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Résumé de I'étude :

L'étude visait a connaitre la contribution des activités de relations
publiques au renforcement des relations de travail positives au sein
de l'institution fiscale a M'sila. Cette question principale comprend
des sous-questions:

1 Quel est le role des activités de relations publiques dans
I'activation de relations de travail positives au sein de l'institution ?
2Quelles sont les missions et modalités des activités de relations au
sein de la Direction des Imp6ts? 3 Quelles sont les modalités des
activités de relations publiques pour améliorer les relations de
travail au sein de D'institution? 4Quelle est la relation entre les
activités de relations publiques et des relations de travail positives?
Cette étude s'est appuyée sur une approche d'étude de cas, puisque
notre communauté de recherche est composée de (50) individus,
représentés par le personnel administratif de la Direction des
Impots, et nous avons utiliseé l'observation, le questionnaire et
I'entretien comme outils de collecte de données. Parmi les resultats
les plus importants obtenus: L'absence d'organe de relations
publiques au sein de la Direction des Impéts. Créer une atmosphére
et une atmosphére appropriées dans I'environnement de travail
parmi les employés. Les relations publiques ont fait de bons ajouts
et suggestions au sein de la direction des impoOts et dependent
fortement de la bonne conduite de I'institution, de la discipline et de
I'esprit d'entreprise. La communication formelle est la plus utilisée
au sein de la Direction des Impodts. Les activités de relations
publiques font partie des organes efficaces au sein de I'organisation.
Mots clés : activités de relations publiques ; relations de travail
positives; personnel administratif; Direction des Imp0ts.
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