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يذهب العناء بلقائها ، أعظم لحن في الوجود لى من يخجل العطاء من عطائها ، ويعجز الثناء عن ثنائها ،و إ
 حنانها: أمي الغاليةتي سهرت من أجل راحتي وإسعادي وغمرتني بعطفها و ال
المشاكل يوما ستذهب ،  دون أن يأخذ ، إلى من عمل دون أن يتعب ، إلى من علمني أن إلى الذي أعطى

 إلى الذي أحاطني بمعاني الأبوة وصورها لي كأس من ذهب إلى أبيض القلب : أبي الفاضل
 تنااأخو هم سقف واحد منذ نعومة أظافرنا وكانوا لنا نعم السند والرفيق إخوتنا و إلى كل من جمعنا مع

أجمل اللحظات إلى  تذوقنا معهميجمع بين سعادتنا وحزننا إلى من لم نعرفهم ولن يعرفونا إلى من إلى من 
 أن يفتقدونا صديقاتنا حفظهم االلهمن سنفتقدهم و 

 إلى كل شهيد ، أسير ، جريح ، ناضل من أجل تحرير وطنه ...
 ءزملااهم معنا وقدم لنا عونا بجهده وعلمه ونصحه من أساتذة و إلى كل من س

 هذا الجهد المتواضع .إليهم جميعا نهدي 
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نبينا محمد عليه الحمد الله رب العالمين وصلى اللهم على خير البشر والمبعوث رحمة للعالمين سيدنا و 
 أفضل الصلاة وأتم التسليم أما بعد :

تواضع ، فهو عز وجل أحق بالشكر أخيرا على توفيقه لنا بإتمام هذا العمل المر أولا و فأننا نشكر االله القدي
إبراهيم بوترعة الذي   التقدير للأستاذ الفاضل الدكتور، من ثم نتوجه بوافر من الشكر و  أولى بهماء و والثنا

السديدة لنا ، أتممنا ه توجيهاتاالله تعالى ثم بفضل جهده المتواصل و  سندا لنا ، حيث بفضلكان عونا و 
 هذا العمل المتواضع ،و نسأل االله أن يجازيه خير جزاء.

علوم التربية ورؤساء الأقسام الذين لم كل أساتذة قسم علم النفس و   التقدير إلىم بفائق الاحترام و كما نتقد
 حترام  .معلومة فلهم كل شكر والإيبخلوا علينا بأي 

في النهاية مة أو رأي ساعدنا في هذا العمل و كما يطيب لنا أن نشكر جميع زملائنا ممن ساهموا بكل
 .نجاز هذا العمل المتواضعا يد العون من بعيد أو من قريب لإنيسرنا أن نشكر كل من قدم ل
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 المخلص
 

 بالعربية: الملخص

التعرف على جودة الخدمات الإرشادية من وجهة نظر تلاميذ السنة ثالثة ثانوي  إلىهدفت هذه الدراسة 

 لتحقيق أهداف الدراسة تم وضع التساؤلات التالية :ل معرفة مدى تحقيق هذه الجودة ،و بمدينة بوسعادة ، من خلا

 ؟توجيه لتلاميذ السنة ثالثة ثانويطرق مستشار الما مدى جودة الخدمات الإرشادية المقدمة من -

 ؟ توجد فروق في مستوى جودة  الخدمات الإرشادية تعزى لمتغير الجنس هل -

 ؟ في مستوى جودة الخدمة تعزى لمتغير الشعبجد فروق تو و هل  -

بلغت عينة النوع من الدراسات التربوية ، و  لمناسبة هذا المنهج لمثل هذاستخدمنا المنهج الوصفي التحليلي و إ-

أعددنا إستبانة مكونة من رحلة الثانوية بلدية بوسعادة ، و تلميذة من المؤسسات التربوية في المتلميذ و 150الدراسة 
ستبانة وتم التحقق من صدق الإالإرشاد النفسي عة على ثلاثة محاور: الإعلام ، والتوجيه ،والتقويم ، و فقرة موز  32

وتم  0.681إسأتلا تمو ، يلخادلا قاستلاا قدص مادختكهابث نم دتا عن طريق معامل ألفا كرو نباخ حيث بلغ 
)في  Excel() وبرنامج الإكسل ( spssجتماعيةالإمعالجة البيانات بإستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 

 : قد تم التوصل إلى النتائج التاليةتحليل البيانات و 

 بين التلاميذ من وجهة نظرهم  يعزى لمتغير الجنسهناك تجانس ذات دلالالة إحصائية -

 لاتوجد فروق ذات دلالالة إحصائية بين التلاميذ من وجهة نظرهم تعزى لمتغير التخصص-

بناء عليه  64من المتوسط الفرضي والمقدر بـ أدنى أنه  43.70والذي بلغ رشادية جودة الخدمات الإمقياس  -
 .رشادية من وجهة نظر تلاميذ السنة ثالثة ثانويجودة الخدمات الإمستوى  نإف

 

 

 

 



 المخلص
 

Résumé en français: 

L’objectif de cette étude était d’identifier la qualité des services de 
vulgarisation du point de vue des étudiants de troisième année du secondaire de 
la ville de Busaada, en connaissant l’ampleur de cette qualité. Pour atteindre les 
objectifs de l’étude, les questions suivantes ont été posées: 

Quelle est la qualité des services de vulgarisation fournis par le conseiller 
d'orientation pour les étudiants de troisième année du secondaire? 

- Existe-t-il des différences dans le niveau de qualité des services de 
vulgarisation en raison de la variable de genre? 

- Existe-t-il des différences dans le niveau de qualité de service en raison du 
changement de personnel? 

Nous avons utilisé une méthodologie analytique descriptive à l’occasion 
de ce programme pour ce type d’études pédagogiques, composé de 150 étudiants 
et d’étudiants des établissements d’enseignement de niveau secondaire de la 
municipalité de Busaada, et avons élaboré un questionnaire composé de 32 
paragraphes divisés en trois: médias, orientation, La vérification de la validité du 
questionnaire en utilisant la validité de la cohérence interne et a été confirmée 
par la persistance du coefficient de Alpha Krobbach de 0,681. Les données ont 
été traitées à l'aide du logiciel statistique des sciences sociales (SPSS) et le 
programme Excel d'analyse des données a été atteint. mécanisme: 

- Il y a une homogénéité de la signification statistique parmi les étudiants de leur 
point de vue en raison de la variable de genre 

- Il n'y a pas de différence de signification statistique entre les étudiants de leur 
point de vue en raison de la spécialisation variable 

- La qualité des services de vulgarisation, qui est de 43,70, est inférieure à la 
moyenne satisfaisante estimée à 64. En conséquence, la qualité des services de 
vulgarisation du point de vue des étudiants de troisième année du secondaire. 
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 مقدمة
 

 
  أ

 :المقدمة 

تنمية الجوانب المعرفية فقط م حيث لم يبقى التركيز منصبا على هتمام بالمتعلتتولى التربية الحديثة كل الإ

تتمتع جتماعية من أجل صناعة أجيال لرعاية يشملان الجوانب النفسية والوجدانية والإاهتمام و ،إنما أصبح الإ

،ولتحقيق ذلك تطورت خدمات أخرى هنية من ناحيةالمهارة المبالصحة النفسية من ناحية والكفاءة العلمية و 
مساعدة الفرد على فهم نفسه وقدراته وإمكانياته من خلال  إلى يهدف الإرشادأصبح حيث  الإرشاديةالتوجيه و 

  لشخصيتهذلك من خلال دراسته السعادة وتجاوز المشكلات يعاني منها و  إلى ططه لوصولل ةباعلاقة واعية و 
   .التوافق والتكيف مع نفسه ومجتمعه يستطيعنفعاليا حتى عقليا وإجتماعيا وإككل جسميا و 

تغيرات ل يم ةجرح ةلحرمره با التلميذ نظرا لتلى هذه الخدمات في المرحلة الثانوية التي تعوتزيد الحاجة إ
يرين بداية تكفل ورعاية كب الدراسية مما يستدعي: العقلية والنفسية و ة،من جميع النواحييرة التي تعرفها المراهقالكث

من  الإرشاديةليه العملية ى إجتماعية هذا ما تسعالمرافقة النفسية والإ إلىوصولا ،الدراسي بالمرافقة على المستوى
 .خلال تفعيل دور كل الخدمات

لال إدماج منصب يظهر ذلك من خو  التربوية المنظومةفي  الإرشادالتوجيه و  أهميةوقد أدركت الجزائر 
ه في الثانويات ن خلال إدماج منصب مستشار التوجيويظهر ذلك م التربويةفي المنظومة  الإرشادمستشار التوجيه و 

برنامج الكلى للخدمات الإرشادية ،من متفقة مع ال،و بواسطة طرق ملائمة لحاجاته  بالتلاميذمن أجل التكفل 
تته تيلا ةيلاتمل هذا الجانب والعمل بكل أجل التكفل التام به ن كما يظهر من خلال الإصلاحات التربوية ا

جودة لوسائل من أجل سد الثغرات التي تعرفها الممارسة الإرشادية في الميدان و هذا جاءت الدراسة :الطرق وا

في المرحلة  الإرشاديةالسنة ثالثة ثانوي للكشف عن واقع الممارسة  تلاميذوجهة نظر من  الخدمات الإرشادية
 نظري و جانب ميداني نبدأ بالجانب النظري  :هذه الدراسة تناولنا جانبين جانب  ولإنجازالثانوية 

أهداف ،أهمية الدراسة ،الدراسةفرضيات ،الدراسة إشكالية:يشمل  بعنوان الإطار العام للدراسةالفصل الأول :

 التعقيب عنها.الدراسات السابقة ،و ة ،مفاهيم ومصطلحات الدراسة ،حدود الدراس، الدراسة

في التعليم  أهداف الجودةة،مفهوم الجودة في التعليم ،ف الجوديتعر يشمل :تمهيد ،الفصل الثاني :بعنوان الجودة و 

 لاصة .والخ،في التعليم أهمية الجودة ،



 مقدمة
 

 
  ب

يف تعر  ي ،الإرشاد التربو ،تعريف تعريف الإرشاد تمهيد ،يشمل :و  بعنوان الخدمات الإرشادية:الفصل الثالث 

مجالات أهداف العملية الإرشادية ،  ،،أهمية العملية الإرشاديةمراحل العملية الإرشادية الخدمات الإرشادية ، 
رشادية ،وضع الخدمات الإالتوجيهية و وضع سير الخدمات ، ق الإرشاد وأنواعهائالإرشادية ،طر  الخدمات

 .والخلاصة،في الوطن العربي  الإرشادية

في  التعليم الثانويالتعليم الثانوي،مراحل مفهوم : تمهيد،التعليم الثانوي ويشمل عنوانب: الفصل الرابع

الخدمات ،أهمية ويوظائف التعليم الثانالثانوي ،التعليم  المناهج الدراسية في التعليم الثانوي ،أهداف،الجزائر
    .لاصةوالخ،الخدمات الإرشادية في المرحلة الثانوية ،الإرشادية في المرحلة الثانوية 

الإستطلاعية  عينة الدراسةتمهيد ، الدراسة الإستطلاعية ،يشمل: بعنوان الإجراءات الميدانية:الفصل الخامس 
(منهج ،حدود ،مجتمع الدراسة ،الخصائص السيكومترية لأدوات القياس في الدراسة الحالية ،الدراسة الأساسية 

 .والخلاصة، )الدراسةالإحصائية المستخدمة في المعالجة ساليب أو تقنيات ، ،عينة الدراسة

النتائج و تفسيرها على ضوء الفرضيات و بعنوان عرض النتائج الدراسة و تفسيره و شمل عرض الفصل السادس: 

 الدراسات السابقة ، هذا بالإضافة إلى المقدمة و الخاتمة و ملخص الدراسة ,أخير الملاحق .
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 إشكالية الدراسة : -1
دوره في الحةاي رفد تبر انلإسان قيمةفي  حد ذاته قيمة فهو أثمن ثروة يمتلكها اجملتمع ،و لكل 

طتسيؤي نأ عدفكب هيام اذإ ةيانم ت جوبنا شخصيب هتشكزاوتم لنه و لماكتم و ذام اه تدف إلهي 

الرصع أدت إلى تغيرات كبيرة  في اذه ناسنلإاالترةيب الحيدثة ، يحث نأ التغيرات التي طأرت على ةايح 
اعرف لاطللب إانم ماتد إلى العمل على المامولعت و المفي دور المدرسة ،لفم دعي دوراه يقترص على نقل 

المتنزاو الذي يتمتع بقدر كاف نم الصحة النةيسف و الاتزنا الااعفنلي و النمو المتكمال   إعادد ناسنلإا

تلعم و الم حارمل ونممما بتبلط فوتير خامدت لإاراشد  الضرورةي و اللاةمز لتلبةي متلطبات كل ةلحرم نم 
لذلك وجوفد ب لتك المشكلات ، في أول ظوهراه و التركيز على ةفرعم أسباالاهتمام دبراسة المشكلات 

 إلىفي التيلعم ، و النظر قتضتاه سايسة التوسع ابلثةيونا ضرورة إسمتاشر التهيجو و لإاراشد المدرسي 
ذ التهجو ةفصب خاصة للتلايم سمتاشرالتيلعمةي  وهجوي  وظفيتاهكمؤسةس ةيوبرت إلى بناج و المدرسة  

اصتل ابلتلمذي و أسهتذتا و ارفأد أسهتر وتق أطول و مجوهد أكثر في لإا إلىتحتاج النيذ احلتهم 

التغبل على ام عيترضه نم صابوعت ، و  الدراسةيابلماصدر الخارةيج لماسعهتد على التقدم في  ستةناعولإا
لا بحمةيا التلمذي اره كيفدبور إيجابي ، نأ يتذخ نم الوسائل ام ي المستاشربرعي عنه بقايم  و اذه ام

 . الماشكل و زبرت اثأراه اليسئة بمستقبهلتظره  نحارف ، حتى لاووياقته نم لإا
جا هكليم ام ملتمع ، و هم  إةيناسنعمةيل  لإاراشدوعمةيل التهيجو و   النيذ  ارفلإادغأب ملى

 بمختلفجتماعةي ،فتبهرصم ةيوبرت ،ةيسفن، إ خامدتنم خلال تقديم  الأةميمثنول آامل و سمتقبل 
كل اشنط و متلطبهتا نم الكافءات المتلعقة اعبأبد   طبةعينوكاهاطاشن و مهتئيب تتم الحةيتاي الاسئةد و 

يحس هب  في هسفن و سيتيطع لما  الأمثلختاير عقةيل ، مما يحقق لدحاول منهم لإاالةيصخش النةيسف و ال

 .)77،ص 2007(لمحم ،ق و الصحة النةيسف كاذ المستوى الأفضل نم التفاونجزاه عفلا و إ
و اذه العمل يتم نم قبل خشص متصخص اقدر على تحمل البعء و المؤسولةي لإاراشدةي  

ليقوم ابلعمل على تنمةي ةيصخش التلمذي ، بسح دقرهتا و إمكهتاينا ليتمكن نم اسمعةد هسفن بنهسف 
 )301،ص2006غباري ،.(و ةهجاوم الابوعصت التي عتترض هتايح الدراسةي 

ممارسة همنةي متةصصخ تتضمن طتبيق  مبادئ أب�ا  بحيث ريى المالكي لإاراشدةيالعمةيل و هنا تكمن 
، هاجالح نكتمبتحقيق صقأى إشباع  كولسلا ليدعتب سفنلا ملع تايرظابه نيدشترسلمدهدعاسم فتم 
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 هسفنأمعلى هفم  الطلابو  التلاذيماسمعةد  إلىيلمةه ةءانب تدف  لإاراشدلذلك فإن عمةيل التهيجو و 

المدرسةي مناه و المهنةي لذلك فإن بلادان كغيراه نم  المستقبةيلهفما صحيحا، بحيث تمكنهم نم رسم الخطط 

ام يناسب نم  ختايرا في تحسين العمةيل الترةيوب وإمدخ اج و هتوهدت لإاراشدةيالبنادل أدركت أهمةي العمةيل 
أببحاث و دراسات بما تقتضهي الحايجات و القايم  للتلاذيمرفوع دراسةي متةرفو ، و تقييم المردود الدراسي 

دجت الدراسات نأ عمظم تلاذيم المةلحر الناهئةي نم التيلعم الثوناي نوهجاوي الديدع نم ، بحيث و الترةيوب 
بهاتني م يأوي الكثير منهم حيث زبرت في شكاالمشكلات التي يعتق الأداء الأكاديمي المولطب بح ام م لا

ه اتم متحانات نم ضعف الأداء الأكاديمي و ضعف ذلإا ةي لا برعت عن ، إاذ كتنا نتائجهم الدراس 

و اعفليتاه في تحديد ذهه المشكلات  لإاراشدالتهيجو و  إلىسمتهاوم الحقيقي ،و في ذهه الحالة تظره الحةجا 
كا ةجاح امسة لإعادة النظر في مجال الخامدت لإاراشدةي ذهه المقاوف العصبة ، لذلك هفنثل و التماعل مع م

تي طتبقاه تجاهات الحيدثة المايلت ريوطت و طتبيق الولعم و لإانم دراسات تقةيديل ، يجب نأ شتماهل ع
ةفص خاصة و تحقيق رتقاء ابلجودة في الخامدت ةفصب عةما و تجديو العمل لإاراشدي بالأنظمة المختةفل ، للإ

صنير على تحقيق هفادهأم نأ التلاذيم في الوطر الثوناي ازاملاو اق عتباربإو ، أكبر منةعف للمستفدهين 

يعامتةهدعاسم لىإ ةيوبترلاو تم في ذلك ة و لإايسالنفجاتيح م�أ كوهاجاح قيقتح لىإ نتم فلا  هسفنأبم 
 . الأدةيباللعمةي أو أو نم التاصصخت  انلإاث أو الذكورساوء كاونا نم 

التي  لإاراشدةيالخامدت و وظائهف ، المدرسي و  لإاراشدملاحظة ؤسمولايت سمتاشر التهيجو و  طنلاق نموإ

هدم على ةهجاوم المقاوف العصبة ، اجءت ذهه الدراسة للكشف يقاهمد للتلاذيم السنة الثالثة وناثي التي استع

عهيل عسنى في الثةيونا ، و  لإاراشدالمقةمد نم قبل سمتاشر التهيجو و اشدةي لإار وجدة الخامدت  عن سمتوى
 على التاسؤلات التالةي:  للإةباج

 التساؤل العام :

ما مدى جودة الخدمات الإرشادية المقدمة من طرف مستشار التوجيه لتلاميذ السنة  -

  ؟ ثالثة ثانوي
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 التاسؤلات الرفعةي : 

 ؟ دجوت رفوق في سمتوى وجدة  الخامدت لإاراشدةي عتزى لمتغير الجنس هل -

  ؟ هل ودجوت رفوق في سمتوى وجدة الخةمد عتزى لمتغير البعش –

 فرضيات الدراسة :-2

 طنالااق نم ام طحرته الدراسة وحل الجودة و الخامدت لإاراشدةي يمكن صةغاي الرفضايت التالةي : 

 لإاراشدةي نم وةهج نظر تلاذيم سنة اثلثة وناثي فترمع .سمتوى وجدة الخامدت  -

 .دجوت رفوق في سمتوى وجدة  الخامدت لإاراشدةي عتزى لمتغير الجنس   -

 .في سمتوى وجدة الخةمد عتزى لمتغير العشبة دجوت رفوق  -

 أهمية الدراسة : -3

النجاح  الخامدت لإاراشدةي وه فمتاح وجدة، فموضوع دراسة نم الموضوع التي تتناوله تنبع أهمةي ال        

دهج التوطر وتتبلط عمل و  التميز و ب نم الدول المتقةمد ، افلجودة عتنيذي أوصل الديدع نم البنادل التقر ال

تنا الماسة إلى إثبات كافءتنا تنبع وجدة الخامدت لإاراشدةي يأضا نم جاحقاشين وإرادة لا رعتف الأيس ،و 
في خلال تجديو الخامدت لإاراشدةي ،و الماشل في ذهه الخامدت و الذي لن يكنو إلا نم  ادان للتريوطستدعإو 

التلقأم ستاشر التروبي في تحقيق التكيف و فنس التقو لستط الدراسة الضوء على الدور الحويي الذي عليبه الم
جتماعاي ، إاعفلاي ،و نإادهم سولكاي ،و إرشكالوراي و ذلك نم خلال ههيجوتم و مع البيئة المدرسةي للطبة الب

اذ إمة بين جميع اللماعين ،كما إننا افلجودة تحاول فوتير وج نم التهافم و التاعون و العلااقت ةيناسنلإا اليلس
ستمدخنا الجودة في الجبنا المدرسي لإاداري فتقوم بضبط النظام لإاداري في المدرسة نتيجة وضوح الأدوار  إ

عاطء وصتر كمال عن دمى ةجاح إذبه مايقلا ه الدراسة تتمثل في ةوجر موتحديد المؤسولايت نأ الافئةد الم

ةد مناه التي نم خلالها تتحقق ادهأف المنظةمو الترةيوب ككل ، البيعيم لجودة في الخامدت لإاراشدةي و التلع
 . الخاصةالقيربة الةماع مناه و و 



 الإطار العام للدراسة                     الفصل الأول                                               
 

 8 

 أهداف الدراسة : -4

 ا ،وادهأف دراستنا تتخلص فيالبحاث الوصول إلهيلكل بحث أو دراسة دهف أو ادهأف يحاول      

 النقاط التالةي : 

لإاراشد المدرسي لتحيفز تلاذيم المقةمد نم قبل سمتاشر التهيجو و الترعف على وجدة الخامدت لإاراشدةي -

 السنة الثالثة وناثي .

 . يلعمناديم الترةيب والت في اهادهأف طتبيقو  نايب أهميتاهالترعف على وهفمم الجودة و -

 الكشف عن وةهج نظر تلاذيم التيلعم الثوناي في تحديد دمى سمتوى الخامدت لإاراشدةي .-

 القائمين عاهيل .عرض صفمل عن الخامدت لإاراشدةي و -

 الترعف على وقاع  وجدة الخامدت لإاراشدةي عند تلاذيم ةلحرم السنة الثالثة وناثي .-

عتزى  المقةمد لإاراشدةيالترعف على سمتوى الرفوق لدى تلاذيم السنة ثلاةث وناثي في وجدة الخامدت -

 .لمتغير الجنس

 لستط الضوء على تلاذيم السنة الثالثة وناثي .-

 ةباجلإا عن التاسؤلات المرطوةح في الدراسة .-

 . البعش عتزى لمتغير ات لإاراشدةي في سمتوى وجدة الخمدرفوق  الترعف على-

نم خلال ارجلإاءات   التماعل اهعمشكلات ابلرطق اللعمةي الصحيحة و تمكن إدارة المدرسة نم تحيلل الم-
 الاقوئةي لمنع دحواهث سمتقبلا . التصحيحةي و 

 :حدود الدراسة  -5

 التالةي :  الزةينامو المكةينا و  تمثتل الدراسة الحالةي في الحدود البةيرش
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وناثي في عبض نم ايوناثت يدمنة تم إارجء الدراسة على عينة نم تلاذيم السنة الثالثة الحدود البشرية : 

 ساعدة .وب 

امجدل   الثةينا نم دائةرنم دائةر جبل اسمأعد و الأولى  : تم إارجء الدراسة في يوناثتين الحدود المكانية  

 .العقدي محمد عشباني : ةيوناث أول فونمبر ، ةيوناث وهما

 رهش يرفأل.خلال ة في الفترة الزةينام الممتةد أسبوعين تم إارجء الدراسانية : الحدود الزم

 :مفاهيم ومصطلحات الدراسة -6

 :مفهوم الجودة -6-1

ذكر في لناس و  ناسحلإاو  تلإاقنالماعني  الماردةفهي اللغةيو على الجودة ضد الرداءة و جا تعملماع :لغة -
واجء ابلشيء أي  نسحأ "اجد" بمعنى جا يضالما يثلاثلا لعفملرد  إلىلكلمة الجودة جريع  الأصلالرعب نأ 

إاجدهت فإن الجودة ترتبط بإتقنا العمل و اذب المعنى عنى ودحا و اجد ووجدة بمتأقنه وسحأنه واجد صار اديج و 

 وأ�ا لطتق على نم اجأد في عمهل سحأفنه هفي عتني تلإاقنا .

ود يقال اجأد فلان في عمهل وجأابلجدي نم القول والعفل و : تأى  واجد الشيء وجده أي صار ادسج واجأد 
 )82،ص1983،نب منظوراجد عمهل .(إ

است ؤمسستاهمادخ في عةد منظمات و إ دافيرعتت الجودة لتدع دعتدت:صطلاحي للجودة الإ التعريف-
تريكز وهفمم الجودة على ت و في لمع تمخلجا فملالا لتريوط أسالبي الآننتاشر لكناه نم الميهافم الأكثر إو 

ستمارر في حارمل العمل و كةفا وعلى نحو الجودة هي العمةيل تحنس تتصف لإاباه نأ إارجئةي مآد ةفسلف
على  مبنةيعتتبر الجودة ةفسلف إدارةي و بتكار .و لإا ادبلإاعهايوتسم في نيعت امك لصاوتتا الايلع التوفق و 

 )15،ص2003.(خيلل أحمد الغنماي،لطصمح الجودة ستدخم وهأساس رضا المستديف لذلك كنا الم

غيراه نم ةي ،أي وجدة الخامدت الترةيوب أو تتمثل الجودة في النوعةي التروب  :جودة لالتعريف الإجرائي ل-

 بخاصئص محددة .ودة مقةدي بجمةل نم المياعير أو الخامدت ،بحيث تكنو الج
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 مفهوم جودة الخدمة :-6-2

البدع الصخشي كاعبأد هممة و  ارجلإائيالجودة التي شتمل على البدع  لتكعتفر وجدة الخةمد على أ�ا 

بدع الصخشي الو  ارجلإائيفي تقديم الخةمد اذت الجودة الاعلةي ، نأ وجدة الخةمد هي محةلص التافعل بين البدع 
 )16،ص2006الدراركة ،،نومأم سيلمنا .(تقديم الخةمد  فيالجنابين  نيذبهتمام ،مما سيتبجو ضرورة لإا

 شيير اذه التيرعف إلى دمى ملائمة الخةمد المقةمد اعقوتت المستديف مناه .و -

 :التعليمتعريف الجودة في التربية و -6-3

ولكن المتاعرف عهيل ،و الافسلفت بين الدول  الميهافملتدعد في يرعتف وجدة التيلعم  الأدايبتختتفل إ 
لكن دعب رتجمتاه ،يلعتمةي غير  المؤسةسعن العمةيل التيلعمةي ؤمسةس تنطبق عاهيل ياعمير وجدة  المؤسولنأ 

 .مجال التيلعم لتناسب 

جمةل المياعير و الخاصئص التي ينبغي نأ تترفو في جميع عناصر العمةيل : الجودة كملطصح ايعمري 

و تاجرخ  بيلت تيلااجا تاجايتحملتمع و متلطبات لمدخلات أو العمايلت أو ساوء مناه ام يتلعق اب التيلعمةي
 ستادخم الاعفل لجميع العناصر المادةي و البةيرش .هتم و تحقق المياعير نم خلال لإاورغبات المتلعمين و جاح

 )15،ص 2013، (خيلل أحمد الغاتمي

لطلاب أو حتاجايت ا بإعتني نأأي مجمل السمات و الخاصئص التي تتلعق ابلخةمد التيلعمةي و التي ستتيطع -

ا يتناسب مع و بميلعم لفرع و تحسين وةدح المنتوج التيلعمي،التاللماعين في مجال  لة نم طرفهي الجوهد المبذو 
 .خاصئص وةدح المنتج التيلعميرغبات المستنيديف ومع القدرات وسمات و 

 :  الإرشاديةتعريف الخدمات -6-4

هاردق تم العقةيل و  هايناكمتمنم التيطخط لمستقبهلم وفقا  ارفدالأ أب�ا تكمنعفرتاه الرفخ ويتم 
وتقديم المامولعت والخامدت  المهنةيو  الأسةرو ة ب تحقق جاحتهم ،ودق تكنو في المدرسويملهم أبساليالجسمةي و 

هي  ادللإرشلحل المشكلات النةيسف ، وهأم خةمد  إراشدايوبرت أوهمناي أو  إراشدادق يكنو وإارجء لإاختايرات و 
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، الايعدات النةيسف ، رمكز ابلمدرسة  لإاراشد ةفرغ: لإاراشدةيالرفد ومكنا تقديم الخامدت  إساعدالعمل على 

 ) 13،ص1999 ،ويتمالرفخ ( لإاراشد .

هي الماهم التي يقوم لها سمتاشر التهيجو المدرسي المتربةط بثلاةث مجالات و هي الخامدت  الخدمات الإرشادية :-

ت النةيسف و اسمعةد التلاذيم على قتراحات لتحسين رمدودهم ،و الخامدالترةيوب تقديم إراشدات وإ مةي والتيلع
 إراشدات، و الخامدت الاجتماعةي :تقديم  هلااعفتمإمزأ لاهتم النةيسف و ضبط  إلىحل اشمكهلم و ههيجوتم 

 )176،ص 2003جتماعي.  (دماح عبد السلام ، ت التلاذيم بغةي تحقيق تكهفيم لإاو اهيجوت

 دحدهكما ،جتماعةي اهيجوت النةيسف و الأخلاةيق ، لإاهي الخامدت الترةيوب التيلعمةي و الت التعريف الإجرائي :

 .فقا للقنونا التهيجوي للترةيب الوطنةي النوصص القةينونا و التنظيمةي و  في

 تعريف التعليم الثانوي:-6-5

التيلعم الثوناي وه ةلحرم سيتقبل اهيف  نأ : بسح يرعتف عبد الرحمن نب سالمصطلاحيةالإمن الناحية -
ابلتيلعم ام دعب الأساسي ،و ينتقل التلاذيم إلى ةلحرم التيلعم الأساسي ،و عادة ام سيمى التلاذيم دعب �ةيا 

 )54،ص2000التيلعم الثوناي بسح الرشوط محددة .(عبد الرحمنا نب سالم ،

متحنا يتوج في �ياتاه بإلمتوسط و عيتبر ةلحرم نم التيلعم ،التي عتقب ةلحرم التيلعم ا التعريف الإجرائي :-

   .لتحاق بمؤساست التيلعم الاعليلبكالوراي مما سيمح للتلاذيم لإاباهشدة ا

 :الدراسات السابقة  -7

 ا في بحثنا اذه ببعضندستنإجنبةي ، و أراشدةي دراسات كثيرة عةيبر و تناول ومضوع وجدة الخامدت لإا
جنبةي دراسات ، المحةيل و الةيبرع و الأنم مجال دراستنا ، و سنترعف على الديدع نم ذهه الة الدراسات القيرب

 : ـابدئين ب
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 :الدراسات المحلية  •

معالجة بعنوان العينة الإرشادية في المرحلة الثانوية ودورها في  ) ( 2011دراسة فنطازي كريمة  -1

 : قسنطينة ) ( رت المراهقين المتمدرس بالجزائمشكلا

و  ةيو الجزائةير الترةيوب تفده ذهه الدراسة إلى الكشف عن وقاع العمةيل لإاراشدةي في المنظةمو الترب
و ذلك نم خلال ةفرعم آراء هأم طفرين اهيف ألا وهما التلاذيم و سمتاشر  ،ابلأخص في ةلحرم الثةيونا

ستبناي اهجوم إستتمدخ البحاثة هيف إحاثة المنهج الوصفي التحليلي ، و التهيجو و لإاراشد ،استتمدخ الب
لى عستبناي اهجوم للمستاشرني ،ودق وتصتل الدراسة إلى نأ بلغأ ارفأد اليعنة نم التلاذيم إللتلاذيم ، و 

لجاعت لم ةيداشرلإ شمكهلاتم  على نأ العمةيلا فتقو إتلاف جنهسم و سمتهتايو الدراسةي خإ  العلائقةي و 

ختلاف سناوت إتخ فلاتصهاصتم الجةيعما وعلى إو نأ سمتاشري التهيجو على ،ةير النةيسف و الأس
ساوء ابلنسبة لبعض هبرتم أكدوا نأ العمةيل لإاراشدةي رعتف اقوعمت تتلعق ابلمستاشر في دح هتاذ، وذلك 

 اليرفق التروبي . ولايء و الأاه و اقوعمت تتلعق ابلتلاذيم و الجبنا المهني و التكيوني ليد وأسمات الةيصخش 

بعنوان دور مستشار التوجيه المدرسي في تحفيز تلاميذ البكالوريا  )2015( دراسة دلال بكري-2

 (الجزائر ) : 

لتمذي تم  100 تم البحاثة المنهج الوصفي كما استتمدخ عينة الدراسة المكةنو نم ستدخإ
ستبناي ستعمتل البحاثة لإاإ" عبجي دراج  "كنا مجتمع البحث ةيوناثدةيب واللعمةي و اسقم الأختايرهم نم الأإ

 :تل البحاثة إلى النتائج التالةي الملاحظة .كما وتصوالمقةلبا و 

ةلحر الثالثة راشدةي لافئةد التلاذيم معلاةيم و التةيهيجو و لإالتهيجو دور اهم نم خلال الحصص لإالمستاشر ا

ختاير المستاشر التهيجو دور في اسمعةد التلاذيم على  قبال على الدراسة ،كما نألإاوناثي في التحيفز و 
تل إلى ووجد تكمال بين القاطم م ، كما وتصت هاردق و متهابغر بسحتم و ويملاالتاصصخت التي تناسب

 ساست الترةيوب نم يبناه التحيفز . ؤ التروبي نم جأل بناء اشمريع الم داري ولإا
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 :دراسات العربية ال

 :  الجودة الشاملةبإدارة المدارس ) (2002دراسة مريم الشرقاوي -1

تفده ذهه الدراسة الترعف على وقاع إدارة الجودة الةلماش في المادرس الثةيونا في رصم و تقديم 

ت الدراسة على منهج النظم الذي عيتمد على الجبنا مدعتإلتحسين إدارة الجودة الةلماش و  وصتر مقترح

امولت عن إدارة ةي لجمع المعة البحثيلكترونعتمدت الدراسة على الحاباست لإاإبئي ، و نالوصفي التحليلي و الت
ستبناي تم إ، وكتنا أدةا الادرسة عبارة عن  التيلعم ابلمادرس الثةيوناوازرة الترةيب و ناوقين الجودة الةلماش و 

بني سيوف ،تماق ل نم محفاظتي القةرها و كلاء ودمرسي المادرس الثةيونا في  طتبيقه على عينة نم دمراء ووك
ت اصحئةي ودق وتصلاب النبس المئةيو في الماعلجة لإااصحلإئةي مثل سحالدراسة بإستادخم المقيياس ا

دارةي الحيدثة كمدخل إدارة الجودة دارة على المادخل لإاهتمام بتدربي لإاعدم لإاج التالةي :ئالدراسة إلى النتا

بناء روح اليرفق نع دمخل إدارة الجودة الةلماش ، وهنكا صابوعت تم جنتاه إلةلماش ويحتاج ريدم المدرسة إلى ا
 .المزةلما و 

 : وتصةي مناه  14وتماق البحاثة بتقديم 

دارة المدرسةي على إدارة الجودة الةلماش واعتون راجل النيد في إرساء مانج التدربيي ليرفق لإابر قتادء ابللإا
 اهمرات الجودة الةلماش ،وحث طلاب الدراسات الايلع ابلجاعمات على تناول دراسة الجودة . 

) بعنوان مدى توفر مبادئ إدارة الجودة الشاملة في إدارة المدارس 2007دراسة الشعيلان ( -2

   الثانوية للبنات بالمملكة العربية السعودية :

تفده الدراسة إلى ةفرعم دمى رفوت مبادئ الجودة الةلماش في إدارة ادمرس التيلعم الثوناي للبنات  

ورصد هأم اقوعمت طتبيق نظام الجودة الةلماش في المادرس الثةيونا  لةيقرش )المنطقة ا(ابلمملكة الةيبرع الوعسدةي 
وفقا لمتغير الوظةفي  اصحلإئةياللبنات ابلمنطقة (الةيقرش) نم المملكة الةيبرع الوعسدةي ، وةفرعم الرفوق اذت الدلالة 

على المنهج الوصفي التحليلي ، عتماد لإا تملعممة ، ولتحقيق ادهأف الدراسة  148 نمنة الدراسة عيتكتنو ، و 
دعم لإادارة الةلماش ، لوجود وصقر في تبني و  يحث وتصتل نتائج الدراسة إلى دتني سمتوى طتبيق إدارة الجودة

ة ، وكذلك ووجد ضعف الهايكل التنظيميالةلماش نم يحث وضع الايسسايت و  الايلع لتطبيق مبادئ إدارة الجودة
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وصقر في لنسبة لجميع سمتايوت المدرسة ، و على آلايت إدارة الجودة الةلماش ابالتيلعم المستمر في التدربي و 

التريوط المستمر في المنهاج الدراسة ، كما تبين نأ هنكا رفواق اذت دلالة إاصحئةي في ةطشنأ التحسين و 

تجابات عينة سإوعدم ووجد رفوق اذت دلالة إاصحئةي في سة تباع لمتغير المسمى الوظفيي ،عينة الدرا ستجاباتإ
 .هاقوعم ريدقتاالةلماش و  الجودة الدراسة تباع لمتغير عدد الدورات التدريبةي وحل دمى رفوت مبادئ إدارة

 : الأجنبيةلدراسات ا

 تطبيق الجودة الشاملة في التعليم الجامعي " بعنوانLenis smih 1997  سميثلويس اسة در -1

 :  الأمريكي 

تكتنو عينة الدراسة نم يرمكي ، و ة الةلماش في التيلعم الجعماي الأالجودح أهمةي طتبيق يوتض تفده إلى

نم خلال التحيلل النظري ادخم المنهج الوصفي التحليلي ، و سإات ، و لتحقيق ارغأض الدراسة تم طلبة الجعما

ووتصتل زربأ يرمكةي الةلماش في الولاايت المتحةد الأ لديدعل نم الدراسات التي تناولت الموضوع إدارة الجودة
المستمر ،  ينستزام ابلتحلإلرةج عالةي ،يحث الى رفوت مبادئ الجودة الةلماش لدى التيلعم الجعماي دبإالنتائج 

 التحدث ابلحقائق . ملتمع ) و رم ، و إرضاء المديفس (الاطلب ، وولي الألتزام بولإا

على تقنيات أسلوب إدارة تحسين إرتكاز عمليات ال "بعنوان Regauld (2003 دراسة ريجيولد (-2

 :ودة الشاملة جال

دارة الجودة الةلماش ، ودق إمايلت التحسين على تقنايت أسولب رتكزا عإتحديد كةيفي  تفده إلى
ستدخم البحاث طيرقة إيرمكةي ،يحث س التقنةي في ولاةي بناينافلس الأادر المقت ذهه الدراسة على مجموعة  نم طب

ادرس ،وأتلتف عينة الادرسة ،والمسحي،وتحيلل المحتوى ،والمقبالات مع ريدم لتك المالبحث الوصفي 
 .ادهأف الدراسة "دمرسة ،واقم البحاث ببناء أدةا ايقس لتحقيق 24"نم

ل التحسين والتريوط المادرس ستتدخم عةد تقنايت نم جأ ة نمودق أظرهت نتائج الدراسة نأ مجموع 
دارة الجودة الةلماش في إنتائج إلى نأ المادرس التي طتبق الةلماش،كما اشأرت الدارة الجودة إ،مناه أسولب 

اللماعين اهيف كما أظرهت يأضا نأ أسولب عالاي في العلااقت القائمة بين  التحسين والتريوط دق حققت سمتوى
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تغيير نم جأل التحسين سالبي لإادارةي المةمدخس في التريوط والالةلماش كنا فأضل نم غيره نم الأ إدارة الجودة
 .المستمر 

 على الدراسات السابقة : التعقيب-8

 ت للبحث يمكن تحديد مجموعة نم لإاستنتاجات نم خلال الرعض الباسق لبعض الدراسات التي رفوت 

ةفرعم اج الجودة في المادرس الثةيونا ،و فتقت عمظم الدراسات الأجنبةي و الةيبرع في الهدف ووه وقاع إدر الآةيت :إ
نجد ذلك في ر المستمر في المنهاج الدراسةي و التيوطالتيلعمةي وآلايت إدراج الجودة والتحسين و الهايكل التنظيمةي و 
 . )2007الدراسات الةيبرع ليعشللان ()و  2003دراسة يجويلد ()و  1997دراسة ليوس سميث (

في  لإاراشدامأ التغير الثاني و المتمثل في الخامدت لإاراشدةي فكنا الهدف مناه ةفرعم سمتوى خامدت التهيجو و  
نأ تكنو عهيل ذهه الممارسة  ام ينبغيو  لإراشدلتطبيق وممارسة ماربج التهيجو وا اللعفيوالقاوع ، الترةيوب المؤساست

تقويم دمى ابلأخص في المةلحر الثةيونا و الترةيوب  المنظةموهلااتا في تحقيق ادهأف و  لإاراشدةيالعمةيل  وقاعكاذ و ،
مةي وجلإاتماعةي حتاجايت التلاذيم التيلعق لإاراشد في المادرس الثةيونا لإوجدة الخامدت لإاراشدةي ودمى تحقي

 2011 ( دراسة فنزاطينجد ا و هرظن ةعيبتم لهالتلاذيم وحل وجدة ذهه الخامدت المقةمد لهم و  الةيصخش ،ورأيو 
ستبناي لقايس دمى تحقيق الجودة ظم الدراسات على إستادخم أدةا لإاكما إفتقت عم) 2015 ( بكري لدلا،)
ابلأخص في الخامدت لإاراشدةي في الثايونات، ودق وتصتل عمظم ذهه الدراسات نأ هنكا ضعف في الجودة و  في

طبقة كما وتصتل عبض الدراسات نأ ياعمير الجودة غير مكدراسة فنزاطي كةيمر ،  لإاراشدةيت وجدة الخامد
ساوء ستاندف مناه في عةد محاور اذه الرطح لدلراسات الباسقة فقد إودعب  الأخيرفي و متةرفو في بلغأ المادرس ،و 

ناه في ستافدة ملماديني فتم لإالمامولعتي واذه ام يتلعق ابلجبنا النظري امأ الجبنا افي الجبنا المنهجي أم الكم ا
 التحيلل لولصول إلى فأضل النتائج المتةعقو .التلطع على كةيفي بناء لإاستمارة وطيرقة التيرفغ و 
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 :  تمهيد

ما و  المنافسة لتحديات أهمها زيادة حدةإن المنظمات اليوم سواء منها المحلية أو العالمية تواجه العديد من ا

فضل بعد الخدمة الأنتقاء المنتج أو إسلوك المستهلك الذي أصبح أكثر وعيا وذا قدرة على  يصاحبها من تغيير في
 . دهامتاساس في سلعها و ى المنظمات أن تكون الجودة هي الأمايتطلب علعتماد الجودة كمعيار وهذا إ
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 : تعريف الجودة -1

قيق جتهادات في تعريف الجودة على الرغم من قناعة الجميع بأهميتها ودورها الفعال في تحلقد تباينت الإ 

ختلاف دلالات مختلفة وفقا لإ وذ عالميخدمة ) في السوق إعتبار أ�ا مفهوم  تنافسي للمنتج (سلعة أو موقف
 .المفكرين في هذا الموضوعوجهات نظر الباحثين و 

ومصدرها جودة بمعني صار "جاد " فعلها الثلاثي  في اللغة يردها المعجم الوسيط إلىالجودة الجودة لغة :-
 ( فواز، عملو بالجيد من قول أ ىالعمل فهو جيد وجاد الرجل أتويقال جاد جيدا ،

 )13،ص2008،التميمي

درجة و  شيءأو طبيعة العني طبيعة الشخص التي ت Oualitasاليونانية  ةلكلمصطلاحا: من اإالجودة -
 ) 15ص ، 2006،مون الدرادكةأ( متقان . الإصلابته وكانت تعني قديما الدقة و 

من هنا يمكننا إبراز أهم الخدمة جيدة و  للدلالة على أن المنتوج جيد أوة يستخدم مصطلح الجودو 
 :التعاريف التي أعطيت لمفهوم الجودة 

وبشكل صحيح من المرة  حالجودة بأ�ا " أداء العمل الصحيمريكي  الأعرف معهد الجودة الفيدرالي_  1
  .اءولى مع الاعتماد على تقييم المستفيد في معرفة مدى تحسين الآدالأ

ئاصلخصه عتمتت تيلا با سلعة أو خدمة ما " مجموعة من الصفات و تعرفها المنظمة العالمية على أ�ا  -2

 )28،ص2007،(مهدي السامرائي  .معلنة أو مفترضة ضمنيا رغباتتؤدي إلى إمكانية تحقيق 
المستهلك ، بمعنى الحصول ديمنج الجودة على أ�ا الجودة و  للجودة : عرف  Demingتعريف ديمنج  -

على جودة عالية من تحقيق رغبات المستهلك ، ووضع ديمنج بعض النقاط للنقاش حول تعريف الجودة 
من غير لك كون الجودة لها عدة أبعاد ، و كذ حدود متطلبات الزبون،و تعرف في أنمنها : الجودة يجب 

أن درجة الجودة ليست واحدة و  يةخاصالخدمات في حدود ن تعريف الجودة بمعنى المنتجات و الممك

 عتماد على متطلبات المستهلك . نظرا لإ الأحوالمتساوية في كل 
عرف جوران الجودة على أن لها عدة معاني الجودة تحتوي على جميع :للجودة  juranتعريف جوران  -

تعرف على أ�ا عدم وجود الجودة .تطلعات المستهلك من المنتج و  حتياجاتإمظاهر المنتج الذي يحقق 
 )28-29،ص2008،(رغد عبد االله الطائي  .مة في الاستخدامئالملاالخلل في المنتج 



 الجودة                                                                             الفصل الثاني    
 

 18 

 :مفهوم الجودة في التعليم  -2

ؤسسة التعليمية الآخر حسي ، فالواقعي هو إلتزام الم التعليم معنيان أحدهما واقعي و إن لمفهوم الجودة في

الكمية ة الداخلية و ءعليها،مثل معدلات الترفيع ومعدلات الكفا بإنجاز مؤشرات ومعايير حقيقية متعارف
لتقى الخدمة التعليمية كالطلاب وأولياء أحاسيس مما الحسي فإنه يرتكز على مشاعر و تكلفة التعليم ، أ معدلاتو 

 الجودة فية وفعالية الخدمة التعليمية،كما أن ءوكفا ىإقتناع ورضا المستفيدين من التعليم بمستو ى أمورهم ،أي مد

 ختيارات الخارجيةال العملية التعليمية عن طريق الإالتعليم تعتبر التعرف على مظاهر الضعف بعد إستكم
 . قد تحدث في العملية التعليميةخطاء التيعداد الدراسات من خلال ملاحظة الأإاخلية وكتابة التقارير و الدو 

 ) 54ص ،2007 ،(مهدي السامرائي

هي المدرسة  م تعليما يتسم بالجودةيبجة حيث أن المدرسة التي يقالتعليم متعة و  بعض بأ�ا مايجعلال ىير 

مح ققهافاشتكإ هللاخ نم ينتم اركين فيه بشكل إيجابي نششملعملية التعليم والتعلم و قين و شهلاط لعيج تيلبا مت
هي أن الجودة في التعليم  رف أيضاوتع.هاجاتم ومطالب نموهم هاردتم الملبيةهادادعتسإ نم ةعبانلا متهاتم و بدإو 

 . حتياجات الطلابإدمة التعليمية وهي التي تعنى بالخصائص التي تتعلق بالخمجمل السمات و 

توقعات الطلاب إلى خصائص محددة ل التربوي تعني ترجمة إحتياجات و آخرون أن مفهوم الجودة في مجا ىوير 

 هاعلطت قفاوي ابم بلاطلتم .تقديمها أساسا لتعميم الخدمة التربوية و  تكون

 أهداف الجودة في التعليم :  -3

 يلي : التي تسعى إليها جودة التعليم ماتتمثل الأهداف 

   .ظهور بأعلى مستوىالمدرسي و  الأداء_  تحسين 

 العمل على تطوير أساليب التعليم.- 
  .العمل على تعزيزهاو  الإنسانيةعلى بناء العلاقات  الحرص– 

 .والإبداع التحفيز في التمييز بإتباع أسلوبالقيام  -
  .رتقاء بمستوى العاملينالإ-

  ._ تحسين بيئة العمل بشكل يتناسب مع التقدم العلمي الموجود في الوقت الحالي
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  .العمل على زيادة روح الولاء في العمل داخل المدرسة _ 

 .الفعاليات التي تقام في المدرسة نشطة و المشاركة في الأالتشجيع على القيام و   _

 .التعليمية في المدرسة المناخ للعمل والثقافة التنظيمية و  تيئة _ 
 ) 55السامرائي،مرجع نفسه،ص.(التعليم والتدريب المستمر لكل الافراد داخل المؤسسات التعليمية  _

 أهمية الجودة في التعليم :  -4

  تحديد المسؤوليات دوار و نتيجة وضوح الألاداري في المدرسة تطوير النظام اضبط و. 

 الروحية جتماعية ،النفسية و الإ،لطلاب في جميع الجوانب الجسمية والعقلية رتقاء بمستوى االإ. 

 قلال منها ووضع الحلول المناسبة لهاضبط شكاوي ومشكلات الطلاب وأولياء أمورهم والإ.  
  العاملين في المدرسةوالمعلميين و  الإداريينلجميع  الأداءالتعليمية ورفع مستوى  الكفاءةزيادة.  

 أو بلاطلا تابلطتبم ءافوومجاو مهرومأ ءايللتمع. 
 نسانية السليمة بين جميع العاملين في المدرسة توفير جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإ . 

 - من خلال  ة والتعامل معهاصحيحالمدرسة من تحليل المشكلات بالطرق العلمية ال إدارةتمكين
  .الوقائية لمنع حدوثها مستقبلاجراءات الصحيحة و الإ

  لتزام بنظام الجودة تجاه المدرسة من خلال إبراز الإإأولياء أمورهم رفع مستوى الوعي لدى طلاب و 

  الفريقالعمل عن طريق الفريق وبروح والمعلمين في المدرسة و  الإداريينع يالتكامل بين جمالترابط و. 
 2013(خليل أحمد، .عتراف العالميالمحلي والإ التقديرحترام و الجودة بمنح المدرسة الإبيق نظام تط 

 )18،ص
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 :  خلاصةال

ولتحقيق ستخدام ، أ�ا الملائمة في الإ بأ�ا تحقيق متطلبات المستهلك أونلخص تعريفنا للجودة 

 موظفي الشركات أو الجامعات أو لىأبعادها ، يتوجب تطبيق مفهوم الجودة عالمستهلك في الجودة و  متطلبات
نجاز عتمادها بحيث تكون قابلة للإإيد بالمعايير التي يتم قياسها و لتزام الشدالمنظمة ويتم ذلك من خلال الإ

تكمن الجودة في التعليم من خلال المستخدمين، ومن هنا يقاس على أساس إرضائها للزبائن و هذا كله والتحقيق و 

لة من مراحل التعليمية للتأكد من الجودة في كل مرح العمليةالجهة القائمة على عاملين و الجيدة ومراقبة ال الإدارة
 .لحصول على مخرجات ترضي العملاء ضمان االعملية التعليمية،و 
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 : تمهيد 

هذا قوم هبا المرشد ، و  رشاد التيمنظمة وفق خطوات ومراحل الإرشادية عملية متدرجة و إن العملية الإ

 ومجالاته وخصائصهميتها وأهدافها مراحلها وأ تعريف العملية الإرشاديةو  الإرشادالفصل سنتطرق إلى تعريف 
 طرائقه .رشاد و الإ
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 : ف الإرشاد يتعر  -1

لوجه بين قرارات المرشد ، التي تشارك في حل المشكلة  وجهاهو إرشاد الطلاب وله هدف ذات علاقة 

 اهموهو علاقة طوعية بين شخصين ، أحدمساعدته بصورة ماهرة ، م المرشد للمشكلة بعناية فائقة و من خلال فه
الآخر هو شخص الذي يفترض به لتقديم المساعدة و يجب أن تكون أصابه قلق من مشكلة وتتعلق بمصير توازنه و 

مجللعلاقة بصورة مباشرة وجها لوجه و ا  اذها في ةعبتلما ةقيرط  (صبحي عبد الطيف .ال هو أسلوب الكلام 

 ) 11 ، ص2005المعروف، 

  :تعريف الإرشاد التربوي  -2

سرادلما ةبلطل ةمدقلما ةدع هبدف التوجه المناسب و المسيمكن تعريف الإرشاد التربوي على أنه     تخاذإ
 williamson(سون  ويليام ىوير .للوصول إليها يطمحونالقرار الصائب من أجل تحقيق الأهداف التعليمية التي 

م له بمعنى تنمية شخصية الفرد وتوفير فرص التعلليتم في المواقف التربوية لدى المؤسسات التي تسعى  الإرشادبأن  )

و يعمل على تنميتها من أجل بناء  الإرشادالتربوي يقوم بمعرفة مصادر القوة و شخصية الفرد له بمعنى  الإرشادأن 
أنه يشمل جميع الخدمات على  1969يه كل من "برنارد وفولمر  لحاصلا نطاوخو هل ةمد مجلتمعه بينما أشار إل

تحدث تساعد التلميذ على تحقيق ذاته و  ثل جميع النشاطات التييمدم للتلاميذ ضمن برنامج متكامل تقالتي 
رشد النفسي و المتمثل في كل من المالإرشادية يقوم بكافة الخدمات ي الذ الإرشاديفريق العمل  hoyt 19هوايت

(طه حسين  .في المدرسة الإداريالمشرف جتماعي والمشرف الصحي ، و الإ الأخصائيالأخصائي النفسي و 
 )117،ص 2003،

 : الإرشاديةتعريف الخدمات  -3

ك الخدمات التي من شأ�ا توفير الجو الأفضل و المناخ الملائم لجعل التلميذ يفهم نفسه بنفسه و تل
الفرد لا ر أن نمو بيئته وبإعتباحتى يتمكن من التكيف مع مجتمعه و لمساعدته على حل مشكلاته و إشباع حاجاته 

، )3ص، 2008 ،يئ( غماري و الطا .من مشاكل بقدر ما يقاس بمدى قدرته على التكيف يقاس بمدى خلوه
 :  الإرشاديةوهي الخدمات 
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ضطراب ى التخلص من التوتر و الضيق و الإ: تساعد التلميذ عل النفسية الإرشاديةالخدمات -3-1

إنفعالات تحتاج دته من كل ما يشعر به من عواطف و حالتخفيف على الأقل من  تساهم في إشباع أوالنفسي و 
 الحاجة للحب ، الحاجة إلى الانتماء .الأمن و  إلى إشباع كالحاجة إلى

جتماعي ة المشكلات المتعلقة بالجانب الإه تتم بمعالج جتماعيةو الإ الإرشاديةالخدمات  -3-2 

  الثانوية. ساتذة ،والزملاء في سرة ، الأصدقاء ، الأ،كالعلاقة مع الأ

الديني  الإرشادالدراسي ، كخدمات تساهم في إشباع الجانب التربوي و  :التربوية الإرشاديةالخدمات -3-3

الصحيح و  التخصصختيار إية الصحيحة ،خدمات تنظيم الوقت وطرق المذاكرة الجيدة ، و ،التربية الجنس

 ) 2007(بن دعيمة ، .الدراسيةمعلومات عن التخصصات 

 مراحل العملية الإرشادية : -4

 الأولى :  ستكشافالإمرحلة -4-1

حترامه إعلى تقبل المسترشد و  بناء علاقة إرشادية ، التي تعتمدتعد هذه المرحلة تعارف وتكوين الألفة و 
 تجاهاتإشكل  أن يكون قدلدى المسترشد أصلا و  إرشادية ، أن يكون المرشد مألوفا ةيساعد في بناء علاق،مما 

 إيجابيا نحو الإرشاد والمرشد وأن يعرف المرشد المسترشد . وطبيعة عمله ، والهدف من عملية الإرشاد 

 : مرحلة التشخيص-4-2

ه ايبا لة و مساعدة المسترشد لكي يصبح وافي هذه المرحلة يتم التعرف إلى العوامل المرتبطة بالمشك

 لشخصية التي يسعى المرشد امعلومات عن الأهداف صبح أكثر وعيا بالذات نحو نفسه ونحو الآخرين و ي

 لتحقيقها . 

 :جراءات اللازمة مرحلة إتخاذ الإ -4-3

ف كثيرة في إجراء تغيير على سلوك عملية الإرشاد حيث يوجد هناك أطراهذه المرحلة الثالثة من مراحل و 

 )11،ص  2014.(السويسي أسماء ، 



  الخدمات الإرشادية                                                                  لثالفصل الثا
 

 24 

تقع ولكن في بعض الأحيان تكون أسباب المشكلة ، السلوكية أو المعرفية  المسترشد إما عن طريق المدرسة

في حالات كهذه يعمل بوين و جتماعية الصعبة أو الشجار بين الأو الإأة قتصاديخارج قدرة المرشد كالظروف الإ

(السويسي أسماء  .المتاحة الإمكانياتالتعامل معها ضمن لمسترشد على التكيف مع المشكلة و المرشد على تدريب ا
 )11،ص  2014، 

 :الإرشاديةأهمية العملية -5

ؤه إزدادت أعباسان هذا العصر قد إتسعت حاجاته و العصر الذي نعيش فيه بأنه عصر القلق فإن يصنف

في كافة  مستقبله و الإنسانئنان على حياته و طمالحياتية فهو بحاجة للتعليم والعلاج والزواج والعمل والإستقرار والإ

رشاد بحاجة لمن يقدم له الإ مرأةإشيخا أو رجلا أو كان طفلا أو مراهقا أو مرشد أو مراحل حياته ونموه سواء  
مجاو بورلحا راشتنإ نإلاعات و التميز الطبقي والعرقي والديني وعدم ديوالدعم والدفئ والحنان والمعاملة الج  ،

ه بحثا عن طنرأة للعمل ، و هجرة رب الأسرة و خروج المم القانون و تساوي الفرص أمام الجميع وعدم المساواة أما
ات التغير ع و المتواصل و التفجر السكاني و التغير الإجتماعي السريار الشامل ، و منتشار أسلحة الدإالعمل و 

اللون مييز بين الناس على أساس التعاقة و طفال وإنتشار الأمراض والإالأساسية و إنتشار الأيتام وعمالة الأ
الفقر ، وسوء التغذية وتعرض الإنسان للفشل والمصاعب والضيق والصحبة إنتشار التلوث البيئي و والطبقة والعرق و 

ضطهاد وحرمان الفرد المادي والمعنوي والترمل والطلاق والتشرد وعدم وجود مؤسسات السيئة ، وإنتشار الجريمة والإ

  .النفسي رشاد الإإلىجة نسان بحاها من عوامل ، تجعل الإجنبية وغير تعتني بالفرد وإنتشار الخدمات الأ

 : يلي لى تحقيق ماإرشاد المدرسة و يهدف الإ

 هتمام بتنمية جوانب النمو المختلفة لدى الطالب .  الإ •

 به .  ةمساعدة الطالب على التكيف مع نفسه و بيئته المحيط •

 .ستعدادته إالسليم الذي يتناسب مع قدراته وميوله و  القرار المهني تخاذإمساعدة الطالب على  •

، 2006(سعيد حسني العزة ، .عالم العملتكوين إتجاهات إيجابية و المهن و مساعدة الطالب على  •

 ) 37ص
 .التخصص الدراسي الملائم  ختيارإمساعدة الطالب على  •
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ه قحتلي با بعد أية والخاصة التي من الممكن تزويد الطالب بالمعلومات المتجددة عن المؤسسات الرسم •

 الثانوية .  المرحلة

 الدراسي .كاديمي و اعدة الطالب على تحسين مستواه الأمس •

 اح للطلبة .يرتحترام و الإمن والإتوفير جو نفسي صحي يحقق الأ •

  .متحانتخليص الطالب من مخاوف الإ •

 .تحسين علاقة الطالب مع أسرته  •

 .من الوقوع في المشكلات المختلفة  وقاية الطالب •

 مساعدة الطالب على تحقيق ذاته و الوصول إلى أهدافه . •

 مهنيا . عدته الطالب على أن ينمو عقليا ونفسيا وإجتماعيا وعاطفيا و مسا •

 )تحقيق التكامل في جوانب الشخصية النفسيمل على الع •

 لنشاطات المدرسية . إستثمارها من خلال اإمكاناته وإبداعاته و و  بقدراتهتبصيره  •

  .جتماعيةهاجاح عابشإ ىلع ةبتم النفسية والإمساعدة الط •

 .الطلبة غير المتكيفة  سلوكياتتعديل  •

 .الوطني لدى الطلبة الأخلاقي والجمالي والديني و  تنمية الحس •

 .ه ةقثلبا مساعدة الطالب على فهم نفسه وتقبلها و  •

 الحاضرة و المستقبلية .مساعدة الطالب على معرفة ظروف حياته  •

،  2006(سعيد حسني العزة ،. إثارة دافعية الطالب على معرفة ظروف حياته الحاضرة و المستقبلية . •
 )38ص

 .وقاته لذلك الغرض أتنظيم افعية الطالب للدراسة و إثارة د •

 .المدرسة  ذلك من مواردة الطالب المحتاج ماديا و داعمس •

 العمل بروح الفريق . تعليم الطالب روح المبادرة و  •

 جتماعي.الآخرين والسلوك الإ حترامإتعليم الطالب  •

 مدرسته . قلوه لومعلما ةمظنلأاو يننابا في بلده ومجتمعه و  حترامإتعليم الطالب  •

 .جتماعية تعليم الطالب المهارات الإ •
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  .تصالعليم الطالب أسلوب حل المشكلات وضبط الذات ومهارات الإت •

 .تصال أسلوب حل المشكلات وضبط الذات ومهارت الإاعدة الطالب مس •

 )النفسي قرارات تتعلق بمستقبله الزوجي تخاذإالطالب على  مساعدة •

 مجتمعه ووطنه.لى أن يكون فردا منتميا لأسرته و مساعدة الطالب ع •

 .وتتعليمه كيف يختار أصدقائه  •

 .تعليمه تحمل المسؤولية الشخصية  •

  .تجنب المرضالجسمية والنفسية و يمه المحافظة على صحته تعل •

 .سلامته العامة  تعليمه طرق المحافظة على •

 .النوم عادات السليمة في مجال النظافة والتغذية و تعليمه ال •

 .جتماعية بتعاد عن السلوكات غير الناضجة وغير الإتعليمه الإ •

  .سيكو دراماجتماعية عن طريق لعب الدور أو النمذجة أو المعالجة سلوكات الطلبة غير الإ •

، 2006(سعيد حسني العزة،،لبة مع بعضهم البعض ومع معلميهم إشاعة جو من الألفة بين الط •
 .)39ص

 .دارة المدرسية مساعدة الإ •

 جتماعية .يس على ضبط سلوكات الطلبة غير الإالتدر  •

  .جتماعيةيس على ضبط سلوكات الطلبة غير الإهيئة التدر دارة المدرسية و مساعدة الإ •

 ) 39،ص 2006العزة ،(.الطلبة الذين هم بحاجة إلى إحالة للمختص كالطبيبإحالة  •

 :الإرشاديةأهداف العملية  -6

أجلها  التعرف على المشكلة التي جاء منعلى تكوين الألفة مع المسترشد و  ولىيعمل المرشد في المقابلة الأ

 لآتي : كارشاد وذلك وفقا  ، كما يقوم كل من الرشد والمسترشد بتحديد أهداف عملية الإ

أنه الهدف الأكثر أهمية الذي  : قد يذكر المسترشد هدفا معينا في البداية على العامة تدريجيا الأهداف-6-1

دراسية هي التي جاء من أجلها ، ولكن ال تهمثال ذلك أن يذكر أن مشكلرشاد النفسي ، و الإ مجا ليء إلى ىأد

 الإحباط التي يواجهها فيما يتعلقرشاد أن مشكلته الدراسية ليست إلا تخفيفا من مشاعر يتضح أثناء عملية الإ
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حين تكون مشكلته  بمشكلته مع والديه . ولهذا تصبح مشكلة المسترشد مع والديه هي الهدف الأهم ، في

 .انوياالدراسية هدفا ث

أن يعمل مع المرشد على تحديد  على المرشد النفسيتحديد الأهداف من العام إلى الخاص :  -6-2

 البداية د بشكل يمكن ملاحظته ، إذ أن المسترشد لا يستطيع وحده فيشهداف التي جاء من أجلها المستر الأ

إنما يعبر عن هذه الأهداف بعبارات عامة مثل : " أرجو مساعدتي في التخلص من العزلة تحديد أهداف محددة ، و 

 ..." ها .التي أعاني من

 البناءة :  الأهدافد تحدي-6-3

متحان ) و يكون سترشد (إزالة مشاعر القلق من الإوهي الأهداف التي يسعى إليها كل من المرشد والم
 )131-132ص ،2005(أحمد محمد الزغبي ، .ةذلك في التخلص من المشكلة من خلال علاقة إرشادية ناجح

 

 مجالات الخدمات الإرشادية :  -7

 لخدمات النفسية : ا-7-1

والقدرات والميول  اتستعدادتتضمن إجراء الفحوص ودراسة الشخصية وظيفيا ودينامكيا للتعرف على الإ

هتمامات ونواحي القوة والضعف وتعريف الفرد بنفسه والتشخيص وتحديد المشكلات الخاصة والعامة ويتوجب والإ
ستخدام إلتي يتبعها مهنيا وتستدعي الطرق ا دريبه إذ أن بعض الوسائل أوهتمام الشديد بتأهيل المرشد و تالإ

بأسباب المشكلة التي ستبصار ختيارات والمقاييس النفسية للتشخيص وبالتالي مساعدة الطلاب على الإالإ

 إيجاد الحل لها .يواجهو�ا و 
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 الخدمات التربوية : -7-1

بالإمكانيات التربوية المختلفة التعريف ة والتربية الأسرية و خبرات حول التربية المهنيتشمل معلومات و 

كلات المرتبطة بالتأخر الدراسي والتفوق، والمشكلات النمائية حل المشستشارات التربوية ، و الخدمات المتعلقة بالإو 
 تطوير و الإسهام في تتم الخدمات التربوية بتوجيه لطلبة الجدد و الخرجين ومشكلات سوء التوافق التربوي ، و 

 تحسين العملية التربوية ككل . التدريس و طرق المناهج و 

 جتماعية :الخدمات الإ-7-2

التواصل بين جتماعية ، والتعرف بالبيئة وتنظيم والعلاقة والاتصال و تشمل على إجراء البحوث الإ 

ملتمع ستخدام مصادر إستفادة منها، و جتماعية في البيئة المحلية والإبالمؤسسات الإتصال أسر الطلبة والإو المدرسة 
 على أحسن درجة ممكنة .

 الخدمات الصحية : -7-3

تشمل هذه الخدمات على إعداد وتنفيذ برامج التربية الصحية في المؤسسات التعليمية و التي تركز على 

 )147،ص2011مامي ،( الحريري ،الإ. .العلاجيوالوقائي و لنمائي اأهمية التربية الصحية بمفهومها 

المسحية للقدرات و  ، إجراء الدراساتتضمن خدمات البحث العلمي خدمات البحث العلمي : -

ستفتاءات و هو، تتتم هذه الخدمات بإعداد وسائل الإرشاد كالإالميول والمشكتجاهات و الحاجات و الإ

رشاد للإلية ودراسة أفضل لبيئة المحتقنينها على امتحانات و عها وتخصيص بعض الإاختبارات على أنو الإ
 طلاع على المستجدات في مجال الإرشادالتي يقدم فيها البرنامج والإمكانيات المتاحة ، والإلظروف فقا لو 

 خدمات الإحالة : -7-4

تتضمن خدمات الإحالة ترشد ) إلى جهة معينة مساندة ، و الإحالة تعني تحويل الطالب ( المس خدمات          

 .المتابعة المستمرةالإحالة  إليها والتعاون معها و  تسهيل عمليةت الإحالة التي يمكن معرفتها و تحديد جها
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 خدمات المتابعة :-7-5

ذلك للتعرف على كيفية سير العمل في المسار الصحيح ، لذلك ألة المتابعة في غاية الأهمية ،و تعد مس 

و الذين تلقوهم  فراد الذين مازالوا يتلقون خدمات البرنامج ،ة على إجراء المتابعة المنظمة للأتحرص هذه الجه
  .هلاكشم تمستمو 

التربوية فحسب ، و إنما تمتد شادية داخل المؤسسات التعليمية و لانحصر الخدمات الإر  : خدمات البيئة الخارجية-
جتماعية لمدرسة والأهل، ومراكز الخدمات الإجتماعية ذات العلاقة بايئة الخارجية مثل دور التنشئة الإإلى الب

 )148،149،ص2011مامي ،الحريري ،الإ( .  الجمعيات،و 

 :  طرائق الإرشاد وأنواعه -8

أن هناك طريقة أفضل من  يمكن القول لاأسس نظرية و على رشاد تعتمد توجد طرائق مختلفة ومتعددة للإ

 : يلي طرق محددة والتي تتمثل في ما ستطلاعية على إستخدامالأخرى ولهذا إعتمدنا من خلال دراستنا الإ

 : المتمركزة حول الشخص  الإرشادطريقة -8-1

طريقته تعتبر طريقة  أن ىالذي ير  )carlrogers )1988-1902 تعزى هذه الطريقة لكارل روجز
 ) 16ص،2013(شيماء خميسات ،نرجس النحوي ،

أو معدلة عنها أو رد فعل لها ، بل إن الأثر الرئيسي  ىوليست مستمدة من نظريات أوطرائق أخر  مستقلة
ه الطريقة تؤكد على الأفراد يملكون القدرة على ات روجز الشخصية كمعالج ، فإن هذنمو هذه الطريقة هي خبر 

أن المرشد يستطيع أن يعزز من هذه م و هايح كاردإ مهتعاطتتإبسلما فقاولمبمدعل ة هداعستم وشقائهم وأن ب فهم
بالمسترشد إلى درجة  تدف هذه الطريقة إلى الوصولمع المسترشد و  سلميةأن يكون علاقة  ستطاعإات إذا القدر 

من رشاد النفسي و و إيجابيا في مجال الإ وتعتبر إسهامات جيدا المسؤوليةتحمل و الاد على النفس و عتمعالية من الإ

 لية إحداث التغيير . و المسترشد المسؤ  لمتأكيدها على تعهاماهسإ زربتا 

 العقلي :  الإرشادطريقة  -8-2
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ى الدرجة الجامعية في لحصل ع 1921المولود عام  Aaron beck بك  آرون تنسب هذه الطريقة إلى

من هنا فإ�ا الشخص كسلوك و  لأفكارتنظر النظرية العقلية و  كتئابالإ الطب ، وأغلب أعماله في مجال علاج 

يؤشر على سلوكه " ونستطيع القول بأن مجال الفرد وخاصة ما يقوله الفرد لنفسه و به يفكر  تقترح التالي : " كل ما
تحسين طبيعة حديثة بشأن وجوانب متعددة في حياته ، و تركيزه هذه النظرية هو إعادة بناء كيفية تفكير المسترشد 

 لنفسه . 

المرشد العقلي يقتضي إعادة البناء العقلي على أن الأساليب الأساسية التي تعتمد عليها )(Ellis 1977يؤكد  و 

تعلم و  التكيفيةأنماط السلوك غير  تعديلالعقلي في  الإرشادلخص أهداف تتنطقية . و للمسترشد خاصة اللام
 عملية جديدة . ة و يظيفو سلوكيات 

 العوامل :  طريقة السمات و-8-3

وقياس الفروق الفردية ، ومن أهم سمات ترجع أصول السمات والعوامل إلى علم النفس الفارقي ودارسة 

التي تفسر السلوك البشري التي يمكن من تحديد سمات الشخصية ، ددة العوامل المح النظرية وعوامل تركيزها على

هو ، ) كني زيإ رتاه ( لتتم النظرية بالتشخيص النفسي وإستخدام العواأسهموا في نظرية السمات و من أبرز من 
ت ختيارال وتطبيق الإوامهو ، رخآ لىإ درف نم ةيصخشلا فلاتتم كذلك بتحليل العناسب إخرشاد التي تطرق الإ

(شيماء  .المهني تفيد علميا في إختياره التربوي و ل وامتعطي تقديرات كمية لسمات الع التيالمقاييس النفسية و 

 ) 17ص،2013خميسات ،نرجس النحوي ،

 لنظرية السلوكية : ا-8-4

نظرية التعلم ) و  السلوكية إسم نظرية (المثير والاستجابة ) وتعرف كذلك بإسم (ية يطلق على النظر 

ذلك فإ�ا تعتبر نظرية للسلوك :كيف يتعلم وكيف يتغير وكيف يقاس، و هتمام الرئيسي للنظرية السلوكية هو االإ
 : ليي للتعلم فيماتجاه السلوكي تجريبية والموضوعية وظيفته في تفسير السلوك ، ويتلخص الإ

 .الخطأ التعلم بالمحاولة و - 

  . شراط الكلاسيكيالإ-
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 . شراط الإجرائيالإ-

(شيماء خميسات ،نرجس النحوي ( .ويةخاصة في حل المشكلات الترب الإجرائيراط شومنه يفيد الإ
 ) 18ص،2013،

 :التوجيهية و الإرشادية  خدماتالتنظيم سير -9

ازه نجإ يقدمها ضمن برنامج سنوي يقوم بالتوجيه التيالإرشاد و ينظم مستشار التوجيه وأنشطة وخدمات 

وزاري تقديري عتماد على البرنامج السنوي يكون  بدوره مستقى من برنامج في بداية الدخول المدرسي بالإ

ض الإرشاد من خلال أنشطة متكاملة و مترابطة مع بعضها البعالتوجيه و  تبرز مهام مستشارلأنشطة التوجيه ، و 
 :هي يقدمها ضمن أربعة محاور كبرى و 

لى تزويد التلميذ إما في العملية التوجيه المدرسي والمهني حيث يهدف يعتبر الإعلام محورا ها :الإعلام -9-1

طيات ختيار مناسب مبني على معإبمختلف المعلومات حتى يتمكن من  (خاصة تلميذ الجذوع المشتركة )
قديمه للإعلام المطويات ، المناشير الوزارية ،الملصقات التي ينجزها،الدلائل يستعمل مستشار التوجيه في تصحيحة،

 الإعلامية المتوفرة لديه 

ر التوجيه على الكشف عن ميولات ستكمالا لمعرفة التلميذ من جميع النواحي يعمل مستشاإ التوجيه :-9-2

 )168،ص2011(فنطازي كريمة،. هتمامات هذا الأخير وذلك من خلال الأنشطة التالية :إورغبات و 

  .ثانوي /الرابعة متوسط أو تلاميذ الأولىالتاسعة أساسي   تطبيق بطاقة الرغبات سواء بالنسبة لتلاميذ-

بموجب المنشور 1992الذي تم تنصيبه لخاصة بتلاميذ الجذوع المشتركة و هتمامات الإستبيان الميول والإتطبيق -
تصحيح هتمامات التلاميذ و إرفة وحصر رغبات و الذي يهدف إلى معو  4/2/1992المؤرخ قي   92-510الوزاري 

 المهن .لامي خاصة حول متطلبات الدراسة و مستواهم الإع

تمامات لإعداد هستبيان الإإجيه النتائج التي توصل إليها من خلال تطبيقه لبطاقة الرغبات و يستغل مستشار التو 

ه مهغيلبتو ذيملاتلا تابغرو لويم فشكت ةلصوبا      هاذل مهتفرعم لامكتتم إيتمكنوا من  ذلك حتىو   
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هابغرو ةيساردلا مهجئاتن ينب ةيعوضوم ةنراقلم متهوتم في هامامتم الحقيقة هذا من ناحية و هإكتشافهم لميولهم و إب

 .التوجيه من ناحية أخرى

التوجيه على  إستعدادته وإمكانياته يعمل مستشار كشف عن قدرات التلاميذ العقلية و :في إطار الالتقويم-9-3

ملفات التلاميذ  و المرحلة الثانوية مستغلا في ذلكمتابعة مساره الدراسي خلال الطور الاكمالي /المتوسط 

ثل أنشطة التقويم أساسا فيما تتمائج عبر مختلف مستويات تمدرسهم و سجلات النتوبطاقات المتابعة والتوجيه و 

 :يلي

 العمل على كشف فة المكتسبات القبلية للتلاميذ و ختبارات التقويم التشخيصي لمعر إتطبيق في  المشاركة

 نقاط الضعف .
 الأسباب  ات الطارئة على نتائج التلاميذ والبحث عنمناقشتهم التغير اركة الفعالة في مجالس الأقسام و المش

 العمل على علاج ذلك .و  (رفقة الفريق التربوي )
  هاردق فاشتتم إهاذ ةفرعم نم اونكمتي تىح تم و بحوصلة تقويم حول نتائجهم و توعيتهتبليغ التلاميذ 

 . الحقيقية 
  فنطازي   لتمدرسهم .ولياء التلاميذ بمستوى أبنائهم وحثهم على توفير ظروف جيدة تحسس أتبليغ و )

 .)148ص،2011كريمة ،

روعهم المستقبلي من مساعدة التلاميذ على بناء مشإن الرؤية الجديدة للتوجيه تسعى إلى المساعدة النفسية :

ة يجمعها التلميذ من خلال معرفتهم على معطيات صحيح الهم بناء ةسة الملائمار ختيار مناسب لنوع الدإخلال 
من هذا المنطلق تشمل المساعدة النفسية التي يقدمها مستشار ، معرفتهم لمتطلبات محيطهم الخارجيهاوذتم  و 

 ط التالية :التوجيه النقا

( فنطازي كريمة  .هتماماتهإولاته ، يم ،كتشاف قدراتهإساعدة التلميذ على معرفة ذاته و م •

 )169ص،2011،
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 : في الوطن العربي  الإرشاديةوضع الخدمات -10

منتشرة في الوطن العربي ، فالدول العربية التي تقدم  الإرشاديةلا يستطيع أحد أن يزعم أن الخدمات 

الدراسات التي أجريت ى حدإالمهنية لا يكاد يتجاوز عددها أصابع اليد الواحدة فقد كشفت  الإرشاديةالخدمات 
مجلال أن الدول العربية فيها نوع من الخدمات  الدراسية على عشر دول في  شتملتإحيث  الإرشادية اذها

ان وقطر والسودان والسعودية ولبن الكويتنها تسع دول عربية هي : الأردن والجزائر والعراق و الشرق الأوسط م

 العربية في حين مصر جمهوريةو 

الذي يدرس فيها  الوحيدتبين من نتائج هذه الدراسة أن الأردن البلد قد انت الدولة العاشرة إيران و ك

بضرورة تقديم خدمات  الدراسيةوقد أوصت  1999لغاية عام  الأردنيةمجا ىوتسم ىلاستر في الجامعة  الإرشاد
  .مهنيا لهذا الهدفيق المرشدين الذين أعدوا علميا و ادية عن طر إرش

يقدم في الجامعة بطريقة علمية  من خلال برنامج الإعدادالمرشدين هو أن يتم هذا  لإعدادالصحيح  الأسلوبو 

في الدول العربية بشكل خاص دول  الإرشاديةقد وجد أيضا أن هناك بعض العوامل التي تحول دون نمو الخدمات و 

 العوامل : لنامية بشكل عام ومن هذه الدول و البلدان ا

 د الشباب شار إعتقاد بإمكانية الأسرة و الإ. 
 الكفاءة ختيار لا ترتبط بالمهارة و وجود عوامل تتحكم في الإ. 

 تجاه التسلطي الذي يرجع الولاء على الكفاءة الإ. 

  قوته جدد كي لا يسلبوه من سلطته و  أخصائيينعن تدريب  المهنيينإحجام القادة. 
  ثم فإن من و  جتماعي يسير بسهولةتجعل دور المرشد كمسير للتغير الإالبلاد النامية لا  ثقافةكذلك

العوامل تفوق دور المرشد المدرسي في البلاد العربية يجب أن تدرس كما يجب أن توضع الخطط لمواجهتها 
،ص  2011(زغمار سناء ، .العربي الإنسان ةى تنميالتي تعمل عل الإرشاديةبحيث يتيسر تقديم الخدمات 

54 . ( 
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 خلاصة : ال

متلاكه إعدته المتعلم على بناء شخصيته و تدف إلى مسامن السياق نجد أن خدمات الإرشاد التربوي و 

تطويرها مدركا كيفية الحصول عليها ، ولأي المواقف تصلح الأمر الذي لن يأتي له بأحسن من أن إياها وتوظيفها و 
 يمارس بالفعل . 
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 : تمهيد

يتبوأ التعليم الثانوي موقع القلب من الجسد في بنية النظام التعليمي إذ يتم تنشئة الشباب وإعدادهم 

مكتفيا بذاته وإنما نظام للحياة والعمل المنتج إلى جانب إعدادهم للدراسة ،ولهذا لم يكن التعليم الثانوي نظاما 
 يتكامل ويتبادل التأثير والتأثر مع الأنظمة مجتمعه تعلوه.
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 التعليم الثانوي :  -1

التعليم الثانوي معد لإستقبال التلاميذ بعد �اية التعليم الأساسي وعادة ما يسمى  :الثانوي مفهوم التعليم1-1-

التلاميذ إلى التعليم الثانوي حسب شروط محددة ،ويشمل التعليم الثانوي العام التعليم ما بعد المتوسط ينتقل 
كانه هدمتعإ ميهافمتا الجزائر للتمييز بين أنواع التعليم منذ الاستقلال ،فتشير إلى أن التعليم والمتخصص والتقني ،

ارس الثانوية والمتاقن ويشمل معد لإستقبال التلاميذ بعد �اية التعليم الأساسي،ويلقن في مؤسسات تدعى المد

 على:

 .وهدفه إعداد التلاميذ للإلتحاق بمؤسسات التعليم العامالمتعلم الثانوي العام: -1-2

وهدفه إعداد الشبان للعمل في قطاعات الإنتاج وتكوين تقنيين وعمال :تعليم الثانوي المتخصص-1-3
،كما أنه ينظم بالإتصال الوثيق مع المؤسسات مؤهلين ،وهي أهم أيضا للإلتحاق بمؤسسات التكوين العالي 

العمومية ومنظمات العمال ،ومدة التعليم الثانوي العام والمتخصص ثلاث سنوات أما التعليم الثانوي 
 سنوات وذلك تبعا للمقتضيات التربوية. 4التقني،فيمكن أن تختلف مدته من سنة إلى

الثانوي هو المرحلة الوسطى من سلم التعليم العام  كما حددته منظمة اليونسكو :بأنه المقصود بالتعليم

 )35ص،1995،بحيث يسبقه التعليم العالي وذلك في معظم البلدان المتقدمة والنامية على حد السواء.(لو غيث،

 مراحل التعليم الثانوي في الجزائر  :  -2

 وهي كالأتي : مر التعليم الثانوي بالجزائر على عدة مراحل تميزت بتباين والإختلاف فيها  -

 1962لقد عرفت مرحلة التعليم الثانوي في الجزائر تطورا متذبذبا مابين  المرحلة الأولى :-2-1

 الذي تمت فيه آخر التعديلات حيث أنه بعد الإستقلال بقي التعليم 1993/1994والدخول المدرسي 
 الثانوي يعمل حسب المخطط المورث وذلك حسب طورين هما  :

الثانويات إلى جانب تعليم تكميلي مستقل تحول إلى التعليم العام فيما بعد وهذان الطور الأول  •
 المسلكان يوافقان التعليم المتوسط حالي .

 الطور الثاني الثانويات الذي يوافق التعليم الثانوي الحالي . •

 :عرف التعليم الثانوي سلسلة من التحولات التي تطورت تدريجيا كما يلي 1968و إنطلاق من  •
 ) 142ص،2011.( فنطازي كريمة ،
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 .1968إحداث بكالوريا تقني لتتوج المسار المهني وذلك سنة  •

 .1971الزوال التدريجي للطور الأول من التعليم الثانوي وإقامة تعليم متوسط مستقل سنة  •

إنشاء متقن ذو مستويين لغرض مهني الأول في مرحلة المتوسط والثاني في مرحلة الثانوي وذلك  •
 . 1974سنة 

التخلي عن صيغة متقن ذو مستويين لصالح متقن ذو مستوى واحد لغرض مهني مدة الدراسة  •
 . 1975سنوات في التعليم الثانوي وذلك سنة  5

المؤسسات تتبع التنظيم التربوي الإداري التخلي عن صيغة متقن ذو مستوى واحد وجعل  •
 . 1976الثانوي التقنية وذلك سنة 

المتضمنة تنظيم التعليم والتكوين في الجزائر السماح لحاملي  1976أفريل  16صدور أمرية في  •
إعادة الهيكلة شاملة للتعليم 1982شهادة البكالوريا التقني بالدخول إلى الجامعة وذلك في 

شعبة وإدراج تعليم إختياري 28تقني مع مضاعفة الشعب مرتين ليصبح عددها الثانوي العام وال
 .1984وإجباري وذلك سنة 

إعادة  1985/1986تعميم اللغة العربية كاللغة تعليم لكل المواد إبتداءا من الدخول المدرسي  •
 وتنصب ما يلي: 1991الهيكلة الثانية للتعليم الثانوي العام والتقني وذلك 

 وع مشتركة في السنة الأولى ثانوي .ثلاثة جذ -

 تعليم تكنولوجي بدلا من الشعبة تقني رياضي. -
                                                                                                                                       مسلك ذو مجال ما قبل الجامعة يضم شعب التعليم العام وشعب التعليم التكنولوجي.                                                    -

 مسلك مهني (تأهيلي ) إلغاء المسلك التأهيل وإحداث جذوع مشتركة في السنة الأولى ثانوي . -
يلاحظ * إن المتمعن في التعديلات  المتتالية الحاصلة خلال هذه المرحلة من تطور التعليم الثانوي 

إنعدام التخطيط المحكم في ظل غياب مشروع واضح لتغير هذه المرحلة من التعليم أن كما إزدواجية 
الغايات المنوطة بالتعليم الثانوي التي تتمثل في التحضير لعالم الشغل من ناحية والتحضير للتعليم 

إلغاء المسارات  خاصة بعدالعالي من ناحية أخرى ضمن شعب أو مسارات غير مميزة لهذا الطور،

 )142،143،ص2011.( فنطازي كريمة ، المهنية

 :  2005-1992المرحلة الثانية من  -2-2



 الرابع                                                                       التعليم الثانويالفصل 
 

 38 

 خلال هذه المرحلة تمت إعادة هيكلة التعليم الثانوي حيث شملت إعادة ما يلي :

 تعليم ثانوي عام وتكنولوجي موجه أساسا لمتابعة الدراسات والتكوين العالي . •

وضع للتحضير لسوق العمل إنطلاقا من نمط تتويج لكنه يوجه أكثر للتعليم تعليم ثانوي تقني  •

 التكنولوجي.
 فقد تمثلت الخصائص الأساسية لإعادة الهيكلة في النقاط التالية : -

إحداث ثلاث جذوع مشتركة في السنة الأولى ثانوي هي جذع مشترك آداب ،جذع مشترك  •
 .علوم ،جذع مشترك تكنولوجيا

 ولى من التعليم الثانوي في شكل ثلاثة جذوع مشتركة هي : تنظيم السنة الأ •
 جذع مشترك آداب :يرتكز على اللغات والمواد الإجتماعية.  -

 جذع مشترك علوم :يرتكز على العلوم الطبيعية والعلوم الفيزيائية والرياضيات .  -
 عي والتكنولوجيا جذع مشترك تكنولوجيا :يرتكز على الرياضيات والعلوم الفيزيائية والرسم الصنا -

شعبة تعليمية تتميز كل شعبة بمواد أساسية تعطي للشعبة طابعها  15ينبثق عن الجذوع المشتركة  •
 صختلصجح ثيح نم يمهلاماعم بسح يعاسلا اهتا . 

 ويتفرع عن التعليم الثانوي إبتداء من السنة الثانية ثانوي مايلي:  •
 تعليما ثانويا عام يضم خمسة شعب. -

 تقني يضم ستة شعب. تعليم ثانوي -
 الإبقاء على بكالوريا التعليم الثانوي لتتويج دراسات الشعب العامة والتكنولوجية.  -

وضع آلية توجيه بين الجذوع المشتركة والشعب المتفرعة عنها حيث يتم توجيه المقبولين للتعليم الثانوي  -

الجذوع المشتركة للسنة الأولى على مرحلتين :التوجيه الأولى إبتداء من السنة التاسعة أساسي إلى 
 ثانوي.

 التوجيه النهائي من الجذوع المشتركة إلى شعب السنة الثانية ثانوي . -

إن النقائص التي عرفها التعليم الثانوي خلال السنوات الفارطة من جهة المرحلة الثالثة : -2-3

 )145، 144ص،2011.( فنطازي كريمة ،
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للتربية والإقتصاد من جهة أخرى إستلزمت إحداث إصلاحات في وتأثير التوجهات العالمية الحديثة  

فنطازي هذا الطور الحساس إنطلاقا من الغايات والأهداف وصولا إلى تنظيم الجذوع والشعب. (

،2011،146( 

  :المناهج الدراسية في التعليم الثانوي  -3

تعتبر المناهج الدراسية ركنا أساسيا في أي نظام تربوي لأ�ا تشمل جميع الأهداف والمضامين والأساليب 
التي ينطوي عليها أي تعليم ، بل هي لب وجودة التعليم لكو�ا تعكس أغراض التربوية الرئيسية وترسم المسارات 

رهونا بعوامل: كيف تصاغ المناهج ؟ ومن يشترك في النظام التعليمي ، وهذا بغض النظر عن مستواها الذي يبقى م
 في صياغتها أو تعديلها ؟ وكيف يتم تنفيذها وتقويمها ومتابعتها ؟ 

و عليه فإن صياغة المناهج تتطلب جهدا كبيرا ومستمرا يشارك فيه كافة المعنيين بالتعليم إبتداء من صياغة 

 الأهداف العامة والخاصة ، والنتائج المحققة.
المناهج وتطويرها وتقويمها تشترك فيها كل من الأسرة التربوية والمؤسسات الإجتماعية والإقتصادية ومن  إن صياغة

 المبادئ التي تستند عليها المناهج الدراسية في التعليم ما يلي:
 مبدأ الشمول :ويشمل الجوانب الثقافية والعلمية ،ولا يقتصر مضامينه على تعدد الدراسات وتنوعها فحسب بل-

 تتضمن ميادين المعرفة الرئيسية.

 مبدأ التكامل : وهذا يقتضي الكشف عن التداخل ما بين ميادين المعرفة وإلتحام المعرفة بالعمل،-
 و الإرتباط الوثيق بين الفكر والإدارة ، وأيضا أن بناء المحتويات يكون بإسناد بعضها البعض. 

مجا عم لعافتلا أدلتمع :بحيث يقتضي مراعاة خ- صائصه وحاجياته وتطلعاته في وضع المناهج وبالتالي تكيف 
 الناشئين للإندماج فيه والمساهمة في تطوره وتقدمه.

 ويمكن التمييز هنا بين مستويين رئيسين في عملية صياغة المناهج وهي :  •
لقيم المستوى الأول :ويشمل المستوى الإيدولوجي الذي يشمل مواد تعليمية لها علاقة بالمعتقدات وا-

السائدة مثل مواد اللغة والدين والتاريخ والجغرافيا والتربية الإسلامية ،أو تعكس سياسة الدولة بشكل مباشر مثل 
 ) 35ص،2009(صياد نعيمة ،  التعليم المختلط أو التعليم الإلزامي.
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 المستوى الثاني :هو المستوى الفني المتعلق تحديد المضمون والمواد الدراسية والإمتحانات. -

إن الوثائق التي تشمل المناهج تتضمن في أغلبيتها الخطة الدراسية التي تحتوي على مواد الدراسية، 

العلمي والذي غالبا يشغل حيزا  والساعات المخصصة لها عناوين المواضيع الرئيسية والمواضيع الفرعية ،أما الجانب 
كبير في المناهج الخاصة بالتعليم التقني فهو غير واضح المعالم ،كونه تدريب ومهارات ولا يوجد فيها ما يدل أو 

يحدد التلميذ من معارف ومهارات ولا يوجد فيها ما يدل أو يحدد مستوى العمق في المادة الدراسية وبالتالي فهو 

حاسمة تحكم على مستقبل التلميذ بالنجاح  أو  لجتهاد. إذ فالتعلم الثانوي يعتبر نقطة تحوترك الباب مفتوحا للإ

الفشل والجزائر على غرار باقي الدول إهتمت بالتعليم الثانوي وأعطته أهمية بالغة ،ويتجلى ذلك من خلال المراحل 
 ) 35ص،2009ه رم تيلا لكيلهابا منذ الإستقلال إلى يومنا هذا. (صياد نعيمة ، 

 :أهداف التعليم الثانوي  -4

إن الأهداف بمثابة دليل يحدد وجهة العملية التربوية والسياسية التربوية بصفة عامة كما أنه دليل في ظلاله 
 أساليب التربوية بصفة العمل التربوي ، بصفة عملا علميا وتطبيقاته ومن أهم الأهداف نذكر: 

أهداف تتعلق بإحتياجات الفرد ومتطلباته وتشمل هذه الأهداف مساعدة الفرد إكتشاف ميوله وقابليته وتنمية  -
مواهبه ،وصقل شخصيته وإثراء مدركاته بشكل متكامل ومتوازن من النواحي الثقافية،العلمية، الروحية، 

 الجسديةوالنفسية وغيرها من النواحي. 

تمع ومتطلباته وبوصفه مجتمعا إسلاميا عربيا ديمقراطيا ، تتمثل في إعداد المواطن جايتحإب قلعتت فادامجا تل-
جايتحإ لمشت امك هريوطتو هعمتمج ءانبامجا تلتمع من القوى العاملة المدربة       في ايبايجإ مهاسي يذلا لحاص   

طط التنمية الإقتصادية والمؤهلة لمختلف مجالات العمل ومستوياته وذلك لضمان توافر العنصر البشري الملائم لخ
 والإجتماعية .

وأهداف تتعلق بالإحتياجات التربوية المعاصرة ، بما يسود فيها من فكر تربوي ، وبما تتميز به من تقدم علمي -
وتقني ومعرفي ،وتغيير متتابع وإتصال سريع ،وبما يتسم به هذا العصر من التخصص العلمي والإبتكار والتعليم 

 نتشرة وما تنشره وسائل الإعلام المختلفة . الجيد والثقافة الم

وعليه فإن هذه الأهداف المسطرة للمرحلة الثانوية في معظم المنظومات التربوية ينظر إليها على أ�ا مرحلة 
 ) 33ص،2009 نعيمة، ( صيادمتميزة بإعتبارها 



 الرابع                                                                       التعليم الثانويالفصل 
 

 41 

تضم الشباب في طور من أطوار النمو الحرجة إلا وهي مرحلة المراهقة التي تتسم بتحولات كبرى تتمثل في 

تغيرات فيزيولوجية جسمية ،وعقلية وإنفعالية تجعل الشباب في حالة صعبة تستدعي أن تقدم له يد المساعدة 

نه يتطلب الإستجابة لنمو التلاميذ والتفاهم والنصح من أجل إحداث التكيف مع نفسه ومع الآخرين ولهذا فإ
 هاجاحتم المتنوعة بما يكفل لهم النمو السوي المتكامل والمتزن في جميع جوانب الشخصية وأهم هذه الجوانب : 

 النمو الجسمي :-أ

 إكتشاف الإستعدادات والقدرات الجسمية لدى التلاميذ والعمل على تنميتها . -

 المهن والعمل على إتقا�ا . تنمية المهارات المناسبة لمختلف -

_ترشيح العادات الصحة السليمة لدى الطلاب والعناية بتقبل التغيرات الجسمية والجنسية لمرحلة المراهقة و ذلك 
 مجا ديلاقتو يملاسلإا نيدلا ئدابم عم مجسني لتمع . 

ة التوافق الحسي والحركي لديهم عن العناية والإستمرار في بناء الإتجاهات الصحية والإيجابية لدى الطلاب وتنمي-
 طريق التدريب الرياضي والتربية الفنية وأوجه الأنشطة المدرسية الأخرى .

 النمو العقلي : -ب

الإستمرار في تزويد تلميذ الثانوي بالمعلومات والمعارف المختلفة ،وبما ينمي قدراته على التخيل المبدع وإدراك -
 ستخدام المفاهيم والمصطلحات والتفكير الموضوعي والمنطقي وحل المشكلات . العلاقات ،والتجريد والتعميم وإ

 تعويد التلاميذ على الدقة والملاحظة والتحليل. -
 الممارسة العقلية ،لإرساء قواعد التفكير العلمي في الدراسة. -

 النمو النفسي : -ج
 لنفسية ونضجهم الإنفعالي . الإستمرار في تزويد التلاميذ بالمعلومات التي تحفظ لهم صحتهم ا-

ه في رارمتسلإتيئة المناخ الملائم لإستكمال النضج النفسي والوصول إلى الإستقرار الإنفعالي والتعبير عنه تعبير -

 مهذبا .
 تنمية الحس الجمالي من حب التغيير والحق من خلال التربية الأدبية والفنية . -

 دعم قدرات التعبير والتبليغ .-
 ) 34ص،2009 نعيمة، ( صياد الإجتماعي :النمو -د
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 تنمية القيم الروحية والأخلاقية المستمدة من الدين الإسلامي.-

 تدعيم إيمان التلاميذ بوطنهم وعروبتهم .-

 مهفو ذيملاتلا ةفرعم قيمهفي ةهماسلماو ةيداصتقلإاو ةيعامتجلإا مظنلل م مجا ريوطتلتمع.-
مجا ةقلاعو هناكم مهفو، هتاسسؤمو هفئاظوو مهعمتمج ةينبب ةقلعتلما فراعملتمع الإستمرار في إكتساب التلاميذ -

 ) 33ص،2009 نعيمة، ( صياد. مجا نم هيرغب تاعمتلمجا نم لتمعات

  وظائف التعليم الثانوي : -5

الثانوي لقد شهد التعليم الثانوي تطور هائل منذ القرن العشرين وأجمع معظم المربين آنذاك إن التعليم 

بصفة عامة يعتبر إستكمال للتعليم الإبتدائي ومعنى ذلك أنه لا يختلف عن التعليم الإبتدائي في جوهره وإنما تتم 
  وظائفه مكسبا إياه عمقا وإتساعا. لذلك تظهر وظيفة التعليم الثانوي تظهر في مايلي:

وخبرته لبيئته الطبيعية فيعمق في دراسة عواملها   التلميذ في هذه  المرحلة يزداد إدراكهمعرفة البيئة الطبيعة : -5-1

كي يصبح قادرا على إخضاعها لمشيئته ،وتذليلها لحاجته عليه التدريب على التفكير العلمي لإستقصاء الحقائق 
 والقيام بالتجارب العلمية في المخابر الدراسية.       

عيبط ةيعامتجيفي درف لك ة مجالتمع وعلاقة كل منها يتعلم من إدراك البيئة معرفة البيئة الاجتماعية : -5-2
 بالآخر وواجب كل منها نحو الآخر.

الإطلاع على الثروة العلمية والدينية والفنية للآباء والأجداد فغنى الإطلاع على تراث الآباء والأجداد : -5-3

وذلك من خلال الإتصال بمصادر المعرفة  تلميذ المدرسة الثانوية يعتبر أقدر عليه من الطفل من المدرسة الابتدائية

 مجاو بتكلاللات والدوريات والجرائد والمكتبات وغيرها .

وذلك من خلال التخصيص التدريجي في مختلف الميادين وفقا لمؤهلات التلميذ دعم المعارف المكتسبة :-5-4
 )65،ص1982(تركي ،  مجا تايجالتمع .
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 في الحياة العلمية  يساعد التلميذ على الانخراط-5-5

: بمعنى إعداد التلميذ للإلتحاق بمؤسسات التعليم العالي. (تركي مواصلة الدراسة من أجل التكوين العالي-5-6
 )65،ص1982، 

 أهمية الخدمات الإرشادية في المرحلة الثانوية :-6

يفرض نوعا متميزا من إن التغيرات الجسمية والفيزيولوجية  وما يصاحبها من نمو في الجانب الإجتماعي 

 السلوك ويتعرض التلميذ إلى العديد من المشاكل،وتكمن أهمية خدمات الإرشاد في هذه المرحلة أساسا في ما يلي:

 تعرض التلاميذ في هذه المرحلة (مرحلة المراهقة) إلى كثيرا من المشاكل العاطفية والجنسية والإجتماعية .-

 الجسدية تظهر في هذه المرحلة وهذا التفرد يحتاج إلى رعاية خاصة وإهتمام كبير عملية التفرد من الناحية العقلية و -

ه موقي نأ بيج ةديدج تامهمو اديدج اعضو ضرف تابلطتمو ةايلحا دقعتو ةيناسنلإا تاعمتلبا تطور -       
 ماعي السليم .الطالب المراهق مما أوجد الكثير من التوترات أدت به إلى عدم القدرة على التكيف النفسي والإجت

تطور التعليم أدى إلى ظهور العديد من التخصصات تمثلت في المدارس الصناعية والزراعية ، التجارية ومعاهد -

الفنون الجميلة والمراكز العسكرية ... مما جعل الطالب في هذه المرحلة يقف حائرا أمام إختيار نوع الدراسة أو 

 )158،ص 2003ميوله.(ربيع، التخصص الذي يلائم قدراته وإستعداداته و 

 الخدمات الإرشادية في المرحلة الثانوية :-7

تعد العلاقة الإرشادية بين الطالب و لمرشد صلب عملية الإرشاد ،وتعتبر هذه العلاقة في المراحل  •
الدراسية جميعا لاسيما في المرحلة الثانوية ، علاقة شخصية وإجتماعية ومهنية من خلال هذه 

الطالب في المرحلة الثانوية مهارات جديدة لتحسين طريقة وأسلوب تغيير السلوك العلاقة يتعلم 

، كما أ�م يمرون بمرحلة الإستقلال عن العائلة كما أ�م قد يمرون بمشكلات أخلاقية ،إنفعالية 
،أسرية ،دراسية ومهنية مما يجعلهم بحاجة إلى من يرشدهم ،ويوجد بين طلاب المرحلة الثانوية 

 والمتأخرين دراسيا، كذلك طلاب ذوي الإحتياجات الخاصة ، فالجميع بحاجة إلى المتفوقين
 ) 177ص، 2011.(الحريري والأمامي ، الخدمات الإرشادية وهي كالأتي :
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 الإرشاد العلاجي وعلاج المشكلات الشخصية والإنفعالية المتعلقة بمرحلة الشباب.  •

الإرشاد  التربوي لحسن إختيار أقسام التخصص في المدرسة ، والتخصص في التعليم الجامعي  •
 فيما بعد. 

 الإرشاد المهني،في الإختيار والإعداد والتدريب . •

 الإهتمام بخدمات البحوث العلمية كجزء مهم من البرنامج الدراسي. •

 توجه إلى الجامعة .تقديم الخدمات الإرشادية للطلاب الذين على وشك التخرج وال •

تقديم الخدمات الإنمائية التي تشمل على الهوية والإختيار، ومساعدة الطلبة على تقدير  •
، 2011الخصائص الشخصية كالميول والهوايات والإتجاهات والقدرات .(الحريري والأمامي ،

 ) 177ص
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 الخلاصة :

لتعليم الثانوي يتزايد يوما بعد يوم وذلك من وفي ختام الفصل وبناءا على ما تم تقديمه نجد أن الإهتمام با
خلال إصلاح هياكله وتطوير وظائفه وإبراز الأهمية منه ،والعمل من أجل تجويد خدماته وأساليبه وإهتمام 

المختصين في الإرشاد والتوجيه بالمرحلة الثانوية ولأ�ا تعتبر مرحلة حساسة ،ويكون ذلك بالإعتماد على كل 
رشادية في هذه المرحلة نظرا لما تمثله هذه المرحلة من أهمية في حياة التلاميذ ،والتي تتعلق ببداية عناصر العملية الإ

هاحومط يق يركفتلتم وخصائصهم الشخصية من خلال ما يقدمه المرشد المدرسي من خدمات لصالح التلميذ 

  لمساعدته على بناء مشروعه المدرسي والمهني . 
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  : تمهيد 

 الإجراءات المنهجية المستخدمة هذا الفصل مدخلا منهجيا للدراسة، حيث تم التطرق فيه إلىيشكل    

العلمي المستخدم، وأدوات رعتلل ةيعلاطف على امجلال المكاني للتطبيق، إلى منهج البحث من الدراسة الإ ابتداءإ

جمع البيانات، والأساليب الإحصائية المتبعة، هذا لأ�ا كلها إجراءات تساعد على الوصول إلى نتائج ذات قيمة 

 علمية وهذا ما حاولنا مراعاته وإتباعه، في هذا الفصل .
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 : ستطلاعيةالدراسة الإ -1

ستطلاع الظروف المحيطة بالظاهرة التي يرغب إستطلاعية في أي بحث علمي إلى تدف الدراسة الإ«   

الباحث في دراستها، والتعرف على أهم الفروض التي يمكن وضعها وإخضاعها للبحث العلمي، وكذا التأكد من 

 ).38ص،2000،ر ناوعمجا دبليد إبراهيم» الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة

ختبار صلاحية أدوات إستطلاعية في نصبت الجهود في الدراسة الإإضوء المفاهيم الإجرائية للدراسة في  

، ولقد كان الهدف  الإرشاديةجودة الخدمات عتماد على مقياس ن حيث الصدق والثبات ، فقد تم الإالدراسة م

 ستطلاعية ما يلي :     من الدراسة الإ

 .ستطلاعية إختيار عينة الدراسة الإ 

 التعرف على ميدان الدراسة . 

 .التحقق من صلاحية أدوات الدراسة 

 تقدير الزمن الذي يستغرقه تطبيق كل مقياس . 

 :ستطلاعية عيّنة الدراسة الإ -1-1

، تم إختيارهم  من تلاميذ السنة ثالثة ثانوي ةتلميذ وتلميذ 30 ستطلاعية منتكونت عينة الدّراسة الإ 

وضح توزيع أفراد عينة الدراسة ت ةول التالياوالجد إشتراط خصائص معينة في العينةم بطريقة عشوائية نظرا لعد

 : والشعبة متغير الجنسستطلاعية حسب الإ
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  متغير الجنس ستطلاعية حسبضح توزيع أفراد عينة الدراسة  الإيو  : )1الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 46.66% 14 ذكر

 53.33% 16 أنثى 

 100% 30 الإجمالي
 

 

 الجنسستطلاعية حسب متغير توزيع نسب أفراد عينة الدراسة الإيوضح  : )1الشكل رقم (

ستطلاعية  تكرارات أفراد عينة الدراسة الإ) أعلاه وبالنظر إلى1الشكل رقم () و 1من خلال الجدول رقم ( -

،في حين  %46.66ذكر بنسبة  14فرد، نلاحظ أن عدد الذكور قدر بـــ  30والبالغ حجمهم إجمالا 

 .  %53.33بنسبة قدرت بــ  16نلاحظ أن عدد الإناث قدر بـ 

 

 

 

 

47% 53% 

 أنثى ذكر



 يةالإجراءات الميدان                                                                      الفصل الخامس
 

 49 

 ستطلاعية حسب متغير الشعبة توزيع أفراد عينة الدراسة الإ  يوضح: ) 2الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرارات الشعبة

 66.66% 20 علمي

 20% 6 أدبي  

 13.33% 4 تسير اقتصاد

 100% 30 الإجمالي
 

 

 ستطلاعية حسب متغير الشعبةتوزيع نسب أفراد عينة الدراسة الإيوضح  : )2الشكل رقم (

 30ستطلاعية والبالغ حجمهم إجمالا  تكرارات أفراد عينة الدراسة الإمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى -

حين  في ،وهم الأعلى نسبة % 66.66بنسبة  فرد 20قدر بـــ  التلاميذ العلميينعدد  فرد، نلاحظ أن

عدد تلاميذ شعبة التسيير وأخيرا  ، % 20أفراد بنسبة  06قدر بـــ  التلاميذ الأدبيين عدد نلاحظ أن

ـــ  والاقتصاد  .%13.33د فقط بنسبة افر أ 04والمقدر عددهم ب

 

 

67% 
20% 

13% 

 تسير اقتصاد أدبي  علمي
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 الخصائص السيكومترية لأدوات القياس في الدراسة الحالية: -1-2

إنّ نتائج قيمة أي بحث تتوقف على مدى سلامة المقاييس المستعملة ولا يتم ذلك إلا من خلال  

 هابثو اهقدص نم ققحتلتا.

 :جودة الخدمات الإرشادية  مقياس-1-2-1

 الصدق:-أ

 الداخلي: الاتساقصدق * 

هتمام بما يقيسه إلى الإاييس النّفسية، لأنه يشير ختبارات والمقعد الصدق من الخصائص الأساسية للإي   

طريق  في الدّراسة الحالية عن المقياسوقد جرى التّحقق من صدق  ذلك المقياس ومدى كفايته في تحقيق ذلك،

البنود والدّرجة الكلية  رتباط "بيرسون" بين، والذي يعتمد على حساب معامل الإتساق الداخلي للبنودالإحساب 

توجييه تقييم مهام مستشار ال"، والتي كانت المذكرة تحت عنوان البوشأمال وقد توصلت الباحثة للمقياس، 

 . "نظر تلاميذ التعليم الثانوي والارشاد من وجهة
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 إلى النتائج المبيّنة في الجدول التالي:وقد توصلت 

 ): معاملات الإرتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للمقياس3الجدول رقم (

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة
01 0.30* 12 0.50** 23 0.61** 
02 0.52** 13 0.31* 24 0.57** 
03 0.60** 14 0.58** 25 0.34* 
04 0.56** 15 0.64** 26 0.59** 
05 0.73** 16 0.78** 27 0.35* 
06 0.51** 17 0.53** 28 0.65** 
07 0.61** 18 0.58** 29 0.59** 
08 0.45** 19 0.34* 30 0.53** 
09 0.30* 20 0.61** 31 0.54** 
10 0.56** 21 0.29* 32 0.46** 
11 0.70** 22 0.44** // // 

 

 )α= 0.05)، * دال عند (α= 0.01** دال عند (

.):  أن جميع معاملات إرتباط الفقرات بالدرجة الكلية للمقياس دالة إحصائيا .يتضح من الجدول رقم(. -

تساق الداخلي يعتبر مؤشرا على صدق الإ )، ماα= 0.05) و(α=0.01مستوى دلالة (عند 

 للمقياس.

 الثبات :  -ب

للتّناسق الداخلي  ألفا كرونباخفي الدّراسة الحالية من خلال حساب  معامل   المقياستم حساب  ثبات  

 والجدول التالي يوضح ذلك :
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 مقياسلكرونباخ ل  -معامل ألفا: )4جدول رقم (

 عدد العبارات ألفا كرونباخ
816.0 32 

   

وهذه القيمة ،0.681معامل الثبات ألفا كرونباخ بلغت قيمة ) أعلاه أن 4يتضح من الجدول رقم (  -

 ستخدامه مع العينة النّهائية للدّراسة الحالية .إ قياس يتمتع بالثبات، ويمكنالممرتفعة مما يدل على أن 

 : الدراسة الأساسية -2

 الدراسة:منهج  -2-1

هو  بحثنا موضوع أن ختلافها إلى طبيعة المواضيع والمشكلات المدروسة  وبماإيرجع تعدد مناهج البحث و     

 المنهج هو عتمادهإ تمي الذي المنهج فإن " رشادية من وجهة نظر تلاميذ سنة ثالثة ثانويجودة الخدمات الإ "

يعرف المنهج على أنه الطريق أو المسلك المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة التحليلي "، و  الوصفي

معلومة. (بدوي عبد مه تيلا ، ةماعلا دعاوقلا نم ةعوتيمن على تسيير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة 

 ).05ص،1977الرحمان ،

 : حدود الدراسة -2 -2

ل، بعدها جاءت ياسين حوالي أسبوعين خلال شهر أفر استمرت فترة ملء المقيلقد الحدود الزمانية: -2-2-1

 ستخلاص النتائج �ائيا. إريغ وتحليل المعطيات الميدانية و مرحلة التف
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وثانوية دائرة مساعد أبثانوية أول نوفمبر بدائرة جبل تم إجراء الدراسة الميدانية المكانية: الحدود -2-2-2

 عينة الدراسة أفرادستجاب كل إ، وقد تلاميذ السنة ثالثة ثانويمقياس على  150حيث قمنا بتوزيع ،مجدل ا

 الدراسة. لمقياس

ول نوفمبر بدائرة جبل أتلميذ وتلميذة بكل من ثانوية  150ختيار عينة قدرها  إتم شرية :بالحدود ال -2-2-3

 دل .ملوثانوية دائرة  أمساعد

 :مجتمع الدراسة -2-3

مساعد أودائرة جبل  مجدلادائرة تلاميذ السنة الثالثة ثانوي بكل من ثانوية جميع  تكون مجتمع الدراسة من

 :والشعبة حسب متغير الجنسالدراسة  مجتمع  وضح توزيع أفرادة تالتالي والجداول فرد، 301والبالغ عددهم إجمالا 

متغيري الجنسمجتمع الدراسة حسب يوضح توزيع أفراد  : )5الجدول رقم(  

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 47.50% 143 ذكر

 52.49% 158 أنثى

 100% 301 الإجمالي
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) : التمثيل النسبي لأفراد مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس3شكل رقم(  

) أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد مجتمع الدراسة والبالغ 3الشكل رقم () و 5من خلال الجدول رقم ( -
 ،في حين %47.50ذكر أي بنسبة  143عدد الذكور قدر بـــ   فرد، نلاحظ أن 301حجمهم إجمالا 

 . %52.49بنسبة قدرت بــ  158 قدر بـ  نلاحظ أن عدد الإناث
 

 

 حسب متغير الشعبة مجتمع الدراسةيوضح توزيع أفراد :) 6الجدول رقم (
 

 النسبة المئوية التكرارات الشعبة

 51.49% 155 علمي

 34.88% 105 أدبي  

 13.62% 41 تسير اقتصاد

 100% 301 الإجمالي
 

 

48% 52% 

 أنثى ذكر
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 حسب متغير الشعبة مجتمع الدراسةيوضح توزيع نسب أفراد :) 4الشكل رقم (

 

فرد،  301والبالغ حجمهم إجمالا  الدراسةمجتمع من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد  -

وهم الأعلى نسبة،في حين  % 51.49فرد بنسبة  155التلاميذ العلميين قدر بـــ  عدد نلاحظ أن

يرا عدد تلاميذ شعبة التسيير وأخ، % 34.88بنسبة  در ف 105التلاميذ الأدبيين قدر بـــ عدد  نلاحظ أن

ـــ والإ  .%13.62فقط بنسبة  فرد 41قتصاد والمقدر عددهم ب

 عينة الدراسة: -2-4

مبريقي، وتعرف على أ�ا النموذج الذي يجرى معظم ورا كبيرا في نجاح ودقة البحث الإتلعب العينة د

مجا نمض ديحولا برتعي يذلا ،ناسنلإاب اهنع برعم ةيعاملموعة التي يه، وهي في العلوم الإنسانية والإالعمل عل

 ) 26ص ،2004 ،(لخضر عزوز.له أحسن تمثيلمجا نم ةذوخألماو،اهيلتمع الأصلي شريطة تمثييبني الباحث عمله 

 

51% 
35% 

14% 

 تسير اقتصاد أدبي  علمي
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    ختيارها:إنوع العينة وطريقة  -2-4-1

ضمن عينة الدراسة  ختيارهلإ تلميذلأ�ا تتيح الفرصة المتكافئة لكل عتماد على العينة العشوائية تم الإ   

مجا مجح نم دلتمع الأصلي عن طريق القرعة  150خذ أأسلوب المعاينة البسيطة حيث تم  تبعناإالحالية، وقد 

 :  متغير الجنس والشعبةوالجداول التالية توضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 

 الجنسد عينة الدراسة حسب متغير يوضح توزيع أفرا:) 7الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 46.66% 70 ذكر

 53.33% 80 أنثى

 100% 150 الإجمالي
 

 

) : توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس5شكل رقم(  

) أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد مجتمع الدراسة والبالغ 5رقم ( ) والشكل7من خلال الجدول رقم ( -
،في حين  %46.66أي بنسبة  فرد 70 عدد الذكور قدر بـــ  فرد، نلاحظ أن 150حجمهم إجمالا 

 .   %53.33بنسبة قدرت بــ  فرد 80نلاحظ أن عدد الإناث قدر بـ 

47% 
53% 

 أنثى ذكر
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 حسب متغير الشعبة يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة : )8الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرارات الشعبة

 57.33% 86 علمي

 34% 51 أدبي  

 8.66% 13 تسير اقتصاد

 100% 150 الإجمالي
 

 

 حسب متغير الشعبةتوزيع نسب أفراد عينة الدراسة  يوضح:) 6الشكل رقم (

ستطلاعية والبالغ حجمهم إجمالا  تكرارات أفراد عينة الدراسة الإمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى -

في   وهم الأعلى نسبة، %57.33فرد بنسبة  86التلاميذ العلميين قدر بـــ  عدد فرد، نلاحظ أن 150

،  وأخيرا عدد تلاميذ شعبة  % 34بنسبة  فرد 51عدد  التلاميذ الأدبيين قدر بـــ   نلاحظ أنحين 

ـــ   .%8.66فقط بنسبة  فرد 13التسيير والاقتصاد والمقدر عددهم ب

 

 

57% 34% 

9% 

 تسير اقتصاد أدبي  علمي
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 تقنيات وأساليب المعالجة الإحصائية: 2-5

 Statistical Package for Social(جتماعية نامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإستخدام بر إتم 

Sciences-SPSS(،  وبرنامج الإكسيل)Excel( جمعها في هذه الدراسة، وقد تم في تحليل البيانات التي تم 

أهداف  نوع البيانات المراد تحليلها وعلى أساسا على المناسبة في التحليل والتي تعتمدستخدام الأساليب إ

إحصائية من أجل توظيف البيانات التي جمعت لتحقيق أغراض ستخدام عدة أساليب إوفرضيات الدراسة، وقد تم 

 الدراسة، وفيما يلي الأساليب التي تم استخدامها كما يلي:

 ستطلاعيةعينة الدراسة الإستخدامها في وصف إوية والتمثيلات البيانية وقد تم التكرارات والنسب المئ 

 الأساسية. وعينة الدراسة

 سونير رتباط بمعامل الإ. 

  ألفا كرونباخمعامل. 

 المتوسط الحسابي. 

 نحراف المعياريالإ. 

 حصائية(لدلالة الإإختبار اTtestللعينة الواحدة (. 
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  : خلاصةال

جاء هذا لا يمكن لنتائج أي بحث أن تستقيم ما لم يكن هناك تكامل وتناغم بين جميع أجزائه، وعليه    

ستطلاعية الميدانية، بداية من الدراسة الإ والإجراءاتوبالضبط منهجية البحث،  الفصل والذي تناولنا فيه

هاءارجإتا مرورا بالتأكيد على صدق أداة الدراسة ، وذلك لكي تصبح أداة علمية يمكن الوثوق مما ستجمعه من 

من خلال مخططات توضيحية للعينة  عينة الدراسةمعلومات، ثم تحديد المنهج المتبع ونوع الدراسة، هذا وعرفنا 

ارة دون أن نغفل عن إجراءات التطبيق الميداني، وأخيرا الأدوات الإحصائية التي تتناسب مع هذه الدراسة، المخت

 وهذا لكي نترجم النتائج الرقمية إلى دلالات لفظية ذات معنى.

 



 

 

 

 

 

 سادسالالفصل                                              

 
 

 

 : عرض وتفسير نتائج الدراسة ومناقشتهاسادسالفصل ال

 تمهيد

 نتائج الفرضية العامة ومناقشتهاعرض وتفسير     -1

 ومناقشتها الجزئية الأولى عرض وتفسير نتائج الفرضية    -2

 ومناقشتها الفرضية الجزئية الثانية عرض وتفسير نتائج   -3

 العام الإستنتاج
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 :تمهيد

إنطلاقا من النتائج التي توصلت إليها الدّراسة الحالية، وبناءا على الإطار النظري الذي قدمته الدراسة،        
سنحاول في هذا الفصل أن نفسر نتائج مقارنتها بنتائج الدراسة الحالية، ضوء ما كشفته الدراسات السابقة و  وعلى

الدّراسة من خلال تتبع كل فرض على حدا حسب الترتيب المنهجي لفروض الدّراسة، ثم ننتهي بتقديم إستنتاج 
 عام للنتائج  وفي الأخير إقتراحات الدراسة.
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 عرض وتفسير نتائج الفرضية العامة ومناقشتها: -1

رشادية من وجهة نظر تلاميذ السنة جودة الخدمات الإمستوى  لهذه الدارسة على: " العامة الجزئية نصت الفرضية

 :حصائية تم التوصل إلى النتيجة التاليةلإوبعد المعالجة ا "، ثالثة ثانوي مرتفع

 جودة الخدماتالفرق بين المتوسط الحسابي لأفراد العينة والمتوسط الفرضي في  :) 09الجدول رقم (

الدرجة 

 الكلية
حجم 

 العينة

المتوسط 

الحسابي 

 للأفراد

الانحرا

ف 

 المعياري

الفرق بين متوسط 

الأفراد والمتوسط 

 الفرضي

 64المتوسط الفرضي 

t 
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

جودة 

 الخدمات
150 43.70 9.21 20.29- 26.97- 149 0.00 

دال عند 

0.01 

 

 

 رشاديةجودة الخدمات الإ: الفرق بين المتوسط الحسابي لأفراد العينة والمتوسط الفرضي في )7(الشكل رقم 

على المتوسط  ا) أعلاه  نلاحظ وبناء7الشكل رقم () و 09بالجدول رقم ( ةمن خلال النتائج المبين -

من  أدنىأنه  43.70والذي بلغ رشادية جودة الخدمات الإمقياس الحسابي لأفراد عينة الدراسة على 

 المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي 

43,7 
64 
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رشادية من وجهة نظر تلاميذ جودة الخدمات الإمستوى  نإبناء عليه ف 64المتوسط الفرضي والمقدر بـ 
 ، وهذا ما أكدته قيمة "ت" بالنسبة للعينة الواحدة التي بلغت قيمتها  السنة ثالثة ثانوي منخفض

ائيا عند مستوى الدلالة " ودالة إحصالفرضيالفروق لصالح المتوسط  "أي أن سالبة هي قيمةو  -26.97

)0.01=αرشادية من وجهة نظر ى جودة الخدمات الإمستو  القائلة "  العامة فرضيةال رفض )، ومنه تم

مع إحتمال الوقوع في الخطأ  %95"، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي  تلاميذ السنة ثالثة ثانوي مرتفع

 %.5بنسبة 

 سباب التالية :الإرشادية من وجهة نظر التلاميذ إلى الأيعزى تدني مستوى جودة الخدمات ن يمكن أ

  الإدارية الملقاة على عاتقه.ضيق وقت مستشار التوجيه لكثرة المهام 
 رشاد جماعي للتلاميذ .عدم توفر الوقت لإجراء  حصص توجيه أو إ 

  رشاد المدرسي.والإ عدم دراية التلاميذ لأهمية الحاجة لخدمات مستشار التوجيه 

 رشاد المدرسي.مستشاري التوجيه والإ وينتك ضعف 

بعنوان العينة الإرشادية في المرحلة الثانوية )  ( 2011فنطازي كريمة مع دراسة تتفق نتيجة الدراسة الحالية         
أن العملية الإرشادية  لى،والتي توصلت فيها إ قسنطينة ) ر (ودورها في معالجة مشكلات المراهقين المتمدرس بالجزائ

فلات تخصصهاتم الجامعية وعلى إالأسرية وأن مستشاري التوجيه على النفسية و و العلائقية  لجاعت هلاكشمتم 

سواء فلات برخ تاونسهتم أكدوا أن العملية الإرشادية تعرف معوقات تتعلق بالمستشار في حد ذاته، وذلك إ

ولياء و الفريق المهني والتكويني لديها ومعوقات تتعلق بالتلاميذ والأو الجانب أبالنسبة لبعض سمات الشخصية 
 التربوي . 

 ومناقشتها: الأولىعرض وتفسير نتائج الفرضية الجزئية   •

من وجهة نظر  الإرشاديةجودة الخدمات توجد فروق في مستوى  : "لهذه الدارسة على الأولىنصت الفرضية 

 :تم التوصل إلى النتيجة التالية الإحصائيةوبعد المعالجة  "، لمتغير الجنستعزى تلاميذ السنة ثالثة ثانوي 
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جودة الذكور و الإناث في مستوى  في آراء كليوضح الفرق : )10الجدول رقم (

 الخدمات

 المجموعة درجات الأفراد

إختبار ليفين 

للكشف 

عن 

التجانس 

)F( 

مستوى 

 الدلالة
حجم 

 العينة
المتوسط 

 الحسابي
 الانحراف

 المعياري
درجة 

 الحرية
 )Tقيمة (

مستوى 

 الدلالة
 القرار

جودة 

 الخدمات

 ذكر
0.57 0.45 

70 43.31 8.91 
148 0.48- 0.62 

غير دالة 

 9.51 44.05 80 أنثى 0.05 عند

 

 

في آراء كل الذكور و الإناث في مستوى جودة يوضح الفرق :) 08رقم ( شكلال

 الخدمات

) وهي 0.57ختبار التجانس ليفين (ف) والذي بلغ (إ) وبالنظر إلى 10رقم (لجدول أعلاه من خلال ا -

 كاتجانمجا ينب سلموعتين مما أن نستنتج  ومنه )α=0.05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة غير قيمة 

 متجانستين. ) لعينتين مستقلتينTRtestRستدعى تطبيق اختبار(إ

50% 50% 

 أنثى ذكر
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حيث نلاحظ من الجدول أعلاه  ،)Ttestختبار الفروق (إولتأكد من دلالة الفروق بين المتوسطات تم اللجوء إلى 

دالة إحصائيا عند مستوى  كنها غيرل سالبة هي قيمةو ) -0.48( بلغت) 148أن قيمتها عند درجة الحرية (

، رشاديةجودة الخدمات الإحصائيا بين الجنسين في مستوى أي أنه ليس هناك فرق دال إ )0.05(الدلالة ألفا 
توجد فروق في مستوى جودة الخدمات الإرشادية من وجهة  القائلة بـ " ولىالأتم رفض الفرضية الجزئية  وبالتالي

مستوى  توجد فروق فيلا  " " وقبول الفرضية الصفرية القائلة بـــ نظر تلاميذ السنة ثالثة ثانوي  تعزى لمتغير الجنس

، ونسبة التأكد من هذه "  جودة الخدمات الإرشادية من وجهة نظر تلاميذ السنة ثالثة ثانوي  تعزى لمتغير الجنس

 .%5مع إحتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95 يالنتيجة المتوصل إليها ه

الخدمات جودة يمكن تفسير سبب عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكّور والإناث فيما يخص 

، في التّشابه بين العينتين من حيث أ�م مراهقين وفي نفس السنة الدّراسية ونفس المدرسة، كما أ�م  رشاديةالإ
هاشتم ةيعامتبة ومتقاربة إلى ات ثقافية وإكما أن تلاميذ يتعرضون إلى مؤثر   رشادية الخدمات الإيتعرضون لنّفس 

 حد ما.

 الجزئية الثانية ومناقشتها:عرض وتفسير نتائج الفرضية  -

ة نظر رشادية من وجهد فروق في مستوى جودة الخدمات الإتوج " لهذه الدارسة على: الثانيةنصت الفرضية 

 :حصائية تم التوصل إلى النتيجة التاليةوبعد المعالجة الإ "،تعزى لمتغير الشعبةتلاميذ السنة ثالثة ثانوي 

متوسطات المجموعات على مقياس جودة الخدمات بين ق و يوضح الفر  : )11الجدول رقم (

 الإرشادية

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجة 

 الحرية
 F متوسط المربعات

مستوى 

 الدلالة
 القرار

مجالات 

 الدراسة

 37.992 2 75.985 بين المجموعات

0.44 0.64 

غير دالة 
 عند

0.05 

 85.531 147 12573.109 داخل المجموعات

 /// 149 12649.093 الكلي
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موعات على مقياس جودة الخدمات بين متوسطات المجق و يوضح الفر  : )09رقم ( شكلال

 رشاديةالإ

) "تحليل التباين الأحادي" بلغت Fختبار الفرق () نلاحظ أن قيمة إ11دول أعلاه رقم (من خلال الج -

وهي قيمة غير دالة إحصائيا  رشاديةالإمقياس جودة الخدمات مج ةبسنللموعات الدراسة على  )0.44(

د فروق في توج القائلة بــ  " الجزئية الثانية)، وبالتالي تم رفض الفرضية α=0,05عند مستوى الدلالة ألفا (
قبول " و  تعزى لمتغير الشعبةلاميذ السنة ثالثة ثانوي رشادية من وجهة نظر تمستوى جودة الخدمات الإ

رشادية من وجهة نظر تلاميذ د فروق في مستوى جودة الخدمات الإتوجلا الفرضية الصفرية القائلة بـــ : " 

مع  %95" ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة المتوصل إليها هي السنة ثالثة ثانوي  تعزى لمتغير الشعبة 

 .%5 إحتمال الوقوع في الخطأ بنسبة

لاميذ السنة الثالثة ثانوي ورغم إختلاف شعبهم إلى أ�م يتلقون نفس في كون تيمكن تفسير النتيجة السابقة 

كون في نفس المرحلة العمرية مما أدى إلى تقارب وجهات ساليب التدريسية، ويعيشون ويشتر الأنشطة ونفس الأ
 .�م يعانون من نفس المشاكل المدرسية نظرهم ، كما أ
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الدراسة الحالية الكشف عن مدى جودة الخدمات الإرشادية النفسية منها و الإجتماعية و لقد حاولت 
 .التربوية، المقدمة قبل  مستشار لتلاميذ سنة ثلاثة ثانوي 

بحكم تطور الخدمات الإرشادية في معظم دول العالم و من خلال النتائج التي خلصنا إليها ما يمكن قوله 

نجد دول تسعى جاهدا و بينما بخصوص تطور هذه الخدمات في الجزائر وتجويدها أنه لم تمنح الإهتمام الكافي 

ع التحديات لأ�ا تعي أن الإرشاد  هو بكل حزم في التركيز عليها ،وذلك آملا في تكوين أجيال قادرة على رف
جتياز إمتحان إالمنعرج الحاسم لدى التلاميذ و بالأخص تلاميذ السنة الثالثة ثانوي بحكم أ�م مقبلون على 

البكالوريا الذي يعتبر لدى كثير من التلاميذ عقبة يجب تجاوزها ،لهذا الأمر يستدعي إعادة النظر لأهمية الجودة 
تضمن على تحقيق الأهداف بكفاءة عالية  هدعاستم يع الخدمات الإرشادية وبالتالي تعليم وفي جموفعاليتها  في ال

 لهم التفوق و النجاح.

 مقترحات الدراسة :

يدتح نكيم ةساردلا للاخ د ضعب اقلاترمجا حتفت تاحالال لدراسات أخرى حول متغير الجودة و  

 : لتلاميذ السنة ثالثة ثانوي يهالخدمات الإرشادية التي يقدمها مستشار التوج

o لميذ بكل جوانبه الدراسية و يجب الاهتمام بتزويد و تجويد برنامج إرشادي شامل يسهم  في إحاطة الت
 و الرياضية . الترفيهية

o  بالوسط المدرسي، من أساتذة و  و الخدمات الموجودة  و الوسائل الإطاراتتجنيد وتأهيل كل ضرورة

 .مساعدين ومختلف والوسائل الإعلامية 
o  ويجب على مستشار التوجيه بالمؤسسات التعليمية أن يراعي الفروق بين التلاميذ من حيت متغير الجنس

 خصوصية الجنسين من الإناث والذكور.ب أن تراعي الخدمات الإرشادية التي يقدمها يج ،حين أن
o  لإرشاد لتلاميذ المرحلة الثانويةحصص ومختلف مجالات  الخدمات و اضرورة تكثيف. 
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 قائمة المصادر والمراجع
 

 :المراجع - أ

 . ،مجمع اللغة العربية 2:المعجم الوسيط ،الجزء الأول والثاني،ط) ب.ت (إبراهيم سين وآخرون  -1
،دار النشر للطباعة و التوزيع دمشق 2،طالنفسي الإرشادالتوجيه و ):2005(الزعبي  محمد أحمد -2

 ،سوريا.
النفسي ،دار الصفاء ، مبادئ التوجيه و الارشاد  )1999الفرخ شعبان و كاملة وتيم عبد الجبار ( -3

 عمان .
 ):التربية والتكوين في الجزائر ،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر .1991( غياثبوثلجة  -4

 ،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر .2) :أصول التربية والتعليم ،ط1991كي رابح (تر  -5
 البازوري،عمان.) :إدارة الجودة الشاملة ،دار 2005رغد عبد االله الطائي( -6

دار ،1النفسي في المؤسسات التعليمية ،طرشاد التربوي و الإ): 2011الأمامي(دة الجريري،سمير راف -7

 . الأردنالمسير للنشر والتوزيع ،عمان ، 
 ،دار الثقافة للنشر و التوزيع ،عمان. ) :دليل المرشد التربوي في المدرسة2006سعيد حسني العزة( -8

 .) :نظريات الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي2005المعروف(صبحي عبد اللطيف  -9
 ،دار الهدى بالجزائر .3في التشريع المدرسي الجزائري ،ط :المرجع) 2002عبد الرحمان بن سالم( -10

،دار 1) :الإرشاد المدرسي بين النظرية والتطبيق ،ط2007عبد الحكيم الصافي (،عبد اللطيف دبور -11

 الأردن . ،عمان ،الفكر ناشرون وموزعون
،عالم الكتب الحديث 1،ط للإيزو) :إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات الـتأهيل 2008فواز التميمي( -12

 للنشر والتوزيع ،عمان .
،دار الصفاء للنشر 1) :الجودة في المنظمات الحديثة ،ط2002( مأمون الدرادكة وطارق سلبي -13

 والتوزيع ،عمان .

للنشر والتوزيع ،دار حرير 1الشاملة في القطاع الخدمي،ط ) :إدراة الجودة2007ي(ائمهدي السامر  -14
 ،عمان .

مجا دبع ناوليد ابراهيم ( -15  ،وؤسسة 1،طالعلمي لأعدادالرسائل الجامعية حث ):أسس الب2000
 الوراق للنشر و التوزيع ,عمان ,الاردن



 قائمة المصادر والمراجع
 

 ):مبادئ التوجيه و الارشاد النفسي ،دار المسير ،عمان ، 2007ملحم سامي محمد ( -16

 الادن

 :المذكرات والرسائلب: 

) :حاجات التلاميذ في التعليم الثانوي إلى الخدمات الإرشادية في ضوء 2007بن دعيمة لبنى( -1
  غير منشورة ،جامعة الحاج لخضر ،باتنة .يرمتغيري الجنس والتخصص الدراسي ،رسالة ماجست

وجودة الخدمات الإرشادية لدى ) :العلاقة بين الكفايات المهنية 2013خليل أحمد علي الغانمي( -2

 الملك عبد العزيز . ،كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ،جامعة يرالمرشدين الطلابيين ،رسالة ماجست
) :الخدمات الإرشادية ودورها في الحد من ظاهرة التسرب المدرسي (مستوى 2011سناء( زغمار -3

معة العربي بن مهيدي ،أم ثالثة ثانوي) ،مذكرة ماستر ،كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ،جا
 البواقي.

) :مشكلات العملية الإرشادية من وجهة نظر مستشاري 2013(النحوي،نرجس  خميساتشيماء  -4

جيه المدرسي والمهني في المؤسسات التعليمية ،مذكرة ليسانس ،كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية التو 
 ،جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة . 

:واقع المرافقة النفسية والتربوية لمعيدي شهادة البكالوريا ،رسالة  )2009(صياد نعيمة  -5
 ماجستير،جامعة ناجي مختار ،عنابة .

) :الحاجات الإرشادية لطلبة جامعة عمر المختار في ضوء بعض 2008يمان(صالح والطائي إ غماري -6

 ،جامعة عمر مختار . ،كلية التربيةالمتغيرات 
:الإرشاد بالمرحلة الثانوية في ظل المقاربة بالكفاءات ،مجلة العلوم الإنسانية  )2011(فنطازي كريمة -7

 ،عنابة ،الجزائر . ،4ـ،العدد والإجتماعية
):العملية الارشادية في المرحلة الثانوية ودورها في معالجة مشكلات المراهق 2011(فنطازي كريمة  -8

 المتمدرس،رسالة دكتوراء غير منشورة ،قسنطينة جامعة الإخوة منتوري.
لنيل  و مبررات إصلاحه ، رسالة غير منشورة :التعلم الثانوي في الجزائر )1995(لوغيث أحمد -9

 ،الجزائربوزريغة ،جامعة شهادة الماجسيتر
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 الملاحق
 

 ) :أداة القياس في صورتها النهائية1الملحق رقم(
 ضياف بالمسيلة جامعة محمد بو 

 قسم علم النفس
Uالإستبانة 

"جودة الخدمات الإرشادية من .الإستبانة المرفقة عبارة عن أداة لجمع البيانات اللازمة لإجراء دراسة بعنوان 01
درجة  سنة ثالثة ثانوي وذلك إستكمال الحصول على "دراسة ميدانية لتلاميذوجهة نظر تلاميذ سنة ثالثة ثانوي

 .ليسانس في التوجيه والإرشاد
 )xالتعليمة :نرجو منك. عزيزي(تي) التلميذ(ة) قراءة عبارات الواردة أدناه بتأني على أن تضع (ي) العلامة (.02

أ�ا تعبر بصدق عن جودة الخدمات الإرشادية المقدمة مؤكدين لك أن سوف نتعامل مع  )ين(في الخانة التي ترى
لبحث العلمي مع الإشارة أنه لا توجد هناك إجابة صحيحة مة ولن يتم إستخدامها إلا لغرض االإجابة بسرية تا

 .ئةطوأخرى خا
 

 الأولية البيانات
الثانويةإسم  :    

 الجنس : ذكر                     أنثى 
 

وإقتصاد   تسيير                 الشعبة : علمي                   أدبي   
 

 لا أحيانا نعم العبارة رقم المحور
 
 
 
 
 

 الإعلام
 

الجامعية التخصصات عمى التوجيه مستشار أطمعك 1 تتفرع عن  التي 
  الجذور المشتركة

 

   

    المهني التكوين في حديثا المفتوحة بالتخصصات أعلمك 2
    تخصص لكل المناسبة العمل فرص لك أوضح 3
    السوق باتطلبمت مكأعل 4
    بالمهن لتحاقالإ بشروط عرفك 5
    الدراسي تخصصك يوفرها التي ميةالعل المعارف بنوع عرفك 6
    الجامعية التخصصات بمدة مكأعل 7
    فيه ترغب الذي بالتخصص لتحاقالإ بشروط مكأعل 8
    والشعب التخصصات عن كافية وماتمعل لك قدم 9



 الملاحق
 

 
 
 

 التوجيه

    المهنية ميولك معرفة ىلع ساعدك 10
    وطموحاتك إمكاناتك بين التوفيق ىعل ساعدك 11
    الدراسة نحو دافعيتك زيادة ىعل ساعدك 12
    لك المناسبةالدراسة  نوعية معرفة ىعل ساعدك 13
    إختياراتك تحقيق في ساعدك 14
    مكاناتكقدراتك وإ كتشافإ ىعل ساعدك 15
    المستقبل في هاتشغل أن تريد التي بالمهنة عرفك 16
    الرغبات بطاقة عن التوجيه مستشار لك شرح 17

 
 
 

 التقويم

    أفضلدراسية  نتائج ىعل الحصول ىعل ساعدك 18
    ىأعل مستوى إلى النجاح طرق لك وضح 19
    الدراسية نتائجك تطور تابع 20
    صعوبة فيها تجد التيالدراسية  المواد عن سألك 21
    التحصيل في مستواك يخص فيما ملاحظات لك قدم 22
    الأساتذة مع نتائجك بمناقشة قام 23
    والإستدراك الدعم حصص الأساتذة مع نظم 24
    المكتبة إلى الذهاب إلى شجعك 25

 
 

الإرشاد 
 النفسي

     الدراسية مشكلاتك تجاوز عمى ساعدك 26
    الخارجي الوسط مع التكيف ىعل ساعدك 27
    بنفسك ثقتك تعزيز ىعل ساعدك 28
    أفضل بشكل الواقع مع التعامل كيفية إلى أرشدك 29
    الخارجي المحيط مع إيجابية علاقات بناء كيفية على عرفك 30
    فراغك وقت إستغلال كيفية إلى أرشدك 31
    المهارات الأساسية برامج لتنمية لك قدم 32

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 الملاحق
 

 : )2الملحق رقم(
  spssملاحق 

 الجنس
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 46.7 46.7 46.7 70 ذكر

 100.0 53.3 53.3 80 أنثى

Total 150 100.0 100.0  

 
 الشعبة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 57.3 57.3 57.3 86 علمي

 91.3 34.0 34.0 51 أدبي

 100.0 8.7 8.7 13 واقتصاد تسيير

Total 150 100.0 100.0  
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 75230. 9.21375 43.7067 150 الارشادية الخدمات جودة

 
One-Sample Test 

 Test Value = 64 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -18.8068- -21.7799- -20.29333- 000. 149 -26.975- الارشادية الخدمات جودة
 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 الارشادية الخدمات جودة
 1.06527 8.91269 43.3143 70 ذكر

 1.06348 9.51202 44.0500 80 أنثى
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Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 جودة
 الخدمات

 الارشادية

Equal 

variances 

assumed 

.571 .451 -

.487- 

148 .627 -.73571- 1.51183 -3.72328- 2.25185 

Equal 

variances 

not assumed 

  -

.489- 

147.290 .626 -.73571- 1.50525 -3.71039- 2.23896 

 
Descriptives 

   الارشادية الخدمات جودة
 N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

 77.00 32.00 46.3814 41.9442 1.11584 10.34790 44.1628 86 علمي

 54.00 32.00 44.4802 40.9708 87361. 6.23884 42.7255 51 أدبي

 77.00 32.00 51.3513 37.7257 3.12684 11.27398 44.5385 13 واقتصاد تسيير

Total 150 43.7067 9.21375 .75230 42.2201 45.1932 32.00 77.00 

 
Test of Homogeneity of Variances 

   الارشادية الخدمات جودة

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.868 2 147 .422 

 
ANOVA 

   الارشادية الخدمات جودة
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 75.985 2 37.992 .444 .642 

Within Groups 12573.109 147 85.531   
Total 12649.093 149    
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