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  الملخص 

  

في تحقیق حوكمة  )متغیر مستقل( ھذه  الدراسة إلى معرفة دور تكنولوجیا المعلومات تھدف

خصائص الحوكمة والتي تتمثل في الشفافیة،المسؤولیة  تحققوذلك من خلال ، )متغیر تابع(المؤسسات

  . والمساءلة

ومن أجل اختبار  دانیة في المركب الصناعي التجاري مطاحن الحضنة بالمسیلة،وتمت الدراسة المی

كأداة رئیسة لجمع مع الخبراء،  المقابلة استخدمناحیث  ،اعتمدنا على دراسة كیفیةفرضیات ھذه الدراسة  

نامج وتم اختیار عینة قصدیة تتكون من أربعة مسؤولین من المركب، كما استخدم بر ،والمعلومات البیانات

  .المقابلة مع المسؤولین بیاناتلتحلیل ) Nvivo(التحلیل الكیفي

أظھرت نتائج الدراسة أن لتكنولوجیا المعلومات دور في تحقیق الشفافیة والمساءلة بدرجة جید وأن 

  .لتكنولوجیا المعلومات دور  في تحقیق المسؤولیة  بدرجة مقبول

  

  . المساءلة ،ةیحوكمة، الشفافیة، المسؤولتكنولوجیا المعلومات، ال: الكلمات المفتاحیة
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Abstract 

This study aims to consider and acknowledge the role of information technology (independent 

variable) in the achievement of companies’ governance (dependent variable); this is through the 

attainment of characteristics of corporate governance, which are: Transparency, Responsibility, 

and Accountability. 

The field study was done in the commercial and industrial complex - Mills of Elhodna, in M’sila, 

Therefore, in order to test the hypotheses of this research, we have relied on the qualitative study. 

We have used the interview with the experts as a means and a main research tool for data and 

information collection, We chose an intentional sample with four experts (heads) from this 

complex. Furthermore, we have used the qualitative analysis software “NVIVO” to analyze the 

data of interviews with the heads. 

The results showed that the information technology has a major role in the achievement of 

transparency and accountability, at a high level. In addition to that, the information technology 

plays an important role in the realisation of responsibility in an acceptable degree. 

Keywords: Information Technology, Governance, Transparency, Responsibility,  Accountability. 
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  مقدمة

 ، وھو ماالمعلومات من ھائل كمة وظھور متسارع ةتقنی تتحولا في الآونة الأخیرة عدة  العالم شھد  
 التقدم واكبة ھذاأجبر المؤسسات على مو الحدیثة الأعمال بیئة في مھمة وسیلة المعلومات تكنولوجیا من جعل

الجزائر المؤسسات فإن المؤسسات العالمیة  وعلى غرار .المنافسة بیئة في البقاء ھدفھا كان إذا الھائل التقني
تكنولوجیا من خلال تبنیھا ل كانت ملزمة على مواكبة التطورات التكنولوجیة الحادثة على المستوى العالمي

في  الشدیدة المنافسة مواجھةل استراتیجیاتھا  تطویر والعمل على في جمیع المجالات وإدراجھا المعلومات
  .راتھایتغی بیئتھا ومواكبة

وأصبحت من الركائز الأساسیة التي تقوم علیھا  المؤسساتتعاظم الاھتمام بمفھوم حوكمة  

ھا العدید من دتوذلك على أعقاب الانھیارات الاقتصادیة والأزمات والفضائح المالیة التي شھ المؤسسات،

وافتقار الإدارات إلى  ،بيإلى الفساد الإداري والمالي والمحاسھا یرجع معظموالتي  دولالاقتصادیات 

على ضمان  یةالجزائروھذا ما ألزم بیئة الأعمال  .الممارسات السلیمة وعدم الاھتمام بالسلوكیات الأخلاقیة

فسعت إلى زیادة التكامل  أفضل، مستویات أداء تحقیقت بھدف مؤسساتوفیر ممارسات إداریة سلیمة لتسییر ال

جھودا مكثفة نحو بناء إطار مؤسسي لحوكمة المؤسسات حیث عملت مع المجتمع الاقتصادي العالمي ببذلھا 

 للبقاء الفرصة ومنحھا مؤسساتال مساعدة على تحسین مناخ الأعمال بھا وانفتاح اقتصادھا رغبة منھا في

   .الاستقرارو

وتعمل تكنولوجیا المعلومات على رفع وتحسین أداء المؤسسات من جھة، ومن جھة أخرى   

الكشف والحد من التلاعب من خلال  المؤسسة والرقابة علیھا  یسمح بتسییر الذي نظامالالحوكمة تعتبر 

 .الإداري والفساد المالي وسوء الإدارة

   الإشكالیة    .1

 ،الشفافیة والمعاملة النزیھة لجمیع الأطرافكسلوكیات  یسمح بتوفیر انظام المؤسسات حوكمةتعد 

ورغم الدور  المتاحة ومحاسبة المسؤولین عن قراراتھم المتخذة، وتحدید المسؤولیات ومنع استغلال السلطات

 أجھزة و وتحسین أداءھا بما توفره من المؤسساتتكنولوجیا المعلومات في تحقیق نجاح  تؤدیھالمھم الذي 

 أنھ لا یوجد تصور واضح لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق غیر. برمجیات وقواعد بیانات وشبكات

بعد  الإشكالیةوعلیھ تم طرح ، لشفافیة والمساءلة والمسؤولیةالمؤسسات  والتي تتمثل في اخصائص حوكمة 

  :البحث في الدراسات السابقة واستخراج الثغرات وعلیھ كان السؤال العام كما یلي

مطاحن الحضنة بالمركب الصناعي التجاري ما ھو دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق حوكمة المؤسسات 

  المسیلة ؟بولایة 
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  : ومن خلال الإشكالیة یمكن طرح أسئلة فرعیة تتمثل في

  مطاحن الحضنة بالمركب الصناعي التجاري  الشفافیةتكنولوجیا المعلومات في تحقیق  تسھمھل

 بولایة المسیلة ؟

  مطاحن الحضنة بالمركب الصناعي التجاري  المسؤولیةتكنولوجیا المعلومات في تحقیق  تسھمھل

  بولایة المسیلة ؟

  مطاحن الحضنة بالمركب الصناعي التجاري  المساءلة تكنولوجیا المعلومات في تحقیق تسھمھل

 بولایة المسیلة ؟

 همیة الدراسةأ .2

جاھلھما في الوقت الراھن، لأنھما تطرق إلى موضوعین لا یمكن تت افي كونھ الدراسةتكمن أھمیة 
، في ظل التسارع الذي یشھده التطور التكنولوجي وما تمنحھ تبني واستمراریتھایرتبطان بنشاط المؤسسة 

الالتزام ات المالیة نتیجة غیاب الرقابة ووانتشار الفضائح والأزم ،تكنولوجیا المعلومات للمؤسسة من جھة
تعتبر الأسلوب الإداري المفضل لتسییر المؤسسات وتعتبر  ؤسساتالمفحوكمة  .الأخلاقي من جھة أخرى

 .لبقائھا الإستراتیجیةتكنولوجیا المعلومات من الدعائم 

 الدراسةأهداف  .3

، والتعرف صحتھا أو نفیھا لإثباتالفرضیات  واختبارعن التساؤلات الفرعیة جابة الدراسة إلى الإتھدف 
التعرف ى ؛ كما تھدف إل، وتوضیح مفھوم حوكمة المؤسساتدور تكنولوجیا المعلومات بالمركبعلى 

لمعلومات في دور تكنولوجیا اومحاولة إبراز  ،في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریةعلى أھمیة الحوكمة 
 .حوكمة المؤسساتقیق خصائص تح

  لدراسةفرضیات ا .4

  :یمكن صیاغة الفرضیات التالیة ةالسابق لاتلیة الأساسیة للدراسات والتساؤ للإجابة عن الإشكا

 بصفتھا الشفافیة مطاحن الحضنة بولایة المسیلة في تحقیق  بمركبتكنولوجیا المعلومات  تسھم

   .حوكمة المؤسسات خصائصمن  خاصیة

 بصفتھا  المسؤولیةلایة المسیلة في تحقیق مطاحن الحضنة بو بمركبتكنولوجیا المعلومات  تسھم

   .حوكمة المؤسسات خصائصمن  خاصیة

 بصفتھا  تحقیق المساءلةمطاحن الحضنة بولایة المسیلة في  بمركبتكنولوجیا المعلومات  تسھم

  .حوكمة المؤسسات خصائصمن  خاصیة

 الدراسات السابقة .5

تكنولوجیا ( للعنوان الدراسة  نالكمونییلمفھومین عدید من الدراسات السابقة التي لھا علاقة باوجد ی
بین المتغیرین لمباشرة ا لاقة ، لكن أردنا أن نركز على الدراسات التي تبحث في الع)المعلومات والحوكمة

  :المستقل والتابع، وكانت الدراسات كما یلي

دور نظم المعلومات في إرساء وتعزیز الحوكمة ، جاءت بعنوان )2014، نازم محمود الملكاوي(دراسة 

المؤتمر الدولي المحكم المنعقد حول حوكمة الشركات مداخلة في عن وھي عبارة ، الأردنیة دراسة في البنوك

البنوك التعرف على واقع نظم المعلومات في ، ھدفت إلى ما المتاح وما المتوقع -ر الثقافة والأخلاقبع

دور نظم المعلومات فضلا عن  ،لمطبقة في البنوك ومستوى تطبیقھاآلیات الحوكمة ا معرفة، وكذلك الأردنیة

الوسطى في البنوك العاملة  والإدارةمدیري الإدارة العلیا وتمثل مجتمع الدراسة في .في تعزیز مفاھیم الحوكمة

 ھناك أن نتائجال أظھرت، وقد  70استبیان واسترجع  82فرد تم توزیع  82ب قدر أما حجم العینة، الأردنفي 
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كما یوجد ) المسؤولیة والانضباط والاستقلالیة وتعزیز الشفافیة العدالة وتعزیز(تأثیر لنظم المعلومات على

  .علاقة وتأثیر بین نظم المعلومات وأبعاد الحوكمة بشكل عام

دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الحوكمة دراسة كان عنوانھا  )2017، بان قاسم جواد(دراسة وفي 

تشخیص مدى توافر ركائز الحوكمة إلى ھدفت ، وھي عبارة عن مقال تطبیقیة في الھیئة العامة للضرائب

ومعرفة مستوى استخدام التكنولوجیا  ،في المؤسسة)المساءلة، المسؤولیة، العدالة، الشفافیة، الاستقلالیة(

المساءلة، المسؤولیة، العدالة، الشفافیة، (مةلتحقیق الحوك) قاعدة بیانات،برمجیات، شبكات(المعلومات

املین في مجال التكنولوجیا من موظفي الھیئة الع فيوتمثل مجتمع .في الھیئة العامة للضرائب) الاستقلالیة

، وتوصلت 70 فرد ووزعت علیھا استبیان واسترجع منھ 100تتكون من فالعینة ، أما العامة للضرائب ببغداد

استخدام قواعد البیانات والبرمجیات یوفر الدقة والسرعة في الحصول على ھي أن الدراسة إلى نتائج 

في تحدید المسؤولیات  البرمجیاتتساعد  كما المعلومات المطلوبة ویسھل الأعمال الیومیة ویزید من كفاءتھا،

على كافة القوانین التي تصدر من تساھم الانترنت في التعرف وأیضا والصلاحیات وتحدید التلاعبات، 

 .الجھات التشریعیة

تقییم تأثیر كفاءة وھي مقال علمي بعنوان ، )2017، سلمان عبود زبار، ناجي صافي ناجي(دراسة وفي 

 حیث ھدفت ھذه الدراسة، تكنولوجیا المعلومات في أبعاد الحوكمة دراسة میدانیة لعینة من المصارف العراقیة

مدى توافر أبعاد الحوكمة  وع تكنولوجیا المعلومات في المصارف العراقیة التعرف على واقإلى التعرف 

في تعزیز ) الأفراد، الرمجیات، الشبكات، قواعد البیانات(ومستوى تطبیقھا ، معرفة دور تكنولوجیا المعلومات

وى لأداء ومستتخطیط الاتجاه الاستراتیجي، حیازة البنیة التحتیة، مستوى ا(أبعاد حوكمة تكنولوجیا المعلومات

مدیري الإدارة العلیا ورؤساء الأقسام ومسئولي في ؛ وتمثل مجتمع الدراسة في المصارف العراقیة) الرقابة

التي ، ومن النتائج فردا 55حین العینة تتكون من ي ف .وحدات وموظفي المعلومات في المصارف العراقیة

على تطبیق ولھا قدرة  مام كبیر بتكنولوجیا المعلومات،المصارف لھا اھتھي أن توصلت إلیھا ھذه الدراسة 

  .من كفاءة تكنولوجیا المعلومات في تعزیز أبعاد الحوكمة دتستفااكما ، أبعاد الحوكمة

لتكنولوجیا المعلومات في دور بالرغم من أن الدراسات سابقة الذكر أجمعت فیما بینھا على وجود و

وعلیھ فإن ھذه الدراسة لن تخرج عن الإطار العام لھذه الإشكالیة، لكن ما یمیز  ،تحقیق الحوكمة وتعزیزھا

الجزائریة  حوكمة في المؤسسات الاقتصادیةالأھمیة سندرس في بحثنا أننا ھذه الدراسة عن سابقاتھا ھو 

لكون التعامل بالحوكمة   المؤسساتحوكمة في تحقیق خصائص ات تكنولوجیا المعلومومحاولة  إبراز دور 

  :، وفیما یلي أھم النقاط التي تمیز الدراسة الحالیةیعتبر حدیث في المؤسسات الجزائریة

ول تكنولوجیا المعلومات حتطرقت إلى مفاھیم تتمیز الدراسة الحالیة بكونھا : على الصعید النظري

  .بین المفھومین الأساسیین لعنوان الدراسة، والعلاقة التي تربط والحوكمة

استخدمت فیھا لأول مرة  أولیة )كیفیة( دراسة نوعیة اعتمدت ھذه الدراسة على : على الصعید المنھجي

 .لتحلیل المقابلات مع الخبراء ومعرفة أوجھ التوافق والاختلاف بینھم (Nvivo)برنامج تحلیل كیفي 

مطاحن الحضنة بولایة مركب الصناعي التجاري ال الدراسة استھدفت ھذه : على الصعید المیداني

التكنولوجیا المستخدمة في  ومساھمة  ، فأردنا أن تكون ھذه الدراسة المیدانیة إضافة  لمعرفة واقعالمسیلة

تحقیق خصائص الحوكمة مثل الشفافیة والمسؤولیة والمساءلة، خاصة وأن ھذه المؤسسة بدأت تعتمد على 

  .لومات في تعزیز وتحقیق خصائص الحوكمةتكنولوجیا المع
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 أنموذج الدراسة  .6

 (ومفھوم )تكنولوجیا المعلومات(مفھوم : یتشكل نمـوذج الدراسـة النظریـة مـن بنیتین رئیسیتین ھما

الشفافیة، المسؤولیة، (ثلاث أبعاد  فرعیـة إلى )  حوكمة المؤسسات(مفھوم ، وتم تقسیم )حوكمة المؤسسات

دف توضـیح العلاقـات بـین مكوناتـھ، واختبـار الفرضـیات،  وبعـد التعـرض للدراسـات ؛ بھ)المساءلة

السـابقة وصـیاغة الفرضـیات المرتبطـة بالدراسـة، تم الوصول لتمثیـل البیـاني لنمـوذج الدراسـة النظریة  

  :الشكل التالي والممثل في

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  أنموذج الدراسة: )01(الشكل رقم 

  یةبالاعتماد على المراجع التال من إعداد الباحث: مصدرال

، )2017، سلمان عبود زبار، ناجي صافي ناجي(، )2017، بان قاسم جواد(: المتغیر التابع والمستقلمصادر 

 .)2013، الحمدي أبو القاسم (،)2014، نازم محمود الملكاويل (

  

  

  

تكنولوجیا 

 المعلومات

 

 
 الشفافیة  -1

 دقة وصدق التقاریر المالیة 

  تطبیق معاییر المحاسبة والمراجعة 

 الإفصاح على الانترنت 

 

 - المسؤولیة2

 الالتزام  بالعمل والقوانین 

  الاجتماعات الكاملة والدوریة 

 وضوح المسؤولیات والواجبات 

 -  المساءلة3

  وجود لجان مراجعة 

         مساءلة منفذي الأعمال ومتخذي 

     القرارات

 وجود رقابة وتقییم للأداء 

 حوكمة المؤسسات
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  الجانب النظري: أولا

 ماھیة تكنولوجیا المعلومات .7

إن التسارع الحاصل في تكنولوجیا المعلومات جعل الأسالیب التقلیدیة غیر مجدیة في توفیر المعلومات 

ل من لمتخذي القرارات، ما أجبر المنظمات على ضرورة تبني تكنولوجیا المعلومات للتعامل مع الكم الھائ

بالمورد  ، تربطھاالمنظمات موارد لإدارة إستراتیجیة أداة المعلومات ، فقد أصبحت تكنولوجیاتالمعلوما

  .المطلوبة والكفاءة بالسرعة بالمعاملات المختلفة القیام وتعزز وبیئة الأعمال، بالموردین، الزبائن،البشري و 

  مفھوم تكنولوجیا المعلومات 1.7

الوسائل والطرق المبتكرة والحدیثة :" المعلومات فتعرف بأنھا تكنولوجیا ناولتت التي التعریفات تعددت

من حواسیب وشبكة معلومات واسعة النطاق للحصول على المعلومات  ؛والمتقدمة في معالجة البیانات

  ).10، ص2015، بروبة إلھام ( "وتخزینھا ومعالجتھا بسرعة فائقة وبأداء عال بغیة تحقیق أھداف المؤسسة

 یستخدمھا أن یمكن و الإنسان التي استخدمھا والوسائل والأسالیب والمعدات الأجھزة" وتعرف بأنھا  

 حیث من المعلومات تلك معالجة وكذلك والرقمیة، الصوتیة والمصورة، المعلومات على الحصول في مستقبلا

الوقت  في وتوصیلھا وبثھا اواستنساخھ وعرضھا واسترجاعھا وحیازتھا وترتیبھا وتخزینھا وتنظیمھا تسجیلھا

   .)79، ص2016، الھزام محمد ( "لطالبھا المناسب

 استخدام على الإدارة تساعد التي المعلومات نظم لبناء تستخدم التي الأدوات تلك :"وفي تعریف أخر ھي  

 ؛مؤسسةال العملیات التشغیلیة في بمختلف وللقیام القرارات اتخاذ احتیاجاتھا في تدعم التي ؛المعلومات

 من العدید بین البیانات وشبكات الربط الجاھزة وقواعد الفنیة والبرامج البرامج التكنولوجیات ھذه وتتضمن

  . )35، ص 2011، وصفي الكساسبة ( "علاقة أخرى ذات عناصر الحواسیب

المعلومات بأنھا مجموعة الأدوات والوسائل المستخدمة في  سبق یمكن أن نعرف تكنولوجیا مما  

 جھد وتحویلھا لمعلومات موثوق بھا وبأقل ،وسریع دقیق وتخزینھا ومعالجتھا بشكل البیاناتصول على الح

 الوقت علیھا في اتخاذ القرارات المناسبة وفي والاعتماد والمسیرین، المستخدمین وتوصیلھا إلى ،وتكلفة

  .بغیة تحقیق أھداف المنظمة المناسب

  خصائص تكنولوجیا المعلومات 2.7

 مختلف في متزایدة عالیة وتأثیرات بقدرات تتمتع تجعلھا الخصائص من مجموعة المعلومات لوجیالتكنو

  :)81، ص2016، الھزام محمد (أھمھا ومن المجالات

 تسمح لمستخدمیھا بتبادل الأدوار مما یخلق نوع من التفاعل بینھم وبین الأنشطة التي : التفاعلیة

 .یؤدونھا

 وقت یناسب المستخدم  أي في وماتالمعل استقبال :اللاتزامنیة. 

 فالانترنت مثلا تتمتع باستمراریة المعلومات، تكنولوجیا تسمح ھذه الخاصیة باستقلالیة :اللامركزیة 

 . ولا یمكن تعطیلھا من أي جھة، الأحوال كل في عملھا

 لھا المنتج البلد أو المنظمة عن بغض النظر المختلفة، الأجھزة بین الربط إمكانیة :التواصل قابلیة . 

 كالحاسوب المحمول كثیرة وسائل طریق أثناء التنقل عن خدماتھا من الاستفادة :الحركیة قابلیة. 
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 المعلومات المسموعة إلى كتحویل آخر، إلى وسیط من المعلومات نقل إمكانیة: التحویل قابلیة 

 .مطبوعة معلومات

 قصیر وقت في المعلومات على الحصولالمھام وتقلیصھا، ب عن الثقل رفع في ساھمت :الوقت تقلیص 

 . متناھیة وبدقة الواحدة الثانیة في العملیات ونقلھا، وإنجاز جدا ومعالجتھا

 إلیھا الوصول یمكن والتي ،المعلومات من حجما ھائلا تستوعب تخزین وسائل توفیر :المكان تقلیص 

  .وسھولة بیسر

 ومعالجتھا  لكتابة النصوص أداة ھو الحاسوب فمثلا لھا، الاحتیاجات استعمالاتھا بتعدد تعدد: المرونة

  .من القریب أو البعید من والاتصال المعقدة بالعملیات والقیام

 شبكات  لتشكیل المعلومات تكنولوجیا على المستندة التجھیزات مجموعة تتوحد :الاتصال شبكات تكوین

  .النشاطات مع باقي ادلھابتب المستخدمین والسماح بین المعلومات تدفق من یزید ما الاتصال

  استخدام تكنولوجیا المعلومات التي أدت إلىالعوامل  3.7

، بن جاب الله محمد ( في المعلومات تتمثل بتكنولوجیا زیادة الاھتمام على أجبرت المنظمات ضغوط ھناك

   :)24، ص2013

 فضل ومعرفة فھو یسعى لطلب الأ بالمنتجات درایة أكثر المستھلك أصبح حیث المستھلكین وعي

المعلومات  ساعدت المنظمات في إیصال المعلومات یریدھا، و تكنولوجیا التي المنتجات معلومات عن

  . للمستھلك وبسرعة

 تكنولوجیا ما زاد من أھمیة ،الأسواق بین التقلیدیة للحواجز كسرٍ  من وما رافقھا الاقتصادیة العولمة 

 كالتجارة جدیدة تقنیات باستخدام العولمة تجاه الأعمال لمنظمات المعلومات والتي أصبحت كمحرك

  .الالكترونیة

 أشد عمل وأسالیب أكثر تطوراً  تقنیات على عملیات المنظمة والاعتماد في للمعلومة المكثّف الاستخدام 

 .الأسالیب ھذه و إدارة التقنیات تلك تشغیل مھارات متخصصة لأجل إلى اللجوء استدعى ما تعقیداً،

 أنشطة وعملیات المنظمات  في تغیرات السیاسیة والاقتصادیة أدت إلى عمال و التغیراتالأ تعقد بیئات

باعتبارھا أداة داعمة في تحسین أداء ھذه العملیات  ؛المعلومات مما دفعھا لاستخدام تكنولوجیا

   .والأنشطة

 ماھیة الحوكمة .8

 نتیجة تعارض تنشأ التي المشكلات على الضوء إلقاء من بھا ارتبط وما الوكالة نظریة ظھور أدى

 ضرورة في الاھتمام والتفكیر زیادة إلى المساھمین، وبین المؤسسات  إدارة مجالس أعضاء بین المصالح

 المالي التلاعب من الحدو  مصالح المساھمین حمایة على تعمل التي واللوائح القوانین من مجموعة وجود

 ثقة المستثمرین زیادة على وأثرھا المؤسسات حوكمة بادئبم الالتزام أھمیة على والإداري، وأكدت الدراسات

  .المؤسسات إدارة مجالس أعضاء في

  أسباب نشأة الحوكمة 1.8

، یمكن تلخیصھا المؤسساتھناك جملة من الأسباب والتداعیات التي أدت إلى ظھور الحاجة إلى حوكمة 

  :فیما یلي

دید من الفضائح والانھیارات، مثل فضیحة بنك خلال العقدین الماضیین وقعت الع: الانھیارات المالیة  .أ 

والفجوة الكبیرة بین  الاعتماد والتجارة الدولي، وأزمة بنوك المدخرات والقروض في الولایات المتحدة،

، والانھیارات التي المؤسساتوبین أداء تلك  المؤسساتمرتبات و مكافآت المسؤولین التنفیذیین في 

ــــــن شركتیال وأزمة ،1997امـــــــا اللاتینیة عـــــــــا وأمریكــــــــــرق آسیــحدثت في عدد من دول ش
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معظم  وتعود. 2002للاتصالات عام )WORLDCOM(ة وـــــــللطاق) ENRON( نـــــــالأمریكیتی

أسباب ھذه الفضائح والانھیارات المالیة إلى الفساد الإداري والمحاسبي بصفة عامة والفساد المالي بصفة 

ویرجع الفساد المحاسبي إلى دور مراقبي الحسابات و أثارھم السلبیة على جودة المعلومات . اصةخ

  .)6، ص2011غلاب فاتح، (  المحاسبیة

وھو  الأمر الذي أكد على ضرورة إیجاد معاییر لأفضل الممارسات والإجراءات في الإدارة والتنظیم 

ة، لضمان تحقیق الأھداف الموضوعة والالتزام المساھم مؤسساتوالمراقبة والإشراف الفعال على 

 المؤسساتأو ما یطلق علیھ بحوكمة  المؤسساتبالأنظمة الداخلیة والخارجیة المنظمة لشؤون أعمال 

  .التي وضعت على قمة اھتمامات كل من مجتمع الأعمال الدولي والمؤسسات المالیة الدولیة

، 2018، مصطفى یوسف كافي ( )Berle et Means(أعد كل من 1932 في سنة: نظریة الوكالة  .ب 

فیھ أن كبر حجم المؤسسات یستدعي فصل الملكیة عن الرقابة لصعوبة إدارتھا یوضحان تقریرا  )24ص

  .من قبل ملاكھا الأصلیین، ھذا الفصل خلق نوع من الصراع والتعارض بین مصالح المسیرین والمالكین

استخدام المدیرین لاستراتیجیات تتعارض تماما مع  فھذه النظریة تھدف إلى تجنب الخطر الناجم عن

مصالح الملاك ما أدى إلى زیادة الاھتمام والتفكیر في ضرورة وجود مجموعة من القوانین واللوائح التي 

تعمل على حمایة مصالح الملاك والحد من التلاعب المالي والإداري الذي یقوم بھ المسیرین بھدف تعظیم 

  .   باعتبارھم الجھة التي تمسك بزمام الأمور داخل المؤسسات وذلك ،مصالحھم الخاصة

 الاتصالیمتاز القرن الحالي بالعولمة التي حولت العالم إلى قریة صغیرة باستخدام وسائل : العولمة  .ج 

وسعي المؤسسات  ،المالیة الأسواق للاقتصاد الحر و تحریر التحولبالدول  من المتطورة، ما أدى بالعدید

 نمو انعكس على جدیدة استثماریة فرص خلق التوسع نشاطھا، وھذا مجال في التوسع جدیدة و أسواق لفتح

وكذلك مكنت الأفراد عموما والمستثمرین . المؤسسات تلك إلیھا تنتمي الدول التي اقتصادیات وتقدم

لتي خصوصا من معرفة أحدث المستجدات العالمیة في لحظتھا، بالإضافة لحالات التكامل والاندماج ا

تعیشھا القارات وتسھیل حركة رؤوس الأموال، بالإضافة إلى الحالة التنافسیة التي فرضت على 

ھذا قد یتطلب وضع قواعد موحدة تحكم إدارة المؤسسات الاقتصادیة تربط بین  .اقتصادیات دول العالم

  .التابعة المؤسساتوالأم  المؤسسة

  مفھوم  الحوكمة وأھمیتھا 2.8

والتي تعبر عن قدرة ربان السفینة ومھاراتھ، ) Kubernan(قدیمة  إغریقیةإلى كلمة  یعود لفظ الحوكمة

بنفس المعنى،  واستخدم في اللغة الفرنسیة ) Gubernare( واستعمل مفھوم الحوكمة في اللغة اللاتینیة بكلمة

نجلیزیة تم ، وفي اللغة الا)  Gouvernement(كمرادف لمصطلح الحكومة ) Gouvernance(القدیمة مصطلح 

  . )15، ص2015، غضبان حسام الدین( للدلالة على وسیلة إدارة أو حكم) Governance(طرح مصطلح 

وبعد العدید من المحاولات اتفق الباحثون والأكادیمیون العرب على ترجمة محددة للمصطلح وتم  

 Corporate(نجلیزیة اقتراح مصطلح حوكمة المؤسسات باعتباره الأقرب إلى مفھوم المصطلح باللغة الا

Governance.(  

من الأوائل اللذین  )4، ص2013، الحمدي أبو القاسم( )Means et Berle(ویعتبر الباحثان الأمریكیان    

من خلال تناولھما لموضوع فصل الملكیة عن الإدارة وإلى إلزامیة فرض  1932اھتما بمفھوم الحوكمة سنة 

وتعددت التعاریف لمفھوم الحوكمة  ؛مایة حقوق صغار المساھمینالرقابة على تصرفات المسیرین وذلك لح

  . لذلك لا یوجد تعریف موحد لھ ؛لتدخلھ في الكثیر من الأمور التنظیمیة والاقتصادیة والمالیة والاجتماعیة
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 وفقا الذي النظام ذلك:" أنھا على  )44، ص2018، مصطفى یوسف كافي ( ) Cadbury(تعرفھا لجنة   

 للسلطة المنطقي التوازن بإیجاد تسمح التي اللازمة الوسائل بإعطاء المؤسسة وتعتني ورقابة تسییر یتم لھ

 أعمال وإدارة التدقیق الإدارة، مجلس وھي ركائز ثلاثة الشخصیة، وتقوم على الانحرافات لكل تفادیا

 ".المؤسسة

 توجیھ خلالھ یتم من الذي ظامالن ذلك:" بأنھا ) OCED( تعرفھا منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة كما

والمدیرین  الإدارة مجلس مثل الأطراف مختلف بین والمسؤولیات الحقوق خلالھ من ویحدد ،الشركات وإدارة

 بشؤون المتعلقة القرارات اتخاذ وإجراءات قواعد یحدد أنھ كما المصالح، أصحاب من وغیرھم والمساھمین

 على الرقابة وآلیات تحقیقھا ووسائل المؤسسة أھداف وضع خلالھ من یتم الذي الھیكل تحدید المؤسسة وكذلك

  .)9، ص2011غلاب فاتح، ( "الأداء

ات ـالسیاسات الداخلیة التي تشمل النظام والعملی:" بأنھا) Gabrielle O'Donovan(یعرفھا الكاتب  

ومراقبة أنشطة  والأشخاص، والتي تخدم احتیاجات المساھمین وأصحاب المصلحة الآخرین، من خلال توجیھ

فالإدارة السلیمة للشركات تعتمد على التزام السوق  ،إدارة الأعمال الجیدة مع الموضوعیة والمساءلة والنزاھة

 ،مصطفى یوسف("الخارجیة والتشریعات بالإضافة إلى ثقافة صحیة تشمل ضمانات للسیاسات والعملیات

 .)302، ص2016

عة من النظم والسیاسات التي تسمح بتوجیھ وقیادة مجمو بأنھا مما سبق یمكن تعریف الحوكمة  

المؤسسة لإیجاد التوازن في السلطة و الرقابة على أعمالھا ونشاطاتھا من أجل تحقیق أھدافھا، ومن جھة 

العلاقة بین كل الأطراف ذوي المصالح فیھا وذلك بالالتزام  تعمل على تحدید الإطار الذي یحكم ویسیر

  .مساواةبالشفافیة والنزاھة وال

من خلال  ؛في تحقیق التنمیة الاقتصادیة وتجنب الوقوع في الأزمات المالیة تكمن أھمیة حوكمة المؤسسات

ویمكن تلخیص  ؛ترسیخھا لأسس وقواعد اقتصادیة بالأسواق وكشف حالات التلاعب والفساد وسوء الإدارة

  : )66، ص2015، غضبان حسام الدین(أھمیتھا في  أنھا تعمل على

 المخاطر المتعلقة بالفساد المالي والإداري تقلیل. 

  ضمان رفع الأداء المالي وتخصیص أموال المؤسسة وما یترتب علیھ من دفع عجلة التنمیة

  . الاقتصادیة

 توفیر ھیاكل إداریة تمكن من محاسبة إدارة المؤسسة أمام مساھمیھا.  

  قوائم مالیة على أسس ومبادئ محاسبة إیجاد المراقبة المستقلة على المدیرین والمحاسبین وصولا إلى

  .عالیة الجودة

 إیجاد عملیة تصویت نزیھة كما تضمن الإفصاح عن كل الحقائق.  

  المساعدة في تجنب الانزلاق في المشاكل المالیة والمحاسبیة بما یعمل على تدعیم واستقرار نشاط

 . المؤسسة
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 مبادئ الحوكمة .9

یجب توافرھا في المؤسسات لتعزیز ثقة المتعاملین  التي ارساتیقصد بالمباديء مجموعة الأسس والمم

 معھا و تظھر من خلال النظم واللوائح الداخلیة المطبقة بالمؤسسة وتتمثل مباديء الصادرة عن منظمة

  :)39، ص2005، طارق عبد العال حماد ( في) OCED(والتنمیة   الاقتصادي التعاون

تنظیمیة تحكم جمیع  أسسضرورة وجود : لمؤسساتضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة ا  .أ 

وأن یتضمن إطار حوكمة المؤسسات كلا من تعزیز شفافیة  ،المرتبطة بھا الأطرافالتعاملات مع 

وأن یصیغ بوضوح تقسیم المسؤولیات  ،الأسواق وكفاءتھا كما یجب أن یكون متناسقا مع أحكام القانون

 . والتنفیذیة المختلفةفیما بین السلطات الإشرافیة والتنظیمیة 

وتعتبر ھذه الحقوق  للمؤسسةتتحدد في العقد الأساسي وفي اللوائح الداخلیة : حقوق المساھمین  .ب 

تأمین أسالیب تسجیل الملكیة، نقل أو تحویل ملكیة الأسھم، الحصول : أساسیة للمساھمین وتشتمل على

المشاركة والتصویت في  ،لخاصة بالمؤسسة في الوقت المناسب وبصفة منتظمةا على معلومات

  .الاجتماعات العامة للمساھمین، انتخاب أعضاء مجلس الإدارة، الحصول على حصص من الأرباح

یقصد بھا المساواة في التعامل بین كل المساھمین وحقھم في الدفاع : المعاملة المتكافئة للمساھمین  .ج 

ت الأساسیة والاطلاع على كل عن حقوقھم القانونیة والتصویت في الجمعیة العامة على القرارا

المعاملة المتكافئة المساھمین من نفس : المعاملات مع أعضاء مجلس الإدارة والمدیرین التنفیذیین وتشمل

  .الفئة

إلخ، ....یقصد بأصحاب المصالح البنوك والعاملین والموردین والعملاء : دور أصحاب المصالح  .د 

ھم كما یرسیھا القانون أو عبر اتفاقیات متبادلة وینطوي دور أصحاب المصالح في الاعتراف بحقوق

وتشجیع التعاون النشط بین المؤسسات وبین أصحاب المصالح وتشمل احترام حقوقھم و التعویض عن 

انتھاكھا، وجود آلیات لمشاركتھم الفعالة في الرقابة على المؤسسة، وضمان حصولھم على المعلومات 

  .  المطلوبة

ن الإفصاح الدقیق وفي الوقت المناسب عن كل المسائل المتعلقة بالمؤسسة ضما: الإفصاح والشفافیة  .ه 

وتتناول الإفصاح عن المعلومات الھامة وجمیع القرارات وحتى عن  كالوضع المالي والأداء والملكیة،

وتوفیر قنوات تمكن من الحصول على معلومات  في الوقت  ،الأخطار التي تتعرض لھا المؤسسة

 . مع مدققین مستقلین لإجراء عملیة التدقیق والمراجعة  السنویة التعامل المناسب،

وتشمل ھیكل مجلس الإدارة وواجباتھ القانونیة وكیفیة اختیار أعضاءه : مسؤولیات مجلس الإدارة  .و 

والرقابة الفعالة على الإدارة من قبل مجلس  للمؤسسةومھامھ الأساسیة وضمان التوجیھ الاستراتیجي 

 .وحملة الأسھم للمؤسسة ولیة مجلس الإدارة اتجاهالإدارة وضمان مسؤ

  

 الأطراف المعنیة بتطبیق الحوكمة .10

 درجة إلى وتحدد ،المؤسسات حوكمة لقواعد السلیم التطبیق في وتؤثر تتأثر رئیسیة أطراف أربعة ھناك

  : )302، ص2016 ،مصطفى یوسف(ھي الأطراف وھذه القواعد، ھذه تطبیق في الفشل أو مدى النجاح كبیرة

  وذلك مقابل الحصول  ،یقومون بتقدیم رأس المال للمؤسسة عن طریق ملكیتھم للأسھم :المساھمون

على الأرباح المناسبة لاستثماراتھم وأیضا تعظیم قیمة المؤسسة على المدى الطویل وھم من لھم الحق في 

  . اختیار أعضاء مجلس الإدارة المناسبین لحمایة حقوقھم
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  ر من أھم الأطراف المعنیة بحوكمة المؤسسات حیث أنھ یعد وسیلة أساسیة في یعتب: مجلس الإدارة

و یقوم مجلس . عملیة الرقابة كما انھ یمثل نقطة التقاطع بین المدیرین والمساھمین وھو یمثل المساھمین

الإضافة إلى الإدارة باختیار المدیرین التنفیذیین والذین یوكل إلیھم سلطة الإدارة الیومیة لأعمال المؤسسة ب

  .وكیفیة المحافظة على حقوق المساھمین مؤسسةالرقابة على أداءھم كما یقومون برسم السیاسات العامة لل

  ھي المسؤولة عن الإدارة الیومیة والفعلیة للمؤسسة وتقدیم التقاریر الخاصة بالأداء إلى : لإدارةا

متھا بالإضافة إلى مسؤولیتھا تجاه الإفصاح وتعتبر المسؤولة عن تعظیم الأرباح وزیادة قی ،مجلس الإدارة

 . والشفافیة في المعلومات التي تنشرھا للمساھمین

  ھم الأفراد والدوائر التي تساھم طوعا أو كرھا في الأنشطة والقدرات التي تمكن : أصحاب المصالح

بھم كل طرف أو حاملي خطر،  ویقصد /من خلق ثروتھا وبالتالي یكونون مستفیدین محتملین و المؤسسة

العاملون، الموردون، المستھلكون، : وینتمي لأصحاب المصالح كل من. یؤثر ویتأثر بنشاط المؤسسة

 .المقرضون، الحكومة ومختلف جماعات الضغط كجمعیات حمایة البیئة

 خصائص الحوكمة .11

  : )652، ص2013،  بلھادف رحمة،السعدي عیاد( في خصائص حوكمة المؤسسات  تتمثل

بیانات واضحة  خلال من یتحقق الانضباط وھذا والصحیح، المناسب الأخلاقي السلوك إتباع يأ :الانضباط

 :یلي ما في تتمثل والتي للجمھور

 للسھم أعلى سعر تحقیق اتجاه الإدارة لدى الحافز وجود. 

 بوضوح المحددة الرئیسیة بالأعمال الالتزام. 

 المال رأس تكلفة و الملكیة لحقوق السلیم التقدیر. 

 ھادفة مشروعات في الدیون ستخداما. 

 السنوي التقریر في الحوكمة نتیجة إقرار  . 

یقصد بھا تزوید كافة المساھمین والعاملین ممن یعنیھم الأمر بالمعلومات الوافیة والكافیة لیتاح لھم  :الشفافیة

قیقة الأوضاع المالیة فھم وضعیة معینة بشكل كامل وتمكینھم من اتخاذ القرارات المناسبة، تظھر الشفافیة ح

غیر  أوالمتعاملین معھا والذین تربطھم بھا مصالح مباشرة  الأطرافوغیرھا في المؤسسة بالشكل الذي یجعل 

 :خلال من تتحقق أن یمكن الشفافیة وھذه ،مباشرة قادرین على معرفة حقیقة ما یحدث فیھا

 المالیة الأھداف عن الإفصاحو الدقة والصدق عند تقدیم المعلومات. 

 في وقتھا للجھات المعنیة وإیصالھاموعدھا  التقاریر والمعلومات في نشر.  

 الختامیة النتائج عن العادل الإفصاح. 

 والمراجعة المحاسبة معاییر تطبیق.   

 الحساسة المعلومات عن الفوري الإفصاح. 

 إلى المستثمرینوالعلیا  المعلومات إلى الإدارة وصول إمكانیة توفیر. 

 الإنترنت شبكة على المعلومات تحدیث. 

 خلال من الاستقلالیة تتحقق وھذه للعمل، لازمة غیر وضغوط تأثیرات یقصد بھا عدم وجود: الاستقلالیة

 :التالیة النقاط

 العلیا الإدارة عن مستقل إدارة مجلس رئیس وجود. 

 التنفیذي الإدارة مجلس عن مستقل إشرافي إدارة مجلس وجود. 
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 مستقل إدارة مجلس عضو یرأسھا مراجعة لجنة وجود. 

 مستقل إدارة عضو یرأسھا والمكافآت المرتبات لتحدید لجنة وجود. 

 بالمؤسسة مرتبطین غیر خارجیین مراجعین وجود. 

 الوظیفیة، أدائھ لمھامھ خلال من حققھا التي النتائج عن المرؤوس محاسبة یقصد بالمساءلة:  المساءلة

 أو الأفراد أحد یكون الإداریة، حیث المستویات في متفاوتة مواقع بین علاقات ھنالك یكون عندما تتم والمساءلة

والمساءلة  قاعدة تقضي بمحاسبة .  للمھام وأدائھ تصرفاتھ عن آخر إداري مستوى أمام مسؤولا المستویات

حمل ت أيالمسؤولین ومنفذو الأعمال ومتخذي القرارات في المؤسسات لتبعات أعمالھم ونتائج قراراتھم 

 :یلي ما خلال من المساءلة وتتحقق، الجھات المعنیة في المؤسسات نتائج الأعمال الموكلة لھم

 الشخصیة المصالح عن والترفع ومسؤولیة بعنایة العمل ممارسة. 

 حدودھم یتجاوزن الذین الأفراد ضد فعال بشكل التصرف. 

 العلیا الإدارة إساءة حال الفوري التحقیق. 

محددة، أي تحلي كل أعضاء مجلس  واجبات بإنجاز الفرد التزام أو تعھد المسؤولیة یقصد ب:  لمسؤولیةا

 ،وذلك وفق مھامھم ووظائفھم الموكلة لھم ؛الإدارة  والإدارة التنفیذیة وحتى الموظفین بالمؤسسة بالمسؤولیة

متخذي القرارات وتتمثل في توفیر ھیكل تنظیمي واضح یحدد نقاط السلطة والمسؤولیة ومحاسبة المسؤولین و

 من یتحقق المؤسسة في المصلحة ذوي الأطراف جمیع أمام المسؤولیة عن مسؤولیاتھم، إن وجود ووضوح

 :یلي ما خلال

 تنفیذي بدور الإشرافي الإدارة مجلس قیام عدم. 

 الموظفین غیر ومن مستقلین الإدارة لمجلس أعضاء وجود. 

 الإدارة لمجلس والدوریة الكاملة الاجتماعات. 

 الفعالة بالمراجعة القیام على الإدارة مجلس أعضاء درةق. 

 أعمالھ وتراقب الخارجي المراجع ترشح مراجعة لجنة وجود. 

 الداخلیة المراجعة أعمال على وتشرف الداخلیین المراجعین تقاریر تراجع مراجعة لجنة وجود. 

م، تسمح بتوفیر بیئة لأداء الأعمال حقوقھ احترام وھي المعاملة المتوازنة لكافة الجھات مع وجوب: العدالة

الیومیة بكفاءة عالیة وذلك یعزز سلوك الصحیح والقویم للعاملین والمسؤولین في المؤسسة وفي التعامل مع 

 :خلال من یتحقق أن الوظائف الموكلة لھم،  ویمكن

 الأغلبیة أصحاب المساھمین قبل من الأقلیة لمساھمي العادلة المعاملة. 

 حقوقھم إساءة عند الاعتراض حق المساھمین وإعطاء مساھمینال حقوق حمایة. 

 العامة الاجتماعات إلى الدعوة في الأسھم حملة كافة حق. 

 بالأصوات الإدلاء طرق سھولة. 

 المساھمین لجمیع عادي بشكل الأسھم إیداع. 

 المستثمرین مع للعلاقات الأولویة إعطاء. 

 الإدارة مجلس لأعضاء العادلة المكافآت. 

 :التالیة النقاط خلال من یتحقق وھذا جید، كمواطن المؤسسة إلى النظر وھي: الاجتماعیة سؤولیةالم

 الأخلاقي بالسلوك التمسك تؤكد واضحة سیاسة وجود. 

 وعادلة واضحة توظیف سیاسة وجود. 
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 البیئة المسئولیة عن واضحة سیاسة وجود. 

  

  تكنولوجیا المعلومات والحوكمة في المؤسسات .12

إستراتیجیة المؤسسة من خلال ما توفره من دعم  على كبیرا تأثیرا الیوم المعلومات وجیاتكنول تؤدي

مالیة ورقابیة بالشكل  محاسبیة و معلوماتھا لریتوف لتحقیق أھداف المؤسسة وتأثیرھا في اتخاذ القرارات و

لحوكمة في ، ویمكن أن نوضح دوروعلاقة تكنولوجیا المعلومات باالذي یلبي أغراض أصحاب المصالح

  :العناصر التالیة

 حوكمة تكنولوجیا المعلومات  .أ 

 عنصر أو فرعی بل ھو نظام ،المؤسساتفي  بذاتھ مستقلا نظاما لیست المعلومات تكنولوجیا حوكمة إن

 المالیة، الأسواق في المدرجة المؤسسات أغلب في وتطبق كبیرة أھمیة لھا ككل، المؤسسات لحوكمة مكمل

 عن التقریر في والنزاھة بالشفافیة وتمتاز تنافسیة وقدرة كفاءة ذات مالیة سواقتساھم في إیجاد أ حیث

  .المحاسبیة المعلومات

 مجلس مسئولیة" :المعلومات بأنھا تكنولوجیا حوكمة (ITGI)المعلومات تكنولوجیا حوكمة معھد عرف

 الھیاكل من وتتكون ،المؤسسة حوكمة من متكامل جزء وھي التنفیذیین، والمشرفین والمدیرین الإدارة

 لأھداف المؤسسة في المعلومات تكنولوجیا وتعزیز استدامة تضمن التي التنظیمیة والقیادیة والعملیات

  .)117، ص2016فایزة جیجخ، سمیرة فرحات، ( "المؤسسة واستراتیجیات

 اتالقرار إتخاذ على وانعكاسھ المحاسبیة المعلوماتفي تحسین جودة  المعلومات تكنولوجیا دور  .ب 

 مجالات في المعلومات المحاسبیة على الواضح أثرھا تظھر المعلومات تكنولوجیا تقدمھا التي المزایا إن

 الكثیر المعلومات تكنولوجیا وفرت فقد اتخاذ القرارات، على النتیجة في إیجابیا ینعكس مما والكفاءة الفاعلیة

 و في الوقت الملائم بالشكل عنھا الإفصاحو وتصنیف المعلومات جمع في مستخدمیھا على والجھد الوقت من

 الالكترونیة الأنظمة تسمح إذ .)368، ص2013، محمد،  حسین سلیمان العاني، محمد احمد صفاء( المناسب

 ظل في والنوعیة الكمیة حیث من متعددة معلومات إنتاج على وقادرة مرنة بطریقة البیانات المحاسبیة بتشغیل

 البیانات قاعدة في حجم البیانات على فالسیطرة الدقة  من درجة وبأعلى ممكن توق بأسرع البدائل المطلوبة

 .القرارات متخذي احتیاجات مع تتلاءم زمنیة فترة في استرجاعھا وإمكانیة

 الرقابةتفعیل  تكنولوجیا المعلومات في دور  .ج 

صحاب إن تكنولوجیا المعلومات توفر معلومات مالیة ورقابیة بالشكل الذي یلبي أغراض أ

، ویرجع  استخدام تكنولوجیا المعلومات في مجال الرقابة )223، ص2015، ارشد مكي رشید(المصالح

وذلك لكون الأسالیب التقلیدیة لم تصبح مناسبة في مجال  ،باستخدام الأسالیب الالكترونیة  وتطویر أسالیبھا

عمال، كما أنھا لم تتمكن من تحلیل وحفظ واسترجاع البیانات والمعلومات التي تمثل حجم كبیر من الأ

الأسالیب الریاضیة والإحصائیة والھندسیة في مجال تحلیل البیانات وھناك حاجة إلى دقة وأمانة   استخدام

 وموضوعیة المعلومات التي تستخدم في عملیة الرقابة

 الإفصاح الالكتروني  .د 

لي عن القوائم المالیة من خلال في ظل التطورات الھائلة في مجال تكنولوجیا المعلومات والإفصاح الما

شبكة الانترنت أو ما یسمى الإفصاح الالكتروني، بدأت العدید من المؤسسات في العالم بالإفصاح  عن 

 )19، ص2011،  مثقال حمود سالم(معلوماتھا المالیة على شبكة الانترنت؛ ویقصد بالإفصاح الالكتروني

الاقتصادیة بإنشاء مواقع على الشبكات الدولیة بھدف تحقیق نشر  ھو قیام الوحدة ؛للتقاریر والقوائم المالیة

  .سریع وفوري للمعلومات المالیة وغیر المالیة
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 تكنولوجیا المعلومات في إدارة المخاطر دور  .ه 

قواعد بیانات لجمع  :تبرز أھمیة تكنولوجیا المعلومات عبر الأنظمة المعلوماتیة التي تعمل عبر شقین

وأخرى لتحلیل ونشر تلك المعلومات، الأمر الذي یمكّن من ترتیب المخاطر، وتخزین المعلومات، 

  .توضیح بؤر تأثیرھا وتقییم أنظمة المراقبة وقدرتھا على مجابھة ھذه المخاطر

  الجانب المیداني : ثانیا

 منھج الدراسة .13

خاصة   عواملھا ضروریة للفھم الجید لمشكلة الدراسة ولمعرفةلأنھا الدراسة الكیفیة  تم الاعتماد على

وأن فھم العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات وحوكمة المؤسسات یقتصر على أفراد مختصین في المؤسسة، 

ومنھ حجم العینة یكون صغیر، فضلا على أننا نرید فھم معمق لموضوع الدراسة في المؤسسة الجزائریة، 

  .زائریةوالذي یعتبر مفھوم الحوكمة حدیث بالنسبة لإدارة المؤسسات الج

فھي  ،ضروریة للفھم الجید لمشكلة الدراسة ولمعرفة عواملھاو أولیة كیفیةدراستنا دراسة  تعتبر  

والتي تتم وجھ لوجھ مع الأفراد، فالمعلومات  ،المقابلة الحرة ونصف الموجھةذات طبیعة استكشافیة تستخدم 

لیل البیانات الأولیة تساعد الباحث على فھم من خلال مقابلة الخبراء وأصحاب القرار وتح دراستناالتي تقدمھا 

  . المشكلة

 المجتمع وعینة الدراسة .14

ن مجال نشاطھ لأ الحضنة بالمسیلةمطاحن مجتمع الدراسة في المركب الصناعي التجاري یتمثل 

فرد القمح الذي یعتبر مادة أساسیة لل تحویلیعتبر من أھم المجالات في نشاط البیئة الاقتصادیة الجزائریة وھو 

  .في مجالھأنھ من بین الرواد ي كما الجزائر

 أنھ المركب كمافي  من رؤساء المصالح مجموعة مع أولیة كیفیة بدراسة القیام الدراسة ھذه تستھدف

الذین لھم علاقة بالمعلومات المحاسبیة  مسؤولینتم استھداف سبع  إذ قصدیة، بطریقة الدراسة عینة اختیار تم

 .ظرا لصعوبة الوصول للمستھدفین والتواصل معھم، فقد تم استجواب أربعة منھموالتقاریر المالیة، ون

  :والجدول التالي یبین المستھدفین من العینة والمستجوبین منھا

 عدد العینة المستجوبة):  01(جدول رقم لا

  عدد المستجوبین  المستهدفین  المصلحة المعنیة

  /  المدیر العام  الإدارة العامة للمركب

  /  الاستغلال مدیریة  مدیر  الاستغلال مدیریة

  /  الداخلي المدقق  الداخلي مصلحة التدقیق

  مدیریة الإدارة والمالیة

  مدیر الإدارة والمالیة

  رئیس مصلحة المحاسبة والمالیة

  رئیس مصلحة الإعلام الآلي 

3  

  1  مراقب التسییر   مصلحة النوعیة والكیفیة
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  4  7  المجموع

  الباحثإعداد : المصدر

 أدوات الدراسة .15

تم استخدام أداة المقابلة بنوعیھا الحرة ونصف الموجھة حیث اعتمدنا في البدایة على المقابلة الحرة 

بتوجیھ أسئلة مفتوحة على الخبراء وجمع البیانات والمعلومات وتحلیلھا من أجل إعداد دلیل المقابلة نصف 

ث یحتوي على مجموعة من المتغیرات الموجھة الذي نستخدمھ للإجابة عن فرضیات الدراسة، حی

  .والمؤشرات

   تصمیم دلیل المقابلة 1.15

 على طرحھا سیتمالتي  الأسئلة كل یتضمن مقابلة البحث، علیھا ترتكز التي الأداة ھو المقابلة دلیل نإ

  .البحث مشكلة تحدیدل معرفتھ ما نرید كل علىالأسئلة  حتوي، و تالمستجوب الشخص

والمكان،  الیوم المقابلة، وساعة تاریخ على والذي یحتوي المقابلة تقدیم وكتابة تم إدراجالتصمیم  بدایة في 

المنصب والخبرة وعدد المرؤوسین ویعمل تحت وصایة، ثم تخصیص إطار للتعریف بموضوع البحث 

ما  بین ربط ھناك یكون وحتى البحث مع مشكلة محورین تماشیا إلى قسمت المقابلة كما. والھدف من المقابلة

، والجدول التالي یوضح كیفیة الأسئلة من محور مجموعة كل تحت ویندرج ،تطبیقي و ما ھو نظري ھو

  :تصمیم دلیل المقابلة

  تصمیم دلیل المقابلة: )02( الجدول رقم 

 عدد لاسئلة  المرجع المؤشرات  المتغیرات الأبعاد

واقع 

الحوكمة 

 في المركب

  الشفافیة

  

یة، مصداقیة إعداد التقاریر بصفة دور 

المحاسبیة والتقاریر  المعلوماتووضوح 

الحصول على المعلومات، ، المالیة

إبصال المعلومات للأطراف المعنیة في 

  .الوقت المناسب

، 2017)بان قاسم جواد (دراسة

سلمان عبود زبار، ناجي (دراسة

نازم  (دراسة، 2017)صافي

، 2014 )الملكاوي محمود

، 2016)سعود وسیلة(دراسة 

  .انب النظري للدراسةالج

  1من 

  4إلى 

  

  المسؤولیة

  

التزام الموظفین بأداء مهامهم، وضوح 

المسؤولیات والواجبات، الالتزام بعرض 

  .وجود رقابة للأداء ،القوانین بوضوح

  .نفس الدراسات السابقة
  5من

 6إلى 

  المساءلة

  معالجة الاخطاء والانحرافات

  وجود متابعة في حال خرق القوانین

  .د تقییم لنتائج القرارات المتخذةوجو 

  .نفس الدراسات السابقة
  7من

  10إلى 

دور 

تكنولوجیا 

المعلومات 

في تحقیق 

دور تكنولوجیا 

المعلومات في 

 تحقیق الشفافیة

المعلومات، إعداد  الحصول علىسرعة 

في وقتها، إیصال بدقة و  التقاریر

المعلومات للجهات المعنیة عند طلبها، 

لأخطاء وسرعة تصحیحها كشف ا

  على الانترنت الإفصاح،

  .نفس الدراسات السابقة
  11من 

  14إلى 
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 الحوكمة
دور تكنولوجیا 

المعلومات في 

تحقیق 

  المسؤولیة

التعرف على كافة القوانین والتشریعات 

من خلال شبكة الانترنت، تحدید 

المسؤول عن إدخال المعلومات 

وتحدیثها من خلال توفیر قاعدة 

  زام الموظفین بمهامهم، التبیانات

  .نفس الدراسات السابقة
  15من 

  18إلى 

دور تكنولوجیا 

المعلومات في 

تحقیق 

 المساءلة

مراقبة  معرفة مصدر الانحراف والخطأ،

الموظف وفقا لما أنجزه، سهولة 

المقارنة بین النتائج المحصل علیها 

  وما خطط له والنتائج السابقة

  .نفس الدراسات السابقة
  19من 

  21ى إل

 من إعداد الباحث : المصدر

 مناخ سیر المقابلة  2.15

تم إعداد ھذا الجدول لإظھار مناخ وعناصر وطریقة سیر المقابلة حیث یحتوي على التعریف بالمستجوب 

   .من حیث خبرتھ ومكان عملھ ومنصبھ، تاریخ ومدة المقابلة وطریقة إجراء المقابلة

  مناخ سیر المقابلة):  03(الجدول رقم 

  ظروف إجراء المقابلة  تاریخ ومدة المقابلة وطبیعة التسجیل  ستجوبالم

   .نائب مدیر الإدارة والمالیة

   .سنة 40 :السن

   .سنة 11 :الخبرة

   .نائب مدیر الإدارة والمالیة :المنصب

  . 6: عدد المرؤوسین

   .مدیر الإدارة والمالیة: یعمل تحت وصایة

  .18/04/2018 یوم :تاریخ المقابلة

  .11:30إلى  10:00 :لساعةعلى ا

  .د 30ساعة  :مدة المقابلة

  .كتابة الأجوبة مباشرة 

مكتب : مكان إجراء المقابلة

   .المعني

إعطاء المستجوب نسخة عن 

   .الأسئلة

شرح موضوع والغرض من 

  .المقابلة 

  مراقب التسییر 

   .سنة 29 :السن

   .سنوات 7:الخبرة

   .رئیس مصلحة النوعیة: المنصب

  : // ؤوسینعدد المر 

  .المدیر العام للمركب : یعمل تحت وصایة

   .30/04/2018 یوم: تاریخ المقابلة

  .15:30إلى  14:15 :على الساعة

  .د 15ساعة و :مدة المقابلة

   .كتابة الأجوبة مباشرة

//  

   .الإدارة والمالیة مدیر

  .سنة  52 :السن

   .سنة 24 الخبرة

  .مدیر الإدارة والمالیة : المنصب

   06/05/2018 یوم: تاریخ المقابلة

  15:30إلى  14:00 :على الساعة

  .ونصفساعة  :مدة المقابلة

  .كتابة الأجوبة مباشرة 

//  
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  36المرؤوسین المباشرین : لمرؤوسینعدد ا

   .المدیر العام للمركب: یعمل تحت وصایة

  

 الباحث إعداد من : المصدر

 فرضیات الدراسة  اختبار .16

 اتتمت صیاغة الفرضی ا المعلومات في تحقیق حوكمة المؤسسات في المركبللتعرف على دور تكنولوجی

  :الشكل التاليعلى 

بصفتھا  تحقیق الشفافیةفي  مطاحن الحضنةمركب بتسھم تكنولوجیا المعلومات : الفرضیة الأولى 1.16

  .حوكمة المؤسسات خصائصمن  خاصیة

شرحھا ومناقشتھا من خلال  ویمكن) Nvivo(حلیلولاختبارھا تم الاعتماد على نتائج مقاربات برنامج الت 

  :المقاربات التالیة

تعبر عن نسبة التحدث عن دور : نسبة التغطیة لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الشفافیة  .أ 

  :وتظھر نتائجھا في الجدول التالي من طرف كل خبیر، تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الشفافیة

  تغطیة لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الشفافیةنسبة ال): 04(الجدول رقم 

  نسبة التغطیة  المصدر

 %16.20  المالیةومدیر الإدارة 

 %14.73  مراقب التسییر

 %15.75  المالیة و نائب مدیر الإدارة 

 %15.56  المعدل

  )Nvivo(رنامج بمخرجات  :المصدر

لمستجوبین الثلاثة وھذا راجع لواقع ومن الجدول أعلاه یتبین أن نسبة التغطیة متقاربة بین ا

استخدامھم ، ونجاز مھامھم الیومیة بسرعة وبدقةلإلبرامج ونظام المعلومات المحاسبي وحواسیب استخدامھم 

قاعدة البیانات للوصول للمعلومات  الشبكة الداخلیة و برامج تساعدھم في كشف الأخطاء واعتمادھم علىل

 یتوفر على حاسوب وھو المخول الوحید بتشغیلھالمالیة  اد التقاریركل موظف لھ علاقة بإعدفإن  .بسرعة

وقد ساعدت الحواسیب و نظام المعلومات  ؛مھمتھمسؤول عن إدخال المعلومات المحاسبیة حسب ال ووھ

في سرعة إدخال المعلومات المحاسبیة وتخزینھا في قاعدة في المؤسسة محل الدراسة  )DLG(المحاسبي

  .التقاریر المالیة وقللت من وقت إنجاز لمعلوماتسھلت الوصول لورھا بد والتي بیاناتال

  :معامل الارتباط لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الشفافیة  .ب 

المستجوبین لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق  إجابات بین الارتباطالجدول التالي یوضح معامل  

  الشفافیة

  دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الشفافیةل الارتباطمعامل ): 05(الجدول رقم 

 Pearsonمعامل الارتباط   )ب(المصدر )أ(المصدر

الإدارة  مدیر نائب\الشفافیة\

 والمالیة

 المالیةو الإدارة  مدیر\الشفافیة\
0.640111 

 0.240671 التسییر مراقب\الشفافیة\الإدارة  مدیر نائب\الشفافیة\
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 والمالیة

 0.153532 المالیةو الإدارة  مدیر\الشفافیة\ سییرالت مراقب\الشفافیة\

  0.3447  الكلي Pearsonمعامل الارتباط 

  )Nvivo(نامج بر مخرجات : المصدر

وھذا نظرا  ھكبیر بین مدیر الإدارة والمالیة ونائبنصي أنھ ھناك توافق ن الجدول والملاحظ م 

وجاء معامل . قاعدة البیانات في إنجاز مھامھما لاستخدامھما لنفس البرامج ونظام المعلومات المحاسبي ونفس

 و نائب الإدارة والمالیةمن جھة، وبین  مراقب التسییر و مدیر الإدارة المالیةالارتباط ضعیف بین كل من 

نظرا لاستخدام مراقب التسییر برنامجا خاصا بلوحة القیادة الموجود على  ،من جھة ثانیة مراقب التسییر

ساھمت تكنولوجیا المعلومات في معلى لكن كل الخبراء أكدوا  .مؤسسة الأم بالعاصمةشبكة الاكسترانت لل

  .ثقة التقاریر المنجزةسرعة الوصول للمعلومات المطلوبة في وقتھا وقللت من الأخطاء وكذلك زادت في 

   الأولىتحقق الفرضیة   .ج 

  )الشفافیة( الأولى ة فرضیال اختبار: )06(الجدول رقم 

  الفرضیة
المعلومات في  تكنولوجیالدور عن  ت الدالةالعبارا

  الشفافیةتحقیق 

درجة 

  التحقق

تساھم تكنولوجیا المعلومات بمطاحن 

بصفتھا  تحقیق الشفافیةالحضنة في 

  ركیزة من ركائز حوكمة المؤسسات 

  : التعلیق

المستجوبین مطابقة نسبیا  إجاباتكانت 

توفیر الوقت للوصول ك للجانب النظري

عتماد نظام معلومات، وا للمعلومات

  زیادة دقة التقاریر المالیة  و

  معدل معامل الارتباط بین جمیع الخبراء :

0.34 

  15.56: معدل نسبة التغطیة للخبراء%  

  یتوفر كل الموظف لھ علاقة بالتقاریر المالیة

  على تكنولوجیا المعلومات

  سھلت الوصول للمعلومة  

 ھاقللت من وقت انجاز التقاریر زادت في دقت  

 ساھمت في معرفة مصدر الأخطاء  

   عدم توفر موقع الكتروني لنشر المعلومات  

  

  

  

  جید

  من إعداد الباحث: درالمص

  

والتي كانت   قد تحققت بدرجة جیدفإن الفرضیة الأولى، من خلال   الجدول الذي یتعلق بتحقق الفرضیة 

لك من خلال اعتماد المركب على نظام وذ ،تتمحور حول مساھمة تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الشفافیة

ویتم إعدادھا  والذي وفر الدقة والصدق في التقاریر المالیة،) scf(معلومات محاسبي یعمل حسب نظام ال

، إعدادھاتوجد صعوبات في الحصول عن المعلومات عند  بصفة شھریة ونصف سنویة وسنویة، كما أنھ لا

   ..وبقابلیة المقارنةوتمتاز ھذه التقاریر بالمصداقیة والوضوح 

كما ساھم في كشف الأخطاء، كما سمحت قاعدة البیانات الموجودة بتوفیر الوقت للحصول على  

لمركب على وبالإضافة لما سبق لا یتوفر االمعلومات وسمحت الشبكة الداخلیة  في سرعة تشارك المعلومات، 

  .   للمعلومات والتواصل مع المركب موقع الكتروني یسمح لھ بنشر المعلومات و یسھل وصول الزبائن
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بصفتھا  تحقیق المسؤولیةفي  مطاحن الحضنةمركب بتسھم تكنولوجیا المعلومات : الفرضیة الثانیة 2.16

 .حوكمة المؤسسات خصائصمن  خاصیة

  :ونتائج اختبار الفرضیة الثانیة حسب برنامج التحلیل الكیفي كانت كمایلي

 لمعلومات في تحقیق المسؤولیةنسبة التغطیة لدور تكنولوجیا ا  .أ 

تعبر عن نسبة التحدث عن دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المسؤولیة وتظھر نتائجھا في  

 : الجدول التالي 

  نسبة التغطیة لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المسؤولیة): 07(الجدول رقم 

  نسبة التغطیة  المصدر

 %14.63  المالیة و مدیر الإدارة

  %6.53  راقب التسییرم

 %13.07  المالیة و نائب مدیر الإدارة 

 %11.41  المعدل

  )Nvivo(رنامج بمخرجات : المصدر

النسبة  جاءت متفاوتة، حیث أن  ومن الجدول أعلاه یتبین أن النسبة التغطیة بین المستجوبین الثلاثة

واستخدامھما لنظام التقاریر المالیة  عن إعداد لمدیر الإدارة والمالیة ویلیھ نائبھ  باعتبارھما مسؤولینالأكبر 

وإلزامھم بأداء  ،المعلومات المحاسبي الذي سمح بتقسیم المھام  على الموظفین وسھل من الرقابة على أداءھم

  .مھامھم في الوقت المحدد،  كما ساھم في تحدید المسؤول عن الأخطاء والانحرافات

  ات في تحقیق المسؤولیة معامل الارتباط لدور تكنولوجیا المعلوم  .ب 

الجدول التالي یوضح معاملات التشابھ النصي بین المستجوبین لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق  

  المسؤولیة 

  لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المسؤولیة الارتباطمعامل ): 08(الجدول رقم 

  )ب(المصدر )أ(المصدر
معامل الارتباط 

Pearson 

الإدارة  مدیر نائب\المسؤولیة\

 والمالیة

الإدارة  مدیر\المسؤولیة\

 المالیةو 

0.2553 

الإدارة  مدیر نائب\المسؤولیة\

 والمالیة

 مراقب\المسؤولیة\

 التسییر

0.1266 

الإدارة  مدیر\المسؤولیة\ التسییر مراقب\المسؤولیة\

 المالیةو 

0.0201 

 0.13403  الكلي Pearsonمعامل الارتباط 

  )Nvivo(رنامج بجات مخر : المصدر

وھذا  ،الإدارة والمالیة أنھ ھناك توافق بین مدیر الإدارة والمالیة ونائب مدیرل الملاحظ من الجدو

تكنولوجیا المعلومات في التأكد من التزام الموظفین بإعداد التقاریر من  مساھمةلأن كلاھما أكد على  نظرا

من معرفة مصدر الانحراف  تكنولوجیا المعلومات لتخلال تقسیم المھام علیھم، مما سھل إنجازھا و سھ

والخطأ والسرعة في التصحیح، وعن مراقب التسییر فإن تكنولوجیا المعلومات ساھمت في التقلیل من 
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صعوبات الوظیفة وذلك من خلال تسھیل المھام والتوفیر في الوقت مما جعل إنجازھا یتم بالشكل المطلوب 

  . وفي الوقت المحدد،

  انیةفرضیة الثتحقق ال  .ج 

 )المسؤولیة(  لثانیةاة الفرضی اختبار: )09(الجدول رقم 

  الفرضیة
دور تكنولوجیا المعلومات في عن العبارات الدالة 

  المسؤولیةتحقیق 
  درجة التحقق

تساھم تكنولوجیا المعلومات بمطاحن 

بصفتھا  تحقیق المسؤولیةفي  الحضنة

  ركیزة من ركائز حوكمة المؤسسات 

  : التعلیق

نسبیا  مختلفة المستجوبین  إجاباتكانت 

  :مع الجانب النظري 

عدم وجود اجتماعات دوریة باستخدام 

 عدم  توفر موقع  .تكنولوجیا المعلومات

  لنشر القوانین  

  معدل معامل الارتباط بین جمیع

  0.134: الخبراء

 11.41:معدل نسبة التغطیة للخبراء%  

 سمحت بتحدید دور ومھمة كل موظف.  

  من روتین العمل مما جعل قللت

  .الموظف یلتزم بأداء مھامھ

  عدم وجود اجتماعات دوریة باستخدام

، لكن یستخدم تكنولوجیا المعلومات

 البرید الالكتروني قي عملیة الاتصال

  لا تساھم تكنولوجیا المعلومات في نشر

  القوانین 

  

  

  

  

  مقبول

  من إعداد الباحث: درالمص

والتي  قد تحققت بدرجة مقبولفإن الفرضیة  لثانیةبتحقق الفرضیة ا من خلال  الجدول الذي یتعلق

  كانت تتمحور حول مساھمة تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المسؤولیة 

سبب راجع أن كل خبیر أعطى الضعف معامل الارتباط ول ویمكن تفسیر درجة التحقق المقبولة نظرا

إلا أن كل الخبراء أكدوا من   ،ومات في تحقیق المسؤولیةتفسیرا من وجھة نظره في مساھمة تكنولوجیا المعل

خلال تحلیل محتوى المقابلات  بأن تكنولوجیا المعلومات تساھم في الرقابة على التزام الموظفین بأداء 

على عدم مساھمة تكنولوجیا المعلومات في   الخبراء وكان اتفاقائفھم  وحددت المسؤول عن الأخطاء؛ وظ

في عقد الاجتماعات لعدم توفر الانترنت على مستوى الكلي للمركب بالإضافة لعدم وجود  نشر القوانین أو

  .  موقع الكتروني على الانترنت یسمح بنشر المعلومات والقوانین

بصفتھا في تحقیق المساءلة  مطاحن الحضنةمركب بم تكنولوجیا المعلومات ھتس :الفرضیة الثالثة 3.16

  سساتحوكمة المؤ خصائصمن  خاصیة

تعبر عن نسبة التحدث عن دور : نسبة التغطیة لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المساءلة  .أ 

  :تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المساءلة وتظھر نتائجھا في الجدول التالي

  نسبة التغطیة للمساءلة): 10(الجدول رقم 

  نسبة التغطیة  المصدر  

 %23.22  مدیر الإدارة المالیة

 %9.93  التسییرمراقب 
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 %20.79  نائب مدیر الإدارة المالیة 

  %17.98  المعدل

  )Nvivo(رنامج بمخرجات : المصدر

كانت لمدیر الإدارة والمالیة وھذا راجع لمستجوبین الأولى لومن الجدول أعلاه یتبین أن نسبة التغطیة 

النتائج المحصل علیھا فقد موظف ومسؤول عن تقییم  36مسؤول عن رقابة أداء الموظفین أكثر من  بأنھ

سھلت تكنولوجیا المعلومات من الرقابة، وكذلك تقییم النتائج وكشف الانحرافات، ونفس الأمر لنائب مدیر 

على وجود رقابة على مدیر الإدارة والمالیة مع نائبھ اتفق حیث  .عاملین 6الإدارة والمالیة لإشرافھ على 

وعلى  ة التأشیر للدخول والخروج التي سمحت بتفعیل الرقابةمن خلال أجھزحضور المسؤولین والموظفین 

 یوجد رقابة على التقاریر المالیةوعلى حسب مدیر الإدارة والمالیة . التزام وانضباط الموظفین بأوقات العمل

  .أولامراجعتھا قیامي ب من خلال

  معامل الارتباط لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المساءلة   .ب 

الي یوضح معاملات التشابھ النصي بین المستجوبین لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الجدول الت 

   المساءلة

  .لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المساءلةالارتباط معامل ): 11(الجدول رقم 

  )ب(المصدر )أ(المصدر
معامل الارتباط 

Pearson 

الإدارة  مدیر نائب\المساءلة\

 والمالیة

 0.500466 المالیةو الإدارة  مدیر\المساءلة\

الإدارة  مدیر نائب\المساءلة\

 والمالیة

 0.473784 التسییر مراقب\المساءلة\

 0.274838 المالیةو الإدارة  مدیر\المساءلة\ التسییر مراقب\المساءلة\

 0.41636267  الكلي Pearsonمعامل الارتباط 

  )Nvivo(رنامج بمخرجات : المصدر

الخبراء فیما تعلق بالمساءلة فقد أكدوا جمیعا على بین  نصي أنھ ھناك توافق لجدول ن اوالملاحظ م

 عملیة ت فيرعسولأنھا نجاز ما طلب منھم إفي  في الرقابة على العاملین أن تكنولوجیا المعلومات ساھمت 

 نة بین النتائجمن عملیة المقاروكذلك سھلت  ،والتي على أساسھا سیتخذ القرارات إعداد التقاریر المالیة

ھذا یعني  الانحرافاتموقع سھلت من تدارك الأخطاء ومعرفة أیضا ، سابقةالالنتائج وبین المحصل علیھا 

  .على اتخاذ القراركبیر لھا تأثیر وھذا ما جعل ؛ تسھیل عملیة الرقابة
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  الثالثة تحقق الفرضیة  .ج 

 )المساءلة( الثالثة  الفرضیة  اختبار: )12(الجدول رقم 

  الفرضیة
دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق عن العبارات الدالة 

  المساءلة

درجة 

  التحقق

تساھم تكنولوجیا المعلومات بمطاحن 

بصفتھا  تحقیق المساءلةالحضنة في 

  ركیزة من ركائز حوكمة المؤسسات 

  : التعلیق 

المستجوبین مطابقة نسبیا  إجاباتكانت 

  للجانب النظري

  اریر وتقییم النتائج  كالرقابة على التق

 معدل معامل الارتباط بین جمیع الخبراء :

0.42  

   23.28معدل نسبة التغطیة للخبراء%   

  تدارك الأخطاء ومعرفة ساھمت في

من عملیة المقارنة بین سھلت و الانحرافات

 .المحصل علیھا النتائج

 وفرت المعلومات لاتخاذ القرارات المناسبة. 

 ساھمت في تفعیل الرقابة 

 في تقییم النتائج ھا تأثیر كبیر ل 

  على اتخاذ القراركبیر لھا تأثیر  

  

  

  

  دجی

 

  من إعداد الباحث: درالمص

والتي  تحققت بدرجة  جیدة  فإن الفرضیة قد ل الذي یتعلق بتحقق الفرضیة الثالثمن خلال الجدو

ل اعتماد  المركب على كانت تتمحور حول مساھمة تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المساءلة، وذلك من خلا

، وأن تكنولوجیا المعلومات نظام معلومات محاسبي الذي سمح بالرقابة على التقاریر المالیة وكشف الأخطاء

في تقییم النتائج المحصل علیھا وتحلیلھا وھو ما ساھم  في تفعیل اتخاذ و ،في الرقابة على العاملین ساھمت 

 تعتمد بشكل كبیر على مخرجات النظام المعلومات المحاسبيرارات كما أصبحت عملیة اتخاذ الق ،  القرارات

   .والمعلومات المعالجة حاسوبیا

     الخاتمة

وذلك من  ،ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق حوكمة المؤسسات

  .خلال خصائص الحوكمة والتي تتمثل في الشفافیة والمسؤولیة والمساءلة

 لأھم المفاھیم الأساسیة والمرتبطة بكل من تكنولوجیا المعلومات الجانب النظريفي  لتطرقا  فبعد

والتي تعمل على معالجة البیانات والمعلومات للحصول على معلومات موثوقة وذات مصداقیة وتوصیلھا 

على نشاطات   التي تعتبر  النظام الذي یسمح بالرقابة وحوكمة المؤسسات  للمستخدمین في الوقت المناسب،

والتي  الدراسة المیدانیة المؤسسة وذلك بتوفیر الشفافیة والنزاھة والمساواة، قمنا بإسقاط  ھذه المفاھیم على 

  . مستوى المركب الصناعي التجاري مطاحن الحضنة بالمسیلة تمت على

   .النتائج والمقترحات  سنقوم بعرضوفیما یلي سنلخص كل ما جاء في ھذه الدراسة، حیث  

  النتائج

  الدقة والصدق في المعلومات المحاسبیةو الوقت توفرساھمت تكنولوجیا المعلومات في  .  

 تكنولوجیا المعلومات ساھمت في التقلیل من صعوبات الوظیفة  
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 المحصل علیھا عملیة المقارنة بین النتائجفي  تكنولوجیا المعلومات ساعدت. 

  لمسؤولین بأداء مسؤولیاتھم وواجباتھموجود التزام لساعد إدخال التكنولوجیا على. 

 قللت تكنولوجیا المعلومات من وقت انجاز التقاریر مما زاد في دقتھا.  

  ساھمت تكنولوجیا المعلومات في تفعیل الرقابة على التقاریر المالیة  ویوجد تقییم للنتائج

 . المحققة

 أثرت تكنولوجیا المعلومات بشكل كبیر على عملیة اتخاذ القرار. 

   كشف الأخطاء في التقاریر المالیة وتحدید المسؤول عنھالتكنولوجیا المعلومات دور في.   

  الاقتراحات 

  بناء على النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة سیتم تقدیم اقتراحات لمركب مطاحن الحضنة  

  الاھتمام بتكنولوجیا المعلومات ومواكبة التطورات الحاصلة یھا.  

 والتقاریر المالیة عن المركب المحاسبیةنشر المعلومات لني إنشاء موقع الكترو .  

  نترنت بالمركب لمنح الموظفین فرصة لتعرف على مستجدات العملالاتعمیم شبكة   .  

 وعقد اجتماعات عن بعد توسیع الشبكة الداخلیة للمركب .  
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