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  و بكت من أجلي في صمتإلى التي حملتني وهنا على وهن 

إلى التي أهدتها الحياة التعب و الحرمان، فأهدتني الدفئ و الحنان، إلى التي خصها ا بالشرف 

  أمي .... كي ا ى شيئ في الوجود، إليك حبيبتي حفضالرفيع و العز المنيع، إليك يا أغل

ن عرق جبينه منير دربي، إلى من اشترى لي أول قلم ودفعني إلى الذي كابد الشدائد و كا

       بكل ثقة على خوض الصعاب، إليك أبي العزيز

  .  أخواتي جميع اخوتي و إلى 

  .الذين كانوا لي قدوة في الحياةدون استثناء  زملاء كل  إلى  

  في الدراسة   زميلاتكل الزملاء و الإلى 

  

  رة جهديإليهم جميعا أهدي بذرة عملي و ثم

                                                  

                                                                                                                                                                 محمد  نويبات

 

 



 
 

  

  
  إلى التي حملتني وهنا على وهن و بكت من أجلي في صمت

إلى التي أهدتها الحياة التعب و الحرمان، فأهدتني الدفئ و الحنان، إلى التي خصها ا بالشرف 

 أمي .... الرفيع و العز المنيع، إليك يا أغلى شيئ في الوجود، إليك حبيبتي حفضكي ا  

بينه منير دربي، إلى من اشترى لي أول قلم ودفعني إلى الذي كابد الشدائد و كان عرق ج

       بكل ثقة على خوض الصعاب، إليك أبي العزيز

  .  أخواتي جميع اخوتي و إلى 

  .الذين كانوا لي قدوة في الحياةدون استثناء  زملاء كل إلى   

  إلى كل الزملاء و الزميلات  في الدراسة 

  

  يإليهم جميعا أهدي بذرة عملي و ثمرة جهد

                                                  

        دشوشة سالم 

 

 



  خطة البحث

  

  مقدمة عامة

  الصغیرة و المتوسطةلمؤسسات الإطار المفاهیمي ل: الفصل الاول 

  الصغیرة و المتوسطةالمؤسسات  مفهوم: المبحث الاول 

  الصغیرة و المتوسطةتعریف المؤسسات : المطلب الاول 

  الصغیرة و المتوسطةالمؤسسات  تصنیفمعاییر : المطلب الثاني 

  الصغیرة و المتوسطةالمؤسسات  اهداف: المطلب الثالث 

   المتوسطةالصغیرة و عوامل نجاح و فشل المؤسسات  :المبحث الثاني

  الصغیرة و المتوسطةعوامل نجاح المؤسسات  : الأولالمطلب 

  الصغیرة و المتوسطةعوامل فشل المؤسسات  :المطلب الثاني 

  في الجزائر الصغیرة و المتوسطةالمؤسسات  :المبحث الثالث

   المتوسطةالصغیرة و لمؤسسات الجزائري لتعریف المشرع  :المطلب الاول 

  في الجزائر الصغیرة و المتوسطةالمؤسسات  أهمیة :المطلب الثاني 

  في الجزائر الصغیرة و المتوسطةالمؤسسات تواجه العوائق التي  :المطلب الثالث 

  الصغیرة و المتوسطةالتشخیص الاستراتیجي و واقعه في المؤسسات : الفصل الثاني 

  التحلیل الاستراتیجيمفهوم : المبحث الاول 

  التشخیص الاستراتیجيتعریف :  الأولالمطلب 

  التشخیص الاستراتیجي للبیئة الخارجیة: المطلب الثاني 

  التشخیص الاستراتیجي للبیئة الداخلیة: المطلب الثالث 

  أدوات التشخیص الاستراتیجي: المبحث الثاني

 sowtتحلیل : المطلب الأول 



  BCGمصفوفة: المطلب الثاني 

  و ماكینزي  ADLمصفوفة: المطلب الثالث 

المطلب  واقع ممارسة التشخیص الاستراتیجي في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة: المبحث الثالث

  اهمیة التشخیص الاستراتیجي في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة: الاول 

  في الجزائر الصغیرة و المتوسطةالمؤسسات  الهیئات الداعمة: المطلب الثاني 

عملیة   فيو دوره  الصغیرة و المتوسطةالمؤسسات  البرنامج الوطني لتأهیل: المطلب الثالث 

   التشخیص الاستراتیجي

  خلاصة الفصل 

 

الدراسة المیدانیة حول واقع ممارسة التشخیص الاستراتیجي في المؤسسات :  الفصل الثالث

للسید قربابي محمد الامین ) القناعة (مؤسسة  الصناعة الغذائیة  -الصغیرة و المتوسطة 

  - ببوسعادة

   تمهید

حول واقع ممارسة التشخیص الاستراتیجي في المؤسسات الصغیرة الدراسة المیدانیة في استبیان 

  والمتوسطة 

 خلاصة الفصل التطبیقي  
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  الفصل الثالث

  الدراسة المیدانیة

في  شخیص الاستراتیجيالترسة احول واقع مم

  المؤسسات

 و المتوسطة الصغیرة

 
  

  للسید قربابي محمد الامین ببوسعادة)  القناعة(مؤسسة  الصناعة الغذائیة 

  

  

  

  

  

  



  :تمھید 

  

التشخیص  بعد ان تطرقنا في الاطار النظري الى توضیح المفاھیم حول  

و ادوات التحلیل الاستراتیجي و  الاستراتیجي ببعدیھ الداخلي و الخارجي وانواع 

الصغیرة و المتوسطة  سنتناول في ھذا الفصل  كذا المفاھیم المتعلقة بالمؤسسات 

  . على ارض الواقع لمؤسسة القناعة ببوسعادة نموذج دراسة العلاقة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

   ھل لدیكم إطلاع لمفاھیم التحلیل الاستراتیجي  ؟ – 1س

  نعم لدینا إطلاع على مفاھیم التحلیل الاستراتیجي -  1ج

  ھل سبق وقمتم بالتحلیل الاستراتیجي ؟ – 2س

  نعم تقوم مؤسستنا بالتحلیل الاستراتیجي   - 2ج

  ھل تتبع المؤسسة طابعا خاصا للتحلیل الاستراتیجي ؟ -3س

  نعم  -3ج

  تستعین المؤسسة بخبراء خارجیین بالتحلیل الاستراتیجي ؟ ھل – 4س

  نعم تستعین المؤسسة بخبراء جامعیین و إطارات في مؤسسات أخرى  – 4ج

  تبنى إستراتیجیة المؤسسة بناء على نتائج التحلیل الاستراتیجي ؟ – 5س

  نعم – 5ج

  ھل تقوم بالتحلیل الاستراتیجي لاتخاذ قرارات استراتیجیة ؟ – 6س

  نعم – 6ج

  ھل یوجد قسم خاص للبحث و التطویر ؟ – 7س

  نعم یوجد قسم خاص بالبحث و التطویر مع جامعة المسیلة  – 7ج

    )حاضنة  المؤسسات (         

  المحیط الذي تنشط فیھ ؟ ھل تتاثر مؤسستكم بتغیرات  – 8س

  نعم تتاثر مؤسستنا بتغیرات المحیط الذي تنشط فیھ ویظھر ذلك -8ج

  جلیا في الازمة الاقتصادیة الحالیة و ازمة كورونا       

  ماھي علاقة المؤسسة بالسلطات المحلیة ؟ -9س

  علاقة المؤسسة بالسلطات المحلیة تبرز جلیا في المعارض التي یشرف  – 9ج



  انشغالاتنا علیھ وذلك في العدید من المرات حیث نطرح مشاكلنا و  علیھا السید والي الولایة

  ماھیة علاقة المؤسسة بالسلطات المركزیة ؟ -10س

  علاقة المؤسسة بالسلطات المركزیة مشاركة مؤسستنا في ملتقى وطني  - 10ج

  لوزارات احول المؤسسات الصغیرة  تحت رعایة رئیس الحكومة والعدید من 

  حیث طرحنا انشغالات تظھر نتائجھا في المدى الطویل وكذلك  2017سنة 

  شاركنا في عدة تظاھرات و معارض تحت اشراف وزراء التشغیل

  و الفلاحة والوزیرالمنتدب لدى رئیس الحكومة المكلف بالمؤسسات المصغرة  

  ھل لدى ادارة المؤسسة قناعة باھمیة التحلیل الاستراتیجي ؟ -11س

  نعم مؤسستنا تھتم بالتحلیل الاستراتیجي لانھ یوضح لنا الفرص - 11ج

  یات الموجودة بمحیطنا الخارجي وكذا نقاط القوة و نقاط الضعفو التحد  

  و بالتالي اتخاذ القرارات السلیمة في المدى المتوسط و الطویل  

   ھل التحلیل الاستراتیجي تكالیفھ مرتفعة جدا الوقت والجھد –12س

  ؟  والاموال           

  بالنسبة لمؤسستنا فھي مؤسسة صغیرة و مدعمة من طرف الدولة   - 12ج

   فالتكالیف لا تكون مرتفعة          

  ھل توجد كفاءات داخل المؤسسة متخصصة في عملیة التحلیل – 13س

  الاستراتیجي ؟           

  نعم توجد كفاءات متخصصة بالتحلیل الاستراتیجي فالعملیة تحتاج – 13ج

  لقادة الذین یواجھون المشكلات و یضعون الخطط و الحلول ل         

  من یقوم برصد محیط المؤسسة و التحلیل الاستراتیجي  – 14س

  للمعلومات المتحصل علیھا ؟           

  عملت المؤسسة على تدریس العمال على رصد المحیط و خاصة  - 14ج



  مندوبي المبیعات الذین تم تكوینھم في مؤسستنا بالشراكة مع مراكز        

  التكوین المھني و یتم تحلیل المعلومات في الادارة         

  ھل تستفید المؤسسة من التحلیل الاستراتیجي في اتخاذ قرارات  – 15س

  حفاظ تسویقیة جدیدة و ایجاد منتوج جدید واقتحام اسواق جدیدة لل          

  على الحصة السوقیة و اكتساب عمالة جدیدة ؟          

  المؤسسة تستنج قرارات تسویقیة بابتكار منتوجات جدیدة و لدینا  - 15ج

  العدید من المنتوجات  مبتكرة سواء في نوعیة المنتوج او في        

  طریقة تغلیفھ وتخطط مؤسستنا لاقتحام اسواق جدیدة و لما التصدیر       

  للخارج و من خلالھا توسیع نشاطاتنا نستقدم عمالة جدیدة       

  ھل یتم دراسة معلومات التحلیل الاستراتیجي و ادواتھ الحدیثة  -16س

  او الخبرة ؟        

  بالنسبة للمؤسسة الصغیرة لا تكون ھناك معلومات متوفرة  – 16ج

  رة لا تستطیع بكثرة و ھناك تداخل في المھام لان المؤسسة الصغی         

  تحمل تكالیف الوظائف المتخصصة فتقوم باحصائیات بسیطة         

  ومنھا  نقوم بوضع الخطط الاستراتیجیة التي تخص المشتریات       

  من المواد الاولیة و المبیعات من المنتجات النھائیة  ویجدر الذكر     

  بالشراكةوھذا ان مؤسستنا كونت عمالا في تخصص المخزونات     

  مع مراكز التكوین المھني فنحن دائما نلجا الى استراتیجیة التكوین     

  والتدریب و نستعمل خبراتنا في اتخاذ القرارات     

  كیف ھي البیئة التي تزاولون فیھا نشاطكم ؟ – 17س

  :البیئة التي تزاول فیھا مؤسستنا نشاطھا فھي كالتالي  – 17ج

  قامت مؤسستنا بخلق جو داخلي مریح :  داخلیةبالنسبة للبیئة ال -      



  و ذلك بانشاء وحدة تتوفر فیھا شروط العمل الآمن و الھادئ       

  حیث تتوفر النظافة و الاضاءة و نعمل على خلق جو خاص        

  داخل فرق العمل یسوده الاحترام و التكامل و روح الفریق      

  نسبة لمؤسستنا لھا التزام نحو بال:  بالنسبة للبیئة الخارجیة -    

  :اربعة اطراف        

  تربطنا بھم علاقة  مودة وثقة :ھم الموردون: الطرف الاول -     

  حیث ان مؤسستنا تحرص على : ھم الزبائن:  الطرف الثاني -     

  ارضاء زبائنھا و كسب ثقتھم وذلك بضمان                         

  الجودة و تحمل المسؤولیة فیما یخص اي خطأ                        

  في الانتاج و التعویض تتسبب فیھ بالاضافة الى                      

  بعض التحفیزات و الھدایا السنویة                       

  تحرص مؤسستنا على الالتزام بالقوانین  :ھم الدولة : الطرف الثالث -

  ا الدولة  خاصة في ما یخصیة التي تضعھالتنظیم                    

   حمایة المستھلك                     

  تعتمد مؤسستنا في تعاملھا مع المجتمع  : المجتمع:  الطرف الرابع -

  فمؤسستنا تقوم بتقدیم مساعدات على مفھوم المواطنة                   

  ان بالاضافةللجمعیات الخیریة خاصة في شھر رمض                   

  لدعم بعض الانشطة الترفیھیة و الریاضیة في منطقة                   

  قریة المعذر این یوجد مقر المؤسسة                   

  ابرز مصادر تاثیر المحیط على مؤسستكم ؟ ماھي – 18س 

  ان ابرز مصادر تاثیر المحیط على مؤسستنا ھي  – 18ج

  المنافسة الحادة و في بعض الاحیان الغیر نزیھة و الغیر شرعیة         



  

  ھل تحلیل البیئة الخارجیة ھو عملیة مستمرة ؟ – 19س

  نعم - 19ج

  اي من المصادر اكثر استعمالا لتجمیع المعلومات؟ -20س

  مصادر تجمیع المعلومات ھو تراكم الاحصائیات السنویة  - 20ج

  و المخزونات بالنسبة للمبیعات      

  ھل تقومون بجمع المعلومات حول ما یحدث في المحیط ؟ -21س

  نعم – 21ج

  ھل تقومون بدراسة حاجة الزبائن و تحدید رغباتھم ؟ -22س

  نعم - 22ج

  ھل شھد قطاع نشاطكم دخول منافسین جدد ؟  - 23س

  نعم - 23ج

  ھل تتاثر مؤسستكم بدخول منافسین جدد ؟ – 24س

  نعم – 24ج

  ومون برصد و متابعة نشاط المنافسین ؟ھل تق -25س

  نعم - 25ج

  تقومون بدراسة نقاط وقوة وضعف منافسیكم ؟ھل  – 26س

  نعم -26 ج

  ھل للمؤسسة خیارات كبیرة في الحصول على المواد الاولیة ؟ -27س

  توجد بعض الصعوبات في الحصول على المواد الاولیة خاصة  - 27ج

  الطلب الشدید وكذلك بالنسبة لمواد التغلیف حیث یفرض في اوقات       



  علینا الشراء بكمیات كبیرة مما یضعنا في ضغط مالي        

  تتحمل المؤسسة تكالیف عالیة جدا عند التحول من مورد  ھل -28س

  ؟ الى آخر        

  لا - 28ج

  ھل ھناك تنافس كبیر بین الموردین للتعامل مع المؤسسة ؟ -29س

  لا – 29ج

    ھل یوجد لدى المؤسسة امكانیة التعامل مع عدد كبیر من الزبائن؟ –30س

  نعم - 30ج

  ھل تحقق المنتوجات البدیلة لمنتوجاتكم الاداء المتوقع من وجھة  -31س

    نظر الزبائن مقارنة باداء سلعكم او خدماتكم ؟         

  نعم - 31ج

  كیف تستجیبون لتغیرات المحیط ؟ – 32س

  تحرص مؤسستنا على تدریب الافراد و تاھیلھم لمواجھة     - 32ج

  الظروف و التغیرات           

  ھل تعمل الادارة على رصد البیئة الداخلیة باكتشاف نقاط الضعف  -33س

  ؟  من اجل اصلاحھا          

  نعم - 33ج

  ھل تقوم المؤسسة بتحلیل نقاط قوة و ضعف جمیع وضائفھا ؟ -34س

  نعم - 34ج

  ھل تعتمد المؤسسة في تمیزھا على استخدام طرائق تسویقیة  -35س

   جدیدة مبتكرة ؟         

  )بعض المنتجات المبتكرة ( نعم  – 35ج



  

  

  تسعى المؤسسة الى الاستخدام الامثل للموارد تفادیا لضیاع  -36س

  إقتصادي ؟         

  نعم - 36ج

  من مطابقتھا  ھل تعمل المؤسسة على تحلیل الوضائف للتاكد -37س

  مع الاھداف الاستراتیجیة لاعمال مختلفة ؟        

  نعم  - 37ج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  خاتمة الفصل 

  

  ببلدیة ) القناعة ( من خلال الدراسة المیدانیة لمؤسسة الصناعة الغذائیة    

  بوسعادة  خلصنا الى اھمیة التكوین مسیري المؤسسات المتوسطة 

  و الصغیرة في المجال الاستراتیجي و دور حاضنات الاعمال في مرافقة 

  . المؤسات المتوسطة و الصغیرة
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