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  Ǽ مʨʽال ʧʽأمʱاع الʢى قʤʴǽمةʙقʱʺال ʦلف دول العالʱʵام مʺʱاه ʘʽة حॽامʻها والʻول  مʙه الʚه ʗʴॼأص
اجʱʺاॽɺا واقʸʱادǽا، فهʶǽ ʨاهʦ في تʧȄʨؔ  الʛʽʰؔة ، وذلʥ راجع إلى أهʺʱʽهتʶعى إلى تʛȄʨʢ هʚا القʢاع

ʴʺاتج الʻعالʺʱʳʺة والأمان للǽاʺʴال ʦǽʙا دوره في تقʹǽلي الإجʺالي، وأ .  

 ʧʽأمʱاع الʢق ʙهʷǽ ʘʽح ،ȑادʸʱها الاقʡاʷʻزا لʜا ومعȄʨʽدورًا ح ʧʽأمʱال ʖيلع ʦاقي دول العالॼؗ ʛائʜʳوال
الʜʳائȑʛ ارتفاع مʛʺʱʶ في نʖʶ نʺʨه لʧؔ هʚا الارتفاع لʨ تʦ مقارنʱه مع Ǽعʠ الʙول ؗالʨلاǽات الʺʙʴʱة 

ول الإتʴاد الأوروȃي وȃعʠ مʧ دول الʛʷق الأوسȌ نʙʳ أنه لا يʜال ضʅॽɻ وȃعʙʽ عʧ الʺȐʨʱʶ ود
، الʜʳائʧʽȄʛ الʺʢلʨب، وʛȄجع ذلʥ إلى ضعف الʲقافة الʱأمॽʻʽة وضعف الʨعي Ǽأهʺॽة الʱأمʧʽ لȐʙ الأفʛاد

خȐʛ مʧ العʨامل والʯʽʰة الاقʸʱادǽة الʱي تʕثʛ على هʚا القʢاع، وʱȄأثʛ سʨق الʱأمʧʽ أǽʹا ʨʺʳʺǼعة أ
سॽاسات الʙولة في إجॼارȄة Ǽعʠ الʺʳʱʻات الʱأمॽʻʽة، سعʛ الʱأمʧʽ ومʰلغ الʱعʠȄʨ، الʨازع "مʻها 
  ...".الʙيʻي

ات الʱأمʧʽ إسʛʱاتॽʳॽات مʧ أجل بॽع مʳʱʻاتها الʱأمॽʻʽة   ʛؗع شॼʱت ȑʛائʜʳال ʧʽأمʱاع الʢقǼ ضʨهʻول
تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʱأمʧʽ وذلʥ لʙورها الفعال في والʺʴافʤة على عʺلاءها ومʧ بʧʽ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات 

الʱعǼ ʅȄʛالʺʳʱʻات الʱأمॽʻʽة ، مʧ خلال مʨʺʳعة الॽʶاسات الॽʁȄʨʶʱة الʱي تعʙها الʺʙيȄʛة العامة الʱاǼعة 
ة الʱأمʧʽ، إلى جانʖ هʚه الॽʶاسات عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي لʺʳʱʻات الʱأمʧʽ الʺʲʺʱلة في الʛʱوȄج و  ʛؗʷل

لʺʱʻج، وعʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʙʴيʘ لʺʳʱʻات الʱأمʧʽ، والʱي تعʛʰʱ حل مʧ حلʨل الʶعʛ، الʨʱزȄع، ا
ة في زȄادة  ʛؗʷاح للʳل نʲʺǽ ʧʽأمʱات ال ʛؗفي ش ʛاصʻه العʚاح هʳلأن ن ،ȑʛائʜʳال ʧʽأمʱاع الʢق

ʙيʙأرقام ج Șʽقʴالي تʱȃو ȑʛائʜʳد الʛالف Ȑʙة لॽʻʽأمʱقافة الʲعي الʨادة الȄا زʹǽة وأॽʀʨʶها الʸʸة في ح
ʱاع الʢالفارق ق Șه خلॽوعل ʧʽأم . 

 ȑʛائʜʳال ʧʽأمʱاع الʢق ʛȄʨʢودوره في ت ʧʽأمʱات الʳʱʻم ȘȄʨʶراسة تʙول 

 :قʸʹا ʙʠǺح الإشȜالॻة الʯالॻة  .1
  في ʧʽأمʱاع الʢقǼ ضʨهʻال ʧʽأمʱات ال ʛؗف شʛʡ ʧة مʙʺʱة الʺعॽʁȄʨʶʱاسات الॽʶل ʧȞʺǽ هل

 الʜʳائʛ ؟

 : ʱالॽةالʶʱاؤلات الوللإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال قʺʻا ʛʢǼح 

 ه ؟ʱʽʺوما أه ʧʽأمʱال ʨما ه  



  مقدمة

 
 ب 

 ʧʽأمʱات الʳʱʻم ȘȄʨʶى تʻاجه ما معʨي تʱاكل الʷʺافه والʙ؟ وما هي أه ʧʽأمʱات الʳʱʻم ȘȄʨʶت
ʛائʜʳ؟في ال 

 مةʙة الʺقॽʻʽأمʱات الʳʱʻʺة ما هي الȄʛائʜʳال ʧʽأمʱات ال ʛؗف شʛʡ ʧ؟م  
  ʨما هʧʽأمʱات الʳʱʻʺقي لȄʨʶʱج الȄʜʺال ʜʺ؟ وهل ال ʧʽأمʱة ال ʛؗه شʙʺʱتع ȑʚقي الȄʨʶʱج الȄ

CAAT   ʧȞʺǽ ارهॼʱةاعॽʻʽأمʱقافة الʲادة الȄ؟ناجح في ز 
 الفʙضॻات  .2

 :وللإجاǼة عʧ هʚه الʶʱاؤلات حاولʻا وضع الفʛضॽات الʱالॽة 

  ةǽاʺʴالأمان وال ʛʽفʨت ʙʸق ʥهلʱʶʺلل ʧʽأمʱات ال ʛؗمها شʙقة تقॽوث ʨي هʻʽأمʱج الʱʻʺال
 .والاسʱقʛار

 ʶاسة تॽالي سʱالȃورته، وʛه وضʱʽʺأهǼ اعهʻقȂو ʧʽأمʱلل ʥهلʱʶʺة الʛʤن ʛʽʽي تغʻة تعʴة ناجॽʁȄʨ
 .زȄادة الʨعي الʱأمʻʽي

  ةॽʀʨʶال ʟʸʴادة في الȄالي زʱالȃة وॽʻʽأمʱال Șثائʨال ʧد مʙع ʛʰع أكॽي بʻعǽ قي ناجحȄʨʶج تȄʜم
ʧʽأمʱات ال ʛؗʷل. 

 أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع  .3
 ʱʻم ȘȄʨʶع تʨضʨʺي لʸʵʷل الʽʺالʧʽأمʱات الʳ. 
 عʨضʨʺا الʚه ʗاولʻي تʱراسات الʙال ʟنق. 
  ʟʸʵʱع بʨضʨʺاتعلاقة الʻʽأمʱاد الʸʱاق. 
 ʧʽأمʱاع الʢق ʛȄʨʢʱه بʱوعلاق ʧʽأمʱات الʳʱʻم ȘȄʨʶدور ت. 

 أهʗاف الʗراسة  .4

 :تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ ما يلي 

 هʱʽʺوأه ʧʽأمʱالǼ ʅȄʛعʱال.  
 فة الʛومع ʧʽأمʱات الʳʱʻم ȘȄʨʶم تʨيمفهʻʽأمʱج الʱʻʺلل ʘيʙʴقي الȄʨʶʱج الȄʜʺ. 
  اعʢخلال وضع مقارنة مع ق ʧي مʻʡʨاد الʸʱفي الاق ȑʛائʜʳال ʧʽأمʱاع الʢاهʺة قʶفة مʛمع

  .الʱأمʧʽ العالʺي
  ʧʽأمʱات الʳʱʻم ȘȄʨʶخلال ت ʧم ʧʽأمʱاع الʢق ʛȄʨʢص تʛفة فʛمع.  
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 ع ʧʽأمʱات ال ʛؗف شʛʡ ʧعة مॼʱʺة الॽʁȄʨʶʱاسات الॽʶف على الʛعʱة ال ʛؗما وشʨʺCAAT 
  .خʨʸصا

  اتʻʽأمʱة للȄʛائʜʳة ال ʛؗʷقي للȄʨʶʱج الȄʜʺة الॽʺأهCAAT. 

 أهॻʸة الʗراسة  .5
  ماتهʙعلى خ ʖلʢقلة ال ʧعاني مǽ اعʢق ʧʽأمʱفال ،ȑʛائʜʳال ʧʽأمʱاع الʢلق ȘȄʨʶʱة ودور الॽʺاز أهʛإب

ل الʛʱوȄج لها، وأهʺॽة والȘȄʨʶʱ وسʽلة للʱعǼ ʅȄʛالʺʳʱʻات الʱأمॽʻʽة مʧ خلا، خاصة مʻها الاخॽʱارȄة
ʳʱʻʺدة الʨع وجȄزʨʱات الʨʻقʧʽأمʱات ال ʛؗف شʛʡ ʧمة مʙات الʺق. 

 مʹهج الʗراسة  .6

تʴلʽل الʺʻهج الʴʱلʽلي مʧ أجل تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي مʧ أجل معالʳة مفاʦॽʂ الʺʨضʨع و 
إجʛاء دراسة Ǽدراسة حالة واسʙʵʱمʻا ॽɾه  ،الʨʶق  سʨق الʱأمʧʽ الʜʳائȑʛ اسʻʱادا إلى إحʸائॽات ومعॽʢات

 .مʙʽانॽة مʧ خلال الʺقابلة

7.  ʖʲॺل الȜॻʀ 

في  مʧ أجل دراسة هʚا الʺʨضʨع تʦ تقʦॽʶ الʘʴॼ إلى فʸلʧʽ، فʸل نȑʛʤ وفʸل تॽʰʢقي، حʘʽ تʛʢقʻا
 .مفاʦॽʂ في تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʱأمʧʽ مفاʦॽʂ في الʱأمʧʽ و: الفʸل الȑʛʤʻ إلى مʧʽʲʴॼ هʺا

حʘʽ تʹʺʧ الʺʘʴॼ الأول واقع قʢاع الʱأمʧʽ الʜʳائȑʛ للفʛʱة : لاث مॼاحʘوالفʸل الʲاني تʛʢقʻا إلى ث

)2012-2020( ʘʴॼʺحة، أما الʛʱل الʺقʨلʴوال ʧʽأمʱاع الʢل قʽاقʛات وعǽʙʴت ʧʺʹاني تʲال ʘʴॼʺوال ،

ة الʜʳائȄʛة  ʛؗʷة في الॽانʙʽدراسة م ʧʺʹʱف ʘالʲالةال .لʱأمʻʽات وؗ



 

 

  

  

ʥʻأمʯات الʱʯʹم ȖȂʦʴʯل ȏʙʢʹال ʔانʱال  
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حʙ ذاته، Ǽقʙر ما يهȞǼ ʦʱل الأنʢʷة الʺʛافقة له بʙءا مʧ مʛحلة  إن الȘȄʨʶʱ لا يهʦʱ فقǼ Ȍالʺʱʻج في
 ʛʰʱعǽ ʘʽج ، حȄوʛʱع والॽʰال ʙعǼ إلى ما ʛʺʱʶॽل ʦॽʺʸʱحلة الʛإلى م ʧائȃʜات الॼɼحاجات ور ʧع ʘʴॼال
ات سʨاء ؗانʗ صʻاॽɺة أو خʙمॽة وذلʥ لفʛض  ʛؗʷها الʽأ إلʳي تلʱات الʸʸʵʱال ʦأه ʧʽب ʧم ȘȄʨʶʱال

ʶها في الʱانȞماتها مʙخ ȘȄʨʶعى إلى تʶي تʱال ʧʽامʱة ال ʛؗش ʙʳة نॽمʙʵات ال ʛؗʷه الʚه ʧʽب ʧق، ومʨ
بهʙف ʖʶؗ ثقة زȃائʻها وȃالʱالي الȄʜادة في ʡلʖ مʳʱʻاتها، فالهʙف مʧ عʺلॽة تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʱأمʧʽ في 

 ʕʺال ʧد مʙع ʛʰار على  أكʢع الأخȄزʨة وتॽʻʽأمʱال Șثائʨال ʧد مʙع ʛʰع أكॽب ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʦله ʧم
ة Ǽانʤʱار  ʛؗʷال Ȑʙل ʧʽأمʱال Șقاء وثائǼ لاʲم ʧȞʺǽ ة، فلاʛʽʰؔاد الʙن الأعʨقان ʖʶها شأنها في حȄʛʱʷǽ ʧم

ʠعǼ شأن ʥذل  ʦاتهॼɼفة رʛومع ʧʽؔهلʱʶʺال ʧب مʛقʱها الʽعل ʖʳॽɾ ،Ȑʛمات الأخʙʵلع والʶال
ʧʽأمʱلأن ال ʧʽأمʱة الॽʺأهǼ ʦهʱʽعʨوت ʦاجاتهॽʱا واحʺʴوسائل ال ʧلة مʽوس ʧʽأمʱة ال ʛؗمها شʙي تقʱة الǽ

، وهʚا راجع إلى الʨʢʱر الفʱ ȑʛؔي قʙ تॼʽʸه في نفʶه أو مʺʱلؔاتهللإنʶان مʧ الأخʢار والأضʛار ال
  .والʨʻؔʱلʨجي والاقʸʱادȑ الʷॽɻǽ ȑʚه

لȘȄʨʶʱ مʳʱʻات الʱأمʧʽ حʘʽ سʻعالج  ʳانʖ الȑʛʤʻ وعلى هʚا الأساس سʛʢʱʻق في هʚا الفʸل إلى ال
ʧʽʲʴॼاليؗال وهʺا مʱ:  

 الأول ʘʴॼʺال : ʧʽأمʱفي ال ʦॽʂمفا 
 انيʲال ʘʴॼʺال :ʧʽأمʱات الʳʱʻم ȘȄʨʶفي ت ʦॽʂمفا  
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  مفاʤॻʀ في الʯأمʥʻ    :الʖʲॺʸ الأول

ʲʺǽل الʱأمʧʽ في مفهʨمه الȌॽʶॼ مʻح الأفʛاد الأمان مʧ الأخʢار الʱي قʙ تʰʽʸهʦ، إذْ يهʙف الʱأمʧʽ إلى 
ʙؗʕة الʱي يʱعʛض لها الأشʵاص والʺʕسʶات، عȘȄʛʡ ʧ نقل تʧȄʨؔ احॽʱاʡي لʺʨاجهة الʶʵائʛ الغʛʽ م

ʧʽأمʱة ال ʛؗله وش ʧمʕʺال ʧʽب ʙعق ʧʽأمʱال ʛʰʱعȄاص، وʵة أشʙإلى ع ʟʵش ʧم ʛʢʵء الʖع.  

  :وسʨف نʛʢʱق في هʚا الʺʘʴॼ إلى أرȃع مʢالʖ مʲʺʱلة في

  تعʃȂʙ الʯأمʥʻ : الʠʸلʔ الأول

ʛض فʛؔة هʚه الʱعارʅȄ في أرȃع أنʨاع وهي الʱعʅȄʛ يʨجʙ عʙة تعارʅȄ مʱʵلفة للʱأمʧʽ لʻʻؔا سʨف نʱʶع
  .  اللغȑʨ والاصʢلاحي للʱأمʧʽ والʱعʅȄʛ القانʨني والفʻي له

 :الʯأمʥʻ لغة .1

فهʨ مʧ أمʧَِ أمʻا و أمʻة وأمانا، ضʙ الʨʵف، فهǽ ʨعʻي سʨȞن القلʖ واʻʯʺʡانه وثقʱه وأمʻهِ على الʷيء  
  .تأمʻʽا جعله في ضʺانه

 :الʯأمʥʻ اصʠلاحا .2

ʤام اجʱʺاعي يهʙف إلى تʧȄʨؔ احॽʱاʡي لʺʨاجهة الʶʵائʛ غʛʽ الʺʙؗʕة الʱي يʱعʛض لها رأس الʺال ن" 
عȘȄʛʡ ʧ نقل عʖء الʛʢʵ مʧ شʟʵ واحʙ إلى عʙة أشʵاص أو مʨʺʳعة مʧ الأشʵاص، أȑ أنه 

ʛʢʵء الʖنقل ع ȘȄʛʡ ʧة عॽالʺال ʛائʶʵلل ʙأكʱم الʙة عʛاهʣ ʠॽɿʵʱل ʦʺʸǽ امʤ1.ن  

  : للʯأمʥʻالʸفهʦم القانʦني  .3

ʧʽفʛʢة للʻʽقا معʨأ حقʷʻة وتʻʽامات معʜʱها الʽعل ʖتʛʱة يॽنʨلة قانʽوس ʧʽأمʱال،  ʅȄʛعʱز الʛʰي ʘʽح
وʙʴȄد الʜʱامات ؗل ʛʡف مʻهʺا والʺʜاǽا الʺʛʱتॼة عʧ هʚا  ،القانʨني للʱأمʧʽ العلاقة بʧʽ الʺʕمʧ والʺʕمʧ له
ʧʽأمʱة الॽي لعʺلʻالف ʖانʳاعاة للʛدون م ʙعاقʱ2.ال 

عقʙ يلʜʱم الʺʕمǼ ʧʺقʱʹاه أن يʕدȑ للʺʕمʧ : "مʧ القانʨن الʺʙني هʨ 619الʺادة الʱأمʧʽ، في مفهʨم إن 
له أو الʺʱʶفʙʽ الȑʚ أشȋʛʱ الʱأمʧʽ لʸالʴه مʰلغًا مʧ الʺال أو إيʛاد مʛتʖ أو عʨض مالي آخʛ في حالة 

                                                           
᛿ ᡧأداة لإدارة المخاطر ᗷاᢝᣠ مصعب، 1 ᢕᣌة للتأمين -  التأمᗫᖁكة الجزائ ᡫᣄات دراسة حالة الCAAT ، ة، جامعةᘌالعلوم الاقتصاد ، ᢕᣂرسالة ماجست

  . 06، ص 2012المسᘭلة، 
، المᘘادئ والأسس والنظᗫᖁاتسالم رشدي سᘭد،  2 ᡧ ᢕᣌــــع، الأردن، التأمᗫوالتوز ᡫᣄة للنᘌ33، ص 2015، دار الرا .  
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مالॽة أخȐʛ يʕديها الʺʕمʧ وقʨع الʴادث أو تʴقȘ الʛʢʵ الʺʧʽʰ في العقʙ، وذلʥ مقابل قȌʶ أو أȑ دفعة 
ʧمʕʺ1".له لل  

4. ʥʻأمʯالفʹي لل ʃȂʙعʯال:  

 ʝم على أسʨة تقॽا عʺلʹǽأ ʨبل ه ،ʖʶʴله ف ʧمʕʺوال ʧمʕʺال ʧʽة بॽنʨد علاقة قانʛʳم ʝॽل ʧʽأمʱإن ال
ʕُ̋مʧ لهʦ مʛʡ ʧف الʺʕمʧ الǽ ȑʚعʙʺʱ في ذلʥ على حʶاب الاحʱʺالات  فॽʻة وهي تʦॽʤʻ الʱعاون بʧʽ ال

ʙن الأعʨكوقانʛʱʷʺال ʧʽأمʱوال ʧʽأمʱل إعادة الʲم Ȑʛات أخॽʻإلى ف ʦॽʤʻʱا الʚأ في هʳيل ʙة، وقʛʽʰؔ2.اد ال  

  : ǽعʛف الʱأمʧʽ مʧ الʻاحॽة الفॽʻة على أنه

أداة لʱقلʽل الʛʢʵ الȑʚ يʨاجهه الفʛد عȘȄʛʡ ʧ تॽʺʳع عʙد ؗاف مǽ ": ʧعʛف الʱأمʧʽ على انه      
الʶʵائʛ الʱي يʱعʛض لها ؗل فʛد قابلة للʨʱقع ʸǼفة الʨحʙات الʺʱعʛضة لʻفʝ ذلʥ الʛʢʵ لʳعل 

ʛʢʵال ʥب إلى ذلʨʶʻم ʖʽʸʻاك بʛʱة الاشʙوح ʖلؔل صاح ʧȞʺǽ ʦث ʧة، ومॽɺ3".جʺا  

اتفاق بʛʡ ʧʽفǼ ʧʽʺقʱʹاه ǽعقʙ الʛʢف الأول Ǽأن ǽعʨض الʛʢف الʲاني عʧ الʶʵائʛ :" وȄعʛف أǽʹا 
ل أن يʙفع الʛʢف الʲاني للʛʢف الأول مʰلغاً ما أقل الʺادǽة الʱي تقع له نʳॽʱة لʴʱقȘ خʛʢ معʧʽ في مقاب

  4".نॽʰʶاً مʧ الʺʰلغ الȑʚ يʱعهʙ الʛʢف الأول ʙʶǼاده

وسʽلة لʱعʠȄʨ الفʛد عʧ الʶʵارة الʺالॽة الʱي تʴل Ǽه نʳॽʱة لʨقʨع خʛʢ معʧʽ وذلʥ : "وȄعʛف على أنه
 ʦعهॽʺن جʨȞǽ ادʛالأف ʧة مʛʽʰؗ عةʨʺʳارة على مʶʵه الʚع هȄزʨة تʢاسʨبʛʢʵا الʚله ʧʽضʛمع ."  

 ʧʽʰانʳال ʧؗل م ʅȄʛعʱا الʚع في هʺʳǽ ʘʽح ʧʽأمʱاملة للʷال ʅȄعارʱال ʙأح ʛʰʱعǽ اليʱال ʅȄʛعʱوال
الʱأمʧʽ عʺلॽة Ǽʺقʱʹاها ʸʴǽل أحʙ الأʛʡاف وهʨ الʺʕمʧ له نʛʽʤ : " لقانʨني والفʻي، وهʚا الʱعʅȄʛ هʨا

لأخʛ وهʨ الʺʕمǼ ʧأن يʙفع الʺʕمǼ ʧʺقʱʹى دفع قȌʶ على تعهʙ لʸالʴه أو لʸالح الغʛʽ، مʧ الʛʢف ا
 ʧعة مʨʺʳع مॽʺʳعلى عاتقه مهʺة ت ʚأخǽ أنǼ ʥوذل ،ʧʽمع ʛʢخ Șقʴت ʙʻاً عʻʽأداءاً مع ʙعهʱال ʥذل

  5".الʺʵاʛʡ وȂجʛاء الʺقاصة بʻʽها وفقا لقʨانʧʽ الإحʸاء

                                                           
  . 4، ص 1995مارس 8، الصادر بتارᗫــــخ 13: ، الجᗫᖁدة الرسمᘭة العدد95/07، الأمر 2المادة  1
ورة تجاوز المعوقات  حدᗷاوي أسماء،2 ᡧᣅقطاع التأمينات وᗷ ة، : الحاجة للنهوضᘌالعلوم الاقتصاد ، ᢕᣂة، رسالة ماجستᗫᖁدراسة السوق الجزائ

  . 12، ص 2012جامعة المسᘭلة، 
ورة تجاوز المعوقات أسماء،  حدᗷاوي3 ᡧᣅقطاع التأمينات وᗷ نفسهمرجع ، الحاجة للنهوض .  
ᘘ ᡧد رᗖه، إبراهᘭم عᢝᣢ إبراهᘭم ع4 ᢕᣌادئ التأمᘘة، مᗫة، الإسكندرᘭ64، ص 2006، الدار الجامع .  
  .43سالم رشدي سᘭد، مرجع سابق، ص 5
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 ʛائʶʵال ȏرʙاعي وضʺان لʺʱام اجʤن ʧʽأمʱأن الǼ جʻʱʶقة نǼاʶال ʅȄعارʱخلال ال ʧم ʙي قʱار الʢوالأخ
 ʧʽأمʱة ال ʛؗل شʺʴʱه تॼجʨʺǼ ȑʚل الاتفاق الʲʺǽ ʨآت، وهʷʻʺاد والʛالأف ʖʽʸت)ʧمʕʺة ) الॽʢة تغॽولʕʶم

ʙʶǽدها  أقʶاȋالأخʢار عȘȄʛʡ ʧ تعʠȄʨ الʺʕمʧ لهʦ عʙʻ تʴقȘ الʹʛر الʺʕمʧ ضʙه، مقابل 
ʦله ʧمʕʺال ȑون معها أʙعاقʱʺال.  

  أهॻʸة الʯأمʥʻ: الʠʸلʔ الʰاني

أمʧʽ أهʺॽة Ǽالغة في حॽاة الأفʛاد والʺʕسʶات، وسʨف نʱʶعʛض أهʺʱʽه مʧ جانʧʽʰ مʲʺʱلʧʽ في ʱإن لل
ʧʽأمʱة للॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة الاقॽʺالأه.  

  :لأهمية الاقتصادية للتأمينا :أولا

 :تʤهʛ أهʺॽة الʱأمʧʽ مʧ خلال الʣʨائف الʱي تقʨم بها والʺʲʺʱلة في 

  ر ʧȄʨؔا في تȄʨʽدورا ح ʧʽأمʱال ʖة يلعॽɺأو ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʛʰʱتع ʘʽفها حॽʻʸال وتʨؤوس الأم
 ʧمʕʺال ʧمة مʙالʺق ȋاʶالأق ʧنة مʨȞʺال الʨع الأمॽʺʳʱم بʨل، إذ تقȄʨʺʱة للॽʶॽات رئʨʻة وقʛʽʰؗ ةȄادخار
لهʦ في شȞل رصʙʽ لʺʨاجهة نʱائج الأخʢار الʺʺʻȞة الʙʴوث، ونʛʤا لʨؔن هʚه الأخʢار لا تʴʱقȘ في 

ʗن وقعȂالات وʴكل ال  ʧʽأمʱات ال ʛؗعل شʳǽ ȑʚال ʛلفة، الأمʱʵن في أوقات مʨؔا ما تॼفإنها غال
 .الاقʸʱادǽةتʣʨفه في شȞل عʺلॽات اسʲʱʺارȄة تʶاهʦ في تʺȄʨل مʱʵلف الʷʻاʡات 

  ةॼɻʸالعʺلة ال ʖلʳرا لʙʸم ʛʰʱتع ʧʽأمʱمات الʙأن خ ʥعات وذلʨفʙʺان الʜʽم ʧʽʶʴعʺل على تǽ
 .الʳʱارȄة الʙولॽةوȃالʱالي تॽʺʻة وتȌॽʷʻ الʺॼادلات 

 عॽʺʳإذ أن ت ʦʵʹʱة الʴافȞفي م ʦاهʶǽ اولʙʱال ʧال مʨاص الأمʸʱلة فعالة لامʽوس ȋاʶلة ، الأقʽووس
 1.فعالة لامʸʱاص الʺʨʽل الاسʱهلاكॽة الॽʺʵʹʱة وتʨجॽه الأمʨال نʨʴ الاسʲʱʺار والॽʺʻʱة

 اॽʢغʱال ʛʽفʨت ʧم ʧʽأمʱه الǼ ʜʽʺʱا لʺا يʛʤاج نʱادة الإنȄة، العʺل على زʛʽʲؗ ارʢأخ ʧة مॽʻʽأمʱت ال
 ʦاجهʱالات إنʳسع في مʨʱة أو الʙيʙاج جʱالات إنʳل في مʨخʙآت على الʷʻʺاد والʛع الأفʳʷǽ مʺا

فʛ الʱغॽʢة الʱأمॽʻʽة للأفʛاد ومʧ ناحॽة أخȐʛ فإن تʨ  ،الʨصʨل إلى مʜاǽا الإنʱاج الʛʽʰؔالʴالॽة و 
ॽلفة سʱʵʺار الʢوعات والأخʛʷʺآت والʷʻʺالǼ ʧʽالعامل ʝȞعʻʽا سʚفي العʺل، وه ʦارهʛʺʱعلى اس ʙاعʶ
ʦيهʙة لॽاجʱفع الؔفاءة الإنʛȄة وॽالعʺل ʦراتهʙة قॽʺʻ2.على ت 

                                                           
ᢝ السوق الجزائᗫᖁة سمᘭة كراد،  1

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌق خدمة التأمᗫᖔتس–  ᡧ ᢕᣌة للتأمᘭكة الوطن ᡫᣄدراسة حالة الsaa)( ،ل شهادة مذكرةᘭات نᘘمقدمة ضمن متطل
ᢝ العلوم الاقتصاد

ᡧᣚ ᢝᣥᘌادᝏأ ᡨᣂماس ، ᢝ
ᡨᣚة، جامعة أم البواᘌ2013 -2014 22، 21، ص ص .  

  . 114إبراهᘭم عᢝᣢ إبراهᘭم عᘘد رᗖه، مرجع سابق، ص  2
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  الأهॻʸة الاجʸʯاॻɸة للʯأمʥʻ: ثانॻا

  :تʲʺʱل الأهʺॽة الاجʱʺاॽɺة للʱأمʧʽ في 

  محاربة الفقر .1

فقʛ الȑʚ يʛʱتʖ عʧ الʢॼالة تʛʰز الأهʺॽة الاجʱʺاॽɺة للʱأمʧʽ مʧ خلال الʙور الȑʚ يلॼɻه في مʴارȃة ال   
والʺʛض والعʜʳ وȃلʨغ  سʧ الʨʵॽʷخة والʨفاة وʨȞȄن ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʱأمʧʽ الاجʱʺاعي، أو الʶʵارة في 
الʺʺʱلؔات ʖʰʶǼ الȘȄʛʴ أو الغʛق عȘȄʛʡ ʧ الʱأمʧʽ الʳʱارȑ مʺا جعل Ǽعʠ الʙول تعʺل على تॽʤʻʺه 

 .الʹʛائʖ علʽهاوتॽɻʳʷه Ǽإعفاء أقʶاʡه مʧ الʹʛائʖ أو تʅॽɿʵ معʙلات 

 تنمية الشعور بالمسؤولية والعمل على تقليل الحوادث .2

إن ما يǼ ʜʽʺʱه الʱأمʧʽ أن الʺʕمʧ له لا Șʴʱʶǽ الʱعʠȄʨ في Ǽعʠ فʛوع الʱأمʧʽ إذا ما ؗان هʻاك إرادة  
ʱعʠȄʨ الللʺʕمʧ له في تʴقȘʽ الʛʢʵ الʺʕمʧ مʻه، ؗʺا أنه في Ǽعʠ أنʨاع الـʱأمʧʽ لا Șʴʱʶǽ الʺʕمʧ له 

 إذا زادت الʶʵارة عʧ حʙ معʧʽ، ووجʨد مʲل هʚه الʛʷوȋ والʴʱفʤات Ǽالʱأمʧʽ تʻʺي لȐʙ الفʛد الʷعʨر إلا
Ǽالʺʕʶولॽة لʖʻʳʱ تʴقȘ الʛʢʵ الʺʕمʧ مʻه Ǽقʙر الإمȞان هʚا مʧ ناحॽة، ومʧ ناحॽة أخȐʛ فإن شʛاء 

  1.هالفʛد لعقʙ تأمʧʽ حॽاة يʨفʛ لأسʛته معاشاً ʧʺʹǽ لها الॽʴاة الȄʛؔʺة Ǽعʙ مʺات

ات الʯأمʥʻ : الʠʸلʔ الʰاني ʙؕم شʦمفه  

ات الʱي تʺارس الʱأمʧʽ ؗهʯʽات معʙʺʱة حʱى أواخʛ القʛن   ʛؗʷر الʨهʣ ʛادث 17تأخʨʴال ʗؗان ʘʽح ،
ات ʛؗʷه الʚل هʲر مʨهʤا لॽة دافعا أساسʺॽʶج ʛائʶخ ʗي خلفʱلفة الʱʵʺال.  

1.  ʥʻأمʯات ال ʙؕش ʃȂʙتع 

     ʸخʛة مʯʽأنها هǼ ʧʽأمʱات ال ʛؗف شʛل على تعʸʴʱي تʱة، والॽمʨʺات العʢلʶف الʛʡ ʧة م
 .الاعʱʺاد الإجॼارȑ مʧ أجل مʺارسة عʺلॽات تأمॽʻʽة مʙʴدة تʻʺʹʱها القائʺة الʺلʴقة بهʚا الاعʱʺاد

ات خʙمॽة تقʙم خʙمات تأمॽʻʽة وذلʥ بॽʺʳʱع عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأفʛاد الʚيʱʴǽ ʧʺل أن  ʛؗف على أنها شʛتع
ولʦॽʁ  ى الʱقʙيʛات الॽʀʙقة لʦॽʁ الʱعȄʨʹات الʺʛتقʖ دفعها للʺʕمʧ لهʦ،يʱعʛضʨا لʛʢʵ معʧʽ، اعʱʺادا عل

 2.الॽʣʨʱفات الاسʲʱʺارȄة والʺالॽة قʙʸ تغॽʢة الʺʢالॼات الʺʛتقʖ مʨاجهʱها

                                                           
ورة تجاوز المعوقات حدᗷاوي أسماء، 1 ᡧᣅقطاع التأمينات وᗷ 43مرجع سابق، ص ،الحاجة للنهوض .  
  . ᗷ38اᢝᣠ مصعب،مرجع سابق، ص 2
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تعʛف على أنها هʯʽات تʨؔʱن مʧ الʺʕمʧʽʻ الʚيǽ ʧأخʚون على عاتقهʦ مʕʶولॽة تقʦǽʙ الʙʵمات الʱأمॽʻʽة 
 ʨʱت ʘʽآت، حʷʻʺاد والʛللأف ʛʢʵال Șقʴت ʙʻع ʦله ʧمʕʺلل ʠȄʨعʱأو ال ʧʽأمʱلغ الʰه دفع مʚات هʯʽلى اله

وحȄʛʡ ʖʶقة تॽʤʻʺها  الʺʕمʧ ضʙه، وتʨʻʱع هʯʽات الʱأمʧʽ حʖʶ شʛوȋ أو ॽʰʡعة تʻȄʨؔها مʧ ناحॽة،
 Ȑʛة أخॽناح ʧها مʻف مʙدارتها والهȂ1.و 

ات الʱأمʧʽ هي هʯʽات مʛخʸة مʛʡ ʧف الʶلʢات ʛؗج أن شʱʻʱʶن Șʰمات  ومʺا سʙم خʙة تقॽمʨʺالع
تأمॽʻʽة للأفʛاد والʺʷʻآت، مهʺʱها تعʠȄʨ الʺʕمʧ لهʦ عʙʻ تʴقȘ الʛʢʵ الʺʕمʧ مʻه وذلʥ مقابل حʨʸلها 

  .على الأقʶاȋ الʺʱفȘ علʽها

ات الʯأمʥʻ : الʠʸلʔ الʰاني ʙؕاع شʦأن 

ات الʱأمʧʽ وفقا لʺॽɻارʧʽȄ الȞʷل القانʨني والȞʷل الفʻي Ǽالإضافة    ʛؗش ʦॽʶتق ʧȞʺǽ ات إعادة ʛؗإلى ش
ʧʽأمʱال:  

ات الʯأمʥʻ : أولا ʙؕʵة لॻنʦال القانȜالأش  

ات ʛؗف شʻʸني إلى تʨل القانȞʷوفقا ل ʧʽأمʱال:  

ات الʴʸاهʸة .1 ʙؕش :ʦات الأسه ʛؗاهʺة أو شʶʺات ال ʛؗش ʘʽح  ʦحʺلة الأسه ʙة في يॽؔن الʺلʨؔت
ة، ʛؗʷال ʛʽʽʶلى تʨʱي ȑʚالإدارة ال ʝلʳارون مʱʵǽ ʧيʚة الǽالعاد  ʛاتها،وهي شʚة قائʺة بॽنʨلفها ؗة قانʕي

ولا ʶǽألʨن عʧ ديʨنها إلا Ǽʺقʙار أسهʺهʦ فʽها، وȄقʦʶ رأس الʺال ، أشʵاص ʨʰʱʱȞǽن فʽها Ǽاسʺهʦعʙة 
  2.فʽها إلى أسهʦ تʛʢح للاكʱʱاب

2. Ȗاديʹʶات ال ʙؕر أسهʺا إذ  :شʙʸار، فهي لا تʺʲʱات الاس ʛؗش ʛʽʰؗ ʙه إلى حॼʷʱات ت ʛؗʷه الʚه
ل لʛʰʵاء مʧʽʸʸʵʱ في مʳال الʱأمʧʽ، تʴل مʴلها و  ʨؗʱها، أما إدارتها فʽف ʖʱʱȞʺال ʧʽأمʱال Șثائ

ات  ʛؗʷǼ مقارنة ʧʽأمʱي ارتفاع تؔلفة الʢغǽ ʨفه ʛʽʰؗ ʛʽاراتها لها تأثʺʲʱات اسʙأن عائ ʘʽح
 3.الʺʶاهʺة

هي جʺॽɻات تعاونॽة رأس مالها غʛʽ مʙʴد، وʨȞȄن لؔل عʹʨ الȘʴ في  :الॻɹʸʱات الʯعاونॻة .3
سهام Ǽأكʛʲ مʧ سهʦ، وʧȞʺȄ لغʛʽ حʺلة الأسهʦ الʱأمʧʽ لʙيهʺا ولؔل عʹʨ صʨت واحʙ مهʺا ؗانʗ الإ

عʙد أسهʺه في الॽɻʺʳة، هʙفها هʨ تʴقȘʽ الʱعاون بʧʽ الأعʹاء مʧ الʺʶاهʺʧʽ، تقʨم بʨʱزȄع الأرȃاح 
                                                           

ᢝ الجزائلᗫᖔنᢝᣓ بوعلام، 1
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ داع، المجلد التاسع، العدد الأول، رأشᜓالᗷ359، ص 2019، مجلة الإ .  

  . 360لᗫᖔنᢝᣓ بوعلام، مرجع سابق، ص 2
ورة تجاوز المعوقات حدᗷاوي أسماء، 3 ᡧᣅقطاع التأمينات وᗷ 28مرجع سابق، ص ، الحاجة للنهوض .  
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إدارة  فʸʴʱل الأسهʦ على نॼʶة مʱʺॽʀ ʧها وتʨزع Ǽاقي الأرȃاح على حʺلة وثائȘ الʱأمʧʽ وتʨʱلى
 .الأعʹاء حʺلة الأسهʦ ،الॽɻʺʳة

وʲʺʱȄل في تغॽʢة الʙولة للʺʵاʛʡ الॽɻॽʰʢة، وتʙʱخل غالॼاً في تغॽʢة الʺʵاʛʡ  :الʯأمʥʻ الʦȜʲمي .4
وʨȞȄن هʙفها الإصلاح الاجʱʺاعي وتʨزȄع الأرȃاح Ǽعʙالة، فʹلا عʧ ، ذات الʱعȄʨʹات الॼاهʤة

 1.حʺاǽة الأفʛاد

ات ا: ثانॻا ʙؕʵة لॻʹال الفȜالأشʥʻأمʯل 

 ʛش ʦʶقʻل إلىتȞʷا الʚوفقا له ʧʽأمʱؗات ال: 

ات الʯأمʥʻ على الॻʲاة .1 ʙؕدولة : ش ȑام الʺالي في أʤʻنات الʨȞم ʙاة أحॽʴعلى ال ʧʽأمʱات ال ʛؗل شʲʺت
 ʧʽأمʱال Șاب وثائʴأص ʦوه ʦله ʧمʕʺال ʧم ʧʽأمʱال ȋاʶل أقʽʸʴʱم بʨمالي، تق Ȍॽة وسǼاʲʺǼ فهي

ʧة عʯاشʻال ʛʡاʵʺال ʙض ʦهʱايʺʴه  لʚم هʨتق ʗقʨال ʝخة، وفي نفʨʵॽʷأو ال ʜʳفاة أو العʨال
ات Ǽإقʛاض هʚه الʺॼالغ إلى مʕسʶات الأعʺال الأخȐʛ العاملة في الʺʱʳʺع ʛؗʷال.  

ات الʯأمʥʻ العام .2 ʙؕش:  ʧʽأمʱال ʛʸʴʻا يʚȞاة، وهॽʴعلى ال ʧʽأمʱا الʙؗافة ع ʧʽأمʱاع الʨه أنǼ ʙʸقǽ
 2.لॽة الʺʙنॽة اتʳاه الغʛʽالعام في الʱأمʧʽ على الʺʺʱلؔات والʺʕʶو 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
ᢝ مᘭادة رشᘭد ᛿امل، 1

ᡧᣚ ةᘌة الاقتصادᘭالتنم ᣢوأثره ع ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ثمارᙬة،  –  العراقالاسᘭة والعراقᘭالوطن ᡧ ᢕᣌالتأم ᢝ

ᡨᣎك ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ةᘭدانᘭدراسة م

،العدد  ᢝ ᢔᣑᘭ96، ص 2016، 29العراق، مجلة الاقتصادي الخل .  
ورة تجاوز المعوقاتحدᗷاوي أسماء،2 ᡧᣅقطاع التأمينات وᗷ 29مرجع سابق، ص   ، الحاجة للنهوض.  
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  مفهʦم تȖȂʦʴ مʹʱʯات الʯأمʥʻ: الʖʲॺʸ الʰاني

ات الʱأمʧʽ لا ʱʵǽلف عʧ تȘȄʨʶ الʶلع مʧ حʘʽ تقʦǽʙ مʱʻج تأمʻʽي جʙʽ للعʺلاء في  ʛؗفي ش ȘȄʨʶʱإن ال
ʱال ʖʽلف الأسالʱʵع مॼʱأن ت ʧʽأمʱات ال ʛؗʷل ʙل، ولابʨالʺعق ʛعʶوال ʖاسʻʺان الȞʺوال ʗقʨال ʥة وذلॽʁȄʨʶ

  .للʺʴافʤة على مȞانʱها في الʨʶق وزȄادة حʱʸها الॽʀʨʶة، وأǽʹا ʖʶؗ عʺلائها

  تعʃȂʙ الȖȂʦʴʯ وأهʯʻʸه : الʠʸلʔ الأول

 ȘȄʨʶʱال ʅȄʛإلى تع ʖلʢʺا الʚق في هʛʢʱف نʨالات، وسʳʺلف الʱʵة في مʛʽʰؗ ةॽʺأه ȘȄʨʶʱإن لل
  . وأهʺʱʽه الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة

  ȖتعʃȂʙ الȂʦʴʯ. أولا

نʤام مʱؔامل مʧ أنʢʷة الأعʺال الʺʛʱاʢǼة، والʱي تʦʺʸ لȌॽʢʵʱ وتʶعǽ" ʛʽعʛف الȘȄʨʶʱ على أنه 
ʧʽلʺʱʴʺوال ʧʽʽالʴات العʺلاء الॽع حاجॼʷي تʱمات الʙʵلع والʶع الȄزʨج وتȄوʛوت".  

عʺلॽة تʙʴيʡ ʙلʖ الʺʱʶهلʧʽؔ وتॽʳʷع أعʺال الॽʰع وتʙبʛʽ سʰل الʨʱزȄع، وهʨ "وȄعʛف أǽʹا على أنه 
ɺ ،ةॽائʛʷال ʥهلʱʶʺة الʨق ʦॽʽقʱي لها علاقة بʱوع الʛʷʺات الʡاʷع نॽʺجه جʨوت ʦʤʻفة للإدارة تॽʣو ʧارة عॼ

  1."وتȄʨʴلها إلى ʡلʖ فعلي للʶلعة أو الʙʵمة الʺعʻʽة

الآلॽة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة الʱي ॽʢʱʶǽع الأفʛاد والʳʺاعات عȄʛʡ ʧقها، "على أنه   ǽKOTLERعʛفه 
 ʦاع حاجاتهॼإشʧȄʛافع مع الآخʻʺات والʳʱʻʺادل الॼوت Șخلال خل ʧم ʦاتهॼɼور".  

مʨʺʳعة الʱقॽʻات الʱي تعʙʺʱ على تʙʴيʙ حاجات " الȘȄʨʶʱ على أنه   CLAUDE DEMEURوȄعʛف
  2."ورॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ والʱي تʶʺح للʺʤʻʺة بʴʱقȘʽ أهʙافها

  

  

  

                                                           
ᗫة للنᡫᣄ والتوزᗫــــع والإعلان، بنغازيالتسᗫᖔق الحدᘌث مᘘادئه، إدارته وᗖحوثهᗷشᢕᣂ عᘘاس العلاق، 1 ᢕᣂالدار الجماه ،- ،ᣠعة الأوᘘا، الطᘭ2005ليب ،

  . 22، 21ص ص
ᡧ وأثره عᣢ الᗖᖂونبᛳشاري كᗫᖁم، 2 ᢕᣌق خدمات التأمᗫᖔتس ، ᢕᣂدة، رسالة ماجستᘭلᘘ16ـ، ص 2005، ال .  
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  أهॻʸة الȖȂʦʴʯ :ثانॻا

  :تؔʺʧ أهʺॽة الȘȄʨʶʱ في ʨؗنه  

فʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʷʻأة مʛهʨن بʳʻاح وॽʣفة الȘȄʨʶʱ  : وثॻقة بʲʯقȖʻ أهʗاف الʵʹʸأة على صلة .1
" وأȑ فʷل فʽها سʨؔʱن نʳॽʱة الॽʺʱʴة الإخفاق في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʷʻأة، ففي ʱؗاǼة الʺʨسʨم 

ات  % 75، ذʛؗ فʽلʨؗ ʖʽتلʛ أن قʛاǼة "عʛʷ خʢاǽا تॽʁȄʨʶة  ʛؗʷمات والʙʵات والʳʱʻʺال ʧم
وهʚا الفʷل رغʦ بʚل جهʨد ʛʽʰؗة في أʴǼاث الȘȄʨʶʱ والʛȄʨʢʱ والاخॼʱار والʴʱلʽل، الʙʳيʙة تفʷل،

ȘȄʨʶʱة الॽل عʺلʷده فʛم. 
فॽʣʨفة الȘȄʨʶʱ هي ॽʀادة ؗل أشȞال نʷاȋ  :أداة إسʙʯاتॻʱॻة في ॻɾادة ؕل أنʠʵة الʵʹʸأة .2

 ʨسʛʺه الʢخ ʧج عʛه إذا خȃʨʸȄجهه وʨȄاتها وʡاʷاحي نʨف على ؗل نʛʷǽ ʨأة، فهʷʻʺم، ال
فالȘȄʨʶʱ هʨ الʙʰاǽة، وȄʺʹي Ǽلا نهاǽة، فهʙʴǽ ʨد للʺʷʻأة أȑ سʨق تʙخله وأȑ سلعة تॽʰعها أو 

  1.أȑ خʙمة تقʙمها
يʕدȑ الȘȄʨʶʱ دورا هاما في الॽʴاة الاقʸʱادǽة للʺʱʳʺع وذلʥ لʨʺʷلॽة  : أهॻʸة الȖȂʦʴʯ للʸʯʱʸع .3

فʽها مʛحلة الʙراسة قʰل  وʣائف الȘȄʨʶʱ الʱي تʧʺʹʱ مʛاحل تʨفʛʽ الʶلع والʙʵمات ؗافة Ǽʺا
لʺʱʳʺع وذلʥ رفع الʺȐʨʱʶ الإنʱاج وحʱى بॽع الʶلع، والʛʴǽ ȘȄʨʶʱك العʳلة الاقʸʱادǽة في ا

للأفʛاد والʨصʨل بهʦ إلى درجات عالॽة مʧ الʛفاॽʂة الاقʸʱادǽة، وʵȄلȘ الȘȄʨʶʱ عʙد  الʺʷॽɻي
ʙارة الʳʱعʺل على إنعاش الȄع وʺʱʳʺاد الʛها أفʽعʺل فǽ ائفʣʨال ʧةمॽارجʵة والॽ2.اخل 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1  ، ᢝᣘاᗖᖁده راشد الᘘقيوسف عᗫᖔسᙬف الᘭا، صنعاء،تᜓالᘭجامعة العلوم والتكنولوج ،  ،ᣠعة الأوᘘ15، ص 2012الط .  
ᡧ محمد، 2 ᢔᣌد الوهاب تᘘتحقيق رضا العملاءمناهل ع ᢝ

ᡧᣚ ة ومدى مساهمتهاᘭق الخدمات التأمينᗫᖔتس–  ، ᡧ ᢕᣌعادة التأمលو ᡧ ᢕᣌᜓان للتأمᘭدراسة حالة ش
  . 232، ص2021السعودᘌة، المجلة العالمᘭة للاقتصاد والأعمال،  - جامعة نجران
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  مʥʻأمفهʦم تȖȂʦʴ مʹʱʯات الʯ: الʠʸلʔ الʰاني

  تعʃȂʙ تȖȂʦʴ مʹʱʯات الʯأمʥʻ  :أولا

     ،ʧʽأمʱال Ȍʶله ق ʧمʕʺع مقابل دفع الॽʰال ʙعǼ مة ماʙʵالǼ ʙعʨعلى أنه ال ʧʽأمʱات الʳʱʻم ȘȄʨʶف تʛعǽ
 ʧʺȞǽ لافʱوجه الاخ ʧؔول ȘȄʨʶʱة للॽالأساس ʛاصʻالع ʙا أحʚم وهʙعǼ لةʲʺʱʺمة والʙʵة الॽصʨʸفي خ

تقǽʙʺها مʳʱʻات ملʺʨسة، فالʙʵمة الʱأمॽʻʽة ؗأȑ خʙمة أخȐʛ لا تʱʻج للʺʱʶفʙʽ الʱعʛف على خʨʸصʱʽها 
وȃالʱالي الʱعʛف على مȐʙ مʢاǼقʱها لʴاجʱه أȑ الʴʺاǽة الʱأمॽʻʽة، والʺلاحȎ أن غالॽʰة الʺʕمʧ لهʦ لا 

ومʲل هʚه الʤاهʛة مʸʵʷة في الʰلʙان  العقʙ وشʛوʡه واسʻʲʱاءاته،ǽقʛؤون وثॽقة الʱأمʧʽ لॽقفʨا على حʙود 
ʧʽأمʱقة الॽج أو وثʱʻʺائع الǼ ʧم ʖلʢʱا يʚمة، لʙقʱʺل ،ال ʛعʱقة لʙب ʦله ʧمʕʺاجات الॽʱو ف على اح ʦم لهʙقȄ

  1.الʺʱʻج الʺʻاسʖ وأن ǽعʛفهʦ على الأخʢار الإضاॽɾة الʱي ʧȞʺǽ للʺʱʶفʙʽ الʨʸʴل علʽها

ات الʱأمʧʽ نفʶهʦ في مȞان وȄعʛف أǽʹا على أ ʛؗداخل ش ȘȄʨʶʱراء الʙل في وضع مʲʺʱة تȄʛؔنه حالة ف
الʺʱʶهلʥ، وذلʥ مʧ خلال نʤام مʱؔامل مʧ الأنʢʷة الʱي تǼ ʟʱʵالȌॽʢʵʱ الʶʱعʛʽ والʛʱوȄج وتʨزȄع 
وعʛض خʙمات الʱأمʱʵʺǼ ʧʽلف أشȞالها، والʱي تهʙف إلى إشॼاع حاجات الإنʶان والʱقلʽل مʧ حʙة 

ʛʡاʵʺها  الʻائȃة وز ʛؗʷال ʧʽادل بॼʱة الॽار عʺلʡفي إ ʥذل ȘقʴʱȄة، وॽة والعʺلॽمʨʽاته الॽاجهه في حʨي تʱال
ʧʽفʛʢاف الʙأه Șقʴʱل يȞʷǼ.2  

ومʧ خلال ما سȘʰ نʻʱʶج أن تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʱأمʧʽ هॼɺ ʨارة عʧ مʨʺʳعة الʨسائل الॽʁȄʨʶʱة الʺʲʺʱلة 
ʵʱع والȄزʨʱوال ʛʽعʶʱج والȄوʛʱيفي الʱال ، Ȍॽʢ أجل ʧالعʺل بها م ʦʱي ʧʽأمʱمات الʙع خॽب، ȑأ  Șثائʨال

ة مʧ جهة) الʺʕمʧ لهʦ (الʺʱʶهلʧʽؔ الʱأمॽʻʽة، بهʙف إشॼاع حاجات ورॼɼات  ʛؗاف شʙأه Șʽقʴوت ،
 Ȑʛجهة أخ ʧم ʧʽأمʱال.  

  

  

  

                                                           
ᢝ تطᗫᖔر الصناعة التأمينᘭةتسᗫᖔق منتجات بورغدة فاتح، 1

ᡧᣚ ودوره ᡧ ᢕᣌة، المجلد السادس، العدد التأمᘭالاقتصاد والتجارة والمال ᢝ
ᡧᣚ دراسات ،

  . 1225، ص 2017الثالث، 
ᢝ الجزائربᛳشاري كᗫᖁم، 2

ᡧᣚ ر قطاع التأميناتᗫᖔمدخل لتط᛿ ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᙬة ، جامعة الجزائرالتوجه الᗫالعلوم التجار ᢝ

ᡧᣚ 2011، 3، أطروحة دكتوراه -
  . 35ص  ،2012
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  خʶائʝ تȖȂʦʴ مʹʱʯات الʯأمʥʻ :ثانॻا

  1:إن خʨʸصॽة نʷاȋ الʱأمʧʽ تʳعله يʸʱف بॼعʠ الʸʵائʟ، وهي ؗالʱالي

فʛدǽة الʤʻام الȄʨʶʱقي للʺʕسʶات الʺالॽة والʺॽɾʛʸة عʺʨما ومʕسʶات الʱأمʧʽ خʨʸصاً، إذ أنّ  .1
الʺʳʱʻات الʻʸاॽɺة تʨزع ȄʛʢǼقة مادǽة تʺʧȞ مʧ إʸǽال الʺʳʱʻات إلى الʺʨزعʧʽ والʺʱʶهلʧʽؔ، في 

ʶات حʧʽ أنّ ॽʰʡعة خʙمات الʱأمʧʽ تʳعلها مʱؔاملة مʧ حʘʽ الإنʱاج والʨʱزȄع، مʺا ʳǽعل مʕس
الʱأمʧʽ تʛʴص على تʨلʙʽ الʺʻفعʧʽʱ الـʜمانॽة والʺȞانॽة عʙʻ تقʦǽʙ خʙماتها للȃʜائʘʽʴǼ ʧ تلʳأ إلى 
 Șʡاʻماتها في مʙخ ʛʷع ونȄزʨʱاكل لʷʺعلى ال ʖغلʱة الॽɽǼ ʛاشॼʺع الॽʰة للʲيʙة حॽجʨلʨʻؔت ʖʽأسال

 .واسعة
ʜمʧ نʛʤاً لإॼʀال الʨȃʜن على ʡلʖ دʨʺǽمة العلاقة بʧʽ الʺʕسʶة الʱأمॽʻʽة وزȃائʻها لʺʙة Ȅʨʡلة مʧ ال .2

 ʠȄʨتع ʖلʢǽ ʙة، ؗʺا قॽلʰقʱʶار مʢن الأخʨؔاً لʛʤة نʙيʙة أو جǽن عادʨؔت ʙة قʶسʕʺال ʧات مʳʱʻم
الخ، الʷيء الǽ ȑʚفʛض على مʕسʶات الʱأمʧʽ الॽʁام ʳʺǼهʨدات قʙʸ فهʦ احॽʱاجات ...الأضʛار 

ئʧ معʙʺʱة في ذلʥ على الاسॼʁʱال الʙʽʳ الȃʜائʧ وتلʱʽʰها Ǽفعالॽة لȄʜادة درجة وفاء ورضا الȃʜا
 .والʙʵمات الʺʜʽʺʱة

ّ̋ا ʳǽعل  .3 وجʨد علاقة دائʺة بʧʽ الʨȃʜن ومʕسʶة الʱأمʘʽʴǼ ،ʧʽ أنّ الأخʢار مʱʶقʰلॽة ومʙʳʱدة م
 .الȃʜائǽ ʧقʰلʨن على ʡلʖ عʙّة مʳʱʻات تأمॽʻʽة مʧ مʕسʶات القʢاع

ات مॼʶقاً مقابل الʳهل الʱام Ǽالʱؔالʅॽ والʻفقات دورة الإنʱاج ॽɾه معʨȞسة، ذلǼ ʥأنه يʦʱ تʽʸʴل الإيʛاد .4
  .الʺʺʧȞ تʴʺلها مॼʁʱʶلا

) الʱأمʧʽ الʴʸي، الʱأمʧʽ على القʛوض (الʱأمʧʽ غالॼاً ما تʨؔن إجॼارȄة أكʛʲ مʻها اخॽʱارȄة  مʳʱʻات .5
، حʨادث الॽʶارات(ل جاهʙا لʰʻʳʱها إضافة إلى ʨؗنها تʺʝ أحʙاث الؔل لا يʻʺʱى حʙوثها وȄعʺ

،Șائʛʴض الʛʺال ،ʜʳالع.(... 
الاجʱʺاعي لʺهʻة الʱأمǽ ʧʽفʛض علʽها الʵʱلي عǼ ʧعʠ الʺʳʱʻات أو عʙم الʱعامل مع نॽɺʨة  الʙور .6

ʧائȃʜال ʧة مʻʽمع . 
 .مȐʨʱʶ الʺعʛفة والʲقافة Ǽالʱأمʻʽات مʧ جهة تॼقى ضॽɻفة .7

 

                                                           
1 ، ᡧ ᢕᣌأقناروس محمد لم ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣄᚽ ةᘭ ق الخدمات التأميᗫᖔسᘻ ة ، المجلدᘌ186، ص ص 2020، العدد الأول، 22، مجلة دراسات اقتصاد ،

187 . 
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  الʯأمʥʻ  -خʗمات  –أهʗاف تȖȂʦʴ مʹʱʯات :لʰاثا

Ȅʨʶت ʧʽأمʱات ال ʛؗى شʻʰʱتȘ خاص ʵǽ فةॽʣو ʛʰʱعǽ ʨة فهॽاجʱة والإنȄارʳʱات ال ʛؗʷال ȘȄʨʶت ʧلف عʱ
Ȅورʛاتضʛʽʽغʱاجهة الʨʺة ل ʛؗʷلة ة داخل الʲʺʱʺا يلي، الʺॽɾ:  

ة الʱأمʧʽ مهʱʺة ومॼʽʳʱʶة لاحॽʱاجاته وذلʥ مʧ خلال  .1 ʛؗأن شǼ اعهʻعʺل على إقȄو ʥهلʱʶʺالǼ ʦʱيه
ة لʺʨاجهة الʱغʛʽʽات ʛؗʷارد الʨة ؗافة مʯʰتع . 

ة للʛʸʱف ʨʺǼجॼاتهاǽعʛʰʱ وسʽل .2 ʛؗʷة الʜاع ؗافة أجهʻقȂامها في إرشاد وʙʵʱاس ʧȞʺǽ ة للإدارةॽة أساس. 
ة مʧ خلال نʷاʡاتها الفॽʻة والʱؔالʅॽ وحʱʸها في الʨʶق ومʳʱʻاتها، والʛʷائح  .3 ʛؗʷات الॽانȞل إمʽلʴت

تʢابȘ الʨʱجه ات الʺالॽة والȄʛʷॼة وأهʦ مʧ ذلʥ ؗله معʛفة ॽناʱʺاॽɺة الʱي تʱعامل معها، والإمȞالاج
ة ʛؗʷضعف ال ȋقي مع نقاȄʨʶʱال. 

4. ȘȄʨʶʱاحل الʛة على مʛʺʱʶʺة الʛʢॽʶالإضافة إلى الǼ ʦॽلʶال ȘȄʨʶʱأساس ال ʨه Ȍॽʢʵʱ1.ال 

ʖالʰال ʔلʠʸال : ʥʻأمʯات الʱʯʹʸقي لȂʦʴʯج الȂʚʸال 

 ॽɽǼ ،ʠعॼعʹها الॼلة لʺȞʺها والʻʽا بʺॽɾ ةʢǼاʛʱʺال ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳم ʨقي هȄʨʶʱج الȄʜʺل الʨʸʴة ال
على خلʨȞǽ Ȍॽن أكʛʲ قʙرة على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʷʻأة بʙلا مʧ اسʙʵʱام عʛʸʻ واحʙ فقȌ، وȄعʛف على 

ʴت ʦث ʧائȃʜات الॼɼمع ر ʖاسʻʱا يʺǼ لعةʶي تعʺل على دراسة الʱة الʢʷالأن ʧم Ȍॽأنه خلʙ ʛعʶال ʙي
الʜمان الʺʻاسॽɽǼ ʧʽʰة  والʺȞان  في الأخʛʽ إʸǽالها إلىالʺʻاسʖ لॽʰعها، ثʦ الʛʱوȄج لها لȐʙ الʺʱʶهلʧʽؔ و 

الʺʱʻج، : وʨؔʱȄن الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʱقلȑʙʽ وهي أرȃعة 2الʨصʨل إلى أهʙاف الʺʤʻʺة وȂرضاء زȃائʻها،
 )الʺʨسع(لʺʳʱʻات الʱأمʧʽ  الʙʴيʘ الʶʱعʛʽ، الʛʱوȄج، الʺȞان، Ǽالإضافة إلى عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي

  .الʺادǽة والعʺلॽاتالأفʛاد و الأدلة  :مʲʺʱلة في وهي ثلاثة

  الȂʚʸج الȂʦʴʯقي الʯقلȏʗʻ لʱʯʹʸات الʯأمʥʻ :أولا

  :يʲʺʱل الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʱقلȑʙʽ لʺʳʱʻات الʱأمʧʽ في أرȃعة عʻاصʛ مʲʺʱلة في    

  

  

                                                           
ᗷ ᡧلجدوي ᗷسمة، 1 ᢕᣌق خدمات التأمᗫᖔة تسᘭخصوص ، ، ᢝ

ᡧᣍالعدد الثا ، ᡫᣄالمجلد الثالث ع ، ᢝ
᡽ᣍ931، ص 2021مجلة الاجتهاد القضا.  

ᡧ تسᗫᖔق الخدمات ᘌة وطارق قندوز، ᗷشᢕᣂ بود2 ᢕᣌأصول ومضام ،ᣠعة الأوᘘــــع، عمان، الطᗫوالتوز ᡫᣄ61، 60، ص ص 2016، دار صفاء للن .  
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 )الʗʳمة الʯأمॻʹʻة (الʯʹʸج  .1

ʽة والغǽافع الʺادʻʺال ʧعة مʨʺʳم ʨه ʘʽʴǼ قيȄʨʶʱج الȄʜʺال ʧالأول م ʛʸʻج العʱʻʺال ʛʰʱعǽ ةǽالʺاد ʛ
الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʱʶهلʥ لإشॼاع حاجاته، فالʺʻافع الʺادǽة تʲʺʱل في الʸʵائʟ الʺʨȞنة للʶلعة أما 

ʥهلʱʶʺرضا ال ʧع ʛʰي تعʱة الॽʶفʻافع الʻʺل في الʲʺʱة تǽماد ʛʽافع الغʻʺ1.ال  

ات الʱأمʧʽ في إشॼاع حاجॽات زȃا  ʛؗها شʽعل ʙʺʱي تعʱة الأداة الॽʻʽأمʱمة الʙʵل الʲʺافها تʙأه Șقʴها، وتʻئ
في حالة خʙمات الʱأمʧȞʺǽ ʧʽ الǼ " ʛʤʻʺعʻى الʙʵمة الʺقʙمة " في الأسʨاق الʺʱʶهʙفة، إن مفهʨم الʺʱʻج 

ʧʽȄʨʱʶها على مʽإل:  

يʲʺʱل في الʱأمʧʽ مʧ حʨؗ ʘʽنه آلॽة لȄʨʴʱل العʖء الʺالي للʛʢʵ مʧ الʺʱعʛضʧʽ  :الʯʹʸج الأساسي - أ
ʚه ʚأخȄو ʧʽأمʱات ال ʛؗهʺاله إلى ش ʧʽʽʶॽرئ ʧيʙعǼ جʱʻʺا ال:  

  ʧʽأمʱقة الॽار وثʙإص )Șʽʰʢʱاق الʢون ʙعاقʱال ȋوʛد شʙʴي تʱوال.(  

  ).وما يʛتȌॼ بها مʧ إجʛاءات ومعايʻات ( تȄʨʶة الʱعʠȄʨ في حالة حʙوث الʶʵارة  

والʱي تʧʶʴ مʧ الʦॽʁ " الʺʱʻج الأساسي " ǽقǼ ʙʸه مʨʺʳع الʙʵمات الʺʸاحॼة  :الʯʹʸج الʯʸʹامي -ب
ȋاʶأق ʧل مقابل ما دفعه مʽʺها العʽل علʸʴǽ يʱة الॽ2.الإجʺال  

2. ʙʻعʴʯال 

 ،ȑʛʱʷʺائع والॼال ʧʽة بॽادلॼʱة الʺॽʁال ʙيʙʴʱح بʺʶǽ ʘʽʴǼ قيȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻع ʦأه ʙأح ʛعʶال ʛʰʱعǽ
 كʺا إن اسʛʺʱار مʤʻʺات الأعʺال في أداء عʺلها وȃقائها ʴǼاجة إلى مʙخلات تʸʴل علʽها مʧ إيʛاداتها،

ʛعʶال ʨادات هʛه الإيʚار هʙد مقʙʴʺ3.ف  

 ،ʙإمʹاء العق ʙʻوفة عʛه معʱʺॽʀ نʨؔت ʧʽأمʱال Ȍʶسة، ففي مقابل قʨȞاج معʱلقة إنʴǼ ʧʽأمʱال ȋاʷن ʜʽʺʱي
 ʦॽʽل في تقʲʺʱي ʧʽأمʱال ʛʽعʶل عام تȞʷȃه، وʱʺॽʀققه وʴخ تȄهل تارʳت ʛʢة خॽʢغʱب ʧʽامʱة ال ʛؗؔفل شʱت

 ʧʽأمʱة ال ʛؗʷل ȑورʛʹال Ȍʶع االقʨʺʳة مॽʢغʱل ʅȄارʸʺلف الʱʵا مʚؗاماتها، وʜʱهالʛʽʽʶʱة لȄورʛʹ4.ال  

                                                           
  . ᗷ62شᢕᣂ بودᘌة وطارق قندوز، مرجع سابق، ص  1
ة، 2 ᢕᣂة مرقاش سمᘭالخدمات التأمين ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ الموسع ᢝᣤالخد ᢝ
ᡨᣛᗫᖔــج التس كة الوطن –أهمᘭة المᗫᖂــ ᡫᣄدراسة حالة ال ᡧ ᢕᣌة للتأمᘭSAA مذكرة ،

، الشلف،  ᢕᣂعلوم التسي ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂل شهادة الماجستᘭات نᘘ105، ص 2007- 2006مقدمة ضمن متطل .  

  . ᗷ73شᢕᣂ بودᘌة وطارق قندوز، مرجع سابق، ص  3
ة، مرجع سابق، ص  4 ᢕᣂ114مرقاش سم .  
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 الʦʯزȂع .3

ʷǽʺل نقل الʺʳʱʻات في جʺॽع مʛاحل تॽʻʸعها بʙء بʻقل الʺʨاد الʵام مʧ مʸادرها "ǽعʛʰʱ أن الʨʱزȄع   
ʧʽؔهلʱʶʺلع إلى الʶل الʸى تʱح ʧʽʳʱʻʺإلى ال.  

لʺʕسʶة ضʺʧ الʺʙخلات الأخȐʛ مʧ الॽʻʸʱع مʨرد خارجي يʙخل ل":الʨʱزȄع على أنهCOTLER وȄعʛف 
والʘʴॼ وغʛʽه، وهʨ مʨرد خارجي ʨʸǼرة اعॽʱادǽة ʱʶǽغʛق بʻاؤه عʙة سʨʻات، ولʝॽ مʧ الʶهل تغʛʽʽه وأن 
تʛتʖʽ هʚا الʤʻام مʧ الأهʺॽة ȞʺǼان مع الʺʨارد الʙاخلॽة الأساسॽة في الʺʛافȘ الهʙʻسॽة والإنʱاجॽة، وʲʺȄل 

تʕلف الʤʻام الأساسي الȑʚ يʦʱ علॽه بʻاء مʨʺʳعة واسعة مʧ العلاقات مʨʺʳعة مʧ الॽʶاسات الʱي 
  Ȅʨʡ."1لة الأجل

ǽعʛف تʨزȄع الʙʵمات الʱأمॽʻʽة Ǽأنه مʨʺʳع قʨʻات، الȞॼʷات والʨسʢاء الʚيʧ عȄʛʡ ʧقهʦ يʦʱ إʸǽال أو 
ات الʱأمʧʽ تقʦǽʙ الʙʵمة الʱأمॽʻʽة للʨȃʜن، وȄلعʖ الȘȄʨʶʱ دورا أساسॽا في نʳاح الॽʶاسة الॽʁȄʨʶʱة،  ʛؗʷف

  2.الʱي تعʛف ʅॽؗ تʱʵار وتʛʽʶ شȞॼات تʻʱاسʖ وȂسʛʱاتॽʳॽاتها تॼقى تʨʢʱر

 الʙʯوȂج .4

ات     ʛؗمة في شʙʵʱʶʺي الʳȄوʛʱج الȄʜʺال ʛاصʻع ȘȄʛʡ ʧرها عʨهʺʳǼ ة ʛؗʷال الʸة اتॽعʺل ʨه
  3.الʱأمʧʽ والʺʲʺʱلة في الإعلان والʙعاǽة، والॽʰع الʸʵʷي وتʛوȄج الʺॽʰعات

    ǽف أʛعȄو ʧȄʛʱʷʺال ʛʽؗʚاع وتʻقȂار وॼن لإخʨقʨʶʺم بها الʨقǽ يʱال الʸة الاتʢʷأن ʧارة عॼɺ أنهǼ اʹ
الʺʱʴʺلʳʱʻʺǼ ʧʽات الʺʕسʶة والʱأثʛʽ على آرائهʦ والʨʸʴل مʻهʦ على ردود فعل إʳǽابॽة اتʳاه الʺʕسʶة 

  4.ومʳʱʻاتها

  

  

  

                                                           
ᢝ موᣒ بن الᘘار، 1

ᡧᣚ ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᙬــــج الᗫᖂات المᘭجᘭات ᡨᣂاس ᣢا المعلومات عᘭتكنولوج ᢕᣂة والمتوسطةتأث ᢕᣂة – المؤسسات الصغᘭدانᘭدراسة م

ᢝ العلوم التجارᗫة، 
ᡧᣚ لة، أطروحة دكتوراهᘭـــج، جامعة المس  .116، ص ᗷ2016المنطقة الصناعᘭة لولاᘌة بᖁج بوعᗫᖁᗫᖁـ

ة، مرجع سابق، ص 2 ᢕᣂ120مرقاش سم .  
ᢝ الجعفري، 3 ᢔᣐمحمد النا، ᡧ ᢕᣌق خدمات التأمᗫᖔة، - الخرطوم تسᘭعة الثانᘘف120، ص 2018السودان، الطᣆبت ،.  
  . 127موᣒ بن الᘘار، مرجع سابق، ص  4
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  يللʯʹʸج الʯأمʗʲʹʻيʖ الȂʚʸج الȂʦʴʯقي ال :ثانॻا

Ȅʜج الȄʨʶʱقي Ǽʺا يʱʺاشى مع مʕسʶات الʙʵمات ʖʰʶǼ عʙم فعالॽة وتʻاسʖ الʺȄʜج لقʙ تʦ تʛȄʨʢ الʺ 
  1:الȄʨʶʱقي الʱقلȑʙʽ، وʨؔʱȄن الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʙʴيʘ مʧ ثلاث عʻاصʛ وهي ؗʺا يلي

ʦن (الأفʙاد والʗʳمات  .1 ǽعʙ العاملʨن في مʕسʶات الʱأمʧʽ عʛʸʻا مهʺا في الʺȄʜج  ):أو الʵʸارؕ
) رجال الॽʰع (، فالʱفاعل الʙʴǽ ȑʚث بʧʽ الȃʜائʧ والعاملʨن داخل الʺʕسʶة الȄʨʶʱقي لهʚه الʺʕسʶات

ضʺʧ شʛوȋ نʳاح مʕسʶات الʱأمʸǼ ʧʽفة  ؛لǽʙه تأثʛʽʰؗ ʛʽ على إدراك الʙʵمة مʛʡ ʧف الʨȃʜن 
ॽʱاما خاصا لاخʺʱي اهʢفة عامة أن تعʸǼ ماتʙʵات الʶسʕخاصة وم ،ʦهʰȄرʙوت ،ʧʽار العامل

ʦهʜʽفʴوت .ʽʺضا أو إن إدراك العʛال Ȑʨʱʶʺة فʶسʕʺفي ال ʧʽفات العاملʛʸʱة بʛاشॼم ʛأثʱدة يʨʳل لل
ʢلॼات وحاجات العʺʽل، ʱʱعامل بها العاملʨن في الʺʕسʶة معʙم الʛضا يʱأثǼ ʛالȄʛʢقة الʱي ي

والإجʛاءات الʱي يʚʵʱها هʕلاء العاملʧʽ في حالة حʙوث خʢأ في تقʦǽʙ الʙʵمة ومȐʙ مʢاǼقة نॽɺʨة 
 .ع تʨقعات العʺʽل Ǽالإضافة إلى تʛʸفات العاملʧʽالʙʵمات الʺقʙمة م

وʧʺʹʱȄ ؗافة الʨʳانʖ الʺلʺʨسة الʱي تʕثʛ على الʯʽʰة الʱي تقʙم فʽها : الʗلʻل الʸادȏ والʗʳمات .2
الʙʵمة وأȑ سلع ومعʙات تʙʵʱʶم في تقʦǽʙ الʙʵمة وتʴقȘ لها الʜʽʽʺʱ، فالʙلʽل الʺادʶǽ ȑاعʙ على 

 ʛش ʙʻي عʶفʻال ʨʳة أو الʯʽʰال Șخل ʧاعات عॼʢالان ʧȄʨؔعلى ت ʙاعʶǽ ازها، ؗʺاʳمة أو انʙʵاء ال
 ʧʽعʱʶǽ اءها فإنهʛعʺالها أو شʱل اسʰمة قʙʵة الॽɺʨعلى ن ʦȞʴل الʽʺاول العʴǽ ماʙʻة، فعʶسʕʺال

 .Ǽالأدلة الʺادǽة الʺʢॽʴة بʱقʦǽʙ الʙʵمة الʱأمॽʻʽة
خلالها تقʦǽʙ الʙʵمة الʺالॽة تعʙ إن الॽɿॽؔة الʱي يʦʱ مʧ : )عملية تقديم الخدمة( والʗʳماتالعمليات  .3

، إذ أن عʺلॽة تقʦǽʙ الʙʵمة تʹʦ أمʨرا في غاǽة الأهʺॽة )الʱأمॽʻʽة (أساسॽة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة الʺالॽة 
مʲل الإجʛاءات الفعلॽة والॽʶاسات الʺॼʱعة مʧ قʰل هʚه الʺʕسʶات لʹʺان تقʦǽʙ الʙʵمة إلى 

الʺقʙمة للعʺلاء الʱي تʶاعʙهʦ على اتʵاذ القʛارات الʺʱʶفʙʽيʧ، ومʻها مȐʨʱʶ الʺʶاعʙات والʺعلʨمات 
الʺʻاسॼة ॽʶؗاسة القائʺʧʽ على تقʦǽʙ الʙʵمات الʱأمॽʻʽة الʺʢلȃʨة وقʙراتهʦ على اسʱلهام الʲقة والأمان، 

ǽوالعʺل على إ ʦاكلهʷʺǼ امʺʱل خاص والاهȞʷǼ ʦهʱالعʺلاء ورعايǼ ةǽاʻق درجة العʛʢǼ ل لهاʨاد حلʳ
Ǽالعʺلॽات ؗافة الأنʢʷة والأسالʖʽ الʱي يʦʱ الʨصʨل إلى الʺʨاصفات أو  وȄقʙʸ، راॽʀة إنʶانॽة

الʸʵائʟ الʱي يʛغʰها العʺʽل في الʙʵمة، فهʚه العʺلॽات هي الأخȐʛ لها جʨدتها الʱي قʙ تʛضي 

                                                           
ᡧ عᣢ سلوك المستهلك بن عمروش فائزة، 1 ᢕᣌق خدمات التأمᗫᖔدراسة أثر تس–  ᢝ

ᡧᣚ الجزائر، أطروحة دكتوراه ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌحالة عينة من مؤسسات التأم

  . 66 -63، ص ص2017-2016العلوم الاقتصادᘌة، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، 
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العʺʽل أو لا تʛضॽه حʘʽ يʙʰو ذلʥ واضʴا إذ أنه لا Ȟǽف أن ǽقʻʱع العʺʽل ȐʨʱʶʺǼ الʙʵمة الʱي 
  ʖʳǽ.1 أن ǽقʻʱع أǽʹا Ǽالأسلʨب الȑʚ تʕدǼ Ȑه هʚه الʙʵمة لب ǽةيʱلقاها في الʻها

ات الʯأمʥʻ : الʠʸلʔ الʙاǺع ʙؕفي ش ȖȂʦʴʯإدارة ال  

ات الʱأمʧʽ نʷاʡها الȄʨʶʱقي مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات الʱي ʧȞʺǽ تلʸॽʵها في      ʛؗتʺارس ش
ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ ة هيॽات أساسʨʢق، إدارة ، ثلاث خʨʶاف الʙهʱئة واسʜʳقيتȄʨʶʱج الȄʜʺ2:ال  

 ʦʲǺث الȖȂʦʴʯ :أولا

ا  ʛؗفي ش ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ ʧʺʹʱالات أوتʳʺال ʧم ʙيʙالع ʧʽأمʱأهʺها ت ال ʧة مॽɺʛث الفʨʴॼال : 

تʲʺʱل الʨʴॼث الʺʱعلقة Ǽابʱؔار الʺʳʱʻات الʱأمॽʻʽة الʙʳيʙة وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات : ʦʲǺث الʱʯʹʸات .1
Ȟإم ȐʙʺǼ علقةʱʺالإضافة إلى دراسات الǼ ،ةॽالʴة، إلى الॽʻʽأمʱامج الʛʰال ʠعǼ ʦǽʙار تقʛʺʱة اسॽان

  .جانॽʀ ʖاس أداء الʙʵمات الʱأمॽʻʽة
تʙʴيʙ حʦʳ وॽʰʡعة وخʸائʟ سʨق الʱأمʧʽ وتʙʴيʙ اتʳاهات الʨʶق مʺا ʶǽاعʙ في :ʦʲǺث الʦʴق  .2

ة، دراسة أنʨاع الȃʜائǼ ʧالإ ʛؗʷة لॽʀʨʶة الʸʴاح والȃالأرǼ ʕʰʻʱال ʧʽʶافʻʺال ȋاʷل نʽلʴضافة إلى ت
  .ʸهʦ الॽʀʨʶة ومعʙلات أرȃاحهʸʦحو 

كل ما يʱعلǼ Șالقʛار الʛʷائي للʨȃʜن والعʨامل الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والʻفॽʶة : ʦʲǺث العʸلॻات .3
 .الʺʕثʛة على قʛاراته

ة و ʙيʙ أفʹل أسالʴ ʖʽت: ʦʲǺث الʙʯوȂج .4 ʛؗمات شʙʵǼ نʨȃʜة الॽɺʨʱة اللازمة لʲيʙʴج الȄوʛʱق الʛʡ
ʧʽأمʱال. 

5. ॻʮʸع والȂزʦʯث الʦʲǺمة  :عاتʙʵال ʦǽʙخلالها تق ʧم ʧȞʺǽ يʱع الȄزʨʱات الʨʻوق ʚافʻأفʹل م ʙيʙʴت
  .الʱأمॽʻʽة

 

  

  

                                                           
1 ᢝ

ᡧᣎᗫالقطاع العام والخاص الزهراء، رو ᡧ ᢕᣌب ᢝ
ᡧᣎج التأميᖔق المنتᗫᖔة  –تسᘭقᘭدراسة تطب"CAAR " و"ALLIANCE" مذكرة مقدمة ضمن ،

 ، ᢝ
ᡨᣚة، أم البواᘌالعلوم الاقتصاد ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣥᘌادᝏأ ᡨᣂل شهادة ماسᘭات نᘘ74، ص 2013- 2012متطل .  
، مرجع سابق، ص ص 2 ᡧ ᢕᣌ188، 187أقناروس محمد لم .  
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 ʚʱئة واسʯهʗاف الʦʴق ت :ثانॻا

 :تʻقʦʶ إلى

ʜʽات وصفات عامة ومعايʛʽ معʻʽة لى مʨʺʳعة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ وفقا لʺيʦʱ تقʦॽʶ الʨʶق إ :الʵʯاǺه .1
 .الʨȃʜن  مʲل مȐʨʱʶ الʙخل، الʲقافة والʺهʧ الʱي ǽعʺل بها

2. ʤʱʲقل  : الʱʶان مॽؗ ʛʰʱعǽ ا لؔيॽɾة ؗاʴȄʛف في ؗل شʙهʱʶʺال ʧائȃʜد الʙأو ع ʦʳن حʨȞǽ أن ʖʳǽ
  .وȄعʙʺʱ هʚا بʙرجة ʛʽʰؗة على تؔلفة الʙʵمة الʱأمॽʻʽة

ة القʙرة على عʜل وॽʀاس خʸائʟ الȃʜائʧ الʖʳǽ أن تʨʱافʛ لȐʙ  :القʗرة على الॻɿاس والʲʯلʻل .3 ʛؗʷ
  .مʲل الʧʶ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي والʺʨʽل الʸʵʷي وغʛʽهاالʺʱʵلفة في ؗل شʴȄʛة 

لابد من إيجاد رابطة بين رغبات الزبون وخصائص الخدمات التأمينية  :إمȜانॻة تʗʲيʗ رॺɺات الʦȁʚن  .4

  .المقدمة

  إدارة الȂʚʸج الȂʦʴʯقي :ثالʰا

ة الʱأمʧʽ لʨضع سॽاسة تॽʁȄʨʶة ومȐʙ الʦȞʴʱ الأمʲل في ؗا ʛؗفي ش ȘȄʨʶʱعى إدارة الʶارات تʛفة الق
الʺʱعلقة Ǽالعʻاصʛ الʛئॽʶॽة للʺȄʜج الȄʨʶʱقي، الʺʱʻج، الʶʱعʛʽ، الʨʱزȄع، الʛʱوȄج Ǽالإضافة إلى الأفʛاد 

  .والʙلʽل الʺادȑ والعʺلॽات
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  خلاصة الفʶل

على  الॽʰʢعʧʽʽ والʺعʧʽȄʨʻ في هʚا الفʸل،  تʛʢقʻا إلى الʱأمʧʽ في ʨؗنه بॽع ضʺانات للأشʵاص   

ات الʱأمʧʽ، وتʛʢقʻا في الʺʘʴॼ الʲاني إلى الʺʵاʛʡ الʱي ق ʛؗاع شʨوأن ،ʦهʸʵأو ش ʦالهʨفي أم ʦهʰʽʸت ʙ

 ،ʛعʶقي وهي الȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻع، وعॽʰال ʙعǼ مة ماʙل خʲʺي تʱوال ʧʽأمʱات الʳʱʻم ȘȄʨʶم تʨمفه

عʺلॽات، ي ال، الʛʱوȄج و الʨʱزȄع، وأǽʹا عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʙʴيʲة والʺʲʺʱلة ف)الʙʵمة (الʺʱʻج 

ات الʙلʽل الʺادȑ والأفʛاد،  ʛؗفي ش ȘȄʨʶʱإدارة ال ʧا عʻʺاني، تؔلʲال ʘʴॼʺال ʧم ʛʽالأخ ʖلʢʺوفي ال

الʱأمʧʽ حʘʽ تʺارس نʷاʡها مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات وʧȞʺȄ تلʸॽʵها في ثلاث خʨʢات أساسॽة 

.اسʱهʙاف الʨʶق، إدارة الʺȄʜج الȄʨʶʱقي وʨʴȃث الȘȄʨʶʱتʜʳئة وَ :وهي 



  

 

  

  

   

  

ʥʻأمʯات الʱʯʹم ȖȂʦʴʯقي لॻʮʠʯال ʔانʱال  
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 ʗʻهʸت  

 ȑʚوال ʧʽأمʱاع الʢالأول  واقع ق ʘʴॼʺال ʧʺʹʱي ʘʽح ʘاحॼل إلى ثلاث مʸا الفʚق في هʛʢʱف نʨس
 ʘʴॼʺال ʧʺʹا تʺʻʽي، بʻʡʨاد الʸʱفي الاق ʧʽأمʱاع الʢاهʺة قʶوم ȑʛائʜʳال ʧʽأمʱق الʨس ʦॽʤʻل تʺʷǽ

  .الʲاني تǽʙʴات قʢاع الʱأمʧʽ الʜʳائȑʛ وأهʦ الʴلʨل الʺقʛʱحة

ة الʜʳائȄʛة للʱأمʧʽ الʷامل الʺʴॼ وفي ʛؗʷة في الॽانʙʽراسة مʙا بʻʺق ʙفق ʘالʲال ʘCAAT ʱي ʘʽح ʧʺʹ
 ʛعʱال ʘʴॼʺا الʚةهǼا الإجاʹǽوأ ʟȃʛʱل الʴة م ʛؗʷالǼ ʅȄ لةʯالأس ʧعة مʨʺʳي على مʱال  ʦت ʧحها مʛʡ

ة، إلى جانʖ الʺʳʱʻات الʺقʙمة م ʛؗʷةخلال مقابلة في ال ʛؗʷف الʛʡ ʧ.  
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  )2020- 2012(قع قʠاع الʯأمʥʻ الʚʱائȏʙ للفʙʯة وا: الʖʲॺʸ الأول

ات الʱأمʧʽ، والʱي تʨʱلى  تȌʷʻ في ʛؗش ʧم ʙيʙا العʚا هʻمʨقلال إلى يʱالاس ʚʻم ȑʛائʜʳال ʧʽأمʱق الʨس
ات إلى إبʛاز مȞانʱها في سʨق الʱأمʧʽ وأǽʹا زȄادة  ʛؗʷه الʚعى هʶت ʘʽة، حॽʻʽأمʱة الʢʷلف الأنʱʵم

الʱأمʧʽ الʜʳائȑʛ إلى عʙة مʛاسʦॽ وتॽʤʻʺات مʧ بʻʽها فʸل تأمʻʽات  حʸʸها الॽʀʨʶة، وقʙ خʹع قʢاع
الأشʵاص عʧ تأمʻʽات الأضʛار، وȄعʛʰʱ هʚا القʛار مʧ بʧʽ القʛارات الʱي تʶعى مʧ أجل الʻهʨض Ǽقʢاع 

  .الʱأمʧʽ، وأǽʹا تʴقȘʽ أرقام جʙيʙة في سʨق الʱأمʧʽ الʜʳائȄʛة

  الʚʱائȏʙ تʹʤॻʢ سʦق الʯأمʥʻ : لأولالʠʸلʔ ا

ة مقʶʺة ؗالʱالي ʨؔʱ23ن سʨق الʱأمʧʽ الʜʳائȑʛ مʧ ي ʛؗ1:ش  

ات الʯأمʥʻ على الأضʙار: أولا ʙؕش  

 :موزعة على النحو التالي شركة تمارس هذا النوع من التأمين) 13(يوجد حالياً ثلاث عشرة 

  شركات عامة) 04(أربع 

 CAATشركة التأمين الجزائرية  SAAشركة التأمين الوطنية 

  CAARالشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين   CASHعلى المحروقات  شركة التأمين

  خاصة )06(ستة شركات 

 ALLIANCEأليانس للتأمينات  2Aالجزائرية للتأمينات 

  سلامة لتأمينات الجزائر
ASSURANCESALAMA  

  العامة للتأمينات الجزائرية
GAM ASSURANCE 

  تراست الجزائر للتأمين وإعادة التأمين
TRUST ALGERIA 

  CIARالشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين 

 (02)شركتان مشتركتان 

 CNMAالصندوق الوطني للتعاون الفلاحي 
تعاونية التأمين الجزائرية لعمال التربية والثقافة 

MAATEK 

  )01(شركة مختلطة واحدة 

  AXA ASSURANCEشركة أكسا للتأمين على الأضرار 

  

                                                           
1WWW.URA.DZ le 06/05/2022, 20:40pm. 
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ʡاʵʺلقائʺة الʰق ʧها مʱʽʢتغ ʧȞʺǽ يʱال ʛ  ،ةॽوزارة الʺال ʧار مʛقǼ دةʙʴار مʛعلى الأض ʧʽأمʱات ال ʛؗش
  1:وهي ؗالʱالي

  )عʙا الʥȞʶ الʙʴيǽʙة (أجʶام الॽʶارات الȄʛʰة  الʨʴادث والأمʛاض
ȑʙيʙʴال ʥȞات سȃʛام عʶات  أجʛائʢام الʶأج  

  الॼʹائع الʺʻقʨلة  أجʶام الʶفʧ الȄʛʴॼة والʛʽʴॼات
 ،Șائʛʴةالॽɻॽʰʢال ʛاصʻارات والعʳلؔات  الانفʱʺʺفي ال Ȑʛار الأخʛالأض  

الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة للعȃʛات الȄʛʰة ذات الʺʛʴك 
ʙاحʨال  

ॼات الȄʨʳة ʛؗʺة للॽنʙʺة الॽولʕʶʺال  

  القʛوض والؔفالة  الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة العامة
  إعادة الʱأمʧʽ  الʴʺاǽة القانʨنॽة

ات الʯأمʥʻ على الأشʳاص : ثانॻا ʙؕش  

ات مʛخʟ لها Ǽʺʺارسة ما ʶǽʺى تأمʧʽ الأشʵاص، وهي مʨزعة على الʙ)08 ( ʨʴʻ حالॽا ثʺاني يʨج ʛؗش
  2:الʱالي

ات عامة (02)اثʹان  ʙؕش  
 ʥʻأمʯامة للʙكCAARAMA TALA ASSURANCE 

ة واحʗة  ʙؕʯʵة م ʙؕ(01)ش  
LE MUTUALISTE 

ات مʯʳلʠة (03)ثلاث  ʙؕش  
  AXA ALGERIA  الʚʱائȂʙة للॻʲاة

AMANA ASSURANCE 
ʯان خاصʯان  ʙؕ02(ش(  
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ات الʱأمʧʽ على الأشʵاص وȃقʛار مʧ وزارة الʺالॽة، الʱغॽʢة على الأخʢار الʱالॽة  ʛؗ1تʺارس ش:  

  الأمʙاض  الʦʲادث
  الʯأمʻʹات الʙʸتʠॺة ʶǺʹاديȖ الاسʸʰʯار  الʦʸت -الॻʲاة

  ة الʶʹاديȖ الʸʱاॻɸةإدار   الʙسʸلة
  إعادة الʯأمʥʻ  الاحॻʯاʟي الʸʱاعي

 )مʴاعʗة الأشʳاص في وضع صعʔ  (الʴʸاعʗة 
  

 تأمʻʹات مʶʶʳʯة: ثالʰا

 :وتضم شركتي تأمين مؤهلتين لممارسة تأمين القرض وهما

   ȏض العقارʙان القʸة ض ʙؕش)SGCI(   ادراتʶان الʸوض ʥʻأمʯة للȂʙائʚʱة ال ʙؕʵالCAGEX 

  عادة الʯأمʥʻإ: راǺعا

Ȅʜة لإعادة الʱأمǽʧʽʺارس ه ʛؗʺة ال ʛؗʷة هي الʙواح ʧʽة تأم ʛؗل شʰق ʧم ȋاʷʻا الʚ2.CCR  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 1 78غفᢝᣕ توفيق، مرجع سابق، ص 

 . نفسهغفᢝᣕ توفيق، مرجع 2
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  حʔʴ الʙʵʸع الʚʱائȏʙ تقʤॻʴ مʹʱʯات الʯأمʥʻ  :الʠʸلʔ الʰاني

  :الʜʳائȑʛ مʳʱʻات الʱأمʧʽ إلى قʦʶ الʺʛʷع

  مʹʱʯات الʯأمʥʻ على الأضʙار : أولا

ॽɾه الʛʢʵ الʺʕمʧ مʻه مॼʸʻا على مال الʺʕمʧ له ولʝॽ شʸʵه، حʘʽ  الʱأمʧʽ على الأضʛار ʨȞǽن 
ʻȄقʦʶ هʚا و  ضʛر جʛاء وقʨع الʛʢʵ الʺʕمʧ مʻه، الʨʻع إلى تعʠȄʨ الʺʕمʧ له عʺا يلʴقه مʚ ʧايهʙف ه

  1:الʨʻع مʧ الʱأمʧʽ إلى قʧʽʺʶ أساسʧʽʽ هʺا الʱأمʧʽ على الʺʺʱلؔات والأشॽاء والʱأمʧʽ على الʺʕʶولॽة

  : ءلى الʯʸʸلؒات والأشॻاالʯأمʥʻ ع .1

ǽعʛʰʱ الʱأمʧʽ على الʺʺʱلؔات والأشॽاء فʛع مʧ فʛوع الʱأمʧʽ على الأضʛار يهʙف الʺʕمʧ له مʧ خلاله 
وقʙ قʦʶ الʺʛʷع الʜʳائȑʛ الʱأمʧʽ على الأشॽاء  2،إلى حʺاǽة مʺʱلؔاته مʧ أخʢار قʙ تʖʰʶ لها ضʛرا

  :والʺʺʱلؔات إلى

  : للاحقةمʥ خʙʠ الȖȂʙʲ والأخʠار االʯأمʥʻ   -  أ

لʺʕمʧ له عʧ الأضʛار الʱي تʖʽʸ الأشॽاء اǽعʛف على أنه عقʙ يلʜʱم الʺʕمǼ ʧʺقʱʹاه أن ǽعʨض 
 ʧمʕʺلؔات الʱʺʺوالȘȄʛʴال ʖʰʶǼ هاʽل 3علʸاد في الفʨʺال ʧعة مʨʺʳم  ȑʛائʜʳع الʛʷʺد لها الʛأف ʙوق ،

 ʛالأم ʧار مʛعلى الأض ʧʽأمʱال ʧاني مʲات، ن 07-97الʻʽأمʱالǼ Șعلʱʺؗالʚ ها الʺادةʻم ʛ44  ʘʽح
 ʗʸاك " نʻه ʧȞǽ ʦانه إذا ل ʛʽان، غʛʽʻها الʽف ʖʰʶʱي تʱار الʛع الأضॽʺج ȘȄʛʴال ʧم ʧمʕʺال ʧʺʹǽ

اتفاق مʵالف، لا ʧʺʹǽ الأضʛار الʱي يʖʰʶʱ فʽها تأثʛʽ الʛʴارة أو الاتʸال الʺॼاشʛ الفʨرȑ للʻار أو 
  4."بلة للʨʴʱل إلى حȘȄʛ حॽʁقيلإحȐʙ الʺʨاد الʺʱأجʳة إذا لʦ تʧؔ هʻاك بʙاǽة حȘȄʛ قا

  

  

  

                                                           
، مرجع سابق، ص  1 ᡧ ᢕᣌ12معوش محمد الأم . 
ار ᗷلᘭل ليندة، 2 ᡧᣅالأ ᣢع ᡧ ᢕᣌي وزو، التأم ᡧ ᢕᣂالقانون الخاص، جامعة مولود معمري، ت ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂل شهادة الماجستᘭص،2016، مذكرة مقدمة لن.  
  .61ق، ص مرجع ساب ᗷلᘭل ليندة،3
  .السالف الذكر  07-95من الأمر  44المادة  4
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 الʯأمʥʻ مʥ هلاك الʦʻʲانات والأخʠار الʸʹاخॻة،   -  ب

 :سنتطرق إلى كل منها على حدا

 اناتʦʻʲهلاك ال ʥم ʥʻأمʯال: 

 ʖʰʶǼ اشيʨʺت الʨم ʧة عॼتʛʱʺار الʛة الأضॽʢانات في ضʺان أو تغʨʽʴهلاك ال ʧم ʧʽأمʱل الʲʺʱي
اتج عʧ اشʱعال حȘȄʛ أو نʳॽʱة لʶʱʺʺها، وȄلʳأ الʟʵʷ الʺʛض أو تعʛضها لʴادث مʛور، أو حادث ن

إلى هʚا الʨʻع مʧ الʱأمʧʽ بهʙف تعʠȄʨ الʶʵارة الʱي قʙ تلǼ Șʴه نʳॽʱة تʹʛره مʧ هلاك الʨʽʴانات 
، وقʙ نʟ الʺʛʷع الʜʳائȑʛ على هʚا الʨʻع 1الʵاصة Ǽه ؗالإبل والॼقʛ والغʦʻ وتلȘʴ بها الʨʽʵل ونʨʴها

ʧʺʹǽ " الʺʱعلǼ Șالʱأمʻʽات حʘʽ نʗʸ  07-95مʧ الأمʛ  49لʺادة مʧ الʱأمʧʽ مʧ خلال نʟ ا
الʺʕمʧ فقʙان الʨʽʴانات الʻاتج عʧ حالة مʨت ॽɻॽʰʡة أو عʧ حʨادث أو أمʛاض، ȑʛʶǽ الʹʺان في حالة 
في حالة قʱل الʨʽʴانات Ǽغʛض الʨقاǽة أو تʙʴيʙا للأضʛار إذا تʦ ذلǼ ʥأمʛ مʧ الʶلʢات العʺʨمॽة أو 

  2."إذا تʦ ذلǼ ʥأمʛ مʧ الʶلʢات العʺʨمॽة أو مʧ الʺʕمʧتʙʴيʙا للأضʛار 

 ʥʻأمʯة الॻاخʹʸار الʠالأخ ʥم:  

ǽقǼ ʙʸالʱأمʧʽ مʧ الأخʢار الʺʻاخॽة ضʺان الأضʛار الʻاتʳة عʧ الأخʢار الʺʻاخॽة والʺʲʺʱلة في الʛʰد 
ʧʽأمʱال ʙها في عقʽص علʨʸʻʺال ȋوʛʷال Șاضات وفॽɿلج والʲوثقل ال ʙʽلʳ3.والعاصفة وال  

  : الʯأمʥʻ مʥ الʦؒارث الॻɹॻʮʠة - ج
ǽقǼ ʙʸأضʛار الʨؔارث الॽɻॽʰʢة مʴل الʱأمʧʽ الأضʛار الʺॼاشʛة الʱي تلǼ Șʴالأملاك، جʛاء وقʨع حادث 

 Ȑʛة أخॽɻॽʰʡ ؗارثة ȑاصف أو أʨانات أو العʹॽɿلازل أو الʜل الʲة مǽعاد ʛʽة غʙش ȑعي ذॽʰʡ4 ʘʽح ،
ʧȞʺǽ الʱأمʧʽ ؗلॽا أو جʜئॽا على الʶʵائʛ "مʻʽات الʺʱعلǼ Șالʱأ 07- 95مʧ الأمʛ  41نʗʸ الʺادة 

والأضʛار الʻاجʺة عʧ حادث مʧ حʨادث الʵاصة Ǽالʨؔارث الॽɻॽʰʢة مʲل الهʜات الأرضॽة، الॽɿʹان، 
ʳॽʂان الʛʴॼ، أو أǽة ؗارثة أخȐʛ في إʡار عقʨد تأمʧʽ الأضʛار مقابل قȌʶ إضافي، نʙʴد عʙʻ الاقʱʹاء 

ॽɿॽات تȘʽʰʢ هʚه الʺادة   5.عȘȄʛʡ ʧ الʦॽʤʻʱ شʛوȋ وؗ

  
                                                           

 ᗷ67لᘭل ليندة، مرجع سابق، ص 1
 .السالف الذكر  07-95من الأمر  49المادة  2
 . 69ص ᗷلᘭل ليندة، مرجع سابق ، 3
 . ᗷ72لᘭل ليندة، مرجع سابق، ص  4
 .السالف الذكر  07-95من الأمر  41المادة  5
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  : الʯأمʥʻ على الʷॺائع الʸʹقʦلة - د

الʺʱعلǼ Șالʱأمʻʽات والʱي  07-95مʧ الأمʛ  55نʦʤ الʺʛʷع الʜʳائȑʛ هʚا الʨʻع مʧ الʱأمʧʽ في الʺادة  
تقʹي Ǽأن هʚا الʨʻع مʧ الʱأمǽ ʧʽغʢي الأضʛار والʶʵائʛ الʺادǽة اللاحقة Ǽالॼʹائع أثʻاء نقلها أو حʱى 

أو تفȄʛغها، ومهʺا ؗانʱʺॽʀ ʗها أو عʙد الʛحلات الʱي تقʽʹʱها عʺلॽة الʻقل إلا أنه ʖʳǽ في خلال شʻʴها 
 ʥن تلʨؔأن ت ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ ،هاʻم ʧʽأمʱاصة للʵال ȋوʛʷال ʙيʙʴت ʧʽأمʱقة الॽوث ʧʺʹʱال أن تʨكل الأح

ʥ في وثॽقة الॼʹائع الʺʻقʨلة مʧ الأشॽاء ذات الॽʁʺة الأثȄʛة أو Ǽʹائع خʛʽʢة، فلا بʙ مʧ تʙʴيʙ ذل
ʧʽأمʱ1.ال  

الʱأمʧʽ الȑʛʴॼ والʱأمʧʽ ( وʨȄجʙ نʨع آخʛ للʱأمʧʽ على الʺʺʱلؔات وهي تأمʻʽات الʻقل والʱي تʷʺل    
 ȑʛʰال ʧʽأمʱوال ȑʨʳال .(  

2. ʙʻاه الغʱة تॻولʓʴʸعلى ال ʥʻأمʯال :  

 ʛض ʧم ʛʽالغ ʖʽʸǽ ول عʺاʕʶن مʨȞǽ ى أنʷʵǽ ʟʵد شʨجʨة بॽولʕʶʺال ʧم ʧʽأمʱة الʛؔف ʙʶʳʱر ت
 ʥلʚضى بʛي ʛف أخʛʡ ؗاهله إلى ʧر عʛʹال ʥذل ʠȄʨعة تعॼه تॼجʨʺǼ قلʻي ʧʽتأم ʙام عقʛإبǼ مʨقॽɾ
 ʛʽع الغʨرج ʧة عʳاتʻار الʛالأض ʧله م ʧمʕʺان الʺʹǼ اهʹʱقʺǼ ʧمʕʺم الʜʱيل ʙة عقॽولʕʶʺال ʧم ʧʽأمʱفال

لى أنه ʧʺʹǽ الʺʕمʧ الʺʱعلǼ Șالʱأمʻʽات ع 07-95مʧ الأمʛ  56، حʘʽ نʗʸ الʺادة 2علॽه Ǽالʺʕʶولॽة
الॼʱعات الʺالॽة الʺʛʱتॼة عʧ مʕʶولॽة الʺʕمʧ له الʺʙنॽة ʖʰʶǼ الأضʛار اللاحقة Ǽالغʛʽ، ومʰلغ الʱأمʧʽ لا 
ʷǽʺل فقȌ ديʧ الʱعʠȄʨ الȑʚ يلʜʱم Ǽه الʺʕمʧ له وȂنʺا ʷǽʺل ʚؗلʥ مʛʸوفات الʙعȐʨ الʱي حʦȞ علॽه 

نʳॽʱة دعȐʨ الʺʕʶولॽة الʱي تʛفع علॽه فالʛʢʵ في بها، ؗʺا ǽغʢي جʺॽع الأضʛار الʱي تلȘʴ الʺʕمʧ له 
ʧمʕʺة للॽمة الʺالʚال ʝʺي تʱور والʛʹʺال ʛʽم بها الغʨقǽ يʱة الॼالʢʺال ʨه ʧʽأمʱال ʧع مʨʻا الʚ3.ه

                                                           
  .لسالف الذكر ا 07-95من الأمر  55المادة  1
 .ᗷ 81 ،82لᘭل ليندة، مرجع سابق ، ص ص2
 .السالف الذكر  07- 95من الأمر  56المادة 3
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  الʯأمʥʻ على الأشʳاص  :ثانॻا

الʱامʧʽ على الأشʵاص هʨ الʱأمʧʽ على الʛʢʵ الʖʽʸǽ ȑʚ الʺʕمʧ له في شʸʵه، حʖʶ نʟ الʺادة 
الʱأمʧʽ على الأشʵاص اتفاॽʀة احॽʱاȋ بʧʽ الʺʕمʧ والʺʕمʧ " الʺʱعلǼ Șالʱأمʻʽات  ʧ95-07 الأمʛ م 60

له، وȄلʜʱم الʺʕمʨʺǼ ʧجʰها Ǽأن يʙفع للʺʖʱʱȞ أو الʺʱʶفʙʽ الʺعʧʽ مʰلغا مʙʴدا رأسʺالا لا ؗان أو رȄعا، في 
لʺʖʱʱȞ بʙفع الأقʶاȋ حʖʶ حالة تʴقȘ الʴادث أو عʙʻ حلʨل الأجل الʺʨʸʻص علॽه في العقʙ، وȄلʜʱم ا

  1.جʙول اسʴʱقاق مʱفȘ علॽه

  :الʯأمʥʻ على الॻʲاة .1
 : الʯأمʥʻ لʲال الॻʲاة  - أ 

ʧʽأمʱة الʙة مǽى نهاʱاة حॽʴال ʙʽه على قॽعل ʧمʕʺقاء الǼ الغها في حالةॼفع  مʙي تʱد الʨهي العق ، ʦʶقʻȄو
د تʨفʛ الʱغॽʢة الʱأمॽʻʽة في رأسʺال الʺʕجل ومعاشات الॽʴاة، Ǽʺعʻى أنها عقʨ : إلى نʨعʧʽ رئʧʽʶॽ هʺا

حالة Ǽقاء الʟʵʷ الʺʕمʧ علॽه على قʙʽ الॽʴاة حʱى نهاǽة مʙة العقʙ، والʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن الʺʱʶفʙʽ في 
الʺʱعلȘ  07-95مʧ الأمʛ  64، نʗʸ الʺادة 2هʚه العقʨد هʨ الغالʖ الʺʕمʧ علॽه وهʨ نفʶه لʺʕمʧ له

ʜم ʨʺǼجॼه الʺʕمʧ بʙفع مʰلغ مʙʴد للʺʕمʧ له، عʙʻ تارȄخ الʱأمʧʽ في حالة الॽʴاة، عقʙ يلǼ "ʱالʱأمʻʽات 
 ȋʛا شʚالأول ه ʧʽأمʱخ، إن ضʺان الȄارʱا الʚه ʙʻاة عॽʴال ʙʽله على ق ʧمʕʺقي الǼ إذا Ȍʶمقابل ق ʧʽمع
ʶǽʺح Ǽاسʛʱجاع مʰلغ الأقʶاȋ الʺʙفʨعة الʺʛتʢॼة Ǽالʱأمʧʽ في حالة الॽʴاة إذا تʨفي الʺʕمʧ له قʰل الأجل 

العقʙ بʙفع الʺॼالغ الʺʕمʧ علʽها، وʖʱʱȞȄ ضʺان الʱأمʧʽ الأول هʚا مقابل قȌʶ خاص يʙرج في الʺʙʴد في 
  3.القȌʶ الʛئʶॽي

 :الʯأمʥʻ لʲال الʦفاة  -ب 

 ʗʺدة أو تʙʴة مʛʱفاة خلال فʨال ʗʺاء تʨه، سॽعل ʧمʕʺالغها في حالة وفاة الॼفع مʙي تʱد الʨهي العق
عقʙ الʱأمʧʽ الʺʕقʗ والʱأمʧʽ مȐʙ : نʨعʧʽ أساسʧʽ هʺاالʨفاة في أȑ وقǼ ʗعʙ الʱعاقʙ، وتʻقʦʶ إلى 

ة الॽʴاة،  ʛؗفإن ش ʥالʚه، ولॽعل ʧمʕʺفي حال وفاة ال ʧʽأمʱلغ الʰفع مʙل ȋʛʱʷد تʨه العقʚأن ه ȎلاحȄو
  4.الʱأمʧʽ لا تلʜʱم بʙفع أȑ مʰلغ في حالة وفاة الʺʕمʧ علॽه

                                                           
 .السالف الذكر  07- 95من الأمر  60المادة 1
ᡧ عᣢ الأشخاصبن شيخ منال، 2 ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ إدارة مخاطر ᢝ

ᡧᣚ ةᘭأطروحة مقدمدور الابتᜓارات المال ، ᢝᣞᗫᖁالأم ᡧ ᢕᣌل ، دراسة حالة سوق التأمᘭة لن
ᢝ العلوم الاقتصادᘌة، جامعة فرحات عᘘاس، جامعة سطᘭف 

ᡧᣚ 94، ص 2019- 2018، 1شهادة الدكتوراه الطور الثالث . 
 .السالف الذكر  07- 95من الأمر  64المادة 3
  . 95بن شيخ منال، مرجع سابق، ص 4
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ʧ في حالة الʨفاة، عقʙ يʱعهʨʺǼ ʙجॼه الʱأمʽ"الʺʱعلǼ Șالʱأمʻʽات  07-95مʧ الأمʛ  65نʗʸ الʺادة 
 ȑأو دور ʙʽوح Ȍʶله مقابل ق ʧمʕʺوفاة ال ʙʻع ʧيʙʽفʱʶʺأو ال ʙʽفʱʶʺلل ʧʽلغ معʰفع مʙب ʧمʕʺ1."ال  

  : الʯأمʥʻ الʯʳʸلȊ  - ج 

وهʨ عقʙ يȌȃʛ بʧʽ الʹʺانات الʺʨجʨدة في عقʙ الʱأمʧʽ لʴال الॽʴاة وعقʙ الʱأمʧʽ لʴال الʨفاة، وȃالʱالي 
صʛف مʰلغ الʱأمʧʽ إذا تʨفي الʺʕمʧ علॽه خلال مʙة الʨثॽقة ؗʺا ʛʸǽف الʺʰلغ أǽʹا  تʹʺʧ هʚه الʨثॽقة

  2.إذا عاش الʺʕمʧ علॽه حʱى نهاǽة هʚه الʺʙة

  :الʯأمʥʻ ضʗ الʙʸض .2

وأن الʺʛض مʧ الʨʴادث . نعلʦ أن الʺʛض هʨ الآفة يʱعʛض لها ؗل الؔائʻات الॽʴة Ǽʺا فʽها الإنʶان  
 ʖتʛʱها لʺا يʽب فʨغʛʺال ʛʽنفقاتغ ʧم ʠȄʛʺه الʙʰؔʱة وضعفها وما يǽʙʶʳة الॽʻʰلال الʱاع ʧها مʽعل 

والʱأمʧʽ مʧ الʺʛض هʨ عقʙ يلʜʱم الʺʕمʨʺǼ ʧجॼه أن يʙفع للʺʕمʧ له عʙʻ مʛضه خلال مʙة ، العلاج
الʱأمʧʽ مʰلغاً مʙʴداً دفعة واحʙة أو على دفعات أو على دفعات أو Ǽأن يʛد إلॽه نفقات العلاج ؗلها أو 

  .ʻها في مقابل الʜʱام الʛʢف الʲاني يʙفع أقʶاȋ الʱأمʧʽنॼʶة م

  :الʯأمʥʻ ضʗ الʦʲادث الʸʴʱانॻة .3

ة الॽʴاتॽة للإنʶان والॽʰʢعة الʺʢॽʴة Ǽه واسʙʵʱاماته للأشॽاء الʺʱʵلفة تʳعله عʛضة للإصاǼة،  ʛؗʴإن ال

مॼاشʛته ولʚلʥ يلʳأ الʟʵʷ للʱأمʧʽ مʧ الإصاǼات الǽʙʶʳة الʱي مʧ الʺʱʴʺل الʱعʛض لها خلال 

فالʱأمʧʽ مʧ الإصاǼة هʨ عقʙ يلʜʱم الʺʕمʨʺǼ ʧجॼه Ǽأن يʙفع مʰلغ مʧ الʺال للʺʕمʧ له . لأنʱʢʷه الʺʱʵلفة

عʙʻ تعʛضه لإصاǼة جǽʙʶة خلال مʙة الʱأمʧʽ وȃأن بʛد إلॽه نفقات العلاج ؗلها أو نॼʶة مʻها في مقابل 

ʻم ʧمʕʺال ʛʢʵوال ،ʧʽأمʱال ȋاʶفع أقʙاني بʲف الʛʢام الʜʱال Șʴيل ʙʺعʱم ʛʽغ Ȑة وهي ؗل أذǼالإصا ʨه ه  

3.جʦʶ الʺʕمʧ له بʱأثʛʽ خارجي مفاجئ

                                                           
  .السالف الذكر  07- 95من الأمر  65المادة 1
  . 95بن شيخ منال، مرجع سابق ص 2
  .97شيخ منال، مرجع سابق، ص  بن3
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ʖالʰال ʔلʠʸة : الʙʯللف ʥʻأمʯات ال ʙؕاج شʯر إنʦʠ2020-2012ت  

ات الʯأمʥʻ للفʙʯة ) 1(الʗʱول  ʙؕاج شʯر إنʦʠة                                                     2020-2012تʗحʦن ديʹار: الʦʻمل  ȏʙائʚج  

  مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد: الʗʶʸر

 Ministére des Finances, Direction Générale du Trésor; Direction des Assurances, les rapports d'activités des assurances en Algérie 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 
2018, 2019, 2020.

 
2012  2013  2014 2015  2016  2017  2018 2019 2020 

 % المبلغ % المبلغ % المبلغ % المبلغ % المبلغ % المبلغ % المبلغ % المبلغ % المبلغ
SAA  23163  23 25759 23  26586 21 27413 21  26875  21  26527 20 27679 20 29117 20 27041 20 

CAAR 14097  14 15198 13 16088 13 16638 13 15082  12 15154 11 15195 11 15365 11 14866 11 
CAAT 15502 16 18114 16 20192 16 21160 17 22615 17 23128 17 24126 18 24589 17 24751 18 
CASH  8376 8 9720 9 12002 10 9946 8 9887 8 10761 8 9499 7 12676 9 14091 10 
GAM  3373 3 3303 3 3506 3 3203 3 3329 3 3464 3 3849 3 3803 3 3290 2 

SALAMA ASS 3277 3 4015 4 4491 4 4707 4 5019 4 4787 4 5158 4 5377 4 4558 3 
TRUST ALG 2314 2 2725 2 2613 2 2152 2 2453 2 2746 2 3547 3 4040 3 4758 3 
ALLIANCE 3715 4 4150 4 4427 4 4432 3 4565 4 4802 4 5002 4 5201 4 4728 3 

CIAR 6680 7 7585 7 8859 7 9079 7 9182 7 9174 7 10099 7 9866 7 8729 6 
2A  3595 4 4057 4 3943 3 3594 3 3627 3 3629 3 3849 4 3877 3 3860 3 

AXA DO  382  - 1211 1 2491 2 2496 2 2569  2  3066 2 2967 2 2617 2 1860 1 
CNMA  8085 8 9593 8 11268 9 12452 10 12649  10 13012 10 14025 10 14312 10 13055 9 

TOTAL DOM  92714 93 105827 93 116979 93 117826 92 118321 91 120251 90 125005 91 130839 91 125549 91 

MACIR VIE 977 1 1131 1 1109 1 1358 1 1428 1 1434 1 1413 1 1541 1 846 1 
TALA 1169 1 1327 1 1556 1 2131 2 2191 2 1850 1 1119 1 1117 1 1170 1 
SAPS  1070 1 1199 1 1272 1 1479 1 1697 1 2075 2 2066 2 1947 1 1500 1 

CAARAMA 1799 2 1929 2 1539 1 1784 1 2069 2 2129 2 1695 1 1869 1 1557 1 

CARDIF EL-D 1073 1 1208 1 1374 1 1565 1 1768 1 2441 2 2603 2 2742 2 2947 2 

AXA VIE 251  - 769 1 1165 1 1290 1 1550 1 2469 2 2046 1 2254 2 1908 1 
MUTUALISTE 578 1 606 1 512 0 467 0 507 0 504 0 482 0 467 0 386 0 

AGLIC   -  -  -  -  -  - 1 0 30 0 532 0 1302 1 1675 1 1692  1 
TOTAL VIE 6916  7 8168 7 8527 7 10075 8 11240  9  13434 10 12727 9 13612 9 12007 9 

 100 137556 100 144451 100 137732 100 133685 100 129561 100 127900 100 125505 100 113995 100  99630 المــــجمــوع
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  2020-2012في الʚʱائʙ خلال الفʙʯة

  ملʦʻن ديʹار جʚائȏʙ : الʦحʗة

  

  2020-2012في الʚʱائʙ خلال الفʙʯة 
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ات الʯأمʥʻ على الأضʙار والأشʳاص  : ʙؕاج شʯةإنʙʯخلال الف ʙائʚʱفي ال

  .1 رقʦ مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على بॽانات الʙʳول

ات الʯأمʥʻ على الأضʙارتʦزȂع  ʙؕʵة لॻɾʦʴال ʝʶʲة  الʙʯخلال الف ʙائʚʱفي ال

  .1مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على بॽانات الʙʳول 

116979 117826 118321 120251 125005 130839

8527 10075 11240 13434 12727

125505 127900 129561 133685 137732
144451

2014 2015 2016 2017 2018  

التأمين على الأضرار التأمين على الأشخاص الانتاج الاجمالي
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 ʤل رقȜʵ(01)ال:

مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على بॽانات الʙʳول

تʦزȂع ):ʤ )02الȜʵل رق

مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على بॽانات الʙʳول 
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ات الʯأمʥʻ علىاتʦزȂع ):ʤ)03 الȜʵل رق ʙؕʵة لॻɾʦʴال ʝʶʲاص لʳة  الأشʙʯخلال الف ʙائʚʱ2020-2012في ال  

  

ʱالاعǼ ةॼالʢاد الʙإع ʧولمʙʳانات الॽاد على بʺ ʦ1 رق.  

    ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ1نلاح  ʧم ʛʺʱʶر مʨʢفي ت ȋاʶالأق ʦʳ99.6أن ح  ȑʛائʜار جʻار ديॽمل

سʻة % 5ثʦ انʵفʠ إنʱاج الʨʶق بॼʶʻة  2019ملॽار ديʻار جʜائȑʛ سʻة  144.4إلى  2012سʻة 

  .ملॽار ديʻار جʜائȑʛ  137.5إلى  2020

ة الʱأمʧʽ الॽʻʡʨة  ʛؗإن شSAA  ةȄʛائʜʳال ʧʽأمʱعادة الȂو ʧʽأمʱة للȄʛائʜʳة ال ʛؗʷوالCAAR  ة ʛؗوش

 ل% 21تʺلʥ الʖʶʻ الأكʛʰ للʟʸʴ الॽʀʨʶة في الʨʶق الʜʳائȄʛة بॼʶʻة  CAATالʱأمʧʽ الʜʳائȄʛة 

SAA   ة ل  %11وॼʶʻالǼCAAR 20، و % ʧʽأمʱة ال ʛؗأن ش Ȏنلاح ʘʽة، حȄʛائʜʳال ʧʽأمʱة ال ʛؗʷل

SAA  ʧاجها مʱر إنʨʢة  23163تʻس ȑʛائʜار جʻن ديʨʽ25759إلى  2012مل  ȑʛائʜار جʻن ديʨʽمل

Ȟǽاد ʨȞǽن ثابॽʁǼ ʗʺة  2018إلى  2013، إلا أن الإنʱاج خلال الفʛʱة مʧ %11بॼʶʻة  2013سʻة 

لʵʻʽفʠ  %5بॼʶʻة  SAAتʨʢر ملȍʨʴ في إنʱاج  2019ملʨʽن دج في ؗل سʻة، وقʙ شهʙ عام  1000

  .2020سʻة  %7بॼʶʻة  SAAإنʱاج 

ة  ʛؗأما ش CAAR ʧاجها مʱر إنʨʢة  14097تʻن دج سʨʽة  16638إلى  2012ملʻن دج سʨʽمل
ة خلال  2015 ʛؗʷاج الʱان إن  2020سʻة  ʅॽɿʡ3% لʵʻʽفʠ بॼʶʻة  2019، 2018، 2017، وؗ

 ȑن دج 15082أʨʽة مل ʛؗأما ش ،CAAT  ةʛʱللف ʛʺʱʶر مʨʢت تʙة  2020-2012شهʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح
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ة 2020ملʨʽن دج سʻة  22615تفع إلى لʛʱ  2012دج سʻة ملʨʽن  15502إنʱاجها  ʛؗأن ش ʧʽفي ح ،
 12002إلى  2012ملʨʽن دج سʻة  8376فقʙ ارتفع إنʱاجها مCASH  ʧالʱأمʧʽ على الʺʛʴوقات 

دج سʻة  14091 ، لʨʢʱʽر إلىǼ17%الॼʶʻة  2015، وشهʙ انʵفاض سʻة  2014ملʨʽن دج سʻة 
2020.  

ة  ʛؗأما شGAM ASS ɿʡ اجهاʱاوز فإنʳʱراسة ولا يʙة الʛʱخلال ف ʅॽ3849  هاʱʸر حʙن دج وتقʨʽمل
  .%3الॽʀʨʶة بॼʶʻة 

ة  ʛؗة إلى شॼʶʻالǼ أماSALAMA ASS  وTRUST ALG  وALLIANCE ASS  2وA  اوحʛʱʽف ،
ات  ʛؗʷه الʚاج هʱن دج إلى  2746إنʨʽات  5301مل ʛؗʷة لهاته الॽʀʨʶة الʸʴل الʲʺن دج، وتʨʽمل

4%.  

ة  ʛؗأن ش ȎونلاحCIAR  ʧاجها مʱة  6680ارتفع إنʻن دج سʨʽة  10099إلى  2012ملʻن دج سʨʽمل
، في % 7ب  CIARوتقʙر الʸʴة الॽʀʨʶة ل  2020ملʨʽن دج سʻة  8738ثʦ انʵفʠ إلى  2018

ة  ʛؗأن ش ʧʽحAXA DOMMAGE   ʧاجها مʱة  382فارتفع إنʻن دج سʨʽن  3066إلى  2012ملʨʽمل
  .2020ملʨʽن دج سʻة  1860لʛʱʽاجع تʙرॽʳȄا إلى  2017سʻة  دج

ة  ʛؗأما شCNMA  ʧاجها مʱارتفع إن ʘʽح ʛʺʱʶابي ومʳǽر إʨʢت ʗققʴة  8085فʻن دج سʨʽ2012مل 
وتقʙر حʱʸها  %9بॼʶʻة  2020، وانʵفʠ إنʱاجها في سʻة 2019ملʨʽن دج سʻة  14312إلى 

  .%10الॽʀʨʶة ب 

ات ʙؕاج شʯل إنʻلʲاص تʳعلى الأش ʥʻأمʯال  

ʦول رقʙʳال ʧم Ȏ3 نلاح ʦول رقʙʳمقارنة مع  1وال ʅॽɻاص ضʵعلى الأش ʧʽأمʱات ال ʛؗاج شʱأن إن

ات الʱأمʧʽ على الأضʛار، حʘʽ قʙر حʦʳ أقʶاȋ الʱأمʧʽ على الأشʵاص  ʛؗار   13.6شʻار ديॽمل

ات الʱأمʧʽ على الأضʛار قʙر  2020جʜائȑʛ سʻة  ʛؗش ȋاʶأق ʦʳا حʺʻʽ125.5ب  ȑʛائʜار جʻار ديॽمل

ʱي مʧ نفʝ الʻʶة، حʘʽ تʺ ʛؗش ʥلʱCARDIF EL- DJAZAIR  وSPSA  رʙة تقॽʀʨة سʸ2ح% 

ات الʱأمʧʽ على الأشʵاص فʱقʙر الʸʴة الॽʀʨʶة  ʛؗاقي شǼ ة  %1أما ʛؗدون شLE 

MUTUALISTE رʙقǽ ʘʽح ʅॽɿʡ ʧʽأمʱات ال ʛؗاج شʱول أن إنʙʳخلال ال ʧم Ȏن  2947،ونلاحʨʽمل

ة  ʛؗʷدج  لCARDIF EL-DJAZAIR  ةʻة 2020س ʛؗأما ش ،AGLIC ةʻاجها الفعلي سʱأ إنʙ2017ب 

ان إنʱاجها شॼه مʻعʙم مʧ سʻة  532حʘʽ قʙر  .2016إلى  2012ملʨʽن دج، وؗ
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  تʦʠر الإنʯاج حʔʴ الفʙوع :ثانॻا

 ʦول رقʙʳار                                                              )02(الʛعلى الأض ʧʽأمʱوع الʛاج فʱر إنʨʢةتʗحʦن د: الʦʻيʹمل ȏʙائʚار ج  

  
2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  2019  2020  

 %  المبلغ  %  المبلغ %  المبلغ %  المبلغ  %  المبلغ  %  المبلغ %  المبلغ %  المبلغ %  المبلغ

تأمين 
  السيارات

53118  53  61073  54  65360  52  66841  57  65158  55  65047  54  68560  55  69613  53  63206  50  

تأمين 
  الممتلكات

32559  33  37030  32  42850  34  42723  36  44242  37  47584  40  48227  39  51911  40  53843  43  

تأمين 
  النقل

5262  5  5749  5  6406  5  5652  5  6614  6  5840  5  5697  5  6287  5  6080  5  

أخطار 
  فلاحية

1389  1  1758  2  2052  2  2591  2  2256  2  1628  1  2439  2  2882  2  2400  2  

تأمين 
  القروض

3   -  4   -  3  0  3  0  50  0  152  0  81  0  146  0  20  0  

  100  125549  100  130839  100  125005  100  120250  100  118321  100  117811  100  116671  100  105614  100  92331  المجموع

  :مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد : الʗʶʸر

 Ministére des Finances, Direction Générale du Trésor; Direction des Assurances, les rapports d'activités des assurances en Algérie 
2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020.



  الجانب التطبيقي لتسويق منتجات التأمين               الثاني                     الفصل 

 
38 

 ʦول رقʙʳاص                                                            )03(الʵعلى الأش ʧʽأمʱوع الʛاج فʱر إنʨʢةتʗحʦن د: الʦʻمل ȏʙائʚيʹار ج  

  

  :مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد : الʗʶʸر

 Ministére des Finances, Direction Générale du Trésor; Direction des Assurances, les rapports d'activités des assurances en Algérie 2012, 2013, 
2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020.

  

2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  2019  2020  

 %  المبلغ  %  المبلغ %  المبلغ %  المبلغ  %  المبلغ %  المبلغ  %  المبلغ %  المبلغ %  المبلغ

تأمين الحوادث 
  الجسمانية

 -   -  1475   -  1462  17  1499  15  1596  15  1694  13  1552  12  1327  10  1302  11  

  7  822  0  56  1  77  1  122  5  579  5  480  5  457  -   647  -   -   تأمين المرض

تأمين السفر 
  والمساعدة

 -   -  1666   -  2211  26  2690  27  2819  25  2961  22  2689  21  2535  19  724  6  

التأمين لحالة 
  الوفاة -الحياة

 -   -  2303   -  2360  28  3163  31  3974  35  5414  40  5153  40  5233  29  5580  46  

  0  11  0  14  0  12  0  0  -   -   0  19  0  27  -   -   -   -   الرسملة

ين على التأم
الحياة 
  الجماعي

 -   -  2075   -  2011  24  2223  24  2270  20  3244  24  3244  25  4128  31  3568  30  

  100  12007  100  13293  100  12727  100  13434  100  11240  100  10075  100  8527  100  8168  100  7290  المجموع
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  2020- 2012في الʚʱائʙ خلال الفʙʯة  الʯأمʥʻ على الأضʙار لفʙوعالʝʶʲ الॻɾʦʴة تʦزȂع ) ʤ)04 الȜʵل رق

  

  .02د الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على بॽانات الʙʳول مʧ إعʙا

  2020-2014لأشʳاص في الʚʱائʙ خلال الفʙʯة الʯأمʥʻ على ا لفʙوعالʝʶʲ الॻɾʦʴة تʦزȂع ) ʤ)05 الȜʵل رق

  

.03الʙʳول لॼة Ǽالاعʱʺاد على بॽانات مʧ إعʙاد الʢا
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وتʛاجع مʧ  2019- 2012حقȘ فʛع الʱأمʧʽ على الأضʛار تʨʢرا مʛʺʱʶ في أقʶاȋ الʱأمʧʽ خلال الفʛʱة 
أن   04، حʘʽ نلاحȎ مʧ خلال الȞʷل رق2020ʦدج في سʻة  125.5ملॽار ديʻار جʜائȑʛ إلى  130.8

 ʨʴʱارات اسॽʶعلى ال ʧʽأمʱع الʛف % 53ذ على فʛʡ ʧه مʱʽامʜإلى ال ʥجع ذلʛȄو ʧʽأمʱق الʨس ʧم
- ʛʺʱʶ2012 في الفʛʱة فإن فʛع الʱأمʧʽ على الॽʶارات حقȘ تʨʢرا م 2الʙولة، ومʧ خلال الʙʳول 

ملʨʽن دج سʻة  69613، وقʙ حقȘ هʚا الفʛع  %3بॼʶʻة  2016، 2017وشهʙ تʛاجع سʱʻي  2019
  .2020سʻة  %9، حʘʽ تʛاجع بॼʶʻة 2020-2012وهʨ أكʛʰ إنʱاج حققʱه خلال الفʛʱة  2019

 ʨʴʱاس ʧʽلؔات ذ في حʱʺʺعلى ال ʧʽأمʱع الʛة فॼʶʻا %40بȄز Șحق ʘʽح ،ʧʽأمʱق الʨدة في على س

  .2020ملʨʽن دج سʻة  53843ملʨʽن دج إلى  32559مʧ  2020-2012الإنʱاج خلال الفʛʱة 

 ʧʽاوح بʛʱاج ؗلاهʺا يʱإن Ȍسʨʱʺة فॽار الفلاحʢالأخ ʧʽقل وتأمʻال ʧʽ2400أما تأم  ʧʽع تأمʛن دج لفʨʽمل

ʜائȑʛ لفʛع  ملʨʽن ديʻار ج 6287مʧ سʨق الʱأمʧʽ، و  %2الأخʢار الفلاحॽة وتقʙر حʱʸه الॽʀʨʶة ب 

  .%5هʚا الأخʛʽ لتأمʧʽ الʻقل حʘʽ قʙرت الʸʴة الॽʀʨʶة 

الʨفاة والʱأمʧʽ  - اسʨʴʱاذ فʛع الʱأمʧʽ لʴالة الॽʴاة 05و الȞʷل رقʦ  03حȎ مʧ خلال الʙʳول رقʦ نلا 

على الॽʴاة الʳʺاعي على الʸʴة الॽʀʨʶة الأكʛʰ في الʱأمʧʽ على الأشʵاص حʘʽ بلغʗ الʸʴة 

 %30بلغ  ، بʻʽʺا الʱأمʧʽ على الॽʴاة الʳʺاعي2020سʻة  %40الʨفاة   - الॽʀʨʶة لʱأمʧʽ لʴالة الॽʴاة

، و ʷǽهʙ فʛع تأمʧʽ الʨʴادث الʶʳʺانॽة وفʛع تأمʧʽ الʺʛض تʚبʚب في الʟʸʴ الॽʀʨʶة 2020سʻة 

Ǽعʙما ؗان  2020سʻة  %6وانʵفاض تʙرʳȄي لʺॼالغ الʱأمʧʽ الʺʴققة، بʻʽʺا بلغ تأمʧʽ الʶفʛ والʺʶاعʙة 

.2019سʻة  19%
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  مʴاهʸة قʠاع الʯأمʥʻ في الاقʶʯاد الʟʦʹي : الʠʸلʔ الʙاǺع

  )معʗل الاخʙʯاق ( مʴاهʸة قʠاع الʯأمʥʻ في الʹاتج الʗاخلي الʳام  :أولا
 ȋاʶعلى أساس إجʺالي الأق ʖʶʴȄي وʻʡʨاد الʸʱفي الاق ʧʽأمʱاع الʢاهʺة قʶاق مʛʱل الاخʙل معʲʺǽ

  PIB.1الʺॼاشʛة مقʨʶما على الʻاتج الʺʴلي الʵام 

 ʤول رقʗʱة  )4(الʙʯاق للفʙʯل الاخʗر معʦʠ2020- 2012ت  

  2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  2019  2020  

العالم
  

  
 متوسط معدل الاختراق

 
6.5%  6.3%  6.2%  6.23% 6.28%  6.13% 6.09%  7.23%  7.4%  

اختراق التأمين على معدل 
  الأضرار

  
2.8% 2.8% 2.7% 2.77% 2.81% 2.80%  2.78%  3.88%  4.1%  

اختراق التأمين على معدل 
  الأشخاص

  
3.7% 3.5% 3.4% 3.47% 3.47% 3.33%  3.31%  3.35%  3.3%  

الجزائر
  

  %0.8  %0.74  %0.68  %0.72 %0.8 %0.82 %0.7 %0.8  %0.7  معدل الاختراق

  
اختراق التأمين على معدل 

  الأضرار
  

0.6%  0.8% 0.7% 0.76% 0.73% 0.65%  0.62%  0.67%  0.7%  

اختراق التأمين على معدل 
  الأشخاص

  
0.1%  0.1% 0% 0.07%  0.07% 0.07%  0.06%  0.07%  0.1%  

  :مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد: الʗʶʸر 

 Swiss Re Sigma Magazine, Word Insurance In: 2012 , 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 

2019, 2020. 

  

  

  

  

                                                           
ة ، ء حدᗷاوي أسما 1 ᡨᣂالجزائر خلال الف ᢝ

ᡧᣚ الأشخاص ᣢع ᡧ ᢕᣌع التأمᖁفᗷ النهوض ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌــــع التأمᗫحاث  2020- 2011دور قنوات توزᗷمجلة أ ،

  .273ص ،  2022، العدد الأول ، المجلد الخامس، اقتصادᘌة معاᣅة
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    Ȏول  نلاحʙʳخلال ال ʧراسة  4مʙة الʛʱخلال ف ʛʺʱʶر مʨʢاق العالʺي في تʛʱل الاخʙمع Ȍسʨʱأن م
ʘʽح  ʧقل مʱة % 6.5انʻة% 7.4 إلى 2012سʻاد  .2020 سʸʱفي الاق ʧʽأمʱاع الʢاهʺة قʶا مʺʻʽب

 ȑʛائʜʳاوزالʳʱت ʦبلغ % 1 ل ʘʽة % 0.8حʻا و  2020سʚا مقارنة مع هʙج ʅॽɻض ʛʰʱعǽ Ȍسʨʱʺال
  .العالʺي

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏب 04نلاحʚبʚت ʙهʷǽ ʛائʜʳاص في الʵعلى الأش ʧʽأمʱاق الʛʱل اخʙأن مع 
 ʅॽɻراسة وضʙة الʛʱا خلال فʙعلى ج ʧʽأمʱاق الʛʱل اخʙمقارنة مع مع Ȍسʨʱʺجهة ال ʧار مʛالأض

ॼة وصل إلʽها خلال فʛʱة الʙراسة، وتʛجع وهʨ أكʛʰ نʶ%0.1حʘʽ بلغ   مʧ جهة أخȐʛ ) %3.3(العالʺي
 ʛʰة الأكʸʴالǼ ارʛات الأضʻʽاهʺة تأمʶمʻم ʠعǼ ةॽامʜعة إلॽʰʢاص لʵات الأشʻʽأمʱات مقارنة بʳʱ

  .الʱأمʻʽات على الأضʛار مʲل تأمʻʽات الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة للॽʶارات
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  كʰافة الʯأمʥʻ  :ثانॻا

 ȋاʶعلى أساس إجʺالي الأق ʖʶʴت ʘʽح ʧʽأمʱج الʱʻد على مʛل إنفاق الفʙمع ʧع ʧʽأمʱافة الʲؗ ʛʰتع
  1.مقʨʶما على عʙد الȞʶان

  ʤول رقʗʱة )5(الʙʯللف ʥʻأمʯافة الʰؕ رʦʠة                  :  2020-2012تʙحʨولار: الʙد/الʛالف  

  2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  2019  2020  

لم
عا

ال
  

متوسط كثافة 
  809  818  682  650  638.3  621.2  662  652  656  التأمين

متوسط كثافة 
التأمين على 

  الأضرار
283  285  294  275.6  285.3  297  312  439  449  

متوسط كثافة 
التأمين على 

  شخاصالأ
373  366  368  345.7  353  353  370  379  360  

ئر
زا

لج
ا

  

  24  29  28  29  30  31  40  39  34  كثافة التأمين

متوسط كثافة 
  التأمين على
  الأضرار

32  39  37  29  27.4  27  26  26  22  

متوسط كثافة 
  التأمين على
  الأشخاص

2  3  3  2.5  2.5  3  3  3  2  

  :مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد: الʗʶʸر 

 Swiss Re Sigma Magazine, Word Insurance In: 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 
2018, 2019, 2020.  

 

                                                           
ᢝ النه، ء حدᗷاوي أسما 1

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌــــع التأمᗫة دور قنوات توز ᡨᣂالجزائر خلال الف ᢝ
ᡧᣚ الأشخاص ᣢع ᡧ ᢕᣌع التأمᖁفᗷ مرجع سابق، ص  2020- 2011وض ،

274 .  
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في تʨʢر  2020- 2012نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ أن الʺʨʱسȌ العالʺي لإنفاق الفʛد خلال الفʛʱة 
 ʧم ʛʺʱʶة  /دولار 656مʻد سʛد/دولار 818إلى  2012للفʛة  للفʻان، 2019س ʘʽة حʻس ʠفʵ2020 

  .للفʛد/دولار 809إلى 

 ʧد ارتفع مʛل إنفاق الفʙأن مع Ȏلاحʻف ʛائʜʳد/دولار 34أما في الʛة  للفʻد /دولار 40إلى  2012سʛللف
وȃالʺقارنة مع ، 2020سʻة  للفʛد/دولار 24إلى أن وصل ثʦ بʙأ في الانʵفاض تʙرॽʳȄا  2014سʻة 

مع الانʵفاض ، إنفاق الفʛد الʜʳائȑʛ على الʱأمʧʽ ضॽɻفة الʺʨʱسȌ العالʺي لإنفاق الفʛد نلاحȎ أن نॼʶة
  .   الʙʱرʳȄي في نॼʶة الإنفاق خلال سʨʻات الʙراسة

 ʅॽɻض ʛائʜʳاص في الʵعلى الأش ʧʽأمʱافة الʲؗ Ȍسʨʱأن م Ȏاونلاحʙج  ʧʽأمʱافة الʲؗ ȌسʨʱʺǼ مقارنة
الأشʵاص العالʺي فʛʱʽاوح دولار بʻʽʺا مʨʱسʲؗ Ȍافة الʱأمʧʽ على  3.5على الأضʛار حʘʽ لا يʳʱاوز

 ʧʽدولار 373دولار إلى  360ماب.  

دولار سʻة  449في حʧʽ أن مʨʱسʲؗ Ȍافة الʱأمʧʽ على الأضʛار العالʺي في تʨʢر مʛʺʱʶ حʘʽ بلغ 
2020  ʧي مʳȄرʙفاض تʵان ʙشه ʛائʜʳار في الʛعلى الأض ʧʽأمʱافة الʲؗ اʺʻʽة  دولار 32بʻ2012س 

  .2020دولار سʻة  22إلى 

            ʤول رقʗʱمقارنة ) 6(الʥʻأمʯافة الʰؕ ʙائʚʱول في الʗال ʞعॺ2019سʹة  ب  

  ʙائʚʱال  ʛنʦب  تʙغʸال  ʕȂʦؒا  الॻɿȂʙب أفʦʹج  ʤالعال  

/ الʲؔافة Ǽالʙولار
  الفʛد

28  75  127  315  840  682  

  : مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد: الʗʶʸر 

 SwissRe Sigma Magazine, Word Insurance In 2020.  

ذا قارنا مʨʱسʲؗ Ȍافة الʱأمʧʽ بʧʽ الʜʳائʛ وتʨنʝ والʺغʛب وأǽʹا الǼ ʗȄʨؔالʙولار الأمȞȄʛي لʻʶة فإ
نʙʳ أنها ضॽɻفة جʙا خاصة لʨ قارناها مع الʗȄʨؔ دولة عॽȃʛة حʘʽ تقʙر نॼʶة إنفاق الفʛد  2018

.للفʛد/دولار 840لغ للفʛد، في حʧʽ نʙʳ أن مʨʱسʲؗ Ȍافة الʱأمʧʽ في جʨʻب إفॽʁȄʛا ب/دولار 315الʱȄʨؔي 
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  تǻʗʲات قʠاع الʯأمʥʻ والʲلʦل الʸقʙʯحة : الʖʲॺʸ الʰاني 

ǽعاني قʢاع الʱأمʧʽ الʜʳائȑʛ مʧ عʙة تǽʙʴات اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة وتॽʁȄʨʶة والʱي لها مʧ الأثʛ ما 
الʺʕسʶة، للفʛد و  القʢاع لا ʴǽقȘ الأرقام الʺʛجʨة في الʨʶق الʜʳائȄʛة، رغʦ أهʺॽة الʱأمʚ ʧʽاȞǽفي لʳعل ه

  .  لʧؔ هʚا لا ʻʺǽع مʧ  اقʛʱاح حلʨل تॽʁȄʨʶة واقʸʱادǽة تʶاهʦ في الʻهʨض بهʚا القʢاع

  الʚʱائȏʙ  قʠاع الʯأمʥʻوعʙاقʻل تǻʗʲات : الʠʸلʔ الأول 

 ʧʽأمʱاع الʢعلى ق ʛʽي لها تأثʱة والॽارجʵة والॽاخلʙامل الʨالع ʦإلى أه ʖلʢʺا الʚق في هʛʢʱف نʨس
 ȑʛائʜʳال.  

  1:ةداخليعوامل :أولا

  : تعʛʰʱ هʚه العʨامل مʱعلقة Ǽالʱأمʧʽ وتʲʺʱل في 

1. ॻʹʻأمʯقافة الʰعي والʦاب الॻɺ ةعامل:  

 وثقافة تأمॽʻʽة والǽ ȑʚعʙ أحʙ أهʦ الʺعʨقات الʱي تʨاجه الʨʶق الʱأمॽʻʽة، فالفʛد الʜʳائȑʛ لʝॽ لǽʙه وعي
ॽɾا وا ةكاȃفي أورو ʛه الأمॽɺ ʨمʺا ه ʛʽʲȞǼ أقل ʨوه ،ʧʽأمʱة الॽʺأهǼ دʙاك عʻأن ه ʙʳم، ونʙقʱʺال ʦلعال

ʧʽأمʱاجة للʴǼ اʨʶॽل ʦون أنهʙقʱعǽ ادʛالأف ʧ2.م  

2.  ʥȂرʙʷʯʸة الȂʦʴة تʗل مʦʟ) ʞȂʦعʯاءات الʙإج ʙتأخ(:  

 ʙجʨلا ت ʘʽات، حȄʨʶʱال الʳام، خاصة في مʛعلى ما ي ʗʶॽل ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʧʽعاون بʱإن علاقات ال
ات هʻاك آلॽة معʻʽة مʱفȘ علʽها لʴل الʺʷاكل ا ʛؗʷال ʧʽȃجهة و ʧها مʻʽا بʺॽɾ ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʧʽلعالقة ب

ʧȄرʛʹʱʺة الȄʨʶة تʙل مʨʡ إلى ʛʽفي الأخ ȑدʕا ما يʚوه ،Ȑʛجهة أخ ʧم ʦله ʧمʕʺوال.  

3. ʥʻأمʯال الʱة في مʶʶʳʯʸة الȂʙʵॺادر الʦؒف الɹوض ʝنق:  

Ȅʜة يʦʱ بʨاس ʛؗة مॽماتʨة معلʙإلى قاع ʛقʱفǽ ȑʛائʜʳال ʧʽأمʱق الʨمازال س ʘʽح ʧʽمات بʨادل الʺعلॼها تʱʢ
ʚلʥ لعلاقة قʢاع الʱأمʧʽ مع القʢاعات  ات الʱأمʧʽ للاسʛʱشاد بها لʺʱʵلف أنʨاع الʱأمʧʽ وؗ ʛؗش

 Ȑʛة الأخǽادʸʱالاق.  

  

                                                           
1 ، ᡧᣛة ناي مصطᘭات الدول ᢕᣂة والمتغᘌظل الإصلاحات الاقتصاد ᢝ

ᡧᣚ ةᗫᖁالجزائ ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ ل  2011-  2005واقع وآفاقᘭأطروحة مقدمة لن ،
ᢝ العلوم الاقتصادᘌة، جامعة الجزائ

ᡧᣚ 205، 204، ص ص 2014- 2013،  3ر شهادة الدكتوراه  .  
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 : العامل الʗيʹي .4

  .يʛتʜؔ هʚا العامل على عʙم تقʰل فʛؔة الʱأمʧʽ واعॼʱارها مʛʴمة وفȘ نʨʸص الȄʛʷعة الإسلامॽة  

  : نقʝ الʗيʹامॻȜॻة .5

ات الʱأمʧʽ والʨسʢاء Ǽاسʛʺʱار ʴǼʺلات الʙعاǽة والإشهار   ʛؗم شʨوض أن تقʛالʺف ʧة، ( مȄʛʸॼال
، وॼɻȃارة أخʖʳǽ Ȑʛ أن ʨȞǽن الʺʕمʧ له على دراǽة ؗاॽɾة ȞǼل الʹʺانات )وغʛʽها ..... الॽɻʺʶة الʺȃʨʱȞة

الʺʕمʧ له، وذلʥ والʺʜاǽا الʱي تقʙمها خʙمات الʱأمʧʽ، وʖʳȄ أن تʷʻأ علاقات مʻʽʱة بʧʽ الʺʕمʧ و 
ʧائȃʜال ʧم ʧȞʺد مʙع ʛʰة على أكʤافʴʺلل.  

  عʙاقʻل تॻɿȂʦʴة  .6

 Șʽوث ȋاॼمة لها ارتʙلعة أو خʶǼ Șعلʱأنه ي ʥات الʺهʺة ذلʡاʷʻال ʧم ʧʽأمʱال الʳفي م ȘȄʨʶʱال ʛʰʱعǽ
Ǽ ʧالʺʱʶقʰل قʙ لا يʙرك فʨائʙها العʺʽل إلا عʙʻ حʨʸل الʛʢʵ أو الʙʴث الʺʕمʧ ضʙه، وʜʽʺʱȄ الʱأمʧʽ ع

غʛʽه مʧ الʺʳʱʻات ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ الʱي تʕثȞʷǼ ʛل أو Ǽآخʛ على الॽʶاسات الॽʁȄʨʶʱة 
 ȋاʷʻالǼ ةʢॼتʛʺال Ȑʛالأخ ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳʺǼ ʜʽʺʱة، فإنه يॽمʙʵه الʱعॽʰʡ الإضافة إلىॼɾ ،ةʶسʕʺلل

 ʧائȃʜال ʧلفة مʱʵاف مʻجهه إلى أصʨت ʧذاته، فʹلا ع ʙي في حʻʽأمʱاد ( الʛاتـ أفʶسʕالإضافة إلى )مǼ ،
تʷاǼه مʳʱʻات الʱأمʧʽ، الأمʛ الȑʚ يʢʱلʖ الʘʴॼ عʧ وسائل تʺʧȞ الʺʕسʶة مʧ تʺʜʽʽها عʧ مʳʱʻات 

ʧʽأمʱاع الʢر قʨʢت Șʽي تعʱة الॽʁȄʨʶʱاكل الʷʺال ʦأه ʜجʨوفي ما يلي ن ،ʧʽʶافʻʺ1:ال  

  :عʗم تʦازن شȜॺة الʦʯزȂع وضɹف دور الʦسʠاء -أ

الات مʙʴودǽة شȞॼة الʨʱزȄع الʱي لا   ʨؗة إضافة إلى الʛاسʺʶوال ʧʽʺلاء العال ʨؗعلى ال ʛʸʱتق ʗزال
الʺॼاشʛة الʱي تعʛʰʱ هي القʻاة الʛئॽʶॽة لʨʱزȄع مʳʱʻات الʱأمʧʽ في الʨʶق الʜʳائȑʛ في حʧʽ أن هʻاك 
قʨʻات أخȐʛ مهʺة مʲل اسʙʵʱام مȞاتʖ الʺʕسʶات الʺالॽة ؗالʨʻʰك ومʸالح الʙȄʛʰ وصʻاديȘ الادخار، 

  .الإلʛʱؔوني مʧ خلال شȞॼة الانʛʱنʗ وحʱى الॽʰع

  

  

  

  
                                                           

ورة تجاوز المعوقات أسماء حدᗷاوي، 1 ᡧᣅقطاع التأمينات وᗷ 131مرجع سابق، ص ص  ،الحاجة للنهوض.  
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  :عامل الʸʹافʴة - ب

    Ȑʛاع أخʨاب في أنʱʱعلى الاك ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʜʽفʴفي ت ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʜʽفʴة دور هام في تʶافʻʺلل
مʧ الʱأمǼ ʧʽغʛض الʨʸʴل على أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ العʺلاء لʧؔ ما ǽلاحȎ أن الʺʻافʶة قȄʨة في 

ات الʱأمʧʽ الأسعار أكʛʲ مʧ الʙʵم ʛؗعلى ش ʟʸʵʱأ الʙʰن إلغاء مʨؗ ات، إضافة إلىʳʱʻʺات وال
والʶʺاح لها Ǽʺʺارسة نʷاʡها في جʺॽع الفʛوع، أدȐ إلى ʣهʨر نʨع مʧ الʺʻافʶة غʛʽ الʺʛʷوعة والʱي 
عʺلʗ على انʵفاض معʙلات الأقʶاȋ في Ǽعʠ الفʛوع، خاصة فʛع الȘȄʛʴ وفʛع الॼʹائع الȄʛʴॼة، مʺا 

  .ى الʱʻائج الʺʴاسॽʰة لهʚه الفʛوع وانعʝȞ ذلʥ على الʛقʦ الإجʺالي لʷʻاȋ الʱأمʧʽيʕثʛ سلॼاً عل

ات الʱأمʧʽ الʜʳائȄʛة مʧ حʘʽ الʨʳدة، الʱؔلفة، الʨʻؔʱلʨجॽا ،  ʖʰʶǼ تفʷي  ʛؗʷة لॽʶافʻʱرات الʙضعف الق
ات الأجॽʰʻة للاسʲʱʺار، فʨضع  ʛؗʷال ʜافʨإلى ح ȑدʕا يʺǼ ةʶافʻʺة أمام الॽمʨȞʴال Șائʨل العʨخʙات للॼʁع

والʛʵوج مʧ وȂلى الʨʶق تʕدȑ مʧ وȂلى الʨʶق تʕدȑ إلى تॽʺʻة الاتʳاهات الاحʱؔارȄة، والإضʛار ʻʺǼاخ 
  1.الاسʲʱʺار

  عʦامل خارجॻة :ثانॻا

  :ʧȞʺǽ تʙʴيʙ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʵارجॽة الʱي لها تأثʛʽ على الʱأمʧʽ نʛؗʚ مʻها

نʷاȋ الʱأمʧʽ حʘʽ أن انʵفاض الʙخل لȐʙ الأفʛاد إن لʖʶʻ الʢॼالة الأثʛ الأكʛʰ على  :الʠॺالة .1
يʕدȑ إلى انʵفاض إॼʀالهʦ على الʙʵمات الʱأمॽʻʽة مʧ جهة ؗʺا أن انʵفاض عʙد العʺال في 
ات ʖʰʶǼ الȄʛʶʱح يʕدȑ إلى انʵفاض الʢلʖ على تأمʻʽات الॽʴاة في إʡار الʱأمʻʽات الʳʺاॽɺة  ʛؗʷال

  .الʱي ǽقʨم بها أرȃاب العʺل

إن ضعف الʙخل لȐʙ شʴȄʛة واسعة مʧ الʺʱʳʺع، وخاصة تلʥ الʱي تǼ Ȑʛأن   :ضɹف دخل الفʙد .2
الʱأمʧʽ نفقة إضاॽɾة أو نʨع الʹʛائǽ ،ʖعʛʰʱ مʧ أسॼاب ضعف الʢلʖ على الʙʵمات الʱأمॽʻʽة، 
 ȑʙالقاع ʛأن الأج ʙʳن ʘʽح ȑدʛخل الفʙضعف ال ʧي تعاني مʱة الॽامʻول الʙال ʧها مʛʽؗغ ʛائʜʳفال

دولار فقȌ وهʨ ضʅॽɻ مقارنة  122.7دج أȑ ما ǽعادل 18000ئʛ لا يʳʱاوز في الʜʳا) شهȄʛاً (
  Ǽ.2الʙول الʺʱقʙمة

3. ʤʳʷʯل، فإن : الȄʨʢال Ȑʙʺة على الǽʙنق ʙائʨر فʙة عادة ما تȄاة الادخارॽʴات الʻʽات تأمʳʱʻا أن مʺǼ

عʧ أن ارتفاع عʙم الॽقʧʽ الʻقȑʙ له تأثʛʽ سلʰي ʛʽʰؗ على العʨائʙ الʺʨʱقعة مʧ هʚه الʺʳʱʻات، فʹلا 

ʦاتهʛخʙإلى تقلي م ʧʽؔهلʱʶʺفع الʙي ʦʵʹʱل الʙ3.مع  

                                                           
ورة تجاوز المعوقات أسماء حدᗷاوي،  1 ᡧᣅقطاع التأمينات وᗷ 132مرجع سابق، ص  ،الحاجة للنهوض .  
ورة تجاوز المعوقات الحاجة للنهوض ᗷقطاع التأمينأسماء حدᗷاوي،  2 ᡧᣅ130مرجع سابق، ص ،ات و.  
  . 131، 127، 126غفᢝᣕ توفيق، مرجع سابق، ص ص 3
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إن الʺȐʨʱʶ الʺʨʢʱر للقʢاع الʺالي يॽʱح للأعʨان الاقʸʱاديʧʽ : لʦʴق درجة الʦʠʯر الʸالي وȜॻʀل ا .4
خॽارات أوسع في تʧȄʨؔ مʴفʤة الأصʨل، وسهʨلة الʨصʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة الʺقʙمة مʧ قʰل 

مʕسʶات الʱأمʧʽ، و ǽفʛʱض Ǽأن يʜداد الʢلʖ علي مʳʱʻات الʱأمʧʽ مع الʺʕسʶات الʺʸʸʵة مʲل 
 1نʺʨ القʢاع الʺالي ـ

  الʲلʦل الʸقʙʯحة : الʠʸلʔ الʰاني

  2:وهي ؗالʱاليǼعʙ الʛʢʱق لǽʙʴʱات قʢاع الʱأمʧʽ الʜʳائʧȞʺǽ ȑʛ اقʛʱاح مʨʺʳعة مʧ الʴلʨل 

1. ʳॽاتʛʱإس ʦॽʺʸʱلع بʢʹت ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʧʽة ب ʛؗʱʷة مʯʽل هʽȞʷها تʙʽʶʳعلى ت ʛهʶة وتॽة إعلامॽ
ʛʷف نʙها بهʱعǼاʱعي ومʨوالارتقاء ال  ʨهʺʳال Ȑʙة لॽʻʽأمʱقافة الʲالǼر. 

تʦॽʤʻ حʺلات واسعة ومʛʺʱʶة على مȐʨʱʶ مʕسʶات الإعلام الʺʛئॽة والʺʨʺʶعة والʺقʛوءة مʧ قʰل  .2
 ʧʽأمʱات الʳʱʻʺǼ ʅȄʛعʱأجل ال ʧم ʧʽʸʸʵʱةمǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱها الاجʱʽʺوأه. 

سʱفادة مʧ الʨسائل والʨسائȌ الʨʻؔʱلʨجॽة للاتʸالات ومʕسʶاتها ؗالهاتف الʻقال وشȞॼات الʨʱاصل الا .3
 . ॽʻʽةوالانʛʱنʗ مʧ أجل إʸǽال الʛسالة الʱأم

ة تأمʟʱʵǽ ʧʽ بॽʣʨفة الأعلام وʻȃاء علاقات مʜʽʺʱة مع أجهʜة  .4 ʛؗؗل ش Ȑʨʱʶل على مȞॽʂ اءʷإن
 .احʛʱافʱʽها وتغلغلها في الʺʱʳʺع لاسʱفادة مʧالإعلام الʛسʺॽة والʵاصة بهʙف الʱعاون وا

رفع تȑʙʴ الʺʻافʶة الʱي تقʨم على الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ وتȄʨʻع مʳʱʻات الʱأمǼ ʧʽʺا ǽلائʦ الاحॽʱاجات  .5
 .ة ما ǽقʙم في الاقʸʱادǽات الأخȐʛ الʺʱʵلفة والʺʙʳʱدة للفʛد الʜʳائȑʛ ولʴʺǼ ʝॽاكا

والʨʱزȄع ، الʶعʛ، على أنʢʷة الʺʱʻج تʛتʜؔو ، تʻʰي إسʛʱاتॽʳة تॽʁȄʨʶة ʨȞǽن مʨʴرها العʺʽل .6
  .والاتʸال

الات الʺॽɾʛʸة  .7 ʨؗال ʥॽابॼش ȘȄʛʡ ʧقة عʨʶʺات الʳʱʻʺع قائʺة الॽسʨا( ت ʧʽأمʱفي الʛʸʺل(.  
أكǼ ʛʲالقʨʻات الغʛʽ مॼاشʛة لʨʱزȄع مʳʱʻات الʱأمǼ ʧʽاعॼʱارها مʶألة حȄʨʽة في إنʳاح اخʛʱاق الاهʱʺام  .8

ت الʨʱزȄع الʱقلǽʙʽة الʺʲʺʱلة في الʨسʢاء، والانفʱاح على قʨʻات مʛؔʱʰة الʱأمʧʽ، مʧ خلال تʨسॽع قʨʻا
الات العقارȄة، الʺʶاحات  ʨؗارات، الॽʶلاء ال الات الʶفʛ، الʺʨثقʧʽ، الانʛʱنʗ، الهاتف، وؗ مʲل وؗ

 ...الȐʛʰؔ، الʺʢارات 
جاته مʧ الʨʱاصل مع العʺلاء خلال فʛʱة ما Ǽعʙ الॽʰع بهʙف الʨʸʴل على الʺعلʨمات حʨل احॽʱا .9

 Ȑʛالأخ ʧʽأمʱات الʳʱʻض مʛاح وعʛʱة، واقॽʻʽأمʱمات الʙʵهاالʻفادة مʱل الاسʽʺللع ʧȞʺǽ يʱال. 

                                                           
  .نفسه غفᢝᣕ توفيق، مرجع 1
  . 209-  206غفᢝᣕ توفيق، مرجع سابق، ص ص 2
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ॼʸǽ ʘʽʴǼح الʱأمʧʽ مʱاحا ، العʺل على تقʦǽʙ مʳʱʻات مʸʺʺة لʱʶʱهʙف شʛائح مʙʴدة مʧ الʺʱʳʺع .10
ॽʺॽة ॽɾʺا ودون الإخلال Ǽʺقॽʹʱات الإجʛاءات واللʨائح الʤʻʱ، ومʨʶॽرا لأصʴاب الʙخل الʺʙʴود

 .يʱعلȘ بʶʱعʛʽ الʺʳʱʻات
الاسʱفادة مʧ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة لʙʵمات الʛʰمॽʳات الʺʨجهة لʷʻاȋ الʱأمʧʽ لʺا لها مʧ مʜاǽا في  .11

ة ʛؗʷل الأعʺال داخل الʽهʶادل الʺعل، تॼلة تʨوسه ʅॽؔالʱال ʠماتوخفʨ ، ع الʺʺارساتʻوم
 .  الاحॽʱالॽة

الʷفاॽɾة والإنʸاف مع العʺلاء، مʧ خلال إǽʹاح حقʨق الʛʴص على الʱعامل وفȘ مʙʰأ الإفʸاح و  .12
ومʕʶولॽات وواجॼات ؗل ʛʡف مʧ أʛʡاف العلاقة الʱأمॽʻʽة، وتفاصʽل الأقʶاȋ والعʺʨلات وأنʨاع 

 .الʱأمʧʽ وما يʛʱتʖ علʽها مʧ آثارالʺʵاʛʡ وȂجʛاءات إلغاء وثॽقة 
13. ʧʽأمʱاف ثقافة الʙهʱقي على اسȄʨʶʱج الȄʜʺخلال ال ʧم ʜʽ ʛؗʱال : ʧʽأمʱأجل علاج ضعف ثقافة ال ʧم

ʜʽ أكʛʲ مʧ خلال جهʨدها الॽʁȄʨʶʱة على اسʱهʙاف هʚه الإشȞالॽة  ʛؗʱال ʧʽأمʱات ال ʛؗعلى ش ʖجʨʱي
Ǽاسʱعʺال وسائل الاتʸال الʙʴيʲة، وتʦॽʺʸ خʙمات تʱʶقʖʢ الʨȃʜن والعʺل أكʛʲ على تʛȄʨʢ ثقافة 

ʱى تʧȞʺʱ مʧ تʧʽʶʴ نʛʤة الأفʛاد الʱأمʧʽ مʧ خلال ؗل عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ مʳȄʜها الȄʨʶʱقي، ح
 1.إلʽها وȃالʱالي تʛȄʨʢ ثقافʱهʦ الʱأمॽʻʽة

14.  ʧʽأمʱة ضعف ثقافة الॽالȞعلاج إش ʦʱى يʱة حॽʁȄʨʶʱافها الʙأه ʦأه ʙؗأح ʧʽأمʱثقافة ال ʛȄʨʢجعل ت
ات الʱأمǼ ʧʽالʱعامل الʳاد والʙقȘʽ مع هʚه الإشȞالॽة،  ʛؗم ؗافة شʨأن تق ʖʳǽ ،ȑʛائʜʳد الʛالف ʙʻع

ʧ أهʦ الʻقاȋ الʨاجʖ الانʢلاق مʻها هʨ العامل الǼ ،ȑʛʷॼاعॼʱاره أساس ؗل تʨʢر وعلॽه ʖʳǽ وم
 ʛʲأك ʦات وجعلهȄʨʱʶʺها وعلى ؗافة الʽفʣʨة لؔافة مॽʻȄʨؔʱها الʳامʛب ʛȄʨʢت ʧʽأمʱات ال ʛؗعلى ش

فة إلى اهʱʺاما وتȞʴʺا ʨʺǼضʨع ثقافة الʱأمʧʽ، وغʛʽه مʧ الʺʱغʛʽات الʺʱعلقة ʨʶǼق الʱأمǼ ʧʽالإضا
ʜʽها على عʛʸʻ الʴʱفॽɽǼ ʜʽة تʨفʛʽ الʛاحة الʻفॽʶة للعامل، وȃالʨʸʵص العاملʧʽ الأكʛʲ الʱقاء  ʛؗت
 ʦأه ʙل أحʽة تفع ʛؗʷع الॽʢʱʶت ʥلʚȃها وʻائȃز ʧʽȃة و ʛؗʷال ʧʽصل بʨة الʜʺه ʦارهॼʱاعǼ ،ʧائȃʜالǼ

 2.العʻاصʛ الʺʹافة للʺȄʜج وتʧʽʶʴ تأثʛʽها على ثقافة الأفʛاد الʱأمॽʻʽة
ॽة مع الʳامعات ومʛاكʜ الʧȄʨؔʱا .15 ات الʱأمʧʽ : لعʺل على تʴقȘʽ مقارȃة تʷارؗ ʛؗب سعي شʨجʨب ʥوذل

 ʛȄʨʢعلى ت ʧȄʨؔʱال ʜاكʛامعات ومʳقارب والاتفاق مع الʱاث الʙل لها في إحʲʺʺاد الʴلة في الإتʲʺم
مʺا ʴǽقʨʴǼ  Șثهʦ العʺلॽة، مʧ خلال تقʦǽʙ الʙعʦ الʺادȑ وتʶهॽلات ؗإجʛاء الʸȃʛʱات الॽʁॽʰʢʱة،

الʛʽʲؔ مʧ الʺʜاǽا أهʺها تʛȄʨʢ الʨʴॼث العلʺॽة والʺʶاهʺة في تʧʽʶʴ جʨدة خʙمة الʧȄʨؔʱ الʱي 
 3.تॼʸح مقʛʱنة Ǽالʨاقع الॽʁʴقي لʨʶق العʺل

                                                           
ᢝ الجزائر لبوزي رᗫم، 1

ᡧᣚ ةᘭ ر الثقافة التأميᗖᖔمدخل لتط᛿ قᗫᖔسᙬالعال ᢝ
ᡧᣚ ل شهادة الدكتوراهᘭأطروحة مقدمة لن ، ᢝᣢة، جامعة عᘌلوم الاقتصاد

 ᢝᣓᘭدة  –لونᘭلᘘ339، ص 2019- 2018،  -02ال.  
  .338لبوزي رᗫم، مرجع سابق، ص 2
 .339لبوزي رᗫم، مرجع سابق، ص 3
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الʨʱجه نʨʴ خʙمات الʱأمʧʽ الʱؔافلي ، فقʱʴǽ ʙاج علاج إشȞالॽة ضعف ثقافة الʱأمʧʽ تʻاولها مʧ ؗافة  .16
 ʛائʜʳع الʺʱʳʺفال ،ʖانʨʳخل في الʙʱأنه ي ʛʽعامل معه، غʱة على الॽه قابلǽʙول ʧʽأمʱاج إلى الʱʴǽ ȑ

ات الʱأمʧʽ الʛʽʲؔ مʧ الʛʤوف والعʨامل أهʺها وأبʛزها الʙخل ثʦ الʳانʖ الʙيʻي  ʛؗاله على شॼʀار إʛق
ات  ʛؗم تعامله مع شʙع ʧه عʶع نفʻقॽر لʛʰʺؗ يʻيʙال ʖانʳعʺل الʱʶǽ ȑʛائʜʳد الʛقة أن الفॽʁʴوال

،ʧʽأمʱخلال  ال ʧم ʥوذل ʧʽأمʱعامل مع الʱاد للʛاب الأفʢقʱاسǼ حʺʶا تǽاʜؔافلي مʱال ʧʽأمʱأن لل ʛʽغ
تʨفʛʽ الʛاحة الʻفॽʶة عʧ الʙʵمات الʴلال الʱي يʱعاملʨن مʧ خلالها، Ǽالإضافة إلى الاشʛʱاكات الʱي 

ʱقʢاب مʱʶهلʧʽؔ تʨؔن أقل نॽʰʶا مقارنة مع الʱأمʧʽ الʳʱارȑ، وʚȃلʧȞʺǽ ʥ لقʢاع الʱامʧʽ الʜʳائȑʛ اس
 1.جʙد وخلȘ حʟʸ سॽʀʨة جʙيʙة مʧ خلال الʱأمʧʽ الʱؔافلي

Ȟʷǽل الʢاǼع الȄʛعي  والاجʱʺاعي للاقʸʱاد الʜʳائȑʛ مع ما ǽلازمه مʧ إخʱلالات : الاقʸʱادǽةالʯʽʰة  .17
Ȟॽʂلॽة، عائقا حॽʁॽʁا أم نʺʨ وتʨʢر قʢاع الʱأمǼ ʧʽالʨʸرة اللازمة، وʖʰʶʱȄ في الʙʴ مʧ الʙور 

لʧȞʺǽ ȑʚ أن يلॼɻه ضʺʧ الॽʶʻج الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي، ولأجل بلʨغ ذلʥ فإن نʷاȋ الȑʨʽʴ ا
 2:تقʨم على ما يلي الʱأمʧʽ يʢʱلʖ إʳǽاد بʯʽة خارجॽة ملائʺة

 ةॽانʜʽعلى م ȋʨالʹغ ʅॽɿʵاهʺة في تʶʺأجل ال ʧم ʧʽأمʱات ال ʛؗع شॽʳʷال  تʳمة في مʨȞʴال
  .الʱعاقʙ والʴʸة

 ة مॽة ؗلǽادʸʱاسات اقॽاع سॼإت ʛام سعʤالة، ونʢॼوال ʦʵʹʱلات الʙفي مع ʦȞʴʱال ʧم ʧȞʺامة تʙʱʶ
 .ʱʶقʛ ومʻʱاغʦ مع الॽʶاسات الؔلॽةالʛʸف م

  رفع دخل ȘȄʛʡ ʧة عǽادʸʱوف الاقʛʤال ʛʽʽخلال تغ ʧم ʥوذل ،ʧʽأمʱلل ȑʛائʜʳد الʛة الفʛʤن ʛʽʽتغ
عʢاء الʨȞʴمة حʜʽا مʧ الفʛد وقʙرته الʛʷائॽة، وعلاج الاقʸʱاد الʻʡʨي مʧ الǼ ʦʵʹʱالإضافة إلى إ 

ات الʱأمʧʽ في إدارة الʺʵاʛʡ الʱي  ʛؗاول أدوار شʻخلال ت ʧم ʥوذل ʧʽأمʱثقافة ال ʛʷʻام بʺʱالاه
 3.يʱعʛض إلʽها الفʛد في الʺقʛرات الʱعلॽʺॽة لؔافة الأʨʡار

 

 

  

  

 

                                                           
  . 340لبوزي رᗫم، مرجع سابق، ص 1
  . 211، 210غفᢝᣕ توفيق، مرجع سابق، ص ص 2
  )بتᣆف. (333لبوزي رᗫم، مرجع سابق، ص 3
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ʖالʰال ʖʲॺʸة : الॻانʗʻات دراسة مʹʻأمʯة للȂʙائʚʱة ال ʙؕʵفي الCAAT  

ة الʜʳائȄʛة للʱأمʧʽ الʷامل بʙراسة مʙʽانॽ قʺʻا    ʛؗʷلة (ة في الʽʶʺالة ال ، وذلʥ مʧ خلال مقابلة مع )وؗ
ة مʧ أجل الʛʢʱق إلى أهʦ الॽʶاسات الॽʁȄʨʶʱة الʺॼʱعة إلى جانʖ عʻاصʛ الʺȄʜج  ʛؗʷفي الʣʨوم ʛيʙم
ة ȞʷǼل خاص وعلى قʢاع الʱأمȞʷǼ ʧʽل عام،  ʛؗʷة للॽʀʨʶال ʟʸʴعلى ال ʛʽأثʱلها ال ʅॽ الȄʨʶʱقي وؗ

ة في زȄادة الʨعي الʱأمʻʽي ʛؗʷف الʛʡ ʧمة مʙاحات الʺقʛʱالاق ʦوأه .  

ة الʯأمʥʻ الʚʱائȂʙة للʯأمʥʻ الʵامل : الʠʸلʔ الأول  ʙؕش ʃȂʙتعCAAT  

ة الʜʳائȄʛة للʱأمʻʽات في إʡار إعادة Ȟॽʂلة قʢاع Ȟॽʂلة قʢاع الʱأمʻʽات في سʻة      ʛؗʷال ʗʶ1985تأس 
انʗ  1986وʙȃأت نʷاʡها الفعلي في سʻة  1985أفȄʛل  30الʺʕرخ في  ʨʺǼ88-82جʖ الʺʛسʨم  وؗ

  .مʸʸʵʱة في تأمʻʽات الʻقل في ʣل احʱؔار قʢاع الʱأمʧʽ مʛʡ ʧف الʙولة

ة لأجل مʺارسة أنʨاع تأمʻʽات الʻقل Ǽʺا فʽها الȄʛʴॼة والȄʨʳة والȄʛʰة على غʛار  ʛؗʷال ʗʶتأس ʙوق
ات الأخȐʛ الʺʸʸʵʱة ؗ ʛؗʷالʱارات والॽʶال ʧʽفي تأم ʥلʚةॽɺاʻʸات الʻʽأم.  

ة  ʛؗش ʗلʨʴات تʶسʕʺلل ʛʽʽʶʱة الॽقلالʱص اسʨʸʵالȃة وॽɺاʻʸات الʶسʕʺلة الȞॽʂ ار إعادةʡوفي إ
CAAT  ʛȃʨʱفي أك ʥاهʺة وذلʶة م ʛؗة شǽادʸʱة اقॽمʨʺة ع ʛؗ1989إلى ش  ʟʸʵʱومع رفع ال

Ǽ قلʻات الʻʽة في تأمʙرائ ʗلʣ ʥات ومع ذلʻʽأمʱاع الʨع أنॽʺة تʺارس ج ʛؗʷال ʗʴॼاعها ومع أصʨع أنॽʺʳ
وȂجॼارȄة   ॽɾ2006فȑʛ  20الʺʕرخ في  04-06سʛʽورة القʨانʧʽ الʺʤʻʺة للʱأمʻʽات وʙʸȃور القانʨن 

فʸل تأمʻʽات الأشʵاص عʧ تأمʻʽات الأضʛار أدȐ ذلʥ إلى تغȞॽʂ ʛʽʽل الʺʕسʶة واسʙʴʱاث فʛع 
 ʛ14سʨم الʨزارȑ الʺʕرخ في لʱأمʻʽات الأشʵاص Ǽالʛʷاكة مع الʙʻʸوق الʻʡʨي للاسʲʱʺار أو تॽʰʢقا للʺ

  .TALAوتʶʺى   2011جȄʨلॽة 

ة  ʛؗش ʛʰʱوتعCAAT ʧم  ȑاوʶǽ أس مالʛة بȄʛائʜʳال ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʦ20.000.000.000.00: أه 
 ʛائʜار جʻاوز ديʳʱأعʺال ي ʦورق ȑ23 ار دجॽالعاصʺةمل ʛائʜʳالǼ اعيʺʱها الاجʛ1.، ومق  

ة الʱأمʧʽ الʷامل  ʛؗʷل العام لȞॽالهCAAT تʛعلى م ʜؔ:2  

  

  

  
                                                           

  .مقدمة من المؤسسة بناءا عᣢ الوثائق ال1
2WWW.CAAT.DZ , 27/05/2022 , 19:30 PM 
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  .مالॽة وتʨʢرȄة- مهام الإدارة مʳʺعة في ثلاث وʣائف، تقॽʻة، إدارȄة: الإدارة العامة .1
  : فʛوع جهȄʨة مʨزعة ؗالʱالي) 09(تʶعة  .2

 العاصʺة ʛائʜʳة في الʙاجʨʱوع مʛثلاث ف. 
 ةʻʽʢʻʶع في قʛف. 
 ʅॽʢع في سʛف. 
 انʺʶع تلʛف. 
 ةǼاʻع عʛف. 
 ةǽداʛب غʨʻʳع في الʛف. 

ة على الʺȐʨʱʶ الʳهȑʨ في مʢʻقة جغʛاॽɾة مʙʴدة لʨؔنها تȞʷل Ȟॽʂل تʢॽʷʻي وتʺʲل الفʛوع ال ʛؗʷ
  .لʺʛاॼʀة وتॼʱع الȞॼʷة الʵاصة بها

تاǼعة هʛمॽا ) وسȌ شʛق، وسȌ غʛب، الʛʷق، الغʛب والʨʻʳب( مفॽʷʱات جهȄʨة ) 05(خʺʶة  .3
ʞॽʱمهام تف ʧنة مʨȞم ȑʨعام جه ʞʱة مفʢسل ʗʴة تȄʨة جهॽʷʱل مف    .للʺفʞʱ العام، وؗ

4. ʧنة مʨȞة مȄارʳة تȞॼش:  
 ةʛاشॼالات م  .وؗ
  ʛاشॼاك مʛʱاش ʖاتȞم  (BSD)ʧائȃʜال ʧب مʛقʱض الʛغǼ ةॽلʴʺالات ال ʨؗال ʠعǼ نʨلʲʺǽ. 
  ʧʽأمʱلل ʧʽلاء عام ة لʽʲʺʱلها في مقاʡعة (AGA)  وؗ ʛؗʷال ʧم ʧʽضʨاص مفʨاء خʢوس ʦه ʧيʚال

  .إدارȄة

الة الʺʽʶلة تاǼعة لʨحʙة سʅॽʢ الʳهȄʨة تأسʗʶ في مقʛها الʴي الإدارǼ ȑالʺʽʶلة تʨؔʱن مʧ  1992 ووؗ
الة وثلاثة مʸالح رئॽʶॽة   1.مʙيʛ وؗ

 الة ʦؕال ʙيʗالة : م ʨؗال ʛيʙم ʦʱلفة ؗʺا يهʱʵʺالح الʸʺال ʧʽب ʦॽʤʻʱوال Șʽʶʻʱاف والʛمهامه الإش ʧم
ل ه  ʚا يʙخلǼإبʛام الʸفقات الʱأمॽʻʽة والʱعʳʱʻʺǼ ʅȄʛات الʺʕسʶة والʘʴॼ عʧ الأسʨاق الʙʳيʙة وؗ

الة، ؗʺا ʢǽلع  في إʡار تȘʽʰʢ الʛʰامج الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶة ؗʺا ʨؗال Ȑʨʱʶف على مʛʸالǼ ʛآم ʛʰʱعǽ
الة ʨؗة للॽة والʺالॽʻقʱالة الʴال ʟʵة تȄʨʻة وسȄʛشه ʛȄاز تقارʳإنǼ.  

 اجʯة الإنʲلʶات : مʳʱʻʺǼ ʧائȃʜال ʅȄʛدة وتعʙعʱʺال ʧʽأمʱد الʨام عقʛإبǼ مʨي تقʱة الʴلʸʺوهي ال
لعʖ دور اسʷʱارȑ في تʅॽʽؔ مʳʱʻات الʱأمʧʽ مع نʷاȋ ؗل زʨȃن وتقʨم Ǽإصʙار الʺʕسʶة ؗʺا ت
 ʧʽأمʱد الʨاصة  (عقʵالعامة وال ȋوʛʷال(  ȘȄʛʡ ʧقها عȄʨʶة وتʙيʙʳجات الʨʱʻʺال ʦǽʙقʱب ʦʱا تهʺؗ

                                                           
كة  ᡫᣄالوثائق المقدمة من ال ᣢبناءا ع. 1 
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مʸʸʵʱة فهʻاك قʦʶ تأمʧʽ الॽʶارات وقʦʶ تعʅȄʛ الȃʜائʨʱʻʺǼ ʧج الʱأمʧʽ وتʨؔʱن مʧ أقʶام 
  .ة  وتأمʻʽات الʻقلالأخʢار الʺʱعʙد

يʲʺʱل في اسॼʁʱال تʴȄʛʸات الȃʜائǼ ʧالʨʴادث الʱي تقع لهʦ وتʨؔن مʴل تأمʧʽ : مʶلʲة الʯعʷȂʦات
 ʙعǼ مʨقʱه فʚقة هǼاʢم ȐʙʺǼ ʦʱته ʥذل ʙعǼ ʦابها ثॼفة أسʛار ومعʛالأض ʦॽʽاء لأجل تقʛʰʵال ʥذل ʙعǼ ʥذل

تعʠȄʨ الʺʕمʧʽʻ والالʜʱام بʨʻʰد عقʙ الʱأمʧʽ  الأمʛالʨʴادث مع الʹʺانات الʺʺʨʻحة والهʙف هʨ في نهاǽة 
  .وتʨؔʱن مʧ قʧʽʺʶ قʦʶ تعȄʨʹات الॽʶارات الʺادǽة والʶʳʺانॽة وقʦʶ الʱأمʻʽات الʺʱعʙدة وتأمʻʽات الʻقل

 ةॺاسʲʸة الʲلʶدة ؗʺا : مʙعʱʺة الॽʻʽأمʱات الॽللعʺل ȋاʶل الأقʽʸʴة وتॽمʨʽات الǼاʶʴد الʛʳʺǼ مʨتق
ʠȄʨعʱات الȞॽار شʙإصǼ مʨو ؗ تق ʧائȃʜالة ؗʺا لل ʨؗة للॽمʨʽوفات الʛʸʺة الॼʀاʛل مʽʳʶت ʥلʚ

الة الʺʴاسॽʰةَ الʱقارǼ َ ʛȄإعʙاد َ تʹʢلع َ  ʨؗلل. 

 CAAT التي تقدمها شركة التأمين الشاملالمنتجات والخدمات : المطلب الثاني

ة الʱأمʧʽ الʷامل مʨʺʳعة مʧ الʺʳʱʻات وهي ؗالʱالي    ʛؗم شʙ1:تق  

 للʸهʹʥʻʻ  :أولا

  : ʥʻ مʯعʗد الʳʸاʙʟ وʸʵȂل الʸʷانات الʯالॻةالʯأم .1
 ارʳوالانف ȘȄʛʴال. 
 جاجʜال ʛʶؗ ،قةʛʶال. 
 اهॽʺال ʧار ناجʺة عʛأض. 
 ةॽنʙʺة الॽولʕʶʺال. 

  : وتʸʵل الʯغॻʠة في حال) RCP(الʯأمʥʻ على الʓʴʸولॻة الʗʸنॻة الʸهʹॻة  .2
 ʧʽʽʻالʺهǼ اصةʵة الʢʷالأنǼ امॽʁاء الʻان أو إهʺال أثॽʶأ، نʢارتؔاب خ.  
 آت أو الأعʺالʷʻʺال ʦॽʺʸفي ت ʖʽع. 
 آتʷʻʺال ʖʽ ʛؗاز وتʳأ في إنʢخ. 

 الʴʸاعʗة الʸهʹॻة .3

تعʛʰʱ الʺʶاعʙة الʺهॽʻة خʙمة إصلاح اسʱعʳالي عʙʻ اكʱʱاب الʱأمʧʽ الʺʱعʙد الʺʵاʛʡ للʺهʻة، وʷȄʺل 
  : الʱغॽʢة في حال

  اكةॼʶود ( الʙʶض مʨب الʺاء أو حʛʶت(. 
   جاجʜال ) ʦʢʴزجاج خارجي م.( 

                                                           
1WWW.CAAT.DZ , 27/05/2022, 20: 00 PM .  
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 أ ( فال أقʢخ Șلف أو مغلʱقفل م.( 

  للأشʳاص  :ثانॻا

 الʯأمʥʻ على الॻʴارات  .1

  :حʷǽ ʘʽʺل

ॼات ǽعʛʰʱ هʚا الʱأمʧʽ إجॼارȑ للʧȞʺʱ ) :حʺاǽة الغʛʽ( الʹʺانات الإجॼارȄة  -أ ʛؗʺة للॽنʙʺة الॽولʕʶʺال
ॼة، وȄغʢي الʶʵائʛ الʺادǽة والǽʙʶʳة الʺॼَّhʶة للآخʧȄʛ، في حʧʽ الʶʵائ ʛؗʺادة الॽʀ ʧم ʗʶॽة لʙʰؔʱʺال ʛ

ॼات مقʧʻ ومʙʴد مʛʡ ʧف وزارة  ʛؗʺة للॽنʙʺة الॽولʕʶʺال ʛʽعʶت ʛʰʱعǽ ʘʽالات حʴاة في ؗل الʢمغ
  . الʺالॽة

الʹʺانات الاخॽʱارȄة حʘʽ يʨجʙ ضʺانات لʶʵائʛ الʸʱادم، جʺॽع الʺʵاʛʡ أو ʛʡف ثالʘ، وتʷʺل  -ب
  :الʱغॽʢة

 جاجʜال ʛʶك. 
 ةॼ ʛؗʺق الʛقة أو حʛس. 
 ʧعʡدفاع و. 
 ʵأشʧʽلʨقʻاص م.  

  الʯأمʥʻ على الʴʸاكʥ وتʸʵل الʯغॻʠة  .2
 جاجʜال ʛʶ  .الȘȄʛʴ، الʛʶقة وؗ
 ةॽنʙʺة الॽولʕʶʺال. 

  التأمين ضد آثار الكوارث الطبيعية وتشمل التغطية .3
 ʧʽʢال Șفʙانات وتʹॽɿلازل، الʜال. 
 ةȄʨاح القȄʛاصف والʨع. 
 ابيʛʱلاق الʜالان. 

  : Ǽالإضافة إلى

  .الʺʶاعʙة الʺʜʻلॽة -أ

  .الॽʶارات مʶاعʙة  - ب
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 ʖالʰال ʔلʠʸة : الॻانʗʻʸراسة الʗائج الʯل نʻلʲض وتʙع  

ʛيʙاء مقابلة مع مʛإجǼ اʻʺفي قʣʨة  وم ʛؗشCAAT اʻحʛʡالإ و ʦلة وتʯالأس ʧعة مʨʺʳهامʽة علǼجا.  

الة الʯأمʥʻ الʵامل . أولا   عʙض وتʲلʻل الʸقابلة في وؕ

الة الʯأمʥʻ الʵا .1   ):الʻʴʸلة (مل أسʭلة حʦل تȖȂʦʴ مʹʱʯات الʯأمʥʻ في وؕ

ة : 1س ʛؗما وشʨʺع ʧʽأمʱات ال ʛؗف شʛʡ ʧة مʙʺʱة الʺعॽʁȄʨʶʱاسات الॽʶما هي الCAAT صا ؟ʨʸخ  

ات الʱأمʧʽ الʵاصة تʱʵلف عʧ اسʛʱاتॽʳॽات الʺॼʱعة مʧ : 1ج ʛؗف شʛʡ ʧعة مॼʱʺات الॽʳॽاتʛʱالاس

ات الʱأمʧʽ الʵاصة ʛؗفي ش ʛʲلفة أكȞن مʨؔت ʘʽة، حॽمʨʺالع ʧʽأمʱات ال ʛؗف شʛʡ  الʸǽعى لإʶوت

 ʧاصة أفʹل مʵال ʧʽأمʱات ال ʛؗال في شॼʁʱن الاسʨȞǽ ʥال ذلʲع مʺʱʳʺال ʧة مʴȄʛش ʛʰج إلى أكʨʱʻʺال

ات الʱأمʧʽ العʺʨمॽة، حʘʽ تعʛʰʱ إسʛʱاتॽʳॽات هʚه الأخʛʽة ثابʱة ʛؗش.  

 ʙʺʱوتعCAAT هʺا ʧʽʱاسॽعلى س :  

  جʨʱʻʺدة الʨة جॽʳॽاتʛʱإس)  Ȑʨʱʶج على أعلى مʨʱʻʺع الॽب.( 

 ة الʺلفات مȄʨʶأ تʙʰ ) عॽʰال ʙعǼ مة ماʙخ .(  

ة الʱأمʧʽ : 2س ʛؗف شʛʡ ʧة مʙʺʱة الʺعॽʁȄʨʶʱاسات الॽʶهل الCAAT  ةॽʀʨس ʟʸح Șʽقʴها تʻȞʺǽ

ة ؟ وهل ʧȞʺǽ اعॼʱارها ناجʴة في زȄادة الʨعي والʲقافة الʱأمॽʻʽة ؟ ʛؗʷلل  

ت الॽʁȄʨʶʱة مʨفقة وفعالة ʨȞǽن نعʦ تʶاهʦ في زȄادة الʟʸʴ الॽʀʨʶة، فعʙʻما تʨؔن الإسʛʱاتॽʳॽا: 2ج

ة وȃالʱالي الʨʸʴل على حʸة سॽʀʨة أكʛʰ، لʧؔ هʚه  ʛؗʷالأعʺال لل ʦادة رقȄʜا بॽابʳǽها إʛʽتأث

ة تʳارȑ ولʝॽ اجʱʺاعي بʙرجة  ʛؗʷف الʙة، وهॽʻʽأمʱقافة الʲعي والʨادة الȄفي ز ʦاهʶات لا تॽʳॽاتʛʱالإس

ॽʶʴʱلات الʺʴوهي ال Ȑʛق أخʛʡ ʛʰع ʦʱي ʘʽقافة أولى، حʲاب ودار الʱؔفي دور ال ʧʽأمʱة للॽʶ

  .والʺʙارس

الأفʛاد والʙʵمات، ( هل تعʙʺʱون في الʺȄʜج الȄʨʶʱقي لʺʳʱʻات الʱأمʧʽ على العʻاصʛ الʙʴيʲة : 3س

ȑالʺاد ʛʽأثʱات والॽ؟ ) العʺل  

  .لʨʱزȄعلا نعʙʺʱ على الʱأثʛʽ الʺادȑ أما الأفʛاد والعʺلॽات ʧȞʺॽɾ القʨل أنها جʜء مʧ الʛʱوȄج وا: 3ج
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ة الʱأمʧʽ الʷامل : 4س ʛؗمها شʙʵʱʶي تʱج الȄوʛʱق الʛʡ ما هيCAAT ؟  

ة الʱأمʧʽ الʷامل  : 4ج ʛؗم شʙʵʱʶتCAAT:  

 ةॽاضȄʛوالقاعات ال ʖة في الʺلاعȄحات الإشهارʨالل. 

 ةॽʻʡʨة الʜلفʱإشهارات ال. 

  اعيʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨالإشهار في م. 

  وات والʺعʙʻات والʛاهʤʱة في ال   .ارض الʙولॽةالʺʷارؗ

ة الʱأمʧʽ الʷامل : 5س ʛؗها شʽعل ʙʺʱي تعʱع الȄزʨʱات الʨʻما هي قCAAT  ؟  

الات الʱأمʧʽ حʘʽ يʨجʙ : 5ج الة تاǼعة إلى  150يʦʱ الʨʱزȄع عȘȄʛʡ ʧ وؗ الة  CAATوؗ وتعʛʰʱ وؗ

قʨد إعادة ، وʦʱȄ إبʛام ع)مȞلفة بॽʰع وتʨزȄع مʳʱʻات الʱأمʧʽ (قʻاة تʨزȄع  CAATالʺʽʶلة للʱأمʧʽ الʷامل 

  .  ءالʱأمʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الʨسʢا

  لʺا يʦʱ تفʹʽل قʻاة على أخȐʛ ؟ وأȑ القʨʻات أقل تؔلفة؟ : 6س

  : يʦʱ تفʹʽل Ȅʛʡقة بॽع على أخȐʛ فؔل الʛʢق مʱʵلفة وهي ؗالʱالي لا: 6ج

  هي الأقل ʛاشॼʺع الॽʰقة الȄʛʡ ʛʰʱن، وتعʨȃʜة مع الʛاشॼقة مȄʛʢǼ نʨȞǽ اراتॽʶال ʧʽج تأمʨʱʻع مॽب

 .فةتؔل

 فقاتʸال ȘȄʛʡ ʧن عʨȞǽ ةॽɺاʻʸار الʢات الأخʳʱʻع مॽب. 

 العلاقات ȘȄʛʡ ʧات عʳʱʻʺع الॽب. 

ة الʱأمʧʽ الʷامل : 7س ʛؗه شॽعل ʙʺʱتع ȑʚقي الȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻع ʧم ʛʸʻع ʦأه ʨما هCAAT؟  

ة الʱأمʧʽ الʷامل : 7ج ʛؗه شॽعل ʜ ʛؗي تʱقي الȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻع ʧم ʛʸʻع ʦأه ʨج هʨʱʻʺال

CAATLA  خلال ʧم:  

 جʨʱʻʺالǼ ʅȄʛعʱال. 

 جʨʱʻʺدة الʨج. 

 ادثʨʴال ʧع ʠȄʨعʱة والॽʻʽأمʱة الॽʢغʱال. 
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ة الʱأمʧʽ الʷامل لأن سعʛ الʱأمʧʽ في  أما الʶعʛ فلا يʦʱ الاعʱʺاد علॽه  ʛؗشCAATLA اʛʽʲؗ تفعʛم

 Ȑʛات الأخ ʛؗʷمقارنة مع ال.  

  :تʲلʻل الʸقابلة .2

الة الʱأمʧʽ ا   :لʷامل Ǽالʺʽʶلة حʘʽ نلاحȎ مʧ خلال الإجاǼات ما يليقʺʻا Ǽإجʛاء مقابلة في وؗ

ات الʱأمʧʽ الʵاصة تʶعى أكʛʲ لʳعل الॽʶاسات الॽʁȄʨʶʱة ناجʴة  -أ  ʛؗأن ش.  

ة الʱأمʧʽ الʷامل    -ب  ʛؗف شʛʡ ʧعة مॼʱʺة الॽʁȄʨʶʱاسات الॽʶأن الCAAT  قافةʲادة الȄفي ز ʦاهʶلا ت

( عʺلاء جʙد، وȃالʱالي زȄادة أرقام جʙيʙة  ، والʱي تعʛʰʱ مهʺة في زȄادةوȂنʺا ȞʷǼل جʜئي الʱأمॽʻʽة

ʧʽأمʱاع الʢاد في قʛاهʺة الأفʶم .(  

الة الʱأمʧʽ الʷامل Ǽالʺʽʶلة   - ج  لا يʦʱ الاعʱʺاد ʛʽʲؗا على عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʙʴيʲة، وتʺʲل وؗ

  .قʻاة مॼاشʛة لॽʰع وتʨزȄع الʺʳʱʻات الʱأمॽʻʽة

ة الʱ  -د  ʛؗف شʛʡ ʧعة مॼʱʺج الȄوʛʱق الʛʡ أن Ȏنلاح ʧʽأمʱات الʳʱʻʺǼ ʅȄʛعʱة للʙʽامل جʷال ʧʽأم

ة ʛؗʷف الʛʡ ʧمة مʙالʺق .  

ة الʱأمʧʽ الʷامل 7نلاحȎ مʧ خلال إجاǼة الʕʶال رقʦ   - ه  ʛؗأن ش CAAT  اتʳʱʻح مʻعى إلى مʶت

ة ʛؗʷا للʙج ʦمه ʛʸʻا العʚه ʛʰʱعȄة، وॽدة عالʨذات ج. 

  : ملʝʳ الʸقابلة .3

الة الʱأمʧʽ ا لʷامل Ǽالʺʽʶلة، ومʧ خلال الإجاǼات الʱي تʧʺʹʱ نʨع مʧ خلال الʺقابلة الʱي تʺʗ في وؗ

مʧ الʷفاॽɾة والʙʸق تʨصلʻا إلى أن الʺʕسʶة تعʙʺʱ على عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي مʧ خلال الʶعي 

ʜʽ على جʨدة الʺʨʱʻج وخʙمة ما Ǽعʙ الॽʰع، حʧȞʺǽ ʘʽ اعॼʱارل ʛؗʱج، الȄوʛʱال ȘȄʛʡ ʧاتها عʳʱʻʺǼ ʅȄʛعʱل  

.عʛʰʱة في زȄادة الʨعي الʱأمʻʽيهʚه العʨامل تʶاهʦ بʖʶʻ م
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  :خلاصة الفʶل 

تʺʻȞا في هʚا الفʸل مʧ إسقاȋ الʳانʖ الȑʛʤʻ على الʨاقع العلʺي مʧ خلال ثلاث مॼاحʘ حʘʽ تʛʢقʻا 
مʧ خلال مقارنة بʧʽ ) 2020- 2012(في الʺʘʴॼ الأول إلى دراسة سʨق الʱأمʧʽ الʜʳائȄʛة للفʛʱة 

ʙاق ومعʛʱل الاخʙالعالʺي لʺع Ȍسʨʱʺام الʵاخلي الʙاتج الʻفي ال ʧʽأمʱاهʺة الʶافة مع مʲؔل (ل الʙمع
ات الʱأمʧʽ ) معʙل الʲؔافة (، ومʶاهʺة الفʛد الʜʳائȑʛ على الʱأمʧʽ )الاخʛʱاق  ʛؗاج شʱر إنʨʢا تʹǽوأ ،

  .وفʛوع الʱأمʧʽ على الأضʛار والʱأمʧʽ على الأشʵاص لʻفʝ الفʛʱة

ʽاقʛات وعǽʙʴاني إلى تʲال ʘʴॼʺا في الʻقʛʢوت ʠعǼ اʻحʛʱاني اقʲال ʖلʢʺوفي ال ȑʛائʜʳال ʧʽأمʱاع الʢل ق
ʧʽأمʱة للȄʛائʜʳة ال ʛؗʷة في الॽانʙʽراسة مʙا بʻʺق ʙفق ʘالʲال ʘʴॼʺة، أما الǽادʸʱة والاقॽʁȄʨʶʱل الʨلʴال 

الة الʺʽʶلة حʘʽ قʙمʻا مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة وتلقʻʽا الإجاǼات الʺʢلȃʨة   .وؗ

 ʵʱلʻʸا مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الॽʁȄʨʶʱة الʱي تʶاهʦ في إॼʀالومʧ خلال الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها اس
.الʱأمʧʽ علىَ  العʺلاء
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 ،ʛائʜʳفي ال ʧʽأمʱاع الʢق ʛȄʨʢودوره في ت ʧʽأمʱات الʳʱʻم ȘȄʨʶع تʨضʨا إلى مʻʱخلال دراس ʧا مʻتʛʤن
 ʧʽأمʱة للȄʛائʜʳة ال ʛؗʷالة في الʴدت دراسة الʙكʺا حCAAT  ʞاقʻا أن نʻحاول ʘʽع، ، حʨضʨʺا الʚه

 ʧة مʙʺʱات الʺعॽاسॽʶل هل الʨرت حʨʴʺي تʱراسة، والʙة للॽʶॽئʛة الॽالȞة على الإشǼخلال الإجا ʧم
ة  ʛؗما وشʨʺع ʧʽأمʱات ال ʛؗف شʛʡCAAT  ʧ؟ ومʧʽأمʱاع الʢاكل قʷم ʧء مʜها حل جʻȞʺǽ صاʨʸخ

ة الʜʳائȄʛة للʱأمʻʽات  ʛؗʷة في الॽانʙʽʺراسة الʙلة(خلال الʽʶʺالة ال ʧʽʰ لʻا أن الॽʶاسات الॽʁȄʨʶʱة ، ت)وؗ
ات الʱأمʧʽ العʺʨمॽة والʺʲʺʱلة في إسʛʱاتॽʳॽة جʨدة الʺʨʱʻج و مʙʰأ تȄʨʶة الʺلفات  ʛؗف شʛʡ ʧة مʙʺʱالʺع

مʷاكل قʢاع الʱأمʧʽ الʜʳائȑʛ، بل يʴ ʦʱل ل لا يʦʱ الاعʱʺاد علʽها ȞʷǼل ؗلي، لʗʶॽ )خʙمة ما Ǽعʙ الॽʰع(
Ȅʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻاد على عʺʱالاع ʅȄʛعʱأجل ال ʧج مȄوʛʱع والȄزʨʱات الʨʻة، قʙيʙات جʳʱʻʺؗ  قي

 ȑʛائʜʳد الʛاول الفʻʱة في مʛʽعʶاد على تʺʱمع الاع ،ʧʽأمʱات ال ʛؗدة في شʨجʨʺة الॽʻʽأمʱات الʳʱʻʺالǼ.  

  اخॺʯار الفʙضॻات - 1

ات الʱأمʧʽ للʺʱʶهلʥ قʙʸ تʨفʛʽ الأ: الفʙضॻة الأولى ʛؗمها شʙقة تقॽوث ʨي هʻʽأمʱج الʱʻʺة الǽاʺʴمان وال
  .والاسʱقʛار

 ةॽضʛة الفʴات صॼإث ʦل الأول ، تʸخلال الف ʧهامʽعل ʧمʕʺال ʛʡاʵʺة للॽʢقة تغॽثʨل الʲʺت ʘʽح .  

سॽاسة تॽʁȄʨʶة ناجʴة تعʻي تغʛʽʽ نʛʤة الʺʱʶهلʥ للʱأمʧʽ وȂقʻاعه Ǽأهʺʱʽه وضʛورته،  :الفʙضॻة الʰانॻة
  .وȃالʱالي زȄادة الʨعي الʱأمʻʽي

 ॽضʛئي للفʜات جॼاني ،ةإثʲل الʸخلال الف ʧف  مʛʡ ʧعة مॼʱʺة الॽʁȄʨʶʱاسات الॽʶال ʛʰʱتع ʘʽح
 ،ȑارʳف تʙذات ه ʧʽأمʱات ال ʛؗش ȍفاʴة وال ʛؗʷال ȋاʷع نॽسʨت ʨاسات هॽʶال ʥتل ʧف مʙاله ʧؔل

  .ولȄʛʢǼ ʨقة غʛʽ مॼاشʛة الʨعي الʱأمʻʽي على عʺلائها وهʚا ما ʶǽاهʦ في زȄادة

جح ǽعʻي بॽع أكʛʰ عʙد مʧ الʨثائȘ الʱأمॽʻʽة وȃالʱالي زȄادة في مȄʜج تȄʨʶقي نا: الفʙضॻة الʰالʰة
ʧʽأمʱات ال ʛؗʷة لॽʀʨʶال ʟʸʴال.  

 ةॽضʛة الفʴات صॼإث ʦعامل ت ʧʽأمʱات ال ʛؗف شʛʡ ʧقي مȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻعǼ امʺʱلأن الاه ،
ȃʜاب الʢقʱفي اس ʦمهʙيʙد جʨاب عقʱʱالي اكʱالȃو ،ʧائ
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  نʯائج الʗراسة -2

  ʻامॽʀ خلال ʧة مॽالʱائج الʱʻلاص الʵʱا اسʻʻȞʺǽ  ةȄʛʤʻراسة الʙالǼ ا:  

  ة فيʛʽʰؗ ةॽʺوله أه ،ʦلؔاتهʱʺاد ومʛالأف ʖʽʸي تʱار الʢة الأخॽʢغʱضʺان ل ʧارة عॼɺ ʧʽأمʱال
 .الʺʱʳʺع 

  يʱال ،Ȍॽʢʵʱع والȄزʨʱج والȄوʛʱلة في الʲʺʱʺة الॽʁȄʨʶʱسائل الʨعة الʨʺʳم ʨه ʧʽأمʱات الʳʱʻم ȘȄʨʶت
ةيʦʱ العʺل بها  ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴة، وتॽʻʽأمʱال Șثائʨع الॽف بʙبه ʧʽأمʱات ال ʛؗف شʛʡ ʧم. 

  اتॽاد والعʺلʛمات، الأفʙʵوال ȑل الʺادʽلʙفي ال ʘيʙʴقي الȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻل عʲʺت ) ʦǽʙة تقॽعʺل
 ).الʙʵمة

  ʜʳقي، تȄʨʶʱج الȄʜʺإدارة ال ،ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ في ʧʽأمʱات ال ʛؗʷǼ ȘȄʨʶʱات إدارة الʨʢل خʲʺʱئة ت
 .واسʱهʙاف الʨʶق 

 :ʻʻȞʺǽا اسʵʱلاص الʱʻائج الʱالॽة ॽʁॽʰʢʱةمʧ خلال ॽʀامʻا Ǽالʙراسة ال

  ʧم ʛʰالأك ʖʶʻال ʥتʺل ʘʽة حȄʛائʜʳال ʧʽأمʱق الʨعلى س ʛʢॽʶʺة الॽمʨʺالع ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʛʰʱتع
 .الʟʸʴ الॽʀʨʶة

 على الأ ʧʽأمʱات ال ʛؗمقارنة مع ش ʅॽɻاص ضʵعلى الأش ʧʽأمʱات ال ʛؗاج شʱق إنʨار في سʛض
 .الʱأمʧʽ الʜʳائȄʛة

  في ʧʽأمʱاع الʢاهʺة قʶام مʵاخلي الʙاتج الʻا مقارنة مع الʙج ʅॽɻاق العالʺيضʛʱل الاخʙمع  ʘʽح 
 .%1عʝȞ معʙل الاخʛʱاق الʜʳائȑʛ حʘʽ لا يʳʱاوز   %6يʰلغ 

 نفاقإ  ȑʛائʜʳد الʛلا  علىالف ʘʽح ʅॽɻض ʧʽأمʱاوز يالʳʱ45 ال ʧʽأمʱعالʺيدولار مقارنة مع ال  ȑʚال
 ʖȄʛقʱالǼ لغʰدولار 620ي. 

 ʧʽأمʱة ال ʛؗات شॽʢخلال مع ʧمCAAT  ) لةʽʶʺالة ال الʺʨʱʻج هʨ أهʦ عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ ) وؗ
ʜ علॽه  ʛؗي تʱقي الȄʨʶʱج الȄʜʺةالال ʛؗʷ. 

  الاقʙʯاحات  - 3

  وʙʻات والॽʁʱخلال الʺل ʧارس ومʙʺقافة والʲاب ودار الʱؔفي دور ال ʧʽأمʱة للॽʶॽʶʴʱلات الʺʴات في ال
الʳامعات تʶاهʦ في زȄادة الʨعي والʲقافة الʱأمॽʻʽة لȐʙ الفʛد الʜʳائȑʛ وȃالʱالي تʴقȘʽ عʨائʙ لقʢاع 

ʧʽأمʱلل. 
 ؔافليʱال ʧʽأمʱمات الʙخ  ʧʽأمʱثقافة ال ʟʵǽ في ما ȑʛائʜʳد الʛللف ʧʶل الأحʴال. 
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    أفاق الʗراسة  - 4

  في دور ȘȄʨʶʱالأداء الʺالي لال ʧʽʶʴتʧʽأمʱات ال ʛؗʷ. 
 ʧʽأمʱات الʳʱʻʺقي لȄʨʶʱج الȄʜʺؔافلي الʱال.
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  9  الأهʺॽة الاجʱʺاॽɺة للʱأمʧʽ: ثانॽا  

ʘالʲال ʖلʢʺال :ʧʽأمʱات ال ʛؗم شʨ9  مفه  

ات الʱأمʧʽ: الʺʢلʖ الʛاǼع ʛؗاع شʨ10  أن  

ات: أولا   ʛؗʷة لॽنʨال القانȞالأش ʧʽأمʱ10  ال  

ات الʱأمʧʽ: ثانॽا   ʛؗʷة لॽʻال الفȞ11  الأش  

  12  مفهʨم تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʱأمʧʽ: الʺʘʴॼ الʲاني

  12  تعʅȄʛ الȘȄʨʶʱ وأهʺʱʽه: الʺʢلʖ الأول

  12  تعʅȄʛ الȘȄʨʶʱ: أولا  
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  13  أهʺॽة الȘȄʨʶʱ: ثانॽا  

  14  مفهʨم تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʱأمʧʽ: الʺʢلʖ الʲاني

  ȘȄʨʶ  14 مʳʱʻات الʱأمʧʽتعʅȄʛ ت: أولا  

  15  خʸائʟ تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʱأمʧʽ: ثانॽا  

  16  أهʙاف تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʱأمʧʽ: ثالʲا  

ʘالʲال ʖلʢʺال :ʧʽأمʱات الʳʱʻʺل ʘيʙʴوال ȑʙʽقلʱقي الȄʨʶʱج الȄʜʺ16  ال  

  16  الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʱقلȑʙʽ لȘȄʨʶʱ مʳʱʻات الʱأمʧʽ: أولا  

  19  ).الʺʨسع(الʙʴيʘ لȘȄʨʶʱ مʳʱʻات الʱأمʧʽ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي : ثانॽا  

ات الʱأمʧʽ: الʺʢلʖ الʛاǼع ʛؗفي ش ȘȄʨʶʱ20  إدارة ال  

  ʨʴǼ  21ث الȘȄʨʶʱ: أولا  

  21  تʜʳئة واسʱهʙاف الʨʶق : ثانॽا  

  21  إدارة الʺȄʜج الȄʨʶʱقي: ثالʲا  

  22  خلاصة الفʸل الأول

  23  أمʥʻالʱانʔ الॻʮʠʯقي لȖȂʦʴʯ مʹʱʯات الʯ: الفʶل الʰاني

ʙʽ24  تʺه  

  25  )2020 - 2012( واقع قʢاع الʱأمʧʽ الʜʳائȑʛ للفʛʱة : الʺʘʴॼ الأول

 25  الʜʳائȑʛ  تʦॽʤʻ سʨق الʱأمʧʽ: الʺʢلʖ الأول

 28  تقʦॽʶ مʳʱʻات الʱأمʧʽ حʖʶ الʺʛʷع الʜʳائȑʛ : الʺʢلʖ الʲاني
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 28  مʳʱʻات الʱأمʧʽ على الأضʛار: أولا  

 31  الأشʵاص مʳʱʻات الʱأمʧʽ على: ثانॽا  

ات الʱأمʧʽتʨʢر إنʱاج : لʘالʺʢلʖ الʲا ʛؗة شʛʱ33  )2020- 2012( للف  

ات الʱأمʧʽ: أولا   ʛؗاج شʱر إنʨʢ33  ت  

  37  تʨʢر الإنʱاج حʖʶ الفʛوع: ثانॽا  

  41  مʶاهʺة قʢاع الʱأمʧʽ في الاقʸʱاد الʻʡʨي: ʛاǼع الʺʢلʖ ال

  41  )معʙل الاخʛʱاق(لʵام مʶاهʺة قʢاع الʱأمʧʽ في الʻاتج الʙاخلي ا: أولا  

  43  معʙل ʲؗافة الʱأمʧʽ: ثانॽا  

  45  تǽʙʴات وعʛاقʽل قʢاع الʱأمʧʽ والʴلʨل الʺقʛʱحة: الʺʘʴॼ الʲاني

  45  تǽʙʴات وعʛاقʽل قʢاع الʱأمʧʽ: الʺʢلʖ الأول

  45  عʨامل داخلॽة: أولا  

  47  عʨامل خارجॽة: ثانॽا  

  48  الʴلʨل الʺقʛʱحة: الʺʢلʖ الʲاني

ة الʜʳائȄʛة للʱأمʻʽات : ʘʴॼ الʲالʘالʺ ʛؗʷة في الॽانʙʽدراسة مCAAT 51  

ة الʜʳائȄʛة للʱأمʻʽات : الʺʢلʖ الأول  ʛؗʷال ʅȄʛتعCAAT  51  

ة الʜʳائȄʛة للʱأمʻʽات : الʺʢلʖ الʲاني  ʛؗمها شʙي تقʱمات الʙʵات والʳʱʻʺالCAAT  53  

  53  للʺهʧʽʽʻ: أولا  

  54  للأشʵاص: ثانॽا  
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  55  عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة: ʘ الʺʢلʖ الʲال

  58  خلاصة الفʸل الʲاني

  59  الʳاتʸة 

  63  قائʺة الʺʛاجع

  68  فهʛس الʺȄʨʱʴات

  73  قائʺة الʙʳاول

  74  قائʺة الأشȞال

Șالʺلاح   -  

  75  ملʟʵ الʙراسة

  -   تʺʙʺʴǼ ʗ الله 
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 قائمة الجداول 

ʤقʙول  الʗʱة  الʲفʶال  

ات  01 ʛؗاج شʱر إنʨʢة تʛʱة للفȄʛائʜʳال ʧʽأمʱ33  )2020- 2012( ال  

  37  )2020-2012( تʨʢر إنʱاج فʛوع الʱأمʧʽ على الأضʛار للفʛʱة  02

  38  )2020- 2014( تʨʢر إنʱاج فʛوع الʱأمʧʽ على الأشʵاص للفʛʱة  03

  41  )2020-2012( تʨʢر معʙل الاخʛʱاق للفʛʱة  04

  43  )2020-2012( تʨʢر ʲؗافة الʱأمʧʽ للفʛʱة  05

  44  2019سʻة  بॼعʠ الʙول في الʜʳائʲؗ ʛافة الʱأمʧʽمقارنة   06
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 قائمة الأشᜓال
ʤقʙال

  

  الʶفʲة  الأشȜال

01  
ات الʱأمʧʽ على الأضʛار والأشʵاص خلال الفʛʱة  ʛؗاج شʱ34  2020- 2012إن  

02  
ات الʱأمʧʽ على الأضʛار في الʜʳائʛ خلال الفʛʱة  ʛؗʷة لॽʀʨʶال ʟʸʴع الȄزʨ34  2020-2012ت  

03  
ات الʱأمʧʽ على الأ ʛؗʷة لॽʀʨʶال ʟʸʴع الȄزʨاصتʵة  شʛʱخلال الف ʛائʜʳ35  2020-2012في ال  

04  
  39  2020-2012الʱأمʧʽ على الأضʛار في الʜʳائʛ خلال الفʛʱة  لفʛوعتʨزȄع الʟʸʴ الॽʀʨʶة 

05  
  39  2020-2014في الʜʳائʛ خلال الفʛʱة  شʵاصالʱأمʧʽ على الألفʛوع تʨزȄع الʟʸʴ الॽʀʨʶة 

  



  

 

  : ملʝʳ الʗراسة

   ʘʴॼا الʚف هʙفي لإيه ȘȄʨʶʱال ʛʰʱعǽ ʘʽح ،ȑʛائʜʳال ʧʽأمʱاع الʢق ʛȄʨʢفي ت ȘȄʨʶʱاز دور الʛب
ات الʱأمʧʽ عامل مʧ عʨامل تʛȄʨʢ هʚا القʢاع، قʺʻا Ǽاسʙʵʱام الʺʻهج الʴʱلʽلي مʧ أجل تʴلʽل واقع  ʛؗش

ات الʱأمʧʽ على الأضʛار الʺʲʺʱلة في تʨʢ  2020- 2012قʢاع الʱأمʧʽ الʜʳائȑʛ للفʛʱة  ʛؗاج شʱر إن
ʲافة الʱأمʧʽ على الأضʛار والʱأمʧʽ على الأشʵاص في  وعلى الأشʵاص، وأǽʹا تʨʢر معʙل اخʛʱاق  وؗ
العالʦ وفي الʜʳائʛ، وقʙ تʨصلʻا لʳʺلة مʧ الʱʻائج أهʺها أن مʶاهʺة قʢاع الʱأمʧʽ الʜʳائȑʛ في الاقʸʱاد 

ʲافة ومعʙل الاخʛʱاق في العالʦ، وتʦ الاعʱʺاد على الʺقابلة في الʻʡʨي ضॽɻفة مقارنة ʨʱʺǼسȌ معʙل الؔ
ة الʱأمʧʽ الʷامل  ʛؗشCAAT )لةʽʶʺالة ال مʧ أجل معʛفة الॽʶاسॽات الॽʁȄʨʶʱة الʺॼʱعة مʛʡ ʧف ) وؗ

ة  ʛؗما وشʨʺع ʧʽأمʱات ال ʛؗشCAAT   اʻصلʨت ʙة وق ʛؗʷقي في الȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻع ʦصا، وأهʨʸخ
ʶʱاسات الॽʶامل إلى أن الʷال ʧʽأمʱة ال ʛؗف شʛʡ ʧعة مॼʱʺة الॽʁȄʨCAAT  ئي فيʜل جȞʷǼ ʦاهʶت

  .تʛȄʨʢ قʢاع الʱأمʧʽ، عʝȞ عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʺʲʺʱلة في الʛʱوȄج وجʨدة الʺʱʻج وقʨʻات الʨʱزȄع

مʳʱʻات الʱأمʧʽ، الȘȄʨʶʱ، قʢاع الʱأمʧʽ، الॽʶاسات الॽʁȄʨʶʱة، عʻاصʛ الʺȄʜج : الؒلʸات الʸفʯاحॻة
 ʨʶʱامل الʷال ʧʽأمʱة للȄʛائʜʳة ال ʛؗʷقي، الȄCAAT.  

Study summary 

This research aims to highlight the role of Marketing in the Development of the Algerian 
Insurance sector, where marketing in insurance companies is considered a factor in the 
development of this sector, and also the development of the rate of penetration and density 
of insurance for damages and insurance of persons in the world and in Algeria, and we 
reached a number of results, The most important of which is that the contribution of the 
Algeria insurance sector to the national economy is weak compared to average rate of 
density and penetration rate in the world, and the interview was relied on in the 
comprehensive insurance company CAAT (msila Agency) in order to know the marketing 
policies followed by the insurance companies in general and CAAT in particular, and the 
most important elements of the marketing mix in the company, of promotion, product quality 

and distribution channels. 

Keywords: insurance products, marketing, insurance sector, elements of the marketing mix, 
the Algeria company for comprehensive insurance CAAT
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