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لله الذي أعاننا بسم الله الرحمان الرحيم، الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام وعمى خاتم الأنبياء والمرسمين، الحمد 
 بالعمم وزيننا بالحمم وأكرمنا بالتقوى وجممنا بالعافية.

 أىدي ىذا العمل المتواضع إلى:

 من ربياني صغيرة... وشجعاني راشدة وكبيرة.

 إلى من ربتني وأنارت دربي وملأتني بالصموات والدعاء إلى من جعل الله الجنة حياتي في  ةإلى أغمى إنسان

 غالية حفظيا الله وأطال في عمرىا.أمي ال أقدامياتحت 

لى عمي و رعاىم و إلى إخوتي حفظيم الله   أبا ثانيا لي و الذي كان سندا عبد الكريم ا 

لىو أختي بسمة  إلى  قريقيط نجاةأمي بمثابة أخت لم تمدىا ىي التي و  لي قةأعز صدي ا 

 زملاء الدراسة إناثا وذكورا في ىذه الدفعة تخصص اتصال وعلاقات عامة.إلى 

 إلى كل من عممني حرفا من معممين وأساتذة من الابتدائي إلى الجامعة، الصدفة،إلى كل من جمعتني بيم 

 حفظيم الله وسدد خطاىم، كان ذلك في ميزان حسناتيم. 

لترتقي بهذا المجتمعتهدة في عملها جعاملة مؤمنة واثقة حالمة وم مرأةاشكر كل أفي نهاية كلامي و  

 
 
 



 
 

 

 ممخص:

التطور العلمً والتكنولوجً المستمر الذي ٌشهده العالم الان فً ظل العصرنة مع     

والحداثة والتً شملت جمٌع مجالات الحٌاة الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة منها 

والتً بدورها ادخلت المرأة كعنصر اساسً وابرزت دورها الفعال فً التفاعل مع 

لاء والشركاء التجارٌٌن مما جعلها تأخذ مكانا الاخرٌن وبناء الثقة والصداقة مع العم

الى جانب الرجل بدافع المساواة فً العمل والعلاقات العامة داخل المؤسسات والادارة 

 .التً تعمل على التنسٌق بٌن المؤسسات فً الجانبٌن الداخلً والخارجً

لال خبرتها فالمرأة تعتبر مصدرا للإلهام والتمٌز فً مجال العلاقات العامة من خ    

وادارة الازمات ودائما ما تعتمد المشاركة والتعاون وادارة  ًفً التخطٌط الاستراتٌج

 .الازمات بشكل جٌد والتفرٌق بٌن العمل فً البٌت وداخل المؤسسة خلافا للرجل
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Abstract: 

 

      With the continuous scientific and technological 

development that the world is witnessing now in light of 

modernity and modernity, which included all areas of 

economic, social and cultural life, which in turn introduced 

women as an essential element and highlighted their effective 

role in interacting with others and building trust and friendship 

with customers and business partners, which made them take a 

place alongside men motivated Equality in work and public 

relations within institutions and management that works to 

coordinate between institutions on the internal and external 

sides. 

     Women are considered a source of inspiration and distinction 

in the field of public relations through their experience in strategic 

planning and crisis management. They always depend on 

participation, cooperation, managing crises well, and 

differentiating between working at home and inside the 

institution, unlike men. 
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  :مقدمة

يعتبر موضوع القيادة مف المواضيع الميمة لما ليا مف أىمية عمى مستوى التسيير     

أنواعو كوف القائد ىو المورد البشري الأساسي الذي تعتمد عميو المؤسسة في  باختلاؼ

دؼ عمى ىي بداية تحقيؽ اليو المرؤوسيف و التسيير فالقيادة تمثؿ حمقة الوصوؿ بيف الرئيس 

جيد ىو الذي يكوف قادرا عمى خمؽ بيئة عمؿ تسودىا الطاقة الإيجابية ال لقائداأرض الواقع 

الروح المعنوية لدى الموظفيف بعيدا عف الصراعات التي تحدث داخؿ مختمؼ المؤسسات و 

خلافات بيف الأعضاء الذيف يشكموف جزءا منيا وعدـ و بحيث تشيد بعض المؤسسات أزمات 

 بقائيا كتنظيـ يسعى إلى تحقيؽ الأىداؼ و  استمراريتيا

صنع و تشركيا في سوؽ العمؿ و  المرأةنحف الاف في عصر يشيد تحولات جزئية تمكف     

 والتطوراتوالجزائر ليست بعيدة عف ىذه التحولات ، اقتصاديو أسواء كاف سياسي  القرار

ي المجتمع حيث ف ومركزىا المرأةالعالمية فقد تمت ملاحظة تطورات اكيدة في وضع 

 المرأةأصبحت تتولى مناصب قيادية كانت في العيد القريب حكرا عمى الرجؿ حيث لقيت 

في وسط ىذا التطور الذي عرفو العالـ اىتماما متميزا لإسياميا الفعاؿ في إنجاز خطط 

جاء نتيجة  الاىتماـبحيث اف ىذا  المرأة ووظائؼكبيرا بأدوار  اىتماما وشيدتالتنمية 

مكانتيا و  المرأةالذي بدوره أدى إلى تغير أحواؿ و  والاقتصادي والاجتماعيالسياسي  الحراؾ

  .الاجتماعيةأدوارىا و 
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القائدة الاف يقع عمى عاتقيا مسؤوليات عديدة متمثمة في توظيؼ الطاقات  المرأةف    

وصوؿ يتفاعموف فيو مف أجؿ ال اجتماعياالبشرية حيث تشكؿ ىذه الطاقات في الإدارة نظاما 

  .إلى الأىداؼ مما يدفعيا لمبحث عف انجح الوسائؿ الفعالة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ

الموضوع تحديد أىمية  اختيارفي إطار ىذه الأبعاد تتبمور إشكالية الدراسة حوؿ أسباب و     

  .أيضا الدراسات السابقةو الأىداؼ مف الدراسة و الموضوع 

في و منيج الدراسة و تحديد مجالات الدراسة و ظرية المداخيؿ النو قمنا بتحديد المفاىيـ و     

الأخير جمع البيانات كؿ ىذا لفيـ الموضوع بشكؿ أدؽ حيث قسمنا الدراسة إلى قسميف قسـ 

  .نظري وقسـ تطبيقي

الثاني و بالنسبة لمقسـ النظري قسمناه إلى جزئيف الأوؿ خصصناه لمقيادة النسوية     

  .لمعلاقات العامة

عمى نتائج  اعتماداتناولنا دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة  في الأخيرو     

نتائج الدراسة مف خلاؿ المبحوثيف حيث قسمنا و تحميؿ البيانات و تـ تفسير  الاستبياف استمارة

تميو مباشرة و الثاني تناولنا فيو نتائج الدراسة و تفسير النتائج و المبحث الأوؿ إلى تفريغ 

 .الخاتمة
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 :إشكالية الدراسة-1
غمب المؤرخيف والدارسيف لتاريخ ألجنس البشري منذ بداية تشكؿ المجتمعات، ويربط شغؿ موضوع القيادة ا    

مـ وحضارات أونجد في التاريخ أمثمة عدة عف بروز ، والدوؿ ازدىارىا وتفوقيا بمدى كفاءة قياداتيا الحضارات
فعاؿ في الآخريف ليؤدوا يرجع تميزىا لشخصيات قيادية مميمة، فالقيادة الفعالة تتمثؿ في القدرة عمى التأثير ال

 .الأعماؿ التي يريد القائد إنجازىا بصورة سميمة

غمب مف يتولوف القيادة أحيث نجد أف الرجاؿ ىـ  وقد انحصر مفيوـ القيادة في حقب زمنية معينة بالرجؿ    
ر القيادة وبالتالي تكونت نظرة تربط دو  المرأةوتـ تيميش دور ، ويحصموف عمى شتى المراكز العميا والحساسة

بدءا ػ في شتى دروب الحياة كقائداتغير أف التاريخ البشري يزخر بعدة أمثمة عف نساء برزف ، بنوع الجنس
 .وتشكيؿ الدوؿ إلى العموـ والسياسة ومختمؼ المجالات بالحروب والنزاعات

ى المؤسسات والتي ومع الثورة التكنولوجية والمعرفية التي عرفتيا المجتمعات المعاصرة وخاصة عمى مستو     
اقتصادي سريع صاحبو تغيرات وتحولات كبيرة مست جميع الجوانب الاقتصادية والاجتماعية  أدت إلى نمو

تتبوأ شتى المراكز القيادية في  المرأةبصفة عامة وصرنا نرى  المرأةمفيوـ القيادة و  تغيرت النظرة السائدة حوؿ
 .المؤسسات واليياكؿ التنظيمية المختمفة

 الفعاؿ وخصائصيا المختمفة التي تمكنيا مف الوصوؿ لشتى المرأةوتقديرا لدور  اعترافانشيد حاليا و     
 .المناصب القيادية

فإذا كانت القيادة الفعالة تتمثؿ في قدرة القائد عمى التأثير في الآخريف لمعمؿ بحماس وثقة لإنجاز     
ومميزات تمكنيا مف أف تكوف في موضع القيادة خاصة تتمتع بعدة خصاؿ  المرأةالأعماؿ والمياـ المحددة، ف

متطمبات وميارات جديدة صارت المؤسسات تنشدىا حيث تقوـ عمى  مع التطور التكنولوجي الذي أدى إلى
والتعاوف والتشارؾ بدؿ العمؿ الفردي والمنافسة ويرجع ذلؾ  القدرة الذىنية لا القوة العضمية والعمؿ الجماعي

بجانب الرجؿ في المجالات  المرأةلأجؿ أف تكوف  النسوية في كثير مف دوؿ العالـ مف تأثيرلما حققتو الحركة 
 .المختمفة دوف تمييز غير مبرر حتى في المواقع القيادية

 أثر الميارات القيادية لممرأة في تحسيف العلاقات العامة في مؤسسة عمومية تبييفالبحث ىنا  في ونحاوؿ    
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  :الإشكالية التالية ومف ىذا المنطمؽ نطرح

 عمومية؟دور الميارات القيادية لممرأة في تحسين العلاقات العامة في مؤسسة  وما ى 

وبما أف موضوع القيادة يتألؼ مف عدة خصائص فإف الضرورة المنيجية وفي حدود الدراسة فإننا      
 المرأةكمف الفرؽ بيف قيادة أساسييف ىما خصائص القيادة النسائية ومميزاتيا وفيما ي سنبحث في عنصريف

  :الفرعية عمى النحو التالي وقيادة الرجؿ، وبذلؾ تكوف الأسئمة

  النسائية؟خصائص القيادة  أبرزما ىي 
  عف الرجؿ في  المرأةوقيادة الرجؿ وماىي أبرز الخصاؿ التي تتميز بيا  المرأةما ىو الفرؽ بيف قيادة

 القيادة؟

  :ساؤلات قمنا بوضع الفرضيات الآتيةالت الإجابة عمى ىذهومف أجؿ     

 :الفرضية العامة

  تتمتع القيادة النسائية بعدة خصائص مف شأنيا تحسيف دور العلاقات العامة في المؤسسات
 .العمومية

  :الفرضيات الفرعية

  المؤسسات ذات التنوع الحقيقي بيف الجنسيف سواء في أدوار العمؿ أو في عمميات اتخاذ القرار تكوف
 .نتائج أفضؿ ة لتحقيؽمييأ

 تتميز القيادة النسائية بعدة خصائص تؤىميا لتولي المناصب القيادية عف معظـ الرجاؿ. 
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 أىمية الدراسة:-2

أف تتمخص أىمية الدراسة الميارات القيادية لممرأة في تحسيف العلاقات العامة في المؤسسة العمومية     
ف بموغ المناصب العميا يشيد اىتماما واسعا عند اغمب المجتمعات م المرأةالقيادة النسائية وتمكيف موضوع 

   الآتي: ذلؾ مف خلاؿو سمـ الحضارة  التي قطعت أشواطا في

 المجتمعات التي  إبراز مختمؼ الأدوار التي يمكف لممرأة تأديتيا وتجاوز الفكر السائد عند بعض
مـ المتحضرة ىي تمؾ التي عرفت دور أف المجتمعات والأ بإيمانناوذلؾ ، المرأةمازالت تيمش دور 

نجاح العلاقات العامة في  المرأةوقيمة  وذلؾ لما يمكف لممرأة أف تقدمو مف إسياـ في فعالية وا 
 .المؤسسات العمومية

  الحاجة الممحة لمعلاقات العامة باعتبارىا نشاط حيوي داخؿ المؤسسة نتيجة لمتغير الكبير الذي حدث
صعدة لتغيرات الواسعة مف حيث شكميا وتكوينيا وطبيعتيا عمى مختمؼ الأفي المجتمعات الحديثة وا

تعتمي مناصب قيادية مما يتطمب منيا امتلاؾ ميارات قيادية تعمؿ عمى  المرأةصبحت أوالتي منيا 
 .تحسيف العلاقات العامة داخؿ المؤسسة

   

 أىداف الدراسة:-3
  في مجاؿ العلاقات العامة أثر لممرأةكاف لمميارات القيادية  إذامحاولة معرفة ما. 
  المرأةعرض أبرز الميارات والخصائص القيادية التي تتوفر في. 
  القائدة في اتخاذ القرار داخؿ المؤسسة والاثر الإيجابي الذي  المرأةالكشؼ عف انعكاسات إشراؾ

 .يمكف أف تحدثو
  ذي يمكف لممرأة القائدة أف تمعبوالدور الإيجابي الو توضيح الفرؽ بيف القيادة النسائية وقيادة الرجاؿ. 
  القيادية في الادارة الجزائرية كتجربة جديدة المرأةتفيدنا ىذه الدراسة في القاء الضوء عمى واقع. 
  تحكميا في المجاؿ و خارج البيت مف خلاؿ بروز قوتيا و مدى نجاحيا في لعبيا دور مزدوج داخؿ

 .القيادي
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 أسباب اختيار الموضوع: -4
 ب الذاتية:الأسبا -4-1

  الرغبة في دراسة الموضوع بشكؿ دقيؽ باعتباره موضوع تـ التطرؽ اليو مف خلاؿ دراستنا في سنوات
   .ثار فضولنا ورغبتنا العمميةأالماستر مما و التدرج 

  الرغبة والميؿ النفسي كوننا نساء مف المجتمع العربي الجزائري لمعرفة نظرة المجتمع لنا مستقبلا
 .المجاؿ كعاملات في ىذا

 الأسباب الموضوعية: -4-2

 قابمية الموضوع لمدراسة الميدانية. 
  ممارستيالممؤسسة وعدـ  المرأةملاحظتنا لعدـ الاىتماـ بجانب العلاقات العامة والدور الذي تقدمو 

  .نيا ىمزة وصؿ بيف المؤسسة والمجتمع الداخمي والخارجيأعدـ عمميا بفنيا رغـ  أوبحنكة 
  ومميزات القيادة النسائيةالتطرؽ لخصائص. 
  والتي تقوـ عمى أساس الفروقات بيف  المرأةمحاولة تجاوز النظرة التقميدية السائدة التي تقيد دور

 .الجنسيف
  وضع تصور واضح حوؿ ضرورة التطرؽ ليذا الموضوع مف قبؿ الباحثيف في المستقبؿ، فوفرة

 .الدراسات حوؿ الموضوع يؤدي حتما إلى الكشؼ عف خفاياه
 

 الدراسات السابقة:-5
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تعتبر الدراسات السابقة نقطة انطلاؽ تساعد الباحث في الاستفادة مف خبرة الباحثيف السابقيف وما توصموا     

ومف ىذه  خطاء والصعوبات التي تواجيوليو مف بحوث عممية مساعدة لتكوف عونا ومرشدا لتفادي الأإ

 :يميالدراسات ذكرنا ما 

 

  الأولى:الدراسة 

في الجزائر دراسة ميدانية في  بالإدارةالقائدة  المرأة( تحت عنواف 2015قامت بيا الطالبة )ملاؾ سميرة     

  .القائدة بولاية المسيمة المرأةمختمؼ الادارات التي تتواجد بيا 

ة بالجزائر القائدة لوظائفيا القيادية في الادار  المرأةىدفت الدراسة التي تواجييا الى معرفة معوقات ممارسة     

تكونت عينة الدراسة مف والاساليب التي استخدمتيا و واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي في بحثيا 

   .الاستبيافو الملاحظة و كأداة لجمع المعمومات ىي المقابمة 

كز في قطاعات القائدة تتر  المرأةوقد توصمت الى النتائج التالية اف المستوى التعميمي لمقيادات مرتفع واف     

يمكنيا أف تواجو مشاكؿ مختمفة اثناء ادائيا لوظائفيا و تتماشى مع ادوارىا في المجتمع و مقبولة اجتماعيا 

  .القيادية

 المرأةالقيادية لموصوؿ الى مراكز قيادية اىميا تعرض  المرأةوكاف ىناؾ بعض المعوقات التي تواجييا     

   ر.يضا اتخاذ القراوأالتحفيز  أوفة الاتصاؿ القيادية لمعوقات اثناء ممارستيا لوظي

 الدراسة الثانية:  
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ردنية القيادية الأ المرأة( تحت عنواف السمات والميارات التي تتميز بيا 2011قامت بيا )ايماف الحسيف     

  .والمعوقات التي تواجييا

المراكز القيادية في وزارة التربية  لموصوؿ الى المرأةىدفت دراستيا الى التعرؼ عمى المعوقات التي تواجو     

  .القيادية المرأةوالتعميـ في الاردف مف وجية نظر الرؤساء و 

فردا مف  55ولتحقيؽ ىذه الاىداؼ اعتمدت في دراستيا عمى المنيج الوصفي وقد بمغ افراد عينة الدراسة     

دوات جمع البيانات فقد أما يخص في ماأ ،تـ اختيارىا بطريقة قصدية ،العامميف في وزارة التربية والتعميـ

 .اعتمدت عمى الوثائؽ الرسمية المقابمة المقننة والملاحظة المقننة

التعميـ الاردنية تواجو بعض و القيادية في وزارة التربية  المرأة فأ ىـ ما توصمت اليو مف نتائج ىيأو     

 والمرأة ومحدوديةبية لممرأة في ذىف الرجؿ ىميا الصور النمطية السمأالمعوقات لموصوؿ الى المراكز القيادية 

 .بالعمؿطموحيا وعدـ ثقتيا بنفسيا وقدراتيا وعدـ استمراريتيا 

ف ألقيادية في وزارة التربية والتعميـ فقد توصمت الدراسة الى  المرأةما فيما يخص السمات التي تتميز بيا أ    

  أىميا:القيادية تتميز بسمات عديدة  المرأة

 نيا ألدييا حب للاطلاع عمى كؿ ماىو جديد وحتى و لمتزنة وقدرتيا عمى تحمؿ المسؤولية شخصيتيا ا

  .دقيقة في اعطاء المعمومات

 الدراسة الثالثة:  

( تحت عنواف اتجاىات الفرد الجزائري نحو تولي المناصب القيادية في 2012قامت بيا )صيفية جدوالي     

 .ولاية سطيؼالمؤسسات التعميمية والتي قامت بيا في 
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ىدفت الدراسة الى معرفة اتجاىات الفرد نحو تولي المناصب القيادية في المؤسسات التعميمية فقد     

  .توصمت الدراسة الى نتائج ايجابية فيما يخص ىذا الموضوع

تـ  ،320قد بمغ أفراد عينة الدراسة حوالي و الباحثة في دراستيا عمى المنيج الوصفي  اعتمدتوقد     

  ة.كأداة أساسي الاستبيافعتمدت عمى ا بالطريقة العرضية أما ما يخص ادوات جمع البيانات فقد يارىـاخت

 المرأةوأىـ ما تـ التوصؿ اليو مف نتائج الى أنو ىناؾ نتائج إيجابية لكلا الجنسيف )ذكر انثى( نحو تولي     

طبيعة  اختلاؼكذلؾ و اف الأردف الجزائر( بيئة مجتمع الدراسة )عم اختلاؼرغـ و لموظائؼ الإدارية القيادية 

 .بيئة عمؿ الدراسة )مؤسسات العمؿ المختمفة الجامعة المؤسسات التعميمية(

  الرابعةالدراسة: 

( تحت عنواف واقع العلاقات العامة في الادارة المحمية الجزائرية ببمدية 2008قامت بيا )عيواج عذراء     
 .قسنطينة

واقع العلاقات العامة في الادارة المحمية الجزائرية مع اتخاذ بمدية قسنطينة ميداف ىدفت الدراسة لمعرفة     
  .لمدراسة

اعتمدت فييا عمى و وقد اعتمدت في دراستيا عمى المنيج الوصفي اما بالنسبة لمعينة فقد كانت عشوائية     

عمى الاستبياف الملاحظة دوات جمع البيانات فقد اعتمدت أا فيما يخص أم ،قطاعات حضرية 5مديريات و 4

  .المقابمةو 

  :ليو مف نتائج ىيإىـ ما توصمت أو     
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 يجاد الصورة الذىنية الجيدة عف الجميور الداخمي إىمية أف الادارة المحمية الجزائرية لـ تستوعب أ

ف تعمؿ عمى تحسيف تمؾ أاستقرارىا مع البيئة المحيطة فكيؼ ليا و والخارجي حتى تضمف نجاحيا 

ف العلاقات العامة لا أوباستعماؿ مختمؼ الانشطة الاتصالية المساعدة عمى تحقيؽ ذلؾ و الصورة 

 .كمؿ وجوأدورىا ووظيفتيا عمى  بأداءلـ تحتؿ مكانة تسمح ليا و زالت ميممة ولا تمقى اىتماما 

 لؾ لغياب المختصيف بالاتصاؿ في الدارة المحمية الجزائرية وسيطرة البيروقراطية عمييا وذ بالإضافة

مف خلاؿ اىماؿ شؤوف المواطنيف والموظفيف وعدـ الاىتماـ بمشاكميـ وشكاوييـ ولا ننسى ضعؼ 

 .استعماؿ الوسائؿ الاتصالية الحديثة في ميداف العلاقات العامة

 تحديد المفاىيم:-6

 .المؤسسة ،العلاقات العامة ،القيادية المرأة ،القيادة ،الميارات

 تعريف الميارات:  
 لغة:  

 .ة، وتعني احكاـ الشيء واجادتو والحذؽ فيو والأداء المتقف لوجمع ميار 

 اصطلاحا:  

 .الدقة والسيولة في إجراء عمؿ مف الأعماؿ

 جرائيالتعريف الإ: 

ىذه القدرة مف خلاؿ التعمـ الممنيج  معينة، وتأتيتتمثؿ في قدرة الشخص وخبرتو في أداء ميمة     
وبالتالي فيي مجموعة مف المعارؼ والخبرات والقدرات  والتمقيف المستمريف، والممارسة والتمريف

 .مف إنجاز عمؿ معيف الشخصية التي يجب توفرىا عند الشخص لكي يتمكف
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 تعريف القيادة: 
 لغة: 

ادارة الامور وىو دليؿ عمى سيطرة الفرد مف و ىي كممة مشتقة مف الفعؿ قاد ويدؿ عمى التراس      
 (05ص  ،2003 ،ي)فتح .مرخلاؿ وضعو عمى السمطة والأ

 

 اصطلاحا:  

ف القيادة عممية تبادلية يقوـ بيا اشخاص ليـ دوافع وقيـ أوقد عرفيا جيمس ماكجريجور بورنس     
طار مف المنافسة والصراع لتحقيؽ إمعينة بحشد الموارد المختمفة الاقتصادية والسياسية وغيرىا في 

 ( 12ص  ،2008 ،)ساطر .لاتباعىداؼ مشتركة بيف القائد واأو أىداؼ يريدىا القادة أ

 جرائيلإالتعريف ا:  

تتمثؿ في القدرة عمى معاممة الطبيعة البشرية أو عمى التأثير في السموؾ البشري لتوجيو جماعة     
فيي بالتالي القدرة عمى توجيو  ،بطريقة تضمف بيا طاعتيـ واحتراميـ نحو تحقيؽ أىداؼ مشتركة

  .ض تحقيؽ أىداؼ معينةسموؾ الآخريف والتأثير عمييـ بغر 

  القيادية المرأةتعريف:  

ف القادة العظماء يتـ صناعتيـ خطوة بخطوة مف خلاؿ أاتفاقا مع النظريات السموكية التي ترى     
القيادية لا  المرأةف السمات الخاصة بأكدت أفإف معظـ الحالات  ،عمميات متواصمة تدعـ امكانياتيـ

  .ف تساعد البيئات المحيطة عمى ذلؾأر ما يجب دوار بقدأتكفي وحدىا في تفعيؿ 

 التعريف الإجرائي:  
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تسعى لمتغمب عمى كافة العقبات التي تواجييا  ،بالمجتمع للارتقاءالقيادية ىي عضو فعاؿ  المرأة    
القيادية تتمتع بمجموعة مف الصفات والميارات القيادية ولدييا مسؤوليات تقوـ بيا المؤسسة  المرأةف

  .ىداؼ المرسومةة بغية تحقيؽ الأالعمومي

 تعريف العلاقات العامة: 
 لغة:  

  .ساسيتيف علاقات وعامةأمصطمح يتكوف مف كممتيف     

 .ىي حصيمة الصلات والاتصالات التي تتوفر بيف ىيئة ما وجماىير متعمقة بيا :علاقات    

و ترتبط أي تتصؿ بعمميا جموعة مف الجماىير المختمفة التميقصد بيا جماىيرية أي و  :عامة    
 .مصالحيا ونشاطاتيا بالييئة

 اصطلاحا:  

يعتبر مفيوـ العلاقات العامة مف المفاىيـ التي يشوبيا الغموض لدى الكثير مف الخبراء     
دى الى وجود تعاريؼ كثيرة ومتعددة بالتفاوت أمما  ،والممارسيف والييئات والمنظمات المختمفة

  .والتبايف

لبحث أنسب طرؽ  ،فالعلاقات العامة ىي الفف القائـ عمى أسس عممية أكسفورد،س فحسب قامو     
لتحقيؽ أىدافيا مع مراعاة القيـ  ،وجميورىا الداخمي والخارجي التعامؿ الناجحة المتبادلة بيف المنظمة

 .والقوانيف والأخلاؽ العامة بالمجتمع الاجتماعيةوالمعايير 

نيا مجموعة الوسائؿ التي تستخدميا المؤسسة أفوصفتيا ب ،ات العامةما الجمعية الفرنسية لمعلاقأ    
 .لخمؽ جو مف الثقة لدى الموظفيف والعماؿ والييئات المتصمة بيا

 التعريف الاجرائي:  
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لى تفاىـ إدارة بيدؼ الوصوؿ والتي تقوـ بيا الإ ،ىي الجيود المقصودة والمستمرة والمخطط ليا    
  .التي تتعامؿ معيا داخميا وخارجيا ات سميمة بيف المؤسسة والجماىيروثقة وتعاوف متبادؿ وعلاق

 تعريف المؤسسة:  

و غير أوتيتـ بتقديـ الخدمات بشكؿ مباشر  ،ىا بشكؿ مقصودؤ يتـ بنا ،اجتماعيةىي وحدات     
  .ىدافيا ونظاـ العمؿ لياأساسي ولائحة تحدد أويكوف ليا ىيكؿ تنظيمي ونظاـ  ،مباشر

 

 

 

 اسة ومنيجيا:نوع الدر -7
 نوع الدراسة: 7-1

 وتحاوؿ والظواىرتيدؼ إلى دراسة واقع الاحداث  والتيتندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات الوصفية   
حيث تعرؼ البحوث  وتطويره واستعمالوتعديلات فيو  واجراءمف اجؿ تصحيح ىذا الواقع  وتفسيرىاتحميميا 

مع تفسير لكيفية ارتباط ىذه البيانات  وبياناتى حقائؽ مف أجؿ الحصوؿ عم )إجراءالوصفية عمى أنيا: 
الى حؿ  والتواصؿبمشكمة الدراسة(، يمكف القوؿ اف الدراسة الوصفية تسعى الى صياغة مبادئ ىامة 

 (126ص، 2000ابراىيم، دعبد المجي)مروان المشاكؿ(. 

 منيج الدراسة: 7-2

النتيجة، فيو و الموضوع المدروس وصولًا إلى اليدؼ مع طبيعة  يتلاءـإفَّ كؿ دراسة تستوجب منيجاً      
 بموجبو تتـ المعالجة الميدانية لمظاىرة محؿ الدراسة.و الأساس تبنى عميو أي دراسة عممية 
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الذي مف خلالو يتـ تنظيـ و الذي يستخدمو الباحث في دراسة ظاىرة معينة  )الأسموبفقد عرِّؼ المنيج بأنو: 
 ص، 2019(.  )محمد سرحان عمي المحمودي،نو مف علاج مشكمة البحثالأفكار المتنوعة بطريقة تمك

35.) 

بدوي:) الطريؽ المؤدي الى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ بواسطة طائفة مف  فعبد الرحماوكما عرّفو     
 نعبد الرحما(. )يحدّد عممياتو حتى يصؿ الى نتيجة معمومةو القواعد العامة تخميف عمى سير العقؿ 

 (05 ص، 1977بدوي،

جمع البيانات، بحيث يعرؼ و المنيج المعتمد في دراستنا ىو المنيج الوصفي الذي يقوـ بوصؼ الظواىر و 
تصوير و المنيج الوصفي أنو )طريقة لوصؼ الموضوع المراد دراستو مف خلاؿ منيجية عممية صحيحة 

محمد سرحان عمي )النتائج التي يتـ التوصؿ الييا عمى أشكاؿ رقمية معبرة يمكف تفسيرىا(. 
 (46ص، 2019المحمودي،

 .الملائـ لموضوع الدراسةو المنيج الأنسب  باعتبارهعمى ىذا المنيج  نالذلؾ اعتمد

 

 أدوات جمع البيانات:-8
تعتبر أداة جمع البيانات الوسيمة التي يقوـ مف خلاليا الباحث بجمع المعمومات المتعمقة بموضوع الدراسة،    

تحميؿ الظاىرة ووصفيا وتفسيرىا في إطار الدراسة، ولابد مف الباحث اختيار  حيث تساىـ بشكؿ كبير في
أكثر الأدوات الملائمة لدراسة لتحقيؽ ووصوؿ إلى الأىداؼ التي يرغب لموصوؿ إلييا مف خلاؿ دراستو، ولقد 

 الأنسب لموضوع الدراسة.، تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى استمارة الاستبياف

ستبياف التي تعرؼ عمى أنيا: "أداة الوصوؿ عمى البيانات والمعمومات والحقائؽ المرتبطة بواقع استمارة الا -أ
معيف أو ظاىرة محددة، وذلؾ في ضوء مجموعة مف الأسئمة يطمب مف المبحوثيف الذيف توجو ليـ استمارة 

 ( 70، ص2019)سعد سميمان المشيداني، الاستبياف للإجابة عمييا". 
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   لاستبياف أيضا عمى أنو: "مجموعة مف الأسئمة والاستفسارات المتنوعة والمرتبطة ببعضيا وىناؾ مف يعرؼ ا
البعض الآخر بشكؿ يحقؽ اليدؼ أو الأىداؼ التي يسعى إلييا الباحث بضوء موضوعو والمشكمة التي 

 (126، ص2019)محمد سرحان عمي المحمدي، اختراىا لبحثو". 

 تساؤلا 27شممت  ،ف خادمة لموضوع الدراسة ومعبرة عف إشكاليتيا وتساؤلاتياوعميو تـ إعداد استمارة الاستبيا
 قمنا بصياغة محاور الاستبياف وقسمناىا كالآتي: 

 .لممبحوثيف البيانات الشخصية الأوؿ: تضمف محورال -
 .اعتماد المؤسسة لوسائؿ العلاقات العامةأسئمة حوؿ  04تضمف : الثانيالمحور  -
 .الميارات القيادية لممرأةأسئمة حوؿ  07تضمف : الثالثالمحور  -
 .الميارات القيادية لممرأة في مجاؿ العلاقات العامةأسئمة حوؿ  08تضمف : الرابعالمحور  -

 مجتمع البحث والعينة: -9
  مجتمع الدراسة: 9-1

يث الدراسة عميو بح وممارسةتستوجب أبحاث ودراسات البحث العممي انتقاء مجتمع الدراسة كمجاؿ لتطبيؽ   
 تكوف قابمة لمتحميؿ.

ويعرؼ مجتمع عمى أنو: "المجتمع الأكبر أو مجموع المفردات التي يستيدؼ الباحث دراستيا لتحقيؽ   
الدراسة ويمثؿ ىذا المجتمع الكؿ أو المجموع الأكبر لممجتمع المستيدؼ الذي ييدؼ الباحث دراستو وتـ 

 (130، ص2000حميد، )محمد عبد التعميـ نتائج الدراسة عمى كؿ مفرداتو" 

بالإضافة إلى أنو: "مجموعة الأشخاص أو المؤسسات أو الأحداث أو الأشياء الذي يكونوف موضوع مشكمة   
 (185، ص2002)محمد عبد الفتاح الصيرفي،  البحث"

موظفيف داخؿ جامعة محمد وبناء عمى ىذا فإف مجتمع البحث الذي أجريت عميو دراستنا الميدانية ىـ   
 بالمسيمة.بوضياؼ 

 العينة:  9-2
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استنادا لطبيعة الموضوع مف أجؿ سحب أفراد عينة الدراسة اعتمدنا عمى الأسموب الاحتمالي )العشوائي(    
 (301، ص2006موريس أنجرس، في المعاتبة أي يتـ اختيار العشوائي وفقا لشروط محددة" )

الباحث يختار عينة الدراسة، بحيث تكوف  وذلؾ عمى نوع العينة العشوائية البسيطة والتي يقصد بيا: "أف
فرصة متساوية لعينة الدراسة في عممية الاختبار، أي أف تكوف ممثمة لمجتمع الدراسة، وقع ذلؾ مف حيث 
إعطاء كؿ فرد أو وحدة مف عينة الدراسة رقما، ومف ثـ استخداـ قائمة الأرقاـ الموجودة في معظـ كتب 

محمد در، " )اليانصيبأف يتـ الاختيار أيضا باستخداـ الكمبيوتر أو  لاختيار الأفراد والوحدات، ويمكف
 (309-325، ص2017

لمدينة  موظفيف داخؿ جامعة محمد بوضياؼونظرا لتلاؤميا مع طبيعة الدراسة وتمثؿ ىذه العينة في   
 .فردا 41 المسيمة، بحيث بمغ حجـ الإجمالي لمعينة

  مجالات الدراسة: 9-3

 ا مف الدراسات الاجتماعية والإنسانية ضمف ثلاث مجالات رئيسية: تمت الدراسة كغيرى

 

 المجال المكاني: )الجغرافي( -1

 بمدينة المسيمة. بجامعة محمد بوضياؼ يكمف المجاؿ الجغرافي لمدراسة

 المجال البشري: -2

خؿ جامعة محمد موظفيف دايعتبر المجاؿ البشري ىو مجتمع البحث الذي أجرينا عميو دراستنا الميدانية ىـ 
 فردا. 41بوضياؼ لمدينة المسيمة، بحيث بمغ حجـ الإجمالي لمعينة 

  المجال الزمني: -3

شير إلى غاية  شير مارسفي الفترة الممتدة مف  2023/ 2022أنجزت الدراسة خلاؿ الموسـ الجامعي 
دىا جمع المادة الدراسة ليتـ بع في وضع خطة منيجية لسير مارس، بحيث كانت البداية مف شير جواف
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لى غاية شير  تـ تصميـ استمارة الاستبياف وتحكيميا، وكاف توزيع واسترجاع الاستمارات داـ  مايالعممية وا 
 .جوافإلى شير 
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 :القيادة النسائية -1
 :سباب الاىتمام بالقيادة النسائيةأ 1-1

ة وليد العصر الحالي فالتاريخ القديـ يزخر بعدة أمثمة حوؿ نساء برزف لممراكز القيادي المرأةلـ يكف تقمد     
حتى صنع حضارات عظيمة فمنيـ بمقيس و قيادة الجيوش و في مجالات عدة وصمت إلى تقمد مناصب الحكـ 

نقاذىو قررت البقاء في سبأ  اتبعومف و لاذ بالفرار لينقذ نفسو ىو و ابنة ممؾ سبأ بعد اف ترؾ والدىا المدينة  ا ا 
 .صنعت حضارة عظيمة لأنياقامت بتدمير سبأ تدميرا بشعا مما جعؿ شعبيا يعطييا لقب لواء القيادة و 

مف بعدىا  وكميوباتراؽ.ـ( 1486-1468) عشريف سنةيضا الممكة حتشبسوت التي حكمت مصر لمدة أو     
 تي حكمفمف الموا وغيرىفزنوبيا في سوريا  والممكةسنة كممكة في مصر  22ايضا حكمت لمدة 

 .(21) والعشريفتزايد الاىتماـ بالقيادة النسائية في القرف الواحد  وقد
والعموـ المختمفة، ففي عز  الآدابكاف ليف نصيب كبير مف المساىمة في شتى  نساءكما نجد أيضا     

صاـ برزت نساء عدة كالشاعرة حفصة بنت الحاج الركونية واـ السعد بنت ع بالأندلسالحضارة الإسلامية 
الحميري أو السعدونة وتتوالى الأمثمة في شتى الحضارات والأزمنة والعصور وصولا إلى ماري كوري في 

 .اوائؿ القرف العشريف الحائزة عمى جائزة نوبؿ ومارغريت تاتشر رئيسة وزراء بريطانيا في الثمانينات
 
 :ىداف القيادة النسائيةأ 1-2

ف القيادة أفي مواقع عمميا الا اف الابحاث لازالت تشير الى  المرأةالذي وصمت اليو  التأثيربالرغـ مف     
 .نجح منوأالنسائية ليا درجة اقؿ مف الرجؿ حتى لو كانت 

تيدؼ لتقديـ  المرأةفإف قيادة  والمنافسةفاذا كانت قيادة الرجؿ تيدؼ لتحقيؽ اىداؼ المنظمة بالسيطرة     
بدلا مف المنافسة  والمشاركةعمى التعاوف  والصلابةبدؿ التسمط  فوالحنانموذج جديد لمقيادة قائـ عمى الحب 

   .التفردو 
وعموما فاليدؼ الأساسي لمقيادة النسائية حسب ما توصمت إليو الدراسات والابحاث العربية والأجنبية     

تويات التعاوف اتخاذ القرارات المناسبة التي تخدـ أىداؼ المنظمة بأقؿ الجيود والتكاليؼ وأعمى مس يتمثؿ في
 .والألفة عف طريؽ الاستثمار القوي لمعامميف بالمنظمة

وتشير ىذه الدراسات إلى أف تحقيؽ ىذا اليدؼ الرئيسي لمقيادة النسائية يأتي عبر تحقيؽ جممة مف     
 :الأىداؼ الفرعية أىميا

 .المستدامةدورىا الحقيقي في المجتمع وتمكينيا لأداء دور متغير في التنمية  المرأةاعطاء  -
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 .رفع مستوى العامميف مف خلاؿ التدريب والمساندة والتطوير -
والمودة وشحذ اليمـ وتوضيح المياـ  بالألفةتحسيف قيمة الأداء مف خلاؿ تحفيز العامميف بطريقة تتسـ  -

 (119.ص2007)لطفي..التي يجب أف يقوموا بيا
  :خصائص القيادة النسائية 1-3

في الوقت الراىف أف تعمؿ بفعالية دوف مشاركة  منظمة،و كانت مجتمعًا أ مؤسسة سواءلا يمكف لأي     
في الأنشطة القيادية فالنساء تخمؽ منظورًا يجمب المنافسة والتعاوف لممنظمات فالقيادة النسائية يعموىا  المرأة
  .سموب المختمؼ عف الرجؿنثوي يميزىا بالأأطابع 
لتعامؿ مع ضغط العمؿ إلى جانب تمتعيـ وفي المقابؿ حقؽ الرجاؿ تفوقا عمى النساء في مجاؿ ا    

 .العاطفي ناحية الاستقراربمستويات أكثر ارتفاعا مف 
ما  المرأةتمثمت في خصائص لخصتيا عمى اف  والتيوحسب دراسة قامت بيا ايماف بشير محمد الحسيف     

ذلؾ تمتمؾ ميارات  غيرو ممتزمة و عادلة  وتعتبرعمى تحمؿ المسؤولية  وقدرتيايميزىا ىو شخصيتيا المتزنة 
  .ادارية عديدة

  :تتميز بخصائص قيادية تتمثؿ في المرأةاليو الدراسات الحديثة ف وتوصمتذكرناه  وفيما    
 .التغيير والإبداع -
القيادية رغبة كبيرة في التغيير، فلا تحصر نفسيا في قالب واحد، ولا تجمِّد طاقاتيا في مكاف  المرأةتمتمؾ  -

اراتيا؛ بؿ تسعى إلى إضفاء القيمة في المكاف المسؤولة عنو، وتقوـ بالتغييرات التي مف لا يتناسب مع مي
 .شأنيا الرفع مف سوية المكاف

عمى الرجؿ مف الناحية الإبداعية؛ فيي لدييا قدرة كبيرة في  المرأةجية أخرى أثبتت الدراسات تفوُّؽ  ومف -
  .المشاركة قمة نوعية في المكاف المسؤولة عنوتوليد الأفكار الابتكارية التي مف شأنيا إجراء ن
الصفة ينصح بيا جميع  وىذه والمشاركةتحب الاستشارة  فالمرأةومف انواعيا الاستشارة في عممية اتخاذ القرار 

 القيادييف في العصر الحديث 
 الإيجابية:  
 المرأةحيث أثبتت الدراسات أفَّ القيادية جواً مف الإيجابية والتفاؤؿ في الجو المحيط بيا؛  المرأةتضفي     

مرونة عالية، وقدرة عمى امتصاص غضب الشخص  المرأةجية أخرى تمتمؾ  ومفأكثر إيجابية مف الرجؿ، 
 .المقابؿ، الأمر الذي ينشر الراحة في الجو المحيط

 بُعد النظر: 
ذلؾ بيدؼ إعطاء قرار القيادية قدرة كبيرة لمبحث عف أدؽ تفاصيؿ أي قضية خاصة بيا، و  المرأةتمتمؾ     
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حكيـ ومنطقي بحيث يراعي جميع الجوانب التي ليا علاقة بالموضوع، الأمر الذي يجعميا تتأنَّى كثيراً في 
اتخاذ القرار، عمى عكس الرجؿ الذي ييتـ بأخذ نظرة شمولية عف الموضوع، ويتخذ القرار بسرعة كبيرة، فقد 

 .ووافييا إلى إخراج قرار شامؿ وتتَُّيـ بالتردد مف جراء سعي المرأةتُظمَـ 
  الإنتاجية: 

عمى نظاـ الاستراحات، بحيث تأخذ وقفة بعد كؿ مَيمَّة تقوـ بيا، الأمر الذي يجعميا تحافظ  المرأةتعتمد     
عمى إنتاجيتيا عالية، عمى عكس الرجؿ الذي يميؿ إلى العمؿ لساعات طويمة دوف توقؼ، الأمر الذي يجعؿ 

 .لمياـ متذبذبةإنتاجيتو في أداء ا
 :المشاركة والتعاطف

القيادية مشاعر الآخريف، وتتعاطؼ معيـ، وتبني معيـ علاقات إنسانية، فيي تتعامؿ مع  المرأةتتفيَّـ     
 .العامميف المسؤولة عنيـ عمى أنَّيـ بشر، في حيف يتعامؿ الرجؿ مع عامميو عمى أنَّيـ آلات

ف، وتحاوؿ مساعدتيـ بكؿ ما لدييا مف أدوات، فيي تؤمف بأفَّ الحالة القيادية تشعر بآلاـ الآخري المرأةف    
 .النفسية والشعورية لمعامميف ىامة في أثناء قياميـ بالعمؿ

 التقدير: 
القيادية الآخريف، وتمدح جيودىـ وتدعميـ نفسياً، في حيف يميؿ الرجؿ إلى انتقاد موظفيو  المرأةتقُدِّر     

 .والتشجيعأكثر مف المديح 
 التضحية: 
عمى تحمؿ الالـ والتي تتجاوز المجاؿ المادي إلى المجاؿ المعنوي حيث  وقدرتيا المرأةيبرز في استعداد     

 .لا تكتفي بالتعاطؼ مع الآخريف بؿ تعيش مف خلاؿ تمؾ الآلاـ وتحاوؿ التخفيؼ منيا بقدر المستطاع
نصؼ ادمغتيـ لدى الاصغاء في حيف  اف الرجاؿ يستخدموف تؤكددراسة نشرت في لوس انجموس  وفي    

  .الدماغ كمو حيث نرى انو في كؿ اسرة اف الاب مستمع فاشؿ مقابؿ الاـ المرأةتستخدـ 
القادة في فرنسا اوردت مجموعة مف الصفات  لإعدادمعيد عممي  أكبر وىي للإدارةكما اف المدرسة العميا     

  :ري عمى النحو التاليالادا والاصلاحلمعمؿ القيادي  المرأةالتي تؤىؿ 
  .غيرىا والى ةالرشو اقؿ ميلا مف الرجؿ لمفساد الحكومي مثؿ  المرأة -
  .التغيير وعرقمةتداوؿ السمطة دوف التشبث بالمناصب  لمبدأتقبلا  أكثر المرأة -
 (213.ص2005)طارؽ محمد.بارشحيؿ. .في اتخاذ القرار والمشاركةميلا لمعمؿ الجماعي  أكثر المرأة -
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 :والرجل المرأةالفرق بين قيادة  1-4
لكف تـ ازالة كؿ  والتقاليدطويمة في الماضي مسدودا بسبب العادات  ولفترات لممرأةظؿ التطور الاداري     

مف ذلؾ فإنيا تتميز في أدائيا بالمياـ القيادية عف  وبالرغـالعقبات بالتدريج فالقيادة النسوية عمؿ شاؽ جدا 
 .بالآخريف والعنايةعلاقات  وبناءالرجؿ كالتحفيز 

 أكثردراسة قامت بيا ساندرا مورجف اف النساء المواتي يعممف في احدى العيادات الصحية النسائية في     
الاحتياجات الفردية مما ادى الى شعورىف بالانتماء الى  واشباعميلا لممشاركة في حؿ المشكلات الشخصية 

 (119.ص2007)لطفي طمعت..التنظيـ
في الاكتفاء  وتتمثؿمى القيادة اف الرجاؿ يتمتعوف بصفات تساعدىـ ع 2003دراسة لانش سنة  وفي    

 .والانضباطعمى المنافسة  والقدرة والسيطرةالقرارات الحاسمة  واتخاذ والقوةالذاتي 
اذ  والخاصالقطاع العاـ  وفيتحتؿ الكثير مف المناصب في القطاع الحكومي  المرأةفقد اصبحت الاف     

 .والمرأةانو كاف مف الصعب دراسة اوجو الاختلاؼ بيف قيادة الرجؿ 
خلاؿ الدراسات المقارنة بيف الجنسيف في المواقع القيادية وجدنا انيا تتميز بمجموعة مف الصفات  ومف    

 :اىـ ىذه السمات ما يمي ومفبالنسبة لنظيرىا الرجؿ  والخصائص
وتكوف مرنة اضافة الى عمميا ولا يتعارض معيا  بأسرتيافيي تيتـ  والعمؿبيف الاسرة  المرأةتجمع  -

 والاسرةي حيف اف الرجؿ يفصؿ بيف العمؿ ف
 وقضاءليا قدرة فائقة عمى العمؿ لساعات طويمة عمى عكس الرجؿ الذي لا يمكنو العمؿ باستمرار  -

 وقتو كمو في العمؿ
 مف الرجؿ أكثرالقيادية ليا قدرة عمى التخطيط لممستقبؿ  المرأة -
 في حيف اف الرجؿ يشعر بالضجر بسرعةالقيادية اىتماميا عمى بيئة العمؿ القيادي  المرأةتركز  -
 مف الرجؿ في اتخاذ القرارات وجرأةحذرا  أكثر المرأة -
تراعي تسمسؿ تنظيمي بخلاؼ الرجؿ الذي يحرص عمى التسمسؿ  ولاتعمؿ مف خلاؿ شبكة علاقات  -

 التنظيمي
قبؿ اف  ىلأخر فيو ينتقؿ مف ميمة  الرجؿحريصة عمى اتماـ ميمتيا ثـ الانتقاؿ لغيرىا اما  المرأة -

 ينتيي مف الاولى
 تحب تبادؿ المعمومات اما الرجؿ فيو يحب السرية والاحتفاظ بالمعمومات المرأة -
بناء و التي تحرص فييا عمى اداء العمؿ و عف الرجؿ  المرأةومف خلاؿ ما قدمناه مف خصائص تتميز بيا     

ئدة ناجحة ووجب عمى المجتمع اشراؾ المرؤوسيف في اتخاذ القرار ما يجعميا قاو علاقات مع الاخريف 
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بيف الرجؿ في العمؿ و تقديـ فرص ليا لتحقؽ ذاتيا وتفعيؿ المساواة بينيا و معنويا و المؤسسات دعميا ماديا و 
 (119.ص2009)صالح الرقب..القيادةو 

  :صعوبات القيادة النسائية
منع في القيادة أمر عسير في بعض الأحياف وذلؾ بسبب عدة تحديات تالمرأة تعتبر المساواة بيف الرجؿ و     

إلى مناصب قيادية عميا وتجعؿ طريقيا مسدود في رحمتيا لتحقيؽ ذاتيا ونشر مواىبيا وخبراتيا  المرأةوصوؿ 
ولازالت الى الاف ىذه التصورات   المرأة ذلؾ يعود لمتصورات التي تكونت مسبقا عبر التاريخ عف و  المختمفة

تتمثؿ ىذه و بت ذلؾ مف خلاؿ قيادتيا تثو ىزيمتيا و اف مواجيتيا  المرأةتمثؿ صعوبات تستوجب عمى و 
 :يمي فيماالتحديات 

   :الصورة النمطية في العملو  المرأة -
يجدوف تولي نساء  مف الشائع لدى الأمـ جميعيا أف المَناصب القيادية لا يتولاىا سوى الرجاؿ، بؿ إف بعضيـ

التخمص منو كما أف الأمر لـ  يجب منيـ لمناصب عميا سوَاء في مجاؿ الثقافة أو الاقتصاد أو السياسة عار
يقؼ عند ذلؾ الحد بؿ انعكس عمى كافة الأدوار الوظيفية التي تشغميا النساء حيث أننا نجد اليوـ احتمالية 

 .ترقي النساء في وظائفيفَّ أقؿ بكثير مف احتمالية ترقي الرجاؿ وكؿ ذلؾ تحت مسمى النمطية
 :ظاىرة السقف الزجاجي -

 أوولايات المتحدة الامريكية بانو الحواجز المصطنعة الناتجة عف تحيز اتجاىي عرفو مكتب العمؿ بال    
تنظيمي يمنع الافراد المؤىميف مف الوصوؿ الى المناصب العميا في منظماتيـ وىذا التعريؼ يشير الى غياب 

اتجاىي ناتج ىو ناتج عف تحيز  وانمامف الوصوؿ الى المناصب العميا  المرأةالاسباب الموضوعية التي تمنع 
   .تحيز تنظيمي مف المؤسسة لصالح الرجؿ وعف المرأةمعينة حوؿ اداء  وانطباعاتعف افكار 

البيت الزجاجي كما يطمؽ عميو البعض عمى انيا العوائؽ التي تمنع  أوكما تعرؼ ظاىرة السقؼ الزجاجي     
غير مرئي يتواجد في الواقع ويصعب مف الوصوؿ الى المناصب القيادية كما ينظر اليو عمى انو بيت  المرأة

مف الوصوؿ الى مناصب عميا  ويمنعيـفي منظمات الاعماؿ  لممرأةتحطيمو وىو يحد مف التقدـ الوظيفي 
   (117ص.2015)موفؽ سياـ. .المنظمة مف الاستفادة مف خبراتيـ التي تكوف متميزة في احياف كثيرة ويحرـ
  :متلازمة الذكور الفا   -

في العمؿ ناتجة عف الثقافة السائدة في المجتمع فيناؾ مفاىيـ  لممرأة كانت مشكمة الصورة النمطية إذا    
 بيتا  والمرأةعمى اساسيا كمتلازمة الذكور الفا  والمرأةبيف الرجؿ  والتميزاخرى ترتبط بالطبيعة البيولوجية 

ستخدـ الى الذكر المييمف كما انو حرؼ اغريقي ا للإشارةالذكر الفا مصطمح استخدـ في مممكة الحيواف 
 ليصؼ الاوؿ في ترتيب الجماعة وىو شيادة لنوعية بيولوجية أي )سمة طبيعية في نوع ما(
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اولا  يأتيبحيث اف الرجؿ الفا  المرأةبدوره يشير الى موقع ترتيب  والذياما بيتا فيو الحرؼ الاغريقي الثاني 
  .ثانيا تأتيبيتا  المرأةو 

بالنسبة  المرأةفا تعتبر مكونا طبيعيا لتمييز المعاممة بيف الرجؿ و وفي عمـ الاعماؿ فاف متلازمة الذكور ال    
يستخدموف طاقتيـ بروح قتالية دوف كمؿ  لأنيـ أكبرليـ يروف اف الذكور الفا في عالـ الاعماؿ لو اىمية 

  .يصبحوف قادة في المواقؼ التنافسيةو 
 :واقع القيادة النسائية في الجزائر

الاسلامي و القائدات راس اليرـ القيادي في تاريخنا العربي و كثير مف الممكات عمى الرغـ مف اعتلاء ال    
جميمة و لالا فاطمة نسومر و زنوبيا في سوريا و كميوباترا في مصر و حتشبسوت و عمى غرار بمقيس ممكة سبأ 

يرات عمى الى الاف عرؼ المجتمع الجزائري عدة تغو فمنذ الاستقلاؿ ، غيرىفو قائدات الثورة الجزائرية  بوحيرد
في النسؽ الثقافي  المرأةمكانة  بيف كؿ ىذه التغيرات تتغير والاقتصادية فمفالثقافية و كؿ الاصعدة السياسية 

  .في المجتمع المعاصر المرأةالتاريخي لممجتمع الجزائري حيث ساىمت في ارتفاع منزلة و 
يا اليوـ العديد مف المسؤوليات تتمثؿ في الادارة الجزائرية يقع عمى عاتق أوالقائدة في الجزائر  المرأةف    

  .توظيؼ العلاقات البشرية
لموظائؼ الادارية القيادية في الجزائر ساعدنا عمى معرفة ىذا الدور الاجتماعي الذي تمثمو  المرأةفتولي     

مستواىا ذلؾ نظرا لتطور و الذي يكوف مف اعتبارىا ربة بيت الى وصوليا اعمى المراكز القيادية في الدولة و 
  .الثقافية التي عرفيا المجتمع الجزائريو الاجتماعية و السياسية و التغيرات الاقتصادية و التعميمي 

في النسؽ الاجتماعي خاصة بعد انتشار الحركات النسوية عبر العالـ  المرأةمكانة و حيث ارتفعت منزلة     
تكريس و في التنمية الاجتماعية الشاممة اشراكيا و دعميا و  المرأةالعربي مطالبة بتحرير  أوسواء الغربي 

)ملاؾ .الواجباتو في الحقوؽ  والمرأةالاتفاقات الدولية مبدا المساواة بيف الرجؿ و الدستور الجزائري 
 (19-18.ص2015سميرة.
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   :العلاقات العامة -2
  :العامة تالعلاقاتطور و  نشأة 2-1

جماىيرىا المؤثرة فييا و محة المؤسسة اليادفة الى الموائمة بيف مصو بالرغـ مف اف العلاقات العامة الحديثة     
ف العلاقات العامة عرفت أبوضوح تاـ و لا اف الباحث في جذور التاريخ يجد إ ،لـ تظير الا في القرف العشريف

منذ ظيور الخميقة لمعلاقات الاجتماعية و حياتو الاجتماعية  إطارمارس الانساف في  )فقدمنذ قديـ الزمف 
 .اجتماعية(ة دوف علاقات حيث لا وجود لمجماعة البشري

 اىداؼ مشتركة بيف الافراد المتفاعميف   أوحيث اف ىذا التفاعؿ يبدا في مبررات استمراره تحقيؽ مصمحة     
العلاقات العامة وصفيا نشاطا ملازما لحياة الدماعة البشرية ميما  نشأةولذلؾ يعد الاجتماع الانساني بداية 

  .كاف عدد افرادىا
لتطور التاريخي لمعلاقات العامة بمراحؿ عديدة بدءا مف العصور البدائية الى عصر الحضارات فمقد مر ا    

الى قدماء المصرييف )الحضارة الفرعونية( مرورا بالحضارة اليونانية و اشور )وادي الرافديف( و القديمة في بابؿ 
 (2019رداف ىادي الجنابي.ح) .انتياء بالعصر الحديثو حتى العصور الوسطى وعصر الاسلاـ و الرومانية و 
 العلاقات العامة في العصور القديمة: 

فقد ظيرت العلاقات العامة في المجتمعات البدائية مف خلاؿ العلاقات التي كانت سائدة بيف افراد الاسرة     
 امةبإقفقد كانت القبائؿ في المجتمعات البدائية تيتـ  ،واحد لأصؿاصبحت بعد التوسع عشيرة تنتسب و الواحدة 

كاف يتولى عممية و الصمح خاصة في الحروب  لإقامةاقامة علاقات ودية و بيف قبائؿ اخرى و علاقات بينيا 
يدعوىـ الى الخروج في كافة المناسبات الاجتماعية المختمفة و الاعلاـ بيف اعضاء قبيمتو رئيس القبيمة 

 (15.ص.1992محمد منير).الصيد ...الخو الحروب و 
تدرجت اصولو الى شخص و العامة وجدت مع وجود الانساف مف ىنا يمكف القوؿ اف وظيفة العلاقات و     

 عمى الاخريف  وتأثيرهالتعبير لما لديو مف قوة اقناع  لإجادتومعيف 
  ينيالعلاقات العامة عند المصر:   

اىتمت الدولة بتسجيؿ الاحداث اليامة و في مناسبات كثيرة  بالأىالياىتـ مموؾ الفراعنة بالاتصاؿ     
  .لؾذغير و البعثات التجارية و مثؿ الانتصارات الحربية  وصفيا في المجتمعو 

الاعلاـ و كاف اليدؼ مف وراء ىذا العرض و عرضيا عمى الناس و اىتمت الدولة بتسجيؿ ىده الاحداث و     
جدرانيا و يستخدموف واجيات المعابد  امصمحتيـ وكانو اقناعيـ باف الحاكـ حريص عمى و الجميور  تأييدكسب 



  الإطار النظري لمدراسة    

37 
 

  .الكتابة عمى اوراؽ البرديو الرسومات الحجرية و وسائؿ اخرى لمشرح مثؿ النقوش و دينية لنشر التعاليـ ال
 
  شوريةالآو العلاقات العامة في الحضارة البابمية: 

في عواطؼ الناس خاصة في  بالتأثيرالحكاـ في الحضارات القديمة ييتموف اىتماما كبيرا و كاف مموؾ     
السياسية حيث كاف لمموؾ بابؿ صحؼ يسجموف عمييا مختمؼ و ة الانقلابات العسكريو اوقات الاحداث 
المناسبات و يدعوىـ الى الاعياد و مراعاة الوقت المناسب  ترسؿ التعميمات عف طريقيا معو الاحداث اليومية 

ما فعمو جيشيـ و باستخداـ الموحات الطينية التي تتضمف النشرات المصورة حيث تروي انتصاراتيـ  كؿ ىذاو 
  .قاعاتيـو يعرضوىا في شوارعيـ ل بالأعداء

  الرومانو العلاقات العامة عند اليونان: 
توسعوا في الانشطة لاف حضاراتيا كانت تعتـ و الرومانيوف بالعلاقات العامة مع الشعب و اىتـ اليونانيوف     

قة تتسـ بالثقة افكاره بغية انشاء علاو يسمحوف لمشعب بالتعبير عف رايو  اوكانو  وتأييدهعمى ثقافة افراد الشعب 
  .الحكومةو المودة المتبادلة بيف الشعب و 

النشرات اليومية عف اعماؿ مجمس الاشراؼ و كانوا يستخدموف العديد مف الوسائؿ منيا القصائد الشعرية و     
  .بالأحداثلتعريؼ الشعب 

ع اليومية التي استعماؿ يوليوس قيصر جريدة الوقائ وـ مظاىر العلاقات العامة بيف الحضارتيف ىأىمف و 
 (45.ص2011)فيمي محمد. .قبؿ الميلاد لتسجيؿ نشاط مجمس الشيوخ 59في الظيور سنة  بدأت

  الإسلامية:العلاقات العامة في الحضارة 
 للإسلاـاستطاعت الحضارة الاسلامية اف تظير مفيوـ العلاقات العامة مف خلاؿ اعتمادىا في الدعوة     

رسالات و سمـ مف لقاءات و سوؿ صمى الله عميو عمى عدة اساليب اتصالية مختمفة خاصة ما جاء بو الر 
  .محاولة اقناع الناس بالعلاقة الطيبةو اعتماد الصدؽ و مبعوثيف و 

 التأثيرمتمرسيف في اساليب و فنونيا و المسمميف اتقانا لمدعوة  أكثرمف  اكانو الشيعة و فنجد اف الفاطمييف     
يتجمى كؿ ىذا في ايات و ي صميـ العلاقات العامة ىذا ما يدخؿ فو الاعياد و في النفوس مف خلاؿ الاحتفالات 

 (194ص.2003محمد عبد الفتاح.) .حاديث نبوية شريفةأو  قرآنية
 العلاقات العامة في العصور الوسطى: 

طمؽ عمييا العصور المظممة أتعتبر العصور الوسطى مف اسوا العصور التي مرت بيا البشرية حتى     
الفوضى الى اف جاءت و الاجتماعي و الانحلاؿ الاقتصادي و ور نتيجة الجيؿ دىحيث عاشت حالة مف الت

  .الاجتماعيو جاءت تعاليـ مارتف لوثر لتحدي النظاـ السياسي و حركة الاصلاح التي اثبتت اىميتيا 
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النشر عف طريؽ انشاء معيد و قد عممت دعوة الاصلاح عمى تخريج متخصصيف في الدعوة الدينية و     
استخداميا في المجالات  أمكفاتسع نطاقيا حتى و خاص بذلؾ ومف ىنا جاء الاىتماـ بالعلاقات العامة 

المؤلفيف الذيف ساىموا في النشر لكسب ثقة و السياسية عف طريؽ الكتاب و الدينية بجانب المجالات الاقتصادية 
 (55-54.ص2011محمد العدوي.)فيمي .وتأييدىـالجماىير 

 العلاقات العامة في العصور الحديثة:   
في السنوات الاخيرة مف القرف التاسع عشر  ؿ مرةو استعمؿ مصطمح العلاقات العامة بالمفيوـ الحديث لأ    

ـ كاف موضوعيا 1882( في محاضرة القاىا درماف استوف في قاعة بكمية الحقوؽ بجامعة بيؿ سنة 19)
  .الواجبات المينية القانونيةو العلاقات العامة 

ىو رئيس شركة و يؿ نفا ما المؤسس الفعمي لمعلاقات العامة في الولايات المتحدة الامريكية فيو ثيودورأ    
 امما ميد الطريؽ لمف اتو  والشكاوىـ مكتب الاشتراكات 1907التمغراؼ الاىمية حيث اسس سنة و التمفوف 
ذلؾ بعد ما وضع العديد مف المبادئ منذ مطمع و منيـ الممقب بأب العلاقات العامة إيفي لي ليد باتر و بعده 

ـ في النشرة التي 1921ؿ مرة سنة و العلاقات العامة لأ ىو مف استعمؿ تعبيرو القرف العشريف الى غاية وفاتو 
   .اصدرىا مع مساعديو بعنواف )العلاقات العامة(

ادوارد و لى رائداف في مجاؿ العلاقات العامة وىما كارؿ بابور و ظير بعد الحرب بعد الحرب العالمية الأو     
  .ـ1923الراي العاـ( الذي نشر عاـ  ؿ كتاب في العلاقات العامة بعنواف )بمورةأو  أصدربيرنايس الذي 

ازدادت اىميتيا بصورة ممحوظة فقد اصبحت تمعب دورا كبيرا في و بعد الحرب العالمية الثانية تطورت و     
الاعلاـ المختمفة مف صحافة و تنع وسائؿ الاتصاؿ و التكنولوجي و كاف لمتقدـ العممي و المجتمعات العصرية 

 .فعالية العلاقات العامةو كبير في زيادة اىمية  اأثير تطباعة  وأجيزةتمفزيوف و اذاعة و 
 :مفيوم العلاقات العامة 2-2

نيا ليست نشاطا اداريا فقط ألا إة العلاقات العامة داخؿ اي مؤسسة جزءا مف ىيكميا التنظيمي إدار تعد     
 بيا  وتتأثرتؤثر فييا و انما ىي نشاط جوىره الاتصاؿ فالعلاقات العامة تمثؿ نظاما مفتوحا تتفاعؿ مع بيئتيا 

شاع استخدامو في منتصؼ القرف و ( 19فقد ظير مصطمح العلاقات العامة قرابة نياية القرف التاسع عشر )
نلاحظ ذلؾ مف خلاؿ و ( ومف وقتيا تطور مفيوـ العلاقات العامة بشكؿ سريع عمى مر السنيف 20العشريف )

الدراسات و ض البعض مما ورد في كتب الباحثيف تواجد العديد مف التعريفات الخاصة لذلؾ سوؼ نستعر 
  .المختمفة ةالأكاديمي

نيا أـ ب1948ؿ تعريؼ دقيؽ لمفيوـ العلاقات العامة وضعو المعيد البريطاني لمعلاقات العامة عاـ أو     
اي مجموعة مف  أوافرادىا و الصلات القوية بيف المنظمة و مستمرة تيدؼ الى ايجاد التفاىـ و جيود مخططة 
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 .علاقة مستمرةو ما ينتج عف ىذا التفاىـ مف اقامة سمعة طيبة و المنظمات  أوالافراد  أومجموعات ال
منظمة تحاوؿ المؤسسة و ف الجمعية الدولية لمعلاقات العامة عرفتيا عمى انيا وظيفة ادارية دائمة أنرى و     

في و المشاركة و عيـ بالتفاىـ ف تتعامؿ مأيمكف  أوالخاصة عف طريقيا اف تحقؽ مع مف تتعامؿ  أوالعامة 
طريؽ تطبيقيا لبرامج  ف تصؿ عفأسبيؿ ىذه الغاية عمى المؤسسة اف تستقصي راي الجميور مف ناحيتيا و 
   .الاعلاـ الشامؿ الى تعاوف فعاؿ يؤدي الى تحقيؽ جميع المصالح المشتركة

الاتصاؿ تيدؼ و  للإعلاـسموب أو  كما عرفتيا جمعية العلاقات العامة الفرنسية عمى انيا طريقة لمسموؾ    
الجماىير المختمفة داخؿ المؤسسة و المحافظة عمييا بيف اعضاء المؤسسة و الى اقامة علاقات تتسـ بالثقة 

 .بنشاط المؤسسة كما قدـ باحثوف عرب تعريفات مختمفة عف العلاقات العامة منيـ تتأثر لأنياخارجيا و 
ىي الوظيفة الادارية التي تعمؿ عمى تقييـ اتجاىات الجميور  عرفيا مارستوف بأف العلاقات العامةو     
تنفيذ برامج مف شانيا اف تؤدي الى كسب تفيـ و اجراءات المنظمة مع الصالح العاـ و تطابؽ سياسات و 

  .وتأييدهالجميور 
بناء و ف العلاقات العامة ىي التواصؿ مع الجميور بيدؼ تحقيؽ التفاىـ المشترؾ أيرى ادوارد بيرنيز و     

  .العلاقات الحسنة
   :كما عرفيا باحثوف عرب بتعريفات مختمفة لمعلاقات العامة عمى النحو التاليو     
اتصالي يستخدمو مينيوف في و نجد عمي برغوت الذي استخمص مفيوـ العلاقات العامة بأنيا نشاط اداري     

لتصحيح ما يطرا و ف خلاؿ البرامج الوقائية العلاقات العامة في بناء سمعة المؤسسة لمساعدتيا عمى النجاح م
ضاع خاطئة مف خلاؿ البرامج العلاجية التصحيحية مستخدمة في ذلؾ عمميتيا أو عمى ىذه السمعة مف 

  .المتابعة ممتزمة بقيـ الاخلاؽو التنفيذ و التخطيط و المتمثمة في البحث 
التي تسعى بيا المؤسسات و مستمرة و ة بالنسبة لعمي الباز العلاقات العامة ىي وظيفة ادارية مخططو     

ذلؾ مف خلاؿ و الحفاظ عميو و تعاطؼ الجميور الذي ييميا و  وتأييدالخاصة لكسب ثقتيـ و المنظمات العامة و 
الاداء و تحقيؽ المزيد مف التعاوف و نشاطاتيا و قياس اتجاه الراي العاـ لضماف توافقو مع سياستيا قدر الامكاف 

  .الفعاؿ لممصالح المشتركة باستخداـ الاعلاـ الشامؿ
ما سمير حسيف فعرفيا عمى انيا وظيفة ادارية اساسية ليا جانبيا الاستشاري الذي يتمثؿ في تقديـ أ    

  .التنفيذي الذي يقوـ بالعمميات الاتصاليةو مما يساىـ في ترشيد القرارات الادارية  للإدارةالمشورة و النصح 
رسالتيا في تحقيؽ التفاىـ بيف  بأداءف العلاقات العامة تقوـ أعميو عمي عجوة اذ قاؿ  أكدىذا ما و     

 بالإضافةالترفييية و التثقيفية و  والتأثيريةالخارجية مف خلاؿ البرامج الاعلامية و جماىيرىا الداخمية و المؤسسة 
  .ة في حؿ المشكلات التي تواجو الجماىيرالمساىمو الخدمات التي تيدؼ الى تذليؿ العقبات و الى البرامج 
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انسجاـ و مف ىنا يمكننا القوؿ بأف العلاقات العامة تقوـ عمى الاتصاؿ بالجميور في سبيؿ خمؽ توافؽ و     
 .المجتمع وفؽ برنامج خاص أوالجماعة  أوبيف الاشخاص في نطاؽ المؤسسة  أفضؿ

 
 :أسس العلاقات العامةو مبادئ  2-3

ات العامة إلى جممة مف المبادئ والتي يؤدي الالتزاـ بيا مف طرؼ القائميف بالعلاقات العامة تستند العلاق    
في المؤسسة إلى تأدية النشاط بشكؿ جيد ومف أىـ ىذه المبادئ المسؤولية الاجتماعية، احتراـ رأي الفرد، عدـ 

لأساليب العممية في البحوث، إخفاء المعمومات عف الجميور، الالتزاـ بمبادئ الأخلاؽ السميمة، إتباع ا
 .انطلاؽ العلاقات العامة مف البيئة الداخمية

ويمكف القوؿ واستنادا لما سبؽ فيي تطبيؽ سواء بيف الأفػػػػػػػػػػػػػػػػػػراد أو بينيـ وبيف المؤسسة حتى يضمف     
ئصيا وعمى ىذا يجب النجاح لمنشاط المراد إنجازه في المؤسسة أو اتجاه فئة مف الجماىير ميما كانت خصا

 (133-125.ص1993)حسيف عبد الحميد. .توضيح أىـ الأسس والمبػػػػػػػػػػػػػادئ التي ترتكز عمييا العلاقات العامػػػػػػة
 أسس العلاقات العامــــة: 
 مف بيف الأسس التي يمكف إدراجيا في ىذا الإطار نذكر:    

 العلاقات العامة تبدأ مف داخؿ المؤسسػػػػػػة -
تحسيػػف علاقاتيا مع الجميور الخارجي وعلاقاتيا مع أنو لمف غير المنطقي أف تبدأ المؤسسة ب -

جميورىا الداخمي ليست عمى ما يراـ فيجب أولا خمؽ روح الجماعة والتعاوف بيف أفراد المؤسسة عمى 
اختلاؼ مستوياتيـ الإدارية، فالصورة التي تطبع في أذىاف الجميور الخارجي عف أية مؤسسة ىي 

 ػػاليا وطريقة معاملاتيـ لمناس.تمؾ التي يراىا في موظفييا وعمػػ
تباع الأسموب العممي -  مراعاة الصدؽ والأمػػػػػػػانة وا 
يجب أف تتفؽ أعماؿ المؤسسة مع أقواليا وفقدت الثقة بيف جميورىا الداخمي والخارجي ولكي تبمغ  -

ستقصاء الميداني، المؤسسة أىدافيػػػػػػػا يجب إتباع طريقة البحث العممػػػػػػػػػػػػي مف تحميؿ دقيؽ وكذا الا
 كما يجب أف يمتزـ العامموف في العلاقػػػػػػػات العامة بالقيـ الأخلاقية في جميع تصرفاتيـ.

 إتباع سياسة عدـ إخفاء الحقائؽ -
إف ىذه السياسة كفيمة بأف تقتضي عمى الشائعات الضارة التي تولد عدـ الثقة وتبني جسرا مف التفاىـ  -

 والتعاوف المشترؾ.
 سسة في رفاىية المجتمعمساىمة المؤ  -
 يجب أف تضع كؿ ىيئة أىدافيا في ضوء الأىداؼ العامة لممجتمع وبذلؾ تصبح عضوا نافعا فيو. -
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 نشر الوعي بيف الجماىير        
تقدـ العلاقات العامة عمى الوعي بيف الجمػػػػػػاىير وتوجيو الرأي العاـ مف أجؿ التعاوف لتحقيؽ  -

 المصالح العامة لممجتمع.
 ثقة الجماىيركسب  -
إف نجاح أي مؤسسة مرىوف بمدى رضا الجمػػػاىير عنيا، ولذلؾ يجب عمى عماؿ المؤسسة والمكمفيف  -

بالعلاقات العامة القياـ بكؿ واجباتيـ وتحسيف أدائيـ لخمؽ جو مف الثقة بينيـ وكسب ثقة واحتراـ 
 الجميور الواسع.

 تعاوف المؤسسة مع المؤسسات الأخرى -
تعمؿ المؤسسات الأخرى وأف  ألاد أسس النجاح في أي عمؿ لذلؾ عمى المؤسسة يعتبر التعاوف أح -

 تخمؼ نشاطا تعاونيا معيا خاصة في برنامج العلاقات العامة
 نلاحظ مما سبؽ أف الأسس التي ترتكز عمييا العلاقػػػػػػػػػػػػػػات العامة في مختمؼ المؤسسات و     

الروابط وتنوير رأي الفػػػرد والجماعػػػػػػػة العامميػػػػػػػف وتقوية روح العمؿ إنما تيدؼ إلى تقوية العلاقػػػػػػػػات و 
أف يفيـ بأف ىذه الأسس عبارة عف أداة فعالة تستعمميا العلاقات العامة أثناء أنشطتيا و والإخلاص لدييـ 

 (19.ص1980)محمد بيجت. المختمفة
 مبادئ العلاقات العامـــــــــة: 
نى ومفيوـ المبادئ مقارنة بالأسس لسبب بسيط وىو أف جميع في الحقيقة لا يوجد اختلاؼ كبير في مع    

ىذه الخصػػػػػػػػػػػػائص تصب في بوتقة واحػػػػػػػدة وىي تمؾ المتمثمة في تدعيػػػػـ وتقوية المؤسسة ومف المبادئ التي 
 يمكف ذكرىا ما يمػػػػػػػػي:

ي شكػػػػػػػؿ كتيب يمكف توزيعو إعداد خطة أو وسيمة لمعلاقات العامة موضحة المثؿ العميا لممؤسسة ف -
 عمى المستخدميف بحيث يمكنيـ أف يتفيموا أىداؼ الإدارة في العلاقات العامة.

تشكيؿ مجمس فرعػػػػػػػي للإدارة يتكوف مف الصؼ الثاني للإدارييف في كؿ إدارة مف كؿ إدارة اليامة  -
 وتحميؿ ىذا المجمس مسؤولية تنفيذ برنامج تقيمي لمعلاقات العامة.

إخراج تقرير سنوي يوزع عمى المستيمكيف والمساىميف يشرح سياسة المؤسسة وتجاربيا إلى جانب  -
تمخيص نواحي التقدـ التي أحرزتيا، مع إعداد تفسير صريح ومبسط عف المركز الراىف لممؤسسة 

جو لتوزيعو عمى المستخدميف مؤكدا الخدمة التي تؤدييا المؤسسػػػة بوجو عاـ ولممجتمع المعني بو 
 خاص.

تشجيع الإدارييف وعمى الخصوص مديري الفروع في أف يمارسوا أنشطتيـ بالأندية المحمية والمنظمات  -
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 الشخصية بيف المؤسسة والقػػػػػػػػػادة في المجتمع المحمي. الاتصالاتالدينية والأخوية، وبذلؾ تتزايد 
لاجتماعي والتأكػػػد مف أف الصحافة تعريؼ مدير المؤسسة ببعض البرامج الإنشائيػػػػػػػة في الإصلاح ا -

عمى عمـ بنشاطو، وتشجيع ىيئة الإدارة عمى التعاوف مع محرري الصحؼ المعنية بشؤوف الصناعة 
 في إعداد موضوعات تتناوؿ سياسة الإدارة وأساليبيا.

استخداـ أنسب الطرؽ للإبقاء عمى رضا العملاء ليحسوا بالرضا عف أعماؿ المؤسسة لأنيـ يعتبروف  -
في الواقع محركيف قادريف عمى استمرار نجاح المؤسسة، كما يجب المحػػػػافظة عمى سياسة واسعة 

 النطاؽ في أمور التشغيؿ دوف أي تميز.
لّا تنحرؼ الدعاية  - علاـ الجميور وا  أف تحرص المؤسسة عمى أف توجو دعايتيا إلى الخدمة العامة وا 

 أعينيا أف الخدمػػػػػػػػػػػػة الأفضؿ تؤدي إلى ربح أوفىإلى الأنانية، كما أف عمييا أف تضع دائما نصب 
 اختبار مكاف معيف أو شعار معيف يعطي لممؤسسة طابعا خاصا بيا في أذىاف الجماىير. -
العلاقات العامػػػػػػػػة حينما ارتكزت عمى ىذه الأسس والمبادئ أنما استندت في وقت  إفىنا يمكننا القوؿ و     

عمى مجموعة مف الحقائؽ يتميز بيا الإنساف، ىذا الكائف الذي يتميز بكثير مف سابؽ إلى فمسفة مبنية 
الخصائص والصفات التي منيا نرى أنو كائف اجتماعي بطبعو ولا يمكنػػػػػو العيش بمعزؿ عف الآخريف، كما لو 

 (133-125.ص 1993)حسيف عبد الحميد. مجموعة مف الاحتياجات البيولوجية والنفسية الاجتماعية
 :وظائف العلاقات العامة 2-4

 الاحتراـتعزيز و  الاتصاؿتطوير خطوط و ثؿ العلاقات العامة وظيفة إدارية متميزة تساعد عمى إقامة تم    
الجميور المختمفة  اتجاىاتتزويدىا بالمعمومات اللازمة حوؿ و جميورىا و التعاوف بيف المؤسسة و المتبادؿ 

 (67.ص2019)حرداف ىادي. .الجميورو تأكيد مسؤوليتيا في خدمة مصالح المؤسسة و 
نوع الوظائؼ التي تقوـ بيا إدارة و الباحثيف في مجاؿ العلاقات العامة حوؿ عدد  ختلاؼاعمى الرغـ مف و     

التي تشكؿ محورا رئيسيا لأنشطة و العلاقات العامة في المؤسسات الحديثة فإنو يمكف إجماؿ ىذه الوظائؼ 
  :العلاقات العامة بما يأتي

 البحث:  
دراسة الظروؼ و الرأي العاـ لجماىير المؤسسة  ىاتاتجايقصد بالبحث تمؾ الدراسات الخاصة بقياس     

الإستراتيجيات الخاصة بقرارات المؤسسة و التي تمعب دورا في تقرير الخطط  والاقتصادية والاجتماعيةالسياسية 
 ىذا عمى أسس عممية إحصائية دقيقة و 
 التخطيط:  
التخطيط و قيؽ أىداؼ العلاقات العامة لتح احتمالاتحديد مسارات التصرؼ الأكثر و يعني التوقع بالمستقبؿ     
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ىو أمر ضروري فلا يمكف القياـ بنشاط ناجح و كوظيفة مف وظائؼ العلاقات العامة يساعد في رسـ سياستيا 
الجماىير المستيدفة و ذلؾ بتحديد اليدؼ و ، انتقائيليس بشكؿ عشوائي أو و مدروس و دوؽ تخطيط مسبؽ 

تحديد الميزانية عمى الأنشطة المختمفة لممؤسسة و  الاختصاصاتيع توز و تصميـ البرامج الإعلامية المناسبة و 
  .لذلؾ فإف ىذه الوظيفة تقوـ بشرح سياسات المنظمة لمجميور

 
 الاتصال:  
الأفراد و بالمسؤوليف في الداخؿ  اتصاؿىو عممية و ىو النشاط الأكثر وضوحا في وظائؼ العلاقات العامة     

أو  والاتجاىاتالأفكار و يعني نقؿ المعمومات و الخاصة بالعلاقات العامة  في الخارج ليقدموا ليـ المعمومات
تقوـ ىذه المعمومات في التأثير عمى سمعة و العواطؼ مف شخص أو مجموعة إلى أخرى مف خلاؿ الرموز 

   .صورتيا لدى الجميورو المؤسسة 
 :التنسيق 
يتـ التنسيؽ بيف إدارة العلاقات العامة  تعد ىذه الوظيفة مف العناصر الميمة في العلاقات العامة اذ    

  .ذلؾ فيما يخص الأنشطة التي تقوـ بياو الإدارات الأخرى داخؿ المؤسسة و 
يرى الدكتور عمي عجوة أف وظيفة التنسيؽ تساعد في تحقيؽ اىداؼ متنوعة لأنشطة العلاقات العامة و     

  :مف أىميا
ينسجـ في بناء العلاقات العامة و الييكؿ التنظيمي تصميـ الييكؿ التنظيمي بما يتفؽ مع موقعيا في  -

 بيف الوحدات المختمفة في الييكؿ 
 مراقبة برامج العلاقات العامةو تنسيؽ فعاليات المتابعة  -
 التعارض بينيماو برمجة أنشطة العلاقات العامة مع الأنشطة الأخرى في المنظمة بما يمنع التقاطع  -
 التقويم:  
مف ثـ و نواحي القصور التي تشوب اية عممية تنفيذية و التحري عف الأخطاء و يقصد بو إجراء الفحص     

جراءات كفيمة بإصلاح الخطأ و وضع خطط   الاستخداـميزتيا الأساسية ىي و  ،نواحي القصور موضع التنفيذو ا 
 )نفس المرجع(.أقصى كفاءةو تكمفة و الأمثؿ لمموارد المتاحة في تحقيؽ اىداؼ المؤسسة بأقؿ جيد 

 :علاقات العامةاىداف الو ىمية أ 2-5
 تقديميا و اىداؼ العلاقات العامة و عمى اىـ النقاط فيما يخص اىمية  في ىذا العنصر سنحاوؿ التعرؼو 

 اىمية العلاقات العامة: 
اف العلاقات العامة في المؤسسات ليا اىمية كبيرة لما تقوـ بو في تخفيض معاناة الجماىير في  -
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تحسف صمة الجميور بالمؤسسة و الامراض الادارية و  بعض المؤسسات عف طريؽ تقميؿ حدة السمبيات
  .تدعـ ثقتو بياو 

  .متعاوف مع الحكومة إيجابيتحوليـ لجميور و تنمي الشعور بالمسؤولية لدى المواطنيف  -
مف واجب الادارييف اف يخبروا الجماىير  أصبحالعامة حيث  للإدارةحيوية و تؤدي وظيفة ميمة  -

 .تعطييـ الحؽ في الرد عمى النقادو ـ يجسوا نبض الراي العاو بسياستيـ 
التنظيمات عمى و ىذا ما يساعد المجتمع و دعـ المسؤولية الاجتماعية بيف الجماىير و تعمؿ عمى غرس  -

التغمب عمى جميع العقبات التي تواجييا لاف المشاركة الجماىيرية لا تجعؿ ىذه الييئات في عزلة 
 (46-45.ص2001)ىناء حافظ. .عف الجماىير

يساند المؤسسات بما يقوي الروابط و يؤيد  جميورايجاد و اراء جديدة و  تييئة الراي العاـ لتقبؿ افكار -
 بيف جماىيرىاو بينيما 

لا في أو مف الميـ اف تتوفر ىذه الثقة و انجازاتيا و  وبأىدافياتعمؿ عمى كسب ثقة الجماىير بالمؤسسة  -
 ثانيا الخارجيةالجماىير  وتأييداف تسعى لكسب ثقة و العامميف بالمؤسسة 

بما و الييئات الداخمي خدمات انسانية متنوعة بما يعود عمييا بالنفع  لجميورات العامة تحقؽ العلاق -
اسباب الحياة الكريمة لمعامميف بالييئات  ويييئالعدالة التامة و  الاجتماعيةيكفؿ ليـ تحقيؽ الرعاية 

 (2003)محمد بيجت. في نفوسيـ الطمأنينةبالتالي فانو يساعد عمى نشر و 
يا اىمية كبيرة لما تقوـ بو في تخفيض معاناة الجماىير في اف العلاقات العامة في المؤسسات ل -

تحسف صمة الجميور بالمؤسسة و الامراض الادارية و بعض المؤسسات عف طريؽ تقميؿ حدة السمبيات 
 (61.ص2005)عبد الرزاؽ الدليمي. .تدعـ ثقتو بياو 

 ىداف العلاقات العامةأ: 
قتصادية والاجتماعية في كافة المجالات وكؿ المياديف الاو تمارس العلاقات العامة انشطتيا المختمفة     

 :ىيو ذلؾ لتحقيؽ مجموعة مف الاىداؼ و السياسية و 
اف السمعة الطيبة ىي احدى الدعائـ الاساسية التي يقوـ عمييا كياف  باعتبارتوطيد سمعة المؤسسة  -

  .التعامؿ معياو الجميور  لإقباؿالمؤسسة مما تخمؽ مناخ مناسب 
  .العامميف فيياو كذلؾ بيف ادارتيا و تمع المجو دعـ الاستجابة المتبادلة بيف المؤسسة  -
رغباتيـ بما لا يعترض مع الانظمة و مسايرة اىتمامات الناس و التفاعؿ الايجابي مع الاحداث  -

  .القوانيف السائدة التي تنظـ الحياة العامةو 
 ىو عمؿو المحافظة عمى استمرارية ىذه السمعة لدى مفاتيح الراي العاـ و اد سمعة جيدة لممؤسسة جاي -
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مدراء ذوي و اسيامات مخططيف و يتطمب ميارات و الطاقة و دقيؽ يحتاج الى قدر كبير مف الوقت 
قدرات عالية عمى اف يكونوا معنييف ببناء سمعة المؤسسة فاف ىذه الميمة عمى قدر كبير مف الاىمية 

  .المسؤوليةو 
  .الخدمات التي تقدميا المؤسسة بأىميةنشر الوعي  -
مساعدتيـ في حؿ و الثقافية و لعامميف في المؤسسة مف الناحية الترويجية احتياجات او معرفة اراء  -

 .تشجيعيـ عمى المساىمة في نشاطات فكرية واجتماعيةو مشاكميـ 
استخداـ مختمؼ وسائؿ و غير مشابية  أوالمنظمات الاخرى المشابية و توثيؽ الاتصاؿ بيف المؤسسة  -

  .المكتوبة أوالاتصاؿ المكتوبة المرئية 
 أواىدافيا لا تقتصر عمى الجميور الداخمي و ىنا فيمكننا القوؿ اف اىمية العلاقات العامة  مفو     

السعي الى خمؽ التكامؿ بيف جماىيرىا مف اجؿ المحافظة و الخارجي بؿ بمحاولة تحقيؽ رضا الطرفيف 
 (18.ص2010.)ىاشـ حمدي.عمى استمرارية نجاحيا

  :نظريات العلاقات العامة 2-6
 نظرية النظم:  
ىذه و مف انظمة فرعية  يتألؼىي تعتبر اف المنظمة تشكؿ نظاما و التوافؽ و ظرية التكيؼ تسمى ايضا بنو     

وفقا و بطبيعة الحاؿ تحتاج دافعا لمتنافس يضمف استمراريتيا و  لأنيابيا  وتتأثرالمنظمة ليا بيئة خارجية تؤثر 
  :ىي تنقسـ الى اثنيفو مات ظليذه النظرية ىنالؾ من

 تضع الجميور في الحسباف  لأنياتسمى بالمنظمات الفعالة و مفتوحة المنظمات التي تعمؿ في نظـ  -
ىي في ظؿ ىذه النظرية و المنظمات التي تعمؿ في نظـ مغمقة وىي المنظمات التي تعيش في فراغ  -

 غير فعالة و تعتبر مغمقة 
 ىي و دور العلاقات العامة في ظؿ ىذه النظرية لمقياـ بعدة مياـ  ويأتي    

جمع المعمومات عف مختمؼ التحديات و احداث في البيئة و صد ما يحدث مف تطورات تعني ر و المراقبة  -
 كذلؾ الفرص التي مف الممكف اف تستفيد منيا و التي تواجو المنظمة 

متطمبات و لويات لمقضايا و وضع الأو تفسير المعمومات و الفيـ و القدرة عمى الاستيعاب  وىو التفسير  -
 يشكؿ ليا تحديا و يؤثر عمييا  أويساعدىا في تقديـ فرص توقع التغيرات التي تحدث لو الجميور 

مساعدة المنظمة عمى الاستجابة و تعني التحذير مف المشكلات الموجودة في البيئة و تقديـ المشورة  -
انشطة ممموسة و ليذه المشكلات مف خلاؿ تقديـ اقتراحات موضوعية الى الادارة لتترجميا الى افعاؿ 

  .ما ينتج عنياو عرفة كؿ المتغيرات البيئية ليذا فإف المنظمة تحتاج لم
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العلاقات العامة يمكف مف خلاليا  لإدارةعمى ذلؾ يمكف القوؿ اف ىذه النظرية تقدـ رؤية استراتيجية و     
الثانية تيـ المؤسسة اما الثالثة فيي و لى لا تيـ المؤسسة و الأ، تقسيـ البيئة الخارجية الى ثلاث مجموعات

 (2016ناىض فاضؿ.).الجماعات النشطة
 
   

 نظرية التنسيق:  
جماىيرىا يتصموف ببعضيـ بطريقة فعالة تصؿ لحد و المنظمة  إفتقوـ ىذه النظرية عمى مبدأ يقوؿ     

مستوى انطباع كؿ منيما عف الاخر لضماف نجاح العممية و التنسيؽ الكامؿ بينيما عمى مستوى التفكير 
  :ىماو ه النظرية في سؤاليف يمكف اجماؿ مضموف ىذو الاعلامية في عممية التخطيط العممي 

 ؟الجميور(و ما تفكير كؿ طرؼ حياؿ الطرؼ الاخر )المنظمة  -
 (2016ناىض فاضؿ. )؟ما انطباع كؿ طرؼ عف تفكير الطرؼ الاخر تجاىو -
  الموقفية:النظرية 
فشؿ المؤسسة وىي ترى انو يصعب  أوالمؤسسة الذيف يؤثروف عمى نجاح  تعالج ىذه النظرية جماىير    

لممنظمة يعتبر عاملا  لأىميتوعمى ىذا الاساس فإف تقسيـ الجميور وفقا و  قتارضاء كؿ الناس في كؿ و 
 )نفس المرجع( .العلاقات العامة لإدارةالخطط و اساسيا في وضع الاستراتيجيات 

 نظرية الحوار:  
ىناؾ اىمية و يعود مفيوـ الحوار الى قياـ المنظمة بالاتصاؿ بجماىيرىا الاساسية لمناقشة مختمؼ القضايا     

جماىيرىا بدلا مف الحديث مف و بناء نظاـ لمحوار ليحقؽ التفاىـ بيف المنظمة و العلاقات العامة لمحوار في 
  .طرؼ واحد

  :ىيو ساسية أتتضمف نظرية الحوار خمسة مبادئ و     
 الاعتراؼ بأىميتياو جميورىا و العلاقات بيف المنظمة  إدراؾالتي تعني و ؿ ىو التبادلية و المبدأ الأ -
 التواصؿ مع الجميور و العلاقة  استمراريةالذي يعني و التواصؿ المبدأ الثاني ىو  -
تبني افكارىـ و يعني قدرة الشخص عمى أف يضع نفسو مكاف الأخريف و المبدأ الثالث ىو التقمص  -

  يا.دعمو 
  .المؤسسات وفقا لشروطياو تعني بذلؾ الاستعداد لمتفاعؿ مع الافراد و المبدأ الرابع ىو المخاطرة  -
  .التفاىـ معيـو المنظمة بالحوار مع الجماىير  التزاـيشير الى مدى و  الالتزاـىو المبدأ الخامس  -
 نظرية التبادل:  
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تسير في خدمة و ليا دور كبير في تحقيؽ التواصؿ مع الجماىير المختمفة التي تتعامؿ معيا المؤسسة     
ة وجود أىداؼ واضحة تتطمب ىذه النظريو المجتمع ككؿ مف خلاؿ توظيؼ اتصاؿ ناجح و اىداؼ المؤسسة 

قامة علاقات مباشرة بيف المنظمة و محددة و  لزوـ توزيع و جماىيرىا مما يضمف نجاح عممية التبادؿ بينيـ و ا 
 (46.ص2015)وريدة لرجاف..العائد بينيـ بالتساوي
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 النتائج وتحميميا:عرض  .1

 الوصفية:أ/ تحميل البيانات 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس01الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 71.4% 15 ذكر
 28.6% 6 أنثى

 100% 21 الإجمالي
 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالا 
%، أما حجـ الاناث فقد 71.4يمثموف حجـ الذكور بنسبة بمغت  فردا 15فردا، نلاحظ أف  41
 ( 01%، وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )28.6أفراد بنسبة قدرت بػ  6بمغ 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس01الشكل رقم )

71% 

29% 

 ذكر

 أنثى
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات السن
 19% 4 سنة 25-35
 57% 12 45إلى  36من 

%24 5 45أكثر من   
 100% 21 الإجمالي

 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالا 
، أما الذيف %19أفراد بنسبة  4سنة بمغ عددىـ  30فردا، نلاحظ أف الذيف ىـ أقؿ مف  21

وفيما يتعمؽ بالذيف  %، 57بنسبة قدرت بػ  12فقد كاف عددىـ  40إلى  30يتراوح سنيـ بيف 
مما يعني اف المؤسسة تحافظ عمى  %،24أفراد بنسبة  5سنة فقد بمغ عددىـ  40ىـ أكبر مف 

ذا ما الاقدمية لاحتياجيا ذوي الخبرة ولا يمنع تشغيؿ الطاقة الشبابية كتجديد وتطوير ليا وى
 (02يوضحو الشكؿ رقـ )

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن20الشكل رقم )

19% 

57% 

24% 

 30أقل من 

 40إلى  30من 

 40أكثر من 
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى03الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى 
 33% 7 ثانوي
 67% 14 جامعي
 100% 21 الإجمالي

 

ه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالا مف خلاؿ الجدوؿ أعلا
%، أما الجامعييف فقد 33أفراد يمثموف ذوي مستوى ثانوي بنسبة بمغت  7فردا، نلاحظ أف  21
عمى أكثر يعني انيا كمؤسسة حكومية فيي تعتمد  وىذا%، 67بنسبة قدرت بػ  14بمغ 

العماؿ البسيطيف او  لأجؿالنسبة القميمة فيي مصنفة  الموظفيف حاممي الشيادات الجامعية اما
 ( 03اعواف الامف وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى03الشكل رقم )

 

 ثانوي
33% 

 جامعً
67% 



 الإطار التطبيقي لمدراسة

52 
 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية في العمل04الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات ي العمؿالأقدمية ف
 29% 6 سنة 5مف سنة إلى 

 52% 11 سنة 15إلى  6مف 
 19% 4 سنة 15أكثر مف 

 100% 21 الإجمالي
 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالا 
( بنسبة بمغت 5ف لمدة )مف سنة إلى فردا يمثموف الأفراد الذيف يعممو  15فردا، نلاحظ أف  21
فردا بنسبة قدرت بػ  11سنة( فقد بمغ عددىـ  15إلى  5%، أما الذيف أقدميتيـ ما بيف )29
أفراد بنسبة  4سنة والبالغ عددىـ  15%، في حيف أف البقية والذيف يعمموف منذ أكثر مف 52

اخراج العماؿ القدامى  و أكثر وخبرة%، مما يعني تشغيؿ الذيف يتمتعوف بكفاءة 19قدرت 
 (04لمتقاعد ليحؿ محمو الفئة الشبابية وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية في العمل04الشكل رقم )

29% 

52% 

19% 

 سنوات 5أقل من 

 سنة 15إلى  5من 

 سنة 15أكثر من 
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 ب/ تحميل أسئمة الاستبيان:

 :اعتماد المؤسسة لوسائل العلاقات العامة أسئمة المحور الثاني 

 (:01سؤال رقم )ال

"، وبعد العامة؟ىل تمارس مؤسستكم نشاط العلاقات  ( عمى: "01نص السؤاؿ رقـ )
 المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (01( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )05الجدول رقم )

 مئويةالنسبة ال التكرارات  7السؤال 
 71% 15 نعم 
 29% 6 لا

 100% 21 الإجمالي
 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 05مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتيف، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف 38إجمالا )

( فردا بنسبة 15" وقد بمغ عددىـ )نعم( بالبديؿ "01تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ 71مئوية بمغت 

يدؿ عمى اف المؤسسة  وىذا%، 29( بنسبة مئوية قدرت بػ 6" والبالغ عددىـ )لابالبديؿ "
 الأغمبيةتمارس نشاط العلاقات العامة حسب راي 
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 (:02السؤال رقم )

"، التنظيمي؟العامة في ىيكمكم  نشاط العلاقاتما اسم ( عمى: "02نص السؤاؿ رقـ )
 وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (02( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )06الجدول رقم )

 ةالنسبة المئوي التكرارات 2السؤاؿ 
 19% 4 علاقات عامة
 71% 15 علاقات خارجية

 10% 2 علاقات داخمية وخارجية
 100% 21 الإجمالي

 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 06مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف 21إجمالا )

( أفراد 4" وقد بمغ عددىـ )علاقات عامة( بالبديؿ "06محورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )ت
%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا 19بنسبة مئوية بمغت 

%، في حيف 71( بنسبة مئوية قدرت بػ 15" والبالغ عددىـ )علاقات خارجيةالسؤاؿ بالبديؿ "
علاقات داخمية الثالثة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "المجموعة 
%، مما يعني اف تركيز المؤسسة عمى 10( بنسبة مئوية قدرت بػ 2" والبالغ عددىـ )وخارجية

 العلاقات الخارجية اكبر مف التركيز عمى العلاقات الداخمية 
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 (:03السؤال رقم )

ىل ترى ان المؤسسة تحقق ارضاء الجميور الداخمي  عمى: "( 03نص السؤاؿ رقـ )
"، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ والخارجي؟

 التالي:

 (03( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )07الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات  7السؤال 
 29% 6 نعم 
 71% 15 لا

 100% 21 الإجمالي
 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 07مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتيف، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف 38إجمالا )

( فردا بنسبة 15" وقد بمغ عددىـ )نعم( بالبديؿ "03تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ 71مئوية بمغت 

 %، 29( بنسبة مئوية قدرت بػ 6" والبالغ عددىـ )لابالبديؿ "
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 (:04السؤال رقم )

ماىي الويمة المتبعة لممؤسسة في نشاط العلاقات ( عمى: "04نص السؤاؿ رقـ )
 وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي: "،العامة؟

 (04( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )08الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 4السؤاؿ 
 19% 4 مؤتمرات وممتقيات

 71% 15 ندوات
 5% 1 اجتماعات مع الجميور

 5% 1 بأنواعيا وسائل اتصال
 100% 21 الإجمالي

 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 08مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
( فردا قد انقسمت إلى أربع مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف 21إجمالا )

( أفراد 4" وقد بمغ عددىـ )ياتمؤتمرات وممتق( بالبديؿ "06تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا 19بنسبة مئوية بمغت 

%، أما المجموعة الثالثة 71( بنسبة مئوية قدرت بػ 15" والبالغ عددىـ )ندواتالسؤاؿ بالبديؿ "
" والبالغ اجتماعات مع الجميور" فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ

%، في حيف المجموعة الثالثة فتمثؿ الأفراد الذيف 5( بنسبة مئوية قدرت بػ 1عددىـ فردا واحد )
( بنسبة 1" والبالغ عددىـ )وسائل اتصال بأنواعياكانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "

 %، 5مئوية قدرت بػ 
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  ممرأةالمحور الثاني: الميارات القيادية ل

 (:05السؤال رقم )

المعالجة الإحصائية تـ  وبعد العامي أبالر  المرأة تتأثر( عمى: "05نص السؤاؿ رقـ )
 التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 ( 05( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )09الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 05السؤال 
 24% 5 دائما
 43% 9 أحيانا
 33% 7 أبدا

 100% 21 الإجمالي
 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 09مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف 21إجمالا )

( أفراد بنسبة 5" وقد بمغ عددىـ ) دائما ( بالبديؿ "05تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ 24مئوية بمغت 

%، في حيف أف المجموعة الثالثة 42( بنسبة مئوية قدرت بػ 9" والبالغ عددىـ )أحيانا بالبديؿ "
( بنسبة مئوية 7عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "أبدا" والبالغ عددىـ )فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ 

 %، 33قدرت بػ 
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 (:06السؤال رقم )

القيادية جزء من وقتيا لمنقاش  المرأةىل تخصص ( عمى: 06نص السؤاؿ رقـ )
المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في  وبعدالاقسام لرؤساء  والاستماع

 الجدوؿ التالي:

 ( 06( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 06السؤال 
 48% 10 دائما
 52% 11 أحيانا
 100% 21 الإجمالي

 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 10مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
د انقسمت إلى مجموعتيف، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف ( فردا ق21إجمالا )

( أفراد بنسبة 10" وقد بمغ عددىـ ) دائما ( بالبديؿ "06تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ 48مئوية بمغت 

 %، 52( بنسبة مئوية قدرت بػ 11غ عددىـ )" والبالأحيانا بالبديؿ "
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 (:07السؤال رقم )

الى نشر الوعي بين العاممين وتعريفيم  المرأةتسعى ( عمى: 07نص السؤاؿ رقـ )
"، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في  العلاقات العامة بأىمية

 الجدوؿ التالي:

 ( 07إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم ) ( يوضح توزيع11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 07السؤال 
 19% 4 دائما
 57% 12 أحيانا
 24% 5 أبدا

 100% 21 الإجمالي
 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 11مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
ث مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف ( فردا قد انقسمت إلى ثلا21إجمالا )

( أفراد بنسبة 4" وقد بمغ عددىـ ) دائما ( بالبديؿ "07تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ 19مئوية بمغت 

%، في حيف أف المجموعة 57بنسبة مئوية قدرت بػ ( 12" والبالغ عددىـ )أحيانا بالبديؿ "
( بنسبة 5الثالثة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "أبدا" والبالغ عددىـ )

 %، 24مئوية قدرت بػ 
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 (:08السؤال رقم )

ستشارؾ مستقبلا في الاعماؿ كقائدة  المرأة( عمى: "ىؿ ترى باف 08نص السؤاؿ رقـ )
ثر مف الوقت الحالي "، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في كأ

 الجدوؿ التالي:

 ( 08( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )12الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات 8السؤال 
 62% 13 دائما
 33% 7 أحيانا
 5% 1 أبدا

 100% 21 الإجمالي
 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 12مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف 21إجمالا )

( أفراد بنسبة 13" وقد بمغ عددىـ ) دائما ( بالبديؿ "08تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ 62وية بمغت مئ

%، في حيف أف المجموعة الثالثة 33( بنسبة مئوية قدرت بػ 7" والبالغ عددىـ )أحيانا بالبديؿ "
ة مئوية ( بنسب1فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "أبدا" والبالغ عددىـ )

 %، 5قدرت بػ 
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 (:09السؤال رقم )

 المرأةفي الجزائر من النظر الى  والتقاليد"تمنع العادات ( عمى: 09نص السؤاؿ رقـ )
"، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة  انيا تساوي الرجل في القيادة

 في الجدوؿ التالي:

 ( 09أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات 13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 09السؤال 
 43% 9 دائما
 52% 11 أحيانا
 5% 1 أبدا

 100% 21 الإجمالي
 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 13مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف ( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات21إجمالا )

( أفراد بنسبة 9" وقد بمغ عددىـ ) دائما ( بالبديؿ "09تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ 43مئوية بمغت 

%، في حيف أف المجموعة 52ية قدرت بػ ( بنسبة مئو 11" والبالغ عددىـ )أحيانا بالبديؿ "
( بنسبة 1الثالثة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "أبدا" والبالغ عددىـ )

 %، 5مئوية قدرت بػ 
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 (:10السؤال رقم )

من  أكثركقائدة الى ارتكاب اخطاء  المرأةيؤدي عمل ( عمى: 10نص السؤاؿ رقـ )
 لمعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:"، وبعد ا اللازم

 ( 10( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 10السؤال 
 24% 5 دائما
 57% 12 أحيانا
 19% 4 أبدا

 100% 21 الإجمالي
 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 14رقـ )مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه 
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف 21إجمالا )

( أفراد بنسبة 5" وقد بمغ عددىـ ) دائما ( بالبديؿ "10تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
لثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ %، أما المجموعة ا24مئوية بمغت 

%، في حيف أف المجموعة 57( بنسبة مئوية قدرت بػ 12" والبالغ عددىـ )أحيانا بالبديؿ "
( بنسبة 4الثالثة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "أبدا" والبالغ عددىـ )

 %، 19مئوية قدرت بػ 
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 (:11ؤال رقم )الس

 وتتسببالقيادية تغمبيا العاطفة في القيادة  المرأةىل ( عمى: "11نص السؤاؿ رقـ )
 "، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:فشميا 

 ( 11( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )15الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 11السؤال 
 14% 3 دائما
 29% 6 أحيانا
 57% 12 أبدا

 100% 21 الإجمالي
 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 15مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف 21إجمالا )

( أفراد بنسبة 3" وقد بمغ عددىـ ) دائما ( بالبديؿ "11جاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )تمحورت إ
%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ 14مئوية بمغت 

%، في حيف أف المجموعة الثالثة 29( بنسبة مئوية قدرت بػ 6" والبالغ عددىـ )أحيانا بالبديؿ "
( بنسبة 12لأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "أبدا" والبالغ عددىـ )فتمثؿ ا

 %، 57مئوية قدرت بػ 
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 المحور الثالث: الميارات القيادية لممرأة في مجال العلاقات العامة

 (:12السؤال رقم )

ائدة ان تحقق العديد من النجاحات بدورىا ق لممرأةيمكن ( عمى: "12نص السؤاؿ رقـ )
"، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في  ناجحة في العلاقات العامة

 الجدوؿ التالي:

 ( 12( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )16الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 12السؤال 
 24% 5 دائما
 57% 12 أحيانا
 19% 4 أبدا

 100% 21 لإجماليا
 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 16مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف 21إجمالا )

اد بنسبة ( أفر 5" وقد بمغ عددىـ ) دائما ( بالبديؿ "12تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ 24مئوية بمغت 

%، في حيف أف المجموعة 57( بنسبة مئوية قدرت بػ 12" والبالغ عددىـ )أحيانا بالبديؿ "
( بنسبة 4دىـ )الثالثة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "أبدا" والبالغ عد

 %، 19مئوية قدرت بػ 
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 (:13السؤال رقم )

 كثر في العملألمعمل القيادي يحدث انسجام  المرأة"تولي ( عمى: 13نص السؤاؿ رقـ )
 "، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 ( 13عمى السؤال رقم ) ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة17الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 13السؤال 
 48% 10 دائما
 52% 11 أحيانا
 100% 21 الإجمالي

 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 17مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
اد الذيف ( فردا قد انقسمت إلى مجموعتيف، تمثمت المجموعة الأولى في الأفر 21إجمالا )

( أفراد بنسبة 10" وقد بمغ عددىـ ) دائما ( بالبديؿ "13تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ 48مئوية بمغت 

 %، 52( بنسبة مئوية قدرت بػ 11" والبالغ عددىـ )أحيانا بالبديؿ "
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 (:14م )السؤال رق

تسعى المراة القيادية الى تبني نشاط العلاقات العامة ( عمى: "14نص السؤاؿ رقـ )
"، وبعد المعالجة لمحفاظ عمى سمعة المؤسسة الطيبة و تدعم صورتيا الذىنية لدى الجماىير

 الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 ( 14ت أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابا18الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 14السؤال 
 29% 6 دائما
 67% 14 أحيانا
 5% 1 أبدا

 100% 21 الإجمالي
 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 18مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
ات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف ( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموع21إجمالا )

( أفراد بنسبة 6" وقد بمغ عددىـ ) دائما ( بالبديؿ "14تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ 29مئوية بمغت 

%، في حيف أف المجموعة 67ئوية قدرت بػ ( بنسبة م14" والبالغ عددىـ )أحيانا بالبديؿ "
( بنسبة 1الثالثة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "أبدا" والبالغ عددىـ )

 %5مئوية قدرت بػ 
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 (:15السؤال رقم )

عمى مدى قدرتيا في  لممرأةتعتمد الميارات القيادية  ( عمى: "15نص السؤاؿ رقـ )
"، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ لجماىير الداخمية والخارجية لممؤسسة عمى ا التأثير

 إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 ( 15( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )19الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات 15السؤال 
 19% 4 دائما
 57% 12 أحيانا
 24% 5 أبدا

 100% 21 الإجمالي
 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 19مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف 21إجمالا )

( أفراد بنسبة 4" وقد بمغ عددىـ ) دائما ( بالبديؿ "15تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ 19مئوية بمغت 

%، في حيف أف المجموعة 57( بنسبة مئوية قدرت بػ 12" والبالغ عددىـ )أحيانا بالبديؿ "
( بنسبة 5الغ عددىـ )الثالثة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "أبدا" والب

 %، 24مئوية قدرت بػ 
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 (:16السؤال رقم )

"، وبعد القائدة لمتوفيق بين العمل وخارجو المرأة"تسعى ( عمى: 16نص السؤاؿ رقـ )
 المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 ( 16عمى السؤال رقم ) ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة20الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات 16السؤال 
 24% 5 دائما
 71% 15 أحيانا
 5% 1 أبدا

 100% 21 الإجمالي
 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 20مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
لأولى في الأفراد الذيف ( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة ا21إجمالا )

( أفراد بنسبة 5" وقد بمغ عددىـ ) دائما ( بالبديؿ "16تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ 24مئوية بمغت 

حيف أف المجموعة  %، في71( بنسبة مئوية قدرت بػ 15" والبالغ عددىـ )أحيانا بالبديؿ "
( بنسبة 1الثالثة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "أبدا" والبالغ عددىـ )

 %، 5مئوية قدرت بػ 
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 (:17السؤال رقم )

 والاستماعالقائدة جزء من وقتيا لمنقاش  المرأة"تخصص ( عمى: 17نص السؤاؿ رقـ )
لإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ "، وبعد المعالجة ا لرؤساء العمل

 التالي:

 ( 17( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )21الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 17السؤال 
 71% 15 دائما
 24% 5 أحيانا
 5% 1 أبدا

 100% 21 الإجمالي
 

لاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ ( ن21مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف 21إجمالا )

( أفراد بنسبة 15" وقد بمغ عددىـ ) دائما ( بالبديؿ "17تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
مثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ %، أما المجموعة الثانية فت71مئوية بمغت 

%، في حيف أف المجموعة الثالثة 24( بنسبة مئوية قدرت بػ 5" والبالغ عددىـ )أحيانا بالبديؿ "
( بنسبة مئوية 1فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "أبدا" والبالغ عددىـ )

 %، 5قدرت بػ 
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 :(18السؤال رقم )

القائدة من خلال العلاقات العامة الى توفير  المرأةتسعى ( عمى: "18نص السؤاؿ رقـ )
، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة عن جماىيرىا للإدارةالمعمومات 

 في الجدوؿ التالي:

  (18( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )22الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 18السؤال 
 10% 2 دائما
 71% 15 أحيانا
 19% 4 أبدا

 100% 21 الإجمالي
 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 22مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
ذيف ( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد ال21إجمالا )

( أفراد بنسبة 2" وقد بمغ عددىـ ) دائما ( بالبديؿ "18تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ 10مئوية بمغت 

%، في حيف أف المجموعة 71( بنسبة مئوية قدرت بػ 15" والبالغ عددىـ )أحيانا بالبديؿ "
( بنسبة 4ثالثة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "أبدا" والبالغ عددىـ )ال

 %، 19مئوية قدرت بػ 
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 (:19السؤال رقم )

القيادية في مجال العلاقات العامة الى الرفع  المرآةتيتم ( عمى: "19نص السؤاؿ رقـ )
"،  بية لمتواصل مع الجماىير بشكل جيدمن قدراتيا الفنية والشخصية من خلال دورات تدري

 وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 ( 19( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )23الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 19السؤال 
 29% 6 دائما
 67% 14 أحيانا
 5% 1 أبدا

 100% 21 الإجمالي
 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 23مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف 21إجمالا )

فراد بنسبة ( أ6" وقد بمغ عددىـ ) دائما ( بالبديؿ "19تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ 29مئوية بمغت 

%، في حيف أف المجموعة 67( بنسبة مئوية قدرت بػ 14" والبالغ عددىـ )أحيانا بالبديؿ "
( بنسبة 1عددىـ )الثالثة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "أبدا" والبالغ 

 %، 5مئوية قدرت بػ 

 



 الإطار التطبيقي لمدراسة

72 
 

 

 : نتائج الدراسة .2

ليا دور في تحسيف العلاقات  لممرأةاف الميارات القيادية  رأينامف خلاؿ المعالجة الاحصائية لمبيانات     
 .العامة

ة تبيف لنا ذلؾ مف خلاؿ الاحصائيات التي تدؿ عمى مياراتيا القيادية في العلاقات العامة بجامع وقد    
 .المسيمةمحمد بوضياؼ بولاية 

التي  والتقاليدالقيادية دائما ما تحاوؿ تجاوز تمؾ الصعوبات سواء مف ناحية العادات  المرأةف أحيث     
كانت تحاوؿ اف تمنعيا مف القيادة او مف ناحية عدـ المساواة بينيا وبيف الرجؿ لنظرتيـ السمبية لقيادتيا 

في  وحبياوجو  أكمؿؿ الى مراكز قيادية جيدة حيث انيا تؤدي مياميا عمى لـ يمنعيا ذلؾ في الوصو  كامرأة
 وشعورىـمما ساعد العماؿ في رغبتيـ القوية لمعمؿ  آرائيـبالاعتبار  والاخذالمرؤوسيف  ومناقشةمشاركة 
 .المؤسسةما يحقؽ اىداؼ  وىذا والانسجاـبالانتماء 

ستمرار وبشتى الطرؽ اف تحقؽ النجاحات وتحافظ عمى سمعة القيادية با المرأةالى ذلؾ تحاوؿ  بالإضافة    
اف لا تدخؿ العاطفة في عمميا رغـ معرفتنا  وتحاوؿالمؤسسة مف خلاؿ تحسيف علاقاتيا الداخمية والخارجية 

 .العاطفة وتغمبياحساسة  المرأةالشخصية باف 
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 الخاتمة:

ات العامة، حيث يمكنيا تقديـ رؤية مختمفة وفريدة مف المرأة ليا دور ىاـ وفعاؿ في العلاق    
خلاؿ قدراتيا العقمية والابداعية، بالإضافة الى ذلؾ تتميز المرأة بالقدرة عمى التواصؿ الفعاؿ 

 والتفاعؿ مع الآخريف مما يجعميا قوية في مجاؿ العلاقات العامة.

الصعبة مما يجعميا قادرة عمى  كما أف المرأة قادرة عمى العمؿ بجد والتحمؿ في الظروؼ    
تحمؿ ضغوط العمؿ في مجاؿ العلاقات العامة والتوفيؽ بيف الجماىير الداخمية والخارجية، مف 
خلاؿ اعتمادىا عمى أسموب المشاركة والتعاوف مع العامميف وتعريفيـ برسالة المؤسسة مف 

 خلاؿ تقديـ خدماتيا وسيولة الوصوؿ إلييا.

إنو يحبذا لو أف ىذا النوع مف الدراسات لا يتوقؼ ىنا فقط بؿ يتابع وفي الأخير، نقوؿ     
أبحاثو لمعرفة مستقبؿ وآفاؽ العلاقات العامة ودراسة الأسباب والدوافع لغياب المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة عف العلاقات العامة ومحاولة إدخاؿ المرأة في ىذا المجاؿ، لترفع مف 

 ه.    مستوى المؤسسة الأدائي وتطوير 
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 :قائمة المصادر والمراجع
 
مكتبة الاشعاع  ،العام والرايالانسانية  والعلاقاتالعلاقات العامة  ،2002 ،الباز عمي -

 .مصر

الامارات العربية  ،دار الكتاب الجامعي ،ممارسة العلاقات العامة ،2007 ،الحسيني سعد -

 .المتحدة

 ،جرير لمنشر والتوزيع دار ،العلاقات العامة في التطبيق ،2005 ،عبد الرزاؽ الدليمي -

 .عماف

مكتبة جرير  ،3ط ،صناعة القائد ،2005 ،واخروفالسويداف طارؽ محمد. بارشاحيؿ  -

 .الرياض

دار  ،المداخل الاساسية لمعلاقات العامة ،1992 ،وىبي سحر منير. محمدحجاب محمد  -

 .القاىرة ،عوالتوزيالفجر لمنشر 

 المكتب، الاجتماعالعلاقات العامة من منظور عمم  ،1993 ،حسيف عبد الحميد رشواف -

 .القاىرة ،الجامعي الحديث
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الصورة الذىنية لمنظمات المجتمع المدني و دور  ،2019 ،د.حرداف ىادي الجنابي -

 الأردف.ف عما ،دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ،العلاقات العامة في تكوينيا

دار  ،استراتيجيات العلاقات العامة في ادارة الازمات ،2018 ،خمؼ كريـ كيوش التميميد. -

 الأردف. ،المجد لمنشر والتوزيع

دار اسامة لمنشر و  ،مفاىيم جديدة في العلاقات العامة ،2011 ،د.فيمي محمد العدوي -

 .عماف ،التوزيع

 .عماف ،لمنشر والتوزيع أمجددار  ،بحوث ةسمسم ،2016 ،د.ناىض فاضؿ زيداف الجواري -

 والاداريالقيادة دراسة في عمم الاجتماع النفسي  ،2010 ،رسواف حسيف عبد الحميد -

 .مصر ،مؤسسة شباب الجامعة ،والتنظيمي

س أفي تطوير ر  وأثرىاخصائص القيادة النسوية  ،2016 ،سميماف عباس الدليمي مريـ -

 .عماف ،اعماؿماجستير ادارة  ،المال النفسي

المكتب الجامعي ، الاجتماعيةالعلاقات العامة في الخدمة  ،1980 ،كشؾ محمد بيجت -

 .القاىرة ،الحديث
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اىمية العلاقات العامة في تحسين الصورة الذىنية لممؤسسة  ،2015 ،لرجاف وريدة -

 .جامعة بومرداس كمية العموـ الاقتصادية ،مذكرة ماجيستير غير منشورة ،العمومية

 .مصر ،دار غريب ،عمم اجتماع التنظيم ،2007 إبراىيـ،لطفي طمعت  -

 ،دار المعرفة ،الاجتماعية والخدمةالعلاقات العامة  ،2003 ،محمد بيجت جاد الله كشؾ -

 الإسكندرية.الجامعة الحديثة 

دار الحكمة لمطباعة  ،والتطبيقاتالعلاقات العامة المفاىيم  ،1991 ،محمد حربي حسف -

 .والنشر

 ،دار المعرفة ،العلاقات العامة في المؤسسة الاجتماعية ،2003 ،محمد عبد الفتاح محمد -

 الإسكندرية.الجامعة الحديثة 

  .الجزائر ،ماجستير عمـ الاجتماع ،في الجزائر بالإدارةالقائدة  المرأة ،2015 ،ملاؾ سميرة -

 ،جامعة محمد خيضر ،قياديةالعاممة والمناصب ال المرأة ،2015 ،ىيشر سميرة موفؽ سياـ -

بسكرة )منقوؿ مف مقاؿ ابحاث اقتصادية  ،وعموـ التسيير والتجاريةكمية العموـ الاقتصادية 

 .(وادارية

 .عماف ،دار الراية لمنشر ،والبروتوكولاتادارة العلاقات العامة  ،2010 ،ىاشـ حمدي رضا -
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 ( 01ممحق رقم )
 

 ورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةلجمها
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 علوم الاعلام والاتصال قسم:

                           

 الاستبيان حولاستمارة  "

 

 

 

 تحٌة طٌبة 

 والاتصالفً علوم الاعلام  الماسترتحضٌر مذكرة لنٌل شهادة  إطارفً 

فً تحسٌن  للمرأةتخصص اتصال وعلاقات عامة بعنوان دور المهارات القٌادٌة 

 العلاقات العامة فً المؤسسة العمومٌة 

 ماما×( بالإجابة بكل موضوعٌة على كل الأسئلة بوضع علامة )الرجاء منكم التكرم     

 علمٌة  لأغراضعلما ان اجاباتكم ستوظف الإجابة التً ترونها مناسبة كما نحٌطكم 

 شكرا                                                                       

 :إعداد                                                                      إشراف الدكتور

احمد المهدي  -                   مٌهوبً نادٌة                                        -
 الزواوي

 منقلاتً ولٌد                              -

 2022/2023السنة الجامعية: 

 

 العامة في المؤسسة العمومية  في تحسين العلاقات للمرأةدور المهارات القيادية 
 دراسة ميدانية في جامعة محمد بوضياف بالمسيلة 
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 أكثر.المناسبة او أمام الإجابة  (x)ضع علامة  محور البيانات الشخصية:

 النوع )الجنس(: -10

 أنثى  ذكر

 السن: -10

 سنة فأكثر 52من   سنة 52-52من سن   سنة 52-52من سن 

 المستوى التعليمي: -10

  جامعً ثانوي  متوسط

 الخبرة المهنية: -10

 سنة فما أكثر 52من  سنة 52 – 6من   سنوات  2 -من سنة 

 اعتماد المؤسسة لوسائل العلاقات العامةالمحور الأول: 

 تمارس مؤسستكم نشاط العلاقات العامة؟هل  -10

 لا     نعم 

 نشاط العلاقات العامة في هيكلكم التنظيمي؟ ما اسم -10

   علاقات داخلٌة وخارجٌة           علاقات خارجٌة   علاقات عامة 

 .............................................................. غٌر ذلك مع ذكر  

 هل ترى أن المؤسسة تحقق إرضاء الجمهور الداخلي والخارجي؟ -10

  لا  نعم 

 ماهي الوسيلة المتبعة للمؤسسة في نشاط العلاقات العامة؟ -10

  وسائل اتصال بأنواعها اجتماعات مع الجمهور  ندوات مؤتمرات وملتقٌات

 ............................................................  غٌر ذلك مع الذكر

 .المهارات القيادية للمرأةالمحور الثاني: 

 تتأثر المرأة بالرأي العام؟ -10

 لا   نعم 
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 أبدا أحٌانا دائما العبارة الرقم

    هل تخصص المرأة القٌادٌة جزء من وقتها للنقاش والاستماع لرؤساء الأقسام؟ 66

    تسعى المرأة إلى نشر الوعً بٌن العاملٌن وتعرٌهم بأهمٌة العلاقات العامة 60

    مستقبلا فً الأعمال كقائدة أكثر من الوقت الحالً؟ هل ترى بأن المرأة ستشارك 60

تمنع العادات والتقالٌد فً الجزائر من النظر إلى المرأة أنها تساوي الرجل فً  60
 القٌادة

   

    ٌؤدي عمل المرأة كقائدة إلى ارتكاب أخطاء أكثر من اللزوم 56

    فً فشلها المرأة القٌادٌة تغلبها العاطفة فً القٌادة وتتسبب  55

 

 .المهارات القيادية للمرأة في مجال العلاقات العامةالمحور الثالث: 

 أبدا أحٌانا دائما العبارة الرقم

ٌمكن للمرأة أن تحقق العدٌد من النجاحات بدورها كقائدة ناجحة فً العلاقات  55
 العامة

   

    تولً المرأة العمل القٌادي ٌحدث انسجام أكثر فً العمل 55

تسعى المرأة القٌادٌة إلى تبنً نشاط العلاقات العامة للحفاظ على سمعة المؤسسة  55
 الطٌبة وتدعم صورتها الذهنٌة لدى الجماهٌر

   

تعتمد المهارات القٌادٌة للمرأة على مدى قدرتها فً التأثٌر على الجماهٌر الداخلٌة  52
 والخارجٌة للمؤسسة

   

    ٌق بٌن العمل وخارجهتسعى المرأة القائدة للتوف 56

    تخصص المرأة القائدة جزء من وقتها للنقاش والاستماع لرؤساء العمال 50

تسعة المرأة القائدة من خلال العلاقات العامة إلى توفٌر المعلومات للإدارة عن  50
  جماهٌرها

   

لفنٌة تهتم المرأة القٌادٌة فً مجال العلاقات العامة إلى الرفع من قدرتها ا 50
 دورات تدرٌبٌة للتواصل مع الجماهٌر بشكل جٌد والشخصٌة من خلال
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 تم بحمد الله


