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  مقدمة

سѧѧتخدامات إتصѧѧال خاصѧѧة المتعلقѧѧة بعѧѧلام والإن ثѧѧورة حقيقѧѧة فѧѧي تكنولوجيѧѧات الإيشѧѧھد العѧѧالم الآ  

 الثورة إذا كانتساس للتقدم و التطور بالنسبة للمجتمعات الحديثة ،نترنت ،التي أصبحت ھي المحرك الأالأ

تكنولوجيѧا  ثѧورة ،فѧإن عامѧا 150المعيشة قبѧل  مستويات رفع إلى وأدت، العمل طبيعة غيرت قد الصناعية

 العѧالمي الإقتصѧاد أيضѧا ھѧي غيѧرت الأنترنѧت منظومѧة تتصѧدرھا اليѧوم و التѧي الإتصѧال و المعلومѧات

 والإقتصѧادية السياسѧية التنظيمѧات وتصѧميم، الأعمѧال لأداء جديѧدة طѧرق وقدمت صناعات حديثة وأنشأت

 والخيѧار العسѧكري الخيѧار فѧي المتمثلѧة الكلاسѧيكية الخيѧارات تجاوز قد اليوم العالم فإن والإجتماعية ،لھذا

 المعلومѧة يمتلѧك ،فمѧن وإنتاجھѧا المعلومѧة إكتسѧاب علѧى بالقѧدرة مѧرتبط القѧوة ،فأصѧبح مفھѧوم الإقتصѧادي

 لإنتѧاجخيѧرة منشѧأة المؤسسة الجامعيѧة باعتبѧار ھѧذه الأبناء بدور مھم الأداة  السلطة ،كما أصبح لھذه يمتلك

نجѧѧزات نقѧѧل النظѧѧام التعليمѧѧي و البحثѧѧي مѧѧن عصѧѧر العزلѧѧة عѧѧن م فѧѧي الأداةيعѧѧود الفضѧѧل لھѧѧذه  إذالمعلومѧѧة ،

 نحو ھتمامالإ حيث تحول، الإنساني الإبداعلبحث العلمي و نجازات مجالات اإالعالم إلى عصر التفتح عن 

 مبѧررات بѧرزت ،وقѧد المسѧتقبل في أن يحدث توقعيٌ  وما العصر ومتطلبات تتلاءم جديدة أنماط عن البحث

 التعلѧيم جعѧل ،و المسѧتقبلية العمѧل فѧرص تحسѧين منھѧا  والتعلѧيم الѧتعلم مجѧال في الأنترنت ستخداملإ مھمة

 البيانѧات وجمѧع والتفكيѧر المشѧكلات حѧل مثѧل عقلية معرفية تنمية مھارات ،و ملائمة وأكثر وأسرع أسھل

 .إمكانياتھم حدود  في وقياسھا المعلومات معالجة يألفوا أن السماح للطلاب ،و تركيبھا ثم فتحليلھا

و توجھات وما يحѧدث  أفكارو المؤسسة الجامعية الجزائرية ليست بمعزل عن العالم و ما يحمله من 

  العزلѧة عѧن العѧالم ومتغيراتѧه ختيѧارإوليس مѧن المصѧلحة فѧي شѧيء معلوماتية ،-من ثورات تكنولوجية فيه

لأن القضѧية الأساسѧية ھѧي تمكѧين خريجيھѧا مѧن تحقيѧѧق مسѧتوى دولѧي يسѧمح بمواكبѧة حركѧة العѧالم و عѧѧدم 

  . التخلف عن انجازاته العلمية 

ل فѧѧي مجѧѧاتجھѧѧت المؤسسѧѧة الجامعيѧѧة إلѧѧى العمѧѧل علѧѧى مواكبѧѧة التطѧѧور الحاصѧѧل إمѧѧن ھѧѧذا المنطلѧѧق 

خيѧѧرة فѧѧي تحسѧѧين و تفعيѧѧل المھѧѧام الѧѧذي تلعبѧѧه ھѧѧذه الأوذلѧѧك للѧѧدور الفعѧѧال ،تكنولوجيѧѧا الأنترنѧѧت المعاصѧѧرة 

تفعيѧل  إلѧىالتعليمية والبحثية في المؤسسة الجامعية ،إبتداءا من إنتѧاج المعرفѧة و تنميتھѧا ونشѧرھا ،وصѧولا 

من خدمات معرفية كالكتѧب لكترونية مثل لما توفره عبر مواقعھا الإستغلال الأالجامعي من خلال الإ الأداء

لكترونيѧة عربيѧة وأجنبيѧة ،وخѧدمات بحثيѧة كѧالمؤتمرات المرئيѧة إلكترونيѧة ،ومجѧلات ودوريѧات إومراجع 

  .وغيرھا... عن بعد 

ھذا الدور أبرز أھمية توفير مثل ھذه المخرجات و التي تعتبر نموذج من نماذج تكنولوجيا الأنترنت 

يث دورھا في التعليم والبحث العلمي ،ورفѧع المسѧتوى العلمѧي للطلبѧة الحديثة في المؤسسة الجامعية ،من ح
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للѧتعلم  الجامعين وتحصيلھم العلمي ،كمѧا تعمѧل علѧى تنميѧة مھѧاراتھم بمѧا يتناسѧب مѧع المتطلبѧات المسѧتقبلية

  .ستفادة منھاوالإ

ن لكترونيѧѧѧة مѧѧѧالمؤسسѧѧѧات الجامعيѧѧѧة فѧѧѧي مواقعھѧѧѧا الإو تѧѧѧأتي ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة لمعرفѧѧѧة قѧѧѧدرة مѧѧѧاتوفره 

  .الدراسيمخرجات معرفية على رفع المستوى العلمي للطلبة و تأثيرھا على تحصيلھم 

 الجانѧب المنھجѧي ملشسي، حيث نظري وميداني منھجي و : ثلاث جوانبصياغة ھذه الدراسة في  تمسيو 

 ختيѧارإ أسباب  ،تساؤلات الدراسة الإشكالية صياغة خلال من للدراسة والتصوري المفھومي الإطار على

 المѧѧدخل النظѧѧري للدراسѧѧة إبѧѧرازوسѧѧيتم للدراسѧѧة ، الرئيسѧѧية المفѧѧاھيم ،تحديѧѧد منѧѧه ،الأھѧѧداف الموضѧѧوع

 العينѧة ختيѧارإ أسѧلوب إلѧى ،بالإضѧافة البيانѧات جمѧع ،أدوات المسѧتخدم و المѧنھج المنھجيѧة الإجѧراءات

 .وخصائصھا

نترنѧѧѧѧت طبيعѧѧѧѧة الأول تناول الفصѧѧѧѧل الأسѧѧѧѧي: فصѧѧѧѧول ) 3(قسѧѧѧѧٌم الجانѧѧѧѧب النظѧѧѧѧري إلѧѧѧѧى ثѧѧѧѧلاث سيو

  . لم والجزائر ، و الخدمات التي تقدمھا استخدامھا في العإا وتطور تھلنشأ تاريخية نبذة علىوستخداماتھا إو

 جامعيѧة لمؤسسѧات نمѧاذجتناول سѧيحيѧث بالأنترنѧت فѧي المؤسسѧة الجامعيѧة ،نون عٌ سѧيفأمѧا الفصѧل الثѧاني 

منظومѧة الأنترنѧت فѧي الجزائѧر و المھѧام  نشѧأةتناول ظѧروف سѧي،كمѧا  الأنترنѧت منظومѧة تسѧتخدم عربيѧة

  .ساسية للأنترنت في المؤسسة الجامعية الجزائريةالأ

براز فѧي إتم سيو، نترنت في تطوير منظومة التعليم العاليخصص لمساھمة الأفسيالفصل الثالث  أما

دور الأنترنت في تفعيѧل البحѧث العلمѧي ،و دور خѧدماتھا فѧي رفѧع المسѧتوى التعليمѧي الجѧامعي الفصل  ھذا

تحصѧيل العلمѧي لكترونية المتوفرة في مواقع المؤسسات الجامعيѧة فѧي الوكذا مساھمة مخرجات المعرفة الإ

  .لدى الطالب الجامعي

  أساسѧية فصول) 3(ثلاث  خلال من البيانات وتفسير وتحليل فيه تفريغ سيتطرق الميداني الجانب أما

تم مѧن سѧيولكترونѧي لجامعѧة المسѧيلة ،لطالب الجѧامعي بمخرجѧات الموقѧع الإھتمام اإالأول  الفصل تناولسي

 بھتمѧام الطالѧإضѧمن سيتالأول في الاسѧتمارة و الѧذي محور  حول المبحوثين إجاباتخلاله تحليل وتفسير 

  .لجامعة المسيلةلكتروني الجامعي بما يقدمه الموقع الإ

لكترونѧي خرجѧات المعرفѧة العلميѧة للموقѧع الإسѧتخدام المإتناول أنمѧاط ودوافѧع سѧيفصل الثѧاني فأما ال

سѧتمارة لإحѧورين الثѧاني و الثالѧث فѧي االم حول المبحوثين جاباتإتم فيه تحليل وتفسير سيولجامعة المسيلة 

تضѧمن سية المسѧيلة ،و الثѧاني داخѧل موقѧع جامعѧستخدام مخرجات المعرفة العلميѧة إ أنماطتضمن سيالأول 

  .ي التحصيل العلمي للطالب الجامعيستخدام مخرجات الموقع الرسمي للجامعة فإدوافع 
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لكترونѧي مخرجات المعرفيѧة فѧي الموقѧع الإتجاھات طلبة جامعة المسيلة نحو الإتناول الفصل الثالث سيكما 

الأول  سѧتمارة المحورين الرابع و الخامس فѧي الإ حول المبحوثين إجاباتتم فيه تحليل وتفسير سيوللجامعة 

 تجاھѧاتللإ "ليكѧرت" مقيѧاس علѧى عتمدناإ لكتروني للجامعة أينھات الطلبة نحو مخرجات الموقع الإتجاإ

سѧتخدام مخرجѧات المعرفѧة إمعوقѧات و الثѧاني الدراسѧة ، أھѧداف لخدمѧة مباشѧرة الأسѧئلة لتوجيѧه منѧا سѧعيا

  .النتائج مناقشة وأخيراالرؤية المستقبلية لھا ،علمية و ال
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 :الدراسة إشكالية -1

 أبرز من واحدةالتي تعتبر  نترنتالأ ستخداماتإفي  اكبير اتوسع الماضية القليلة السنوات عرفت

 بنيتھا صعيد على ءا،سو أخرى تصاليةإ وسيلة أي تشھده لم نموا نمت التي و الحديثة تصالالإ وسائل

 تناميا و مستمرا زدياداإ شھد الذي مستخدميھا نطاق على أو ...) بحثية محركاتمواقع متعددة و( التحتية

  . الأيام بمرور مطردا

 إذا الفئة ھذه و الشباب فئة ھي نترنتالأ ستخدامإ على إقبالا الأكثر الفئة أن الدراسات بعض وتؤكد

 الاتصاللكل ماھو جديد وتحديدا تكنولوجيا  نجذاباإوتم التركيز على ھذه الفئة لأنھا أكثر ، قيمھا في تمعنا

 .الحديثة 

 ،نظرا للأنترنت ستخداماإ الفئات أكثر من وھم مجتمع أي في الشباب صفوة ھم الطلبة إن

 تمتاز و للمعلومات مفتوحا مصدرا نترنتالأ كون إلى بالإضافة و جھة من المعرفية و العلمية لمؤھلاتھم

 ومختلف الأصعدة شتى في ومتنوعة متعددة خدمات تقديم من تمكنھا فريدة خصائص ،و عديدة بإمكانات

 . دراستنا موضوع ھم الذين الجامعيين الطلبة من كبيرا قطاعا تستھوي جعلھا ما ھذا و المؤھلات

 نتشارالإ و كبيرال لعددھم نظرا الجزائر في خاصة أھمية )الجامعيين الطلبة ( الفئة ھذه وتكتسي

 أكثر ھم الطلبة أن الجزائر في نفترض و ، الأخيرة السنوات في المعاھد و الجامعية للمؤسسات الواسع

 إلى الطلبة لحاجة نظرا و العام، الفضاء في أو الجامعية المؤسسات في سواء ترنتنالأ على إقبالا الفئات

 العلمي التحصيل إلى الحاجة و العلمي، التطور ملاحقة فرصة توفر التي العامة الثقافة و معارفالب التزود

 كبديل نترنتللأ الأحيان غالب في يلجئون نھمفإ الجامعية المكتبات في المراجع نقص أو غياب ظل في

 ةمن طرف المؤسس  الإجراءات و الخطوات من مجموعة تخاذإ الضروري من أصبح لذلك للبحث

 التطور أن سيما لا الرسمي النطاق ضمن تدخل التي الأخص على بينھا من و الأصعدة كافة علىالجامعية 

 والتجديد متواصلا، و كبيرا تحديا الجامعية المؤسسة مھمة يجعل متسارعة بوتيرة يمتاز الذي التكنولوجي

 وخاصة ، متخصصين و إطارات تخريج إلى يؤدي العلمي البحث و التدريب ، التعليم عمليات في

 المختلفة تمعلمجا مشكلات ضمن للتطبيق مكانا لھا تجد علمية بحوث جراءإ و الحديثة اتنيالتق ستيعابإ

 نحن و خاصة ومھنيا، حضاريا به رتقاءالإ و تمعلمجا خدمة وھو الأسمى لھدفھا الفعلي التحقيق وبالتالي

 ثلاثينمن  أكثر منذ به بشر الذي المعلومات و المعرفة مجتمع وھو جديد مجتمعي نمط إلى نتقالالإ بصدد

 "ھو تصوره ،فحسب"بال دانيال" الأمريكي الاجتماع عالم رأسھم وعلى الرواد الاجتماع علماء سنة

 انھأ عتباربإ الجامعية المؤسسة ھي الأولية بنيته، 1  "المعلومات و المعرفة ھو فيه المحوري البعد مجتمع

 وھي الأفكار حول يدور كله العصر و تمعلمجا كون  -الجامعية المؤسسة – المكانة ھذه تحتل سوف
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 المعاصر النموذج عتبارھاإب الأنترنت ھي الأساسية التكنولوجية أداته الأفكار، لھذه الطبيعي المستودع

  .المعلومات و تصالاتالإ لتكنولوجيا

لى إالجزائرية  والبحثية في العالم لجأت الجامعةو لمواكبة التطور الملحوظ في المنظومة التعليمية 

عادة النظر في منظومتھا المعلوماتية حيث وفرت فضاء الكتروني يساعد الطلبة على مواصلة بحثھم إ

  :التالية لإشكالية بطرح قمنا بالذات ولھذا ،ويسھل عليھم الوصول للمعلومة 

و الباحث لب الطا حتياجاتإقع الرسمية للجامعة إلى أي مدى تلبي مخرجات الموا •

  ؟ الجامعي

  :تساؤلات الدراسة   -2

فيما تتمثل مخرجات المعرفة العلمية الموجودة في مواقع المؤسسات الجامعية عموما و موقع جامعة  •

 المسيلة خصوصا؟

 ھتام الطلبة و الباحثين بما تقدمه المواقع الجامعية من معلومات ومراجع  بحثية ؟إما مدى  •

منصѧѧة التعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد و البوابѧѧة الوطنيѧѧة للتوثيѧѧق  مѧѧن مѧѧاتوفره يسѧѧتفيد الطلبѧѧة و البѧѧاحثينمѧѧدى أي  إلѧѧى •

 مھمة ؟ من مراجع ومعلومات   SNDLلكترونيالإ

المتاحة على المواقع الجامعية في التحصيل العلمي لدى الطالب  ةالعلمي المعرفةما ھو دور مخرجات  •

 الجامعي؟و الباحث 

 : الموضوع اختيار أسباب -3
 :يلي فيما تلخيصھا ويمكن الموضوع، اختيار إلى أدت ذاتية وأخرى موضوعية اعتبارات عدة ھناك

 انھأ نقل لم إن التناول القليلة المواضيع من الدراسة محل الموضوع كون في الأول عتبارالإ يتمثل •

  .الشخصي الفضول يعكس ما وھذا ، التخصص مجال في السابقة الدراسات في نادرة

      منھѧا وجعلت  البداية منذ نفسھا على الأنترنت أضفتھا التي العلمية الميزة في الثاني الاعتبار يتمثل •

 حيѧث بينھѧا فيمѧا المرتبطة الجامعية الآلية الحاسبات من سلسلة الأولى المدنية مرحلتھا في  -الأنترنت-

 أي العكسي التأثير على التعرف وجب وبالتالي الأنترنت تطور في كبير بقدر الجامعية المؤسسة أثرت

  .بيداغوجيا  الجامعية المؤسسة تطور في الأنترنت مساھمة مدى

 تصالالإ مستويات و الوسائط تعدد ، التنوع و التفاعلية مثل سمات و خصائص على نترنتالأ تتوفر •

من  جملة علىالجامعية  المؤسسات نترنتأ مواقع تتوفركما  ، المستخدم على البالغ الأثر له يكون وھذا
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ومتطلبات  خصائص مع يتناسب ما ھذا وتخصصات و المجالات لا شتى في والمراجع معلومات

 . والباحثين الطلبة
  :الدراسة أھدافو أھمية -4

لمؤسسة الجامعية ل الإلكترونيةمواقع المعرفة مدى الاھتمام بتطوير  في الدراسة ھذه أھمية تكمن •

 ھيالطلبة  أن و خاصةتوفره من مخرجات متعددة   لماستفادة الطلبة والباحثين إالجزائرية ،ومدى 

 في ھاما دورا تلعب أن تستطيع  جتماعيةإ شريحة وھم ، نترنتالأ مع تفاعلا و ستخداماإ الأكثر الفئة

    إبداعية طاقات و نشاط و حيوية من يملكون بما المنشودة التنمية

لطالب في الحصول على المعلومات نترنت المؤسسات الجامعية تقوم بتسھيل طريق اأعتبار مواقع إ •

 .البيانات المختلفة المتاحة و

 بدون أنظمته كل على وسيطرت، تمعلمجا غزت التي الأنترنت على التعرف في الأول الھدف يتمثل •

 .العالم في وتوزيعھا تنظيمھا ومخاطرھا، اتھ،خدما اتھمكونا ، ماھيتھا ستكشافإ و، استثناء

 في دورھا إلى ،بالإضافة الجامعية مؤسسةفي ال الأنترنت استخدام التعرف على في الثاني الھدف يتمثل •

  .الجامعية لمؤسسةوتسھيل العملية التواصلية بين الطلبة و ا تدعيم

المؤسسات  نترنتألمواقع  الجامعيين الطلبة استخدام و استغلال في يجابيةالإ الأشياء رصدن أن حاولن •

 .، ورفع رصيدھم المعرفي  العلمي البحث جالم فيالجامعية 

  :المفاھيم تحديدالمصطلحات و ضبط  -5

  :الأنترنت منظومة •

: انھبأ وصفھا خلال من الأنترنت منظومة "لوھان ماك مارشال" الأمريكي الاجتماع عالم عرفيُ 

  .2"الكوكبية أو الكونية القرية الفسيح، الفضاء الإلكترونية، السوق الغامضة، الشبكة الرابع، البعد"

 للشبكات الفيديرالية الشبكة: "  انھبأ المعلوماتية و الآلي الإعلام في مختص أندريو أوليفيي"  ويعُرفھا

 تصالالإ في اتھوإمكانا متعددة اتھخدما العالم، أرجاء لمختلف المعلومات مصادر آلاف توُصل

 .3"العالم في الآلات و المستخدمين و للشبكات عنكبوت شبكة عملاق، انھإ...مختلفة

 شبكة ألف وثلاثين خمس من أكثر ابھ يرتبط حيث الشبكات، شبكة :" انھبأ الحميد عبد محمد يعُرفھا

  .4" فيھا المعرفة عن والباحثين للشبكة مستخدم مليون مائة من أكثر وتخدم وقومية ووطنية محلية

ونقصد بمنظومة الأنترنت في دراستنا بالشبكة العالمية التي تستخدم في الحصول على المعلومة 

  . العالم  أنحاءاللازمة لخدمة المستخدمين عبر 
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 الجامعية المؤسسة •

 المسماة العالية العلمية المعاھد مجموعة:" انھبأ العربية اللغة معاجم ضمن الجامعية المؤسسة تعَُرف

  .5  "العلوم ومختلف الفنون الآداب، ھايف تدرس بالكليات

 عملية في ھماستٌ  التي جتماعيةالإ التنظيمات أو المؤسسات إحدى :"انھبأ الرحمن عبد الله عبد ويعُرفھا

 البحوث إجراء المعرفة، ،زيادة التعليمية العملية :ھي متعددة وظائف ولھا عامة، بصفة تمعلمجا تنمية

 نتصور أن يمكن أخرى ناحية ومن فيه، توجد الذي المحلي تمعلمجا مشكلات حل في للمساھمة المتنوعة

 تعتبر كما ، الأخرى جتماعيةالإ المؤسسات و بالتنظيمات يرتبط فرعيا نسقا إلا ماھي الجامعية المؤسسة

 قتصاديةالإ و  جتماعيةالإ المؤسسات جميع تزود التي والأكاديمية العلمية المؤسسة ھي الجامعية المؤسسة

  6 "تمعلمجا في الشاملة التنمية لمتطلبات اللازمة البشرية الإطارات و التخصصات بكافة والصناعية

ونقصد بالمؤسسة الجامعية في دراستنا بتلك المنشأة المنتجة للمعلومة المساھمة في بناء المجتمعات من 

  .المجتمعخلال تخريج إطارات بشرية أكاديمية تعمل على التنمية داخل 

 الموقع الرسمي للجامعة  •

موسى الأستاذان الحيث يعرفه  من المواقع التعليمية هالرسمي للجامعة بإعتبار للموقع توجد عدة تعريفات

المتعددة من صوت وصورة ،ورسومات  اووسائطھ الأنترنتستخدام إطريقة للتعليم ب" بأنه  المباركو

في إيصال المعلومة للمتعلم  الموقع،ومكتبات إلكترونية عن بعد والمقصود ھو استخدام  وآليات بحث

  ." 7 بأقصر وقت وأقل جھد وأكثر فائدة

 ةنترنت خاصمن صفحات شبكة الأمجموعة ال في دراستنا ھو تلكالرسمي للجامعة و المقصود بالموقع 

ستفادة من مخرجاته و الإزيارته  للطلبةوامر لتشكل مقرا يمكن ترتبط مع روابط نصوص الأ بالجامعة

  .علي الشبكة

 الاستخدام •

 ستخدامإ مصطلح توظيف غلب خاصة بصفة تصالالإ تكنولوجيا و عامة بصفة التكنولوجيا تطور مع

 العلاقة ھذه يطبع ما و التقنية، أو الآلة و الإنسان بين العلاقة لتجسيد ھذا ،و أخرى أحيان في ستعمالإأو

 ويعرف الإنسان و الآلة بين اندماج من المستقبل في المستخدم User يؤدي قد ما ،و مشاركة و تفاعل من

 يحتاجھا التي للمعلومات العقلي ستخدامالإ أنه أي المعلومات من فعليا الفرد يستخدمه ما بأنه " ستخدامالإ

 لايجد عندما ذلك و يرضيھا لا أو المستفيد، حتياجاتإ يرضي ربما ستخدامالإ أن إلى إضافة بالفعل،

 :ھما مفھومين يتخذ نترنتالأ مجال في ستخدامالإ و 8" بالفعل يحتاجھا لا التي المعلومات

 .ستخدامالإ لعملية مسبق تحديد دون الشبكة إلى الدخول وھو :العام ستخدامالإ

 التجارة  لمث عينم إطار في الأحيان غالب في يكون الذي المتخصص ستخدامالإ وھو :الخاص ستخدامالإ

  .الخ...، التعليم الأكاديمي  الشراء و البيع لكترونية،الإ
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 الجѧامعيين الطلبѧة يѧربط الذي الفعل أيو دوافعه ،أنماطه ب¨التصفح الدراسة ھذه في ستخدامبالإ ونقصد

 ،الوقѧت الѧدخول وحجѧم مسѧتوى مѧن خѧلال ، معѧه تفѧاعلھم و تعѧاملھم و المؤسسة الجامعيѧة  نترنتأموقع ب

  .لذلك المفضلة والأماكن الزمنية والفترات لذلك، المخصص

  )الطلاب( الطلبة •

 بصѧفة تمعلمجا في المثقفين من شريحة أو جماعة يمثلون التقليدية – العلمية النظر وجھة من الطلبة إن

 حѧد إلѧى ويخفѧف يضѧعف مما التعليمية المؤسسات نطاق في الشباب من فالألآ أو المئات يتركز إذ عامة،

 ثѧم الدراسѧة وقѧت يجمعھѧم وقتيѧة حالѧة لكѧنھم و طبقѧة ليسѧوا الطѧلاب " و العائلي و الطبقي رتباطھمإ من ما

  9 "مجتمعѧون وھѧم الѧذات تحقيѧق يحاولون منھفإ لذلك و القائم تمعلمجبا يصطدمون و إنتاجية قوة يصبحون

مѧن  العمريѧة المرحلѧة يمثلѧون الѧذينالمسѧيلة  جامعѧةالدراسات العليا ب طلبة الدراسة ھذه في بالطلبة نقصد و

   .فما فوق سنة 22

 مخرجات المعرفة العلمية  •

محѧورا أساسѧيا لعمليѧة التعلѧيم، حيѧث تسѧتخدمھا فѧي المواقѧع الجامعيѧة  المعرفة العلميѧة تعتبر مخرجات 

تنميѧѧة مھѧѧارات الطѧѧلاب " و توظيѧѧف ھѧѧذه التقنيѧѧات الحديثѧѧة كѧѧان بھѧѧدف ، وتسѧѧتفيد منھѧѧا كافѧѧة أقسѧѧام الجامعѧѧة

سѧѧتفادة منھѧѧا ورفѧѧع مسѧѧتوى قѧѧدرات المتطلبѧѧات المسѧѧتقبلية للѧѧتعلم والإوإعѧѧدادھم إعѧѧدادا جيѧѧدا يتناسѧѧب مѧѧع 

الأساتذة في توظيفھا في كافة الأنشطة التعليمية مع إيجاد البيئة المعلوماتية وتحسين العملية التعليمية بھѧدف 

   .10" تخريج جيل يحسن الاستفادة من تقنية المعلومات

علѧѧى منصѧѧات التعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد مل تتشѧѧالتѧѧي   عناصѧѧرالفѧѧي دراسѧѧتنا ھѧѧي تلѧѧك المخرجѧѧات و نقصѧѧد ب

Plateforme de cours  لѧروض وكѧدروس والفѧالتي يتمكن الأساتذة من خلالھا بوضع المحاضرات وال

يتفѧѧاعلون مѧѧع الأسѧѧاتذة عبرھѧѧا  مѧѧا يتعلѧѧق بالعمليѧѧة التدريسѧѧية والبحثيѧѧة فѧѧي ھѧѧذه المنصѧѧة والطلبѧѧة بѧѧدورھم 

 لكترونѧѧيتصѧѧال عبѧѧر البريѧѧد الإالبريديѧѧة والإوالتعلѧѧيم المتلفѧѧز و المѧѧؤتمرات المرئيѧѧة ، و اسѧѧتخدام القѧѧوائم 

ات و المجѧلات والرسѧائل الوطنيѧة وقواعد البيانات المختلفѧة التѧي تحتѧوي علѧى مجموعѧة ھائلѧة مѧن الѧدوري

 .الأجنبية ، وكذا المنشورات المختلفة عبر المواقع الرسمية للمؤسسات الجامعيةو

 المداخل النظرية للدراسة - 6

 محددة، الأمر نظرية على نستند أن لنا الأنسب ومن أنه نعتقد، ھذه دراستنا في فراغ من ننطلق لا حتى

 التراكم المعرفي من الاستفادة خلال من وذلك لدراستنا، والشمول العمق صفة نسبيا يقدم أن شأنه من الذي

 التѧراكم مѧن نطلاقѧاإواضѧحا  تحديدا  التساؤلات تحديد خلال من التطبيقي العمل في مسارنا توجيه ثم ومن

 فإننا للمواقع أنترنت المؤسسة الجامعية الطلبة  ستخدامإ حول موضوعنا أن إلى ونظرا الحاصل، المعرفي

) طلѧب(سѧتعانة بنظريѧة إلتمѧاس والإ والإشѧباعات سѧتخداماتالإ نظريѧة على نستند أن الأنسب من أنه رأينا

  .للموضوع وخدمة شمولا أكثر نتائج إلى في الوصول أملاالمعلومات 
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   والإشباعات الاستخدامات نظرية •

ھي النظرية التي تھتم بدراسة الاتصال الجمѧاھيري دراسѧة وظيفيѧة " شباعات والإ ستخداماتالإ نظرية

خلافѧا  الإعѧلاممنظمة ، وتنحصر رؤيتھا للجماھير أنھا فعالة في انتقѧاء أفرادھѧا لرسѧائل ومضѧمون وسѧائل 

 عѧن عبѧارة يرالجمѧاھ تѧرى التѧي السѧحرية الرصاصѧة أو الموحѧدة الآثѧار نظريѧة  :مثѧل المبكѧرة للنظريات

 من قوة أكثر الإعلام وسائل أمام الأفراد فأسلوب ،واحد نسق على بناءا وتتصرف سلبية ومنفصلة، كائنات

 .11 "والشخصية والسكانية المتغيرات الاجتماعية

 جتمѧاعيلإا والتبѧاين الفرديѧة، الفѧروق عواقѧب إدراك أدى العشѧرين القѧرن مѧن عقد الأربعينات فخلال 

 الإعلام ووسائل الجماھير بين للعلاقة جديد منظور بداية إلى الإعلام، بوسائل السلوك المرتبط إدراك على

نѧه فعѧال فѧي أرؤيتھѧا علѧى  إلѧىعنصر سلبي غير فعال في  أنھامن رؤية الجماھير على  تحولا ذلك وكان"

 يفعѧل مѧاذا  :السѧؤال المطѧروح يعѧد فلѧم ،12" الإعѧلام وسѧائل مѧن لرسѧائل ومضѧمون مفضѧل الأفرادنتقاء إ

 ھي وما الإعلامية؟ المنتجات الجمھور يستخدم ولماذا الجمھور بالإعلام؟ يفعل ماذا بل بالجمھور؟ الإعلام

 الإعلاميѧة المѧادة مضѧمون مѧن التѧأثير موضѧوع نتقѧالإ الأسئلة  عن ھذه وتنطوي يحققھا؟ التي الإشباعات

 الجماھيري الإعلام من المتلقي عليھا يحصل التيالإشباعات  فمنبع" برمته، تصاليالإ السياق إلى فحسب،

 تصѧاليةالإ بالوضѧعية أو ذاتѧه بحѧد للوسѧيلة الإعلاميѧة بѧالتعرض أو للرسѧالة الخѧاص بالمضمون يتعلق قد 

شباعات على الطرق التѧي الإ الاستخدامات و نظرية تستند حيث، 13 "ما إعلامية بوسيلة المرتبطة الخاصة

فھѧѧذه النظريѧѧة لا تѧѧرى المسѧѧتخدمين كمسѧѧتھلكين "يختارھѧѧا المسѧѧتھلكون بنشѧѧاط لتلبيѧѧة حاجيѧѧاتھم الخاصѧѧة ، 

 إعѧلامعلѧى اختيѧاراتھم لأي  مسѧئولون بѧأنھمولكنھѧا تѧرى  سѧلوكياتھمعلѧى  إعلاميѧةسلبيين تسيطر صѧناعة 

 . 14"يستخدمون  وكيف يستخدمونه 

 علѧى المواقѧع الأكاديميѧة الرسѧمية اسѧتخدام دراسѧات فѧي والإشѧباعات الاسѧتخداماتنظريѧة  تطبيѧق •

  :الأنترنيت

 لدراسѧة  ملائمѧة الأكثѧر عتبارھاإب واسع بشكل تستخدم والإشباعات ستخداماتالإ نظرية "أصبحت لقد

خصѧبة   ساحة" يعتبر الجديد الإعلام فإن et Williams   Ricوليمز و رايس وحسب ،"الأنترنت ستخدامإ

رايѧس  إلѧى وبالإضѧافة والإشѧباعات، سѧتخداماتالإ نظريѧة ومنھѧا والنمѧاذج، النظريѧات مѧن العديѧد ختبارلإ

نظريѧة  ملائمѧة مѧدى إلѧى أشѧارت 1996 و 1994 بѧين قرانѧت و سѧتورفر ويليمѧز، مقѧالات ويليمѧز،

نظريѧѧة   أن Newhagen و  Rafaeliويقتѧѧرح  الجديѧѧد، الإعѧѧلام لبحѧѧوث والإشѧѧباعات سѧѧتخداماتالإ

  .15"الأنترنت تحولية ظل في خاصة ستخدامللإ صالحة ستكون والإشباعات ستخداماتالإ
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 مѧن التحѧولات العديѧد فѧي ستساھم الأنترنت أن البحوث من عدد خلال من Ruggieroروجيرو  توقع 

 العѧادات ھѧذه فѧي السѧريع التحѧول ومѧع، الإعلام وسائل مستخدمي عادات في عميقة تغيرات إلى يؤدي مم

 العѧالم مѧن تحѧول الشخصѧي التفاعѧل أن حيѧث" توقعاتѧه، في الحق كل روجير مع كانأنه  خاصة والأدوار

 مواقѧع مѧن وغيرھѧاالرسѧمية الأكاديميѧة  مواقѧعال شѧعبية زديѧادلإ نظѧرا تالأنترنѧعلѧى  كيѧان إلѧى الفيزيائي

 تلبѧي فتراضѧيةإأمѧاكن  ھѧيالأكاديميѧة الرسѧمية  مواقѧعال فѧإن Raack Bonds-Raackeوحسѧب  التدوين

إيجѧاد  علѧى قѧادرين غيѧر فيѧه كثيѧرون مجتمѧع خلѧق وبالتѧالي الأشѧخاص مѧن محѧددة مجموعѧات حاجѧات

 أھم بين من أنه يرون الرسمية الأكاديميةالمواقع  مستخدمي من العديدف 16"  نترنتحاجياتھم خارج بيئة الأ

 امستخدمو وآخرون فإن بارك وحسب ، لھم المخصصة المعلومات على الحصول ھي شباعات المحققةالإ

 . الجامعة داخل الأحداث معلومات على الحصول يلتمسونالرسمية   الأكاديميةالمواقع 

 أنѧه كمѧا متھحتياجѧاإ لإشѧباعنترنѧت الطلبѧة للأ سѧتخدامإ كيفيѧة معرفѧة لنا يحقق أنه المدخل ھذا مزايا منف

  .الجѧامعيللطالѧب  تصѧاليالإ السلوك ختبارلإ رحبا مجالا لنا يوفر أنه ،كما وأنماطه التعرض دوافع يوضح

 البѧѧاحثين جعلѧѧت التفاعليѧѧة طبيعتھѧѧا" ،وكѧѧذلك وجغرافيѧѧا وكيفѧѧا كمѧѧا تنترنѧѧالأ تكنولوجيѧѧة انتشѧѧار سѧѧرعة نإ

 تنطلѧق التѧي شѧباعاتالإ نظريѧة خѧلال مѧن الشѧرائح مختلѧف مѧع وتفاعلھا الوسيلة ھذه دراسة إلى يتطرقون

 17"يسѧѧتھلكھا التѧѧي الإعѧѧلام وسѧѧائل مѧѧع تѧѧهإيجابي و الجمھѧѧور تفاعѧѧل وھѧѧي وجوھريѧѧة أساسѧѧية مسѧѧلمة مѧѧن

 تنترنѧالأ ا،فمسѧتخدمو التقليديѧة الإعѧلام وسѧائل تتطلبѧه ممѧا أكثѧر تفاعلية مستخدميھا من تتطلبفالأنترنت 

  .الآخرين مع والتواصل والدردشة الرسائل تبادل أو المعلومات عن للبحث الشبكة يستعملون

                                                                                            نظرية طلب المعلومѧات  •

 طلѧب فѧي المѧرء سѧلوك علѧى يركѧز النمѧوذج ھѧذاحيѧث أن ، الإدراكѧيتندرج ھذه النظريѧة ضѧمن المقتѧرب 

 مѧن نتقѧالاإ يمثѧل النمѧوذج ھѧذا فѧإن ثم ،ومن السلوك ذلك تحدد التي العوامل يعرف أن ،ويحاول المعلومات

  . للرسالة المتلقي ليركزعلى الرسالة أو تصالبالإ القائم التركيز على

 يختѧѧارون يجعلھѧѧم للأفѧѧراد نتقѧѧائيالإ التعѧѧرض أن" مؤداھѧѧا فرضѧѧية ختبѧѧارإ إلѧѧى النظريѧѧة ھѧѧذه وتسѧѧعى

 التѧدفق نموذج"  أسموه نموذجا" ورفاقه يونھدو لويس"  اقترح ،وقد الحالية متھاتجاھا تؤيد التي المعلومات

  .18"وتجنبھا ومعالجتھا  المعلومات لطلب

 وھѧذه الإنسѧان للمعلومѧات طلѧب ،تسѧتدعي مشѧكلة أو موقفѧا تحѧدد منبھات وجود النموذج ھذا ويفترض

  بقѧيمھم أي مقارنتھѧا لѧديھم الواقعيѧة الصѧورة بعناصѧر يقارنوھѧا الѧذين الأفѧراد نتبѧاهإ إلѧى تصѧل المنبھѧات

 علѧى حاجѧاتھم و قѧدرتھم ،ومع مستوى المواقف مع التعامل على القدرة لتحقيق وذلك، ورؤيتھم ومعارفھم

 المرتبطѧة العناصѧر مثѧل للنموذج عناصر أخرى ،وھناك المعلومات مع تعاملھم طريقة وأخيرا ستيعابالإ

 عѧن المعلومѧات توافر ،ومدى عليه ضغط الوقت مثل المعلومات عن الفرد بحث على تؤثر التي بالمواقف
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 اسѧتعمال ذلѧك فѧإن عنھѧا يبحثѧون أو عليھѧا الأفѧراد يحصѧل التѧي المعلومѧات بنѧوع يتعلѧق ،وفيمѧا المشѧكلة

 أساسية مصادر عدة أو للمعلومات مصدر على عتمادتتم بالإ التي المجازف  البحث بإستراتيجية" ماأسموه

 ذلѧك بعد ،و معلومات من جمعه المرء يستطيع ما كل جمع ،وھو والأكثر أمانا الأسھل الأسلوب بالأخذ أو

  .عليھا حصل التي المعلومات بتصنيف المرء يقوم

  .نترنت وطالب خدماتھاھذه النظريات لم يكن تلقائي بل لإرتباطھا المباشر بوسيلة الأختيارنا لوإ

 :الدراسةمنھج  - 7

 خصѧائص وصѧف تسѧتھدف التѧي descriptives study  الوصѧفية الدراسѧات إلѧى الدراسѧة ھѧذه تنتمѧي

 تفسѧيرھا و تحليلھѧا و الحقѧائق جمѧع علѧى ھѧذا فѧي معتمѧدا شѧاملا و دقيقѧا صѧفا و الدراسѧة مشكلة وظروف

 فالبحѧث عامѧة، بصѧفة و المدروسѧة الظѧاھرة بشѧأن تعليمѧات إلѧى منھѧا نصѧل دلالات و النتائج ستخلاصلإ

 المعلومѧات و الحقѧائق جمѧع خѧلال مѧن معينѧة أشѧياء أو وقѧائع أو ظѧواھر وصѧف إلѧى يھѧدف " الوصѧفي

 بمجѧرد البحوث تلك تكتفي لا قد و ھذا لھا، واقعية صورة كله ذلك يرسم بحيث ا،بھ الخاصة والملاحظات

  .19"البحث موضوع الظواھر أو الأشياء عليه تكون أن ينبغي ما بتقرير تمتھ و تشخيصه، و الواقع وصف

 الحقائق بجمع تعنى ھي إنما و الحقائق، و البيانات جمع مجرد " ليست الوصفية الدراسات إن 

 بالصورة تناولھا ،و للبيانات دقيق تصنيف بغير ذلك يأتي ،ولا الدراسة لأھداف طبقا  اتھدلالا ستخلاصإو

  .20"فيھا الكامنة الاتجاھات عن تفصح تجعلھا التي

 ولھذا ، البيئة طبيعة و التناول طريقة و الظاھرة طبيعة إلى يعود جتماعيةالإ العلوم في المناھج اختلاف إن

 الإعلامية و تصاليةالإ الدراسات في ستخدامالإ الشائع المسح منھج على الدراسة ھذه في ناعتمدإ فقد

و التحليلي ، حيث يسمح أوسائل الاعلام في إطارھا الوصفي المنھج الرئيسي لدراسة جمھور  يعتبر والذي

جتماعية والنفسية وكذلك السمات العامة ، والإقت واحد مثل للباحث بدراسة عدد كبير من المتغيرات في و

خدامھا في ستيانات الخاصة بھذا الجمھور يمكن إتصالي ، وتقديم قاعدة معرفية واحدة للبالسلوك الإ أنماط

  . 21"ختيار العديد من الفروض العلمية الخاصة بالعلاقة بين ھذه المتغيراتوصف تركيبه وبنائه ، وإ

 ھذا أن ذلك عامة، بصفة الوصفية للدراسات ملائمة العلمية المناھج نسبأ من يعتبر المسح منھج إن 

 الكافية و اللازمة البيانات جمع بعد الراھن وضعھا في الظاھرة تفسير و تحليل و تسجيل يستھدف" المنھج

 مصدرھا و البيانات نوع تحدد التي المنظمة الإجراءات من مجموعة خلال من عناصرھا عن و عنھا

 اتجاھات في تبحث التي المناھج أفضل من يعتبر المسح منھج أن كما ، 22"عليھا الحصول وظروف

 .الإعلام بحوث في احتياجاته كذا و خصائصه و الجمھور

 يتعلق فيما خاصة و الدراسة بموضوع المتعلق العلمي التراث مسح في المسح منھج على عتمدناإ وقد

 إطار في المؤسسات الجامعية  نترنتأ لمخرجات مواقع الجامعيين الطلبة استخداممدى  ومسح ،بالأنترنت
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 يعرف المسح منھج جعل ما وھذا ،مفردة  100قوامھا  المسيلة جامعة طلبة من متاحة عمرية لفئة مسح

 الوقت في و معين مكان في و معينة جماعة في موجودة لظاھرة عامة دراسة عن عبارة "أنه على

  . 23"الحاضر

 :الدراسة أدوات - 8

 :خلال من الميدانية بياناته الباحث يجمع أن المستخدم المنھج و الدراسة طبيعة أملت

 المعلومات جمع في أساسية تقنية ستمارةالإ تعتبر حيث ∗ )ةرستماالإ(والمتمثلة في  : الاستبيان •

 عن الخروج بدون عليھا يسير التي الوجھة للباحث يتضح بواسطتھا و الميداني البحث يتطلبھا التي

 الحصول دفبھ البيانات لجمع معدة العلمي، البحث أدوات من أداة "انھأ على تعرف ،و المسطرة الأھداف

 يقوم و الغرض، لھذا أعد نموذج في المكتوبة الاستفسارات و الأسئلة من مجموعة عن إجابات على

 ترسل أو توجه الأسئلة من مجموعة من تتكون أداة "ھي أو ، 24"  بأنفسھم متھإجابا بتسجيل المبحوثون

 الأسئلة على متھإجابا بتسجيل ليقوموا الدراسة، لموضوع ختيارھمإ يتم الذين الأشخاص إلى أوتسلم

 :التالية للأسباب البيانات لجمع كأداة عليھا نعتمد و،  25"للباحث ذلك بعد الواردة

 .التكاليف قليلة الأدوات من انھإ •

 مما واحد، آن في المفتوحة و المغلقة الأسئلة بين تجمع و التبديل و للتغيير قابلة غير ستبيانالإ أسئلة إن •

 .  وضوح و بحرية نفسھا عن للتعبير الدراسة لعينة مجالا يتيح

          ليكرت طريقة نستخدم لاحقا سنحددھا موضوعات حول الجامعيين الطلبة تجاھاتإ قياس دفھب و

" LKERT" بل لا أو نعم إجابة على بالحصول الباحث يكتفي لا الطريقة ھذه في و ثبات من أظھرته لما 

 تقدير مقياس على الإجابة تكون بأن يسمح بشكل قياسه مراد الموضوع حول العناصر من كبير عدد يجمع

  .السلب أو بالإيجاب التقديرات تستخدم ليكرت طريقة بأن علما نقاط، 05 من

 " ليكرت رانسيس" باسم المقياس ھذا رتبطإ و Summated Scale التجميعي بالمقياس كذلك يسمى و

           المعادية الفقرات عدد مع المحابية الفقرات عدد فيھا يتساوى العبارات و الفقرات من مجموعة وھو

 إلى)  ستمارةالإ( الفقرات ھذه وتقدم للقياس، يخضع واحد موضوع حول تدور التي ) السلبية و الإيجابية (

  26 : منھم كل كان إذا ما تحديد منھم يطلب و المبحوثين

  .مطلقا غير موافق .....  وافقغير م ..... محايد .....  وافقم.....  بشدة وافقم 

 ،وقد المحتملة الخمس ستجاباتالإ ھذه بين من فقط واحدة ستجابةإ يختار أن مبحوث كل على يتعين و

 ھذه دراستنا في ونستعمل مقابلات مع أو ستماراتإ مع أو، ما دراسة من منفردة المقاييس ھذه تستعمل

  .البحث في التكامل لتحقيق وھذا ستبيان،الإ ستمارةإ جانب إلى "ليكرت" مقياس

                                                            
  )1(  رقم الملحق انظر ∗
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  :ھي خمسة محاور أساسية  على بتصميمھا قمنا التي ستمارةالإ وتشتمل

أسئلة  6ويظم ، لجامعة المسيلةلكتروني لب الجامعي  بما يقدمه الموقع الإالطا ھتمامإ: المحور الأول •

)5-10( 

أسئلة  6ويظم  استخدام مخرجات المعرفة العلمية داخل موقع جامعة المسيلة أنماط :الثانيالمحور  •

)11-16(. 

ستخدام مخرجات الموقع الرسمي للجامعة في التحصيل العلمي للطالب دوافع إ: المحور الثالث •

 .)22- 17(أسئلة  6الجامعي ويظم 

 8ويظم   لكتروني للجامعةعة المسيلة نحو مخرجات الموقع الإطلبة جام تجاھاتإ: المحور الرابع  •

 .)30-23(أسئلة 

 .)35-31(أسئلة  5ويظم مخرجات المعرفة العلمية المعوقات والمستقبل :الخامسالمحور  •

 ختياريѧةإ سѧتمارات عينѧةإ 10 بتوزيѧع بدايѧة قمنѧا حيѧثصدقھا،  ختبارإ تم ستمارةللإ النھائي الإعداد وقبل

  ∗ومختصين  الأساتذة من   على عدد ستمارةالإ عرضنا ،ثم فيھا والغموض القصور جوانب على للوقوف

 سѧتمارةالإ اللازمѧة وإخѧراج التعѧديلات بѧإجراء قمنѧا جمعناھا التي والملاحظات راءلآل ستناداإو لتحكيمھا 

  .النھائي شكلھا في
سѧتمارة قمنѧا بتوزيѧع الإختبѧار حيѧث فكان بإختيارنا لطريقة الإختبѧار وإعѧادة الإأما  إختبار ثبات الإستمارة 

سѧتمارة توزيѧع نفѧس الإ أعѧدنا) أيѧام 7(مختارة ومعروفة و بعد مرور فترة زمنية ) مفردات 10(على عينة 

  :على الشكل التالي فاخترنا من كل محور سؤال ، على نفس العينة 

  . 0.96= قيمة معامل الثبات ) 8(السؤال الثامن : المحور الأول 

  . 0.98= قيمة معامل الثبات ) 15(السؤال الخامس عشر  :المحولا الثاني 

  . 0.97= قيمة معامل الثبات ) 21(السؤال الحادي و العشرون  :المحور الثالث 

  . 0.92= قيمة معامل الثبات ) 26(السؤال السادس والعشرون  :المحور الرابع 

  . 0.89= قيمة معامل الثبات ) 34(السؤال الرابع والثلاثون  :المحور الخامس

 .ستمارة عالية الإ، أي أن نسبة ثبات  0,94ختبارين بـ تم تقدير قيمة الثبات بين الإ

                                                            
بوبكر بوعزيز أستاذ بجامعة بوقرة رضوان أستاذ في جامعة المسيلة ، عبد الرزاق غزال دكتور أستاذ محاضر بجامعة المسيلة ، :  كمھا كل منح ∗

والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد مرزاق فارس رئيس مركز الشبكات و أنظمة الاعلام والاتصال اسعيداني سلامي أستاذ بجامعة المسيلة ، المسيلة ، 
.  
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 دلالة ذات فروق ھنالك تكان إذا ما لمعرفة وذلك 2كا الإحصائية الدلالة مقياس الدراسة ھذه في عتمدناإ لقد

لقيѧاس  Rسѧتعنا بمقيѧاس بيرسѧون إمتغيѧرات الدراسѧة ،كمѧا  حسѧب العينѧة أفѧراد سѧتخداماتإ بѧين إحصѧائية

كثѧر أ،و إختيارنا لمقياس بيرسون كونه العينة  أفرادستخدامات ن متغيرات الدراسة و إرتباطية بيالعلاقة الإ

حصѧائي رنѧامج الإبو الوقѧت إعتمѧدنا علѧى ال ،ولتѧوفير الجھѧد) القѧيم(نه يتعامل مع البيانات بحد ذاتھѧا دقة لأ

SPSS  ومѧѧث يقѧѧا ،حيѧѧا وكيفيѧѧة كميѧѧا للدراسѧѧي تحليلنѧѧة فѧѧائج دقيقѧѧى نتѧѧول علѧѧل الحصѧѧن أجѧѧات مѧѧبالعملي

  .حصائية آليا الإ

  حدود الدراسة  .9

ھѧا كѧون الدراسѧة ختيارإ تѧم وقѧد الدراسѧة، لھѧذه المكانيѧة الحѧدود المسѧيلة جامعة تمّثل :الحدود المكانية  •

 .جمع البيانات  قصد تسھيل عملية متعلقة بموقع أنترنت جامعة المسيلة و الطلبة الذين يدرسون فيھا

مѧѧѧن و بالتحديѧѧѧد الحѧѧѧدود الزمانيѧѧѧة لدراسѧѧѧتنا  2013-2012تمثѧѧѧل السѧѧѧنة الجامعيѧѧѧة  : الحѧѧѧدود الزمانيѧѧѧة •

 ،ولѧم الإستبيان ستمارةإ وھي الرئيسية بحثنا أداة تطبيق فيھا تم التّيو، 20/06/2013الى  10/05/2013

 .معينة عتباراتلإ راجع السنة لھذه ختيارناإ يكن

خѧѧѧتلاف جنسѧѧѧھم وسѧѧѧنھم إيمثѧѧѧل طلبѧѧѧة الدراسѧѧѧات العليѧѧѧا فѧѧѧي جامعѧѧѧة المسѧѧѧيلة علѧѧѧى  : الحѧѧѧدود البشѧѧѧرية •

 %10أي بنسѧبة مفѧردة  100وتكونѧت العينѧة مѧن تخصصاتھم و رتبھم العلمية الحدود البشѧرية لدراسѧتنا ،و

  .ثناء فترة الدراسةأ 998و الذي يقدر عددھم بـ من طلبة الدراسات العليا المستخدمون لموقع الجامعة 

                                                                                          مجتمѧع الدراسѧة و العينѧة .9

 الطلبѧة مѧن طѧرف ت المؤسسѧات الجامعيѧة نترنѧأمخرجѧات مواقѧع   سѧتخدامإمدى  دراستنا موضوع يعالج

 ختيѧارإ يѧتم إذ العينѧة أسѧلوب يسѧتخدم الѧذي المسѧح مѧنھج علѧى فيھѧا نعتمѧد ميدانيѧة دراسة وھي،  الجامعين

 مѧن جزئيѧة مجموعѧة عѧن عبѧارة انھѧأ" علѧى العينѧة ،وتعѧرف عليه نتائجھا وتعميم البحث مجتمع من أفراد

 وتعميھѧا النتѧائج تلѧك سѧتخدامإ ثѧم ومѧن عليھѧا الدراسѧة ،وإجѧراء معينѧة بطريقة ختيارھاإ يتم البحث مجتمع

التي يقوم فيھا الباحث باختيار "و القصدية العينة عتمادإ تمي وسوف 27"الأصلي الدراسة مجتمع كامل على

مفرداتھا بطريقة تحكمية لا مجѧال فيھѧا للصѧدفة بѧل يقѧوم ھѧو شخصѧياً باقتنѧاء المفѧردات الممثلѧة أكثѧر مѧن 

وھѧѧذا لإدراكѧѧه المسѧѧبق ومعرفتѧѧه الجيѧѧّدة لمجتمѧѧع البحѧѧث غيرھѧѧا لمѧѧا يبحѧѧث عنѧѧه مѧѧن معلومѧѧات وبيانѧѧات، 

 ولعناصره الھامة التي تمثله تمثيلاً صحيحاً وبالتالي لا يجѧد صѧعوبة فѧي سѧحب مفرداتھѧا بطريقѧة مباشѧرة

 2مسѧѧتوى ماسѧѧتر( الدراسѧѧات العليѧѧا طلبѧѧة مѧѧن عينѧѧه فѧѧي المتمثلѧѧة 28"الدراسѧѧة عينѧѧه تيѧѧارخإ فѧѧي

سѧتبيان ،وستخضѧع عمليѧة عمليѧة الإ المعطيѧات ممكѧن تتغيѧر بعѧد  المسѧيلة امعѧةج فѧي) ودكتѧورا ماجسѧترو

  : ختيار الى الإ
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توزيѧع أفѧراد العينѧة  )1(، و يمثѧل الجѧدول  العينѧة أفѧراد بѧين الجنسѧين تيѧارخإ تѧم حيѧث :الجѧنس متغيѧر •

 إناث ، وھѧذا %45مفردة بنسبة  45ذكور و   %55مفردة بنسبة  55حسب متغير الجنس حيث تتكون من 

كمѧѧا ھѧѧو  الإنѧѧاثراجѧѧع لكѧѧون نسѧѧبة الѧѧذكور فѧѧي مجتمѧѧع البحѧѧث الѧѧذي يشѧѧمل جامعѧѧة المسѧѧيلة أكبѧѧر مѧѧن نسѧѧبة 

 .)1الشكل ( موضح في الرسم التكراري

  متغير الجنس يبين توزيع العينة حسب): 1(الشكل ) 1(الجدول رقم 

 

  

  

  

 

سنة إلى  25من أقل من  أعمارھم المحصورةالطلبة والباحثين  فئة الدراسة عينة شملت :السن متغير  •

مѧن  % 36توزيع أفراد العينة حسب متغير السѧن حيѧث تتكѧون مѧن  )2(سنة ،و يمثل الجدول  40أكثر من 

مѧن  % 16سѧنة ، و  30 إلѧى 25أفراد تتراوح أعمارھم بѧين   % 33سنة  ،و  25الطلبة أعمارھم أقل من 

سѧنة  40 إلѧى 35من الطلبة تتراوح أعمѧارھم بѧين   % 8سنة ، و  35 إلى 30الطلبة تتراوح أعمارھم بين 

، وھѧѧي نتѧѧائج منطقيѧѧة كѧѧون الأكثѧѧر الѧѧذين يلجѧѧون للموقѧѧع ھѧѧم الѧѧذي  40مѧѧن الطلبѧѧة أعمѧѧارھم تفѧѧوق   % 7و 

سنة لأنھم يمثلѧون النسѧبة الأكبѧر مѧن العينѧة ومجتمѧع البحѧث                     30سنة و  25تتراوح أعمارھم بين الأقل من 

 .كما ھو موضح في الرسم التكراري 

  يبين توزيع العينة حسب متغير السن: )2(الشكل ) 2(الجدول رقم 

  

  

  

  

 

  التكرار النسبة
   ذكر 55 %55

 أنثى 45 45% الجنس
 المجموع 100 %100

  التكرار النسبة
   سنة 25 من أقل 36 36 %

  
  السن

 30  إلى  25 من 33 33 %
  35  إلى 30 من 16 16 %
 40  إلى 35 من 8 8 %
 سنة 40 أكثر من 7 7 %

  المجموع 100 100 %

1الشكل   

2الشكل   

1الشكل   
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 2علѧѧى طلبѧѧة الماجسѧѧتير والماسѧѧترطلبѧѧة الدراسѧѧات العليѧѧا التѧѧي تشѧѧتمل  اختيѧѧارتѧѧم  : الشѧѧھادةمتغيѧѧر  •

مѧن  % 16توزيѧع أفѧراد العينѧة حسѧب متغيѧر الشѧھادة حيѧث تتكѧون مѧن ) 3(الدكتورا ، و يمثѧل الجѧدول و

يدرسѧون  % 36،و 2من الطلبة  يزاولѧون دراسѧة الماسѧتر  % 48، و  الماجستيرالطلبة  يزاولون دراسة 

كمѧا ھѧو  دراسѧات العليѧا فѧي جامعѧة المسѧيلة ھѧم طلبѧة الماسѧترالوھѧذا راجѧع لكѧون أكثريѧة طلبѧة الدكتورا 

 .)3الشكل (ي موضح في الرسم التكرار

 الشھادةيبين توزيع العينة حسب متغير : )3(الشكل ) 3(الجدول رقم 

 

 

 

 

 

  

  

تѧم اختيѧار ثلاثѧة تخصصѧات تتمثѧل فѧي ، تكنولوجيѧا ، إلكتѧرو  : إليѧهمتغير التخصص العلمي المنتسب  •

توزيع أفراد العينة حسب متغير التخصص حيث تتكون من   )4(يمثل الجدول  ووفروعھم ، تقني ، كيمياء 

  الطلبة  تخصص الكترو تقني وفروعه من % 34من الطلبة  تخصص تكنولوجيا وفروعھا ، و  % 30

                               )4الشكل ( من الطلبة  تخصص الكيمياء و فروعھا كما ھو موضح في الرسم التكراري % 36و 

  التخصصيبين توزيع العينة حسب متغير : )4(الشكل ) 4(الجدول رقم 

  

  

  

  

    

  

  التكرار النسبة

   ماجستير 16 16 %

  
  الشھادة

 2 ماستر 48 48 %

 دكتوراه 36 36 %
  المجموع 100 100 %

  التكرار النسبة
   تكنولوجيا 30 30 %

التخصص
 الكترو تقني 34 34 %
 كيمياء 36 36 %
  المجموع 100 100 %

3الشكل   

4الشكل   
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  :تمھيد
مѧا عا 38حتѧاج الراديѧو إلѧى إمѧوّا فѧي تѧاريخ البشѧرية، ففѧي حѧين تصѧال الأسѧرع ننترنت وسيلة الإالأتعُتبر 

عامѧا للوصѧول إلѧى العѧدد  13حتѧاج التلفزيѧون إلѧى إسѧتقبال برامجѧه، مليѧون مسѧتخدم لإ 50للحصول علѧى 

أعѧѧوام  10أعѧѧوام للوصѧѧول إلѧѧى ذلѧѧك العѧѧدد، وأقѧѧلّ مѧѧن  5نترنѧѧت فلѧѧم تحѧѧتج سѧѧوى إلѧѧى شѧѧبكة الأ أمѧѧانفسѧѧه، 

نترنѧت أصѧبحت عѧاملا أساسѧياّ فѧي حيѧاة الكثيѧر ومما لا شѧكّ فيѧه أنّ الأ! مستخدم مليون 500للوصول إلى 

يѧل الرقمѧي، نظѧرا لأنѧّه والأفراد والحكومات، وأصبح الجيل الجديد من الأطفѧال يسѧمّى بالج المؤسساتمن 

 مسѧتخدميھا بѧين التواصѧل نظѧرا لمѧا تقدمѧه مѧن خѧدمات كتѧوفير فѧرص ،نترنت منذ بداية نمѧوّهيتعرّض للأ

 المعلومѧات علѧى كالحصѧول متھحتياجѧاإ مѧن العديѧد إشѧباع فѧي تسѧاعدھم عديѧدة خѧدمات لھѧم وتѧوفر

  .وغيرھا ....والأخبار

نترنت بمستويات متفاوتة، وھي ما تزال تحتاج إلى المزيد مѧن التطѧوير فѧي تقدم خدمات الأ اليوم والجزائر

سѧѧتخدامھا للتعلѧѧيم والترفيѧѧه إسѧѧتثمار فيھѧѧا، ووالأفѧѧراد بأھميѧѧّة الإ المؤسسѧѧاتخѧѧدماتھا الإلكترونيѧѧّة، وتثقيѧѧف 

، و ھѧذا مѧا سنناقشѧه فѧي  كثير غيرھا من المجالات المھمّةالوالبحث عن المعلومات والتواصل والتجارة، و

  .ھذا الفصل 
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  طبيعة الأنترنت :  أولا

  نشأة الأنترنت :  1

 عھѧد فѧي النѧووي التسѧلح سѧباق وبѧدء" ، للفضѧاء روسѧيا غѧزو إثѧر ، 1957 عѧام إلѧى الأنترنѧت نشѧأة تعѧود

 ومحاولѧة المسѧألة ھѧذه بدراسѧة الخاصѧة اتھشѧركا إحѧدى الأمريكيѧة الحكومѧة أمرت حيث ، الباردة الحرب

 الرسѧائل تحويѧل مبѧدأ تعتمѧد لامركزيѧة شѧبكة بنѧاء وجوب إلى الدراسة وتوصلت، لھا المناسب الحل إيجاد

 إرسѧالھا للمرسѧل يمكѧن وحѧدات إلѧى الإلكترونيѧة الرسѧائل تقسѧيم علѧى ينص مبدأ وھو (Paket) حزم إلى

 مواجھѧة ضمان مع الرسالة وتشكل المستقبل لدى الحزم ھذه تجمع ثم، (Noeud) العقد من مجموعة عبر

 .1" نفسھا الشبكة من أجزاء لتدمير الموجھة الإعتداءات خاصة أنواع كل

  أربانѧت إسѧم عليѧه وأطلقѧت عمليѧا، المشѧروع بتنفيѧذ الأمريكيѧة الѧدفاع وزارة قامѧت  1962 سѧنة فѧي

Advanced Research Projects Agency Net ) ARPANET  ( ثѧتحيѧذه ربطѧبكة ھѧالش  

 تѧم ، 1972 عام وفي،   عملاقة كمبيوتر أجھزة من مكونة عقد أربع عبر العسكرية المراكز من مجموعة

 Ray Tem لينѧون تѧيم راي الباحѧث بواسѧطة E-mail  إلكترونيѧة رسѧالة لأول برنѧامج أول إعѧداد

Linonnon  ،ام بسنة ذلك بعد ىتلѧة إنظمѧدن جامعѧة و لنѧة المؤسسѧرادار الملكيѧالنرويج للѧى بѧة إلѧمنظوم 

  .الأطلنطي المحيط بذلك وتخطت الأنترنت،

 وأخѧرى الأمريكيѧة، الѧدفاع لѧوزارة تابعѧة عسѧكرية شبكة: شبكتين إلى الأربانت إنقسمت ، 1980 "عام في

 تسѧمى عالميѧة شѧبكة لتصѧبح تѧدريجيا الأخيѧرة ھѧذه وتطѧورت NSF الوطنيѧة العلѧوم لوكالѧة تابعѧة مدنيѧة

   .2"الثانية في بيت كيلو 1544 إلى الثانية في بيت كيلو 52 من عبرھا الإتصال سرعة نتقلتإو ، الأنترنت

 1983 عѧام فѧي  إ.م.الѧو أوجѧدتحيѧث  بسѧرعة الأنترنѧت تطѧور إسѧتمر: تطѧور اسѧتخدام الانترنѧت  -2

   .المختلفة الشبكات بين الإتصال بتبادل ماسمح وھذا IP/TCP  يسمى ابھ خاص إتصالي بروتوكول

 للإتصѧال ممѧر بوضѧع الأمريكيѧة المتحѧدة الولايѧات فѧي الوطنيѧة العلѧوم وكالѧة قامѧت ، 1986 عѧام" وفѧي

 الأمريكيѧة الفضѧاء وكالѧة قيѧام ذلѧك تѧلا ، bitبيѧت مليѧون 45 بѧإمرار يسѧمح والѧذي ، لأنترنѧتل الرئيسѧي

 أطلѧق إضѧافيين ممѧرين عبѧر المعلومات ونقل تبادل خدمات تقديم في بالمساھمة للطاقة الأمريكية والوكالة

 عرفت IRC المباشر الكتابي الحوار خدمة ظھرت  1988 عام" وفي، ESNET"3 و NSINET عليھما

 بسѧرعة جديѧدة إتصѧال خطѧوط ظھѧرت 1993 و 1991 بين و الخليج، حرب في كبيرا رواجا الخدمة ھذه

 المؤسسѧات لمختلѧف المدنيѧة الشѧبكة الوطنيѧة العلѧوم وكالѧة فتحѧت كمѧا ، الثانيѧة فѧي كيلوبايѧت 63744

 صفحات عبر المتشعب النص نقل بروتوكول وھو HTTP بروتوكول إكتشاف أيضا تم كما ، والمنظمات

 العنكبوتيѧة الشѧبكة خدمѧة أيضѧا ظھرت ،كما المترابط النص ترميز لغة وھو   HTML وأيضا الأنترنت،

 عѧام وفѧي  Mosaic  موزاييѧك المسѧمى و  Navigateur بحѧار أول ومعѧه  WWW -الѧواب -العالميѧة
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 علѧى سѧواء أيضѧا العربيѧة تمعѧاتلمجا إلى اتھخدما وإمتدت ، تجاري توجه ذات الأنترنت أصبحت 1995

 .4"المؤسساتي أو الشخصي النطاق

 توجѧه ذات أجلھѧا مѧن صѧممت التي و الأساسية مھمتھا كانت اتھنشأ بداية في الأنترنت أن سبق مما يتضح

  عسѧكري تنظيمѧي توجѧه ذو الأول :قسѧمين إلѧى سѧنوات)4(ع أربѧ غضѧون فѧي لتنقسѧم ، عسѧكري تنظيمي

 والثقافيѧة والإجتماعيѧة والسياسѧية الإقتصѧادية التنظيمѧات منѧه إسѧتفادت مѧدني تنظيمѧي توجѧه ذو والثѧاني

 تجѧاري توجѧه الأنترنѧت فѧي السѧائد التنظيمѧي التوجѧه أصѧبح ، 1995 غايѧة إلѧى الأولѧى بالدرجѧة الحكومية

  .بأسره العالم منه يستفيد صرف

  للأنترنت  ةالمفاھيم العام  -3

 المنѧاحي جميѧع فѧي ھائلѧة تطѧورات أحѧدثت قѧد المعاصѧرة تصѧاليةوالإ ليكترونيѧةالإ التكنولوجيѧا ثѧورة إن

 العالمية المعلومات  وشبكة، وبرمجياته الكمبيوتر مجال في خاصة اتھاستخداما في سريعة قفزات وأحدثت

 ،ممѧا ومتعѧددة متنوعѧة سѧتخداماتإو   دقيقة وابتكارات جديدة إبداعات من فيھا لما تنترنبالأ يعرف ما أو

 وسѧيلة ،فأضѧحت وغيرھѧا والتجارة والاقتصاد والثقافة العلوم ميادين شتى في تدخل الوسيلة ھذه من جعل

 للعمѧل وسѧريعة دقيقѧة تقنيѧةتعتبѧر ،و تجاھѧاتالإ وتغيير والتقاليد والعادات القيم لنقل ثقافي ووعاء إعلامية

 الإعلامѧي الجانѧب علѧى نركѧز أن ونحѧاول لھѧا التقنѧي التعريѧف نقѧدم فقѧد لھѧذا و، التجѧاري الاقتصѧادي

  . الدراسة يخدم الذي الاجتماعي التعليمي

 مجموعѧة عѧن عبѧارة وھѧي العامѧة، التفاعليѧة الخѧدمات أبѧرز مѧن واحѧدة تنترنالأ تعد: التقني المفھوم •

 المعلومات تبادل في المشاركة من مستخدموھا يتمكن ،بحيث بينھا فيما المتصلة الحاسوب أجھزة من ھائلة

 يرغب من لكل مفتوحة شبكة وھي الإطلاق، على العالم في حواسيب شبكة أكبر تمثل تنترنالأ أن والواقع

 ،وإنمѧا والأسѧلاك والحواسѧيب المعلومѧات مѧن مجموعѧة مجѧرد ليسѧت تنترنѧلأا أن كمѧا" ، بھѧا بالاتصѧال

 والحواسѧيب المعѧدات مثѧل تعمѧل تجعلھѧا التѧي البѧرامج مѧن كبيѧرة مجموعѧة علѧى أيضѧا تنترنѧالأ تحتѧوى

  . 5"أيضا والمستخدمين والبرامج والمعلومات والأسلاك

 مثѧل تنترنѧالأ توفرھѧا التѧي الخѧدمات مѧن جدا كبيرة مجموعة من ستفادةالإ تنترنالأ مستخدم ستطاعةإوب

 مجموعѧة مѧن ويتكѧون تنترنѧالأ شѧبكة علѧى يعمѧل برمجѧي نظام عن عبارة ھو الذي www الواب نظام"

 والبريѧد والمتشѧعبة المتصѧلة المسѧتندات مѧن ھائل كم من المؤلفة  Hypertext الحية النصوص من كبيرة

 والمسѧارد الأخبѧار من ومجموعة الأشخاص بين والملفات الرسائل لتبادل نظام وھو E-mail كترونيلالإ

 لتبѧادل تعقѧد ليكترونيѧةإ منتѧديات  عѧن عبѧارة وھѧي News groups and mailing lists "6 البريديѧة

 بحيѧث معѧين موضѧوع عѧن الخѧاص رأيѧه إبѧداء المسѧتخدم يسѧتطيع ،حيث معين موضوع خول المعلومات

 File transfer protocol وبروتوكѧول عليѧه والѧرد قراءتѧه تنترنѧللأ الآخѧرون المسѧتخدمون يسѧتطيع

/FTP لѧفير نقѧات وتسѧو المعلومѧام "،وھѧتخدم نظѧل يسѧات لنقѧن المعلومѧع مѧر موقѧب لآخѧوالتخاط Chat 
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 Telnet التلنѧات ،ونظѧام7 "مباشѧرة بيѧنھم فيمѧا الكتابѧة بطريقѧة التحѧدث النظѧام ھѧذا لمسѧتخدمي يمكѧن حيث

 الباحث ويرى، تنترنالأ شبكة على ما مكان في موجود حاسوب بجھاز تصالالإ من المستخدم يمكن الذي

  8" بينھѧا فيما المرتبطة الآلي الإعلام وسائل من مجموعة ھي كترونيلالإ بالمعنى الشبكة أن" لعقاب محمد

  .9"أكبر عالمية شبكة بذلك لتشكل بينھا فيما متصلة لشبكات تجميع" انھبأ Benot Aubect يعرفھا كما

 بѧين تصѧالبالإ يسѧمح مفتѧوح بنظѧام تعمѧل التѧي الفرعية الشبكات من كبير عدد من مزيج ھي تنترنالأ إذا

 تبѧادل طريѧق عѧن التفاعѧل مѧن نѧوع بخلѧق تسѧمح واحѧدة مشѧتركة لغѧة وفѧق الحواسѧيب مѧن ھائلة مجموعة

 مجموعѧة مѧن عالميѧة شѧبكة لبنѧاء الحѧل وجѧد ولقѧد ، ولامركزيѧة مرنѧة وبطريقѧة عاليѧة بسرعة المعلومات

   10: أساسيتين فكرتين في Internetworking الشبكات تشبيك يسمى ما وھو متجانسة غير محلية شبكات

 مسѧارات عبѧر إرسѧالھا يمكѧن رزم إلѧى البيانѧات تجѧزأ حيѧث Packet Switching الѧرزم بتدالإ ھماأولأ

 التقليديѧة الطريقѧة عѧن تحѧولا الأسѧلوب ھѧذا ،وكѧان الوصѧول نقطѧة فѧي تجميعھѧا ،ثѧم الحاجة حسب مستقلة

  . مطلوبة توصيلة لكل ثابتة دارة تخصيص ھي ،و الھاتف شبكات في المتبعة

 أداء يحѧدد حيѧث end-to-end طѧرف إلѧى طѧرف مبѧدأ باسѧتعمال التشѧبيك مبѧدأ فكانѧت الثانيѧة الفكѧرة أمѧا

 Internet(IP) تنترنѧالأ بروتوكѧول يضѧمنه مفھѧوم ،وھѧو الداخليѧة بنيتھѧا ولѧيس ابھѧ يوصѧل مѧا الشѧبكة

Protocol ات مع تتعامل أن انھبإمكا فصار تدريجيا تنترنالأ توسعت تمѧة تطبيقѧداءإ، مختلفѧن بتѧاذ مѧالنف 

 جتماعياإ ھيكلا شكلت الشبكة أن ،كما التآثري الفيديو إلى كترونيةلالإ التجارة ،إلى بعد عن الحواسيب إلى

 فيھѧا نفسѧه مѧنھم واحѧد كѧل يجѧد حيѧث معѧارفھم تطѧوير ،وكѧذا تطويرھѧا فѧي المسѧاھمة مѧن للبѧاحثين يمكѧن

 ستخدامإ أن كما ، المعلومات من كثير إلى الوصول ومجانية مجانيتھا من تنترنالأ استخدام حرية وتنطلق

 بروتوكѧولات ومجانيѧة، اتھѧذا خѧد فѧي الشѧبكة مجانيѧة خѧلال مѧن وذلѧك المسѧتخدمين فردانيѧة يسھل الشبكة

 المسѧاھمين مѧن العديѧد تجلѧب جعلھѧا مѧا وھѧذا الأخѧرى، تصѧاليةالإ بالوسѧائل مقارنѧة واستقلاليتھا تصالالإ

  .تنترنللأ إعلامي - السوسيو المفھوم تقديم من الأھمية تأتي بالذات ھنا ومن، والمستخدمين والمھتمين

 الجديѧدة تصѧالالإ تكنولوجيѧا أن علѧى البѧاحثين بѧين إجمѧاع ھنѧاك: تللانترنѧ إعلامѧي-السوسѧيو مفھѧوم •

 مѧن لكѧل يتѧاح ،حيѧث البشѧر بѧين تصѧالالإ عصѧور مѧن جديѧدا عصѧرا ستفتح تنترنالأ شبكه رأسھا وعلى

 وتعѧدد الطѧرق وتعقѧد الخطѧوط تѧداخل بحكѧم عليھѧا يطلق كما،  Web  العنكبوتية الشبكة إلى النفاذ يستطيع

  . متھثقافا وتنوعت أجناسھم تعددت مھما البشر من بغيره يتصل ،أن المسالك

مختلѧف المواقѧع  بѧين Navigation الإبحѧار فѧرد كѧل يسѧتطيع العѧالم علѧى نافѧذة الشѧبكة مѧن جعѧل مѧا وھذا

Sites يطة تنترنالأ تكنولوجيا أن وخاصةѧب ولا بسѧدا تتطلѧرا جھѧة كبيѧد خاصѧة  عنѧفالأالطلب،ѧإذا تنترن 

 فѧي عرائضѧية أفقيѧة، تصѧاعدية تصѧالإ وسѧيلة ھѧي ،بѧل كترونيѧةلالإ المعطيѧات لنقѧل أنبѧوب مجرد ليست"

 يتحѧرر المسѧتحدث تصѧاليالإ فѧالنمط والثقافي السياسي تصالللإ والعمودي الخطي القديم النمط مع قطيعة

 ،فالشبكة الاجتماعي الفضاء إلى للعبور الجماھيرية الاتصال وسائل تمثله الذي الإجباري الممر من جزئيا
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 وطريقѧة الاتصѧال مѧن جديѧد شѧكل أنѧه بѧالعكس بل الثغرة ھذه تسد ولن الاجتماعي الفضاء في ثغرة فتحت

 انھѧوإ اللغويѧة والشѧروط والقѧوانين العوائѧق كل من المتحررة  الشبكة" انھوأ، 11"الاتصال لممارسة جديدة

 ذابھѧو، 12" شѧئنا إذا مسѧتعارة بأسѧماء يѧتم تصѧالالإ ،حتѧى التعبيѧر حريѧة علѧى المطلѧق فѧي وتѧدافع مجانيѧة

 ائيѧانھ  حѧدا وضѧعت ذلѧك مѧن والأكثѧر قبѧل من متاحة غير كانت واسعة تصالإ مساحات تفتح" تنترنفالأ

 تѧاريخ ينتھѧي ،وھكذا معين وقت في وإعلامه ثقافته ما فريق يفرض لا وحتى الإعلام، في المرسل لتاريخ

 ووفقѧا بطريقتѧه بѧه خѧاص معلومѧات بنѧك تأسيس من فرد كل نيمكٌ  ،و والاستھلاك الإنتاج بين الازدواجية

 واللغѧوي الثقѧافي الغѧزو مѧن نѧوع انھѧبأ يѧرى مѧن ھنѧاك ذلѧك من الرغم وعلى 13"ومراميه وأوقاته لمزاجه

  .بمضامينھا واجتماعيا نفسيا تتأثر ستھلاكيةإ مجتمعات خلق إلى يھدف الذي

 الحѧواجز تحطѧيم علѧى اتھقѧدر مزاياھѧا أكبر من أن نجد ،إذ تصالللإ آخر بعدا تنترنالأ شبكة أعطت ولقد

 الذھن طريق عن يتم خلالھا من الاتصال ،فأصبح المسبقة الاجتماعية الأحكام على القضاء ،وكذا الفيزيقية

 الفضѧاء ،وفѧي وشخصѧيتھم لعقѧولھم امتѧداد بأنѧه الكمبيѧوتر جھѧاز الكمبيوتر مستعملو يعتبر ما غالبا حيث"

 أن نقѧول النفسѧي التحليѧل ،وبمفѧردات متھواھتمامѧا متھواتجاھا أذواقھم عن ويعبرون يعكسون ليكترونيالإ

 الفѧرد عѧالم فيѧه يمتѧد الانتقѧالي الفضѧاء مѧن نمطѧا أصѧبحت الواسѧع الإليكترونѧي والفضاء الكمبيوتر أجھزة

  .14"عنھا منفصلة بأخرى نفس فيه تلتقي حيث ونفسيته

  الخدمات التي تقدمھا الأنترنت: ثانيا 
 ونجد منھا  :البحثية المعرفية الخدمات - 1

 تلѧك فѧي وتتمثѧل الرسѧمي العلمѧي للإتصѧال الرئيسѧية القنѧاة "ھѧي :الإلكترونيѧة لاتلمجوا الѧدوريات 

   الأنترنѧت منظومѧة علѧى إلكترونѧي شكل في الكاملة بنصوصھا المتاحة المتخصصة الدورية المطبوعات

 15"أسѧطوانات علѧى مسѧجلة أو ورقيѧا مطبوعѧة تكѧون كѧأن الأنترنѧت منظومѧة خѧارج آخѧر بشѧكل متاحة أو

 علѧى ذلѧك كѧان ،سѧواء للѧدوريات الإلكترونѧي الشѧكل إسѧتخدام فѧي المھمѧة والفوائѧد الميѧزات مѧن عدد ھناك

 ويمكѧن أنفسѧھم، والمسѧتخدمين البѧاحثين مسѧتوى علѧى ،أو والوثѧائق البحѧوث ومراكѧز المكتبѧات مسѧتوى

  16 : الآتي في إيجازھا

 القيمѧة تنѧاقص مѧع المتراكمѧة بالأعѧداد يتعلѧق فيمѧا وخاصѧة والتخѧزين، الحفѧظ أمѧاكن في الكبير الإقتصاد•

 .التقادم بسبب لھا البحثية

 وكѧذلك اتھصѧفحا مѧن الѧبعض وتمѧزق الѧدوريات، بعѧض مѧن محѧدودة أعѧداد فقѧدان مشѧكلة مѧن الѧتخلص•

 .المناسب الوقت في الأعداد وصول وتأخر الدوريات تتبع مشكلة من التخلص

 المطلوبѧة والتجھيѧزات السѧابقة والأعѧداد والتѧرميم، والصѧيانة التجليѧد نفقѧات مثѧل ، النفقѧات فѧي الإقتصاد•

 .لذلك
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 دون واحѧدة، مكتبѧة تѧوفره أن تسѧتطيع ممѧا بكثيѧر ،أكثѧر الѧدوريات عنѧاوين مѧن كبيѧر عѧدد إلѧى الوصѧول•

 .أوتخزينھا عليھا السيطرة مشكلة في التفكير

 ولعѧدة المѧوقعي والتواجѧد المكѧان عѧن النظѧر ،وبغѧض السѧاعة مѧدار علѧى والمسѧتمرة المباشѧرة الإتاحѧة•

 .ومناسب سريع بشكل واحد، وقت في مستفيدين

 إلѧى الوصѧول ،بالإمكѧان المحتويѧات قائمѧة تتبѧع مѧن ،بѧدلا المطالعѧة و القѧراءة وأسѧاليب طرق في التغيير•

 المرونѧة إلѧى إضѧافة ، المفتاحيѧة الكلمѧات مثѧل وأفضѧل أسѧھل بطѧرق فيھѧا المتѧوفرة والمعلومѧات المقالات

 . المختلفة اتھوصفحا الدوريات مقالات بين والتنقل التصفح وسھولة العالية

 . البحث محركات وقوة وإستراتيجيات آليات فاعلية لزيادة المعلومات على الحصول في المتناھية الدقة•

  .للمستفيد المتوفر الوحيد الشكل يكون قد معينة لدوريات الإلكتروني الشكل•

 لѧةلمجا ظھѧور ،قبѧل الأنترنѧت منظومة عبر للنشر قبولھا حال منفردة مقالات ظھور في الكبيرة السرعة •

   .نفسھا

 مѧن بѧأي معھѧا التعامѧل يمكѧن التѧي الكتѧب تلѧك "ھѧي الإلكترونيѧة الكتѧب :الإلكترونيѧة والمراجѧع الكتب 

 علѧى المعلوماتيѧة منظومѧات طريѧق عѧن أو مستقلة نظم طريق عن ذلك أكان وسواء الإلكترونية، الوسائط

 لوليѧام الكاملѧة الأعمѧال الأنترنѧت منظومѧة علѧى الإلكترونيѧة الكتѧب نمѧاذج أبѧرز ،ومѧن اتھمستويا إختلاف

 سواء ومصادرھا، الأخرى المعلومات عالم إلى المفاتيح بدور تقوم فھي الإلكترونية المراجع ،أما شكسبير

 المصѧطلحات معѧاجم فѧي شѧارحة لغوية مفردات أو الموسوعات في مركزة معلومات شكل على ذلك أكان

 نشѧر نسѧبة المختصѧون يقѧدر 17"البريطانيѧة الموسѧوعة نماذجھѧا ومن الحقائق كتب في إحصائية بيانات أو

 سѧيتم أنѧه ويتوقعون سنويا،   %290 عام بعد عام وكبير مستمر تزايد في ھي والتي والمراجع الكتب ھذه

 الإلكتروني الكتاب سيلغي ھل :نفسه سؤال يفرض ھنا والمراجع الكتب ملايين نصوص نسخ المستقبل في

 الكتѧاب مزاحمѧة" أن إلѧى عبѧاس محمѧود طѧارق يѧذھب السѧؤال ھѧذا علѧى وللإجابѧة التقليѧدي؟ الكتѧاب

 بسѧيط لسѧبب قريبѧا تحصѧل لѧن وربما حاليا، الأقل على موجودة غير التقليدي المطبوع للكتاب الإلكتروني

 القѧارئ إنتقѧال السѧھل مѧن ،ولѧيس تقѧدما الѧدول أكثر في حتى بداياته في لايزال الإلكتروني الكتاب أن وھو

 ومعѧدات كمبيѧوتر جھѧاز إلѧى الأمѧر إحتѧاج إذا خاصѧة جديѧد سѧلوكي كѧنمط جديѧدة قѧراءة عѧادات تبنѧي إلى

 والمكѧان الزمѧان حيѧث مѧن سѧواء التصѧفح بمرونѧة يسѧمح لا الإلكترونѧي الكتѧاب أن إلѧى ،بالإضѧافة أخرى

 والحفѧظ والنسѧخ والإعѧارة والتبѧادل للجھѧاز والتحѧديث الصѧيانة حيѧث مѧن فنيѧة معوقѧات تعترضه ولاتزال

 . 18"للمحتوى بالنسبة

 فѧي مرونѧة مѧن يملكѧه لمѧا المطبѧوع الكتѧاب قѧراءة يفُضل من ،فھناك القارئ يد في الإختيار يبقى كل وعلى

 الكتѧاب أن غيѧر وقѧت، أي وفѧي مكѧان أي في ومطالعته كتاب فتح يمكنه شاء متى فالقارئ والمكان، الوقت

 .والمكان الوقت في يتحكم أن أراد إذا شخصي كمبيوتر جھاز إمتلاك القارئ على يفرض الإلكتروني
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 المراجѧع معرفѧة ھѧو عملѧه بѧدأ فѧي الباحѧث يحتاجѧه مѧا أول لعѧل:  المكتبات وفھارس البيانات قواعد 

 فѧي تنقيبѧه خѧلال مѧن ھѧو أھمھѧا لعل، طرق بعدة ذلك على الحصول ويستطيع بحثه موضوع عن المتوفرة

 قواعѧد قѧوائم تضѧمھا قѧد والتѧي وموسѧوعات ودوريѧات مرجعيѧة كتѧب مѧن فيھѧا بمѧا ، المكتبѧات فھѧارس

 مختلѧف فѧي البيبليوغرافيѧة البيانѧات قواعѧد مѧن الآلاف علѧى الأنترنѧت منظومѧة وتحتѧوي ،ھѧذا المعلومѧات

 سѧبيل ،فعلѧى العѧالم دول مختلѧف مѧن تعليمية مؤسسات بواسطة القواعد ھذه وضع تم وقد ، المعرفة حقول

  Bids بيѧدس أسѧمتھا معلومѧات قاعѧدة بوضѧع Bath  بѧاثالجامعيѧة البريطانيѧة   المؤسسѧة قامѧت "المثѧال

 أسѧماء البيانيѧة القاعѧدة ھѧذه وتضѧم  Bath Information and Data Services لكلمات إختصار وھي

 1991 فѧي الآن، وحتѧى 1891 منѧذ والفنيѧة ،الإجتماعيѧة الإنسѧانية العلميѧة الفѧروع فѧي المنشѧورة البحѧوث

 إضѧافة 1996 عѧام فѧي تѧم القاعѧدة لھѧذه آخѧر تطوير ،وفي المنشورة للبحوث ملخصات القاعدة ھذه شملت

 .19" كاملة البحوث

 فھѧارس عѧن بيبليوغرافيѧة معلومѧات تشѧمل ،حيѧث المصѧرية المكتبѧات شѧبكة بإنجاز أيضا مصر قامت كما

 وعѧددھا للإسѧترجاع متاحة فھارسھا المحوسبة المكتبات ھذه من العديد ،وأن مصر في المحوسبة المكتبات

   .وسبةحم مكتبة 154

 شѧكل فѧي الأولѧى للمѧرة التطبيقيѧة البحѧوث مѧن كبيѧر كѧم نشѧر يѧتم :الجامعيѧة والرسائل البحوث تقارير 

 مراحѧل إسѧتعراض أو معѧين موضѧوع فѧي البحѧث نتѧائج علѧى تشѧتمل" انھبѧأ تعريفھѧا يمكѧن ،والتي تقارير

 للحصѧول إعѧداده يѧتم مسѧبوق غير أصيل علمي بحث انھبأ تعريفھا فيمكن الجامعية الرسائل أما فيه، التقدم

 مثѧال 20"الرسѧائل و التقѧارير ھѧذه مثل تنشر مواقع وھناك والدكتوراه، الماجستير عليا جامعية درجة على

 وأصѧحاب عنѧاوين بنشѧر يقѧوم الجزائر،والѧذي فѧي والتقنѧي العلمѧي الإعѧلام فѧي البحѧث مركѧز موقѧع ذلѧك

 .الإنجاز طور في التي و المنجزة التدرج مابعد لمرحلة الجامعية الرسائل

 محѧدد شيء عن معلومات نشر أو تعليم دفبھ أنجزت مواقع" ھي التعليمية المواقع :التعليمية المواقع 

 دور ،ولѧذلك التعليميѧة المقѧررات ونشѧر تصѧفح فѧي إسѧتخدامھا إمكانيѧة فѧي أھميتھѧا ،تنبѧع مختلفة أشياء أو

 توصيل في منھا والإستفادة الإلكتروني والتعليم الحياة مدى التعليم، بعد عن التعليم مفھوم إذكاء في رئيسي

 وبالقѧدر تناسѧبھم التѧي الأوقѧات فѧي انھفيتعلمѧو ، تواجѧدھم أمѧاكن فѧي الطѧلاب إلى المختلفة التعليمية المواد

 إزداد حيѧث انھيفضѧلو التѧي وبѧالمواقع ، يفضѧلون من إشراف وتحت انھيفضلو التي وبالطرق يكفيھم الذي

 تعليميѧة مѧواد لنشѧر وإسѧتخدامھا الأنترنѧت بمنظومة أشكالھا بمختلف التعليمية المؤسسات قبل من الإھتمام

  21"معينة دراسية مادة على ولا محددة تعليمية مرحلة على لايقتصر ،وھذا الدراسية المقررات جميع في

 :الإتصالية الخدمات - 2

 إنتشѧارا الخѧدمات وأوسѧع أھѧم مѧن الإلكترونѧي البريѧد وتطبيقات خدمات E-mail :ني الإلكترو البريد 

 إجتماعيѧة شѧرائح من مختلفة، وشخصية ،وظيفية بحثية مھنية مھام ،تؤدي العالمية الأنترنت منظومة عبر



 

 

  الفصل النظري الأول  
  طبيعة الانترنت واستخداماتھا  

25 

ري
نظ

 ال
ب

جان
 ال

 بالبريѧد الإتصѧال فكѧرة تحويѧل "ھѧو الأنترنѧت لمنظومѧة السائد التنظيمي التوجه كان ،حيث متباينة ومھنية

 البريѧد إرسال عملية ابھ تتم التي اليدوية الطريقة بنفس وذلك إلكتروني بريدي إتصال إلى التقليدي الورقي

            MSmail برنѧامج مثѧل خاصѧة بѧرامج بوجѧود الѧربط وشѧبكات الآليѧة الحاسѧبات علѧى وذلѧك الѧورقي

 إرسالھا فإن المقلقة، الأشياء أكثر من ووصولھا الرسائل إرسال عناء كان أن فبعد، MS.Exchang"22 و

 إلѧى لتصѧل الآلѧي الحاسѧوب شاشѧة علѧى خاصѧة أيقونѧة علѧى نقѧرة يكѧون أن يتعѧدى لا الأنترنѧت عبر الآن

 عدة بعد تصل ،وقد الرسائل من خاليا الطريق كان إذا معدودة ثواني في إليھا الرسالة إرسال المراد الجھة

 سѧبل طريѧق عѧن الرسѧالة تبعѧث مقطوعا،وھنѧا أو مزدحمѧا الرسѧالة ستسѧلكه الذي الطريق كان إذا ساعات

 بѧين الإشѧتباك فѧك لحѧين أخѧرى مѧرة إرسѧالھا يعѧاد حتѧى الإلكترونѧي  البريѧد صѧندوق فѧي تنتظر أو أخرى

 .إصلاحھا لحين أو المزدحمة الخطوط

 إلكترونѧي تجسѧيد فھѧي ، البريѧد صѧناديق إسѧتخدام فѧي التقليѧدي البريѧد نظѧام الإلكتروني البريد نظام يشبه"

 بواسѧطة تحѧُرر التѧي تلѧك ،مثѧل مشѧفرة إلكترونيѧة وثѧائق ھѧي البريѧد في ،فالرسائل التقليدي للبريد مجازي

 شѧكل على الرسائل ھذه مثل إرسال ،ويتم التقليدي البريد في كما ورق على حبرا وليست الكلمات معالجات

 بريديѧة بطوابѧع مُزينѧة مختومѧة مظѧاريف ضѧمن ،ولѧيس والأسѧلاك المѧودم أجھѧزة عبѧر كھربائيѧة نبضات

 الطѧرف فѧي المѧورد الحاسѧوب لجھѧاز الصѧلب القѧرص مѧن محѧدودة مسѧاحة فѧي الرسائل ھذه مثل وتستقر

 ھو بينھما أھمية الأكثر الإختلاف أن غير،  23"المحلية البريد دائرة في خشبي صندوق في وليس المستقبل

 Carbon كѧوبي كѧاربون بنظѧام الأشѧخاص مѧن كبيѧر عѧدد إلѧى الإلكترونيѧة الرسѧالة نفѧس إرسѧال إمكانيѧة

Copy تفظ آخر شخص إلى الرسالة إرسال يعُيد أوѧى ابھ يحѧين إلѧالھا حѧا إرسѧي أوتوماتيكيѧت فѧر توقيѧآخ 

  .مسبقا المرسل يحُدده

 يطُلѧق كمѧا أو بعد عن المرئية المؤتمرات  Conférence Virtuelle : بعد عن المرئية المؤتمرات 

 والصѧورة بالصѧوت حѧي إتصѧال  عѧن عبارة" الإفتراضية المؤتمرات ،أو الشبكية المؤتمرات أيضا عليھا

 الأمѧاكن مѧن مجموعѧة تتصѧل حتѧى مختلفѧة شѧبكات علѧى عديѧدة مواقѧع بѧين والبيانѧات والثابتѧة المتحركѧة

 عѧن المرئيѧة المѧؤتمرات فكѧرة تعѧود،  24"مركѧزين بѧين إتصال من بدلا البعض ببعضھا الشبكات ومراكز

 ،وھѧو سѧنة عشѧرين منѧذ الأمريكيѧة الھواتѧف شѧركة إبتكرتѧه الѧذي ، المصѧور الھѧاتف إلѧى الأصѧل في بعد

 الجھѧاز ھѧذا نجѧاح ،وبѧرغم الوقت نفس في خلاله من يتحدثون من وصورة صوت ينقل جھاز عن عبارة"

 لѧم آنѧذاك متاحѧة كانѧت التѧي التكنولوجيا لأن تجاري نطاق على يسُوق لم أنه إلا والصورة الصوت نقل في

  .25"منھا الإستفادة للجميع يمكن بحيث معا الأجھزة من النوع ھذا تربط عالمية منظومة بإنشاء تسمح تكن

 وسѧائر الصѧوت نقѧل كيفيѧة فѧي يفكѧرون والبѧاحثين العلمѧاء جعѧل ذاته حد في الإبتكار ھذا ظھور مجرد إن

 الصѧناعية الأقمѧار وفѧرت السѧبعينات عقد من الثاني النصف ففي نفسھا، اللحظة وفي معا الأخرى البيانات

 الأقمѧار ھѧذه وجѧود مѧن ،وبالرغم الحقيقي الوقت في بعد عن المرئية المؤتمرات لعقد متقدمة أخرى وسيلة
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 الخمسѧينات أواخѧر فѧي الفضѧاء سѧفن لإطѧلاق الأولѧى الأيѧام منѧذ الأرض حول ثابتة مدارات في الصناعية

 إجѧراء فѧي والإسѧتقبال الإرسѧال أجھѧزة إسѧتعمال شѧيوع المسѧتحيل مѧن كѧان أنѧه ،إلا السѧتينات وبدايѧة

  .العالية تكلفتھا بسبب وذلك الصناعية الأقمار عبر الإتصالات

 الممكѧن مѧن أصѧبح والثمانينѧات السѧبعينات أواخر في للإتصالات الصناعية الأقمار من الكثير إطلاق ومع

 عѧن كثيѧرا يختلѧف لا ذلك وأصبح بعد عن المرئية المؤتمرات وعقد، عبرھا الإتصال قنوات تأجير سھولة

 الآخѧر مѧنھم كѧل المشاركون خلالھا من يرى خاصة فيديو تصوير بآلات مزودة مغلقة ھواتف دائرة إعداد

  السѧريعة الھاتفيѧة الخطѧوط إسѧتخدام رغѧم، طائلѧة مبѧالغ يكلѧف بعѧد عѧن المرئية المؤتمرات عقد وما يزال

 .الصناعية الأقمار من بدلا الضوئية الألياف أوكوابل

 إلتقѧاط لوحѧة 26 :أھمھѧا البѧرامج و الأدوات بعѧض توافر إلى بعد عن المرئية المؤتمرات عقد عملية تحتاج

 نفسѧه الوقѧت فѧي رقميѧة بيانѧات إلѧى وتحولھѧا الكمبيѧوتر جھѧاز إلѧى الفيѧديو صور تنقل فھي  الفيديو بيانات

 فѧوق بسѧھولة تثبيتھѧا إمكانيѧة مثѧل المزايѧا بعѧض فيھѧا تتѧوافر بحيѧث رقميѧة فيديو تصوير آلة إلى بالإضافة

 وبرامج صوت بطاقة توفر يجب ،كما ابھوإقترا الصورة إبتعاد سرعة في التحكم وسھولة الكمبيوتر جھاز

  .Software وار الصوفت

  World Wide Web . الواب– العالمية العنكبوتية الشبكة - 3

 الأنترنѧت منظومѧة طريѧق عѧن المتواصѧلة الكمبيѧوتر أجھѧزة من مجموعة "انھبأ الشبكة ھذه تعريف يمكن

 الѧنص نقѧل بروتوكѧول وھѧو ابھ خاص بروتوكول ذلك أجل من وتستخدم متبعة منوعة معلومات وتعرض

 ھذا ويقضي  Hyper Text Transfert Protocol- HTTP الأنترنت منظومة صفحات عبر المتشعب

   HTML )Hyper المتѧرابط الѧنص بلغѧة الأجھѧزة ھѧذه علѧى الموجѧودة النصѧوص بكتابѧة  البروتوكѧول

Text Markup Language( ذيѧمح والѧال يسѧين بالإنتقѧوص بѧة النصѧن المترابطѧلال مѧبكة خѧش 

  .27"الواب

 حقѧل فѧي إختصاصѧي بريطѧاني فيزيѧائي باحѧث قѧام حيѧث،  1989 عѧام" الشѧبكة ھѧذه إنشѧاء تѧاريخ يعѧود

 النوويѧة للأبحѧاث الأوروبѧي المختبѧر في عامل وھو Tim Berners Lee برنرزلي تيم يدعى الإتصالات

CERN )(Centre Européen de RECHERCHE Nucléaire يѧف فѧرا جنيѧع بسويسѧبوض، 

 نظѧام تصѧميم بѧإقتراح الفكѧرة بѧدأت ذا WWW العالميѧة الѧواب شѧبكة عليھѧا قامѧت التي الأساسية المفاھيم

 تѧوفير طريѧق عѧن القصѧوى بالسѧرعة إليھѧا التوصѧل يѧتم التي النتائج في التشارك للباحثين ،يتُيح معلومات

 التѧي النѧواة الإقتѧراح ذلѧك وشѧكل الأنترنѧت علѧى الموجѧودة الوثѧائق إلѧى الوصѧول لھم تتُيح Liens روابط

 نطѧاق علѧى 1990 عѧام الأولѧى للمѧرة الشѧبكة ھѧذه إسѧتخدمت ،وقѧد العالميѧة العنكبوتية الشبكة عليھا قامت

 المخѧابر فѧي تطѧُور بقيѧت انھأ إلا،  1992 عѧام النѧاس لعامѧة إسѧتخدامھا  CERN مخبѧر أتѧاح ،ثم مخبري

 Mark Andeerssen أندرسѧون مѧارك ويѧدعى Illinois إلينѧواز جامعѧة مѧن المبѧرمجين أحد تمكن يثح
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 يعѧرض الإسѧتخدام سѧھل Navigateur بحѧار أول تطѧوير مѧن الشѧركات إحѧدى مѧع بالتعѧاون 1993 عѧام

 شѧركة طرحѧت ذلѧك من عام Mosaic موزاييك إسم عليه أطلق وقد رسمي بشكل www الواب محتويات

 حمѧل تجѧاري بحار أول أندرسون أسسھا التي Netscape communication corporation ناتسكايب

 الѧواب محتويѧات نوعيѧة الوقѧت ذلѧك منѧذ وتغيѧرت Netscape Navigateur نافيغѧاتور سكايب نات إسم

 شعبية الأكثر الخدمة أصبحت بل الكمبيوتر وخبراء الباحثين على قاصرا إستخدامھا يعد ،ولم الأفضل نحو

  .28"الأنترنت عالم في إنتشارا والأوسع

 إدخѧال فѧي فائقѧة سѧھولة مѧن سѧواھا عѧن www العالميѧة العنكبوتيѧة الشѧبكة بѧه تمتѧاز مѧا سѧبق ممѧا يتضѧح 

 الخѧروج أو أصѧلا إليھا الدخول سھولة ،وكذلك المطلوبة المعلومات على منھا الحصول أو إليھا المعلومات

  .الأنترنت منظومة على ائيةنھ ولا ومختلفة عديدة أخرى مواقع إلى خلالھا من والتجوال منھا المؤقت

 حيѧث سѧريعة بصѧورة المتزايѧد ونموھѧا اتھغѧزار بسѧبب للمعلومѧات الأول المصѧدر الأنترنѧت أصѧبحت لقد

 الأحѧرف مѧن المليѧارات علѧى تحتѧوي والتي الصفحات من الملايين مئات وجود إلى التقديرات بعض تشير

 صѧعب ممѧا وغيرھѧا...والألعѧاب والبѧرامج الفيѧديو ولقطѧات والموسѧيقى الصѧور إلѧى ،بالإضѧافة والكلمѧات

 ذلѧك أجѧل ومѧن بسھولة، يريدھا التي المعلومات وإيجاد أعماقھا في البحث عملية في المستخدم على الأمر

 خلالھѧا مѧن يمكѧن التѧي البحѧث ومحركѧات أدوات مѧن العديѧد الآن -الواب- العالمية العنكبوتية الشبكة توفر

   .المستخدم تھُم التي المعلومات على العثور

 إلѧى وتنقسѧم العنكبوتيѧة، الشѧبكة صѧفحات بѧين والتنقѧل بالبحѧث الخاصѧة المواقѧع ھѧي :البحѧث محركѧات 

 البحѧث محركѧات باسѧِم فتعѧرف الثانيѧة الفئѧة ،أمѧا العامѧة البحѧث محركѧات باسѧِم تعѧُرف الأولى الفئة :فئتين

 علامتѧي ضѧمن كلمة من أكثر من المؤلفة العبارة بوضع العامة البحث محركات معظم وتسمح" ، الخاصة

 ،كمѧا الباحѧث أدخلѧه الذي ذاته الكلمات وبتسلسل العبارة تلك تتضمن التي الموضوعات عن للبحث إقتباس

 الجمѧع علامѧة تشѧير حيѧث ، العبѧارة كلمѧات قبѧل  - الطѧرح و+  الجمѧع علامتѧي باسѧِتخدام معظمھѧا تسѧمح

 حѧين فѧي عنѧه، البحѧث يجѧري الѧذي الموضѧوع ضѧمن الكلمѧة تلѧك ورود ضرورة إلى ما كلمة قبل الواردة

 شكل على مرتبا بالموضوعات دليلا العامة البحث محركات معظم وفر 29"العكس إلى الطرح علامة تشير

 تتفرع ثم وغيرھا،... ،الإقتصاد، ،الأعمال التعليم: مثل أساسية موضوعات يضم الذي بالجذر تبدأ، شجرة

 أمѧا ، المسѧتخدم عنѧه يبحѧث مѧا تتضѧمن محѧددة بموضѧوعات تنتھѧي أن إلѧى تضѧيق وتظѧل الموضѧوعات

 شѧبكة بمثابѧة منھѧا الواحѧد يعتبѧر التѧي الحجѧم كبيѧرة المواقѧع عѧن عبѧارة فھѧي الخاصѧة البحѧث محركѧات

 أفضѧل خيѧارا أحيانѧا وتمثѧل ألعѧاب أو بѧرامج أو أخبѧار تضѧم واسѧعة بيانѧات قواعѧد توفر متكاملة معلومات

 التعامل أسلوب حيث من بينھا فيما تتشابه انھأ إلا كثيرة بحث محركات ظھور من وبالرغم، للبحث وأسھل

  .المعلومة عن البحث إلى دفتھ جميعا انھأ ،حيث فيھا البحث وأسلوب معھا
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  منظومة الأنترنت في الجزائر: ثالثا 
 عمѧومي وطنѧي بحѧث كمركز CERIST  التقني و العلمي الإعلام في البحث مركز أصبح 1993 عام في

 عن  1994 مارس شھر في الأنترنتب الإتصال ربط " تم حيث الجزائر، في الأنترنت لخدمات ردموَ  أول

 ،وذلѧك بود 96000ـ ب آنذاك طاقته ،تقدر بإيطاليا الجزائر يربط مخصص ھاتفي بخط المركز نفس طريق

 منظومѧة  بإقامѧة المشѧروع ھѧذا يقضѧي UNESCO اليونسѧكو منظمѧة مѧع تعѧاون مشѧروع إطѧار فѧي

 النقطѧة ھѧي والتقنѧي العلمѧي الإعѧلام فѧي البحѧث مركز طريق عن الجزائر فيھا تكون إفريقيا في معلوماتية

   .30"إفريقيا شمال مستوى على الأنترنت لمنظومة المحورية

 CERIST : 31 التقني و العلمي الإعلام في البحث مركزنشأة  - 1

 56-85 رقѧم المرسѧوم بموجѧب 1985 عѧام فѧي CERISTوالتقنѧي  العلمѧي الاعѧلام في البحث أنشأ مركز

 .1985 مارس 16 بتاريخ

يخѧص الجانѧب  بحѧث أي تنفيѧذ فѧي تتمثѧل الرئيسѧية والمھمة الوزراء رئيس إشراف ھذا المركز تحت وكان

 .في الجزائر  المعلوماتية والتقنية نظام وتطوير وتنفيذ الإعلامي والتقني 

 وفѧق للبحѧوث العليѧا تابعѧا للجنѧة CERIST التقنѧي و العلمѧي الإعѧلام فѧي البحѧث مركѧزوبعѧد ذلѧك أصѧبح 

 .1986 أبريل 8 من 73-86 رقم المرسوم

 العلميѧة مسѧتقل خѧاص بالأبحѧاث CERISTأصبح مركز البحث في الاعѧلام العلمѧي والتقنѧي   2003وفي 

 والبحѧѧث العѧѧالي التعلѧѧيم ةراوز إشѧѧراف تحѧѧت لكѧѧن يبقѧѧى القطاعѧѧات بѧѧين مشѧѧتركوذو طѧѧابع  والتكنولوجيѧѧة

 .2003 ديسمبر 1 المؤرخ 454-03 رقم المرسوم وفق العلمي

ويقѧع ، بحثية وأقسام والفنية الإدارية الأقسام إلى CERIST والتقنيينقسم مركز البحث في الاعلام العلمي 

علѧى عѧدة ولايѧات  جغرافيѧا موزعѧة إقليميѧة ومكاتب مواقع مركزللو العاصمة، الجزائر في الرئيسي مقرھا

  .في الشرق والغرب والجنوب

 CERIST : 32 التقني و العلمي الإعلام في البحث مركزمھام  - 2

 العلميѧة المعلومѧات مجѧال فѧي التكنولѧوجي والتطѧوير العلمѧي البحѧث بѧرامج تنفيѧذ عن المسؤول ھو المركز

 :عن مسؤولة فھي النحو، ھذا على. والتقنية

 .الوطنية والتقنية العلمية المعلومات نظام وتطوير وتنفيذ إنشاء يخص بحث أي إجراء •

 .تنميتھا  في والمشاركة والاتصالات المعلومات وتكنولوجيا العلوم مجالات في البحوث تعزيز •
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 وبالتعѧاون منسѧق إطѧار فѧي الوطنيѧة والتقنيѧة العلميѧة المعلومѧات برامج وتنفيذ تنسيق في المساھمة •

 . الصلة  ذات القطاعات مع

فѧѧي  المعلومѧѧات شѧѧبكة وتطѧѧوير إنشѧѧاء خѧѧلال مѧѧن المعلومѧѧات مجتمѧѧع وتعزيѧѧز بنѧѧاء فѧѧي المسѧѧاھمة •

 . والبحثية الأكاديمية الشبكات ذلك في بما المختلفة اتقطاعال

فѧي  واسѧع نطѧاق علѧى التنميѧة عѧن فضѧلا الخارج، في مماثلة شبكات مع ليتوصتعمل على ال أنھا  •

 .العالي و البحث العلمي  التعليم أنشطة في والاتصالات المعلومات تكنولوجيات استخدام

 المكتبѧѧات ذلѧѧك فѧѧي بمѧѧا المركѧѧز قبѧѧل مѧѧن الجѧѧامعي قوالتوثيѧѧ الѧѧوطني النظѧѧام تحѧѧديث فѧѧي المشѧѧاركة •

 . الافتراضية 

 .ونشرھا والتكنولوجيا العلوم مجالات في وطنية بيانات قواعد لإنشاء اللازمة المعلومات جمع •

 .والشبكات المعلومات أمن مجال في البحوث تشجيع •

 تطوير منظومة الأنترنت في الجزائر  - 3

 مصѧالح مѧع التعѧاون حيѧث تѧم للمسѧتعملين، المحѧدود العѧدد رغѧم الأنترنѧت إسѧتعمال إنتشر 1995 عام"في 

 بسѧرعة وآخѧر بѧود 64000 بسѧرعة مخصص بخط 1996 سنة في تدعم الربط حيث والمواصلات البريد

  .33" 1997 ديسمبر شھر في بود  256000

 بفرنسѧا Paris بѧاريس بمدينѧة فيمѧر الثѧاني الخѧط ،أما بإيطاليا Pise بيز بمدينة ربط بنقطة الأول الخط يمر

 معتبرة مجھودات يبذل ولايزال كان والتقني العلمي الإعلام في البحث مركز فإن الربط ھذا تحقق أن ومنذ

 .عامة المھنية و العلمية الأوساط في الأنترنت منظومة إستعمال نشر و تعميم أجل من

 الثانيѧة فѧي ميغابيѧت 2,5 بطاقѧة الصѧناعي القمѧر طريѧق عѧن الأنترنѧتب الإتصѧال ربѧط تѧم 1998 عام وفي

   . 2000 عام من جانفي شھر في الثانية في ميغابيت 5 ىإل الطاقة ھذه مضاعفة وتمت

 25 فѧي الصѧادر  257-98  رقѧم التنفيѧذي القѧرار" خѧلال مѧن الخواص العملاء إدخال تقرر العام نفس في

 وصѧل الѧذين الخѧواص المتنافسѧين طرف من الأنترنت لِاستغلال الفعلي الإعلان تم عام وبعد، 1998 أوت

 وافقѧت 2000 عѧام مѧن الأخيѧر الثلاثѧي ،وفѧي خدمѧة مѧورد 18 إلى 2000 عام من مارس شھر في عددھم

 خدمѧة مѧورد 28 إلѧى الإجمѧالي عѧددھم ليرتفѧع جѧدد مѧوردين 10 إضѧافة علѧى الجزائريѧة الأنترنѧت لجنѧة

  .34" الأنترنت

 يمكѧن حسѧاب كѧل أن ،علمѧا مفتѧوح حسѧاب 10000 مѧن أكثѧر بفѧتح 2000 جѧانفي غايѧة إلѧى المركѧز وقام 

   :تشمل أخرى تنظيمات و وطنية مؤسسة 44 من أكثر ربط تم و، أكثر أو أشخاص 5 طرف من إستعماله

  . العلمي البحث و العالي التعليم تنظيم •

  .الطبية التنظيمات •
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  .الاقتصادية التنظيمات •

 وغيرھا...الخواص و الجمعيات و الھيئات إلى بالإضافة •

 :مثѧل  لأنترنѧتل القاعديѧة الخѧدمات مختلѧف للمشѧتركين والتقنѧي العلمѧي الإعѧلام فѧي البحѧث مركѧز يضѧمن

 الشѧبكة إسѧتغلال الحاجة وحسب أيضا لھم يتيح ،كما... الملفات نقل ، بعد عن الإتصالو  الإلكتروني البريد

 .اتھمميزا بمختلف العالمية العنكبوتية

 التنظيمѧي النطѧاق فѧي إصѧلاحات بإحѧداث الجمھوريѧة رئѧيس ،وعѧد 2000 عѧام مѧن جѧوان شѧھر بدايѧة فѧي

 القѧرار" جѧاء ،لѧذلك الأجانѧب للمتعѧاملين الأنترنѧت خѧدمات فѧتح شѧأن في ستتخذ قرارات ،وأن للإتصالات

  رقѧم الرئاسѧي القѧرار علѧى تعѧديلات ليѧدخل  2000 سѧنة  أكتѧوبر شѧھر فѧي  2000-307  رقѧم الرئاسѧي

  .35" الأنترنت خدمات إستغلال يخص فيما  257-1998
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  :تمھيد 
 بمختلف جامعية مؤسسة أي تخلو لا ،حيث بديھي شيء يعتبر لأنترنتل الغربيةالجامعات  إستخدام إن 

 ناھيك دائمة، بصورة جامعي طالب كل منھا ويستفيد الأنترنت من اتھوإدار ومعاھدھا اتھوكليا اتھمؤسسا

 ،وحتى مكتبه في الأنترنتب متصل كمبيوتر جھاز يمتلك باحث أستاذ ،فكل والباحثين الأساتذة عن

  .  الأنترنتب متصلة كمبيوتر بأجھزة مزودة المكتبات

 أنظمة الأنترنت طريق عن بعد عن التعليم أنظمة جعل ھي الغربية الجامعية المؤسسات إھتمام محور إن

 .اتھخدما من للعلم طالب كل يستفيد حتى العالم بقاع كل إلى تصل وعامة دائمة

 بربط أغلبھا بادرت ،حيث الغربي العالم في اتھبمثيلا الإقتداء العربية الجامعية المؤسسات وتحاول

 في الحديث قتصرحيث سي لأخرى، دولة من الإرتباط درجة ،وتختلف الأنترنتب الجامعية المؤسسات

 الأنترنت لمنظومة المستخدمة العربية الجامعية المؤسسات نماذج بعض عنالأول من ھذا الفصل  العنصر

العنصر  منظومة الأنترنت في الجزائر و نشأةأما العنصر الثاني سيتناول ظروف  ، الغربية النماذج دون

  .ساسية للأنترنت في المؤسسة الجامعية الجزائريةالثالث يتناول المھام الأ
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  الجامعية المؤسسة في لأنترنتل الأساسية المھام: أولا 
المؤسسات  لقوة جديدا مصدرا الأنترنت أصبحت لقد: مساھمة الأنترنت في تحسين كفاءة الأداء  - 1

  1:خلال من الأداء وفاعلية كفاءة تحسين في تساھم حيث

 .جديدة تنظيمية التنظيمات، وھياكل لتصميم جديدة طرق تقديم •

 .لامركزية نظم إلى المركزية النظم تحول •

 تداخلية تنظيمات إلى المستويات وفوارق المركزية السلطة على القائمة الھرمية التنظيمات تحول •

 .التنظيم عناصر بين والتكامل التفاعل على قائمة

 .متداخل متكاملة بدائل في التفكير إلى المتعارضة البدائل في التفكير تحول •

 تستخدم عندما قيمتھا تبرز ،وإنما للمستخدم شيء تعني لا اتھذا حد في والإتصال المعلومات تكنولوجيا إن

 التنظيم نجاح إلى تؤدي قد انھ،لأ والصعوبة التعقيد بالغة بالتكنولوجيا المتعلقة القرارات وتعد بفاعلية،

 في الإستثمار لأن تنظيم لأي خطيرة مشكلة يعد المعلومات تكنولوجيا في الخاطيء ،فالإستثمار يارهنھأوإ

 .مكلف إستثمار ھو والإتصال المعلومات تكنولوجيا

 المؤسسات ورقي تطوير في الأنترنت منظومة نجاعة أثبتت العربية أو الغربية العالمية التجارب إن

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة قرار كان ،لذلك التونسية التجربة لذلك مثال وأحسن الجامعية

 الرغم ،على تامة قناعة عن الجامعية المؤسسة في- الأنترنت– والإتصال المعلومات تكنولوجيا بإستثمار

 على المطروحة الإشكالية ،وتبقى الجزائرية الدينارات مليارات بمئات تقدر والتي العالية تكلفتھا من

 .منھا المرجوة التنظيمية الأھداف لتحقيق لھا والفعال الأمثل الإستخدام مستوى

  :الرسمية المھام الاتصالية  - 2

 إلى يؤدي ،مما التنظيمي الھيكل أو البناء داخل الإشرافية المستويات تقليل إلى يؤدي الأنترنت إستخدام أن

 نإ ،إذ الجامعية للمؤسسة التابعة المختلفة الوحدات بين الإتصال عملية سھولة ،وبالتالي السلطة خط قصر

 الأخذ حالة في الإشرافية أو الإدراية المستويات تعدد نتيجة عادة تظھر التنظيم داخل الإتصال مشكلات

   .الضيق الإشراف بنطاق

 سھولة إلى يؤدي الجامعية للمؤسسة والمعاھد والأقسام الكليات مختلف على الأنترنت إستخدام تعميم" إن

 البريد خدمة على الأخيرة ھذه تعتمد ،إذ الجامعية المؤسسة أنحاء مختلف بين المعلومات وإنتقال الإتصال

 والملفات واللوائح والتعليمات الرسائل لتبادل الموظفين بين السريع البريدي التراسل في الإلكتروني

 الشؤون بين إتصال كوسيلة أيضا إستخدامه عن فضلا ،ھذا 2" عالية وبسرعة زھيدة بتكاليف إلكترونيا

 للإتصال إستخدامه يمكن ،كما الوطن أرجاء عبر المنتشرة التعليمية اتھوإدارا الوصية بالوزارة الإدارية

 بعد عن المرئية المؤتمرات خدمة إعتماد أيضا يمكن ،كما ودوليا محليا المختلفة الجامعية بالمؤسسات

 إفتراضي إجتماع ،كعقد جغرافيا المسافات تباعد عند المھمة الإجتماعات لعقد الأخبار أومجموعات



 

 

  الفصل النظري الثاني 
  الانترنت في المؤسسة الجامعية  

35 

ري
نظ

 ال
ب

جان
 ال

 سابقا يفرض كان الذي الإجتماع ،ھذا العلمي والبحث العالي التعليم وزير مع الجامعية المؤسسات لرؤساء

 الأنترنت طريق عن ،لكن الإجتماع لحضور العاصمة إلى الإنتقال الجامعية المؤسسات رؤساء  على

 للإجتماع مسبق موعد تحديد فقط يكفي ،وإنما السفر إلى الحاجة دون إفتراضي إجتماع عقد يمكن

 في الموجود الأنترنتب المتصل الكمبيوتر جھاز أمام كل والوزير الجامعية المؤسسات رؤساء ،وجلوس

 .المحدد الوقت ،في مكان أي في أو مكتبه

 المختلفة الإدارية والوحدات والكليات العمادات بين الإتصال عملية تدعيم على الأنترنت تأثير ولا يقتصر

 داخل الرسمية وغير الرسمية الجھات ومختلف الجامعية المؤسسة بين الإتصال تدعيم إلى يتعداه بل

 بين العلاقة تدعيم في الأنترنت إستخدام أثر إلى يشير ،مما ودوليا محليا الجامعية المؤسسة إطار وخارج

  .تمعلمجا خدمة في تؤديه الذي الدور فاعلية وزيادة الخارجية والبيئة الجامعية المؤسسة

 : المھام الإدارية والأكاديمية  - 3

 المؤسسة داخل الرسمي وغير الرسمي التنظيمين في الأنترنت تؤديھا التي الأساسية المھام جانب وإلى

 الأكاديمية الناحية فمن" والإدارية الأكاديمية بالنواحي تتعلق ظاھرة أخرى مھامالأنترنت  ،تؤدي الجامعية

 التنظيمي الإطار داخل والطلبة الأساتذة ابھ يقوم التي العلمية البحوث لخدمة مھام عدة الأنترنت تؤدي

 بالإضافة الجزائري تمعلمجا في والإجتماعية الإقتصادية التنمية خطط تخدم قد ،والتي الجامعية للمؤسسة

  . 3"أنفسھم الإداريين وحتى الطلبة وإعداد وتدريب تعليم في تسھم الأنترنت أن إلى

 المعلومات تكنولوجيا بأحدث ھزةلمجا التنظيمات أن أثبتت الدراسات فإن الإدارية الناحية من أما

 الأوراق إستخدام تقليل إلى إلكترونيا البيانات مع التعامل ،ويؤدي الإنتاجية مستوى لديھا يرتفع والإتصال

 الوكلاء التنظيمات ،وتستخدم إلكترونيا البيانات وتخزين تشغيل على بشدة الإعتماد ويتم التعامل في

 فرق تشغيل في الأنترنت التنظيمات تلك تستخدم كما الربط شبكات على المختلفة المھام لأداء الإلكترونيين

 تلك عمل تسھيل يتم الإلكتروني البريد خدمة طريق ،وعن معين مشروع إليھا يسند والتي مؤقتة عمل

 يتكامل إفتراضيا فريقا يشكلون حيث خارجيين وعملاء الموظفين تتضمن أن يمكن ،والتي المؤقتة الفرق

 أساسية مھام عدة تؤدي الأنترنت أن سبق مما يتضح  قصير وقت في ابھ المكلف المھام اءنھلإ إلكترونيا

 مثل بسھولة ملاحظتھا يمكن ظاھرة مھام ،بعضھا الجامعية للمؤسسة التنظيمي الإطار وخارج داخل

 وتدعيم والتماسك الترابط تحقيق مثل متوقعة غير كامنة مھام ،وبعضھا والإدارية الأكاديمية المھام

  .الجامعية للمؤسسة التابعة الإدارية والوحدات والأقسام العمادات مختلف بين العلاقات

 في وتسھم الجامعية للمؤسسة الأساسية الحاجات بعض تشبع انھ،فإ المھام ھذه الأنترنت تؤدي وعندما

 النسق تدعيم في وھامة أساسية مھام عدة يؤدي الأنترنت إستخدام أن يؤكد ،مما وتماسكھا اتھوحد تدعيم

  .الجامعية للمؤسسة الكلي
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  لأنترنتل المستخدمة العربية الجامعية المؤسسات نماذج بعض:  ثانيا
  : القطرية الجامعية المؤسسة نموذج  - 1

  لأعلѧى التعليميѧة بالعمليѧة والنھѧوض التطور مواكبة على القطرية العالي والتعليم التربية وزارة من حرصا

 ماھو إدخال عن تتوان لا فھي المستقبل أجيال لتنشئة والمعرفة المھارة وإكتساب والرقي التطور مستويات

 .المرجوة التنظيمية الأھداف لتحقيق ومتطور وحديث جديد

 وسѧرعة والمعلومѧة والمعرفѧة العلѧم تѧوفير فѧي جمѧة فوائѧد مѧن تقدمѧه ومѧا الأنترنت منظومة لأھمية ونظرا

 مѧت دولѧة قطѧرقا لѧذلك بѧالغير، الإتصال وسائل وأسرع أسھل من أصبحت انھأ عن فضلا عليھا الحصول

يتضѧѧمن  نظѧѧام وھѧѧو عبѧѧارةبرنѧѧامج التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي مبѧѧادرة يطلقھѧѧا المجلѧѧس الأعلѧѧى للتعلѧѧيم بوضѧѧع  

 وذلѧك، التعلم بصѧورة تفاعليѧة ويسھل عليھم الطلبةالتكنولوجيا في العملية التعليمية مما يثير شغف  توظيف

ويشѧѧѧمل متابعѧѧѧة أداء الطالѧѧѧب وأجنѧѧѧدة  نظѧѧѧام إدارة الѧѧѧتعلمخѧѧѧلال تطبيѧѧѧق العديѧѧѧد مѧѧѧن الآليѧѧѧات منھѧѧѧا  مѧѧѧن

 إلѧѧѧѧى ،إضѧѧѧѧافة البريѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧي والمصѧѧѧѧادر التعليميѧѧѧѧة والواجبѧѧѧѧات والتقويمѧѧѧѧات المسѧѧѧѧتمرةو الاسѧѧѧѧتاذ

والواجبѧѧѧات  أمѧѧѧا بالنسѧѧѧبة للطالѧѧѧب فيشѧѧѧمل المصѧѧѧادر التعليميѧѧѧة ،الإلكترونѧѧѧي ھѧѧѧذا بالنسѧѧѧبة للمѧѧѧدرس الѧѧѧدرس

أمѧا بالنسѧبة ،كترونѧي البريѧد الإ نجاز وأجنѧدة الطالѧب وويمات المستمرة وملف التعريف والإالمدرسية والتق

ھمѧا ،ومѧن بѧين الھѧاتف الجѧوال وتعزيѧز التواصѧل بين لولي الأمر فيشمل متابعة أداء الأبناء و التواصل عبر

  4 : لمستقبلية لھذا النظامالأھداف ا

 .في مجال التنمية البشرية 2030تحقيق رؤية قطر  •

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تجاه إيجابي ورفع الوعي في المجتمع نحوبإتنمية ال •

  .في عملية التعليم والتعلم وأثرھا         

 .تحقيق الريادة في النظام التعليمي وذلك برفع كفاءة وجودة التعليم •

تحقيق أھداف التعليم بدولة قطر بشكل فاعل وسلس، من خلال تعامل كل المنظومة التعليمية بوسائل  •

 .تصال الحديثةالإ

 . الوصول إلى مخرجات تعليمية قادرة على مواجھة تحديات مرحلة التعليم الجامعي وسوق العمل •

 .إيجاد بيئة تعليمية مشوقه تزيد دافعية الطلاب وتشجعھم على الإبداع •

 .تمكين الطلاب من عملية التعلم في أي وقت وفي أي مكان •

 . عتماد على النفس لدى الطلاب مما يعزز مھارات البحث والتعلم الذاتيتنمية روح الاستقلالية والإ •

بداع بإتاحة طرق تدريسية تشبع احتياجات وتوقعات الطلاب إتمكين المعلم من أداء عملة بكفاءة و •

 .المتنوعة

 .تلبية احتياجات الطلاب بالكيفية التي تناسب قدراتھمو  بين أطرف المنظومة التعليميةزيادة التواصل  •



 

 

  الفصل النظري الثاني 
  الانترنت في المؤسسة الجامعية  

37 

ري
نظ

 ال
ب

جان
 ال

 5 التونسية الجامعية المؤسسة نموذج - 2

 تتماشѧى ھامѧة مكاسѧب يحقѧق جعلѧه متواصѧلة عنايѧة مѧن تѧونس فѧي العѧالي التعلѧيم قطѧاع بѧه يحظѧى مѧا إن

 وقѧد ،البشѧرية والكفѧاءات القدرات وتنمية المواھب صقل من الأجيال تكوين في إليه الموكول الدور وأھمية

 الجمھوريѧة أنحѧاء مختلف في الجامعية الصروح وإنتشار الجامعي التعليم نسبة إرتفاع خلال من ذلك تجسد

 المعاھѧد على الرقمية والتكنولوجيا الكمبيوتر تعميم في التربوي القطاع شرع الأساس ھذا وعلى التونسية،

 الجامعيѧة والمستشѧفيات الجامعيѧة المؤسسѧات برھنت أن بعد ، نترنتالأ بمنظومة وربطھا كافة والمدارس

 والعالمي الوطني المستويين على منھا والإفادة الأنترنت توظيف مجال في فائقة قدرة على البحث ومراكز

 .العلمي و الطبي اللمجا في خصوصا

 باسѧتخدام المتعلقѧة الإسѧتراتيجية ھѧذه تحقيѧق فѧي بعيѧدة أشѧواطا اليѧوم حتѧى قطعѧت تѧونس فѧإن وبالفعѧل،

 .الإجتماعي و الإقتصادي والرقى والتنمية العلمي للتقدم وتطويعھا نترنتالأ

 الأنترنت مجال في الطلائعية لسياستهالسابق  التونسي الرئيس أقرھا التي الأھداف الأساس في ھذه وكانت

 البحث ومراكز والجامعية الإقتصادية المؤسسات تتمكن حتى العالمية بالشبكة بلادنا ربطنا:" قال أنه حيث

 المعلومѧات لتبѧادل لھѧا حѧدود لا وفѧرص إتصѧالية إمكانѧات مѧن الشѧبكة ھѧذه تتيحѧه ما إستغلال من وغيرھا

  "الخارج في بتونس والتعريف التصدير و التقنيات ونقل والخبرات

 6 الأردنية المؤسسة نموذج - 3

 ،ويتѧѧابع العصѧѧر سѧѧمات أھѧѧم باتѧѧت التѧѧي والإتصѧѧالية التكنولوجيѧѧة التطѧѧورات الأردن دولѧѧة واكѧѧبت

 التعلѧيم صѧعيد علѧى وخاصѧة الأصѧعدة جميѧع علѧى معلوماتيѧة تطѧورات مѧن يسѧتجد مѧا فيѧه المتخصصѧون

 عن التعليم لإعطاء الأردن في والعالي الجامعي التعليم تطوير في المعنيون يتدارسھا جادة خطوات وھناك

 .يستحقه الذي الإھتمام بعد

 الثاني الله عبد الملك إفتتحه الذي )أثير( بعد عن للتعليم العالمية التنمية شبكة إنشاء الخطوات ھذه أھم ومن

 تبذلھا التي الجھود باقي إلى تضاف جادة خطوة يعتبر ،والذي الأردنية الجامعية المؤسسة في م 2000 عام

 ويعتبѧر ، اللمجا ھѧذا فѧي التطѧورات ومواكبѧة بѧالتعليم للنھѧوض الأردن فѧي التعليميѧة الجھѧات مѧن العديѧد

 الخمѧس القѧارات فѧي منتشرا مركزا ثلاثين عن يزيد ما حاليا معھا يرتبط عالمية شبكة من جزء أثير مركز

 قѧرون منѧذ العѧالم مجتمعѧات كѧل فѧي إسѧتمر الѧذي التقليѧدي التعلѧيم واقѧع عѧن للخѧروج المركѧز ھѧذا ويسѧعى

 عѧن للتعليم الأنترنت منظومة عبر والمحاضرات الحوارات تبادل إعتماد بإمكانية يتعلق فيما خاصة طويلة

 عبѧر تدريسѧية مѧواد بتلقѧي المركѧز يقѧوم حيѧث، علميѧة جامعيѧة درجѧة مѧنح بعѧدھا يѧتم دراسѧية كمѧواد بعѧد

 والمكѧان الزمѧان حѧدود بمعداتѧه يتخطѧى مختبѧر خѧلال مѧن المدمجѧة الأقѧراص عبѧر أو الأنترنѧت منظومѧة

 .معروفة جامعية مؤسسات أساتذة لدى جديدة معلومة أية من المباشرة الإستفادة فرصة للمستخدم ويمنح
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 تعظѧيم أجل من الأردنية الجامعية المؤسسة حرم داخل المحلية الإتصالية الشبكة مع أثير مركز ربط وسيتم

  .المختلفة متھكليا خلال من الأردنية الجامعية المؤسسة طلاب إتصال فرص إمكانية وزيادة الفائدة

بوابات الكترونيѧة لأكثѧر مѧن جھѧة، منھѧا بوابѧة الطلبѧة الالكترونيѧة  كما وضعت المؤسسة الجامعية الأردنية

بوابѧѧة البعثѧѧات والسѧѧفارات، بوابѧѧة الموازنѧѧة، بوابѧѧة المѧѧوظفين الالكترونيѧѧة، بوابѧѧة السѧѧوق الزراعѧѧي، بوابѧѧة 

   7 :قدمھاتالخدمات التي  ومن بين ،الشركات 

ن ينشѧر معلوماتѧه أحيث يمكن لأي عضو ھيئة تدريس ) لكتروني لكل عضو ھيئة تدريسإموقع (خدمة  •

 .لكترونيكبوتية ومن خلال موقع الجامعة الإكاديمية كاملة على الشبكة العنالأ

طѧلاع علѧى المعـѧـلومات الخاصѧة ة حيث يمكن لعضو ھيئѧة التѧدريس الإلكترونيخدمة بوابة الموظف الإ •

 .تاريخ التعيين والترفيع وكشف الراتب ومعلومات أخرى مھمة به من حيث 

حيѧث يѧتمكن عمѧداء الكليѧات مѧن متابعѧة موازنѧة كليѧاتھم مѧن خѧلال ھѧذه البوابѧة : خدمة بوابѧة الموازنѧة  •

 .  والتواصل مع دائرة الشؤون المالية

الخاصѧة بدراسѧتھم فѧي طѧلاع علѧى معلومѧاتھم لكترونية حيث يتمكن الطلبة مѧن الإخدمة بوابة الطلبة الإ •

 .الجامعة من علامات ومواد تدريسية 

عѧة طلبѧتھم دراسѧياً حيѧث تѧتمكن الجھѧات الباعثѧة والسѧفارات مѧن متاب: خدمة بوابѧة البعثѧات والسѧفارات  •

طلاع على السيرة الدراسية الخاصة بالطلبѧة مѧن علامѧات وتخصصѧات ومѧا يھمھѧم مѧن حيث يمكنھم الإ

 .أمور تسجيل الطلبه وقبولھم

طѧѧلاع علѧѧى المعـѧѧـلومات الإ  الإداريѧѧةعضѧѧاء الھيئѧѧة لكترونيѧѧة حيѧѧث يمكѧѧن لأخدمѧѧة بوابѧѧة الموظѧѧف الإ •

 .الخاصة به من حيث تاريخ التعيين والترفيع وكشف الراتب ومعلومات أخرى مھمة 

كلية الزراعѧة والشѧراء   علاناتإطلاع على لزراعي حيث يتمكن الموظفون من الإخدمة بوابة السوق ا •

  .اتھا من خلال البوابةمن منتج

 الأنترنت في المؤسسة الجامعية الجزائرية : ثالثا
 الѧداخلي بالإتصѧال الأمѧر تعلѧق سѧواء للإتصѧال المفضѧلة الأرضѧية مؤسسѧة لأي بالنسѧبة الأنترنѧت تمثѧل

 بينھѧا فيمѧا والتنسيق والمعطيات المعلومات تبادل من المؤسسات ھياكل تمكن انھأ على ففضلا أوالخارجي

 الصѧعيد علѧى انھ،فѧإ الأخѧرى الخѧدمات بفضѧل الداخلي المعلوماتي نظامھا ،وإثراء الإلكتروني البريد عبر

  . الخارجية بيئتھا على للمؤسسات نافذة تمثل الخارجي

  : دخول الانترنت منظومة المؤسسة الجامعية  - 1

 بالبحѧثالخѧاص   98-11 القانون بوضع 1998 عام الجزائرية العلمي والبحث العالي التعليم وزارة قامت

  8 : إلى يرمي ،والذي التكنولوجي والتطوير العلمي
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 .للبلاد والتكنولوجية العلمية القواعد تدعيم •

 . العلمي البحث لتطوير الضرورية الوسائل جمع •

 .والإتصال للإعلام وطني نظام تطوير •

 .الإتصال وإستراتيجية المعلوماتية وتكنولوجيا للإعلام وطني نظام تطوير •

 عمليѧة ،وتمѧت الطمѧوح ھѧذا لتجسѧيد الضѧرورية الوسѧائل كل الوصية الوزارة وفرت القانون ھذا وبموجب

 وھѧران قسѧنطينة، العاصѧمة، :الكبѧرى بالولايات المتواجدة الجامعية المؤسسات مستوى على الأولى الربط

 الѧوطن أرجѧاء مختلѧف فѧي المنتشѧرة الجامعيѧة والمراكѧز المؤسسѧات كѧل علѧى التعمѧيم عملية تمت وبعدھا

 .عمليالأن بشكل  الأنترنتب ترتبط التيو

 فѧي الجامعيѧة والمراكѧز المؤسسѧات كѧل ربѧط إلѧى دفتھ وزاريѧة تعليمѧات الوصѧية الѧوزارة وأضѧافت ھذا

 9"للبحѧث الأكاديميѧة الشѧبكة" وھѧي ،ألا العلمѧي والبحѧث العѧالي التعليم نظام تخدم واحدة وطنية شبكة إطار

ARN-Academic Research Network دفѧاز ويھѧذا إنجѧروع ھѧى المشѧنح إلѧل مѧة الھياكѧالجامعي  

 تحتيѧة بنيѧة -عليѧا دراسѧات طلبѧة ، ،بѧاحثين أسѧاتذة إداريѧين،- والصѧناعية التكنولوجيѧة الأكاديميѧة والبحثيѧة

  الشبكات مع الوطنية للشبكة متبادل إتصال وتأمين، البنية ھذه مستوى على متطورة وخدمات للإتصالات

  10: ما يلي في الشبكة ھذه توفرھا التي الخدمات ھذه أھم ،وتتمثل المماثلة الأجنبية

 ومضѧمون طبيعѧة عѧن النظѧر بصѧرف الشѧبكة مواقѧع بين البيانات نقل تضمن والتي البيانات نقل خدمة •

 .الأنترنت طريق عن المماثلة الأجنبية الشبكات مع الإتصال أيضا ،وتضمن البيانات ھذه

 الخ...الأخبار، ،مجموعات الإلكتروني البريد :الشبكة ھذه مستخدمي بين إتصالية خدمات •

  .المكتبات بين الخدمات ،تبادل بعد عن التعليم :مثل والتقنية العلمية للمعلومات مخصصة خدمات •

 الحضѧور نقѧاط مѧن مجموعѧة جھѧوي موقѧع كѧل ،يجمѧع جھويѧة مواقѧع مѧن للبحѧث الأكاديميѧة الشبكة تتكون

 بالعاصѧمة المركѧزي الموقѧع إلѧى فبالإضѧافة حضѧور، نقطѧة 22 حѧوالي مختلفѧة ولايѧات في تتمركز والتي

 الجنѧوب وھѧران، الغѧرب فѧي قسѧنطينة،  الشѧرق فѧي  :كѧالآتي جغرافيѧا موزعѧة جھويѧة مواقع ثلاث توجد

 .ورقلة

 مѧن الثانيѧة فѧي ميغابايѧت 26 مقѧداره بتѧدفق الصѧناعية الأقمѧار طريѧق عѧن الѧدولي الإتصѧال عمليѧة وتѧتم

  . كندا من الثانية في ميغابايت 32 ، الأمريكية المتحدة الولايات

 :الأنترنت في جامعة المسيلة  - 2

مركѧز "تصѧال يѧدعى بكات و أنظمѧة الإنشѧاء مركѧز خѧاص بالشѧإنѧه تѧم فإأما فيمѧا يخѧص جامعѧة المسѧيلة ، 

لمركѧز البحѧث "وھѧو عبѧارة عѧن مركѧز تѧابع  1996وكѧان ذلѧك سѧنة " Centre de rechercheالبѧاحثين 

رتبط به كل من مركѧز الحسѧابات ، مركѧز ييث كان في بداية الأمر ح"  CERISTالعلمي والتقني  للإعلام

  .الباحثين ، المكتبة المركزية
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  11 : الأساسية مھامهوكانت من 

 منظومѧة علѧى مقدمѧة خѧدمات الإداريѧون عليѧا، دراسѧات ،طلبѧة ،البѧاحثين الأسѧاتذة تصرف تحت وضع •

 . الأنترنت

 حسѧابات مراكѧز ، الجامعيѧة المؤسسѧة حسѧابات مركѧز  :لفائѧدة ملائمѧة شѧبكة بواسѧطة مواردھѧا وضѧع •

  . الباحثين الأساتذة قبل من )والوطنية المحلية( العلمي البحث بمشاريع المتعلقة الھياكل، المعاھد

 والمصѧادق مسѧبقا المحѧددة المتطلبѧات حسѧب كѧل العلميѧة أو ،البيداغوجيѧة الإداريѧة الھياكѧل إلѧى ضافةبالإ

  .الجامعية للمؤسسة العلمي لسلمجا طرف من عليھا

 المخصصѧة  الѧواب لصفحات المنظومة على والصيانة ،الإرسال الأنترنت منظومة موقع إيواء ضمان •

 والتقنية العلمية الفائدة ذات للعروض والباحثين للأساتذة الشخصية للصفحات ،وبإمتداد المسيلة لجامعة

  .للكليات العلمية السلمجا من عليھا المصادق

 الأنترنѧتب متصل كمبيوتر ةجھزأ 10 على تحتوي قاعة عن عبارة الأنترنت موارد مركز كان 1998 في

 الحصѧص لتوزيѧع رزنامѧة آنѧذاك وضѧعت ،وقѧد العليѧا الدراسѧات وطلبѧة والبѧاحثين الأساتذة تصرف تحت

 إطѧار فѧي منھѧا يسѧتفيد الأسѧبوع فѧي سѧاعات الثلاث تتعدى لا مستخدم كل ،وحصة المركز مستعملي على

 بريѧد مѧن المسѧتخدم يسѧتفيد المركز،كمѧا ضѧوابط إطѧار فѧي الأنترنѧت على مبرمج شخصي كمبيوتر جھاز

 كѧان لقѧد المركѧز لتسѧيير مѧؤھلين فنيѧين عليھا يسھر التي التقنية المساعدة إلى بالإضافة شخصي إلكتروني

 المركѧز يجعѧل ،ممѧا جѧدا ضѧئيل حجѧم وھѧو الثانيѧة فѧي كيلوبايѧت 64ب يقѧدر آنذاك ""Débit التدفق حجم

 فѧي شѧرع حيѧث 2003 سنة غاية إلى الوضع ھذا ،ودام عليه المترددين الباحثين حاجيات تلبية عن عاجزا

مركѧز الأنظمѧة وشѧبكات " البحѧث الѧذي اصѧبح يسѧمى بѧـ  مركѧز" مسѧتوى علѧى الآلѧي الإعلام شبكة إنجاز

 CRSIC" )Centre des Réseaux et des" الاعѧلام والاتصѧال و التعلѧيم المتلفѧز و التعلѧيم عѧن بعѧد

Systèmes de l’Enseignement Communication de Télé-enseignement et d’infor-    

-mation et de à distance .)  

 الحسѧابات ،مراكѧز البحѧث مخѧابر ، الأسѧاتذة كمكاتѧب المركѧز مصѧالح جميѧع إلѧى الأنترنѧت إيصѧال وتѧم 

  .12" الأنترنتب الموصلة الأجھزة عدد ليزداد، الإدارات مصالح ومختلف

 جامعѧة إسѧتفادت ،حيѧث التدفق زيادة من لابد كان الآلي الإعلام شبكة مستوى على الحاصل للتوسع ونظرا

 وبفضѧل الثانيѧة فѧي ميغابايѧت 100 إلѧى تصѧل بزيѧادة الجزائريѧة الجامعيѧة المؤسسѧات من كغيرھا المسيلة

 العلمѧي البحѧث بمركѧز أخѧرى شѧبكة إنشѧاء تѧم الجامعيѧة المؤسسѧة علѧى القѧائمون ابھ قѧام التѧي المبѧادرات

 جامعѧة أبرمѧت يبعضѧھا الشѧبكات ھѧذه ربѧط إطѧار وفѧي  ،ة الموجود ة فѧي القطѧب الجѧامعيزجھالأ وتشمل

 إيصال حيث تم ، البصرية الألياف بواسطة يبعضھا اتھشبكا كل لربط الجزائر اتصالات مع تفاقيةإ المسيلة
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 CRSIC  تصѧال و التعلѧيم المتلفѧز و التعلѧيم عѧن بعѧدمركز الأنظمѧة وشѧبكات الإعѧلام والإ الجديدة الشبكة

  .كلم  8عبر الألياف البصرية والتي تعتبر الأكبر محليا بطول يصل الى أكثر من 

 :ھي الجامعية المؤسسة نجازات داخلركز بجملة من الإمكما قام ال

 المحافظѧة مѧعTéléphonie -   IPللھѧاتف الجديѧد النظѧام باستعمال للھاتف الأنترنت منظومة إستغلال •

 .للھاتف التقليدي النظام على

 مѧن الإسѧتفادة والبѧاحثين للأسѧاتذة يتسѧنى لكѧي E1 نظѧام مثѧل متطѧورة بمعدات الرئيسي المركز تزويد •

 .سكناھم مقرات من انطلاقا للبحث الأكاديمية والشبكة الأنترنت منظومة

 منظومѧة  توفرھѧا التѧي بالخѧدمات لتعѧريفھم والبѧاحثين الأسѧاتذة لفائѧدة تدريبيѧة تكوينيѧة دورات إقامѧة •

  .للبحث الأكاديمية والشبكة الأنترنت

 إسѧم تحѧت الأنترنѧت منظومѧة على الجامعية المؤسسة موقع وتنمية بإنشاء مكلفة دائمة تقنية خلية وتوضع 

  :التالي العنوان إلى موجھةالمسيلة  لجامعة الواب موزع

http://www.univ-msila.dz  

 : الموقع الرسمي لجامعة المسيلة - 3

يعتبر موقع جامعة المسيلة مѧن أھѧم المواقѧع الجامعيѧة الرسѧمية علѧى المسѧتوى الѧوطني والѧذي يعتبѧر بوابѧة 

أقسѧѧام ھѧѧي  7، يحتѧѧوي موقѧѧع جامعѧѧة المسѧѧيلة  علѧѧى  2012لمجموعѧѧة مѧѧن المواقѧѧع خاصѧѧة بعѧѧد تعديلѧѧه فѧѧي 

  13 :)2الملحقأنضر (

علѧѧى نافѧѧذتين متحѧѧركتين الأولѧѧى بѧѧالأعلى تحѧѧوي أھѧѧم  يتحتѧѧووھѧѧي واجھѧѧة الموقѧѧع : الصѧѧفحة الرئيسѧѧية  •

روابѧѧѧط الأول للمكتبѧѧѧة  4المسѧѧѧتجدات والملتقيѧѧѧات و النشѧѧѧاطات ، و أخѧѧѧرى فѧѧѧي الأسѧѧѧفل تحتѧѧѧوي علѧѧѧى 

 7الثالثѧة تھѧتم بѧالتكوين ، والرابعѧة خاصѧة بѧالإعلان كمѧا تحتѧوي علѧى  SNDLالمركزية ، والثѧاني بѧـ 

البريѧѧد  فضѧѧـاءفѧѧات مختلفѧѧة للجامعѧѧة والملتقيѧѧات ، و نافѧѧذة نوافѧѧذ ثابتѧѧة ثلاثѧѧة منھѧѧا خاصѧѧة بتحميѧѧل مل

 .،ونافذة خاصة بالتعليم عن بعد وأخرى خاصة بالتعليم المتلفز مسيلةال الإلكتروني لجامعة

 .يھتم بتقديم جامعة المسيلة وشخصية محمد بوضياف و قلعة بني حماد: قسم تقديم  •

 .المسيلة و أقسامھا المختلفةھم إدارات جامعة أحيث يعطي : قسم الإدارة  •

يحوي الكليات المتواجدة بجامعة المسيلة و القطب الجامعي حيѧث لكѧل كليѧة موقѧع خѧاص : قسم الكليات  •

 .بھا يرتبط بالموقع الرسمي لجامعة المسيلة

مѧن معھѧد تسѧيير التقنيѧات الحضѧرية ،معھѧد علѧوم وتقنيѧات النشѧاطات البدنيѧة  يحѧوي كѧل: قسم المعاھد  •

 .والرياضية
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علѧѧى مخѧѧابر البحѧѧث ، مشѧѧاريع البحѧѧث ، تظѧѧاھرات علميѧѧة ، مѧѧذكرات ويحѧѧوي : قسѧѧم البحѧѧث العلمѧѧي  •

 .ومنشورات علمية

  .كلياتھا أوويحوي على المجلات الصادرة من جامعة المسيلة  :مجلاتقسم  •

 :منھاوكذا روابط لقواعد بيانات متعددة  المستجدات، لأخركما يحتوي الموقع شريط 

الخاصѧѧة بتقѧѧديم الѧѧدروس  Plateforme de cours UMB M’sila  بعѧѧد عѧѧن التعلѧѧيم منصѧѧة -

 الفروض والمحاضرات من الأستاذ للطالب و

msila.dz/moodle/-http://virtuelcampus.univ  

والѧذي يѧوفر قواعѧد بيانѧات مختلفѧة لكافѧة التخصصѧات :  SNDLالبوابة الوطنيѧة للتوثيѧق الالكترونѧي 

  /https://www.sndl.cerist.dzوالمجالات                                
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  ھوامش الفصل الثاني
                                                            

 .19صمرجع سبق ذكره ،عباس ، محمود طارق  1

 .8ص ، 2004،باتنة، جوان  2،العدد  الجامعة أخبار مجلة "والطموح الواقع بين الجامعة في الأنترنت شبكة"زرمان  محمد 2 

 .254،ص  2002الجامعية ،مصر ، ،الدارالتنافسية  الميزة لتحقيق المعلومات مدخل نظمحيدر، فھمي معالي  3

  :من الموقع" نظام التعليم الالكتروني"المجلس الأعلى للتعليم  4 
(25.04.2013    22:14) http://www.sec.gov.qa/Ar/ServicesCenter/Pages/Elearning.aspx 

،العدد  18لد لمج،ا والإلكترونيات الكمبيوتر والإتصالات مجلة، تونس في والتطور الحداثة والأنترنت رھان المعلوماتي تمعلمجادبوس ، ناريمان 5
 .2006،دار الصياد أنترناسيونال ،لبنان ،جانفي  11

،ص ص  2003الشروق الأردن ، ،دار والتعليم التربية ميادين في والأنترنت الحاسوب إستخدامالسرطاوي ، فايز سعادة ،عادل أحمد جودت6
230 -231 . 

: من الموقع "  خدمات الحاسوب والتكنولوجيا"الجامعة الأردنية 7 
(22.04.2013    21:14). http://www.ju.edu.jo/ar/arabic/AdministrativeServices/Lists/ComputerAndTechnology 

 .361،ص مرجع سبق ذكره الحق،  عبد.ط 8

 .2 ،ص 2004 ،سبتمبر العلمي والبحث العالي التعليم منشورات وزارة "للبحث الأكاديمية لشبكةا" 9

 . 3ص نفس المرجع ، 10

عن بعد  مسؤول الشبكة في مركز الأنظمة وشبكات الإعلام والاتصال و التعليم المتلفز و التعليم مھندس دولة ميرة عبد الرشيد ،: مقابلة مع  11
 . 10.25على الساعة  13/05/2013جامعة المسيلة ،تاريخ الزيارة 

                                :المسيلة ،من الموقع  " مركز الأنظمة وشبكات الإعلام والاتصال و التعليم المتلفز و التعليم عن بعد" 12
(14.06.2013   23:10). msila.dz/te/index.php/rima-http://www.univ 

 msila.dz-http://www.univ .(25.05.201311:14): من الموقع "جامعة المسيلةالصفحة الرئيسية لموقع " 13
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  :تمھيد

ن ينكر أھمية الأنترنت بالنسبة للتعليم العالي والبحث العلمي و الدليل على ذلك أن ھذه ألا يمكن لأحد  

حدثت تحولات كبيرة ليس على التعليم العالي فقط بل على المجتمع بصفة عامة ، وأصبح أالأخيرة قد 

ومع التطورات "  الخ  ...التعلم كثر عن مجتمع المعرفة و مجتمع الشبكات و مجموعاتأالكلام اليوم يدور 

أي عھد ھي عليه الأن  ما إلىوصلت  أن إلىمنذ بدايتھا التي حصلت في مجال تكنولوجيا الأنترنت 

وى إمكانية الحصول على المعرفة حدوث تغيرات جذرية على مست إلىأدت  فإنھاالرقمنة و الشبكات ،

ن ھذه صبح النفاذ الى المعلومات يتم حاليا بطريقة تفاعلية خاصة في التعليم العالي ،لأأبثھا ،وو

وقد ،و العمل ضمن فريق ع أالتفاعلي والعمل على المشاري التكنولوجيا قد ساعدت كثيرا على تطوير العمل

كثر بمھمة المرشد و الوسيط العلاقة بين الأستاذ والطالب و أصبح الأستاذ اليوم يقوم أ غيرت من طبيعة

أن نبرز مدى مساھمة تكنولوجيا ، وفي ھذا الفصل سنحاول  المرافق ، في بناء طرق التعلم لدى الطالبو

حيث دورھا في البحث العلمي و رفع المستوى التعليمي نترنت في تطوير المنظومة الجامعية ، من الأ

  .وكذا مساھمتھا في تحصيل الطلبة للمادة العلمية المتوفرة فيھا 
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  البحث العلمي تفعيل في الأنترنت دور : أولا 

 في الجامعات نترنتالأستعمال في الجزائر أصبحت واعية بأھمية إ نجد بأن مؤسسات التعليم العالي

ي العملية فدماج ھذه التكنولوجيا كوينية كل واحدة حسب مقدرتھا في إفعلا ھذه المؤسسات الت وبدأت

عمال التكنولوجيا الحديثة مرحلة التحول من التعليم بالطرق التقليدية الى التعليم باست لإنجاحالبيداغوجية 

  .وةالنتائج المرج إلىللوصول ن ھذا التحول مكلف و يتطلب وقت طويل غير أ

  :وتوفير التجھيزاتتكوين للتحكم في استخدام الانترنت ال - 1

طار نشاطات البحث العلمي خاصة يا المعلومات في الجامعة كان في إستعمال لتكنولوجإول أن إ"

صبح جميع التخصصات الأخرى و أ ستعمال ليشمللعلمية ، لكن بعد ذلك توسع ھذا الإالتخصصات ا

ستعمال ھذه ليات للتكوين على إآولھذا يستوجب على المؤسسات التعليم العالي وضع  ،مر ضروري الأ

 الإدماجالبيداغوجي لتكنولوجيا الأنترنت ووسائطھا الحديثة ،وھذا  الإدماج إلى،حتى نصل  1"التكنولوجيا

بل ھو محاضرات أو من خلال تكوين مؤقت ،جموعة من الممن خلال  أوضحاھا ، أولا يتم بين عشية 

ر بمراحل نه يمأوھو يمتاز بالتطور المستمر بمعنى يمتد لسنوات ، أنيتطلب وقت يمكن معقد  إجراء

بتعليم وتعلم ستعمال البيداغوجي أي المتعلقة ستعمال الخاص الى مرحلة الإعديدة تبدأ من مرحلة الإ

  .الطلبة

توفير التجھيزات الإعلاميѧة و الوسѧائط المتعѧددة ووضѧعھا تحѧت تصѧرف الأسѧتاذ والطالѧب  أما فيما يخص 

طѧات ن الجامعة ھي منظمة تكوينية وفѧي نفѧس الوقѧت مرفѧق عمѧومي تقѧع عليھѧا مسѧؤولية تѧوفير محأبما "

لوسѧائل ن توفر ھذه افعلى الجامعة أ ، ن كان لھذا الأخير تجھيزاته الخاصةعمل للطالب و للأستاذ حتى و إ

كتسب بالفطرة ،بѧل عѧن ستعمال تكنولوجيا المعلومات لا يٌ ستعمالھا، لأن إوتضمن التكوين على إ،الأساسية 

  . 2"طريق التعلم

 البداغوجية المنتجاتابتكار وتطوير وبث  - 2

سمح بتنويع طرق التعلم ويمكن من تھا تكوين نوعي يطلب إلىتوفر  أنة مھما كن حجمھا على الجامع

ذا ما تم تخطيھا فة وھذا ليس بالأمر السھل و لكن إستقلالية كبيرة ومرونة في الوصول الى المعرإحداث إ

  .فھي بمثابة الإشارة الحقيقية لدخول مؤسسات التعليم العالي في مجتمع المعلومات و المعرفة 

تستعمل لعصرنته  لأنھاوتكنولوجيا الأنترنت الحديثة تمثل بالنسبة للتعليم العالي قضية ذات أھمية كبيرة "

ستراتيجي ليست جديدة ، لكن التفكير في دراسة الوسائل لإحداثھا أن ھذه العصرنة كإختيار إ ولو

ة ھم ھذه الدعائم التي توفر مجموعة كبيرة من الوسائل بالنسبتھا تبقى موضوع الساعة ، وھي من أومرافق
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أدوات جديدة ذات تطبيقات واسعة   بتوفيرھا و الأستاذ ، وھي تعطي نفس جديد للتعليم العاليللطالب أ

كثر فاعلية خاصة وفر له فرصة بيداغوجية تكون لھا أفي مجالات مختلفة من المعرفة ، و ھي كذلك تو

  .تصال معتبرة تساعده كثيرا على التعلملب مع المعرفة ، وھي توفر قنوات إطاالفيما يتعلق بعلاقة 

ذا إفي حالة ما  إلاتتحق  أنيمكن  ھذه التكنولوجيا في التعليم العالي لاستعمال الفوائد المرجوة من إ أنغير 

كان ھناك وعي بأھميتھا و بنوع العلاقة الخاصة التي تربط طبيعة التكوين على دمجھا في المھام 

لا تستعمل في النشاطات الجانبية أو الإضافية ن ليه فيجب أالبيداغوجية و أنشطتة الباحثين والطلبة ، وع

ثقافية وبيداغوجية  دماجھا في جميع النشاطات الأساسية ،وتبنى نظرة يقظةفي أوقات الفراغ ، بل يتم إأو

  .3"ن يكون عليه التعليم العالي في المستقبل و على برامجه حول ما يمكن أ

 توفير المادة العلمية إلكترونيا - 3

  الدراسة موضوع عن المتوفرة المراجع ھو بحثه مشروع أو عمله بدأ في الباحث إليه يحتاج ما أول إن

 البحث مفھوم من غيرت ،والتي الأنترنت منظومة على الموجودة فھارسھا في ليبحث المكتبة نحو فينطلق

 لكن للبحث والوحيدة الرئيسية الأداة تعتبر كانت والتي التقليدية بالمكتبات فقط مرتبطا كان ،الذي العلمي

 العلمية الدوريات كل في قصور من وبإستمرار عموما تعاني المكتبات فھذه ائيانھ إختفاءھا يعني لا ھذا

 في للباحثين الخدمات أفضل تقدم أن الفائقة اتھبإمكانيا الأنترنت ،وإستطاعت العالية وتكلفتھا اتھلكثر

 إستطاع خلالھا ،ومن العليا والمعاھد الجامعية بالمؤسسات التدريس ھيئة لأعضاء و متھتخصصا مختلف

 العلمية الأخبار مجموعات في الإشتراك ،وإستطاع المختلفة المعلومات مصادر إلى الوصول الباحث

 موعاتلمجا ،فھذه المطلوب العلمي اللمجا في والعاملين المتخصصين من نخبة تضم والتي التخصصية

 للبحث المناسب الموضوع إختيار عند وخاصة العليا الدراسات لطلاب والجھد الوقت من الكثير توفر

 . المناسب القرار إتخاذ يسھل مما للبحث المھمة المصادر عن أوللإستفسار

 مراكز ضمن المتوفرة الجامعية والرسائل العلمية البحوث تقارير على الإطلاع أيضا الباحث ويستطيع

 خلالھا من والتي المرجعية المعلومات خدمة إلى بالإضافة ، الأنترنت على متخصصة رقمية علمية

 عن أساسية معلومات على التعرف إلى يحتاج ،فقد لإستفساراته إجابات على الحصول الباحث يستطيع

 المؤسسات أدلة في معينة منظمة أو مؤسسة عن لمعلومات يحتاج ،أو ما موسوعة في محدد موضوع

 .وغيرھا والأطالس الجغرافية المراجع في وخرائط جغرافية أومعلومات

 عدة بحثية جوانب من الإستفادة الباحث يستطيع خلاله ،فمن الإلكتروني البريد دور إغفال يمكن لا كما

  4: ي يل فيما إيجازھا يمكن
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يكون  أن يمكن سريع بشكل معھم والبحثية العلمية الآراء وتبادل والعلماء الباحثين بالزملاء الإتصال •

 .العربية اللغة ،وحتى متعددة وبلغات متزامن

 الإسѧتبيانات إرسѧال أو إسѧتلامھا المطلѧوب الوثائق إستلام أو بالرسائل إلحاقھا المطلوب الوثائق إرسال •

 .كملحق وإرسالھا إلكترونيا الوثائق تلك مثل تأمين طريق عن ذلك ويتم الإستمارات أو

 أنѧه حيѧث المختلفѧة والعلميѧة الأكاديميѧة المسѧتويات علѧى للبѧاحثين الجامعيѧة الرسѧائل علѧى الإشѧراف •

 قيѧام إمكانيѧة مثل، الباحث فيھا يكون التي الدولة نفس في أو المدينة نفس في المشرف وجود لايستوجب

 .أخرى دولة في دكتوراه أو ماجستير رسالة على بالإشراف العالم دول إحدى في الأساتذة أحد

 .متباعدة جغرافية مسافات بينھم تفصل أكثر أو باحثين بين مشتركة بحوث وكتابة بإعداد القيام إمكانية •

 .خبراء إلى إحالتھا أو والبحوث الأوراق وتبادل علمي مؤتمر أو علمية ندوة لعقد التحضير •

 عѧن المرئيѧة والمѧؤتمرات الأخبѧار ومجموعѧات المباشر الكتابي الحوار تطبيقات من الباحثين ويستفيد ھذا

 ليسѧت الوقت نفس في وھي العلمي البحث عملية في ـةبھمتشا أدوار لھا الثلاثة الإتصالية الخدمات ھذه بعد

 .العلمي بالبحث الأخيرتين ھاتين بين الوثيق للإرتباط والتعلم التعليم عمليتي في أدوارھا عن بعيدة

 الكلѧي الأداء في نسبيا المستقلة الجماعات دور تدعم منھا الإتصالية خاصة الأنترنت خدمات أن والملاحظ

 يجمعھѧم الѧذين موعѧةلمجا أفѧراد أداء بѧين التѧداخل مѧن ممكѧن قѧدر بأقѧل الجامعية للمؤسسة الأساسية للمھمة

 الخѧدمات تسѧتخدم منھѧا جماعѧة ،كѧل الطѧلاب جماعѧات المثѧال سѧبيل علѧى أخѧذنا ،فѧإذا واحѧد مكѧاني حيѧز

 تحبѧذ وأخѧرى الأخبѧار مجموعѧات تحبѧذ عمѧل جماعѧات فھنѧاك،  اتھمتطلبѧا حسѧب كѧل نترنѧتللأ الإتصالية

 في ،لكن الخاصة اتھموضوعا منھا ولكل بعد، عن المرئية المؤتمرات تحبذ ،وثالثة المباشر الكتابي الحوار

 للمؤسسѧة الأساسѧية المھѧام وھѧي العلمѧي والبحѧث والѧتعلم التعلѧيم وھѧو ألا واحѧد دور كلھѧا تѧؤدي النھايѧة

 لتلѧك الكلѧي الأداء فѧي الѧبعض بعضѧھا عѧن نسѧبيا مسѧتقلة ھѧي تلѧك العمѧل جماعѧات أن حѧين ،فѧي الجامعية

 .المھام

  رفع المستوى التعليمي الجامعيفي الأنترنت دور : ثانيا 

 إتصѧالات مѧن وفرتѧه ،لمѧا متعѧة أكثѧر والѧتعلم التعلѧيم أصѧبح فبواسѧطتھا ، التعليميѧة الأنترنѧت فوائѧد تتعѧدد

 علѧى يعتمѧد الѧذي الإفتراضѧي أوالتعلѧيم جѧدران بدون فصل في التعليم مفھوم ،وظھر للمتعلمين ومعلومات

 فѧي لأنترنѧتلو الخѧدمات المعرفيѧة  تطبيقѧات أھѧم ومن العالم، مجتمعات جميع من آخرين متعلمين إشتراك

   :يلي ما والتعلم التعليم عمليتي

   :دور خدمات الأنترنت في رفع المستوى المعرفي  - 1
 العلميѧة المعلومѧات مѧن ھائلѧة كتلѧة تѧوفر فھѧي"  ، والѧتعلم التعلѧيم عمليتѧي فѧي ھامѧا دورا الأنترنѧت تѧؤدي

 العلميѧة لاتلمجوا الѧدوريات فѧي الطلاب إشتراك إمكانية إلى بالإضافة ، المتخصصة والتقنية منھا الأدبية
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 تثمѧين فѧي منھѧا  والإسѧتفادة البيانѧات قواعѧد عѧن ناھيѧك ، الإلكترونѧي شѧكلھا فѧي إليھم لترسل المتخصصة

 المنѧاھج تتضѧمن متعѧددة مواقѧع الأنترنѧت وتѧوفر ھѧذا الخاصѧة، متھوثقافѧا انھيدرسѧو التѧي التخصصѧات

 فѧي فعѧال بѧدور المناھج ھذه ،وتسھم الجامعية المرحلة وبالخصوص الدراسية المراحل جميع في التعليمية

 الطالѧب وتعلѧم لتعلѧيم وممتعѧة مشѧوقة تعليميѧة بيئѧة تخلѧق انھكѧو إلى ،بالإضافة للمعلومات كمورد توظيفھا

 على المنشور المنھج بموقع المرتبطة العلمية والمراجع الكتب تصفح خلال من يتعلمه ما إتقان إلى وتقوده

 .5" منھا والإستفادة اتھمحتويا على للتعرف بعد عن الجامعية المكتبات أروقة داخل والتجول الأنترنت

 تقيѧيم يѧتم حيѧث الأنترنѧت بإسѧتخدام الفردي للتعليم خاصة برامج بتصميم الجامعية المؤسسات بعض قامت

 إلѧى الطالب توجيه ،ثم الأنترنت على منشورة تحصيلية إختبارات خلال من للطالب التحصيلية المستويات

 انھأ ،علما العلمي بمستواه للإرتقاء لديه الضعف جوانب تنمي التي المتخصصة الموضوعات من عدد تعلم

  . متنوعة بصورة يتلقاھا التي للمعلومات إتقانه دفبھ للطالب المستمر التقويم أسلوب على تعتمد

  :دور خدمات الأنترنت في تسھيل التواصلية في التعليم الجامعي - 2

 أھم بإدارج التفصيل من بشئ نتناولھا بذلك والتعلم التعليم عمليتي في الأكبر بالقسم تتمتع انھأ القول يمكن

 6 :حدى على كل الخدمات لمختلف التطبيقات

 : يستخدم كونه في وتتمثل :الإلكتروني البريد تطبيقات •

 الإستفسѧارات علѧى والѧرد الطѧلاب لجميѧع الرسѧائل لإرسѧال والأسѧتاذ الطالѧب بѧين إتصѧال كوسѧيلة 

 .الراجعة للتغذية كوسيط تستخدم وكذلك لية،نزالم الواجبات إرسال إلى بالإضافة

  . الاتلمجا شتى في متھخبرا من والإستفادة العالم دول مختلف في بالمتخصصين إتصال كوسيط 

 .للطلاب والإعلانات التعاميم بإرسال وذلك والطلاب الإدارية الشؤون بين إتصال كوسيط 

 .التخصصات مختلف في التدريس ھيئة أعضاء بين إتصال كوسيط 

  البريدية القوائم تطبيقات •

 الطѧلاب جميѧع جمѧع يمكѧن حيѧث بينھم للتحاور كوسيلة الواحد الفصل في الطلاب بأسماء قائمة تأسيس 

 .النظر ووجھات الآراء لتبادل موعةلمجا ھذه تحت،  ما مادة في المسجلين

 يمكѧن بحيѧث وعنѧاوينھم الطѧلاب بأسѧماء خاصѧة قائمѧة بوضѧع يقѧوم أن يمكѧن الجѧامعي للأستاذ بالنسبة 

 بعض إزالة على يساعد سوف ،وھذا القائمة تلك عبر القياس ومتطلبات إليھم ليةنزالم الواجبات إرسال

 .الطالبات وخاصة وطلابه الأستاذ بين الإتصال عقبات

 متھوخبѧرا المتخصصѧين مѧن للإسѧتفادة العالميѧة البريديѧة القѧوائم فѧي للتسѧجيل والأساتذة الطلاب توجيه 

 .عنهوالإستفسار الجديد ومعرفة
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 من والأجانب المحليين الأساتذة بين التربوي بالتعاون يسمى ما أو ، فقط بالأساتذة خاصة قائمة تأسيس 

 يѧتم حيѧث، الإلكترونѧي رسѧولمال مشروع بينھا ومن الأنترنت، على للمعلمين التربوية المشاريع خلال

  .وغيرھا الطالب أداء وتقويم التدريسية والأساليب التعليمية للمواد الإلكتروني التبادل فيه

  :دور خدمات الأنترنت في تحسين عملية التفاعل في التعليم الجامعي - 3

  7:منھا مجالات وتطبيقات مختلفةويتم عبر 

 : والمعلومات  الأخبار تبادل •

 وتبѧادل متھخبѧرا مѧن للإسѧتفادة المتخصصѧة العالميѧة الأخبѧار مجموعѧات في والطلاب الأساتذة تسجيل 

 .يستھويھم مجال أي أو التخصص مجال في النظر وجھات

 يحقѧق بمѧا بيѧنھم والإسѧتفادة التعѧاون سѧبل وطѧرح النظѧر وجھѧات لتبѧادل  للطلاب عامة منتديات وضع 

 .تطورھم

 . الجامعية المؤسسات مختلف في المتماثلة الكليات بين الأخبار مجموعات نظام إستخدام يمكن كما 

 تختلѧف لا المباشѧر الكتѧابي الحѧوار تطبيѧق مجѧالات إن:  المباشѧر الكتѧابي الحوار تطبيق مجالات •

 التدريس وھيئة الإدارة بين المباشر الكتابي التحاور يمكن حيث، الأخبار مجموعات تطبيقات عن كثيرا

 المشѧكلات ومناقشѧة حѧل أو التعليميѧة الموضѧوعات لمناقشѧة مباشѧر حѧوار إجѧراء يѧتم بحيث والطلاب،

 .منھم أيا تواجه التي الإدارية

 : بعد عنالمسموع  المرئيالتفاعل  •

 .المسافات تباعدت مھما الواحدة المادة أفراد بين والصورة بالصوت الإجتماعات لعقد تستخدم

 على محاضرة وقائع نقل يمكن العالم، أي في مكان أي إلى الجامعية المؤسسة مقر من المحاضرات بث 

 .تذكر تكلفة دون مباشرة الھواء

 تنقل الخدمة ھذه القبول، فإن أزمة الحاضر الوقت في التعليم يواجه حيث ،بعد عن التعليم في تستخدم 

 منازلھم في كانوا ولو حتى الطلاب لجميع الدراسية والمدرجات القاعات من المحاضرات

 في الجامعيين الطلاب على محاضرة لإلقاء العالم في مكان أي من أستاذ أو عالم إستضافة في تستخدم 

 .والمناقشة الإستفسار إمكانية مع الوقت نفس

 .العلمية الندوات عقد في تستخدم 

 .الطبية العمليات مثل العلمية التجارب بعض عرض 

  

  

  

 



 

 

  الفصل النظري الثالث  
  مساھمة الانترنت في تطوير منظومة التعليم العالي  

50 

ب 
جان

ال
ري

نظ
ال

 

  التحصيل العلمي لدى الطالب الالكترونية و  المعرفيةالمخرجات : ثالثا 
 الانترنت في التحصيل العلمي خدمات دراسات مدعمة لدور  - 1

دراسة تجريبية قارن فيھا بين التدريس الذي يستخدم الطرق التقليدية  Schutte, 1997"8"أجرى 

نترنت، وأظھرت نتائج الدراسة أن مجموعة الطلبة التي توفرھا الأ الخدماتوالتدريس الذي يعتمد على 

نترنت والذين استخدموا الأ) C.S.U(جتماعي بجامعة كاليفورنيا المسجلين بأحد مقررات الإحصاء الإ

 كان تحصيلھم الدراسي ونتائجھم أفضل من زملائھم الذين درسوا المقرر نفسه وفقا  للطرق التقليدية

تصال بين سھلت عملية الإ ،لكترونيبفضل خدمة البريد الإ ،نترنتالباحث ھذه النتيجة إلى أن الأ أرجعو

ستيعابھم لمادة إا ساعدھم على تعزيز درجة فھمھم وأفراد المجموعة الأولى ودعمت تعاونھم، وھو م

  .المقرر

ات بجامعѧة شѧفيلد بدراسة حѧول الفѧروق الموجѧودة بѧين الطѧلاب والطالبFord & Miller,1997(9 ѧ(وقام 

نترنѧت ة أن الطالبѧات أكثѧر عزوفѧاً عѧن الأومѧن أبѧرز نتѧائج الدراسѧ ،سѧتخدامھاإنترنѧت وفي مجѧال تقبѧل الأ

نترنѧت ة إلى كون الطالبѧات لا يعتبѧرن الأوعزا الباحثان ھذه النتيج ،وعدم رضا عنھا من زملائھن الطلاب

،وھѧѧو  علومѧات مفيѧد وذا أھميѧѧة، إضѧافة إلѧى أنھѧѧا متراميѧة الأطѧراف وغيѧر منظمѧѧة بشѧكل واضѧحمصѧدر م

إلѧى كمѧا ترجѧع ھѧذه النتيجѧة فѧي رأي البѧاحثين ، سترجاع المعلومات الملائمѧةإيجعل من الصعوبة بمكان ما

نترنѧت سѧتخدام الأإحبѧاً للمغѧامرة التѧي ترافѧق عمليѧة و، سѧتخدام التكنولوجيѧاإكون الطلاب أكثر توجھاً نحو 

                                                                                    .الطالبات من

يشѧجع الطѧلاب علѧى البحѧث نترنѧت بشѧبكة الأ إلى أن تزويد الفصول الدراسية  10 )2002(الزھراني  وردأ

تتفѧق وميѧولھم فѧي التفكيѧر وتѧأمين المسѧتجدات والدراسة في الحصول على المѧادة التعليميѧة بالطريقѧة التѧي 

ѧѧي منھѧѧة والتѧѧة الحديثѧѧع الإالتربويѧѧاة والواقѧѧا المحاكѧѧة ا تكنولوجيѧѧة بالطريقѧѧرات التعليميѧѧديم الخبѧѧي لتقѧѧفتراض

للمعلم الحصول علѧى المعلومѧات  ئالفعالة التي تشد انتباه الطلبة وتزيد من حصيلتھم المعرفية، كما أنھا تھي

تصѧѧال بقاعѧѧدة بيانѧѧات ر التربѧѧوي والأكѧѧاديمي مѧѧن خѧѧلال الإويѧѧة المتعلقѧѧة بالمنѧѧاھج والتطѧѧويالتعليميѧѧة والترب

)ERIC( التعليمية.   

كل ھذه الدراسات و أخرى أبرزت الدور الإيجابي للأنترنت كمنظومة جامعية تساھم في التحصيل العلمي 

  .لدى الطلبة ، وكذا تزويد الباحثين بالمعارف اللازمة 
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 بجامعة المسيلة C.R.S.I.Cالمتوفرة في بوابة  البحث العلميمخرجات  - 2

ھو نظام  C.R.S.I.Cتصال والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد مركز الأنظمة والشبكات و الإعلام والإ

 وضعته جامعة المسيلة من أجل مواكبة التطور الحاصل في مجال التعليم والتحصيل العلمي عبر الأنترنت

  :وھذا النظام ينقسم الى قسمين رئيسين ھما 

• Plateforme de cours UMB M’sila-MOODLE-  : " 11"منصة التعليم عن بعد 

تصال والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد والإ الإعلامھي بوابة وضعھا  مركز الأنظمة والشبكات و 

C.R.S.I.C للأساتذة و الباحثين بوضع ونشر  إتاحة بعد، عن التعليم لتطوير الوطني البرنامج إطار في

،المنتمون لجميع المحاضرات والدروس وحتى الفروض الدورية ليستفيد منھا الطلبة في جامعة المسيلة 

الطلبة سوى  أوالباحثين  أوعلى الأساتذة  الكليات والمعاھد داخل الجامعة ، وللتسجيل في ھذه البوابة ما

) 3ملحقالأنظر (أو التسجيل عبر البوابة ة بمعلومات طالب الحساب التقرب من المركز لطلب وثيقة خاص

formulaire de création d’un compte d’accès la plateforme de cours-moodle  بحيث

يتمكن الأساتذة من وضع المحاضرات والدروس والفروض وكل ما يتعلق بالعملية التدريسية والبحثية  

  .الأساتذة عبر ھذه المنصة يتفاعلون مع والطلبة بدورھم 

• Cellule de télé-enseignement et l’enseignement à distance  :"التعليم المتلفز 

علومات في جامعة المسيلة من أجل ، ھو نظام يعمل على خلق ديناميكية لتكنولوجيا الم12"التعليم عن بعد و

 ومن بين أھم أقسام ھذا النظام ، "فتراضية لإالجامعة ا" ـيعرف ب نشاء التعليم عن بعد أو ماإ

اعل عبر الصوت وھي تقنية تسمح بالتف visio conférence :13المؤتمرات المرئية قسم  -

فتراضية ، وإلقاء المحاضرات و الدروس والاجتماعات ، ومناقشة مذكرات التخرج والصورة في نافذة إ

وقت العرض بين عبرھا ، وجامعة المسيلة مرتبطة بجامعات وطنية و أخرى دولية ، ويجب تزامن 

ة في مركز الأنظمة متصل في آن واحد ، وقد تم تجھيز قاعة خاص 18جميع الأطراف الذي يصل الى 

مجھزة بكل التقنيات  C.R.S.I.Cتصال والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد علام والإوالشبكات و الإ

تصال خارجي بين جامعة المسيلة ومركز ات المرئية ، ولقد تم إجراء أول إالمستخدمة في المؤتمر

باحثة في المركز  ، حيث قامت15.30على الساعة  20.05.2013أطلس للأبحاث في سويسرا يوم 

) 4الملحق أنظر  ( لكترونات وتصادمھا في مركز أطلس بسويسرا ز إختبار تدفق الإبشرح عمل مرك

جامعة المسيلة ، ويتطلب منھم حجز القاعة  بة والباحثين فيلوالط وھذه التقنية متوفرة لجميع الأساتذة

 Réservation de la salle من المركز أو عبر البوابة ) 5أنظر الملحق (وذلك بطلب وثيقة الحجز 

visio conférence     
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 : SNDLالبوابة الوطنية للتوثيق الالكتروني المتوفرة في  مخرجات البحث العلمي - 3

رية العامة للبحث العلمي بالتعاون يھو نظام وضعته المد SNDL "14البوابة الوطنية للتوثيق الالكتروني "

 2011نوفمبر  1، وتم تدشينه بصفة رسمية في  CERIST التقني و العلمي الإعلام في البحث مركزمع 

نشائه ھو إيصال المعلومة للطلبة والباحثين و كذا تشجيع البحث العلمي و ترقيته في إوالھدف الرئيسي من 

حصيل العلمي لدى الطلبة والباحثين ، ھذا النظام موجه بصفة الجزائر ، كما يعمل على رفع مستوى الت

وثائق ومعلومات إلى تسمح بالوصول بعد التدرج ، البوابة  ين وبالخصوص طلبة ماعامة للطلبة والباحث

  :وتصنف الى صنفين و أجنبية أدوريات والكتب والمجلات سواء وطنية لكا متعددة 

 والباحثين ھيئات التدريس فين فيظوالمو الطلاب لجميع قيود دون من متاحة وھي :الصنف الأول -

 .الدائمة الأبحاث ومراكز الجامعات في

ھي غير متاحة للجميع بل مخصصة لمجموعة الباحثين الدائمين ، وطلبة : الصنف الثاني  -

 ىو الدخول إل و المھندسين في نھاية الدراسة،  2و ماستر  ماجستيرالدراسات العليا دكتورا 

   Mot de passe  Identifiant etإسم المستخدم و كلمة المرور ليرسلالبوابة يتطلب التسجيل 

وللحصول على ھذه الخدمة يتوجه الطلبة الى إدارة المكتبة في أي جامعة للحصول عبر الاميل ،

ميل الشخصي ة بالإقإدارة قسم التخصص الذي يدرس به ،مرفوتصادق من قبل  التعھد على وثيقة

 ) 6أنظر الملحق (معلومات التسجيل والدخول الى البوابة  إرسالليتم 

  :رئيسية ھي )   7الملحق أنظر (أقسام رئيسية  )6(ستة البوابة مقسمة الى  

1. A propos du SNDL :  الالكتروني وھي النافذة التعريفية بالبوابة الوطنية للتوثيقSNDL 

شتراك المتاح والمخصص ، وكذا تصنيف المخرجات الدولية وما تقدمه من خدمات وكيفية الإ

 .اليھاوالوطنية وكيفية الوصول 

2. Actualités  : وتحتوي على المستجدات الحديثة المتعلقة بالبحث العلمي ،وكل نافذة الأخبار

 .من موسوعات ودوريات ومجلات في شتى التخصصات الأكاديميةمايتم تحديثه 

3. Bases des données  : قسمين  إلىوالتي بدورھا تنقسم قواعد البيانات نافذة: 

• Ressources )وھي عبارة عن قائمة لمجموعة المصادر المتمثلة في قواعد  : )المصادر

تحتوي  الموجودة في البوابة ، حيث )Liste de l'ensemble des Ressources(البيانات 

ون بجديا في جدول يوضح مضمقاعدة للبيانات الإلكترونية أجنبية وعربية مرتبة أ 32على 

،ومن أھم قواعد ليه و معدل السنوات فيما يخص المراجع كل قاعدة والمجال الذي تنتمي إ

 15 :  نجدوالعربية  الأجنبيةالبيانات 

 ACM Digital Library : و المتخصصة في الاعلام الآلي وتجھيزاته. 
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 Annula Reviens    : قاعدة متعددة التخصصاتMultidisciplinaires. 

 AskZad Digital library  :بنك المعلومات العربي، متعدد التخصصات. 

 BMJ Learning   : قاعدة متخصصة في الطبMedecine. 

 CAIRN  :قاعدة متخصصة في العلوم الإنسانية والاجتماعية. 

 Dalloz Revues  : قاعدة متخصصة في الحقوقDroit . 

 OP science  :م الأرض و الرياضيات التطبيقية ووعل ءقاعدة متخصصة في الفيزيا. 

 RSC Publishing   :،وعلم والبيئة، ،الأرض وعلوم قاعدة متخصصة في والكيمياء 

 .الأحياء

  .)8الملحق انظر (وتوجد عدة قواعد للبيانات الالكترونية منھا المتخصصة ومنھا المتعددة التخصصات 

• Ressources En Essai Gratuit  : وھي عبارة عن قائمة لمجموعة من قواعد البيانات

وخاصة المجلات قاعدة للبيانات  32حيث تحتوي على الالكترونية قيد الاختبار المجاني 

 :وأھمھا  المتخصصةالعربية منھا و الأجنبية العالمية 

 American Chemical Society صة في الكيمياءخالمخت. 

 Business Source Premier المتخصصة في الاقتصاد والعلوم التجارية.  

4. Les portails nationaux  : البوابات الوطنية وھي عبارة عن نافذة لبوابات جزائرية مختلفة

 .، كالمجلات والمكتبات الوطنية خاصة بالبحث العلمي

5. Formations  : نافذة دليل استخدام جميع قواعد البيانات المتوفرة في البوابة بحيث تحتوي على

لات تتخصصھا كما يمكن تحميل نسخة اجدول يوضح معلومات كل قاعدة بيانت على حدى ومج

 .  Pdfمن الدليل بصيغة 

6. Contacter  : نافذة الاتصال مخصصة للاتصال بعملاء خدمةSNDL مركزاو الاتصال ب 

 .CERIST التقني و العلمي الإعلام في البحث
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  ھوامش الفصل الثالث
                                                            

،مركز البحث RIST مجلة الإعلام العلمي والتقني ،استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم وأثرھا على مھام الأستاذ الجامعي لخضر فردي ،  1
  . 98،ص  2011لجزائر ،ا، 1،العدد  19لد لمج،ا CERIST في الإعلام العلمي والتقني

  . 99،ص  نفس المرجع 2
 3 Perrenoud P "se servir des technologies nouvelles  " en ligne :          
www.acgrenoble.fr/nulpart/divers/perrenou9.htlm   (22/05/2013   17 :22). 

  .2002والتوزيع ،عمان ، للنشر العلمية ،دار اليازوري والإلكترونية التقليدية المعلومات مصادر وإستخدام العلمي البحث، قنديلجي  عامر 4 

  .188،ص مرجع سبق ذكره الفار ، الوكيل عبد إبراھيم  5

:                        من الموقع  "التعليم في بفاعلية الأنترنت في الإتصال إستخدام"العزيز عبد بن الله عبد 6
.:17) (25/05/2013 11 technology/index.htm-http://www.khayma.com/education     

  .نفس المرجع  7

8 Jerald G. Schutte, Virtual Teaching in Higher Education, The New Intellectual Superhighways or Just 
Traffic Jam, California State University ,1997. 

9 Ford Nigel and Miller  Dave, Gender Differences in Internet perceptions and use Aslib proceedings, 
Sheffield University, Jul-Aug. 1997. 

رسالة " أثر استخدام شبكة الانترنت على التحصيل الدراسي لطلاب مقرر تقنيات التعليم بكلية المعلمين بالرياض" الزھراني عماد بن جمعان  10
  .22، ص 2002ماجستير ،كلية التربية، جامعة الملك سعود، 

                                                                                                                                :من الموقع  "منصة التعليم عن بعد" 11
:21).           (22/05/2013  16  dle/msila.dz/moo-http://virtuelcampus.univ     

 :                                                                                                                       من الموقع  "التعليم المتلفز والتعليم عن بعد" 12
:09). (22/05/2013   18 msila.dz/te/-http://www.univ               

  :                                                                                                                  من الموقع  "المؤتمرات المرئية"13 
:09). 2122.05.2013.(conference-visio-de-msila.dz/te/index.php/presentation-http://www.univ    

          :                                                                                                                            من الموقع  "لبوابة الوطنية للتوثيق الالكتروني" 14
:12). (22/05/2013  22 https://www.sndl.cerist.dz/                                                                         

                                       :من الموقع " قواعد البيانات في البوابة الوطنية للتوثيق الالكتروني" 15 
 :12). (22/05/2013  10 https://www.sndl.cerist.dz/index.php?p=3          
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الت

 
ول
الأ

  

 مج
 التخصص

 مج
 الشھادة

 مج
 السن

 مج
 الجنس  

تكنولوج 
 يا

الكترو
تقني ياءكيم   ماجستر 2ماستر    دكتورا ذكر 40< 40.35 35.30 30.25 25> أنثى

 

41  13  17  11  41  3  26  12  41  18  10  8  2  3  41  27  14    لاعالاط ت

عم
 ن 5-

 
قع
مو
 لل
لج
ل ت
ھ

  
6-

 
ف
ھد
ع ب
وق
للم

ك 
وج
ول

 

100,0%  31,7%  41,5%  26,8%  100,0%  7,3%  63,4%  29,3%  100,0%  43,9%  24,4%  19,5%  4,9%  7,3%  100%  65,9%  34,1%  % 
46  13  14  19  46  10  17  19  46  14  18  7  4  3  46  19  27  حصول  ت

 %100,0 المعلومة 28,3%  30,4%  41,3%  100,0%  21,7%  37,0%  41,3%  100,0%  30,4%  39,1%  15,2%  8,7%  6,5%  100%  41,3%  58,7%  % 
13  4  3  6  13  3  5  5  13  4  5  1  2  1  13  9  4  ت اهداف 

 %100,0 متعددة 30,8%  23,1%  46,2%  100,0%  23,1%  38,5%  38,5%  100,0%  30,8%  38,5%  7,7%  15,4%  7,7%  100%  69,2%  30,8%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0  المج ت 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100%  55,0%  45,0%  % 
15  6  8  1  15  4  7  4  15  4  6  2  1  2  15  11  4   الحصول من الموقع ت

7- 
ة 
اج
بح

ت 
 كن
إذا

ل 
ض
 تف
اذا
م

تك
اس
در

ل 
جا
 م
في

ة 
وم
معل
لل

  

100,0%  40,0%  53,3%  6,7%  100,0%  26,7%  46,7%  26,7%  100,0%  26,7%  40,0%  13,3%  6,7%  13,3%  100%  73,3%  26,7%  % 
17  5  3  9  17  2  8  7  17  5  4  6  2  0  17  9  8  ت  %100,0 سؤال الزملاء 29,4%  17,6%  52,9%  100,0%  11,8%  47,1%  41,2%  100,0%  29,4%  23,5%  35,3%  11,8%  0,0%  100%  52,9%  47,1%  % 
58  14  21  23  58  6  32  20  58  25  21  7  3  2  58  29  29   %100,0 ولون سؤال المسئ ت 24,1%  36,2%  39,7%  100,0%  10,3%  55,2%  34,5%  100,0%  43,1%  36,2%  12,1%  5,2%  3,4%  100%  50,0%  50,0%  % 
10  5  2  3  10  4  1  5  10  2  2  1  2  3  10  6  4   %100,0 تفضيلات متعددة ت 50,0%  20,0%  30,0%  100,0%  40,0%  10,0%  50,0%  100,0%  20,0%  20,0%  10,0%  20,0%  30,0%  100%  60,0%  40,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45  ت  %100,0 المج 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100%  55,0%  45,0%  % 
52  18  17  17  52  13  19  20  52  12  21  10  4  5  52  28  24   -8 نعم ت

عة
جام

ال
 

ع 
شج
ت

ام 
خد
ست
ى ا
عل

قع
مو
ال

  

100,0%  34,6%  32,7%  32,7%  100,0%  25,0%  36,5%  38,5%  100%  23,1%  40,4%  19,2%  7,7%  9,6%  100%  53,8%  46,2%  % 
48  12  17  19  48  3  29  16  48  24  12  6  4  2  48  27  21   %100,0 لا ت 25,0%  35,4%  39,6%  100,0%  6,3%  60,4%  33,3%  100%  50,0%  25,0%  12,5%  8,3%  4,2%  100%  56,3%  43,8%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45  ت  %100,0  المج 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
59  20  22  17  59  9  28  22  59  20  23  10  3  3  59  30  29   من المنزل ت

9- 
ل 
خلا

ن 
 م
ون
 يك
قع
مو
 لل
جك
لو
و

  

100,0%  33,9%  37,3%  28,8%  100,0%  15,3%  47,5%  37,3%  100,0%  33,9%  39,0%  16,9%  5,1%  5,1%  100%  50,8%  49,2%  % 
18  7  5  6  18  3  11  4  18  8  5  3  1  1  18  11  7   %100,0 مقهى الانترنت ت 38,9%  27,8%  33,3%  100,0%  16,7%  61,1%  22,2%  100,0%  44,4%  27,8%  16,7%  5,6%  5,6%  100%  61,1%  38,9%  % 
10  2  0  8  10  2  5  3  10  5  2  1  1  1  10  1  9  ت  %100,0 الجامعة 20,0%  0,0%  80,0%  100,0%  20,0%  50,0%  30,0%  100,0%  50,0%  20,0%  10,0%  10,0%  10,0%  100%  10,0%  90,0%  % 
13  1  7  5  13  2  4  7  13  3  3  2  3  2  13  13  0   %100,0 كن متعددةأما  ت 7,7%  53,8%  38,5%  100,0%  15,4%  30,8%  53,8%  100,0%  23,1%  23,1%  15,4%  23,1%  15,4%  100%  100%  0,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0 المج ت 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  55,0%  55,0%  45,0%  % 

اھتمام الطالب الجامعي بمخرجات الموقع الالكتروني لجامعة المسيلة: الفصل الأول
  الدراسة اتتمام حسب متغيريوضح محور الاھ) : 5(الجدول 
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24  11  7  6  24  5  7  12  24  6  10  4  2  2  24  12  12  ت -10 انترنت رابط
 

قع
مو
 لل
لك
صو

 و
قة
ري
ط

 
لال
 خ
من

ن 
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ت

  

100,0%  45,8%  29,2%  25,0%  100,0%  20,8%  29,2%  50,0%  100,0%  25,0%  41,7%  16,7%  8,3%  8,3%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
69  19  23  27  69  10  36  23  69  26  21  11  6  5  69  39  30   %100,0 البحثحرك م ت 27,5%  33,3%  39,1%  100,0%  14,5%  52,2%  33,3%  100,0%  37,7%  30,4%  15,9%  8,7%  7,2%  100,0%  56,5%  43,5%  % 
3  0  1  2  3  0  3  0  3  3  0  0  0  0  3  1  2   %100,0 نشورات م ت 0,0%  33,3%  66,7%  100,0%  0,0%  100,0%  0,0%  100,0%  100,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  100,0%  33,3%  66,7%  % 
4  0  3  1  4  1  2  1  4  1  2  1  0  0  4  3  1  ت  %100,0 طرق متعددة 0,0%  75,0%  25,0%  100,0%  25,0%  50,0%  25,0%  100,0%  25,0%  50,0%  25,0%  0,0%  0,0%  100,0%  75,0%  25,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0 المج ت 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
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 التحليل الكمي لاھتمام الطالب الجامعي بمخرجات الموقع الالكتروني للجامعة: أولا 

جامعѧة المسѧيلة بدلالѧة كѧل الجѧنس اھتمام الطالѧب الجѧامعي بمخرجѧات الموقѧع الالكترونѧي ل  (5) يمثل الجدول

  .السن ، الشھادة والتخصص و

  لكتروني للجامعة والھدف منه يوضح مدى الولوج للموقع الإ: )5(الشكل ) 6(الجدول 
        

   

 

 

  

المسѧيلة والھѧدف لولوج  للموقع الالكتروني لجامعѧة مدى ا) 6(ويمثل الجدول : )6( التحليل الكمي للجدول  -1

العينة يلجون للموقع الرسѧمي للجامعѧة ، وتختلѧف أھѧداف الولѧوج مѧن   أفرادجميع : لنتائج أن اوتشير منه ، 

مѧن   %46جѧل الاطѧلاع علѧى محتوياتѧه ،و أمن أفراد العينة الولوج مѧن   %41حيث يفضل  لأخرشخص 

كمѧا ھѧو موضѧح فѧي سѧتعماله فѧي أغѧراض متعѧددة لإ إليѧهيلجѧون   %13أجل الحصول علѧى معلومѧات ،و 

 .)5(الشكل 

 

  يوضح الولوج للموقع الالكتروني للجامعة والھدف منه حسب الجنس: )6(الشكل ) 7(الجدول 

  
  

  التكرار النسبة
  الاطلاع على محتوياته 41 41%

عم
ن

 

  الحصول على معلومات 46 46%
  أھداف متعددة 13 13%

 لا  00  00%
%100   وعــــــــــــــــالمجم 100

  الجنس      

 مج
 

معامل 
ارتباط 

R 
 إناث ذكور       

الموقع  إلىھل تلج 
الالكتروني لجامعة 

 المسيلة ؟
  

نعم فھل  إجابتككانت  إذا
 الموقع  بھدف إلىتلج 

 نعم

 محتوياته على الاطلاع
 41 14 27 ت

 
R  م

 =
0.

01
6

   
  

 R ج
 =

0.
19

4
   

 
.د  

ة 
ري
لح
ا

99  
ة 
لال
الد

ى 
تو
مس

0.
05

  

% 65,9% 34,1% 100% 

 المعلومات على الحصول
 46 27 19 ت

% 41,3% 58,7% 100% 

 متعددة أهداف
 13 4 9 ت

% 69,2% 30,8% 100% 

  المجموع
 100 45 55 ت

% 55,0% 45,0% 100% 

   5.99=الجدولية  2كا                2=درجة الحرية               6.50= المحسوبة  2كا

5الشكل   
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مفѧѧردة  46أن اغلѧѧب أفѧѧراد العينѧѧة البѧѧالغ عѧѧددھم  تبѧѧين لنѧѧا) 7(بيانѧѧات الجѧѧدول : )7(للجѧѧدول التحليѧѧل الكمѧѧي 

يلجون لموقѧع الجامعѧة  الإناثينتمون لجنس أغلبيتھم و

بھѧѧدف الحصѧѧول علѧѧى المعلومѧѧات حيѧѧث بلغѧѧت نسѧѧبتھم 

، يليھѧѧѧا الطلبѧѧѧة  %41.3الѧѧѧذكور بنسѧѧѧبة ، ثѧѧѧم  58.7%

طѧلاع للموقع الرسѧمي للجامعѧة بھѧدف الإ نالذين يلجو

أغلبيѧتھم ينتمѧون  41على محتوياته يبلغ عѧدد مفرداتѧه 

بنسѧѧѧبة  الإنѧѧѧاث، ثѧѧѧم  %65.9لجѧѧѧنس الѧѧѧذكور بنسѧѧѧبة 

،يليھѧѧا الطلبѧѧة الѧѧذين يلجѧѧون للموقѧѧع مѧѧن أجѧѧل  34.1%

أغلѧѧبھم  13أھѧѧداف متعѧѧددة و التѧѧي يبلѧѧغ عѧѧدد مفѧѧرداتھم 

بنسѧبة  الإنѧاثو  %69.2ينتمون لجنس الѧذكور بنسѧبة 

  .)6(كما ھو موضح في الشكل   30.8%

  الالكتروني للجامعة والھدف منه حسب السنيوضح الولوج للموقع : )7(الشكل ) 8(الجدول  

 

 46يتبين لنا أن اغلب أفراد العينة الѧذين يبلѧغ عѧددھم ) 8(بفحص بيانات الجدول : )8( التحليل الكمي للجدول 

يلجѧون للموقѧع الرسѧمي  ) %45 وإناثѧا  %55ذكѧورا ( 30 إلѧى 25العمريѧة مفردة ، و أغلبيتھم ينتمѧون للفئѧة 

الأقѧل الفئة العمريѧة تليھا  % 39.1والتي قدرت نسبتھم بـ  ، لجامعة المسيلة من اجل الحصول على المعلومات

،و الفئѧة  %8.7بѧـ  40 إلѧى 35، و الفئѧة العمريѧة  %15.2بـ  35 إلى 30،و الفئة العمرية  %30.4بـ  25من 

الطلبة الذين يلجون للموقع من أجل الاطلاع علѧى محتوياتѧه الѧذي يبلѧغ ، يليھا %7.3سنة فأكثر بـ  40العمرية 

 إلѧى 25،تليھѧا و الفئѧة العمريѧة  %43.9سѧنة بѧـ  25ھم المنتمون للفئѧة العمريѧة أقѧل مѧن اغلب  41عدد مفرداته 

فئѧة و ال ،%7.3سѧنة فѧأكثر بѧـ  40، و الفئѧة العمريѧة  %19.5بـ  35 إلى 30و الفئة العمرية  ، %24.4بـ  30

  السن      

 مج
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R 
      

  40 ربأك 40 - 30 35-30 30-25  25 أقل

 إلىھل تلج 
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% 43,9% 24,4% 19,5% 4,9% 7,3% 100,0% 

المعلومات على الحصول
 46 3 4 7 18 14 ت

% 30,4% 39,1% 15,2% 8,7% 6,5% 100,0% 

 متعددة أهداف
 13 1 2 1 5 4 ت

% 30,8% 38,5% 7,7% 15,4% 7,7% 100,0% 

  المجموع
 100 7 8 16 33 36 ت

% 36,0% 33,0% 16,0% 8,0% 7,0% 100,0% 

  015.5= الجدولية  2كا                 8= درجة الحرية                         5,11= المحسوبة  2كا
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، ليأتي في الأخير الطلبѧة  %4.9بـ  40 إلى 35العمرية 

الѧѧذين لѧѧديھم أھѧѧداف متعѧѧددة للولѧѧوج للموقѧѧع البѧѧالغ عѧѧدد 

 إلѧѧى 25و للفئѧѧة العمريѧѧة ، أغلѧѧبھم ينتمѧѧون  13مفرداتھѧѧا 

     سѧѧنة  25أقѧѧل مѧѧن الفئѧѧة العمريѧѧة ،تليھѧѧا %38.5بѧѧـ  30

  %15.4بѧѧـ  40 إلѧѧى 35،ثѧѧم الفئѧѧة العمريѧѧة  %30.4بѧѧـ 

،و الفئѧة العمريѧة   %7.7بѧـ  35 إلѧى 30والفئة العمريѧة 

  .)7(كما ھو موضح في الشكل  %7.7سنة فأكثر بـ  40

  

  

  

  ما يفضله الطلبة للبحث عن المعلومة في مجال الدراسة يوضح): 8(الشكل ) 9(الجدول 

  

  

  

  

  

نتѧѧائج حاجتѧѧه للمعلومѧѧة التѧѧي تخѧѧص دراسѧѧته فأمѧѧا مѧѧا يفضѧѧله الطالѧѧب عنѧѧد : )9( التحليѧѧل الكمѧѧي للجѧѧدول  -2

الموقѧѧع الرسѧѧمي للجامعѧѧة مѧѧن اجѧѧل الحصѧѧول علѧѧى  إلѧѧىمѧѧن الطلبѧѧة يلجئѧѧون   %15شѧѧير أن ت) 9(الجѧѧدول

والأسѧتاذة  بالمسѧئولينيستعينون   %58يستعينون بزملائھم للحصول على المعلومة ،و   %17المعلومة ،و

 .)8(كما ھو موضح في الشكل ،لھم طرق متعددة للحصول على المعلومة    %10بشكل مباشر ،و 

  

 

 

  التكرار النسبة
 الموقع للحصول على المعلومة إلىالولوج  15 % 15
 سؤال الزملاء عن المعلومة 17 % 17
 والأساتذة عن المعلومة المسئولينسؤال  58  % 58
  طرق متعددة 10 % 10

  المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 100 %100
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 بدلالة  بحث عن المعلومة في مجال الدراسةما يفضله الطلبة لليوضح ): 9(الشكل ) 10(الجدول 
 السن

  

بѧѧѧѧالنظر لبيانѧѧѧѧات : )10( التحليѧѧѧѧل الكمѧѧѧѧي للجѧѧѧѧدول  -3

غلѧѧب أفѧѧراد العينѧѧة الѧѧذين أأن  يتبѧѧين لنѧѧا) 10(الجѧѧدول 

مفѧѧѧѧردة ، و أغلھѧѧѧѧم ينتمѧѧѧѧون للفئѧѧѧѧة  58يبلѧѧѧѧغ عѧѧѧѧددھم 

  %55ذكѧورا (العينѧة  أفرادمن  25العمرية الأقل من 

والأسѧѧاتذة   المسѧѧئولينلسѧѧؤال  يلجئѧѧون ) %45 وإناثѧѧا

ثѧم   %43.1بنسѧبة  إليھاعن المعلومة التي ھم بحاجة 

 الفئѧة أمѧا،  %36.2بنسѧبة سنة  30-25الفئة العمرية 

ثѧѧѧم  ، %12.1سѧѧѧنة فكانѧѧѧت النسѧѧѧبة  35-30العمريѧѧѧة 

، و الفئѧѧѧة  %5.2بنسѧѧѧبة  سѧѧѧنة 40-35 الفئѧѧѧة العمريѧѧѧة

،يليھѧѧѧا  %3.4سѧѧѧنة بنسѧѧѧبة  40مѧѧѧن  الأكبѧѧѧرالعمريѧѧѧة 

ھم المنتمѧون للفئѧة العمريѧة غلѧبأ  17لسؤال زملائھم عن المعلومة ويبلѧغ عѧدد مفرداتѧه  يلجئونالطلبة الذين 

سѧنة  30-25الفئѧة العمريѧة ،ثѧم  %29.4بنسبة  25الفئة العمرية الأقل من ،ثم  %35.3سنة بنسبة  30-35

جѧѧل أ،أمѧѧا الطلبѧѧة الѧѧذين يلجئѧѧون للموقѧѧع مѧѧن  %11.8بنسѧѧبة  سѧѧنة 40-35 ،فالفئѧѧة العمريѧѧة %23.5بنسѧѧبة 

مفѧѧردة  أغلѧѧبھم مѧѧن الطلبѧѧة المنتمѧѧون للفئѧѧة  15الحصѧѧول علѧѧى المعلومѧѧة فѧѧي مجѧѧال الدراسѧѧة البѧѧالغ عѧѧددھم 

 35-30، فالفئѧѧة العمريѧѧة  %26.7بنسѧѧبة  25مѧѧن  الفئѧѧة العمريѧѧة الأقѧѧل،ثѧѧم  %40بنسѧѧبة سѧѧنة  30-العمريѧѧة 

 %6.7بنسѧبة  سѧنة 40-35 ،و الفئѧة العمريѧة %13.3سѧنة بنسѧبة  40من  الأكبر، ثم الفئة  %13.3سنة بـ 
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% 26,7% 40,0% 13,3% 6,7% 13,3% 100% 

 17 0 2 6 4 5 ت سؤال الزملاء

% 29,4% 23,5% 35,3% 11,8% 0,0% 100% 

 58 2 3 7 21 25 ت سؤال المسئولين و الأساتذة

% 43,1% 36,2% 12,1% 5,2% 3,4% 100% 

 10 3 2 1 2 2 ت تفضيلات متعددة

% 20,0% 20,0% 10,0% 20,0% 30,0% 100% 

 100 7 8 16 33 36 ت  المجموع

% 36,0% 33,0% 16,0% 8,0% 7,0% 100% 

  21.16= الجدولية  2كا                     12=  درجة الحرية                       21,64=المحسوبة  2كا
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لھѧѧم تفضѧѧيلات متعѧѧددة للحصѧѧول علѧѧى المعلومѧѧة أغلѧѧبھم ينتمѧѧون للفئѧѧة  أنأفѧѧراد مѧѧن العينѧѧة علѧѧى  10وعبѧѧر 

 25سѧنة الأقѧل مѧن  30-25و  سѧنة 40-35 ،ثѧم الفئѧات  العمريѧة %30سѧنة بنسѧبة  40العمرية الأكبر مѧن 

 ).9(، كما ھو موضح في الشكل  %10سنة بـ  35-30لكل منھا ، ثم الفئة العمرية  %20سنة بـ 

  يوضح مدى تشجيع الجامعة لاستخدام الموقع الرسمي): 10(الشكل ) 11(الجدول 

  من خلال ھندسة 

  

  

  

  

أمѧѧا فيمѧѧا يخѧѧص مѧѧدى تشѧѧجيع الجامعѧѧة مѧѧن خѧѧلال ھندسѧѧة موقعھѧѧا علѧѧى : )11( التحليѧѧل الكمѧѧي للجѧѧدول  -4

جѧابتھم بѧنعم و إمѧن الطلبѧة يؤيѧدون ذلѧك مѧن خѧلال    % 52أن نسѧبة  )11(الجѧدول  نتائج تشيرفستخدامه إ

  .بـ لا إجابتھميرون أن الجامعة تشجع على استخدام الموقع من خلال  لا 48%

  يوضح مدى تشجيع الجامعة لاستخدام الموقع الرسمي بدلالة الشھادة): 11(الشكل ) 12(الجدول 

 

 

أن اغلѧب أفѧراد العينѧة الѧذين يبلѧغ  يتبѧين لنѧا) 12(بѧالنظر لبيانѧات الجѧدول  : )12( التحليل الكمѧي للجѧدول  -5

يѧرون أن الجامعѧة  ) %45وإناثѧا   %55ذكѧورا (الدكتورا مفردة ، و أغلبيتھم  ينتمون لدارسي  52عددھم 

 2يليھѧѧا الطلبѧѧة دارسѧѧي الماسѧѧتر،  %38.5تشѧѧجع علѧѧى اسѧѧتخدام الموقѧѧع الرسѧѧمي مѧѧن خѧѧلال ھندسѧѧته بنسѧѧبة 

الجامعة تشجع علѧى فرد من أفراد العينة أن  48، ويرى  %25،ثم دارسي الماجستير بنسبة %36.5بنسبة 

  التكرار النسبة
  تشجع نعم 52 52%
  تشجع لا 48 48%

  وعـالمج 100 %100

  الشھادة  
  المج
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% 25,0%36,5%38,5%100,0% 

 32916 48 ت لا

% 6,3%60,4%33,3%100,0% 

 المج
 164836 100 ت

% 16,0%48,0%36,0% 100,0% 

 5.99= الجدولية  2كا       2= درجة الحرية        8,63= المحسوبة  2كا
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ل ھندسѧѧѧته أغلبيѧѧѧتھم مѧѧѧن سѧѧѧتخدام الموقѧѧѧع الرسѧѧѧمي مѧѧѧن خѧѧѧلاإ

،يليھѧا دارسѧي الѧدكتورا بنسѧبة  %60بنسѧبة  2دارسي الماستر

كما ھو موضح  %6.3، ثم دارسي الماجستير بنسبة  33.3%

 ).11(في الشكل 

  

  

  

  

 يوضح مدى تشجيع الجامعة لاستخدام الموقع الرسمي بدلالة السن): 12(الشكل ) 13(الجدول 

  

 
  

  

  

  

  

  

  

) 13(الجѧѧدول بѧѧالنظر لبيانѧѧات : )13( التحليѧѧل الكمѧѧي للجѧѧدول  -6

مفѧردة  52ة الѧذين يبلѧغ عѧددھم اغلѧب أفѧراد العينѧ  أن يتبين لنѧا

ذكѧѧورا (سѧѧنة  30 إلѧѧى 25أغلѧѧبھم ينتمѧѧون للفئѧѧة العمريѧѧة مѧѧن و

الجامعѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال ھندسѧѧѧة  أنيѧѧѧرون  ) %45 وإناثѧѧѧا  55%

، ثѧѧѧم الفئѧѧѧة  %40.4موقعھѧѧѧا تشѧѧѧجع علѧѧѧى اسѧѧѧتخدامه بنسѧѧѧبة 

الفئѧѧة العمريѧѧة  أمѧѧا ،%23.2بنسѧѧبة سѧѧنة  25العمريѧѧة أقѧѧل مѧѧن 

 الأكبѧر ثѧم الفئѧة العمريѧة ، %19.2سنة فكانت النسبة  30-35

 سѧѧنة 40-35، ثѧѧم الفئѧѧة العمريѧѧة  %9.6سѧѧنة بنسѧѧبة  40مѧѧن 

  المج  السن  
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 48 2 4 6 12 24 ت لا

% 50,0% 25,0% 12,5% 8,3% 4,2% 100% 

 المج
 100 7 8 16 33 36 ت

% 36,0% 33,0% 16,0% 8,0% 7,0% 100,0% 

 9.48= الجدولية  2كا       4= درجة الحرية        8.59= المحسوبة  2كا

نة
لعي
د ا
فرا
 أ

نة
لعي
د ا
فرا
 أ

11الشكل   

12الشكل   



 

 

  الأول التطبيقيالفصل   
  لجامعة المسيلةاھتمام الطالب الجامعي بمخرجات الموقع الالكتروني      

63 

ب 
جان

ال
ي

يق
طب

لت
ا

 

يليھا الطلبة الذين يرون أن الجامعة من خلال ھندسة موقعھا لا تشجع علѧى اسѧتخدامه ويبلѧغ   %7.7بنسبة 

 30- 25الفئѧة العمريѧة مѧن ،ثѧم  %50سѧنة بنسѧبة  25أقل مѧن ية ھم ينتمون للفئة العمرفرد اغلب 48عددھم 

،  %8.3بنسѧبة  سنة 40-35 ،فالفئة العمرية %12.5بنسبة سنة  35-30الفئة العمرية ثم  %25سنة بنسبة 

  ).12(،كما ھو موضح في الشكل  %4.2سنة بنسبة  40من  الأكبرثم الفئة 

  مكان استعمال مخرجات المعرفة لموقع جامعة المسيلةيوضح : )13(الشكل ) 14(الجدول 

  

  

  

  

  

مѧѧا مكѧѧان الولѧѧوج للموقѧѧع الرسѧѧمي لجامعѧѧة المسѧѧيلة واسѧѧتعمال مخرجاتѧѧه أ: )14( التحليѧѧل الكمѧѧي للجѧѧدول  -7

 %18من الطلبة استعمالھم للأنترنت والولوج للموقع من المنزل و    %59أن ) 14(الجدولفتشير نتائج 

، كمѧا ھѧو موضѧح فѧي الشѧكل من أمѧاكن متعѧددة    %13من الجامعة  ،و    %10من مقھى الأنترنت ،و 

)13 ( 

لموقع جامعة المسيلة بدلالة يوضح مكان استعمال مخرجات المعرفة ): 14(الشكل ) 15(الجدول 

 الجنس

  

  

  

  

  

  

  

  التكرار النسبة
 المنزل 59 % 59
 مقھى الانترنت 18 % 18
 الجامعة 10 % 10
  أماكن متعددة 13 % 59

  المجمــوع 100 %100

  المج  الجنس  
معامل ارتباط 

R        أنثى ذكر 

لال
 خ
من

ن 
كو
ع ي
وق
للم

ك 
وج
ول

  

 من المنزل
 59 29 30 ت

 
R  م

 =
0.

22
9

-
   

  
 R ج

 =
0.

19
4

   
 

.د  
ة 
ري
لح
ا

99  
ة 
لال
الد

ى 
تو
مس

0.
05

  

% 50,8% 49,2% 100,0% 

 مقھى الانترنت
 18 7 11 ت

% 61,1% 38,9% 100,0% 

 الجامعة
 10 9 1 ت

% 10,0% 90,0% 100,0% 

  متعددة أماكن
 13 0 13 ت

% 100% 0,0% 100,0% 

  موعالمج
 100 45 55 ت

% 55,0% 45,0% 100,0% 

 7.81= الجدولية  2كا     3= درجة الحرية     19.50= المحسوبة  2كا

13الشكل   
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) 15(بيانѧѧات الجѧѧدول : )15( التحليѧѧل الكمѧѧي للجѧѧدول 

مفѧردة  59أن اغلب أفѧراد العينѧة البѧالغ عѧددھم  تبين لنا

ينتمون لجنس الذكور يلجون لموقع الجامعѧة و أغلبيتھم 

الإنѧاث  ا، ثѧم  %50.8من المنѧزل حيѧث بلغѧت نسѧبتھم 

، يليھѧѧѧا الطلبѧѧѧة الѧѧѧذين يلجѧѧѧون للموقѧѧѧع  %49.2بنسѧѧѧبة 

الرسمي للجامعة من خلال مقھى الانترنت و التѧي يبلѧغ 

أغلبيتھم ينتمون لجنس الذكور بنسѧبة  18عدد مفرداتھا 

،يليھا الطلبة الذين  %38.9بنسبة  الإناث، ثم  61.1%

يلجون للموقع من خلال أماكن متعددة و التي يبلغ عѧدد 

 %100كلھم ينتمون لجنس الذكور بنسѧبة  13داتھا مفر

ويليھѧѧا فѧѧي الأخيѧѧر الولѧѧوج للموقѧѧع مѧѧن داخѧѧل الجامعѧѧة 

،كمѧѧا ھѧѧو  %10،والѧѧذكور بنسѧѧبة   %90بنسѧѧبة  الإنѧѧاثأغلبيѧѧتھم ھѧѧم مѧѧن جѧѧنس  10والѧѧذي يبلѧѧغ عѧѧدد مفرداتѧѧه 

 . )14(موضح في الشكل 

 

المعرفة لموقع جامعة المسيلة بدلالة يوضح مكان استعمال مخرجات : )15(الشكل  )16(الجدول 
  التخصص

  
  
  

  التخصص 
  المج

معامل ارتباط 
R     كيمياء الكترو تقنيتكنولوجيا 

لال
 خ
من

ن 
كو
ع ي
وق
للم

ك 
وج
ول

  

 59 17 22 20 ت من المنزل

 
R  م

 =
0.

19
6

   
  

 R ج
 =

0.
25

4
   

 
.د  

ة 
ري
لح
ا

99  
ة 
لال
الد

ى 
تو
مس

0.
01

  

% 33,9% 37,3% 28,8% 100,0% 

 18 6 5 7 ت مقھى الانترنت
% 38,9% 27,8% 33,3% 100,0% 

 10 8 0 2 ت الجامعة
% 20,0% 0,0% 80,0% 100,0% 

 13 5 7 1 ت أماكن متعددة
% 7,7% 53,8% 38,5% 100,0% 

 100 36 34 30 ت المج
% 30,0% 34,0% 36,0% 100,0% 

 12.59= الجدولية  2كا            6= درجة الحرية         14,84= المحسوبة  2كا
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بѧѧالنظر لبيانѧѧات الجѧѧدول : )16( التحليѧѧل الكمѧѧي للجѧѧدول  -8

 59أن اغلѧѧب أفѧѧراد العينѧѧة البѧѧالغ عѧѧددھم  يتبѧѧين لنѧѧا) 16(

ينتمون لتخصص الكتѧرو تقنѧي و فروعѧه مفردة و أغلھم 

نسѧѧبتھم بلغѧѧت يلجѧѧون لموقѧѧع الجامعѧѧة مѧѧن المنѧѧزل حيѧѧث 

الطلبة الѧذين ينتمѧون لتخصѧص تكنولوجيѧا ، ثم  37.3%

، ثѧѧѧم الطلبѧѧѧة الѧѧѧذين ينتمѧѧѧون  %33.9و فروعھѧѧѧا بنسѧѧѧبة 

، يليھѧѧѧا   %28.8لتخصѧѧѧص كيميѧѧѧاء و فروعھѧѧѧا بنسѧѧѧبة 

الطلبة الذين يلجѧون للموقѧع الرسѧمي للجامعѧة مѧن خѧلال 

أغلھѧѧم  18نترنѧѧت و التѧѧي يبلѧѧغ عѧѧدد مفرداتھѧѧا لأمقھѧѧى ا

  %38.9ينتمѧѧون لتخصѧѧص تكنولوجيѧѧا و فروعھѧѧا بنسѧѧبة 

ثѧѧم الطلبѧѧѧة الѧѧѧذين ينتمѧѧѧون لتخصѧѧѧص كيميѧѧѧاء و فروعھѧѧѧا 

، يليھا الطلبة الѧذين %27.8لكتروتقني و فروعه بنسبة إ  ثم الطلبة الذين ينتمون لتخصص %33.3 بنسبة

لكتѧرو تقنѧي ن لتخصѧص إينتمѧوأغلھѧم  13يلجون للموقع من خلال أماكن متعددة و التي يبلغ عدد مفرداتھا 

، الطلبѧة الѧذين  %38.5، الطلبة الذين ينتمون لتخصص كيمياء و فروعھا بنسѧبة  %53.8و فروعه بنسبة 

، ويليھا في الأخير الولوج للموقع مѧن داخѧل الجامعѧة  %7.7ينتمون لتخصص تكنولوجيا و فروعھا بنسبة 

  %80ن لتخصѧѧص كيميѧѧاء و فروعھѧѧا بنسѧѧبة ھѧѧم الطلبѧѧة الѧѧذين ينتمѧѧوأغلھѧѧم  10والѧѧذي يبلѧѧغ عѧѧدد مفرداتѧѧه 

، كمѧا ھѧو موضѧح فѧي الشѧكل  %33.3وبعدھا الطلبة الذين ينتمون لتخصѧص تكنولوجيѧا و فروعھѧا بنسѧبة 

)15(. 

  يوضح طريقة الوصول لموقع جامعة المسيلة:  )16(الشكل  )17(الجدول 

  

  

    أن )17(الجѧدول  أما طريقة الوصول للموقع الرسمي للجامعة فتشير نتѧائج: )17( الكمي للجدول  التحليل  -9

مѧن    %69، و  URL من الطلبة وصولھم للموقع يكون عن طريق رابط أنترنѧت الموقѧع المباشѧر  24%

  التكرار النسبة
عن طريق رابط  24 % 24

 URLانترنت الموقع 
عن طريق محركات  69 % 69

  )…googl(البحث 
 منشورات الجامعة 3 % 3
  طرق متعددة 4 % 4

  المجمــــــــــــوع 100 %100
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15الشكل   

16الشكل   
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عن طريق المنشورات المتعددة فѧي الجامعѧة    %3، و )  google ;yahoo( الطلبة عبر محركات البحث 

  . )16(،كما ھو موضح في الشكل  عبر طرق متعددة   %4و

  

 المسيلة لجامعةامعي بمخرجات الموقع الالكتروني الطالب الجالتحليل الكيفي لاھتمام :  ثانيا

حسѧѧب تأكيѧѧد المبحѧѧوثين لا يمكѧѧن معرفѧѧة محتويѧѧات الموقѧѧع دون الولѧѧوج إليѧѧه ): 6(التحليѧѧل الكيفѧѧي للجѧѧدول  .1

لاف فѧѧي الھѧѧدف مѧѧن الولѧѧوج للموقѧѧع أمѧѧا الاخѧѧتمصѧѧدر معلومѧѧة للبѧѧاحثين والطلبѧѧة ، تبѧѧر الموقѧѧعاعُ  إذاخاصѧѧة 

كتشاف ومعرفѧة كѧل جديѧد الجامعѧة مѧن لمبحوثين تتطلع بداعي الفضول والإمعتبرة من ايكمن في كون فئة 

ѧѧى المعلومѧѧول علѧѧل الحصѧѧن أجѧѧع مѧѧفح الموقѧѧر تتصѧѧة الأكبѧѧع ،والفئѧѧد الموقѧѧن الجھѧѧر مѧѧوفر الكثيѧѧي تѧѧات والت

 .ب الدراسات العلياالوقت لطلاو

أن الذكور أكثر اطلاعا على محتويات الموقѧع و الحصѧول  تبين نتائج الجدول): 7(التحليل الكيفي للجدول  .2

فѧي  Ford & Miller 1997 ( 1( إليھѧاوھѧي نفѧس النتيجѧة التѧي توصѧل  الإنѧاثعلѧى المعلومѧات منѧه مѧن 

بѧرز أنترنѧت حيѧث سѧتخدام مواقѧع الأإات من حيث تقبل دراستھم حول الفروق الموجودة بين الطلبة والطالب

عنھѧا مѧن زملائھѧم الطѧلاب ، كѧون وعѧدم رضѧاھم نترنѧت الأ سѧتخدام مواقѧعإعزوفا عѧن  أكثرالطالبات  أن

 2حيѧѧث أن كѧѧا 2نترنѧѧت مصѧѧدر معلومѧѧات مفيѧѧد ، وھѧѧذا مѧѧا يؤكѧѧده اختبѧѧار الكѧѧامواقѧѧع الأ نيعتبѧѧر الطالبѧѧات لا

أي وجѧѧود  ∗0.05ومسѧѧتوى دلالѧѧة  2عنѧѧد درجѧѧة حريѧѧة ) 5.99(الجدوليѧѧة  2كبѧѧر مѧѧن كѧѧاأ) 6.50(المحسѧѧوبة 

 .لقيمة الأكثر تكرارالفروق ذات دلالة إحصائية 

نه لا توجد اختلافات كبيرة في أھѧداف الولѧوج أتبين لنا من خلال ھذا الجدول ): 8(التحليل الكيفي للجدول  .3

المبحѧوثين  إجابѧاتللموقع الرسمي للجامعة بين مختلف الفئات العمرية ، وھذا مѧا لاحظنѧاه فѧي النسѧب بѧين 

الاطلاع على محتويات الموقع والثѧاني الحصѧول علѧى المعلومѧات ، وھѧذا  الأولالموزعة على الاختيارين 

المحسѧوبة  2حيث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الفئѧات العمريѧة حيѧث أن كѧا 2الكاما يؤكده اختبار 

 .0.05دلالة  ومستوى 8عند درجة حرية ) 15.50(الجدولية  2أقل من كا) 5.10(

الطلبة يستعينون  نسبة كبيرة منأن يمكن تفسير ما أسفرت عنه نتائج الجدول ): 9(التحليل الكيفي للجدول  .4

 إليھѧاو ثقѧتھم بشѧكل كبيѧر بھѧذا المصѧدر ، والنتѧائج المتوصѧل  لتأكѧدھمو الأساتذة عѧن المعلومѧة  بالمسئولين

يحتوي على معلومات كافية في مجال الدراسѧة  الموقع لا أما ،منطقية كون مصدر الزملاء يعتبر غير ثابت

 .ككشوف النقاط وموعد الامتحانات وغيرھا 
                                                            

  %95 لتعتبر %5نسبة  تمثلھا النتائج في الخطأ نسبة أن يعني بما 0,05x100=5أن  حيث إليھا المتوصل النتائج في الخطأ نسبة 0.05 نسبة تمثل ∗

 ما حسب وھذا الاجتماعية عموما العلوم في المعتمد المستوى أنھ إلى نظرا 0.05 ثقة مستوى على الدراسة نتائج جل في اعتمدنا ولقد .صحيحة نتيجة

 .473  ،ص والاتصال الإعلام علوم في العلمي البحث مناھج:كتاب في مرسلي بن أحمد أورده
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سѧنة  30-25سنة و  25تبين نتائج ھذا الجدول أن الفئتين العمريتين أقل من ): 10(التحليل الكيفي للجدول  .5

أنѧه توجѧد فѧروق  2الكѧانتائج وتشير ة عن المعلومة في مجال الدراسة ،والأساتذ للمسئولينھي الأكثر سؤالا 

) 21.64(المحسѧوبة  2يفضلونه للسؤال عن المعلومة حيث أن كا مختلف الفئات بين مالذات دلالة إحصائية 

أي وجѧود فѧروق ذات دلالѧة  0.05ومسѧتوى دلالѧة  12عنѧد درجѧة حريѧة ) 21.16(الجدوليѧة  2اكبر مѧن كѧا

 .إحصائية لصالح القيمة الأكثر تكرارا

اسѧتخدام الجامعة تشѧجع علѧى  أننتائج أن أكثر من نصف العينة ترى التبين ): 11(الكيفي للجدول  التحليل .6

مѧن الطلبѧة  إقبѧالاھѧذا راجѧع لكѧون الموقѧع الأكثѧر تنظيمѧا وبسѧاطة يكѧون الأكثѧر الموقع من خلال ھندسته ،

أن بالجامعѧة المسѧيلة  CRSICمسѧؤول الشѧبكة فѧي مركѧز  3ميѧرة عبѧد الرشѧيدويرى المھنѧدس والباحثين ،

وتسھيل مھامھم وفѧق ب مع متطلبات الطلبة والباحثين ،بتطوير الموقع ليتجاو االتقنيين في ھذا المركز قامو

 .   تصاميم ترقى للمستوى العالي

تأييѧѧدا لكѧѧون الجامعѧѧة تشѧѧجع علѧѧى  الأكثѧѧر الѧѧدكتوراهنتѧѧائج أن طلبѧѧة التبѧѧين ): 12(التحليѧѧل الكيفѧѧي للجѧѧدول  .7

خѧتلاف الأكثر معارضة للطѧرح ، وھѧذا الإ 2استخدام الموقع من خلال ھندسته ، وعكس ذلك طلبة الماستر

المحسѧѧوبة  2خѧѧتلاف بѧѧين طلبѧѧة الشѧѧھادات المختلفѧѧة حيѧѧث أن قيمѧѧة كѧѧاالѧѧذي يوضѧѧح الإ 2الكѧѧايؤكѧѧده اختبѧѧار 

أي وجѧѧود فѧѧروق ذات  0.05ومسѧѧتوى دلالѧѧة  2ريѧѧة عنѧѧد درجѧѧة ح) 5.99(الجدوليѧѧة  2كبѧѧر مѧѧن كѧѧاأ) 8.63(

 .لقيمة الأكثر تكرارالدلالة إحصائية 

تأيѧѧد طѧѧرح كѧѧون  سѧѧنة 30-25أن الفئѧѧة العمريѧѧة الجѧѧدول ھѧѧذا تبѧѧين نتѧѧائج ): 13(التحليѧѧل الكيفѧѧي للجѧѧدول  .8

  25ستخدام الموقع من خѧلال ھندسѧته ونѧرى عكѧس ذلѧك فѧي الفئѧة العمريѧة الأقѧل مѧن إالجامعة تشجع على 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مختلف الفئات من خلال ھذا الطѧرح حيѧث أن  أنه لا 2الكاوتشير نتائج 

، لكѧن  0.05دلالѧة ومسѧتوى  4عند درجѧة حريѧة ) 9.48(الجدولية  2أقل من كا) 8.59(المحسوبة  2قيمة كا

  8ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين السѧن و السѧؤال  ارتباطيѧهرتبѧاط بيرسѧون تشѧير لوجѧود علاقѧة نتائج معامѧل الإ

ومسѧѧتوى دلالѧѧة  99عنѧѧد درجѧѧة حريѧѧة ) 0.194(الجدوليѧѧة  Rأكبѧѧر مѧѧن ) 0.203-(المحسѧѧوبة  Rحيѧѧث أن 

 .وھي علاقة عكسية 0.05

يمكن تفسير نتائج الجدول بالتطور الكبير الذي عرفته الأنترنت فѧي الجزائѧر ):14(التحليل الكيفي للجدول  .9

وحسѧѧب ترنѧѧت فѧѧي المنѧѧازل ارتفاعѧѧا كبيѧѧرا ،نشѧѧھدت اشѧѧتراكات الأ"وات الأخيѧѧرة ، حيѧѧث عمومѧѧا فѧѧي السѧѧن

فقد بلغ عدد المشتركين بالانترنѧت ذات التѧدفق العѧالي جѧواب  2011اتصالات الجزائر في سنة  إحصائيات

راجѧع لعѧدم تѧوفر خدمѧة ، ويرجع السѧبب فѧي قلѧة نسѧبة الѧدخول للموقѧع مѧن الجامعѧة 4"مشترك  3754.84

  .الكلياتللطلبة داخل الأقسام و " WI-FI"نترنت التزويد بالأ

مѧن المنѧزل لكلتا الجنسѧين ھѧي ولوجا للموقع  الأكبرالنسبة تبين النتائج أن ): 15(التحليل الكيفي للجدول  .10

 ھѧѧاوھѧѧذا يفسѧѧر بѧѧأن الأمѧѧاكن الأخѧѧرى تكѧѧون غيѧѧر متاحѧѧة خاصѧѧة فѧѧي الفتѧѧرة الليلѧѧة التѧѧي أثبتѧѧت الدراسѧѧات أن



 

 

  الأول التطبيقيالفصل   
  لجامعة المسيلةاھتمام الطالب الجامعي بمخرجات الموقع الالكتروني      
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ستخدام من المنزل راجع لارتفاع نسبة المستخدمين في الجزائѧر للتصفح ، وارتفاع نسبة الإ الأمثلالوقت 

  2011ديسѧمبر  إحصѧائياتف مسѧتخدم حسѧب لѧأ 700ملاين و  4حيث بلغ عدد المستخدمين في الجزائر 

حيث أن قيمة  ، في مكان الولوج للموقع  والإناثفي إجابات الذكور  اختلافاتأنه يوجد  2الكا وتبين نتائج

أي  0.05ومسѧѧتوى دلالѧѧة  3عنѧѧد درجѧѧة حريѧѧة ) 7.81(الجدوليѧѧة  2مѧѧن كѧѧا أكبѧѧر) 19.50(المحسѧѧوبة  2كѧѧا

 رتبѧاط كمѧا تبѧين نتѧائج إختبѧار معامѧل الإ، وجود فروق ذات دلالة إحصѧائية لصѧالح القيمѧة الأكثѧر تكѧرارا

            سѧѧѧوبةالمح R  ، حيѧѧѧث أن 9بѧѧѧين الجѧѧѧنس و السѧѧѧؤال  بيرسѧѧѧون أنѧѧѧه توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية

وھѧѧي علاقѧѧة  0.05ومسѧѧتوى دلالѧѧة  99عنѧѧد درجѧѧة حريѧѧة ) 0.194( وليѧѧةالجد Rأكبѧѧر مѧѧن ) 0.229-(

 .عكسية

ه توجѧѧѧد اختلافѧѧѧات فѧѧѧي أجوبѧѧѧة المبحѧѧѧوثين الѧѧѧذين ينتمѧѧѧون لكѧѧѧل أنѧѧѧ رغѧѧѧم): 16(التحليѧѧѧل الكيفѧѧѧي للجѧѧѧدول  .11

، لكѧن الملاحѧظ فѧي على أنھم يلجون للموقع من المنزل بشѧكل أكبѧر  أجمعواالتخصصات المذكورة لكنھم 

يلجѧѧون أبѧѧدا مѧѧن الجامعѧѧة عكѧѧس طلبѧѧة  الطلبѧѧة الѧѧذين يلجѧѧون مѧѧن الجامعѧѧة فنجѧѧد أن طلبѧѧة الالكتروتقنѧѧي لا

تضѧح الجامعة ، وحسب التعليقات في الإستمارة إ الكيمياء الذين عبرة نسبة ولو قليلة منھم أنھم يلجون من

حيث أن المخѧابر  داخل مخابر الجامعة لفترة أطول من التخصصات الأخرىأن طلبة الكيمياء يمكثون  لنا

، ويتضح لنا الاختلافات فѧي مكѧان ولѧوج  المبحѧوثين للموقѧع مѧن خѧلال إختبѧار  مربوطة بشبكة الأنترنت

 6عنѧѧد درجѧѧة حريѧѧة ) 12.59(الجدوليѧѧة  2مѧѧن كѧѧا أكبѧѧر) 14.84(المحسѧѧوبة  2حيѧѧث أن قيمѧѧة كѧѧا ، 2الكѧѧا

 .أي وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكثر تكرارا 0.05ومستوى دلالة 

السѧاحقة مѧن المبحѧوثين وصѧولھم للموقѧع يكѧون عبѧر  الأغلبيѧةأن يتبن لنѧا ): 17(التحليل الكيفي للجدول  .12

تѧذكر الѧرابط المباشѧر للموقѧع  ، وھѧذا لسѧھولة عمليѧة البحѧث أو عѧدم .…google.yahooمحرك البحѧث 

، لكن توجد نسبة معتبѧرة كون محرك البحث يمتاز بسلاسة البحث بأي لغة أو أي عبارة دالة على الموقع 

 URLوصولھم للموقع يكون عن طريق الرابط المباشر 
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 مج
 التخصص

 مج
 الشھادة

 مج
 السن

 مج
 الجنس  

تكنولوجي الكتروتقني ياءكيم   ماجستر 2ماستر    دكتورا  ذكر 40< 40.35 35.30 30.25 25> أنثى
 

59  16  25  18  59  8  33  18  59  24  14  10  6  5  59  34  25   أقل من سنة ت
 11 .

ت 
جا
خر
ل م
غلا
ست
ة ا
مد

ع 
وق
ي م

ة ف
لمي
الع

فة 
عر
الم

عة 
جام

ال
 

100%  27,1%  42,4%  30,5%  100%  13,6%  55,9%  30,5%  100,0%  40,7%  23,7%  16,9%  10,2%  8,5%  100,0%  57,6%  42,4%  % 
19  3  6  10  19  4  9  6  19  6  11  0  0  2  19  10  9   2 إلى 1من  ت

 100%  15,8%  31,6%  52,6  100%  21,1%  47,4%  31,6%  100,0%  31,6%  57,9%  0,0%  0,0%  10,5%  100,0%  52,6%  47,4%  % 
22  11  3  8  22  4  6  12  22  6  8  6  2  0  22  11  11   %100 2أكثر من  ت 50,0%  13,6%  36,4%  100%  18,2%  27,3%  54,5%  100,0%  27,3%  36,4%  27,3%  9,1%  0,0%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100  المج ت 30,0%  34,0%  36,0%  100%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
66  20  24  22  66  8  35  23  66  29  16  11  5  5  66  38  28   أقل من ساعة ت

12 .
ي 
ة ف
ضي
مق
 ال
مدة
ال

ت 
جا
خر
ل م
غلا
ست
 لا
وم
الي

ع 
وق
ي م

ة ف
لمي
الع

فة 
عر
الم

عة
ام ج

ال
  

100,0%  30,3%  36,4%  33,3%  100%  12,1%  53,0%  34,8%  100,0%  43,9%  24,2%  16,7%  7,6%  7,6%  100,0%  57,6%  42,4%  % 
28  10  6  12  28  6  10  12  28  3  15  5  3  2  28  14  14   إلىمن ساعة  ت

 %100,0 ساعتين 35,7%  21,4%  42,9%  100%  21,4%  35,7%  42,9%  100,0%  10,7%  53,6%  17,9%  10,7%  7,1%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
6  0  4  2  6  2  3  1  6  4  2  0  0  0  6  3  3   %100,0 ساعتين فأكثر ت 0,0%  66,7%  33,3%  100%  33,3%  50,0%  16,7%  100,0%  66,7%  33,3%  0,0%  0,0%  0,0%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0 المج ت 30,0%  34,0%  36,0%  100%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
12    3  7  2  12  1  8  3  12  2  5  2  2  1  12  11  1   اللغة العربية ت

13.
ث 
بح
 ال
في

مة 
خد
ست
الم

غة 
الل

ات
رج
مخ
 ال
عن

  

100,0%  25,0%  58,3%  16,7%  100%  8,3%  66,7%  25,0%  100,0%  16,7%  41,7%  16,7%  16,7%  8,3%  100,0%  91,7%  8,3%  % 
66  22  21  23  66  8  35  23  66  29  20  10  4  3  66  30  36   %100,0 اللغة الفرنسية ت 33,3%  31,8%  34,8%  100%  12,1%  53,0%  34,8%  100,0%  43,9%  30,3%  15,2%  6,1%  4,5%  100,0%  45,5%  54,5%  % 
6  2  1  3  6  2  1  3  6  1  3  0  0  2  6  2  4   %100,0 الإنجليزية ت 33,3%  16,7%  50,0%  100%  33,3%  16,7%  50,0%  100,0%  16,7%  50,0%  0,0%  0,0%  33,3%  100,0%  33,3%  66,7%  % 
16  3  5  8  16  5  4  7  16  4  5  4  2  1  16  12  4   %100,0 عدة لغات ت 18,8%  31,3%  50,0%  100%  31,3%  25,0%  43,8%  100,0%  25,0%  31,3%  25,0%  12,5%  6,3%  100,0%  75,0%  25,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0 المج ت 30,0%   34,0%  36,0%  100%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
12  2  7  3  12  3  6  3  12  3  4  3  1  1  12  6  6  .14 نعم ت

ب 
سا
 ح
لاك
امت

يم 
تعل
 ال
صة

 من
خل
دا

عد 
ن ب
ع

  

100,0%  16,7%  58,3%  25,0%  100%  25,0%  50,0%  25,0%  100,0%  25,0%  33,3%  25,0%  8,3%  8,3%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
88  28  27  33  88  13  42  33  88  33  29  13  7  6  88  49  39   %100,0 لا ت 31,8%  30,7%  37,5%  100%  14,8%  47,7%  37,5%  100,0%  37,5%  33,0%  14,8%  8,0%  6,8%  100,0%  55,7%  44,3%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0 المج ت 30,0%   34,0%  36,0%  100%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 

 

نماط ودوافع استخدام المخرجات المعرفية لموقع انترنت جامعة لأ التحليل الكمي: الفصل الثاني
لة ل   متغيرات الدراسةلموقع الالكتروني للجامعة بدلالة ودوافع استخدام مخرجات ايمثل أنماط ): 18(الجدول 
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49  17  17  15  49  10  16  23  49  13  16  9  7  4  49  29  20  .15 نعم ت
ب 
سا
 ح
لاك
امت ل 
اخ
د

SN
D
L

  

100,0%  34,7%  34,7%  30,6%  100%  20,4%  32,7%  46,9%  100,0%  26,5%  32,7%  18,4%  14,3%  8,2%  100,0%  59,2%  40,8%  % 
51  13  17  21  51  6  32  13  51  23  17  7  1  3  51  26  25   %100,0 لا ت 25,5%  33,3%  41,2%  100%  11,8%  62,7%  25,5%  100,0%  45,1%  33,3%  13,7%  2,0%  5,9%  100,0%  51,0%  49,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0  المج ت 30,0%   34,0%  36,0%  100%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
49  16  16  17  49  10  15  24  49  12  19  8  6  4  49  29  20   نعم ت

16.
ية 
درا
ال ت 
ويا
حت
بم

SN
D
L

  

100,0%  32,7%  32,7%  34,7%  100%  20,4%  30,6%  49,0%  100,0%  24,5%  38,8%  16,3%  12,2%  8,2%  100,0%  59,2%  40,8%  % 
51  14  18  19  51  6  33  12  51  24  14  8  2  3  51  26  25   %100,0 لا ت 27,5%  35,3%  37,3%  100%  11,8%  64,7%  23,5%  100,0%  47,1%  27,5%  15,7%  3,9%  5,9%  100,0%  51,0%  49,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0  المج ت 30,0%  34,0%  36,0%  100%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
17  7  7  3  17  4  5  8  17  4  4  3  1  4  17  13  4   ت

 المعلومات حداثة 17.
ي 
ة ف
فر
تو
الم

ت 
جا
خر
الم

ام 
خد
ست
ع ا
واف
د

عة
جام

 لل
مي
رس
 ال
قع
مو
ال

 

100,0%  41,2%  41,2%  17,6%  100,0%  23,5%  29,4%  47,1%  100,0%  23,5%  23,5%  17,6%  5,9%  23,5%  100,0%  76,5%  23,5%  % 
8  1  4  3  8  0  6  2  8  2  2  3  1  0  8  6  2   و التراكمية خاصية ت

 %100,0 المعلوماتي التنوع 12,5%  50,0%  37,5%  100,0%  0,0%  75,0%  25,0%  100,0%  25,0%  25,0%  37,5%  12,5%  0,0%  100,0%  75,0%  25,0%  % 
9  3  4  2  9  1  5  3  9  5  5  1  1  0  9  6  3   الحصول في الفورية ت

 %100,0 المعلومات على 33,3%  44,4%  22,2%  100,0%  11,1%  55,6%  33,3%  100,0%  55,6%  55,6%  11,1%  11,1%  0,0%  100,0%  66,7%  33,3%  % 
2  1  1  0  2  0  0  2  2  0  0  1  0  0  2  2  0   ملتيميديا خاصية ت

 %100,0  المعلومات 50,0%  50,0%  0,0%  100,0%  0,0%  0,0%  100,0%  100,0%  0,0%  0,0%  50,0%  0,0%  0,0%  100,0%  100,0%  0,0%  % 
44  13  15  16  44  6  24  14  44  21  21  6  2  1  44  20  24   المعلومات طبيعة ت

 %100,0 تخصص بكل المرتبطة 29,5%  34,1%  36,4%  100,0%  13,6%  54,5%  31,8%  100,0%  47,7%  47,7%  13,6%  4,5%  2,3%  100,0%  45,5%  54,5%  % 
20  5  3  12  20  5  8  7  20  4  4  2  3  2  20  8  12   ت

 %100,0 متعددة أمور 25,0%  15,0%  60,0%  100,0%  25,0%  40,0%  35,0%  100,0%  20,0%  20,0%  10,0%  15,0%  10,0%  100,0%  40,0%  60,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  36  16  8  7  100  55  45   ت

 %100,0  موعالمج 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
51  16  15  20  51  5  31  15  51  20  22  7  0  2  51  23  28   والمجلات الدوريات ت

 الالكترونية العلمية 18.
فة 
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الم
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ي م

اھ
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ي م

ا ف
غلھ
ست
ي ت
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ية 
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100,0%  31,4%  29,4%  39,2%  100,0%  9,8%  60,8%  29,4%  100,0%  39,2%  43,1%  13,7%  0,0%  3,9%  100,0%  45,1%  54,9%  % 
5  0  1  4  5  1  4  0  5  4  0  1  0  0  5  2  3   و بعد عن التعليم منصة ت

 %100,0 المتلفز التع 0,0%  20,0%  80,0%  100,0%  20,0%  80,0%  0,0%  100,0%  80,0%  0,0%  20,0%  0,0%  0,0%  100,0%  40,0%  60,0%  % 
36  12  16  8  36  8  12  16  36  11  9  8  6  2  36  25  11   المتاحة البيانات قواعد ت

 SNDL 100,0%    في 33,3%  44,4%  22,2%  100,0%  22,2%  33,3%  44,4%  100,0%  30,6%  25,0%  22,2%  16,7%  5,6%  100,0%  69,4%  30,6%  % 
8  2  2  4  8  2  1  5  8  1  2  0  2  3  8  5  3   ت

 %100,0 متعددةمخرجات   25,0%  25,0%  50,0%  100,0%  25,0%  12,5%  62,5%  100,0%  12,5%  25,0%  0,0%  25,0%  37,5%  100,0%  62,5%  37,5%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   ت

 %100,0  موعالمج 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
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13  5  3  5  13  1  10  2  13  8  5  0  0  0  13  5  8   والدورياتمج ال و الكتب ت
 الوطنية

19.
ت 
انا
لبي
د ا
اع
قو

ن 
ك م

ادت
ستف

ا
ي 
ة ف
اح
لمت
ا

SN
D
L

 

100,0%  38,5%  23,1%  38,5%  100,0%  7,7%  76,9%  15,4%  100,0%  61,5%  38,5%  0,0%  0,0%  0,0%  100,0%  38,5%  61,5%  % 
49  16  12  21  49  13  13  23  49  9  19  9  8  4  49  27  22   الدوريات المج و الكتب ت

 %100,0 الأجنبية 32,7%  24,5%  42,9%  100,0%  26,5%  26,5%  46,9%  100,0%  18,4%  38,8%  18,4%  16,3%  8,2%  100,0%  55,1%  44,9%  % 
25  6  14  5  25  2  18  5  25  12  7  5  0  1  25  18  7   ت

 %100,0 الأطروحات و الرسائل 24,0%  56,0%  20,0%  100,0%  8,0%  72,0%  20,0%  100,0%  48,0%  28,0%  20,0%  0,0%  4,0%  100,0%  72,0%  28,0%  % 
13  3  5  5  13  0  7  6  13  7  2  2  0  2  13  5  8   ت

 %100,0 قواعد بيانات متعددة 23,1%  38,5%  38,5%  100,0%  0,0%  53,8%  46,2%  100,0%  53,8%  15,4%  15,4%  0,0%  15,4%  100,0%  38,5%  61,5%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   موعالمج ت

  100,0%  30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
54  15  16  23  54  9  20  25  54  17  17  10  6  4  54  29  25   أثق ت 20.

دة 
لما
ي ا
  ف
ثق
ل ت
ھ

ي 
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اح
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ة ا
لمي
الع

ات
رج
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100,0%  27,8%  29,6%  42,6%  100,0%  16,7%  37,0%  46,3%  100,0%  31,5%  31,5%  18,5%  11,1%  7,4%  100,0%  53,7%  46,3%  % 
4  1  2  1  4  0  3  1  4  3  0  1  0  0  4  2  2   %100,0 أثق لا ت 25,0%  50,0%  25,0%  100,0%  0,0%  75,0%  25,0%  100,0%  75,0%  0,0%  25,0%  0,0%  0,0%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
42  14  16  12  42  7  25  10  42  16  16  5  2  3  42  24  18   %100,0 ما حد إلى ت 33,3%  38,1%  28,6%  100,0%  16,7%  59,5%  23,8%  100,0%  38,1%  38,1%  11,9%  4,8%  7,1%  100,0%  57,1%  42,9%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0  موعالمج ت 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
34  9  10  15  34  7  16  11  34  12  14  2  4  2  34  15  19  مة المعلو ت

 ذاتھا بحد

عم
ن
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100,0%  26,5%  29,4%  44,1%  100,0%  20,6%  47,1%  32,4%  100,0%  35,3%  41,2%  5,9%  11,8%  5,9%  100,0%  44,1%  55,9%  % 
22  8  8  6  22  1  13  8  22  8  6  5  1  2  22  15  7   مصدر ت

 %100,0 المعلومة 36,4%  36,4%  27,3%  100,0%  4,5%  59,1%  36,4%  100,0%  36,4%  27,3%  22,7%  4,5%  9,1%  100,0%  68,2%  31,8%  % 
9  3  4  2  9  2  2  5  9  3  5  0  1  0  9  4  5   %100,0 معا ت 33,3%  44,4%  22,2%  100,0%  22,2%  22,2%  55,6%  100,0%  33,3%  55,6%  0,0%  11,1%  0,0%  100,0%  44,4%  55,6%  % 
35  10  13  12  35  6  17  12  35  13  8  9  2  3  35  21  14   %100,0  لا ت 28,6%  37,1%  34,3%  100,0%  17,1%  48,6%  34,3%  100,0%  37,1%  22,9%  25,7%  5,7%  8,6%  100,0%  60,0%  40,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0  موعالمج ت 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
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  نماط ودوافع استخدام المخرجات المعرفية لموقع انترنت جامعة المسيلةلأ التحليل الكمي: أولا

لكترونѧي لموقѧع الإالمعرفѧة العلميѧة لمخرجات لالطالب الجامعي  أنماط ودوافع استخدام) 18(مثل الجدول ي

  .الشھادة والتخصص السن،الجنس و من لجامعة المسيلة بدلالة كل 

 

  مدة استغلال مخرجات موقع جامعة المسيلةيوضح : ) 17(الشكل ) 19(الجدول 
  

  

  

  

  

  

ستغلال مخرجات المعرفة العلمية بدأ إالفترة التي ) 19(يمثل الجدول ) :19(التحليل الكمي للجدول  .1

من أفراد العينة يستغلون مخرجات المعرفة العلمية داخل الموقع لمدة لم  %59: وتشير النتائج أن 

من   %22من أفراد العينة يستغلونھا لمدة محصورة بين سنة وسنتين ، و % 19تتجاوز السنة ، و 

 .)17(كما ھو موضح في الشكل ستغلالھم للمخرجات تجاوز السنتين إفراد العينة أ

 

 مدة استغلال مخرجات موقع جامعة المسيلة بدلالة التخصص :)18(الشكل ) 20(الجدول 

 

غلѧѧب أفѧѧراد العينѧѧة البѧѧالغ أأن  يتبѧѧين لنѧѧا  )20(لبيانѧѧات الجѧѧدول بѧѧالنظر ) :20(التحليѧѧل الكمѧѧي للجѧѧدول  .2

سѧѧتغلالھم لمخرجѧѧات لتخصѧѧص إلكتѧѧرو تقنѧѧي و فروعѧѧه مѧѧدة إ ينتمѧѧونمفѧѧردة و أغلبيѧѧتھم  59عѧѧددھم 

الطلبѧѧة ، ثѧѧم  %42.4المعرفѧѧة العلميѧѧة المتاحѧѧة فѧѧي موقѧѧع الجامعѧѧة لѧѧم يتجѧѧاوز السѧѧنة حيѧѧث بلغѧѧت نسѧѧبتھم 

  لتكرارا النسبة
  أقل من سنة  59 59 %
  سنتين إلىمن سنة  19 19 % 
  أكثر من سنتين 22 22 % 

  وعــــــــــــــــالمجم 100 100 % 

  التخصص 
  المج
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% 27,1% 42,4% 30,5% 100% 

 سنتين إلى سنةمن 
 19 10 6 3 ت

% 15,8% 31,6% 52,6 100% 

 سنتين أكثر من 
 22 8 3 11 ت

% 50,0% 13,6% 36,4% 100% 

 100 36 34 30 ت المج
% 30,0% 34,0% 36,0% 100% 

 9.48= الجدولية  2كا              4= درجة الحرية              10,26= المحسوبة  2كا

17الشكل   
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 ،%30.5و فروعھѧا بنسѧبة  الذين ينتمون لتخصص كيميѧاء

ثѧѧم الطلبѧѧة الѧѧذين ينتمѧѧون لتخصѧѧص تكنولوجيѧѧا و فروعھѧѧا 

سѧѧѧѧتغلالھم ، يليھѧѧѧѧا الطلبѧѧѧѧة الѧѧѧѧذين يفѧѧѧѧوق إ  %27.1بنسѧѧѧѧبة 

لمخرجѧѧѧات المعرفѧѧѧة العلميѧѧѧة المتاحѧѧѧة فѧѧѧي موقѧѧѧع الجامعѧѧѧة 

ھم ينتمѧѧѧون بأغلѧѧѧ 22السѧѧѧنتين و التѧѧѧي يبلѧѧѧغ عѧѧѧدد مفرداتھѧѧѧا 

، ثѧѧم الطلبѧѧة  %50لتخصѧѧص تكنولوجيѧѧا و فروعھѧѧا بنسѧѧبة 

 %36.4الѧذين ينتمѧون لتخصѧص كيميѧاء و فروعھѧا بنسѧبة 

لكتѧѧرو تقنѧѧي و فروعѧѧه ثѧѧم الطلبѧѧة الѧѧذين ينتمѧѧون لتخصѧѧص إ

تنحصѧѧر مѧѧدة ، يليھѧѧا الطلبѧѧة الѧѧذين يلجѧѧون %13.6بنسѧѧبة 

سѧѧتغلالھم لمخرجѧѧات المعرفѧѧة العلميѧѧة المتاحѧѧة فѧѧي موقѧѧع إ

 او فروعھѧ كيميѧاءأغلѧبھم ينتمѧون لتخصѧص  19و التي يبلغ عѧدد مفرداتھѧا عة بين السنة والسنتين الجام

الطلبة الѧذين ثم ،  %31.6و فروعه بنسبة  لكتروتقنيإثم الطلبة الذين ينتمون لتخصص ،%52.6بنسبة 

 ).18(، كما ھو موضح في الشكل  %15.8ينتمون لتخصص تكنولوجيا و فروعھا بنسبة 

 

يوضح المدة التي يقضيھا الطالب في استخدام مخرجات الموقع في : )19(الشكل ) 21( الجدول
  اليوم

  
  

  

  

  

 

المѧدة التѧي يقضѧيھا الطالѧب فѧي اسѧتخدام مخرجѧات ) 21(يمثل الجدول ) :21(التحليل الكمي للجدول  .3

مѧѧن أفѧѧراد العينѧѧة يقضѧѧون أقѧѧل مѧѧن سѧѧاعة فѧѧي اسѧѧتخدام  % 66: الموقѧѧع فѧѧي اليѧѧوم ، وتشѧѧير النتѧѧائج أن 

معدل استخدامھم لمخرجات الموقѧع فѧي اليѧوم محصѧور بѧين السѧاعة  %28مخرجات الموقع يوميا، و 

كمѧا ھѧو موضѧح فѧي لمخرجات الموقع يفوق الساعتين في اليوم  دامھماستخمعدل  %6والساعتين ، و 

 .) 19(الشكل 

  

  

  التكرار النسبة
  أقل من ساعة 66 66 %
  ساعتين إلىمن ساعة  28 28 % 
  أكثر من ساعتين 6 6 % 

  وعــــــــــــــــالمجم 100 100 % 

18الشكل   

19الشكل   
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  يوضح اللغة المستخدمة في البحث عن المخرجات:  )20(الشكل  )22(الجدول 

  

  

  

  

 
اللغة التي يستخدمھا الطلبѧة للبحѧث عѧن المخرجѧات ) 22(يمثل الجدول ) :26(التحليل الكمي للجدول  .4

 %6يسѧѧتخدمون اللغѧѧة الفرنسѧѧية ، و  %66يسѧѧتخدمون اللغѧѧة العربيѧѧة ، و  %12: وتشѧѧير النتѧѧائج أن 

 . )20(كما ھو موضح في الشكل  يستخدمون عدة لغات %16يستخدمون اللغة الانجليزية ، و 

 

 بدلالة الجنس يوضح اللغة المستخدمة في البحث عن المخرجات:  )21(الشكل  )23(الجدول 

  

تتصدر اللغة الفرنسية لقائمة اللغات المستخدمة في البحث عѧن مخرجѧات  ):23(التحليل الكمي للجدول  .5

حيث مثل الإناث نسѧبة ) مفردة 66(المعرفة العلمية داخل موقع جامعة المسيلة بالنسبة للذكور و الإناث 

وفѧѧي الترتيѧѧب الثѧѧاني يѧѧأتي الأفѧѧراد الѧѧذين يسѧѧتخدمون لغѧѧات متعѧѧددة  ،%45.5و الѧѧذكور نسѧѧبة  54.5%

مفѧردة  12تليھѧا اسѧتخدام اللغѧة العربيѧة بѧـ  ،%25و الإنѧاث  %75حيث مثѧل الѧذكور نسѧبة ) مفردة16(

  التكرار النسبة
 العربية اللغة 12 12 %
 الفرنسية اللغة 66 66 % 
 الإنجليزية 6 6 % 
 لغات عدة 16 %16

  وعــــــــــــــــالمجم 100 100 % 
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 اللغة العربية
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%  91,7% 8,3% 100,0% 

 اللغة الفرنسية
 66 36 30 ت

%  45,5% 54,5% 100,0% 

 الإنجليزيةاللغة 
 6 4 2 ت

%  33,3% 66,7% 100,0% 

 عدة لغات
 16 4 12 ت

%  75,0% 25,0% 100,0% 

 المجموع
 100 45 55 ت

%  55,0% 45,0% 100,0% 

 7.81= الجدولية  2كا          3= درجة الحرية        12,67= المحسوبة  2كا

20الشكل   
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 ، فيمѧا%8.3 الإنѧاثو  %91.7نسبة الذكور منھѧا 

اد مѧѧن العينѧѧة اللغѧѧة الإنجليزيѧѧة حيѧѧث أفѧѧر 6يسѧتخدم 

  %33.3الѧذكور نسѧبة ،%66.3مѧنھم  الإنѧاثنسبة 

 ).21(كما ھو موضح في الشكل 

  

  

  

  

 يوضح امتلاك الطلبة لحساب داخل منصة التعليم عن بعد ) : 22(الشكل ) 24(الجدول 

  

 

  

 

يمثѧѧل الجѧѧدول  امѧѧتلاك الطلبѧѧة لحسѧѧاب داخѧѧل منصѧѧة التعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد ): 24(التحليѧѧل الكمѧѧي للجѧѧدول  .6

لا يمتلكѧѧون حسѧѧاب  %88و ، يمتلكѧѧون حسѧѧاب داخѧѧل المنصѧѧة %12: ، وتشѧѧير النتѧѧائج أن  سѧѧتخدامھالإ

 .) 22(،كما ھو موضح في الشكل  داخل منصة التعليم عن بعد بغرض استخدامھا

لكتروني ساب في النظام الوطني للتوثيق الإيوضح امتلاك الطلبة لح): 23(الشكل ) 25(الجدول 
SNDL  بغرض استخدامه 

  

 

 

يمثل الجدول امتلاك الطلبة لحساب في النظام الوطني للتوثيق الالكتروني ):25(التحليل الكمي للجدول  .7

SNDL رضѧѧѧتخدامه بغѧѧѧائج ، اسѧѧѧير النتѧѧѧل  %49 :أنوتشѧѧѧاب داخѧѧѧون حسѧѧѧاميمتلكѧѧѧ51و ، النظ % 

كمѧا ھѧو موضѧح  اسѧتخدامه،بغѧرض  SNDLيمتلكون حساب في النظام الوطني للتوثيѧق الالكترونѧي لا

 .)23(في الشكل 

  التكرار النسبة
 نعـــــــــم 12 12 % 
 لا 88 88 % 

  وعــــــالمجم 100 100 % 

  التكرار النسبة
 نعــــــــم 49 49 % 
 لا 51 51 % 
  وعـــــــــالمجم 100 100 %

21الشكل   

22الشكل   

23الشكل   
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يوضح امتلاك الطلبة لحساب في النظام الوطني للتوثيق الالكتروني ) : 24(الشكل ) 26(الجدول  
SNDL  بغرض استخدامه بدلالة السن  

  

بѧѧѧالنظر لبيانѧѧѧات ) :26(التحليѧѧѧل الكمѧѧѧي للجѧѧѧدول  .8

أن أكثѧر مѧن نصѧف أفѧراد العينѧة  الجدول يتبѧين لنѧا

 مفѧردة ، و أغلبيѧتھم  ينتمѧون 51الذين يبلغ عددھم 

  %55ذكѧѧѧورا (سѧѧѧنة  25للفئѧѧѧة العمريѧѧѧة أقѧѧѧٌل مѧѧѧن 

لا يملكون حساب فѧي نظѧام التوثيѧق  ) %45 وإناثا

تليھѧѧѧѧا الفئѧѧѧѧة ،  %45.1بنسѧѧѧѧبة  SNDLالѧѧѧѧوطني 

،ثѧѧѧم الفئѧѧѧة  %33.3سѧѧѧنة بنسѧѧѧبة  30-25العمريѧѧѧة 

الفئѧѧة  تليھѧѧا،  %13.7سѧѧنة بنسѧѧبة  35-30العمريѧѧة 

، فالفئѧة  %5.9سѧنة بنسѧبة  40من  الأكبرالعمرية 

، أما الطلبة الذين  %2سنة بنسبة  40-35العمرية 

 49فبلѧѧѧغ عѧѧѧددھم  SNDLيمتلكѧѧѧون حسѧѧѧاب فѧѧѧي 

سѧنة   30-25أغلبيتھم ينتمѧون للفئѧة العمريѧة مفردة 

سѧنة  35-30، ثѧم الفئѧة العمريѧة  %26.5سѧنة بنسѧبة  25،تليھا الفئة العمريѧة الأقѧل مѧن  %32.7بنسبة 

سѧنة  40، ثم الفئة العمريѧة الأكبѧر مѧن  %14.3سنة بنسبة  40-35عمرية ، تليھا الفئة ال %18.4بنسبة 

 .)24(كما ھو موضح في الشكل  %8.2بنسبة 
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يوضح امتلاك الطلبة لحساب في النظام الوطني للتوثيق  ) :25(الشكل  )27(الجدول 
 بدلالة الشھادة  بغرض استخدامه  SNDLالالكتروني 

  

بالنظر لبيانѧات الجѧدول ) :27(التحليل الكمي للجدول  .9

أن أكثѧѧر مѧѧن نصѧѧف أفѧѧراد العينѧѧة الѧѧذين يبلѧѧغ  يتبѧѧين لنѧѧا

و أغلبيѧѧѧѧتھم  ينتمѧѧѧѧون لدارسѧѧѧѧي مفѧѧѧѧردة ،  51عѧѧѧѧددھم 

لا يملكѧѧѧون  ) %45 وإناثѧѧѧا  %55ذكѧѧѧورا ( 2الماسѧѧѧتر

بنسѧѧѧبة  SNDLحسѧѧѧاب فѧѧѧي نظѧѧѧام التوثيѧѧѧق الѧѧѧوطني 

يليھѧѧѧѧѧا الطلبѧѧѧѧѧة دارسѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧدكتورا بنسѧѧѧѧѧبة ،  62.7%

، أمѧѧا  %11.8بنسѧѧبة  الماجسѧѧتير،ثѧѧم دارسѧѧي 25.5%

فبلѧغ عѧددھم  SNDLالطلبة الذين يمتلكون حساب في 

مѧѧѧѧن دارسѧѧѧѧي الѧѧѧѧدكتورا بنسѧѧѧѧبة  أغلبيѧѧѧѧتھممفѧѧѧѧردة  49

ثѧѧم  ،%32.4بنسѧѧبة  2،يليھѧا دارسѧѧي الماسѧѧتر 46.9%

 .)25(، كما ھو موضح في الشكل  %20.4بنسبة  الماجستيردارسي 

 SNDLيوضح دراية الطلبة بقواعد البيانات المتاحة في نظام ) : 26(الشكل ) 28(الجدول 
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%  20,4% 32,7% 46,9% 100% 
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 51 13 32 6ت
%  11,8% 62,7% 25,5% 100% 

 100 36 48 16ت  المج
%  16,0% 48,0% 36,0% 100% 

 5.99= الجدولية  2كا        2= درجة الحرية        9,07= المحسوبة  2كا

  التكرار النسبة
 نعـــــــــم 49 49 % 
 لا 51  51 % 
  وعـــــــالمجم 100 100 %
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يمثل الجѧدول مѧدى درايѧة الطلبѧة بقواعѧد البيانѧات والمعلومѧات المتاحѧة ) :28(التحليل الكمي للجدول  .10

مѧن قواعѧد   SNDL نظѧام يتيحѧهھѧم علѧى درايѧة بمѧا  %49: وتشѧير النتѧائج أن   SNDLفѧي نظѧام 

من  SNDLلكتروني ية بما يحتويه الوطني للتوثيق الإليسوا على درا % 51البيانات والمعلومات ،و 

 .)26(،كما ھو موضح في الشكل  قواعد البيانات والمعلومات

  SNDLيوضح مدى دراية الطلبة بقواعد البيانات المتاحة في نظام  ):27(الشكل  )29(الجدول 
  بدلالة الشھادة

  

تبѧين  بيانات الجدول) :29(التحليل الكمي للجدول  .11

أن أكثѧѧر مѧѧن نصѧѧف أفѧѧراد العينѧѧة الѧѧذين يبلѧѧغ  لنѧѧا

مفѧѧردة ، و أغلبيѧѧتھم  ينتمѧѧون لدارسѧѧي  51عѧѧددھم 

ليسو على  ) %45 وإناثا  %55ذكورا ( 2الماستر

درايѧة بقواعѧد البيانѧات المتاحѧة فѧي النظѧام التوثيѧѧق 

يليھѧѧѧا الطلبѧѧѧة ،  %64.7بنسѧѧѧبة  SNDLالѧѧѧوطني 

،ثѧѧѧѧم دارسѧѧѧѧي %23.5دارسѧѧѧѧي الѧѧѧѧدكتورا بنسѧѧѧѧبة 

، أمѧѧا الطلبѧѧة الѧѧذين ھѧѧم  %11.8بنسѧѧبة  الماجسѧѧتير

علѧѧى درايѧѧة بقواعѧѧد البيانѧѧات المتاحѧѧة فѧѧي النظѧѧام 

مفѧѧردة  49فبلѧѧغ عѧѧددھم  SNDLالتوثيѧѧق الѧѧوطني 

ثѧѧم دارسѧѧي  ،%30.4بنسѧѧبة  2،يليھѧѧا دارسѧѧي الماسѧѧتر %49أغلبيѧѧتھم مѧѧن دارسѧѧي الѧѧدكتورا بنسѧѧبة 

 .)27(، كما ھو موضح في الشكل  %20.4بنسبة  الماجستير
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استخدام المخرجات المتوفرة في الموقع الرسمي يوضح دوافع ) : 28(الشكل ) 30(الجدول 
  لجامعة المسيلة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

سѧѧتخدام المخرجѧѧات المتѧѧوفرة فѧѧي الموقѧѧع إيمثѧѧل الجѧѧدول مѧѧدى دوافѧѧع ) :30(التحليѧѧل الكمѧѧي للجѧѧدول  .12

العينѧѧة تѧѧدفعھم حداثѧѧة المعلومѧѧات مѧѧن أفѧѧراد  % 17:  وتشѧѧير النتѧѧائج أن  الرسѧѧمي لجامعѧѧة المسѧѧيلة ،

      تدفعھم خاصية التراكميѧة والتنѧوع المعلومѧاتي  %8ستخدام المخرجات المتوفرة في الموقع ،و لإ

 ملتيميѧѧدياتѧѧدفعھم  %2تѧѧدفعھم الفوريѧѧة فѧѧي الحصѧѧول علѧѧى المعلومѧѧات التѧѧي يوفرھѧѧا الموقѧѧع ،و  %9و

رتبطѧة يѧرون أن طبيعѧة المعلومѧات الم %44سѧتخدام مخرجاتѧه ،و المعلومات المتѧوفرة فѧي الموقѧع لإ

مѧن أفѧراد العينѧة  %20المخرجѧات المتѧوفرة فѧي الموقѧع ،و سѧتخدام بكل تخصص ھي التѧي تѧدفعھم لإ

 ).28(،كما ھو موضح في الشكل  لديھم دوافع متعددة

  

  

 

  التكرار النسبة
 المعلومات حداثة 17 17 % 
 معلوماتيال التنوع و التراكمية خاصية 8 8 % 
 المعلومات على الحصول في الفورية 9 9 % 
 الموقع في المتوفرة المعلوماتملتيميديا  خاصية 2 2 % 

 تخصص بكل المرتبطة المعلومات طبيعة 44 44 % 
 متعددة أمور 20 20 % 
 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 100 %100
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يوضح دوافع استخدام المخرجات المتوفرة في الموقع الرسمي لجامعة ) : 29(الشكل ) 31(الجدول 
 المسيلة بدلالة الجنس

  

طبيعѧѧة المعلومѧѧات ):31(ليѧѧل الكمѧѧي للجѧѧدول التح .13

سѧѧتخدام  إالمرتبطѧѧة بكѧѧل تخصѧѧص تتصѧѧدر دوافѧѧع 

العلميѧѧѧة داخѧѧѧل موقѧѧѧع جامعѧѧѧة مخرجѧѧѧات المعرفѧѧѧة 

) مفѧѧѧردة 44(المسѧѧѧيلة بالنسѧѧѧبة للѧѧѧذكور و الإنѧѧѧاث 

و الѧѧذكور نسѧѧبة  %54.5حيѧѧث مثѧѧل الإنѧѧاث نسѧѧبة 

، وفѧѧѧي الترتيѧѧѧب الثѧѧѧاني نجѧѧѧد أن الطلبѧѧѧة  45.5%

لѧѧديھم دوافѧѧع متعѧѧددة لاسѧѧتخدام مخرجѧѧات الموقѧѧع  

 %60حيѧѧѧѧث مثѧѧѧѧل الإنѧѧѧѧاث نسѧѧѧѧبة ) مفѧѧѧѧردة 20(

ة المعلومѧات ، تليھѧا خاصѧية حداثѧ %40الذكور و

أفѧراد مѧن العينѧة أن الفوريѧة  9، فيما يرى  %23.5 الإناثو  %76.5مفردة نسبة الذكور منھا  17بـ 

 %66.7في الحصول على المعلومات من الموقع ھي التي تدفعھم لاستخدامه حيث نسبة الذكور مѧنھم 

نوع المعلوماتي ھي التي أفراد من العينة أن خاصية التراكمية والت 8، و يرى  %33.3والذكور نسبة 

مѧن العينѧة ) 2(، و يѧرى فѧردين إنѧاث  %25ذكѧور و   %75تدفعھم لاستخدام مخرجات الموقع منھم 

، كما ھѧو موضѧح فѧي ھي التي تدفعھم لذلك  الموقع في المتوفرة المعلوماتملتيميديا  خاصيةذكور أن 

 ).29(الشكل 
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%  76,5% 23,5% 100,0% 

 المعلوماتي التنوع و التراكمية خاصية
 6 2 8ت
%  75,0% 25,0% 100,0% 

  المعلومات على الحصول في الفورية
 6 3 9ت
%  66,7% 33,3% 100,0% 

 في المتوفرة المعلوماتملتيميديا  خاصية
 الموقع

 2 0 2ت
%  100,0% 0,0% 100,0% 

 تخصص بكل المرتبطة المعلومات طبيعة
 20 24 44ت
%  45,5% 54,5% 100,0% 

 متعددة أمور
 8 12 20ت
%  40,0% 60,0% 100,0% 

 55 45 100ت  المجموع
%  55,0% 45,0% 100,0% 

 11.07= الجدولية  2كا      5= درجة الحرية      10.02= المحسوبة  2كا
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  التي يستغلھا الطالب في الموقعة يمخرجات المعرفاليوضح  ):30(الشكل ) 32(لجدول ا

  
  

  

  

  

  

  

يمثل الجدول  ) :32(التحليل الكمي للجدول  .14

مخرجات المعرفة العلمية التي يستغلھا الطالب في 

من أفراد العينة  %51: الموقع ،وتشير النتائج أن

لكترونية ن الدوريات والمجلات العلمية والإيستغلو

العينة  أفرادمن  %5الموجودة في الموقع ،و

   يستغلون منصة التعليم عن بعد والتعليم والمتلفز

احة في النظام يستغلون قواعد البيانات المت %36و 

 %8،و SNDLلكتروني الوطني للتوثيق الإ

كما ھو موضح في  يستغلون مخرجات متعددة

 .)30(الشكل 

 الجنسبدلالة  ة التي يستغلھا الطالب في الموقعييوضح مخرجات المعرف ):31(الشكل ) 33(الجدول 

  التكرار النسبة
 الالكترونية العلمية المجلات و الدوريات 51 51 % 
 المتلفز التعليم و بعد عن التعليم منصة 5 5 % 
 SNDL  في المتاحة البيانات قواعد 36 36 %

 متعددةمخرجات  8 8 %
 المجمــــــــــــــــــــــــــــوع 100 %100
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% 45,1% 54,9% 100,0% 

 5 3 2 ت المتلفز التعليم و بعد عن التعليم منصة
% 40,0% 60,0% 100,0% 

 36 11 25 ت SNDL   في  المتاحة البيانات قواعد
% 69,4% 30,6% 100,0% 

 8 3 5 ت مخرجات متعددة 
% 62,5% 37,5% 100,0% 

 100 45 55 ت  موعالمج
% 55,0% 45,0% 100,0% 

   7.81=الجدولية  2كا                3=درجة الحرية               5.69=المحسوبة  2كا
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بالنظر لبيانات  ):33(التحليل الكمي للجدول  -15

غلب أفراد العينة الذين يبلغ يتبين لنا أن أ الجدول

 الإناثمفردة و أغلبھم ينتمون لجنس  51عددھم 

ن الدوريات و المجلات يستغلو  %54.9بنسبة 

ع الجامعة قلكترونية المتوفرة في موالعلمية الإ

يليھا الذين يستغلون  ،%45.1الذكور بنسبة و

ويبلغ عدد  SNDLقواعد البيانات المتاحة في 

لجنس الذكور بنسبة  ينتمونأغلبھم مفردة  36

يليھا الطلبة الذين  ،%30.6 والإناث 69.4%

قع يستغلون مخرجات متعددة متوفرة في مو

 يأتي الأخير،وفي  %37.5بنسبة  الإناثثم   %62.5غلبھم ذكور بنسبة أفراد أ 8الجامعة ويبلغ عددھم 

ثم الذكور   %60أغلبھم إناث بنسبة  أفراد 5الطلبة الذين يستغلون منصة التعليم عن بعد ويبلغ عددھم 

  .)31(ما ھو موضح في الشكل ، ك %40بنسبة 

 يوضح مخرجات المعرفة العلمية التي يستغلھا الطالب في الموقع ): 32(الشكل  )34(الجدول  
 بدلالة السن

  

يتبين لنا أن اغلب أفراد العينة الѧذين يبلѧغ عѧددھم  بالنظر لبيانات الجدول):34(التحليل الكمي للجدول  .15

 ) %45 وإناثѧѧا  %55ذكѧѧورا (العينѧѧة  أفѧѧرادمѧѧن  30-25مفѧѧردة ،و أغلبيѧѧتھم ينتمѧѧون للفئѧѧة العمريѧѧة  51

، ثѧم الفئѧة  %43.1بنسѧبة  يستغلون الدوريات والمجلات العلمية الالكترونية المتوفرة في موقع الجامعѧة

 السن      
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% 39,2% 43,1% 13,7% 0,0% 3,9% 100,0% 

 و بعد عن التعليم منصة
 المتلفز ليمالتع

 5 0 0 1 0 4 ت

% 80,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

 فيالمتاحة البيانات قواعد
   SNDL 

 36 2 6 8 9 11 ت

% 30,6% 25,0% 22,2% 16,7% 5,6% 100,0% 

 متعددةمخرجات  
 8 3 2 0 2 1 ت

% 12,5% 25,0% 0,0% 25,0% 37,5% 100,0% 

  موعالمج
 100 7 8 16 33 36 ت

% 36,0% 33,0% 16,0% 8,0% 7,0% 100,0% 

  21.15= الجدولية  2كا               12= درجة الحرية                    33,34= المحسوبة  2كا
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 أمѧѧѧا،  %39.2بنسѧѧѧبة سѧѧѧنة  25العمريѧѧѧة أقѧѧѧل 

سѧѧѧѧنة فكانѧѧѧѧت النسѧѧѧѧبة  35-30الفئѧѧѧѧة العمريѧѧѧѧة 

 40مѧѧѧن  الأكبѧѧѧر، ثѧѧѧم الفئѧѧѧة العمريѧѧѧة  13.7%

الذين يستغلون ،يليھا الطلبة  %3.9سنة بنسبة 

قواعѧѧѧد البيانѧѧѧات المتاحѧѧѧة فѧѧѧي نظѧѧѧام التوثيѧѧѧق 

 36ويبلѧѧѧѧغ عѧѧѧѧدد مفرداتѧѧѧѧه  SNDLالѧѧѧѧوطني 

بنسѧبة   25ئѧة العمريѧة الأقѧل مѧن أغلبھم من الف

سѧنة بنسѧبة  25-30ثم الفئѧة العمريѧة  30.6%

بنسѧѧبة سѧѧنة  35-30،ثѧѧم الفئѧѧة العمريѧѧة  25%

أما  %5.6سنة بنسبة  40من  الأكبر،فالفئة العمرية  %16.7بنسبة  40-35، ثم الفئة العمرية  22.2%

أفѧѧراد  أغلѧѧبھم مѧѧن الطلبѧѧة المنتمѧѧون للفئѧѧة  8متعѧѧددة فبلѧѧغ عѧѧددھم للمخرجѧѧات  ھمإسѧѧتغلالاتالطلبѧѧة الѧѧذين 

 40-35سѧنة و الفئѧة العمريѧة  35-30الفئتين العمѧريتين ،ثم  %37.5بنسبة سنة  40من  الأكبرالعمرية 

 أنھѧمأفراد مѧن العينѧة علѧى  5، وعبر  %12.5بنسبة  25لكل منھما ، ثم الفئة أقل من  %25بنسبة  سنة

سѧنة و الفئѧات  35-30ينتمѧون للفئѧة العمريѧة  %20تعليم عن بعѧد والتعلѧيم المتلفѧز ، ويستغلون منصة ال

  تستغل منصة  لا الأخرىالعمرية 

 .)32(، كما ھو موضح في الشكل  التعلم عن بعد .16

  بدلالة الشھادة ة التي يستغلھا الطالب في الموقعييوضح مخرجات المعرف ):33(الشكل  )35(الجدول 
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% 9,8% 60,8% 29,4% 100,0% 

 و بعد عن التعليم منصة
 المتلفز التعليم

 5 0 4 1 ت
% 20,0% 80,0% 0,0% 100,0% 

   في  المتاحة البيانات قواعد
SNDL 

 36 16 12 8 ت
% 22,2% 33,3% 44,4% 100,0% 

 مخرجات متعددة 
 8 5 1 2 ت
% 25,0% 12,5% 62,5% 100,0% 

  موعالمج
 100 36 48 16 ت
% 16,0% 48,0% 36,0% 100,0% 

  12,59= الجدولية  2كا          6=  درجة الحرية            13,75= المحسوبة  2كا
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 بيانѧѧات الجѧѧدول):35(التحليѧѧل الكمѧѧي للجѧѧدول  .17

تبѧѧين لنѧѧا أن أكثѧѧر مѧѧن نصѧѧف أفѧѧراد العينѧѧة الѧѧذين 

مفѧѧѧردة ، و أغلѧѧѧبھم  ينتمѧѧѧѧون  51يبلѧѧѧغ عѧѧѧددھم 

 ) %45 وإناثا %55ذكورا ( 2لدارسي الماستر

ون الѧѧѧѧѧѧѧدوريات والمجѧѧѧѧѧѧѧلات العلميѧѧѧѧѧѧѧة يسѧѧѧѧѧѧѧتغل

لكترونيѧѧة المتاحѧѧة فѧѧي موقѧѧع الجامعѧѧة بنسѧѧبة الإ

يليھѧѧا الطلبѧѧة دارسѧѧي الѧѧدكتورا بنسѧѧبة ،  60.8%

  %9.8بنسѧبة  الماجسѧتير،ثѧم دارسѧي 29.4%

أمѧѧѧѧا الطلبѧѧѧѧة الѧѧѧѧذين يسѧѧѧѧتغلون قواعѧѧѧѧد البيانѧѧѧѧات 

فبلѧغ  SNDLالمتاحة في نظام التوثيѧق الѧوطني 

  %33.3بنسبة  2،يليھا دارسي الماستر %44,4من دارسي الدكتورا بنسبة أغلبھم  مفردة  36عددھم 

 8، أمѧѧا الطلبѧѧة الѧѧذين يسѧѧتغلون مخرجѧѧات متعѧѧددة فبلѧѧغ عѧѧددھم  %22.2بنسѧѧبة  الماجسѧѧتيرثѧѧم دارسѧѧي 

،ثѧم طلبѧة  %25،يليھا طلبة الماجسѧتير بنسѧبة  %62.5مفردات أغلبيتھم ينتمون لطلبة الدكتورا بنسبة 

 5تѧѧوفره منصѧѧة التعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد بلѧѧغ عѧѧددھم  الطلبѧѧة الѧѧذين يسѧѧتغلون مѧѧا أمѧѧا، %12.5بنسѧѧبة  2ماسѧѧتر

  %20،يليھѧا طلبѧة الماجسѧتير بنسѧبة  %80بنسѧبة  2ينتمѧون لطلبѧة الماسѧترمفردات من العينة أغلѧبھم 

  .) 33(كما ھو موضح في الشكل

   SNDLيستفيد منه الطالب من قواعد البيانات المتاحة في  ما يوضح ) :34(الشكل  )36(الجدول 

  

  

  

  

  

  

يسѧѧتفيد منѧѧه الطالѧѧب مѧѧن قواعѧѧد البيانѧѧات المتاحѧѧة فѧѧي  مѧѧا يمثѧѧل الجѧѧدول):36(التحليѧѧل الكمѧѧي للجѧѧدول  .18

SNDL ائج أنѧѧير النتѧѧدوريات  %13: ،وتشѧѧلات والѧѧب والمجѧѧن الكتѧѧتفيدون مѧѧة يسѧѧراد العينѧѧن أفѧѧم

منھم يستفيدون من الكتѧب والمجѧلات والѧدوريات  %49،و SNDLالوطنية المتاحة في قواعد بيانات 

اسѧѧتفادتھم تكѧѧون مѧѧن عѧѧدة  %13المتاحѧѧة ،و والأطروحѧѧاتيسѧѧتفيدون مѧѧن الرسѧѧائل  %25و، الأجنبيѧѧة

  .)34(، كما ھو موضح في الشكل مخرجات 

  التكرار النسبة
 الوطنية الدوريات و المجلات و الكتب 13 13 % 
 الأجنبية الدوريات و المجلات و الكتب 49 49 %
 الأطروحات و الرسائل 25 25 %

 متعددة مخرجات 13 13 %

 المجمــــــــــــــــــــــــوع 100 %100
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يستفيد منه الطالب من قواعد البيانات المتاحة في  ما يوضح  ):35(الشكل  )37(الجدول   .19
SNDL بدلالة السن 

  

 بيانѧѧات الجѧѧدول): 37(للجѧѧدول التحليѧѧل الكمѧѧي  .20

 49تبين لنѧا أن أغلѧب أفѧراد العينѧة الѧذين يبلѧغ عѧددھم 

مѧѧن  30-25مفѧѧردة ، و أغلѧѧبھم ينتمѧѧون للفئѧѧة العمريѧѧة 

يسѧتفيدون  ) %45 وإناثѧا  %55ذكѧورا (العينѧة  أفراد

بيѧѧة المتѧѧوفرة مѧѧن الكتѧѧب والمجѧѧلات و الѧѧدوريات الأجن

، ثѧѧѧم  %38.8لكترونѧѧѧي بنسѧѧѧبة فѧѧѧي نظѧѧѧام التوثيѧѧѧق الإ

بنسѧѧبة  سѧѧنة 35-30سѧѧنة و 25الفئتѧѧين العمѧѧريتين أقѧѧل 

سѧѧنة  40-35الفئѧѧة العمريѧѧة  أمѧѧالكѧѧل منھمѧѧا ،  18.4%

مѧن  لأكبѧرا، ثѧم الفئѧة العمريѧة  %16.3فكانت النسѧبة 

  SNDLالمتѧوفرة فѧي  والأطروحѧات،يليھا الطلبѧة الѧذين يسѧتفيدون مѧن الرسѧائل  %8.2سنة بنسبة  40

 25-30ثѧم الفئѧة العمريѧة  %48بنسѧبة   25أغلبھم مѧن الفئѧة العمريѧة الأقѧل مѧن  25ويبلغ عدد مفرداته 

سѧنة  40مѧن  الأكبѧر 35، ثم الفئة العمرية  %20بنسبة سنة  35-30،ثم الفئة العمرية  %28سنة بنسبة 

فѧرد  13، أما الطلبة الذين يسѧتفيدون مѧن الكتѧب والمجѧلات الѧدوريات الوطنيѧة فبلѧغ عѧددھم  %4بنسبة 

 سѧѧنة 30-25،ثѧم الفئѧة العمريѧة  %61.5بنسѧبة  25العمريѧة أقѧل مѧن  أغلѧبھم مѧن الطلبѧة المنتمѧون للفئѧة

 13بلѧغ عѧددھم  SNDL دون من قواعد بيانѧات متعѧددة يوفرھѧا ، أما الطلبة الذين يستفي %38.5بنسبة 

 35-30و 30-25العمريѧة  ثѧم الفئѧات، %53.8سѧنة بنسѧبة  25أغلبھم ينتمѧون للفئѧة العمريѧة الأقѧل مѧن 

  .)35(، كما ھو موضح في الشكل  لكل منھا %15.4سنة بـ  40من  الأكبرسنة و 
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 والدوريات لاتمجال و الكتب
 الوطنية
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% 61,5%38,5%0,0% 0,0%0,0% 100,0% 

 الدورياتو لاتالمج و الكتب
 الأجنبية

 9199 8 4 49 ت
% 18,4%38,8%18,4% 16,3%8,2% 100,0% 

 الأطروحات و الرسائل
 1275 0 1 25 ت
% 48,0%28,0%20,0% 0,0%4,0% 100,0% 

 متعددةقواعد بيانات  
 722 0 2 13 ت
% 53,8%15,4%15,4% 0,0%15,4% 100,0% 

  موعالمج
 363316 8 7 100 ت
% 36,0%33,0%16,0% 8,0%7,0% 100,0% 

  21.15= الجدولية  2كا        12=درجة الحرية          24.22=  المحسوبة  2كا
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ما يستفيد منه الطالب من قواعد البيانات المتاحة في  يوضح ):36(الشكل ) 38(الجدول 
SNDL بدلالة الشھادة 

  

مѧن خѧلال بيانѧات ):38(التحليل الكمي للجدول  .21

العينѧة الѧذين الجدول يتضѧح لنѧا أن أغلѧب أفѧراد 

مفѧѧѧردة ، و أغلѧѧѧبھم  ينتمѧѧѧون  49يبلѧѧѧغ عѧѧѧددھم 

 ) %45 وإناثا %55ذكورا (لدارسي الدكتورا  

يسѧѧѧتفيدون مѧѧѧن الكتѧѧѧب والمجѧѧѧلات و الѧѧѧدوريات 

لكترونѧي الأجنبية المتوفرة فѧي نظѧام التوثيѧق الإ

يليھѧѧѧا الطلبѧѧѧة دارسѧѧѧي ،  %46.9بنسѧѧѧبة بنسѧѧѧبة 

لكѧѧѧѧل  %26.5و الماجسѧѧѧѧتير بنسѧѧѧѧبة  2الماسѧѧѧѧتر

منھما ، أما الطلبة الذين يسѧتفيدون مѧن الرسѧائل 

مѧن دارسѧي أغلѧبھم  مفѧردة  25فبلѧغ عѧددھم ويبلغ عѧدد مفرداتѧه   SNDLالمتوفرة في  والأطروحات

أمѧا  ، %8بنسѧبة  الماجسѧتير، ثѧم دارسѧي  %20،يليھا دارسي الѧدكتورا بنسѧبة  %72بنسبة  2الماستر

فرد أغلѧبھم مѧن الطلبѧة  13جلات الدوريات الوطنية فبلغ عددھم الطلبة الذين يستفيدون من الكتب والم

،ثѧم طلبѧة الماجسѧتير  %15.4يليھѧا طلبѧة الѧدكتورا بنسѧبة  ،%76.9بنسѧبة  2المنتمѧون لطلبѧة الماسѧتر

 13بلѧغ عѧددھم  SNDL ،أما الطلبة الذين يستفيدون مѧن قواعѧد بيانѧات متعѧددة يوفرھѧا  %7.7بنسبة 

كمѧا ھѧو موضѧح ، %46.2،يليھا طلبѧة الѧدكتورا بنسѧبة  %53.8بنسبة  2أغلبھم ينتمون لطلبة الماستر

  .)36(في الشكل 
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% 7,7% 76,9% 15,4% 100,0% 
الكتب و المجلات الدوريات 

 الأجنبية
 49 23 13 13 ت
% 26,5% 26,5% 46,9% 100,0% 

 الرسائل و الأطروحات
 25 5 18 2 ت
% 8,0% 72,0% 20,0% 100,0% 

 قواعد بيانات  متعددة
 13 6 7 0 ت
% 0,0% 53,8% 46,2% 100,0% 

  موعالمج
 100 36 48 16 ت
% 16,0%48,0% 36,0% 100,0% 

  12.59= الجدولية  2كا         6=درجة الحرية       22,41=المحسوبة  2كا
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 مدى الثقة في المادة العلمية المتحصل عليھا من المخرجات  يوضح ) :37(الشكل  )39(الجدول 

  

  

 

 

 

مѧѧѧدى الثقѧѧѧة فѧѧѧي المѧѧѧادة العلميѧѧѧة المتحصѧѧѧل عليھѧѧѧا مѧѧѧن  يمثѧѧѧل الجѧѧѧدول):39(التحليѧѧѧل الكمѧѧѧي للجѧѧѧدول  .22

 ھѧѧѧѧذهيثقѧѧѧѧون فѧѧѧѧي المѧѧѧѧادة العلميѧѧѧѧة المتحصѧѧѧѧل عليھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن  %54:المخرجѧѧѧѧات ،وتشѧѧѧѧير النتѧѧѧѧائج أن 

كمѧا ھѧو موضѧح فѧي الشѧكل ثقتھم في المادة العلمية محدودة  %42يثقون فيھا ، و لا %4المخرجات،و

)37(. 

 إخضاع المعلومات المستخرجة من المخرجات لعملية التقييم يوضح ) :38(الشكل  )40(الجدول 

  

  

  

  

  

 

 يمثѧل الجѧدول):40(التحليل الكمي للجدول  .23

إخضѧѧѧѧѧاع المعلومѧѧѧѧѧѧات المسѧѧѧѧѧتخرجة مѧѧѧѧѧѧن 

المخرجѧѧѧات لعمليѧѧѧة التقيѧѧѧيم أو لا ، وتشѧѧѧير 

مѧѧѧѧѧѧن أفѧѧѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧѧѧة لا  %35النتѧѧѧѧѧѧائج أن 

المعلومѧѧѧѧات المسѧѧѧѧتخرجة مѧѧѧѧن يخضѧѧѧѧعون 

يقومѧون  %65، والمخرجات لعملية التقييم 

يقومѧѧون  %34معلومѧѧات تكѧѧون بѧѧالنظر لعѧѧاملين حيѧѧث أن ل، وعمليѧѧة التقيѧѧيم لھѧѧذه ا للتقيѧѧيم بإخضѧѧاعھا

يقومѧون  %22، و...) ،الموضѧوعية ،الدقѧة حاليѧة( ذاتھѧا بحѧد لمعلومѧاتبعملية التقييم بالنظر لطبيعѧة ا

عمليѧة تقيѧيمھم بѧالنظر للعѧاملين  % 9، و) شѧخص مؤسسѧة،(  المعلومѧة مصѧدرلبعملية التقييم بѧالنظر 

  ).38(،كما ھو موضح في الشكل  معا

  التكرار النسبة
 أثق 54 54 %

 أثق لا 4 4 %
 ما حد إلى 42 42 %
 المجمــــــــــوع 100 %100

  التكرار النسبة
 ...) ،الموضوعية ،الدقة حالية( ذاتھا بحد المعلومات 34 34 %

 ) شخص مؤسسة،(  المعلومة مصدر 22 22 % نعم 
 معا 9 9 %

 لا 35 35 %

  وعــــــــــــــــالمجم 100 %100

38الشكل   
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  ستخدام المخرجات المعرفية لموقع انترنت جامعة المسيلةإنماط ودوافع لأ التحليل الكيفي:  ثانيا

سѧبب تѧأخر العديѧد مѧن الطلبѧة فѧي اسѧتخدام الموقѧع مѧن قبѧل  إرجاعيمكن ):19(التحليل الكيفي للجدول  .1

 :للأسباب التالية

لھذا نجѧد أن عѧدد قليѧل مѧن المبحѧوثين  محدودا، نإلا أن استخدامه كا 2009الموقع قبل سنة  إنشاءرغم  -

 .سنوات 3يستخدمون الموقع لأكثر من 

تنوعѧѧت خѧѧدمات الموقѧѧع خاصѧѧة بعѧѧد تعديلѧѧه ممѧѧا جعلѧѧه يسѧѧتميل الطلبѧѧة والبѧѧاحثين فѧѧي  الأخيѧѧرفѧѧي السѧѧنة  -

 .وھذا حسب تأكيد المبحثين أثناء تعليقھم على الاستمارة الجامعة

ستغلالھم للموقѧع لѧم أغلبية المبحوثين مدة إ أنيتبين لنا من خلال الجدول  ):20(التحليل الكيفي للجدول  .2

لھم للموقѧع سѧنة أكثѧرھم مѧن تخصѧص لѧم يتجѧاوز اسѧتغلاطلبѧة أغلبيѧة التتجاوز سنة ، و النتѧائج توضѧح أن 

نا نجد نسبة معتبѧرة مѧن نلكترو تقني ، رغم تقارب نتائج التخصصات المختلفة في مدة استغلالھم للموقع لكإ

ستغلالا للموقع لمدة ثلاث سنوات ھم طلبة الطلبة إ أكثرطلبة الكيمياء استغلالھم للموقع أكثر من سنتين ، و 

 2اكبر من كا) 10.26(المحسوبة  2حيث أن كا 2الكاالتكنولوجيا ، وھذا الاختلاف يتأكد لنا من خلال إختبار 

وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية لصѧالح  أي 0.05ومسѧتوى دلالѧة  4عند درجѧة حريѧة ) 9.48(الجدولية 

 .القيمة الأكثر تكرارا

نتائج ھذا الجدول على أن الطلبة في مرحلة الدراسات العليا  يمكن تفسير ):21(التحليل الكيفي للجدول  .3

يعيѧѧرون أھميѧѧة كبيѧѧرة للوقѧѧت ، بحيѧѧث يعتبѧѧر الموقѧѧع الرسѧѧمي للجامعѧѧة كمسѧѧاعد للحصѧѧول علѧѧى المعلومѧѧة  

  .ساھمت في تقليص الوقت في عملية البحث وتنظيمه و ھندسته

توضح نتائج الجدول أن النسبة الساحقة مѧن المبحѧوثين يسѧتخدمون اللغѧة  ):22(التحليل الكيفي للجدول  .4

الفرنسية أثناء بحثھم عن مخرجات المعرفة العلمية فѧي الموقѧع ،وھѧذا راجѧع لكѧون نسѧبة كبيѧرة مѧن قواعѧد 

  .منصة التعليم عن بعد و التعليم المتلفز باللغة الفرنسية و SNDLفي نظام  المتوفرةو المعلومات البيانات 

مبحѧѧوثين إناثѧѧا أو ذكѧѧورا يميلѧѧون نسѧѧتنج مѧѧن ھѧѧذا الجѧѧدول أن أغلبيѧѧة ال ):23(التحليѧѧل الكيفѧѧي للجѧѧدول  .5

الفرنسѧية مقارنѧة  مѧع الѧذكور الѧذين تتنѧوع لغѧة  ةغѧللسѧتعمالا إ أكثѧر الإناثستخدام اللغة الفرنسية ، ونجد لإ

علѧى أن الѧذكور أكثѧر ) 7(نتѧائج الجѧدول  ھابحثھم عن المخرجات من عربية و فرنسية ، وھذه النتيجة تأكد

أن ھناك فروق ذات دلالة إحصѧائية  2الكاعبر الموقع ، وتبين نتائج  الإناثاطلاعا و بحثا عن المعلومة من 

الجدوليѧة  2كبѧر مѧن كѧاأ) 12.67(المحسѧوبة  2حيѧث أن كѧاللغѧات أثنѧاء البحѧث  الإناثوبين استخدام الذكور 

  .0.05ومستوى دلالة  3عند درجة حرية ) 7.81(

السѧاحقة مѧن الطلبѧة  الأغلبيѧةيتبѧين لنѧا مѧن خѧلال نتѧائج ھѧذا الجѧدول أن  ):24(التحليل الكيفѧي للجѧدول  .6

راجѧع لحداثѧة ھѧذه المنصѧة وعѧدم توفرھѧا علѧى القѧدر يملكون حساب داخل منصة التعليم عن بعد ، وھѧذا لا

  .شتراكات مرتبطة بطلبة جامعة المسيلة فقطلكافي من المحاضرات والدروس و الإا
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داخѧل النظѧام  توضح النتائج أن نصف المبحوثين تقريبا يمتلكѧون حسѧاب ):25(التحليل الكيفي للجدول  .7

يمكѧѧن تفسѧѧير السѧѧبب لѧѧوفرة ھѧѧذا النظѧѧام علѧѧى سѧѧتخدامه ، وبغѧѧرض إ SNDLكترونѧѧي الѧѧوطني للتوثيѧѧق الإل

عѧدد لابѧأس إقبѧال إلا أنه لاقѧى ) 2011(قواعد بيانات متعددة ومھمة لطلبة الدراسات العليا ، ورغم حداثته 

يمتلكѧون حسѧاب داخѧل ھѧذا النظѧام أنھѧم يسѧتغلون مخرجاتѧه  به من الطلبة ،ويعلق العديد من الطلبة الذين لا

  .المسجلين  أصدقائھمعن طريق حسابات 

الفئѧѧات التѧѧي لا تمتلѧѧك حسѧѧاب داخѧѧل نظѧѧام  أكثѧѧرتبѧѧين نتѧѧائج الجѧѧدول أن  ):26(التحليѧѧل الكيفѧѧي للجѧѧدول  .8

SNDL  ا  25ھي الفئة الأقل منѧات العليѧن الدراسѧى مѧة الأولѧسنة كون أغلبية المنتمين لھا يمثلون المرحل 

لكѧون أغلبيѧة  SNDLمتلاكѧا لحسѧاب داخѧل إسѧنة ھѧم الأكثѧر  30-25أن المنتمѧون للفئѧة وعكس ذلѧك نجѧد 

المنتمѧѧون لھѧѧذه الفئѧѧة يمثلѧѧون المرحلѧѧة الثانيѧѧة مѧѧن الدراسѧѧات العليѧѧا التѧѧي تعѧѧرف تحضѧѧير للأعمѧѧال ورسѧѧائل 

مѧن  أقل) 7.66(المحسوبة  2حيث أن كاختلافات في إجابات العينة إتوجد  تبين أنه لا 2الكاالتخرج ، ونتائج 

  د فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائيةوجѧѧلا تأي   0.05ومسѧѧتوى دلالѧѧة  4حريѧѧة عنѧѧد درجѧѧة ) 9.48(الجدوليѧѧة  2كѧѧا

،حيѧث أن قيمѧة  15بѧين السѧن والسѧؤال  رتباطيهإعلاقة  وجودختبار معامل الإرتباط بيرسون توضح لكن إ

R  0.228-(المحسوبة ( أكبر من قيمةR  ةѧالجدولي)ة ) 0.194ѧة حريѧد درجѧة  99عنѧتوى دلالѧ0.05ومس 

  .وھي علاقة عكسية

متلاكѧѧا إ الأكثѧѧرطلبѧѧة الѧѧدكتورا ھѧѧم  أنيمكѧѧن تفسѧѧير نتѧѧائج الجѧѧدول علѧѧى  ):27(التحليѧѧل الكيفѧѧي للجѧѧدول  .9

كѧون ھѧذه الفئѧة الأكثѧر حاجѧة للمѧواد العلميѧة و البحثيѧة فѧي مسѧارھم ،وراجѧع  SNDLلحساب داخѧل نظѧام 

 2ھذا النظام ذات مستوى عالي ، وعكس ذلك نجد أن طلبة الماسترفي  المتوفرةأيضا لكون قواعد البيانات 

 2الكѧاختبار ، وھذا الإختلاف يتضح من خلال إ SNDLتمتلك حساب داخل نظام  الأكثر الفئات التي لاھم 

  0.05ومسѧتوى دلالѧة  2عنѧد درجѧة حريѧة ) 5.99(الجدوليѧة  2كبر مѧن كѧاأ) 9.07(المحسوبة  2حيث أن كا

 .ت دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكثر تكراراأي وجود فروق ذا

أن أكثѧѧر مѧѧن نصѧѧف عѧѧدد المبحѧѧوثين ليسѧѧو ) 28(تشѧѧير نتѧѧائج الجѧѧدول  ):28(التحليѧѧل الكيفѧѧي للجѧѧدول  .10

وھذا  النظاميملكون حساب داخل ھذا  كانوان إحتى و SNDLعلى دراية بقواعد البيانات المتاحة في نظام 

  .الاستمارة علىتم تأكيد من خلال تعليقاتھم  حسب ما

درايѧة  الأكثѧرالمبحѧوثين مѧن طلبѧة الѧدكتورا  أنتبين نتائج ھذا الجѧدول  ):29(التحليل الكيفي للجدول  .11

مѧتلاكھم رغѧم إ 2المبحوثين من طلبة الماسѧترمن قواعد بيانات ، والعكس في ذلك  SNDLنظام بما يوفره 

حيѧث أن  2الكѧاختبѧار ھذا الاختلاف يظھѧره إ، ) 31(لحساب داخل النظام ،وھذا راجع لنفس تفسير الجدول 

أي وجѧود  0.05ومستوى دلالة  2عند درجة حرية ) 5.99(الجدولية  2كبر من كاأ) 11.71(المحسوبة  2كا

  .فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكثر تكرارا
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مخرجѧات الموقѧع الجدول أن أكثر ما يѧدفع الطلبѧة لإسѧتخدام تبين نتائج  ):30(الكيفي للجدول التحليل  .12

ھو طبيعة المعلومات المرتبطѧة بكѧل تخصѧص ، وھѧذا راجѧع لكѧون الموقѧع أكثѧر تنظيمѧا و قواعѧد البيانѧات 

  .5منظمة حسب كل تخصص ، وھذا ما يتأكد أثناء زيارة الموقع الرسمي  SNDLالمتاحة في نظام 

تبين أن طبيعة المعلومات المرتبطة بكѧل تخصѧص ) 31(نتائج الجدول  ):31(التحليل الكيفي للجدول  .13

لحداثѧة  أنو لѧو نسѧبيا ، كمѧا  الإناثستخدام مخرجات الموقع و بنسبة أكبر ن لإما يدفع كلتا الجنسي أكثرھو 

ختبѧار ، وتشѧير نتѧائج إ الإنѧاثسѧتخدام مخرجѧات الموقѧع أكثѧر مѧن معلومات نصيب من دافعيѧة الѧذكور لإال

الجدوليѧة  2مѧن كѧا أقѧل) 10.02(المحسѧوبة  2حيѧث أن كѧاأنه لا توجد اختلافات في إجابѧات المبحѧوثين  2الكا

 وجѧود رتبѧاط بيرسѧون يوضѧح، لكن إختبѧار معامѧل الإ 0.05ومستوى دلالة  5عند درجة حرية ) 11.07(

الجدوليѧة  Rأكبѧر مѧن قيمѧة ) 0.287(المحسѧوبة  Rة حيث أن قيمѧ 17بين الجنس والسؤال  ارتباطيهعلاقة 

  .وھي علاقة طردية 0.01ومستوى دلالة  99عند درجة حرية ) 0.254(

سѧѧѧتغلالھم الطلبѧѧة فѧѧي إ مѧѧѧا يجѧѧذب أكثѧѧرأن  نتѧѧائج الجѧѧدول لنѧѧѧا تبѧѧين ):32(التحليѧѧل الكيفѧѧي للجѧѧدول  .14

لكترونية بنسبة كبيرة ، وقواعѧد البيانѧات المتاحѧة فѧي ھي الدوريات والمجلات العلمية الإلمخرجات الموقع 

لكترونيѧѧة مѧѧن الѧѧدوريات والمجѧѧلات العلميѧѧة الإبنسѧѧبة أقѧѧل ، وھѧѧذا راجѧѧع لمѧѧا يѧѧوفره الموقѧѧع  SNDLنظѧѧام 

  . إليھاوقواعد البيانات وسھولة الوصول 

كبيѧرة فѧي ليسѧت ھنѧاك فѧروق مѧا نسѧتنتجه مѧن نتѧائج ھѧذا الجѧدول أنѧه  ):33(التحليل الكيفѧي للجѧدول  .15

نسѧѧين يفضѧѧلون ، حيѧѧث نلاحѧѧظ أن كѧѧلا الج الإنѧѧاثنوعيѧѧة المخرجѧѧات المسѧѧتغلة فѧѧي الموقѧѧع بѧѧين الѧѧذكور و 

 2الكѧاختبѧار إ،كمѧا توضѧح نتѧائج  SNDLلكترونية وقواعد البيانات المتاحة فѧي نظѧام المجلات العلمية والإ

الجدوليѧѧة  2مѧѧن كѧѧا أقѧѧل) 5.69(المحسѧѧوبة  2حيѧѧث أن كѧѧا والإنѧѧاثأنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق واضѧѧحة بѧѧين الѧѧذكور 

، لكن نتائج إختبار معامل الارتباط بيرسѧون توضѧح أنѧه  0.05ومستوى دلالة  3عند درجة حرية ) 7.81(

 Rأكبѧر مѧن قيمѧة ) 0.211-(المحسѧوبة  Rحيѧث أن قيمѧة  18بѧين الجѧنس والسѧؤال  ارتباطيѧهتوجد علاقѧة 

  .عكسيةوھي علاقة  0.05ومستوى دلالة  99عند درجة حرية ) 0.194(الجدولية 

سѧتمالة لمختلѧف الفئѧات المخرجѧات إ أكثرتبين لنا نتائج ھذا الجدول أن  ):34(التحليل الكيفي للجدول  .16

سѧنة والفئѧѧة  25مѧѧن  الأقѧلخاصѧة الفئѧѧة العمريѧة للمبحѧوثين ھѧѧي الѧدوريات و المجѧѧلات العلميѧة الالكترونيѧѧة 

، كمѧѧا يتبѧѧين لنѧѧا أنѧѧه يوجѧѧد  SNDL، وبنسѧѧبة أقѧѧل قواعѧѧد البيانѧѧات المتاحѧѧة فѧѧي نظѧѧام سѧѧنة  30-25العمريѧѧة 

توضѧح  2الكѧااختبѧار ختلاف واضح في خيارات الفئات العمرية المختلفة عن ھذا التساؤل ، حيث أن نتائج إ

ومستوى دلالѧة  12عند درجة حرية ) 21.15( الجدولية 2من كا أكبر) 33.34(المحسوبة  2حيث أن كاذلك 

لنѧا مѧن خѧلال إختبѧار معامѧل الارتبѧاط  يتأكѧدكمѧا ، أي توجد دلالة إحصѧائية للقيمѧة الأكثѧر تكѧرارا ،  0.05

) 0.350(المحسѧوبة  Rحيѧث أن قيمѧة  18أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين السѧن والسѧؤال  يرسون

  .وھي علاقة طردية 0.01ومستوى دلالة  99عند درجة حرية  )0.254(الجدولية  Rأكبر من قيمة 
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إسѧتخداما  الأكثѧر 2أن طلبѧة الماسѧتر) 35(يتضح لنا من خلال الجدول  ):35(التحليل الكيفي للجدول  .17

لكترونية المتاحѧة داخѧل الموقѧع ، و أكثѧر الطلبѧة اسѧتخداما لقواعѧد البيانѧات المتاحѧة للدوريات والمجلات الإ

ھѧѧم طلبѧѧة الѧѧدكتورا ، وھѧѧذا كѧѧون الѧѧدوريات و المجѧѧلات المتѧѧوفرة بشѧѧكل مباشѧѧر عكѧѧس  SNDLفѧѧي نظѧѧام 

 2الكѧااختبѧار شѧتراك و البحѧث ،ونتѧائج الѧذي يتطلѧب الإ  SNDLمѧايتوفر مѧن قواعѧد البيانѧات داخѧل نظѧام 

الجدوليѧة  2مѧن كѧا أكبѧر) 13.75(المحسѧوبة  2حيѧث أن كѧاختلافات في إجابات المبحوثين توضح أنه توجد إ

  .، أي توجد دلالة إحصائية للقيمة الأكثر تكرارا 0.05ومستوى دلالة  6عند درجة حرية ) 12.59(

ھѧو  SNDLإن أكثر ما يجذب الطلبة لقواعد البيانات المتاحة في نظام  ):36(التحليل الكيفي للجدول  .18

 والأطروحѧات بنسѧبة أقѧلما توفره من الكتب والمجلات و الدوريات الأجنبية بصفة كبيرة ، تليھا الرسائل 

وھذا راجѧع للكѧم الكبيѧر مѧن المراجѧع الأجنبيѧة المتѧوفرة و العكѧس فѧي ذلѧك نجѧد مجѧلات ودوريѧات وطنيѧة 

  .بنسبة محدودة

مختلѧف الفئѧات العمريѧة ھѧي  إليѧهتبين نتائج الجدول أن أكثر ما تسѧتميل ):37(التحليل الكيفي للجدول  .19

ھѧذا راجѧع  SNDLالرسѧائل والأطروحѧات المتاحѧة فѧي نظѧام  الكتب والمجلات والدوريات الأجنبية و كѧذا

وجѧѧود فѧروق فѧѧي إجابѧѧات الفئѧѧات  إلѧѧى 2الكѧا ختبѧѧارإ، وتشѧير نتѧѧائج للكѧم الكبيѧѧر لھѧѧذه المراجѧع داخѧѧل النظѧѧام 

 12عنѧد درجѧة حريѧة ) 21.15(الجدوليѧة  2مѧن كѧا أكبѧر) 24.22(المحسѧوبة  2حيث أن كاالعمرية المختلفة 

  .أي توجد دلالة إحصائية للقيمة الأكثر تكرارا ،0.05ومستوى دلالة 

استفادة مѧن  الأكثرطلبة الدكتورا ھم يتبين لنا من خلال ھذا الجدول أن  ):38(التحليل الكيفي للجدول  .20

كѧونھم الفئѧة الأكثѧر حاجѧة لھѧذه المراجѧع   SNDLالمتوفرة في نظѧام  الأجنبيةالكتب والدوريات والمجلات 

تھم العلميѧة مѧن خلالھѧا ، وھѧذا خاصة فيما يخص عمليѧة البحѧث عѧن المجѧلات الدوليѧة التѧي يѧتم نشѧر مقѧالا

على أنѧه توجѧد إختلافѧات فѧي  2الكااختبار وضحه لنا الطلبة في تعليقاتھم على الاستمارة ، كما يوضح لنا ما

 6عنѧد درجѧة حريѧة ) 12.59(الجدوليѧة  2مѧن كѧا أكبر) 22.41(المحسوبة  2حيث أن كاخيارات المبحوثين 

  .أي توجد دلالة إحصائية للقيمة الأكثر تكرارا ،0.05ومستوى دلالة 

 يثقѧونيتضح لنا من خلال نتائج ھذا الجدول أن نسبة كبيرة مѧن الطلبѧة  ):39(التحليل الكيفي للجدول  .21

في المادة العلمية المتحصل عليھا من مخرجات الموقع وھذا راجع لكѧون المعلومѧات المتحصѧل عليھѧا ذات 

مѧѧن طѧѧرف الأسѧѧاتذة أو الجامعѧѧات  سѧѧند واضѧѧح ورسѧѧمي سѧѧواء الكتѧѧب أو المجѧѧلات أو الѧѧدوريات المنشѧѧورة

  .الھيئاتأو

نسѧبة السѧاحقة مѧن الطلبѧة علѧى أن ال) 40(يمكѧن تفسѧير نتѧائج الجѧدول  ):40(التحليل الكيفي للجѧدول  .22

اء بتقيѧيم المعلومѧة بحѧد ذاتھѧا المعلومة المتحصل عليھѧا مѧن مخرجѧات الموقѧع لعمليѧة التقيѧيم سѧويخضعون 

باسѧتمرار فѧي الموقѧع جعѧل مѧن الضѧروري  تتغيѧرتقيمھا حسب مصѧدرھا ، وھѧذا راجѧع لكѧون المعلومѧة أو

  .تقييمھا و التأكد من صحتھا 
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2كا  مج 
 التخصص
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8  4  4  أوافق  ت
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100,0%  37,5%  25,0%  37,5%  100,0%  25,0%  50,0%  25,0%  100,0%  25,0%  25,0%  25,0%  0,0%  25,0%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
25  7  9  7  25  3  15  7  25  10  10  2  2  1  25  11  14   ت

 %100,0 أوافق 28,0%  36,0%  28,0%  100,0%  12,0%  60,0%  28,0%  100,0%  40,0%  40,0%  8,0%  8,0%  4,0%  100,0%  44,0%  56,0%  % 
43  15  13  15  43  9  18  16  43  13  14  7  6  3  43  26  17   ت

 %100,0 محايد 34,9%  30,2%  34,9%  100,0%  20,9%  41,9%  37,2%  100,0%  30,2%  32,6%  16,3%  14,0%  7,0%  100,0%  60,5%  39,5%  % 
14  4  6  4  14  0  8  6  14  7  4  3  0  0  14  9  5  لا  ت

 %100,0 أوافق  28,6%  42,9%  28,6%  100,0%  0,0%  57,1%  42,9%  100,0%  50,0%  28,6%  21,4%  0,0%  0,0%  100,0%  64,3%  35,7%  % 
10  1  4  1  10  2  3  5  10  4  3  2  0  1  10  5  5  لا  ت

أوافق 
 مطلقا

100,0%  10,0%  40,0%  10,0%  100,0%  20,0%  30,0%  50,0%  100,0%  40,0%  30,0%  20,0%  0,0%  10,0%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
100  30  34  30  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   ت

 %100,0  المج 30,0%  34,0%  30,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
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100,0%  41,7%  33,3%  41,7%  100,0%  25,0%  41,7%  33,3%  100,0%  25,0%  25,0%  33,3%  0,0%  16,7%  100,0%  58,3%  41,7%  % 
41  8  16  8  41  8  17  16  41  12  14  9  3  3  41  23  18   ت

 %100,0 أوافق 19,5%  39,0%  19,5%  100,0%  19,5%  41,5%  39,0%  100,0%  29,3%  34,1%  22,0%  7,3%  7,3%  100,0%  56,1%  43,9%  % 
25  9  8  9  25  4  14  7  25  9  10  1  4  1  25  14  11   ت

 %100,0 محايد 36,0%  32,0%  36,0%  100,0%  16,0%  56,0%  28,0%  100,0%  36,0%  40,0%  4,0%  16,0%  4,0%  100,0%  56,0%  44,0%  % 
13  7  0  7  13  0  11  2  13  10  2  0  1  0  13  5  8  لا  ت

 %100,0 أوافق  53,8%  0,0%  53,8%  100,0%  0,0%  84,6%  15,4%  100,0%  76,9%  15,4%  0,0%  7,7%  0,0%  100,0%  38,5%  61,5%  % 
9  1  6  1  9  1  1  7  9  2  4  2  0  1  9  6  3  لا  ت

أوافق 
 مطلقا

100,0%  11,1%  66,7%  11,1%  100,0%  11,1%  11,1%  77,8%  100,0%  22,2%  44,4%  22,2%  0,0%  11,1%  100,0%  66,7%  33,3%  % 
100  30  34  30  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   ت

 %100,0  المج 30,0%  34,0%  30,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
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100,0%  25,0%  43,8%  25,0%  100,0%  18,8%  50,0%  50,0%  100,0%  43,8%  25,0%  12,5%  6,3%  12,5%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
50  10  18  10  50  8  22  22  50  14  19  11  3  3  50  28  22   ت

 %100,0 أوافق 20,0%  36,0%  20,0%  100,0%  16,0%  44,0%  44,0%  100,0%  28,0%  38,0%  22,0%  6,0%  6,0%  100,0%  56,0%  44,0%  % 
20  11  3  11  20  4  10  10  20  6  7  2  4  1  20  11  9   ت

 %100,0 محايد 55,0%  15,0%  55,0%  100,0%  20,0%  50,0%  50,0%  100,0%  30,0%  35,0%  10,0%  20,0%  5,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
8  3  2  3  8  0  7  7  8  7  1  0  0  0  8  4  4  لا  ت

 %100,0 أوافق  37,5%  25,0%  37,5%  100,0%  0,0%  87,5%  87,5%  100,0%  87,5%  12,5%  0,0%  0,0%  0,0%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
6  2  4  2  6  1  1  1  6  2  2  1  0  1  6  4  2  لا  ت

أوافق 
 مطلقا

100,0%  33,3%  66,7%  33,3%  100,0%  16,7%  16,7%  16,7%  100,0%  33,3%  33,3%  16,7%  0,0%  16,7%  100,0%  66,7%  33,3%  % 
100  30  34  30  100  48  16  48  100  36  33  16  8  7  100  55  45   ت

 %100,0  المج 30,0%  34,0%  30,0%  100,0%  48,0%  16,0%  48,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 

  اتجاھات الطلبة تجاه المخرجات المعرفية للموقع الالكتروني جامعة المسيلة :الثالثالفصل 

  الدراسة يوضح اتجاھات الطلبة تجاه مخرجات الموقع الالكتروني لجامعة المسيلة بدلالة متغيرات) : 41(الجدول 
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100,0%  31,6%  36,8%  31,6%  100,0%  21,1%  47,4%  31,6%  100,0%  47,4%  21,1%  10,5%  10,5%  10,5%  100,0%  52,6%  47,4%  % 
35  4  12  19  35  8  14  13  25  9  16  7  1  2  35  14  21    أوافق ت

 100,0%  11,4%  34,3%  54,3%  100,0%  22,9%  40,0%  37,1%  100,0%  25,7%  45,7%  20,0%  2,9%  5,7%  100,0%  40,0%  60,0%  % 
21  12  5  4  21  2  14  5  43  9  7  2  2  1  21  13  8   ت

 %100,0 محايد 57,1%  23,8%  19,0%  100,0%  9,5%  66,7%  23,8%  100,0%  42,9%  33,3%  9,5%  9,5%  4,8%  100,0%  61,9%  38,1%  % 
14  4  5  5  14  1  6  7  14  3  4  4  3  0  14  12  2  لا  ت

 %100,0 أوافق  28,6%  35,7%  35,7%  100,0%  7,1%  42,9%  50,0%  100,0%  21,4%  28,6%  28,6%  21,4%  0,0%  100,0%  85,7%  14,3%  % 
11  4  5  2  11  1  5  5  10  6  2  1  0  2  11  6  5  لا  ت

أوافق 
 مطلقا

100,0%  36,4%  45,5%  18,2%  100,0%  9,1%  45,5%  45,5%  100,0%  54,5%  18,2%  9,1%  0,0%  18,2%  100,0%  54,5%  45,5%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   ت

 %100,0  المج 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
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19  12  7  أوافق  ت
 جدا 27 - 

دة 
زيا

ي 
م ف
مھ

ر 
دو
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علم
 ال
رفة

مع
 ال
ت
جا
خر
لم

مة
لعا
ة ا
رفي
مع
 ال
افة
لثق
ا

  

100,0%  31,6%  47,4%  21,1%  100,0%  10,5%  36,8%  52,6%  100,0%  31,6%  15,8%  26,3%  5,3%  21,1%  100%  63,2%  36,8%  % 
44  11  14  19  44  10  19  15  41  12  18  10  4  0  44  21  23   ت

 %100,0 أوافق 25,0%  31,8%  43,2%  100,0%  22,7%  43,2%  34,1%  100,0%  27,3%  40,9%  22,7%  9,1%  0,0%  100%  47,7%  52,3%  % 
24  10  5  9  24  2  16  6  25  11  8  1  2  2  24  15  9   ت

 %100,0 محايد 41,7%  20,8%  37,5%  100,0%  8,3%  66,7%  25,0%  100,0%  45,8%  33,3%  4,2%  8,3%  8,3%  100%  62,5%  37,5%  % 
7  1  3  3  7  1  4  2  13  4  2  0  1  0  7  5  2  لا  ت

 %100,0 أوافق  14,3%  42,9%  42,9%  100,0%  14,3%  57,1%  28,6%  100,0%  57,1%  28,6%  0,0%  14,3%  0,0%  100%  71,4%  28,6%  % 
6  2  3  1  6  1  2  3  9  3  2  0  0  1  6  2  4  لا  ت

أوافق 
 مطلقا

100,0%  33,3%  50,0%  16,7%  100,0%  16,7%  33,3%  50,0%  100,0%  50,0%  33,3%  0,0%  0,0%  16,7%  100%  33,3%  66,7%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   ت

 %100,0  المج 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100%  55,0%  45,0%  % 
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22  15  7  أوافق  ت
 جدا 28 - 

ذه 
ھ

ك 
تكا
لاح
ن ا
ع م

نو
ق 
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ت ت

جا
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الم  ما
مع

ي 
علم
ال
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رب
وع

ية 
جنب
ت أ

معا
جا

ره 
وف
ت

  

100,0%  22,7%  45,5%  31,8%  100,0%  9,1%  45,5%  45,5%  100,0%  31,8%  27,3%  18,2%  9,1%  13,6%  100%  68,2%  31,8%  % 
40  11  11  18  40  8  18  14  50  12  17  6  3  2  40  15  25   ت

 %100,0 أوافق 27,5%  27,5%  45,0%  100,0%  20,0%  45,0%  35,0%  100,0%  30,0%  42,5%  15,0%  7,5%  5,0%  100%  37,5%  62,5%  % 
18  9  4  5  18  4  10  4  20  7  5  3  2  1  18  11  7   ت

 %100,0 محايد 50,0%  22,2%  27,8%  100,0%  22,2%  55,6%  22,2%  100,0%  38,9%  27,8%  16,7%  11,1%  5,6%  100%  61,1%  38,9%  % 
7  3  0  4  7  1  4  2  8  4  1  1  1  0  7  5  2  لا  ت

 %100,0 أوافق  42,9%  0,0%  57,1%  100,0%  14,3%  57,1%  28,6%  100,0%  57,1%  14,3%  14,3%  14,3%  0,0%  100%  71,4%  28,6%  % 
13  2  9  2  13  1  6  6  6  6  4  2  0  1  13  9  4  لا  ت

أوافق 
 مطلقا

100,0%  15,4%  69,2%  15,4%  100,0%  7,7%  46,2%  46,2%  100,0%  46,2%  30,8%  15,4%  0,0%  7,7%  100%  69,2%  30,8%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   ت

 %100,0  المج 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100%  55,0%  45,0%  % 
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17  7  10  أوافق  ت
 جدا 29 - 

ع 
وق
الم
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ت ف
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حس
مة 
علو
الم

ى 
عل

  

100,0%  29,4%  35,3%  35,3%  100,0%  17,6%  41,2%  41,2%  100,0%  35,3%  17,6%  29,4%  0,0%  17,6%  100%  41,2%  58,8%  % 
38  8  14  16  38  6  16  16  35  13  13  6  5  1  38  21  17   ت

 %100,0 أوافق 21,1%  36,8%  42,1%  100,0%  15,8%  42,1%  42,1%  100,0%  34,2%  34,2%  15,8%  13,2%  2,6%  100%  55,3%  44,7%  % 
27  12  8  7  27  6  17  4  21  10  11  2  2  2  27  17  10   ت

 %100,0 محايد 44,4%  29,6%  25,9%  100,0%  22,2%  63,0%  14,8%  100,0%  37,0%  40,7%  7,4%  7,4%  7,4%  100%  63,0%  37,0%  % 
16  5  4  7  16  0  8  8  14  7  5  3  1  0  16  9  7  لا  ت

 %100,0 أوافق  31,3%  25,0%  43,8%  100,0%  0,0%  50,0%  50,0%  100,0%  43,8%  31,3%  18,8%  6,3%  0,0%  100%  56,3%  43,8%  % 
2  0  2  0  2  1  0  1  11  0  1  0  0  1  2  1  1  لا  ت

أوافق 
 مطلقا

100,0%  0,0%  100,0%  0,0%  100,0%  50,0%  0,0%  50,0%  100,0%  0,0%  50,0%  0,0%  0,0%  50,0%  100%  50,0%  50,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   ت

 %100,0  المج 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100%  55,0%  45,0%  % 
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10  4  6  أوافق  ت
 جدا

30 - 
ل 
صو

الو
ي 
ت ف
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الم
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سا
ب

ية 
علم
 ال
رفة

مع
 ال
ت
جا
خر
لم

 و
مة 
علو
الم

  

100,0%  30,0%  40,0%  30,0%  100,0%  40,0%  30,0%  30,0%  100,0%  10,0%  30,0%  40,0%  0,0%  20,0%  100%  40,0%  60,0%  % 
43  11  13  19  43  7  20  16  44  15  18  4  4  2  43  23  20   ت

 %100,0 أوافق 25,6%  30,2%  44,2%  100,0%  16,3%  46,5%  37,2%  100,0%  34,9%  41,9%  9,3%  9,3%  4,7%  100%  53,5%  46,5%  % 
31  10  12  9  31  3  16  12  24  14  8  6  2  1  31  21  10   ت

 %100,0 محايد 32,3%  38,7%  29,0%  100,0%  9,7%  51,6%  38,7%  100,0%  45,2%  25,8%  19,4%  6,5%  3,2%  100%  67,7%  32,3%  % 
11  5  1  5  11  1  7  3  7  4  4  1  2  0  11  4  7  لا  ت

 %100,0 أوافق  45,5%  9,1%  45,5%  100,0%  9,1%  63,6%  27,3%  100,0%  36,4%  36,4%  9,1%  18,2%  0,0%  100%  36,4%  63,6%  % 
4  0  4  0  4  0  2  2  6  2  0  1  0  1  4  2  2  لا  ت

أوافق 
 مطلقا

100,0%  0,0%  100,0%  0,0%  100,0%  0,0%  50,0%  50,0%  100,0%  50,0%  0,0%  25,0%  0,0%  25,0%  100%  50,0%  50,0%  % 
99  29  34  36  99  15  48  36  100  36  33  16  8  6  99  54  45   ت

 %100,0  المج 29,3%  34,3%  36,4%  100,0%  15,2%  48,5%  36,4%  100,0%  36,4%  33,3%  16,2%  8,1%  6,1%  100%  54,5%  45,5%  % 
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 مج
 التخصص

 مج
 الشھادة

 مج
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 مج
 الجنس  

تكنولوج 
 يا

الكترو
تقني ياءكيم   ماجستر 2ماستر    دكتورا ذكر 40< 40.35 35.30 30.25 25> أنثى

 

39  10  15  14  39  8  17  14  39  14  9  6  6  4  39  27  12   تقنية ت

عم
ن
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صع
ال

 

100,0%  25,6%  38,5%  35,9%  100,0%  20,5%  43,6%  35,9%  100,0%  35,9%  23,1%  15,4%  15,4%  10,3%  100,0%  69,2%  30,8%  % 
4  1  1  2  4  0  3  1  4  1  3  0  0  0  4  1  3   لغوية ت

100,0%  25,0%  25,0%  50,0%  100,0%  0,0%  75,0%  25,0%  100,0%  25,0%  75,0%  0,0%  0,0%  0,0%  100,0%  25,0%  75,0%  % 
7  2  3  2  7  2  5  0  7  4  2  1  0  0  7  0  7   إدارية ت

100,0%  28,6%  42,9%  28,6%  100,0%  28,6%  71,4%  0,0%  100,0%  57,1%  28,6%  14,3%  0,0%  0,0%  100,0%  0,0%  100,0%  % 
6  0  4  2  6  0  3  3  6  2  2  2  0  0  6  4  2    صعوبات متعددة ت

100,0%  0,0%  66,7%  33,3%  100,0%  0,0%  50,0%  50,0%  100,0%  33,3%  33,3%  33,3%  0,0%  0,0%  100,0%  66,7%  33,3%  % 
44  17  11  16  44  6  20  18  44  15  17  7  2  3  44  23  21   %100,0 لا ت 38,6%  25,0%  36,4%  100,0%  13,6%  45,5%  40,9%  100,0%  34,1%  38,6%  15,9%  4,5%  6,8%  100,0%  52,3%  47,7%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0  المجموع ت 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
34  12  9  13  34  5  21  8  34  15  13  2  1  3  34  16  18   - WI-FI 33توفير  ت

ت 
جا
خر
 م
من

ن 
يدي
ستف

الم
ة 
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ع ن
رف
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ع ي
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الم

  

100,0%  35,3%  26,5%  38,2%  100,0%  14,7%  61,8%  23,5%  100,0%  44,1%  38,2%  5,9%  2,9%  8,8%  100,0%  47,1%  52,9%  % 
3  0  2  1  3  0  2  1  3  1  1  1  0  0  3  1  2    توفير النت في الجامعة ت

100,0%  0,0%  66,7%  33,3%  100,0%  0,0%  66,7%  33,3%  100,0%  33,3%  33,3%  33,3%  0,0%  0,0%  100,0%  33,3%  66,7%  % 
6  1  5  0  6  1  2  3  6  2  3  0  0  1  6  6  0   تسهيل الوصول للمخرجات ت

100,0%  16,7%  83,3%  0,0%  100,0%  16,7%  33,3%  50,0%  100,0%  33,3%  50,0%  0,0%  0,0%  16,7%  100,0%  100,0%  0,0%  % 
8  5  2  1  8  1  5  2  8  4  0  3  1  0  8  5  3   اغناء الموقع بقواعد بيانات ت

100,0%  62,5%  25,0%  12,5%  100,0%  12,5%  62,5%  25,0%  100,0%  50,0%  0,0%  37,5%  12,5%  0,0%  100,0%  62,5%  37,5%  % 
49  12  16  21  49  9  18  22  49  14  16  10  6  3  49  27  22    عوامل متعددة ت

100,0%  24,5%  32,7%  42,9%  100,0%  18,4%  36,7%  44,9%  100,0%  28,6%  32,7%  20,4%  12,2%  6,1%  100,0%  55,1%  44,9%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0 المجموع ت 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
75  20  26  29  75  12  35  28  75  23  26  12  7  7  75  37  38    مسقبل واعد ت

34 - 
ل 
تقب
مس

ي 
علم
 ال
يل
ص
تح
ال

  

100,0%  26,7%  34,7%  38,7%  100,0%  16,0%  46,7%  37,3%  100,0%  30,7%  34,7%  16,0%  9,3%  9,3%  100,0%  49,3%  50,7%  % 
25  10  8  7  25  4  13  8  25  13  7  4  1  0  25  18  7   %100,0  واعد غير مسقبل ت 40,0%  32,0%  28,0%  100,0%  16,0%  52,0%  32,0%  100,0%  52,0%  28,0%  16,0%  4,0%  0,0%  100,0%  72,0%  28,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   المجموع ت

100,0%  30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
18  6  10  2  18  5  8  5  18  6  6  2  2  2  18  9  9   نقائص إدارية ت
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100,0%  33,3%  55,6%  11,1%  100,0%  27,8%  44,4%  27,8%  100,0%  33,3%  33,3%  11,1%  11,1%  11,1%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
28  8  8  12  28  4  15  9  28  12  6  4  2  4  28  18  10   نقائص تقنية ت

100,0%  28,6%  28,6%  42,9%  100,0%  14,3%  53,6%  32,1%  100,0%  42,9%  21,4%  14,3%  7,1%  14,3%  100,0%  64,3%  35,7%  % 
17  8  6  3  17  2  11  4  17  8  4  2  2  1  17  12  5   نقص في قواعد البيانات ت

100,0%  47,1%  35,3%  17,6%  100,0%  11,8%  64,7%  23,5%  100,0%  47,1%  23,5%  11,8%  11,8%  5,9%  100,0%  70,6%  29,4%  % 
9  2  2  5  9  1  3  5  9  3  4  1  1  0  9  2  7   نقص المذكرات ت

100,0%  22,2%  22,2%  55,6%  100,0%  11,1%  33,3%  55,6%  100,0%  33,3%  44,4%  11,1%  11,1%  0,0%  100,0%  22,2%  77,8%  % 
28  6  8  14  28  4  11  13  28  7  13  7  1  0  28  14  14    نقائص متعددة ت

100,0%  21,4%  28,6%  50,0%  100,0%  14,3%  39,3%  46,4%  100,0%  25,0%  46,4%  25,0%  3,6%  0,0%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   المجموع ت

100,0%  30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
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            لكتروني للجامعة عة المسيلة نحو مخرجات الموقع الإھات طلبة جامتجالإ الكميالتحليل  :أولا

حيѧث  لكترونѧي للجامعѧةعة المسѧيلة نحѧو مخرجѧات الموقѧع الإطلبة جام اتجاھات بدراسة المحور ھذا يعنى

الجѧنس و السѧن مѧن بدلالѧة كѧل سѧتخدام إضافة للمعيقات التي يواجھونھا أثناء الإ ذلك) 41(ول االجد يوضح

  .الشھادة والتخصص

I.  لكتروني للجامعةعة المسيلة نحو مخرجات الموقع الإتجاھات طلبة جامإالتحليل الكمي لعبارات  

سѧѧتفادة مѧѧن المحاضѧѧرات لجامعѧѧة المسѧѧيلة للإالموقѧѧع الرسѧѧمي يمكننѧѧا  : 23،السѧѧؤال   1لعبѧѧارةالتحليѧѧل الكمѧѧي ل .1

  .والدروس والفروض المتوفرة في منصة التعليم عن بعد
نتعرف على مدى استخدام الطلبة لمخرجات منصة التعليم عن بعد  حيѧث  حتى السؤال لھذا طرحنا جاء لقد

ستفادة مѧن الѧدروس المتعѧددة الرسمي يمكنھم الإمن أفراد العينة عن موافقتھم الشديدة بأن الموقع  %8عبر 

منھم  %43، ليأخذ ) موافقون(العينة  أفرادمن  % 25المتوفرة في منصة التعليم عن بعد ، وأيدھم في ذلك 

  .منھم بشدة %10على الطرح ،فيما لم يوافق  الم يوافقو %14 بأن نجد المقابل موقف الحياد ،وفي

الرسѧمي الموقѧع  أنعلѧى  %48البѧالغ عѧددھم   2رالذين ينتمون لدارسѧي شѧھادة الماسѧت المبحوثونعبر  -

أفѧراد مѧن العينѧة   8حيѧث وافѧق بشѧدة  ستفادة من ما توفره منصة التعليم عن بعѧد،لجامعة المسيلة يمكنھم للإ

، وأيѧدھم فѧي  %25بѧـ  هو طلبѧة الѧدكتورا %50بѧـ  2، والماسѧتر %25وكانت منھم نسبة طلبѧة الماجسѧتير 

  2من طلبة الماستر %60موافقون ،و  %12مفردة من العينة ، وكانت منھم نسبة طلبة الماجستير  25ذلك 

مفѧردة ، حيѧث قѧدرت نسѧبة طلبѧة  43، ليأتي المحايدون الذين بلغ عدد مفرداتѧه  همن طلبة الدكتورا %28و

فѧرد مѧن  14،فيما عبѧر  طلبة دكتورامن  %37.2، و 2من طلبة الماستر %41.9،و %20.9الماجستير بـ 

، حيѧث كانѧت مѧنھم نسѧبة  هوالѧدكتورا 2العينة عѧن عѧدم مѧوافقتھم للطѧرح وھѧم ينتمѧون لتخصصѧي الماسѧتر

،أمѧا الرافضѧين للطѧرح بشѧكل مطلѧق فبلѧغ عѧددھم  همن طلبة الدكتورا %42.9،و  %57.1 2طلبة الماستر

 . هطلبة الدكتورا %50، و 2طلبة الماستر %30و طلبة الماجستير %20من العينة ،يمثل منھم  أفراد 10

 إجѧراءتفيد المخرجات المتوفرة في الموقع الرسمي لجامعѧة المسѧيلة فѧي  :24، السؤال 2 التحليل الكمي للعبارة .2

 .البحوث العلمية
 البحѧوث العلميѧة المختلفѧة  إجѧراءجاء ھذا السؤال ليتناول مѧدى الاسѧتفادة مѧن مخرجѧات موقѧع الجامعѧة فѧي 

 إجѧراءمن أفراد العينѧة عѧن مѧوافقتھم الشѧديدة بѧأن مخرجѧات الموقѧع الرسѧمي يفيѧدھم فѧي  %12حيث عبر 

 وفѧيمنھم موقѧف الحيѧاد  %25،ليأخذ ) موافقون(العينة  أفرادمن  % 41البحوث العلمية ،وأيدھم في ذلك 

  .منھم بشدة %9لم يوافقوا على الطرح ،فيما لم يوافق  %13 بأن نجد المقابل

 أنعلѧى العينѧة  أفѧرادمѧن  %48البѧالغ عѧددھم  2الѧذين ينتمѧون لدارسѧي شѧھادة الماسѧتر المبحوثون عبر -

أفѧراد  12حيѧث وافѧق بشѧدة  البحѧوث العلميѧة ، إجѧراءمخرجات الموقع الرسمي لجامعة المسيلة تفيدھم فѧي 

            ه،و طلبѧة الѧدكتورا %41.7بѧـ  2، والماستر %25من العينة ، وكانت منھم نسبة طلبة الماجستير 

 موافقѧون  %19.5مفردة من العينة ، وكانت منھم نسبة طلبة الماجسѧتير  41، وأيدھم في ذلك  %33.3بـ 
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 25، ليѧأتي المحايѧدون الѧذين بلѧغ عѧدد مفرداتѧه  همن طلبة الѧدكتورا %39،  2من طلبة الماستر %41.5و 

مѧن طلبѧة  %28،و  2مѧن طلبѧة الماسѧتر %56،و %16مفردة ،حيث قدرت نسبة طلبة الماجستير مѧنھم بѧـ 

 2نتمѧѧѧون لتخصصѧѧѧي الماسѧѧѧترفѧѧѧرد مѧѧѧن العينѧѧѧة عѧѧѧن عѧѧѧدم مѧѧѧوافقتھم للطѧѧѧرح وھѧѧѧم ي 13دكتورا،فيمѧѧѧا عبѧѧѧر 

مѧن طلبѧة الѧدكتورا، أمѧا الرافضѧين  %42.9،و %57.1 2حيث كانت منھم نسبة طلبة الماستره ،والدكتورا

طلبѧة  %11.1طلبѧة الماجسѧتير ،و %11.1مѧن العينѧة يمثѧل مѧنھم  أفراد 9للطرح بشكل مطلق فبلغ عددھم 

 . هطلبة الدكتورا %77.8، و 2الماستر

مخرجѧات المعرفѧة العلميѧة تسѧاھم فѧي رفѧع الرصѧيد المعرفѧي فѧي مجѧال  :25،السѧؤال   3التحليل الكمي للعبارة  .3

  .التخصص

تم طرح ھذا السؤال لمعرفة مساھمة مخرجات المعرفة العلمية المتوفرة في موقع جامعة المسيلة  فѧي رفѧع 

مѧѧن أفѧѧراد العينѧѧة عѧѧن مѧѧوافقتھم  %16حيѧѧث عبѧѧر  الرصѧѧيد المعرفѧѧي فѧѧي مجѧѧال التخصѧѧص لѧѧدى الطالѧѧب ،

مخرجات الموقع الرسمي تساھم في رفع الرصيد المعرفѧي فѧي مجѧال التخصѧص ، وأيѧدھم فѧي  الشديدة بأن

لѧم  %8 بѧأن نجѧد المقابѧل وفѧيمѧنھم موقѧف الحيѧاد ، %20، ليأخѧذ ) موافقѧون(العينة  أفرادمن  % 50ذلك 

  .منھم بشدة %6يوافقوا على ھذا الطرح ،فيما لم يوافق 

مخرجѧات  أنعلى العينѧة أفѧرادمن  %36الذين ينتمون لتخصص الكيمياء البالغ عددھم  المبحوثونعبر  -

حيѧث وافѧق بشѧدة  الموقع الرسمي لجامعة المسيلة تساھم في رفع رصيدھم المعرفي فѧي مجѧال التخصѧص،

، وتخصѧѧص الكتروتقنѧѧي بѧѧـ  %25فѧѧرد مѧѧن العينѧѧة ، وكانѧѧت مѧѧنھم نسѧѧبة طلبѧѧة تخصѧѧص تكنولوجيѧѧا  16

مفѧردة مѧن العينѧة ،وكانѧت مѧنھم نسѧبة  50، وأيدھم فѧي ذلѧك  %31.3،و طلبة تخصص كيمياء بـ  43.7%

مѧѧن طلبѧѧة  %44مѧѧن طلبѧѧة تخصѧѧص الكتروتقنѧѧي ،  %36موافقѧѧون ،و  %20طلبѧѧة تخصѧѧص تكنولوجيѧѧا 

مفѧردة ، حيѧث قѧدرت نسѧبة طلبѧة تخصѧص  20،ليأتي المحايدون الѧذين بلѧغ عѧدد مفرداتѧه  تخصص كيمياء

ѧѧا مѧѧـ تكنولوجيѧѧي ،و  %15،و %55نھم بѧѧص الكتروتقنѧѧة تخصѧѧن طلبѧѧاء  %30مѧѧص الكيميѧѧة تخصѧѧن طلبѧѧم

أفراد مѧن العينѧة عѧن عѧدم مѧوافقتھم للطѧرح حيѧث كانѧت مѧنھم نسѧبة طلبѧة تخصѧص تكنولوجيѧا  8فيما عبر 

مѧѧن طلبѧѧة تخصѧѧص الكيميѧѧاء، أمѧѧا الرافضѧѧين  %37.5لكتروتقنѧѧي إمѧѧن طلبѧѧة تخصѧѧص  %25،و  37.5%

 لكتروتقنѧي فقѧطإمن العينة متمثلين في طلبة تخصص تكنولوجيѧا و أفراد 6غ عددھم للطرح بشكل مطلق فبل

 .لكتروتقني إطلبة تخصص  %66.7طلبة تخصص تكنولوجيا ،و %33.3حيث يمثل منھم 

ھذه المخرجات تѧوفر المعلومѧات اللازمѧة لمواكبѧة التطѧورات العلميѧة فѧي : 26 ، السؤال4التحليل الكمي للعبارة  .4

  .مجال التخصص
طرحنا لھذا التساؤل جاء لمعرفة ھل مخرجѧات المعرفѧة العلميѧة المتѧوفرة فѧي موقѧع جامعѧة المسѧيلة  تѧوفر 

مѧن أفѧراد العينѧة  %19حيѧث عبѧر المعلومات اللازمة لمواكبة التطѧورات مجѧال التخصѧص لѧدى الطالѧب ،

عن موافقتھم الشديدة بأن مخرجات الموقع الرسمي توفر المعلومات اللازمة لمواكبة التطورات العلمية في 
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 وفيمنھم موقف الحياد  %21،ليأخذ ) موافقون(العينة  أفرادمن  % 35مجال التخصص ،وأيدھم في ذلك 

  .منھم بشدة %11يوافق  لم يوافقوا على ھذا الطرح ،فيما لم %14 بأن نجد المقابل

مخرجѧات  أنعلѧى العينѧة  أفѧرادمن  %36البالغ عددھم  كيمياءالذين ينتمون لتخصص  المبحوثونعبر  -

المعرفѧѧة العلميѧѧة المتѧѧوفرة فѧѧي موقѧѧع جامعѧѧة المسѧѧيلة  تѧѧوفر المعلومѧѧات اللازمѧѧة لمواكبѧѧة التطѧѧورات مجѧѧال 

وكانت منھم نسبة طلبة تخصص تكنولوجيѧا فرد من العينة ،  19حيث وافق بشدة  ،التخصص لدى الطالب 

 35، وأيѧدھم فѧي ذلѧك  %31.6،و طلبѧة تخصѧص كيميѧاء بѧـ  %36.8بѧـ لكتروتقنѧي إ،وتخصص  31.6%

مѧѧن طلبѧѧة  %34.3موافقѧѧون ،و  %11.4مفѧѧردة مѧѧن العينѧѧة ،وكانѧѧت مѧѧنھم نسѧѧبة طلبѧѧة تخصѧѧص تكنولوجيѧѧا 

 21، ليѧأتي المحايѧدون الѧذين بلѧغ عѧدد مفرداتѧه  من طلبѧة تخصѧص كيميѧاء %54.3لكتروتقني ،إتخصص 

مѧѧن طلبѧѧة تخصѧѧص  %23.8،و  %57.1مفѧѧردة ،حيѧѧث قѧѧدرت نسѧѧبة طلبѧѧة تخصѧѧص تكنولوجيѧѧا مѧѧنھم بѧѧـ 

أفراد من العينة عѧن عѧدم مѧوافقتھم للطѧرح  14من طلبة تخصص الكيمياء ،فيما عبر  %19،و لكتروتقني إ

لكتروتقنѧѧي إمѧѧن طلبѧѧة تخصѧѧص  %35.7،و %28.6حيѧѧث كانѧѧت مѧѧنھم نسѧѧبة طلبѧѧة تخصѧѧص تكنولوجيѧѧا 

مفѧردة ،حيѧѧث  11أمѧѧا الرافضѧين للطѧѧرح بشѧكل مطلѧѧق فبلѧغ عѧѧددھم ، مѧن طلبѧة تخصѧѧص الكيميѧاء 35.7%

مѧن طلبѧة  %18.2طلبѧة تخصѧص الكتروتقنѧي ، %45.5طلبة تخصص تكنولوجيѧا ،و  %36.4يمثل منھم 

 .تخصص الكيمياء

  .لمخرجات المعرفة العلمية دور مھم في زيادة الثقافة المعرفية العامة :27 ،السؤال 5 التحليل الكمي للعبارة .5

 رتقѧاء بالثقافѧة المعرفѧة العامѧة لѧدى الطالѧب ور مخرجѧات المعرفѧة العلميѧة فѧي الإجاء ھذا السؤال ليتناول د

مѧن أفѧراد العينѧة عѧن مѧوافقتھم الشѧديدة بѧأن مخرجѧات الموقѧع الرسѧمي لھѧا دور مھѧم فѧي  %19حيث عبر 

منھم موقف  %24ليأخذ ،) موافقون(العينة  أفرادمن  % 44زيادة الثقافة المعرفية ليديھم ، وأيدھم في ذلك 

  .منھم بشدة %6لم يوافقوا على الطرح ،فيما لم يوافق  %7 بأن نجد المقابل وفيالحياد ،

 أنعلѧى العينѧة  أفѧرادمѧن  %48البѧالغ عѧددھم  2الѧذين ينتمѧون لدارسѧي شѧھادة الماسѧتر المبحوثون عبر -

يѧث وافѧق حمخرجات الموقع الرسمي لجامعة المسيلة لھا دور مھѧم فѧي زيѧادة الثقافѧة المعرفيѧة العامѧة لھѧم ،

،و طلبѧة  %36.8بѧـ  2، والماسѧتر %10.5وكانѧت مѧنھم نسѧبة طلبѧة الماجسѧتير فѧرد مѧن العينѧة ، 19بشدة 

 %22.7مفردة من العينة ، وكانت مѧنھم نسѧبة طلبѧة الماجسѧتير  44، وأيدھم في ذلك  %52.6بـ  الدكتوراه

،ليѧأتي المحايѧدون الѧذين بلѧغ عѧدد  الѧدكتوراهمن طلبѧة  %34.1و، 2رمن طلبة الماست %43.2 ،و موافقون

     2مѧن طلبѧة الماسѧتر %66.7،و  %8.3جستير منھم بѧـ مفردة ، حيث قدرت نسبة طلبة الما 24مفرداته 

من العينة عن عدم موافقتھم للطرح ،حيث قدرت نسبة طلبѧة  أفراد 7عبر  ، فيمامن طلبة دكتور %28.6و 

،أما الرافضѧѧѧين الѧѧѧدكتوراهمѧѧѧن طلبѧѧѧة  %28.6،و %57.1بѧѧѧـ  2، و الماسѧѧѧتر %14.3مѧѧѧنھم بѧѧѧـ   الماجسѧѧѧتير

طلبѧة   %33.3طلبة الماجستير ،و  %16.7من العينة  يمثل منھم  أفراد 6للطرح بشكل مطلق فبلغ عددھم 

 . الدكتوراهطلبة  %50،و  2الماستر
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حتكѧاك العلمѧي مѧع مѧا تѧوفره جامعѧات ھذه المخرجات تخلѧق نѧوع مѧن الإ :28،السؤال  6 التحليل الكمي للعبارة .6

  .جنبية وعربية وربط العلاقات العلمية معھاأ

حتكѧѧاك العلمѧѧي مѧѧع لمعرفѧѧة العلميѧѧة فѧѧي خلѧѧق نѧѧوع مѧѧن الإدور مخرجѧѧات ا  لإبѧѧرازتناولنѧѧا ھѧѧذا السѧѧؤال كѧѧان 

حيѧث عبѧر  وعربيѧة مѧن معلومѧات كمѧا تعمѧل علѧى ربѧط العلاقѧات العلميѧة معھѧا ، أجنبيѧةتوفره جامعات ما

فѧي خلѧق نѧوع مѧن  مي لھا دور مھѧممن أفراد العينة عن موافقتھم الشديدة بأن مخرجات الموقع الرس 22%

 40، وأيѧدھم فѧي ذلѧك  وعربية وربط العلاقات العلميѧة معھѧا أجنبيةحتكاك العلمي مع ما توفره جامعات الإ

لم يوافقوا على  %7 بأن نجد المقابل وفيمنھم موقف الحياد ، %18، ليأخذ ) موافقون(العينة  أفرادمن  %

  .منھم بشدة %13الطرح ،فيما لم يوافق 

 أنعلѧѧѧى العينѧѧѧة  أفѧѧѧرادمѧѧѧن   %36الѧѧѧذين ينتمѧѧѧون لتخصѧѧѧص كيميѧѧѧاء والبѧѧѧالغ عѧѧѧددھم  المبحوثѧѧѧونعبѧѧѧر  -

حتكѧاك العلمѧي مѧع مѧا تѧوفره لة لھѧا دور مھѧم فѧي خلѧق نѧوع مѧن الإمخرجات الموقع الرسمي لجامعة المسي

وكانѧت مѧنھم ،فѧرد مѧن العينѧة  22حيѧث وافѧق بشѧدة ، وعربية وربط العلاقات العلمية معھѧا أجنبيةجامعات 

،و تخصѧѧѧص  %31.8،و تخصѧѧѧص الكيميѧѧѧاء بѧѧѧـ  %45.5لكتروتقنѧѧѧي  إنسѧѧѧبة طلبѧѧѧة المنتمѧѧѧون لتخصѧѧѧص 

وكانت مѧنھم نسѧبة طلبѧة المنتمѧون لتخصѧص مفردة من العينة ،  40وأيدھم في ذلك ، %22.2تكنولوجيا بـ 

المحايѧѧدون  ليѧѧأتيلكѧѧل منھمѧѧا   %27.5و التكنولوجيѧѧا بѧѧـ لكتروتقنѧѧي  إ،و كѧѧل مѧѧن تخصصѧѧي  %45كيميѧѧاء 

 %50وكانѧѧѧت مѧѧѧنھم نسѧѧѧبة طلبѧѧѧة المنتمѧѧѧون لتخصѧѧѧص تكنولوجيѧѧѧا مفѧѧѧردة ،  18الѧѧѧذين بلѧѧѧغ عѧѧѧدد مفرداتѧѧѧه 

مѧن العينѧة عѧن عѧدم  أفѧراد 7،فيما عبر  %22.2بـ لكتروتقني  إ،و تخصص  %27.8تخصص كيمياء بـ و

،و المنتمѧѧون لتخصѧѧص  %57.1يمثѧѧل مѧѧنھم نسѧѧبة طلبѧѧة المنتمѧѧون لتخصѧѧص كيميѧѧاء مѧѧوافقتھم للطѧѧرح ،

وكانѧت مѧنھم فѧرد مѧن العينѧة ، 13،أمѧا الرافضѧين للطѧرح بشѧكل مطلѧق فبلѧغ عѧددھم  %42.9تكنولوجيا بـ 

 %15.4و كѧل مѧن تخصصѧي تكنولوجيѧا وكيميѧاء بѧـ   %69.2لكتروتقني  إنسبة طلبة المنتمون لتخصص 

 .لكل منھما

المعرفة العلمية في موقع جامعة المسيلة يسھل الحصѧول تنظيم مخرجات  :29،السؤال  7التحليل الكمي للعبارة  .7

  .على المعلومة حسب كل تخصص
طرحنا لھذا التساؤل جاء لمعرفة ھل أن عملية تنظѧيم مخرجѧات المعرفѧة العلميѧة فѧي موقѧع جامعѧة المسѧيلة  

مѧѧن أفѧѧراد العينѧѧة عѧѧن  %17حيѧѧث عبѧѧر يسѧѧھل الحصѧѧول والوصѧѧول للمعلومѧѧة وذلѧѧك حسѧѧب كѧѧل تخصѧѧص ،

الشديدة بѧأن مخرجѧات الموقѧع الرسѧمي تѧوفر المعلومѧات اللازمѧة لمواكبѧة التطѧورات العلميѧة فѧي  موافقتھم

 وفيمنھم موقف الحياد  %27،ليأخذ ) موافقون(العينة  أفرادمن  % 38مجال التخصص ،وأيدھم في ذلك 

  .منھم بشدة %2لم يوافقوا على ھذا الطرح ،فيما لم يوافق  %16 بأن نجد المقابل

أن عمليѧѧة علѧѧى العينѧѧة  أفѧѧرادمѧѧن  %36الѧѧذين ينتمѧѧون لتخصѧѧص كيميѧѧاء البѧѧالغ عѧѧددھم عبѧѧر المبحوثѧѧون  -

تنظيم مخرجات المعرفة العلمية في موقع جامعة المسيلة  يسѧھل الحصѧول والوصѧول للمعلومѧة حسѧب كѧل 
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 %29.4فѧѧرد مѧѧن العينѧѧة ،وكانѧѧت مѧѧنھم نسѧѧبة طلبѧѧة تخصѧѧص تكنولوجيѧѧا  17حيѧѧث وافѧѧق بشѧѧدة ،تخصѧѧص 

مفѧردة مѧن  38،وأيѧدھم فѧي ذلѧك  %35.3،و طلبѧة تخصѧص كيميѧاء بѧـ  %35.3بѧـ لكتروتقني إوتخصص 

مѧѧن طلبѧѧة تخصѧѧص  %36.8موافقѧѧون ،و  %21.1العينѧѧة ، وكانѧѧت مѧѧنھم نسѧѧبة طلبѧѧة تخصѧѧص تكنولوجيѧѧا 

حيѧث  مفѧردة 27،ليأتي المحايدون الذين بلѧغ عѧدد مفرداتѧه  من طلبة تخصص كيمياء %42.1،لكتروتقني إ

 ي ـــѧـروتقنــــــإلكتمن طلبة تخصѧص  %29.6،و  %44.4رت نسبة طلبة تخصص تكنولوجيا منھم بـ قد

أفѧراد مѧن العينѧة عѧن عѧدم مѧوافقتھم للطѧرح ،حيѧث  16من طلبة تخصѧص الكيميѧاء ،فيمѧا عبѧر  %25.9و 

مѧن  %43.8،لكتروتقنѧي إمن طلبة تخصѧص  %25و  %31.3كانت منھم نسبة طلبة تخصص تكنولوجيا 

أمѧѧا الرافضѧѧين للطѧѧرح بشѧѧكل مطلѧѧق فبلѧѧغ عѧѧددھم مفѧѧردتين ، تمثلѧѧت فѧѧي طلبѧѧة ، طلبѧѧة تخصѧѧص الكيميѧѧاء

 .لكتروتقني إتخصص 

 بسѧѧѧاطة الموقѧѧѧع سѧѧѧاھمت فѧѧѧي الوصѧѧѧول لمخرجѧѧѧات المعرفѧѧѧة العلميѧѧѧة  : 30،السѧѧѧؤال  8التحليѧѧѧل الكمѧѧѧي للعبѧѧѧارة .8

  .الحصول على المعلومة منھاو
بسѧاطة الموقѧع تسѧاھم فѧي الوصѧول لمخرجѧات المعرفѧة العلميѧة  أن إبѧرازتناولنا لھذا السѧؤال جѧاء بغѧرض 

من أفراد العينة عѧن مѧوافقتھم الشѧديدة بѧأن بسѧاطة الموقѧع سѧاھمت فѧي  %10حيث عبر والحصول عليھا ،

مѧن  % 43الوصول لمخرجات المعرفة العلميѧة و سѧھلت الحصѧول علѧى المعلومѧة منھѧا ،وأيѧدھم فѧي ذلѧك 

لѧم يوافقѧوا علѧى  %11 بѧأن نجѧد المقابѧل وفѧيمѧنھم موقѧف الحيѧاد ، %31،ليأخѧذ ) موافقѧون(العينѧة  أفѧراد

  .منھم بشدة %4الطرح ،فيما لم يوافق 

 أنعلѧى ،العينѧة  أفѧرادمѧن  %48البѧالغ عѧددھم  2الذين ينتمون لدارسي شѧھادة الماسѧتر المبحوثون عبر -

 10حيѧث وافѧق بشѧدة المعرفيѧة العامѧة ، تھممخرجات الموقѧع الرسѧمي لجامعѧة لھѧا دور مھѧم فѧي زيѧادة ثقѧاف

         الѧѧدكتوراه،و طلبѧѧة  %30بѧѧـ  2،والماسѧѧتر %40أفѧѧراد مѧѧن العينѧѧة ، وكانѧѧت مѧѧنھم نسѧѧبة طلبѧѧة الماجسѧѧتير 

      موافقѧѧون  %16.3جسѧѧتير مفѧѧردة مѧѧن العينѧѧة ،وكانѧѧت مѧѧنھم نسѧѧبة طلبѧѧة الما 43،وأيѧѧدھم فѧѧي ذلѧѧك  %30بѧѧـ 

 31، ليأتي المحايدون الذين بلѧغ عѧدد مفرداتѧه  الدكتوراهمن طلبة  %37.2، 2من طلبة الماستر %46.5و 

مѧن  %37.2،و  2مѧن طلبѧة الماسѧتر %51.6،و  %9.7مفردة ،حيث قدرت نسبة طلبة الماجستير منھم بـ 

 الماجسѧتيرفرد من العينة عن عدم مѧوافقتھم للطѧرح ،حيѧث قѧدرت نسѧبة طلبѧة  11،فيما عبر ه طلبة دكتورا

،أمѧѧا الرافضѧѧين للطѧѧرح بشѧѧكل ه مѧѧن طلبѧѧة الѧѧدكتورا %27.3،و  %63.6بѧѧـ  2،و الماسѧѧتر %9.1مѧѧنھم بѧѧـ  

 .%50بـ  الدكتوراهو   %50بـ  2من العينة متمثلة في طلبة الماستر أفراد 4مطلق فبلغ عددھم 
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II. : ةالتحليل الكمي لمعيقات استخدام مخرجات المعرفة العلمية داخل موقع جامعة المسيل  

III.   الصعوبات التي يواجھھا الطالب أثناء استخدام المخرجات  يوضح ):39(الشكل ) 42(الجدول
  المعرفية 

  

التѧѧѧي يواجھھѧѧѧا الطالѧѧѧب أثنѧѧѧاء اسѧѧѧتخدامه يمثѧѧѧل الجѧѧѧدول الصѧѧѧعوبات ) : 42(التحليѧѧѧل الكمѧѧѧي للجѧѧѧدول  .1

مѧѧѧن أفѧѧѧراد العينѧѧѧة  %44لمخرجѧѧѧات المعرفѧѧѧة العلميѧѧѧة داخѧѧѧل موقѧѧѧع جامعѧѧѧة المسѧѧѧيلة  ،وتشѧѧѧير النتѧѧѧائج أن 

ون صعوبات أثنѧاء اسѧتخدامھم لھѧا   يواجھ %56و، يواجھون صعوبات أثناء استخدامھم لمخرجات الموقعلا

مѧنھم علѧى أنھѧم يواجھѧون صѧعوبات تقنيѧة متعѧددة  %39حيث أن الطلبة يواجھون عدة صѧعوبات ،وعبѧر  

 إداريѧةيواجھѧون صѧعوبات  % 07للمخرجѧات ،و  مصعوبات لغوية أثنѧاء اسѧتخدامھ ونمنھم يواجھ 40%

 يواجھѧون صѧعوبات متعѧددة المѧذكورة سѧابقا منھѧأعلѧى  % 06الوثائق المخصصѧة للتسѧجيل ،وعبѧر  أھمھا

 .)39(كما ھو موضح في الشكل 

الصعوبات التي يواجھھا الطالب أثناء استخدام المخرجات  يوضح): 40(الشكل ) 43(الجدول   .2
 المعرفية بدلالة الجنس

  التكرار النسبة
 معلومات استقرار عدم( تقنية 39 % 39

 ) الأنترنت تدفق ،بطء الموقع

عم
ن

 

 ) باللغات بالإلمام كالعجز(  لغوية 40 % 40 
 المخصصة الوثائق ( إدارية 70 % 07

 )الموقع في للتسجيل
 متعددة صعوبات 60 % 06
 لا 44 % 44

  وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم 100 %100

 الجنس 
  المج

معامل ارتباط 
R        أنثى ذكر 

32-  
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%  69,2% 30,8% 100,0% 

 4 3 1 ت لغوية
%  25,0% 75,0% 100,0% 

 إدارية
 7 7 0 ت
%  0,0% 100,0% 100,0% 

 6 2 4 ت  صعوبات متعددة
%  66,7% 33,3% 100,0% 

 56 24 32 ت  المج
% %32.0 %24.0 100,0% 

  7.81= الجدولية  2كا     3=درجة الحرية       13.57=المحسوبة  2كا

39الشكل   



 

 

  الثالث التطبيقيالفصل   
  اتجاھات الطلبة تجاه مخرجات المعرفية العلمية للموقع الالكتروني جامعة المسيلة

102 

ب 
جان

ال
ي

يق
طب

لت
ا

 

بѧѧالنظر لبيانѧѧات الجѧѧدول  ):43(التحليѧѧل الكمѧѧي للجѧѧدول  .3

غلب أفراد العينѧة الѧذين يبلѧغ عѧددھم ألنا أن  يتبين )43(

مفѧѧѧѧردة و أغلѧѧѧѧبھم ينتمѧѧѧѧون لجѧѧѧѧنس الѧѧѧѧذكور بنسѧѧѧѧبة  39

 الإنѧѧاثيواجھѧѧون صѧѧعوبات تقنيѧѧة مختلفѧѧة و   69.2%

، يليھѧѧѧѧا الѧѧѧѧذين يواجھѧѧѧѧون صѧѧѧѧعوبات   %30.8بنسѧѧѧѧبة 

كلھѧѧѧم ينتمѧѧѧون   7ويبلѧѧѧغ عѧѧѧدد مفѧѧѧرداتھم مختلفѧѧѧة  إداريѧѧѧة

، ويليھѧѧѧا الطلبѧѧѧة الѧѧѧذين   %100بنسѧѧѧبة  الإنѧѧѧاثلجѧѧѧنس 

أفѧѧѧراد  6يواجھѧѧѧون صѧѧѧعوبات متعѧѧѧددة ويبلѧѧѧغ عѧѧѧددھم 

بنسѧѧѧѧѧبة  الإنѧѧѧѧѧاثثѧѧѧѧѧم   %66.7اغلѧѧѧѧѧبھم ذكѧѧѧѧѧور بنسѧѧѧѧѧبة 

الطلبѧѧѧة الѧѧѧذين يواجھѧѧѧون  يѧѧѧأتيالأخيѧѧѧر  ، وفѧѧѧي33.3%

أغلѧѧبھم إنѧѧاث  أفѧѧراد 4عѧѧددھم  لغويѧѧة ويبلѧѧغصѧѧعوبات 

كمѧا ھѧو موضѧح  ،%25الѧذكور بنسѧبة  ثѧم %75بنسبة 

 ).40(في الشكل 

يوضح الإجراءات اللازم اتخاذھا من اجل رفع نسبة المستفيدين من  ):41(الشكل  )44(الجدول 
 لمية داخل الموقعمخرجات المعرفة الع

  

  

  

  

  

  

 يمثѧѧѧѧѧѧل الجѧѧѧѧѧѧدول) : 44(التحليѧѧѧѧѧѧل الكمѧѧѧѧѧѧي للجѧѧѧѧѧѧدول  .4

الإجѧѧѧѧراءات الѧѧѧѧلازم اتخاذھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن اجѧѧѧѧل رفѧѧѧѧع نسѧѧѧѧبة 

المستفيدين من مخرجات المعرفة العلمية داخل الموقѧع 

مѧѧѧن أفѧѧѧراد العينѧѧѧة يѧѧѧرون أن  %34وتشѧѧѧير النتѧѧѧائج أن 

WI-FI لѧѧѧة داخѧѧѧاتالإ و الجامعѧѧѧبة  قامѧѧѧن نسѧѧѧع مѧѧѧيرف

 %03المسѧѧتفيدين مѧѧن مخرجѧѧات المعرفѧѧة العلميѧѧة ،و 

 ات خاصѧѧة بالأنترنѧѧت داخѧѧل الجامعѧѧةيѧѧرون أن رفѧѧع نسѧѧبة المسѧѧتفيدين يكѧѧون مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفير فضѧѧاء

  التكرار النسبة
 قاماتالإ و الجامعة داخل WI-FI خدمة توفير 34 %34
 الجامعة داخل بالأنترنت خاصة فضاءات توفير 03 %03
 المخرجات ھذهل الوصول طريقة تسھيل 06 %06
 المختلفة البيانات قواعد من كبير بقدر الموقع إغناء 08 %08
 متعددة عوامل 49 %49

ــــــــــــــوعالمجمــــــــــــــ 100 %100  
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تسھيل طريقة الوصول لھذه المخرجات يعمل علѧى رفѧع نسѧبة المسѧتفيدين  ،و يѧرى  أنمنھم  %06ويرى

يعمل على رفع نسبة المستفيدين ، أمѧا  المختلفة البيانات قواعد من كبير بقدر وقعالم إغناءمنھم أن  08%

كما   العينة يرون أنه يجب توفير عدة عوامل لرفع نسبة المستفيدين من مخرجات الموقع أفرادمن  %49

 .)41(الشكل ھو موضح في 

ظل استخدام يوضح الرؤية المستقبلية للتحصيل العلمي في ): 42(الشكل ) 45(الجدول 
 مخرجات الموقع

  

  

  

  

  

المسѧѧتقبلية للتحصѧѧيل العلمѧѧي فѧѧي ظѧѧل اسѧѧتخدام ) 45(يمثѧѧل الجѧѧدول ) : 45(التحليѧѧل الكمѧѧي للجѧѧدول  .5

مѧن أفѧراد العينѧة يѧرون أنѧه للتحصѧيل  %75الموقع ، وتشير النتائج أن مخرجات المعرفة العلمية داخل 

العلمي مستقبل واعد في ظل استخدام مخرجات المعرفة العلمية التي يوفرھا موقع جامعة المسѧيلة ، أمѧا 

، كمѧا العينة يرون أن التحصيل مستقبله غير واعد فѧي ظѧل اسѧتخدام مخرجѧات الموقѧع  أفرادمن  25%

 .)42(شكل ھو موضح في ال

يوضح الرؤية المستقبلية للتحصيل العلمي في ظل استخدام مخرجات ) 43(الشكل ) 46(الجدول 
 الموقع بدلالة الجنس

 

 75بѧѧالنظر لبيانѧѧات الجѧѧدول يتبѧѧين لنѧѧا أن اغلѧѧب أفѧѧراد العينѧѧة الѧѧذين يبلѧѧغ عѧѧددھم ): 46(الكمѧѧي للجѧѧدول  .6

يرون أن مسѧتقبل التحصѧيل العلمѧي فѧي ظѧل اسѧتخدام  %50.7مفردة و أغلبھم ينتمون لجنس الإناث بنسبة 

  التكرار النسبة
  مستقبل واعد 75 75%
  مستقبل غير واعد 25 25%

  وعــــــــــــــــالمجم 100 %100

 الجنس 
  المج
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% 49,3% 50,7% 100,0% 

 25 7 18 ت  مستقبل غير واعد
% 72,0% 28,0% 100,0% 

 100 45 55 ت  المجموع
%  55,0% 45,0% 100,0% 

  3.84= الجدولية  2كا         1=درجة الحرية       3,89=المحسوبة  2كا
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، يليھѧا  %49.3ھذه المخرجات ھو مستقبل واعد و الذكور بنسبة 

سѧѧتخدام ھѧѧذه إالѧѧذين يѧѧرون أن مسѧѧتقبل التحصѧѧيل العلمѧѧي فѧѧي ظѧѧل 

أغلѧبھم  25ويبلغ عدد مفرداتھم المخرجات ھو مستقبل غير واعد 

كمѧا  %28ثѧم الإنѧاث بنسѧبة    %72الذكور بنسѧبة ينتمون لجنس 

 ).43(ھو موضح في الشكل 

  

  

  

العلمي في ظل استخدام مخرجات الموقع يوضح الرؤية المستقبلية للتحصيل ) :44(الشكل ) 47(لجدول 
  بدلالة السن

  

بيانѧѧات الجѧѧدول تبѧѧين لنѧѧا أن ) : 47(التحليѧѧل الكمѧѧي للجѧѧدول  .7

مفѧѧردة ،و أغلبيѧѧتھم  75أغلѧѧب أفѧѧراد العينѧѧة الѧѧذين يبلѧѧغ عѧѧددھم 

  %55ذكѧѧورا (العينѧѧة  أفѧѧرادمѧѧن  30-25ينتمѧѧون للفئѧѧة العمريѧѧة 

يѧѧѧرون أن مسѧѧѧتقبل التحصѧѧѧيل العلمѧѧѧي فѧѧѧي ظѧѧѧل  ) %45 وإناثѧѧѧا

سѧѧتخدام مخرجѧѧѧات البحѧѧث العلمѧѧѧي ھѧѧѧو مسѧѧتقبل واعѧѧѧد  بنسѧѧѧبة إ

، ثѧѧم  %30.7بنسѧѧبة سѧѧنة  25، ثѧѧم الفئѧѧة العمريѧѧة أقѧѧل  34.7%

الفئتѧѧѧѧين   أمѧѧѧѧا، %16سѧѧѧѧنة بنسѧѧѧѧبة  35-30الفئѧѧѧѧة العمريѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 

سѧѧنة فكانѧѧت النسѧѧبة  40مѧѧن  الأكبѧѧرسѧѧنة و  40-35العمѧѧريتين 

9.3% ѧѧѧѧل منھمѧѧѧѧذين لكѧѧѧѧة الѧѧѧѧا الطلبѧѧѧѧتقبل ا، يليھѧѧѧѧرون أن مسѧѧѧѧي

التحصيل العلمي في ظل اسѧتخدام مخرجѧات البحѧث العلمѧي ھѧو 
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% 30,7% 34,7% 16,0% 9,3% 9,3% 100,0% 

مستقبل غير 
  واعد

 25 0 1 4 7 13 ت

% 52,0% 28,0% 16,0% 4,0% 0,0% 100,0% 

 100 7 8 16 33 36 ت  المجموع
% 36,0%33,0% 16,0% 8,0% 7,0% 100,0% 

   26.86= الجدولية  2كا          16=درجة الحرية            14.00= المحسوبة  2كا
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ثѧم الفئѧة  %52بنسѧبة   25أغلѧبھم مѧن الفئѧة العمريѧة الأقѧل مѧن  25ويبلغ عѧدد مفرداتѧه مستقبل غير واعد  

 40 - 35فئѧة العمريѧة ، ثم ال %16بنسبة سنة  35-30،ثم الفئة العمرية  %28سنة بنسبة  25-30العمرية 

 .)44(، كما ھو موضح في الشكل  %4سنة بنسبة 

  
 يوضح النقائص الواجب معالجتھا في موقع جامعة المسيلة ):45(الشكل ) 48(الجدول 

  

مѧѧن ) : 48(التحليѧѧل الكمѧѧي للجѧѧدول  .8

خلال إجابѧات أفѧراد العينѧة عѧن ھѧذا 

في أربعѧة  إجاباتھمالسؤال تم حصر 

نقѧѧائص إداريѧѧة   :نقѧѧائص مھمѧѧة ھѧѧي 

نقѧѧائص تقنيѧѧة ، عѧѧدم تحѧѧديث الموقѧѧع 

باسѧѧѧѧتمرار ، نقѧѧѧѧائص فيمѧѧѧѧا يخѧѧѧѧص 

المѧѧѧѧѧѧѧذكرات ومجѧѧѧѧѧѧѧلات الأسѧѧѧѧѧѧѧاتذة 

الإجѧراءات الواجѧب معالجتھѧا فѧي موقѧع ) 55(يمثѧل الجѧدول ، حيѧث  وكشوف النقاط ، ونقائص متعددة

ھѧي أھѧم  الإداريѧةمѧن أفѧراد العينѧة يѧرون أن النقѧائص  %18جامعة المسيلة ،وتشѧير النتѧائج أن  نترنتأ

الصѧعوبات فѧي التسѧجيل  أو، SNDLالنقائص التي يستوجب معالجتھا كقصر فترة الاشتراك فѧي نظѧام 

الموقѧع وعѧدم تѧوفره علѧى محѧرك بحѧث وكѧذا  كѧبطءيرون أن الموقع يعѧاني مѧن نقѧائص تقنيѧة  %28و 

منھم أن الموقع يشѧھد حالѧة عѧدم التحѧديث باسѧتمرار ،وكѧذا نقѧص  %17،ويرى   Flash Playerنظام 

وقѧѧع يعѧѧاني مѧѧن نقѧѧص فѧѧي مѧѧذكرات التخѧѧرج الخاصѧѧة مѧѧنھم أن الم %09فѧѧي قواعѧѧد البيانѧѧات   ،و يѧѧرى 

العينѧة يѧرون  أفѧرادمѧن  % 28،أمѧا الѧخ ... وكشѧوف النقѧاط  الأسѧاتذةفѧي مجѧلات  أيضѧابالطلبة ونقص 

  .)45(كما ھو موضح في الشكل  متعددة،يعاني من نقائص  الموقع

  الالكتروني للجامعةلاتجاھات طلبة جامعة المسيلة نحو مخرجات الموقع  التحليل الكيفي:  ثانيا

  التكرار النسبة
%  )قصر فترة الاشتراك ، صعوبات التسجيل(  إداريةنقائص  18  18
%   )بطئ الموقع، عدم وجود محرك بحث ( نقائص تقنية  28  28
%  عدم تحديث الموقع باستمرار ، نقص في قواعد البيانات 17  17
%  ساتذة وكشوف النقاطنقائص فيما يخص المذكرات ومجلات الأ 9  09
%  نقائص متعددة 28  28

 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 100 100 %

45الشكل   
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I.  : التحليل الكيفي لعبارات اتجاھات طلبة جامعة المسيلة نحو مخرجات الموقع

  الالكتروني للجامعة
الموقѧع يمكѧنھم  أن رؤيѧةالأكثѧر  2النتѧائج أن طلبѧة الماسѧتر تبѧين : 23سѧؤال  1التحليل الكيفي للعبѧارة  .1

منصѧة التعلѧيم عѧن بعѧد ،فѧي حѧين لا توجѧد من المحاضѧرات والѧدروس و الفѧروض المتѧوفرة فѧي ستفادة لإل

اختلافات كبيرة بين إجابات مختلѧف المبحѧوثين علѧى الѧرغم مѧن أن أغلبيѧتھم محايѧدون عѧن الطѧرح ،إلا أن 

 .نسبة المعارضين للطرح قليلة مقارنة مع نسبة المؤيدين

أن أغلبيѧة المبحѧوثين يѧرون أن مخرجѧات  2تفسѧر نتѧائج العبѧارة  : 24سѧؤال  2التحليل الكيفي للعبѧارة  .2

، غيѧѧر أن  2البحѧѧوث العلميѧѧة ، وخاصѧѧة طلبѧѧة الماسѧѧتر إجѧѧراءالموقѧѧع الرسѧѧمي لجامعѧѧة المسѧѧيلة تفيѧѧدھم فѧѧي 

يѧوفره الموقѧع الرسѧمي  للطرح بنسبة كبيرة ،وھذا دلالѧة علѧى أن مѧا هالملاحظ ھو معارضة  طلبة الدكتورا

 2حيѧث أن كѧا 2الكѧاختبѧار إخѧتلاف يؤكѧده البحوث و الأعمѧال العلميѧة ، وھѧذا الإ لإجراءي للجامعة غير كاف

وجѧود  أي 0.05ومسѧتوى دلالѧة  8عنѧد درجѧة حريѧة ) 15.50(الجدوليѧة  2بر مѧن كѧاكأ 16.05(المحسوبة 

 .فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكثر تكرارا

من المبحوثين و فѧي شѧتى أن النسبة الساحقة  3تبين نتائج العبارة  : 25سؤال  3التحليل الكيفي للعبارة  .3

    التخصصѧѧات يѧѧرون أن ھѧѧذه المخرجѧѧات تسѧѧاھم فѧѧي رفѧѧع رصѧѧيدھم المعرفѧѧي فѧѧي مجѧѧال التخصѧѧص ،لكѧѧن 

للتفاوت العددي الملاحѧظ "لانغفل نسبة المحايدين التي تمثل نسبة معتبرة من مجموع العينة و السبب راجع 

حيѧѧث توجѧѧد مراجѧѧع فѧѧي تخصѧѧص مѧѧا أكثѧѧر مѧѧن  SNDLت المصѧѧنفة فѧѧي الموقѧѧع ونظѧѧام فѧѧي قواعѧѧد البيانѧѧا

 5 "تخصص أخر

أن أكثѧѧر مѧѧن نصѧѧف المبحѧѧوثين يѧѧرون أن  4تبѧѧين نتѧѧائج العبѧѧارة  : 26سѧѧؤال  4التحليѧѧل الكيفѧѧي للعبѧѧارة  .4

واكبѧѧة التطѧѧورات فѧѧي مجѧѧال تѧѧوفر المعلومѧѧات اللازمѧѧة لممخرجѧѧات المعرفѧѧة العلميѧѧة المتاحѧѧة فѧѧي الموقѧѧع 

تعمѧل التѧي تبѧين أن المواقѧع الجامعيѧة  6)2002(التخصص ، وھذا ما يتوافق مع دراسѧة الأسѧتاذ الزھرانѧي 

على توفير المواد العلمية الحديثة و المنتشѧرة فѧي شѧتى الجامعѧات ممѧا يعمѧل علѧى مواكبѧة كافѧة التطѧورات 

فѧѧات فѧѧي خيѧѧارات يوضѧѧح أنѧѧه توجѧѧد إختلا 2الكѧѧاو اختبѧѧار  نفѧѧس المقѧѧرر ، أوخاصѧѧة فѧѧي مجѧѧال التخصѧѧص 

ومسѧتوى  8عنѧد درجѧة حريѧة ) 15.50(الجدولية  2كبر من كاأ) 16.48(المحسوبة  2حيث أن كاالمبحوثين 

 .الموافقين عن الطرحأي وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح   0.05دلالة 

معظم الطلبة أجمعوا أن لمخرجات المعرفѧة العلميѧة المتѧوفرة فѧي  : 27سؤال  5التحليل الكيفي للعبارة  .5

خѧѧتلاف تخصصѧѧاتھم ، كѧѧون قواعѧѧد إالموقѧѧع لھѧѧا دور مھѧѧم فѧѧي زيѧѧادة الثقافѧѧة المعرفيѧѧة العامѧѧة ، وھѧѧذا رغѧѧم 

البيانات المتعددة والاستفادة منھا يعمل على تثمين التخصصѧات التѧي يدرسѧونھا ورفѧع مѧن مسѧتوى ثقѧافتھم 

 .ناء التجوال في محتويات الموقع الخاصة ھذا أث
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أن نسѧѧبة كبيѧѧرة مѧѧن المبحѧѧوثين تѧѧرى أن  6تبѧѧين نتѧѧائج العبѧѧارة  : 28سѧѧؤال  6التحليѧѧل الكيفѧѧي للعبѧѧارة  .6

و عربيѧة  أجنبيѧةحتكاك العلمي مѧع مѧا تѧوفره جامعѧات مخرجات الموقع الرسمي للجامعة تخلق نوع من الإ

ضѧѧين ھѧѧذا ولا يمكѧѧن أن نغفѧل نسѧѧبة المعارصѧاتھم ،وربѧط علاقѧѧات علميѧة معھѧѧا ،وھѧѧذا رغѧم إخѧѧتلاف تخص

 إلقѧѧاءو كѧѧون خدمѧѧة التواصѧѧل مѧѧع الجامعѧѧات الأجنبيѧѧة وحتѧѧى الوطنيѧѧة للطѧѧرح حتѧѧى وان كانѧѧت محѧѧدودة ،

درا مѧѧن قبѧѧل حديثѧѧة النشѧѧأة ، ولا تسѧѧتعمل إلا نѧѧا  Visio Conférenceالمحاضѧѧرات و الѧѧدروس عѧѧن بعѧѧد 

 2حيѧѧث أن كѧѧاخѧѧتلاف فѧѧي خيѧѧارات المبحѧѧوثين يوضѧѧح أن ھنѧѧاك إ 2الكѧѧاو نتѧѧائج اختبѧѧار الأسѧѧاتذة والبѧѧاحثين ،

وجѧود  أي 0.05ومسѧتوى دلالѧة  8عنѧد درجѧة حريѧة ) 15.50(الجدولية  2اكبر من كا) 17.14(المحسوبة 

 .فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكثر تكرارا

أن الطلبѧѧة يحبѧѧذون تنظѧѧيم  إلѧѧى 7يمكѧѧن تفسѧѧير نتѧѧائج العبѧѧارة  : 29سѧѧؤال  7التحليѧѧل الكيفѧѧي للعبѧѧارة  .7

لأنه يعمل على تسѧھيل عمليѧة البحѧث عѧن المѧادة العلمية في الموقع حسب كل تخصص ،مخرجات المعرفة 

يسѧھل عمليѧة البحѧث  SNDLمѧنھج فѧي نظѧام العلمية  وتوفير الوقت أثناء التصفح ، حيث نѧرى التقسѧيم المٌ 

 SNDLعن قواعد البيانات المرتبة حسب كل تخصص ،كما تتوفر كل من منصة التعلѧيم عѧن بعѧد و نظѧام 

، لقѧد عبѧر أغلѧب على محرك بحث خاص بالبحث عن الكتب والمجلات والѧدوريات داخѧل قواعѧد البيانѧات 

بѧأن المبحѧوثين المنتمѧين لتخصѧص  تجاھاتھم الإيجابية نحو ھذا الطرح ، فѧي حѧين نلاحѧظأفراد العينة عن إ

عن رفضѧھم  يعبرواأكثر حيادا مقارنة ببقية الخيارات ، كما نلمس أن أغلب أفراد العينة لم  كانواتكنولوجيا 

 .للطرح إلا بنسب صغيرة عبر عنھا طلبة الكترو تقني 

ين يѧѧرون أن أن أكثѧѧر مѧѧن نصѧѧف المبحثѧѧ 8تبѧѧين نتѧѧائج العبѧѧارة  : 30سѧѧؤال  8التحليѧѧل الكيفѧѧي للعبѧѧارة  .8

بسѧѧاطة الموقѧѧع تسѧѧاھم فѧѧي وصѧѧولھم للمخرجѧѧات والحصѧѧول علѧѧى المعلومѧѧة منھѧѧا رغѧѧم اخѧѧتلاف درجѧѧاتھم 

 مثلѧواالمعارضين للطرح تماما الذين  إغفالالعلمية ،غير أن نسبة المحايدين عن الطرح كانت معتبرة دون 

مѧѧن مجمѧѧوع المبحѧѧوثين ،وھѧѧذا راجѧѧع لكѧѧون الموقѧѧع مѧѧازال يعѧѧاني مѧѧن نقѧѧائص قѧѧد تصѧѧعب مѧѧن  %15نسѧѧبة 

 .عملية البحث عن المعلومة 

للاتجاھات فإن عدد المعبѧرين عѧن آرائھѧم تجѧاه مخرجѧات الموقѧع الالكترونѧي " ليكرت"وتبعا لقانون 

،ممѧѧا يعنѧѧي أن  209قيمѧѧة  مثلѧѧواكبѧѧر مѧѧن المحايѧѧدين الѧѧذين أ كѧѧانوا 591قيمѧѧة  اللجامعѧѧة و الѧѧذين مثلѧѧو

أي يتجѧه  3.43نسѧبة  ∗"لشѧدة الاتجѧاه الإحصائيالقانون  "الاتجاه كان إيجابيا ،وحسب ما أسفر عنه

  . نحو الموافقة

  

  

                                                            
∗ )1x  5تكرارات)+(2x  4تكرارات)+(3x  3تكرارات)+(4x  2تكرارات)+(5x  ن   حيث ن عدد افراد العينة ، مجموع ) / 1تكرارات

  .اتجاھات كل العبارات يقسم على عدد العبارات يعطي شدة الاتجاه
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II.  :التحليل الكيفي لمعيقات استخدام مخرجات المعرفة العلمية داخل موقع جامعة المسيلة 
  

تبѧѧين نتѧѧائج الجѧѧدول أن أكثѧѧر مѧѧن نصѧѧف عѧѧدد المبحѧѧوثين أقѧѧروا بѧѧأنھم   ) :42(التحليѧѧل الكيفѧѧي للجѧѧدول  .1

 إجابѧاتھميواجھون صعوبات أثناء استخدامھم لمخرجات الموقع ، ومن بѧين أھѧم الصѧعوبات المسѧتنتجة مѧن 

ھي الصعوبات التقنية متمثلة في عدم استقرار معلومات الموقѧع وعѧدم تغطيѧة كافѧة النشѧاطات البيداغوجيѧة 

سѧѧتخدامه إيواجѧه أيѧة صѧعوبات أثنѧاء  مѧن المبحثѧين الѧذي يѧرى أنѧه لا الأخѧرالعѧدد  إغفѧالدون  والإداريѧة ،

 .لمخرجات الموقع

كور ھѧم أكثѧر مѧن يواجھѧون صѧعوبات من خلال النتائج يتبين لنѧا أن الѧذ: ) 43(التحليل الكيفي للجدول  .2

من صعوبات ھي الإدارية ، وھѧذا الاخѧتلاف  الإناث، بينما أكثر ما يواجھه  الإناثخاصة التقنية منھا من و

) 7.81(الجدوليѧة  2كبѧر مѧن كѧاأ) 13.57(المحسѧوبة  2حيث أن كا 2الكاختبار إفي إجابات يتضح من خلال 

 أي وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكثر تكرارا  0.05ومستوى دلالة  3عند درجة حرية 

بѧѧين الجѧѧنس  إحصѧѧائيةذات دلالѧѧة  ارتباطيѧѧهاط بيرسѧѧون وجѧѧود علاقѧѧة رتبѧѧكمѧѧا يوضѧѧح لنѧѧا إختبѧѧار معامѧѧل الإ

عنѧد درجѧة حريѧة ) 0.254(الجدولية  Rأكبر من قيمة ) 0.258(المحسوبة  R،حيث أن قيمة  32والسؤال 

 .وھي علاقة طردية 0.01ومستوى دلالة  99

ختيѧارھم علѧى المبحѧوثين لѧم يقѧع إلنѧا أن أكثريѧة مѧن خѧلال نتѧائج يتبѧين  ) :44(التحليل الكيفي للجѧدول  .3

ه بل كانѧت رؤيѧتھم بأنѧجات المعرفة العلمية في الموقع ،عامل واحد من أجل رفع نسبة المستفيدين من مخر

ونسبة معتبرة من المبحѧوثين تѧرى أن أھѧم مѧا يجѧب معالجتѧه ھѧو تѧوفير توجد عدة نقائص وجب معالجتھا ،

و لا نغفѧل الصѧعوبات الأخѧرى تسѧھيل الولѧوج للموقѧع ، من اجلقامات ،داخل الجامعة و الإ WI-FIخدمة 

غنѧاء الموقѧع بقѧدر كѧافي مѧن إوكѧذا ن كتسѧھيل الوصѧول لھѧذه المخرجѧات ،الموضحة فѧي إجابѧات المبحѧوثي

 .قواعد البيانات المختلفة اللغات والتخصصات

رون أن التحصѧيل ة يѧتبين نتائج الجѧدول أن الأغلبيѧة السѧاحقة مѧن الطلبѧ ) :45(التحليل الكيفي للجدول  .4

ستخدام ھذه المخرجات ھو مستقبل واعد ، وھذا الرأي جѧاء مѧدعما لجھѧود جامعѧة المسѧيلة العلمي في ظل إ

ووزارة التعلѧѧيم العѧѧالي التѧѧي تسѧѧعى مѧѧن أجѧѧل مواكبѧѧة التطѧѧورات العلميѧѧة قصѧѧد إيصѧѧال المعلومѧѧة للطلبѧѧة 

ورفع  في تثمين التخصصات التي يدرسونھاناھيك عن توفير قواعد البيانات و الاستفادة منھا "والباحثين ، 

 . 7"مستوى ثقافتھم المعرفية

تشير نتائج الجدول إلى أن الأغلبية لكلا الجنسѧين مѧن المبحѧوثين يѧرون  ) :46(التحليل الكيفي للجدول  .5

 الإنѧاثأن مستقبل التحصيل العلمي في ظل استخدام مخرجات الموقع ھو مسѧتقبل واعѧد ،إلا أننѧا نلمѧس أن 

توضѧح أنѧه توجѧد  2الكѧاختبѧار إنغفل الأقلية التѧي تѧرى عكѧس ذلѧك ، ونتѧائج  لا ،كمامن الذكور  تفاؤلاأكثر 

عنѧد درجѧة ) 3.84(الجدوليѧة  2كبر من كѧاأ) 3.89(المحسوبة  2حيث أن كاختلافات في إجابات المبحوثين إ

،كمѧѧا  الأكثѧѧر تكѧѧراراأي وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية لصѧѧالح القيمѧѧة   0.05ومسѧѧتوى دلالѧѧة  1حريѧѧة 
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بѧѧين الجѧѧنس  إحصѧѧائيةذات دلالѧѧة  رتباطيѧѧهإبيرسѧѧون وجѧѧود علاقѧѧة  رتبѧѧاط معامѧѧل الإختبѧѧار يوضѧѧح لنѧѧا إ

عند درجة حريѧة ) 0.194(الجدولية  Rأكبر من قيمة ) 0.197-(المحسوبة  R،حيث أن قيمة  34والسؤال 

 .عكسيةوھي علاقة  0.05ومستوى دلالة  99

أن تѧرى ستثناء الفئات العمرية دون إ نتائج ھذا الجدول توضح أن جميع ) :47(التحليل الكيفي للجدول  .6

سѧѧتخدام مخرجѧѧات الموقѧѧع ، ونجѧѧدھا بنسѧѧبة أكبѧѧر عنѧѧد الفئتѧѧين إللتحصѧѧيل العلمѧѧي مسѧѧتقبل واعѧѧد فѧѧي ظѧѧل 

نظرتھѧا  إبѧداءعن  متناعھاإسنة  40سنة ، كما نرى الفئة الأكبر من  30ـ25سنة و  25العمريتين الأقل من 

توضѧح أنѧه  2الكѧاختبѧار إ، اختبѧار  سѧتخدام مخرجѧات الموقѧعإالسلبية عن مستقبل التحصيل العلمي في ظل 

) 26.86(الجدوليѧة  2مѧن كѧا أقѧل) 14.00(المحسѧوبة  2حيѧث أن كѧاختلافات في إجابات المبحوثين إتوجد لا

د علاقѧة يѧبن أنѧه توجѧرتبѧاط بيرسѧون إختبѧار معامѧل الإ لكѧن ،   0.05ومستوى دلالة  16عند درجة حرية 

أكبر من قيمѧة ) 0.216-(المحسوبة  R،حيث أن قيمة  34والسؤال  السنبين  إحصائيةذات دلالة  ارتباطيه

R  وھي علاقة عكسية 0.05ومستوى دلالة  99عند درجة حرية ) 0.194(الجدولية. 

تفسر نتائج الجدول على أن أغلب المبحوثين يشيرون إلى وجود نقائص  :) 48(التحليل الكيفي للجدول  .7

المخرجѧات المتعѧددة ، كمѧا لا نغفѧل النقѧائص  إلѧىالموقѧع وصѧعوبة الوصѧول  كѧبطءأھمھا النقѧائص التقنيѧة 

الأخѧѧرى التѧѧي تѧѧم توضѧѧيحھا فѧѧي الإجابѧѧة عѧѧن السѧѧؤال منھѧѧا الإداريѧѧة كقصѧѧر فتѧѧرة الاشѧѧتراك فѧѧي نظѧѧام 

SNDL نѧѧل مѧѧجيل كالتنقѧѧعوبات التسѧѧذلك صѧѧرى إدارةوكѧѧا  لأخѧѧائص فيمѧѧل نقѧѧبة اقѧѧجيل ، وبنسѧѧد التسѧѧقص

 أكثѧرللطالѧب  الإدارةو مѧذكرات الطلبѧة ، و كشѧوف النقѧاط وغيرھѧا ، أي تقريѧب  الأساتذةيخص ومجلات 

 .ستمارةتسجيله من تعليقات الطلبة على الإھذا كله تم 
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  ھوامش الجانب التطبيقي
 

1. Ford Nigel and Miller  Dave : Op.cit 

 .473  ص 2005،الجزائر ، 2،ط ،ديوان المطبوعات الجامعية  والاتصال الإعلام علوم في العلمي البحث مناھج، مرسلي بن أحمد .2

 .ذكره بقمرجع سعبد الرشيد ، ميرة: مقابلة مع  .3

 http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=chiffres    25/07/2013):الموقع من " إتصالات الجزائر بالأرقام " الجزائر تصالاتإ .4

14 :22)                      

  .ذكره مرجع سبق، الوطنية للتوثيق الالكترونيقواعد البيانات في البوابة  .5

 .3ص، ذكره مرجع سبق، الزھراني عماد بن جمعان .6

 .188ص ، ذكره مرجع سبق، الفار الوكيل عبد إبراھيم .7
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 نتائج الدراسة

الرسѧѧمي لجامعѧѧة المسѧѧيلة  فѧѧي الموقѧѧع المتѧѧوفرةمخرجѧѧات المعرفѧѧة  أن إلѧѧى النظريѧѧة الدراسѧѧة توصѧѧلت

لكتروني و المجلات و كذا النظام الوطني للتوثيق الإ و التعليم المتلفزبعد منصة التعليم عن :المتمثلة في و

سيما وأنھا أتاحت للطلبة ، كانت نتاج جھود عديدة تبذلھا الجامعة كتوفير المادة العلمية و البحثية،المتعددة 

والباحثين فضاء أخر وحديث يقومون من خلاله برفع مستواھم التعليمي و مواكبة كѧل التطѧورات العلميѧة 

  : يلي على ما الميدانية الدراسة جأسفرت نتائ المساھمة في تحصيلھم العلمي ،ولقد

ن لنا أن كل أفراد فقد تبي لكتروني للجامعةموقع الإھتمام الطالب الجامعي بمخرجات اللإ بالنسبة -

ھتمامھم بالموقع تختلف فأغلبھم كان ولوجھم للموقع بغرض لكن أھداف إ،ھتمام بالموقع العينة لديھم إ

ستخدام الموقع وذلك أن الجامعة تشجع على إ العينة الحصول على المعلومات ،كما يرى أغلب أفراد

من خلال ھندسته بشكل بسيط وحديث ، إلا أنھم أكدوا أن ثقتھم كبيرة في المسئولين والأساتذة من 

 .حيث الحصول على المعلومة في مجال الدراسة مقارنة بحصولھا من الموقع

يلة من المنزل كما أكدوا أن وصولھم للموقع لكتروني لجامعة المسلب أفراد العينة للموقع الإيدخل أغ  -

 .(…google.yahoo)يكون عن طريق محركات البحث 

فقد تبين أن وبالنسبة للأنماط التي تكمن وراء استخدام مخرجات الموقع الالكتروني لجامعة المسيلة  -

لم يتجاوز  ستعمالھم اليومي لھاإتجاوز سنة ،و يستخدامھم لمخرجات الموقع لم إغلب أفراد العينة أ

يستخدمون اللغة الفرنسية أثناء بحثھم عن المخرجات في الساعة ،وتشير النتائج أن أغلب المبحوثين 

 . الموقع

كشفت الدراسة أن أغلب أفراد العينة لا يمتلوكون حساب داخل منصة التعليم عن بعد فيما أكد قرابة  -

ستخدامه بغرض إ SNDLلكتروني ق الإب داخل النظام الوطني للتوثيالنصف منھم أنھم يمتلكون حسا

 .رغم أن أغلبھم ليسوا على دراية بما يحتويه ھذا النظام 

فلقد تبين من إجابات أفراد العينة أن ستخدام مخرجات موقع جامعة المسيلة بالنسبة لدوافع إ أما -

ستخدام مخرجات الموقع ثم حداثة ھي التي تدفعھم لإ تخصص بكل المرتبطة المعلومات طبيعة

 .المعلومات الموجودة في الموقع بالدرجة الثانية

، تليھѧا  لكترونيѧةالإ العلميѧة المجѧلات و الѧدورياتكما توصلت الدراسѧة أن أغلѧب المبحѧوثين يسѧتغلون  -

 الѧѧدوريات و المجѧѧلات و الكتѧѧبسѧѧتغلال والتѧѧي بѧѧدورھا يѧѧتم إ SNDL  فѧѧي المتاحѧѧة البيانѧѧات قواعѧѧد

 .الرسائل والأطروحات  بشكل كبير منھا ،فيما تستغل نسبة قليلة منھم  الأجنبية
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العينة في المادة العلمية التي يتحصلون عليھا من مخرجات الموقѧع بشѧكل مطلѧق، كمѧا يثق أغلب أفراد  -

 .أن نسبة معتبرة منھم ثقتھم في المادة العلمية التي يتحصلون عليھا محدودة

تتقѧدمھا عمليѧة مخرجѧات الموقѧع لعمليѧة التقيѧيم ، لومات المسѧتخرجة مѧنيخُضع أغلب أفراد العينة المع -

ثѧѧم بѧѧالنظر إلѧѧى مصѧѧدرھا سѧѧواء حѧѧداثتھا ودقتھѧѧا وموضѧѧوعيتھا ،تقيѧѧيم المعلومѧѧة بحѧѧد ذاتھѧѧا بѧѧالنظر إلѧѧى 

 .مؤسسة أو شخص طبيعي

لكترونѧѧي عѧѧة المسѧѧيلة نحѧѧو مخرجѧѧات الموقѧѧع الإاتجاھѧѧات طلبѧѧة جام" أمѧѧا بالنسѧѧبة للمحѧѧور المتعلѧѧق بѧѧـ -

كѧѧنھم فقѧѧد بينѧѧت الدراسѧѧة أن معظѧѧم المبحѧѧوثين يѧѧرون أن الموقѧѧع الرسѧѧمي لجامعѧѧة المسѧѧيلة يمٌُ " للجامعѧѧة

ستفادة من المحاضرات والدروس والفروض المتوفرة في منصة التعليم عن بعد ، علما بأن الدراسة الإ

 .كشفت أن أغلب أفراد العينة أخذوا موقف الحياد تجاه ھذا الطرح 

الموقع الرسمي لجامعة المسيلة لأفѧراد العينѧة بالاسѧتفادة مѧن مخرجاتѧه فѧي بحѧوثھم العلميѧة حيѧث سمح  -

 .وافق أغلبھم على ذلك

وافق أغلب أفراد العينة على أن مخرجات المعرفة العلمية تساھم في رفع رصيدھم المعرفي في مجѧال  -

زمѧة لمواكبѧة التطѧورات العلميѧة التخصص، فيما أكد معظمھم أن ھذه المخرجات تѧوفر المعلومѧات اللا

  .في مجال التخصص

تبѧѧين الدراسѧѧة أن مخرجѧѧات المعرفѧѧة العلميѧѧة المتѧѧوفرة فѧѧي الموقѧѧع تلعѧѧب دور مھѧѧم فѧѧي زيѧѧادة الثقافѧѧة  -

حتكاك العلمѧي مѧع ھذه المخرجات أعطتھم نوع من الإ ،فيما يرى أغلب أفراد العينة أن المعرفية العامة

 .وربط العلاقات العلمية معھاما توفره جامعات أجنبية وعربية 

يوفره الموقع من مخرجات حسѧب كѧل تخصѧص يسѧھل الحصѧول  تكشف الدراسة أن ترتيب وتنظيم ما -

ويؤكد أغلѧبھم علѧى أن بسѧاطة الموقѧع أسѧھمت فق أغلب أفراد العينة على ذلك  ،على المعلومة حيث وا

 .ا في وصولھم لمخرجات المعرفة العلمية  و الحصول على المعلومة منھ

      ھѧذا المحѧور  تجѧاه إيجѧابي الاتجѧاه نأ لنѧا تضѧحإ  "ليكѧرت" لمقيѧاس الإحصѧائي القѧانون علѧى عتمادنѧاإب و

مخرجѧѧات  أنّ  تبѧѧين حيѧѧث - اتجاھѧѧات طلبѧѧة جامعѧѧة المسѧѧيلة نحѧѧو مخرجѧѧات الموقѧѧع الإلكترونѧѧي للجامعѧѧة-

الثقѧافي و المعرفѧي لأفѧراد العينѧة ولھѧا المعرفة العلمية المتاحة في الموقѧع لھѧا دور مھѧم فѧي رفѧع المسѧتوى 

 . يجابي في تحصيلھم العلمي من خلال ما توفره من مراجع و معلومات بحثية الإ الأثر

واجه أغلѧب أفѧراد العينѧة صѧعوبات أثنѧاء بحѧثھم فѧي مخرجѧات المعرفѧة العلميѧة لموقѧع جامعѧة المسѧيلة   -

نترنѧѧت ھѧѧي أكبѧѧر الموقѧѧع و بطѧѧئ تѧѧدفق الأار معلومѧѧات وأكѧѧدوا أن الصѧѧعوبات التقنيѧѧة  كعѧѧدم اسѧѧتقر

 .يواجھونه ما
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جѧѧل رفѧѧع نسѧѧبة الطلبѧѧة يجѧѧب للجامعѧѧة القيѧѧام بھѧѧا مѧѧن أ نتѧѧائج الدراسѧѧة أن ھنѧѧاك عѧѧدة إجѧѧراءات تؤكѧѧد -

داخѧل الجامعѧة والإقامѧات الجامعيѧة ، كمѧا  WI-FIالمستفيدين من مخرجات الموقع أھمھا توفير خدمة 

 طريقة تسھيليجب توفير عدة عوامل من أجل رفع نسبة المستفيدين كنه العينة  أ أكد الأغلبية من أفراد

 .المختلفة البيانات قواعد من كبير بقدر الموقع إغناءو  المخرجات ھذهل الوصول

م ھѧذه المخرجѧات سѧتخداإتتوقع النسبة الساحقة من أفراد العينѧة  أن مسѧتقبل التحصѧيل العلمѧي فѧي ظѧل  -

 التفѧѧاؤل إلا أن المبحѧѧوثين يѧѧرون أن ھنѧѧاك عѧѧدة نقѧѧائص يسѧѧتوجبلكѧѧن رغѧѧم ھѧѧذا ھѧѧو مسѧѧتقبل واعѧѧد ،

تليھا إسѧѧتمرار،أھمھѧѧا النقѧѧائص التقنيѧѧة  كѧѧبطء الموقѧѧع و عѧѧدم تحѧѧديث معلوماتѧѧه بمعالجتھѧѧا فѧѧي الموقѧѧع ،

 .ونقص في قواعد البيانات و المختلفة شتراك ،نقائص إدارية  كصعوبة التسجيل و قصر مدة الإ

المسѧѧيلة مѧѧن  لكترونѧѧي لجامعѧѧةبمخرجѧѧات الموقѧѧع الإبيانѧѧات أنѧѧه يوجѧѧد إھتمѧѧام لقѧѧد لѧѧوحظ مѧѧن خѧѧلال تحليѧѧل ال

 اختبѧار علѧى عتمѧاداإطرف أفراد العينة و ھذه الأھمية تختلف من مستخدم لأخر تبعا لمتغير الجѧنس وھѧذا 

 حيѧث اتخѧذت والإنѧاث، الѧذكور سѧتخدامإ بѧين إحصѧائية دلالѧة ذات فѧروق ھنالѧك أن أسѧفر علѧى  الѧذي 2كѧا

الأولѧى فѧي الھѧدف  لجامعѧةللكترونѧي بمخرجѧات الموقѧع الإھتمام الطلبة إإحصائية مرتين في  دلالة الفروق

  .من الولوج للموقع و الثانية في مكان الولوج للموقع 

حيѧث أن ھѧذه الفئѧات ھتمѧام بمخرجѧات الموقѧع تؤثر فѧي درجѧة الإتضح أنھا لا الفئات العمرية فلقد إأما   -

 .للسؤال عن المعلومة المبحوثينه يفضل ماالإحصائية مرة واحدة في  تخذت الفروق ذات الدلالةإ

أما متغير الشھادة فقد بينت النتائج أنھا لا تؤثر على درجة الاھتمام بمخرجات الموقѧع حيѧث أن مختلѧف  -

سѧتخدام إتخذت الفروق ذات الدلالة الإحصائية مرة واحدة فيمѧا يخѧص تشѧجيع الجامعѧة علѧى إالشھادات 

 .خلال ھندستهالموقع من 

ھتمѧام بمخرجѧات الموقѧع كѧون أن ھѧذه غير التخصصات لم يؤثر في درجѧة الإكما وضحت النتائج أن مت -

 . الولوج للموقع  تخذت فروقا ذات دلالة إحصائية مرة واحدة متعلقة بمكانإالتخصصات 
بѧالموقع الرسѧمي لجامعѧة ھتمام من قبѧل المبحѧوثين إو من خلال ھذه النتائج الجزئية يتضح لنا أنه يوجد 

  .المسيلة، وھذا ما يجيب عن التساؤل الثاني للدراسة

ستفادة من ما توفره منصة التعليم عѧن بعѧد و البوابѧة الوطنيѧة مدى الإ "المتعلق بـ التساؤل الثالثأما 

ديل فتبѧѧين النتѧѧائج  أن تعѧѧ،المراجѧѧع والمعلومѧѧات المھمѧѧة للطلبѧѧة و البѧѧاحثين    SNDLلكترونѧѧيللتوثيѧѧق الإ

 .ستخدام الطلبة لما يوفره من مراجع بحثية إالموقع في السنة الأخيرة  كان له الأثر الإيجابي على 

حيѧث  كما كشѧفت الدراسѧة أن الاسѧتفادة مѧن مѧا تѧوفره مخرجѧات الموقѧع تختلѧف حسѧب متغيѧر  الشѧھادة -

، والثانيѧة فѧي  SNDLإحصائية أربع مرات الأولى في إمتلاك حساب داخل نظام  دلالة الفروق تخذتإ

الدراية بما يقدمѧه ھѧذا النظѧام ، و الثالثѧة فѧي نѧوع المخرجѧات المسѧتغلة فѧي الموقѧع ،و الرابعѧة فѧي نѧوع 
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متلاكѧѧا إ،ووضѧѧحت الدراسѧѧة أن طلبѧѧة الѧѧدكتورا ھѧѧم الأكثѧѧر  SNDLالمخرجѧѧات التѧѧي يسѧѧُتفاد منھѧѧا فѧѧي 

 .واستخدما له SNDLلحساب داخل 

سѧتفادة مѧن مѧا تѧوفره مخرجѧات الموقѧع تѧؤثر علѧى درجѧة الإأما متغير الشھادة فقد بينت النتѧائج أنھѧا لا   -

تخذت الفروق ذات الدلالة الإحصائية مرة واحѧدة فيمѧا يخѧص مѧدة اسѧتغلال إحيث أن مختلف الشھادات 

 .مخرجات الموقع

ا تѧوفره مخرجѧات الموقѧع حيѧث أن ستفادة من مѧكشفت الدراسة أن متغير الجنس لا يؤثر على درجة الإ -

تخذت مرة واحѧدة فيمѧا يخѧص اللغѧة المسѧتعملة فѧي أُ  والإناث الذكورالفروق ذات الدلالة الإحصائية بين 

البحث عن المخرجات ، كما أن النتائج توضح بأن متغير السن لا يؤثر على درجة الاستفادة سѧوى فيمѧا 

ѧѧُا يسѧѧع و مѧѧي الموقѧѧتغلة فѧѧات المسѧѧق بالمخرجѧѧن يتعلѧѧه مѧѧتفاد بSNDL ث أنѧѧتغلالا  حيѧѧات اسѧѧر الفئѧѧأكث

 .سنة  30إلى  25سنة و الفئة من  25ستفادة من مخرجات الموقع ھي الفئة الأقل من وإ

مѧا تѧوفره منصѧة التعلѧيم عѧن  يستفيدون من الطلبة و الباحثينو من خلال ھذه النتائج الجزئية يتضح لنا بأن 

مѧن مراجѧع ومعلومѧات مھمѧة و تختلѧف نسѧبة الاسѧتفادة   SNDLرونѧيبعد و البوابة الوطنية للتوثيق الالكت

  .للدراسة  التساؤل الثالثوھذا ما يجيب عن من متغير لأخر، 

دور مخرجات المعرفѧة العلميѧة المتاحѧة علѧى المواقѧع الجامعيѧة فѧي  "المتعلق بـ التساؤل الرابعأما           

  :التحصيل العلمي لدى الطالب و الباحث الجامعي فقد كشفت النتائج أن

تجاھات الطلبة نحو  مѧا يقدمѧه موقѧع الجامعѧة مѧن مخرجѧات  إمتغيري السن والجنس لم يؤثرا على  -

 ختبѧارإ علѧى انѧعتمادإغير التخصص وھѧذا بتختلف من مستخدم لأخر تبعا لمتغير أن ھذه النظرة 

إحصѧائية  دلالѧة الفѧروق تخѧذتإ،حيѧث  إحصѧائية دلالѧة ذات فѧروق ھنالѧك أن أسفر على  الذي 2كا

مرتين الأولѧى فѧي دور المخرجѧات فѧي تѧوفير المعلومѧات اللازمѧة لمواكبѧة التطѧورات العلميѧة فѧي 

حتكѧاك العلمѧي مѧع مѧا تѧوفره مѧن الإمجال التخصص ،والثانية في كون ھذه المخرجات تخلق نѧوع 

 .جامعات أجنبية وعربية وربط علاقات معھا 

للإجابѧة عѧن التسѧاؤل  مؤشѧر تعتبѧر  "ليكѧرت" لمقيѧاس الإحصѧائي القѧانون نتѧائج بѧأن نلاحѧظكما   -

مجملھѧا بѧدور  المتعلقѧة العبѧارات المطروحѧة و كѧل تجѧاه إيجѧابي كѧان تجѧاهالإ أن ،حيѧث الرابѧع

مستوى التعليمي و التحصѧيل العلمѧي للطلبѧة والبѧاحثين ،وكѧذا جملѧة العوامѧل المخرجات في رفع ال

التي ساھمت في ذلك ،حيث أكدوا أن ھذه المخرجات تمكѧنھم فѧي إجѧراء البحѧوث العلميѧة ،و تѧوفر 

المعلومات الحديثة و المتخصصة على مستوى عالمي ،و رفѧع رصѧيدھم المعرفѧي و الثقѧافي الѧذي 

  .ھم بحاجة إليه 
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مخرجѧات الموقѧع رغم ھذه النتائج إلا انه يوجد عدة صعوبات يواجھھا المبحوثين عنѧد اسѧتخدامھم  -

وھѧذا ،المسيلة و تختلف ھذه الصعوبات من مستخدم لأخر تبعѧا لمتغيѧر الجѧنس  لكتروني لجامعةالإ

 الѧذكور بѧين إحصѧائية دلالѧة ذات فѧروق ھنالѧك أن أسѧفر علѧى  الѧذي 2كѧا اختبѧار علѧى انѧعتمادإب

جѧѧل رفѧѧع نسѧѧبة يجѧѧب علѧѧى الجامعѧѧة القيѧѧام بѧѧه مѧѧن أ كمѧѧا أكѧѧد المبحѧѧوثين أن أھѧѧم إجѧѧراء، الإنѧѧاثو

 .في الجامعة والإقامات  WI-FIالمستفيدين من خدمات الموقع ھو توفير خدمة 

و توصلت الدراسة في النھاية إلى أن معظم المبحوثين يرون أن مستقبل التحصيل العلمي فѧي ظѧل  -

ع ھو مستقبل واعد كون ھذه المخرجات مساھمة في رفع مستوى تحصيل ستخدام مخرجات الموقإ

الطلبة في مسارھم الدراسي والبحثي ، كما أقر المبحوثين بوجود نقائص وجب معالجتھا في موقѧع 

 .و غيرھا  كبطء الموقع وصعوبة الوصول إلى المخرجات المتعددةجامعة المسيلة 

نتوصѧѧل إلѧѧى أن مخرجѧѧات المعرفѧѧة العلميѧѧة المتѧѧوفرة فѧѧي الموقѧѧع و مѧѧن خѧѧلال نتѧѧائج التسѧѧاؤلات الفرعيѧѧة 

سѧѧاھمت فѧѧي تلبيѧѧة حاجيѧѧات المبحѧѧوثين ولѧѧو نسѧѧبيا مѧѧن حيѧѧث تѧѧوفير المѧѧادة العلميѧѧة التѧѧي يحتاجونھѧѧا فѧѧي 

  .بحوثھم و تحصيلھم الدراسي
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فѧي  نترنѧتالأ سѧتخدامإ أصѧبح فقѧد الѧراھن الوقѧت فѧي العѧالم يشѧھدھا التѧي الكبيѧرة للتغيѧرات نظѧراً 

 بكل المجال التعليمي في وبخاصة ، اترالتطو ھذه لمواكبة الأساسية الأمور من المختلفة المعرفة مجالات

 القѧوى مѧؤتمر أن لا سѧيما التعليميѧة، للعمليѧة التطبيقѧي الجانѧب أم الأكѧاديمي الجانب من أكان سواء أبعاده،

 إدخѧال ضѧرورة فѧي توصѧياته ،أكѧد" ھيوسѧتن بأمريكѧا"  فѧي عقѧد الѧذي التكنولѧوجي التعلѧيم فѧي المѧؤثرة

 والتطѧور تتناسѧب بѧرامج فѧي الجامعѧات ،وإعѧداد المدرسѧين ،وتѧدريب المحاضѧرات قاعѧات فѧي نترنѧتالأ

  .التكنولوجي 

 نترنتالأ على شبكة وأھمية قوةب " بعد عن التعليم" مواقع الجامعية فيال حضور يزداد يوم بعد يوما

 يحققѧه فتراضي لماالإ الحرم الجامعي استخدام ھي المجال ذلك في ومتعة أھمية الأكثر الوسيلة مازالت إذ 

 وتقѧدم الحѧوار مجموعѧات وأ، المحاضѧرات عبѧر أكѧان ،سѧواء الدارسѧين مѧع حقيقѧي تفاعѧل مѧن الحرم ھذا

 يستطيع الدخول خلالھا ،فمن ة كبير بحثية وخدمات عديدة طلبة منافعلمواقع أنترنت المؤسسات الجامعية ل

 والبѧاحثين للعلمѧاء الفكѧري النѧاتج علѧى طѧلاعوالإ العالميѧة كقواعد البيانات لمخرجات المعرفية المتنوعة ل

 كتبѧا و مجѧلات و دوريѧات علميѧة يحѧوي ضѧخم مسѧتودع فѧي جامعتѧه أو منزلѧه ،فѧالمواقع الجامعيѧة وھѧو

  .المعرفة كما ھائلا من للمستخدمين يتيح مما وتسجيلات صوتية ت ومحاضرا وبيانات

تقدمѧѧه المواقѧѧع سѧѧتفادة الطلبѧѧة مѧѧن مѧѧا إسѧѧتخدام و إمѧѧدى  و لقѧѧد سѧѧعينا مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذه الدراسѧѧة تنѧѧاول

عѧن محѧاولين الكشѧف ت فѧي تحصѧيلھم العلمѧي و المعرفѧي ،مѧن مخرجѧا تѧوفرهودور ما امعة ،الرسمية للج

مѧن  ملكترونيѧة تمكѧنھووسѧائط إ مѧن كتѧب ومجѧلات ودوريѧات مھتمام الطلبة والبѧاحثين بمѧا يتѧوفر لھѧمدى إ

  . سواء في تخصصاتھم الدراسية أو ثقافتھم المعرفية الحاصلة ،مواكبة التطورات العلمية 

يقدمه الموقع الرسمي للجامعة من مخرجات معرفة علمية تكتسي أھمية كبيѧرة  ماكشفت الدراسة أن 

ѧع مسѧي رفѧاھمة فѧات مسѧيلھم لدى الطلبة والباحثين ،ذلك باعتبارھم أن ھذه المخرجѧي وتحصѧتواھم المعرف

لھѧم مѧن مسѧاعدة فѧي  تقدمѧه ختيارھم لھذه المخرجات و ماين لنا أن أغلب الطلبة واعون في إفقد تبالعلمي ،

كمѧѧا تأكѧѧد لنѧѧا أن التنظѧѧيم و البسѧѧاطة فѧѧي ھندسѧѧة ، ھمخاصѧѧة فѧѧي مجѧѧال تخصصѧѧبحѧѧوثھم ودراسѧѧاتھم ، إجѧѧراء

  .المعلومة مع توفير للجھد و الوقت  إلىالموقع تلعب دور مھم في وصول الباحثين 

وجود نقѧائص و إن صѧغرت فإنھѧا تѧؤثر علѧى دور الموقѧع الѧذي يعتبѧر  أكدترغم ھذا إلا أن النتائج 

ظھر ھذه النقائص خاصѧة فѧي وتَ ، له بالمادة العلمية والمعرفيةومزود رئيسي ،وسيط بين الجامعة والطالب 

ونقѧѧص فѧѧي قواعѧѧد البيانѧѧات و الكتѧѧب والرسѧѧائل سѧѧتمرار ،ه بإمعلوماتѧѧجانѧѧب التقنѧѧي للموقѧѧع كعѧѧدم تحѧѧديث ال

و التѧي سѧيكون لھѧا دور بعѧد كما أنه وٌجب تطѧوير منصѧة التعلѧيم عѧن ، خاصة باللغة العربية والأطروحات
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ه المѧѧادة ممѧѧا يسѧѧاھم فѧѧي تحصѧѧيلوتقريѧѧب المسѧѧافة بينھمѧѧا ،إلѧѧى الطالѧѧب  سѧѧتاذنقѧѧل المعلومѧѧة مѧѧن الأ كبيѧѧر فѧѧي

  .المعرفي  العلمية و رفع مستواه

لكѧѧن فكريѧѧة ،حاجيѧѧات الطلبѧѧة العلميѧѧة وال نѧѧا القѧѧول أن ھѧѧذه المخرجѧѧات لبѧѧَت كѧѧلنلا يمك الأخيѧѧرو فѧѧي 

ومواكبة الجامعѧة بتكار ،والإ  الإبداعمرحلة  إلىستمرار سيغطي حاجة الطالب لينقله تطويرھا و تحديثھا بإ

  .للتطورات العلمية الحاصلة في العالم

دراسѧة ونأمل أن تكون نتائج ھѧذه الالمتواصلة ، البحث حلقات من حلقة الختام في الدراسة ھذه تبقىو

  .منطلقا لبحوث أخرى أكثر دقة وشمولية 
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الوطنية  المؤسسة ،للطالب  الجديد القاموس، يحي الجيلاني ،بلحاج بلحن ھادية علي ،بلبيش بنا .1

 .1991 للكتاب، الجزائر،

 . 2004، ،القاھرة والتوزيع للنشر الفجر ،دار1 ،ط الإعلامي المعجم، حجاب محمد منير .2
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  )محاضرات عن بعد(  salle de Visioconférenceقاعة المؤتمرات المرئية   4
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  جامعة المسيلة

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  قسم علوم الاعلام والاتصال

  

  استمارة استبيانيه

                      : تحت عنوان  "اتصال"ماستر مكملة لنيل شھادة  مذكرةفي اطار اعداد 

لمؤسسات الجامعيةل الإلكترونية الرسميةمواقع لاستخدامات الطلبة ل   

  2013-2012السنة الدراسية  في جامعة المسيلة مستخدمي موقعلعينة من  وصفية  دراسة

نطلب من سيادتكم ملئ ھذه الاستمارة بعناية ، ونحيطكم علما بأن كل المعلومات التي 

  .، شكرا مسبقا على مساعدتكم لنا ستدلون بھا ستستغل لأغراض علمية خالصة 

  

  إشراف :                                                          اعداد الطالب 

   ولد جاب الله سعاد                                    ربعي العربي                       

  

  في العبارة المناسبة ) X(تتم الإجابة بوضع علامة : ملاحظة 

  

  الموسم الجامعي

2012-2013  
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   الشخصيـــة البيانـــات

 :الجنس   - 1

  أنثى                ذكر                                     

 :السن  - 2

  35الى  30من               30 – 25من               سنة 25أقل من      

  سنة  40أكثر من                 40الى  30من      

 : الشھادة المحضرة  - 3

  دكتورا                                  2ماجستير                                ماستر 

     ...................................................................... التخصص العلمي المنتسب اليه  - 4

 اھتمام الطالب الجامعي  بما يقدمه الموقع الالكتروني لجامعة  المسيلة :لمحور الأول ا

  ھل تلج الى الموقع الالكتروني لجامعة المسيلة ؟   - 5

 لا                                                           نعم          

 :اذا كانت اجابتك نعم فھل تلج الى الموقع  بھدف   - 6

 الاطلاع على محتوياته  -

 الحصول على المعلومات   -

 الاتصال بالاساتذة   -

 :..............................................................كرھا ذاخرى اأھداف   -

 مالا ھل تفضل حاجة الى معلومة في مجال دراستك او وضعك الجامعي اجباذا كنت  - 7

 الولوج الى موقع الجامعة من اجل الحصول على المعلومة -

 سؤال زملائك عن المعلومة  -

 ة بشكل مباشرتذاو الاسا المسئولينسؤال  -

 ھل ترى أن الجامعة من خلال ھندسة موقعھا الرسمي تشجع على استخدامه ؟ - 8

 نعم                                                          لا                    

  :لموقع جامعة المسيلة واستعمال مخرجاته يكون في )دخولك( ولوجك -9
 المنزل   -
 مقھى الانترنت -
 الجامعة  -
 الإقامة الجامعية  -
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 .............................................................. :أماكن أخرى أذكرھا -
 

 : ھل طريقة وصولك لموقع جامعة المسيلة يكون من خلال ؟ - 10
  URLعن طريق رابط انترنت الموقع  -
 ...) google   yahoo(عن طريق محركات البحث  -
 منشورات الجامعة  -
 .......................................طرق أخرى أذكرھا  -

  أنماط استخدام مخرجات المعرفة العلمية داخل موقع جامعة المسيلة: المحور الثاني 
 

 منذ متى تستغلون مخرجات المعرفة العلمية داخل موقع الجامعة؟ -11

  أقل من سنة                      من سنة الى سنتين                         أكثر من سنتين 

 كم تقضي في اليوم من الوقت في استخدام ھذه المخرجات؟ -12

  من ساعة الى ساعتين                      ساعتين فأكثر    أقل من ساعة               

 ة للبحث عن المخرجات؟ ماھي اللغة التي تستخدمھا عاد -13

  الإنجليزية                      اللغة العربية                    اللغة الفرنسية      

  ھل لديك حساب داخل منصة التعليم عن بعد بغرض استخدامھا ؟  -14

  نعم                                                           لا

 بغرض استخدامه؟ SNDLالوطني للتوثيق الالكتروني  ھل لديك حساب في النظام  -15

  نعم                                                           لا

 ؟SNDLھل أنت على دراية بقواعد البيانات والمعلومات المتاحة في نظام  -16

 نعم                                                           لا

دوافع استخدام مخرجات الموقع الرسمي للجامعة في التحصيل العلمي : الثالثالمحور 
 للطالب الجامعي

 ما الذي يدفعك لاستخدام المخرجات المتوفرة في الموقع الرسمي لجامعة المسيلة؟ -17
 حداثة المعلومات  -
 خاصية التراكمية والتنوع المعلوماتي  -
 الفورية في الحصول على المعلومات -
 تميديا المعلومات المتوفرة في الموقعخاصية مل -
 طبيعة المعلومات المرتبطة بكل تخصص -
 .............................................................. :أمور أخرى أذكرھا -

 ؟ ماھي مخرجات المعرفة العلمية التي تستغلھا في موقع جامعة المسيلة -18
 الدوريات والمجلات العلمية الالكترونية  -
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 منصة التعليم عن بعد والتعليم المتلفز -
  SNDLقواعد البيانات المتاحة في  -
 : تكون من خلال   SNDLحة في استفادتك من قواعد البيانات المتا -19

 الكتب و المجلات والدوريات الوطنية -
 الكتب و المجلات والدوريات الأجنبية -
 الرسائل والاطروحات -
  .........................................................أذكرھامخرجات أخرى  -

  
 ھل تثقون في المادة العلمية التي تتحصلون عليھا من ھذه المخرجات ؟ -20

 أثق  -
 لا أثق  -
 إلى حد ما  -

 ھل تخضعون المعلومات المستخرجة من ھذه المخرجات لعملية التقييم ؟ -21

  لا                                            نعم                                

 : اذا كانت اجابتك بنعم ھل تقومون بذلك بالنظر لـ  -22
 ...) حالية ، الدقة ، الموضوعية (المعلومات بحد ذاتھا  -
 ) مؤسسة ، شخص (مصدر المعلومة  -

 للجامعةاتجاھات طلبة جامعة المسيلة نحو مخرجات الموقع الالكتروني : المحور الرابع 

أوافق   العبـــــــــــارات
  جدا

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
  مطلقا

يمكننا الموقع الرسمي لجامعة المسيلة للاستفادة من المحاضرات  -23
  والدروس والفروض المتوفرة في منصة التعليم عن بعد

          

تفيد المخرجات المتوفرة في الموقع الرسمي لجامعة المسيلة في  -24
  البحوث العلميةاجراء 

          

مخرجات المعرفة العلمية تساھم في رفع الرصيد المعرفي في مجال  -25
  التخصص

          

ھذه المخرجات توفر المعلومات اللازمة لمواكبة التطورات العلمية  -26
  في مجال التخصص

          

           لمخرجات المعرفة العلمية دور مھم في زيادة الثقافة المعرفية العامة -27
المخرجات تخلق نوع من الاحتكاك العلمي مع ما توفره ھذه  -28

  جامعات اجنبية وعربية وربط العلاقات العلمية معھا
          

تنظيم مخرجات المعرفة العلمية في موقع جامعة المسيلة يسھل  -29
  الحصول على المعلومة حسب كل تخصص 

          

بساطة الموقع ساھمت في الوصول لمخرجات المعرفة العلمية  و  -30
  الحصول على المعلومة منھا
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 المعوقات والمستقبل.مخرجات المعرفة العلمية :  الخامسالمحور 
 ھل تواجھون صعوبات أثناء استخدام مخرجات المعرفة العلمية لموقع الرسمي لجامعة المسيلة ؟ -31

  نعم                                                           لا                    

 اذا كانت اجابتك بنعم فما ھي أھم الصعوبات التي توجھونھا ؟ -32

 )عدم استقرار معلومات الموقع ،بطء تدفق الأنترنت(تقنية  -

 )كالعجز بالإلمام باللغات(لغوية  -

 ) الوثائق المخصصة للتسجيل في الموقع( إدارية  -

 .................................................صعوبات أخرى أذكرھا  -

ھل رفع نسبة المستفيدين من مخرجات المعرفة العلمية المتاحة في موقع جامعة المسيلة يكون من  -33

 :خلال 

 داخل الجامعة والاقامات  WI-FIتوفير خدمة  -

 توفير فضاءات خاصة بالأنترنت داخل الجامعة -

 طريقة الوصول لھذه المخرجاتتسھيل  -

 إغناء الموقع بقدر كبير من قواعد البيانات المختلفة -

 ...........................................................عوامل أخرى أذكرھا  -

 كيف ترون مستقبل التحصيل العلمي في ظل استخدام ھذه المخرجات؟ -34

  مستقبل غير واعد                   مستقبل واعد                            

 في رأيك ماھي النقائص التي يستوجب معالجتھا في موقع جامعة المسيلة ؟ -35

.......................................................................................................................

.....................................................................  .................  
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 ملخص 

لمؤسسات الجامعية وما توفره ل الإلكترونية الرسميةمواقع لستخدام الطلبة لإ تھدف الدراسة إلى الكشف عن مدى        
 تم ولقدجامعة المسيلة من طلبة وباحثين ،الموقع الرسمي ل مستخدمي من عينة دراسة خلال منمن مخرجات ،

 اھتمام: إلى خمسة محاور الاستمارة تقسيم تم حيث، المبحوثين من البيانات لجمع ستبيانأداة الإ على عتمادالإ
ستخدام مخرجات المعرفة إ ،المحور الثاني أنماط لكتروني لجامعة المسيلةلب الجامعي  بما يقدمه الموقع الإالطا
مخرجات الموقع الرسمي للجامعة في التحصيل  ستخدامدوافع إ المحور الثالثعلمية داخل موقع جامعة المسيلة ،ال

عة طلبة جام تجاھاتإستكشاف لإ منا محاولة في "ليكرت" مقياس على فيه عتمادالإ فتم الرابع  المحور أماالعلمي 
مخرجات المعرفة العلمية  و في المحور الخامس تطرقنا لمعيقات،  لكتروني للجامعةالمسيلة نحو مخرجات الموقع الإ

  :أھمھا النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقدومستقبلھا في البحث ،
ستعمالھم اليومي لمخرجات الموقع ،ويفضل أغلبھم أقل من ساعة في إ المبحوثين من الأكبر النسبة تقضي

للموقع يكون عن طريق محركات البحث ،  ستخدام اللغة الفرنسية أثناء بحثھم عن ھذه المخرجات حيث وصولھم إ
و التي تسمح ھي التي تدفعھم لإستخدام مخرجات الموقع ، تخصص بكل المرتبطة المعلومات طبيعةأغلبھم يرى أن 

مخرجات المعرفة العلمية المتاحة في الموقع لھا دور مھم في وتبين أيضا أن ، ستفادة منھا في بحوثھم العلميةبالإلھم 
وفره من مراجع يجابي في تحصيلھم العلمي من خلال ما ترفي لأفراد العينة ولھا الأثر الإالثقافي و المعرفع المستوى 

أھمھا النقائص التقنية ائص يستوجب معالجتھا في الموقع ،عدة نق على وجودكما أسفرت الدراسة و معلومات بحثية ،
  .كبطء الموقع و عدم تحديث معلوماته باستمرار

  .للجامعة نظومة الأنترنت ، الموقع الرسميمخرجات المعرفة العلمية ، م : الكلمات الدالة
Résumé 

     Ce mémoire a pour but de faire savoir à quel point les étudiants utilisent les sites officiels des 
établissements universitaires offrant des informations et des bases de données de qualité. On a 
pris comme échantillon l’utilisation du site officiel de l’université de M’sila par les étudiants et 
les chercheurs, on s’est basé sur  l’outil du questionnaire pour l’assemblage des informations et 
des données dont le formulaire  est divisé en cinq axes comme suit :    

     Dans le premier axe on a vu l’intérêt que donne l’étudiant et le chercheur au contenu du site 
internet de l’université de M’sila. Le deuxième axe de cette formulaire est consacré aux  

différents types d’utilisation des sorties du savoir scientifique à  l’intérieur du site. Par l’axe qui 
suit apparaissent les motifs d’utilisation des sorties du savoir scientifique du site officiel de 
l’université. Le quatrième axe s’ appuie  sur l’utilisation du l’échelle de "LIKERT" pour voir 
l’intérêt ou l’utilité que se donnent les étudiants  au contenu du site. Le dernier axe de ce 
formulaire est réservé aux obstacles que rencontrent les sorties du savoir scientifique  et l’avenir 
de cette  dernière dans la recherche scientifique.   

      A travers cette étude, on est arrivé  à plusieurs résultats, parmi lesquels on peut citer : La 
majorité des personnes de notre échantillon utilisent ce site à moins d’une heure par jour, et  dont 
la plus part d’entre  eux en langue française comme  moyen de recherche. L’accès au site internet 
de l’université se fait par l’intermédiaire des moteurs de recherche (Google, Yahoo, … etc.). La 
majorité des utilisateurs voit que le motif principal de leurs accès au site est la nature des 
informations que contient ce dernier pour chaque spécialité, et qui sont nécessaires pour leurs 
recherches. Le contenu scientifique qu’offre le site joue un rôle  très important pour améliorer le 
niveau scientifique et culturel des utilisateurs, le site aide également les étudiants et les 
chercheurs dans leurs études grâce à la matière scientifique que lui donne (livres, mémoires, 
liens, …etc.). 

Il est bien de noter que lors de cette étude, on a découvert plusieurs insuffisances techniques 
(pannes techniques, actualisation des informations, …etc.) qu’il faut corriger. 

Mots_clets : sorties du savoir scientifique, internet, site officiel de l’université.  


