
  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
   وزارة التعلیــم العالــــي والبحث العلمـــي

  

  ةــــــــالمسیل ةــــــجامع
  

  كلية الآداب والعلوم الاجتماعيةكلية الآداب والعلوم الاجتماعية

          وعلوم التربية والأرطفونياوعلوم التربية والأرطفونيا  النفسالنفسعلم علم قسـم قسـم 
  

  .......  //الرقم الرقم                                                                                                                                                                                       

 

  فاعلیة الإرشاد الانتقائي 
  في خفض مستوى سلوك العنف 
  لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي

  -ببوسعادة-دراسة ميدانية  -
  

  علوم التربیةعلوم التربیةفي في نیل شھادة اللیسانس نیل شھادة اللیسانس لل  مكملةمكملة  مذكرةمذكرة
        ارشاد وتوجیھ ارشاد وتوجیھ : : تخصصتخصص

 

 :الأستــــاذراف ـــإش                    :  ــةـــــالطلبـداد ــــإع   

ار عبد مغــ                          شیخاوي صلاح الدین -       

  الوھــــاب
  

  بن علیة صلاح الدین -       

  بن وارث عمــــــــار -       

  
  

  م 2012-2011:  السنـــــة الجامعیــة 

 



  الفصل الأول
  التوجیھ المھني

  .تمهید 

  . مفهوم التوجیه المهني-1-1

  .نشأة وتطور التوجیه المهني-1-2

  . أهمیة التوجیه المهني وأهدافه-1-3

  .مبادئ وأسس التوجیه المهني-1-4

  . مراحل وخطوات التوجیه المهني-1-5

  .نظریات التوجیه المهني-1-6

  . أسالیب التوجیه المهني-1-7

  . د التوجیه المهنيفوائ-1-8

  . خدمات التوجیه المهني-1-9

  . مشكلات التوجیه المهني-1-10

  .خلاصة



  التوجیه المهني ــــــــــــــــــــــــ الأولالفصل 
 

 31

  :            تمهید

إن التطور الحادث في المجتمعات أوجـب أن تكـون تلـك المجتمعـات دائمـة 

ــــف مســــتمر مــــع  ــــب تكی ــــذي یتطل ــــر ال ــــك التغیی ــــف الجوانــــب، ذل التغییــــر فــــي مختل

لمعطیات التقنیة كثیرة ومجالاتهـا متعـددة، ضـربت حیثإن ا.معطیات العصر التقنیة

جــذورها فــي أعمــاق المجتمــع وأخــذت تغیــر فــي ســلوك الفــرد وهــذا التغیــر لابــد أن 

ومــن الإتجاهــات الحدیثــة فــي إدارة .یواكبــه شــيء مــن الحــذر خاصــة داخــل الإدارة

د وتنمیـــة المـــوارد البشـــریة فـــي بیئـــة العمـــل الاهتمامبتقـــدیم خـــدمات التوجیـــه والإرشـــا

للعاملین بما یساهم في رفع مسـتوى أدائهـم و تشـجیع الإمكانـات والطاقـات الكامنـة 

لدیهم ،ومساعدتهم على تحقیق التوافـق النفسـي و الإجتمـاعي والمهنـي فـي حیـاتهم 

الشخصــیة و الإجتماعیــة والمهنیــة ،وهــذا كلــه بــدوره یــؤدي إلــى زیــادة الإنتاجیــة فــي 

و معونـــة الفـــرد علـــى اختیـــار مهنـــة تناســـبه المؤسســـة باعتبـــارإن التوجیـــه المهنـــي هـــ

وعلـــى إعـــداد نفســـه لهـــا وعلـــى الالتحـــاق بهـــاوعلى التقـــدم فیهـــاعلى نحـــو یكفـــل لـــه 

  .النجاح فیها  والرضا عنها وعن نفسه والنفع للمجتمع
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  :التوجیه المهني مفهوم -2-1

بـــأن التوجیـــه المهنـــي هـــو عملیـــة مســـاعدة الفـــرد علـــى إنمـــاء " ســـوبرعرفـــه 

رة لذات متكاملة ومتلائمة لدوره في عالم العمـل ،وكـذلك مسـاعدته علـى وتقبل صو 

أن یختبــر هــذه الصــورة فــي العــالم الــواقعي ، وأن یحولهــا إلــى حقیقــة واقعــة بحیــث 

ـــه الســـعادة ،ولمجت ـــزة ( .ةمعـــه المنفعـــتكفـــل ل ـــد الهـــادي ،وســـعید حســـني الع جـــودت عـــزت عب

  )19،ص1999،

أن یختـار بنفسـه وتحـت مسـؤولیته مهنـة و یقصد به كذلك  مسـاعدة الفـرد علـى  -

ـــه  ـــه النجـــاح فـــي مهنت ـــى نحـــو یكفـــل ل تتناســـب مـــع إســـتعداداته وقدراتـــه ومیولـــه عل

والرضا عن هذه المهنة ،وعن ذاته وتحقیق المنفعة لذاته وللمجتمع في وقـت واحـد 

  .)36،ص1997كامل محمد محمد عویضة ،(

قیــادة الأفــراد والإشــراف علــیهم هــو الوظیفــة الإداریــة التنفیذیــة التــي تنطــوي علــى  -

وتـــوجیههم وإرشــــادهم علــــى كیفیــــة تنفیــــذ الأعمــــال وإتمامهــــا وتحقیــــق التنســــیق بــــین 

مجهـــــوداتهم وتنمیـــــة التعـــــاون الإختیـــــاري بیـــــنهم مـــــن أجـــــل تحقیـــــق هـــــدف مشـــــترك 

ـــى تعـــاون  ـــى الحصـــول عل ـــادة فـــي إطارهـــذا التعریـــف ، القـــدرة عل ،والمقصـــود بالقی

توجیـه نشـاطهم بطریقـة إختیاریـة  أي أن السـلطة التـي ومساعدة الأفراد على قبـول 

یتمتع بها القائدإنما تنبـع فـي حقیقـة الأمـر مـن الـذین یقـوم بتوجیـه نشـاطهم،و بـذلك 

  .تعمل جماعة العمل في شكل منسق ومترابط
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كمـــا یعـــرف علـــى أنـــه عملیـــة إرشـــاد لنشـــاطات أفـــراد المؤسســـة فـــي الإتجاهــــات -

  .أهداف المؤسسةالمناسبة التي تؤدي إلى تحقیق 

كمـــا یعـــرف أنـــه العملیـــة التـــي یـــتم بهـــا الإتصـــال بالعـــاملین لإرشـــادهم وتـــرغیبهم  -

  .والتنسیق بین جهودهم وقیادتهم إلى تحقیق الأهداف 

  )175،ص2007ربحي مصطفى علیان ،(

كمـــــا یعـــــرف بأنـــــه عملیـــــة مســـــاعدة الفـــــرد فـــــي إختیـــــار مهنتـــــه بمـــــا یـــــتلائم مـــــع  -

ومطامحــــه وظروفــــه الإجتماعیــــة وجنســــه ،فیؤهــــل لهــــا  إســـتعداداته وقدراتــــه ومیولــــه

ویدخلها ویرقى فیها ویكون محور الإهتمام بهذه العملیة هو الفـرد نفسـه ومسـاعدته 

علـــى أن یقـــرر بنفســـه مســـتقبله المهنـــي بالإختیـــار الموفـــق الـــذي یـــؤدي إلـــى تكیفـــه 

أن  مهنیـــا تكیفـــا ســـلیما ، فالتوجیـــه المهنـــي عملیـــة تهـــدف إلـــى مســـاعدة الفـــرد علـــى

یعرف قدراتـه ومیولـه واسـتعداداته وتزویـده بالمعلومـات الكافیـة عـن المهـن والحـرف 

ومـــا تتطلبـــه مـــن قـــدرات واســـتعدادات ومیـــول حتـــى یـــتمكن مـــن إختیـــار المهنـــة أو 

  .الحرف التي تناسبه 

  )135،ص2007جودت عزت عبد الهادي ،وسعید حسني العزة،(

لتحسین أداء الآخرین مـن خـلال  أحد المسارات أو المداخل:كما عرف على أنه -

تشــــجیعهم علــــى الــــتعلم مــــن عملهــــم وعلــــى مواجهــــة التحــــدیات التــــي تقــــابلهم أثنــــاء 

  .العمل
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كـــذلك فـــإن التوجیـــه عملیـــة تهیئـــة العـــاملین وتزویـــدهم بالمعلومـــات الأساســـیة التـــي 

  )276،ص2007مدحت محمد أبو النصر ،( .یحتاجونها لأداء وظائفهم بالشكل المطلوب

  :أة وتطور التوجیه المهنينش-2-2

وأوائــل القــرن  19بــدأت حركــة التوجیــه المهنــي فــي العــالم فــي أواخــر القــرن 

العشرین عندما شكلت مشـكلة التـأخر الدراسـي والضـعف العقلـي إنتبـاه المعلمـین و 

الـذي وضـع أول إختبـار للـذكاء ألفریـد بینیـه الأساتذة وعلمـاء الـنفس عمومـا مـنهم 

ــــ 1905عــــام  ــــراوح أعمــــارهم مــــا لغــــرض التمیی ــــال تت ــــذ والأطف ز بــــین ذكــــاء التلامی

الأسـویاء والمتخلفـین عقلیـا وقـد حقـق هـذا المقیـاس نجاحـا  )سـنة 18سنة إلى2(بین

كبیـــرا فـــي تمییـــز التلامیـــذ المتخلفـــین عقلیـــا فـــي مـــدارس بـــاریس وممـــا توصـــل إلیـــه 

ضــافة العلمــاء أیضــا أن مــن أســباب هــذا التــأخر الفــروق الفردیــة بــین التلامیــذ بالإ

إلــى عوامــل أخــرى إذ وجــد أن أي مجموعــة عشــوائیة مــن التلامیــذ لابــد أن یختلــف 

أفرادها في قدراتهم العقلیة وقدرتهم علـى التحصـیل الدراسـي وقـد بـدأ إسـتغلال ذلـك 

) فئـة الأسـویاء وغیـر الأسـویاء(في تعلیم وتوجیه وإرشـاد هـاتین الفئتـین مـن الأفـراد 

یلاحــظ العلمــاء وأربــاب الأعمــال عــدم إســتقرار كمــا أنــه حــدث فــي الوقــت ذاتــه أن 

العمـــال فــــي المصـــانع وســــرعة تغیـــر فــــي العمـــل الــــذین یقومـــون بــــه وقـــد تبــــین أن 

الصــناعات المختلفــة تتطلــب إســتعدادات وقــدرات خاصــة قــد تتــوفر فــي الــبعض ولا 

تتوفر في البعض الآخر من  العمال بالإضافة إلى العاملین السابقین كانـت دعـوة 
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 صاحب طریقة التحلیل النفسـي مـن قبـل العـالم اللسـاني الأمریكـي فرویدسیجموند 

لحضـور أول مـؤتمر للتوجیـه المهنـي فـي جامعـة كـلارك بأمریكـا فـي ستانلي هول 

إن هــذه العوامــل الثلاثــة كانــت بمثابــة الــدافع إلــى الإهتمــام بمســاعدة . 1910 عــام

فیها لیجابـه أعبـاء الحیـاة الفرد على التكیف السلیم مع نفسه ومع بیئته التي یعیش 

المختلفــة ســواء أكــان ذلــك فــي المدرســة أم فــي المنــزل أم میــدان العمــل أم فــي أي 

  .نشاط إجتماعي یقوم به

وعلیـــه فـــإن حركـــة التوجیـــه المهنـــي أصـــبح هـــدفها مســـاعدة الفـــرد علـــى أن 

یتفاعل تفاعلا إیجابیا مع بیئتـه حتـى یسـتجیب لمطالـب الحیـاة مسـتغلا الإمكانیـات 

یئیة إلى أقصى مستوى تؤهله له هذه الإمكانیات، بما تـوفره لـه المجتمعـات، مـع الب

فرانـك العلم أن حركة التوجیه المهني بـدأت أولا بمدینـة بوسـطن الأمریكیـة علـى یـد 

خصصــه للشــباب مــن الفئــات  1908الــذي أنشــأ مكتبــا للتوجیــه المهنــي بارســونز 

ـــة مـــن ح یـــث تعـــریفهم بفـــرص العمـــل المحرومـــة لمســـاعدتهم فـــي المجـــالات المهنی

والشـــروط اللازمـــة للإلتحـــاق بـــه وكـــان الـــدافع لـــذلك تزایـــد نســـبة البطالـــة وصـــعوبة 

الحصـول علـى عمـل نتیجـة القصـور فــي المهـارات المطلوبـة للأعمـال المتاحـة فــي 

وهذا الكتاب یعتبـر  1909"  إختیار مهنة" سوق العمل كما أنه ألف كتابا بعنوان 

المهنــة إذ فیــه یبــین الوســائل الممكــن إعتمادهــا فــي وضــع مرجعــا أساســیا لإختیــار 

ـــد باترســـون  الشـــخص المناســـب فـــي المكـــان المناســـب وهـــو فـــي رأي إنجیـــل دونال
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التوجیــه ،ویجــب علــى كــل متخصــص فــي میــدان التوجیــه المهنــي قراءتــه مــن وقــت 

عـالم أمریكـي بتحلیـل ذاتـه متنـاولا  جیسـي دافینـزلأخر وفي هذا الإتجاه أیضا قـام 

اته وتحصـیله واهتماماتـه وطبیعتـه المزاجیـة والأعمـال المهنیـة المتـوفرة فـي ذلـك قدر 

الوقـــت وفـــي النهایـــة إســـتطاع أن یكتشـــف ضـــرورة التـــوائم بـــین القـــدرات وبـــین تعلـــم 

أسسـت أول جمعیـة للتوجیـه والإرشـاد تحـت عنـوان الإتجـاه  1913المهنة وفـي سـنة

رشــــاد طریقهمــــا إلــــى المــــدارس القــــومي للتوجیــــه المهنــــي، وهكــــذا وجــــد التوجیــــه والإ

والجامعــــات خصوصــــا بعــــد إنشــــاء مكتــــب للمعلومــــات المهنیــــة والتوجیــــه فــــي إدارة 

وفـــــي إنجلتـــــرا بـــــدأ الإهتمـــــام  1939التربیـــــة المهنیـــــة فـــــي وزارة التربیـــــة الأمریكیـــــة 

بالتوجیــه المهنــي تقریبــا فــي نفــس الوقــت الــذي بــدأ الإهتمــام بــه فــي أمریكــا فصــدور 

الــــذي  )1909 أول قـــانون فـــي العمـــل مكتـــوب كـــان( 1909 قـــانون تنظـــیم العمـــل

بمقتضــاه تــم تكــوین مكاتــب للتوجیــه هــدفها  مســاعدة الشــباب علــى إختیــار المهــن 

رسـام ،نجـار (التي تتلاءم مـع إسـتعداداتهم المهنیـة و قـدراتهم الخاصـة أو الطائفیـة 

مـایرز  علـى یـد1920وقد نشطت حركة التوجیه والإرشاد في هذا البلد أكثر سنة) 

عنـدما أنشـأ المعهـد الـوطني لعلـم الـنفس الصـناعي الـذي خصـص فیـه قسـم شـارلز 

  .)2010/2011محمد برو ،/د(للتوجیه المهني والإختبارات النفسیة
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  .أهمیة التوجیه المهني وأهدافه-2-3

  :أهمیة التوجیه المهني--2-3-1

وتنـــوع تـــأتي الحاجـــة إلـــى التوجیـــه المهنـــي مـــن خـــلال تنـــوع الفـــروق الفردیـــة 

الفــرص المهنیــة أمــام الفــرد والتــي علیــه أن یختــار مــن بینهــا إذ أن الأفــراد یختلفــون 

فیما بینهم مـن حیـث القـدرات و الإسـتعدادات والمیـول والخصـائص الشخصـیة كمـا 

توجـــد أیضـــا فـــروق و إختلافـــات بـــین أصـــحاب المهنـــة الواحـــدة ، فمـــثلا فـــي مهنـــة 

م واســـــتعداداتهم ومـــــؤهلاتهم فهنـــــاك التعلـــــیم تجـــــد المدرســـــین یختلفـــــون فـــــي قـــــدراته

مدرســون فــي المرحلــة الإبتدائیــة وآخــرون فــي المرحلــة الإعدایــة والثانویــة، وكــذلك 

مــنهم مــن یدرســون لــذوي الإحتیاجــات الخاصــة كمــا یعمــل أفــراد المهنــة الواحــدة فــي 

أجواء مختلفة قد  تناسب البعض ولا تناسب البعض الآخـر ،وعلـى الطـرف الآخـر 

صصات كثیرة ومتنوعة تتطلـب مـن الفـرد التعـرف علـى هـذه المهـن توجد مهن وتخ

وما تستلزمه من قدرات واستعدادات ، ومن هنا تصبح عملیـة التوجیـه المهنـي أمـرا 

ضروریا وهاما حتى یتسنى وضـع الفـرد المناسـب فـي المهنـة المناسـبة وفقـا لقدراتـه 

من الأفـراد یعملـون فـي واستعداداته ، ولغیاب التوجیه المهني نجد أن هناك الكثیر 

مهن لا تتناسب مع ما لدیهم من قدرات واسـتعدادات ومـؤهلات وذلـك یعتبـر كارثـة 

بالفعـــل حیـــث یقضـــي الفـــرد حیاتـــه فـــي مهنـــة لا تناســـبه و لا یرضـــى عنهـــا ، وهـــذا 
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یـنعكس علــى مسـتوى آدائــه المهنـي وكفاءتــه، وعلـى علاقاتــه بـالآخرین مــن زمــلاءه 

  .صي و الإجتماعيفي المهنة وعلى توافقه الشخ

ذلك فإن التقدم العلمـي والتكنلـوجي ومـا صـاحبه مـن ظهـور  وبالإضافة إلى

مهــن جدیــدة تتطلــب مــن الفــرد متابعــة التجدیــدات والتطــورات فــي المهنــة مــن خــلال 

تجدیــد معلوماتــه عنهــا وتأهیــل نفســه لهــا حتــى ینمــو فــي مهنتــه ویتطــور بتطورهــا ، 

ـــــیم  عـــــن طریـــــق إدارات التـــــدریب فیهـــــا بمســـــاعدة ولـــــذلك تقـــــوم وزارة التربیـــــة والتعل

ومــــدیري العمــــوم علــــى التطــــور مهنیــــا مــــن خــــلال  المعلمــــین والمــــدراء والمــــوجهین

تــدریبهم علــى أخــر مــا أســفرت عنــه البحــوث العلمیــة التربویــة والنفســیة فــي مجــال 

التعلـــیم ، وأمـــام هـــذا كلـــه أصـــبح مـــن الصـــعب أن یـــتمكن الفـــرد بمفـــرده فـــي أحـــوال 

ب على الصعوبات التي تواجهه في إختیاره لمهنته، ومن هنـا كانـت كثیرة من التغل

  .الحاجة الماسة إلى التوجیه المهني

  ) 122/123،ص2004طه عبد العظیم حسین ،/د(

فـــالفرد إذا كـــان ناجحـــا فـــي عملـــه محبـــا لـــه إنعكـــس ذلـــك علـــى شخصـــیته 

اءه فیحقــــق لهــــا الســــعادة والشــــعور بالثقــــة والكفایــــة ،وســــتظهر آثــــار هــــذا فــــي إنتمــــ

  .لمجتمعه وسعادته داخل أسرته وحرصه على التفاني في عمله
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ـــــت  ـــــث أثبت ـــــي العمـــــل ، حی ـــــل مـــــن الإصـــــابات والحـــــوادث ف ویمكـــــن أن تقل

الدراسات أن أكثر العمال إستهدافا للإصابة هم أولئك المتبرمـون السـاخطون علـى 

  .عملهم

ومـــــن خـــــلال التوجیـــــه المهنـــــي الســـــلیم یتحقـــــق الإســـــتقرارالإجتماعي داخـــــل 

ؤسسات العمل فلا یفكر العاملون في التمرد أو التظاهر ، ویؤدي كـل مـنهم دوره م

  .عن رضا واقتناع

والواقــع أن مهمــة التوجیــه المهنــي لا تتوقــف عنــد مســاعدة الفــرد علــى إختیــار مهنــة 

له تناسب قدراته واستعداداته ، بل تتجاوز ذلك إلـى نصـیحته بالابتعـاد عـن مزاولـة 

  .لیه بالضرر وعلى مجتمعه أیضامهنة معینة قد تعود ع

  )37/38،ص1997كامل محمد محمد عویضة ،(

  :أهداف التوجیه المهني -2-3-2

  :من الأهداف التي یسعى إلى تحقیقها التوجیه المهني منها هناك الكثیر

تعریف الفرد بالقدرات والمهارات والمؤهلات التي تتطلبها المهنة وشـروط السـن  -أ

  .وطوالجنس وغیرها من الشر 

ـــــرد بظـــــروف مجموعـــــة مـــــن المهـــــن وواجباتهـــــا ومزایاهـــــا ، وهـــــي  -ب ـــــف الف تعری

  .المجموعة التي یحتمل أن یختار مهنته من بینها
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إحاطـــة الفـــرد علمـــا بالمعاهـــد والمؤسســـات المختلفـــة التـــي تقـــوم بتقـــدیم التعلـــیم  -ج

ذه والتدریب الفني لراغبي الإلتحاق بالوظائف المختلفة ،وكذلك شروط الإلتحـاق بهـ

  .المعاهد ومدة الدراسة بها

مساعدة الفرد على إتخـاذ قـرار بشـأن إختیـار المهنـة علـى أسـاس تحقیـق الرضـا -د

 الشخصـــي عـــن هـــذه المهنـــة ،ومقـــدار الخـــدمات التـــي یمكنـــه أن یؤدیهـــا لمجتمعـــه،

   .وهذا على أساس إشباع حاجاته وتنمیة قدراته عن طریق العمل بهذه المهنة

  )17/18،ص2004، عبد الرحمن العیسوي/د(

ـــــي ، فكثیـــــر مـــــن -ـهـــــ ـــــى التكیـــــف الأســـــري والمدرســـــي والمهن مســـــاعدة الفـــــرد عل

الأفرادیواجهــــون مشــــكلات عنــــد إلتحــــاقهم بالعمــــل أو متابعــــة الدراســــة أو التــــدریب 

الإقتنــاع بالمهنــة دون :الرضــا عــن المهنــة  -:،ویظهــر التكیــف المهنــي مــن خــلال 

ـــــة الإ ـــــع الفـــــرد بحری ـــــه مســـــؤولیة هـــــذا إستســـــلام أو خضـــــوع مـــــع تمت ـــــار وتحمل ختی

وهــذا :الإهتمــام  -.نجــاح الفــرد فــي مهنتــه وتطویرهــا:الإلتــزام بالمهنــة  -.الإختیــار

ـــین الفـــرد والمهنـــة ـــى الإرتبـــاط ب ویقصـــد بـــه العطـــاء بصـــدق :الإنتمـــاء  -.دلیـــل عل

  .والربح بمعقولیة والإخلاص في العمل

عیـــة وموضــــوعیة مســـاعدة الفـــرد علـــى التعــــرف علـــى ذاتـــه وتكــــوین صـــورة واق -و

مسـاعدة الفـرد  -ز.ودقیقة عنها وتقبلها بما فیهـا مـن قـدرات ومیـول وإتجاهـات وقـیم

علــى التعــرف علــى عــالم المهــن والبیئــات المختلفــة التــي تتــوفر فــي المحــیط الــذي 
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یعـــیش فیـــه ،ومتطلبـــات هـــذه المهـــن، مـــن تعلـــیم وتـــدریب والمهـــارات التـــي تتطلبهـــا 

 -حرقــي وتقاعــد وعوائــد عمــل وبعثــات وغیرهــا وجمیــع الفــرص المتــوفرة فیهــا مــن ت

 .مساعدة الفـرد علـى تنمیـة إتجاهـات وقـیم إیجابیـة عـن عـالم المهـن والعمـل الیـدوي

  )1999،20/21جودت عزت عبد الهادي وسعید حسني العزة ،(

  :مبادئ وأسس التوجیه المهني - 2-4

  :مبادئ التوجیه المهني2-4-1

  :ساسیة على مبدأین من مبادئإن نجاح وظیفة الموجه تتوقف بصفة أ

ـــدأ تجـــانس الأهـــداف  -2-4-1-1 ینـــادي هـــذا المبـــدأ بـــأن فاعلیـــة التوجیـــه  :مب

تتوقــــف علــــى مــــدى تجــــانس أهــــداف الفــــرد العادیــــة مــــع أهــــداف المؤسســــة، فمــــن 

الطبیعـــي أن یكـــون الأفـــراد أهـــداف خاصـــة یســـعون إلـــى تحقیقهـــا ولكـــن مـــن المهـــم 

وبالتـالي یجـب أن یكـون هنـاك تكامـل بـین والأهمیة أیضا تحقیق أهـداف المؤسسـة 

أهــداف الفــرد وأهــداف المؤسســة وذلــك ســوف یــؤدي إلــى تحقیــق الأهــداف الخاصــة 

والأهــــداف المنشــــودة مثــــال عنــــدما تتحقــــق أهــــداف المؤسســــة ســــوف ینــــال الأفــــراد 

  .مكافآتهم

وهـــذا مـــن مبـــادئ الإدارة العملیـــة ) :الرئاســـة (مبـــدأ وحـــدة التوجیـــه -2-4-1-2

المبدأ ینص على أنه ینبغي ،ألا یكون الفرد مرؤسا لأكثر مـن رئـیس  حیث أن هذا
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واحــد حیــث یكــون تجــاوب الأفــراد أكثــر عنــدما یوجهــون بواســطة رئــیس واحــد ممــا 

  .یزید من الولاء التنظیمي ویقلل من المنازعات والصراعات التنظیمیة

  :وعلى ضوء ذلك العرض لوظیفة التوجیه یتبین لنا الحقائق التالیة 

  .وظیفة التوجیه تتعلق مباشرة بإدارة العنصر البشري في المؤسسة -

ــــي  - ــــین العــــاملین ف ــــق التعــــاون ب ــــة لتحقی ــــر الوســــیلة التنفیذی ــــه تعتب ــــة التوجی وظیف

  .المؤسسة

تمــــارس وظیفــــة التوجیــــه بفعالیــــة أكثــــر فــــي عملیــــات القیــــادة والحفــــز الإنســــاني  -

  .والإتصالات

اك فهـــم عـــام لطبیعـــة الســـلوك الإنســـاني تكمـــن أهمیـــة التوجیـــه عنـــدما یكـــون هنـــ -

  .)176/177،ص2007ربحي مصطفى علیان ،(وتوجیهه لتحقیق أهداف المؤسسة 

  :أسس التوجیه المهني -2-4-2

یعتبر التوجیه المهني بمثابـة القلـب فـي أعمـال الإدارة لأنـه هـو الـذي یحفـز 

اء علــــى العمــــل ویشــــمل التوجیــــه ضــــمن مــــا یشــــمل القیــــادة أو الملاحظــــة أو إعطــــ

وأیا كـان اللفـظ الـذي یطلـق علـى هـذه العملیـة، فـإن معنـاه أن یعمـل شـخص .الأمر

علــى تنفیــذ الأوامــر والقــرارات والخطــط والبــرامج ،التــي تــم اتخاذهــا والواجبــة التنفیــذ 

للوصــــول إلــــى أهــــداف معینــــة عــــن طریــــق الغیــــر أي المنفــــذین وعلیــــه فــــإن أســــس 

  :التوجیه تستند بشكل عام إلى مایلي
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الأوامـــر الواضــــحة والكاملـــة فـــي حــــدود طاقـــة المرؤوســــین ،وأن إصـــدار  -

  .تكون هذه الأوامر مقنعة وقابلة للتنفیذ

أن یتــزود أو یـــتم تزویــد المرؤوســـین بتعلیمـــات وإرشــادات واضـــحة تـــدلهم  -

علـــى طـــرق ووســـائل إنجـــاز المهمـــات ،وأن تتناســـب هـــذه التوجیهـــات مـــع ظـــروف 

  .العمل

یق مـا یتوقعـه المـدیر مـنهم مـن كفـاءة فـي حفز الأفراد على الإنجاز لتحق -

  .الإنجاز والوصول إلى هذه الكفاءة ما أمكن

المحافظة على النظام ومكافئـة المُجـد بمایشـعره بتقـدیر إجتهـاده وحماسـه  -

  .)177/178،ص2007ربحي مصطفى علیان ،(في العمل

لرغبـات كما أن عملیـة التوجیـه المهنـي لیسـت العملیـة التـي تعتمـد علـى الاجتهـاد وا

  :الشخصیة و إنما على عملیة منظمة تستند إلى أسس عدة أهمها

مســاعدة الأفــراد علــى تبنــي الموضــوعیة والعلمیــة فــي تفكیــرهم وســلوكهم بــدلا مــن -

  .الطموح الذي لا یستند إلى أساس واقعي

مساعدة الأفـراد علـى معرفـة مصـادر قـوتهم وضـعفهم عنـدإتخاذ القـرار المناسـب  -

  .لإختیار المهنة

التعریــف بالخیــارات المتــوفرة أمــام الشــباب بعــد إكمــال تعلــیمهم ومنهــا مشــكلات  -

  .البطالة
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ینبغــــي أن یكــــون التوجیــــه مبنیــــا علــــى أســــاس معرفــــة الفــــرد وقدراتــــه وتحصــــیله  -

وفــرص العمالــة المتــوافرة وحاجاتــه ومســتوى  الدراســي ومســتواه الــوظیفي مــن ناحیــة،

  .ي من ناحیة أخرىالتطور الإقتصادي والثقافي والإجتماع

ضرورةوضع سیاسات التدریب والتوجیه المهني وتنفیذها وتطویرها بالتعـاون مـع  -

  .منظمات أصحاب العمل والهیئات العمالیة والجهات المعنیة الأخرى

إن مــن الخطــأ الإعتقــاد أن الفــرد المعــین لا یصــلح إلا لمهنــة معینــة وأنــه غیـــر  -

ـــودا لكـــي یناســـب مهنـــة محـــددة ولا یصـــلح قابـــل للتغییـــر فـــالفرد لـــیس معـــدا أو مو  ل

لســــواها، فمــــن المحتمــــل أن نجــــد كثیــــرا مــــن النــــاس النــــاجحین فــــي مهــــنهم الحالیــــة 

ینجحون أیضا فـي مهـن أخـرى إذا نقلـوا إلیهـا ، كـذلك مـن الخطـأ الإعتقـاد أن لكـل 

  .مهنة مطالب ثابتة

ة و الإجتماعیــة إن نمــو الفــرد فــي المهنــة یتــأثر بالوراثــة والبیئــة والعوامــل النفســی -

  .والتعلیمیة والسیاسیة و الإقتصادیة و الفزیولوجیة عند الفرد

أن لا یختار الفرد مهنـة لمجـرد أنـه رأى أن المهنـة ناجحـة أو أنـه رأى أشخاصـا  -

نــاجحین فیهــا ، فــالفرد لا ینبغــي أن ینقــاد وراء الآخــرین أو أن یــدخل مهنــة لمجــرد 

نأخــــــذ شخصــــــیات الآخــــــرین أو نمتلــــــك  التقلیــــــد والمحاكــــــاة فــــــنحن لا نســــــتطیع أن

  .)1999،24/27جودت عزت عبد الهادي وسعید حسني العزة ،(ظروفهم

  :مراحل وخطوات التوجیه المهني-2-5
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إن عملیة التوجیه المهني عملیة متكاملة هدفها الوصـول إلـى النجـاح الـذي 

مل یحققه الفرد على صعید العمل ، مما ینعكس على الصعید النفسي للفـرد ، وتشـ

  :مراحل التوجیه المهني عدة خطوات هي 

أي مساعدة الفرد في إختیار المهنة وهـي مـن أولویـات  :إختیار المهنة -2-5-1

التوجیـــه المهنــــي ،وقـــد یخلــــط بعـــض النــــاس بـــین الإختیــــار المهنـــي وبــــین التوجیــــه 

المهني ،ولكن هذا الإختیار المهنـي مختلـف عـن التوجیـه ،فالتوجیـه المهنـي عملیـة 

تشــــمل الإختیــــار المهنــــي، أمــــا الإختیــــار المهنــــي فهــــي عملیــــة تهــــدف إلــــى شــــاملة 

إختیار أكثر الأفراد ملائمة للعمل من بـین النـاس المتقـدمین لشـغل وظیفـة معینـة ، 

وهناك إتفاق في الهدف حیث یسـعى كـل منهـا لوضـع الرجـل المناسـب فـي المكـان 

  .المناسب

ملیة مهمة تسـاعد فـي خلـق إن عملیة التدریب هي ع: التدریب المهني -2-5-2

عمال وأفراد أكفاء وعلى مستوى عال من المهارة الذي یـنعكس بـدوره علـى میـادین 

العمــل والإنتــاج ، وبتطــور العــالم الإقتصــادي یحتــاج العمــال إلــى تــدریب متواصــل 

للتعــرف علــى أنــواع المهــارات المختلفــة كــل علــى صــعید عملــه ،وكــذلك فالتــدریب 

مـــال علـــى التكیـــف المهنـــي المتواصـــل مـــع عـــالم مهنـــي المهنـــي یشـــمل مســـاعدة الع

وفتح مراكز التـدریب المهنـي والتـي تعطـي الأفـراد مهـارات خاصـة  متطور ومتغیر،

  .تؤهلهم إلى سوق العمل
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وهــــي مســــاعدة الأفــــراد بعــــد تــــأهیلهم وتــــدریبهم وتــــأتي خطــــوة :التشــــغیل-2-5-3

ل مجتمـع ظروفــه التــي تشـغیلهم والتــي لا تتـوافر بشــكل كبیـر فــي العــالم العربـي فلكــ

فالوضـــع الإقتصـــادي لا یســـاعد دائمـــا علـــى تشـــغیل الأفـــراد ،ولكـــن هنـــاك . تحكمـــه

بعض المؤسسات التي تعنى بتلـك المسـألة فهـي تأخـذ علـى عاتقهـا مسـاعدة هـؤلاء 

ـــات خاصـــة بهـــؤلاء الأفـــراد  ـــى معلومـــات وبیان الأفـــراد وتشـــغیلهم ،فهـــي تحصـــل عل

  .مهاراتهم ومیلهم وتقوم بعملیة البحث عن عمل لهم وفق

وفیهـــا یـــتم متابعـــة الأفـــراد والقیـــام بـــبعض :التكیـــف مـــع البیئـــة المهنیـــة -2-5-4

ـــى رضـــا هـــؤلاء الأفـــراد ومـــدى تكـــیفهم ومـــدى رضـــاهم عـــن  الدراســـات للتعـــرف عل

  .المردود المادي والنفسي وقدراتهم على الإستمرار في العمل

ــة بــدور حیــوي ،وت قــع علــى عاتقــه مســؤولیة ویقــوم الموجــه المهنــي فــي تلــك المرحل

كبیرة،فإذا ما تعلم الفرد فن الإخلاص فـي العمـل والأمانـة والدقـة فـإن ذلـك یسـاعده 

على الإستمرار والرضا عن العمل ،وأما إذاإبتعد عن تلك القـیم فقـد یتـدخل الموجـه 

المهني لمساعدة الفرد على التكیف داخل العمل وضمن ظـروف ذلـك العملـوإجلاء 

   .لمهني النفسيعملیة التوجیه ا

  )39/40،ص2008لمیاءالهواري ،/أحمد أبوأسعد ود/د( 

  :نظریات التوجیه المهني-2-6
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إن مــن أبــرز خصــائص الفــرد فــي مرحلــة وســط العمــر دخولــه میــدان العمــل 

فالعمــل تعبیــر عــن حاجــة :*والــذي یحتــل مكانــة بالغــة الأهمیــة فــي تحدیــد هویتــه 

ه نحـــو الإســـتقلال النفســـي والإقتصـــادي لـــدى الفـــرد تدفعـــ)دافعیـــة الإنجـــاز (داخلیـــة 

ویمثـــل العمـــل مصـــدرا لشـــعور الفـــرد بقیمتـــه .*والإتقـــان والتعامـــل الفعـــال مـــع البیئـــة

  .،وبالتالي فإنه وثیق الصلة بتقدیره لذاته وتحدیده هویته

وهــــو .وللعمــــل أهمیتــــه الإجتماعیــــة للفــــرد إلــــى جانــــب أهمیتــــه الشخصــــیة *

ولمـا كـان النمـو المهنـي بالنسـبة للفـرد یمثـل .هبالتالي مصـدر للمكانـة الإجتماعیـة لـ

ولما كان الإختیار المهني عملیة متبادلة بالنسـبة .ضرورة بالغة الأهمیة في حیاته 

للزوجین كالنمو الزواجي تماما ،فهما عملیتان مسـتمرتان علـى مـدى حیـاة الإنسـان 

 ،فقـــد تحـــدث عـــدد مـــن المنظـــرین عــــن النمـــو المهنـــي للفـــرد و صـــاغوا عـــددا مــــن

  :النظریات في هذا المجال 

ستة أنماط للشخصیة  هولاندإقترح:نظریة هولاند في السلوك المهني --2-6-1

  :                      إشتملت على الآتي 

الــذي تشــغله كثیــر مــن الأفكــار دون إهتمــام بتنفیــذها أو تطبیقهــا : الــنمط البحثــي* 

  .على أرض الواقع

هتمامــا بــالآخرین ویحتــاج إلــى أن ینتبــه إلیــه الــذي یظهــر إ:والــنمط الإجتمــاعي * 

الآخــرون أیضــا ،ولدیــه مهــارات لفظیــة واجتماعیــة ویتجنــب الإنشــغال بالمشــكلات 
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المحــــددة ویفضــــل حــــل المشــــكلات مـــــن خــــلال إدراك مشــــاعر الأخــــر و معالجـــــة 

  .                                                 الأنشطة الإجتماعیة

الــذي یهــتم بالعمــل مــع الأشــیاء فیكــون أقــل إجتماعیــة وقــد یتســم :والــنمط الــواقعي* 

بالعدوانیة وتكـون لدیـه مهـارة حركیـة وتـآزر بـدني جیـد ،وتعـوزه المهـارات اللغویـة و 

  .الإجتماعیة ،ویفضل حل المشكلات العملیة المحسوسة على المشكلات المجردة

م بعـدم الإجتماعیــة الـذي یركـز علــى العواطـف و الإنفعـالات ویتسـ:الـنمط الفنـي * 

ویتجنــــب المشــــكلات الواضــــحة أو تلــــك التــــي تتطلــــب جهــــدا بــــدنیا عنیفــــا ویظهــــر 

الحاجــة للتعبیــر الفــردي ،ویفضــل التعامــل مــع مشــكلات البیئــة مــن خــلال الحاجــة 

  .التي تظهر في صورة تعبیر ذاتي

الــذي یتســم بالمســایرة ولــه طــابع عملــي محــافظ ودقیــق، وتعــوزه :الــنمط التقلیــدي * 

  .  تلقائیة والمرونة والأصالةال

الــذي یتســم بالمهــارات اللغویــة والقــدرات الإقناعیــة العالیة،ولدیــه : الــنمط المقــدام * 

ســـمات الســـیطرة والمغـــامرة والعدوانیـــة ویـــدرك ذاتـــه علـــى أنـــه قـــوي وقائـــد ویتجنـــب 

الأعمال التي تتطلـب إسـتخدام لغـة محـددة أو تحتـاج إلـى فتـرات طویلـة مـن الجهـد 

  .، ویفضل المهام الإجتماعیة الغامضةالذهني 

   :نظریة سوبر في مفهوم الذات الإرتقائي للسلوك المهني -2-6-2
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:* خمس مراحل رئیسیة للنمو المهني للفرد إشتملت علـى الآتـيدونالد سوبر إقترح

وفیهــا تتبلــور أفكــار المراهــق :ســنة 14/18مــن ســن ) مرحلــة النمــو(المرحلــة الأولــى

ویعبر عن حاجاته المهنیة بطـرق متعـددة وتتطـور القـدرة والإتجاهـات  حول العمل،

والمیول والحاجات لدیه ویتشكل لدیه فهم عام لعالم العمل ،ومـن المحتمـل تعرضـه 

لمجالات مهنیة معینة من خلال وسائل الإعـلام أو التعلـیم المدرسـي أو الأصـدقاء 

ال لـــبعض الوقـــت أثنـــاء أو الأقـــارب ،أومـــن خـــلال خبـــرة مباشـــرة عنـــد القیـــام بأعمـــ

  .إجازات الطلبة

تتضـــــمن هـــــذه  :ســـــنة18/21مـــــن ســـــن) مرحلـــــة الإستكشـــــاف (المرحلـــــة الثانیـــــة * 

المرحلة بعـض التفضـیل المهنـي وبدایـة التـدریب علـى مهنـة معینـة ،فیجـرب العمـل 

وغالبــا مــا یشــتمل ذلــك علــى تربیــة متخصصــة أو  مــن خــلال خبراتــه التــي مــر بهــا،

ا مراكـز التـدریب المهنـي لطلبـة مـا بعـد المرحلـة الثانویـة أو نوعیة كتلك التـي توفرهـ

  .برامج الكلیات المهنیة، و ینمو لدیه إختیار أولي ومهارات مناسبة للعمل

وهـي مرحلـة :سـنة 21/24مـن سـن )مرحلة التحقیـق أو التأسـیس(المرحلة الثالثة * 

فرد عملیا ،فقسم الدخول إلى عالم العمل لأول مرة ،وممارسة التدریب الذي تلقاه ال

هــذه المرحلــة إلــى مــرحلتین همــا مرحلــة الثبــات ومرحلــة التماســك والإنــدماج  ســوبر

،ویعتبـــر البـــاحثون هـــذه المرحلـــة بمرحلـــة التغیـــر الجـــوهري فـــي إدراك الـــذات لـــدى 
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بعض الناس حیث یبدأ العدیدمن الأفراد ممن هم فـي هـذه السـن فـي إدراك أنفسـهم 

  .كراشدین لأول مرة

ـــة *  ـــة الإســـتقرار أو الإحتفـــاظ (الرابعـــة المرحل وفـــي هـــذه :24/35مـــن ســـن )مرحل

المرحلــة یــزداد إســتقرار الفــرد فــي مجــال مهنتــه ،كمــا یبــدأ فــي تنمیــة مكانتــه المهنیــة 

من خلال الترقیة فیها ،وتتواصل لدیه عملیة التكیف في العمل لتحسین مركـزه مـع 

  .المیل إلى عدم تغییر المهنة

وهـي مرحلـة البلـورة :ومـا بعـدها 35من سـن )حلة الإندماج مر (المرحلة الخامسة * 

رفیعــا  ىكفاءتـه ویحـرز مسـتو  المهنیـة أو التقـدم المهنـي ویصـل الفـرد فیهـا إلـى قمـة

إلــى أن الأفــراد یختلفــون فــي قــدراتهم ســوبر  هــذا وقــد أشــار.مــن القیــادة أو الســلطة

وأن كــل ومیــولهم وشخصــیاتهم ،حیــث یصــلح كــل فــرد للعمــل فــي عــدد مــن المهــن ،

مجموعـــــة مـــــن المهـــــام تتطلـــــب نموذجـــــا متمیـــــزا مـــــن القـــــدرات والمیـــــول والســـــمات 

الشخصــــیة ،وتتغیــــر التفضــــیلات المهنیــــة والإمكانــــات والمواقــــف المهنیــــة ومــــن ثــــم 

أو التكیـــف           مفـــاهیم الـــذات مـــع مـــرور الـــزمن ممـــا یجعـــل مـــن الإختیـــار 

رد فیحدد عن طریـق المسـتوى عملیة مستمرة ،أما طبیعة العمل الذي یلتحق فیه الف

لوالدیـــه ،وعـــن طریـــق قدراتـــه العقلیـــة وســـماته الشخصـــیة  والاقتصـــادي الاجتمـــاعي

فعملیــة النمـــو المهنــي هــي عملیـــة نمــو تتضــمن مفهـــوم  ،والخبــرات التــي یمـــر بهــا،
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الذات الذي یعتبر محصلة للتفاعـل بـین الإسـتعدادات الموروثـة والتركیـب العصـبي 

  .یجابیة للأدوار المختلفة في الحیاةوالغددي والممارسة الإ

وزمــلاؤه أربعــة عوامــل تــؤثر جینزبیــرجحــدد : نظریــة جینزبیــرج وزمــلاؤه -2-6-3

  : في عملیة إتخاذ القرار المهني تشتمل على مایلي 

  .الذي یجعل الفرد یستجیب للضغوط البیئیة عند إتخاذ القرارات المهنیة :التوحد*

فكمیـــة الـــتعلم ونوعـــه یـــؤثران فـــي إتخـــاذ القـــرارات : تـــأثیر العوامـــل التربویـــة للفـــرد *

  .                                                            المهنیة

. العوامـــل الوجدانیـــة الموجـــودة فـــي إســـتجابات الفـــرد نحـــو بیئتـــه ومنهـــا الشخصـــیة*

ویتحــدث جینزبیــرج عــن عملیــة إتخــاذ القــرار المهنــي فــي هــذه المرحلــة مــن العمــر، 

  :                              مشیرا إلى أنها تمر بثلاث مراحل هي 

وتمتــد هــذه المرحلــة حتــى ســن الحادیــة عشــرة مــن العمر،وفیهــا :مرحلــة التخیــل  -

یتصور الطفل أن بمقدوره أن یكون كما یریده ،فاختیاره لا یكون قائما علـى أسـاس 

مرحلــــة الإختیــــار المبــــدئي  -.المهــــارات أو المــــؤهلات المطلوبــــة لأداء هــــذا العمــــل

ســنة وتتمیــز بعــدم التبعیــة وبالإستكشـــاف و 11/17وتمتــد هــذه المرحلــة مــن ســن :

بإزدیــاد إحســاس الفــرد بذاتــه ،ورغبتــه فــي دراســتها وتحلیلهــا،وهو فــي ذلــك لا یحــدد 

بصورة قاطعة المهنـة التـي یختارهـا وإنمـا یشـعر أنـه بحاجـة لـبعض المحكـات التـي 

  .مهنة المناسبة لهتساعده على إختیار ال
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  :     وزملاؤه هذه المرحلة بأربعة مراحل فرعیة هي جینزبیرجوقد قسم 

سـنة یكـون إختیـار الفـرد لمهنتـه قائمـا علـى 11/12مرحلة المیـول وتمتـد مـن سـن -

  .میوله وهوایاته ورغباته

ـــة القـــدرات وتمتـــد مـــن ســـن - ـــول أو 12/14مرحل ســـنة،وفیها یـــدرك الأفـــراد أن المی

ت كافیة لإختیار مهنته ،ویتـأثر الفـرد فـي هـذه المرحلـة بمـا یكتسـبه مـن الهوایة لیس

المدرســـة فـــي تحفیــــزه لإختیـــار نــــوع مـــن المهــــن ذات العلاقـــة بهــــا ،كمـــا أن لمهنــــة 

  .         الوالدین دور بارز في إختیار الفرد لمهنته في هذه المرحلة

بـالربط بـین مهاراتـه سنة والتـي یبـدأ الفـرد فیهـا 15/17مرحلة القیم وتمتد من سن -

  .وقدراته من ناحیة وبین ما سیحققه من إرضاء لنفسه بإختیار المهنة المناسبة

ســنة وهــي مرحلــة إتخــاذ القــرار الــواقعي 17/18المرحلــة الإنتقالیــة وتمتــد مــن ســن -

  .الذي یحدد الشكل المهني للفرد وتكوین نظرة واقعیة له

وتــم تقســیمها إلـــى  22حتــى ســـن  وتمتــد هـــذه المرحلــة:مرحلــة الإختیـــار الــواقعي*

  :                            ثلاث فترات هي 

وتتمثـــل فـــي دخـــول الجامعـــة وتنـــاقص فـــرص تحدیـــد أهـــداف الفـــرد :الإستكشـــاف -

   .واختیاراته ،وتحدید فرص العمل التي ترتبط بنوع الدراسة وحاجة السوق لها
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معـــة وتمتـــد مـــن ســـن وهـــي المرحلـــة التـــي تصـــاحب تخـــرج الفـــرد مـــن الجا:التبلـــور-

حیــث یشــعر فیهــا الفــرد بــأن مــا لدیــه مــن معلومــات عــن نفســه تمكنــه  ســنة 20/22

  .من إتخاذ قرار جاد لإختیار مهنة محددة

ویظهــر فــي هــذه المرحلــة نجــاح الفــرد وشــعوره بالرضــا والســعادة فــي :التخصــص-

     .                                                               العمل

نموذجـا أخـر  دانیال لیفنسـونقدم  :نظریة لیفنسون في النمو المهني -2-6-4

یتلخص فـي أنـه مـع الرشـد المبكـر یـدخل الفـرد مرحلـة یحـاول فیهـا الإسـتقرار علـى 

ـــوم بإســـتطلاع ـــة أو إتجـــاه مهنـــي معـــین یتفـــق مـــع میولـــه وشـــعوره بهویتـــه، فیق  مهن

لـذي یحـاول فیـه المقابلـة بـین مـا في الوقـت ا الإحتمالات المختلفة في عالم العمل،

یجـــده وبـــین إحساســـه بإمكاناتـــه هـــو،من أجـــل تكـــوین بنیـــة لحیاتـــه تـــربط بـــین عـــالم 

  .  العمل من ناحیة وإدراكه لذاته من ناحیة أخرى

فـي العلاقـة بـین أسـالیب  آن روبحـث : نظریة آن رو للإختیار المهني-2-6-5

لمیول المهنیة والسلوك المهنـي واتخـاذ الرعایة الوالدیة في مرحلة الطفولة المبكرة وا

علــى إفتــراض أنكــل فــرد یــرث مــیلا لیــتخلص  القــرار فــي المراحــل العمریــة اللاحقــة،

مـــن الطاقـــة النفســـیة بطریقـــة أو بـــأخرى ،وبالتـــالي فـــإن مهنـــة الفـــرد تـــرتبط بخبـــرات 

الطفولــة ،ومحاولاتــه إشــباع حاجتــه ،كمــا أنهــا تعــد مــن المحــددات الرئیســیة للســلوك 

  .نيالمه



  التوجیه المهني ــــــــــــــــــــــــ الأولالفصل 
 

 54

  ):كرومبولتز(نظریة التعلم الإجتماعي في النمو المهني  -2-6-6

وحاولـت  علـى مبـادئ الـتعلم السـلوكي والبیئـة والشخصـیة،كرومبـولتزركزت نظریـة 

تفسیر كیف وصل الفرد إلى النقطة التي وصل إلیهـا فـي المهنـة ،وقـد إنبثقـت هـذه 

وتهـدف نظریـة  رت بانـدورا،ألببها  ناديالنظریة من نظریة التعلم الإجتماعي التي 

إلــــى تقویــــة وتعزیــــز عملیــــة إتخــــاذ القــــرار المهنــــي  لكرومبــــولتز الــــتعلم الإجتمــــاعي

،وتوضـــیح الظـــروف الشخصـــیة والبیئیـــة التـــي شـــكلت ذلـــك القـــرار وذلـــك بتوضـــیح 

طبیعة الإختیار المهنـي ،وإمكانیـة معالجـة المشـكلات المهنیـة فیـه ،وبینـت النظریـة 

  :         مل التي تؤثر في إتخاذ القرار المهني تمثلت في الآتي أن هناك عددا من العوا

العوامــل الوراثیــة المتمثلــة فــي إنتقــال الجینــات مــن الآبــاء إلــى الأبنــاء و القــدرات *

  .والإمكانیات الخاصة والمواهب الطبیعیة والسمات الشخصیة للفرد

 ،،وفـرص التـدریب طبیعـة العمـل:مثـل  البیئة المحیطة بـالفرد والأحـداث الطبیعیـة*

وإجــــراءات إختیــــار المتــــدربین والعــــاملین ،وتــــأثیرات الخبــــرة  والسیاســــة الإجتماعیــــة،

ـــــة مـــــن زلازل و  ـــــوانین العمـــــل ،والكـــــوارث الطبیعی ـــــدم العلمـــــي ،وق والمجتمـــــع ،والتق

  .فیضانات ، والخصائص العائلیة

  .و والإرتقاءخبرات التعلم المهنیة والتربویة التي یتعلمها الأفراد عبر مراحل النم*

المهـــارات الحیاتیـــة المكتســـبة فـــي حـــل المشـــكلات وعـــادات العمـــل والإســـتجابات *

  ).366/371،ص2007سامي محمد ملحم،/د.(العاطفیة والعملیات المعرفیة
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  :أسالیب التوجیه المهني -2-7

یشكل التوجیه المهني مجالا أساسیا مـن مجـالات علـم الـنفس المهنـي الـذي یتنـاول 

 ده المختلفـــة المهنیـــة والتربویـــة والنفســـیة والاجتماعیـــة، وذلـــك بقصــــدالتوجیـــه بأبعـــا

مســاعدة الفــرد علــى النمــو المتواصــل وتوافــق مهنتــه ومجتمعــه لكــي یصــبح متمكنــا 

ویوجـد فـي التوجیـه المهنـي أسـالیب .من توجیه نفسه وتنمیة شخصـیته وخدمـة بیئتـه

تخصصـاتهم ودورهـم مختلفة یتبعها الموجهون حسب المـدارس التـي ینتمـون إلیهـا و 

فـــــــي التوجیـــــــه والأهـــــــداف التـــــــي یســـــــعون إلـــــــى تحقیقهـــــــا وطبیعـــــــة الأفـــــــراد الـــــــذین 

  :ویمكن تقسیم أسالیب التوجیه بصورة عامة إلى .یوجهونهم

ــي التوجیــه  -2-7-1 یتركــز هــذا الأســلوب حــول الموجــه : الأســلوب المباشــر ف

المناســـــب الـــــذي یقـــــدم النصـــــائح اللازمـــــة للمســـــتفید ویســـــاعده علـــــى إیجـــــاد الحـــــل 

لإعتمـاده علـى  مصطلح الأسلوب الأكلینیكي ولیامسونلمشكلاته وقد أطلق علیه 

المعلومات و الإختبارات ویكون المستفید بموقـف المسـتقبل للمعلومـات بإعتبـار أن 

الموجــه أكثــر معرفــة وفهمــا لمكونــات شخصــیة الفــرد وخصائصــها ویســتند الموجــه 

ت عــــن الفــــرد وذلــــك مــــن خــــلال فــــي عملــــه إلــــى مصــــادر عدیــــدة لجمــــع المعلومــــا

 المناســبة فــي هــذا المجــال مثــل المقابلــة ینعنــه وزملائــه مســتخدما الأدوات المســؤول

وسـائل جمـع  حالة والإستفتاء والسـجل التراكمـي وغیـر ذلـك مـن والملاحظة ودراسة

  .   المعلومات
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  :ویتضمن أسلوب التوجیه لمبشر لخطوات الآتیة  

لتي تتعلق بـالفرد وتسـاعد علـى فهـم مشـاكله مثـل وهو جمع المعلومات ا:التحلیل-أ

  .تاریخ حیاته وأسرته وحالته الصحیة وأوضاعه الإجتماعیة

التنسیق وتنظیم المعلومات وترتیبها بمـا یسـاعد علـى الكشـف عـن نـواحي القـوة -ب

  .والضعف

  .التلخیص والتوصل إلى معرفة أسباب المشاكل التي یعانیها الفرد-ج

  .الحالات والمراحل التي ستتطور إلیها مشكلات الفرد بعدئذالتنبؤ بالنتائج و -د

الإرشـــــاد الفـــــردي ،وذلـــــك بإشـــــراك الفـــــرد فـــــي إتخـــــاذ الإجـــــراءات اللازمـــــة مـــــع -ه

  .الأخصائي لحل المشكلة

المتابعة ومساعدة الفرد على حل مشـاكله التـي سـتقابله فـي المسـتقبل سـواء لهـا -و

  .صلة بمشكلته أو تختلف عنها

  :                                     التوجیه غیر المباشر أسلوب  -2-7-2

یركـــز هـــذا الأســـلوب علـــى المســـتفید الـــذي یـــتم توجیهـــه إذ یلقـــي الموجـــه عبـــئ حـــل 

المشــكلة علــى المســتفید ویشــجعه علــى التحــدث بحریــة تامــة ویســاعده علــى التعبیــر 

الإنفعــالات بینمــا عــن مشــاعره وانفعالاتــه الإیجابیــة والســلبیة ،ویتقبــل الموجــه تلــك 

  .         یترك للمستفید حریة إختیار الحلول المناسبة لمشكلته
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ویقـــوم الموجـــه بـــدور مســـاعدة المســـتفید علـــى تـــوفیر المعلومـــات بنفســـه وأن یحقـــق 

الجــو النفســي و الإجتمــاعي المناســب لعملیــة التوجیــه ، وأن یشــجع المســتفید علــى 

تحقــــق ذلــــك فــــي ضــــوء الصــــورة إتخــــاذ القــــرارات وبــــدون أي فــــرض علیــــه بحیــــث ی

ـــوفرة فـــي  ـــي یكونهـــا المســـتفید عـــن نفســـه والمهـــن وفـــرص العمـــل المت الواضـــحة الت

مجتمعـــــه وبیئتـــــه وأن یتـــــابع تنفیـــــذ القـــــرارات و الإختیـــــارات المهنیـــــة وتقیـــــیم عملیـــــة 

  )164/166،ص2001بدیع محمود مبارك القاسم،/ د(التوجیه 

                                  :                     الأسلوب الخیاري -7-3

ـــین هـــذین الأســـلوبین معـــا فهـــم یـــرون أن لكـــل حالـــة  وهـــو أســـلوب یجمـــع ب

ظروفهــا ،وقــد یســتخدم الأســلوبان معــا ،فالأســلوب المباشــر یســتخدم فــي  الحصــول 

علــى معلومــات وبیانــات خاصــة والأســلوب غیــر المباشــر حــین تكــون مشــكلة الفــرد 

  .)40،ص 2005صالح حسن الداهري ،(نفعالي متصلة بتكیفه الإجتماعي و الإ
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  :فوائد التوجیه المهني  -2-8

إن مناسبة المهنة للفرد وفـق قدراتـه ومیولـه تـؤدي إلـى كثیـر مـن الجوانـب الصـحیة 

  :و الإقتصادیة والنفسیة منها مایلي 

  .زیادة التقدم في العمل والتفوق فیه وتقلیل الفشل ما یترتب علیه من خسائر-

الســعادة والرضــا ممــا یــنعكس نفســیا وإیجابیــاعلى حیــاة الفــرد فــي الأســرة الشــعور ب-

  .  والمجتمع

  .        الزیادة في الإنتاج كما وكیفا ،بمعنى زیادة الإنتاج وتحسین جودته-

یؤدي إلى إنخفاض معدلات البطالة وحمایة الأفراد من الإنحرافات الناتجـة عـن  -

  .الفراغ لدى الأفراد نتیجة البطالة

تلاشــي الضــرر الــذي یقــع علــى العامــل أو جهــة العمــل نتیجــة التنقــل مــن مهنــة  -

  .قانها نتیجة الإختیار الخاطئ لهالأخرى لعدم إت

  )22،ص2005صالح حسن الداهري،/ د(

كشــفت الدراســات الحدیثــة أن التوجیــه الســلیم ، یقلــل مــن معــدلات تمــرد العمــال  -

ة للشـركات والمؤسسـات وحـدوث وعصیانهم ومـا یترتـب علـى ذلـك مـن خسـائر كبیـر 

  .شقاق بین أصحاب العمل والعمال
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ـــة یـــؤدي إلـــى إنخفـــاض تكلفـــة الســـلع  - إن وضـــع عمـــال مهـــرة فـــي صـــناعة معین

والخـدمات ومــن ثـم یصــبح فـي إســتطاعة أعـداد كبیــرة مـن أبنــاء المجتمـع الإســتفادة 

  .من هذه السلع أومن تلك الخدمات

تـاج ومهـارة العامـل ممـا یسـاعد علـى إرتفـاع یؤدي التوجیه المهني إلى زیادة الإن -

  .مستوى معیشة العمال والموظفین وهم یمثلون قطاعا كبیرا من قطاعات المجتمع

یؤدي التوجیه السلیم إلى إنخفاض معدلات حـوادث العمـل وإصـاباته والمعـروف  -

أن حــوادث العمــل یــروح ضــحیتها كثیــر مــن الأرواح ،كمــا تــؤدي إلــى تــدمیر كثیــر 

ت والمعــدات أو إلـى حــرق كمیــات كبیـرة مــن المــواد الخـام ،بالإضــافة إلــى مـن الآلا

  .دفع تعویضات كبیرة للقتلى أو المصابین

أظهـــرت الدراســـات أن وضـــع الرجـــل المناســـب فـــي المكـــان المناســـب ،یقلـــل مـــن  -

نسب تمارض الأفراد أي إدعائهم بالمرض للحصـول علـى إجـازات أو للتغیـب عـن 

  )33،ص1999هادي وسعید حسني العزة ،جودت عزت عب ال( .العمل

  :خدمات التوجیه المهني  -2-9

أهـــم خـــدمات التوجیـــه المهنـــي هـــي المزاوجـــة بـــین العمیـــل والعمـــل أي بـــین 

وفیمـا یلـي أهـم خـدمات .الشخص والمهنة وذلك لتحدید مـا یسـمى العلاجیـة المهنیـة

  :التوجیه المهني 
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یــة برنامجــا تعلیمیــا مهنیایــدور وتتضــمن التربیــة المهن :التربیــة المهنیــة  -2-9-1

حول محور رئیسي وهو تیسر المعلومات المهنیة فیما یتعلـق بمتطلبـات الشخصـیة 

بصفة عامةومتطلبات المهن بأنواعها المختلفة جسمیا وعقلیـا وبیئـة العمـل جغرافیـا 

وبشــریا والأجــور ونظــام الترقــي والعمــل مســتقبلا  وإحتمــالات ســوق العمــل والقــوى 

عــــرض والطلــــب فــــي ضــــوء الدراســــات المســــحیة والإحصــــائیة لیســــتطیع العاملــــة وال

  .العامل أن یتخذ في ضوء ذلك قرار مهنیا نافعا

وتســمى بتحلیــل الشخصــیة ویهــدف إلــى فهــم شخصــیة : تحلیــل العامــل -2-9-2

العمیل واستعداداته وقدراته وإمكاناتـه ومیولـه واتجاهاتـه ومطامحـه وخبراتـه ونـواحي 

وتوجـــــد كثیـــــر مـــــن الإختبـــــارات والمقـــــاییس لتحدیـــــد أبعـــــاد قوتـــــه ونـــــواحي قصـــــوره ،

  .الشخصیة ومكوناتها

وذلــك لتحدیــد متطلباتــه مــن المهــارات الجســمیة والعقلیــة :تحلیــل العمــل  -2-9-3

ـــه ومستقبله،وتخصصـــاته  ـــدم فی ـــه وظروفـــه ،وعوامـــل النجـــاح والتق ـــه وطبیعت ومیادین

لـوجي السـریع ،ویشـمل تحلیـل الفرعیة المتعددة والمتطـورة مـع التطـور العلمـي والتكن

  .العمل بیان الأجهزة والآلات والمعدات وإحتمالات الخطر والنواحي الصحیة

ــار المهنــي  -2-9-4 ویهــتم بمســاعدة الفــرد فــي إتخــاذ القــرارات الخاصــة :الإختی

بالإختیار المهني ،ویجب أن یقوم الشـخص بإتخـاذ القـرار بنفسـه ،ویكـون ذلـك بعـد 

ن ناحیــة والعمــل مــن ناحیــة أخــرى لیــرى مــدى الملائمــة دراســة دقیقــة لشخصــیته مــ



  التوجیه المهني ــــــــــــــــــــــــ الأولالفصل 
 

 61

بینهمـا ومناســبتها بعضــها الـبعض وهــذا یتطلــب حصــوله علـى معلومــات وافیــة عــن 

نفسه وعن عالم المهنة ومما لاشك فیه أن الإختیار الموفق للمهنة لـه فوائـد عدیـدة 

  .منها الرضا و الإرتیاح في العمل وزیادة الإنتاج والدخل وغیرها

وهي عملیـة تسـتغرق وقتـا طـویلا  :التأهیل المهني أو الإعداد المهني  -2-9-5

في التأهیل المتخصص حیث یهدف إكساب المهـارات الخاصـة الضـروریة للنجـاح 

  .مهنة معینة بالذات وهذا ما تقوم به المدارس والكلیات المتخصصةفي 

المطلوبـة ویعـد ذلـك أمـرا ضـروریا لإكتسـاب المهـارة : التدریب المهني  -2-9-6

للقیــام بالعمــل والوصــول إلــى الكفــاءة اللازمــة للنجــاح فیــه وهــذا مــا نــراه فــي إدارات 

التدریب في الوزارات المختلفـة لتنظـیم بـرامج ودورات التـدریب المختلفـة لرفـع كفـاءة 

  .وأداء العاملین

ویبــدأ بعملیــة المســاعدة فــي البحــث عــن العمــل ثــم المســاعدة  :التشــغیل -2-9-7

فیــه وكــذلك مســاعدة الفــرد فــي الــدخول فــي العمــل فــي تــدرج مناســب فــي الــدخول 

  ".بمكتب التشغیل"،وغالبا ما یخصص لهذه المهنة ما یسمى 

وذلك حینما تتوافر لدى العامـل متطلبـات العمـل  :الإستقرار في العمل  -2-9-8

  .،وكذلك ظروف العمل المناسبة ویقوم العامل بالعمل على أفضل وجه ممكن

ـــق المهنـــي الت -2-9-9 ـــه : واف ـــل و رضـــى عن ـــإذا مـــا دخـــل الفـــرد العمـــل وتقب ف

واستقر فیه وكدح وأجاد وترقى وتوافق إجتماعیا مع زملائه و رضى بالـدخل الـذي 
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یدره العملفـإن هـذا یشـعره بالسـعادة وإذا مـا صـادفته مشـكلات عمـل علـى حلهـا فـي 

كمــا یجــب العمــل حینهــا ، وهكــذا یتزایــد إرتباطــه بالعمــل ویتحقــق التوافــق المهنــي ،

على إتاحـة جمیـع فـرص التقـدم والترقـي الرأسـي فـي العمـل إلـى الـدرجات وهـذا مـن 

   .أهم عوامل الرضا والتوافق المهني

  )296/299،ص1999فتحي محمود عكاشة ،( 

  :مشكلات التوجیه المهني-2-10

تتعـــدد المشـــكلات فـــي المجـــال المهنـــي والتـــي یتعـــرض لهـــا التوجیـــه المهنـــي 

  :یلي  اسة وذلك للتغلب علیها ومن أهم المشكلات المهنیة مابالبحث والدر 

ویقصد بالإختیار المهنـي هـو تلـك العملیـة :مشكلة الإختیار المهني --2-10-1

التــي یــتم بهــا إختیــار أصــلح الأفــراد وأقــدرهم علــى القیــام بالعمــل علــى أفضــل وجــه 

   .               ممكن أي وضع الفرد المناسب في المكان المناسب

وتحدث مشكلة الإختیار المهني حین یتم إختیار المهنة بطریـق الصـدفة أو 

 وقــد یكــون الإختیــار فــي ضــوء العائــد المــادي لهــا أو حســب مكانتهــا الإجتماعیــة،

ـــــي  ـــــدین ،وقـــــد یكـــــون الإختیـــــار مـــــن بـــــاب مســـــایرة الأصـــــدقاء ف إمتثـــــالا لآراء الوال

رین فكثیــرا مــا یلهــث الفـــرد إختیــاراتهم وقــد یكــون أیضــا بــدافع الغیـــرة لمنافســة الآخــ

للعمل بمهنـة التمثیـل والصـحافة وغیرهـا دون النظـر لمـا تتطلبـه مـن قـدرات خاصـة 

قد لا تتوفر لدیه بحثا عـن الشـهرة والمـال، وقـد یكـون سـوء الإختیـار المهنـي راجعـا 
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لنقص في المعلومات المهنیة لدى الفرد والمـؤهلات المطلوبـة ،وهـذه یمكـن التغلـب 

ل التوفیق بین الأفراد وما لدیه من مهارات واستعدادات وبـین المهـن علیها من خلا

إذ أن ســوء الإختیــار المهنــي للفــرد  ومــا تقتضــیه مــن مهــارات وقــدرات واســتعدادات،

یجعله عرضة للكثیـر مـن الإضـطرابات النفسـیة والمشـكلات السـلوكیة ،وفـي الواقـع 

ــــذي یســــتخدم فــــي مجــــال العمــــل أو ا ــــد یكــــون نجــــد أن المحــــك الوحیــــد ال لمهنــــة فق

الإختیــــار إجباریــــا عــــن طریــــق القــــوى العاملــــة دون مراعــــاة إســــتعدادات ومــــؤهلات 

  .وخصائصشخصیة الفرد

ویمكــن مواجهــة هــذه المشــكلة مــن : مشــكلة الإعــداد المهنــي -2-10-2

خلال التركیز الجیـد علـى الإعـداد النفسـي والعملـي للمهنـة وعـدم الإكتفـاء بالدراسـة 

وهنــا تظهــر أهمیــة المــدارس والمعاهــد الفنیــة  لمهنــي النــاقص،النظریــة أو التأهیــل ا

والمهنیة والعملیة لاسیما عندما تكون مناهجها وخطط الدراسة فیهـا تتضـمن أهمیـة 

  .الدورات التنشیطیة لتزوید الفرد بكل ما هو جدید في عالم المهنة

تلجـــأ بعـــض المؤسســـات إلـــى ملـــئ :مشـــكلة التعیـــین تحـــت الإختبـــار -2-10-3

غـــات بتعیینـــات مؤقتـــة تحـــت الإختبـــار لمـــدة تتـــراوح مـــا بـــین ســـتة أشـــهر وســـنة الفرا

،فــــإذا ثبــــت صــــلاحیة الفــــرد للعمــــل الــــذي یقــــوم بــــه تــــم تثبیتــــه ،أمــــا إذا ثبــــت عــــدم 

غیـــره ،لیمـــر بـــنفس التجربـــة وهكـــذا ،ولهـــذه  صـــلاحیته تـــم الإســـتغناء عنـــه وإختیـــار

ـــار ـــین تحـــت الإختب ـــرا مـــا یســـتغل التعی ـــم  الطریقـــة عیوبهـــا فكثی لإســـتغلال الأفـــراد ث
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بحجــة عــدم الصــلاحیة المهنیــة والتهــرب  الــتخلص مــنهم قبــل إنتهــاء فتــرة الإختیــار

وإذا مـا قورنـت عملیـة التعیـین للأفـراد فـي .من القوانین التي تحفظ للعاملین حقوقهم

المهـــن بـــین بعـــض الـــدول المتقدمـــة وبعـــض البلـــدان العربیـــة نجـــد هنـــاك إختلافـــات 

الدول المتقدمة تقـوم المؤسسـات بإقامـة معسـكرات تدریبیـة  بینهما ،إذ أن في بعض

للمرشــــحین للعمــــل لمــــدة أســــبوعین أو أكثــــر یــــتم خلالهــــا دراســــة شخصــــیة وســــلوك 

المرشــح للعمــل كمــا یــتم تقییمــه وفقــا لمعــاییر المؤسســة ویــتم تعیینــه أو رفضــه طبقــا 

العربیـة  لمدى إنطباق هذه المعـاییر علیـه ،فـي حـین یـتم التعیـین فـي بعـض البلـدان

وفقــا لمــا یســمى بالمقابلــة الشخصــیة والتــي تجــري لمــرة واحــدة علــى المرشــح للعمــل 

ولمـــدة ســـاعة حتـــى یـــتمكن القـــائم بالمقابلـــة مـــن الحكـــم علـــى مـــدى صـــلاحیة الفـــرد 

للعمــل مــن عدمــه ویــتم الحكــم علــى هــذا الفــرد فــي الوقــت المحــدد مــن خــلال عــدة 

ـــه وطریقتـــه فـــي أمـــور تتمركـــز حـــول المظهـــر العـــام للفـــرد والمعل ومـــات العامـــة لدی

التعبیـــر وأســـلوب الكـــلام وحالتـــه الإنفعالیـــة وخلـــوه مـــن العاهـــات ،وهـــذه الأمـــور لا 

  .تكفي للحكم الفعلي على سلوك الفرد وشخصیته

ــــع  -2-10-4 وتحــــدث عنــــدما یــــتم توزیــــع الأفــــراد علــــى المهــــن :مشــــكلة التوزی

ات واسـتعدادات ومـؤهلات المختلفة بطریقة عشـوائیة دون النظـر لمـا لـدیهم مـن قـدر 

بحجــة الحاجــة الماســة إلــى قــوى عاملــة فــي میــادین مختلفــة ،وقــد ترتــب علــى ذلــك 

  .وجود مدرسین غیر مؤهلین تربویا یمارسون مهنة التدریس
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إن حســـن إختیـــار المهنـــة والإعـــداد  :مشـــكلة ســـوء التوافـــق المهنـــي -2-10-5

مــن ثــم فــلا بــد أن یكــون لهــا أمــرا ضــروري وهــام ،ولكنــه وحــده لا یكفــي و  والتأهیــل

الفرد متوافقا مع المهنة التي یعمل بها ،وهذا التوافق المهني یتجلى في صور عـدة 

منها أن یكون الفـرد مقتنعـا بعملـه وبظـروف العمـل ونوعیتـه والأجـر الـذي یتقاضـاه 

مقابــل عملــه وأن یــؤدي هــذا العمــل إلــى إشــباع حاجاتــه ویلبــي طموحاتــه وتوقعاتــه 

فــــي علاقاتــــه مــــع زملائــــه ومــــع مرؤوســــیه فــــي حــــین أن ســــوء وأن یكــــون منســــجما 

التوافــــق المهنــــي یجعــــل الفــــرد فریســــة لإضــــطرابات نفســــیة والتــــي تظهــــر فــــي عــــدة 

مظاهر تتمثل في كثرة الشجار والخصومات مع زملائه ورؤسـائه فـي العمـل وعـدم 

الإســتقرار والبقــاء فــي المهنــة أو تــرك هــذا العمــل أو تغییــره إلــى عمــل آخــر فضــلا 

  .مخالفة القوانین والتعلیمات لنظام العمل عن

ـــة اللعـــب عنـــد  :مشـــكلة البطالـــة  -2-10-6 ـــد الراشـــدین بمثاب ـــر العمـــل عن یعتب

الصــغار فهــو وســیلة للتنفــیس والتعبیــر عــن أفكــارهم ومشــاعرهم وهــو ضــرورة هامــة 

ــاة الفــرد وذلــك لأنــه یضــفي علــى حیاتــه قیمــة ومعنــى ویجعلــه محــط تقــدیر  فــي حی

رین في مجتمعه ،في حین أن البطالة تمثل أزمة نفسیة وإقتصـادیة واستحسان الآخ

یعیشــها الفــرد وتجعــل منــه موضــع عــدم تقــدیر وإحتــرام فــي المجتمــع ،ومــن ثــم قــد 

یصبح المجال أمام هؤلاء خصبا للإنحرافات السلوكیة كالسـرقة والجریمـة والإدمـان 

لإضــــطرابات وغیرهــــا ،ونظــــرا لأهمیــــة العمــــل فــــي تخفیــــف الإكتئــــاب والضــــغوط وا
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  :                                                خلاصة

وجــد التوجیــه المهنــي طریقــه إلــى الوجــود وقــد ســاعد علــى إعطــاءه المركــز 

حركة التوجیه ذلك النجاح الذي توصل إلیه علمـاء علـم الـنفس  الأول والأهمیة في

ـــي تؤهـــل للمهـــن المختلفـــة وكـــان  ـــاس القـــدرات و الإســـتعدادات الت التطبیقـــي فـــي قی

المحــور الأساســي فــي بــرامج التوجیــه المهنــي هــو إختیــار الأفــراد الصــالحین لمهــن 

في المجـال الإداري كما تشیر الدلائل إلى الإهتمام الكبیر بالتوجیه المهني .معینة 

ضرورة أساسیة لبنـاء كفـاءة الأفـراد وتطـویرا لقـدراتهم إلـى مراكـز وظیفیـة تفیـد الفـرد 

  .من ناحیة والمشروع من ناحیة أخرى

 



  
 

  :ةـص الدراسـملخ

  

فاعلية الإرشاد الانتقائي في خفض مستوى سلوك العنف لدى تلاميذ السنة ثانية دراسة بعنوان، 

لكشف عن الدراسة ل، وهدفت هذه )قن محمد بوضياف بمدينة بوسعادةدراسة تطبيقية بمت(ثانوي 

ة تلاميذ السن فاعلية برنامج إرشادي انتقائي تكاملي في التصدي لسلوك العنف لدى عينة من

تلميذ من قسم السنة ثانية 24تكونت عينة الدراسة من ثانية ثانوي من مدينة بوسعادة، حيث 

وتم  بمتقن محمد بوضياف ببوسعادة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة، 02آداب وفلسفة 

تلميذ 12ا بواقع وائيتقسيمهم إلى مجموعتين تجريبية وضابطة ،وقد تم تعيين أفراد ا�موعتين عش

لتقليل برنامج إرشادي انتقائي ل –استبيان مقياس العنف من إعدادنا لكل مجموعة، وتم استخدام 

أظهرت نتائج الدراسة إجمالا وجود فروق دالة إحصائيا بين ، و  –من سلوك العنف من إعدادنا

عة التجريبية في القياس ا�موعتين التجريبية والضابطة في مستوى سلوك العنف وأبعاده لصالح ا�مو 

البعدي لسلوك العنف ،كما أشارت إلى وجود فروق بين متوسطات القياس القبلي والقياس 

البعدي لدى أفراد ا�موعة التجريبية لصالح القياس البعدي ،وعدم وجود فروق دالة إحصائيا بين 

 القياس القبلي بعاده فيمتوسطات درجات أفراد ا�موعة الضابطة في مستوى سلوك العنف وأ

توسيع العمل الارشادي ليشمل كافة الأطوار  :صنا إلى مجموعة من التوصيات منهاخلوالبعدي، و 

التأكيد على -التوسع في مجال العمل الارشادي ليشمل كافة مجالات حياة التلميذ –التعليمية 

التأكيد على أهمية البرامج الإرشادية الانتقائية   -أهمية تقديم المساعدة الإرشادية للتلميذ المراهق

 .كأسلوب إرشادي اثبت فاعليته في علاج المشاكل النفسية

       



  
 

  شكر وعرفان

  
  لئن شكرتم لازيدنكم:  قال االله تعالى

  كان لنا أن نكتب  والذي لولاه ما ،ومنحنا القوة والصبر نحمد االله الذي أعاننا

  حرفا او نخط كلمة لانجاز هذا العمل المتواضع

  وبأطيب الامتنان وجزيل الشكر والعرفان وفائق التقدير والاحترام نتقدم لكل من 

  .عمل ساعدنا من قريب أو من بعيد في انجاز هذا ال

  . مغار عبد الوهاب:كما نتقدم بخالص الشكر للأستاذ المشرف 

  .على توجيهاته وإرشاداته ونصائحه التي قدمها لنا 

  .والى كل أساتذة علم النفس وطلبة هذا القسم 

  

  

  

 بن علية صلاح                    بن وارث عمار               شيخاوي  صلاح

 
 
 
 
  

 
 
 
 



  
 

  داءــإه
  

  

  مد والثناء والشكر على العطاء للذي أمرنا بالعلم في وحي السماء فقال بعد الح

  01العلق الآية "اقرأ باسم ربك الذي خلق :" وقوله الحق 

  اهدي ثمرة جهدي إلى روح الوجود وسيد الشهود وصاحب المقام المحمود الحبيب 

  المصطفى عليه أزكى الصلاة والتسليم محمد صلى االله عليه وسلم

  أمرت بالإحسان إليهما أمي وأبي الغاليينإلى من 

  إلى أصدقائي وزملائي ورفاق دربي في قسم علم النفس

   ،ين وسعهم قلبي ولم تسعهم الكلماتإلى كل الأحباب والأصحاب الذ

  .إلى الذين سكنوا القلوب طوعا ،ورسمتهم للعمر شمعا 

  

  

 أحبكم في االله                                      

  

  
 بن علية صلاح                 بن وارث عمار             شيخاوي  حصلا

 
 

    

  
  


