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اصةالعائߧكلإلىݨديثمرةǫٔهدي الكريمينالوا߱̽نو˭

عبد اللهزوجتي وابني رائدإلى
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مــقــدمــــــة

أ

منظماتتعیشالحاليوقتنافيالعالمیشھدهالذيالمتسارعوالكبیرالتطورظلفي

، بالمؤسسةالمحیطةالبیئةفيوالتغیرالتحولسرعةأبرزھامنكبیرةتحدیاتالأعمال

الأیديمكتوفةتقفأنالنجاحوتحقیقالنمووللبقاءتسعىالتيالمنظمةتستطیعلاحیث

زیادةھوالتغیراتھذهعننتجماأھمولعلبمصیرھا،تحكمالتيللظروفالأموروتترك

إلىإضافة،والأفضلیةالتمیزتحقیقعلىأساسایعتمدوالذيالمنظمات،بینالمنافسةشدة

ھذهمعالتكیفمنتمكنعالیةبمرونةوالتمتعالعالميالاقتصادفيالاندماجإمكانیة

.التغیرات

العملوإستراتیجیاتأسالیبوتطویرتنمیةإلىالیومالمنظماتتسعىلالذلك

أسالیبمنیتبعھوماللعاملینالعلميالمستوىوزیادةوالإعدادالتدریبعلىالمعتمدة

إیجادفيتبدعأصبحتالتيالإدارةھيالناجحةالإدارةإنبلفقط،الأداءلتطویرإداریة

ودراسة،ةبالمنظمتحیطالتيالجدیدةوالتغیراتالتحولاتعنالناجمةللمشكلاتحلول

العواملھذهأھمومنأدائھا،وتطویروتحسیندفعانھشأمنالتيوالعواملالمتغیرات

أجلمنوالفاعلیةالكفاءةلتحقیقدومابالسعيالأعمالمنظماتتقومحیث، البشريالأداء

إتباعخلالمنالبشريالأداءوتطویرلتنمیةذلكفيبالغااھتماماوتوليالأھداف،تحقیق

للتغیراتتستجیبمرنةتنظیمیةثقافةبناءاتھاتجاھاأھمالتيالحدیثة،الإدارةأسالیب

ا،تھوتطلعاالمنظمةأھدافیخدمبماوانتمائھمالعاملینسلوكیاتعلىوتؤثرالمتسارعة

، متھواتجاھامتھوعاداالعاملینسلوكیاتتشكیلفيكبیرأثرمنالتنظیمیةللثقافةلمانظرا

.أدائھمومعدلاتمستویاتعلىینعكسمما

ومن خلال ذلك تطرقت في موضوع دراستي ھذه إلى موضوع الثقافة التنظیمیة 

بمدینة بوسعادة عینة میدانیة، وعلاقتھا بأداء العاملین، وقد أخذت مؤسسة برید الجزائر 

:حیث قمت بتقسیم موضوع الدراسة إلى مجموعة فصول متعاقبة وھي كالتالي

على الإشكالیة والتساؤلات ویتعلق بالإطار المنھجي والذي یحتوي:الفصل الأول

.والفرضیات وأسباب الدراسة، الأھمیة، تحدید المفاھیم وكذلك الدراسات السابقة



مــقــدمــــــة

ب

یتمحور حول الثقافة التنظیمیة، وتناولت فیھ مفھوم الثقافة التنظیمیة :الفصل الثاني

وخصائصھا و الأبعاد ومكونات الثقافة التنظیمیة والوظائف الأساسیة لھا، والعوامل المؤثرة 

فیھا والمداخل النظریة المفسرة للثقافة التنظیمیة و الثقافة التنظیمیة في المؤسسة الاقتصادیة 

.الجزائریة 

مفھѧѧѧѧѧѧѧوم ىإلѧѧѧѧѧѧѧحیѧѧѧѧѧѧѧث تطرقѧѧѧѧѧѧѧت العѧѧѧѧѧѧѧاملین، بѧѧѧѧѧѧѧأداءخѧѧѧѧѧѧѧاص:صѧѧѧѧѧѧѧل الثالѧѧѧѧѧѧѧث الف

و خلفیاتѧѧѧѧѧѧѧھ الأداءوم تقیѧѧѧѧѧѧѧیم مفھѧѧѧѧѧѧѧم عرجѧѧѧѧѧѧѧت علѧѧѧѧѧѧѧى ثѧѧѧѧѧѧѧبعѧѧѧѧѧѧѧاده، ، و أھمیتѧѧѧѧѧѧѧھو الأداء

علاقѧѧѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧѧѧىتطرقѧѧѧѧѧѧѧت الأخیѧѧѧѧѧѧѧرالعѧѧѧѧѧѧѧاملین، فѧѧѧѧѧѧѧي أداءو طѧѧѧѧѧѧѧرق تقیѧѧѧѧѧѧѧیم التاریخیѧѧѧѧѧѧѧة، 

.العاملینبأداءالثقافة التنظیمیة 

یتمثل في الجانب المیداني للبحث، حیث تطرقت فیھ إلى مجالات :الفصل الرابع

ما یخص بیان خصائص العینة  أماالدراسة، أدواتالدراسة، وعینة الدراسة، و المنھج و 

بفعل وتحلیل بیانات الفرضیات الجزئیة و الاستنتاجات العامة ، تعذر علي التطرق إلیھم

و الإجراءات الصحیة الوقائیة 19كوفید ء جائحة الظروف الحرجة التي تمر بھا بلادنا جرا

.المتعلقة بالمرض 



الإطار المفاه̀̒مـي ̥߲راسة: اҡٔولالفصل 

v الإشكالیةتحدید.

v فرضیات ا߱راسة.

v همیة ا߱راسةǫٔ.

v س̑باب اخ˗یار الموضوعǫٔ.

v هداف ا߱راسةǫٔ.

v المفاهيمتحدید.

vا߱راسات السابقة.
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الفصل الأول                                             الإطار المفاھیمي للدراسة

:ـ الإشكالیة1

علىتشجعھموالعاملینالأفرادتحثالتيالعواملمنالقویةالتنظیمیةالثقافةتعتبر

تتسممتماسكةثقافةخلقطریقعنوذلكالأفضل،نحوالإبداعیةمتھومھارامتھقدراتوظیف

القیممنمتجانسةمجموعةفيیشتركواالذینالمنظمةأفرادجمیعمنالمشاركةبروح

القیمعلىالواسعفالإجماعالمنظمة،داخلسلوكھمتحكمالتيوالمعاییروالتقالیدوالمعتقدات

وھذاللمنظمة،وولائھمالعاملینإخلاصمنیزیدالجمیعقبلمنبشدةابھوالتمسك والمعتقدات،

وخاصةالتنظیمیةالثقافةولأھمیةعلیھا،إیجابیةبنتائجتعودللمنظمةھامةتنافسیةمیزةیمثل

علىالتعرفتحاولسوفالدراسةھذهفإنالإنسانيالسلوكوتوجیھصیاغةفيمنھا،القویة

الدراسة والتي تعتبر محلالمؤسسةفيالعاملینالأفرادأداءعلىالثقافةأھم عناصرعلاقة مدى

.ركائزھا 

داخل ینلامالعأداءللتأثیر علىھذه العناصر أھممن ثقافة الانضباط لدى العاملین، تعتبر 

.نظریاالأقلالمنظمة على 

على اندفاع تأثیرلھ من و ھام لترقیة ھذه الثقافة وماأساسيلروح الفریق دور أنكما 

في رقي تلك مما لا شك انھ یساھم المؤسسة داخلوجھ أكملعلى مھامھم أداءفي العاملین 

.المؤسسة

أكملعلى مھامھم أداءھو دافعیة العمال نحو ،ھذه الثقافةئزكارمن انھ ك كذلانسيكما لا 

ح افي العمل وولائھم لمتطلبات نجإخلاصھمو وبما یتطلبھ منھ تلك الروح الكامنة داخلھم ،وجھ

.وجھ أكملو سیرورة مؤسستھم على 

:التاليالسؤال الرئیسي نطرح أنوبناء على ما سبق یمكن 

بأداء العاملین بمؤسسة برید الجزائر ؟ھل لعناصر الثقافة التنظیمیة علاقة 

:ا السؤال الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیة ذھو یتفرع على 

؟أدائھم داخل المؤسسة ھل لانضباط العمال علاقة مع -1
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الفصل الأول                                             الإطار المفاھیمي للدراسة

؟داخل المؤسسة  علاقة مع أدائھمالعاملین ھل لروح فریق -2

؟العاملین بأداءلدافعیة العاملین نحو العمل علاقة ھل -3

رضیات الدراسةفـ 2

:    الفرضیة العامة-
.لعناصر الثقافة التنظیمیة علاقة بأداء العاملین بمؤسسة برید الجزائر 

: الفرضیة الجزئیة الأولى-

.العاملین داخل المؤسسة لھ الأثر الایجابي على أدائھم داخل المؤسسة طانضبا

: الفرضیة الجزئیة الثانیة-

.المؤسسةالروح المعنویة العالیة لفریق العاملین علاقة بأدائھم داخل 

: الثالثةالفرضیة الجزئیة -
.انجاز أعمالھم علاقة بأدائھم داخل المؤسسة دافعیة العاملین نحو 

:أھمیة الدراسةـ 3

یستمد ھذا الموضوع أھمیتھ انطلاقا من مجموع من العناصر المتعلقة بالجانب العلمي 

.والعملي

الجانب العلمي: أولا

vكون ھذا الموضوع یھتم بالجانب الثقافي والاجتماعي للمنظمة.

v الموضوع یضیف إلى البحوث الخاصة بعلم الاجتماع رصیدا جدیدا من المعلومات

.الخاصة بالجانب الاجتماعي والثقافي

الجانب العملي: ثانیا

vفيالعاملینأداءالتنظیمیة والثقافةبینالعلاقةلفھمالتوصلفيالبحثھذایساھم

.الدراسةمحلالمؤسسة
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الفصل الأول                                             الإطار المفاھیمي للدراسة

vتنتجوالتياللامسؤولةوالممارساتالسلوكیاتمنالعدیدبتفشيالبشريالموردأداءتأثر

.الأفرادیحملھاالتيالثقافیةعنھ

v دراسة الثقافة التنظیمیة یسمح للمسیرین في المنظمات الجزائریة بتنظیم العمل بطریقة

.تجعلھ أكثر استجابة للاھتمامات وتطلعات العامل الجزائري

:اختیار الموضوعـ أسباب 4

ألأسباب الذاتیة: أولا

vوالدراسةبالبحثجدیرالموضوع.

vالعلمیةقیمتھمنیزیدمماالعنوانبھذاقبلمنیطرحلمالموضوعكون.

v الرغبة في الاطلاع على أراء الموظفون  فیما یتعلق بالثقافة التنظیمیة و علاقتھا بأداء

.العاملین 

vطلبة المعارفتوسیعوالدراسةبھذهالمكتبةتزوید.

الأسباب الموضوعیة: ثانیا

vالعملتأدیةفيتدھورمنالجزائریةالمؤسساتمنالعدیدتعیشھمامعیتزامنالموضوع

.وجھأكملعلى

vالجزائریةالمنظماتمنالكثیرتعیشھاوحساسةواقعیةمشكلةیمسالبحثموضوع

وأھدافجھةمنواستراتیجیاتھاأھدافھابینكثیرةفجواتمنتعانيباعتبارھا

.أخرىجھةمنفیھاالعاملینوطموحات

:ـ أھداف الدراسة5

vالتعرف على الثقافة التنظیمیة السائدة بمؤسسة برید الجزائر.

vقیاس مستوى أداء العاملین بمؤسسة برید الجزائر.

v برید الجزائرالثقافة التنظیمیة وأداء العاملین بمؤسسة التعرف على العلاقة بین أبعاد.

v برید الجزائر الثقافة التنظیمیة وأداء العاملین بمؤسسة الكشف عن الفروق في مستوى

.تبعا لمتغیري السن والخبرة
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الفصل الأول                                             الإطار المفاھیمي للدراسة

:ـ تحدید المفاھیم6

صفات،منوتظھرهتتضمنھماوتوضیحمقاصدمنتعنیھماتبیانالمفاھیمبتحدیدیقصد

فھمھاعلىیساعدهمماللقارئبوضوحالمعلوماتتوصیلھدفھالمفھومتحدیدیكونوبھذا

المقصوداتضحكلماأكثرالمفاھیموتتضحالسابقة،المفاھیممنغیرھامعوربطھاواستیعابھا

.لھاصورةكلماتھاتحملعندماوضوحاأكثروتكونورائھامن

المطلعبذھنیعلققدلبسوإزالةالمعنى،وتوضیحتبیانأجلمنالمفاھیمتحدیدإن

)1(.وانتباهدقةبكلمفاھیمھیحددأنالباحثعلىیستوجبالأھمیةلھذهونظرا

vالثقافة التنظیمیة:
تعني الفطنة و ' ثقف ' الثقافة لفظ جاء من المصدر الثلاثي في اللغة العربیة  : لغة-

.النشاط

ھي مجموعة من القیم والمبادئ والقوانین والتشریعات واللوائح التي : اصطلاحا-

تسنھا المؤسسة لتنظیم عمل المؤسسة وتكسبھا لموظفیھا من اجل احترامھا وإتباعھا 

.والالتزام بھا

الثقافة التنظیمیة ھي مجموعة من القیم التنظیمیة الممیزة : الإجرائيالتعریف -

و سلوكیاتالمؤثرة في تصال، احترام الوقت،والالتزام و للمؤسسة كقیم المشاركة، الا

العلاقات الایجابیة كالتماسك و أنماطممارسات الفاعلین والتي من شانھا الحفاظ على 

السلبیة التي تزعزع استقرار السلوكیاتتعدیل بعض إلىإضافة.... الرضا 

.الأھدافالمؤسسة و تعرقل تحقیق 

vأداء العاملین:
.عمل ، أو انجاز ، أو تنفیذ : لغة-

ھو قدرة العاملین على إنھاء المھام المنوطة لھم والمرتبطة بالأھداف :اصطلاحا-

التي وجدوا من اجلھا بالصورة المرجوة التي تتفق مع معاییر جودة الأداء في 

. المؤسسة وبشكل إیجابي ومرغوب من قبل الموظف

.1ص،1996 بیروت،الجیاعي،یوسفترجمةالاجتماعیة،العلومفيالباحث، دلیلكوبنھودلوكفان-كیفيـ ریمون1
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یتمالتيالخدماتأوالمسؤولیاتالنشاطات أووالجھدمقدار: الإجرائيالتعریف -

.قیاسھایتمالتيوھدف معینلتحقیقالفردإنجازھا من

v العاملینانضباط:

نضـباط فـي اللغـة وھـي تعنـى الخضـوع للأوامـر والتعلیمـات والحـزم فـي لا: لغة-

.الأمـور والقیـام بالأعمـال التي توكل للفرد بشكل حازم

ھو السلوك أو التصرف التلقـائي للفـرد أو الجماعـة الـذي یتفـق مـع : اصطلاحا-

الضـوابط التـي تحـددھا القـوانین والتعلیمـات وتملیھـا قواعـد الـدین والأخـلاق علـى 

)2(.نحـو یؤكد الطاعة الفوریة والتلقائیة للأوامر والنواھي السائدة في المجتمع

وخضـوع وسـلوك الموظــف للقــوانین واللـــوائح إلزامھو : الإجرائيالتعریف -

والأنظمــة والتعلیمـــات مــن قبــل إدارة المنظمـــة والمتعلقــة بالمنظمـــة وبالوظیفة 

.والمھام المكلف بھا والالتزام بالأخلاق والقیم المتعارف علیھا في المنظمة والمجتمع

v الروح المعنویة للعاملین :
شخصیةتدعم عقلیةو عاطفیةو نفسیةاستعدادات ھي: معنویات، جمع معنویة:لغة-

.بالنجاحقویت معنویاتھ: مثلالإنسان

على الرغم من انھ لا یوجد تعریف محدد لمصطلح الروح المعنویة كونھ : اصطلاحا-

دالة علیھ فقط، أي المشاعر و العواطف مفھوم نفسیا، یحكم علیھ من خلال  مؤشرات 

تلك المشاعر و العواطف نحو أیضانحو بعضھم البعض، و الأفرادالتي یكونھا 

)3(.الجماعيالتنظیم و الالتزام 

ھي تلك الروح السائدة بین العاملین و التي تتمیز بالثقة في :الإجرائيالتعریف -

وأھمیتھو بالتقدیر الذاتي لدور كل عامل المؤسسة،ماعة العمل المؤسسة و في ج

وبالاستعداد و النضال من اجل لمؤسسة العمل ، الإخلاصلجماعة العمل و بالولاء و 

الحكومیة في قطاع غزة، مذكرة لنیل شھادة أثر الانضباط الإداري على الأداء الوظیفي للعاملین في الكلیات الجامعة ـ كمال راتب نوفل،2
.12، ص2015ـ غزة ـ كلیة التجارة، قسم إدارة الأعمال الإسلامیةالماستر، الجامعة

قیة ـ عاصي نایف علي، الروح المعنویة للعاملین والإنتاجیة ـ دراسة میدانیة في الشركة العامة للصناعات النسیجیة في الحلة، المجلة العرا3
.6للعلوم الإداریة، ص
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و الدفاع عنھا ضد علیھا المحافظةو إنجاحھاوالعمل على  المؤسسة، أھدافتحقیق 

)4(.أي تھدید لھا 

v دافعیة العاملین:
.وحثھ علیھالأمرإلىدفعھ حفز الرجل، أيدفع، یدفع، دفعا، دافعا : لغة-

قدرة الشخص العالیة إظھارأوسلوك موجھ نحو تنمیة :الاصطلاحيالتعریف -

)5(.منخفضةقدرة إظھاروتجنب 

بھا القدرة على أداء الأعمال والمجاھدة للنجاح في التنافس یقصد: التعریف الاجرائي-

على من أجل الوصول إلى معاییر الامتیاز، وھذا یرتبط بالقدرة على التغلب 

بمعاییر مرتفعة، وتحسي أداء الفرد، والسیطرة على البیئة الصعوبات والاحتفاظ

)6(.الاجتماعیة والتنافس مع الآخرین

:ـ الدراسات السابقة7

من ممیزات البحوث العلمیة أنھا تكون علا شكل سلسلة من المكتسبات و المعارف 

المتواصلة، و بذالك تسھل طریق الباحث من خلال الدراسات السابقة ، وعلیھ سأقوم بتجمیع 

العدید من الدراسات السابقة التي تربط بین متغیري الدراسة الحالیة ، وقد یوجد ھذا النوع في 

.. ت، أو الكتب، أو المصادر، أو الرسائل و الأطروحات الجامعیة البحوث والمجلا

:الدراسة الأولى

:البشریةالمواردأداءعلىالتنظیمیةالثقافةتأثیر:بعنوان( 2006 ) سالمإلیاسدراسة

vحالة دراسة" أساس علىقامت"

vللألمنیوم بالمسیلةالجزائریةالشركة:الجغرافيالمجال EARAوحدة ALGAL

.2006سنة 

، 2012رریب الله محمد، واقع الروح المعنویة لدى أساتذة الجامعة الجزائریة ـ دراسة میدانیة ـ ، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، ـ 4
.282ص

.194، ص2006، دار الفكر عمان ، الأردن، 1أمیمة عمور وآخرون، الدافعیة والذكاء العاطفي، طـ 5
.108، ص1994، القاھرة، دار النھضة العربیة ، علم النفس الدافعیة، لعزیز موسى رشاد علي عبد اـ 6



10

الفصل الأول                                             الإطار المفاھیمي للدراسة

vالملاحظة، :مستخدماًالمتغیرینبینالعلاقةلمعرفةالتحلیليالوصفيالمنھج:المنھج

.الاستمارةالمقابلة،

:نتائج الدراسة

vإنتاجیة تحقیقفيمھمةوطریقةرئیسيمنھجفھيللمؤسسةمفیدةالعملجماعیةتعتبر

.مرتفعة

vالشعور فیھویقلوالرضا،والنشاطالانتماءمنجواًالمؤسسةفيالعملطرقتوفر

.والإحباطبالاغتراب

vنفسھفيالعاملبثقةالشعورأوجدمماالأداءفيالتمیزعنالبحث.

vمتمیزین ومتفوقینبأفرادالاھتمامخلالمنالمؤسسةفيوالإبداعالابتكارسیاسةتشجیع

.والمسؤولیةالمبادرةوروحالإبداعوتشجیع

:الثانیةالدراسة 

وعلاقتھا بالانتماءالتنظیمیةالثقافة) : 2005/2006( الشلوي فرحانبنحمددراسة
:التنظیمي

vالعسكریة خالدالملككلیةمنسوبيدراسة: " أساسعلىقامت. "

vبالسعودیةخالدالملككلیة: الجغرافيالمجال.

vبالكلیةفرد115 :البشريالمجال.

vالمعلوماتلجمعكأداةوالاستبیانالتحلیلي،الوصفيالمنھجاستخدم:المنھج.

:الدراسةنتائج

vنسبیاًمرتفعةبدرجةسائدالعسكریةخالدالملككلیةفيالتنظیمیةالثقافةمستوىإن.

vأبعادهبمختلفمرتفعالكلیةلمنسوبيالتنظیميالانتماءمستوىإن.

vوبینأبعاده،بمختلفالتنظیميوالانتماءالتنظیمیةالثقافةبینطردیة موجبةعلاقةتوجد

المدنیینالعسكریةخالدالملككلیةمنسوبيلدىالتنظیميوالانتماءالتنظیمیةالثقافةقیم

.والعسكریین



الجانب النظري



الثقافة التنظيمیة:الثانيالفصل 

vمفهوم الثقافة التنظيمیة.

vخصائص الثقافة التنظيمیة.

vت الثقافة التنظيمیة ووظائفهاԷبعاد ومكوǫٔ.

vتˆثٔير الثقافة التنظيمیة ̊لى المنظمة.

vالمدا˭ل النظریة ̥لثقافة التنظيمیة.

v ریةالثقافة التنظيمیة فيˁق˗صادیة الجزاԳ المؤسسة.
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:تمھید

یجمع الكثیر من الباحثین على أھمیة الثقافة ودورھا الفعال في تشكیل دوافع و اتجاھات 

فكما أن لكل مجتمع ثقافتھ الخاصة بھ، الفرد، كما أنھا تشكل إطارا مرجعیا لأنماط سلوكھ وأفعالھ

منظمة أیضا ثقافتھا التنظیمیة الخاصة بھا، وغیر خاف أن ھناك الكثیر من المحاولات فلكل 

التنظیریة التي روجت لمدول جدید لتحلیل المنظمات، وھو مدخل الثقافة التنظیمیة إذ یعتبر واحدا 

من أبرز المناھج الحدیثة في إدارة التغییر والتطویر، یتناول ھذا المدخل التفافي 

الموائمة بین الجوانب الاجتماعیة لإداریة للمنظمات من منظور جدید، ویحاولاالمشكلات

لإیجاد الحلول لھا، وبھذا فانھ ینظر لموضوع الإدارة بشكل تكاملي شاملوالإداریة والاقتصادیة 

:ومن ھنا سوف نھتم في ھذا الفصل بعرض وبطریقة انتقائیة تحلیلیة أھم العناصر وھي

üتنظیمیةمفھوم الثقافة ال.

üخصائص الثقافة التنظیمیة .

üالأبعاد والوظائف الأساسیة للثقافة التنظیمیة.

üالأنواع والعوامل المؤثرة في الثقافة التنظیمیة.

üالمداخل النظریة المفسرة للثقافة التنظیمیة.

العاملینحیاةفيمنھالاستفادةوالمفھوملھذاالواضحوالاستیعاببالفھملنایسمحوھذا

.المنظماتو
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:ـ مفھوم الثقافة التنظیمیة1

اتھم توجھباختلافالتنظیمیةالثقافةتعریفحولالباحثینبینالنظروجھاتاختلفتقد

متقاربةتعاریفإیجادمنیمنعلمھذاولكنشامل،موحدتعریفإیجادالصعبمنأصبحإذ

:منھاالبعضطرحسنحاولحیثمانوعاومتكاملة

التنظیمأعضاءیمتلكھاالتيالمعتقداتوالقیممجموعة:انھأعلىالتنظیمیةالثقافةعرفت

ابھالشعور یتمومكتوبةغیرتكونوقدالغایات،تلكتحقیقوأسالیبالأساسیةغایاتھنحو

)1(.المنظمةالجدد فيللأفرادتعلیمھاویتمتكوینھافيفردكلویشارك

" الانثریولوجیا علم الأجناس على أنھاوقد عرفھا علماء  مجموعة قواعد السلوك : 

)2(."المكتسبة والقائمة على الاتجاھات والمعتقدات الموجودة في مجتمع ما

معتتفاعلالتيوالمعتقداتالمشتركةالقیممنظومة" بأنھافیعرفھاETHALایثل أما

بالاتيتعطيالتيوالمراقبةالتحكموأنظمةالمؤسساتیةومع الھیكلیاتالشركةداخلالأشخاص

)3(".للسلوكعامةقواعد

تحكمالتيالمعتقداتووالمعاییرالمبادئوالقیممجموعة: "انھبأأیضاتعریفھاویمكن

)4.("الأفرادسلوكیاتوالعملإطار

:التنظیمیةالثقافةمفھوملتحدیدالتالیةالعناصراستخلاصیمكنناالتعاریفھذهعرضبعد

.وأسسمبادئمجموعةھيالثقافةأن§

.الإنسانصنعمنالثقافةأن§

.3 ، ص2011 والتوزیع، عمان،للنشرالمسیرةالأولى، دارالإداري، الطبعةالإبداع،السكارنھخلفـ بلال1

الطباعات الثقافیة وأبعادھا الاستراتیجیة، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة فرحات : ـ محمد سعید أوكسیل، أعاشور فني2

.60، سطیف، الجزائر، ص2003، 2عباس، العدد 

.74، 73ص،2013 الجزائر،العلمة،،1 طالساطع،البدردار.تنظیمیةسوسیوقضایاوآخرون،توھاميـ إبراھیم3

.2 ، ص2002 ،الإسكندریةالجدیدة،الجامعةدارالدولیة،الأعمالإدارةقحف،أبوالسلامـ عبد4
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.المنظمةبیئةمعالاندماجوالتكیفأجلمنتستعمل§

.الأفرادبینوتنتقلوتلقنتكتسب§

.التنظیمیةالمشكلاتلحلأداةانھأ§

:ـ خصائص الثقافة التنظیمیة2

نفسفيتعملكانتولوحتىأخرىمؤسسةلثقافةةبھمشاثقافتھامؤسسةتوجدلا

المؤسسة عمرالاختلافجوانبومنالمؤسسات،ثقافةفیھاتختلفعدیدةجوانبفھناكالقطاع،

؛ و القیادةأسلوب الأداء والسلطةوعملیة ممارسةوإجراءاتھالعملونظاماتھاتصالاوأنماط،

)5(:فیماالمنظمةثقافةتمیزھاالتيالخصائصأھموتكمن

vالإنسانیة:

على الرغم من أن الدوافع الفطریة للمجتمع تجعل الإنسان لا ینفرد بتكوین المجتمعات، إلا 

أن الإنسان بقدرتھ العقلیة على الابتكار، والتعامل مع الرموز واختراع الأفكار التي من شأنھا 

الوحید الذي یصنع الثقافة أصبح الكائن , إشباع حاجاتھ وتحقیق تكیفھ مع بیئتھ و تحدد سلوكھ

ویرسم محتواھا عبر العصور، والثقافة بدورھا تصنع الإنسان وتشكل , ویبدع في عناصرھا

)6(.شخصیتھ، ویعتبر العنصر الإنساني ھو المصدر الرئیس للثقافة، وبدونھ لا تكون ھناك ثقافة

vوالتعلمالاكتساب:

المجتمع المحیط بالفرد، فلكل مجتمع إنساني ولكنھا مكتسبة من , الثقافة لیست غریزة فطریة

ثقافة معینة تكون محددة ببعد زماني وآخر مكاني، والفرد یكتسب ثقافتھ من المجتمع الذي یعیش 

فیھ، والأوساط الاجتماعیة التي ینتقل بینھا سواء في الأسرة أم المدرسة أم منظمة العمل، ویتم

7 ، ص2008 ، الإسكندریةالجامعیة، الدار"التنافسیةالمیزةلتحقیقمدخلالبشریةالموارد، إدارة"أبوبكرمحمودـ مصطفى5
.310، ص2013السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال، دار وائل للطباعة والنشر والتوزیع، الأردن، العمیان،محمود سلیمان ـ 6
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و غیر المقصود، ومن خلال الخبرة والتجربة، ومن اكتساب الثقافة عن طریق التعلم المقصود أ

)7(.خلال صلاتھ وعلاقاتھ وتفاعلھ مع الآخرین

من خلال التفاعل والاحتكاك بین الأفراد في بیئة معینة، وقد تكتسب الثقافة , وتكتسب الثقافة

خلالھا في المدرسة والعمل، وعندما یكتسبھا الفرد في المنظمة تصبح جزءًا من سلوكھ، ومن 

)8(.نستطیع التنبؤ بسلوك الأفراد معتمدین على ثقافتھم

vالاستمراریة:

رغم ما , فالسمات الثقافیة تحتفظ بكیانھا لعدة أجیال, تتسم الثقافة بخاصیة الاستمرار

)9(.تتعرض لھ المجتمعات أو المنظمات الإداریة من تغیرات مفاجئة أو تدریجیة

تعاقبة، إلا أن الثقافة تبقى من بعدھم لتتوارثھا الأجیال، وعلى الرغم من فناء الأجیال الم

ویتناقلھا الأبناء عن الآباء والأجداد، وتصبح جزءًا من میراث الجماعة، ویساعد على استمرار 

الثقافة قدرتھا على الإشباع، وإراحتھا للنفس، وإرضاؤھا للضمیر، وإشعار الفرد بأنھ مقبول في 

)10(.الجماعة

وھذا الإشباع ھو الذي یدعم استمرار , لأفراد بالحد الأدنى من التوازنبجانب تزوید ا

العادات والتقالید وطرق التفكیر والأنماط السلوكیة، ویؤدي الإشباع إلى تدعیم الخبرات 

إلا أنھا تستمر في تأثیراتھا , والمھارات، وعلى الرغم من تواجد الثقافة التنظیمیة لدى الأفراد

حتى بعد زوال جیل من العاملین، وذلك لانتقالھا من جیل إلى , الإداریةعلى إدارة المنظمات

حتى أصبحت قادرة على إشباع حاجات العاملین، وتحقیق أھداف المنظمة التي یعملون , آخر

)11(. فیھا، ویترتب على استمرار الثقافة تراكم السمات الثقافیة وتشابكھا وتعقدھا

.74: ص, م1998, مصر, القاھرة, بحث في علم الاجتماع الثقافي، دار الفكر العربي: الثقافة الشخصیة,ـ سامیة حسن الساعاتي7
.310: ص, ، مرجع سابقالتنظیمي في منظمات الأعمالالسلوك محمود سلیمان العمیان،ـ 8
.73: ص, م1996, مصر, الإسكندریة, ، دار المعرفة الجامعیةالمجتمع والثقافة والشخصیةعبد الله جلبي،ـ 9

.310: ص, ، مرجع سابقالسلوك التنظیمي في منظمات الأعمالمحمود سلیمان العمیان،ـ 10
.145: ص, م1982, الدوحة, ، دار الثقافةروبولوجیا الثقافیةالإنثزكي محمد إسماعیل،ـ 11
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vالتراكمیة:

الثقافة تراكم السمات الثقافیة خلال عصور طویلة من الزمن، وتتعقد یترتب على استمرار 

وتتشابك العناصر الثقافیة المكونة لھا، وانتقال الأنماط الثقافیة بین الأوساط الاجتماعیة المختلفة، 

وتختلف الطریقة التي تتراكم بھا خاصیة ثقافیة معینة على الطریقة التي تتراكم بھا خاصیة ثقافیة 

فاللغة تتراكم بطریقة مختلفة عن تراكم التقنیة، والقیم التنظیمیة تتراكم بطریقة مختلفة عن , أخرى

تراكم أدوات الإنتاج، بمعنى أن الطبیعة التراكمیة للثقافة تلاحظ بوضوح العناصر المادیة للثقافة، 

)12(.أكثر منھا في العناصر المعنویة للثقافة

vالانتقائیة:

الإنسانیة، إلى تزاید السمات الثقافیة والعناصر المكونة لھا بصورة أدى تراكم الخبرات 

كبیرة ومتنوعة تعجز معھا الأجیال البشریة عن الاحتفاظ بالثقافة في ذاكراتھا كاملة، وھذا فرض 

على كل جیل أن یقوم بعملیات انتقائیة واسعة من العناصر الثقافیة التي تجمعت لدیھ بقدر ما 

وتكیفھ مع البیئة الاجتماعیة والطبیعیة المحیطة بھا، حیث أن المجتمع یحقق إشباع حاجاتھ

الإنساني، یتمیز بقدرتھ على انتقاء الخبرة من رصیدھا المتراكم عبر الأجیال، مكونًا بھا رأس 

)13(.المال الذي یتعامل بھ الإنسان في انتقالھ من مرحلة الطفولة إلى مرحلة الرجولة الاجتماعیة

vلانتشارالقابلیة ل:

یتم انتقال العناصر الثقافیة بطریقة واعیة داخل الثقافة نفسھا، من جزء إلى أجزاء أخرى، 

ومن ثقافة مجتمع إلى ثقافة مجتمع آخر، ویتم الانتشار مباشرة عن طریق احتكاك الأفراد 

والجماعات بعضھا ببعض داخل المجتمع الواحد، أو عن طریق احتكاك المجتمعات بعضھا 

وھذا الانتشار یكون سریعًا وفعالا عندما تحقق العناصر الثقافیة فائدة للمجتمع، وحینما ببعض، 

.93: ص, م1998, مصر, القاھرة, ، دار الفكر العربيبحث في علم الاجتماع الثقافي: الثقافة الشخصیة,سامیة حسن الساعاتيـ 12
.133: ص, م1989, الدوحة, ، دار الثقافةدراسات في أصول الثقافة,محمود قمبر، وآخرونـ 13
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تلقى قبولا واسعًا من أفراد المجتمع، لقدرتھا على حل بعض مشكلاتھم أو إشباع بعض حاجاتھم، 

)14(. وبصفة عامة تنتشر العناصر المادیة للثقافة بسرعة أكبر من انتشار العناصر المعنویة لھا

وتنتشر الثقافة التنظیمیة بین المنظمات الإداریة، وداخل الوحدات الإداریة بالمنظمة 

الواحدة، كما أن انتقال الھیاكل التنظیمیة والإجراءات والأنماط القیادیة، یتم بصورة أسرع من 

.مما یتصل بأنماط السلوك التنظیمي, انتقال الثقافات والاتجاھات والعادات السلوكیة وغیرھا

vالتغیر:

تتمیز الثقافة بخاصیة التغیر، استجابة للأحداث التي تتعرض لھا المجتمعات، وتجعل من 

الأشكال الثقافیة السائدة غیر مناسبة لإشباع الاحتیاجات التي تفرضھا التغیرات الجدیدة، فیحدث 

ل ما تحذفھ التغیر الثقافي بفضل ما تضیفھ الأجیال إلى الثقافة من خبرات وأنماط سلوكیة، وبفض

)15(. من أسالیب وأفكار وعناصر ثقافیة غیر قادرة على تحقیق التكیف للمجتمع

وتتأثر بالتغییرات البیئیة والتكنولوجیة، وعملیة تغییرھا تواجھھ صعوبة في كثیر من 

)16(. الأحیان، لأن الفرد تعود على سلوك معین وعلى قوانین وأنظمة معینة

ر الثقافیة مادیة ومعنویة، غیر أن إقبال الأفراد والجماعات، ویحدث التغیر في كافة العناص

یجعل , وتقبلھم للتغیر في الأدوات والأجھزة والتقنیات، ومقاومتھم للتغیر في العادات والتقالید

التغیر الثقافي یحدث بسرعة في العناصر المادیة للثقافة، وببطء شدید في العناصر المعنویة 

.دوث ظاھرة التخلف الثقافيللثقافة، مما یتسبب في ح

vالتكاملیة:

تمیل المكونات الثقافیة إلى الإتحاد والالتحام، لتشكل نسقًا متوازنًا ومتكاملا مع السمات 

)17(. الثقافیة، لتتحقق بنجاح عملیة التكیف مع التغیرات المختلفة التي تشھدھا المجتمعات

.95: ص, ، مرجع سابقالإنثروبولوجیا الثقافیةزكي محمد إسماعیل،ـ 14
.93: ص, ، مرجع سابقبحث في علم الاجتماع الثقافي: الثقافة الشخصیة,سامیة حسن الساعاتيـ 15
.310: ص, ، مرجع سابقالسلوك التنظیمي في منظمات الأعمالمحمود سلیمان العمیان،ـ 16
.38: ص،، مرجع سابقالإنثروبولوجیا الثقافیةإسماعیل،زكي محمد ـ 17
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ویستغرق التكامل الثقافي زمنًا طویلا، ویظھر بشكل واضح في المجتمعات البسیطة 

والمجتمعات المنعزلة، حیث یندر تعرض ثقافاتھا إلى عناصر خارجیة دخیلة، تؤثر فیھا أو تتأثر 

بھا، في حین یقل ظھور التكامل في ثقافة المجتمعات الحركیة المنفتحة على الثقافات الأخرى، 

وسائل الاتصال، ووسائل الإعلام في انتشار العناصر الثقافیة من جماعة لأخرى، حیث تساعد

ویؤدي ذلك إلى إحداث التغیر الثقافي، وفقدان التوازن والانسجام بین عناصر الثقافة، وبصفة 

)18(. عامة فإن التكامل الثقافي لا یتحقق بشكل تام، لأن المجتمعات معرضة لإحداث ذلك التكامل

:د ومكونات الثقافة التنظیمیة ووظائفھاـ أبعا3

أبعاد ومكونات الثقافة التنظیمیة: أولا

شدیدتأثیرلھاالتيالقویةالعناصرمنمجموعةمنیتكوننظاماالتنظیمیةالثقافةتعتبر

بھا ویدركیفكرالتيللطریقةالكلیةالمحصلةتشكلوالتيالمنظمة،داخلالأفرادسلوكعلى

الأشیاءوتسییرملاحظةأسلوبعلىتؤثروالتيالمنظمةبھذهعاملینكأعضاءالأفراد

والاحتفالاتالطقوسوالحكایات،القصصالأساطیر،:فيالمكوناتھذهوتتمثلبالمنظمة،

والتيوالأعرافوالقیمالعاداتوالشعبیة،والسیاسیةالاجتماعیةالرموزوالأبطال ووالبطولات

تصرفاتطریقعنالعاملینالأفرادفيغرسھاویتمالسلوكنمطلتحدیدالمنظمةتتبناھا

:، وعلیھ سأسرد ھذه الأبعاد أو المكونات على شكل نقاط على النحو الآتي)19(المسؤولین

vالتنظیمیةالقیم:

قدرةذاماشیئابأنالاعتقاد":بأنھاالاجتماعیةالعلومموسوعةعرفتھاكماالقیموتمثل

أولفردوأولویةأھمیةذاتجعلھالتيالشيءصفةوھيمعینة،إنسانیةرغبةإشباععلى

)20(."جماعة

.76ص،م1996،مصر،الإسكندریة، ، دار المعرفة الجامعیةالمجتمع والثقافة والشخصیةعبد الله جلبي،ـ 18
بومرداس،جامعةوالتسییر،الاقتصادیةالعلومفيالماجستیرشھادةلنیلرسالةالثقافة،أداءعلىوتأثیرھاالتنظیمیةالثقافة،شكاويسھامـ 19

.34، ص2006/2007
190 ص،2005 الجدیدة،الجامعةدارالإسكندریة،والتطبیق،النظریةبینالتنظیميالسلوك:بلالإسماعیلمحمودـ 20
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المنظمة،مھامحولتقاریربصیغةتكتبماوغالباالمنظمةفيالقیمتحدیدالسھلمنیكونقد

)21(.اتھوإستراتیجیاأھدافھا،

منمعنىذاتأصبحتالتيوالمبادئوالظروفالموضوعاتكلتشملالقیمفإنوبھذا

والأمانةالفنیة،والمھاراتوالإیثاروالاحتمالوالقوةكالشجاعةالطویلة،الإنسانتجربةخلال

عنھا وھيتعبرالتيالسلوكأنماطھيبلوحسب،صفاتتمثللاوھيوالعدالة،والحریة

عدةمعوتشتركأنھا تتداخلسبقمماالقولویمكن) 22(المجتمع، فيالسلوكلھذاموجھات

أیضاكما ترتبطوالتسویق،والزبائن،والتكنولوجیة،الاستیراتیجیة،السیاساتبینھامنمتغیرات

أداءبتوجیھالثقافة التنظیمیةتقومحیث...وغیرھاالبیئةمعالعلاقاتوكذابالھیكل التنظیمي،

العاملینبینالمساواةبینھامنوالتي المختلفةالتنظیمیةالظروفوضمنبیئة العملفيالعاملین

)23(. الآخرینبالأداء واحترامالوقت والاھتمامبإدارةوالاھتمام

vمنمقبولھومامحددات مجموعالمعتقداتتمثل:التنظیمیةالمعتقدات

عبارةوھيعامة،بصفةالمجتمعفيسلوكیاتھمتوجیھفيوتساعدمرفوضھووماالأشخاص،

الأعمالإنجازوطریقةالعمل،بیئةفيالتنظیمیةوالحیاةالعملطبیعةحولمشتركةثقافةعن

فيوالمساھمةالقراراتصنععملیةفيالمشاركةنجدالمعتقداتھذهومنالتنظیمیة،والمھام

)24(التنظیمیةالأھدافتحقیقفيذلكوأثرالجماعيالعمل

والمعتقداتالقیمبینوانسجامتنسیقھناكیكونأنینبغيأنھإلىالإشارةوتجدر

وجودلأنھذاأخرى،جھةمنفردلكلالخاصةالشخصیةالمعتقداتوبینمن جھة،التنظیمیة

عنالابتعادومنھأدائھمعلىیؤثرمماالتنظیم،عنسیكولوجیاالأفرادابتعادإلىیؤديتعارض

.المنظمةالأھداف

التسییر، جامعة محمد العلومفيالماجستیرشھادةلنیلالعاملین، رسالةأداءتحسینفيالقویةالتنظیمیةالثقافةشاطري، دورمحمدـ 21

.6، ص2015/2016خیضر بسكرة، 
.188/189ص،2004 الإسكندریة،الجامعةدارمؤسسةالتنظیم،الاجتماععلم:رشوانأحمدالحمیدعبدحسینـ 22
. 312، ص2002/2003،الأردنعمان،وائل،دارالأعمال،المنظماتفيالتنظیميالسلوك:العمیانسلمانمحمودـ 23
. 312العمیان، المرجع السابق، صسلمانمحمودـ 24
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vوالتوقعات الأعراف :

" عمومابالأعرفیقصد السلوكوتحكمعلیھامتفقولكنمكتوبةوقواعد غیرأداة: 

)25(".للعقابصاحبھیعرضانحرافعنھاویعتبر الخروج

داخلالعاملونبھایلتزمالتيالملموسةوغیرالمدركةالمعاییرتلكبالأعرافویقصد

.المنظمة

مجموعةیعنيوالذيمكتوب،الغیرالسیكولوجيالتعاقدفيفتتمثلالتنظیمیةالتوقعاتأما

المنظمة،فيالفردعملفترةخلالمنھاكلالمنظم،أوالفردیتوقعھاأوویحددھاالتوقعاتمن

والمتمثلةالآخرینوالزملاءالرؤساء،منوالمرؤوسینالمرؤوسینمنالرؤساءتوقعاتمثال

الفرداحتیاجاتویدعمیساعدتنظیميومناختنظیمیةبیئةوتوفیرالمتبادلبالتقدیر والاحترام

)26(. والاقتصادیةالنفسیةالعامل

vالممنوعات(الطابوھات:(

أوفیھاالخوضعدمیجبالتيالمواضیعوتعنيورفضھ،إخفاءهالمنظمةتودماوھي

كإخفاقاتالمنظمة،بھامرتمأساویةلتجاربنتاجوھيالمنظمة،داخلتداولھاأوعنھاالكلام

داخلالعاملینصورةفياضطرابإحداثشأنھامنوالتيوغیرھا..فاشلمدیرتجاریة، 

والمنظمةالعاملینأداءعلىسلبایؤثرقدمماللمنظمة،الخارجیةالصورةوكذاالمنظمة،

)27(.ككل

vالأساطیر:

أوالمشبعةالمعتقدات": بأنھاتعریفھاویمكنخیالیین،أشخاصتمثیلمنالأسطورةتعتبر

الأساطیرمنبنسقمجتمعكلویرتبطبھا،یعیشونوالتيالناسیعتنقھاالتيبالمبادئالمحملة

بمعنى."الإنسانیةالأنشطةكلنفسھالوقتفيتتضمنالتيالمعقدة، والفكریةالصورةعنبعیدة

.28 ص،1997 الإسكندریة،الحدیث،الجامعيالمكتبوالإنتاج،الإدارةمجالفيالسلوكیةالعلوم:القذافيمحمدرمضانـ 25
313 صسابق،مرجعالعمیان،سلمانمحمودـ 26
التنظیمیة ودورھا في تعزیز قیم العمل، مذكرة لنیل شھادة الماستر في علم الاجتماع، جامعة المسیلة، آسیة، الثقافة عثمانيـ27

.32، ص2013/2014
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فھيالمؤسسةعماللدىالمبادئبعضتدعیمأونقلمنھاالھدفماضیة،أحداثعنعبارة

بإبطالالأساطیرھذهإلیھمتنسبالذینالأشخاصویسميلمنظمة،لأفرادتعالیمھاتحمل

)28(.المنظمة

vوالطقوسالشعائر:

فيمتنوعةثقافیةمظاھرتدمجمخططةتفصیلیةأحداثوفعالیاتمجموعةھيالشعائر

إنجازأومعینةرسائلنقلإلىدفتھوالاجتماعي،التفاعلخلالمنابھالقیامیتممعینحدث

غداءاجتماعأو،مسؤولترقیةأو،بالمؤسسةجدیدموظفالتحاقطقوسمثلامحددةأغراض

متكررةاحتفالاتفھيالطقوسأماالعاملین،بینوالتكاملالترابطلتعمیقرسميغیرأسبوعي

الشايأوالقھوةلتناولیومیةاستراحةمثلاالثقافة،دائمةبصفةتعززمعیاریةنمطیةبطریقةتتم

)29(.للمساھمینالسنويالاجتماعالعاملین، وكذلكبینالروابطلتقویةفرصةتوفر

v البطولات(الأبطال :(
ویمثل ھؤلاءالأبطال،یبرزخلالھمنالذيالنسیجتمثلالحیاةوشعائریةالشعائرإن

بأفعالھم سببواالذینالأساطیررموزھمفالأبطالالتنظیمیة،للثقافةالزاویةحجرالأبطال

تكونومواصفاتمزایامنذلكعنینتجوماالمؤسسة،ونھضةنجاحاتومواقفھموأعمالھم

الذینالقیادیةالرموزھمالأبطالوھؤلاءواستمرارھا،المؤسسةلھذهللانتماءمعاییر سلوكیة

حیاة فيواضحةبصماتتركتالتيالممیزةالشخصیاتفھم)30(.أداء المؤسسةیحركون

.وشھرتھاتطورھافيساھمتالتيالثقافات التنظیمیةغرس بعضفيونجحتالمؤسسة،

والإشارةالجماعیةالطقوسالأساطیر،المنظمة،تاریخمنكلاأنیتضحسبقو مما

مننوعالأفراد،و خلقسلوكتوجیھعلىالتنظیمیة، و تعملالثقافةوتصونتغذيوالرموز

بالنسبة للأفراد العاملینوكذلكدورهفھمعلىالفردمساعدةإضافتا إلىالمنظمة،داخلالتناسق

.المنظمةمع
.32ـ عثماني آسیة، المرجع نفسھ، ص 28
1 . ص،2006 ،شمسعینمكتبةالقاھرة،،التطبیقومجالاتوالمفاھیمالمبادئ:التنظیميالسلوك،متوليالسیدـ متولي29
بیروت،والنشر والتوزیع،للدراساتالجامعیةالمؤسسةمجد،1 ط،)الممارسةالوظائف،المبادئ،(والمعاصرةالإدارة:خلیلمرسيـ30

44 ص،2005 لبنان،
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وظائف الثقافة التنظیمیة: ثانیا

تماسكفيكبیرادوراتلعبفھيالمنظمة،لنجاحالأساسيالمحركالتنظیمیةالثقافةتمثل

ومساعدتھمالعاملینسلوكتوجیھفيفعالةأداةلأنھاذلكالجماعة،والھویةعلىوالحفاظالأفراد

لكیفیة مرشداتعتبرالتيالرسمیةواللوائحالقواعدعلىاعتماداأفضل،بصورةأعمالھمعلى أداء

:منھامھمةوظائفعدةتؤديفھيالمواقف،مختلففيالتصرف

üالالتزامإیجادمنوتمكنھمالعاملین،لدىوالھویةبالكیانالشعورالمنظمةثقافةتوجد

.بینھم

üالخارجیةبیئتھامعوالتكیفالبقاءمنوتمكنھاجماعي،كنظامالمنظمةاستقرارتدعیم.

üوالبقاءوالاستقرارالنمومنیمكنھامماللمنظمة،الداخلیةالعملیاتبینالتكاملتحقیق

بینھمفیماللاتصالملائمنمطإیجادخلالمنالأفراد،بینالداخليوتحقیق التكامل

.بفعالیةمعاللعمل

üذلكنحووإرشادھمالأفرادتوجیھخلالمنمنظمةورسالةأھدافتحقیق.

üاحتیاجاتتلبیةنحوالسریعةوالاستجابةالمنافسینتحركاتمعللتعاملطریقةتحدید

.والبقاءوالارتقاءالنمومنالمنظمةبغیة تمكینالعملاء

üالعاملین،بینوالولاءالالتزامإیجادفيالأھمیةبالغةالتنظیمیةالثقافةأنإلىإضافة

)31(.الشخصیةالمصلحةعلىالمصلحة الجماعیةوتغلیب

ـ تأثیر الثقافة التنظیمیة على المنظمة4

وفيالمنظمةفيعدیدةجوانب وأبعادعلىالتنظیمیةالثقافةتأثیرإلىالعدیدةالدراساتتشیر

تشیركما،وغیرھاوالالتزاموالإبداع،المنظمةوفي فعالیةالتنظیمي،بالھیكلعلاقتھامقدمتھا

.وسلبیةإیجابیةنتائجللثقافةتكونأنیمكنأنھإلى

.36/37آسیة، المرجع السابق، صعثمانيـ 31
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vالمنظمةقوةوتوسیعتدعیم:

فھمھاتموھلالعاملین،بینتنوعھاومدىالثقافةانتشارمدىعلىیتوقفوھو)الانتشار(

التنظیمیةالثقافةتشكیلفيالأفرادیشاركمدىأيوإلىالأفراد،كلقبلمننفسھابالطریقة

حیث أعضائھا،علىإرغامقوةللمنظمةتمنحأنالتنظیمیةللثقافةیمكنھذاخلالمنالسائدة؟

)32(.القویةالثقافةعنالأساسومتسعكبیربشكلالثقافةھذهتبنيتعبر عن

vالمرونة(التكیفعلىوالقدرةالمرونة:(

ومنالطارئة،والأزماتالمتغیرةالظروفمعالتكیفمنملائمةدرجةالمنظمةثقافةتوفر

:منھاالمرونةلتحقیقتستخدمالوسائلمنعددیوجدعلیھاالمنظمةثقافةتأثیرخلال

üخلالمنبیئتھا،ومفاھیمقیممعالمنظمة ووأعضاءومفاھیمقیمبینالتوازنتحقیق

.البیئةھذهفيالمتوقعةوالتصرفاتالأحداث الجاریةمتابعة

üجدیدةنظرووجھاتخبراتلدیھمیكونالمنظمةخارجمنبمتخصصینالاستعانة

الأسالیبواقتراحالتنظیمیةوالمشاكلالمنظمةبیئةخصائصبشأن اتجاھاتومتطورة

.بیئة المنظمةمعالاتصالتحققالتي

üمنالتيالعملو ورشاتالتدریبیةوالبرامجاللقاءاتعبرالمنظمةأعضاءتدریب

)33(. الإداریةالثقافات التنظیمیةتعلمالمنظمةیستطیع أعضاءخلالھا

vالانضباط والولاء:

والانتماءالالتزاممنعالیةبدرجةالقویةالثقافةذاتالمنظماتفيالعاملونیتمیز

الشدیدوالتصاقھموولائھمالعاملینمن إخلاصالجمیعقبلمنبشدةبھاللمنظمة، والتمسك

)34(.علیھاإیجابیةبنتائجتعودللمنظمةھامةتنافسیةمیزةیمثلوھذابالمنظمة،

137ص،2000 .الإسكندریة،الجامعیة،الدارالإستراتیجیة،الخطةوإعدادالاستراتیجيالتفكیردلیل:بكرأبومحمودمصطفىـ32
.44/45ـ عثماني آسیا، المرجع السابق، ص33
، ص 2004، 2ط. الأردن: الحامدمكتبةودار. )العمالمنظماتفيوالجماعاتالأفرادسلوك( التنظیميالسلوك: حریمحسینـ 34

340.
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vالتنظیميتدعیم التوجھ والھیكل:

،التنظیميوالھیكلالثقافةبینالعلاقةموضوعوالباحثینالكتابمنالعدیدتناول

والممارساتوالعملیاتالتنظیميالھیكلنوعفيتؤثرالثقافةأنالعدیدةالدراساتمنویستخلص

والعملیاتالتنظیميالھیكلوأن،) وغیرھاوالاتصالات،القراراتواتخاذ،القیادة(الإداریة 

.المنظمةعلى زیادة أداء العاملین في یساعدالمنظمةالإداریة لثقافة

وتحدد،الأفرادسلوكفيالثباتوتقويتعززالقویةالثقافةأنإلىالإشارةمنلابدوھنا

الثقافةتحققھاالتيالضمنیةالرقابةمننوعإلىیؤديوھذا،والمقبولالمطلوبالسلوكھوما

،المنظماتفيالرقابیةالھیكلیةالوسائلإلىالحاجةتقللذلكونتیجة،الأفرادسلوكعلىالقویة

اھتمامیقللذلكونتیجة. والجسدوالروحالعقلعلىرقابةھيالثقافةتحققھاالتيوالرقابة

)35(.الأفرادسلوكلتوجیھالرسمیةوالتعلیماتالمنظمةبوضعالإدارة

:ـ المداخل النظریة للثقافة التنظیمیة5

إن العدید من البحوث و الدراسات، التي أجریت حول الثقافة، و الشخصیة و السلوك 

التنظیمي، قد ساھمت في بلورة عدد من النظریات و النماذج التي تیسر لتحلیل العلاقة بین الثقافة 

و الافراد و الجماعات في المنظمات، والاستفادة منھا و العمل على توجیھھا بما یخدم مصلحة

. التنظیم، ومن ھذه النظریات

vالقیمنظریة:

محدودة مجموعةعنعبارةمضمونھافيالتنظیمیةالثقافةأنالنظریةھذهأنصاریعتقد

ثقافةكلفإن)أویلر( وحسبالثقافة،لتلكالحاملینلدىالواقعتشكلالتيوالاتجاھاتالقیممن

الأفراد،تفاعلعلىوتسیطرأھمیتھا،علىالجماعةأفرادیؤكدالتيالقوىمنمجموعةبھاتوجد

)36(. الثقافیةأنماطھموتحدد

.341ـ حسین حریم، المرجع السابق، ص35
.155، ص1981لبنان،بیروت،النھضة،دارط،دالتنظیمیة،،الثقافةوصفيعاطفـ 36
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vالثقافةروحنظریة:

الخصائص،فيتتمثلمعینةبروحتتمیزالتنظیمیةالثقافةأنالنظریةھذهأصحابیرى

الروحتلكوتسیطرالثقافیة،المعطیاتتحلیلمناستخلاصھایمكنوالتيالمجردة،والسمات

ینظر،التيالقیممنمجموعةإلىتشیرالثقافةروحأنأيالمنظمة؛فيوالعاملینالقادةعلى

)37(.التنظیمجماعةرداأفلمعظممرجعيإطارأنھاعلىإلیھا

vالحیاةمعالتفاعلنظریة:

منمعالتعاملفيطریقتھمتنظیمالأفراد في كلأنالنظریةھذهنظروجھةتتلخص

جمیعأساسھاعلىیقیمونوالتيخاصة،إدراكیةخارطةالتنظیملأفرادأنھبمعنىحولھم،

كونھاالتيالصورةیمثلفھوالتفكیر،أسلوبعنللحیاةالنظرأسلوبویختلفالمعطیات،

وتعكسالوظیفیة،حیاتھافيمھمةأدواریؤدونالذینوالأشخاصالأشیاء،عنالتنظیمأعضاء

المنظمة،داخلوالزملاءالقادةمعتعاملھاوأسلوبتماسكھا،ودرجةالجماعة،قیمالصورةھذه

)38(.العالمعنالإنسانفكرةھوالحیاةإلىالنظرأسلوبأنأي

vالثقافةسجیةنظریة:

معینةقیمةالتنظیمأعضاءیعطیھاالتيالمكتسبةالخبرةفكرةمنالنظریةھذهتنطلق

الحالةحولنمطھیدورالذيللسلوكالعاطفیةالصیغةعنالخبرةھذهوتعبرمشتركة،

معظمفيتؤثرالتيالمعالمنحووالعواطفالمشاعر،مجموعةعنیعبرأوالاجتماعیة،

إلى یؤدیاناللّذینوالممارسةالتدریبخلالمنتنموالخبراتوھذهالمنظمة،أفرادسلوكیات

الفرد،سلوكتعدالتيوالمعرفةالمھارة،شكلالتراكمھذاوینتجالفرد،لدىمكوناتھاتراكم

القیممعوالتوافقالانسجام،مننوعإلىالخبراتھذهفيالثقافةعناصروتتجھفیھ،وتؤثر

.الأفرادشخصیاتفيالعامةوالاتجاھات

.240، ص1998مصر، القاھرة،العربي،الفكردار3 طالثقافي،الاجتماععلمفيبحثوالشخصیة،الثقافة،سامیةالساعاتيـ 37
.241المرجع السابق، صسامیة، الساعاتيـ 38
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یطبعالتنظیمداخلالفردمركزأنشخصیتھLinton لینتونأمثالالعلماءبعضویرى

:بــ تتعلقالعواملمنبمجموعةیرتبطالاجتماعیةومكانتھالمھني،الفرددوروأنمعین،بطابع

üالثقافةلنقلالأولىالمؤسسةباعتبارھاالأسریةالبیئة.

üالخبرات التقالید،العادات(الثقافي الموروثكلتتضمنوالتيالثقافیةالاجتماعیةالبیئة

توجدالتيللثقافةانعكاسایعتبرالمنظماتداخلالأفرادسلوكفانوعلیھ) القیمالمعرف،

:حولخاصاإدراكاالأفرادیشكلالثقافيالموروثطریقفعنالمنظمات،فیھا ھذه

.الجودةالمنافسة،الأمن،مثلا الوقت،الأشیاءبعضحقیقة§

)39(.المھنیةالقیمةذاتالأشیاء§

:الاقتصادیة الجزائریةـ الثقافة التنظیمیة في المؤسسة 6

عرفت المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة تطبیق تسییر انبثق عن اتجاه اقتصادي وسیاسي 

معین، حیث كرست مجموعة من القیم والسلوكیات التنظیمیة والتي كان لھا تأثیر مباشر في 

قتصاد السوق تشكیل الثقافة التنظیمیة بالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، ومع دخول الجزائر إلى ا

الذي یفرض تغیرات متجددة في شتى النواحي الاقتصادیة و الاجتماعیة و الثقافیة فقد أضحى 

التغییر ھو الأمر الأكثر إلحاحا في وقتنا الحالي و التحدي الأكبر الذي تواجھھ المنظمة ھو 

مات انساق مواكبة ھذا التغیر الحاصل في عدید المجالات داخل المجتمع، و باعتبار أن التنظی

فرعیة فھي تتأثر بكل ما یحدث فیھ، بالإضافة إلى ما یحدث في بیئتھا الداخلیة مما جعل نجاح 

التغیر فیھا الشغل الشاغل من طرف الباحث بطرق علمیة منظمة و مدروسة بعیدا عن العشوائیة 

لك بالبحث و الصدفة، لتتصدى للأزمات من أجل المحافظة على مكانتھا في الأسواق العالمیة و ذ

عن آلیات بدیلة تساعدھا على مواكبة ھذا الأخیر و الوصول إلى الأھداف المرجوة منھ إلا أنھا لم 

تتمكن من حجز مكانتھا في الأسواق الدولیة والعالمیة و ھذا راجع لعدم اھتمامھا بالبعد الثقافي، 

دور الثقافة " ر بعنوان وھذا ما بینتھ العدید من الدراسات كدراسة زین الدین بروش و لحسن ھدا

و التي توصلت إلي وجود علاقة "  التنظیمیة في إدارة التغیر في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة 

ارتباط بین الثقافة التنظیمیة و التغیر التنظیمي إلا أنھا غیر مفعلة حتى تصبح لھا القدرة على 

.152صالمرجع السابق، وصفي، عاطفـ 39
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بؤ بھ من اجل تكییفھ مع التغییر التأثیر في أداء الفاعلین من خلال توجیھھ و ضبطھ، و التن

باعتبار الفاعلین جزءا منھ و أنھم من سیواجھونھ إما بتقبلھ أو رفضھ و مقاومتھ إذا كان یشكل 

مصدرا لتھدید مصالحھم، فقد ركزت الدراسات في تناولھا للموضوع على الأداء كأھم مكونات 

یر و من خلال ھذه الدراسة یمكن تناول الثقافة التنظیمیة التي ترتكز علیھ المنظمات لتفعیل التغی

أداء العاملین  كأحد أھم عناصر الثقافة التنظیمیة التي لم یتم التعرض إلیھا من قبل الدراسات 

السابقة، و من خلال ھذه المقدمة سوف نعرض أھم أسباب تأثر المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، 

:وعدم تحقیق النجاح ومواكبة المؤسسات العالمیة 

ü غیاب قیم ذات أھمیة كبرى، فوجود قیم ذات أھمیة كالولاء و الانتماء للمنظمة، و أھمیة

الوقت، وبالإضافة إلى الاحترام السائد في المنظمة من شانھ أن تعتمد علیھ المنظمات في 

.تفعیل عملیة التغییر

üأھدافھ التي أن المشاركة في اتخاذ القرارات، التي تمنح أھمیة للعامل و معرفة أولویاتھ و

یسعى لتحقیقھا كونھ فاعلا في ثقافة التنظیم، فعند مشاركة العمال في أداء بعض القرارات 

التي تخصھم و من بینھا التغییر في قنوات الاتصال لأھمیتھا ما یفرض على المنظمة 

مواكبة كل جدید فیھا، و ھذا لما توفره لھا من سرعة و دقة في إیصال المعلومات و 

و التوجیھات من الإدارة للعمال كما تعمل على رفع الشكاوي و الاقتراحات و القرارات

مختلف تقاریر تقییم الأداء و غیرھا للإدارة، و تجنبھا مختلف المشاكل التي تنجر عن 

التشویش في عملیة الاتصال، إلا أن المنظمة لم تستغل قیمة مشاركة العمال في اتخاذ 

مدت علیھا النظریات و الأنماط الحدیثة للإدارة في بعض القرارات خاصة و أنھا اعت

تحقیق أھدافھا و أھداف الفاعلین فیھا، كما أنھا تؤثر على مرونة الاتصال و حیویتھ التي 

ترجع بالفائدة على التنظیم و أھدافھ و العلاقات التفاعلیة داخلھ إلا أن النتائج المتوصل 

)40(.شاركة في اتخاذ القراراتإلیھا أثبتت أن الرؤساء یحرمون العمال الم

ü تعتبر قیمة العدالة في تقدیم الحوافز للعمال من بین أھم القیم، فنشر العدالة من خلال

الحوافز یشجع العمال على تقبل تعدیل أسالیب العمل الجدیدة وفق ما یقتضیھ التغییر و 

، الثقافة التنظیمیة كمدخل لدراسة التغییر التنظیمي في المؤسسة )02جامعة البلیدة (، رحیمة غضبان ) جامعة الجلفة(حسان ھشام ـ 40
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38873الاقتصادیة الجزائریة، مجلة التنمیة وإدارة الموارد البشریة، العدد السابع، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38873
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مستوى الأداء، احتیاجاتھ كنوع من التغییر تجریھ المنظمة نتیجة ظروف معینة كتحسین 

أو تحسن خدماتھا إلا أن المنظمة لا تعتمد على قیمة العدالة في تفعیلھا للتغییر، ھذا ما 

دراسة تحلیلیة لاتجاھات الموظفین نحو "یتعارض و دراسة سوفي نبیل التي كانت حول 

و التي توصلت إلى إن أھم دافع وراء التغییر ھو تحقیق العدالة في " التغییر التنظیمي

.منظمةال

ü ارتبطت قیمة المنافسة بالنظام الرأسمالي القائم على تشجیعھا، فالبیئة الداخلیة و الخارجیة

للتنظیم ملیئة بالتغیرات ما جعل المنافسة شدیدة و مواكبتھا أھم ما یجعل المنظمة تحافظ 

سوق على مكانتھا، إلا أن المنظمة لم تفعل ھذه القیمة، فرغم توجھ الجزائر إلى اقتصاد ال

إلا أننا لم نتمكن من نشر قیمھ و الاعتماد والحث علیھ، و إتباع مختلف المداخل الحدیثة 

فالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة العمومیة یغلب عنھا الطابع الاقتصادي . المتمخضة عنھ

فمعظم القیم التي . التنموي الذي یعتمد على المنافسة، و یغلب علیھا الطابع الاجتماعي

ھا المداخل الحدیثة غیر موجودة، و التوجھ نحو الاھتمام بالمورد البشري لیس تنص علی

بالدرجة الكبیرة، و إنما الاھتمام بالعمل و الآلات و الإنتاج و ھذا حسب ما دعت إلیھ 

النظریات الكلاسیكیة و ما یتعارض و الفكر الإداري الحدیث الذي یدعو للاھتمام بالمورد 

.البشري

üة الاقتصادیة الجزائریة قیمة تشجیع السلوكیات الایجابیة التي تتوافق و أھملت المؤسس

التغییر الحاصل رغم أھمیتھا، فتعدیل و تغییر السلوك من طرف العمال یقتضي تشجیعھ 

حتى یتم إتباع العمال لھ و اعتباره كنموذج یحتذى بھ و یعرف على انھ السلوك الذي 

)41(. قیق مكاسبھ من التغییر الحاصلتریده المنظمة و ترغب فیھ من اجل تح

ü تعتبر الثقة قیمة مھمة تربط العلاقات بین الإدارة و العمال و الاعتماد علیھا في تفعیل

التغییر أمر بالغ الأھمیة، فالعامل على ثقة تامة أن التغییرات الحاصلة في المنظمة ستكون 

ح العمال، إلا أن ھذه القیمة لأھدافھ، و أنھا لن تكون ضد مصالفي صالح تحقیق كل منھما

غیر موجودة و لا یمكن من خلالھا تفعیل عملیة التغییر و الاستفادة منھا و ھذا ما یجب ان 

.المرجع السابق، )02جامعة البلیدة (، رحیمة غضبان ) جامعة الجلفة(حسان ھشام ـ 41
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یكون متوفر في المؤسسة الاقتصادیة الحدیثة التي من بین قیمھا الثقة السائدة بین الإدارة و 

.العمال

üلتنظیمیة الحدیثة رغم دخول الجزائر تفتقر المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة  إلي الثقافة ا

لاقتصاد السوق، إلا أنھا لم تعتمد على تغییر ثقافتھا التنظیمیة لتواكب التطورات الحاصلة، 

و ھذا راجع لطبیعة المؤسسات كونھا عمومیة یتطلب منھا وقت كبیر لتغییر الثقافة التي 

قیم المبادرة و العدالة و ترسخت في عھد النظام الاشتراكي، لذلك فھي بعیدة نوعا ما عن

المنافسة و تشجیع السلوكیات المرغوب فیھا، بالإضافة إلى الثقة بین الإدارة و العمال و 

تفعیلھا من اجل إنجاح عملیة التغییر، فالإدارة الفعالة في المؤسسات ھي القادرة على بث 

اھم بشكل كبیر في و ترسیخ قیم داخل المنظمة و استغلالھا في عملیة التغییر، فالقیم تس

توجیھ و التحكم و ضبط سلوكیات العاملین بما یتوافق و الأھداف المرجوة من التغییر 

الذي مس الجوانب المادیة و لم یعط أھمیة للجانب الإنسانیة المسؤول المباشر عن التغییر 

بالإضافة إلى العوامل الأخرى عن نجاح المنظمة و مختلف العملیات التي تجرى 

)42(.بداخلھ

.السابقالمرجع ، )02جامعة البلیدة (، رحیمة غضبان ) جامعة الجلفة(حسان ھشام ـ42
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:خلاصة
فيقمناولھذا،المنظماتفشلأولنجاحالرئیسیةالمحدداتمنالتنظیمیةالثقافةتعتبر

... اتھمستویا،اتھمكونا،تعریفھامعرفةخلالمنعلیھابالتعرفالفصلھذا

القويالرابطتعتبرفھي،تؤدیھاالتيوالوظائفأھمیتھامنالفعالدورھایستمدحیث

العملفيالثابتالمنسقالسلوكتعزیزعلىویساعد،ببعضبعضھمالمنظمةأفرادیربطالذي

الأداءوفعالیةأفرادھاسلوكیات،التنظیميھیكلھاخلالمنالمنظمةعلىأثرھایظھروبالتالي

.ذلكوغیر

غالبیةطرفمنوالمتبناةالجیدةالمعاییرذاتالثقافة التنظیمیةلا یتحقق ذالك إلا فيو

.الأفراد



املينــــــــǫٔداء الع: الثالثالفصل 

v ٔداءمفهومҡا.

vهمیةǫٔٔداءҡالˌشريا.

v ٔداءҡبعاد اǫٔ.

v لف̀اته .التاريخیةمفهوم تق̀يم اҡٔداء و˭

v هداف تق̀يمǫٔهمیة وǫٔٔداءҡا.

vداءتق̀يمطرقǫٔالعاملين.

v ̊لاقة الثقافة التنظيمیة بˆدٔاء العاملين.
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:تمھید

التيالكیفیةیعكسللفرد وھوالوظیفیةالمھامتحقیقدرجةعلىالوظیفيالأداءیعبر

تحدیدأھمیةتبرزوبالتاليأھدافھابھالمنظمات السلوك الذي تحققفيیشكل، فھوبھایتحقق

المسؤولیاتوتحملوحقوقھواجباتھمعرفةللموظفیتسنىلكيالوظیفةومسؤولیاتواجبات

مدى عنویعبرلتحقیقھااللازمةمن الأھداف والوسائلكلتعكسالتيالأنشطةمن أھمویعتبر

الأداءبموضوعالباحثوناھتمفیھا، لذلك العاملینبأداءمرتبطالمنظماتفنجاحالعامل،كفاءة

بأداء تحاول الارتقاءسواء، فالمنظماتحدعلىللمنظماتللأفراد وبالنسبةالكبیرةلأھمیتھ

. باستمراروتحفیزھمتدریبیھمخلالمنالعاملین

:وھي ومن ھنا سوف نھتم في ھذا الفصل بعرض وبطریقة انتقائیة تحلیلیة أھم العناصر

üمفھوم الأداء.

üأھمیة الأداء وأبعاده.

üمفھوم تقییم الأداء وخلفیاتھ التاریخیة.

üأھمیة وأھداف تقییم الأداء.

üطرق تقییم أداء العاملین.

üعلاقة الثقافة التنظیمیة بأداء العاملین.
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:ـ مفھوم الأداء1

إستراتیجيمورداعتبارھمیمكنالذینالمؤسسةأفرادأداء"أنھعلىالبشريالأداءیعرف

)1(".متھمھاراتیسیرخلالمنالتنافسیةالأفضلیةوتحقیقالقیمةصنععلىقادر

الكیفیةیعكسماوھوالفرد،لوظیفةالمكونةالمھاموإتمامتحقیقدرجةإلىیشیر"والأداء

)2(. "الوظیفةمتطلباتالفردابھأو یشبعیحققالتي

)3(. "المؤسسةأھدافتحقیقفيالإسھامعلىالفردقدرة" :انھأیضا یعرفكما

الجھدوالفردبھیقومالذيالنشاطذلكھوالبشريالأداءأننستنتجالسابقةالتعاریفمن

. وفعالیةبكفاءةإلیھالموكلةالمھاملإنجازیبذلھالذي

:البشريالأداءـ أھمیة2

أداءعلىتتوقفتمارسھ،الذيالنشاططبیعةكانتأیاالمنظمةحیاةأنالقولیمكن

قبلمنلھوالمخططالمطلوبالوجھعلىمھامھموأنجزوابأعمالھمقاموافإذا،فیھاالعاملین

. والتوسعالنمووكالبقاءالمنشودةأھدافھاتحقیقنحوالمنظمةسیقودھذافإنالإدارة،

تحقیقفيالمنظمةأمامكبیرعائقسیشكلفإنھالمطلوب،المستوىدونالأداءكانماإذاو

:یليفیماتتبلورالبشريالأداءأھمیةفإنوعلیھأھدافھا

üأخرىأعمالأداءعلىوكذلكالحاضر،فيعملھأداءعلىالفردلقدرةمقیاسالأداءیعد

. والترقیةالنقلقراراتاتخاذفيلیساعدوبالتالي،في المستقبلنسبیامختلفة

üومحاولةلعملھبأدائھالأفراداھتمامإلىیؤديھذاوالفردبأداءالحوافزربطیتمماغالبا

.تحسینھ

،الجزائرتلمسانجامعة،دولیةمالیةتخصصماجستیر،رسالة،المؤسسةأداءلتحسینكمدخلالتنظیميالتعلم،خیرةعیشوشـ 1

.6 ص،2011

.2 ص،2000 ،الإسكندریةالجامعیةالدار،البشریةالمواردإدارة،حسنمحمدراویةـ 2

محمدجامعة،إقتصادیةعلومفيماجستیررسالة،إسلاميمدخلالإقتصادیةالمؤسسةأداءتحسینفيالقیادةدور،مسعودربیعـ 3

. 94ص،2007 ،جزائرال،بسكرةخیضر
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üالإدارةأنظمةفيتعدیلاتأیةحدثتفإذاالعمل،فيالاستقرارإلىبالحاجةالأداءیرتبط

)4(. تھمخدماعنبالاستغناءمھددینیكونونالأداء المتدنيذويالعاملینفإن

:ـ أبعاد الأداء3

لنواحي القوة والضعف المرتبطة بالوظیفة سواء بصورة یمثل الأداء الوصف المنظم 

فردیة أو جماعیة بما یخدم غرضین أساسیین في المنظمات و ھما، تطویر أداء العاملین بالوظیفة، 

بالإضافة إلى إمداد المدیرین والعاملین بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات، ومن ثم نجد أن 

الوظیفة المستمرة والأساسیة من وظائف إدارة الموارد البشریة عملیة تقویم الأداء تشیر إلى تلك

التي تسعى إلى معرفة نقاط القوة والضعف للأداء الجماعي أو الفردي خلال فترة معینة والحكم 

على الأداء لبیان مدى التقدم في العمل بھدف توفیر الأساس الموضوعي لاتخاذ القرارات المتعلقة 

الأداء فیما وتتمثل أھم معاییر قیاس مستوى, ارد البشریة في المنظمةبالكثیر من سیاسات المو

:یلي

üالوظیفيجودة الأداء:

إستراتیجیة عمل أساسیة تسھم في تقویم سلع " تعبر عن مستوى أداء العمل ولذلك فھي 

وخدمات ترضى العملاء في الداخل والخارج وذلك من خلال تلبیة توقعاتھم الضمنیة 

، فالمعنى الواقعي یعنى التزام )معنى واقعي ومعنى حسي(والجودة تحمل معنیین ، "والصریحة

الشركات باستخدام مؤشرات حقیقیة كمعدل الإنتاج، ومن ثم استخدام معاییر والتزامات الشركات 

بالمقاییس والمواصفات المتعارف علیھا، أما المعنى الحسي للجودة فإنھ یرتكز على مشاعر 

خدمة والمستفید منھا بمعنى اقتناعھم ورضاھم عن الخدمات التي یتم تقدیمھا وأحاسیس متلقي ال

.وھل نجح العاملون في تقدیم ھذه الخدمات بمستوى جودة یناسب توقعاتھم ویلبى احتیاجاتھم

2011 ،الأردن،والتوزیعللنشرالزمانجلیسدار،الوظیفيالأداءتحسینفيأثرهوالتنظیميالتعلم،الفروخالرحمانعبدفایزـ 4

.4،ص
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üالوظیفيحجم الأداء:

زمنیة تعنى مقدار الطاقة الجسمانیة، أو العقلیة التي یبذلھا الفرد في العمل خلال فترة 

حیث یقصد بھا حجم العمل المنجز وھذا یجب ألا یتعدى , معینة، كذلك السرعة في أداء العمل

قدرات وإمكانات الأفراد وفى الوقت نفسھ لا یقل عن قدراتھم وإمكاناتھم لأن ذلك یعنى بطء 

ة على الأداء مما یصیب العاملین بالتراخي وقد یؤدى إلى مشكلة في المستقبل تتمثل في عدم القدر

زیادة معدلات الأداء، لذلك یفضل الاتفاق على حجم وكمیة العمل المنجز كدافع لتحقیق معدل 

.مقبول من النمو في معدل الأداء بما یتناسب مع ما یكتسبھ الفرد من خبرات وتسھیلات

وعلى إدارة المنظمة أن تكون على معرفة بقدرات الأفراد ودوافعھم واتجاھاتھم وذلك لكي 

توزیع العمل والمھام على العاملین بطریقة صحیحة أي وضع الرجل المناسب في المكان تستطیع

وھناك محاولات من بعض العلماء لإعداد نموذج لمحددات الأداء یعتمد على ثلاث . المناسب

الجھد المبذول، والخصائص الشخصیة، وإدراك الفرد لدوره الوظیفي، حیث نجد أن : عوامل ھي

بین درجة حماس الفرد لأداء العمل ومدى دافعیتھ للأداء، في حین أن دافعیتھ الجھد المبذول ی

تتوقف على قدرات الفرد وخبراتھ السابقة، أما إدراك الفرد لدوره الوظیفي فیتمثل في سلوكھ 

.الشخصي أثناء أداء عملھ

üالوظیفيإجراءات الأداء:

فاق على الطرق والأسالیب وھى الخطوات التي یسیر فیھا أداء العمل، لذلك یجب الات

المسموح بھا والمصرح باستخدامھا لتحقیق الأھداف، وبالرغم من كون الإجراءات والخطوات 

المتبعة في إنجاز الأعمال المتوقعة والمدونة في مستندات المنظمة وفق قواعد ونظم وقوانین 

ت المتبعة في إنجاز وتعلیمات، إلا أنھ یفضل الاتفاق بین الرؤساء والمرؤوسین على الإجراءا

حتى تكون الصورة واضحة لجمیع الأطراف وحتى لا یتأثر الأداء بغیاب أحد العاملین العمل

ولكن الاتفاق والتفاھم على ما یرید المرؤوسین وتنفیذه مع رئیسھ قبل اعتماده كأسلوب مفضل في 

)5(. القوانینإنجاز العمل ولضمان اتفاقھ وعدم مخالفتھ للنظم والتعلیمات واللوائح و

ـ أحمد السید كردي، نظریة تقییم الأداء، منتدى كنانة أونلاین 5

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/1048670

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/1048670
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ویوجد ارتباطا وثیقا بین تحسین الأداء وإدارة الوقت واستثماره وذلك عن طریق استخدام 

التقنیة المعاصرة في تنفیذ الأعمال، وتنظیم الأعمال الروتینیة وتحدید إجراءاتھا، والحصول على 

قرارات واضحة من الرؤساء وعقد الاجتماعات الھادفة، كما أن من أكبر أسباب ضیاع أوقات 

یرین وموارد المنظمة ھو غیاب الثقافة التنظیمیة و الرؤیة الإستراتیجیة والأھداف والقیم المد

الثابتة أو ضعف الالتزام بھا ویضاف إلى ذلك غیاب التخطیط السلیم وغیاب توزیع المھام 

والمسئولیات وتنظیم الأعمال، وغیاب التفویض المنظم للسلطات والمسئولیات، وتدني مستوى 

إن استثمار الوقت ھو تجسید للإدارة الفعالة، . عدم المعرفة بكیفیة إدارة الوقت واستثمارهالأداء، و

حیث أن استثماره یساعد في التخلص من مضیعات الوقت، ویساعد أیضا في البدء في الأعمال 

المطلوب انجازھا حسب الأولویة، وتفویض بعض الأعمال للمساعدین، لذلك یجب استخدام 

)6(. الوقت بحكمھ

:ـ مفھوم تقییم الأداء وخلفیاتھ التاریخیة4

مفھوم تقییم الأداء: أولا

ضعفومكامنقوىمكامنعنتعبرالتيالرسمیةأوالنظامیةالصفةھوالأداءتقییم

.ابھوالقیامبإنجازھاكلفواالتيللوظائفالأفرادیعطیھاالتيالمساھمات،

یعطیھاالتيالمساھماتتحدیدبواسطتھایتمالتيالعملیةأنھعلىورفقائھفیشرعرفھ

)7(. محددةزمنیةفترةخلاللمؤسستھالفرد

معینةزمنیةفترةخلالالعاملینمنفردكلأداءتقدیرعملیة: بأنھالأداءتقییمویعرف

)8(. أدائھونوعیةمستوىلتقدیر

ـ أحمد السید كردي، نظریة تقییم الأداء، منتدى كنانة أونلاین 6

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/1048670

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/1048670مقال في منتدى تدوینة : انظر أیضا 

السیاسیة، العلومفيالماسترشھادةالوظیفي، رسالة لنیلالأداءعلىآثرھاوالتنظیمیةفةرزیقة، الثقامزیرقأمینة وحسناوي: انظر أیضا

.35ـ 34ـ 33، ص 2016/2017عاشور، الجلفة، زیانجامعة

.37 ص،2007 ،،الأردن3 ط،وائلدار،البشریةالمواردإدارة،برنوطينائفسعادـ 7

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/1048670
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/1048670
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العكسیةالتغذیةعلىالمؤسسةبواسطتھاتحصلالتيالعملیة: بأنھالأداءتقییمیعرفكما

وتحدیدوتعاملھمأدائھمومستویاتأنماطوتحلیلالعاملینكفاءةقیاسطریقعنموظفیھالفعالة

التدریبیةالاحتیاجاتتحدیدعلىیساعدھممماللتقییمكأساسوالمتوقعةالحالیةمتھكفاءدرجة

علىأوالأفرادمستوىعلىسواءالأداءبتحسینالمدراءوالتزاماستعدادیتمضوءھاوعلىمنھا

)9(. العملومجموعاتفرقمستوى

الخلفیات التاریخیة لتقییم الأداء: ثانیا

یشیر التتبع التاریخي لعملیة قیاس أداء العاملین أنھا استعملت من قبل الحضارات القدیمة 

وصولا إلى العصر الحدیث نجد أن " الصینیة، الرومانیة، الفرعونیة، حضارة بلاد الرافدین " 

من اھتم بھذه العملیة بشكل واسع، ھي حركة الإدارة العلمیة حیث استخدمت العملیة كوسیلة 

.لإعادة تصمیم الوظائف بما یعزز استخدام الأسالیب العلمیة في الأداء

ما كما اھتم بھذه العملیة كذلك مدرسة العلاقات الإنسانیة؛ حیث دعت إلى ضرورة المزج 

.بین المعاییر الموضوعیة والسلوكیة عند تقویم الأداء

كما صاحب ھذا التطور التاریخي تغیرات في استخدام المصطلح المناسب للدلالة علیھ، 

:فمن المصطلحات التي استخدمت

ü performance assessment .

ü performance evaluation .

ü appraisal .

:العملیة تتضمن ثلاث عملیات فرعیةمصطلحات یقود إلى أن للفالنظر 

üقیاس الأداء المحقق.

üتحدید مستوى الأداء المنجز ویطلق علیھ التقییم او التقریر.

üتعزیز نقاط القوة أو معالجة نقاط الضعف في الأداء ویطلق علیھا التقویم.

ENICEB الكوابللصناعةوطنیةمؤسسةحالةدراسة،العاملینأداءعلىالبشریةالمواردمعلوماتنظامتأثیر،صوریازاويـ 8

.2007 ،بسكرة،ماجستییر- 49 ص،2008 . مذكرةبسكرة

.36 ص،2002 ،،لبنانالعربیةالنھضةدار،إستراتیجيمنظورمنالبشریةالمواردإدارة،بلوطإبراھیمحسنـ 9
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)10(. ملم بھذه العملیات جمیعھاAppraisalویعتبر مصطلح

:تقییم الأداءـ أھمیة وأھداف 5

أھمیة تقییم الأداء: أولا

لتحقیقوقابلیتھالموظفقدرةتقییمإلىتھدفمنظمةعملیةالأداءتقییمعملیةتعتبر

فيتساعدھامةكأداةالعملیةتلكإلىالمعاصرةالمنظماتوتنظرإنجازھا،منھالمھام المطلوب

:فيالأداءتقییمعملیةوتتمثلالموظفینبشؤونالمتعلقةوالتنظیمالتخطیطمھامالعدید من

:للأفرادالمعنویةالروحرفع1-

الروحرفعإلىیؤديماوھذاالضعفمواطنوعلاجحقھموظفكلإعطاءعلىالعمل

عن الرشوةبعیداالترقیةبعملیاتوالقیاممكافآتإعطائھمخلالمنللموظفین وذلكالمعنویة

.سدىتذھبلاجھودھموأنبالراحةیُشعرھمماوھذاوالمحسوبیة

:بالمسؤولیةالموظفإشعار2-

فرصمنویزیدالفائدةلھسیجلبوجھأكملعلىإلیھالموكلةبالمھامقیام الموظفعند

عملھلإتماموقدراتھطاقاتھأعلىیبذلوسیجعلھلدیھالمسؤولیةحسمنیزیدماوھذاالترقیة

.العملفيرؤسائھیُرضيالذيبالشكل

:والتعیینالاختیارسیاساتتقییم3-

وتحدیدللعملاختیارھمتمالذینالأفرادمستوىعلىالتعرففيالأداءتقییمعملیةتساعد

نجاحمدىعلىالحكمفيیساعدماوھذاالعملاندماجھم فيومدىوالعملیةالفنیةمستویاتھم

.والتعیینالاختیارسیاسات

ـ أحمد السید كردي، نظریة تقییم الأداء، منتدى كنانة أونلاین 10

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/443499

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/443499


39

الفصل الثالث                                                           أداء العاملین

:الأداءعلىالرقابةتطویر4-

تتمكنحتىومستمردائمبشكلأدائھمالأفراد وملاحظةالقیام بمراقبةالإدارةمنیتطلب

)11(.الأفرادعلىالحكمفيموضوعیةمعاییرإعطاءمن

أھداف تقییم الأداء: ثانیا

فيتلخیصھایمكنمستویاتثلاثفيتقعغایاتثلاثتستھدفالأداءتقییمإن عملیة

)12(: التاليالشكل

.أھداف تقییم الأداء، من إعداد الطالب: 01الشكل رقم 

السیاسیة، جامعةالعلومفيالماسترشھادةالوظیفي، رسالة لنیلالأداءعلىآثرھاوالتنظیمیةرزیقة، الثقافةمزیرقأمینة وحسناويـ 11

.41، ص2016/2017عاشور، الجلفة، زیان

.، بتصرف الطالب28رزیقة، صمزیرقأمینة وحسناويـ المصدر 12

أھداف تقییم الأداء

الفردمستوىعلى المؤسسةمستوىعلىمستوى المدیرینعلى

العاملینـ جعل1

وعيأكثر

.بالمسؤولیة

العملفيـ الرغبة2

.والاجتھاد

رضاـ زیادة3

.العاملین

استمراریةضمانـ 1

.نالعاملیعلىالرقابة

المعارفتنمیةـ 2

.العاملینمعوالتقارب

فتراتتنمیةـ 3

.التحلیل

منملائممناخـ 1
والتعاملالثقة

یقللمماالأخلاقي
.العاملینشكاوى

وتقدیمتطورـ 2
مستوىبرفعالعاملین

متھإمكانیاوأدائھم

معدلاتوضعـ 3
بتقییمالدقیقةالأداء

وسیاساتالبرامج
.البشریةالمواردإدارة
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:العاملینأداءتقییمـ طرق6

بأداءالمتعلقةالمعلوماتجمعخلالھامنیتمالتقییمطرقوجودعلىالدراساتدلت

والتيالعاملكفاءةكتقدیرتقییمبعملیةالقائمیستخدمھاالتيالأداةھيالأداءتقییمكطرقالعاملین

أداءتقییمطرقتصنیفأوتقییمیُمكنھذاخلالومنأدائھتقییمأساسھالتي علىالأسالیبتُفسر

:مجموعتینإلىالعاملین

التقلیدیةالطرق: أولا

:البیانيالتدرجطریقة·

أداءیُقاسحیثالطرق،وأسھلوأبسطأقدمومنشیوعاالطرقأكثرمنالطریقةھذهتعتبر

ھذاسھولةرغمولكنالمظھرالتعاون،كمیة الأداء،الأداء،نوعیةمثلمعاییروفقھناالموظف

:منھاسلبیةجوانبلھأنّ إلاإعدادهتكلفةكانخفاضالأسلوب

üالخصائصلكلأوزان واحدةافتراض.

üالتقییمبعملیةالقائمالرئیساحتمال تحیز.

üالمُرادبالوظیفةالتقییمنماذجفيالمُوضحةالخصائصبعضترتبطلاقد

)13(. تقییمھا

:الترتیبطریقة·

وذلكتقییمھمالمطلوبالعاملینأسماءبقائمةمزودبنموذجالمقیمتزویدطریقعنذلكیتم

الأسلوبھذاویصلحالأسوأإلىالأحسنمنكفاءتھمحسبتنازلیاالتقییممحلالأفرادبترتیب

الكفءبینالتفرقةوإمكانیةوسریعةسھلةأنھاالطریقةمزایا ھذهالصغیرة منالمنظماتفي

:منھاسلبیاتالطریقةلھذهأنھغیرصحیحة،بطریقةالكفءوغیر

.300صجدة،والتوزیع،للنشرزھرانمكتبة،1 طةٌالبشرالمواردإدارةالقادر،عبدمدنيعلاقـ 13
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حالفيتقییمھ ویصعب تطبیقھایتمالذيالشخصفيوالضعفالقوةمناطقتوضیحعدم

نتائجعلیھایترتبقدتفكیرهبالتقییم وطریقةالقائمشخصیةلأنالأفرادمنكبیرةأعدادوجود

)14(.موضوعیةغیر

:المراجعةقوائمطریقة·

تشرحقوائموھيالمباشرینوالرؤساءالبشریةالمواردإدارةقبلمنقوائمإعدادیتم ھنا

وعلىالقائمةفيوضعھاویتمتوفرھااللازموالمواصفاتالمرؤوسینسلوكفيكثیرةجوانب

عنصركلقیمةوتوضعللوظیفة،الأداءعلىتأثیرهفيعنصركلأھمیةتحددأنالأفرادإدارة

مع لمناقشتھالمباشرالمشرفإلىإدارة الأفرادمنالنھائيالتقییمیعودالأھمیة ثمحسبأمامھ

منتُقللأنّھایمُیزھاكماالبشریةالمواردإدارةمدیرإلاالقیمةھذهیعرفلالأنھالعاملینالأفراد

)15(.العالیةالتكلفةعلیھایُعابكماالتحیزات

:المقارنةطریقة·

مجموعةأداءفيموظفكلیُقارنحیثالعاملینمنأزواجمقارنةعلىالطریقةھذهتعتمد

ھيیُمیزھا ومادقةأكثرالمقارنة ویجعلھا عملیةیُسھّلمماالعمالبقیةمعالعملقسمأوالعمل

:علیھایُعابكماالبساطة والسھولة،

üكبیراستغراق وقت.

üبالموضوعیةاتصافھاعدم.

ü16(.عملیة الترتیبفيالتحیزبإمكانیةأنھاوبمعنىللمقیمالشخصيالحكمعلىتعتمد(

.281 ص،2005للنشر،اتراك مصرالبشریة،المواردتخطیطمھاراتتنمیة،ًالبرادعيمحمدبسیونيـ 14

.91 ص،2006للنشر،الفاروقدار. القاھرةالبشریة،المواردإدارةكشواري،باريـ 15

.293ص،2005للنشروائلدارالأردنالمعاصرة،البشریةالمواردإدارةوصفي عقیلي،عمرـ 16
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الطرق الحدیثة: ثانیا

:أھمھانذكرالطرقبین ھذهمن

:الحرجةالأحداثطریقة·

كلأداءفيالمتكررةغیرالھامةالأحداثالحرجة، وھيالأحداثرصدخلالمنوتكون

عددتجمیعھوفیھاوالأساسوتحلیلھاضبطھاخلالمنسلبیةوبعضھاإیجابیةتكونوقدفرد

أداءیلاحظأنالمباشرالرئیسمنویطلبالعملفشلأونجاحفيتتسببالتيالوقائعمن

ومماالموضوعیةالوقائععلىوالاعتمادالعاملأداءعلىالتركیزیمیزھاماالمرؤوسین وأھم

:علیھایعاب

üقبلمنالأحداثلتسجیلالمستمرةكالمتابعةالملاحظةوقوةالتحلیلعلىالقدرةتتطلب

.المقیم

:بالأھدافالإدارةطریقة·

وھيالأھداففي وضعالمرؤوسینمشاركةزیادةإلىتھدفإداریةفلسفةبالأھدافالإدارة

الطرقعیوبمعظمعلىلتغلبووسیلةالمخططةبالأھدافالأداءنتائجبمقارنةتقومطریقة

:مراحل وھياتباعخلالمنوتتمالأداءفيالتقلیدیة

üوتحفیزھمالأفرادوتشجیعوالمرؤوسین،الرئیسبینالعلاقةتقویة.

üتعدیلعلىالعملوجبالتقییمعملیةخلالالأداءفيوانحرافاتضعفوجودحالةفي

.لھاحلولوإیجادالانحرافاتتلك

üالأھدافإلىللوصولعملخطةوضع.

ü17(.الأھدافتحدیدفيوالمرؤوسینمن الرئیسكلمشاركة(

.52ـ 51رزیقة، المرجع السابق، صمزیرقأمینة وحسناويـ 17
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:الشاملةالجودةإدارةطریقة·

البشریة،المواردتسییرأسلوبلكونھاالموظفأداءتقییمفيالمعاصرةالطرقمنوھي

وخصائصالسلوكبینبجمعالأداءتقییمفيالمركبالمزیجعلىالطریقةھذهترتكزحیث

)18(.العمل، فھي تعتمد على التحسین المستمر في جودة المنتجنتائجالموظف

:ـ علاقة الثقافة التنظیمیة بأداء العاملین7

العاملین،إنتاجیةمنالرفعفيأساسيدورالقویةللثقافةأنعلىالباحثینمنإجماعھناك

أنحیثوالتجانس،والإلزامالتعاونمنمستوىكلھذلكعنوینتجبینھم،فیماالاتصالوتفعیل

منھم،المرجوةالأھدافتحقیقنحوالاتجاهإلىیدفعھمواحد،ثقافيإطارداخلیعملجمیعھم

یجبالتيالشروطأوالظروفما ھيلكنمتمیز،أداءوتحقیقالتفوقعلىبالتركیزوذلك

الأفرادبھایؤمنالتيبین الثقافاتالمتینالترابطمنالاستفادةیمكنھاحتىالمنظمةفيتوفرھا

Peters and)ثمانیةدراسةتشیرالإطارھذافيأدائھم،وتمیزونجاحھممنظماتھمداخل
Westermann)إضافةالناجحة،الشركاتتمیزشروطمنكلخلالھامنحددالامتیازعن

متمیزأداءتحقیقإلىالوصولتودالتيالمنظمة،فيالسائدةالثقافةتعكسمعتقداتعشرإلى

:ھيالمعتقداتوھذه

.بھیستمتعیجعلھممامناسبةجدظروففيلعملھالفردبأداءیسمحمناخخلقضرورة·

تمكنھممخرجاتوتقدیملأعمالھمأدائھمفيالأفضلیكونوابأنالأفراداعتقادضرورة·

.المنافسینعلىالتفوقمن

.الفشلعندللعقابتعریضھمدونالمخاطرةوتحملالابتكارعلىالأفرادبقدرةالاعتقاد·

.التفاصیلعلىللتعرفالحضوربأھمیةالاعتقاد·

تحكموأحاسیسمشاعرلھمكآدمیینلھمالاعتباروردبالعاملینالبالغالاھتمامضرورة·

.وتصرفاتھمسلوكاتھم

.المعلوماتتدفقتحسینفيأساسیةوسیلةباعتبارالرسميغیرالاتصالتشجیع·

.52ـ 51رزیقة، المرجع السابق، صمزیرقأمینة وحسناويـ 18
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مجردولیسفاعلینیكونواأنیجبالمدیرینأنبافتراضالإدارةضبطبأھمیةالاعتقاد·

.مخططین

باعتبارھاالعلیا،الإدارةمنوالمؤیدةوالمعدةبھاالمعترفالتنظیمیةبالفلسفةالاھتمام·

تبیندراساتأخرىجھةمنخلصتوقدالمنظمة،داخلالأفرادلسلوكالأساسيالمرشد

ھذهتخلیصیمكنممیزأداءتحقیقعلىوتأثیرھاالتنظیمیةللثقافةالقصوىالأھمیة

:یليمافيالأھمیة

üبنفسالنجاحتحققلموالمالیةالمادیةالأھدافعلىركزتالتيالمنظماتأنتبینلقد

وتحدیدقویة،تنظیمیةثقافةإرساءعلىركزتالتيالمنظماتحققتھالذيالمستوى

.التعاملفيالمؤدیةالمكانةتعطیھاوالقیمالأھدافمنمجموعة

üالأداءتنمیطعلىالقدرةلھاوالتيالتنظیميالھیكلتصمیمعلىالتنظیمیةالثقافةتؤثر.

üالرموزإیجادعلىیعملالقائدوجعلالإداري،العملكفاءةعلىالتنظیمیةالثقافةتؤثر

.للمنظمةوالملموسةالمادیةالجوانبجانبإلىوالمعتقداتواللغةوالأساطیروالقیم

üعلىیؤثرمماوالابتكارالإبداعمنتمكنھمالعاملین،لدىالاستقلالیةمننوعإیجاد

.أدائھمكفاءة

قراراتعلىتأثیرلھاالتيالاجتماعیةالرقابةأشكالمنشكلاتعتبرالمنظمةثقافةأن·

.التنظیمیةالتوقعاتمعیتناسبفعالبشكلالموظفینتوجھفھيوسلوكیاتھم،المواطنین

عنصربأنھمیشعرونویجعلھمالعاملینیربطالذيالجزاءبمثابةتعتبرالمنظمةثقافةأن·

ھذهاجتماعیة،ھویةإلىالعاملینحاجةتشیعلأنھاالسائدة،التنظیمیةالتجربةفيتكاملي

.الجنسیاتالمتعددةالعاملةالقوىذاتالمنظماتفيأھمیةتزدادالخاصیة

مطلوبھوماتأدیةعلىقادرینفیصیرونالتنظیمیة،الأحداثفھمعلىالموظفینتساعد·

العمالتمكنأیضایعملوه،أنمنھمیتوقعماتصورمحاولةفيالوقتتضیععوضمنھم

بعضھممعالتعاونفيأعلىمستویاتإلىیصلواوانفعالیةأكثربشكلالتواصلمن

)19(. مرتفعأداءتحقیقمنیمكنھممماالبعض،

بمؤسسةمیدانیةدراسةالصناعیة،المؤسسةداخلالعاملینأداءتحسینفيالتنظیمیةالثقافة، تأثیرتیطراويخالد.، أحرایریةعتیقة.دـ 19

، العدد 1المنظمات، المجلد اجتماععلمفيدراسات، مجلة2 الجزائرجامعة،الاجتماععلمبالمسیلة، قسم(TIDAL)الصناعیة  الأقمشة

.201ـ 200ـ 199، ص 2013، 1
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:خلاصة

یرتكز الأداء الراقي و الممیز على خلفیة علمیة و تأھیل یوضح مھام العمل، و یبسط 

العاملین في دعم الابتكار و الإبداع شرط وجود إجراءاتھ وخطواتھ و تساھم مھارات و خبرات 

و مناخ تنظیمي یساعد على ذلك، كـل ھذه المعلومات تساعـد رجال التسییر على ثقافة تنظیمیة

و بنـاءا على كـل ھذه المعطیات، یمكن لإدارة المؤسسـة العمل و التنبؤ بھذا تحلیل تصرفات

.اجحة الكفیلـة بتوجیـھ سلـوك الأفـرادرسـم السیـاسـات النـوالسلوك و التحكم فیھ،



المیدانيالجانب 



إجراءات ا߱راسة المیدانیة: الرابعالفصل 

v مجالات ا߱راسة

vعینة ا߱راسة

vالمنهج المس̑ت˯دم

vدوات ا߱راسةǫٔ
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تمھید

النتائج،واستخلاصوتحلیلھاالبیاناتجمعیأتينظریاودراستھبالموضوعالإحاطةبعد

المیدانيالجانبعلىالعملأيالبیاناتوتحلیلوتفسیرلعرضالفصلھذاخصصنافقدلذلك

التحلیلعملیةبعدلھاالمتوصلالنتائجمنأنھیتھ بجملةقدالمفروض أكونوالذي من للدراسة،

الفرضیات، ولكن وبفعل الظروف الحرجة التي تمر إثباتأونفيإلىأتوصلضوئھاعلىالتي

فقد تعذر علي إمكانیة التوصل للنتائج وبالتالي عدم القدرة على 19كوفید بھا بلادنا جراء جائحة 

.نفي أو إثبات الفرضیات المقدمة سابقا لعدم إمكانیة إجراء التربص المیداني
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:ـ مجالات الدراسة1

المجال المكاني: أولا

ـ التعریف بمؤسسة برید الجزائر 1

و البریدقطاعھیكلةإعادةشملتإصلاحاتلعدةنتیجةالجزائربریدمؤسسةنشأت

الاقتصاديالمتعامللھذاالكاملةالتصرفحریةبذلكالدولةأعطتبحیثالمواصلات،

.للدولةو الاجتماعيالاقتصاديالنموفيللمشاركة

vالجزائربریدنشأة مؤسسة

.الجزائربرید الجزائر، ھي الشركة الرسمیة لخدمات البرید في

أثناء الاستعمار الفرنسي للجزائر، تمثّل الدور المنوط بالبرید في الحفاظ على العلاقات 

البریدیة، إدارة الاشتراكات والاتصالات مع المدینة الكبیرة من خلال استلام الحوالات والصكوك 

بالصحف والیومیات، بیع طوابع البرید، إیداع الأموال بصندوق التوفیر، دفع المعاشات، وأیضا 

وكان البرید في الحقبة . دفع رواتب المعلمین وعمال البلدیة وعمال الإدارات العمومیة

الأولى من الكلمات نسبة إلى الأحرف الثلاثة(PTT) الاستعماریة یعرف بالفرنسیة بتسمیة

وھي التسمیة التي استمرّ اعتمادھا حتى بعد " الھاتف"و" ، التلغراف"البرید"الفرنسیة التالیة 

وسكان المدینة الأقدام السوداء، وبعد ترحیل أغلبیة عمال البرید من1962 الاستقلال، في سنة 

تسجیل شغور وفراغ فیما یتعلق بإدارة وتسییر مصالح البرید ببلادنا، الشيء الذي دفع  الكبیرة تمّ

ل الجزائریین إلى بذل قصارى جھدھم ورفع التحدي حیث تمكنوا من ضمان بمجموعة من العما

.مكتب برید) 800(استمراریة الخدمات على مستوى ما یفوق الـ 

وجاء إصدار أول طابع برید للجمھوریة الجزائریة كرمز من رموز السیادة الوطنیة 

.، لیؤرخ لصفحة جدیدة من صفحات السجلّ التاریخي للجزائر1962 بتاریخ الفاتح نوفمبر 

، وعقب الإصلاحات التي شھدھا قطاع البرید والمواصلات 2002 جانفي 14بتاریخ 

كمؤسسة مكلفة بمھمة )02/43(المرسوم رقم السلكیة واللاسلكیة، تأسس برید الجزائر بموجب 
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رئیسة تتمثل في ضمان الخدمة العمومیة وفق محورین اثنین للخدمات ھما الخدمات البریدیة 

خدمة (والخدمات المالیة البریدیة ) خدمة البرید والطرود، خدمة البرید السریع والطوابیع (

حتیاط، خدمة الحوالات، النقدیة عبر الحسابات البریدیة الجاریة، خدمة حسابات التوفیر والا

).الشبابیك البنكیة الآلیة وخدمة التحویل الإلكتروني للأموال

ساع برید، كما أنھ یملك ) 3732(عاملا، من بینھم ) 24417(ویحصي برید الجزائر الیوم 

)1(. مكتب برید متناثر عبر كافة ربوع الوطن) 3685(شبكة بریدیة واسعة تضمّ

v نشأة المؤسسة محل الدراسة:

20مؤسسة برید الجزائر التي تتوسط مدینة بوسعادة ولایة المسیلة ، تم تدشینھا  یوم  

م ، الموافق للذكرى المزدوجة للیوم الوطني للمجاھد ، و ھي مؤسسة عمومیة ذات 1982أوت

برید ھا تسمیة طابع تجاري خدماتي، و نتیجة الإصلاحات التي قامت بھا الجزائر أعطیت ل
ونسب اسم المؤسسة للشھید ماش احمد، ، و تعد من المكاتب البریدیة كاملة الخدمات الجزائر،

على مستوى الوحدة البریدیة بولایة المسیلة،  التابعة للمدیریة الإقلیمیة سطیف ، تحوي المؤسسة 

)2(. موظف42محل الدراسة  على  

vمقر المؤسسة :
.مدینة بوسعادة بالقرب من السوق المغطاة الطریق الرئیسي وسط -

تابعة للمؤسسة محل ، أربعة مكاتب بریدیة فرعیة جدیدة أخرى بأحیاء المدینة: الممتلكات-

.الدراسة

.15-30): الھاتف( الموزع الصوتي -

.28001: الرقم البریدي-

ـ1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AC%

D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
.ـ من وثائق المؤسسة2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AC%25
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Google Earthقوقل ارث :المصدر 
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v مصالح مؤسسة برید الجزائر
:المؤسسة رئیس -1

و ھو المسؤول عن تسییر و السیر الحسن للمؤسسة ، و ھو مسؤول كذالك عن الأموال 

.الموجودة في الصندوق

: رئیس القسم -2

:و ھو المشرف على مراقبة جمیع مصالح المؤسسة كما یعمل على 

.الإشراف علا المصالح الأخرى-

.مراقبة الحضور-

.مراقبة الحضور-

.قد وتنظیم الاجتماعاتع-

.مراقبة العلاقات المھنیة بین الأعوان-

.مراقبة جودة الخدمة-

.تنظیم علاقة التعاون بین الشبابیك-

.كما ینوب رئیس المؤسسة في حالة غیابھ-

: الصندوق -3

تسلیم یتم على مستوى  ھذه المصلحة طلب الأموال و الطوابع من رئیس المؤسسة و 

.الأموال إلى المكاتب الملحقة و أعوان الشبابیك بالمؤسسة
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: الأمانة -4

تشرف مصلحة  الأمانة على البرید الصادر و الوارد للمؤسسة و یقوم بتسجیلھ في سجل 

دراسة ملفات طلبات فتح الحسابات الجاریة و بعد التأكد من صحتھا ترسل لسعاة البرید الخاص

.الطالب و عنوانھ و یمضي علیھا و ترسل إلى مراكز الصكوك البریدیةلتأكد من الھویة 

: المحاسبة-5

یقوم على مستوى ھذه المصلحة بتقسیم المھام بین الأعوان المحاسبة 

فالقسم الأول یكون مسؤول على حساب برید رئیس المؤسسة، حیث یعمل على توقیف الحسابات 

على مراقبة حركة الأموال و ذلك بتسجیل كل ما  یتعلق الیومیة، أما القسم الآخر فھو مسؤول 

.بحساب رئیس المؤسسة في دفتر الحساب الجاري لرئیس المؤسسة

: مصلحة البرق -6

.و یتم في ھذه المصلحة إرسال و استقبال البرقیات الرسمیة و العادیة

: مصلحة تفتیش الشبابیك -7

:لي و مفتش مركز التلخیص و التي تنقسم بدورھا إلى مفتش مركز الما

و ھو الذي یشرف على مراقبة سیر العملیات في الشبابیك و التأكد : مفتش المركز المالي ·

من سلامتھ و یقوم في نھایة الیوم جمع الصكوك المسددة و حساب مبالغھا لیزود مكتب 

.الصندوق بقیمة الحساب الجاري، لیقوم ھذا الأخیر بتسجیلھ في سجلھ

حیث یشرف على مراقبة العملیات في الشبابیك و في آخر النھار : التلخیص مفتش مركز ·

یقوم بمراقبة الحوالات المسددة ویقارن تطابق مبلغھا مع المبالغ الموجودة في اللائحة 

.الیومیة
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: مصلحة الشبابیك -8

بالإضافة و تتكون ھذه المصلحة من ستة شبابیك غالبا لا تشغل كلھا نظرا لنقص السیولة 

إلى وجود شبابیك غیر مستمرة فتكون في العادة مرة أو مرتین كل شھر كبیع قسیمة السیارات 

كما یزید أو ینقص عدد الشبابیك حسب عدد الخدمات المقدمة و یتواجد على مستوى ھذه 

.المصلحة مجموعة من الأعوان

بائن لتلبیة حاجاتھم مثل عملیة و ھم الأفراد الذین یقومون بتقدیم مختلف الخدمات للز:الأعوان

.و غیرھا...السحب  أو إیداع أموال الحوالات 

:مصلحة الإستعلامات -9

بھا نوعان من الأعوان النوع الأول تكمن وظیفتھم في إرشاد وتوجیھ الزبائن و الاستعلام 

أي عن بعض المعلومات و النوع الثاني فیتمثل في رجل الأمن و ھذا للتدخل في حالة حدوث

الطارئ وذالك مع إعلام رجل الشرطة المكلف من طرف رئیس امن الدائرة بالعمل في مؤسسة 

.برید الجزائر 

: مفتش الفرز -10

:یتم على مستوى ھذه المصلحة مراقبة سیر العمل في الغرف الثلاثة التالیة وھي 

:غرفة الشحن 

التأكد من أن ما بداخل الكیس ھو مكتب مسؤول على فتح الأكیاس و فرز الرسائل ثم یتم

یتم على مستوى ھذه الغرفة ترتیب وتنظیم :غرفة المالیة .یتوافق مع المبلغ المسجل في البیان

.الحوالات البریدیة، ثم تسلیمھا للموزعین مع مبلغھا إجمالي لیقوم ھم الأخرین بتسلیمھا للمستفدین

: غرفة الموزعین 

.مخطط الأحیاء التي یتم توزیع الرسائل بھاوھي غرفة خاصة بالموزعین و بھا



الجانب المیداني للدراسةل الرابعالفص

55

vالخدمات التي توفرھا مؤسسة برید الجزائر

:تقدم مؤسسة برید الجزائر مجموعة من الخدمات یمكن تصنیفھا إلى 

خدمات مالیة-أ
) :ccp(خدمة الحساب البریدي الجاري -1

بالنسبة لمختلف و ھي أكثر الخدمات إقبالا و أھمیة لدى الزبون، تأخذ حصة الأسد 

الخدمات المقدمة من طرف مؤسسة برید الجزائر، حیث أنھ لا یمكن لأي شخص جزائري 

یعمل في مؤسسة عمومیة أن یتخلى عن ھذه الخدمة، فكل زبون یملك حساب بریدي 

جاري یمكنھ سحب مبلغ  معین من رصیده أو استعلام عنده في أي مكتب من مكاتب 

.ة البرید المنتشرة عبر المدین

:خدمة الحوالات -

:وھي عدة أنواع 

:الحوالات البطاقیة - 2-1

یسمح ھذا النوع من الحوالات للزبون بالإرسال إلى شخص آخر مبلغ مالي معین و غیر 

.محدود عبر كامل التراب الوطني

:  الحوالات التلغرافیة - 2-2

ون إرسال الأموال بطریقة ھذا النوع من الحوالات أصبح نادر الاستعمال، حیث یمكن للزب

.التلغراف

: الحوالات البطاقیة لتزوید الحسابات البریدي الجاریة - 2-3

تسمح لزبون بتزوید حسابھ البریدي الجاري أو حساب شخص أخر بمبالغ غیر محدودة و 

.ھناك نوعان منھا العادیة التي ترسل عن طرق البرید و منھا من ترسل عن طریق الدفع السریع 
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:التحویل الإلكتروني للأموال (الحوالات الإلكترونیة - 2-4

و ھي تشبھ الحوالات البطاقیة و لكنھا تتمیز بتحویل الأموال بطریقة إلكترونیة من مكتب 

.بریدي إلى آخر عبر الشبكة الإعلامیة

) : الإستلام السریع للأموال " ( وسترن یونیون"خدمة - 2-5

مكتب بریدي، أما على مستوى 46على مستوى 2001ي بدأت ھذه الخدمة في شھر ما

و تسمح ھذه الخدمة لزبائن البرید تحصیل الأموال 2004مؤسسة محل الدراسة فانطلقت سنة 

.  بلد عبر العالم بالعملة الوطنیة لدى مكاتب البرید في أجل قریب190الصادرة من أكثر من 

:الخدمات البریدیة -ب 

:تكون من و ھي خدمات متنوعة ت

:خدمة الطرود البریدیة -1

حیث تساھم المؤسسة محا الدراسة في عملیة تبادل الطرود عبر كامل التراب الوطني و 

.البلدان  الأجنبیة

:خدمة كراء صنادیق البرید و الخدمات البریدیة -2

حیث تمنح للزبون صنادیق بریدیة للتأجیر مقابل مبلغ إشتراك سنوي في مكتب بریدي 

لف بعملیة التوزیع لدى الأشخاص الطبیعیین و المعنویین و أصحاب المؤسسات المقیمین مك

.بالمدینة 

: الخدمات المؤدیة لفائدة الغیر - ج

تقوم المؤسسة بإجراء عملیات تحصیل و دفع مختلفة لفائدة إدارات أخرى أو لفائدة 

.المصالح العمومیة 
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:الخدمة عن بعد - د 

" :15-30"الموزع الصوتي -1

- 30"ھذه الخدمة تسمح لزبائن برید الجزائر الإتصال المباشر عبر الھاتف على الرقم  

طلب دفتر الصكوك؛ او طلب الرقم او الإطلاع على الحساب البریدي الجاري؛ : لل " 15

.طلب مساعدة  للإستفسار عن الخدمات النقدیةالسري؛

" :90-30"الموزع الصوتي -2

تسمح لزبائن برید الجزائر بتعبئة حساباتھم المسبقة الدفع لموبلیس أو حساب آخر من 

.بكل مرونة و سھولة الإستعمال في أي وقتccpحسابكم الجاري 

: خدمة الإنترنت -

:یسمح للزبائن www.poste.dzموقع الإنترنت 

.الإطلاع على الرصید-

.طلب دفتر الصكوك-

.طلب الرقم السري أو تغیره-

,طلب بیان على الحساب-

.طلب إیقاف البطاقة البنكیة في حالة الضیاع أو السرعة-

تسھر المؤسسة على توفیر الوقت و الجھد و الراحة لزبائنھا وتعمل على مواكبة 

.التكنولوجیات الحدیثة

:المجال الزماني: ثانیا
.لمدة أسبوعین 2020كان مبرمجا تطبیق الدراسة المیدانیة خلال منتصف شھر جوان 

http://www.poste.dz/
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المجال البشري: ثالثا

كانت ستقتصر دراستنا على كل عمال مؤسسة برید الجزائر بمدینة بوسعادة ولایة 

.عاملا 42المسیلة والبالغ عددھم 

:ـ عینة الدراسة2

التنظیمیة وعلاقتھا بأداء العاملین،الثقافةمعرفةإلىتھدفوالتيدراستناطبیعةخلالمن

.برید الجزائر بمدینة بوسعادة ولایة المسیلةمؤسسةعمالھودراستنافمجتمعھناومن

المشكلةأوالظاھرةھذهوبیاناتالمعلوماتتوفرمامشكلةأوظاھرةدراسةتتطلب

والذيالدراسةلمجتمعالواضحالتحدیدإنحیالھا،مناسبحكمأوقراراتخاذمنالباحثلتمكن

فيیساعدهلأنھجداضروريأمرالباحثسیدرسھاالتيالمفرداتأوالعناصرجمیعیقصد بھ

.المجتمعھذالدراسةالأمثلالعلميالأسلوبتحدید

حیثخاصةالاجتماعيوالبحثعامة،العلميللبحثالأساسیةالدعائمإحدىالعینةتعد

:أنھا

ھذهلناتسمححیثخلالھ المعطیاتمنسنجمعالذيالبحثمجتمعمنالجزءذلكھي

المأخوذةالحالةحسبوذلكالعناصر،منالآلافأوالمئاتالعشراتبعضمنالمتكونةالعینة

.الأصليالبحثكلعلىتعمیمھایمكنالتيالتقدیراتإلىبالوصولمعین،بحثمجتمعمن

والذي یھدف إلى علاقة الثقافة التنظیمیة مع أداء الدراسة،و تناسبا مع مقتضیات موضوع 

وبالتالي عاملا،42المؤسسة محل الدراسة، حیث كان عدد العمال في المؤسسة العاملین في

. اخترنا تقنیة المسح الشامل لصغر مجتمع البحث
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:العینة

حجم المجتمع كما ذكرناه وذالك بسبب صغر ،محددةلم نعتمد في دراستنا على عینة 

.عاملا42سابقا، لذالك اعتمدنا على جمیع عناصر مجتمع البحث و البالغ عددھم 

:ـ المنھج المستخدم3

ھامادورایلعبحیثالبحثموضوعالمشكلةلدراسةالباحثیتبعھاالتيالطریقةھوالمنھج

ویعرفبھیحیطمافھمللباحثیمكنخلالھامنالتيالظواھرمختلفعنالكشففيوأساسیا

تعدالمنھجمسالةفانوعلیھھدفلتحقیقتسعىالعملیاتمنمنظمةمجموعةانھعلىالمنھج

بأبعادمرتبطالعلميالبحثولأنأو دراسة،بحثبأيالقیامعندوالحاسمةالأساسیةالمسائلمن

یتبعباحثفكلأسالیبھفيتعددیتطلبمختلفةأھدافلتحقیقوسعیھمتعددةومكانیةزمانیة

)3(. دراستھموضوعحسببلائمھالذيالمنھج

یرتبطمنھجیعدالذيالتحلیليالوصفيالمنھجعلىالدراسةھذهاعتمدت فيفقدلذلك

ھوالذيالبحثلموضوعملائمةأكثرلأنھالمنھجھذاتبنیتوقدتفسیرھاقصدمعاصرةبظاھرة

منالباحثیمكنالمنھجھذا،إنالمؤسسةداخلالعاملینأداءعلىتأثیرھاوالتنظیمیةالثقافة

أسئلةعنوالإجابةالنتائجواستخلاصوتحلیلھاالمعلوماتوجمعبھاوالإحاطةالظاھرةملاحظة

.الراھنالوقتفيالظاھرةوصفلنایضمنكماالفرضیاتمنوالتحققالدراسة

:الدراسةـ أدوات 4

vالملاحظة:

المرادالمشكلةأو،بالظاھرةالخاصةالمعلوماتجمعفيأساسيمصدرالملاحظةتعتبر

عنالإجابةمنالباحثتمكنالتيالمعلوماتبواسطتھاتجمعالبحثأدواتمنأداةفھيدراستھا

59 ص،2000 الكویت،الحدیث،الكتابدار،"مبسطةتطبیقیةرؤیة"التربويالبحثمناھجالرشیدي،صالحبشیرـ 3
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الانتباهتعنيفھيفروضھاختباروالبحثأسئلةإجراءات الدراسة المیدانیةالرابعالفصل

)4(.تغیراتھرصدومتابعتھبقصدمعینجماعيأوفرديسلوكنحوالموجھوالمقصود

.ولكن نظرا للظروف الوبائیة التي تعیشھا البلاد فقد تعذر علي القیام بھذا الإجراء

v المقابلة:

الاجتماعي،المیدانمنالبیاناتوالمعلوماتلجمعالبحثیةالوسائلأھممنالمقابلةتعتبر

موضوععنالكشفاجلمنالبحثبموضوعالمتعلقةالحقائقلجمعالأداةھذهاستخدمناقدو

)5(.الحرةالمقابلةاستعملناوقدالنھائیةالنتائجإلىللتوصلواستعمالھاالدراسة

.ولكن نظرا للظروف الوبائیة التي تعیشھا البلاد فقد تعذر علي القیام بھذا الإجراء

vالاستمارة

والنفسیةالاجتماعیةالبحوثمختلففيكثیراتطبقالتيالبحثأدواتمنالاستمارةإن

التيالمعلوماتجمعمنالباحثیتمكنطریقھاعنلأنھالأھمیةھذهاكتسبتولقد...والاقتصادیة

فھيوتفسیرھا،تحلیلھالیتمكمیةبطریقةتعالجوالتيدراستھوموضوع،بحثھمشكلةتخص

الحصولبغیةللأفرادتوجھالتيالأسئلةمنمجموعةویضمالبحثمناھجفيیستخدمنموذج

)6(.معینةبیاناتعلى

وقد اعتمدنا في بحثنا على تقنیة الاستمارة بغیة معرفة الثقافة التنظیمیة وعلاقتھا باداء 

وقد تم بناء استمارتین وفقا لفرضیات الدراسة المطروحة و احتویا على خمسة ابعاد , العاملین 

:سؤالا حیث50تضمنت 

ثقافة العلاقات الإنسانیة (التالیة استمارة لقیاس مستوى الثقافة التنظیمیة وتتكون من الأبعاد -1

).ثقافة الدافعیة نحو العمل/ ثقافة روح الفریق / ثقافة الانضباط / 

.59 صالمرجع السابق،الرشیدي،صالحبشیرـ 4
.59 صالمرجع السابق،الرشیدي،صالحبشیرـ 5
.60صالمرجع السابق،الرشیدي،صالحبشیرـ 6
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).لأداء عاملي برید الجزائر(استمارة لقیاس أداء العاملین-2

سھولة تحدید الإجابة للسؤال , وقد روعي في بناء الاستمارتین التسلسل المنطقي للأسئلة 

ل بمتطلبات البحث من جھة ولا یدفع للمبحوثین للملل و التشتت الذھني من جھة بحیث لا یخ

.أخرى 

.ولكن نظرا للظروف الوبائیة التي تعیشھا البلاد فقد تعذر علي توزیع الاستمارتین

:خلاصة

بوسعادة برید الجزائر بمدینة فيوالمتمثلةالدراسةمحلالمؤسسةتقدیمالفصلھذاتناولت في

الجزءأننشاطھا، وباعتبارونوععلى موقعھا ونشأتھاالتعرفخلالوذلك منولایة المسیلة،

فقد كان من وعلاقتھا بأداء العاملین،التنظیمیةالثقافةعلىللتعرفخصصللدراسةالنظري

التيالمیدانیةالدراسةخلالمنعملیاالدراسةمنالنظريالجانبإسقاطیتمالمفترض أن

لعمال المؤسسة، لولا الظروف الصحیة توجیھھماسیتمالاستمارتین اللتین كانتاعلىاعتمدت

الثقافة التنظیمیة للمؤسسة بأداء مدى علاقةعلىالتعرفبھدفوذلكالتي تعیشھا البلاد،

.الدراسةوأبعادمؤشراتخلالالعاملین، من





o
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الثقافةأنوالتطبیقيالنظريالجانبینفيھذايبحثفيطرحھتمماخلالمن

أداء علىتقوم بالتأثیروالتي،ھي الركیزة الأساسیة لدعامة المؤسسةتعتبرالتنظیمیة

،المؤسسةفشلأونجاحمحدداتأھممنأنھاأيالإنجاز،نحومھمادافعاوتشكلالعاملین

،الأفرادأداءإیجابیةمدىھاخلالمنیتحددوالتيالأفرادوفعالیةكفاءةخلالھامنویأتي

لدیھمیخلقممالمنظمتھموانتمائھمالأفراداندماجتحقیقفيفعالبشكلتساھموالتي

أھدافتحقیقومنھفردلكلالمسطرةالأھدافتحقیقفيوالإخلاصبالولاءالشعور

توليالناجحةالمؤسساتأنالبحثلھذاالنظريالجانبخلالمنيلتبینقدالمؤسسة، و

.للنجاحمصدراواعتبارهالبشري،للموردبالغااھتماما

بحثلمواضیعتمھیدیةمرحلةیكونأنیمكنھذايبحثأنإلىأشیرالأخیرفي

.وعملتنظیمالاجتماععلممجالفيمستقبلیة
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01: الملحق رقم 

ي ـث العلمـي والبحـم العالـعلیـوزارة الت

ة ـاف بالمسیلـحمد بوضیـة مـجامع

والاجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة 

الاجتماعم ـم علـقس

-حول استمارة-

ـ تنظیم وعملـتخصص الإجماعرسالة مكملة لنیل شھادة الماستر علم 

بكل صدق و صراحة، الاستبیانالإجابة على ھذا نرجو من سیادتكم المساھمة في 

على بالإجابةتسمح لنا نتائج موضوعیة و علمیة إلىلغرض مساعدتنا للوصول 

. المعلومات الواردة لغرض البحث العلميإن، مع العلم تساؤلات البحث

:إشراف الأستاذ:إعداد الطالب
أوصیفمحمد سعیدالأحمد حبلواض

2019/2020:الجامعیةالسنة 

لینـامـعـأداء الـا بـھـة وعلاقتـالثقافة التنظیمی

دراسة میدانیة بمؤسسة برید الجزائر -
-بوسعادةبمدینة 



:ثقافة العلاقة الإنسانیة

العبارة
موافق
جدا

موافق
لا

أدري
غیر

موافق

غیر
موافق
جدا

تسود العلاقات الطیبة بین العاملین

یتكاتف الموظفون مع بعضھم عند الأزمات

یحتفل الموظفون بالمناسبات المختلفة

توجد بالمؤسسة لجنة اجتماعیة لتنظیم 

الاجتماعیةالفعالیات 

یقدم الموظفون ھدایا لزملائھم عند المناسبات 

الخاصة والشخصیة

یتسامح الموظفون مع بعضھم البعض عندما 

تحدث بینھم الأخطاء

تسأل عن زمیلك عند تغیبھ عن العمل

تسود الرسمیات في التعامل مع زملائك

العملتلغى الرسمیات بین الموظفین خارج 

یقیم الموظفون العدید من الفعالیات والأنشطة 

الاجتماعیة خارج العمل



ثقافة الانضباط·

العبارة
موافق
جدا

لاموافق
أدري

غیر
موافق

غیر
موافق
جدا

ألتزم بالحضور والانصراف من الدوام 

الرسمي بالوقت المحدد

لقضاء نادرا ما أستأذن أثناء الدوام الرسمي 

بعض الأعمال الخاصة

یلتزم الموظفون بالمدة الممنوحة عند الاستئذان 

من العمل

ألتزم بأوقات الاستراحة أثناء العمل

ألتزم بقوانین العمل ولا أعمل على خرقھا أو 

تجاوزھا

أشجع القرارات التي تتخذھا إدارة المؤسسة 

ضد المتجاوزین لقوانین العمل 

أقضي معظم وقتي أثناء الدوام في إنجاز 

الأعمال المكلف بھا

أحاول أن أنصح زملائي بالانضباط في العمل

غیابي عن العمل لا یكون إلا في الحالات 

الطارئة

المرات التي تأخرت فیھا للحضور إلى العمل 

قلیلة



ثقافة روح الفریق·

العبارة
موافق
جدا

موافق
لا

أدري
غیر

موافق

غیر
موافق
جدا

أشعر بالانتماء إلى زملائي بالعمل

أشعر بأننا في العمل فریق واحد

أفكر في مصلحة زملائي قبل مصلحتي في 

العمل

یسود الجو التنافسي بین العمال في المؤسسة

أفضل العمل الفردي على العمل الجماعي أثناء 

العمل

أحب أن ینسب النجاح لي ولزملائي ثانیا

أشارك زملائي في طرح الأفكار التطوعیة في 

العمل

أشعر بالارتیاح حین أعمل مع زملائي

تسود الصراعات بین العمال أثناء العمل 

الجماعي

أتعاون مع زملائي في العمل بإیجابیة



العملثقافة الدافعیة نحو ·

العبارة
موافق
جدا

موافق
لا

أدري
غیر

موافق

غیر
موافق
جدا

أشعر بالسعادة عندما أشعر بالعمل

أشعر بالمتعة حین أداء عملي بالمؤسسة

لا أفكر في تغییر مكان عملي الحالي

أشعر بتقدیر الإدارة في مكان عملي

خارج أحمل بعض الأعمال المتأخرة لأنجزھا 

وقت الدوام الرسمي

أظل في مكان العمل بعد انتھاء وقت الدوام 

الرسمي لإنھاء بعض الأعمال المتأخرة

لا أنتظر مكافأة نظیر إخلاصي في عملي

أدافع عن المؤسسة حین أسمع انتقادات موجھة 

إلیھا

لا أفكر في الوقت أثناء الدوام

حین الخروج في إجازات عن أشعر بالسعادة 

العمل



استمارة أداء العاملین·

العبارة
موافق
جدا

موافق
لا

أدري
غیر

موافق

غیر
موافق
جدا

أنھي الأعمال المحلف بھا بالوقت المناسب

نلتزم بمعاییر الجودة عند إنجاز الأعمال

نلتزم بالتعلیمات والإرشادات التي تعطى لنا 

إنجاز الأعمالعند 

أحاول أن أعطي صورة إیجابیة عن المؤسسة 

أثناء القیام بعملي

أفكر في الحصول على حوافز في أداء مھامي 

الوظیفیة

أساعد زملائي عند تأخرھم في إنجاز أعمالھم

لا یتعطل العمل عند غیاب أحد الموظفین عن 

العمل

واضحة عند إنجاز الأعمالنسیر على معاییر 

تندر الشكاوي من قبل المراجعین على أداء 

العمال

الأخطاء البشریة عند القیام بأداء الأعمال 

بالمؤسسة قلیلة


