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La présente etude a pour but de montrer le grand role que joue les technologies
de I’information et la communication dans 1’amélioration et la qualité du service
public, a travers les services électroniques offerts par ces technologies dans
I’administration publique et les institutions, ce qu’on appelle la gestion
électronique. Ceci permet d’ouvrir de vastes horizons envers le citoyen et faciliter
son fardeau, tout cela grace a:

- La réduction des couts du service

- la précision et la rapidité dans I’exécution des opérations administratives
- briser les barrieres bureaucratiques

- le rendement du service public

A la fin, nous avons évoque le secteur des postes et télécommunication tout en
exposant ses différents services électroniques et sa contribution a la modernisation
de ’administration Algérienne a travers le projet de I’ Algérie électronique 2013.






