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 المكافآت الفردية

 مساهمات ناتج الفرد

 مكافآت الآخرين

 مساهمات أو ناتج الآخرين
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 مقارنــــة

 مكــــافآت الفــــــرد    

 مساهمات

 

 

 مشاعر العدالة / عدم العدالة       

 الاتجــاهات          

رىالمكافآت الأخــــــ  

 مساهمات الآخرين كما يدركه
مساهمات الفرد  

 

 

 

 الرضا
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مكونات دافعية 
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 الرضــــا

العوامل  الإستياء عدم الإستيــاء

 الوقــائية

العوامل  عدم الرضــا

 التحفيزية
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العملصعــوبة  والمهارة القــدرة الدافع   

 

 القصد والهدف

    

 الاستطاعة

 نتـــائـج العمل

 بذل  الجهد
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حاجا

ت 

تحقيق 

 الذات
ات تقديـــــــــر حاج

 الذات

 حاجات الحب والإنتماء

 حاجات الأمــــن

 الحاجات الفسيولوجية
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 لتنافر المعرفي
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هل عملك بالمؤسسة  -18

 يتناسب ومؤهلاتك العلمية؟

نعملا 

 لا
 

 19 10 9 ت

% 17,3 % 19,2 % 36,5 % 

 33 26 7 ت نعم

% 13,5 % 50 % 63,5 % 

 الاجمالي 
 52 36 16 ت

% 30,8 % 69,2 % 100 % 
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  الأسباب التي تجعلك تغَُير مؤسستك؟ -19

 

أسباب المنصبالترقيةالأجر
اجتماعية

لا أغير

 لا
 

 23 2 3 4 5 9 ت

% 17,3 % 9,6 % 7,7 % 5,8 % 3,8% 44,2 % 

 نعم

 29 14 1 2 2 10 ت

% 19,2 % 3,8% 3,8% 1,9 % 26,9 % 55,8 % 

 الاجمالي 
 52 2 3 4 5 9 ت

% 17,3 % 9,6 % 7,7 % 5,8 % 3,8 % 100 % 
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 القرارات اذاتخالمشاركة في 
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ماهي الحوافز التي تزيدك هِمة وتجعلكُ أكثر  -13

إرتباطا بمؤسستك؟

 التكرار

المشاركة الترقية الأجر
في اتخاذ 
القرارات

 اطار
 

 15 5 4 6 ت

% 11,5 % 7,7 % 9,6 % 28,8 % 

 عامل تحكم
 

 17 4 8 5 ت

% 9,6 % 15,4 % 7,7 % 32,7 % 

 20 4 5 11 ت عامل تنفيذ

% 21,2 % 9,6 % 7,7 % 38,5 % 

 الاجمالي 
 52 13 17 22 ت

% 42,3 % 32,7 % 25 % 100,0% 
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هل أنت مرتاح عند آداك لمهامك  -21

داخل المؤسسة؟

نعم لا 

 لا
 

 36 26 10 ت

% 19,2 % 50 % 69,2 % 

 16 15 1 ت نعم

% 1,9 % 28,8 % 30,8 % 

 الاجمالي 
 52 41 11 ت

% 21,2 % 78,8 % 100 % 
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 كيف يتجسد إستعابك للمهام المؤكلة لك ؟ -22

 التكرار

الكفاءة 
 الفردية

درة على القالثقة
التكيف

 لا
 

 29 8 3 18 ت

% 34,6 % 5,8 % 15,4 % 55,8 % 

 23 4 8 11 ت نعم

 
% 

21,2 % 15,4 % 7,7 % 44,2 % 

 الاجمالي 
 52 12 11 29 ت

% 55,8 % 21,2 % 23,1 % 100 % 
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هل تعمل خارج وقت العمل إذا لزم ذلك؟ -28

 التكرار
نعمأحيانا لا

 لا
 

 6 5 1 0 ت

% 0,0 % 1,9 % 9,6 % 11,5 % 

 أحيانا
 22 13 6 3 ت

% 5,8 % 11,5 % 25 % 42,3 % 

 نعم
 24 20 2 2 ت

% 3,8 % 3,8 % 38,5 % 46,2 % 

 الاجمالي 
 52 38 9 5 ت

% 9,6 % 17,3 % 73,1 % 100 % 
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هل تساعد زملائك على آداء  -25

  مهامهم ؟

نعمأحيانا التكرار

 لا
 

 20 15 5 ت

% 9,6 % 28,8 % 38,5 % 

 32 30 2 ت نعم

% 3,8 % 57,7% 61,5 % 

 الاجمالي 
 52 45 7 ت

% 13,5 % 86,5 % 100 % 
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 هل تعمل خارج وقت العمل إذا لزم ذلك؟ -28

نعمأحيانا لا التكرار

 لا
 6 5 1 0 ت

% 0,0 % 1,9 % 9,6% 11,5% 

 أحيانا
 22 13 6 3 ت

% 5,8 % 11,5 % 25,0% 42,3% 

 نعم
 24 20 2 2 ت

% 3,8 % 3,8 % 38,5% 46,2% 

 الاجمالي 
 52 38 9 5 ت

% 9,6% 17,3% 73,1% 100,0% 
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هل تفتخر بمؤسستك أمام -26

معارفك؟

نعم لا التكرار

 لا
 

 18 13 5 ت

% 9,6 % 25,0 % 34,6 % 

 أحيانا
 10 8 2 ت

% 3,8 % 15,4 % 19,2 % 

 نعم
 24 16 8 ت

% 15,4 % 30,8 % 46,2 % 

 الاجمالي 
 52 37 15 ت

% 28,8 % 71,2 % 100 % 
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هل تفتخر بمؤسستك أمام  -26

ك؟معارف

نعم لا 

 سنوات 10أقل من 
 

 22 14 8 ت

% 15,4 % 26,9 % 42,3 % 

 20سنوات الى أقل من  10من 

 سنة

 20 13 7 ت

% 13,5 % 25 % 38,5 % 

 سنة فما فوق 20من 
 10 10 0 ت

% 0 % 19,2 % 19,2 % 

 الاجمالي 
 52 37 15 ت

% 28,8 % 71,2 % 100 % 

هل تعمل خارج وقت العمل إذا لزم ذلك؟ -28

نعمأحيانا لا التكرار

 لا
 

 18 11 4 3 ت

% 5,8 % 7,7 % 21,2 % 34,6 % 

 أحيانا
 10 7 2 1 ت

% 1,9 % 3,8 % 13,5 % 19,2 % 

 نعم
 24 20 3 1 ت

% 1,9 % 5,8 % 38,5 % 46,2 % 

 الاجمالي 
 52 38 9 5 ت

% 9,6 % 17,3 % 73,1 % 100 % 



 

103 
 

هل تتقاضى الحوافز والمكافآت بصفة عادلة مع بقية العمال
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01الملحق رقم: 

 وزارة التعليـم العالـي والبحـث العلمـي

 جامعـة مـحمد بوضيـاف بالمسيلـة

 والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية 

 قسـم علـم الاجتماع

 

 -ولـح ستمارةا-

 

 

 

 

 -تنظيم وعمل -ادة الماستر علم الإجتماع تخصص رسالة مكملة لنيل شه

نرجوا من سيادتكم المساهمة في الإجابة على هذا الاستبيان بكل صدق وصراحة، لغرض  

مساعدتنا للوصول إلى نتائج موضوعية وعلمية  تسمح لنا  بالإجابة على تساؤلات البحث 

 لعلمي .،مع العلم أن المعلومات الواردة في الاستبيان لغرض البحث ا

 داخل الإطار المقابل للإجابة التي تختارها (×)وضع علامة  ملاحظة: الرجاء

 إشـراف الأستـاذ:                                                                            الب:ـداد الطـإع    

 دـحمـف مـأوصي                                                                       دـي عبد الرشيـرحاب

 

 . البحث العلميهذه المعلومات سرية لا تستخدم إلا لغرض ملاحظة : 

 

 2019/2020الجامعية:السنة 

 

 العدالة التنظيمية وعلاقتها بدافعية الإنجاز للعامل

لمسيلةدراسة ميدانية بمديرية الخدمات الجامعية با  
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 والاقتصادية الاجتماعيةبالخلفية  المتعلقةاولا: البيانات 

  أنثى             ذكر                              الجنس:  -1

 سنة ..............السن:..-2

 أرملمتزوج             مطلق               أعزب                   الحالة الاجتماعية          -3

 عامل تنفيذ    حكم            تعامل         إطار                           السوسيومهنة الفئة -4

 إبتدائي                     متوسط             مستوى          بدون             المستوى التعليمي : -5

     جامعي       ثانوي                                                         

 سنة     ........       في المهنة الحالية  الأقدمية-6

 ةبيانات متعلقة بالعدالة التنظيمي ثانيا:

I. الإجراءات بيانات متعلقة بعدالة  

 لا       نعم         ؟ الإدارة من طرف المتخذةالقرارات لك الفرصة للمشاركة في إتخاذ هل تعطى  -7

 لا              نعم           هل معايير تقييم آدائكِم ومجهوداتكم موحدة لجميع الفئات السوسيومهنية؟ -8

 لا نعم         مال بشكل عادل؟هل تطبق القوانين والإجراءات على جميع الع -9

 لا                       أحيانا               هل كان تقييم مردوديتك الفصلية منطقيا؟            نعم   -10

II. :بيانات متعلقة بعدالة التوزيع 

 لا            نعم                                   ؟هل يتناسب راتبك الشهري مع مجهوداتك المبذولة -11

 لا         نعم                                       إجراءات الترقية تبُنى على أسس موضوعية ؟هل  -12

 لا           نعم              ؟ ماهي الحوافز التي تزيدك هِمة وتجعلكُ أكثر إرتباطا بمؤسستك -13

    المشاركة في إتجاذ القرارات              الأجر                         الترقية   

III.  بيانات متعلقة بعدالة المعاملات: 

 لا           نعم           ؟هل تحرص مؤسستكم على تكريس التعاون بين العمال -14

                                                    أحيانا   لا                نعم        و دون تحيز؟    هل معاملة المسؤول لكم مبني على الإنصاف -15

 أحيانا  لا   نعم              هل تتقاضى الحوافز والمكافآت بصفة عادلة مع بقية العمال؟ -16
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 :ثالثا : بيانات متعلقة بدافعية الإنجاز

I  الوظيفي بالارتباطمتعلقة بيانات 

 لا                 نعم ؟                     مل بهاأنت راض بالإنتماء للمؤسسة التى تع هل -17

 نعم                     لا                       عملك بالمؤسسة يتناسب ومؤهلاتك العلمية؟هل  -18

  ير مؤسستك؟                             غ  الأسباب التي تجعلك تُ  -19

 ري  غ  المنصب           أسباب إجتماعية                لا أُ               الأجر                  الترقية   

 ترضى بمزيد من المهام من أجل مؤسستك؟             نعم             لا            أحيانا هل -20

II  الوظيفي بالانغماسبيانات متعلقة 

 لا      م      نع       هل أنت مرتاح عند آداك لمهامك داخل المؤسسة؟ -21

 كلة لك ؟ .كيف يتجسد إستعابك للمهام الم -22

 القدرة على التكيف                   الثقة                 الكفاءة الفردية                        

 أحيانا   لا                        نعم  تناقش مهامك مع أصدقائك وأهلك خارج أوقات العملهل  -23

 أحيانا          لا نعم               هل تطلب المساعدة من خارج مؤسستك لإنجاز مهامك؟ -24     

III المواطنة بيانات متعلقة بسلوك 

 أحيانا لا              هل تساعد زملائك على آداء مهامهم ؟                   نعم -25

 نعم                لا                             هل تفتخر بمؤسستك أمام معارفك؟            -26

                   هل تنصح وتساعد زملائك في العمل من أجل تحسين الإجراءات والعمليات بالمؤسسة؟ -27

 نعم                                  لا                          أحيانا

 أحيانا   لزم ذلك؟       نعم                      لاهل تعمل خارج وقت العمل إذا  -28
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 (:03الملحق رقم )

 

 .قائمة الأساتذة المحكمين
 

 

 المؤسسة الجامعية  الأستاذ المحكم  الرقم

 المركز الجامعي بريكة  سنينة مـحمد  01

 جامعة المسيلة  بلوم إسمهان  02
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