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 ملخص
سعت الدراسة إلى التعرف علىى 
أثىر وسىائت تنطىىٌط المبٌعىات علىى القىىرار 
الطىىىىرائً للمسىىىىتنل، الأردنىىىىً  وتقىىىىدٌ  
التوصىىىٌات مىىىً مجىىىات بنىىىا  إسىىىتراتٌجٌة 
تروٌجٌىة اىىادرل علىى التىىلثٌر علىى القىىرار 
الطىىرائً للمسىىتنل، الأردنىىً عنىىد طىىرا   

وتوصىىىلت للسىىىللا اهسىىىتنلمٌة المٌسىىىرل. 
الدراسىىىة إلىىىى أن جمٌىىىلا وسىىىائت تنطىىىٌط 
المبٌعىىات لنىىا أثىىر علىىى القىىرار الطىىرائً 
للمسىىتنل، الأردنىىً ولمىىن بنسىى، م تل ىىة  
ومىىىن أاىىى  الوسىىىائت التىىىً ات ىىى  أثراىىىا 
القوي علىى القىرار الطىرائً اىً العٌنىات 
المجانٌىىىىة وتلٌنىىىىا بقٌىىىىة عناصىىىىر تنطىىىىٌط 
المبٌعىىات  ومىىً المقابىىت مىىان أثىىر نوامىى  

ف نوعىىا مىا  بٌنمىا عىىر  العىر   ىعٌ
استرجاع بع  النقود مان أثراا  عٌف 
جىىىىدا علىىىىى القىىىىرار الطىىىىرائً للمسىىىىتنل، 

 الأردنً.
 

Abstract 

The research attempt to 

study the affect of sales promotion 

tools on the Jordanian buying 

decision of convenience goods to 

explore how these tools affect his 

buying decision process, and present 

suggestions that build appropriate 

strategies of sales promotion which 

able to effect his decision. 

The study conclude that all sales 

promotion tools had direct and 

powerful influence on the buying 

decision of Jordanian consumer but 

with variation percentage, the most 

effective tool of sales promotion the 

research found is free samples, then 

come the rest of the tools, in the 

other side the research also found the 

affect of point - of – purchase 

displays has been nearly weak and 

money refund has been very weak on 

the effect of Jordanian buying 

decision. 

 
 مقدمة

وٌمس مت واحد منا  وٌتواف نجىا    ٌوجد التسوٌق مً مت نطاط من حولنا 
تسوٌق وتروٌج المنتجىات علىى مىدط تطبٌىق المتسسىات وا تٌاراىا المناسى، للمى ٌج 

ٌعىىىة الأسىىىوات المسىىىتندمة واىىىدرتنا علىىىى معرمىىىة ال صىىىائ  التروٌجىىىً الملئىىى  لطب
الدٌمغرامٌة والسلومٌة للمستنلمٌن. معلٌى  ٌجى، أن ٌمىون انىا، اىدر مىن الت اعىت بىٌن 
عناصر الم ٌج التروٌجً ملا بااً عناصر المى ٌج التسىوٌقً  وتتمثىت أامٌىة المى ٌج 

وف تعىىود علىىٌن  التروٌجىىً مىىً عملٌىىة إمىىداد المسىىتنلمٌن وتعىىرمٌن  بالمنىىاملا التىىً سىى
بنتٌجة إتما  العملٌة الطىرائٌة  مننىا، اىدرل لعناصىر المى ٌج التروٌجىً بجى ، اهنتبىا  
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ومىىن ثىى  إثىىارل ااتمىىا  المطىىتري وإاناعىى  بالمنتجىىات للحصىىوت علٌنىىا مىىً اىى   الحالىىة 
تسىىعى جمٌىىلا المتسسىىات لو ىىلا اسىىتراتٌجٌات تسىىوٌقٌة لنىىا ومىىن ثىى  ا تٌىىار الوسىىائت 

و ل، لتحقٌق اهستجابة المرغو، بتحقٌقنىا مىن ابىت المسىتنلمٌن  التروٌجٌة المناسبة. 
ومعرمة أي من تل، الوسائت التروٌجٌة  ات التلثٌر الواسىلا والأم ىت. لى ا سىعت اى   
الدراسة إلى التعرف على الىدور الحٌىوي الى ي تلعبى  تنطىٌط المبٌعىات ملحىد عناصىر 

تنل، الأردنىىً ومعرمىىة أاىى  المىى ٌج التروٌجىىً مىىً التىىلثٌر علىىى القىىرار الطىىرائً للمسىى
الوسائت التً لنا الأثر الأمبر علىى اىرار  الطىرائً  ممىا ٌسىاعد مىً بنىا  إسىتراتٌجٌة 
تسوٌقٌة اادرل على تحدٌد أاى  الوسىائت التىً ٌجى، أن ترمى  علٌنىا المنلمىات للتىلثٌر 

 على سلو، المستنل، الأردنً عند ات ا   للقرار الطرائً.
 مطملة الدراسة:
ا سبق تحاوت ا   الدراسة التعرف علىى أثىر وسىائت تنطىٌط المبٌعىات بنا  على م

على القرار الطرائً للمستنل، الأردنً عند طرائ  للسللا اهستنلمٌة المٌسىرل  و لى، 
 من  لت طر  التساتهت التالٌة:

ات تلع، وسائت تنطٌط المبٌعات دورا منما وحٌوٌا مىً التىلثٌر علىى القىرار  -
 ردنً الطرائً للمستنل، الأ

مىىا اىىً أاىى  وسىىائت تنطىىٌط المبٌعىىات التىىً تىىتثر بطىىمت أسىىرع علىىى القىىرار  -
 الطرائً للمستنل، الأردنً 

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقٌق مجموعة من الأهداف منها: : أاداف الدراسة
التعىىرف علىىى مىىدط معالٌىىة وسىىائت تنطىىٌط المبٌعىىات مىىً التىىلثٌر علىىى القىىرارات  -1

 ً عند طرا   للسللا اهستنلمٌة.الطرائٌة للمستنل، الأردن
دراسىىة مىىدط م ىىا ل وسىىائت تنطىىٌط المبٌعىىات بطىىمت ت صىىٌلً ومقارنتنىىا ببع ىىنا  -2

البع  للوصوت إلى أم ت الوسائت لىدط المسىتنل، الأردنىً تحدٌىدا   والتىً تتناسى، 
 ملا حاجات  ورغبات  . 

 .  التعرف على إٌجابٌة تبنً إدارل التسوٌق لوسائت تنطٌط المبٌعات -3
 تنبثق أامٌة الدراسة انطلاا من النقاط التالٌة:أهمٌة الدراسة: 

التعرف على واحد من الحقوت التسوٌقٌة الحدٌثة نسبٌا واً تنطٌط المبٌعىات  -1
وتلثٌراىىا علىىى القىىرارات الطىىرائٌة للمسىىتنل، الأردنىىً   حٌىى  تطىىمت نسىىبٌا 

أامٌتنىىا  مصىىدرا داعمىىا ورامىىدا منمىىا للمنلمىىة بىىايٌرادات والتىىً ه تىىدر،
 العدٌد من ا   المنلمات.

التعىىىرف علىىىى الىىىدور الحقٌقىىىً الىىى ي تلعبىىى  وسىىىائت تنطىىىٌط المبٌعىىىات علىىىى  -2
 المٌسىرل القرارات الطرائٌة للمستنل، الأردنً عند طرائ  للسللا اهسىتنلمٌة

. 

التعرف على وسائت تنطٌط المبٌعىات الأمثىر سىرعة مىً التىلثٌر علىى القىرار  -3
 ً.الطرائً للمستنل، الأردن

 الدراسات السابقة:
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( إلى التعرف إلى مىدط أامٌىة 2008تطرات دراسة ) ال مور  الطرٌدل   -

عناصر المى ٌج التروٌجىً مىً التىلثٌر علىى اىرارات المسىتنل، الأردنىً مىً 
است دا   دمة النواتف ال لوٌة مً الأردن   و ل، من حٌ  ارار اهطىترا، 

وتقىدٌ  توصىىٌات حىوت مٌ ٌىىة  وا تٌىار نىوع اهطىىترا،   ومعىدت اهسىىت دا   
 ٌادل ماعلٌة وم ا ل است دا  عناصر الم ٌج التروٌجىً ) ايعىلن   الدعاٌىة 
  العلاات العامة   البٌلا الط صً   ووسائت تنطٌط المبٌعات ( الم تل ة من 

 ابت طرمات اهتصاهت ال لوٌة للتلثٌر على سلو، المستنل، الأردنً . 
ى أن عنصىىر تنطىىٌط المبٌعىىات اىىو العنصىىر ولقىىد توصىىلت اىى   الدراسىىة إلىى

الأمثىىر تىىىلثٌرا علىىى اىىىرار المسىىىتنل، مىىً ا تٌىىىار طىىرمة اهتصىىىات ومعىىىدت 
اهست دا  مقارنة ببقٌة العناصر وجود تلثٌر اوي لعناصر الم ٌج التروٌجىً 
مجتمعىىة علىىى اىىرار اهطىىترا، مىىً  دمىىة اهتصىىات بالنىىاتف ال لىىوي بٌنمىىا 

اري والبٌلا الط صً عند أ   مىت مننمىا ت عف أامٌة مت من ايعلن التج
وحىىد  . أمىىا عنصىىرا تنطىىٌط المبٌعىىات والعلاىىات العامىىة مٌلعبىىان دورا أمثىىر 

 أامٌة على التلثٌر على ارار اهطترا، عندما ٌت   مت مننما وحد . 
إلىى   (Hegel, j, Blackwell, r, & Mansard   2006تطرت مت من ) -

نىىتج والسىىوت وأثراىىا ب اعلٌىىة أامٌىىة التعىىرف علىىى  صىىائ  مىىت مىىن الم
ايسىىتراتٌجٌة التسىىوٌقٌة  ومانىىت أبىىر  نتىىائج تلىى، الدراسىىة لنجىىا  الجنىىود 

مىىلا القىىدرل   ات جٌىىدل وبلسىىعار تتناسىى،البٌعٌىىة المب ولىىة اىىً مىىً طىىر  منتجىى
الطىىرائٌة للجمنىىور المسىىتنل، ومىى ل، إتبىىاع طىىرت ومنامىى  تو ٌىىلا ارٌبىىة مىىن 

ٌة تتناس، ملا المستنلمٌن. وتناولىت المستنل، ومن ث  است دا  وسائت تروٌج
اىىى   الدراسىىىة التىىىً أجرٌىىىت علىىىى الصىىىناعات الأمرٌمٌىىىة أامٌىىىة مىىىت مىىىن 
مواص ات وم اٌا المنتج وطبٌعة السوت. وات   بلن انا، علاىة اوٌىة بىٌن 

  صائ  المنتج وماعلٌة الجنود البٌعٌة.

م ٌج إلى تو ٌ  أامٌة دور عناصر ال  (2005مما سعت دراسة ) السرابً   -

التروٌجىىً الىى ي تسىىت دم  م تلىىىف المتسسىىات بتسىىوٌق والتىىروٌج لمنتجاتنىىىا   
واٌىىاس مىىدط إدرا، القىىائمٌن علىىى تلىى، المتسسىىات بتطبٌىىق الأسىىالٌ، التروٌجٌىىة 
الحدٌثىىة نحىىو  ٌىىادل وتنمٌىىة الحصىىة السىىواٌة   ولتحقٌىىق  لىى، تىى  صىىٌاغة عىىدل 

ج التروٌجً وبىٌن مرو  أساسٌة و ل، لقٌاس العلاة بٌن م تلف عناصر الم ٌ
طبٌعة ونوعٌة المنتجات التً تطرحنا المتسسات إلى الأسوات المسىتندمة   واىد 
اعتمدت الدراسة على عٌنة مىن المتسسىات الصىناعٌة الوطنٌىة حٌى  تى  تصىمٌ  

 إستبانة لقٌاس مدط صحة ال رو  ومن ث  ت  تحلٌت البٌانات . 
ت بىىردرا، الأسىىىالٌ، حٌىى  ستسىىاعد اىى   الدراسىىة العىىىاملٌن مىىً تلىى، المتسسىىا

التروٌجٌة  ل، التلثٌر الأم ت بما ٌتناس، وطبٌعة العمت مىً الأسىوات الأردنٌىة  
واد توصت البح  مىن  ىلت البٌانىات الم تل ىة إلىى بعى  التوصىٌات والتىً اىد 

 تمون  ات مائدل مً مجات تروٌج وتحسٌن وتنمٌة الحصة السواٌة . 
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معرمىة مىدط أامٌىة ايعىلن لمىت مىن   (2004استندمت دراسة ) محمود صىادت    -

المستنلمٌن والمعلنٌن  واد أطارت نتائج اى   الدراسىة إلىى إدرا، المسىتنلمٌن لأامٌىة 
من أمراد العٌنة عىد  موامقتنىا علىى وأطارت نسبة مبٌرل ايعلن مً  ٌادل المبٌعات  

( %3112%(  ولمىىن نسىىبة ااىىت مىىنن  )85القىىوت بىىلن ايعىىلن ٌعتبىىر تمل ىىة  ائىىدل )

أمىىا أطىىارت لعىىد  موامقتنىىا علىىى القىىوت بىىلن السىىلعة الجٌىىدل تبٌىىلا ن سىىنا بىىدون إعىىلن. 
أامٌة ايعلن  اصة بالنسبة للسللا الجدٌدل  مما أن أغلبٌىتن  رم ىت المعلنون أمدوا 

%( وأن ايعىلن ٌىتدي 98ال مرل التً تقوت بىلن ايعىلن ٌعتبىر مل ىة ه مبىرر لنىا )
 %(.7312إلى  ٌادل ن قات التسوٌق )

إلىى التعىرف علىى   (2004ادمت دراسة اامت بنا ) جامعة القىدس الم توحىة   مما -

دور ممات، ايعلن مً تطوٌر ايعىلن مىً ملسىطٌن واىد اعتمىد مىننج اى   الدراسىة 
على الدراسة المٌدانٌة   و ل، بنىدف الواىوف علىى طبٌعىة اى      المماتى، وو ىعنا 

ه تٌار مىرو  الدراسىة مىن أمىوا  مىول ً اى   الراان وتلمس مطاملنا ومعوااتنا و
   .الممات، أن سن 

تحدٌىىد الأامٌىىة النسىىبٌة للعناصىىر الممونىىة   (2001تناولىىت دراسىىة )عبىىد الحلىىٌ    -

للم ٌج التسوٌقً  ودوراا مً  مان نجا  الأنططة التسوٌقٌة  وتبىاٌن طبٌعىة المنىتج 
   الدراسىة أن لمىت مىن و صائ  السوت  وما او طمت ال رو اات بٌنن . نتج عن اى

طبٌعة المنتج و صائ  السوت تلثٌر مبٌر على النطاط التروٌجً. وأن أامٌة المنىتج 
ترت لا عند إدرا، طبٌعة المنتج ال نٌة. وم ل، ترت لا أامٌة عناصىر المى ٌج التروٌجىً 
ملمىىا مىىان انىىا، طىى  وان  ىىا  بمعرمىىة  صىىائ  المنىىتج مىىن ابىىت المسىىتنل،. ممىىا 

لاىىىة الطردٌىىىة بىىىٌن أامٌىىىة  صىىىائ  ومنىىىاملا المنىىىتج للسىىىللا أو ىىىحت الدراسىىىة الع
الصىىناعٌة مقارنىىة مىىلا السىىللا اهسىىتنلمٌة  أمىىا دور التىىروٌج مىىان لىى  التىىلثٌر الأم ىىت 
بالنسبة للمنتجات اهستنلمٌة  ملا  ل، بٌنت الدراسة أامٌة مىت مىن المنىتج والتىروٌج 

 ب اعلٌة الأنططة التسوٌقٌة.

ى مراجعىىة مجموعىىة مىىن الدراسىىات السىىابقة وايطىىار اسىىتنادا إلىى فرضييٌات الدراسيية:
 النلري للدراسة  ت  تطوٌر ال ر ٌات التالٌة:

لٌس انا، علاة  ات دهلة إحصائٌة بىٌن تنطىٌط المبٌعىات والقىرار  الفرضٌة العامة:
          الطرائً لدط المستنل، 

                    .المٌسرل الأردنً عند طرا   للسللا اهستنلمٌة 

         
 ا   ال ر ٌة العامة مجموعة من ال ر ٌات ال رعٌة:وتت من 

لٌس انا، علاة  ات دهلة إحصائٌة بٌن العٌنىات المجانٌىة ال ر ٌة ال رعٌة الأولى: 
 . المٌسرل والقرار الطرائً لدط المستنل، الأردنً عند طرا   للسللا اهستنلمٌة

اىىة  ات دهلىىة إحصىىائٌة بىىٌن الموبونىىات ال ر ىىٌة ال رعٌىىة الثانٌىىة : لىىٌس انىىا، عل
    .المٌسرلعند طرا   للسللا اهستنلمٌة  والقرار الطرائً لدط المستنل، الأردنً

ال ر ٌة ال رعٌة الثالثة: لٌس انا، علاة  ات دهلىة إحصىائٌة بىٌن الجىوائ  والنىداٌا 
 .  المٌسرل عند طرا   للسللا اهستنلمٌة والقرار الطرائً لدط المستنل، الأردنً
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ال ر ىىىٌة ال رعٌىىىة الرابعىىىة: لىىىٌس انىىىا، علاىىىة  ات دهلىىىة إحصىىىائٌة بىىىٌن عىىىر  
عنىىد طىىرا   للسىىللا اسىىترجاع بعىى  النقىىود والقىىرار الطىىرائً لىىدط المسىىتنل، الأردنىىً 

 .المٌسرلاهستنلمٌة 
ال ر ٌة ال رعٌة ال امسة: لٌس انا، علاة  ات دهلة إحصائٌة بٌن ت  ىٌ  السىعر 

 القرار الطرائً لدط على العبول و
 .المٌسرلعند طرا   للسللا اهستنلمٌة المستنل، الأردنً 

ال ر ىىٌة ال رعٌىىة السادسىىة: لىىٌس انىىا، علاىىة  ات دهلىىة إحصىىائٌة بىىٌن المسىىابقات 
عنىىىد طىىىرا   للسىىىللا  وسىىىح، الٌانصىىىٌ، والقىىىرار الطىىىرائً لىىىدط المسىىىتنل، الأردنىىىً

   .المٌسرلاهستنلمٌة 
لىىٌس انىىا، علاىىة  ات دهلىىة إحصىىائٌة بىىٌن العىىرو  : بعةال ر ىىٌة ال رعٌىىة السىىا

عنىىد طىىرا   للسىىللا اهسىىتنلمٌة التروٌجٌىىة والقىىرار الطىىرائً لىىدط المسىىتنل، الأردنىىً 
   .المٌسرل

ال ر ٌة ال رعٌة الثامنىة: لىٌس انىا، علاىة  ات دهلىة إحصىائٌة بىٌن نوامى  العىر  
 .المٌسرلللسللا اهستنلمٌة عند طرا   والقرار الطرائً لدط المستنل، الأردنً 

ال ر ىىٌة ال رعٌىىة التاسىىعة: لىىٌس انىىا، علاىىة  ات دهلىىة إحصىىائٌة بىىٌن النطىىرات 
عنىد طىرا   للسىللا اهسىتنلمٌة التو ٌحٌة والقىرار الطىرائً لىدط المسىتنل، الأردنىً 

 .المٌسرل
ً ال ر ٌة ال رعٌة العاطرل: لٌس انا، علاة  ات دهلة إحصائٌة بٌن التى وت المجىان

 والقرار الطرائً لدط المستنل، 
 .المٌسرلعند طرا   للسللا اهستنلمٌة الأردنً 

 الإطار النظري للدراسة:
 

 مزٌج الاتصالات التروٌجٌة وعناصره: -1
ٌطلق ا ا الم نو  على الممونات التً تت اعت وتتمامت معىا لتحقٌىق الأاىداف 

دل  ومٌمىىا ٌلىىً  مىىر سىىرٌلا التروٌجٌىىة للمتسسىىة مىىً إطىىار ال لسىى ة التسىىوٌقٌة السىىائ
لعناصىىر المىى ٌج التروٌجىىً  التىىً سىىنتناوت إحىىدااا مىىً دراسىىة أثراىىا علىىى القىىرار 

 الطرائً للمستنل، الأردنً.

او اتصات غٌر ط صىً حٌى  ٌىت  بىدون مواجنىة مباطىرل  إحىدا  تىلثٌر الإعلان:  *

رٌقىىة وإغىىرا  للمسىىتنل،   مىىايعلن التىىلثٌري ٌنىىدف إلىىى التىىلثٌر علىىى المسىىتنل، بط
 مباطىىرل وسىىرٌعة بٌنمىىا ايعىىلن اي بىىاري   ٌنىىدف إلىىى إعطىىا  معلومىىات للمسىىتنل،
بطرٌقة غٌر مباطرل وأات سرعة دون محاولة التىلثٌر علٌى  تىلثٌرا مباطىرا   حٌى  أن 

وسىىىٌلة مت صصىىىة مىىىً توصىىىٌت المعلومىىىات مىىىن المعلىىىن إلىىىى المسىىىتنل،  اسىىىت دا 
(kennth&Donald, 2004) 

يعىلن والبٌىلا الط صىً أاى  عنصىرٌن مىن عناصىر المى ٌج إن ا* البٌع الشخصً: 
التروٌجىً   وٌممىن لمىىت مننمىا العمىىت بطىمت مسىتقت لتىىروٌج نىوع معىىٌن مىن السىىللا   

العملٌة المتعلقىة  بلن ولمن التمامت بٌننما ٌحقق مائدل أمبر  مما ٌعرف البٌلا الط صً 
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ة أو ال دمىة مىن  ىلت برمداد المسىتنل، بالمعلومىات وإغرائى  أو إاناعى  بطىرا  السىلع
 (2006سمٌة طلبً   احمد طلبً   ) الط صً مً مواف تبادلً. اهتصات

اً العلاىات العامىة  ات الجنىود ايدارٌىة المرسىومة والمسىتمرل  * العلاقات العامة:
 . التً تندف إلى إاامة وتدعٌ  ت اا  متبادت بٌن المنلمة وجمنوراا

ت علىىى النطىىر وبع ىىن  ٌعتبراىىا مرادمىىة لملمىىة الملمىىة ن سىىنا تىىد* الدعاٌيية والنشيير : 
ايعلن أو التروٌج والبع  الآ ر ٌطلقنا على نطر الأ بار السٌاسٌة على الجمنىور 

 (.George belch, 2007)ٌقصد التلثٌر علٌ  
: او عملٌة ت اا  تقىو  علىى تنلىٌ  الت اعىت بىٌن النىاس وتجىاوبن  وتعىاط ن  * الإعلام

او مً ا   الحالة لاارل طورتنىا الح ىارل الحدٌثىة وجعلتنىا مً الآرا  مٌما بٌنن   و
 طٌرل ودعمتنا برممانىات علٌمىة   حولتنىا إلىى اىول ه ٌسىتغنى عننىا لىدط الطىعو، 

  (.2007  بطٌر عباس العلت  علً محمد ربابعة ) والحمومات على حد سوا  
ت   النطىاطات ٌقصد بمصطل  تروٌج المبٌعات أو تنطٌط المبٌعىا:  * تنشٌط المبٌعات

التسىىوٌقٌة التىىً تح ىى  المسىىتنل، علىىى طىىرا  السىىللا وال ىىدمات باسىىتثنا  أنطىىطة البٌىىلا 
الط صً وايعلن   مثت معرو ات الب ائلا والنداٌا والعٌنات التىً تقىد  للجمنىور 
  والمىىتتمرات والمعىىار  التىىً تقىىد  مٌنىىا وسىىائت ايٌ ىىا  يبىىرا  م اٌىىا السىىلعة أو 

ا مىن مجنىودات البٌىلا التىً ه تتمىرر بطىمت دوري وه تعىد ال دمة للمسىتنل، وغٌراى
 (. Shimp, 2003)بمثابة روتٌن عادي 

* التسىىوٌق المباطىىر : اىىو نلىىا  تسىىوٌقً ت ىىاعلً ٌسىىت د  أحىىد أسىىالٌ، ايعىىلن ل لىىق 
استجابة ٌممن اٌاسنا من أي ممان ومً أي وات وم ل، او اهتصات المباطر ملا مئىة 

ا بعناٌة حٌ  أن أسبا، نمىو تطىور التسىوٌق المباطىر اىً من المستنلمٌن محددل مسبق
: التوجىىى  نحىىىو العمٌىىىت   تطىىىور التقنٌىىىة ونلىىى  اهتصىىىاهت   تسىىىنٌت وسىىىائت الىىىدملا 

 والتحصٌت   التغٌرات مً دور التسوٌق المباطر. 
   أاداف تروٌج المبٌعات:

 تحقىىق عملٌىىة التىىروٌج بعىى  الأاىىداف للمنلمىىات والتىىً ٌممىىن حصىىراا مٌمىىا ٌلىىً:
(George belch, 2007) 

 ح  المستنلمٌن وتطجٌعن  وتح ٌ ا  على الطرا . -
 المحاملة على العمل  الحالٌٌن.  -

 مساعدل رجات البٌلا ل ٌادل مبٌعاتن .  -
 توجٌ  ومساعدل المو عٌن والوسطا .   -
 استمالة السلو، الطرائً التجرٌبً والمتمرر. -

ا مما سبق أن الدور ال ي تقىو  بى  وسىائت وٌتل   لنأهمٌة وسائل تروٌج المبٌعات: 
تىىىروٌج المبٌعىىىات  ىىىمن أٌىىىة  طىىىة تروٌجٌىىىة   بلنىىى  دور تع ٌىىى ي و اصىىىة إ ا مىىىا 
اسىىت دمت إلىىى جانىى، ايعىىلن  نلىىرا للمصىىدااٌة المن   ىىة مىىً مثٌىىر مىىن الىىدعاوي 
ايعلنٌة بسب، المبالغىة والمغىاهل التىً تنطىوي علٌنىا تلى، الىدعاوي حٌى  تقىو  اى   

 بتحوٌت الجان، اللمحسوس مٌنا إلى محسوس ومدر، .  الوسائت
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ومىىً الواىىت الحا ىىر نجىىد أن اين ىىات علىىى وسىىائت تىىروٌج المبٌعىىات  اصىىة مىىً 
الىىدوت المتقدمىىة اىىد  اد وٌممىىن تو ىىٌ  أسىىبا، ال ٌىىادل مىىً أامٌىىة وسىىائت تىىىروٌج 

 المبٌعات إلى ما ٌلً : 
حٌى  روٌجٌية : انخفاض ولاء المستهلك وزٌادة حساسٌته من الحميلات الت -

وجد مت را أن المستنلمٌن أصبحوا أات وه  للعلمات التجارٌة وأمثر مىٌل 
ومدط مل ئمتنا   وأصبحت رغبتن  أمثر  منتجاتللطرا  على أساس اٌمة ال

مٌل هست دا  أمثر من علمىة تجارٌىة واحىدل   والسىب، مىً  ٌىادل حساسىٌة 
لن  علىى العلمىات التىً ٌقتىرن المستنلمٌن من الحملت التجارٌة و ٌادل إابا

طىىراتاا بالحصىىوت علىىى موبىىون أو اهطىىترا، مىىً برنىىامج سىىح، ٌانصىىٌ، 
 لٌعطٌن  احتماه بال و .

مننىىا، السىىللا الزٌييادة الكبٌييرة فييً عييدد الأصييناف المطروحيية فييً السييو  :  -
المطىىورل والسىىللا الجدٌىىدل والسىىللا التىىً تتمٌىى  بصىى ات جٌىىدل   لىى ل، أصىىب  

تروٌج المبٌعات من أجىت اسىتمالة وتطىجٌلا المسىتنلمٌن اهعتماد على وسائت 
 للأصناف المروج لنا أمرا  رورٌا . 

إن المتسسىىة أصىىبحت تجىىد صىىعوبة مىىً التجزئيية المتزاٌييدة فييً السييو  :  -
د وت السوت   لأن  أصىب  أمثىر تج ئىة   موسىائت ايعىلن أصىبحت متاحىة 

لنطىىىرات للمسىىىتنل، باي ىىىامة إلىىىى تىىىومٌر العدٌىىىد مىىىن أصىىىناف الصىىىحف وا
 والمجلت وا ا أدط إلى ان  ا  مستوط الم اٌة بالنسبة لوسائت ايعلن. 

 أهداف تنشٌط المبٌعات:
ٌطمت تنطٌط المبٌعات مامة الأنططة التروٌجٌىة الأ ىرط ب ىلف البٌىلا الط صىً 

والنطىىر والتىىً مىىن طىىلننا حىى  المسىىتنل، والمىىو ع علىىى طلىى، المنىىتج  وايعىىلن
)        اف تنطٌط المبٌعات بىا تلف الجمنىور المسىتندف أاد والتعامت مٌ   وت تلف

(George blech, 2007 

  : عادل ما ٌمون الندف المبٌعات إلى المستنل، م ً حالة توجٌ  وسائت توجٌ   -

  سوا  مان جدٌد أو محسن  تجربة المنتج تطجٌلا وح  المستنل، على 

 ،على الطرا  بممٌات أمبر ح  المستنل. 

 : معادل ما ٌمون الندف ئت تنطٌط المبٌعات موجنة إلى المو عإ ا مانت وسا -

 .  إاناع تجار التج ئة والجملة لطل، المنتج بعٌن 

   إاناع المو عٌن لطل، ممٌات إ امٌة أمثىر مىن الطلى، المعتىاد و لى، بحىام
  ص  الممٌة. 

  ٌممن لنى   الأسىالٌ، مىن تح ٌى  المىو عٌن ومىول ٌن  علىى دمىلا المنىتج مىن
قدم  المصنعون من  صومات وعلوات ومسىابقات ووسىائت بٌىلا  لت ما ٌ

مساعدل ومن الأدوات التً تقلا  من ا ا التصنٌف ) التدرٌ،( ال صىومات 
التجارٌة ) النقدٌىة والممٌىة ( مسىابقة المبٌعىات   المنتجىات المجانٌىة   نمىا ج 

 التمثٌلت النداٌا .
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ٌمىىون  نىىدوبً البٌىىلا معىىادل مىىاأمىىا إ ا مانىىت وسىىائت تنطىىٌط المبٌعىىات موجنىىة نحىىو م -
 :الندف

 تح ٌ  مندوبً البٌلا على البٌلا مً المواس  الرامدل 

 المنتج توجٌ  نلر مندوبً البٌلا إلى التحسٌنات التً تد لنا الطرمة على. 

 متغٌرات الدراسة وقٌاسها:
 أثىىىىىر وسىىىىىائت تنطىىىىىٌط المبٌعىىىىىات ومٌىىىىىف ٌممىىىىىن اٌاسىىىىىنا مىىىىىً اسىىىىىتبانة الدراسىىىىىة:

 واىىً عبىىارل عىىن عٌنىىات مجانٌىىة مىىن المنىىتج الجدٌىىد لتطىىجٌلا :العٌنييات المجانٌيية -1

 المستنل، على تجربت    وتعتبر العٌنات المجانٌة أمثر الوسىائت معالٌىة إه أننىا تعتبىر

 أوتمل ة   واد ٌت  تسلٌ  العٌنة ط صٌا مً المنا ت او البرٌد او دا ت المتجىر  أمثراا

جربىة المنىتج   ل ٌىادل حجى  المبٌعىات تست د  ا   الوسٌلة لتح ٌى  ت إعلن دا ت مجلة
 اصىىة مىىً مرحلىىة التقىىدٌ  للمنىىتج مىىً دورل حٌاتىى    أو الحصىىوت علىىى منامىى  تو ٌىىلا 

.وتى  ( 2006)ثىامر البمىري  مرغوبة   وتعتبر العٌنات من أمثىر الأسىالٌ، التروٌجٌىة
 مىىىىىن الجىىىىى   الثىىىىىانً مىىىىىن أدال القٌىىىىىاس )اهسىىىىىتبانة(. 5-1اٌاسىىىىى  بالأسىىىىىئلة مىىىىىن 

بمثابة طنادات تمن  المسىتنل، ومىراع عنىد  تعتبر الموبونات ات أو القسائم:لكوبونا -2
ٌىىت  تو ٌعنىىا دا ىىت  أوالموبونىىات بالبرٌىىد  طىىرا  سىىلعة معٌنىىة   واىىد ٌىىت  إرسىىات اىى  

صىحٌ ة او مجلىة   وتعتبىر الموبونىات  اد تمون مو وعة مً إعلن دا ت أوالمتجر 
 .تمر بمرحلة الن ج مىً دور حٌاتنىا لتًالطل، على المنتجات ا هستمالةوسٌلة معالة 

مما تست د  لتح ٌ  المسىتنلمٌن علىى تجربىة منتىوج أو اىائ    ول ٌىادل حجى  المبٌعىات 
لمعىىاودل الطىىرا  أو لتقىىدٌ  أحجىىا  م تل ىىة جدٌىىدل أو  صىىائ   واسىىتعمال بسىىرعة   

 صى  جدٌدل   وغالبا ما تقلت الموبونات اٌمة الوحدل   والومىورات المحصىلة إمىا أن ت
من اٌمة الوحدل أو ٌعاد ال ىرت نقىدا   وتعىد طبٌعىة المنىتج   موسىمٌت    دورل حٌاتى    

القسىىائ  مىىلدال تروٌجٌىىة .وتىى  اٌاسىى   اسىىت دا الرئٌسىىً مىىً  اهعتبىىارتمرارٌىىة الطىىرا  
 من الج   الثانً من أدال القٌاس )اهستبانة(. 8-6بالأسئلة من 

نىىا عىىر  بتقىىدٌ  صىىنف مىىن سىىلعة معٌنىىة تعىىرف الجىىائ ل بلنالجييوائز والهييداٌا:  -3
بصىىورل مجانٌىىة أو مقابىىت سىىعر مىىن    وتسىىت د  محىىام  إ ىىامً هسىىتمالة السىىلو، 

أما النىداٌا الطرائً للمستنل، واً نوعان :مننا ما اً مجانٌة وأ ىرط  ات التصى ٌة.
متقد  بصورل مجانٌة لمت من ٌطتري سلعة معٌنىة أو أمثىر وتمىون معرومىة للمسىتنل، 

)عطٌىة طىاار المصىري    السىلعة واى ا النىوع ٌطلىق علىى النىداٌا التروٌجٌةابت طرا
 من الج   الثانً من أدال القٌاس )اهستبانة(. 10-9وت  اٌاس  بالأسئلة من (.2001

 عييرض اسييترجاض بعييض النقييود -4 
وٌعتبىىر بمثابىىة ت  ىىٌ  مىىً السىىعر بعىىد القٌىىا  :

بطرا  المنتج إلى الطرمة التىً تقىو  وٌقو  المستنل، بررسات ما ٌثبت اٌام   بالطرا   
.وتىى  اٌاسىى   .مىىن النقىىود التىىً اىىا  المسىىتنل، بىىدمعنا مىىن  ىىلت البرٌىىد بررسىىات جىى  
 من الج   الثانً من أدال القٌاس )اهستبانة(. 12-11بالأسئلة من 

 
تطىىجٌلا  إلىىىتنىىدف اىى   الوسىىٌلة : العبييوة ميين عييدة وحييدات تخفييٌض السييعر علييى -5

بممٌات أمبر   وٌت  تحدٌد سعر إجمالً لعدد الوحدات أاىت مىن  على الطرا  المستنل،
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الوحدات إ ا بٌعت بصورل من صلة   ومثىات  لى، ا اطىتر أربىلا وحىدات  مجموع سعر
.وتى   .الطلى، اصىٌر الأجىت هسىتثارلوتعتبر ا   الوسٌلة معالة للغاٌىة    " بسعر ثلثة

 هستبانة(.من الج   الثانً من أدال القٌاس )ا 13اٌاس  بالستات 

 اصىة مىىً  اهنتطىارأصىبحت المسىابقات واسىعة المسيابقات و سيحا الٌانصيٌا:  -6
بع  أنواع ال دمات مال دمات المصرمٌة   مالمسابقة اً عملٌة تروٌجٌة ٌطل، من 
 للنا مىن المسىتنلمٌن أن ٌتنامسىوا مٌمىا بٌىنن  للحصىوت علىى جىوائ  نقدٌىة أو عٌنٌىة 

 نة تستل منا عملٌة المسابقة .على أساس منارات أو ادرات معٌ
 ا تٌىىارا أمىىا سىىح، الٌانصىىٌ،   منىىً عملٌىىة تروٌجٌىىة ولمىىن ال ىىائ ٌن بالسىىح، ٌىىت  

بالحل وه ٌتطل، من الأط ا  ال ٌن ٌىد لون السىح، أٌىة أدلىة علىى طىرا  الصىنف 
ممتطل، سابق للد وت مىً السىح، وأصىب  اى ا الأسىلو، منتطىرا  اصىة مىً بعى  

.وتى  اٌاسى  بالأسىئلة  (Kenneth & Donald, 2004)ومٌرالبنو، ومً حسىابات التى
 من الج   الثانً من أدال القٌاس )اهستبانة(. 18-14من 

ٌىىت  عىىر  السىىلعة دا ىىت المتجىىر مىىن  ىىلت بعىى  أمىىل  : العييروض التروٌجٌيية -7
ال ٌدٌو مً ممان بار  مً المتجر لتممٌن أمبر عدد من المىارل مطىاادت  وٌعىر  مىً 

ل السىلعة وطراىة اسىت دامنا و اصىة مىً حالىة جنىت المسىتنل، بنى   ا ا ال ىٌل  صىور
اهست دامات عندما تمون مثٌىرل   واى ا الأسىلو، ٌعطىً انطباعىا جٌىدا للمسىتنلمٌن . 

 من الج   الثانً من أدال القٌاس )اهستبانة(. 20-19وت  اٌاس  بالأسئلة من 

ت النامىة لتىروٌج المبٌعىات : تعد نوامى  المتىاجر التج ئىة مىن الوسىائ نوافذ العرض -8
حٌىى  تعىىر  السىىلعة للمىىارٌن أمىىا  تلىى، النوامىى  بقصىىد حىىثن  علىىى الىىد وت للمتجىىر 
لطرائنا ول ل، ٌج، تصمٌمنا بطمت جٌد وأن تنسق بطىمت منىً وٌجىري تغٌٌراىا بىٌن 
 مترل وأ رط وٌج، عر  سىعر مىت سىلعة بطىمت وا ى  عنىدما ٌمىون أثىر  منمىا .

 من الج   الثانً من أدال القٌاس )اهستبانة(. 22 -21وت  اٌاس  بالأسئلة من 

:تطمت المنطورات التً ٌعداا المنتج لتو ٌعنا على الجمنىور النشرات التوضٌحٌة -9
و لى، بقصىىد تىىروٌج منتجاتىى  وتل ىى  أطىىماه عدٌىىدل مثىىت الأورات ايعلنٌىىة والمتٌبىىات 

وتىى   ال دمىىة . والماتالوجىىات و لىى، بقصىىد إغىىرا  وتح ٌىى  الجمنىىور لطىىرا  السىىلعة أو
 من الج   الثانً من أدال القٌاس )اهستبانة(. 24 -23اٌاس  بالأسئلة من 

اد تقو  بع  المتاجر برعلن حملة تى وت مجىانً للسىللا دا ىت التذو  المجانً: -10
متاجراىىا   وانىىا تىىومر طىىاوهت عىىر  تو ىىلا علٌنىىا السىىللا المىىراد تىى وانا مىىن ابىىت 

مىىىً السىىىللا الجدٌىىىدل أو السىىىللا التىىىً ه ٌعرمنىىىا المسىىىتنلمٌن وتسىىىت د  اىىى   الطرٌقىىىة 
مىن الجى   الثىانً  25وت  اٌاس  بالسىتات  المستنل، أو التً تمون مبٌعاتنا من   ة .

 من أدال القٌاس)اهستبانة(.

 

: تعتبىىر اىى   الدراسىىة تحلٌلٌىىة مىىن حٌىى  سىىعٌنا لدراسييةل الميينهج الوصييفً التحلٌلييً
القرار الطرائً للمستنل، الأردنىً عنىد  للتعرف على أثر وسائت تنطٌط المبٌعات على

 طرا   للسللا اهستنلمٌة المٌسرل.
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:  استندمت الدراسة جمٌلا المستنلمٌن الأردنٌٌن ال ٌن ٌسىمنون مدٌنىة مجتمع الدراسة
 عمان المبرط.
: نلىرا لمبىىر مجتمىلا الدراسىىة تى  ا تٌىىار عٌنىة غٌىىر احتمالٌىة منتلمىىة  عٌنية الدراسيية

ننىىا العمىىت علىىى طىىمولٌة عٌنىىة الدراسىىة علىىى أجنىىاس و لىى،  ىىمن طىىروط محىىددل  م
وحىىىاهت اجتماعٌىىىة و مئىىىات عمرٌىىىة م تل ىىىة مىىىن المسىىىتنلمٌن   ومسىىىتوٌات تعلٌمٌىىىة 
م تل ة  وحىاهت ولٌ ٌىة م تل ىة  ومىن مئىات د لٌىة م تل ىة  وأمىامن سىمنٌة م تل ىة 

لىى إسىتبانة ع 200تعمس الواالا ال علً ل صائ  المسىتنل، الأردنىً  لقىد تى  تو ٌىلا 
إسىتبانة لىنق  المعلومىات مٌنىا   29المستنلمٌن مً م تلف مناطق عمان  ت  استبعاد 

 % من ايستبانات التً ت  تو ٌعنا. 8515وبن ا تمون نسبة اهستجابة اد بلغت 
:  وحىىدل التحلٌىىت اىىً الطىى   المسىىتوت عىىن ات ىىا  القىىرار الطىىرائً وحييدة التحلٌييل

 وال ي ٌسمن مً منطقة عمان المبرط.
: اعتمدت الدراسة علىى نىوعٌن مىن مصىادر البٌانىات الأولٌىة ر جمع المعلوماتمصاد

 والثانوٌة:
البٌانات الثانوٌة: تمت من  لت اهطلع علىى الدراسىات السىابقة والمراجىلا  -1

الم تل ىىة  ات العلاىىة بمو ىىوع الدراسىىة والمنطىىورل مىىً المتىى، والدراسىىات 
 اينترنت. المنطورل والدورٌات والمواالا ايلمترونٌة على

البٌانىات الأولٌىة: مىن أجىىت ا تبىار مر ىٌات الدراسىىة تى  تطىوٌر أدال القٌىىاس  -2
 المناسبة لن ا الغر  )اهستبانة( لجملا البٌانات الأولٌة الل مة.

ومىىن أجىىت ا تبىىار أثىىر وسىىائت تنطىىٌط المبٌعىىات علىىى القىىرار الطىىرائً للمسىىتنل، 
ً تناولنىا ايطىار النلىري للدراسىة الأردنً   غطت أسئلة اهستبانة مامة الجوان، التى

 ومر ٌاتنا  مقد اطتملت اهستبانة ج ئٌن أساسٌٌن:
ت من الجى   الأوت سىبعة أسىئلة تتعلىق ب صىائ  عٌنىة الدراسىة والمتمثلىة مىً 
عمر المستنل،  المستوط التعلٌمً  الحالة الولٌ ٌة  الجىنس  منطقىة السىمن  مسىتوط 

 الد ت والحالة اهجتماعٌة.
الثىىانً مقىىد ت ىىمن  مسىىة وعطىىرون سىىتاه  ات العلاىىة بىىلثر وسىىائت  أمىىا الجىى  

تنطىىىٌط المبٌعىىىات علىىىى القىىىرار الطىىىرائً للمسىىىتنل، الأردنىىىً  والمو ىىىحة مىىىً بنىىىد 
 (8متغٌرات الدراسة ومٌ ٌة اٌاسنا مً اهستبانة وا ا ما ٌو ح  الجدوت را )

ا تبىىىار  : تىىى  ا تبىىىار ثبىىىات القٌىىىاس عىىىن طرٌىىىقاختبيييار صيييد  وثبيييات أداة القٌيييا 
أل ىىا(  لجمٌىىلا مقىىرات وسىىائت تنطىىٌط المبٌعىىات حٌىى  بلغىىت اٌمىىة أل ىىا  –)مرونبىىا  

  و لى، علىى عٌنىة دراسىة اىدرت بى  واً نسبة عالٌة تطىٌر إلىى ثبىات الأدال% 9319
 استبانة. 200

 SPSS: تمت عملٌة التحلٌت ايحصائً  باسىت دا  برنىامج أسالٌا التحلٌل الإحصائً

دوات ايحصا  الوصى ً المت ىمنة مقىاٌٌس الن عىة المرم ٌىة من  لت التعامت ملا أ
مالوسىىط الحسىىابً واهنحىىراف المعٌىىاري  إ ىىامة إلىىى الأسىىالٌ، ايحصىىائٌة التحلٌلٌىىة 

الىى ي اىىو مىىن ا تبىىارات التو ٌىىلا الطبٌعىىً ه تبىىار مىىدط إتبىىاع  T-testمثىىت ا تبىىار 
ه تبىار  ANOVA one way الأحىادي البٌانات للتو ٌلا الطبٌعىً  وا تبىار التبىاٌن
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تسىىىىاوي متوسىىىىطات مىىىىت عامىىىىت مىىىىن عوامىىىىت العىىىىرو  تبعىىىىا لأحىىىىد المتغٌىىىىرات 
 الدٌموغرامٌة. 

:  ت  طر  مجموعة من التساتهت مً الج   الأوت مىن خصائص عٌنة الدراسة
اهسىىتبانة والتىىً تعبىىر عىىن  صىىائ  العٌنىىة مىىن حٌىى  عمىىر المسىىتنل،  المسىىتوط 

قة السمن  مستوط الد ت والحالة اهجتماعٌىة  التعلٌمً  الحالة الولٌ ٌة  الجنس  منط
 واد لنر من التحلٌت ما ٌلً:

( نلحل أن ال ئة العمرٌة مىن 1عمر المستنل،: بمراجعة نتائج الجدوت را  ) -1
إلىى  30% وتلٌنا ال ئة العمرٌة من 3912سنة اد طملت  30إلى أات من  20

أن نسىىبة الطىىبا، %  واىى ا مىىا ٌىىدت علىىى 3313سىىنة اىىد طىىملت  40أاىىت مىىن 

 تطمت أعلى نسبة مً السوت الأردنً.
( نلحىل أن العىدد الأمبىر 2المستوط التعلٌمً: بمراجعة نتائج الجىدوت راى  ) -2

بنسىبة  57لعٌنة الدراسة من حملة الدرجة الجامعٌة الأولى حٌ  بلى  عىددا  
% مىىن عٌنىىة الدراسىىة  واىى ا مىىا ٌىىدت علىىى نسىىبة التعلىىٌ  العالٌىىة بىىٌن 3313

 الطبا،.
( نلحىىىل تقىىىار، الىىى ٌن 3الحالىىة الولٌ ٌىىىة: بمراجعىىىة نتىىىائج الجىىىدوت راىىى  ) -3

% ملا نلرائن  مً القطاع ال ا  3116ٌعملون مً القطاع الحمومً بنسبة 
%  بٌنما مان العىدد الأاىت مىن عٌنىة الدراسىة مىن نصىٌ، الغٌىر 3217بنسبة 

%  واىىى ا ٌىىىدت علىىىى أن أغلىىى، 219عىىىاملٌن عنىىىد جمىىىلا البٌانىىىات وبنسىىىبة 

 تنلمٌن من العاملٌن مً القطاعٌن العا  وال ا .المس

% مىن الى ٌن 7514( نلحىل أن 4نوع الجنس: بمراجعة نتائج الجدوت راى  ) -4

ٌتىىرددون علىىى المجمعىىات التسىىوٌقٌة اىى  مىىن اينىىا   واىى ا مىىا ٌىىدت علىىى أن 
 المرأل مً المجتملا الأردنً اً المستولة عن عملٌة التسوت.

% مىىن 65( نلحىىل أن مىىا ٌقىىار، 5راىى  )منطقىة السىىمن: بمراجعىىة الجىىدوت  -5

أمراد العٌنة ممن ٌسىمنون مىً المنطقىة الوسىطى لىلأردن واى ا ٌىدت علىى أن 
 النسبة الأمبر من المجتملا ٌسمنون مً ا   المنطقة. 

% واىىً 48( نلحىىل أن 6مسىىتوط الىىد ت: بمراجعىىة نتىىائج الجىىدوت راىى  ) -6
 600إلىىى  300النسىىبة الأعلىىى لمسىىتوٌات الىىد ت الطىىنري تتىىراو  مىىا بىىٌن 

دٌنىار  900% اىً للىد وت مىن 417دٌنار أردنً طنرٌا  بٌنما النسبة الأاىت 

 ملمثر  وا ا ٌدت على تدنً متوسط الروات، الطنرٌة للمستنل، الأردنً.
% مىن 8113( نلحىل أن 7الحالة اهجتماعٌة: بمراجعة نتائج الجىدوت راى  ) -7

ن  بٌنما ٌ  ت الأعى ، ال ٌن ٌرتادون المجمعات التسوٌقٌة ا  من المت وجٌ
 التسوت من أمامن أ رط.

: بىالنلر إلىى الجى   الثىانً مىن اهسىتبانة مىً الملحىق  تى  عرض نتيائج الدراسية
اسىىت راج الوسىىط الحسىىابً واهنحىىراف المعٌىىاري لوصىىف إجابىىات العٌنىىة نحىىو 
ال قىىرات المدونىىة مىىً ن ىىس اهسىىتبانة  وات ىى  بىىلن اتجااىىات العٌنىىة إٌجابٌىىة نحىىو 
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الم مورل  و ل، لأن متوسطاتنا الحسىابٌة أمبىر مىن متوسىط أدال القٌىاس ال قرات 
3. 

 :اختبار الفرضٌات
: لىىٌس انىىا، علاىىة  ات دهلىىة إحصىىائٌة بىىٌن تنطىىٌط المبٌعىىات الفرضييٌة العاميية

 .المٌسرلوالقرار الطرائً لدط المستنل، الأردنً عند طرا   للسللا اهستنلمٌة 
حٌ  ت  است دا  اهنحدار البسٌط  نجد أن اٌمىة (  9بمراجعة نتائج الجدوت را  )

t  = وبالتالً أمبر من اٌمتنا الجدولٌة  وتبعىا لقاعىدل القىرار:  341263المحسوبة
( إ ا مانت القٌمة المحسوبة أاىت مىن القٌمىة الجدولٌىة HOتقبت ال ر ٌة العدمٌة )

 ( إ ا مانىىتHOونىىرم  ال ر ىىٌة ) 0105( أمبىىر مىىن SIGوالقٌمىىة المعنوٌىىة )
( أاىىت مىىن SIGالقٌمىىة المحسىىوبة أمبىىر مىىن القٌمىىة الجدولٌىىة  والقٌمىىة المعنوٌىىة )

مرننا نرم  ال ر ٌة العدمٌة ونقبت ال ر ٌة البدٌلة  وا ا ٌعنً أنى  توجىد  0105

علاة بٌن وسائت تنطٌط المبٌعىات والقىرار الطىرائً للمسىتنل، الأردنىً  وتعتبىر 
 %.r  =8216العلاة اوٌة مون 

 ال ر ٌة العامة مجموعة من ال ر ٌات ال رعٌة: وتت من ا  
ال ر ٌة ال رعٌة الأولى: لٌس انا، علاة  ات دهلة إحصائٌة بٌن العٌنىات المجانٌىة 

 .المٌسرلوالقرار الطرائً لدط المستنل، الأردنً عند طرا   للسللا اهستنلمٌة 
 t  نجىد أن اٌمىة (  حٌى  تى  اسىت دا  اهنحىدار البسىٌط9بمراجعة نتائج الجدوت راى  )

وبالتالً أمبر مىن اٌمتنىا الجدولٌىة  وتبعىا لقاعىدل القىرار: تقبىت  151127المحسوبة = 
( إ ا مانىت القٌمىة المحسىوبة أاىت مىن القٌمىة الجدولٌىة والقٌمىة HOال ر ٌة العدمٌة )

( إ ا مانت القٌمة المحسىوبة HOونرم  ال ر ٌة ) 0105( أمبر من SIGالمعنوٌة )
مرننىىا نىىرم   0105( أاىىت مىىن SIGة الجدولٌىىة  والقٌمىىة المعنوٌىىة )أمبىىر مىىن القٌمىى

ال ر ىىٌة العدمٌىىة ونقبىىت ال ر ىىٌة البدٌلىىة  واىى ا ٌعنىىً أنىى  توجىىد علاىىة بىىٌن وسىىائت 
=  rتنطٌط المبٌعات والقرار الطرائً للمستنل، الأردنً   وتعتبر العلاىة اوٌىة مىون 

7518.% 

 ات دهلىىة إحصىىائٌة بىىٌن الموبونىىات  لىىٌس انىىا، علاىىة ال ر ىىٌة ال رعٌىىة الثانٌىىة:
 .المٌسرل عند  طرا   للسللا اهستنلمٌة والقرار الطرائً لدط المستنل، الأردنً

 t(  حٌ  ت  اسىت دا  اهنحىدار البسىٌط  نجىد أن اٌمىة 9بمراجعة نتائج الجدوت را  ) 
تقبىىت  وبالتىىالً أمبىىر مىىن اٌمتنىىا الجدولٌىىة  وتبعىىا لقاعىىدل القىىرار: 91171المحسىىوبة = 

( إ ا مانىت القٌمىة المحسىوبة أاىت مىن القٌمىة الجدولٌىة والقٌمىة HOال ر ٌة العدمٌة )
( إ ا مانت القٌمة المحسىوبة HOونرم  ال ر ٌة ) 0105( أمبر من SIGالمعنوٌة )

مرننىىا نىىرم   0105( أاىىت مىىن SIGأمبىىر مىىن القٌمىىة الجدولٌىىة  والقٌمىىة المعنوٌىىة )

البدٌلىىة  واىى ا ٌعنىىً أنىى  توجىىد علاىىة بىىٌن وسىىائت ال ر ىىٌة العدمٌىىة ونقبىىت ال ر ىىٌة 
 تنطٌط المبٌعات والقرار الطرائً للمستنل، الأردنً  وتعتبر العلاة متوسطة مون

 r  =5716.% 

: لٌس انا، علاة  ات دهلة إحصائٌة بٌن الجوائ  والنىداٌا ال ر ٌة ال رعٌة الثالثة: 
 والقرار الطرائً لدط المستنل، 
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 . المٌسرل ا   للسللا اهستنلمٌةعند طر الأردنً
 t(  حٌى  تى  اسىت دا  اهنحىدار البسىٌط  نجىد أن اٌمىة 9بمراجعة نتائج الجدوت راى  )

وبالتىىالً أاىىت مىىن اٌمتنىىا الجدولٌىىة  وتبعىىا لقاعىىدل القىىرار: تقبىىت  91671المحسىىوبة = 
قٌمىة ( إ ا مانىت القٌمىة المحسىوبة أاىت مىن القٌمىة الجدولٌىة والHOال ر ٌة العدمٌة )

( إ ا مانت القٌمة المحسىوبة HOونرم  ال ر ٌة ) 0105( أمبر من SIGالمعنوٌة )
مرننىىا نىىرم   0105( أاىىت مىىن SIGأمبىىر مىىن القٌمىىة الجدولٌىىة  والقٌمىىة المعنوٌىىة )

ال ر ىىٌة العدمٌىىة ونقبىىت ال ر ىىٌة البدٌلىىة  واىى ا ٌعنىىً أنىى  توجىىد علاىىة بىىٌن وسىىائت 
 نستنل، الأردنً  وتعتبر العلاة متوسطة موتنطٌط المبٌعات والقرار الطرائً للم

 r  =5917.% 

لىىىٌس انىىىا، علاىىىة  ات دهلىىىة إحصىىىائٌة بىىىٌن عىىىر  ال ر ىىىٌة ال رعٌىىىة الرابعىىىة: 
عنىىد طىىرا   للسىىللا اسىىترجاع بعىى  النقىىود والقىىرار الطىىرائً لىىدط المسىىتنل، الأردنىىً 

 .المٌسرلاهستنلمٌة 
 tاهنحىدار البسىٌط  نجىد أن اٌمىة  (  حٌى  تى  اسىت دا 9بمراجعة نتائج الجدوت راى  )

وبالتىىالً أاىىت مىىن اٌمتنىىا الجدولٌىىة  وتبعىىا لقاعىىدل القىىرار: تقبىىت  4165المحسىىوبة = 
( إ ا مانىت القٌمىة المحسىوبة أاىت مىن القٌمىة الجدولٌىة والقٌمىة HOال ر ٌة العدمٌة )

( إ ا مانت القٌمة المحسىوبة HOونرم  ال ر ٌة ) 0105( أمبر من SIGالمعنوٌة )
مرننىىا نىىرم   0105( أاىىت مىىن SIGأمبىىر مىىن القٌمىىة الجدولٌىىة  والقٌمىىة المعنوٌىىة )

ال ر ىىٌة العدمٌىىة ونقبىىت ال ر ىىٌة البدٌلىىة  واىى ا ٌعنىىً أنىى  توجىىد علاىىة بىىٌن وسىىائت 
 rتنطٌط المبٌعات والقرار الطرائً للمستنل، الأردنً   وتعتبىر العلاىة  ىعٌ ة مىون 

 =3317.% 

لٌس انا، علاة  ات دهلة إحصائٌة بٌن ت  ىٌ  السىعر  ال ر ٌة ال رعٌة ال امسة:
 على العبول والقرار الطرائً لدط 

 .  المٌسرل عند طرا   للسللا اهستنلمٌةالمستنل، الأردنً 
 t(  حٌى  تى  اسىت دا  اهنحىدار البسىٌط  نجىد أن اٌمىة 9بمراجعة نتائج الجدوت راى  )

ولٌىىة  وتبعىىا لقاعىىدل القىىرار: تقبىىت وبالتىىالً أاىىت مىىن اٌمتنىىا الجد 71583المحسىىوبة = 
( إ ا مانىت القٌمىة المحسىوبة أاىت مىن القٌمىة الجدولٌىة والقٌمىة HOال ر ٌة العدمٌة )

( إ ا مانت القٌمة المحسىوبة HOونرم  ال ر ٌة ) 0105( أمبر من SIGالمعنوٌة )
مرننىىا نىىرم   0105( أاىىت مىىن SIGأمبىىر مىىن القٌمىىة الجدولٌىىة  والقٌمىىة المعنوٌىىة )

 ىىٌة العدمٌىىة ونقبىىت ال ر ىىٌة البدٌلىىة  واىى ا ٌعنىىً أنىى  توجىىد علاىىة بىىٌن وسىىائت ال ر
 تنطٌط المبٌعات والقرار الطرائً للمستنل، الأردنً   وتعتبر العلاة متوسطة مون

 r  =5014.% 

لىىٌس انىىا، علاىىة  ات دهلىىة إحصىىائٌة بىىٌن المسىىابقات ال ر ىىٌة ال رعٌىىة السادسىىة: 
عنىىىد طىىىرا   للسىىىللا  ائً لىىىدط المسىىىتنل، الأردنىىىًوسىىىح، الٌانصىىىٌ، والقىىىرار الطىىىر

   .المٌسرل اهستنلمٌة
 t(  حٌى  تى  اسىت دا  اهنحىدار البسىٌط  نجىد أن اٌمىة 9بمراجعة نتائج الجدوت راى  )

وبالتالً أمبر مىن اٌمتنىا الجدولٌىة  وتبعىا لقاعىدل القىرار: تقبىت  111967المحسوبة = 
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لمحسىوبة أاىت مىن القٌمىة الجدولٌىة والقٌمىة ( إ ا مانىت القٌمىة اHOال ر ٌة العدمٌة )
( إ ا مانت القٌمة المحسىوبة HOونرم  ال ر ٌة ) 0105( أمبر من SIGالمعنوٌة )

مرننىىا نىىرم   0105( أاىىت مىىن SIGأمبىىر مىىن القٌمىىة الجدولٌىىة  والقٌمىىة المعنوٌىىة )

 ال ر ىىٌة العدمٌىىة ونقبىىت ال ر ىىٌة البدٌلىىة  واىى ا ٌعنىىً أنىى  توجىىد علاىىة. بىىٌن وسىىائت
=  rتنطٌط المبٌعات والقرار الطرائً للمستنل، الأردنىً  وتعتبىر العلاىة اوٌىة مىون 

6717.% 
لىىٌس انىىا، علاىىة  ات دهلىىة إحصىىائٌة بىىٌن العىىرو  :  ال ر ىىٌة ال رعٌىىة السىىابعة:

 عنىىد طىىرا   للسىىللا اهسىىتنلمٌةالتروٌجٌىىة والقىىرار الطىىرائً لىىدط المسىىتنل، الأردنىىً 
      .المٌسرل

 t(  حٌى  تى  اسىت دا  اهنحىدار البسىٌط  نجىد أن اٌمىة 9ج الجدوت راى  )بمراجعة نتائ
وبالتالً أمبر مىن اٌمتنىا الجدولٌىة  وتبعىا لقاعىدل القىرار: تقبىت  121465المحسوبة = 

( إ ا مانىت القٌمىة المحسىوبة أاىت مىن القٌمىة الجدولٌىة والقٌمىة HOال ر ٌة العدمٌة )
( إ ا مانت القٌمة المحسىوبة HOر ٌة )ونرم  ال  0105( أمبر من SIGالمعنوٌة )

مرننىىا نىىرم   0105( أاىىت مىىن SIGأمبىىر مىىن القٌمىىة الجدولٌىىة  والقٌمىىة المعنوٌىىة )

ال ر ىىٌة العدمٌىىة ونقبىىت ال ر ىىٌة البدٌلىىة  واىى ا ٌعنىىً أنىى  توجىىد علاىىة. بىىٌن وسىىائت 
=  rتنطٌط المبٌعات والقرار الطرائً للمستنل، الأردنىً  وتعتبىر العلاىة اوٌىة مىون 

6912.% 

ال ر ٌة ال رعٌة الثامنىة: لىٌس انىا، علاىة  ات دهلىة إحصىائٌة بىٌن نوامى  العىر  
 .المٌسرلعند طرا   للسللا اهستنلمٌة والقرار الطرائً لدط المستنل، الأردنً 

 t(  حٌى  تى  اسىت دا  اهنحىدار البسىٌط  نجىد أن اٌمىة 9بمراجعة نتائج الجدوت راى  )
لً أمبىىر مىىن اٌمتنىىا الجدولٌىىة  وتبعىىا لقاعىىدل القىىرار: تقبىىت وبالتىىا 61707المحسىىوبة = 

( إ ا مانىت القٌمىة المحسىوبة أاىت مىن القٌمىة الجدولٌىة والقٌمىة HOال ر ٌة العدمٌة )
( إ ا مانت القٌمة المحسىوبة HOونرم  ال ر ٌة ) 0105( أمبر من SIGالمعنوٌة )

مرننىىا نىىرم   0105ن ( أاىىت مىىSIGأمبىىر مىىن القٌمىىة الجدولٌىىة  والقٌمىىة المعنوٌىىة )

ال ر ىىٌة العدمٌىىة ونقبىىت ال ر ىىٌة البدٌلىىة  واىى ا ٌعنىىً أنىى  توجىىد علاىىة. بىىٌن وسىىائت 
 تنطٌط المبٌعات والقرار الطرائً للمستنل، الأردنً  وتعتبر العلاة  عٌ ة مون

 r  =4519.% 

ال ر ىىٌة ال رعٌىىة التاسىىعة: لىىٌس انىىا، علاىىة  ات دهلىىة إحصىىائٌة بىىٌن النطىىرات 
 عنىد طىرا   للسىللا اهسىتنلمٌةٌة والقىرار الطىرائً لىدط المسىتنل، الأردنىً التو ٌح
 . المٌسرل

 t(  حٌى  تى  اسىت دا  اهنحىدار البسىٌط  نجىد أن اٌمىة 9بمراجعة نتائج الجدوت راى  )
وبالتىىالً أمبىىر مىىن اٌمتنىىا الجدولٌىىة  وتبعىىا لقاعىىدل القىىرار: تقبىىت  13196المحسىىوبة = 

مانىت القٌمىة المحسىوبة أاىت مىن القٌمىة الجدولٌىة والقٌمىة ( إ ا HOال ر ٌة العدمٌة )
( إ ا مانت القٌمة المحسىوبة HOونرم  ال ر ٌة ) 0105( أمبر من SIGالمعنوٌة )

مرننىىا نىىرم   0105( أاىىت مىىن SIGأمبىىر مىىن القٌمىىة الجدولٌىىة  والقٌمىىة المعنوٌىىة )

اىىة. بىىٌن وسىىائت ال ر ىىٌة العدمٌىىة ونقبىىت ال ر ىىٌة البدٌلىىة  واىى ا ٌعنىىً أنىى  توجىىد عل
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=  rتنطٌط المبٌعات والقرار الطرائً للمستنل، الأردنىً  وتعتبىر العلاىة اوٌىة مىون 
6314.% 

ال ر ٌة ال رعٌة العاطرل: لٌس انا، علاة  ات دهلة إحصائٌة بٌن التى وت المجىانً 
 والقرار الطرائً لدط المستنل، 

 .المٌسرل عند طرا   للسللا اهستنلمٌةالأردنً 
 t(  حٌى  تى  اسىت دا  اهنحىدار البسىٌط  نجىد أن اٌمىة 9ة نتائج الجدوت راى  )بمراجع

وبالتىىالً أمبىىر مىىن اٌمتنىىا الجدولٌىىة  وتبعىىا لقاعىىدل القىىرار: تقبىىت  9.846المحسىىوبة = 
( إ ا مانىت القٌمىة المحسىوبة أاىت مىن القٌمىة الجدولٌىة والقٌمىة HOال ر ٌة العدمٌة )

( إ ا مانت القٌمة المحسىوبة HO  ال ر ٌة )ونرم 0105( أمبر من SIGالمعنوٌة )
مرننىىا نىىرم   0105( أاىىت مىىن SIGأمبىىر مىىن القٌمىىة الجدولٌىىة  والقٌمىىة المعنوٌىىة )

ال ر ىىٌة العدمٌىىة ونقبىىت ال ر ىىٌة البدٌلىىة  واىى ا ٌعنىىً أنىى  توجىىد علاىىة بىىٌن وسىىائت 
=  rن تنطٌط المبٌعات والقرار الطرائً للمستنل، الأردنىً  وتعتبىر العلاىة اوٌىة مىو

6014.% 

 
: انطلاىا مىن نتىائج ا تبىار ال ر ىٌات تممنىت الدراسىة مىن ايجابىة عىن الاستنتاجات

 التساتهت التً سعت إلى إجابتنا  و ل، بالطمت التالً:

توصىىلت الدراسىىة إلىىى أن انىىا، تىىلثٌر لوسىىائت تنطىىٌط المبٌعىىات علىىى القىىرار   -
مٌة  ومىىن أاىى  عناصىىر الطىىرائً للمسىىتنل، الأردنىىً عنىىد طىىرا   للسىىللا اهسىىتنل

 تنطٌط المبٌعات التً تتثر على القرار الطرائً اً:
مىىان للعٌنىىىات المجانٌىىىة النصىىٌ، الأمبىىىر مىىىً التىىلثٌر علىىىى السىىىلو، الطىىىرائً   -

 للمستنل، الأردنً ولنرت العلاة اوٌة بٌننما
مما لنر أن المسابقات وسح، الٌانصٌ، لنا أثىر اىوي علىى السىلو، الطىرائً  -

الأردنىً  ولنىر  لى، مىن العلاىة القوٌىة بٌننمىا ولمننىا أاىت تىلثٌر مىن للمستنل، 
العٌنىىات المجانٌىىة  ومثٌلىىة لنىىا العرو  التروٌجٌىىة والنطىىرات التو ىىٌحٌة ومىى ا 
الت وت المجانً بنس، متقاربة تقرٌبا  وبالتالً ن س الأثىر علىى السىلو، الطىرائً 

 للمستنل، الأردنً.
والجىىوائ  والنىىداٌا وت  ىىٌ  السىىعر علىىى  إ ىىامة إلىىى أثىىر مىىت مىىن الموبونىىات -

العبىىول بنسىى، متقاربىىة علىىى السىىلو، الطىىرائً للمسىىتنل، الأردنىىً  واىىد لنىىرت 
 العلاة متوسطة بٌننا.

أما بالنسبة لنوامى  العىر  مقىد لنىر أن أثراىا  ىعٌف نوعىا مىا حسى، النسىبة  -
  التً لنرت على السلو، الطىرائً للمسىتنل، الأردنً.ومىً المقابىت مىان عىر

اسىىترجاع بعىى  النقىىود أثراىىا  ىىعٌف جىىدا علىىى السىىلو، الطىىرائً للمسىىتنل، 
 الأردنً.

ألنرت نتائج الدراسة أامٌة ودور وسائت تنطٌط المبٌعات علىى القىرار الطىرائً 
بطىىمت عىىا   ولمىىن بنسىى، م تل ىىة حسىى، عناصىىر   واىى ا مىىا ٌتطىىاب  مىىلا بعىى  

ات علىىى القىىرار الدراسىىات السىىابقة  حٌىى  أمىىدت بع ىىنا أامٌىىة تنطىىٌط المبٌعىى
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الطىىرائً واعتبىىار  الأمثىىر تىىاثٌرا علىىى المسىىتنل، مىىً مجىىات اهتصىىات  واىى ا مىىا 
ٌلنىىر وجىى  الطىىب  بىىٌن الدراسىىتٌن  ممىىا ألنىىرت دراسىىة أ ىىرط اامٌىىة ايعىىلن 
وإدرا، المستنل، ل ل، مً  ٌادل المبٌعات  واى ا مىا ٌىدت أٌ ىا بطىمت عىا  علىى 

تسىوٌقً وبمىا مٌنىا تنطىٌط المبٌعىات دور عناصر الم ٌج التروٌجً مىً النطىاط ال
 بعناصر  الم تل ة.

 :  التوصٌات
نلىىىرا للأثىىىر المبٌىىىر الىىى ي تحتلىىى  العٌنىىىات المجانٌىىىة علىىىى القىىىرار الطىىىرائً  -1

للمستنل، الأردنً عند طرا   للسللا المٌسرل  معلىى المنلمىات أن تنىت  بنى   
ت الوسٌلة مىن وسىائت تنطىٌط المبٌعىات بطىمت أمبىر مىن  ىلت تمثٌىف عملٌىا

تو ٌىىىلا العٌنىىىات المجانٌىىىة علىىىى المسىىىتنلمٌن المتسىىىواٌن للسىىىللا المٌسىىىرل  
 صوصا مً أمىامن التسىوت الم دحمىة  مىن أجىت إعطىا  مرصىة للمسىتنل، 
الأردنً لتجربة المنتج ابت طرا   والتعرف علىى أاى   صائصى  ومموناتى . 
 صوصىىا أن اىى   الوسىىٌلة اىىد أثبتىىت معالٌتنىىا واىىول تلثٌراىىا علىىى المسىىتنل، 

 ردنً. الأ

ممىىا ٌجىى، أن تنىىت  المنلمىىات أٌ ىىا بالمسىىابقات وسىىح، الٌانصىىٌ، وبعىى   -2
العرو  التروٌجٌىة والتىً لنىا أثىر علىى المسىتنل، الأردنىً  صوصىا لنى ا 
النىىوع مىىن السىىللا  و لىى، مىىن  ىىلت إعطا اىىا اٌمىىة مادٌىىة أمبىىر  ومراعىىال 
 المصدااٌة مٌنا والعدالة حتىى تىنج  مىً إعطىا  الصىدط المطلو،.ممىا ٌجى،
أن ترم  المنلمات أٌ ا على النطرات التو ٌحٌة وجعلنا أمثر ماعلٌىة مىن 
 ىىلت تىىىومر المعلومىىىات الل مىىىة والتىىىً ٌبحىىى  عننىىىا المسىىىتنل، وٌعتبراىىىا 
 رورٌة ابت ات ا  القرار الطرائً  ممىا أن اهاتمىا  بالتى وت المجىانً لنى ا 

منىتج النوع من السىللا  ىروري للمسىتنل، حتىى ٌسىتطٌلا أن ٌىدر، طبٌعىة ال
وم اا  ابت ات ا   للقرار الطرائً  صوصا إ ا مانىت السىلعة جدٌىدل بالنسىبة 

متنىىا ئلىى  وسىىٌقو  بطىىرائنا لأوت مىىرل  وتسىىاعد  مىىً التعىىرف علىىى مىىدط مل
 ل وا  واحتٌاجات .

إ امة إلى  رورل اهاتما  أٌ ا بالنداٌا التىً تقىدمنا المنلمىات للمسىتنل،  -3
الطىرائً بطىمت أسىرع وتمىرار العملٌىة الأردنً وتطجع  علىى ات ىا  القىرار 

الطىىرائٌة  و لىى، مىىن  ىىلت اسىىتغلت المناسىىبات والأحىىدا  التىىً ٌقبىىت مٌنىىا 
المسىىتنل، علىىى الطىىرا   والترمٌىى  علىىى النىىداٌا الأمثىىر جا بٌىىة للمسىىتنل، 
الأردنىىً  ممىىا أن ت  ىىٌ  السىىعر علىىى العبىىول ه ٌقىىت أامٌىىة عىىن الوسىىائت 

لطرائً وايابات علىى الطىرا  بممٌىات أمبىر الأ رط مً التلثٌر على القرار ا
وبالتىىالً ٌجىى، اسىىتغلت  لىى،  صوصىىا مىىً أواىىات ان  ىىا  الطلىى، علىىى 

 بع  السللا.

ه  رورل هاتما  المنلمات بطىمت مبٌىر جىدا بنوامى  العىرو  واسىترجاع  -4
بعىىى  النقىىىود بسىىىب، أثراىىىا ال ىىىعٌف علىىىى السىىىلو، الطىىىرائً للمسىىىتنل، 

سائت تنطٌط المبٌعات الأمثر أامٌة وتلثٌرا الأردنً  بت ٌج، الترمٌ  على و
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بطىىمت أسىىرع علىىى القىىرار الطىىرائً للمسىىتنل، الأردنىىً عنىىد طىىرا   للسىىللا 
 اهستنلمٌة .

 الملاحق

 : تو ٌلا عٌنة الدراسة حس، ال ئات العمرٌة:1الجدوت را  

سىىىىنة  50

 ملمثر

 50أاىىىىىت  – 40

 سنة

 40أاىىت  -30

 سنة

 30أاىىت  -20

 سنة

أاىىىىىت مىىىىىن 
 سنة 20

 العمر

 التردد 28 67 57 15 4

النسىىىىىىىىبة  1614 3912 3313 818 213
 المئوٌة

النسىىىىىىىىبة  1614 5516 8819 213 10010
المئوٌىىىىىىة 
 التراممٌة

 
 : تو ٌلا عٌنة الدراسة حس، المستوط التعلٌمً:2الجدوت را              

 المجموع
دراسات 

 علٌا

الدرجىىىىىىىىىىىىىىىة 
الجامعٌىىىىىىىىىىىة 

 الأولى

دبلو  ملٌىة 
 مجتملا

الثانوٌة 
 ةالعام

أاىىىىىىت مىىىىىىن 
الثانوٌىىىىىىىىىىىة 

 العامة

المسىىىتوط 
التعلىىٌم

 ي
 التردد 24 45 41 57 4 171

النسىىىىىىىىىبة  1410 2613 2410 3313 213 10010
 المئوٌة

النسىىىىىىىىىبة  14.0 40.4 64.3 97.7 100.0 
المئوٌىىىىىىىة 
 التراممٌة

 
 : تو ٌلا عٌنة الدراسة حس، الحالة الولٌ ٌة:3الجدوت را  

 المجموع
ه 

 أعمت
 أعمات حرل

مولىىىىىىىىىف 
اع اطىىىىىىىىىىىىى
  ا 

مولىىىىىىىىىىىف 
 اطاع عا 

 طال،
الحالىىىىىىىىىىة 
الىىىىولٌ

 مٌة
 التردد 38 54 56 18 5 171

النسىىىىىىىىىىبة  2212 3116 3217 1015 219 10010
 المئوٌة

النسىىىىىىىىىىبة  2212 5318 8615 9711 10010 
المئوٌىىىىىىىة 
 التراممٌة

 : تو ٌلا العٌنة حس، نوع الجنس:4الجدوت را  
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 الجنس إنا   مور المجموع
 التردد 129 42 171

 النسبة المئوٌة 7514 2416 10010

 النسبة المئوٌة التراممٌة 7514 10010 

 
 : تو ٌلا عٌنة الدراسة حس، منطقة السمن:5الجدوت را  

 المجموع
المنطقىىىىىىىىىىىىىىىة 

 الجنوبٌة

المنطقىىىىىىىىىىىىىة 
 الطمالٌة

المنطقىىىىىىىىىىىىىىىىة 
 الوسطى

 منطقة السمن

 التردد 111 37 23 171

 النسبة المئوٌة 6419 2116 1315 10010

 النسبة المئوٌة التراممٌة 6419 8615 10010 
 

 : تو ٌلا عٌنة الدراسة حس، مستوط الد ت:6الجدوت را  

 المجموع

 900 

دٌنىىىىىىىىىىىىار 
 ملمثر

600 - 
 دٌنار 900

 300- 
 دٌنار 600

أاىىىىىت مىىىىىن 
300 

 دٌنار

 مستوط الد ت

 التردد 60 82 21 8 171

 النسبة المئوٌة 3511 4810 1213 417 10010

النسىىىىىىىبة المئوٌىىىىىىىة  35.1 8310 9513 10010 
 التراممٌة

 
 : تو ٌلا عٌنة الدراسة حس، الحالة اهجتماعٌة:7الجدوت را               

 الحالة اهجتماعٌة مت وج أع ، المجموع
 التردد 139 32 171

 النسبة المئوٌة 81.3 18.7 100.0

 النسبة المئوٌة التراممٌة 81.3 100.0 

 
 
 
 
 
 
 

 رات الدراسة من  لت استبانة الدراسة: اٌاس متغ8ٌالجدوت را  

 المتغٌر الأسئلة المتغٌر الأسئلة
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المسىىىىىىىابقات وسىىىىىىىح،  -6 14-18

 الٌانصٌ،

 العٌنات المجانٌة -1 1-5

 الموبونات والقسائ  -2 8-6 العرو  التروٌجٌة -7 19-20

 الجوائ  والنداٌا -3 10-9 نوام  العر  -8 21-22

 عر  استرجاع النقود -4 12-11 النطرات التو ٌحٌة -9 23-24

ت  ىىىىٌ  السىىىىعر علىىىىى  -5 13 الت وت المجانً -10 25

 العبول

              
 One Sample Testنتائج ا تبار  :9الجدوت را               

 T المتغٌر

المحسىىىىىو
 بة

T 

 الجدولٌة

Sig r r
2

نتٌجىىىىىىىىىىىىىىىىة  
ال ر ىىىىىىىىٌة 

 العدمٌة

وسىىائت تنطىىٌط 
 المبٌعات

 رم  6812% 8216% 01000 1183 341263

العٌنىىىىىىىىىىىىىىىىىات 
 المجانٌة

 رم  5715% 7518% 01000 1197 101127

الموبونىىىىىىىىىىىات 
 والقسائ 

 رم  3312% 5716% 01000 11960 91171

الجىىىىىىىىىىىىىىىىىوائ  
 والنداٌا

 رم  3516% 5917% 01000 1196 91671

عىىىىىىىىىىىىىىىىىىر  
اسىىىىىىىىىىىىىترجاع 

 النقود

 رم  1113% 3317% 01000 1196 4165

ت  ىىىىىىىىىىىىىىىىٌ  
السىىىىعر علىىىىى 

 العبول

 رم  2514% 5014% 0.000 1196 71583

المسىىىىىىىىىىىابقات 
وسىىىىىىىىىىىىىىىىىىح، 

 الٌانصٌ،

 رم  4519% 6717% 01000 1196 111967

العىىىىىىىىىىىىىرو  
 التروٌجٌة

 رم  4719% 6912% 01000 1196 121465

 رم  %21 4519 01000 11960 61707 نوام  العر 

النطىىىىىىىىىىىىىىىرات 
 التو ٌحٌة

 رم  4012% 6314% 01000 1196 101667

 رم  %3615 %6014 0.000 1196 91846التىىىىىىىىىىىىىىىىىىى وت 
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 المجانً

 

 المراجع:
 المراجع بالغة العربٌة: -1

  الأردن. دار الحامد للنطر   اهتصاهت التسوٌقٌة والتروٌج  2006 ثامرالبمري  .1
  دراسة عن ادور عناصر الم ٌج التروٌجً مىً تنمٌىة و ٌىادل 2005عل  حسٌن على   السرابً .2

وٌق ملٌىة اهاتصىاد والعلىو  ايدارٌىة جامعىة العلىو    اسى  التسى الحصة السواٌة الممات، السٌاحٌةا
 التطبٌقٌة  الأردن . 

  دراسة عىن ا أامٌىة عناصىر المى ٌج التروٌجىً مىً التىلثٌر 2008محمد  الطرٌدل اانً   ال مور  .3
 . 4  العدد  4المجلة الأردنٌة مً إدارل الأعمات   المجلد  على ارارات المستنل، الأردنًا  

 ,التىروٌج وايعىلن التجىاري   دار الٌىا وري   2007   علىً محمدالربابعىة   بطٌر عبىاسالعلت  .4

   الأردن.
 -مجموعىة النٌىت العربٌىة للنطىرمىن ايعىلن وتىروٌج المبٌعىات    2001  طٌة طىاار عالمصري  .5

 مصر.
 مصر. –متسسة طبا، الجامعة للنطر المبٌعات والتروٌج     2006احمد   طلبً    ةسمٌطلبً  .6
  دار اايعىىلن مىىً الجمنورٌىىة العربٌىىة المتحىىدل  دراسىىة مٌدانٌىىة عىىن ا2004د   محمىىوصىىادت  .7

 القاارل.النن ة العربٌة . 
   دراسىة باسى  الجامعىة عىن ا دور مماتى، 2004 أمتىوبر مجلة جامعة القدس الم توحة للأبحا   .8

 العدد الرابلا  –ايعلن مً تطوٌر ايعلن مً ملسطٌنا   
ا الأامٌىىة النسىىبٌة لعناصىىر المىى ٌج التسىىوٌقً مىىً النجىىا    دراسىىة عىىن 2001عبىىد الحلىىٌ    انىىا   .9

263لمات والتجارل  العدد ا مجلة  ايستراتٌجًا
 

   ص حة النتائج.
 المراجلا بالغة اينجلٌ ٌة: -2

 

10- George belch,2006, Integrated promotion perspective, McGraw-Hill. 

11-  Hegel, j, Blackwell, r, & mansard,2006, Consumer behavior, Chicago, Dryden 

press  

-12  kenneth E. Clow & Donald Baack, 2004 ,Integrated advertising and marketing 

promotion, McGraw-hill. 
 13- Kenneth E. Clow & Donald Baack, 2004 ,Integrated Advertising Promotion & 

Marketing Communication, Person.  
14- Terence A. Shimp, 2003, Advertising & promotion, Person. 

 

 

 

 

 

 

 

 ع ٌ ي   ع ٌ تً     
 

لقد ت  ا تٌار، للمطارمة مً دراسة مٌدانٌة ادمنا التعىرف علىى أثىر وسىائت 
تنطٌط المبٌعىات ) العٌنىات المجانٌىة  الموبونىات والقسىائ   الجىوائ  والنىداٌا  عىر  
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عىى  النقىىود  ت  ىىٌ  السىىعر علىىى العبىىول مىىن عىىدل وحىىدات  المسىىابقات اسىىترجاع ب
وسح، الٌانصٌ،  العرو  التروٌجٌة  نوام  العر   النطىرات التو ىٌحٌة الت وت 

 المجانً( على القرار الطرائً  للسللا اهستنلمٌة المٌسرل لدط المستنل، الأردنً
ت  جمعنىا ستسىت د  أرجو تعبئة ا   اهسىتبانة علمىا بىلن المعلومىات التىً سىٌ

 مقط لأغرا  البح  العلمً.
 

 طامرٌن لم  حسن التعاون والمطارمة ملا مائق ايحترا  والتقدٌر    
 

 ( فً المكان الذي تراه مناسبا. √)   إشارةالجزء الأول: الرجاء وضع  

 :العمر 
 سنة. 20)   (  أات من  -

 سنة. 30أات من  إلى 20)   ( من  -
 سنة. 40أات من  إلى 30)   ( من  -

 سنة. 50أات من  إلى 40)   ( من  -

 سنة ملمثر. 50)   (  -

 

 :ًالمستوط التعلٌم 
 )   ( أات من الثانوٌة العامة. -

     )   ( الثانوٌة العامة. -

     )   ( دبلو  ملٌة مجتملا. -

 )   ( الدرجة الجامعٌة الأولى. -

 )   ( دراسات علٌا. -
 

                         .  :الحالة الولٌ ٌة       

                                                                                   )   ( طال،.                                                                                                                    -

             )   (  مولف اطاع عا .                    -

 )   (  مولف اطاع  ا .                             -

 )   ( أعمات حرل.                                        -

 )   ( ه أعمت                                             -
 

 :الجنس 
 )   (  مر. -

 .أنثى)   (  -
 

 : منطقة السمن 

 )   ( الوسطى. -
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 )   ( الطمالٌة. -
 ( الجنوبٌة. )   -
 

 : مستوط الد ت 

 مما دون  300)   ( -

  600إلى أات من  300)   ( من  -

  900إلى أات من  600)   ( من   -

 ملمثر  900)   (  -

 

  اهجتماعٌةالحالة : 

    )   ( أع ،  -

 )   ( مت وج    -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المناس،( مً الممان  Xالج   الثانً : الرجا  تحدٌد مدط موامقت، بو لا إطارل) 

الر
 ا 

العب      ار
 ل

موام
ت 
 تماما

موام
 ت

محا
 ٌد

غٌر 
موام
 ت

غٌر 
موام
ت 
 بطدل

اهنحراف 
 المعٌاري

الوسط 
 الحسابً

أعتقىىد بىىلن  1
العٌنىىىىىىىىات 
المجانٌىىىىىىىة 
لنىىا علاىىة 

     111078

1 
31140

4 
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 08/2012العدد:                114وم الاقتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة                  لمجلة الع

بقراراتىىىىىً 
 الطرائٌة

تلعىىىىىىىىىىىىىى،  2
العٌنىىىىىىىىات 
المجانٌىىىىىىىة 
دورا مىىىىىىً 
 ٌىىىىىىىىىىىىىادل 
الطىىىىىىىىىىرا  
عنىىد القٌىىا  
بعملٌىىىىىىىىىىىة 

  الطرا

     018999

5 
31912

3 

تجىىىىىىىىىىىى ،  3
العٌنىىىىىىىىات 
المجانٌىىىىىىىة 
انتبىىىىىىىىىااً 
 بطمت عا 

     019411

3 
31690

1 

تىىىومر لىىىً  4
العٌنىىىىىىىىات 
المجانٌىىىىىىىة 
مرصىىىىىىىىىىة 
للتعىىىىىىىىرف 
علىىىىىىىىىىىىىىىى 
المنىىىىىىىىىىىىتج 
 المعرو 

     110073

3 
31538

0 

تسىىىىىىىىتطٌلا  5
العٌنىىىىىىىىات 
المجانٌىىىىىىىة 
أن تغٌىىىىىىىر 
م نىىىىىىومً 
اتجىىىىىىىىىىىىىىا  
المنتجىىىىات 
المعرو ىىى

 ل

     019347

1 
31386

0 

 تجىىىىىىىىىىىى ، 6
الموبونىىات 
)اسىىىىىىىىىىىائ  

     114512

6 
31152

0 
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 08/2012العدد:                115وم الاقتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة                  لمجلة الع

البٌىىىىىىىىىىىىىلا( 
انتبىىىىىىىىىااً 
 بطمت عا 

تىىىىىىىىىىىىىىىومر  7
الموبونىىات 
) اسىىىىىىىىىائ  
البٌىىىىىىىىىىىلا ( 
مرصىىىىىىىىىىة 
ل ٌىىىىىىىىىىىىادل 
ممٌىىىىىىىىىىات 
الطىىىىىىىىىىرا  

 لدي

     111267

8 
31573

1 

تسىىىىىىىىىىىاعد  8
الموبونىىات 
) اسىىىىىىىىىائ  
البٌىىىىىىىىىىىلا ( 
على ات ا   
اراراتىىىىىىً 

 الطرائٌة

     111110

0 
31795

3 

تلعىىىىىىىىىىىىىى،  9
الجىىىىىىىىوائ  
والنىىىىىىىىداٌا 

ع دور اع اامىىا
مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىً 
اراراتىىىىىىً 

 الطرائٌة

     112691

7 
31426

9 

تسىىىىىىىىتطٌلا  10
الجىىىىىىىىوائ  
والنىىىىىىىىداٌا 
أن تغٌىىىىىىىر 
م نىىىىىىومً 
تجىىىىىىىىىىىىىىىىا  
القىىىىرارات 

 الطرائٌة

     110261

1 
31994

2 

أن عىر   11
اسىىىىترجاع 

     114794

8 
31228

1 
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 08/2012العدد:                116وم الاقتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة                  لمجلة الع

بعىىىىىىىىىىىى  
النقىىود لنىىا 
دور مىىىىىىىً 
اراراتىىىىىىً 

 الطرائٌة
ٌسىىىىىىىىتطٌلا  12

عىىىىىىىىىر  
اسىىىىترجاع 
بعىىىىىىىىىىىى  
النقىىىىىىىىىىىىىود 
علىىى تغٌىىر 
م ىىىىىىااٌمً 
تجىىىىىىىىىىىىىىىىا  

 المتاجر

     111445

9 
31485

4 

ٌسىىىىىىىىتطٌلا  13
ت  ىىىىىىىٌ  
السىىىىىىىىىىىىعر 
علىىىىىىىىىىىىىىىى 
العبىىىىىىىىىىىىول 
بالتىىىىىىىىىلثٌر 
علىىىىىىىىىىىىىىىى 
اراراتىىىىىىً 

 الطرائٌة

     110460

3 
31812

9 

للمسىىابقات  14
أامٌىىىىىىىىىىىىىة 
ملموسىىىىىىىىة 
علىىىىىىىىىىىىىىىى 
اراراتىىىىىىً 

 الطرائٌة

     112802

4 
31193

0 

أن عملٌىىىىة  15
سىىىىىىىىىىىىح، 
الٌانصىىىٌ، 
لنىىا جانىى، 
معات علىى 
اراراتىىىىىىً 

 الطرائٌة

     112520

6 
31462

0 
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 08/2012العدد:                117وم الاقتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة                  لمجلة الع

تىىىىىىىىىىىىىىىتثر  16
المسىىابقات 
علىىىىىىىىىىىىىىىى 
اراراتىىىىىىً 

 الطرائٌة

     114719

5 
31339

2 

17 
 

تسىىىىىىىىتطٌلا 
المسىىابقات 
وسىىىىىىىىىح، 
الٌانصىىىٌ، 
على  ٌادل 
وهئىىىىىىىىىىىىً 

 للمنتجات

     112394

4 
31070

2 

تعمىىىىىىىىىىىىىىت  18
المسىىابقات 
وسىىىىىىىىىح، 
الٌانصىىىٌ، 
على ج ، 
انتبىىىىىىىىىااً 
بطىىىىىىىىىىىىىمت 

 سرٌلا 

     019245

3 
31678

4 

تسىىىىىىىىتطٌلا  19
 العىىىىرو 
التروٌجٌىىىة 
جىىىىىىىىىىىىى ، 
انتبىىىىىىىىىااً 
أمثىىىر مىىىن 

 غٌراا

     110138

7 
31608

2 

اسىىىىىىىت دا   20
العىىىىرو  
التروٌجٌىىىة 
ٌ ٌىىىد مىىىن 
احتمالٌىىىىىىىة 
طىىىىىىىىىىرائً 

 للسللا 

   
 

  110431

7 
31783

6 

الر
 ا 

العب      ار
 ل

موام
ت 

موام
 ت

محا
 ٌد

غٌر 
موام

غٌر 
موام

اهنحراف 
 المعٌاري

الوسط 
 الحسابً
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 08/2012العدد:                118وم الاقتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة                  لمجلة الع

ت  ت تماما
 بطدل

تسىىىىىىىىتطٌلا  21
نوامىىىىىىىىىىىىىى  
العىىر  ) 
ال ترٌنىىىىات 
( أن 
تجىىىىىىىىىىىى ، 
انتبىىىىىىىىىااً 
بطىىىىىىىىىىىىىمت 

 جٌد.

     111131

1 
31807

0 

تلعىىىىىىىىىىىىىى،  22
طرٌقىىىىىىىىىىىة 
عىىىىىىىىىر  
ال ترٌنىىىىات 
دورا مىىىىىىً 
التىىىىىىىىىىىلثٌر 
علىىىىىىىىىىىىىىىى 
اراراتىىىىىىً 

 الطرائٌة

     111647

6 
31473

7 

تىىىومر لىىىً  23
النطىىىىىىرات 
التو ىىىٌحٌ

ل 
معلومىىىىات 
مامٌىىىىىىىىىىىىىىة 
تسىىىىىاعدنً 
مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىً 
التعىىىىىىىىرف 
علىىىىىىىىىىىىىىىى 
 صىىىائ  
وم اٌىىىىىىىىىىا 
ومنىىىىىىىىىىاملا 

 المنتجات

     019064

6 
31912

3 

اعتقىىد بىىلن  24
النطىىىىىىرات 

     110299

3 
31660

8 
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 08/2012العدد:                119وم الاقتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة                  لمجلة الع

التو ىىىٌحٌ
ل لنىىىا دور 
مىً التىىلثٌر 
علىىىىىىىىىىىىىىىى 
اراراتىىىىىىً 

 الطرائٌة
ٌسىىىىىىىىىىىىاا   25

التىىىىىىىىىى وت 
المجىىىىىىىانً 
مىً التىىلثٌر 
علىىىىىىىىىىىىىىىى 
اراراتىىىىىىً 

 الطرائٌة

     111655

8 
31286

5 

ٌتىىىىىىىىىىىىىىلثر  26
اىىىىىىىىىراري 
الطىىىىىىىرائً 
أثنىىىىىىىىىىىىىىىا  
التسىىىىىىىىىوت 
بعناصىىىىىىىر 
تنطىىىىىىىىىىىٌط 

 المبٌعات

     112509

9 
31374

3 

تطىىىىىىجعنً  27
وسىىىىىىىىىىىائت 
تنطىىىىىىىىىىىٌط 
المبٌعىىىىىات 
على ات ا  
القىىىىىىىىىىىرار 
الطىىىىىىىرائً 

 سرٌعا

     111484

6 
31555

6 

تسىىىىىىىىىىىىاا   28
وسىىىىىىىىىىىائت 
تنطىىىىىىىىىىىٌط 
المبٌعىىىىىات 
على ج ، 
انتبىىىىىىىىىااً 
اتجىىىىىىىىىىىىىىا  

     112848

5 
31655

0 
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 08/2012العدد:                120وم الاقتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة                  لمجلة الع

 المنتج 
تسىىىىىىىىىىىىاا   29

وسىىىىىىىىىىىائت 
تنطىىىىىىىىىىىٌط 
المبٌعىىىىىات 
مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىً 
تمىىىىىىىراري 
لطىىىىىىىىىىىرا  

 المنتج

     111840

3 
31339

2 

تسىىىىىىىىىىىىاا   30
 وسىىىىىىىىىىىائت
تنطىىىىىىىىىىىٌط 
المبٌعىىىىىات 
مىىً تغٌٌىىر 
توجنىىىىىاتً 
اتجىىىىىىىىىىىىىىا  

 المنتج

     018531 31982

5 

ت لىىىىىىىىىىىىىىق  31
وسىىىىىىىىىىىائت 
تنطىىىىىىىىىىىٌط 
المبٌعىىىىىات 
لىىىىدي وه  
اتجىىىىىىىىىىىىىىا  
المنىىىىىىىىىىىىتج 
 المعرو 

     019834

5 
31789

5 

 
 
 

 
 

 
 


