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 داء ـــــإھ

 

  .الحمد � ا�ي هدا� وما كنا �نهتدي لولا �ٔن هدا� الله

�ٔهدي هذا العمل إلى وا�اي م�بع الحنان ،ر�اهما الله بفض� وجعلنا ذخرا 

  .لهما

  �سمهوإلى إخوتي و�ٔخواتي ا�ٔعزاء ؤ�بنائهم كل 

  إلى كل ا�ٔقارب وا�ٔح�اب وا�ٔصدقاء

   إنجاز هذا العمل ،إلى كل من ساهم من قریب �ٔو بعید في

والتنظيم العمل إلى كل من �ٔساتذة وطلبة قسم �لم النفس �اصة �لم النفس 

  .إلى كل من يحب الله ورسو� والعلم والوطن

 

 

 سعدیة



 شكر وتقدیر

 

�لى النعم الجلی�،عظيم الش�نٔ ا�ي  ووافرهكل الشكر ؤ�عظمه ؤ�تمه،

  .�سر و�رك ؤ��ان �لى إتمام هذا البحث

صلىَ - ي بلغَ الرسا� ؤ�دَى ا�ٔمانة ونصح ا�ٔمة ح�ی��ا المصطفىإلى ا�

  .�دىاق وسار �لى هدیه و  فاو  الله �لیه وسلم ومن وفى و

إلى ا�ٔس�تاذ المشرف �لى  �م�نانٔ�تفضل �شكري الخالص وجزیل 

لم یب�ل �لي بجهده المتواصل �لوطي �اشور ا�ي :هذا البحث ا�كتور

القيمة من ٔ��ل إ�راء  ؤ�رائهؤ�فكاره النيرة وتوجيهاته وإرشاداته الشدیدة 

  .الله �ير الجزاء و�ٔ�رمه ورفع ش�نٔه ههذا العمل جزا

إلى كل عمال مؤسسة مطاحن الحضنة بولایة المس�ی� �لى كل 

د� المعلومات المقدمة من طرفهم في س��ل إكمال البحث وكل من سا�

 .من قریب �ٔو من بعید في إتمام هذه المذ�رة

 سعدیة



  : ملخص الدراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبیعة العلاقة بین الاتصال التنظیمي  والأمن       

والكشف عن المعوقات التي تواجهها ، محاولة تقدیم بعض  مؤسسة البحثالصناعي في 

  .أمل أن تسهم في تحسین الاتصال التنظیمي نالاقتراحات التي 

تعملنا المنهج الوصفي الارتباطي وتم استخدام استبیان ولتحقیق أهداف هذه الدراسة اس

أي )  49%( فقرة لقیاس متغیرات الدراسة وزع على عینة بلغت حجمها 60مكون من 

فردا واستخدمت الباحثة في تحلیل البیانات والمعلومات  برنامج الحزم الإحصائیة  80

عنا بجمع تكما اس. اسة والأسالیب الإحصائیة لتعمیم نتائج الدر  )SPSS(الاجتماعیة 

وتحلیل ما كتب عن الموضوع من كتب وأبحاث ودراسات لبناء الخلفیة النظریة للدراسة 

  : النتائج أهمها  نفتوصلت الدراسة إلى مجموعة م

  وجود اتصال كتابي عن طریق الرسائل المكتوبة التي تعتبر الأدق والأفضل ولا

 .یمكن تحریف معلوماتنا 

 عتمد فیه العمال على الاتصال المباشر بالمشرف وذلك وجود اتصال شفوي ی

لإیصال اقتراحاتهم وانشغالاتهم وكل ما یتعلق بأداء مهامهم وذلك لان الفهم 

 .الخاطئ للكلمات والعبارات قد یؤدي إلى الصراعات والمشاكل داخل العمل 

 وجود اتصال الكتروني یستخدم في إجراء المراسلات الرسمیة عن طریق الهاتف 

 وجهاز الكمبیوتر ، وذلك لتبادل وتناقل المعلومات بین المصالح والأقسام والعمال 

وقد تبین لنا من كل هذا أن نمط الاتصال المستخدم في مؤسسة  مطاحن الحضنة بین 

العمال والإدارة هو المزج بین الاتصال الكتابي  والشفوي والالكتروني ، وذلك طبقا لطبیعة 

ن الإدارة والعمال في المناخ التنظیمي من اجل تحقیق أهداف العلاقة الموجودة بی

  .المؤسسة والعمال 



عینة الدراسة  الصناعي لدىأما فیما یتعلق بالعلاقة بین أبعاد الاتصال التنظیمي والأمن 

  : فبعد المعالجة الإحصائیة تبین 

 عي لدى وجود علاقة ارتباطیه موجبة بین الاتصال التنظیمي الكتابي والأمن الصنا

 العمال 

  وجود علاقة ارتباطیه موجبة بین الاتصال التنظیمي الشفوي والأمن الصناعي لدى

 العمال 

  كذلك وجود علاقة ارتباطیه موجبة بین الاتصال التنظیمي الالكتروني والأمن

 .الصناعي لدى العمال 

ن الصناعي وهذا ما یوحي إلى وجود علاقة ارتباطیه موجبة بین الاتصال التنظیمي والأم

لدى العمال ، وهذا ما تؤكده قیمة معاملات الارتباط الخاصة بأبعاد الاتصال التنظیمي 

  .الكتابي والشفوي والالكتروني 

   

  

  

  

  

  

  

  

  



Résumé de l'étude : 
      Le but de cette étude est d'identifier la nature de la relation entre 
 la communication organisationnelle et sécurité industrielle et  
la détection des obstacles auxquels font face les, essayez quelques 
suggestions qui je l'espère contribuera à l'amélioration 
 de la communication organisationnelle. 
     Pour atteindre les objectifs de cette étude, nous avons utilisé le 
descriptif relationnel questionnaire a été utilisé 60 un pour mesurer 
les variables de l'étude de l'échantillon a été distribué en taille (40 
%), dont 80 personnes et le chercheur utilise des données 
programme analyse et d'information des paquets de statistiques 
sociales (SPSS) et des méthodes statistiques pour la diffusion des 
résultats de l'étude. Comme asana dans la collecte et l'analyse de la 
littérature de livres et de la recherche pour construire les bases 
théoriques de l'étude, les résultats de groupe d'étude, y compris : 
   - Communication écrite par le biais de messages écrits qui sont 
exacts au meilleur de nos connaissances ne peuvent pas être 
déformée. 
   - Orale communication est adoptée à un contact direct avec le 
superviseur pour communiquer leurs suggestions et préoccupations 
et tout ce qui concerne l'exercice de leurs fonctions parce que 
l'incompréhension des mots et des phrases peut conduire à des 
conflits et des problèmes dans le travail. 
   - La présence d'une communication électronique utilisée dans les 
communications officielles par téléphone et ordinateur pour 
l'échange et le transfert d'informations entre services et employés. 
Nous avons trouvé tout du motif de ce mode de communication à 
câlin Mills entre syndicats et patronat, c'est une combinaison de 
communication écrite et orale et le courrier électronique, selon la 
nature de la relation entre direction et travailleurs sur le climat 
organisationnel pour la réalisation des objectifs de l'entreprise et les 
travailleurs. 
       En ce qui concerne la relation entre les dimensions de la 
communication organisationnelle et de la sécurité industrielle de 
l'échantillon après traitement montrent les statistiques : 
    - A une corrélation positive entre la sécurité industrielle de 
travailleurs d'écritures et aux règlements 
    -A une corrélation positive entre les ouvriers de la 
communication orale et organisationnels de la sécurité 



      -A une corrélation positive entre la communication 
organisationnelle et de la sécurité industrielle des travailleurs. 
      Ceci suggère une corrélation positive entre la communication 
organisationnelle et les travailleurs de la sécurité industrielle, et ceci 
est confirmé par la valeur des coefficients de corrélation pour les 
dimensions organisationnelles de la communication écrite et orale et 
de courriel. 
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 أ 

  :مقدمة 

حیث  ،یلعب الاتصال دورا فعالا في حیاة الفرد والمجتمع والمنظمة على حد سواء      

لا یمكن ان یقوم المجتمع الإنساني دون وجود الاتصال الذي اعتبره البعض شرطا من 

فالاتصال ضرورة حتمیة لتفاعل الإنسان مع البشر والطبیعة  ،شروط بقاء الكائن البشري

  .ویعیش في سعادة وتفاهم وسلام ،تطیع الاستمرار والبقاءمن حوله حتى یس

ومع ازدیاد موجات التطور والتقدم الإنساني والتكنولوجي وتطور وسائل وسبل      

الاتصال الإنساني أصبحت الحاجة ملحة لازدیاد عملیة الاتصال بین بني البشر في 

یة والثقافیة والدوافع النفسیة مختلف أرجاء المعمورة وتطورت تبعا لتلك الأهداف الاجتماع

 الأفكاروالحضاریة والاقتصادیة من وراء زیادة موجة الاتصال الإنساني وتبادل ونقل 

  . والبیانات والفهم الكامل والملم لمحتوى أطر وعملیات الاتصال الإنساني 

تتمثل في نقل  ،كما أن الاتصال عملیة حیاتیة دینامیكیة تمس كل قطاعات المجتمع    

وأن مكونات  ،أخرى  إلىأو من جماعة  ،آخر إلىواستقبال المعلومات والفهم من شخص 

والمجال والمواقف المختلفة وذلك تبعا لاختلاف هذه العملیة تتغیر حسب الزمان والمكان 

  .عملیة الاتصال 

حیث  ،وقد جلب التطور الكبیر في وسائل الاتصال ممیزات عدیدة غیر مسبوقة    

تضاؤل الحدود والحواجز  إلىانسیاب المواد الاتصالیة والمعرفیة في العالم  ساهمت سهولة

مما زاد فعالیة الرسائل الاتصالیة  ،وأصبح العالم أشبه بقریة صغیرة مترابطة الأجزاء  ،

واختصار الوقت  والجهد والمال وأتاح الفرصة للاستفادة من ممیزات الاتصالات بصفة 

ظمات بصفة خاصة أو ما یعرف بالاتصال التنظیمي داخل والاتصالات في المن ،عامة 

  .المنظمات 

وتزداد أهمیة الاتصالات التنظیمیة في المنظمة نظرا للدور الحیوي التي تقوم    

المنظمات بصیغتها الاقتصادیة أو الخدماتیة في تحقیق الرفاهیة وتوفیر حاجات المجتمع 

بكل المشكلات وتطوراتها والمعوقات التي  فضلا عن الإحاطة،المتطورة والمتزایدة دوما 



 
 ب 

حیث یساعد الاتصال التنظیمي على إحاطة الإدارة  ،تحد من قدرة العاملین في أدائهم

ویسهم في  ،بالمشكلات التي تواجه العاملین ومقترحاتهم وشكاویهم للحد منها ومعالجتها

ة الفهم والهدف وروح زیادة التقارب والتواصل بین الإدارة والعمال وكذالك في جلب وحد

الجماعة المعنویة للعمال في مواجهة المشكلات التي تتعلق بأدائهم وزیادة التقارب في 

وجهات نظرهم وكذلك مع الإدارة ویقلل من سوء التفاهم والاختلافات في أوجه النظر مما 

  .ینعكس بصورة ایجابیة على أداء العمال 

المهنیة الصحیحة التي تضمن بقاء المنظمات ولذلك أصبح الاتصال التنظیمي الأداة    

وفي ظل تحقیق  ،وتحقیق التنمیة الاقتصادیة لها ،ونموها ،واستقرارها  ،واستمرارها 

تعتبر هي  إذ ،الأهداف التنمویة الاقتصادیة لا بد من حمایة القوى البشریة العاملة لدیها 

فمن  ،لتطور في هذا المجال وتحقیق التقدم وا الإنتاجالمصدر الحقیقي لزیادة فعالیة 

واجب إدارة المؤسسات تقدیم الأمن والحمایة لعمالها من أجل ضمان بقائهم واستقرارهم في 

ومسؤولیة حتمیة تلتزم بها هذه الإدارات اتجاه  إنسانيواجب فهو قبل أي شيء  ،العمل

ولعل هذه  ،یة في سبیل تحقیق فعالیة الأفراد فیها بأقل التكالیف المادیة والبشر  ،عمالها

التكلفة البشریة المتمثلة في أمن وسلامة الأفراد في مؤسساتهم هي أولى اهتمامات هذه 

نظرا لحجم التكلفة المادیة  ،تحقیقها في العصر الحدیث  إلىالمؤسسات التي تسعى 

  . والخسائر في الأرواح التي تسجل في الكثیر من المؤسسات والشركات

بالتحلیل لمختلف الحوادث الواقعة في مجال الأمن الصناعي  وتشیر مختلف الدراسات    

عنصر الاتصال التنظیمي بمختلف  إلىنقص أو غیاب كلي  إلىبأن أغلب أسبابها تعود 

  .أنواعه وبشتى أدواته

غیر أن هناك عدة عوامل تحدد مقدار الاتصالات وأشكالها وأدواتها التي یستخدمها     

ومدى ،لیة بشعور الفرد بالانتماء للمنظمة التي یتصل بها حیث تتأثر هذه العم ،الفرد 

  .مساهمته في تطویرها من خلال إدراكه لمعاییرها وخضوعه لسیاستها التنظیمیة والأمنیة

أن تراعى فیها الأدوات وحتى تكون عملیة الاتصال التنظیمي فعالة لابد       

وات اتصال واضحة في المنظمة من شأنه أن یعرقل عملیة لأن عدم وجود أد،المستعملة



 
 ج 

تحقیق  إلىوصولا  ،كما یعرقل تفاعل الأفراد فیها وتفاهمهم  ،الاتصال داخل المنظمة

أهداف المنظمة المادیة والبشریة من تحقیق سلامة وأمن الموارد البشریة من الحوادث 

رسمیا   ،كتابیا أو شفهیا  سواء فالاتصال في المنظمات مهما كان ،الصناعیة  والإصابات

 إلىوالذي یؤدي بدوره  ،أو غیر رسمیا فهو موجه نحو الأهداف ویراد به ضمان الأداء 

  .المنتهجة في مجال الأمن الصناعي  الأمنیةتنفیذ القرارات التنظیمیة وتطبیق السیاسات 

تنظیمي بالأمن ومن هنا كان منطلق الدراسة التي سنتناول فیها علاقة الاتصال ال     

رف على عبالمسیلة للت مطاحن الحضنةمؤسساتنا وهي مؤسسة  إحدىالصناعي في 

وتحدید معوقات  ،علاقة الاتصال التنظیمي بالأمن الصناعي من وجهة نظر العمال 

وتحقیقا لذلك فقد  ،الاتصال التي تحول دون تحقیق الأمن الصناعي داخل هذه المؤسسة 

قسم نظري وآخر  ،أساسیین بعد الفصل التمهیدي للدراسة قسمین  إلىقسمت الدراسة 

  .میداني 

جملة من  إلىوقد اختص بطرح إشكالیة الدراسة مع الإشارة :  الفصل التمهیدي

عنصر  إلى بالإضافةكما تضمن ذكر الفرضیات التي احتوت منها الدراسة  ،التساؤلات

أهم المفاهیم  المتداولة في وكذا  ،أسباب اختیار الموضوع وأهمیته وأهداف الدراسة 

 .كما شمل هذا الفصل بعض الدراسات السابقة ،البحث 

  :تناولنا فیه مایلي،ثلاثة فصول  إلىأما الجانب النظري للدراسة فقد تم تقسیمه  

مفهوم الاتصال  إلىتطرقنا فیه :  وقد جاء بعنوان الاتصال التنظیمي  :الفصل الثاني 

طرق ،أهمیته و أهدافه  ،وظائفه  ،الاتصال التنظیمي ،ةالعملیة الاتصالی،وتعاریفه 

كما حاولنا أن نقف عند  ،نظریاته ،شبكاته  ،أنواعه  ،ووسائل الاتصال التنظیمي

  .خصائص ومقومات الاتصال التنظیمي الفعال

أهمیته  ،وقد تضمن مفهوم الأمن الصناعي :بعنوان الأمن الصناعي :الفصل الثالث 

ثم  ،قوانین الأمن الصناعي وكذلك مظاهر الصحة والسلامة المهنیة تشریعات و  ،وأهدافه

وفي الأخیر  ،بعدها آلیات تحقیق الأمن ،برامج ولجان الأمن الصناعي وإجراءاته وإدارته 



 
 د 

عنصر الأمن الصناعي في الجزائر ووصایا وتعلیمات لزیادة الأمن الصناعي وتخفیض 

  .الحوادث 

 ،تعریف الحادثة  إلىحیث تم التطرق فیه : ادث العمل وكان بعنوان حو  :الفصل الرابع 

معاینة وتحلیل الحوادث وصفات مرتكبي الحوادث  ،تصنیف الحوادث وأسبابها ونتائجها

  . وكذلك النظریات المفسرة للحوادث  ثم في الأخیر آلیات التقلیل من حوادث العمل 

  :ك فصلین أما فیما یخص الجانب التطبیقي للدراسة فقد شمل كذل     

المیدانیة فقد تضمن الدراسة  والإجراءاتبعنوان منهجیة البحث   :الفصل الخامس

 ،ذكر المنهج المستخدم في الدراسة ،الاستطلاعیة التي كان فیها التعریف بمیدان الدراسة

وهي ذكر الأداة التي ستستخدم في هاته الدراسة  ،وكذلك تحدید عینة الدراسة ومواصفاتها

وكذلك تضمن  ،الملاحظة البسیطة والاستمارة بعد التحقق من صدقها وثباتها المقابلة و 

  .التي ستعالج بها نتائج الدراسة   الإحصائیةالفصل ذكر الطرق 

فقد تمحور على تفریغ البیانات وتحلیلها : بعنوان عرض وتحلیل النتائج  :الفصل السادس

كذلك خاتمة نهائیة  ،راحات وجملة من التوصیات والاقت،على ضوء فرضیات الدراسة 

  .تنهي الدراسة وتركز على أهم ما جاء من النتائج المیدانیة الخاصة بالبحث

وقد اعتمدت الباحثة في انجاز هذا البحث على المنهج الوصفي مستعینة بمجموعة        

 وكذا بعض المعاجم والدراسات السابقة ،من المراجع العربیة والأجنبیة في حدود المستطاع

 . في مجالات وطنیة وعربیة وعالمیة وبعض البحوث والرسائل الجامعیة 
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  : الإشكالیة : لاأو 

یعد الاتصال من المواضیع التي لقیت اهتماما واضحا وجلیا من طرف الباحثین       

ویمكن  ،والسلوك التنظیمي خصوصا ،عموما  نسانيوالمختصین في مجال السلوك الإ

قد رافق الحیاة  ةالأهمیعلى جانب كبیر من  إنسانيالقول بأن الاتصال بوصفه نشاط 

كائن اجتماعي بطبعه ولا  نسانة منذ البدایة وهذا انطلاقا من مسلمة أن الإنسانیالإ

على سطح البریة  نسانفهو قدیم قدم وجود الإ ، الآخرینیمكنه أن یعیش بمعزل عن 

وكل ذلك  ،الإشارات،وإن اختلفت السبل والوسائل التي استخدمها في اتصاله كالطبول 

  .لیة ولتحقیق الأمن والاستقرارو بیة حاجیاته الأتل:من أجل 

ة ظهر نسانیویقول المؤرخون أن هناك اهتماما واضحا بالاتصال ودوره في الشؤون الإ

ویعد كل من أرسطو . قبل القرن الخامس قبل المیلاد في كتابات البابلیین والمصریین

إلى أن الاتصال  وقد توصل كل منهما.ومعلمه أفلاطون من المؤسسین لفن الاتصال 

عدنان محمود ،ربحي مصطفى علیان(. فن وصناعة یمكن تعلیمها بالتمرین

  .)34ص،2005،الطوباسي

لذلك یؤكد لیفیت ،ة واجتماعیة وحضاریة إنسانیإذن فالاتصال ضرورة        

Leavitt لوكیا الهاشمي (.  أن الاتصال هو الشرط الضروري لكل تنظیم اجتماعي

  .)211ص ،2006،

أصبح الاتصال الیوم أكثر تعقیدا من ذي قبل مع تطور المجتمعات والرقي  وقد

كما أن العصر ،ومع الانفجار المعرفي الذي یشهده عالمنا الیوم،الحضاري والتكنولوجي

فالكمبیوتر ،في واقعه عصر المعلومات إلاهو  الیوم ماالتصنیعي الذي نعایشه 

الصناعیة لیست ثورة صناعیة فحسب  والهاتف وأجهزة معالجة المعلومات والأقمار

هذا العصر في عمق الدهشة  إنسان إغراقهي ثورة معلوماتیة ساهمت في  بقدر ما

فتخطى الاتصال من كونه ضرورة اجتماعیة .من خلال الكثافة المعرفیة التي تحاصره

ویتنوع بتنوع هذه ،للتعامل لیصبح یمس جمیع مؤسسات المجتمع وتنظیماتها المختلفة



 

 

 الإطار العام للدراسة     التمهيدي                                                  صــل الف 

7 

ولهذا نجد أنواعه مختلفة فمنها الاتصال الذاتي والشخصي وكذلك  ،سساتالمؤ 

  . الجماهیري والتنظیمي

هذا الأخیر الذي یتم في المؤسسات والشركات یلعب دور هام داخل المنظمات       

فلا یمكن دراسة سلوك الأفراد في المنظمات دون التعرض إلى مفهومه فهو بمثابة 

لأنه یحافظ على تدفق وانسیاب العمل داخل  ،وفعالیتهالعمود الفقري للتنظیم 

القواعد  إطارویشمل الاتصال التنظیمي كل الاتصالات التي تتم في ،المنظمات 

  أن الاتصال  كاتزكانویقول  ،التنظیمیة وتتبع القنوات التي حددها التنظیم الرسمي

جود المنظمات التنظیمي هو تبادل المعلومات ونقل المعنى وبالتالي فهو محور و 

  .)345ص ،2006،علي شریف(.

غایتها ،التي تقوم علیها المنظمةیعتبر من أهم الأسس والاتصال التنظیمي      

فهو ،والإدارةالتنسیق بین أقراد التنظیم الذي تربطهم علاقات تنظیمیة تتم بین العمال 

بطبیعة ل متوقعة تتص أعماللیس مجرد تبادل في المعاني ولكنه تبادل یؤدي إلى 

الفهم  إیجادفهو یحدد تماسك الجماعة عن طریق . والإداریةالتنظیمیة العلاقات 

وقد أكدت الدراسات الحدیثة أن نجاح ،لطبیعة الأهداف الواجب تأدیتهاالمشترك 

من هذا  % 85، نسبة نوأثبتت أ،في عمله مرهون بقدرته على الاتصال نسانالإ

فقط من النجاح یعزى إلى  % 15ل بینما النجاح یعزى إلى مهارات وفنون الاتصا

فنجاح الإدارة هنا یتوقف إلى حد كبیر على . المعرفة بالعمل والتمكن من التخصص

على تفهم المدیر  الآخرینوعلى مقدرة  الآخرینمقدرة المدیر على فهم الأشخاص 

فهو .بالإضافة إلى وضوح وسائل الاتصال وحسن سیره وفعالیته داخل المؤسسة،

إحداث التغییرات  ،تعدیل السلوك ،لة التي یتم بواسطتها توحید النشاط المنظمالوسی

المؤسسات أهمیة  أدركتومن هنا  وتحقیق الأهداف للعمال والمؤسسة على حد سواء

وعلى اختلاف أنواعه  ،برامج الاتصالات داخل هیاكلها خاصة المؤسسات الصناعیة

أدى إلى اختلاف النماذج التحلیلیة وهذا ما  ،الغیر رسمي أوسواء شكله الرسمي 
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للاتصال التنظیمي تبعا للتراكم التاریخي المعرفي وحسب منظور التخصص الذي 

العلمیة التي تحدثت عن الاتصال عن كونه  للإدارةممثلا  ،عولجت من خلاله 

 ،أسلوب للتوجیه ولتحدید طریقة الأداء فمثلا في الاتصال من الرئیس إلى المرؤوسین 

فقد اقترح نظام الاتصالات الجاذبیة  "هنري فایول"بزعامة  الإداريریة التكوین أما نظ

فضیل (      .دالوظیفي الواح أو الإداريأي تلك التي تتم بین العاملین في المستوى 

  .)95ص ،2003،دلیو

وعلیه فهذه النظریات ركزت أساسا على الشكل الرسمي للاتصالات اعتمادا       

معتبرة إیاه الجانب ،ظیفي والرقابة المغلقة والقنوات الرسمیة للاتصالعلى التسلسل الو 

أما النظریات الكلاسیكیة المعدلة ومنها نظریة  ،الأهم في بناء المنظمة وازدهارها

لت الاتصال غیر الرسمي أهمیة بالغة نظرا لوجود جماعات أو ة فقد نسانیالعلاقات الإ

الاعتبارات السلوكیة لأطراف الاتصال من  كما ركزت على،غیر رسمیة داخل التنظیم 

النزاعات المزاجیة ،جوانب سیكولوجیة واجتماعیة والمتمثلة في جملة المیول 

  .والانفعالیة

ومن خلال كل هذا یمكن القول أن الاتصال التنظیمي یؤثر على العنصر        

یمكن تجاهله  البشري الذي یعتبر المحرك الأساسي لعمل المنظمات وباعتباره جزءا لا

 ،أهدافها  أویة للمنظمة مهما كانت وظیفتها الإنتاجإغفاله في العملیة التنظیمیة و  أو

ستیعاب المفاهیم والأفكار الجدیدة التي ا فالأفراد هم العنصر التنظیمي القادر على

تساعد على استغلال المیزات ومواجهة التحدیات التي تفرضها الظروف البیئیة 

وهذا من خلال أدائهم الذي یتوقف علیه  ،یاسیة والاقتصادیة والاجتماعیةوالثقافیة والس

الوصول إلى أهدافها والحفاظ على بقائها في ظل المشهد  أونجح المؤسسة في تحقیق 

  .التنافسي الذي تعرفه المنظمات الیوم

وباعتبار العنصر البشري أهم مورد في المؤسسة وجب المحافظة علیه         

فهي تكلف مبالغ كبیرة من الناحیة الاقتصادیة وتنقص  ،ن حوادث الأمنوحمایته م
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فضلا على أن ما یتعرض له العامل من  ،الإنتاجوتعرقل  ،الروح المعنویة للعمال

  .وأخطار یعتبر مأساة في حد ذاته إصابات

لذلك تسعى المؤسسات وفي ظل تحقیق أهدافها التنمویة والاقتصادیة إلى        

وذلك من خلال برامج الأمن  ،مایة والأمن للقوى البشریة العاملة لدیهاتوفیر الح

الصناعي الذي یعتبر من مهام إدارة الموارد البشریة داخل المؤسسة والتي تتضمن 

مناسب وزیادة درجة الأمان الوظیفي في المعدات والآلات تصمیم العمل بشكل 

جوانب العمل ذات المخاطر والتي تهدف إلى التعرف على  ،المستخدمة في العمل 

سواء أكانت تلك الجوانب سلوكیة  ،تقلیل مخاطرها أوالمرتفعة والعمل على استبعادها 

حیث یتضمن نظام الأمن الصناعي في المؤسسة ،بیئیة  أوظروف عمل مادیة  أو

والتي تعتبر عملیة التدریب على الوقایة من حوادث العمل أحد  الإجراءاتالعدید من 

فقد ، والإصاباتلرئیسة له وهي من الأسباب المساعدة على منع الحوادث الجوانب ا

من الصناعي وحوادث حول الأ م 1996منجل جمال عام أكدت دراسة الدكتور 

العمل في المؤسسة الصناعیة الجزائریة أن نقص التكوین المهني وغیاب التقالید 

نتائج دراسته إلى أن  لى لحوادث العمل وأسفرتو الصناعیة هو المؤدي بالدرجة الأ

على تكوین مهني مناسب للعمل الذي یقومون به في المؤسسة  حصلواالعمال الذین 

  .على تكوین مهني مناسب ال عرضة للحوادث من العمال الذین لم یتحصلو أقهم 

قسم الأمن الصناعي قسم وقائي یتخذ مسؤوله عدة تدابیر من شأنها التقلیل من و    

یة وتهیئة كامل الظروف التي تساعد العامل في التركیز على مخاطر الحوادث المهن

المؤسسة وتجنیبها تلك الخسائر  إنتاجیةعمله وبذله أقصى جهد في سبیل زیادة 

حیث تتجسد  ،الأمن الصناعي بإجراءاتوهذا بالتقید ،الفادحة في الأرواح والآلات 

تي عادة ما تتكون من في تلك الخدمات التي یقدمها من خلال لجانه ال إستراتیجیته

 ،الطبیب المهني  ،مهندس الأمن الصناعي  ،السیكولوجي ،المشرف ،الفني ، الإداري

وتكمن وظیفة هاته اللجان في البحث عن مواطن الخطر . الأخصائي الاجتماعي 

العمل على  ،ا لتجنبها والعمل على تصحیح الأخطاء قبل وقوعها إلیهالعمال  وإرشاد

وكذا العمل على توعیة العاملین  ،ن والصحة والوقایة في بیئة العمل توفیر وسائل الأم
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وتدریبهم  ،الإعلانوحملات  ،والتقاریر المكتوبة ،عن طریق النشرات المطبوعة 

بصورة سلیمة والتعامل مع  وتشجیعهم على تنمیة قدراتهم ومهاراتهم في تأدیة المهام

م الوقوع في الحوادث وذلك للحفاظ على الآلات والمعدات والمواد المختلفة بشكل یجنبه

الأمنیة  الإجراءاتوعلى الرغم من اتخاذ العدید من . الإنتاجسلامتهم وسلامة عناصر 

للتخفیض من معدلات الحوادث إلا أن العدید من الهیاكل الصناعیة لازالت تعاني من 

حیث  ،ناطراكلشركة سو  –المدیر العام  –وهذا ما أكده الرئیس ،هذه الظاهرة الخطیرة 

على  2005دیسمبر  20في حصة حول الأمن الصناعي والتي انعقدت في یوم  رأشا

مستوى المركب البیتروكمیائي لمدینة سكیكدة على خلفیة الانفجار الذي وقع في 

قتیلا وعشرات الجرحى أن  27مصنع تكریر النفط المتواجد بهذه المدینة والذي خلف 

یم یهذا الحادث هي تسجیل نقائص معتبرة في مجال تق الأسباب الرئیسة التي أدت إلى

وتنظیم عملیات التدخل السریعة  ،وغیاب وسائل التدخل المناسبة ،الأخطار 

ملیار دولار لاستثمارها  1.5ولتدارك الوضع قامت هذه المؤسسة بتخصیص .والمكیفة

جل والعمال من أ للإطاراتفي مجال الأمن الصناعي لتكثیف التكوین المتخصص 

كما خصصت تشریعات من .وتقلیل الخطر الصناعي  ،الإنتاجتحقیق الزیادة في 

حیث دعت هذه القوانین  ،ر الحقوق الاجتماعیةو اقانون العمل الذي جعل منها أهم مح

لجملة من التدابیر الوقائیة الأمنیة لحمایة العاملین في محیط العمل وذلك بتوفیر بیئة 

  .التالي استقرار المؤسسة ونجاحها وب ،عمل أكثر استقرارا وأمنا

ومهما تعددت الاستراتیجیات المتبعة لمواجهة الحوادث الصناعیة فإن هناك أدلة          

الأخیرة تؤكد أهمیة إشراك العمال في إثارة اهتمامهم وتشجیعهم في  كثیرة في السنوات 

ل فقد أكد بعض وعلى سبیل المثا. صد بها حمایتهم ورعایتهمامر التي یقو تنفیذ الأ

الأمن الباحثین أننا إذا شجعنا العمال على الاشتراك والمساهمة في تحدید متطلبات 

وتفعیل أدواته فإنهم الصناعي لوظائفهم من خلال فتح كل قنوات الاتصال التنظیمي 

وسوف یقبلونها ویحترمونها وینفذونها لأنها تكون نابعة  ،سوف یضعون بأنفسهم القواعد

  .منهم
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معرفة العلاقة القائمة بین الاتصال التنظیمي والأمن الصناعي عند  محاولةول     

  العاملین محور دراستنا 

هذه التي نقف فیها على واقع الاتصالات التنظیمیة في مؤسسة البحث والتي تعتبر 

 ،جیه الأفراد العاملین المؤسسة في تو  إدارةإحدى العملیات الأساسیة التي تتركز علیها 

من خلال معرفة إسهام  ،مدى علاقتها بالأمن الصناعي في هذه المؤسسة  وتحدید

واكتشاف ،الاتصال التنظیمي في حل مشكلات الأمن الصناعي التي تواجه العمال 

غیر مباشرة دون تحقیق الأمن  أومعوقات الاتصال التي تحول بصفة مباشرة 

  .الصناعي والسلامة المهنیة للعمال 

  :التالي  التساؤل الرئیسيكالیة الدراسة في وعلیه یمكن صیاغة إش

بین الاتصال التنظیمي  إحصائیةهل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة        

   والأمن الصناعي ؟

التساؤلات الجزئیة خلال هذا التساؤل الرئیسي أدرجنا  ومن :التساؤلات الجزئیة 

  :التالیة

  الاتصال التنظیمي  دلالة إحصائیة بینهل توجد علاقة ارتباطیة ذات

 الكتابي والأمن الصناعي لدى عمال مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة؟ 

  هل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الاتصال التنظیمي الشفوي

 والأمن الصناعي لدى عمال مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة؟

 لتنظیمي هل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الاتصال ا

 كتروني والأمن الصناعي لدى عمال مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة؟لالا

  : الفرضیات : ثانیا      

تطرقنا في دراستنا هاته إلى العلاقة بین الاتصال التنظیمي و الأمن             

أن نعرف طبیعة العلاقة بین نمط  وحاولنا    ،      الصناعي من وجهة نظر العمال 
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وعلیه كانت  ،عمالهابمؤسسة البحث والأمن الصناعي    لدى التنظیمي السائد  الاتصال

  :فرضیاتنا المراد التأكد منها كالتالي

  : الفرضیة العامة  

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الاتصال التنظیمي والأمن الصناعي     

  .لدى عمال مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة

  : ئیة الفرضیات الجز 

 

   توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الاتصال التنظیمي الكتابي

 . والأمن الصناعي لدى عمال مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة

  توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الاتصال التنظیمي الشفوي

 .والأمن الصناعي لدى عمال مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة

 قة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الاتصال التنظیمي الالكتروني توجد علا

 .والأمن الصناعي لدى عمال مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 

  



 

 

 الإطار العام للدراسة     التمهيدي                                                  صــل الف 

13 

  :متغيرات البحث 

  

 
  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

 الطالبة إعدادنموذج الدراسة من ) 01(الشكل رقم             

 

 المتغیر المستقل 

أنماط الاتصال     

 التنظیمي  

  الاتصال الكتابي -

 الاتصال الشفوي -

الاتصال  -

    الالكتروني

 المتغیر التابع   

 الأمن الصناعي  
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  :لبحث أهمیة ا: ثالثا 

فعلى .تكتسب هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة الموضوع الذي تعالجه         

المستوى التسییري تتمثل أهمیة الدراسة في تسلیط الضوء على أهم العناصر 

لم  إذاوهي الاتصالات التنظیمیة نظرا لما تكتسبه من جوانب سلبیة  الإداریة

واجب توفرها والذي ینعكس على ولم تراعى فیها الشروط ال الأهمیةتعطى لها 

فمن خلال هذه العملیة الاتصالیة تتخذ المؤسسة التدابیر .المنظمة بشكل عام

اللازمة لتهیئة الجو المناسب للعمال وضمان الأمن والسلامة لهم من خلال 

وبالتالي تصبح المؤسسة أكثر مردودیة من  ،تطبیق برامج الأمن الصناعي 

ب أفرادها ذهنیة قویة للقیام بوظائفها على أحسن ما كما یكتس ، الإنتاجناحیة 

  .یرام 

  إثراء المعلومات وزیادة المعارف في هذا الموضوع والذي یعتبر من المواضیع

  .الهامة في مجال السلوك التنظیمي

  الوعي والمعرفة بأهمیة ومكانة العنصر البشري في نجاح المؤسسات

وذلك بفتح  ،ه في توفیر الأمن لهواستمرارها وبالتالي الحفاظ علیه وحمایت

 .قنوات المشاركة في المعلومات وتبادلها مما یساعد على استثمار طاقته

  أهمیة الاتصال داخل المؤسسة الاقتصادیة وانعكاساته علیها حیث یسهم في

 .تحقیق أهداف المؤسسة وهذا یتوقف على مدى فاعلیته

 الناجعة ل والأسالیب أهمیة الأمن الصناعي داخل المؤسسة بوضع الوسائ

حیث یؤدي الاحترام  ،لحمایة العمال وتجنیبهم مخاطر ومشاكل الحوادث 

والامتثال لقواعد الأمن الصناعي في توفیر مناخ آمن للعمل والتقلیل من 

كما یعتبر الأمن الصناعي الركیزة الأساسیة  ،الحد منها أومعدلات الحوادث 

  .لنجاح المشاریع الصناعیة واستمرارها 
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  : أهداف البحث: رابعا

إن أي بحث علمي لا بد من وجود هدف منشود یسعى به إلى تزوید           

المجتمع والساحة العلمیة بالمعرفة والعلم والمساهمة الایجابیة والفعالة في تقدیم الحلول 

بمعنى آخر أن كل دراسة علمیة تضع أهدافا محددة تساعد الباحث على  ،لمشكلاته

دید المسار الذي یسلكه وینتهجه للوصول إلى إثبات صحة فرضیات هذا رسم وتح

ونتطلع  ،البحث من جهة ومن جهة أخرى لكي یلفت الانتباه إلى أهمیة بحثه العلمي 

  :لدراسة إلى   نحن من وراء هذه ا

  التعرف على طبیعة العلاقة الموجودة بینت الاتصال التنظیمي والأمن الصناعي

  .سسةللعاملین في المؤ 

   الكشف عن العلاقة بین الاتصال التنظیمي الكتابي والأمن الصناعي لدى عمال

 .مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة 

  الكشف عن العلاقة بین الاتصال التنظیمي الشفوي والأمن الصناعي لدى عمال

 . مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة 

  الأمن الصناعي لدى الكشف عن العلاقة بین الاتصال التنظیمي الالكتروني و

 . عمال مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة 

 التعرف على نمط الاتصال التنظیمي الموجود داخل مؤسسة البحث  محاولة. 

  الكشف عن أنجع أنماط الاتصال والقنوات المتبعة في العملیة الاتصالیة التي

 .تحقق الأمن الصناعي

  :أسباب اختیار الموضوع : خامسا 

  :لقد قمنا باختیار هذا الموضوع لعدة اعتبارات منها                

  الرغبة في دراسة الموضوع نظرا للأهمیة الكبیرة التي یلعبها كل من الاتصال

  .والأمن الصناعي في المؤسسات الاقتصادیة
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 لاسیما في موضوع دراسة الاتصال التنظیمي في تحقیق ،جدة الموضوع نسبیا

 .ؤسسات الصناعیةالأمن الصناعي للعاملین في الم

  الإطارمرتكزات وأسس التنظیم ضمن  إحدىمعرفة موقع ومكانة الاتصال باعتباره 

 .العام للمؤسسة

  الواقع المعاش وما نلاحظه من عدم الرضا لدى بعض العاملین على العملیة

 .الاتصالیة المتبعة داخل المؤسسة

  ستخدام آلات بالمؤسسات والمصانع الناجمة عن ا وإصاباتوجود حوادث عمل

 .ومعدات خطیرة ومعقدة

إلى اعتبارات شخصیة ترجع إلى طبیعة التكوین الأكادیمي في حق علم النفس  إضافة  

الهندسة (والاهتمام الشخصي بمجال السلوك التنظیمي والأرغنومیا  ،العمل والتنظیم

ت الكشف عن دور الاتصال التنظیمي داخل المؤسسا محاولةوالرغبة في  ،) البشریة

 . الجزائریة ومدى أهمیته في تحقیق الأمن الصناعي للعمال

  :تحدید المصطلحات: سادسا

المفاهیم من المسائل الهامة والضروریة في أي بحث  أوتحدید المصطلحات          

وذلك لتشعب الكثیر من المفاهیم في معانیها ودلالاتها لذا یجب تحدید مضامینها لإزالة ،

الاتصال :(وقد حددنا مفاهیم الدراسة فیما یلي ،لقارئاللبس والغموض لدى ا

وقد وضعنا لكل مفهوم تحدیدا ) الأمن الصناعي،أنماط الاتصال التنظیمي،التنظیمي

  . إجرائیا

واجتماعیة ونفسیة داخل  إداریةهو عملیة  :للاتصال التنظیمي  الإجرائيالتعریف 

والمستویات ووحدات  والآراء روالأفكاالمعاني  والمنظمة تساهم في نقل المعلومات 

وقد  ،التنظیم داخله وخارجه باستخدام الأسالیب والوسائل المختلفة لتحقیق أهداف المؤسسة

  .یكون بشكلیه الرسمي وغیر الرسمي
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هو الدرجة التي یتحصل علیها عمال مؤسسة مطاحن الحضنة على مقیاس  أو* 

حیث  ، 30إلى  01ي البنود من الاتصال التنظیمي المستخدم في الدراسة والمتمثل ف

  . 90وأعلى درجة هي  30أدنى درجة هي 

الوسیلة التي  أوالطریقة  أوهو الأسلوب  :لأنماط الاتصال التنظیمي  الإجرائيالتعریف 

من جهة إلى أخرى  أویتم عبرها نقل المعرفة والأفكار والقرارات من شخص إلى آخر 

بشيء  إعلامه أو ،الجهة أوداني في هذا الشخص الوج أوبقصد التفاعل والتأثیر المعرفي 

  :إقناعه بأمر ما سواء بـ أوتبادل الخبرات والأفكار معه  أو

وهو أسلوب من الاتصال الذي یتم من خلال تبادل : الاتصال الكتابي  -

المعلومات والبیانات عن طریق المادة الموثقة والمدونة لتكون مرجعا یعود 

  .كلما اقتضت الحاجة إلیه

ویتم هذا الأسلوب من الاتصال بصورة شفهیة عن  :لاتصال الشفوي ا -

 طریق اللغة المنطوقة المتمثلة في كلمات وجمل وعبارات على معنى مفید 

ویمكنهم  الآخرینوهو أسلوب مبتكر للتواصل مع  :الاتصال الالكتروني  -

ن من تبادل كمیات هائلة من المعلومات والبیانات بطریقة فوریة وفعالة ودو 

 .تكالیف مثل شبكة الانترنیت

هو الدرجة التي یتحصل علیها عمال مؤسسة مطاحن الحضنة على مقیاس أنماط  أو*  

  :الاتصال التنظیمي المستخدم في هذه الدراسة والمتمثل في المؤشرات التالیة 

   30و  10درجته بین  وتتراوح 10إلى  01الاتصال الكتابي ویتمثل في البنود من  -

   30و  10درجته بین  وتتراوح 20إلى  11ال الشفوي ویتمثل في البنود من الاتص -

و  10درجته بین  وتتراوح 30إلى  21الاتصال الالكتروني ویتمثل في البنود من  -

30  .  

 الإجراءاتو هو سلسلة من الأسالیب والسیاسات  :للأمن الصناعي  الإجرائيالتعریف 

والنشاطات التي تتم وفق تخطیط تنظیمي والخاصة بتوفیر ظروف العمل الآمنة 

الآلة و المادة  ، نسانالثلاثة الإ الإنتاجاللازمة بهدف حمایة والمحافظة على عناصر 
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ومن أماكن  یزاولونهاوإحاطتها بجو خال من المخاطر الناجمة عن الأعمال التي 

والعمل على توفیر التأمینات  ،اض والحوادثبالأمر  إصابتهمالعمل التي تؤدي إلى 

  .الاجتماعیة التي تحمي حقوق العمال في مواقع العمل

هو الدرجة التي یتحصل علیها عمال مؤسسة مطاحن الحضنة على مقیاس  أو* 

 ، 60إلى  31الأمن الصناعي المستخدم في هذه الدراسة والمتمثل في البنود من 

  . 90ة هي وأعلى درج 30حیث أدنى درجة هي 

هي الطبقة التي تقع في أدنى وقمة التسلسل الهرمي  :للعمال  الإجرائيالتعریف 

  .امرو للتنظیم وتقوم بتنفیذ وإعطاء الأ

  : الدراسات السابقة : سابعا 

البحوث التي  أومن المهم جدا لأي باحث أن یطلع على الدراسات السابقة         

فالاطلاع على ،الباحث إلیهمرجع نظري یعود  وألأنها تعد بمثابة إطار  ،سبقت بحثه

ومعرفة الصعوبات التي  ، الآخرینتفادي أخطاء  ویمكن من،ما سبق یجنب التكرار 

كما یسمح  ،البحوث العلمیة الأخرى إلیهوالاستفادة مما وصلت  ،یضعها في الحسبان

 ،لدراسةالمنهجیة الملائمة ل الإجراءاتواختیار الطرق و ،بفهم موضوع البحث اكثر

  .المناهج المستخدمة وأدوات البحث وكیفیة توظیفها

مشابهة لهذه الدراسة  ،الحصول على دراسات سابقة أ الإمكانقدر  حاولناولذلك      

  :ولقد تمكنا من الحصول على الدراسات التالیة  ،

 : الدراسات المحلیة: أولا

تخصص علم النفس " ماجستیرال"دراسة مكملة لنیل شهادة  :لى و لدراسة الأ ا          

الوعي الوقائي لدى العمال وعلاقته بحوادث العمل "العمل والتنظیم والتي تحمل عنوان 

   "بالمؤسسات الصناعیة الجزائریة

   ،"شلبي محمد"الأستاذ الدكتور   إشرافتحت  "دفیش خندودة"الطالبة  إعدادمن 

بیل الذي یجیب على وتعتبر الدراسة الس ،م  2006 -قسنطینة-جامعة منتوري 

  الأسئلة والتي تمثل 
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 :إشكالیة البحث

هل یؤدي وجود الوعي الوقائي لدى العمال إلى عدم الوقوع في الحوادث  -

  ؟ المهنیة 

إلى أي مدى یمكن اعتبار النوعیة الوقائیة المصممة والطرق الأمنیة  -

 أولیل ومن ثمة التق ،المتخذة آلیة فعالة لتطویر الفكر الأمني والنهوض به

الحد من تعرض العمال لحوادث العمل على مستوى المؤسسات الصناعیة 

 الجزائریة ؟

  :مؤقتة تتمثل في الفرضیة العامة  إجاباتوقد رصدت الباحثة لهذه التساؤلات 

  یتعرض العامل للحوادث المهنیة لغیاب التوعیة الوقائیة  -

  : واحدة  إجرائیةوفرضیة 

  .العمال كلما قلت حوادث العمل ىلد كلما زاد تواجد الوعي الوقائي -

  وذلك كونه الطریقة المنتظمة لدراسة "الوصفي التحلیلي"اعتمدت الباحث المنهج

من صحة حقائق قدیمة وآثارها والعلاقات التي تصلها بها  التأكد أو ،حقائق جدیدة

  .التي تحكمهاوتفسیرها والكشف عن الجوانب 

 شملت كل العاملین لمصلحة المیكانیك حیث  ،أما العینة فكانت مختارة قصدیا

عاملا یتوزعون على  54حیث یبلغ عد عمال هذه المصلحة  ،بجمیع ورشاتها

 .مناصب مختلفة 

  :أتى تحلیل نتائج البحث على ضوء الفروض كما یلي : نتائج الدراسة 

كلما  كلما زاد تواجد الوعي الوقائي لدى العمال"ة القائلة بأنه الإجرائیبالنسبة للفرضیة 

تبین أنه توجد فروق دالة احصائیا بین مختلف البنود وفق  ،"قلت حوادث العمل

أنهم ) 54فرد من  21(ل المتعلق بالحوادث التي أكد بعض أفرادها و المحور الأ

  ظروف عمل غیر  ،قلة الانتباه (تعرضوا لحوادث العمل لأسباب شخصیة وتنظیمیة 

الوسائل الأمنیة بقدر ما هي مرتبطة  أووقائیة غیر مرتبطة بعملیات التوعیة ال)مناسبة

ذلك أن النشاطات الممارسة على مستوى مناصب الدراسة تتضمن ،" الصدفة"بعامل 

وهذا یتدعم بنتائج  ،عدة مخاطر یتعرض لها العمال مرة كل ثلاث ممارسات تقریبا
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الفرضیة  ومنه فإن ،ویؤدي قلة الحوادث بهذه الورشات الملاحظة الخاطفة والمقابلة 

  .الجزئیة قد تحققت

ة فانه توجد درجة الإجرائیأما فیما یخص الفرضیة العامة ومن خلال تحقق الفرضیة 

  .عمال مناصب الدراسة ىعالیة من الوعي لد

من خلال الالتزام  أنفسهمیترجم هذا أن أفراد العینة یقومون بأداء أعمالهم بوقایة 

الأمنیة التي تتضمنها وسائل وأسالیب التوعیة والتعلیمات الوقائیة  الإرشاداتبتطبیق 

 المتبعة وهذا ما یؤكد  على وجود 

یتعرض العمال للحوادث :"اذن فالفرضیة العامة محققة وهي القائلة،وعي وقائي 

  ".المهنیة لغیاب التوعیة الوقائیة

أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم في علم النفس العمل  :الدراسة الثانیة

 "فعالیة أدوات الاتصال التنظیمي وعلاقتها بتحقیق الأمن الصناعي"نظیم بعنوانوالت

) هیدرو ستاتویل ،ولیومبنز  ،بتیروبش ،سونطراك(ة عین صالح دراسة میدانیة بمؤسس

 ، "لوكیا الهاشمي" الدكتور وإشراف "علوطي عاشور"الأستاذ  إعدادمن  ،بولایة تمنراست

  . 2014-2013، 2جامعة قسنطینة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على فعالیة أدوات الاتصال التنظیمي وعلاقتها       

تقدیم التوصیات التي  محاولةو ،والكشف عن المعوقات التي تواجهها ،بالأمن الصناعي 

م أخذ حیث ت. یأمل أن تسهم في تحسین الاتصال التنظیمي في مؤسسة عین صالح غاز

واعتمد الباحث في تحلیل البیانات  ،ن أفراد المجتمعم عینة عشوائیة بسیطة قوامها  

  ) . SPSS(الاجتماعیة الإحصائیةوالمعلومات ببرنامج الحزم 

  

 ع وتحلیل ما كتب عن الموضوع من كتب وجمكما استعان بالمنهج الوصفي القائم على 

  :لیة فتوصلت الدراسة إلى النتائج التا ،ودراسات لبناء الخلفیة النظریة للدراسة أبحاث

حیث یعتمد العمال فیه على ،الاتصال الشفوي بدرجة أكبر  لاستعما -

كل  لإیصالاستغلال الاجتماعات  أوالاتصال بالمشرف المباشر 

  .رغم تفضیلهم الاتصال ومقابلة المدیر مباشرة ،انشغالاتهم
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وجود اتصالات الكترونیة تعتمد علیها الشركة بمختلف أشكالها كالحساب  -

 .نترنیت والاكسترنیت والاتصالات الهاتفیة السلكیة واللاسلكیةالالكتروني والا

استعمال لغات متعددة بین الأفراد تبعا لتعدد الثقافات بحكم أن الشركة  -

 .مختلطة ین شركة وطنیة وشركتین أجنبیتین 

وقد تبین للباحث ان نمط الاتصال المتبع في مؤسسة سونطراك بین الإدارة والعمال هو 

دوات الاتصال الكتابي والشفوي والالكتروني والمرمز والمصور وغیر اللفظي المزج بین أ

العام من أجل تحقیق الأمن طبقا لطبیعة العلاقة بین الإدارة والعمال في المناخ التنظیمي 

  .الصناعي 

أما فیما یتعلق بالعلاقة بین أبعاد الاتصال التنظیمي الفعال وتحقیق الأمن الصناعي لدى 

  :تبین أن  الإحصائیةسة فبعد المعالجة عینة الدرا

عدم وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین أدوات الاتصال  -

  .الكتابي و الأمن الصناعي

الاتصال الشفوي و وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد  -

  .الأمن الصناعي

لاتصال غیر كذلك وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد ا -

  .اللفظي و الأمن الصناعي

وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد الاتصال الالكتروني و  -

 .الأمن الصناعي

عدم وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد اللغة المستعملة  -

  .و الأمن الصناعي

تصال عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في استعمال أدوات الا -

  .التنظیمي تعزي لمتغیر الأقدمیة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في استعمال أدوات الاتصال  -

 .التنظیمي تعزي لمتغیر الوظیفة 

  

  



 

 

 الإطار العام للدراسة     التمهيدي                                                  صــل الف 

22 

وهذا ما خلص إلى وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد الاتصال 

الارتباط الخاصة بأبعاد  وهذا ما تؤكده قیمة معاملات،التنظیمي الفعال و الأمن الصناعي

الالكتروني واللغة  ،الاتصال التنظیمي الفعال الكتابي والشفوي وغیر اللفظي 

  .)ص،2014،علوطي عاشور (.المستعملة

  :الدراسات العربیة : ثانیا 

 بإجراءاتوعي المرضى "بعنوان  )م  1999(دراسة الشمراني  : ثالثةالدراسة ال

 ،دراسة مسحیة للمستشفیات بمدینة الریاض  "ستشفیات السلامة المهنیة الوقائیة بالم

في ،والاتصال الإعلامیةومنها الوسائل ،الوسائل المختلفة  إسهامبهدف التعرف على مدى 

زیادة وعي المرضى بالأمور المختلفة التي تؤثر  في السلامة المهنیة الوقائیة 

منها الدور الوقائي الذي یقوم والتعرف على مدى أهمیة العوامل المختلفة و  ،بالمستشفیات 

  .به القائمون على السلامة المهنیة الوقائیة بالمستشفیات في زیادة وعي المرضى بها

 استبانةعتماد على منهج المسح الاجتماعي باستخدام وقد تم استخدام المنهج الوصفي بالا

وفي من المرضى ) 360(أجریت الدراسة على عینة عشوائیة من  ،خاصة بهذا الغرض 

وتبین أن أهم  ،السلامة المهنیة الوقائیة بالمستشفیات  بإجراءاتالنتائج اقتنع المبحوثین 

المبحوثین  إدراككما تبین ،"الإرشادیةاللوحات "هذه الوسائل فائدة للمرضى هي وسیلة 

السلامة المهنیة  بإجراءاتبدرجة كبیرة للمعوقات التي تؤثر سلبا في توعیة المرضى 

التي تؤدي إلى وقوع حوادث للمرضى  الأسبابوظهرت أهم ،لمستشفیات الوقائیة با

بالمستشفیات هو عدم تقید المرضى بتعلیمات السلامة المهنیة أثناء تواجدهم في 

  .المستشفى 

وقد اتفق المبحوثون بدرجة كبیرة على أهمیة الدور الوقائي من قبل القائمین على السلامة 

السلامة المهنیة وظهر أن اختیار  بإجراءاتوعي المرضى  المهنیة بالمستشفیات في زیادة

والملصقات داخل المستشفى یساعد على توعیة المرضى  الإرشادیةأماكن اللوحات 

 ،2010،طلال بن عاید الأحمدي( السلامة المهنیة بإجراءات

  .) 25ص

ي تقنیات الاتصال ودورها ف") 2006(دراسة محمد بن علي المانع : رابعةالدراسة ال

  .دراسة تطبیقیة على الضباط العاملین بالأمن العام في منطقة الریاض "تحسین الأداء 
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هدفت هذه الدراسة للتعرف على واقع تقنیات الاتصال المتوافرة في الأمن العام       

تقدیم التوصیات التي یأمل الباحث أن  محاولةو والكشف عن المعوقات التي تواجهها 

وبالتالي تسهم في تحسین واقع تقنیات الاتصال في  ،لمعوقاتتسهم في الحد من هذه ا

  ..الأمن العام

في الأداء مستوى لكي یتمكن من تحدید العلاقة بین تقنیات الاتصال وتحسین        

كما تم استخدام  ،فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي  التحلیلي ،جهاز الأمن العام

من أفراد  %40ینة عشوائیة بسیطة حجمها یمثل أسلوب العینة العشوائیة حیث تم أخذ ع

  الاستدلالیة لتعمیم النتائج على أفراد  الإحصائیةالمجتمع ثم قام باستخدام الأسالیب 

القائم على جمع وتحلیل ما كتب  كما استعان الباحث بالمنهج الوصفي الوثائقي  ،المجتمع

  .یة للدراسةعن الموضوع من كتب وأبحاث ودراسات لبناء الخلفیة النظر 

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة      

أن أفراد مجتمع الدراسة یمیلون إلى الموافقة بدرجة كبیرة على أن واقع  -

  .تقنیات الاتصال في جهاز المن العام هو واقع متدني ومتأخر 

أن أفراد مجتمع الدراسة یمیلون إلى الموافقة بدرجة كبیرة جدا إلى أن  -

ام تقنیات الاتصال سیحقق بدرجة كبیرة جدا فعالیة الأداء توظیف واستخد

 .الوظیفي لمنسوبي الأمن العام

أن أفراد مجتمع الدراسة یمیلون إلى الموافقة بدرجة كبیرة جدا على أن من  -

 : هذه المعوقات التي تواجه استخدام التقنیة ما یلي أهم 

توى تدریب العاملین في الأمن قلة هذه الأجهزة والقدر المتوافر منها وانخفاض مسهو 

إلى عدم صیانتها الصیانة الوقائیة مما یؤدي إلى كثرة  بالإضافة،العام على استخدامها 

   .)23ص ،2010،طلال بن عاید الأحمدي(  أعطالها

مدى " بعنوان) 2010(دراسة الدكتور طلال بن عاید الأحمدي  : الدراسة الخامسة

" بالمستشفیات التابعة لوزارة الصحة في مدینة الریاضفعالیة إجراءات السلامة المهنیة 

 یهدف هذا البحث إلى بیان مدى فعالیة إجراءات السلامة المهنیة بالمستشفیات التابعة
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لوزارة الصحة في مدینة الریاض من حیث التعرف على مدى توثیق وتحدیث هذه  

ة في هذه المستشفیات لدى القوة العامل الإجراءاتومدى معرفة ووضوح هذه ، الإجراءات

وكذلك التعرف على طریقة تزوید  ، الإجراءاتومدى التزام القوى العاملة بتطبیق هذه ،

السلامة المهنیة وقد تم استخدام المنهج  بإجراءاتالقوى العاملة في هذه المستشفیات 

اء إذ قام باستطلاع آر ،الوصفي التحلیلي من خلال المسح الاجتماعي باستخدام الاستبانة 

من العاملین بقسم السلامة المهنیة في المستشفیات  محل ) 232(فرد منهم ) 408(

   .فردا من مدیري الإدارات والأقسام في تلك المستشفیات)176(و  ،الدراسة 

ا البحث أن أفراد الدراسة یمیلون إلى الموافقة إلیهومن أهم النتائج التي توصل        

تحدیث إجراءات السلامة المهنیة بوجه عام في بدرجة كبیرة على مستوى توثیق و 

وأن مستوى معرفة  ،المستشفیات التابعة لوزارة الصحة بمدینةالریاض هو مستوى جید

القوى العاملة ووضوح إجراءات السلامة المهنیة في المستشفیات التابعة لوزارة الصحة 

  .بمدینة الریاض هو مستوى جید أیضا 

ة كبیرة على أن درجة استخدام طرق تزوید القوى العاملة كما أنهم یمیلون بدرج      

وأن أهم هذه ،السلامة المهنیة في المستشفیات محل الدراسة هي درجة متوسطة  بإجراءات

 ،النشرات والدوریات الخاصة  ،الطرق هي صحف ومجلات الحائط في المستشفیات

الاجتماعات  ،في كل قسمالخاصة بالأقسام  الإجراءاتتوزیع  ،وتوزیع كتیبات لكل موظف

طلال بن عاید ( .توزیع نشرات الدفاع المدني ،الشفویة الإرشاداتو التعلیمات  ،الدوریة

  .)3ص  ،2010،الأحمدي 

  :الدراسات الأجنبیة : ثالثا 

سلسلة  1927بدأ في عام  )1927( ثورنو اتجارب ه أو دراسات : الدراسة السادسة

وستیرنا (بولایة شیكاغو التابع لشركة  "ورنثو اه"من الدراسات والتجارب في مصنع 

 .حیث أضافت أبعاد جدیدة لعملیة الإدارة)لیتریك
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لى هذه الدراسات اعتمدت على افتراض الإدارة التقلیدیة ینصب على أن الظروف أو       

في مكان  الإضاءةالمحیطة بالعمل تؤثر على أداء العاملین الذین یتحسن بزیادة مستوى 

  فریق من الباحثین یقودهم  وقام.العمل 

الافتراض عن طریق عزل عدد من جامعة هارفارد باختیار ذلك  "ثلربرجر " و" التون مایو"

وهو ما سمح بملاحظة ردود أفعال هؤلاء العمال ،من العاملین في احدى غرف المصنع 

ض مع وقد فوجئ الباحثون بأن أداء العاملین لم ینخف. الإضاءةإزاء التغییرات في مستوى 

وهو ما سمح باستخلاص ) ولكنه ازداد(بل زاد بنسبة منخفضة  الإضاءةتخفیض مستوى 

  :العدید من النتائج الهامة نذكر منها ما یلي

بروز أهمیة روح الجماعة وما یترتب علیها من رفع أداء العاملین كبدیل  -

  .للفردیة

لي لقد اتضح للباحثین أن أداء العاملین لا یتوقف على الحافز الما -

 الإشرافبل یتوقف أیضا على نمط  ،والظروف المحیطة بالعمل فقط 

أن المنشأة تتعامل معهم باعتبارهم بوكذا قناعة العاملین  ،والاتصالات 

لهم قیمة وتمیز وأهمیة ومن هنا تظهر أهمیة الاتصال باعتباره  أشخاصا

وسیلة تسمح برصد مختلف تطلعات وحاجات العاملین غیر الاقتصادیة 

وهو ما یسمح برفع  ،الاستجابة لها محاولةتقدیر واعتراف وتشجیع و  من

باعتباره محصلة جداء القدرة في العمل والرغبة ،الأداء إلى مستویات أعلى 

  .في العمل 

كما توصلت الأبحاث إلى أن العامل في المنشأة یعمل داخل جماعة لها  -

ویطلق  ،تقدیر الإدارة  أوعاداتها وتقالیدها وهي غالبا ما تنشأ دون اعتراف 

وهو یعني ضمنیا  ،الجماعات غیر الرسمیة ،على هذا النوع من الجماعات

وجود اتصال غیر رسمي ومحبذ ومرغوب فیه بین الأفراد المنضمین لها 

  .)42ص ،1992،ترجمة محمد عبد القادر،جاري دیسلر(

ور الاتصال د:"بعنوان ا)" 1950(كاتز كوبي وموریس " دراسة  :الدراسة السابعة

خلاصة هذه الدراسة هو أن الشركة التي تم فیها البحث  "یةالإنتاجلتنظیمي في رفع 
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استطاعت من خلال الاتصال الفعال أن تقنع العاملین بضرورة إحضار وجباتهم 

  فترات الراحة بجوار آلاتهم بدلا من  اوأن یقضو  ،ومشروباتهم إلى مكان العمل

وكان مسؤولي الشركة صریحین في هذا المجال  ،الوقت الذهاب إلى الكافتیریا وتضییع

ینخفض إلى أقل من نصف المعدل خلال  الإنتاجضحوا كیف أ، منحى أو بحیث بینوا و 

  دقیقة السابقة واللاحقة  15

 الإنتاجضحت هذا التذبذب في أو ل المشروبات والوجبات وكذلك الخرائط التي أو لفترة تن

تقبل العاملون الاستغناء عن الذهاب إلى الكافتیریا عن مما أدى إلى أن یقتنع وی ،مقنعة

محمد اسماعیل  ،ترجمة سید عبد المرسي  ،كیف دیفیر ( .طیب خاطر واقتناع

  .) 50ص ،1974،یوسف

  :مناقشة الدراسات السابقة  

لنا تحقیق التواصل و امن خلال عرض الدراسات السابقة وتحلیل عناصرها الأساسیة ح

  .هذه الدراسة إجراءن خلال والتراكم المعرفي م

  :وقد تم  الاستفادة من هذه الدراسات السابقة فیما یلي 

  .تطویر وتعدیل أهداف البحث -

 .التعرف على كیفیة تحدید الباحثین  للمفاهیم المستخدمة في دراساتهم -

 .الاستقرار على اطار نظري ومنهجي ملائم للبحث -

فقد . نتها مع الدراسة الحالیةومناقشتها ومقار  رصد نتائج الدراسات السابقة -

تم رصد العدید من جوانب التشابه والاختلاف بین هذه الدراسات والدراسة 

 . الحالیة والتي كان لها أثر كبیر في بنائها 

  :جه التشابه والاختلاف بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیة أو 

  مع بعض  یتشابه موضوع هذه الدراسة إلى حد كبیر :من حیث الموضوع

موضوع الاتصال التنظیمي لتعرف على أهمیة  محاولةالدراسات السابقة الذكر في 

كما ،في العملیات الاداریة وكذا المعوقات التي تواجهه وتحد من فعالیته  ودوره

تطرق بعضها لموضوع الأمن الصناعي باعتباره أساس نجاح المنظمة في تحقیق 

 ،أ،حوادث العمل والتي تنجز عن عدم تحقیقه  الحد من تكالیف أوأهدافها والتقلیل 

  .یةالإنتاجمما ینعكس على الأداء و . وإجراءاتهنتیجة لعدم الامتثال لقواعده 
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 اشتركت الدراسة الحالیة مع  :من حیث المنهج والأداة المستخدمة في الدراسة

انة وكذا استخدام الاستب ،الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي التحلیلي 

 .كأداة لجمع المعلومات من المیدان عن موضوع الدراسة الحالیة 

  تتشابه الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في طریقة  :كیفیة اختیارها و العینة

 . حیث تم اختیارها بطریقة عشوائیة ،اختیار العینة 

  :جه تمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة أو 

لموضوع  تناولهاالذكر من خلال سبقها من الدراسات السابقة  تختلف الدراسة عن ما

الاتصال التنظیمي وعلاقته بالأمن الصناعي أي في كونها تصف طبیعة الاتصال 

التنظیمي بمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة وتهدف إلى معرفة العلاقة بین الاتصال 

السابقة في مجتمع الدراسة فهذه الدراسة تمیزت عن الدراسات ،التنظیمي والأمن الصناعي 

  .وزمن التطبیق

اختیار  ،وعلیه یمكن القول أن الدراسات السابقة أفادتنا في بیان أهمیة الدراسة       

المناسب  الإحصائیةإلى المعالجة  بالإضافة وإعدادهاوتصمیم الأداة  المناسب،المنهج 

عن تساؤلاتها وتقدیم  ابةوالإجللدراسة لاستخلاص النتائج وعرضها وتفسیرها ومناقشتها 

 .المراجعالتوصیات وكذا 
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 :تمهید 

الباحثین بالدراسة ، وهدا في  تناولهامن المواضیع التي  تصالالایعتبر موضوع         

ها هدا الموضوع دلك لأنه یعتبر أساس یكتسیجمیع المیادین العلمیة نظرا للأهمیة التي 

هدفها ،  أوغرضها مهما كان  الأفرادالنظم الاجتماعیة و أساس العلاقات التي تنشأ بین 

و الجماعات التي لا یمكن أن تتطور  الأفرادفهو ضرورة حتمیة للتعامل و التواصل بین 

عنصر حضري  جوهري دخلت برامجه في سائر  تصالالاأصبح  وهكذاو تستمر بدونه ، 

  .مؤسسات المجتمع و تنظیماته المختلفة 

المنظمات  سواء  أوؤسسات التنظیمي داخل الم تصالالاو ما یهمنا هنا هو         

  فهو یعتبر أمر ضروري و أساسي جدا ،. خدماتیة  أو اقتصادیةكانت 

في  التعاونمن تأدیة مهامهم بالكفاءة اللازمة ، كما یساعد على نشأة  الأفرادلأنه یمكن 

العمل ، یوجه و یحفز العاملین و یؤثر في سلوكهم ، و یساعدهم على التعرف على 

  .لون فیه ي یعمذمحیطهم ال

، و إبراز  تصالللاالمفهوم العام  إلىمن خلال هدا الفصل التطرق  نحاولو         

التنظیمي محور دراستنا  تصالالاعناصره ، و الوقوف بشيء من الشرح و التفصیل على 

و أنواعه  تصالالاوظائف  إلىلك ذمن خلال تعریفه ، أهمیته و أهدافه ، ونتطرق ك

التنظیمي ، و في  تصالالاتسلیط الضوء على طرق و أسالیب  نحاول،شبكاته ، كما 

التنظیمي التي تحول دون تحقیق الأهداف  تصالالاإعطاء بعض معوقات  نحاولالأخیر 

الفعال التي تقلل من هده المعوقات  تصالالاالمسطرة من طرف المنظمة ، و خصائص 

  .أكثر فعالیة  تصالالاو تجعل 
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  : تصالالا تعریف  -1

 إلىالحیاة الاجتماعیة هو تحول یدین في أساسه  إلىإن تحول الإنسانیة            

المتطورة التي یتمتع بها الإنسان على سائر  تصالالاقدرات  إلىصفات التفاعل و 

یعتبر العمود الفقري للمجتمع ، وبدونه یعیش الإنسان منعزلا عن  تصالالاالحیوانات ،ف

العدید من الباحثین و  باهتمامع ، و نظرا لأهمیته فقد حظي أخیه الإنسان في بقیة المجتم

 تناولهروبولوجیا ،حیث ثالمفكرین وفي مجالات متعددة كعلم النفس ،علم الاجتماع ، الأن

  .و بحوثه  اهتماماتهیتناسب مع  كل علم حسب ما

  :من وجهین أساسیین هما  تصالالاویمكن تعریف       

  :لغة  تصالالا 

  :من القوامیس معناه  صالتالانجد لفظ 

  .إلیه  انتهىو  هبفلان بمعنى بلغ اتصلولم ینقطع ، و  –بمعنى التام  –يءالشاتصل 

منجد الطلاب في اللغة العربیة (.به بخبر بمعنى اعلمه اتصل:كما یقال 

  .) 73ص 2001المعاصرة،

ق ، وصلة ،كما یرد بمعنى التصا ارتباطبه أي على علاقة ، اتصالویقال كان على 

  به الخبر أي علمه ،  اتصلت الأشیاء أي تتابعت ، و اتصلیقال . تقارب واشتراك 

،  2000جوزیف الیاس ، معجم مدرسي ، .( فلان بفلان أي خابره هاتفیا  اتصلو 

  . ) 12ص

على شكل " وصل"وهو  تصالفي اللغة العربیة مشتقة من الفعل الثلاثي للا اتصالوكلمة 

" وصولا "، "  إلیهوصل " أیضا ، و" وصله " من باب وقد ،  الشيء ىبمعن" وصلت " 

فاروق عبد ( .أي تلطف ضد التصادم  إلیهوتوصل "  اتصل" أي بلغ ، ووصل بمعني 

  .) 165،ص2009االله فلیه ، 
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عكس ) وصل ، یصل ( من  هصلأو ، ) قاله بن سیده ( عكس الانفصال  تصالالاف

ثم تطور المعني . ه ولم ینقطع عنه بمعني لحق ب يءبالشيء الش اتصل، و ) هجر (

  .فصار للعلاقات المشتركة بین الناس 

 إلىربیة والتي ترجمت و في اللغات الأ communicationكلمة  أصلویعود        

" التي تعني  communisاللاتینیةجذور الكلمة  إلىاللغات الأخرى وشاعت في العالم 

التي كانت تعني في القرنین  commune ومن هذه الكلمة اشتقت كلمة" المشترك  الشيء

بعد انتزاع الحق في الإدارة الذاتیة للجماعات " الجماعة المدنیة " العاشر والحادي عشر 

فیما  والإیدیولوجيكتسب الكلمة المعني السیاسي ت أنفي كل من فرنسا وإیطالیا قبل 

  .في القرن الثامن عشر " كومونة باریس " عرف ب 

ومن " . یشیع "  أو" یذیع " فمعناه  communicareیني لجذر الكلمة الفعل اللات أما 

 أو" بلاغ رسمي  " الذي یعني  communiqueالفعل اشتق من اللاتینیة والفرنسیة نعت 

   .) 9، ص 2010،  حسناويلزهر (  .توضیح حكومي  أوبیان 

ضمن یت تصالالالفظ  أنأي من هذه التعاریف توضح لنا  أن إلىوبالتالي نصل 

  .فكرة معینة بغیة تحقیق هدف ما  أوالمشاركة والتفاهم حول موضوع 

  :اصطلاحا  تصالالا 

اختلفت معانیه باختلاف اتجاهات القائمین على دراسته ولكل  تصالالالفظ  أننجد      

طبیعة میدان كل من  إلىواحد نظرته ومفهومه لهذا المصطلح ، ویرجع ذلك الاختلاف 

  . هذا المصطلح یتناول

جمال الدین (  ." عملیة نقل المعلومات من طرف لأخر" على انه  تناولهفهناك من     -

 .) 601، ص 2002ثابت عبد الرحمن ادریس ،     المرسي ، 

وذلك عن .  أكثر أوتبادل المعلومات من شخص "  بأنهیعرفه ناصر محمد العدیلي   -  

، 1995ناصر محمد العدیلي ،  ( ." إلیهبین المرسل والمرسل  طریق خلق التفاهم

  . ) 164ص
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العملیة التي تم بموجبها نقل وتبادل "  بأنهسیزلاقي ، مارك جي والاس  یعرفه اندروي-    

  " المعلومات 

 أوتبادلها بالكلام  أوتوصیلها  أونقل الأفكار "  بأنهكما عرفه قاموس أكسفورد      

  .)  178، ص 2003محمود المساد ، (  ."بالإشارة   أوبالكتابة 

باستخدام قنوات  أكثر أونقل الرسالة بین فردین " كما یعرفه عبد الغفار على انه  -

عمر  محمد محمد.(  والتأثیرمتعددة وبشكل یضمن التفاعل      أهدافیة لتحقیق اتصال

  . ) 15، ص 2001الطنوبي ، 

الأشخاص داخل نسق  والمعلومات مابین للأفكارتبادل وانتقال  إلىهنا یشیر  تصالالاف  

  .معین 

عملیة نقل وتبادل للمعلومات والأفكار والمشاعر بین طرفین یطلق  بأنهویعرف أیضا -

 الآخر إلىعلى احدهما مرسل والأخر مستقبل ، من اجل توصیل رسالة من احدهما 

ام صع(  .تصالالامعینة ، ویتم ذلك داخل بیئة محیطة یطلق علیها بیئة  أهدافلتحقیق 

  .)17، ص 2001لعظیم احمد ، عبد ا

أي سلوك مقصود من جانب المرسل " هو  تصالالاأن )  Merrihue(و یرى مریهیو  -

(  .بالسلوك المطلوب منه الاستجابة إلىالمستقبل و یؤدي  إلىلنقل المعنى المطلوب 

  .)276،ص 2003صلاح الدین عبد الباقي ،

وقوة رابطة لها دورها في  اجتماعیة ةظاهر :عند علماء الاجتماع بأنه  تصالالاویعرف  -

  .تماسك المجتمع وبناء العلاقات الاجتماعیة 

بأخرى في العلاقات  أویؤثر بطریقة  اجتماعيأما في مجال علم النفس فیعتبر نسق 

سلوى عثمان عباس الصدیقي (   . اتجاهاتهمالمتبادلة بین أعضاء الجماعة و أرائهم و 

  .)14ون سنة ،صو أمیرة منصور یوسف على ، بد

 أوالأفكار  أوتبادل مشترك للحقائق " بأنه  تصالالاتعرف الجمعیة القومیة لدراسة  -

التفاهم المشترك بین كافة  إلىالأحاسیس ، مما یتطلب عرضا و استقبالا یؤدي  أوالآراء 
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 2004ناصر دادي عدون ،( ." وتمني  انسجامالأطراف ،یسرف النظر عن وجود 

 .) 19،ص

ت من وجهة النظر الریاضیة والإحصائیة و تصالاالااء نظم المعلومات على وینظر علم

ت تصالاالاهو المعلومات ، ووفقا لنظم المعلومات فإن  تصالالامحل  الشيءالهندسیة ف

احمد (."وترمیز و تخزین وتحلیل و استرجاع و عرض وإرسال المعلومات  استقبال" هي 

  .) 352،ص1997ماهر

عملیة تبادل  تصالالا أن الذكر یتضح لنا  ةسابقالالتعاریف من خلال كل        

المعلومات  إیصالیة بغأكثر ،وذلك  أوللمعلومات و إرسال للمعاني و الأفكار بین طرفین 

تغییر سلوكهم وتوجیهه الوجهة  أویز تعز أو تعدیل  أوالتأثیر فیهم ، أو للآخرینالجدیدة 

  .السلیمة من أجل تحقیق الأهداف المطلوبة 
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  : تصالالا عناصر عملیة  -2

عناصره الأساسیة حتى  أودون التعرض لمكوناته  تصالالالا یمكن الحدیث عن        

من عدة عناصر یمكن توضحها في  تصالالایمكن فهمها و زیادة فعالیتها وتتألف عملیة 

  :الشكل التالي 

  

  

  

  

  

  تصالالا عناصر عملیة ) 02(الشكل رقم                           

  .) 180،ص  2005خواجة عبد العزیز ، (

  :وسنقوم بتسلیط الضوء على هذه العناصر بنوع من الشرح كالأتي         

 أوالهیئة  أومجموعة الأشخاص  أووهو الشخص :source) المرسل(المصدر /  2-1

 أواتجاهات  أوبشكل معین یشاركه في أفكار  الآخرینالجهاز الذي یود أن یؤثر في 

  . )14،ص 1993محمد بهجة كشك ،( .ات معینة خبر 

للأمور و خلفیته وخبرته المكتسبة  ،  إدراكهبصدى فهم المرسل و  تصالالاوتتأثر عملیة 

الرادیو  أوكالتلفزیون ، آخرمصدر  أو. مؤسسة  أوجماعة  أووقد یكون المرسل فردا 

  .) 130،ص 2004علي غربي ،(  .،الصحف ، المجلات و غیرها

الجهة المستهدفة منها لابد للمصدر من إیجاد طریقة لتحویل  إلىالرسالة  لإیصال 

 أوإشارات  استخداموهنا یمكن للمرسل .الجهور المعني  إلىالرسالة المقصودة ونقلها 

أي رموز أخرى لتمكین المستقبل من فهم الهدف المطلوب  أوصور  أومفردات ،كلمات ،

شكل  تصالالاموضوع –یلة المناسبة لنقل الرسالة الوس اختیاركما یجب علیه .من الرسالة

 القناة الرسالة المرسل ميزلتر ا

 المستقبل الرموز فك الراجعة التغذية
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و دون عراقیل تحد من وصولها للمستقبل المستهدف  إیصالهایحقق الهدف من وراء 

  .)255،ص 2004محمد إبراهیم عبیدات ،(

  :هما  بوظیفتینفالمرسل هنا یقوم 

غیرها مما یرغب في توجیهه لمن یتعامل معهم ثم  أوالمهارة  أوتحدید الفكرة  - أ

جمع المعلومات المناسبة عنها وتنظیمها وتبویبها وتحدید واختیار و دراسة هذه الفكرة 

 اللغة المناسبة  أوالوسیلة  أوالأسلوب 

عن طریق  إلیهاالمهارة لمن لهم في حاجة  أوالقیام بالشرح وتوضیح هذه الفكرة  - ب

  .)  214 ص،2006لوكیا الهاشمي ، ( .الوسیلة التي اختارها في وقت معین  أواللغة 

 باستعمالوهي وضع محتویات الرسالة بشكل یفهمه المستلم  encoding: الترمیز 2-2

تعابیر یتم الاتفاق علیها تساعد على تسهیل وفهم مضمون عملیة  أیة أواللغة والرموز 

  :نجد  أبرزهاومن .  تصالالا

 .اللغة اللفظیة  -  أ

 .التعبیر الرمزي والدرامي  - ب

    .ة للغة دون اللفظی ا   - ج 

المرور ، البرق ( نظام الإشارات والرموز المستخدم في مختلف مجالات الحیاة   - د

 .)  217، ص2006لوكیا الهاشمي ، (       ...... ) . 

 والإحساساتهي عبارة عن الأفكار والمبادئ والمفاهیم  : .messageالرسالة  2-3

، ص  1997د عبد الحمید ، محم( . التي یرغب المرسل في نقلها للمستقبل بوسیلة ما 

25 ( .  

 غیر مكتوبة لا أو، أي انه بدون رسالة سواء كانت مكتوبة  تصالوهي جوهرة عملیة للا

 تكون الرسالة واضحة من حیث الهدف ، ومن حیث أنویجب .  اتصالیكون هناك 

تحتمل تفسیرات مختلفة ، وان تكون لغة الرسالة  استخدام الرموز والمصطلحات حتى لا
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،  2005مود سلیمان العمیان ،مح(  .یمة وتتناسب مع مقدرة المسلم اللغویةسل

  .)241ص

وتوجد أربعة أنواع من  وأطرافهوغایاته  تصالالاوبالطبع تتعدد أنواع الرسالة بتعدد أنواع 

  :الرسالة هي 

وهي تنقل معلومات عقلانیة ، فنیة ، علمیة ، قانونیة ، : الوظیفیة  الرسائل -  أ

 داریة اجتماعیة ، إ

امر أو قسم الإنتاج الذي یعطي  أوالخ ، كما هو شان القائد العسكري ....اقتصادیة أو

الرسائل الوظیفیة هي التي تنقل الجانب الموضوعي من  أنوتعلیمات محددة ، أي 

 .المعلومات وتتركز حول العمل أساسا 

 لأحداثاوالمعلومات التي تدور حول  الأخباروهي مجموعة : الرسائل الواقعیة  - ب

 .ونشرها في الصحف وتذیعها الإذاعات المسموعة والمرئیة 

العلاقات  إلىوهي التي تعبر عن المشاعر والانفعالات وتوجه : الرسائل العاطفیة  -ج   

  ففي . أساسا 

مباشرا  إنتاجاتعطي  لا أنهاالمنظمة مثلا تكون وظیفة الرسائل العاطفیة استهلاكیة ، أي 

  ، إنما تستعمل  

  .سلبا  أورض تمتین العلاقات التي تنعكس بدورها على الإنتاج إیجابا بف 

 إلىوما  والأغانيویقصد بها القصص والمسرحیات والتمثیلیات : الرسائل الخیالیة  -د 

  .) 29.28،ص  1982مصطفي حجازي ، ( .الأسالیب الفنیة  ذلك من

المنهج الذي تنقل به  أوهي عبارة عن الأسلوب :  medium:الوسیلة  أوالقناة  2-4

 أوالمستقبل سواء كانت إشارات ، رموز، حركات، تماثیل ،  إلىالرسالة من المرسل 

  .)308،ص2001صلاح الدین محمد عبد الباقي ، ( .غیرها من الوسائط الأخرى 

  :وتوجد عدة أنواع للقنوات من بینها 

 .مباشرة  أوجه ، یتم نقل المعاني في رموز صوتیة وجها لو : القناة اللفظیة -أ  
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 .یتم فیها نقل المعلومات كتابة : الكتابیةالقناة -ب

 الخ ....الهاتف بنوعیه الثابت والنقال ، التلفزیون ، الرادیو : لتقنیة القناة ا-ج

،  1982مصطفي حجازي ،( .مثل الملصقات ، لوحة ، الإعلانات: القناة التصویریة  - د

  .) 14ص

 أوالطرف الذي یستقبل الرسالة وهو إما أن یكون فردا هو  : receiverالمستقبل  2-5

 وإدراكهجماعة حیث یقوم بتنظیم المعلومات ویفسرها ، وتتوقف الرسالة على مدى وعیه 

شعوره بأهمیتها  أو إلیهابالرسالة وحاجته  إحساسهالخبرات السابقة له ومدى  كذاو 

دسوقي ، بدون سنة ، ص ال(  .ظروفه النفسیة والصحي والاجتماعیة إلىبالإضافة .

27 ( .  

أما الإشعار باستلام الرسالة بین شخصین فیمكن التعبیر عنه بعدة طرق مثل حركات 

 أومن خلال توجیه كلام جارح  أوغضب  أوالجسم ، إشعار بالقبول ، ابتسامه عریضة ، 

  . الخ ....نقد شخصي 

   .) 256، ص  2004محمد إبراهیم عبیدات ، ( 

، فإن الرسالة یجب  تصالالامن اجل استكمال عملیة : décodingفك الرموز  2-6

الفهم  محاولة أورموزها من منظور المستقبل ، وینطوي ذلك على التفسیر  فك أوترجمتها 

دراكاته نحو ا ، و تصالالا، والذي یتوقف بدوره على خبراته السابقة ومنفعته المتوقعة من 

  .المرسل 

استجابة المستلم  أووهي عبارة عن ردود فعل  :feed back اجعةر التغذیة ال 2-7

دارك المستلم ا عن مدى فهم و انطباعالرسالة المرسل ، وتعطي التغذي الراجعة 

لمضمون الرسالة ، ویتعین على المرسل التأكد من أن الرسالة قد تم فهمها بالشكل 

محمود سلیمان ( .عدم الموافقة علیها من قبل المستقبل  أوالصحیح ، وملاحظة الموافقة 

  .)  242، ص 2005العملیان ، 

  :هي  تصالالاویضیف بعض الباحثین عناصر أخرى لعملیة 
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  خواجة عبد (  . تصالالاوهي الغایة المراد الوصول إلیها من عملیة  :الهدف

 .) 180،ص  2005العزیز ، 

تحقیق  لىإالمستقبل فإنه یسعى  إلىویرسلها .ب رسالة في محتوى ما یصفالمرسل عندما 

 اتجاهاته أومشاعره  أویة ، فقد یكون لتأثیر على أفكاره تصالالاأهداف معینة من العملیة 

  .)  14،  ص 2004صالح خلیل أبو أصبح ، ( .لتحقیق طلب وتلقي معلومات  أو

  بیئة غزیرة في مكوناتها فهناك  تصالالاحیث یحیط بعملیة  : تصالالا بیئة

وهناك أحداث ووقائع ثم أثناء .لمرسل والمستقبل محیطون بكل من ا آخرونأشخاص 

 أویضیف  أویعیق  أوكل هذا قد یسهل . وأصوات ورموز وأماكن وعلاقات  تصالالا

  .)  30، ص 2004احمد ماهر ، .(  تصالالایشوش على عملیة  أوییسر 

  للهدف سواء  ونجاحه وتحقیقه تصالالاوهي العوامل المؤثر في فعالیة  :المعوقات

،  2005خواجة عبد العزیز ، (  .الإدارة  أوالرسالة  أوالمستقبل  أولمرسل في ا

  .)  181ص

   :التنظیمي  تصالالا  -3

بین الرؤساء  تصالالات دائمة مع غیره ، فهناك اتصالاإن الفرد  في التنظیم في       

ملیة ع تصالالامع العملاء حیث یعتبر  تصالالامع الزملاء ، و  تصالالاوالمرؤوسین ، و 

رئیسیة ومزورة حیویة في بناء علاقات إنسانیة طیبة داخل المشروع ، وتشكل المنظمة 

، فكثیرا من الباحثین یرون بأنه من غیر الممكن فصلها عن  تصالالامكانا جیدا لدراسة 

بعضهما عند القیام ببحوث حول التنظیمات بحیث تتحقق هذه الأخیرة من خلال الرسائل 

داخل التنظیم عملیة أساسیة ومستمرة  تصالالاوغیر اللفظیة ، ویعتبر  المكتوبة والشفویة

  .تتوقف عند مرحلة معینة وإنما تستمر طوال حیاة المؤسسة  بحیث أنها لا

  :التنظیمي  تصالالا مفهوم 

ائل القرن العشرین ، حیث أو التنظیمي كان له سابقتین في  تصالالاإن الاهتمام ب       

 اعتبرنالمدرسة الكلاسیكیة ومدرسة العلاقات الإنسانیة اللتان برزت مدرستان هما ا
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فترى المدرسة الكلاسیكیة بأن المنظمة عبارة عن بنیة شكلیة .عنصرا تنظیمیا  تصالالا

  :یمثلها هیكل تنظیمي مقدمة الخصائص التالیة 

  .الخ ......تقسم العمل ،سلسلة قیادیة ، مركزیة السلطة ، تحدید ساعات العمل 

ائل المنظرین للمنظمات ، كما یركز على أو الذي یعتبر من  "فایول " هذا التصور ل إن

فكان یركز  "تایلور " أما ثاني أهم المنظرین في هذا المجال فهو. السلطة والانضباط 

ا لمردودیته ، ومن عتحدید أجرة العامل تب اقترحعلى برمجة العمل والعمل بالسلسلة ، كما 

  .امر وإنجاز العمل و على التعلیمات والأ تصالالااقتصر هنا 

أما دراسة العلاقات الإنسانیة فقد تطورت في الأربعینیات مقابل المدرسة          

غیر " ح لالكلاسیكیة تخص هذه النظریة المؤسسة بنسبة غیر رسمیة ، ویشیر مصط

ییر العلاقات الغیر مفروضة التي تتكون بین العمال ، وهكذا فإن تس إلى" رسمیة 

  .جانب الإنتاج  إلىفي التنظیم  الأفرادالمنظمة بأخذ بعین الاعتبار أهمیة 

القیادة  یتجاوزلكنها جملته  تصالللالیتها هذه النظریة أو وبالرغم من الأهمیة التي        

/ الرئیس .( سي النازل أعلى التفاعل الر  اقتصرعندها  تصالالاوالتعلیمات ، وعلیه ف

بین  التعاونالتي من شأنها إثارة  تصالالاكل النصائح حول تقنیات ویأخذ ش) المرؤوس 

 ( .التنظیمي تصالالادراسات  انطلاقع ذلك فقد كان لها دور إیجابي في مالعمال و 

  ).65-69، ص 2004ترجمة فضیل دلیو ، ، ب قالي /لارامي 

  :التنظیمي  تصالالا تعریف 

من خلالها تعدیل السلوك الذي تقوم به  هو العملیات التي یتم :هوكنزوبرستون   هیعرف-

  .الجماعات داخل التنظیمات 

الإنساني المنطوق والمكتوب الذي یتم داخل المؤسسة على  تصالالاهو عبارة عن -  

الجماعي ویسهم في تطویر أسالیب العمل وتقویة العلاقات  أوالمستوى الفردي 

 .)226 ،2006لوكیا الهاشمي ، ( . الاجتماعیة بین الموظفین

هو العملیة التي تتضمن نقل المعلومات ، ثم  " Wlliam Scotویلیام سكوت یعرفه -  

بغرض التوصل   feedbackتلقي الردود عنها ، عن طریق نظام عام للمعلومات المرتدة 
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،  2009محموش فضیلة ، ( " تحقیق أهداف التنظیم  إلىأفعال محددة تؤدي  إلى

  .) 19ص

في المؤسسات جوهرة وأساس العملیات والوظائف وعن طریقها  تصالالاتشكل عملیة -

لا یمكن  ترتبط أجزاء وأقسام المؤسسة ببعضها البعض ویتحقق التكامل في أعمالها إذ 

  . ) 151، ص 2009اهر ، ظإبراهیم النعیم ( .الأجزاءجزء أن یعمل بمعزل عن بقیة ل

 الأفرادسلطات ویشارك في تسییر المتواجد في المؤسسة ، وینحدر من ال تصالالاهو ذلك 

للمؤسسة ، وتستعمل في هذه  الاجتماعيوالتماسك  الأفراد، بمعني التأثیر في دافعیة 

  p67(  .ت العدید من الوسائل كالسجلات الداخلیة ولوائح الإعلاناتتصالاالا

,2011 , Alex Muchielli (a)(.  

ائف الهامة لأي منشأة والذي التنظیمي من الوظ تصالالا" أن  بار نادكما یشیر   

( .الأشخاصاختیار یتطلب التنسیق بین الإطار الرسمي وتقبل الجانب الغیر رسمي مع 

.1990.p221   Taieb hafsi ( 

أن عمل المدیر هو  ) 1982(وباس  وكلاوس) 1977(كانت ولقد أكدت دراسات 

المتعددة  الاجتماعاتو ت ، فالتفاعل المباشر مع العاملین والزملاء والمدیرین تصالاالا

لوكیا ( "من نسبة الوقت المخصص لنشاط المدیر في التنظیم   %80والمختلفة تمثل 

 .) 226-227،ص  2006الهاشمي ، 

 تصالالا التنظیمي یتضح لنا أن  تصالسبق ذكره من تعاریف للا ومن خلال ما          

 أوأعلى  إلىامر الإداریة و لأعملیة یتم فیها نقل التعلیمات وا" في عمومه هو  التنظیمي

قنوات خاضعة للاعتبارات التي تحددها القوانین  سفل المستویات التنظیمیة من خلالأ

 .والأنظمة الموجودة بالمؤسسة 

  :التنظیمي كعملیة  تصالالاف      

، ونفسي داخل التنظیم ، یساهم في نقل وتحویل الأفكار  اجتماعينشاط إداري ، -

  .یة بهدف خلق التماسك بین وحدات التنظیم وتحقیق أهداف المنظمةلرسما عبر القنوات 
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یعتبر وسیلة ضروریة وعامة في توجیه وتغییر السلوك على المستوى الفردي  -

 .والجماعي في المنظمة 

 .وسیلة أساسیة لإنجاز المهام والوظائف وكل الأنشطة المختلفة في المنظمة  -

  : ت التنظیمیة تصالاالا أهمیة  -4

سواء داخل  الأفرادالجید بین  تصالالایوجد خلاف حول أهمیة  في الواقع لا       

الفعال أنه یساعد على تنمیة العلاقات  تصالالاخارجها ، لأن من طبیعة  أوالمنظمات 

الاجتماعیة وروح الجماعة ، كما یحسس العاملین بأهمیتها ودورهم في إنجاح كافة 

أجلها ، لأن تجاهل العامل الإنساني في التنظیم من  المشاریع التي قامت بها المنظمة من

بالاستیاء والإحباط من قبلهم ، وعدم الرضا عن عملهم ،  الإحساس إلىشأنه أن یؤدي 

ت تصالاالا اعتبرتمما ینعكس في النهایة على الكفایة الإنتاجیة للمنظمة ككل ، لذلك 

 85ت تقارب تصالاالاالأبحاث بأن الفعالة بمثابة حیاة أي تنظیم ، فقد أشارت الدراسات و 

الحركة الدائمة للمنظمة وجمیع  تضمر تتصالاالامن نشاط المنظمة ، إذ بدون  %

  .)  227، ص 2001صلاح الدین محمد عبد الباقي ، ( .أنشطتها الأخرى 

لا  تصالالاهو مفتاح نجاح المنظمة ، وعلیه یتوقف بقاؤها لأنه بدون  تصالالاف      

ین ماذا یعمل زملاؤهم ، وما هو مطلوب منهم من مهام وكیفیة تأدیتها ، یعرف الموظف

ولا تستطیع الإدارة أن تستلم المعلومات من المدخلات التي تحتاجها ، ولا یستطیع 

اللازمة حول العمل ، وبدون  والإرشاداتالمشرفون إصدار التوجیهات والتعلیمات 

  .مستحیلا  لأفرادایصبح التنسیق بین أعمال الوحدات و  تصالالا

یستطیعون إیصال حاجاتهم ورغباتهم  لا الأفرادفیما بینها لان  التعاونیمكن تحقیق  ولا

إذ أن أي عمل في . المنظمة انهیار  إلىوهذا كله یؤدي حتما  للآخرینومشاعرهم 

ت وسیلة ولیست غایة ، ولكنها وسیلة تصالاالاف.یؤثر على المنظمة بطریقة ما  تصالالا

ة الأهمیة والحیویة ، لما یمكن أن تلعبه من دور بالغ الخطورة والحساسیة في في غای

ذات علاقة واسعة في عمل الجماعة والمنظمة  اجتماعیةنجاح المنظمات ، فهي عملیة 

نشعر بأهمیته وقیمته إلا  بالهوى النقي الذي لا ت التنظیمیةتصالاالاویشبه أحد الكتاب .

ت تبرز وتتضح أهمیتها حین ظهور مشكلة معینة ویرى تصالاالاوكذلك  افتقدناهإذا 
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العدید من الكتاب أن أغلبیة المشكلات والصعوبات التي تواجها المنظمة في العصر 

، فالكثیر من المشكلات الفردیة  تصالالاالحالي أساسا ناشئة عن مشكلات في 

،ص 2009حسین حریم ،(  . غیر مناسبة أوت خاطئة اتصالاوالجماعیة هي نتیجة 

250(.  

ت التنظیمیة كعملیة حیویة تصالاالاالأهمیة التي تنطوي علیها  إیجازویمكن        

  : الآتيلكل منظمة في  وأساسیة

   امر والتعلیمات التي و في نقل الأ تصالالایسهم  :لطبیعة عملهم  الأفرادتفهم

لون في المنظمة لذا یتم تصدرها الإدارة العلیا والمتعلقة بطبیعة المهام التي یقوم بها العام

بموقف وسلوك الإدارة العلیا اتجاههم بما یساعد العاملین على تفهم  وإحاطتهماطلاعهم 

في  ومدى مساهمة جهودهم إلیهاالتنظیمیة التي یسعون  والأهدافأعمالهم المختلفة 

  .مع بعضهم البعض مما یحقق رضائهم وارتفاع معنویاتهم تعاونهمتحقیقها حتى یتم 

 الإدارة  إحاطةفي  تصالالایساعد : المشكلات التي تواجه العمل أهمرف على التع

  العلیا 

 وآراءلدى العاملین من ملاحظات  بمجریات الأمور المتعلقة بالعمل وذلك بنقل ما

  وشكاوىومقترحات 

، وبالتالي یمكن الإدارة من معایشة الظروف المحیطة بهم، والعمل على تحسین مستوى 

  .ن في المنظمةأداء العاملی

في خلق وحدة المفهوم والهدف ورفع  تصالالایسهم : الإنسانیةتنمیة العلاقات  -

 العاملین بین الإنسانیة والعلاقات الاجتماعي التفاعل زیادة إلىیؤدي  الروح المعنویة، مما

  .العاملین و للمنظمة إیجابیة نتائج تحقیق والإدارة، وبالتالي العاملین وبین بینهم فیما

 على تقریب وجهات نظر العاملین  تصالالایعمل : حقیق التنسیق في العملت

المختلفة مما یسهم في تحدید الرؤیة الشاملة لكل جوانب العملیة الإداریة،ویقلل من سوء 

  .محیط العملفهم والاختلافات التي تظهر في ال
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  تصالالایساعد  بحیث:في المجتمع بأهداف المنظمة ونشاطها الأفرادتوعیة 

، وتعریفهم بالظروف الأفرادلئك أو الجید في المنظمة على توطید العلاقة بین الإدارة و 

وتزویدهم بنوعیة العناصر البشریة  إطارهاالمنظمة في قتصادیة والاجتماعیة التي تعمل الا

كسب تأییدهم للمنظمة والحد من  إلىالمتوفرة وفرص التدریب المتاحة، وكل ذلك یؤدي 

  .الشائعات

 والقویة  لعلاقته المباشرة تصالالاتأتي أهمیة :الفاعلیة لوظائف الإدارة تحقیق

  .القرار اتخاذبوظائف الإدارة المختلفة  كالتخطیط والتوجیه والرقابة و 

  بین الرؤساء والمرؤوسین  :على تكوین علاقات إنسانیة سلیمة تصالالا یساعد

للإدارة  رأیههة نظره وتوصیل وبعضهم البعض، فمقدرة الفرد العامل على التعبیر عن وج

  .)18-15،ص 2006حسین حریم ،(. حد كبیر حلا لمشاكله  إلىیضمن 

  جتماعیةالإداري على تدعیم العلاقة بین المنظمة وبین القوى الا تصالالا یعمل 

على المنظمة وعلى تحدید أهدافها وسیاستها وقرارها، حیث  تأثیرهالتي بإمكانها فرض   :

  .تشجیعها تأییدها و الفعال مع هذه القوى لكسب  تصالالایمكن عن طریق 

 وهذا انطلاقا من عملیة التخطیط : بالمؤسسة الإداریةیات ملممارسة مختلف الع

 تصالالاوالتنظیم والتنسیق والقیادة  والمراقبة وغیرها من الأنشطة التي تتوقف على 

مهام ومواقع المسؤولیة بالهیكل التنظیمي للمؤسسة، الذي یوضح ال المرتبط بشكل كبیر

  .وغیرها

  والجماعات في  الأفرادإیصال مختلف المشاكل التي قد تنشئ نزاعات بین

ربط المؤسسة كنظام مفتوح  إلى بالإضافةوكذا عملیة حل لهذه النزاعات، : المؤسسة

تقوم باستقطاب المعلومات،  اتصالبالمحیط الخارجي كنظام اكبر وضرورة لتوفیر شبكة 

ر متغیرة ومستمرة، والتي تفید في التخطیط الاستراتیجي وفي أداء مختلف التي تعتب

  .)32 ، ص2004ناصر دادي عدون ،( .الأنشطة في المؤسسة 

  الإداري والتنظیمي  تصالالاوجود نظام  إن:تحقیق السرعة في تبادل المعلومات

دد متى تح لأنها، ذلك تصالالا أطرافمحددة ومسؤولیات واضحة على  إجراءاتیحقق 

  .أسلوب، ومن الأطراف المشتركة وبأي، تصالالا یبدأ
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  جمع  إلىت التنظیمیة والإداریة تصالاالاتسعى أنظمة :توفیر معلومات متكاملة

وتبویب وتصنیف وتحلیل وعرض المعلومات في شكل مرتب للعاملین والمدیرین، بغرض 

 .) 149، ص 2013أسامه خیري،(  .القرارات السلیمة  اتخاذالتصرف الملائم و 

  : التنظیمي  تصالالا أهداف  - 5

لتحقیقها والتي  تصالالایمكن إعطاء جملة من الأهداف التي یسعى                

  :نبرزها في الأتي 

 بالتنسیق بین التصرفات  تصالالایقوم :  تحقیق التنسیق بین التصرفات والأفعال

بح المؤسسة عبارة عن مجموعة من تص تصالالاوأفعال أقسام المؤسسة المختلفة ، فبدون 

مهام مستقلة عن بعضها البعض  لأداءالموظفین یعملون منفصلین عن بعضهم البعض 

تحقیق الأهداف الشخصیة  إلىوبالتالي تفقد التصرفات التنسیق وتمیل المؤسسة الإداریة 

الضبط على حساب الأهداف العامة ، فسیر العمل بالمنظمة یعتمد على الرقابة والتنسیق و 

 إلایتم  یجب إتباعه وتجنبه وهذا لا حیث یستلزم وجود سیاسات وقرارات لتوضیح ما

  .  تصالالاب

الأخرى ،ودرجة مساهمتهم في الجهود الكلیة للمنظمة ، بالأقسام كإبراز دور العاملین 

وإعطاء معلومات محددة حول التعلیمات الخاصة بأداء الوظیفة وكذا إعطاء معلومات 

 أواللوازم كتغییر الأداء في حالة عدم إیجابیته  اتخاذو املین عن مستوى الأداء ، مرتدة للع

  . ) 138، ص 1999حمدي یاسین ، (  .عدم صحته 

 الفعال من شأنه ان یساهم في خلق  تصالالاإن :  المشاركة في المعلومات

لإدارة وهذا من والمعلومات بین العمال فیما بینهم ، وبینهم وبن ا الآراءالكفیلة في تبادل 

خضیركاضم حمود ، ( . تحقیق أهداف المنظمة  إلىشأنه أن یعزز الدور الهادف 

 . ) 35، ص 2010

  :وتساعد هذه المعلومات المتبادلة بین العمال والإدارة بدورها على 

  توجیه سلوك الفرد ناحیة تحقیق الأهداف. 

  وب منها في أداء مهامهم وتعریفهم بالواجبات المطل الأفرادتوجیه. 
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  190، ص 2000حسن ،  راویة.( بنتائج أدائهم  الأفرادتعریف( . 

  من التعرف على الأهداف والغایات المطلوبة من التنظیم  المرؤوسینتمكین

تحقیقها من خلال البرامج والخطوط والسیاسات التي تم وضعها من اجل ذلك ، إضافة 

.     منوحة لهم في سبیل تحقیقهاالمسؤولیات الموكلة للموظفین والصلاحیات الم إلى

 .) 220، ص 2009،  ریوتيمحمد قاسم الق(

قرار  اتخاذالقرارات ، ف اتخاذدورا كبیرا في عملیة  تصالالایلعب  :القرارات  اتخاذ -

معلومات معینة لتحدید المشاكل وتقسیم البدائل وتنفیذ  إلىمعین یحتاج فیه الموظفین 

القرارات على المستویین  اتخاذیسهل عملیات  تصالالاا ، فهالقرارات وتقسیم نتائج

 .والجماعات  للأفرادالتخطیطي والتنفیذي من خلال توفیر المعلومات 

العاملین على  أوالموظفین  تصالالایساعد : والأحاسیسالتعبیر عن المشاعر  -

 ءاجز  تصالالا یمثل كما.بالآخرین،و ثقتهم  ومخاوفهم، أحزانهمو  التعبیر عن سعادتهم ،

بالموظفین في جمیع المستویات الإداریة  تصالالاالمدیر،فهو یساعد على  عمل في هاما

ان كل جوانب وأنشطة العمل مثل التدریب ، وتقییم  إلىللمدیر  تصالالا، وترجع أهمیة 

في جمیع وظائف وأنشطة  تصالالا، إذن یتغلغل  تصالالاالأداء ، تتم من خلال 

نحو إدخال البهجة والسرور والاستمتاع  تصالالاحینا یتجه المنظمة ویتحقق هذا الهدف 

  .)  27، ص2006مي العبد االله ، (  .نفسیة المستقبل أي الفرد العامل إلى

 لآفاقخلق الأطر الواسعة  إلىیدي  تصالالاإن  :الفرد والجماعات  تعاون -

 35، ص2010خضیر كاظم حمود ، (  .والجماعات على حد سواء  الأفرادبین  التعاون

( .  

بین العاملین والشعور بالترابط والهدف المشترك ، الأمر  التعاونینمي روح  تصالالاف

تعزیز الدافعیة لدیهم وزیادة  ذاالذي له تأثیر في الإنتاجیة والروح المعنویة بینهم وك

  .) 138، ص 1999حمدي یاسین ، (  .تحمسهم

إعطاء صورة إیجابیة عن  الفعال یساهم في تصالالاإن :  تحسین صورة المنظمة -

في تحقیق المكانة السوقیة الملائمة في ظل المنافسة السائدة  البناءطبیعة المنظمة ودورها 
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،  2010خضیر كاظم حمود ،  .(في الأسواق العالمیة والإقلیمیة والمحلیة على حد سواء 

 .)  35ص

  : التنظیمي  تصالالا وظائف  -6

   1977" فراس وموتج وراسل " ثل یقصد الباحثون الأمریكیون م      

مدى استعمال هذا الأخیر في مختلف الظروف لتحقیق عدة أغراض  تصالالا ةوظیفب

في عملیة التنظیم بصفة عامة ، ویمكن ملاحظة هذا التأثیر في  تصالالامعینة وتأثیر 

  .عدة جوانب تنظیمیة وسلوكیة في مختلف المستویات التنظیمیة 

في متلف المستویات التنظیمیة حسب إطار الهیكل التنظیمي  تصالالاوترتبط وظائف 

مختلف  إلىامر والتعلیمات والمطالب و للمؤسسة والذي یقتضي تبلیغ المعلومات والأ

وفق ذلك عدة وظائف یمكن  تصالالاالجهات في المؤسسة ، مما یبرز القول بأن 

  .تلخیصها في المیادین الثلاثة التالیة 

التنظیمي الرسمي في المؤسسات  تصالالاكن الاستغناء عن یم إذا لا :الإنتاج  -

هي التي تتحكم  تصالالاوخاصة منها الاقتصادیة عن عملیة الإنتاج ، وذلك لأن عملیة 

 . ) 203، ص 2006لوكیا الهاشمي ، .( الإنتاج من حیث كمیته ونوعیته  ةفي سیرور 

إنجاز أفضل للعمل مع  إلىدي الجید یؤ  تصالالافي هذا المجال أن  "كیث دیفیر " ویرى 

وجود الإشباع المهني اللازم ، فهو یعمل على الإمداد بالمعلومات الضروریة لإنجاز 

العمل ومن هنا یتضح أن تواجده بالمنظمة ضروري فهو یحدد التوجیهات المرتبطة 

 إبداء الإعجاب أومثلا بسبب التغیب عن العمل ،  الإنذاراتبالأداء والتنفیذ ، كتوجیه 

ذكرات وعقد مإرسال ال إلىعلان عن مكافأة مقابل أداء جید ، إضافة الإ أوبعمل ما ، 

ورفع الإنتاجیة وتحسین ظروف العمل ، فالفاعلین داخل  المشاكللمناقشة  الاجتماعات

كل المعلومات التي تخص عملهم كنوعیة الإنتاج مثلا  إلىالنسق التنظیمي بحاجة ماسة 

وغیر ذلك من المعلومات التي تجعل من والمكافآت والأرباح ، وقواعده وضوابط العم 

  .) 50، ص2000بن زروق جمال ، ( . معرفة التنظیم قاسما مشتركا فیما بینهم
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وهو إنشاء ووضع أفكار وأنماط سلوكیة  جدیدة لتحسین الأداء التنظیمي  :الإبداع  -

 للمقاومةارسة نظرا مم تصالالاوتعتبر هذه الوظیفة أقل وظائف .للمؤسسة  وتطویرها 

فالروتین والنمطیة والتقنین . الشدیدة التي تبدیها مختلف الأطراف ضد التغییر التنظیمي 

تقنیات تنظیمیة لتسهل الأداء إلا أنها تعتبر من أهم العقبات التي تقف في وجه  باعتبارها

وضع شعور الفرد والجماعة بصعوبة التكیف مع ال المقاومةالإبداع ومن أسباب هذه 

الذي قد یكون في مجال العمل نتیجة جهود  الجماعي أوالجدید الذي یهدد التوازن الفردي 

التنظیمي ببعدین یجسدان وظیفته  تصالالافي  الإبداعوترتبط وظیفة .وتفاعلات سابقة 

ل في تقدیم الأفكار والمقترحات والمشاریع الجدیدة ، ویتمثل الثاني و الأساسیة ، یتمثل الأ

یدي دورا هاما في تحقیق  تصالالال ، فبطبیعة الحال فإن و تطبیق البعد الأ في عملیة

طرق جدیدة  وابتكاركلا البعدین أي وضع برامج وتصورات في میدان العمل والتنظیم 

 .للإنتاج وتحفیز محیط المؤسسة 

 : انة في أداء ثلاث مهام رئیسیة هيالمتعلق بالصی تصالالایتمثل دور  :الصیانة  -

 حمایة السلوك الفردي والجماعي القویم للمؤسسة ، أي حفظ الذات  أوذات حفظ ال

 .وما یرتبط بها من العواطف والمشاعر 

  القیمة التي یولونها للتفاعل الذي یحدث فیما بینهم على  الأفرادتغییر موقف

 .مستوى أفقي وعمودي 

  العملیة الإنتاجیة والإبداعیة للمنظمة  استمراریةضمان. 

تحقیقها  إلىفإن الإنتاج والإبداع والصیانة وظائف تسعى المؤسسة  وباختصار         

التنظیمي ،والتأثیر في توجیهما على المستوى التنظیمي والإداري  تصالالامن خلال 

یمكن أن تنفصل  لا تصالالاوعلى مستویات الإشراف الأخرى ، ومهما یكن فإن وظائف 

  .) 142-144، ص 1992مصطفي عشوي ، (  . تصالالاعن هیكل 

   :التنظیمي  تصالالا  أنواع -7 

یتكون كل نسق من عدة وحدات ومستویات مختلفة ، وهذه الوحدات والمستویات        

النظام الإداري  لها الذي یحدد بصفة رسمیة مكانة ودور كل  أوتشكل هیكل المنظمة 
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إذ أن هذا الأخیر هو فاعل داخله ، ولا یمكن فصل الهیكل التنظیمي عن هیكل السلطة 

  .الذي یحدد حدود المهام التنظیمیة التي ترتبط بمناصب العمل 

، إذا نجد التنظیم  تصالالاحیث وجد صلة عضویة بین التنظیم الإداري وعملیة        

الرسمي هو الذي یعمل على تقسیم العمل ویحدد السلطات والمسؤولیات والواجبات ، 

 أعلىجواره التنظیم غیر الرسمي والذي یتحدد بین العاملین وكذلك العلاقات الوظیفیة وب

،  تصالالاأساس شخصیة تفاعلیة ، ولكلا النوعین من التنظیم صلة وثیقة بعملیات 

الهیكل التنظیمي الذي یقتضي بتبلیغ  إطارفنتیجة للتفاعل الحاصل بین الفاعلین في 

، فقد أصبح  والأقساملمستویات مختلف ا إلىامر والتعلیمات والمطالب و المعلومات والأ

من الضروري وجود مسالك لهذه العملیة والتي نعبر عنها بالهیكل الرسمي الذي یتمیز 

  .بأنماط وأشكال رسمیة لحركة المعلومات 

ق ، كما یمكن ربط نسظیم الرسمي للنرسمي مرتبط بالت اتصالوبهذا یمكن الحدیث عن 

مصطفي .( نة داخل التنظیم الرسمي نفسه التنظیمي اللارسمي بجماعات معی تصالالا

  . ) 144، ص1992عشوي ، 

  .كل نوع بشكل مفصل  إلىتي وسنتطرق في الآ

  :التنظیمي الرسمي  تصالالا  1- 7

  :تعریفه *  7-1-1

التنظیمي الرسمي الذي یتم في إطار القواعد التي تحكم المنظمة وتتم  تصالالایقصد ب-

منا طلعت محمود ( .  یحددها البناء التنظیمي الرسمي من خلال القنوات والمسارات التي

  . )173، ص2002، 

الذي یتم في المنظمات الإداریة المختلفة ، ویكون خاضعا في  تصالالاهو ذلك "  -

مساراته وقنواته للاعتبارات التي تحددها القوانین والأنظمة واللوائح والقواعد العامة المتبعة 

 . )221، ص 1997طي محمد عساف ، عبد المع(  .في هذه المنظمة 
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ت الرسمیة عبر خطوات السلطة التي تربط كافة تصالاالاهو یتم من خلال شبكة "  -

الأسفل وفي  إلىالبعض ، وبالتالي فهو یمكن أن یتم من الأعلى  یبعضهاأجزاء المنظمة 

لأعلى امر وتعلیمات وتوجیهات من المستویات الإداریة المختلفة اأو هذه الحالة ینقل 

 .) 404 ، ص 1997عمر وصفي عقیلي ، (  .للمستویات الأدنى 

الذي یتم في المنظمات الإداریة ویكون متماشیا مع التنظیم  تصالالاهو ذلك "  -

الرسمي من خلال الخریطة التنظیمیة للمؤسسة ، وفي إطار الهیكل التنظیمي الذي 

 إلىر والتعلیمات والمطالب امو رسمي یقوم بتبلیغ المعلومات والأ اتصالیقتضي وجود 

امر من خلال السلطة و حیث یتم نقل هذه المعلومات والأ. مختلف الجهات المعینة 

 .) 174 ، ص 2003ماجدة عطیة ، (  .الرسمي تصالالاالرسمیة و 

أن ذكره من تعاریف نستخلص تعریف شامل وعام مفاده  سبق ومن خلال ما        

 إلىامر والتوجیهات و ملیة یتم فیها نقل التعلیمات والأع" هو  التنظیمي الرسمي تصالالا 

أسفل المستویات التنظیمیة عن طریق القنوات الرسمیة التي تحددها الإدارة  أوأعلى 

، وتخضع للاعتبارات التي تحددها القوانین واللوائح الموجودة  التنظیميوتوجد في الهیكل 

  .داخل التنظیم 

  :مهامه  7-1-2

  التنظیمي الرسمي في النقاط التالیة  تصالالاجمال وتوضیح بعض مهام ویمكن إ        

  نشر أهداف المنظمة وقیمها وفلسفتها 

  إعلان أعضاء المنظمة بخطط المنظمة ، وإمكانیاتها وتطلعاتها. 

 العاملین  إلىامر و إبلاغ التعلیمات والتوجیهات والأ. 

 توقعات والمقترحات الحصول على المعلومات والبیانات والاستفسارات وال

  والشكاوي والمشكلات 

  توضیح التغیرات والتجدیدات والإنجازات. 

  ردود الأفعال  الاتجاهات واستقصاءتطویر الأفكار وتعدیل. 
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التنظیمي الرسمي  تصالالاومن خلال هذه المهام یمكن أن نستكشف أهمیة            

  :كنشاط إداري في 

 ماسك بین مكونات المنظمة وتحقیق أهدافها نقل المفاهیم والأفكار وخلق الت. 

  ضرورة أساسیة في توجیه وتغییر السلوك الفردي والجماعي للعاملین داخل

 .المنظمة 

  القرارات التي تمثل المحور الأساسي التي یقوم علیه  اتخاذیعتمد علیه في عملیة

 .أي منظمة 

 بالمنظمة  ویسیرتركة توطید الثقة بین المنظمة والموظفین مایخدم المصالح المش

  .) 54، ص 2000هالة منصور ، (  .تحقیق أهدافها  إلى

  : أشكاله 7-1-3

أشكال ، ویمكن إبراز ذلك  أو اتجاهاتالتنظیمي أربع  تصالالایتخذ هذا النوع من     

  :في الشكل التالي 

  أفقي                                             

  

                 صاعد                         محوري                                    

  نازل 

  

                       

  واتجاهاتهالتنظیمي الرسمي  تصالیوضح الا ) 03(شكل رقم                    

  :ل شكل على حدى فیما یلي كوسنعرض بالتفصیل 

  ) الأسفل  إلىمن الأعلى (  :النازل  تصالالا  1- 3- 1- 7

 -أ -  وحدة مدير

 فرع مدير منفذين عمال

 -ب -  وحدة مدير
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أسفل ،وبناءا علیه تتدفق الرسائل من  إلىالمتجه  تصالالاویطلق علیه البعض          

 إلىت من الإدارة العلیا تصالاالاأدناه ، وقد تكون هذه  إلىأعلى التنظیم  أوقمة التنظیم 

 إلىمن العلیا  أوالإدارة الدنیا ،  إلىالإدارة الوسطى ، وقد تكون من الإدارة الوسطى 

( . امر والتوجیه والتعلیم و یستخدم في الأ تصالالاباشرة ، وذلك فإن هذا النوع من الدنیا م

  . ) 547، ص  1990عبد الغفار حنفي ، 

 إلىالعلیا في التنظیم  الإداریةهو نقل التوجیهات والمعلومات من المستویات  -

، إذ عن المستویات الدنیا ، وهذا البعد هو الذي یرتكز علیه إنجاز الأهداف الرسمیة 

محمد علي محمد ، ( .طریقه یتم نقل القرارات والتوجیهات الخاصة بسیاسة المنظمة 

  .) 445 ، ص 1986

المستویات  باتجاهالذي یكون من المستویات العلیا  تصالالاویعرف أیضا بأنه  -

 p175 , 1990, Charles – Henry Besseyre (.في التسلسل الهرمي  الدنیا

des horse(.  

المرؤوسین ، وتحمل تعلیمات  إلىلرسائل التي یبعث بها الرؤساء هي تلك ا -

 جراءاتمعلومات تشرح سیاسات المؤسسات والإ أووتوجیهات خاصة بالأداء المهني 

معلومات تساعد على التنسیق  أوتغذیة راجعة بشأن أداء الفرد لوظیفته ،  أوالتنظیمیة ، 

 .بین واجبات العمل المختلفة 

المستویات الأدنى  إلىالمستویات الأعلى  أوائل تحمل قرارات الرؤساء فهي عبارة عن رس

 .)  333 ، ص 1999روتالدیریجیو ، ترجمة فارس حلمي ، (     .

الأسفل وبناءا علیه  إلىالمتجه  تصالالاالهابط هو  أوالنازل  تصالالاوعلیه ف       

. المرؤوسین  إلىالمسؤول  أو أدناه ، أي من الرئیس إلىتتدفق الرسائل من أعلى التنظیم 

  :  یح ذلك في الشكل التالي ضویمكن تو 
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 العليا الإطارات
  

  المشرفون

  المنفذون العمال

                      

  الرسمي النازل  تصالالا یوضح ) 04(شكل رقم                   

  :النازل هدفان هما  تصالوللا

یمكن إدراكها  المرؤوسین بطریقة صحیحة وواضحة حتى إلىتوصیل المعلومات  -

 .وفهمها 

. المرؤوس إلىالشخصي من الرئیس  الإقناعقبول المتلقین للمعلومات عن طریق  -

 . ) 183، ص 1999یسرى إبراهیم دعبس ،  محمد( 

الرسمیة ،  الاجتماعاتالتنظیمي  تصالالاومن أكثر الطرق المستخدمة في هذا النوع من 

م ، مجالات التنظیم ، مجالات الحائط ، والنشرات الخاصة بالموظفین ، كتیبات التنظی

  .الخ ...التقاریر النمطیة

  :في مایلي  تصالالامزایا ومعوقات هذا النوع من  إلىویمكن التطرق        

  : النازلة مزایا عدیدة منها  تتصالاللا:  النازل تصالالا مزایا  -ا

ما یعمل على  تعلیم الموظفین وتوجیههم ، وتوضیح المواقف المختلفة لهم ، وهذا -

 أوهم ، وبالتالي یقضي على جو عدم الثقة الذي قد یسود المنظمة یوشكو  خاوفهممإزالة 

متى  أوكیف ؟  أودون أن یدري لماذا ؟  حالة خیبة الأمل نتیجة الشعور بأن الفرد یعمل

 یعمل ؟

موضع اهتمام وتقدیر الإدارة في  بأنهظف و یمكن من خلق الشعور لدى الم -

 . روحا من الكبریاء والاعتزاز بالنفس والعمل  الأفرادعلیا ، وهذا یخلق لدى المستویات ال

تمكین العاملین من متابعة التغیرات والتجدیدات المختلفة التي تحدث في المنظمة  -

( . وما هو موقف الإدارة منها ، مما یساعد على المحافظة على التوازن العام للمؤسسة

  .)  224-223ص  ، 1999محمد عساف ،  عبد المعطي

 .تمد المرؤوسین بالتغذیة العكسیة عن أدائهم  -
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 .التنظیمیة  جراءاتتوفر المعلومات عن التطبیقات والإ -

تقدم معلومات ذات طبیعة إیدیولوجیة للمساعدة على تثبیت الأهداف في الأذهان  -

 .توفر التوجیهات والتعلیمات الخاصة بالمهام والمهن      -

امر وتوجیهات ونصائح ضروریة لإنجاز المهام أو ت النازلة تحمل تصالاالاومن هنا فإن 

الإنتاجیة ، كما أنها أداة لنقل التغذیة العكسیة اللازمة لتحسین الأداء والرفع من مردودیتها 

ترسیخها لتعزیز الأهداف  إلىت تصالاالاجانب ذلك هناك أفكار إیدیولوجیة تهدف  إلى، 

  . ) 37 ، ص 2006،  ثجة غیابوفل(  .للتنظیم  الإستراتیجیة

 إلىیرجع  تصالالاإن سبب فشل هذا النوع من :  النازل تصالالا معوقات - ب          

    : منها  نذكر معوقات عدة 

میكانیكیة وكتابیة ،  اتصالیعتمد على وسائل  إن العدید من التنظیمات غالبا ما -

 .قیمته وهدفه  تصالللاقد مما یف) وجه لوجه ( ویتحاش الرسائل الشفهیة والمواجهة 

أسلوب الفلترة من قبل المسؤولین من خلال حجبهم لبعض المعلومات عن  -

المستویات الدنیا ومعظم هذه المعلومات تؤثر حتما وشكل فعال في إحداث الأثر 

 ، ص 1997عبد االله الطویرقي ، (  .المرغوب للرسائل الهابطة من الإدارة للعاملین 

43 (.  

معرفة من جانب المرؤوسین ، ویتمثل في عدم إدراكهم بأن هذه نقص الفهم وال -

منهم في مستویات تالیة ، وهذا من شأنه  للآخرینعلیهم أم یجب نقلها  المعلومات قاصرة

 .الفعال  تصالالاأن یحد من 

وكل .....قیة المرسل ومدى سلكته ومدى الثقة فیه ، والخبرات السابقة معه امصد -

 .والعكس  تصالالاسلبا على هذا من شأنه أن یؤثر 

المتلقي للرسالة ، وكذا المكان  لاستقبالالتوقیت ویقصد به الوقت المناسب  -

 .المناسب والحالة النفسیة التي علیها متلقي الرسالة 

  ) : الأعلى  إلىمن الأسفل ( الصاعد  تصالالا  7-1-3-2

وأنواعها  ت التي تنطوي على نقل الرسائل والمعاني بأشكالهاتصالاالاوهي  -

القمة ضمن الهیكل التنظیمي المفتوح  إلىالسلم الإداري  أوالمختلفة من قاعدة الهرم 



 

 

  الاتصال التنظيمي        الثاني صــلالف 

54 

والمرن ، الذي یتیح للمستویات الإداریة الأدنى حریة التواصل مع المستویات الإداریة 

 .العلیا ضمن الهرم التنظیمي 

  .) 100، ص 2009بشیر العلاق ، (   

المستویات العلیا ،  إلىة من مستویات التنظیم الدنیا كما یقصد به الرسائل القادم -

،  1997عبد االله الطویرقي ، .( حاسما ومهما لنمو وتطویر التنظیم  تصالالاویعد هذا 

  . ) 226 ص

ت الصاعدة عملیة إرسال كافة المعلومات المتعلقة بطریقة تنفیذ العمل تصالاالاوتتضمن 

الأعلى ، وهي تساعد بحق  إلىله  لأداء الجیدیتصل با المختلفة عن كل ما والاتجاهات

لا ، وأنه تم فهمها ثانیا ، أو الإدارة على التأكد من أن المعلومات قد تم إیصالها للعاملین 

المرغوب فیه ثالثا ، كما أنها تعطي الإدارة  الاتجاهتحریك سلوكهم في استطاعت وأنها قد 

صلاح محمد عبد (  .دم الرضا ع أوصورة واضحة عن درجة شعور العاملین بالرضا 

  .) 317 ، ص 2001الباقي ، 

لیسلي جاء به كل من  حسب ما تصالالاویمكن تلخیص محتوى هذا النوع من      

  :في النقاط التالیة  ولیود

 .معلومات حول أداء العاملین ومدى تقدمه وخططه المستقبلیة  -

 الشكاويملة مشكلات العمل التي تحتاج وقفة من المدیر والتي تتضمن ج -

 والمشاكل التي تعاني منها العامل 

عن بعض النقاط  واستفساراتأفكار حول تحسین سبل العمل بطلب توضیحات  -

 .في أداء عملها  أوالغامضة في سیاسة التنظیم 

طریف شوقي فرج (  .معلومات حول مشاعر العاملین نحو جوانب العمل المختلفة  -

  .) 289، بدون سنة ، ص وآخرون

لإجراء تحسین معین وهي عبارة عن أفكار لغرض تحسین إنجاز  راحاتاقت -

الصعوبات التي تواجه العمال في مكان عملهم  كذاالأعمال وتوفیر عمل أفضل ،و 

التي تحصل أثناء إنجاز الأعمال والتي یرغب  الاستثنائیةالحالات  إلى،بالإضافة 
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مهدي محسن العامري ، طاهر  صالح( .المستوى الإداري الأعلى إلىالعاملون إیصالها 

 . ) 483 ، ص 2007منصور الغالي ، 

الأعلى وبناءا علیه تتدفق  إلىالمتجه  تصالالاهو  الصاعد تصالالا فوعلیه            

. المسؤول  أوالرئیس  إلىأعلاه ، أي من المرؤوسین  إلىالرسائل من أدنى التنظیم 

  :ویمكن توضیح ذلك في الشكل التالي 

  

  

  

  

  التنظیمي الرسمي الصاعد تصالالا  یوضح) 5(شكل رقم                     

  :یلي  الصاعد مزایا ومعوقات نذكرها في ما تصالللاوكذلك 

 : یلي  نذكر منها ما: الصاعد  تصالالا مزایا  - أ

وهذا بالطبع إرضاء من التعبیر عن إحساساتهم ومشاعرهم ،  الأفرادتمكین  -

 .للحاجات الاجتماعیة والذاتیة لهم 

 .وصولها لمرحلة الخطر ومعالجتها  أو استفحالهاالأخطاء قبل  اكتشافیمكن من  -

 تصالالامن جانب المرؤوسین بأهمیة وتحقیق فرص  الالتزامالمساعدة في زیادة  -

ه جزء هام في المنظمة وبناء علیه یشعر المرؤوس بأن. المتقاربة مع الرئیس  أوالمنتظمة 

مما یجعله یدلي بكافة البیانات والمعلومات التي یلمسها في بیئة العمل وفي ظل الظروف 

الدافعة للعمل ، حتى یمكن للإدارة تطویر وتحسین ظروف العمل ورفع مستوى الأداء 

 ).224،ص1999محمد عساف ، عبد المعطي(  .وزیادة الإنتاجیة 

 .لومات عامة عن مستوى الأداء الوظیفي للمنظمة تزوید الإدارة العلیا بمع -

  ت العلیاالإطارا

  المشرفون

  العمال المنفذون
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علي (  .في العمل انضباطهمیمكن من قیاس الروح المعنویة للعاملین ، ومستوى  -

  .)  348 ، ص 2000، شریف

هناك عدة معوقات تحول دون تحقیق الأهداف المرجوة  :الصاعد تصالالا معوقات  - ب 

 :الصاعد وهي  تصالالامن 

أن یترك  ویحاولمنة على العوامل المؤثرة في رأي الرئیس به المرؤوس الهی محاولة -

خلیل محمد ( .   تزییف بعض المعلومات إلىكذلك أثرا إیجابیا لدى الرئیس مما یؤدي به 

  .)  283 ، ص 1999، الشماع

 .بین الرؤساء والمرؤوسین  والإداريالبعد المكاني  -

 تصالالاالطبیعي أن یبدأ أنه من  اعتبارالتقالید الإداریة في المنظمة مثل  -

ت تصالاالابینما  استثنائیةت الصاعدة تصالاالابالمرؤوسین ولیس بالعكس ، ویعتبرون 

 .النازلة هي الأساسیة 

ت تصالاالاحب العزلة لدى الرؤساء ، وإتباع سیاسة الباب المغلق ، والبعد عن  -

ؤوسین ، مما یجعل المباشرة بالمرؤوسین ویترتب عن ذلك وجود حاجز بین الرئیس والمر 

معلومات كثیرة خاصة بالعمل بعیدة عن مسمع ومرأى المدیر ، ویؤخذ علیه أن ینقل 

 ، ص1990محمد یسري إبراهیم د عبس ، ( الأنباء السارة وغیر السارة بصورة دائمة 

187-188 (. 

الصاعد یأخذ عدة أشكال ،فقد یكون عن طریق الاجتماعیات وتقاریر  تصالالاو  -

 .، وإتباع سیاسة الباب المفتوح من قبل الرؤساء الاقتراحاتصنادیق الأداء ، و 

  :الأفقي  تصالالا  7-1-3-3

مدیر  ینصعلى نفس المستوى الإداري ، كأن  الأفرادت بین تصالاالاویتم هذا النوع من -

ت ضرورة لزیادة تصالاالاالإنتاج بمدیر التسویق بقیة التنسیق والتكامل ، وهذا النوع من 

،  2006لوكیا الهاشمي ، ( . التنسیق بین مختلف الوحدات الإداریة في المنظمةدرجة 

 . )219ص
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 أوت بین الإدارات والمسئولین من مستویات متشابهة تصالاالایتم هذا النوع من  -

 إلى تصالالاإشرافیة مختلفة ، ویهدف هذا النوع من  أومتقاربة في وظائف إداریة ، 

عمال لتحسین الإنتاجیة والأداء ، حیث یوضح الكثیر من التنسیق بین الإدارات ، والأ

ناصردادي (  .الرأسي  تصالالایحصل علیها بواسطة  المعلومات والعناصر التي قد لا

  . ) 38، ص 2004عدون ، 

المعلومات وتبادلها بین مختلف زملاء العمل  واستقبالالأفقي بإرسال  تصالالایتم  -

ب العمل في النظام الإداري الرسمي من جهة ، بین الذین یشغلون نفس المراكز ومناص

وحدات متوازیة في التسلسل التنظیمي ، وبین أشخاص یشغلون مراكز رئاسیة متماثلة من 

جهة أخرى ، فهو للذي یحقق التنسیق بین الوحدات المختلفة ، التي یتولى كل منها إنجاز 

الأفقي  تصالالا، التدریب ویرتبط بعض الأهداف التنظیمیة كالإنتاج ، التمویل ، التوزیع 

 .وثیقا بتقسیم العمل والتخصص والتكوین الإداري للتنظیم  ارتباطا

یة بین المستویات الإداریة التعاونت العلاقات تصالاالاكما یعزز هذا النوع من  -

المختلفة ، وتؤدي الثقة المتبادلة بنجاح المنظمة في تحقیق الأهداف المطلوبة ، تحقیق 

  .)  44، ص 2010حضیر كاظم حمود ،  (   .إنجازها للأهداف المراد تحقیقها فاعلیة 

والمقترحات من كل  والآراءیسمح بوصول المعلومات  تصالالاهذا النوع من  أنكما 

قراراتهم  تخاذلا الذي یسمح ویعطي للمدیرین فرصة الحصول على مایلزم الأمرجانب،

  .)225،ص1999لمعطي محمد عساف، ا عبد(  . معلومات كافیة  إلىبالاستناد 

  :فیما یلي الأفقي تصالالاوظائف  إجمالویمكن       

 .التنسیق للقیام بمهمة  -

 .الاجتماع حل مشاكل تعرضت لها المنظمة  محاولةحل المشاكل وذلك في  -

 .تبادل المعلومات أي المشاركة  -

 ا صراعات لیناقشو  إدارتین أوحل الصراع ویتمثل ذلك في اجتماع أعضاء إدارة  -
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قي مثل هذه الحالة  الأفقي تصالالاحیث  إدارتینبین  أوقد نشبت بین أعضاء كل إدارة 

 .لتبادل المعلومات بینهما  اللازمینیسهل عملیة التنسیق، ویقلل من الجهد والوقت 

  .) 189 - 188، ص1990محمد یسري د عبس ، (

فس المستوى الإداري في التنظیم ن إلىالمتجه  تصالالاهو  الأفقي تصالالا فوعلیه        

علیه تتدفق المعلومات وتبادل في نفس المستوى وبین الرؤساء في نفس المستوى  وبناءا

  :ویمكن توضیح ذلك في الشكل التالي . التنظیمي 

  

  

  

  

  

  

  التنظیمي الرسمي الأفقي تصالالا یوضح ) 06( شكل رقم 

  :ته كالتالي ومعوقا تصالالامزایا هذا  إلىویمكن الإشارة 

 :الأفقي  تصالالا مزایا  - أ

والمقترحات من كل جانب وفي كل وقت  والآراءیسمح بوصول المعلومات -            

  .تقریبا 

یساعد على رفع الروح المعنویة للموظفین ویبرزهم كشركاء في الإدارة أكثر  -            

  منهم مرؤوسین  

بسیاسات  التزامهمیساعد على زیادة درجة علیهم السمع والطاقة ، مما -           

  المنظمة 

 .رفع درجة وعیهم وحماسهم أثناء تنفیذهم القرارات الصادرة من الأعلى  -

  .)  225 ، ص1999عبد المعطي محمد عساف ، (   

 المشرفون

 الاطارات 

 

 المنفذون العمال

 المشرفون

 

 الاطارات 

 

 المنفذون العمال
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  .أثناء العمل واستمرارها الأفرادیساعد على تطویر العلاقات الإیجابیة بین  -

 :الأفقي  تصالالا معوقات  -ب 

ت الأفقیة فإن هناك معوقات تعوق تصالاالابالرغم من هذه المزایا التي تتسم بها          

   :أدائها الفعال وهي

إن تطبیق مبدأ التخصص وتقسیم العمل داخل المنظمة یخلق أنواع متعددة من  -

 .الحد الذي یحول دون تحقیقها  إلىالولاء داخلها 

السرعة المطلوبة ومرد ذلك شدة التمسك تتم ب ت إذا ما تحققت لاتصالاالاإن هذه  -

 محمد یسري إبراهیم د عبس(  .والتعقیدات جراءاتبالشكلیات والمبالغة في إطالة الإ

  .)190، ص 1990، 

  :المحوري  تصالالا  7-1-3-4

المائل ، وكلها تصب في معنى  أوالشبكي  أوالقطر  تصالالایطلق علیه تسمیة         

في مستویات إداریة مختلف لیس بینهم  الأفرادتنساب بین " أنها واحد ، والذي یتمثل في 

(  .علاقات رسمیة في المنظمة كأن یتصل مدیر الإنتاج بأحد أقسام إدارة التسویق 

  . ) 244 ، ص 2005محمود سلیمان العمیان ، 

المرؤوسین  إلىمن الرئیس  الاتجاهاتت المفتوحة في كل تصالاالاویشیر هذا النمط من 

الرؤساء ، وما بین رؤساء الأقسام من نفس المرتبة الإداریة ، وبینهم  إلىن المرؤوس ، وم

  . )224 ، ص 2009محمد قاسم القریوتي ، (  .وبین المستویات دونهم وفوقه

التفاعلات الاجتماعیة الجاریة بین مختلف  تصالالاویحقق هذا النوع من        

نوع عادة في الخرائط التنظیمیة ، وإنما یظهر من یظهر هذا ال التقسیمات في المنظمة ،ولا

ت ، وخصوصا في المنظمات الكبیرة تصالاالاخلال الصیغ المتعارف علیها والمألوفة في 

  .)44 ، ص2010خضیر كاظم حمود ، .( 
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  :التنظیمي الغیر رسمي  تصالالا  7-2

  :تعریفه  1- 2- 7

والجماعات ویكون  الأفرادتم بین الذي ی تصالالا" التنظیمي الغیر رسمي هو  تصالالا-

ت بسرعة إنجازها تصالاالابدون قواعد تنظیمیة محددة وواضحة وتتمیز هذه  تصالالاهذا 

خضیر (   .رسمیة محددة  إجراءاتت الرسمیة التي تحددها ضوابط و تصالاالاقیاسا ب

  . )124 ، ص 2002كاظم حمود، 

متعددة  اتجاهاتفي  تنتشرر خطوط ئم الحركة والتجدد والتغیر ویتم عباد اتصالهو -

تملك القدرة على السیطرة علیه  أوطریقة  أوومختلفة دون أن تحدد الإدارة موضوعة 

بالطبیعة  لارتباطهنظرا . منعه في مكان ظهر في مكان آخر  حاولتفإذا . سیطرة تامة 

،  2006لوكیا الهاشمي ، ( . البشریة وبالبیئة الإنسانیة ، حیث یتعذر ركبته تماما

  . )237ص

الشخصیة بین الأطراف المعنیین  الاعتبارات إلىالذي یتم بالاستناد  تصالالاذلك  هو-

عبد المعطي محمد عساف ، محمد فالح صالح .( أخرى اعتبارات ولا یكون محددا بأي 

  . ) 74 ، ص2004، 

خصیة ، العلاقات الش إلى استنادامن المنظمة  الأفرادالغیر رسمي یقوم به  تصالالا -

 ارتباط أوت خارج قنوات السلطة الرسمیة في المنظمة دون علاقة تصالاالاوتتم هذه 

  . )345 ، ص 2002موسى اللوزي ، (  .بهرمیة السلطة التنفیذیة 

وتعد الأحادیث المتبادلة والمشتركة للموظفین صورة رئیسیة لوسائل غیر رسمیة لنقل -

( .متشابكة تستخدم لتمریر المعلومات  المعلومات في المنظمات وهي تمثل مسارات

  .)360، ص 2003رون ،ترجمة رفاعي محمد رفاعي ، اب روبرت و جبرالدجرینبرخ

إقامة هیئات غیر رسمیة ، عندما یعجز التنظیم الرسمي عن تغطیة  إلىویلجأ العمال -

ا تكون یة لدیهم ،ویستعملها القائد لمعرفة معلومات عن المنظمة وغالبا مالإعلامالحاجة 

،  2006حمام محمد زهیر ، .( تعتمد على الخط الرسمي  شفویة وإن كانت كتابیة في لا

  . )89 ص
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یلعب دورا مهما في تعضید التفاعلات الشخصیة بین العاملین على  اتصالهو  -

توحید المنظمة وجعلها  إلىمستویاتهم بصورة تؤدي إذا وظفت بصورة إیجابیة  اختلاف

یم ، إلا أنه یخش أن توظف في صورة سلبیة مما ینذر بتفكك المنظمة كالجسد الواحد السل

  . ) 221 ، ص 1999عبد المعطي محمد عساف ، ( . وتحدید فعالیتها

ت التنظیمیة غیر تصالاالا سبق ذكره من تعاریف نستخلص أن  من خلال ما         

میة ، ویتم بین بوطة وغیر مقننة أي لا تحكمه قواعد تنظیضتحدث بطرق غیر مالرسمیة 

والجماعات بصورة غیر مؤكدة وملزمة وغالبا ما تكون شفویة ، وأنها تتمیز  الأفراد

الغیر رسمي  تصالالابالدیمومة في الحركة والتجدید وسرعة الإنجاز ، ویظهر لنا جلیا أن 

وما قدمه أنصار مدرسة العلاقات الإنسانیة  ناوثورلهب ار على إثر تجا أهمیتهقد برزت 

  .ت في إنجاز أهداف المنظمة تصالاالاؤكدون على الدور الهام الذي تلعبه هذه إذ ی

  :التنظیمي الغیر رسمي  تصالالا دوافع وجود  7-2-2

في المنظمة یتصلون معا بطریقة غیر رسمیة  الأفرادتوجد عدة عوامل تجعل          

  :ي یستمر بالتنظیم غیر الرسمي وهذه العوامل ه ظهور ما إلىمما یؤدي 

  .للأفراد یرغبون في إشباعها  واتجاهاتوجود حاجات ورغبات  -

  .یتمتع بالمرونة ولا یتطور بشكل ملائم لظروف المنظمة  إن التنظیم الرسمي لا -

بعضهم في السیطرة على جمیع الأمور في  أوالقیادیین في المنظمة  الأفرادرغبة  -

  .المنظمة 

  . والمقربینالموالیین  الأفرادوظهور ما یسمى بعدم توفر مبدأ العدالة في المنظمة  -

إتباع المنظمة لنمط القیادة الدیكتاتوریة والمركزیة الزائدة ومنع حریة التعبیر والمشاركة  -

  .والعاملینللأفراد 

غموضها وعدم  إلىبقنوات التنظیم الرسمي ویعود السبب في ذلك  والتزامالتقید  معد -

  . )250 ، ص 2005محمود سلیمان العمیان ، (   .وضوحها للأفراد العاملین 

  :التنظیمي الغیر رسمي یترجم في شكل علاقات تتمثل في  تصالالاو 
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  .اللقاءات العفویة بین زملاء العمل -

  .الحوار المتبادل داخل المكاتب -

والذي ینقل بسرعة وبصفة ) الأذن  إلىمن الفم ( المباشر من شخص لأخر  تصالالا-

  ) .الإشاعة ( ات والتي تكون أقل أمانة من الرسالة الأصلیة سریة للمعلوم

القنوات الرسمیة لتوصیل المعلومة  تتجاوزت داخل التنظیم في معظم الأحیان تصالاالاف-

الغیر رسمي  تصالالاأكثر من الطرق غیر الرسمیة ، ف أو، وتسلك بدلا من ذلك واحدا 

حیث نجد أن تواجد . في وقتنا الحالي الرسمي داخل التنظیمات  تصالللاأصبح ملازما 

الغیر رسمي لوحده شكل نوع من الفوضى والعشوائیة وعد التنظیم والتسییر ،  تصالالا

یة لأنه تصالالال هو تجرید وفقدان لمعنى العملیة و دون الأ) أي الرسمي ( وتواجد الثاني 

د من تفاعلاتهم ینقص من الإبداع والمبادرة والتجدید من قبل الفاعلین ذلك أنه یح

  .الاجتماعیة 

  :التنظیمي الغیر رسمي  تصالالا عیوب  7-2-3

التنظیمي الغیر رسمي أثر سلبي على التنظیم بحیث  تصالللایمكن أن یكون          

  : إلىیؤدي 

الشائعات والمعلومات المشوهة مما یترك آثار سلبیة على الأداء وعلى العلاقات  انتشار-

   .ظیمالإنسانیة داخل التن

العلاقات الإنسانیة الناجمة عن  واضطرابالروح المعنویة  انخفاض إلىیؤدي أحیانا -

مصطفى عشوي ، .( : لى وذلك بسبب الإشاعات مثلا و بالدرجة الأ انتقامیةردود أفعال 

  .) 149، ص 1992

بالمختصین  الاستعانةمدیرها  أومن خلال كل هذا ینبغي على المنظمة         

الغیر رسمي المرتبط بالتنظیم اللارسمي الموازي  تصالالان لدراسة قنوات یالسیكولوجی

الغیر رسمي وتفادي الصراعات  تصالالامن  الاستفادةللتنظیم الرسمي من أجل 

التنظیمي بنوعیة  تصالالاباستعمال والنزاعات القائمة داخل التنظیم ، وبالتالي الوصول 

  .لتنظیم المساهمة في بلوغ وإنجاز أهداف ا إلى
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  :أشكاله  7-2-4

  :ت الغیر رسمیة نجد مایلي تصالاالاومن أشكال         

  :ت العنقودیة تصالاالا  7-2-4-1

وتأخذ شبكیا یشبه  واستخدامات الغیر رسمیة شیوعا تصالاالاوتعد من أكثر             

ظمات ، حد كبیر عنقود العنب ، وتشمل المنظمة برمتها وهي موجودة في جمیع المن إلى

 اثنینأنماط ، إلا أنه یمكن التمییز بین نمطین  أوت عدة أشكال تصالاالاوقد تأخذ هذه 

  :هما 

 والأخبارحیث یتم فیها نقل المعلومات  كذلكوقد سمیت  : والغیبیة النمیمةالسلسلة -أ

وفي هدا النوع من الاتصالات العنقودیة یتولى شخص واحد مهام بث .ولكن ببطء شدید

 الآخرونوان بعض هؤلاء قد یحفظ السر في حین قد یفشیه .آخرین أشخاص إلىالرسالة 

وسرعان ماتنتشر المعلومات وفي الغالب تحتوي هده الاتصالات على معلومات شخصیة 

كل  الآخرینیبلغ وتتمیز هده السلسلة بان مرسل الرسالة  الآخرینخصوصیة عن  ذات

  .واحد أنعلى حدى ولیس جمیعهم في 

ت الغیر رسمیة تصالاالاوتعد من أكثر الأنماط الشائعة في   : العنقودیة  السلسلة-ب

، حیث یمرر الشخص  انتقائيآخر شكل  إلىحیث یتم نقل المعلومات من شخص 

بعضهم ، یقومون بتمریر  أوعدد قلیل من الأشخاص الذین بدورهم جمیعا  إلىمعلومات 

( : الفكرتین في الشكل التالي هاتین  استعراضآخرین وهكذا یمكن  إلىالمعلومات 

  . )501 ،ص 2007محسن صالح مهدي العامري ، ظاهر منصور القالي ، 
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عدة أشخاص یمررون  -"ب«-   الأشخاص شخص واحد یبلغ مجموعة من"أ " 

   الآخرینمعلومات 

  ت العنقودیةتصالایوضح الا ) 7(شكل رقم 

  :الإدارة بالتجوال  7-2-4-2

الغیر رسمي شائعا بشكل خاص في  تصالالاویعد هذا الأسلوب من            

المنظمات الصغیرة جدا إلا أنه یستخدم أیضا في المؤسسات الخدمیة مثل الفنادق 

والمتجهات السیاحیة ، وصالونات الحلاقة للرجال والسیدات كما تتعاظم أهمیة هذا النوع 

والواقع . تجري خارج بیئة العمل الرسمیة التي  الاجتماعاتو في المناسبات  تصالالامن 

أن حالة التفاعل المطلوبة في قطاع الخدمات بین العاملین والمدیرین ، وبین هؤلاء 

 حیث غالبا ما) الإدارة بالتجول ( الغیر رسمي  تصالالاالزبائن ، تشجع على إتباع 

الحال  كذارسمي ، و عندما یتم التعامل معهم بشكل غیر  والارتیاحیشعر الزبائن بالألفة 
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بالنسبة لمزودي الخدمات الذین تشیر الدراسات والبحوث أن إنتاجیتهم وأدائهم یكون أعلى 

  .عندما یتم التواصل معهم بشكل غیر رسمي 

   السلسلة الاجتماعیة 7-2-4-3

)  B( إلى) A( حیث ینقل تصالالایوجد لهذه السلسلة أي نمط محدد  حیث لا       

الآخرین وبذلك فإن  إلىبدوره بنقلها )  B(وأخبار معینة ، ثم یقوم  بیانات ومعلومات

فعلا على هذه المعلومات ، بینما قد یكون  اطلعوا أوبعض الأشخاص یكونون قد سمعوا 

  .)107- 105 ، ص2009بشیر العلاق ، ( .آخرون لم یطلعوا علیها أبدا 

  :ت غیر اللفظیة تصالاالا  7-2-4-4

لغة الإشارة ، وتنطوي  أوت بلغة الجسد ، تصالاالاهذا النوع من  إلىیشار              

 أوالإشارات  والانطباعات باستخدامت على نقل المعلومات والأخبار تصالاالاهذه 

  .جوانب سلوكیة تعبیریة معینة  أوالإیماءات 

   %99تفوق  تصالالاالإشارات ، والإیماءات في استخدام وتقدر بعض الدراسات أن نسبة 

ت غیر الرسمیة ، وقد سمیت تصالاالاي حالات معینة ، وبصفة خاصة فیما یتعلق بف

 اعتماداتفهم من قبل المستلم  یة غالبا ماتصالالات بالغة الجسد لأن الرسالة تصالاالاهذه 

من خلال نبرة أو جلوس مرسل الرسالة التعبیریة ،  أوطبیعة وقوف  أوعلى تعبیرات الوجه 

  . ) 106-105 ، ص 2009بشیرالعلاق ، ( .حركة جسده  أوصوته 

  :التنظیمي  تصالالا شبكات -8

المجموعة  أوالذي من خلال یتصل أفراد الفریق  تصالالاهي نمط  تصالالاشبكة       

،  2007صالح مهدي محسن العامري وظاهر منصور الغالبي ، (  .بعضهم ببعض 

  . ) 501 ص

 تصالالاهمیة كبیرة في تحقیق كفاءة وفاعلیة بأنواعها ، أ تصالالاوتحتل شبكات        

الفعل المناسب إزاءها ،  اتخاذفي المنظمة ، وهي تؤثر في سرعة وردود الرسالة ، و 

وكذلك من ناحیة عدد المستویات الإداریة المرتبطة بها ، ولذلك فقد تباینت وجهات النظر 

  .كل منها التي تتناسب مع ت بشأن تجدید هذه الأنواع وإعطاءها المسمیا
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الإداري في إطار المنظمات  تصالالاشیوعا في  تصالالاومن أكثر شبكات          

   :أتي ا یم العاملة

وهي تمثل هرما تنظیمیا یتكون من خمسة أفراد ،  :على شكل سلسلة  تصالالا  8-1

  .الأعلى ، وتسیر وفقا طریق محدد ، وعبر مفاصل معینة  إلىوتبدأ الرسالة من الأسفل 

هذا الأسلوب مباشر لأن من خلاله یتم تعریف جمیع مستویات التنظیم الهرمي  إن

( .غایتها  إلىبمحتویات الرسالة ، لأن كل واحد منها یساعد على نقلها وتوصیلها 

  .)343 ، ص 1999ترجمة فارس حلمي ،  ،روتالدیریجیو

ر الرئیس ، أداء في المنظمات الصغیرة التي یستطیع المدی تصالالاویصلح هذا النوع من 

 ، ص 2010خضیر كاظم حمود ، (  .دوره من خلال عدد محدد من المساعدین 

411 (.  

یكون هناك شخص  تصالالاوضمن هذا النمط من  : على شكل عجلة تصالالا  8-2

ومن ثم تتم  تصالللایكون المدیر ، حیث یكون هو المصدر الرئیس الغالب محوري وفي 

ویعتمد هذا النمط على مبدأ المركزیة فالرئیس هو .فقط من خلاله  الأفراد تاتصالا

یمر  تصالالاالمركز الوحید القرار وجمیع مراكز المعلومات ترتبط به مباشرة وكل جرى 

  .)182 أمین عبد العزیز ، بدون سنة ، ص .(به ویصدر عنه 

اطعة ویتصف هذا النوع بالتقید لأنها مركزة على الرئیس ، فهو الذي یحددها بطریقة ق

حمایة مصالحهم  محاولةلها من ناحیة ، مع  الانقیادورسمیة ، وما على العاملین سوى 

علي ( .ت التي تؤثر فیهم فقط من ناحیة أخرى تصالاالاالشخصیة من خلال تحقیق 

  . )356 ، ص 2000شریف ، 

وهنا یكون فیه كل عضو مرتبط بعضویین ، أي أن  :على شكل دائرة  تصالالا  8-3

ببقیة  تصالالامباشرا بشخصین آخرین ، ویمكن  اتصالایستطیع أن یتصل كل فرد 

  .مباشرا  اتصالاالذین یتصل بهم  الأفرادأعضاء المجموعة بواسطة أحد 

وفي هذا النمط یمكن لأي شخص ) : نمط النجمة ( : الكامل المتشابك  تصالالا  8-4

تخدام جمیع قنوات مع أي شخص آخر وبدون أي قیود ، وباس تصالالافي التنظیم 
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محمود سلیمان ( .ولذا فإن هذا النمط یمثل الدیمقراطیة المطلقة في المنظمة  تصالالا

  .) 248، ص2005العمیان ، 

البطء  إلىهذا النمط یؤدي  استخدام، غیر أن  الاتجاهاتكل  إلىعنا یتجه  تصالالاف

، وبالتالي یقلل من إمكانیة زیادة التحریف فیها  إلىفي عملیة توصیل المعلومات ، و 

  .) 273، ص  2009حسین حریم ، (  .قرارات سلیمة وفعالیة  إلىالوصول 

خارج التنظیم  تصالالاونجد هذا النوع من     :على شكل عناقید العنب  تصالالا  8-5

 الأفرادإشباع حاجات  إلىالرسمي أي من خلال الجماعات غیر الرسمیة وتهدف 

الغیر رسمي داخل  تصالالاتعتبر جزءا مهما من شبكات والجماعات داخل المنظمة وهي 

یتم السیطرة علیها من طرف الإدارة ، وتدرك من قبل أغلبیة العاملین أنها  المنظمة إذ لا

. ت التنظیمیة الرسمیة التي تتم من قبل الإدارة العلیا تصالاالاأكثر مصداقیة من 

الذین ینقلون مثل هذه المعلومات وتستخدم بشكل كبیر لخدمة الرغبة الشخصیة للأفراد 

عدد قلیل من العاملین والذین  إلىمن خلالها ، حیث یمرر هنا أحد العاملین المعلومات 

  .) 176، ص 2003ماجدة عطیة ، (  وهكذا  آخرین إلىبدورهم یمررونها 

  

  

  

  

 

 

     السلسلة  نمط) 8(شكل رقم                نمط العجلة   ) 9(شكل رقم 

 أ

 د ب

 ھـ ج
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  نمط النجمة) 11( شكل رقم      نمط الدائر                     ) 10(شكل رقم 

 

 

 

  

  

  

  عناقید العنب) 12(شكل رقم 

  التنظیمي تصالالا یوضح شبكات ) 13( شكل رقم 

  .) 342، ص 1999ترجمة فارس حلمي ،  ،روتالدیریجیو(                         

  :التنظیمي  تصالالا طرق وأسالیب -9

التي تحقق من خلالها الأهداف المسطرة  تصالالاالمنظمة لوسائل اختیار إن       

مرتبط بالظروف السائدة داخل المنظمة ، وطبیعة النشاط ، وطبیعة الرسالة المراد نقلها ، 

ي المنظمة وخاصة في الإداري ف تصالالا، ولقد تعددت وسائل وأسالیب  تصالالاونوعیة 
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 تصالالاظل التقنیات الحدیثة ، ویتم تصنیف هذه الأسالیب حسب الوسائل المستعملة في 

  : وهي كالتالي 

  :الكتابي  تصالالا  9-1

نقل الرسائل والمعاني  أوعلى إرسال  تصالالاینطوي هذا النوع من أسالیب        

تعلیمات  أومستندات  أووثائق  أوتقاریر كتابیا سواء بشكل  الآخرین إلىالمطلوبة إرسالها 

   .)92، ص2009، العلاق بشیر.( غیر ذلك  أو

وتعتبر أكثر دقة في .ویتم حفظها في ملف حتى یتمكن من الرجوع إلیها عند الحاجة  

أكبر عدد من العاملین  إلىنقل المعلومات عن غیرها من الرسائل ، كما یمكن إیصالها 

صالح محسن العامري وظاهر .( رضة للتحریف والتشویش بسرعة وسهولة ، وهي أقل ع

   . ) 493 ، ص 2007منصور الغالي ، 

ت المكتوبة صورا عدیدة ، مثل المذكرات ، الخطابات المتبادلة ، تصالاالاوتأخذ 

  .الخ .....امر الفردیة و امر المصلحیة ، اللوائح ، التعلیمات ، والأو المنشورات ، الأ

  :كتابي ال تصالالا طرق  9-1-1

  :ت المكتوبة ومنها تصالاالاتقوم المنظمة بعدید من أنواع وصور           

التقریر الإداري هو عرض لمجموعة من المعلومات التي تتعلق  :التقاریر  9-1-1-1

بموضوع معین ، ویتضمن قدرا من التحلیل المفصل لهذه المعلومات ، وذلك للخروج 

التخطیط والرقابة على العمل ،  أولى تنظیم العمل بنتیجة معینة قد تساعد الإدارة ع

المستوى  باختلافویختلف شكل التقریر وعدد صفحاته ومحتواه وأسلوب العرض 

التنظیمي الذي تقدم إلیه التقاریر ، والتقریر الفعال هو التقریر الذي یصیب الهدف والذي 

 : یجب أ ن تتوافر فیه

  .تسلسل منطقي بأن یعرض المعلومات -

  .أن یكون مكتوبا بأسلوب شیق وجذاب  -

  .أن تكون الصیاغة سلیمة لغویا  -
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  .أن یكون واضحا ومختصرا  -

  بفضل أن یتضمن التقریر عددا من الرسومات البیانیة والأشكال التوضیحیة  -

أحمد ماهر ، ( .أن یناسب شكله وحجمه فرع المستوى التنظیمي الذي یرفع إلیه  -

  .)  425- 424 ، ص 2004

عرض تحلیلها بطریقة متسلسلة مبسطة مع ذكر  أوعرض الحقائق الخاصة بنوع معین -

یري خ(  .التي تتماشى مع النتائج التي تم التوصل إلیها في البحث والتحلیل  الاقتراحات

  .)  143 ، ص 1997خلیل الجملي ، 

 الكتابي التي ستخدمها تصالالاالمذكرات هي إحدى أشكال :  المذكرات 9-1-1-2

قضایا وهي رسالة مكتوبة یتم تبادلها من العاملین  أوالمنظمات لمعالجة موضوعات 

  .ضمن علاقات العمل الیومیة الداخلیة في المنظمة ، ومن سمات المذكرات الجیدة 

درجة تقترب من  إلىتزید المذكرة  أن تجمع المذكرات بین الإیجاز والتفصیل بمعنى لا -

   .حجم التقریر 

تند المذكرة على رجعیة دقیقة متكاملة توضح أساسیات الموضوع مجال یجب أن تس -

  .المذكرة ، وبصورة تقلل أسباب بالاختلاف 

المهني الذي تخصص فیه الجهة التي أعدت  أویجب أن یغلب علیها الجانب الفني  -

  .المذكرة بصورة تلقي قبول وتقدیر الأطراف الأخرى 

لمذكرة بصورة تحقق التسلسل والترابط بین من الأهمیة ترتیب وتصنیف أجزاء ا -

مصطفي محمود أبو بكر وعبد االله بن عبد الرحمان البریدي ، (  .محتویات المذكرة 

  .) 518 ، ص 2008

وتعتبر هذه الوسیلة عامة في تنمیة العلاقات  :النشرات الدوریة والخاصة  9-1-1-3

والبیانات عن المؤسسة ونشاطها للمنشأة وتستخدم لنقل المعلومات  والاجتماعیةالعامة 

وتاریخ الإنشاء ، وسیاستها ، وتخصیص جزء منها للمعلومات الخاصة بالعاملین من 

  : إلىوتنقسم النشرات . حیث التعداد والكفاءات والتخصصات المختلفة 
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  .نشرات داخلیة تخص العاملین داخل المؤسسة من حیث التجهیزات والمعدات الجدیدة  -

 أوالجمهور  أویة تعبر عن نشاط المنظمة وأهدافها للمتعاملین معها نشرات خارج -

  .المحیط الخارجي 

مثل  الأفرادوهي مجموعة عریضة من المعلومات عن سیاسات  :الكتیبات  9-1-1-4

  .وغیرها .......نظام الحوافز ، نظام الترقیة ، لائحة التأمینات والمعاشات 

 أویقة ومبسطة وإخراج رائع یجذب المتلقین وهي بصورة مصغرة للكتاب ، وتعد بطر 

محمد یسري د . ( الجمهور المستهدف ، ولابد أن تشمل موضوعا واحدا وبكامل تفاصیله 

  . ) 266، ص  1999عبس ، 

  :وتشمل الكتیبات وظائف عدیدة ومنها 

  .لات اللآبكیفیة تشغل  الأفرادوهي تعرف : التوجیهیة  أوالكتیبات الإرشادیة -

  .القواعد التنظیمیة  الأفرادوتعرف  جراءاتالسیاسات والإ كتیبات-

 .للمشاكل المرتبطة بها  والاستجابةوهي تصف كیفیة أداء المهام : الكتیبات التشغیلیة -

  .)  52 ، ص 2004احمد ماهر ، ( 

وهي وثائق نمطیة والتي تدون علیها معلومات التقاریر ، وتقدم  :النماذج  9-1-1-5

أكثر كفاءة وفعالیة ، وأكثر توضحا للمعلومات ، ویمثل  تصالالالجعل  تمحاولاالنماذج 

 1999حسن ،  راویة.( نموذج تقییم الأداء نموذجا من النماذج المستخدمة في المنظمة 

  . ) 190 ، ص

یة الهامة بالنسبة للمنظمات ، تصالالاوتعتبر من الوسائل  : الشكاوي 9-1-1-6

  داخل أووهذا عن طریق الرسائل والمنشورات  بالشكاويوتساعد العاملین أن یتقدموا 

   Muchielli (b) ,1983 ,p56        (Alex (. للشكاويالصنادیق المخصصة  

وتعد هذه الوسیلة ذات أهمیة خاصة للإدارة حیث أنها تجعلها على علم بظروف وبیئة 

مما یجعلها أن العمل الواقعیة ومقترحات أصحاب الخبرة في ضوء الخبرة المیدانیة ، 
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الجادة في تحسین الجودة ورفع الكفاءة الإنتاجیة وإنجاز الأعمال  الاقتراحاتتتبنى بعض 

  . ) 266 ، ص 1990محمد یسري إبراهیم د عبس ، (  .

تقید لوحة الإعلانات في بث ونشر الإعلانات الرسمیة  :لوحة الإعلانات  9-1-1-7

ة والهامة ، وبالتغیرات التي تحدث في قواعد للمنظمة ولإخبار العاملین بالأمور العاجل

وأنظمة العمل ، وتعتبر جریدة الحائط أحد التنویعات من لوحة الإعلانات وهي تمثل 

قد تمثل وجهة نظر وتعلیق العاملین  أو، ) شهریا مثلا( وجهة نظر المنظمة بصفة دوریة 

  . ) 52 ، ص 2004احمد ماهر ، .( ونقابتهم 

  :الكتابي  لتصاالا مزایا  9-1-2

  .الأمر ذلك  اقتضىبالكلمات المكتوبة حتى یمكن الرجوع إلیها كلما  الاحتفاظإمكانیة -

محمود سلیمان العمیان ، ( .الشفهي  تصالالاتتصف بالدقة أكثر في التعبیر مقارنة ب-

   .)245 ، ص 2005

جمال ( . الملائمة للأحداث والمناسبات التي تنطوي على تفاصیل هامة مثل التعاقدات-

  .)  610 ، ص 2003الدین محمد المرسى ، 

التحریف بتشویه المعلومات وذلك على خلاف الحال لو تم  أوأنه یجول دون التلاعب -

  بصورة أخرى  تصالالا

عبد المعطي (  .بالشكر لها في حالات الفشل  یسمح أنه یضمن تحدید المسؤولیة ،ولا-

  .) 226 ، ص 1999محمد عساف ، 

  .من حیث وقت الإدارة وتوفیر الأموال والجهد  اقتصادیةیلة یعتبر وس-

  . الأفرادبعدد كبیر من  تصالالاإمكانیة  -

  .إمكانیة شرح المعلومات المتضمنة في التقاریر بأكثر من طریقة  -

الإحصاءات والأرقام ، أي المعلومات الكمیة التي قد تخدم  واستخداموتقدم كافة التفاصیل 

 .)  197 ، ص 1987ي ، و اسلیمان محمد الطم( .فیة وتعزیزها المعلومات الكی
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  :الكتابي  تصالالا معوقات  9-1-3

یفشل المرسل في دقة التعبیر  إن عملیة إعدادها وصیاغتها تأخذ جهدا كبیرا ، وكثرا ما-

  .عدم فهم المستلم مغزى الرسالة  إلىمما یؤدي 

،  2005محمود سلیمان العمیان ، (  .نفقات كبیرة في التخزین والحمایة  إلىتحتاج  -

  . )245 ص

 إلى، والتي تقتضي سرعة إبلاغ المعلومات  الاستثنائیةعدم السرعة في الظروف -

  .الإداري  الرئیس أوالعاملین 

إجراء مناقشات حول مضمون الرسالة لضمان  أوعدم توفیر الفرص لطرح الأسئلة -

  .فهمها 

من معرفة تأثیر كلماته المكتوبة على وجه المتلقي ) المرسل ( الرسالة  رحرمان مصد -

محمد یسري إبراهیم د عبس ، .( وبالتالي معرفة مدى تقبله لمهنتها ) المستقبل ( 

  . ) 197 ، ص 1990

  :الشفوي تصال الا  9-2

مجامیع مناقشة  أومقابلات  أووجها لوجه  اتصالاتهي محادثات مباشرة على شكل -

حیث یستخدم المرسل كلمات .ادیث تلفزیونیة وما أشابهما أح أو اجتماعات أووحوار 

 اتصالمعنى یراد إیصاله للآخرین ، مما یتیح الفرصة لوجود  أوشفهیة للتعبیر عن رسالة 

یسمح لمصدر الرسالة الوقوف على وجهات نظر مستقبل الرسالة وموقعه  اتجاهذو 

  لة ، كما یوفر ضمان فهم مضمون الرسا اتجاهاته وواستجابته 

في ) الكلام ( الشفویة  أواللغة المنطویة  استخدامالذي یتم من خلال  تصالالاهو  -

یتم ذلك وجها لوجه ، ویسمى  المستقبل ، وغالبا ما إلىالمعلومات  أوتوصیل الرسالة 

،  2005عدنان محمود الطوباسي ، .ربحي مصطفي علیا (   .اللفظي  تصالالاأیضا 

  .)  95 ص

 استخداماالنمط الأكثر  اعتبارهات یتجسد في تصالاالاهذا النوع من  وإن أهمیة      

ت الشفهیة الأساسیة هي التفاعل والحصول تصالاالاوشیوعیا بین المدراء ، ولعل میزة 
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والحوار ، كما أنه سهل  والاستفساراتعلى التغذیة العكسیة المباشرة من خلال الأسئلة 

مصطفي ( .  مستلزمات أخرى  أوورق  إلىیحتاج  یحتاج لوقت كبیر ولا ولا الاستعمال

  . ) 163 ، ص 2007محمود أب بكر وعبد االله عبد الرحمن البریدي ، 

 %80ت الشفویة تستحوذ على أكثر من تصالاالاوقد بینت إحدى الدراسات المیدانیة أن 

 %95من قبل المدیر ، بینما تكون النسبة بحدود  تصالمن إجمالي الوقت المخصص للا

رعایة الزبائن ، أما  أومن قبل مزودي الخدمات  تصالن إجمالي الوقت المخصص للام

الشفوي في بعض  تصالالاأن  إلىبالنسبة لعموم الناس ، فقد أشارت دراسة أخرى 

ت التي تقوم بها هذه تصالاالاالثقافات یمثل النسبة الأكبر والأعظم من إجمالي 

  . ) 89 ، ص 2009بشیر العلاق ، .( الثقافات

  :الشفویة  تصالالا طرق  9-2-1

  :ت الشفویة ومنها تصالاالاتقوم المنظمة بعدید من أنواع وصور           

یعرف الاجتماع بأنه لقاء بین مجموعة من الناس لدیهم  : الاجتماعات 9-2-1-1

في  الاجتماعاتمن أجل تحقیق هذه الأهداف ، وتعتبر  تصالالاأهداف مشتركة ویهدف 

حیث تعقد بشكل دوري لمناقشة مختلف الأمور بشكل یتیح  تصالوسیلة هامة للاالمنظمة 

لجمیع المشتركین فرصا للتعبیر عن أرائهم بشكل یجعل القرارات مقبولة لدى جمیع 

تكلفة  تصالالاالأطراف لأنها تمثل مختلف وجهات النظر ، كما تعتبر أكثر وسائل 

  .للوقت  واستهلاكا

أعمال المؤسسة السنویة ، والنتائج التي  الاجتماعاتضه عادة في یتم عر  وأهم ما       

حققتها إدارة تلك المؤسسة والعوائق الأساسیة التي واجهتها ، والتي أثرت على سیر عملها 

لحلها ، كما یتم بحث سیاسات المؤسسة بهدف التوصل  اعتمدتي تموضحة الطرق ال

عبد المعطى .( لخطط المستقبلیة للمؤسسة تفاهم متبادل حولها وكذلك الاتفاق حول ا إلى

  . ) 100 ، ص 2004محمد عساف ومحمد صالح فالح ، 

ت بین تصالاالاالمقابلات الشخصیة هي نوع من  :المقابلات الشخصیة  9-2-1-2

غرض من المقابلة ، تقوم على تبادل  أوهدف ) على الأقل ( طرفین یكون لأحدهما 

   .ن فیها متحدثون ومستمعون جهات النظر ، ویكو  أوالمعلومات 
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، كما تعد المقابلة الناجحة  تصالالاوتعتبر المقابلات أحد الأسالیب الفعالة في        

 أو،  الاقتراحات أوالتعرف على الحقائق ،  إلىوسیلة مجدیة لنجاح من یتقنها ، وتهدف 

رتهم ، وقیاس العاملین وقداستعداد في المنظمة ، والوقوف على  التنظیم أو،  الشكاوي

  .الموظف للتعلیم والتدریب  استعدادمدى 

نقاش حول  أوأكثر یدور بینهما حدیث  أو اثنینحیث یتم من خلال المواجهة بین       

عرض معین ، وهي بهذا تتیح تحقیق  أومشكلة معینة لتحقیق هدف  أوموضوع معین 

كما تتیح التعرف على أفكار قدر كبیر من التفاهم المستمر وتبادل الخبرات والمعلومات ، 

،  2003احمد ماهر ، (  .ومشاعر العاملین من مختلف المستویات الإداریة  واتجاهات

  . ) 367 ص

اللفظي الشفوي ، وهو  تصالالاجه أو یعد الحدیث أحد  : الحدیث الشفوي 9-2-1-3

، وتشیر  نالآخری إلى واتجاهاتناعبارة عن رموز لغویة منطوقة ، تنقل أفكارنا ومشاعرنا 

الشفوي المباشر وجها لوجه له تأثیره الكبیر على  تصالالاأن  إلىكثیرا من الدراسات 

  .عملیة الإقناع ، وعلى موقف الناس 

جدا داخل المؤسسة وخارجها ،  اتصالالهاتف جهاز :  التلیفوني تصالالا  9-2-1-4

دث فیه تعكس وشیوعا في العالم وطریقة التح استخداما تصالالاوهو أكثر أجهزة 

شخصیة المتكلم وشخصیة المؤسسة والعاملین فیها ، وتختلف الأحادیث التلفونیة عن 

الأحادیث الحواریة والأحادیث المباشرة التي تعتمد على الحوار فهي أحادیث غیر مباشرة 

الرئیسیة في كل  تصالالاأحد أنماط  الآنتلقائیة وسریعة ، وذات طبیعة خاصة ، وتعتبر 

  . ) 123 ، ص 2007محمد منیر حجاب ، .( لأعمال قطاعات ا

  :من أهم مزایا هذا الأسلوب  :الشفوي  تصالالا مزایا  9-2-2

الشفویة  الاستجابةیتمیز بأنه أكثر سهولة وأكثر یسرا وإقناعا ، ویفید الحصول على -

  .المستمع  وانفعالاتوملاحظة تعبیرات الوجه 

طارق المجذوب ( .ل تعلیمات رؤسائهم بدقة وأمانة لتقب المرؤوسین وتهیئتقوم الروابط  -

  . ) 522- 521 ، ص 2000، 
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یحافظ على قدر كبیر من السریة ، ویتم العمل به في الحالات التي یخش أن تتسرب -

  .المعلومات للأطراف الأخرى لو تم الأخذ بأسلوب الكتابة 

اصة في حالة نبرات صوته وخ أویسمح للمستقبل أن یراقب ملامح وجه المرسل -

  .) 226 ، ص 1999عبد المعطي محمد عساف ، (  .المباشرة  تصالالا

  .والحوار  والاستفساراتتكون التغذیة العكسیة فوریة ، وذلك من خلال الأسئلة -

  سرعة وسهولة تعدیل القرارات والتعلیمات لتتلاءم مع الموقف بع المناقشة  -

  وقت كبیر للتحضیر والإعداد له  إلىیحتاج  حیث أنه لا الاستخدامسهولة  -

  . ) 90 ، ص 2010بشیر العلاق ، .( العفویة والصدق وقوة التأثیر  -

  . التعاونینمي روح الصداقة و  -

  .الشفهي یوفر الوقت ، وینمي القدرة على الكلام بطلاقة وفاعلیة  تصالالا -

  : الشفوي عدة عیوب منها  تصالللا:الشفوي  تصالالا معوقات  9-2-3

الفرصة للخلاف ،  یهیئغالبا ، مما  تسجل یعاب عن هذه المناقشات الشفهیة أنها لا-

تكفل فهما موحدا لجمیع المسائل ، فقد یفهم من أعضاء لجنة المساءلة على  كما أنها لا

التضارب في التنفیذ ، ولهذا  إلىیؤدي  وجه معین ، ثم یقوم بتنفیذها حسب فهمه لها ، ما

في محاضر منتظمة یسهل  اجتماعاتهاان تحرص على أن تسجل فإن الكثیر من اللج

سلیمان محمد ( .یل أو الت واختلافالرجوع إلیها عند الحاجة ، منعا للخطأ والنسیان 

  . ) 270 ، ص 1987ي ، او الطم

  .الكبیرة  الأعدادمع  استخدامهصعوبة -

  .الكلمات حیث تكون غیر واضحة  أوالخاطئ للعبارات  الاستخدام -

السفر  أومكان اللقاء ،  إلىالمتحدث  انتقالكلف جهود أكبر ، حیث یتطلب الأمر ت -

  .أماكن بعیدة  إلى
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سوء فهم المتلقي بالمناقشة ، مما یترتب على ذلك من أخطاء غالیة الثمن  إلىقد یؤدي  -

  . ) 126 ، ص 2002خضیر كاظم حمود ، (   .بهذا الشأن 

  :المرمز والمصور  تصالالا  9-3

الألوان في التعبیر  أوت یتم استعمال بعض الرموز تصالافي هذا النوع من الا        

هذه الأسالیب  إلیهالمهم أن یكون كلا من المستقبل والمرسل متفاهمین على ما ترمي 

 ،ت المصورة والملونةتصالات المرمزة في الاتصالاالمستعملة وغالبا ما یتم استعمال الا

عبد ( .للطلبة المبتدئین الإیضاحت التعلیمیة كوسائل تصالاالا فیمكن أن تمثل أسلوبا في

  .)228ص ،1999،المعطي محمد عساف 

 جراءاتت خرائط سیر الإتصالاالمستعملة في هذه الا الأسالیبومن              

وتساعد هذه الخرائط على تتبع الخطوات والمراحل التي تمر فیها المعاملات من نقطة 

رسومات تستعمل فیها  أوصورا  إلاوالخرائط ما هي الغائیة فیها  حلةالبدایة إلى المر 

إلى  جراءاتوتنقسم خرائط سیر الإ ،ات التي تمر فیها المعاملاتو الرموز لتوضیح الخط

  :نوعین

وتبین هذه الخرائط الخطوات التفصیلیة التي : العادیة  جراءاتخرائط سیر الإ - أ

 جراءاتوتعتبر أفضل وسیلة لتحلیل ودراسة الإ ،ایةتمر فیها المعاملة من البدایة حتى النه

كافة العملیات التي في المعاملة فهي تصور وبشكل دقیق  ،مبسطة إجراءاتواقتراح 

وجمیع الخطوات التي تمر فیها مهما كانت صغیرة وتعرض في صورة مبسطة وبشكل 

  .طواتمتسلسل حیث تساعد على التساؤل عن أسباب ومبررات وجود كل خطوة من الخ

بعض  إجراءاتوتستخدم في تتبع سیر  :المتعددة  جراءاتخرائط سیر الإ - ب

محمد شاكر ( .العادیة جراءاتالمعاملات التي لا یمكن تتبعها بواسطة خریطة سیر الإ

  .)171ص  ، 1999،عصفور

  :الاتصال الالكتروني  9-4

أسالیب الاتصال أحدثت ثورة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات تحولا كبیرا في        

عصر  أتاحالمنظمات ، فقد  أو الأفرادوالتواصل مع الآخرین ،سواء على مستوى 
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وطرق مبتكرة ومتنوعة  أسالیبالرقمي ، ومن بعده اقتصاد المعرفة ،  والاقتصادالانترنت 

تقنیات اتصال فعالة وسریعة  فقد برزت.لتبادل المعلومات والبیانات والوثائق بین الناس 

الهواتف النقالة ، والبرید  وأجهزةات الانترنیت، والانترنیت ، والاكسترنیت ، مثل شبك

الصوتي والالكتروني ، ومؤتمرات الفیدیو ، والشبكات التلفزیونیة المتفاعلة ، والفضائیة ، 

جمیع هذه التطورات النوعیة في مجال الاتصال في تمكین  أسهمتوغیرها بكثیر، حیث 

بادل كمیات هائلة من البیانات والمعلومات بالوقت الحقیقي ، ما والمؤسسات من ت الأفراد

والمنظمات ، فشبكات الانترنیت ، والانترنیت ، والاكسترنیت  للأفرادوفر المال والجهد 

.       وقت  أومكنت من الاتصال الفوري بالناس وتبادل المعلومات دون تكالیف سفر 

  .) 94 ، ص 2010بشیر العلاق ، (

متعددة من الاتصالات والوسائط لتحقیق التواصل والتي یمكن اختیار  أنواع حیث توجد

  :العمل والموافق ، ودرجة الرسمیة وهي  منها تبعا  الأنسب

هامة ، سهلة  أداةیعتبر احد وسائل الاتصال الحدیثة ،فهو : Faxالفاكس  9-4-1

مل عن طریق واستلام المعلومات والمعطیات ، ویع لإرسالوسریعة في نفس الوقت 

 إلى إیصالهاللوثائق المراد  الأصلنسخ طبق  بإرسالتكنولوجیا الاتصال ، حیث یقوم 

فضیلة ،    محموش(     . أیضا، كما یستخدم لبث واستقبال الصور  الأخرالطرف 

  .)264، ص 2009

 أهمجانب كونه احد  إلىویعتبر وسیلة جد هامة للاتصال ، : الحاسوب الآلي  9-4-2

ونشرها فكلما كان  الإداریةت المستعملة داخل المؤسسة في معالجة الوثائق التقنیا

بكفاءة عالیة كلما كان مردود العمل داخل المؤسسة اكبر ،  الآلياستعمال الحاسوب 

  .من خلال الاستخدام الجید والكفء لهذه الوسیلة  إلا یأتيوذلك لا 

التقنیة المهمة جدا،فهي وسائل وهي من الدعائم : المضغوطة والمرنة  الأقراص 9-4-3

المعلومات المكتوبة ، المصورة والصوتیة ومن خاصیتها أنها  ألافملتیمیدیا ، وتخزن 

تحل محل النشرات  أنوإستیشارتها في أیة لحظة إذ یمكنها  استرجاعهاتمكننا من 

  .المكتوبة 
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ة خدمات شبكیة متشابه أوعبارة عن شبكات  Extranet: الإكسترانت 4- 4- 9 

 إلى، استنادا  أخر إلىتفصل بینها حدود دقیقة ودینامیكیة تتغیر معایرها من یوم 

  .المستجدات التقنیة في عالمنا المعاصر

كما  بإرسالهي وسیلة اتصال حدیثة جد هامة فهي تسمح : البرید الالكتروني9-4-5

حو عدد تعلیمات ، مذكرات ، وتقریر في زمن قیاسي نمن  هائلا من الرسائل المضمنة

ات المؤسسة عن طریق یغائبین بین مختلف هیاكل ومدیر  أمحضورا  الأشخاصكبیر من 

تم نسیان  إذ.... تتسم بكونها رسالة قصیرة وفوریة وسریعة . الحاسب الالكتروني 

  .التواریخ سیقوم الحاسوب بهذه المهمة تلقائیا  أو العناوین

توازي الخدمة الهاتفیة في السرعة هو وسیلة برقیة للاتصال  : Télexالتلكس  9-4-6

مشترك في  بأيمستقبل یستطیع المشترك من خلاله ان یتصل / وهو جهاز طابع مرسل 

وسائل الاتصال الرسمیة وللتجاریة  أسرعالصناعیة وهي  الأقمارالعالم عبر محطة 

  .) 282- 279 ،2009محموش فضیلة ، ( .  والإتقانیستخدم السرعة 

  : فظي الاتصال غیر الل 9-5

حیث یتم كثیر  الإشارةلغة  أوهذا النوع من الاتصالات بلغة الجسد  إلىیشارك        

المختلفة بین الرئیس والمرؤوسین  الإداریةمن الاتصالات بین العاملین في المستویات 

  وبین الرئیس وزملائه وبین المرؤوسین فیما بینهم 

یكون للسلوك الغیر  الأحیانفي كثیر من و . بواسطة الفاعل المباشر وجها لوجه . الخ ...

  .الرسالة والمذكرات والتقاریر وللمحادثات  تأثیراللفظي تأثیر في نقل الرسالة اكبر من 

 الإیماءات: مثل ( غیر كلامیة  إنسانیةاستجابات "  بأنهویعرف الاتصال الغیر لفظي 

  .) 268 ، ص 2009،  يمحمد قاسم القریوت( ) . وتعابیر الوجه 

تاریخیا ، حیث استخدمته  الأقدمان هذا النوع من الاتصالات یعد  الإشارةوتجدر         

الشعوب منذ ملایین السنین كلفة اتصال وحیدة ، ومازالت هذه اللغة تستخدم الیوم في 

من القارة الهندیة ، كلفة  وأجزاء الأمازونبعض مناطق العالم النائیة ، وفي غابات 

  .عالیتها في مجل الاتصال والتواصل ف أثبتتاتصال وحیدة 
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غیر المقصود  أووتعتمد الاتصالات غیر اللفظیة على الاستخدام المقصود        

  .معني معین  أوتوحي برسالة  وإیماءات إشاراتلتعابیر الوجه والجسد لنقل 

  99%في الاتصال تفوق   والإیحاءات الإشاراتنسبة استخدام  أنوتقدر بعض الدراسات 

  . وبصفة خاصة فیما یتعلق بالاتصالات غیر الرسمیة .حالات معینة في 

الاتصالات غیر اللفظیة تتمتع بقدر عالي من  أنویرى بعض الباحثین         

استخدامها  وقد وجدت  ااجادم إذاعلى المستلم ، خصوصا  التأثیرالمصداقیة ، وقوة 

المهمة جدا في الحكم على  دواتالأالاتصالات غیر اللفظیة تعد من  أنالدراسات  إحدى

بشیر العلاق ، (.شخصیة ومواقف المتقدمین لشغل الوظائف في العدید من المنظمات 

  .)97-96، ص  2009

وان الفهم المتبادل بین الرئیس والمرؤوسین وبین الزملاء سیكون صعبا لو اقتصر فقط 

الحركة جسمه قد  أو تعبیر وجه المرسل لانالمنطوق ، أوعلى تفسیر الاتصال المكتوب 

  .مما تعبر عنه الكلمات  أقوىتعتبر 

  :أهمیة الاتصال غیر اللفظي  9-5-1

  .مشاعر معینة  إظهارمهمة خاصة عند الرغبة في  -

  .تتسم بحریة التعبیر لكل من المرسل والمستقبل  -

لكن  الكلمات یمكن التحكم فیها بصورة اكبر.(القدرة على الاعتماد علیها والوثوق بها  -

  ).لغة الجسد وتعبیرات الوجه لا یمكن التحكم فیها 

  .والاستجابة لهم بصورة سلیمة  الأفرادتمكن من تفسیر اتجاهات ونوایا  -

، ص 2004احمد ماهر ، (. أكثر فعالیة من وجهة نظر كل من المرسل والمستقبل  -

144-145(. 
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  : أشكاله 9-5-2

یة عدة أشكال منها ما یتعلق بحركات الجسم وتتخذ الاتصالات غیر اللفظ          

المختلفة حیث  والإیماءاتومنها ما یتعلق بتعابیر الوجه وحركة العینین  ،والیدین والرأس 

  :تصنف الاتصالات غیر اللفظیة على النحو التالي 

المعقدة التي یستخدمها  أووهي تتكون من الإشارات البسیطة : لغة الإشارة  9-5-2-1

  .ي الاتصال بغیره الإنسان ف

 الإنسانوتتضمن جمیع الحركات التي یأتیها : الأفعال  أولغة الحركات  9-5-2-2

  .مشاعر أوالغیر ما یرید من معاني  إلىلینقل 

 الإشارةغیر  ،ویقصد بها ما یستخدمه مصدر الاتصال : لغة الأشیاء 9-5-2-3

كما یمتد الاتصال . لها للمتلقيأحاسیس یرید نق أوللتعبیر عن معاني  ،والأدوات والحركة 

والأزیاء والرموز والرقص والبروتوكولات  والإیماءاتغیر اللفظي لیشمل تعبیرات الوجه 

  )252ص  ، 2006،لیلى حسن السید،مكاويحسن عماد ( .الدبلوماسیة

 ،والحجم والوزن  ،مثل الملامح الجسمانیة للفرد كنوع البنیة  :ملامح مادیة  9-5-2-4

  .وغیرها فكلها تلعب دورا هاما في الاتصال ،شرة والملابسولون الب

 أوبالیدین  الإشارات،للخلف أو للأمامكالاتكاء  :جسمانیة وإیماءاتحركات  9-5-2-5

  .وهذه توحي بمعنى معین للمستقبل ،بالأصابع وغیرها 

 إلىوهذه تحمل معاني غزیرة ومنها الابتسامة التي تشیر :تعابیر الوجه  9-5-2-6

الغضب وعدم  إلىدفء والسعادة والصداقة بینما العبوس والتقطیب الحاجبین یشیر ال

  .كما أن لحركات الشفاه دلالتها،الرضا 

  :أربع وظائف في الاتصال  إلىوهذه تؤدي  :حركات والتقاء العینین  9-5-2-7

  .تنظیم تدفق المعلومات  -أ 

  .بدء وانتهاء المحادثة  -ب

  .عملیة التغذیة الراجعة لأنها تعكس الانتباه والاهتمامالتحدیق یسهل ویراقب  -ج
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بعضهم البعض حین مناقشة  إلىالنظر  الأفرادتحمل عواطف ومشاعر حیث یتجنب  - د

  .)269ص  ،2009،محمد قاسم القریوتي(. تقدیم تغذیة عكسیة أوأنباء غیر سارة 

  :وتكون هذه الحركات غیر مخطط لها مسبقا مثل 

  .عبر عن عدم التصدیقحركة الحاجبین ت -

  هز الكتفین للتعبیر عن عدم الاهتمام -

  .تنقر على أصابعنا تعبیرا عن نفاذ الصبر -

  .)174ص ،2003،ماجدة عطیة(. الضرب على الجبهة تعبیرا عن النسیان -

أن الرسائل غیر اللفظیة لا یمكن تفسیرها بأسلوب  إدراكوعلیه فإنه من المهم       

وجد قاموس یحدد كل رسالة فهذه الرسائل تأتي تبعا لطبیعة الموقف أي أنه لا ی ،موحد

  .الذي یوجد فیه الفرد 

  : ـ نظریات الاتصال التنظیمي  10

اهتم علماء التنظیم والمؤسسة منذ زمن بعید بالاتصال منذ ظهور النظریات        

عنصر مهم حیث ینظر لعملیة الاتصال في المؤسسة ك ،المتعلقة بالمدرسة التقلیدیة 

كما أن هذه النظریة تنطبق مع صورة المؤسسة والإنسان فیها  ،وفعال في أداء نشاطها 

وتطورت النظرة  إلى الاتصال في المؤسسة مع المدارس الإداریة  ، التقلیدیینمن طرف 

حیث أعطیت لهذه العملیة أكثر أهمیة خاصة مع دخول الجوانب الاجتماعیة  ،الأخرى 

جه أو تلعبه مختلف  إليوالدور  ،ات الرسمیة والغیر رسمیة في المؤسسة والنفسیة والجماع

ناصر دادي (. نشاط المؤسسة من  إعداد للخطط والبرامج إلى التنفیذ والمراقبة النهائیة 

  . ) 22ص  ، 2004 ،عدون 

  : وهذه النظریات هي 

  : 1916تایلور  ، 1911فایول : النظریة الكلاسیكیة  1ـ  10

في الإدارة والتنظیم نجد أنها ) التقلیدیة ( حدیث عن ساهمة النظریة الكلاسیكیة بال        

فمدرسة الإدارة العلمیة والمدرسة البیروقراطیة لم تتحدث عن  ،مساهمة محدودة 
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و وبغرض توجیه ،الاتصالات إلا كونها  أسلوب للاتصالات من أعلى إلى أسفل 

رائد المدرسة العلمیة الإداریة " هنري فایول " م ویقد ،المرؤوسین والتحدید طریقة الأداء 

تصال الرسمیة بین أعضاء وذلك عندما وصف قنوات الا ،مساهمة جدیرة بالاهتمام 

  .)  95ص  ، 2003 ،فضیل دلیو  (  التنظیم 

الاتصال " و"  نظریته  بأنه لو أراد الشخص  لوفاییوضح ) 14(للشكل رقم فوفقا 

" ب "  ،" ج "   ،" د "  ،" ه " صعد للأشخاص والمناصب فعلیه أن  ی" م " بالشخص 

وهذا ما " م "  ،" ل "  ،" ك "  ،" ط "  ،" ح " ثم یهبط إلى الأشخاص والمناصب "   أ ،

یجعل الاتصال یأخذ وقتا طویلا وإجراءات مستندیة  ومكتبیة طویلة ومعقدة ویؤدي إلى 

من الممكن عمل ما یطلق علیه بالجسر و وعلیه یقترح فایول أنه ،عدم فعالیة الاتصال 

المعبر رائدا في  أووقد كان مفهوم الجسر " م "  ،" و " المعبر بكل من الشخصیة  أو

وذلك لأنه كان یفتح نظام الاتصالات الجانبیة بدلا من الراسبة السائدة في ذلك  ،وقته 

  . الوقت 

  

  ا

  ب    ح

  ج    ط

  د    ل

  هـ    ل

  و    م

  ر    ن

                  

      .الجسر للاتصالات الجانبیة أویوضح مفهوم المعبر )  14( شكل رقم 

  .)  35ص   ، 2004 ،أحمد ماهر (   
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  :نظریة العلاقات الإنسانیة  2ـ  10

هو الأمر الذي أدى إلى  ،إن القصور الذي كان موجود في النظریة الكلاسیكیة         

  ثورن و االههودات ودراسات بروز منهج العلاقات الإنسانیة من خلال مج

HAWTHORNE   فقد استطاعت أن تثبت من خلال تجاربها  أن للاتصالات  تأثیرا

كما أثبتت ،في عملهم  الأفرادوالتفاعلات ودافعیة ورضا  ،قویا على العلاقات الاجتماعیة 

إحدى تجارب هذه النظریة  أن المقابلات الشخصیة بین القائد ومرؤوسه ذات أثر واضح 

لى  إشباع حاجاتهم الاجتماعیة وعلى هذا الأساس انقلب مفهوم الاتصالات في مدرسة ع

العلاقات الإنسانیة من كونه وسیلة اتصال من أعلى إلى أسفل وبغرض إعطاء تعلیمات 

العمل كما هو في النظریة الكلاسیكیة إلى كونه وسیلة للتعرف على العالم الداخلي للعمل 

  .وكوسیلة لرفع العمل والرضا عنه  بآدمیتهمعهم وللأفراد وكوسیلة لإقنا

  :النظریة الحدیثة  3ـ  10

أما النظریة الحدیثة فتقدم العدید من المساهمات والبحوث الخاصة بالاتصالات          

" ویقدم  ،ویجب أن ننتقي أشهر المساهمات الحدیثة  ،ولا یسع المقام لشرحها كلها 

ویركز مفهوم حلقة الوصل إلى أن كثیرا من  ،صل مفهوم حلقة الو  "رنسیس لیكارت 

والدور  ،ل كقادة لمجموعة من المرؤوسین و العاملین یلعبون دوریین في أعمالهم الدور الأ

  وعلى هذا یكون الفرد كحلقة وصل بین  ،الثاني كعضو في جماعة یرأسها فرد آخر 

وهذا  ،لأعلى ومرة لأسفل  ویبین هذا المفهوم أن هذا الفرد ینقل معلومات مرة،مجموعتین 

التنوع والكثافة في الاتصالات یمكنها أن تثري تبادل وانتشار المعلومات وأیضا الترابط 

  .) 36ص   ، 2004 ،أحمد ماهر ( . بین المجموعة 

  :نظریة النظم  4ـ  10

تنظر هذه النظریة إلى منظمات الأعمال على اعتبار  أنها نظام اجتماعي یضم         

فترى أن النظام  الاجتماعي لن  الأفرادو أهدافا واتجاهات نفسیة ودوافع مشتركة بین أفرد 

  :وترى نظریة النظم أن  ، بحیویتهیستقیم دون وجود اتصالات تؤثر فیه 

  .ـ أن الاتصالات هي جزء من النظام الاجتماعي للعمل تؤثر فیه وتتأثر به 
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جتماعي للعمل بالبیئة المحیطة به من ـ أن الاتصالات هي الوسیلة الرابطة للنظام الا

  .وغیرها ......ومربین ومساهمین  ،وعملاء  ،منظمات أخرى 

ـ یعتمد التوازن داخل النظام الاجتماعي للعمل على وجود نظام متكامل من الاتصالات 

  . الذي یربط أجزاءه وأفراده 

یمكن ....) غیرها وموضوع الاتصال و  ،مثل أطراف الاتصال ( ـ أنه باختلاف الظروف  

  . أي أن الوسیلة تختلف لكي تتناسب مع الظروف  ،أن یختلف نظام وسائل الاتصال 

تأكیدا لأهمیة اختلاف الظروف " النظریة الموقفیة " تقدم  ،وكامتداد لنظریة النظم        

وتفترض هذه النظریة أنه لیس هناك طریقة واحدة . والبیئة المحیطة على عملیة الاتصال 

وأن هناك طرقا عدیدة لذلك  ویستند ذلك على نوع العمل  ،للإدارة  أومثلى  لأداء العمل 

ویمكن للأفراد والنظام أن یتقلبوا هذا الاختلاف في طرق  ،والظروف المحیطة  الأفرادو 

أي  ،وإفهامها للمعنیین بالأمر ،العمل والأداء لو أحسن توفیر المعلومات عن ذلك ونقلها 

  .خدام الاتصالات لو أحسن است

  :نظریة المعلومات  5ـ  10

فهي ترى أن  ،تقدم نظریة المعلومات بعض المساهمات في نظریة الاتصالات          

 ،الاتصالات هي عبارة عن مجموعة الأنشطة الخاصة باستعمال المعلومات  وترمیزها 

ماما خاصا بتحویل وعلى هذا فإن هناك اهت ،وعرضها  واستعادتها ،وتحلیلها  ،وتخزینها 

إلى )  غیرها   أوتقاریر  أوفي شكل أحادیث ( المعلومات من شكلها الوصفي التقلیدي 

توثیق المستندات وقد  أومثل تلك النظم المستخدمة في المكتبات  ،معینة  Codeرموز 

یصل الأمر إلى تحویل المعلومات إلى رموز تأخذ شكل الإشارة الكهربائیة كما یحدث في 

كما تهتم أیضا  ،بات الآلیة حیث تسهل عملیة استقبال وتسجیل وتخزین المعلومات الحاس

نظریة المعلومات بتحویل البیانات محل الاتصال من شكلها الوصفي إلى شكل ریاضي 

 .) 38ص  ، 2004 ،أحمد ماهر (  .مما یسهل معالجتها بصورة أسرع  ،إحصائي  أو
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  : نظریات التأثیر المباشر  6ـ   10

حیث یرى أن الأشخاص لیسوا إلا مجتمعا   "هارولد لازویل " جاء  بهذه النظریة         

ووسائل  ،) حیث تأثر بفكر فروید ( جماهیریا من مجموعة من الأشخاص المنعزلین  

فكل شخ  ،تمثل فیه مصادر قویة للتأثیر والناس یقبلونها ویفهمونها بشكل متماثل  الإعلام

  .كل فردي ویستجیب بشكل فردي یتلقى المعلومات بش

لكنها لم تكن نظریة واقعیة بسبب التبسیط الشدید وافتراض أن للإعلام تأثیرات عمیقة     

شربیط الشریف ، ( .وتكمن أهمیتها في أنها كانت بدایة بحوث تأثیر لإعلام  ،ومفاجئة 

  ) .91ص  2009- 2008

 :معوقات الاتصال التنظیمي   -11

 أوالاتصالیة داخل المنظمة تبدأ من المرسل وتنتهي  إلى  المستلم  إن العملیة       

المستقبل وفي  هذه  الفترة قد تتعرض للعدید من العوائق المختلفة التي  تعمل  على 

بحیث یحول دون تحقیق الأهداف ،مما یؤدي إلى الحد من فعالیتها ،تشویش المعلومات 

 أوف على هذه المعوقات  حتى یتم تجنبها الوقو  أوولذا  لا بد من التعرف ،المسطرة 

زیادة فعالیة الاتصال والوصول إلى الأهداف  إلىالتقلیل منها ومعالجتها بشكل یؤدي 

  :وهناك عدة أنواع من المعوقات نذكر منها ،المطلوبة 

  :المعوقات النفسیة  1-11 

) المرسل (لمصدر وهي تتعلق بالعناصر الإنسانیة في عملیة الاتصال والمتمثلة با       

یختلفون في أحكامهم  الأفرادوتحدث أثرا عكسیا بسبب الفروق الفردیة ما یجعل ،والمتقبل 

  :على الأشیاء وبالتالي فهمهم لعملیة الاتصال  واهم هذه المعوقات ما یلي 

إن إدراك المرسل الخاطئ للمعلومات التي یرسلها  :تباین الإدراك   1 1 -1- 1  

 أووعدم انتباه مستقبل الرسالة إلى محتویاتها .ف إدراك وفهم الآخرین لها وبالتالي اختلا

وبالتالي یؤثر تباین الإدراك نتیجة اختلاف الفروق الفردیة ،إدراكه الصحیح لمحتویاتها 

كما الكلمات المتضمنة في الرسالة  ،والبیئیة على اختلاف المعاني التي یعطونها للأشیاء

  . اني مختلفة لكل شخص عن الآخرقد تكون لها دلالات ومع
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  :وتكمن أسباب الإدراك المشوش للمرسل إلیه نتیجة الأسباب التالیة        

  .ـ تأثیر التوقعات والحاجات والخیرات السابقة للمرسل إلیه على إدراكه لمقومات الرسالة 

  . إلیه ـ مدى تناسب المثیرات التي تحتوي علیها الرسالة مع درجة ومستوى وعي المرسل 

  . ـ مدى بساطة محتویات الرسالة وانتظامها 

ـ درجة الخبرة في محتویات الرسالة حیث یصعب تفهم الرسائل ذات المحتویات غي 

  . ) 307ص ،1999،محمد یسري د عیسى (. المألوفة من جانب المرسل إلیه

  : الانطواء 2ـ1ـ11

  .تبادل المعلومات معهم  أوـ عدم  مخالطة الآخرین 

محمود ( .یه وترشیح المعلومات مما یؤدي إلى انحراف العمل  عن تحقیق أهدافه ـ تشو 

  .)  252ص ، 2005 ،سلیمان العمیان 

  : اللغة  3ـ1ـ11

 أوإما شفاهة  ،الفكرة من خلالها  أوهي بوسیلة اتصال یتم بها نقل المعلومة           

حالة اختلاف مستوى التعلیم  إلا أن اللغة قد تتحول إلى عقبة أمام الاتصال في،كتابة 

مما یؤدي إلى عدم فهم  الكلمات والألفاظ المتبادلة بین الطرفین فیفسرها كل ،والثقافة 

إذ .كما أن عامل التخصص  قد یشكل صعوبة في  الاتصال ،طرف حسب فهمه الخاص

لكن الصورة تختلف عند اتصالهم ،فیما بینهم یتم بسهولة وتیسیر  الإیماءأن اتصال 

فكل مهنة من هذه المهن  تستعمل  لغة ومصطلحات  ،لمهندسین  ورجال القانون با

وبطبیعة الحال فإن مشكلة اللغة تظهر أكثر في   ،علمیة وفنیة وقانونیة خاصة بها

ما الاتصالات  الشفهیة  فإن العرض تبقى متاحة لتوضیح  أ. الاتصالات  المكتوبة 

ص   ، 2000،طارق المجذوب (. والكلمات  المعاني والاستفسار عن مدلول الألفاظ 

522  (. 
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  : الانفعالات  4ـ 1ـ 11

إن الحالة الانفعالیة لكل من مرسل المعلومات ومتلقیتها ستحدد ما إذا كانت           

هناك حاجز انفعالیا بینهما یمنع من تحقیق  أوالمعاني الصحیحة هي التي یتم تبادلها 

  ..) 522ص ،1971،نس عبد الغفور یو (.هذه النتیجة

  : المعوقات  الاجتماعیة  2ـ 11

ویرجع هذا النوع من المعوقات إلى التنشئة الاجتماعیة للأفراد والبیئة التي یعیش          

ویتضمن القیم والمعاییر والمعتقدات ،خارجه  أوفیها لشخص سواء كانت داخل  التنظیم 

ویمكن . والمنتظرة من طرف التنظیم التي تشكل حاجزا أمام تحقیق الأهداف المرجوة 

  :توضیح هذه العوائق فیما یلي

  : التباعد الاجتماعي  1ـ 2ـ 11

ویقصد به الاختلاف في البیئة الاجتماعیة للفاعلین أي أن أطراف الاتصال            

وتشتمل هاته النقطة على الفوارق اللغویة والعرقیة والدینیة  ،ینتمون إلى مناطق مختلفة 

  .... .فكریة وال

حیث یعتبر هذا العامل من أكثر الحواجز شیوعا أمام الاتصال التنظیمي ذا  الحجم 

وعلیه فالمنظمات التي یتشكل مجتمعها من فاعلین  .إذ تتعقد الاتصالات فیه ،الكبیر

ینتمون إلى مناطق مختلفة نجد صعوبات  كبیرة وحواجز عدیدة من أجل التنسیق فما 

ویعتبر هذا العائق من أبرز العوامل المساهمة في ،وقواعد اتصالیة بینهم ووضع برامج 

  .بروز الصراع بین الفاعلین داخل التنظیم 

  :الاختلافات الثقافیة  2ـ 2ـ  11

إن التمایز والتباین بین الثقافات بین الفاعلین ینتج عنه اختلاف في اللغة            

وهذا ما یجعل العملیة الاتصالیة تتسم ،ختلف المستعملة ومنه یكون الترمیز فیما بینهم م

فالمعاني هي من ،فاللغة لیست الكلمات نفسها  وإنما مدلولات تلك الكلمات ،بالصعوبة 

الممتلكات الخاصة بالفاعل فهو سیخرجها في ضوء خبراته وعاداته وتقالیده المتواجدة في 

  .) 242ص  ، 2004،الغربي كامل محمد (.  المجتمع والبیئة الثقافیة التي یعیش فیها 
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  :المعوقات التنظیمیة  3ـ 112 .

الهیكل التنظیمي للتنظیم العلاقات القائمة بین الوظائف المختلفة وانسیاب  یوضح        

وتبین مراكز اتخاذ  ،وخطوط الاتصال بین العاملین فیما بینهم ،السلطة والمسؤولیة 

طرق تقسیمه لذا فوجد هیكل ضعیف القرارات والتخصصات المتوفرة وطبقیة العمل و 

  ویمكن تقسیم هذا النوع من العوائق .یسبب عائقا كبیرا في عملیة الاتصال الفعال 

  :فیما یلي 

  :صعوبات خاصة بالتدرج الهرمي  1ـ  3ـ 11

حیث أن عدم كفاءة الهیاكل التنظیمیة من حیث المستویات  الإداریة التي تمر           

ؤدي إلى  الكثیر من التشویه للمعلومات ومنه عدم كفاءة عملیة بها عملیة الاتصال ی

  : بـالاتصال وذلك 

فتكون اقل بكثیر في القاعدة مقارنة ،ـ التأثیر على كمیة المعلومات الهامة للاتصال 

ت مراكز السلطة عند فاعلي التنظیم یؤدي إلى و ابالمستویات الوسطى والعلیا ـ إن تف

كخوف وخجل العامل البسیط من :  وذلك لعدة أسباب ،داخله  صعوبة العملیة الاتصالیة 

  .رئیسه في العمل 

ومرور ،ـ إن تعدد المستویات  الإداریة یعني طول المسافة بین القاعدة وقمة هرم السلطة 

  .المعلومات بسلسلة من المستویات الإداریة مما یعرض  المعلومات لعملیة  التحریف 

لئك الذي لیهم أو ن في المستویات الدنیا للتنظیم وخاصة أن الفاعلی "راد " فقد وجد 

طموحات لترقیة والصعود یمیلون إلى تشویه المعلومات التي یرفعونها إلى المستویات 

قصور في التنفیذ ویزداد المیل إلى تشویه  أوبحیث لا تتضمن مشكلات  ،العلیا 

أحمد (.     علیا ضعیفة المعلومات عندما تكون ثقة هؤلاء الفاعلین في المستویات ال

  . )275ص  ، 1995 ،صقر عاشور 

  :من التخصص العمل  اصعوبات انطلاق 2ـ  3ـ 11

زیادة إنتاجیة  أوبالرغم من  أن تقسیم العمل یعني التخصص بهدف رفع            

إلا هذا الأخیر یصنع عائقا في عملیة  ،العاملین وبالتالي الرفع من نجاعة التنظیم 
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أي في محیط العمل  ،داخل المنظمة إذا كان المختصون في المشروع الاتصال  

جماعات متباینة حیث تلجأ كل فئة من تلك الجماعات إلى استخدام لغتها الفنیة الخاصة 

و مما یؤدي إلى صعوبات جمة في الاتصالات ویجعلها غیر مفهومة مما یؤثر على ،بها 

  .لى تحقیق أهداف مسطرة سیرورة الأعمال داخل المنظمة وانعكاس ذلك ع

  :  صعوبات مترتبة عن درجة الرسمیة  3ـ  3ـ  11

حیث أن اكبر التنظیم وتعقیده حتم علیه المیل على استخدام الاتصال الكتابي            

  : والذي له العدید من السلبیات

  .ـ غالبا ما یكون غیر محفز 

وإغفال النوعیة حول العلاقات  ،یة الكم ،ـ الطابع الرسمي یركز على المعلومات التقنیة 

  .بین الفاعلین 

  .والتي تقتضي سرعة الإبلاغ على العاملین ،ـ عدم السرعة في  الظروف الاستثنائیة 

  .ـ احتمالات التحریف الكبیرة 

إجراء مناقشات فیما  أووعدم إتاحة الفرص وطرح الأسئلة  ،ـ عدم توفر التغذیة العكسیة 

  . غیر الاتصال الكتابي یخص القرارات المتخذة 

  :صعوبات تتعلق بالتنظیم  وربطه بالبیئة الخارجیة  4ـ  3ـ  11

  :ویشمل هذا العنصر ما یلي             

  .ـ قصور سیاسة نظام الاتصال وذلك لعدم وجود سیاسة واضحة تعبر عن نوایا الإدارة 

  .لتنازلي بینهما ـ التداخل بین التنفیذ والاستشارة وهو سبب رئیسي في  العداء ا

حیث تعتبر هذه الأخیرة كإحدى أنواع الاستشارة وان   ،ـ الاعتماد الزائد على اللجان 

  .الاعتماد علیها یؤدي إلى تدهور العلاقة بینهما وبین المسؤولین في خط السلطة 

  :المعوقات الفیزیقیة  4ـ  11

  :من المعوقات الفیزیقیة نجد ما یلي         
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حیث سیؤدي ذلك  إلى  :لتباعد الجغرافي بین المرسل والمستقبل ا  1ـ  4ـ  11

  .احتمالات التأخیر والإعاقة 

حیث یلاحظ أن تضخم لمنظمة  :كبر حجم المنظمة والإغراق  في الرسمیة  2ـ  4ـ  11

سوف  یضاعف عدد المستویات الإداریة كما یضاعف عدد الفروع والوحدات  الفرعیة 

وتزداد  هذه ،ة  الاتصال بین أجزاء المنظمة وفروعها المختلفة الأمر الذي سیعقد عملی،

الصعوبة في ظل الالتزام المعهود بالاتصالات الرسمیة التي ستجعل الرسائل  تمر عبر 

وبالتالي تشابك ،مختف المستویات الفاصلة بین المرسل والمستقبل في معظم الحالات لها 

  . )235ص ، 1999،د  عساف عبد المعطي محم(. قنوات الاتصال العدیدة 

  :مقومات الاتصال التنظیمي الفعال   و ـ خصائص 12

یتوقف الاتصال الناجح داخل تنظیمات العمل على الاعتراف بالتباین في أسلوب          

لئك الذین یشغلون أدنى  مستوى التسلسل أو التفكیر بین المستویات الإداریة العلیا وبین 

یة لسیر العمل داخل المنظمة ، ویعتبر من أهم عملیات الرئاسي ،فهو عملیة ضرور 

الإدارة فهو عملیة تتضمن نواحي كثیرة  معقدة، منها توصیل التعلیمات واستقبالها وقبولها 

یتضح أن التفاعل في التنظیم یعتمد على الاتصال مادام نقل المعلومات .ورفضها ،وهكذا 

ومن مستوى معین إلى مستوى آخر،  والوقائع و الأفكار والمشاعر من شخص إلى آخر

 2002منال طلعت محمود ،(.  وهذا ما یجعل من الممكن تحقیق الأهداف التنظیمیة 

  .)22،ص 

بان البدایة السلیمة لعملیة الاتصالیة   )1985(ویلي و وایت حیث یشیر كل من      

رئیس الإداري والتي تتعلق بالمعلومات وأصول تبادلها هي وجود ما یرید الفاعل مثلا ال

ت اسیجمال الدین عو (.     وجود المعلومات نفسها  أوتوصیله وتبلیغه إلى مرؤوسه 

   .)50،ص 2003،

إذ یرى صلاح الشنواني أن القدرة على الاتصال تفي القدرة على نقل المعلومات          

ة ، وتحقیق فهم مشترك بین القائم بالاتصال والطرف الآخر الموجهة إلیه رسالة معین

صلاح الشنواني ( .  ویكون الاتصال ناجحا إذا ترتب علیه ردود فعل ایجابیة 

  .)161،ص1999،
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كما انه ولكي یعمل الاتصال بكفاءة یجب على المرسل أن یختار إشارات الترمیز         

 (.حتى في معناها  أوالملائمة والتي یكون المستقبل ینتظرها من المرسل 

p22,1998,RICHARD ARCAND (  

  :ومن أهم العوامل التي یجب مراعاتها  ما یلي          

  ـ  أن یكون المرسل موضع ثقة من المستقبل باعتبار أن هذه الثقة تعد الأساس

كما یجب أن تتوفر لدیه مهارات اتصالیة عالیة وملما ،الذي یبني علیه المستقبل تفاعله 

المستقبل وتساعده على  إدراكها حتى   برسالته عارفا لكیفیة تصمیمها بطریقة تجذب انتباه

  . یضمن هذا النجاح الاتصال 

  ـ دافعیة المستقبل إلى المعرفة حیث لوحظ أن الإنسان یدرك ما یرید أن یدركه

وكل ذلك ،اعها بالحاجة التي یرید إش أو ،وذلك طبقا لدوافعه   ،ویترك ما لا یرید إدراكه 

سالة المتاحة له وعلیه فكلما كانت  الرسالة في ظل حریاته في اختیار ما یشاء من الر 

  .محققة لحاجات معینة لدى المستقبل كلما سعى إلیها هو نفسه دون غیرها من الوسائل 

  ـ ضرورة التناسق  والتكامل والتساند بین نظام الاتصال وبین طبیعة التنظیم

هالة ( .الرسمي وغیر الرسمي ن حیث احتیاجات المنظمة طبیعة ظروف بیئة العمل 

  .) 58ص  ، 2000 ،منصور

  ـ ضرورة اختیار الوقت المناسب لنقل المعلومات من المرسل إلى المستقبل مع

رف على مختلف الظروف العملیة والبیئیة المحیطة بمستقبل الرسالة لضمان عضرورة الت

  .قبوله وتنفیذه لمضمون الرسالة الاتصالیة 

 محمد ( .جوانب الفنیة والعلمیة والسلوكیة ـ دراسة قدرات العاملین المستقبلین من ال

   ،بن علي المانع 

  .)  22ص  ، 2006

  ـ صیاغة الرسالة بحیث تحتوي على مثیرات تتضمن استمرار انتباه المستقبل

  .ولا یستعمل إلا الرموز والوسائل التي یفهمها هذا المستقبل  ،وتشویقه لمتابعة الرسالة 
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 وهذا بتفویض الاختصاص  ،ت الإداریة ـ ضرورة الإقلال من عدد المستویا

  .  التعاون وتشجیع اللامركزیة الإداریة والعمل على رفع الحالة المعنویة وبث روح الثقة و

 ت الحالیة ـ شرح بوضح مشكل الاتصال الذي قد تطرحه  المنظمة وتقییم الاتصالا 

      لوب نقلها الفكرة المط أوفكلما حللنا المشكلة  ،التخطیط الجید للاتصالات

حیث أنه  غالبا ما یرجع فشل الاتصالات الإداریة  ،تحلیلا كافیا و كلما زادت وضوحا 

  .) 280ص  ، 2005 ،صلاح الدین عبد الباقي ( . إلى عدم كفایة التخطیط 

 تصمیم الرسالة بما یتناسب مع المستعین  وذلك باختیار الكلمات والمفاهیم  ـ

بلال  خلف ( . بناءا على ما یحملونه من خلفیة ومعرفة والأفكار التي تجعلهم یتفاعلون 

  . ) 385ص  ،2010       ،سكارنه 

من خلال كل ما ذكر یمكن القول أن الاتصال الجید هو الذي تدعم فیه            

وضرورة توفر  الثقة والمصداقیة بین العاملین والإدارة في المعلومات  ،الأقوال الأفعال 

دون أن نهمل بأن یوضع الاتصال وفقا لاحتیاجات المنظمة  ،اسي المتبادلة كشرط أس

بما یخدم أهدافها وأهداف أفرادها ویجعل منها ضمن المنظمات الناجحة بفضل  الأفرادو 

  .اتصالاتها الفعالة 
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  :خلاصة الفصل  

لتنظیمي من خلال كل ما سبق وتقدم وكل ما أحیط بالدراسة لعملیة الاتصال ا           

داخل المنظمات تبرز قیمة وأهمیة هذه العملیة التي تعتبر العمود الفقري لأي تنظیم مهما 

المنظمات من أجل  أووبالتالي یجب على القائمین على تسییر المؤسسات  ،كانت أهدافه 

الرقي بها في عالم المؤسسات الناجحة أن یعطوا للاتصال التنظیمي أهمیة كبیرة ضمن 

 ،بما یساعد على  النشاط والحركیة الجیدة لأعمال المؤسسة  ،سییر المستعملة أسالیب الت

فیها وأهداف   الأفرادوبالتالي یحقق أهداف  ،ي في الجماعات التعاونومقومات النشاط  

  .المنظمة ككل 
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  :تمهید

والوقایة یعتبران من الوظائف الهامة لأي مؤسسة تسعى للحفاظ على  الأمنإنَ     

سلامة عمالها من المخاطر المهنیة إذ یقدم كل منها جملة من الإجراءات التنظیمیة في 

دیها بیئة العمل لجعلها آمنة،ولكون حوادث العمل في تزاید مستمر والتي لا یمكن تفا

لنا في هذا و االصناعي داخل المؤسسات ، لذلك ح الأمنوتقلیصها،إلاَ بتطبیق إجراءات 

 تحقیقهووسائل ، الصناعي من تعریفه،أهمیته،أهدافه الأمنما یتعلق ب مالفصل عرض أه

الصناعي  الأمن،لجانه،إجراءاته،برامجه،وأهم الهیئات المهتمة به،أي كل ما یقوم به 

  .خاطر الحوادث داخل العملوالوقایة لمواجهة م
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  :الصناعي الأمنتعریف -1

  :لغة الأمنتعریف -أ

ولم  واطمئنانأمن أمنا وأمانة (والسكینة وفي المعجم الوسیط  الاطمئنانهو *

  .)136،ص1999عباس أبو شامة ،(.یخف

وري والطمأنینة وهو ضر .هو شعور الفرد بالهدوء :كما عرفَه إبراهیم مدكور في كتابه *

الفرد نفسه وماله وثقته باحترام حقوقه،وإحساسه  اطمئنانللحیاة،ومن أهم أسبابه هو 

  .)6،ص1975إبراهیم مدكور،(  .بالعطف والمودة ممن یحیطون به

  .هو الصحة والسلامة المهنیة:الصناعي الأمنو       

  :اصطلاحا-ب

تخصصاتهم ومجالات  لاختلافاختلف الباحثون حول تسمیة هذا المفهوم،نتیجة         

  .من هذه البحوث وأهدافهمبحوثهم 

فعلى مستوى المنظمات  الأمنفهناك من یعرفه بأنَه شعور الأفراد بنوع من         

 الأمنالجماعة من شأنه  أن یقلل من الشعور بعدم  إلىالحدیثة إنَ انضمامهم 

  .)102،ص2009أحمد مخلف الدیلمي،كریم ناصر علي،(.الوظیفي

 إلىكذلك بأنَه من الحاجات الأساسیة للفرد وعدم إشباعها یؤدي  الأمنكما یعرف         

إحباطیة ومن ثم انخفاض معنویاته وإنفراده عن المجتمع،وبالنسبة للفرد المرؤوس حتى 

یشعر بأمنه واستقراره یجب أنَ یكون هناك من الضمانات ما یتیح له الاستمرار في العمل 

  .) 197،ص2008،يضعو عامر (فصل أودون طرد 

من أهم مقومات الحیاة للفرد والمجتمع وحتى الدولة وبدونه  الأمنإذن یعتبر         

 .تصبح الحیاة فوضى عارمة لا یستطیع الإنسان الاستمرار فیها
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  :الصناعي الأمنمفهوم  

اختلف الباحثون حول تسمیة هذا المصطلح،فمنهم من نظر إلیه على انَه أمن         

الأخر على أنَه سلامة مهنیة،وبالرغم من هذا الاختلاف في التسمیة إلاَ أنَها في صناعي و 

  .داخل المنشأة الأمنجوهرها واحد یشیر غلى مدى توفیر 

على انه تحقیق سلامة العمال في النواحي الصحیة "فیعرفه الدكتور عبد السمیع علي -1

  .)7،ص1973میع علي،محمد عبد الس(."والنفسیة ووقایتهم من الأخطار المهنیة

التعریف یشمل جانبین مهمین في تحقیق السلامة الجسدیة  أنیتضح        

أنه جمع بین حوادث العمل والأمراض المهنیة،إلا أنَه أهمل كیفیة  إلىوالنفسیة،إضافة 

  .تحقیق السلام والمسؤول عنها

الظروف المادیة تهیئة جمیع  إلىالفرع الذي یرسي "كما یعرفَه الدكتور رمضان السید-2

والنفسیة والاجتماعیة والتي تكفل أكبر إنتاج مع الاهتمام برضا العامل عن عمله، فهو یتم 

بالكشف عن أفضل الظروف الإنسانیة للعمل وحل المشكلات الصناعیة حلا 

  .)77،ص1984رمضان السید،(."علمیا

ق سیاسة الحمایة یتمیز هذا التعریف بتركیزه على كل الإجراءات الفعلیة لتطبی      

ووقایة الإنسان خلال قیامه بعمله،وكذلك البحث عن الطرق والأسالیب العلاجیة لحل 

  .جمیع المشكلات الصناعیة التي قد تواجه العامل

مختلف التأمینات الاجتماعیة التي توفر الرعایة "یعرَفه العقایلیة محمد دیب على أنَه -3

العقایلیة ( .الموظف في موقع عمله لها عرضوالحمایة ضد الأخطار المختلفة التي یت

  .)65،ص2002محمد دیب،

نلاحظ أنَ هذا التعریف یركز على بیئة العمل بحیث یجب أن تكون خالیة من       

أسباب الخطر التي یتعرض لها العامل عند قیامه بعمله، كما  إلىالعوامل التي تؤدي 
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ي وجود أنشطة إداریة منسقة تعمل الصناعي یقتض الأمنذكر في هذا التعریف على أنَ 

  .على حمایة جمیع العاملین

توفیر ما یلزم من الشروط والمواصفات "كما عرَفه محمد عبد السمیع أیضا على أنَه - 4

والإجراءات التنظیمیة في بیئة العمل،لجعلها مأمونة وصحیة،بمعنى أنَه لا تقع فیها 

ل مقومات الإنتاج المادیة حوادث ولا تنشأ عنها أمراض مهنیة،أي أنَها تكف

  .)7،ص1973محمد عبد السمیع علي،.(والبشریة

الصناعي ینحصر في جملة من  الأمنیتبین لنا من خلال هذا التعریف أن         

الشروط الفنیة والمواصفات التنظیمیة المرتبطة بجو العمل،والهادف لجعله أكثر أمانا،وإنَ 

ن بالتنظیم فقط،وأهمل یاعي على القائمالصن الأمنهذا التعریف یحصر مسؤولیة 

الصناعي،أخصائي العمل والتنظیم والذین لهم  الأمنالأطراف الأخرى التي منها،مهندس 

  .أدوار مهمة في نجاعة وفاعلیة هذا الأخیر

على أنَه كل إجراء یتخذ لمنع والتقلیل من حوادث العمل "ونذكر تعریف رستم لطفي-5

 .وسائل الوقائیة والإسعاف مع توفیر الظروف المناسبة للعملوالأمراض المهنیة،وتقدیم ال

  .)152،ص2006العایب رابح ،(

إنَ هذا التعریف ركز على كیفیة تقدیم المساعدة والإسعافات للمصابین،بینما لم        

  .یذكر ما هي هذه الإجراءات التي یجب اتخاذها لمنع الوقوع في الإصابة

عبارة عن توفیر بیئة "جحیم الطائي وآخرون على أنَه ذلك یعرفه یوسف  إلىإضافة -6

أسباب الخطر الذي یتعرض له الأفراد العاملین  إلىأمینة وخالیة من العوامل التي تؤدي 

  .)454ص2006،یوسف جحیم الطائي وآخرون (.في المنظمة

وفي هدا التعریف تم التركیز على بیئة العمل التي یجب ان تكون خالیة من       

  .امل التي تؤدي الى اسباب الخطر التي یتعرض لها افراد المنظمةالعو 
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  ".هو توفیر وسائل الوقایة من الحوادث  الأمن"ویرى أحمد محرز أنَ -7

التي  الأمنلقد تم التركیز هنا على وسائل الوقایة من الحوادث،بینما أهملت إجراءات      

  .یجب أن تتخذ لمنع هذه الحوادث والتصدي لها

  :الصناعي الأمنیة أهم-2

الصناعي في حمایة عناصر الإنتاج المادیة والبشریة على حد  الأمنتكمن أهمیة        

سواء حیث یعود بالفائدة لكل من الوحدة الصناعیة والأفراد العاملین ،فبالنسبة 

الصناعي كبیرا في استمرار العمال في المؤسسة  الأمنللوحدة الصناعیة یلعب 

یل من الغیابات ومعدل الدوران الوظیفي وزیادة الرضا عن العمل الصناعیة والتقل

،ومن ناحیة أخرى فهو یعمل على تحسین الوضع المالي للمؤسسة من خلال 

تقلیص عدد الحوادث والإصابات وما ینتج عنها من تكالیف تكون عبء على 

  .)466،ص1999صلاح الشنواني ،(.المؤسسة الصناعیة

ذو أهمیة بالغة للأفراد والمؤسسة،فالنسبة للمؤسسة فهو یعمل  الصناعي الأمنف         

  :على 

من المعروف أنَ الحوادث العمل تتسبب في زیادة : تخفیض تكالیف الحوادث -  2-1

التكالیف  خاصة في حالة عدم تأمین العمال والآلات والمعدات ضد هذه الحوادث 

ف قد تأزم الوضع المالي والسلامة المهنیة فهذه التكالی الأمنفبدون برنامج 

الصناعي تعتبر استثمار  الأمنللمؤسسة وحتى في برنامجها الإنتاجي فنفقات 

ولیست زیادات غیر إنتاجیة فتقدیرات النفقات المالیة لمخاطر العمل في المؤسسة 

لى الأفكار حول أهمیة أو الصناعیة والمحققة من طرف المحاسبة التحلیلیة قدمت 

وذة ولذلك على أي مؤسسة صناعیة التعاقد مع جهات تأمینیة  هذه القرارات المأخ
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الأمان المطلق مستحیل  إلىتمكنها من اقتسام هذه التكالیف حیث أنَ الوصول 

  .بلوغه

 الأمنإنَ الغرض الأساسي من العلاقات الصناعیة هو تحقیق  :رفع الإنتاجیة -2-2

الحقیقي هو ولكن الغرض ) العمال ،ظروف عمل جیدة ثقة بین(الصناعي

الصناعي من شأنه أن یزید  الأمنالحصول على أكبر قدر من الإنتاجیة فبرنامج 

  من الكفاءة المهنیة للعمال،وبالتالي زیادة إنتاجیتهم فإصابة أحد العمال في مكان

إنخفاض إنتاجیة العمل وهذا ما  إلىالعمل یؤثر على جسمه وحتى نفسیته مما یؤدي   

استراتیجیات تحسبن الإنتاجیة لا تعتمد على الاستثمار في  القول بأنَ  إلىیدفعنا 

حیاة العامل في الوحدات  التقنیة الحدیثة وإنمَا تتعداها لتشمل الإهتمام بنوعیة

  .الصناعیة

(Ecrivatte ville :mesures des ressources humains et gestion 

de L’entrepris economica ،1985 ،p139). 

  :الصناعي مایلي الأمنفراد العاملین یحقق برنامج أمَا بالنسبة للأ

الروح المعنویة شعورا متصلا  اصطلاحیصف :الرفع من الروح المعنویة للعمال-2-3

 إلىبالحماس وإذا أستخدم هذا الاصطلاح بالنسبة لمجموعة من العمال فإنَه یشیر 

وإذا كانت  الجو العام المحیط بالعمل،فإذا كان العامل متحمسا ومتفائلا بعمله

الروح الصادقة تسود بین العمال فإنَ هذه الروح السائدة یمكن أن نصفه بأنَه روح 

  .معنویة عالیة والعكس صحیح

 وفي المجال الصناعي تعتبر التقاریر الدوریة لحوادث العمل من أهم المؤشرات        

     عدة  إلىفة الروح المعنویة للعمال،بالإضا ارتفاع أوالتي تعبر عن انخفاض       

  ي ودوران العمل فكثرة معدلات الحوادث في و امؤشرات أخرى كالغیابات والشك     
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  .رفضهم للعمل أوالروح المعنویة بسبب الملل  انخفاضتعبر عن   لالعم     

  :یلي ومن بین العوامل التي تساهم على رفع الروح المعنویة ما      

  .عمال من جهة أخرىخلق جو یسوده التفاهم بین ال*     

  .توفیر ظروف عمل حسنة تساعد العاملین على  القیام بنشاطهم*    

صلاح ( .إدارة المؤسسة بعمالها اهتمامتوفیر فترات الراحة والترقیة كمؤشر على *    

                                                    . )363،ص 1994الشنواني،

یعبر دوران العمل على الحالة التي تنطوي على تعیین :تخفیض معدل دوران العمل2-4

ستخدام وتعني هذه الظاهرة عادة الإساءة في الا بآخرینإبدالهم  أوعمال تم فقدهم 

  .القوى العاملة وإسرافها في المال والوقت والجهود

ومن الأسباب التي تعمل على عدم الاستقرار  الوظیفي للعمال هي البحث عن      

البحث عن جو عمل آمن وظروف عمل جیدة خالیة  إلىید،بالإضافة الأجر الج

  .من الأخطار المهنیة التي قد تؤدي بحیاة العامل

من أهم الأساسیات التي تحتاجها العمال خاصة في الوحدات  الأمن إلىفالحاجة       

الخطیرة،وهذا ما أكدته بعض الدراسات والنظریات في هذا  الصناعیة ذات الأعمال

 ةفي نظری "هرزبرغ"وكذلك أعمال "إبراهیم ماسلو"یدان ومن أشهر أعمالالم

  .)216،ص1994صلاح الشنواني،( . العوامل الوقائیة

في المنظمات الصناعیة یمكن   حیث یرى الباحثین بأنَ الحاجة للأمن             

الصناعي یعمل على  الأمن،وكذلك فوالشكاويإشباعها من خلال نظام التظلمات 

وقایة من كل هذه الأخطار بالوقایة من حوادث العمل،والتعویض الفوري في حالة ال

  .إصابة أحد العاملین دون انتظار فرد آخر
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عدم رضا الأفراد عن  أومن الصعب تحدید كلمة رضا :زیادة الرضا عن العمل-2-5

العمل الذي یقومون بالدقة الكافیة وذلك لصعوبة وضع تعریف شامل له فرضا 

عن عمله عبارة عن إحساس یشعر به الفردوإن كان یصعب وصفه،كما أنَ الفرد 

  درجة الرضا عن العمل تختلف من فرد لآخر بل تختلف بالنسبة لنفس الفرد 

ظروف حیاته الخاصة  أوومن وقت لآخر حسب الظروف التي یعمل فیها داخل المصنع 

 إلىعن العمل  وقد ترجع أسباب عدم رضا للأفراد.ادراكات الأفراد  واختلاف

أسباب شخصیة كالصحة وهناك ما یتعلق بالعمل كانخفاض للأجور وكثرة العمل 

  .والإجهاد وظروف العمل البیئیة

وبالتالي زیادة الرضا والاستقرار الوظیفي من خلال تقدیم الحوافز وتحسین          

لتي ظروف العمل یجنب المؤسسة الصناعیة للغیاب واللامبالاة وقلة التركیز ا

  .حوادث العمل وما ینتج عنه من خسائر إلىتؤدي في أحیان كثیرة 

  الصناعي  الأمنأهداف -3

  :الصناعي لتحقیقها ما یلي الأمنمن الأهداف الرئیسیة التي تسعى برامج     

  تهیئة أفراد عاملین ذوي قابلیات صحیة وجسمیة تتناسب مع متطلبات التطور

  .والاجتماعي الاقتصادي

 الوفاة خلال فترة العمل،عن طریق  أوفراد العاملین من التعرض للإصابة حمایة الأ

تأمین السلامة لهم وتهیئة ظروف العمل المناسبة وتوضیح الإجراءات والتعلیمات 

محمد جاد .(الكفیلة للحفاظ على سلامتهم وسلامة وسائل الإنتاج المادیة الأخرى

  .)403،ص2008الرب،



 

 

       الأمن الصناعي                                                       الثالث      صــلالف 

104 

 لتكالیف المباشرة كنفقات العلاج الطبي للمصابین تقلیل تكالیف الإنتاج منها ا

ونفقات التعویض والتأمین،ومنها التكالیف غیر المباشرة كالوقت الضائع جراء وقوع 

تكالیف  إلىإضافة  والتحقیق للاستقصاءالحادث،والوقت الذي تخصصه الإدارة 

ستبدال تدریب الأفراد الجدد للعمل في موقع الأفراد المصابین ،كذلك تكالیف ا

 .الآلات والمعدات والمواد الخام التي تتعرض للتلف بسبب وقوع الحادث

  رفع إنتاجیة المقومات البشریة والمادیة في إطار السلامة والصحة داخل الوحدة

الصناعیة والعمل على حمایة الأفراد من الإصابات وتنمیة شعورهم بالأمان 

  .فع الروح المعنویة لهموالطمأنینة،وتعزیز ولائهم للوحدة الصناعیة ور 

  الصناعي كفاءة إنتاجیة عالیة التطیر بسبب وجود إنتاج عالي الجودة  الأمنیحقق

  .ومعتدل التكالیف

  تمتین وتطویر العلاقة بین الأفراد العاملین و الإدارة من خلال شعور الأفراد

سهیلة محمد عباس،علي حسین (.من قبل الإدارة اهتمامالعاملین بأنَهم موضع 

  .)347،ص1999علي،

  علاج وتأهیل ورعایة العامل الذي یصاب بحادث عمل،وضمان عودته  إلىیهدف

ضمان دائم مناسب للعامل المصاب طیلة مدة علاجه  إلىعمله،كما یهدف  إلى

  .)205،ص2006عادل حرحوش،صالح مؤید سعید السلم ،( .وتأهیله

  هم على الصناعي وتشجیع الأمنتدریب العمال على استخدام أجهزة

  .)93،ص1999قباري محمد اسماعیل،(.إقتنائها

  :الصناعي في الخطوات التالیة الأمنولذلك یجب أن تراعى شروط 

  .عند تصمیم الآلات -     
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  .في أماكن تولد الأخطار داخل المصنع -    

  .عند اختیار العمال الصالحین-      

 .ى لمنع الحوادث قبل وقوعهاالصناعي أساسها مهمة وقائیة تسع الأمنونجد أنَ مهمة 

  .)142،143،ص1956الشیخ كمال محمد عویضة،(

لیة،وخراطیم الحریق للضغط و الصناعي الإسعافات الأ الأمنوإنَ من أهم أدوات *

  .)94،ص1999قباري محمد اسماعیل ،( .الذاتیة الحركة العالي،و ورشات الحریق

  :الصناعي الأمنتشریعات وقوانین -4

یتفاعل فیها الإنسان مع المادة ،قد تكون محفوفة بخطر وقوع الحوادث  كل عملیة       

ضرر  إلىممتلكاته یؤدي  أوأنواعها ونتائجها،كل ضرر بالفرد  اختلافعلى 

السلطة منبثقة من المجموع ولحمایته فهي  أنالمجموع،لأنَ الفرد واحد من المجموع،وبما 

  .حق العام إذن مسؤولة عن حمایة الفرد وبالتالي صیانة ال

السلطة إذن مخولة بالإشراف والسیطرة على كافة تفاعلات الإنسان مع المادة وقد       

یتطلب ذلك منها القیام بالتخطیط والتنظیم والتوجیه والسیطرة،فقامت بتخطیط 

اللوائح وسن التشریعات حسب مقتضیات المصلحة العامة،ثم عملت على إعطائها 

علیها من قبل الهیئات الرسمیة والمجالس التشریعیة صفة القانون بعد المصادقة 

وحسب الأصول ،وبعد أن تصبح قوانین نافذة المفعول ،تقوم السلطة بالعمل على 

  .لها والامتثالالتنفیذ ثم الإشراف على سلامة وصحة تنفیذها  وضعها موضع

  یما یتعلقتشرف الحكومة على تنفیذ الالتزامات القانونیة من قبل ذوي العلاقة ف     

  الصناعي بواسطة دوائرها المختصة وحسب تنظیماتها الأمنبالعمل بموجب قوانین      
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بالتفتیش والمراقبة على كافة  الإداریة، فقد تخول وزارة الصناعة بالسلطة للقیام     

 وزارة العمل والشؤون الاجتماعیة ،المهم هو قیام أوالمناجم والمصانع في البلد، 

 مناطق تفتیشیة مناسبة،وتؤسس في كل  إلىولة بالسلطة بتقسیم البلد الوزارة المخ

مراقبة تؤلف من مفتشین مختصین،بإدارة مدیر مختص  أومنطقة دائرة تفتیش 

وحسب حاجة المنطقة ،مثلا في كل محافظة تؤسس دائرة تخول السلطات اللازمة 

العمل التابع لوزارة  مكتب إلىالصناعي وقد یعهد بهذه المهمة  الأمنلتنفیذ قوانین 

من واجبات هذه الدوائر الأساسیة القیام بالتفتیش .الاجتماعیةالعمل والشؤون 

الكائنة في منطقتها،للتأكد من تطبیق قوانین  والمنشآتالدوري على كافة المصانع 

   إلىالصناعي بالإضافة  الأمنوتعلیمات  

منطقتها ،والقیام بالتحقیق فیها قیامها باستلام التقاریر عن الحوادث التي قد تقع في 

 إلىلمعرفة الأسباب وتقدیر النتائج وقیامها بوضع سجلات الحوادث وإرسال التقاریر 

  .الوزارة ذات العلاقة

  إنَ المسؤول عن المشروع الصناعي ،أي عن المؤسسة الصناعیة بموجب القانون      

  الصناعي ،وإذا ما الأمنین لا یمكنه التملص من المسؤولیة المترتبة علیه حسب قوان 

  .تعرضه للمحاكمة ثبت فشله في تطبیقها یعتبر قد اقترف جنحة 

  الصناعي الأمنإن التزامات المستخدمین توضح أیضا في قوانین وتعلیمات          

  لتطبیق تلك القوانین والقواعد ،وعلیه كذلك أن یبلغ یتعاون  أن،فكل مستخدم یجب  

  العمل في المصنع عن أي خلل  المسؤول عن أوئیسة المباشر ر  إلىبالسرعة الممكنة 

  في أي مكان أوماكنة  أوقصور قد یحدث في أي جهاز  أوخطر  أو



 

 

       الأمن الصناعي                                                       الثالث      صــلالف 

107 

نها عطا حمدي ،زید غانم ( .المنجم أومن أقسام المصنع  قسم أو

  .)65،ص2008الحصان،

  :التبلیغ والتحري عن الحوادث والأمراض المهنیة4-1

 إلىطوات المتبعة للتبلیغ عن الحوادث التي تقع في المصنع فیما یلي الخ         

  .المنطقة التي یقع فیها المصنع الصناعي في الأمنمفتش 

فقدان حیاة أحد  إلىعند وقوع حادثة في مصنع تؤدي :البلیغ عن الحوادث 4-1-1

تقعد أي مستخدم عن العمل لأكثر من ثلاثة أیام كاملة، یجب أن  أوالمستخدمین ،

الخاصة  الاستماراتإدارة المصنع الذي وقع فیه الحادث بالتبلیغ عنه كتابة تقوم 

راق و راق الخاصة بتلك ،ویرفق التبلیغ بكافة الأو بتلك،ویرفق التبلیغ بكافة الأ

الصناعي للمنطقة التي یقع فیها  الأمنمفتش   إلىالخاصة بالحادث،ویرسل فورا 

  .المصنع

بسبب المخاطر الناجمة عن إصابات :لخطرةإلتزام التبلیغ عن الحوادث ا4-1-2

لى عن كل حالة ولأي صنف من و الأشخاص ،یجب التبلیغ بموجب الفقرة الأ

أصناف الإنفجارات،الحرائق ،حوادث المكائن ،والآلات وأیة حادثة تقع في المصنع 

  .التعطیل عن العمل أوالعجز  أوسواء نتج عنها الموت 

یطلب إلیه  أوكل طبیب مسجل یزور مریضا : ةالتبلیغ عن الأمراض الصناعی4-1-3

بالكشف یجد أنَ المرض ناتج عن الرصاص  قیامه زیارة مریض وبعد

أي عمل صناعي وحصلت في محل  أو،الفسفور،الزرنیخ ،سموم الزئبق ،الحروق 

رئیس مفتشي المصانع في الوزارة  إلىمصنع ،فعلیه أن یبلغ بذلك فورا  أوعمل 

الطبیب بهذا الإجراء یعرضه لعقوبات ینص علیها قانون  التزامالمختصة،وعدم 

  .الصناعي الأمن
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یتم ذلك بموجب القوانین :التحقیق الرسمي في الموت والأمراض الصناعیة4-1-4

  .الصناعي الأمنالمرعیة في هذا الخصوص والتي یتضمن علیها عادة قانون 

والأمراض  السلطة لتوجیه التحریات الرسمیة والتحقیق عن الحوادث4-1-5

من واجبات طبیب المصنع المعتمد أن یقوم بالتحریات ویقدم تقاریره :الصناعیة

  :عن

  .حالات الموت والإصابات التي تقع في المصنع كنتیجة لأي سبب صناعي -      

  .إصابة یطلب المفتش التحري عنها وتقدیم التقریر عنها أوأي حالة موت -     

  .المفتش التحري وتقدیم التقریر عنها أي حالة مرض صناعي یطلب-     

أي حالة مرض صناعي یطلب إلیه مفتش المنطقة القیام بالتحري والتدقیق فیها -     

  .وتقدیم التقریر عنها

  :داخل أماكن العمل الأمنالعمال في الوقایة الصحیة و  احق4-2

تطبیقا  في العمل حق دولي ودستوري الأمنفحق العامل في الوقایة الصحیة و       

الدولیة والدستور الجزائري،صدرت جملة من  الاتفاقیةللمبادئ المكرسة في 

الأجراء من أخطار  النصوص التشریعیة والتنظیمیة تسهر كلها حمایة العمال

  .حوادث العمل والأمراض المهنیة

إنَ الوقایة من حوادث العمل والأمراض المهنیة مسؤولیة تقع على عاتق صاحب          

،فصاحب العمل ملزم بإعلام كل وسائل الحمایة المكرسة في بالدرجة الأولىمل الع

النصوص التشریعیة والتنظیمیة ،ولم یكتفي المشرع الجزائري بتحمیل صاحب 

مدى تطبیق  جب على بعض الأجهزة القیام بالرقابة علىأو العمل المسؤولیة،بل 

أهم هذه الأجهزة الجهاز  ،ومن الأمنالأحكام المتعلقة بمجال الوقایة الصحیة و 
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. "مفتشیة العمل"،والجهاز الخارجي"الأمنلجنة الوقایة الصحیة و "الرقابي الداخلي

  .)245،ص2010بن عزوز بن صابر ،(

  :وطب العمل الأمنإلتزامات المستخدم في مجال الصحة و 4-2-1

تق داخل أماكن العمل مسؤولیة تقع على عا الأمنمادام أنَ ضمان الوقایة الصحیة و 

قواعد الصحة  باحترامالهیئة المستخدمة،فإنَ المشرع الجزائري ألزم صاحب العمل 

  ،وبتوفیر طب العمل،وإعلام وتكوین العمالالأمنو 

  :ذلك في  إلىوسوف نتطرق .في هذا المجال 

  :الأمنالتزام صاحب العمل باحترام قواعد الصحة و - 4-2-1-1

تماعیة المقارنة جملة من الأحكام فقد تضمنت مختلف التشریعات الاج           

داخل أماكن العمل ،حیث تطبق هذه  الأمنالوقایةالصحیة و  المنظمة لتدابیر

،وبغض علاقة العملومدة  الأحكام على جمیع العمال بغض النظر عن طبیعة

 07-88حیث تعرض القانون رقم.النظر عن قطاع النشاط الذي ینتمون إلیه

في مجال  احترامهاوطب العمل والتدابیر الواجب  منالأالمتعلق بالوقایة الصحیة و 

ملزم باحترام القواعد المتعلقة بنظافة  في العمل، فالمستخدم الأمنالوقایة الصحیة و 

أماكن العمل وتطهیرها،وتلك المتعلقة بالإضاءة والضجیج وحمایة العمال من 

بالشحن والتفریغ  تقلبات الأحوال الجویة،كما أنَه ملزم باحترام القواعد المتعلقة

احترام القواعد الخاصة بالوقایة  إلىوالمرور والوقایة من السقوط العلوي،بالإضافة 

 ).68،ص2008نها عطا حمدي ،زید غانم الحصان،(.من أخطار الحریق
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  :مظاهر السلامة والصحة المهنیة  -5

  : المظهر الفني  -5-1

إذن فلابد من اتخاذ  ،متمیزا للمخاطر  تعتبر الوسائل الإنتاجیة المتنوعة مصدرا        

الإجراءات الفنیة اللازمة عند التخطیط وعند التجهیز والبناء وحتى عند الاستعانة 

أن المظهر  إلىومن هنا نستطیع الإشارة  ،بالمتفرقات الضروریة لسیر العملیة الإنتاجیة 

  :الفني للسلامة والصحة المهنیة یشمل على أمور الحمایة التالیة 

  .الآلات والمكائن والأجهزة والتمدیدات الكهربائیة وأنظمة التدفئة والتبرید  -1

 .عیة والتمدیدات الواقعة تحت الضغطو الأ -2

 .وخدمات الطوارئ فیه  )موقعا وتصمیما) (الأمور المتعلقة بالمبنى ذاته  -3

 .مصادر الطاقة المختلفة ووسائل النقل الداخلیة والخارجیة  -4

  :المظهر الطبي  -5-2

الاستفادة من العلوم  یتناولالذي  ،یظهر جلیا المضمون المعرفي لهذا المظهر        

الكشف عن العوامل التي تهدد الصحة وبالأخص صحة العالمین  إلىالطبیة التي تهدف 

حیث أصبح  ،والتي من الممكن أن تنعكس سلبیا على طبیعة العمل  ،في أماكن عملهم 

  .یعلف حالیا بطب العمل 

هذا الفرع الطبي العلوم التي تهتم بدراسة التأثیر الضار للموارد والخامات  یتناول      

 ،علم وظائف الأعضاء ،مثل العلوم الكیمیائیة بمجملها  ،الصناعیة على جسم الإنسان 

بالمقابل  ،ذلك  إلىوما  ،وعلوم السموم خاصة  ،علم الصیدلیة عامة  ،علم التكنولوجیا 

یدا مابین هذه العلوم لتخدم أهدافه في الكشف عن المخاطر البیئیة فإنه یشكل رابطا ج

  .والمهنیة على اختلاف طبیعتها 
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المسؤول المتخصص في هذا المجال بأخصائي الإصحاح المهني  إلىویشار عادة       

  :ومن أهم واجباته 

لعوامل على التعرف على العوامل والمؤثرات البیئیة الداخلة والخارجیة ومدى تأثر هذه ا-1

  .صحة الإنسان مع تحدید حجم الخطورة فیها 

التقییم الكمي والنوعي لهذه العوامل وقیاسها ومقارنتها مع القراءات المقررة والمعتمدة -2

 .والمسموح بها محلیا ودولیا 

بكري وآخرون الأمل (.التخلص منها  ومحاولةالسیطرة على هذه العوامل -3

 .)244ص،2009،

  : لنفسي المظهر ا -5-3

وهو إجراء وقائي  ،للانتقاء المهني أهمیة بالغة في الحفاظ على سلامة العاملین         

لابد من  ،عندها درجة الخطورة  تتفاوتلي حیث انه للقیام بالمهام المختلفة والتي أو 

 –اختیار العامل المناسب الذي تتلاءم قواه العقلیة والجسدیة مع مكان وطبیعة العمل 

وبهذا لا نسمح بأي حالة تناقض یمكن أن  –عامل المناسب في المكان المناسب وضع ال

  .تكون سببا جادا في وقوع الحوادث والإصابات والأمراض المهنیة 

وتوزیعهم على أماكن العمل التي تناسب  ،لتحقیق الاختیار المهني السلیم للعالمین        

مثل اختبارات الذكاء  ،لیة و لهم الاختبارات الأتجرى  ،قدراتهم ومؤهلاتهم وخبراتهم العملیة 

  . وما شابه ذلك  ،واختبارات الشخصیة  ،والاختبارات الحسیة والعصبیة  ،والإدراك  ،

وعلم النفس الحدیث یولي مزیدا من الاهتمام للعوامل النفسیة التي یمكن أن تكون       

وقوع الحوادث  إلىتؤدي  فمن العوامل الشخصیة التي ،سببا في وقوع حوادث العمل 

  :نذكر على سبیل المثال ما یلي 

  نقص الكفاءة  -

 .التوزیع الخاطئ للعمال على أماكن العمل  -
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 الخواص الوظیفیة العامة للجهاز العصبي  -

 عدم ملائمة الحالة النفسیة العامة  -

ومن البحث في تأثیر العوامل الشخصیة في وقوع الحوادث له أهمیة بالغة في       

 ،حیث أن الكثیر من إصابات العمل یكون الإنسان هو المسبب لها ،یطرة علیها  الس

  .حتى في الحالات التي تكون عندها أمور الحمایة التقنیة محلولة 

فقد أثبتت الكثیر من الإحصائیات في هذا المجال أن نسبة العامل الشخصي في          

سبب ترابط الأسباب الشخصیة وب، % 90- 60بین  تتراوحمجموع عدد حوادث العمل 

لوقوع الحوادث مع غیرها من العوامل الموضوعیة فانه من الصعوبة بحال تحدید حجم 

مشاركة كل منها في وقوع الحوادث فتأثیرها مشترك مع أن العالم الشخصي دائما ما یكون 

  .الأكثر وضوحا في وقوع الحادث 

  :المظهر الاجتماعي  -5-4

اعي للسلامة والصحة المهنیة یشمل تأثیر العلاقات الاجتماعیة المظهر الاجتم        

بین الأفراد في مكان العمل والعلاقات الاجتماعیة للعاملین خارج أماكن عملهم ضمن 

  .إطار مجتمعاتهم الذین یعیشون فیها

بما ،بكل ما یتضمنه هذا المفهوم من علاقات قد تؤثر على مجهود الفرد أثناء العمل 

  .وقوع الحوادث  إلىدم توافق بینه وبین العمل الذي یؤدیه صورة تؤدي توجده من ع

الكثیر من الاحترام  إلىهذا الأسلوب  في فهم المظهر الاجتماعي یحتاج منا        

العلاقات ببین العمال أنفسهم  (لجمیع ممیزات العلاقات بین الأفراد سواء العلاقات العملیة

العلاقات  أو ) الخ .....بین العامل وصاحب العمل  ،بین العامل ومسؤوله المباشر  ،

قات الفراغ أو كیفیة قضاء  ،العلاقات الأسریة  ،مكان وظروف السكن  (خارج مكان العمل

  .) 13- 12ص ،1994،حسان زیدان )  (الخ ....والإجازات 
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  :المظهر القانوني  -5-5

 أوانت على المستوى المحلي لابد للعمل المهني من مظلة قانونیة تحمیه سواء أك        

وقد تم إصدار العدید من القوانین في مجال الصحة والسلامة المهنیة وظهور  ،الدولي 

وآخرها إنشاء منظمة العمل الدولیة في  ،العدید من الجماعات والهیئات المعنیة بذلك 

اهد ویعتبر لغایة الآن من أكثر المع ،م 1919مؤتمر السلامة المنعقد في باریس سنة 

  .المتخصصة التابعة للأمم المتحدة 

  :المظهر الاقتصادي  -5-6

 ،مما لاشك فیه أن للدور الاقتصادي أهمیة بالغة قبل حدوث الإصابات وبعدها        

حیث نركز هنا على قضیة التامین المالي لكفایة احتیاطات وإجراءات السلامة داخل 

وعلى الصعید الآخر  ،ن الإصابات ه یحمي العمال مور المنشات الصناعیة والذي بد

یستطیع أن یغطي أیة خسائر مادیة تؤثر على أرباح المؤسسات شكل خاص وعلى 

مع عدم إغفال الجهد الذي یقدم للید العاملة سواء أكانت  ،اقتصاد البلد بشكل عام 

عنایة طبیة حال حدوث الإصابات مما یبقي مستوى العامل  أو ،فحوصات طبیة دوریة 

في حالة جیدة والذي بدوره یرفع من كفاءة العامل والإنتاجیة تحت اقل قدر من الصحي 

      .)246ص  ،2009 ،أمل البكري وآخرون  ( .المخاطر 

  :الصناعي  الأمنبرامج  - 6

إن أي برنامج للأمن الصناعي لابد أن یتضمن العناصر :الصناعي  الأمنعناصر برامج 

  :الأساسیة التالیة 

الصناعي الذي لا یلقى  الأمنوذلك لان برنامج :  ن قبل الإدارة العلیاالدعم م -6-1

وبالتالي الفشل في التقلیل من الحوادث  ، لیةااللافع  مآلهدعما من قبل الإدارة العلیا فإن 

  : یلي  ویتمثل دعم الإدارة العلیا في عدة جوانب منها ما
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ئمون على هاته البرامج بحیث حضور الاجتماعات واللقاءات التي یعقدها القا -     

  وما یحدد من ضوابط عمل في هذه اللقاءات  ،تكون الإدارة على درایة مما یحصل 

  .التأكد من قبل الإدارة على التقاریر الدولیة للأمن الصناعي -     

  التفتیش المتكرر والفحص المستمر لاماكن العمل -     

فیما یتعلق بتطویر إجراءات الوقایة من  ،الصناعي  الأمنإمداد العون لمسؤولي -     

 .) 352ص  ،1999 ،علي حسن علي ،سهیلة محمد عباس ( .الحوادث الصناعیة 

  :لصناعي  الأمنتحدید مسؤولیة  -6-2

الصناعي وصیانة  الأمنوذلك من خلال ضرورة تحدید شخص مسؤول عن         

ففي المنظمة  ،كبیرة الحجم  أوالأفراد العاملین بغض النظر عن كون المنظمة صغیرة 

مهامه الإداریة أما في  إلىالصغیرة من الممكن إناطة هذه المهمة لشخص إداري إضافة 

 إلىالصناعي  الأمنالمنظمات كبیرة الحجم فمن الممكن إعطاء صلاحیات الصیانة و 

تعیین مدیر كمستشار للأمن الصناعي كلما كانت علاقة  أوالصناعي  الأمنمهندس 

الصناعي بالأفراد العاملین وفي كافة الوحدات والأقسام الإداریة علاقة وظیفیة  لأمنامدیر 

یوسف حجیم   ( .الصناعي  الأمنامر فیما یتعلق بمتطلبات و حیث بإمكانه إصدار الأ ،

  ) .455ص  ، 2006 ،الطائي وآخرون 

  :هندسة العمل  -6-3

دسیة الواجب توفرها في موقع الشروط الهن أووذلك من خلال الالتزام بهندسة العمل 

  :العمل المتمثلة فیما یلي 

  توفیر النظافة في أماكن العمل  -

 .تحدید الإجراءات اللازمة لاستخدام أجهزة الوقایة أثناء العمل  -

علي حسن  ،سهیلة محمد عباس (.الحذر من استخدام المواد ذات الخطورة   -

 .)353ص  ،1999 ،علي
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  :التعلیم والتدریب -6-4

وإرشاد الأفراد  ،الصحیحة في العمل  الإجراءاتوذلك من خلال التركیز على         

 ،الصناعي  الأمنوتوجیههم فیما یتعلق بالتعلیمات والضوابط الخاصة بالصیانة و 

وللمشرف المباشر دور كبیر في توجیه الأفراد العاملین وبصورة خاصة للأفراد الجدد حول 

ه وكیفیة الوقایة من الحوادث في المنظمة لتنمیة وعي ودرجة المخاطر فی ،طبیعة العمل 

  :الأفراد العاملین حول المخاطر المهنیة ومن بین وسائل التوعیة الوقائیة نذكر ما یلي 

  عبارة عن مطبوعات تحمل عبارات ورسومات توضح  : الأمناللواحق وملصقات

عمال لأخذها كما تحتوي على إرشادات موجهة لل ،الخطر الواجب الاحتراس منه 

ولكي تكون هذه اللواحق والملصقات فعالة وناجعة لابد أن تكون  ،بعین الاعتبار 

مثبتة على الجدران ومن الأحسن بجانب مناصب العمل كما  ،كبیرة وواضحة 

یجب أن تكون ذات أشكال ورسوم جذابة وعبارات مكتوبة بخط كبیر وسهلة كي 

 Institue National d. hygiène et de).یسهل على الجمیع قراءتها 

Sécurité Articles N9 ,statu ,1985,p1) 

  العمال وقد تكون في  إلىتتضمن أراء وأفكار یود المختصون نقلها  :المطبوعات

مجلدات كما یمكن أن تكون مطبوعات  أومذكرات  أو ،جرائد  أوصور منشورات 

  .مرجعا قیما 

  الصناعي  الأمنوخبرة في میدان  یقوم بإعدادها أشخاص ذوو كفاءة:المحاضرات

ویلقونها على مجموعة من الأفراد العاملین المعنیین بها بهدف إیصال مجموعة 

 .لأعمالهم  مزاولتهممن الأفكار تساعدهم على تجنب المخاطر أثناء 

  تعتمد هذه الوسیلة على تبادل الأفكار والمعلومات بین مجموعة العمال  :المناقشة

عدة مواضیع تخص  الوقایة  إلىلمناقشات وذلك بالتطرق القائمة على هذه ا

 . الأمنو 

 

  بغرض  ،ستة أفراد  إلىعبارة عن محادثة هادفة یشترك فیها من ثلاث :الندوة

ویدیر هذه الندوة الموجهة  ،معالجة موضوع الوقایة وبعض المشكلات المتعلقة بها 
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مثل الخبراء والمختصون ثمانیة أشخاص بعضهم یمثل المحاضرین والآخرون ی أوستة 

 عمال بالطریقة التي یرونها مناسبلتبادل وجهات النظر على ان تقدم نتائج الندوة لل ،

  ( Jakie Boissller et  Gérard ,1977,p24) 

  عبارة عن مجموعة صغیرة من الأفراد الذین یعینون وینتخبون لیقوموا  :اللجنة

وفي بعض الأحیان یقرر من بین  ،بمهمة التوعیة الوقائیة ویعین للجنة رئیس 

الصناعي  الأمنتقییم برامج  أوتخطیط النشاط  إلىوقد تهدف اللجنة  ،الأعضاء 

إعداد تقریر معین وتتمیز اللجنة بقلة أعضائها مما یتیح  أوالقیام بعمل تنفیذي  أو

 .فرصا اكبر للنجاح أمام المشاركین فیها 

  وسبل  ،الصناعي  الأمنبحث موضوع اجتماع ینظم لبضعة أیام قصد  :المؤتمر

قرار یحدد  إلىالممثلین للوصول  أوالوقایة من حوادث العمل بحضور العمال 

 .الآمال المستقبلیة وتنفیذ القرارات الخاصة بالمشكلة المطروحة 

  عند قیامهم بعمل  أو ،التقني للعمال قبل  أویقدما المشرف المباشر  :الإرشادات

أدوات لا یعرفون  أوعن استعمال مواد  أو ،من قبل  لم یسبق لهم أن یؤدوه

ویمكن القول أن هذه الوسیلة تتمیز بمباشرتها للحالة في وقتها وسد  ،أخطارها 

خاصة أثناء المناقشات التي تتبع المحاضرات  ،حاجة العالمین عند حاجتهم لذلك 

-27ص  ،2006 ،ة دیش خندو فد ( .والاجتماعات واللقاءات والندوات وغیرها 

28(. 

وبشكل عام یمكن القول أن هناك وسائل عدیدة للتوعیة تستخدمها المنظمات          

بهدف التجنب من الإصابات بحوادث العمل  ،وتحفز العالمین على إتباعها 

على غرار ما سبق ذكره من وسائل التوعیة فهناك وسائل أخرى  ،والأمراض المهنیة 

  :نذكرها باختصار فیما یلي 

  ت الدراسة حلقا -

 .....الأفلام المعلوماتیة  ،الأفلام التحسیسیة  ،الوسائل السمعیة كالتلفزیون  -

 .الدوریات  -

 



 

 

       الأمن الصناعي                                                       الثالث      صــلالف 

117 

  :تسجیل الحوادث  -5- 6 

انه من الضروري الاحتفاظ بسجلات خاصة حول الحوادث الصناعیة في          

الخسائر هذه السجلات توضح عدد ونوع الحوادث والأمراض المهنیة وكذلك  ،المنظمة 

  المترتبة عن حصول هذه الحوادث كالأیام المفقودة 

ومن الممكن أن تنظم السجلات وفقا لدرجة خطورة  ،من العمل والإصابات والأمراض 

  :الفقرات التالیة  إلىالحادث 

  الوفاة  إلىحوادث مؤدیة  -

 فقدان العمل  إلىحوادث مؤدیة  -

لیة في و واستخدام الإسعافات الأأضرار طفیفة ثم السیطرة علیها  إلىحوادث مؤدیة  -

                 . ) 356ص  ،2006،یوسف حجیم الطائي  وآخرون ( حینها

                             

  :تحلیل الحوادث  -6-6

إن الهدف الأساسي من تحلیل الحوادث هو تعریف الإفراد العاملین بالتكالیف        

تشخیص الحوادث  إلىا أن تحلیل الحوادث یؤدي كم ،الحقیقیة المتسببة جراء الحادث 

حیث أن  ،التي تنجم عن الأفراد العاملین وكذلك الحوادث التي یكون سببها المیكانیكي 

الحوادث التي یتسبب فیها العامل لابد أن تلقى عنایة كبیرة من طرف الإدارة فهذا یكشف 

ة المعرفة بالإجراءات وطرق قل ،عن عدة متغیرات لسبب وقوع الحوادث منها قلة الخبرة 

علي حسین  ،سهیلة محمد عباس ( .افع ورضا الأفراد عن العمل انخفاض د ،العمل 

  .) 355ص  ، 1999 ،علي 

  :ین في وضع برامج السلامة المهنیة املاشراك الأفراد الع -6-7

ن إلا أ ةدار رغم أن مسؤولیة وضع وتحقیق برامج السلامة المهنیة تقع على الإ        

لى باعتبارها تحمي الفرد من و الا بالدرجةالأفراد العاملین هم المجموعة المستفیدة منها 
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لذل وجب إشراك العالمین مع الإدارة في تحمل مسؤولیة تنفیذ هذه  ،مخاطر العمل 

  .)  314ص  ، 2005 ، وآخرونعبد المجید الشاعر  (.البرامج

خیرة تؤكد أهمیة إشراك العاملین بإثارة ولقد تجمعت أدلة كثیرة في السنوات الأ        

وعلى سبیل  ،اهتمامهم وتشجیعهم في تنفیذ الأمور التي یقصد بها حمایتهم ورعایتهم 

المثال فقد أكدت بعض الأبحاث أننا إذا شجعنا العمال على الاشتراك والمساهمة في 

القواعد فإنهم سوف یضعون هم أنفسهم  ،الصناعي لوظائفهم الأمنتحدید متطلبات 

  .وسوف یقبلونها ویحترمونها وینفذونها لأنها تكون نابعة منهم 

ولقد طبق هذا المنهج على عمال صناعة الصلب حیث دربوا على ارتداء الأحذیة        

 ،الواقیة ولقد تم اختیار بعض العمال الذین كانوا یتمتعون بمكانة عالیة بین زملائهم 

عرض علیهم كثیر من البیانات التي توضح نسبة كبیرة  والذین كانوا یتمتعون بحبهم ولقد

وطلب منهم أن یقدموا الاقتراحات والتوصیات التي  ،من الإصابات في إقدام العمال 

 الأمنولقد ناقش المشرفون معهم مشكلة  ،تحمي العمال من مثل هذه الإصابات 

ما یقرر استخدام  ،ة الصناعي من زوایاها المتعددة وتم اقتراح استعمال الأحذیة الواقی

 الأمنولم یتدخل مهندس  ،أنواع مختلفة من الأحذیة المختلفة على سبیل التجریب 

الصناعي ولم یضع أي اقتراحات بینما ترك للعمال أنفسهم وكان دوره مقتصرا على إثارة 

وكان هؤلاء العمال یناقشون  ،المناقشة ومساعدة العمال على الوصول لقرارات محددة 

م ویأخذون رأیهم ومعنى ذلك أن الاقتراحات والتوصیات لم تكن مقتصرة على هذه زملاءه

وفي النهایة قررت  ،وإنما كانت نابعة من جمیع العمال  ،الفئة من العمال المختارین

وكانت ،المجموعة أن یرتدي العمال نوعا معینا من الأحذیة الواقیة طوال وقت العمل 

 ،أحمد احمد حرز االله  (هذه التوصیة بحماسة زائدةالنتیجة أن یتقبل جمیع العمال 

 .)270ص  ،2010
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  :الصناعي  الأمنلجان  -7

  :الصناعي ووظائفها  الأمنأهداف لجنة  – 7-1

الصناعي في المعامل والمصانع والمنشآت هو  الأمنمن أهم واجبات لجنة          

واتخاذ الاحتیاطات الكفیلة تأمین السلامة لجمیع العاملین وجعل ظروف العمل آمنة لهم 

 بإتباعبعدم تعرض العاملین في المنشأة للأضرار الصحیة وحوادث العمل والآلات وذلك 

  :الوسائل التالیة 

تحلیل العملیات الجاریة في المنشأة ووضع التعلیمات بطرق العمل الفنیة السلیمة لكل  -1

  .عملیة

والرقابة على تنفیذ هذه  والإشرافة تدریب العاملین على طرق العمل الفنیة السلیم -2

  .الأسالیب

التفتیش الدوري والمستمر على العمل والآلات والمعدات ووسائل النقل وتزوید  إجراء -3

  العمال بوسائل وأجهزة الوقایة المناسبة لحمایتهم من تلك الآلات والمعدات ومن أخطارها 

مل لجعل بیئة العمل صالحة اتخاذ الاحتیاطات اللازمة في المباني وأقسام الع -4

وصحیة سلیمة بحث لا یتعرض العاملون فیها للأضرار الصحیة من ناحیة النقص في 

  .الرطوبة والحرارة أو والإضاءةالتهویة 

دراسة أسباب الحوادث التي تقع في المنشأة ووضع الحلول المناسبة لها ضمانا لعدم  -5

  .تكرارها

للعاملین في المنشأة ولكل عملیة من العملیات اختیار معدات الوقایة  الشخصیة  -6

العمال من تلك المعدات ووضع الحلول  شكاويودراسة  ،بها الجاریة فیها وتزویدهم
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تصحیح بعضها من ملابس وغیرها لكي تصبح جیدة  أوتعدیل  أوالمناسبة لها باستبدال 

  .وتشجیعهم بكل الوسائل لحملهم على استخدامها ،

اد المیزانیة اللازمة للأمن الصناعي والتي تضمن المیزانیة العامة المشاركة في إعد -7

حیث توضع خطة لمشروعات الأمن الصناعي التي ترى اللجنة ضرورة تنفیذها  ،للمنشاة 

تنفیذ وسائل ضروریة  أو،وتهیئة مبالغ الصرف الطارئة لتلافي حدوث حوادث العمل ،

  .تظهر خلال الدراسة والتفتیش

بات المذكورة جاءت مجتمعة دون تحدید دور كل فرد فیها أي كل عضو إن الواج      

حیث یقع العبء الأكبر من هذه المسؤولیات على  ،من أعضاء لجنة الأمن الصناعي

لى والذي علیه تزوید اللجنة بجمیع البیانات والتقاریر و مسؤول الأمن الصناعي بالدرجة الأ

  نة لدراستها وإجراء عن المواضیع المختلفة التي تعرض على اللج

البحوث علیها وتقریر اللازم فیها فضلا عن مسؤولیته عن تقدیم تقاریر عن التفتیش 

وتقاریر أخرى عن الحوادث والإصابات التي تقع في  ،الیومي والدوري على كل قسم 

المنشأة وأسبابها ووسائل علاجها وإعداد الإحصائیات بتلك الحوادث  وتكالیفها لیعطي 

زید ،نها عطا حمدي(ضحة للجنة عن مدى تطور الأمن الصناعي في المنشأة صورة وا

  . ) 70ص  ، 2008،غانم الحصان

  :الصناعي  الأمنأعضاء لجان  7-2

تتكون اللجنة المثالیة من أعضاء مختلفین منهم الإداري والفني والمشرف        

  :فها والسیكولوجي والمهندس المهني و الأخصائي والاجتماعي ومن وظائ

أي وصف الحوادث وتحدید الظروف التي وقعت فیها :تحلیل أسباب الحوادث وظروفها-1

  .ثم تصنیفها من حیث نوعها وأسبابها ونتائجها 
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  الفحص الدوري الموصول للألأت والمعدات والأجهزة للتأكد من سلامتها-2

  .الإشراف على الظروف الفیزیقیة للعمل-3

عوید ( .لعمال وبحالتهم الصحیة وبتوزیع فترات الراحة العنایة بالاختیار المهني ل-4

  .)171،ص1993سلطان المشعان،

  :المهندس والسیكولوجي-7-2-1

بینهما یكون أمرا ضروریا فمن  التعاونلكل منهما وظائفه وواجباته ولو أن          

  : الأمنوظائف مهندس 

  .الآلات الخطرة تصویر -

  .مراقبة الآلات  -

  :ائف السیكولوجي ومن وظ       

معالجة الإنسانیة في الحوادث لتدریب العمال على اصطناع طرق الولایة والتفطن  -

  .للمخاطر الممكنة وعلاج المستهدفین للحوادث

العمل على خفض حدة التعب والملل كما لابد من تعلیم المبتدئ كیفیة الإمساك -

عكاشة محمود فتحي (.خدامها بالأدوات والاقتراب من الآلات ،وفحص الأدوات قبل است

  .)50،ص1999،

  .تحلیل أسباب الحوادث وعواملها النفسیة -

الاهتمام بنشر الوعي الوقائي عن طریق الإعلام والدعایة وتدریب العمال على احترام  -

  .وسائل الوقایة

  .تحدید أثر التعب والملل في وقوع بعض الحوادث -
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  .إبعاد المستهدفین وعلاجهم -

 الأمنن التربیة الوقائیة لجمیع المؤسسات الصناعیة من لوائح وتشریعات تتمثل بإ        

الصناعي أمرا یجب أن كل عامل فیها وتتلخص هذه القواعد واللوائح في عبارات موجزة 

  .تنشر على صورة كتیبات ونشرات أومجلة الحائط بالمؤسسات  أوتكتب على لوحة 

الصناعي وغیره من المجالات  لا  الأمنمجال إذن إن المعلومات وحدها في         

أفعالها وسلوك فعلي إلا إذا  إلىتكفي كل الناس على تنفیذ ما فیها ،ذلك أن تتحول 

بترغیب العامل فیها وإشعاره  إلادوافع واتجاهات نفسیة وعادات ولا یأتي ذلك  إلىتحولت 

ؤمن بها إیمانا یدفعه لفائدتها شخصیا یجعلها ذات صلة ودلالة ومعنى في نظره حتى ی

  .)50،ص1999عكاشة محمود فتحي ،.(تطبیقها وممارستها  إلى

  :الصناعي الأمنأخصائي 7-2-2

ولهذا یفضل من  الأمنالصناعي دور هام في جانب  الأمنیلعب أخصائي           

كانت لدیه الخبرة السابقة وعلى درجة عالیة من التعلم وبفضل خریجي الجامعات 

 :الخبرة والمعرفة  یجب توفر الصفات التالیة في اختیاره لىإوبالإضافة 

 - القدرة على استمالة الأشخاص والتعامل معهم ،حیث یتوقف نجاحه على مدى

 واقتناعهم بفائدتها  لأدائهقبول الآخرین 

  ولدیه الحماس  الأمنأن یكون دائم الحركة داخل المصنع لاستنباط أحسن وسائل

 .والإقدام

 ومداخله المختلفة  الأمنعلم تام بكل ما یكتب حول موضوعات یكون على  أن

وقادر على تقدیم الصحیح والإرشاد إذا ماطلیه منه كما یجب أن تكون لدیه معرفة 

 :متخصصة منها 
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المعرفة بالأسالیب الفنیة للأمن الصناعي ومبادئه باعتباره وظیفة فنیة تمارس -1

  .داخل المشروع 

یكون قادرا على التفاهم مع المهندسین وقراءة الرسوم و أن :المعرفة الهندسیة -2

  .التصمیمات وتنظیم الآلات

حیث یتعامل جمیع الإداریین بالمشروع و أن یكون :المعرفة بإدارة المشروعات -3

ي نفعبد الغفار ح.(ملم بالمبادئ الإداریة و التنظیمیة وعملیات المشروع 

  .)435- 434-433،ص1990،

  :الصناعي الأمنالأدوار التي یقوم بها أخصائي 7-2-2-1

المبدأ الأساسي هو حل المشكلات والذي یساهم في حل المشكلات النفسیة و -

الاجتماعیة وهو المبدأ الإنساني و الجماعي ،كما أنه یعمل على حل المسائل 

  .أنَه یحترم شعور العامل ویحقق طموحاته وعباراته إلىالإنسانیة إضافة 

كل ما یهدد أمن ضد  المبدأ الذي یحافظ على طاقة الإنسان ویقوم بصیانتها -

  .أخیه الإنسان وسلامته وهذا المبدأ أثره في صالح العامل

المبدأ الاجتماعي وهو الذي یحقق الجوانب الإنسانیة للجهاز الطبي المختص إذ  -

  .نسانیایحتم توفر العلاج عند الضرورة ، والذي یجب أن یكون شاملا و إ

مبدأ التكلفة والمصرفات و الذي لا یجوز فیه استخدام قاعدة المقارنة بین  -    

 ذالتكلفة و العائد بمعنى أن حیاة الإنسان أمر ضروري أي هناك أمل في إنقا

علاجه بدون تكلفة الإنسان له طاقة إنتاجیة ینبغي استثمارها والحفاظ  أومریض 

  .علیها 
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نیین الصحة والوقایة والرعایة مع الرقابة وفق التشریعات المبدأ القانوني تق -  

المطلوبة من أمن والسلامة ومبدأ الرقابة خیر من العلاج ومن أجل تحقق 

المهني ویتم تحقیق  أوالأهداف العلاجیة التي تضمن عملیة التأهیل سواء الطبي 

  الهدف البشري عن طریق الإرشاد

مل ، وكذلك المبدأ المهني الذي یجب أن تختبر والتوجیه للوقایة من أخطار الع     

الإخلاص والإحساس الإنساني بآلام  إلى الطبیبجوانبه السلوكیة حیث تتوافق مع مهنة 

  .)227- 224،ص1999قباري محمد اسماعیل ( .المریض 

  :الصناعي  الأمنأهم وجبات أخصائي - 7-2-2-2

  اف على هذه السیاسة اقتراح السیاسة العامة للمنشاة لمنع الحوادث والإشر. 

  الأمنكتابة التقاریر وإبداء الرأي في كافة أمور . 

  تقدیم الإرشادات للمشرفین على العمل. 

  التحقق من الحوادث. 

  الاحتفاظ بسجلات و إحصاءات الحوادث. 

  الصناعي  الأمنالإشراف على تدریبات. 

  فحص الآلات المصنع العملیات وطرق التشغیل. 

 الصناعي والعمل كمقررها الأمنة الاشتراك في لجن. 

  الأمنالصناعي ودلیل  الأمنوضع تعلیمات . 

  ومهمات الوقایة من الحریق ومتابعة تدریب  الأمنالتفتیش على أدوات

 . معاونیه
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  :إعداد حملات توعیة مستعملا في ذلك الاتصالات الفعالة للعمل ومنها 

  و الإحصائیات   التقاریر  -الإذاعة المحلیة  ج -الاجتماعات  ب-أ

صندوق  -النشرات   و - الاتصال الشخصي   ز -الملصقات    ر - د

  اللجان المشتركة  -المقترحات   ي

 مة التأكد من تنفیذ القوانین المتعلقة بالسلا. 

  القیام بكل نشاط من شأنه جعل المصنع في حالة آمنة و الاحتفاظ به

-224،ص1999،كمال رستم( . الآمنةكذلك استبعاد أسالیب العمل غیر 

227(.  

  : إختصاصات المراكز والإدارات في المشروع تجاه الوقایة7-2-3

تعتبر الإدارة المسؤولة عن تهیئة البیئة الصالحة و المأمونة للعمل ووضع -

  . الأمنالتخطیط والتنظیم الجید آخذة في الحسبان متطلبات وشروط 

  :اختصاص ومسؤولیة المشروع  7-2-3-1

هدف ضروري للمشروع "الوقایة من الحوادث "الصناعي  الأمنتبر یع         

خلال الفترة الطویلة الأجل وتتحدد مسؤولیة أصحاب المشروعات الصغیرة في 

تهیئة البیئة المأمونة للعمل ، أما فیما یخص المشروعات كبیرة الحجم كالشركات 

  .المساهمة فإن المسؤولیة تقع على مجلس الإدارة 

مساهمون في المجلس وضع الخطط الكفیلة بتحقیق الأهداف المحددة ویتوقع ال -

في لائحة الشركة ونظامها الأساسي من تحقیق الربح و الرفاهیة للعمال من 

مخاطر العمل مستخدمة في ذلك الوسائل الهندسیة وتوجیه العاملین وتدریبهم 

معدلات  بالأسالیب المأمونة للعمل وحمایة العمال من مخاطر العمل وتخفیض



 

 

       الأمن الصناعي                                                       الثالث      صــلالف 

126 

على الأقل تحقیق معدلات أفضل من المشروعات  أوالإصابة  أوتكرار الحادث 

المماثلة ویمكن للإدارة الاستعانة في هذا بإحصاءات الحوادث المنشورة و الخاصة 

  .الإصابة  أوبمعدلات تكرار الحادث 

ورجال الأعمال وأصحاب المشروعات الاهتمام  الأمنوما یجب على رجال        

الصناعي الذي یعود علیهم بالمكاسب التي یمكن تحققها والتي تتمثل في  الأمنب

،ص 1990ي ،نفعبد الغفار ح(.زیادة الأرباح كنتیجة لتخفیض معدلات الحوادث 

411-413(.  

  :إختصاصات القائد الإداري 7-2-3-2

مل یقع على القائد الإداري في المشروع مسؤولیة تهیئة البیئة المضمونة للع      

أدنى حد ممكن ویتوقف  إلىداخل نطاق اختصاصه وتخفیض معدلات الحادث 

نجاح الإداري في تحقیق أهداف المشروع على مدى إیمانه بأهمیة الوقایة وإذا ما 

وإعطائه التأیید و التعضید كل هذا مدعاة للآخرین  الأمناقتنع الإداري بأهمیة 

  .بتنفیذ برامجه

داري عقد اجتماعات دوریة مع تابعیه من الإداریین و ومن واجب القائد الإ        

المسائل  أول لدراسة ومناقشة المشاكل و الفنیین وبصفة خاصة مشرفي الصف الأ

معرفة نواحي الضعف في البرامج الحالیة لتعدیلها ،ویتعین  أوالصناعي  الأمنالمتعلقة ب

وسین و الفنیین إداري مسؤول عن التشغیل أن یوضح للمرؤ  أوعلى أي مدیر مصنع 

الصناعي وحثهم على توجیه وتدریب العاملین في المستویات  الأمنالمسائل المتعلقة ب

 الأمنوعلى الرغم من الجهود التي یبذلها لها مهندسي .الدنیا بأسالیب العمل المأمونة 

 تعاونلى على مدى و في المشروعات الصناعیة إلاَ أن نجاحهم یتوقف بالدرجة الأ

  .تفهم المكاسب التي یمكن تحقیقها بالوقایة من الحادث الإداریین و 
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ومما لاشك فیه أن إسهام مدیر الإنتاج ببرامج الوقایة من الحوادث وإصداره          

الصناعي من شأنه أن ساعد في إنجاح هذه  الأمنتعلیمات بإتباع لوائح وإجراءات 

 ،ينفعبد الغفار ح(.ن بین رؤساء الأقسام التشغیلیة و االبرامج وتحقیق التع

  .) 414-413،ص1990

  :الصناعي الأمنإجراءات -8

الصناعي هو عمل لكل العاملین في أي منشأة یجب أن یتدربوا علیه قبل  الأمن      

یعرض المنشأة للخطر لعدم علمه بالأخطار  أوبالعمل ،لأنه لا یمكن أن یصاب  التحاقهم

الصناعي لسلامة  الأمنر أدوات و أنظمة المحیطة به ،وكذلك على إدارة أي منشأة توفی

الصناعي  الأمنالمنشأة و الحفاظ على رأس مالها ومن العوامل للإدارات الإنتاجیة في 

  :تطبیق الإجراءات التالیة 

  استعمال القفاز لحمایة الید والأصابع وعدم وضع الأسلاك الكهربائیة في

 .في طریق عربات الید  أوطریق العمال 

 أجسام أخرى نتیجة لعدم رؤیة العامل  أوعامل بعامل أخر  تفادي تصادم

 .غیر ذلك  أو

  المشي حتى لا یسقط العامل نتیجة ذلك  أوعدم التسرع في الحركة. 

  البعد هن مصادر إشعاع الضوء الشدید حتى لا تصاب عین العامل. 

  التعلیمات وضرورة الأخذ بمشورة الغیر من ذوي  إلىضرورة الاستماع

 .الخبرة 

  ضرورة معرفة العامل لمواطن الخطر في المصنع. 

  رصدها في أماكنها الصحیحة  أوضرورة وضع الأشیاء. 
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  استعمال الحاجز الواقي ووضعه أمام الآلات و السیور والتروس ومصادر

 .النار 

  ضرورة لبس الحذاء الواقي وهو حذاء ضخم یحمي الرجل حتى الركبة. 

  المخدرات و المكیفات استعمال الخمور و  أوعدم السهر. 

  عدم وضع حمولة أزید من اللزوم فوق المعدات. 

  ضرورة استعمال الخوذة لحمایة الرأس. 

  ضرورة استعمال القناع الواقي للعین. 

  ضرورة استعمال القناع الواقي من الغازات. 

  التخلص من المواد و المعدات الغیر مستخدمة في أماكن العمل. 

  یة و الخطوط الدالة على الاتجاهات وضع العلامات التحذیر. 

  النظافة للمكان. 

المنشاة عمل فریق السلامة للمرور الدوري الأسبوعي على أقسام  إدارةوأخیرا یجب على 

كمال محمد عویضة (.الصناعي  الأمنالمنشأة وعمل تقریر للإدارة ولمسؤول 

  .)142-141،ص1956،

  :الصناعي  الأمنإدارات -9

 :الصناعي تخصیص إدارات لكل منها واجباتها  الأمنمن إجراءات 
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  :والسلامة  الأمنإدارة أنظمة  9-1

هي الإدارة التي تقع علیها مسؤولیات وواجبات الإدارة والتوجیه و التخطیط والتنفیذ        

المنشآت ووضع القواعد  أووالسلامة المهنیة في المؤسسة  الأمنیتعلق ب والمتابعة لكل ما

الفنیة لضمان سلامة العاملین و الممتلكات والبیئة ووضع إستراتیجیة سواء في والتعلیمات 

الوعي و التي یمكن من خلالها الارتقاء بمستوى أداء  أوالتثقیف  أوبرامج التدریب 

معاییر الجودة في السلامة  إلىالعاملین ومستوى و صنع السلامة المهنیة للوصول 

  .المهنیة 

  :و السلامة المهنیة  الأمنة واجبات إدارة أنظم 9-1-1

 الأمنهناك العدید من الواجبات و المسؤولیات التي یجب على إدارة أنظمة          

والسلامة المهنیة أن تقوم وتهتم بها وتعمل على وضع قواعدها ومن هذه الواجبات و 

  :المسؤولیات الآتي 

 الأمنتنفیذ سیاسة تعتمد قواعد إجراءات و التعلیمات الفنیة و الإشادات بشأن -

  .والسلامة في العمل

المعاییر الموضوعة من  إلىوالسلامة والجودة والارتقاء بـها  الأمنالعمل بأسس -

  المنشأة  أوقبل المؤسسة 

  .و السلامة والصحة المهنیة الأمنمعاییر -

الحوادث  أوالإصابة  إلىالعمل على منع الأسباب و الأفعال التي قد تؤدي  -

 .ل أثناء العم
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  :والسلامة المهنیة  الأمنأهداف إدارة وأنظمة  9-1-2

لكل إدارة أهداف تسعى وتعمل جاهدة من خلال التطویر و التدریب ومن          

  :أهدافها نجد 

  .تحقیق بیئة أمنة للعمل خالیة من المخاطر ومحصنة من مصادر المخاطر-

  المحافظة على صحة ارواح العاملین -

  .المنشآت أولممتلكات الخاصة بالمؤسسة المحافظة على ا-

  .تطبیق نظام إدارة الجودة-

  :ومن مهام إدارة أنظمة السلامة المهنیة نجد

لة التخطیط للمستقبل وتنفیذ متطلبات إدارة و احیث ینطوي على مح :التخطیط -

  .السلامة المهنیة

اف في وینطوي على تحدید الأعمال المطلوبة تنفیذها لتحقیق الأهد:التنظیم -

  .عملیة التخطیط

وهي عملیة إرشاد و إشراف للسلامة المهنیة باستعمال طرق  :التوجیه و الرقابة -

  .و التدقیق في مقر العمل و العمال

  :إدارة السلامة المهنیة -9-2

هي حمایة العامل من المخاطر و الإصابات و الحوادث التي قد یتعرض لها بسبب أداء 

الآلات  أوالعمل ،سواء كان ذلك بفعل أي نوع من المعدات  أثناء تواجده في أوالعمل 

 أوسبب استمرار التعرض لذلك الخطر المحتمل خطأ من طرف الآخرین ، أومباشرة 



 

 

       الأمن الصناعي                                                       الثالث      صــلالف 

131 

 أوبسبب عدم تطبیق القوانین و اللوائح  أوالمشرفین على العمل، أوسبب إهمال الإدارة 

  .من الآخرین أوبسبب نتیجة خطأ من قبل نفسه 

  :مهام إدارة السلامة ومن 9-2-1

  .توفیر معدات وتجهیزات السلامة في العمل -

  .التأكد من تطبیق كافة القوانین و التشریعات السلامة في العمل-

  .توفیر كافة التجهیزات الحمایة الشخصیة في العمل-

  .إجراء تقییم وتخمین لكل الأجهزة و الآلات و المعدات-

  .ة في مقر العمل إجراء تفتیش دوري لإجراءات السلام-

  :إدارة الصحة المهنیة-9-3

تعرف الصحة المهنیة بأنها العلم الذي یهتم بالحفاظ على سلامة و صحة         

الإنسان ومنع الخسائر في الأرواح كلمَا أمكن ذلك ،وذلك بتوفیر بیئات عمل أمنة 

و التثقیف الأمراض المهنیة بمعنى هي توفیر الحمایة  أوخالیة من مسببات الحوادث 

الصحي للعاملین وذلك بالتحكم في مسببات الحوادث و الأمراض المهنیة ،ومنعها عن 

طریق إزالة العوامل و الظروف المهنیة الخطرة التي تؤثر على الصحة و السلامة في 

  .موقع العمل 

  :أهداف الصحة المهنیة  9-3-1

أهداف الصحة 1950عام حددت منظمة الصحة العالمیة ومكتب العمل الدولي          

  :المهنیة بأنَها 
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العمل على تحقیق أعلى درجات اللیاقة البدنیة و النفسیة و الاجتماعیة للعاملین في  -

 .قطاعات العمل و المحافظة علیها

 .ضمان عدم حرمان العمال من أسباب الصحة بسبب ظروف عملهم -

ضرب حمایة العمال في عملهم من الأخطار الناتجة عن وجود عوامل ت -

 .صحتهم

إلحاق العامل بالعمل الذي یتلاءم مع استعداده البدني و النفسي لتحقیق  -

 .الانسجام 

  :واجبات إدارة الصحة المهنیة 9-3-2

إجراءات الدراسات المیدانیة لدراسة المخاطر الصحة المهنیة للمعرضین من  -

  .العمل

عانة مع أطباء وضع البرامج التدریب الخاصة بخدمات الصحة المهنیة بالاست -

  .الصحة

ن و التنسیق مع الإدارات الحكومیة للصحة و الصناعة و االاتصال الدائم و التع -

  .المختصة و حضور الدورات التدریبیة في هذا المجال

  :ومن مهامها 9-3-3

  توفیر بیئة عمل صحیة وآمنة -

  .حد منهاالتدریب و التثقیف الصحي بنوعیة العاملین بالمخاطر المهنیة وكیفیة ال-

إعداد ملف طبي لكل عامل یشمل الكشف الطبي الابتدائي ونتائج الكشف الطبي -

  .الدوري وما تم بعد ذلك من كشوف طبیة و الأمراض و الإصابات التي تعرض لها
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  .إعداد إحصائیات الحوادث الصحیة المهنیة، وكذا سجل الأمراض المهنیة-

  :إدارة المخاطر 9-4

و السلامة المهنیة بطریقة تسمح في  الأمنتوفیر  إلىة تخطیط هي في الأساس أدا     

مواجهة الخطر ،وتعني في كیفیة إدارة الخطر و الاستعداد لمواجهته و التخفیف من 

و السلامة التي یعتمد علیها على المخاطر بشكل عملي  الأمننتائجه وهي من أقسام 

احة یمكن من خلالها القیام وعلمي على أسس مبنیة على الإمكانیات و القدرات المت

 .بمواجهة المخاطر وتحدیدها و التقلیل من نتائجها السلبیة

  :و السلامة و الصحة و البیئة الأمنإدارة أزمات -9-5

من قواعد تضم الإدارة الصحة و السلامة و البیئة وجود عملیة قائمة لتحدید و توثیق و 

ة المحتملة، وهذا یتضمن تطویر الخطط والسلامة البیئی الأمنمعالجة سیناریوهات حوادث 

المناسبة و الإجراءات للرد على كل من سیناریوهات الحوادث التي یتم تحدیدها و لمنع 

وتخفیف تأشیرات الصحة و السلامة و البیئة التي قد تكون مرتبطة بها ، الغرض هو 

على الأزمات و المنشأة و التوقعات التي تتعلق بالرد  أوتحدید قواعد إرشادیة للمؤسسة 

  :ومن هذه القواعد الإرشادیة نذكر . الطوارئ

  .أعلى مستوى ذو علاقة  إلىیجب الإبلاغ عن الحوادث فور وقوعها -

  .الاهتمام و العمل وسرعة رد الفعل في الطوارئ-

یجب أن تكون خطط إدارة الطوارئ جاهزة لكل الأخطار التي تمَ تحدیدها و -

 .عملالتي ربمَا تؤثر على سیر ال
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  :و السلامة المهنیة الأمنإدارة اللجان الفرعیة لإدارة أنظمة -9-6

لجنة الصحة و السلامة المهنیة و البیئة یتم إنشاؤها وفق لحجم و توزیع مراكز         

و  الأمنالعمل للمنشآت، ویجب أن تكون هناك لجان تعمل كمجموع و فرعیة لإدارة 

على توجیه أنشطة الصحة و السلامة ومن هذه  هذه الفروع منوطة بالعمل. السلامة

  :الأنشطة نذكر

تنفیذ إجراءات السلامة في الفروع وتطبیق إرشادات وقوانین المعمول بها في المؤسسة -

  .المنشآت أو

  .و السلامة والبیئة وتقدیم الاقتراحات الأمنالمشاركة في تطویر برامج 

  .مشاریع الخاصة بالفروعتقییم تأثیرات الصحة والسلامة والبیئة في ال-

  .لین ومدى التزامهمو اتراقب بشكل دائم أداء الصحة و السلامة والبیئة المق-

  :إدارة التدقیق-9-7

تقوم إدارة التدقیق بمتابعة العمل و التدقیق على مستوى الأداء و الالتزام وتشمل        

یئة التي یتوقع تطبیقها أعمال التدقیق وفقا لتوجیهات نظام إدارة الصحة والسلامة و الب

  .في كافة الإدارات للمنشآت

  :إدارة الطوارئ-9-8

لابد من إیجاد إدارة تقوم بعمل خطط للطوارئ بحیث تكون مستعدة لمواجهة        

الممتلكات و  أواحتمال أي حادث وتطویق تبعاته والحد من الخسائر سواء في الأرواح 

طوارئ بعمل الخطط اللازمة و تدریب العمال علیها احتواء نتائجه السلبیة ولذا وجد قسم ال

  :لرفع مستوى وتشمل واجباته مایلي

  .بناء خطة للطوارئ تناسب المخاطر الموجودة في المنشأة-
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  .عمل التفتیش الدوري لأماكن التخزین-

  .بناء شبكة معلومات و اتصالات تلبي متطلبات العمل-

  .لدوري للمنشأة و الموادوضع برامج التوعیة و المراجعة والتقسیم ا-

  :الصناعي  الأمنتحقیق -10

على  إبعادهم أوالصناعي لابد من استبعاد المستهدفین للحوادث  الأمنلتحقیق        

الظروف  إلىالاستهداف بل یرجع الكثیر منها  إلىالأقل عن الخطر ،ولا ترجع جمیعها 

للوقایة من إصابات العمل و  الصناعي الأمنالخارجیة للعمل لذا لا بد من وضع برنامج 

  :العمل على تجنب الحوادث بكل الطرق و الوسائل المتوفرة و التي أهمها

  القیام بتصنیف الحوادث من حیث نوعها و أسبابها ونتائجها. 

  القیام بإجراء التفتیش و الفحوصات الدوریة على فترات معینة للأجهزة و المكائن

 .متها و استمرار الصیانةو الآلات و المعدات للتأكد من سلا

  كما یتم الإشراف على برامج تحسین الظروف الطبیعیة للعمل و المتعلق بضبط

 .درجات الحرارة و الرطوبة و حركة التهویة و الأبخرة والغازات

 الاختیار المهني للعمال و حالتهم الصحیة. 

  یق الإشراف على نشر الوعي الوقائي بین العمال بالأسالیب الفعالة عن طر

 .النشرات و الرادیو و الصحافة والمحاضرات لتبصر العمال بمخاطر العمل

 الصناعي وهناك ما  الأمنالقیام بتتبع مدى تنفیذ القوانین و التشریعات المتعلقة ب

التي تعني القواعد و الإجراءات و الممارسات التي "قیاسات الأمان "یسمى ب

ا المؤسسة تشرح كیفیة تطبیق تتضمن سلامة المستخدمین ،هذه القیاسات تضعه

نحن نعقد بأن مسؤولیتنا التالیة هي لمكافحة و باستمرار "العمل بالفقرة التي تقول 
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الصناعي أن تتبع أیضا  الأمنوعلى لجنة  ".لتوفیر الأمان في كافة العملیات 

 .)489 -488،ص1967ي ،رجمحمود السك(.تطبیق قیاسات الأمان هذه 

  و الوقوف على أسبابها ومعرفة مواطن الخطأ وذلك حصر الحوادث التي وقعت

 .بغرض التنبؤ لها والتحكم في عدم وقوعها ثانیة

  تصمیم الآلات وتكییفها لإمكانیات وقدرات العامل بحیث یستطیع الفرد العامل

 .  التعامل مع الآلة و السیطرة علیها تجنب للإصابة

 ت العاملین و زیادة توافقهم تصمیم البرامج العلاجیة النفسیة للتقلیل من مشكلا

 .)211،ص1999حمدي یاسین وآخرون ،(.المهني

  :الصناعي  الأمنوسائل تحقیق أهداف - 1- 10

أي تكییف الآلات و الأدوات لكي تناسب العامل الذي  :تكییف العمل للعامل  –لا أو 

الصناعي بتكییف العمل بمعنى طرق تأدیة  الأمنیستخدمها ،حیث یهتم  أویدریها 

عمل وأدوات العمل وظروفه ومكانه ولقد دلت الملاحظات و الدراسات التجریبیة على ال

أنَ أغلب العمال تركوا یعملون كلٌ بطریقته الخاصة لم یستطیعوا أن یقفوا على طرق 

سهلة اقتصادیة لأداء أعمالهم وكان الأغلب منهم یتمسكون بطرق عقیمة عدیمة الجدوى 

طائشة تستنفذ جزءا من  أوالقیام بحركات زائدة  إلىقرب فالعامل من دون إرشاد یكون أ

طاقته و تسبب له التعب من غیر داع، ومن ناحیة أخرى فالمهندسون حین یصممون 

الاهتمام بالشخص  بصلاحیتها للإنتاج دونالآلات و الأدوات فإنهم یهتمون في العادة 

ي لا یلبث أن تكتشف أنها الذي یسیرها ثماني ساعات في الیوم أسبوعیا بعد أسبوع والذ

  .تسبب له إجهادها لا داعي له

وعلى سبیل المثال من بعض الأخطاء العامة في تصمیم للألأت من الناحیة        

أصغر من طول العامل  أوالإنسانیة فالآلات یمكن أن یكون ارتفاعها في العادة أكبر 
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العامل إن كانت الآلة المتوسط وحتى لو تداركنا هذا العیب بوضع منصة یقف علیها 

أعلى منه فهذا یعرضه لمخاطر أخرى جدیدة ،أما إذا كانت الآلة أقصر منه كان تكیفه 

هذا تتطلب استخدام الید الیسرى مما  إلىلى ،یضاف و لها أصعب منه في الحالة الأ

یشق على العامل الأیمن لذا فانَ مهما كانت معقدة فإنها تتطلب شخصا یدیرها بصورة 

ویستجیب للإرشادات التي تصدر عنها ویقوم بصیانتها ،وهو في كل هذا مستمرة 

یستجیب وفق قدراته وخصائصه و حدود طاقته من أجل هذا لا یمكن غض النظر عن 

فرج عبد القادر (.النواحي السیكولوجیة في الصلة بین العامل والآلة

  .)77،ص2003،طه

خصائص و قدرات وسمات عند أي الأخذ بعین الاعتبار كل ما یتعلق بالعامل من 

تولیه منصب معنى و إذا للآلات المتواجدة فیه وكذا إعلامه بالمخاطر المنجزة عنها ،و 

  .كیفیة الحمایة منها

أصوات  أوإنَ العامل یتلقى على الدوام إشارات من الآلة عن طریق مؤشرات          

عاملا هاما في هذه و علیه أن یستجیب لهذه المنبهات و قد تكون السرعة أحیانا 

تكون الدقة هي العامل الهام و غالبا ما تتطلب الآلات سرعة و دقة في  أوالاستجابة 

لاستجابة و لهذا یتعین أن یكون حجم الآلات یتلاءم مع القدرات الحسیة و الحركیة 

ن مع مهندس و اللعامل وهذه الناحیة من تصمیم اختصاص السیكولوجي فحبذا لو تع

  .نع في هذا العملللكفایة بالمص

  :وموجز القول فإنَه عند تكییف العمل بالعامل ینبغي مراعاة للاعتبارات التالیة         

تصمیم الآلات و الأدوات بحیث یتبنى استخدامها على نحو یزید من الإنتاجیة ولا یزید -

  .من التعب
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ین یحتاج ترتیب أدوات العامل و معداته ومواده بحیث یستطیع العامل ان یجدها ح-

  .إلیها في سرعة وسهولة دون أن یضیع وقتا في البحث عنها

  .ضاع الجسمیة المناسبة و المأمونة للعامل أثناء عملهو الكشف عن الأ-

  یجب عند العمل على الأجهزة توقي أخطار التیار الكهربائي -

 .كالإضاءة و التهویة و درجة الحرارة :تحسین الظروف الفیزیقیة للعمل :ثانیا

والغرض منه إظهار الأخطار المهنیة في المنشآت الصناعیة لتفادي :التفتیش:الثاث

  .جهاز بالنسبة لظروف العمل بها أومادة  أوالخطر بالنسبة لأي عملیة واردة 

  .إثباتات إحصائیة أوسیكولوجیة  أوسواء كانت بحوث :البحوث:رابعا

  اء كل عمل من الأعمال و التي تشمل دراسة الطریقة المثلى لأد:البحوث الفنیة

لإمكان وضع كل عامل في العمل المناسب له على النحو الذي یكفل تلاقي جمیع 

الأسباب المحتملة لوقوع الحوادث،وكذلك دراسة مخاطر الآلات و تدبیر الوسائل الوقائیة 

 .الأمنمنها و التأكد من مطابقة تصمیمها لمواصفات 

 كما "للاستهداف الحوادث "للحوادث  لدراسة الاستعداد :البحوث السیكولوجیة ،

تتضمن هذه البحوث دراسة العلاقة بین نسبة الحوادث مدة خدمة العامل ودراسة العوامل 

 .الانفعالیة و القدرة الذهنیة و التعب والملل ومدى ارتباطها بحوادث العمل

 یتم إعداد هذه الدراسات عن طریق تسجیل الحوادث و  :الدراسات الإحصائیة

فرج عبد القادر طه (الحقائق علیها و إعداد الإحصاءات عن الإصابات  جمیع

 .)314،ص2003،
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  :الصناعي في الجزائر الأمن-11

في بدایته یخطي بالقسط الوافر من الاهتمام خاصة قبل الاستقلال،  الأمنلم یكن       

أجر حیث أن النسیج الصناعي لم یكن متطورا ،و أنَ العامل الجزائري كان یعمل ب

الصناعي  الأمنضعیف تحت ظروف عمل قاسیة ،ولكن بعد الاستقلال تم تجدید قانون 

 إنشاءالموروث ، وقد عرف هذا الأخیر تطورات كبیرة نتیجة اتساع القاعدة الصناعیة و 

العدید من المصانع وتشغیل مئات الآلاف من العمال ،وهذا الاتساع الهائل ومع التقدم 

الجزائري یعطي أهمیة كبرى لهذا المیدان ،حیث إنفراد الباب  التكنولوجي جعل المشرع

 الأمنالثالث من الكتاب الرابع من قانون العمل بوضع ترسانة قانونیة تؤكد على 

،كما أصدر 302 إلى242الصناعي وحمایة العامل من حوادث العمل خاصة المواد من 

بنفس 67-75م رقم ،وكذا المرسو 1975أفریل 29بتاریخ 66-75المرسوم التنفیذي 

  .)106،ص2005العایب رابح ،(  .التاریخ

من قانون العمل الجزائري أن تكون المحلات و 24كما ضمت صراحة المادة        

أماكن العمل التي یشتغل فیها العمال نظیفة بصورة مستمرة وأن تتوفر فیها شروط 

  :لالتزامات التالیة الوقایة الصحیة والسلامة ،و بالتالي یجب على المؤسسة تنفیذ ا

أن تقوم بضبط الضجیج و الضوضاء على المستوى الملائم في بیئة العمل، وذلك -1

  .وفقا للمعاییر التي تصدر قرارات من وزیر العمل و الشؤون الاجتماعیة

الوحدة كافة الوسائل الكفیلة بتأمین النظافة  أول العمال بالمؤسسة و اأن یوضع بمتن-2

  .الملابس و أماكن المغاسل ودورة المیاهولاسیما أماكن حفظ 

أن یعد مطعم في المؤسسة یقوم بإعداد الوجبات الغذائیة للعمال و أن یضع في -3

لهم الماء الصالح للشرب و ذلك في الأحوال التي تحددها القراءات ولا یمكن و امتن

ن ن مو الصاحب العمل أن یقوم بهذه الالتزامات على أكمل وجه ما لم یكن معه تع
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لوا و اأن یتن- :جانب العمال ، و لهذا فقد ألزم القانون عمال المنشآت بمراعاة ما یلي

  .المكان المخصص لذلك الغرض أووجبات طعامهم في مطعم المؤسسة 

توزیع أي مشروب كحولي في أماكن العمل ویعاقب  أوأن یمتنع العامل من احضار -

  .بالغرامةالسابقة الذكر  الالتزاماتالقانون على مخالفة 

من طرف 1984ي تشرع في هذا الفرض سنةالأمنوضمانا لتحقیق الغرض الوقائي و 

وطب العمل  الأمنجبهة التحریر الوطني لتنظیم الندوتین الوطنیتین حول الصحة و 

المخصصة للصحة خاصة ،وحتى وقتنا  17،وكذا توصیات اللجنة المركزیة ودورتها 

ت الیوم معظم بلدان العالم الثالث لكل شدة حیث الحالي حیث أن الأزمة الصناعیة مس

أصبح من الضروري مكافحة حوادث العمل والأمراض المهنیة بحیث تمثلت في مطلب 

حیوي لمواجهة الآثار السلبیة و ضمان الشروط الكفیلة لبلوغ الأهداف المنوطة  بتنمیتها 

  .الاجتماعیة و الاقتصادیة

 الأمنمن القوانین و الأحكام في مجال  هذا صدرت مجموعة إلىو إضافة       

  : الصناعي وحوادث العمل نوجزها فیما یلي

المتعلق بحوادث العمل و الأمراض  1983جویلیة 20المؤرخ في  13-83القانون رقم -

  .المهنیة

المحدد لكیفیات تطبیق القوانین من 1984فیفري 11المؤرخ في 28-84المرسوم رقم -

  .المتعلق بحوادث العمل1983جویلیل 20في المؤرخ 13-83القانون رقم 

المحدد للمبلغ الأدنى للزیادة الغیر 1984فیفري11المؤرخ في  84-29المرسوم رقم -

  .المنصوص علیها في تشریع الضمان الاجتماعي

المحدد لمدة الأجل المطلوب للتصریح بالعطل 1984فیفري 13القرار المؤرخ في -

  .اعيالمرضیة لدى هیئات الضمان الاجتم
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المعدل و المتمم بالقانون 1996جویلیة06المؤرخ بتاریخ 96-19القرار الوزاري رقم -

  .والمتعلق بالتأمینات الاجتماعیة 1983جویلیة 02المؤرخ في 13-83

الذي یحدد الشروط التطبیقیة للباب 1997نوفمبر11المؤرخ في 424-97المرسوم رقم-

المتعلق بالوقایة في 1983یلیة جو 02المؤرخ في 13-83الخامس من القانون رقم 

  .مجالي الحوادث و الأمراض المهنیة،والمعدل والمتمم

الذي یحدد قائمة الأمراض المهنیة 1996ماي 05القرار الوزاري المشترك المؤرخ في -

  .)107،ص 2005العایب رابح،(.  التي یحتمل أن یكون مصدرها مهنیا

  :ائرالصناعي في الجز  الأمنالهیئات المهتمة ب11-1

عملت الجزائر منذ الاستقلال على إنشاء العدید من الهیئات المهتمة و اللجان         

  :الصناعي ومنها الأمنالمتخصصة في مجال 

  :مفتشیة العمل - 1- 1- 11

والذي یتضمن  28/03/1968الصادر في 68/60ظهرت بموجب المرسوم           

و الذي أعطى صلاحیات 1975اختصاصات هیئة التفتیش وجاء قانون العمل لسنة 

  :لمفتشیة العمل ،بحیث تعمل على 

 الأمنفردیة كأجهزة  أومراقبة التجهیزات سواء جماعیة فیما یخص المنشأة و المباني -

  .و وسائل الوقایة

  .المراقبة بعد الحادث خاصة عند تكرار الحوادث بمشاركة الطبیب المفتش-

  .تحقیق مفتش العمل بعد وقوع الحوادث-
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رشیدة واضح (. البحث عن الأسباب المباشرة و الغیر مباشرة لوقوع الحوادث  -

  .)139،ص2002،

  :الأمنالمعهد الوطني لحفظ الصحة و - 2- 1- 11

وهو جهاز تابع 07/07/1972الصادر في 29-72تأسیس بموجب الأمر             

صحة و ترقیة و تطویر و حفظ ال إلىلوزارة العمل و الضمان الاجتماعي، ویهدف 

  في عالم الشغل، الأمن

  :طب العمل - 3- 1- 11

تنحصر مهمته في المحافظة على صحة العامل في المؤسسة و العمل على           

مراقبة ملائمة العمل، وقد  أوالمعنویة  أوتجنیبه من المخاطر وما یضر بحالته البدنیة 

مهمة "العمل بأنَه وطب  الأمنالمتعلق بالوقایة الصحیة و 88/07عرفَ القانون رقم 

أهداف طب العمل  26/01/1988وحددَ هذا القانون الصادر في  "وقائیة علاجیة

  :وتتمثل في 

  .حمایة ووقایة العمال من الأخطار التي یمكن أن تسببها الحوادث و الأخطار المهنیة -

  .تشخیص كل العوامل التي تضر صحة العمال في أماكن العمل -

  .الي للعمالتنظیم العلاج الاستعج -

ویتعین على كل مؤسسة مستخدمة أن تنشئ مصلحة لطب العمل سواء  داخلیا          

  . إبرام اتفاقیات مع القطاع الصحي لتقدیم الخدمات الصحیة أوإقلیمیا  أو

  :الضمان الاجتماعي - 4- 1- 11

الضمان الاجتماعي مظهر من مظاهر التكافل الاجتماعي الذي یسود            

معات ویضمن التعویض عن الحوادث ،وبدأ العمل بهذا النظام في الجزائر في المجت
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المتعلق بالتعویض عن  21/07/1966الستینات بعد ظهور القانون الصادر في 

الحوادث و الأمراض المهنیة و التأمین علیها ، وبالتالي على كل المؤسسات تأمین 

  .العمال من الضرر لضمان العلاج و التعویض

تنصیب المجلس الوطني لحوادث العمل من طرف 2004كما تمَ في سبتمبر            

وزیر العمل و الضمان الاجتماعي و إعادة فتح و تنشیط المعهد الوطني للأمن 

الصناعي ،وكذا المجلس الوطني للوقایة من الحوادث العمل ،ویظهر من خلال 

الذي تولیه الدولة الجزائریة  تشریعات العمل من الهیئات و اللجان و الاهتمام الكبیر

. الصناعي و الوقایة من حوادث العمل و الأمراض المهنیة في المؤسسات الأمنلتوفیر 

  .)141- 140،ص2002رشید واضح ،(

  :الصناعي وتخفیض حوادث العمل  الأمنتوصیات مقترحة لزیادة -12

ئج البحوث لقد تم تسطیر بعض التوصیات المهمة للأخذ بها بناءا على نتا       

الصناعي وتخفیض الحوادث ،وبها تتحقق أهم أهداف علم النفس  الأمنالمتعلقة بمشكلة 

  .في میدان الصناعة و العمل على الأخص لتحقیق أفضل انسجام  بین العامل وعمله

  ):تكییف العمل للعامل (بالنسبة لتحسین ظروف العمل الفیزیقیة - 1- 12

رضیة عن ظروف العمل الطبیعیة المناسبة من لقد اتضح لنا مما سبق ع          

حیث الإضاءة و الحرارة وقلة الضوضاء و نقص التعب والإجهاد تعمل جمیعها على 

و العكس من ذلك فزیادتها قد  الأمنخفض معدلات الحوادث وتهیئة جو ملائم للعمل 

ثر الوقوع في الحوادث و علیه ینبغي تحسین هذه الظروف ،بحیث تصبح أك إلىتؤدي 

  :ملائمة للعامل و هذه الظروف هي كالآتي 

  :  الإضاءة - 1- 1- 12
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یفضل دائما الاستفادة من الإضاءة الطبیعیة ویجب أن یؤخذ هذا العمل             

 إلىلي لبناء المنشأة الصناعیة، فالإنارة السیئة تؤدي و بعین الاعتبار عند التخطیط الأ

في حدوث الكثیر من الإصابات و للوقایة  حدوث الكثیر من المشاكل و قد تكون سببا

  :من هذه الآثار السلبیة یجب الاهتمام بالأمور التالیة 

توفیر معدات الوقایة الشخصیة مثل النظارات الخاصة عند القیام بالأعمال التي  -

  .اللحام و القطع: وهج بالإضاءة مثل  أوتعطي زیادة 

 أول سواء كانت إضاءة طبیعیة توفیر الإضاءة التي تتناسب مع طبیعة العم -

  .صناعیة

في حالة الإضاءة الطبیعیة یراعي أن یكون توزیع المنافذ و فتحات الإضاءة تسمح  -

بتوزیع الضوء بشكل متجانس على أماكن العمل ،ویراعى تنظیف الزجاج بشكل دائم 

  .لیسمح بمرور الضوء

الضوء  أوالوهج  اختیار مصادر و نوع الإضاءة بشكل جید بحیث تمنع إصدار -

  المنعكس 

  . اختیار ألوان الدهانات المناسبة لطبیعة العمل ومصادر الضوء -

  :الضوضاء - 2- 1- 12

الضوضاء من حیث هي عامل مشتت للانتباه فإنها قد تكون سببا في  إن           

  :الوقوع في الحوادث ولهذا یجب مراعاتها و تحسینها من خلال 

  .للضوضاءتقلیل مدة تعرض العمال -

معدات الوقایة الشخصیة الخاصة بأمن الأذن و تكون عازلة للصوت  استعمال-

  .سماعات الأذن إلى بالإضافة،
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زكریا ( .الذبذبات الصوتیة وعزلها لامتصاصوضع مطاط تحت الماكینات -

  .)149،ص2004طاحون،

  .استخدام بعض المعدات التي لا تحدث أصواتا عالیة-

  .جهزة لا تصدر الضوضاءالسعي لتصمیم آلات وأ-

لي للعاملین في أماكن العمل التي یزید مستوى الضجیج فیها و إجراء الفحص الطبي الأ-

  .)34،ص1994حسان زیدان ،(.  الأمندیسل وهو المستوى 85عن 

  .انعكاساتهتبطین جدار المصانع بمواد تمتص الصوت وتمنع -

  :الحرارة- 3- 1- 12

  :ل ما یلي وتتم الوقایة منها من خلا         

  .أي عملیة إنتاجیة یصدر عنها حرارة أوتقلیل مصدر الحرارة من خلال عزل المصدر -

التي تعكس الإشعاع الحراري  أوإقامة الحواجز الواقیة سواء تلك التي تمتص الحرارة -

  .خارج بیئة العمل إلى

  .التهویة الجیدة لمكان العمل بهدف تلطیف الجو وخفض درجة الحرارة-

  .ل الأملاحو اض الجسم عن الأملاح التي یفقدها وذلك بزیادة تنتعوی-

  : التصمیم المأمون للآلات و الأدوات- 4- 12-1

أقصى حد  إلىأدنى حد احتمال وقوع الحوادث وبحیث تزید  إلىبحیث تنقص             

 شكت الحوادث على الوقوعأو من قدرة العامل على أن ینجو بنفسه في حالات الطوارئ إنْ 

  :،ومن الإجراءات التي تتخذ لمنع الحوادث من الآلات یجب
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و الأشیاء المتحركة كالسیور و التروس و المناشیر الدَوارة التي یجب أن  الآلاتتصویر -

  .تغطِي بحیث تصل المواد إلیها دون أن تمسها ید العامل

تمییز بین الأجزاء الساكنة و المتحركة من الماكینات بألوان مختلفة حتى یسهل ال  -

  .بعضها البعض

تصمیم العدادات و مقاییس الضغط وإرشادات التحذیر وغیرها بحیث یمكن قراءتها -

  .بسهولة

  .التكهرب أو الانزلاقإقامة منصات و أرصفة للحیلولة دون السقوط و -

  وضع الفرامل في أماكن یتسنى للعامل أن یصل إلیها بسرعة وبسهولة -

عبد الرحمان (.روف الفیزیقیة و القدرات السیكولوجیة للفردیجب أن تتفق الآلة مع الظ-

  .)132العیسوي،بدون سنة،ص

  :بالنسبة لملائمة العامل للعمل 2- 12

لقد اتضح من البحوث و الدراسات أن الحوادث و الإصابات ترتبط بالاضطرابات         

المیل للمخاطرة  الانفعالیة ونقص النضج النفسي و الانتباه وعدم التركیز و الإهمال و

  :وعلیه یجب الاهتمام بالأمور التالیة

  :التدریب على منع الحوادث- 1- 2- 12

إنَ التدریب المهني یقوم على أساس نظریات التعلم و على أساس التطبیق             

العملي لنظریات التعلم، وعلیه فإنَ التدریب في مجال الوقایة من الحوادث یستهدف خفض 

العلم یقع عبء سلوك العامل و الدلیل على هذا هو القیام بالسلوك الحوادث،و على 

 انخفاضوقوع الحوادث ،ویمكن  إلىو السلیم بدلا من السلوك الخطیر المؤدي  الأمن
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معدل الحوادث إذا تعلم العامل القیام بالسلوك السلیم في وظیفته وعلى ذلك فإنَ برامج 

  :التدریب یجب أن تستهدف جانبین

  .لعامل بالطرق السلیمة في أداء العملإلمام ا-أ

  .إثارته نحو تنفیذ هذه المعرفة أوتشجیعه  أوحثه -ب

صناعة الصلب في الولایات المتحدة  اتخذتهومن أجل ذلك كان الشعار الذي          

  ".المعرفة لا تكفي "الأمریكیة یقول 

  :الانتقاء و الاختیار المهني- 2- 2- 12

میة بالغة في الحفاظ على سلامة العاملین، وهو إجراء وقائي للانتقاء المهني أه       

ت عندها درجة الخطورة،ولذلك لابدَ و ابالمهام المختلفة ،و التي تتف لي،حیث أنَه للقیامأو 

من اختیار العامل المناسب الذي تتلاءم قواه العقلیة و الجسدیة مع مكان وطبیعة العمل 

حالة  تناقض یمكن  بأي  سب ،وبهذا لا یسمح ووضع العامل المناسب في المكان المنا

 المهني السلیم الاختیارأن یكون سببا  حادا في وقوع الحوادث و الإصابات و لتحقیق 

للعمال وتوزیعهم على أماكن العمل التي تناسب قدراتهم وخبراتهم  العملیة تجرى لهم  

ارات الحسیة و العصبیة الذكاء و الإدراك، و الاختب بار إخت:لیة مثل و الأ الاختبارات

  .)13-12،ص1994حسان زیدان ،( .الشخصیة وما شابه ذلك واختبارات

  :التربیة الوقائیة- 3- 2- 12

مما یجب أن  الأمنلجمیع المؤسسات الصناعیة لوائح وتشریعات تتصل ب            

  .یعیه كل عامل فیها

في مجلة  أولوحة وقد تتلخص هذه القواعد و اللوائح في عبارات موجزة تكتب على 

ل الأدوات وتشغیل و اقد تنشر في صورة كتیبات ونشرات تدور حول كیفیة تن أوالمؤسسة، 



 

 

       الأمن الصناعي                                                       الثالث      صــلالف 

148 

،رفع الأثقال،وتعریف العامل بمناطق الخطر و  الأمنالآلات،ووقایة العین،و أحزمة 

لیة و نفجارات،وعمل إشارات تحذیر وخدمات مراكز الإسعافات الأأسباب الحرائق و الا

الكثیر من الشركات و المصانع من العمال الجدد توقیع إقرارات بأنهم تدبوا  وتطلب.....

مدى معرفة العمال لهذه  لاختیار امتحانایة ،بل إنَ بعضها یعقد الأمنعلى القواعد 

  .القواعد

  :حملات الدعایة و الإعلان- 4- 2- 12

ى حتى للمحاضرات و الأحادیث و النشرات المطبوعة شروط یجب أن تراع           

تأتي هذه الوسائل بما یرجى منها من فائدة ، فكذلك للإعانات شروط یجب أن تتبع 

،فإعلانات التحذیر التي تثیر الخوف یكون ضررها في العادة أكثر من نفعها،فالعامل 

الخائن عامل لیس بمنجاة من الخطر و الصور البشعة القطیعة قد تجذب الانتباه لكن 

مود ،فالإعلانات التي تصور عاملا یحتضر وعلى وجهه ینذر أن یكون لها أثر مح

فهذه الإعلانات .جسدا مزقته الآلة أوإمارات النزع الأخیرة وتصویر یدین تقطران بالدم 

وغیرها تثیر الخوف و الأسى ولكن یمكن أن تكون وسیلة فعالة للتعلیم و أهم ما یجب أن 

تأمر بما یجب عمله بدلا  أوتوحي یراعى في الإعلانات أن تكون ذات صیغة إیجابیة أي 

من أن تنهي عمالا عما لا یجب عمله ،فهي تخیرك كیف تلزم جانب الأمان وتحملك 

على استخدام واقیات  الحوادث ،وهذا ینصب على بعض إعلانات المصنع وإعلانات 

یعبر المشاة من هنا :(المرور وغیرها من الإعلانات و إلیك بعض الأمثلة من هذا النوع 

أشرف محمد عبد الغني ().التدخین في الحجرة الأخرى ،غازات سامة في هذه المنطقة ، 

  .)271،ص2001،

  :إستبعاد المرشحین لوقوع الحوادث - 5- 2- 12

لة تلقینهم و ایجدي معهم مح الأفراد المرشحون لوقوع الحوادث أثناء عملهم لا             

ؤلاء سواء تم تلقینهم مبادئ الوقایة من طرق الوقایة من الحوادث أي أنَ الحوادث تقع له
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نتائج خطیرة  إلىلم یتم ذلك ،أیضا فإنَ طرد هؤلاء الأفراد من العمل قد یؤدي  أوالحوادث 

لذلك یجب وضع هؤلاء الأفراد في وظائف آمنة  الاجتماعيعلى المستوى الشخصي و 

  .)161،ص2007طارق كمال،(.لیس فیها احتمالات لوقوع الحوادث 

  :علاج المرشحین لوقوع الحوادث - 6- 2- 12

 الاستهدافالعیادیة من خیر الطرق لتشخیص  أومازالت الطریقة الإكلینیكیة            

والطب له و لعلها من أفضل الطرق لخفض الحوادث التي تنجم عن عوامل شخصیة 

 ،أي عصبیة ،وتتمثل هذه الطریقة في دراسة العوامل و انفعالیةخاصة إن كانت عوامل 

القوى التي تقوم وراء سلوك الفرد حتى یتسن أخذ صورة متكاملة تفید في تفسیر سلوكه 

السابق و التنبؤ بسلوكه المستقبل،وبعبارة أخرى تتلخص في جمع أكبر قسط من 

  .المعلومات عن الفرد ثم تحلیل هذه المعلومات وتفسیرها

في دراسة الحوادث  ینیكيالإكلومن المعلومات التي یحتاج إلیها السیكولوجي         

والمهني ،وحالته  الاجتماعيطول مدة خدمة العامل تاریخه المنزلي و المدرسي و 

المختلفة التي  الاختباراتالزوجیة وظروفه المنزلیة ،و اتجاهاته النفسیة من عمله،ونتائج 

  .من حوادث وهذه المعلومات تأخذ من ملف العامل ارتكبهأجریت علیه وعددها 

  :لنسبة لرعایة العامل في عملهبا- 3- 12

رقمها،ولهذا  أوتلعب بیئته العامل التقنیة دورا كبیرا في خفض معدلات الحوادث          

ة لخفض معدلات الحوادث قدر أینبغي بذل عنایة خاصة لبیئة العمل حتى تكون مهی

  .المستطاع 

ا نوصي بأن یعید فمثلا لخفض عاملي التعب والملل الذین یسببان ضیقا نفسی         

تقسیم العمل حیث یعطي العامل فرصة التغییر و التنوع في طبیعة العمل الذي یقوم به ، 

وإتاحة فرص كافیة للراحة، وإدخال برامج الترقیة بین الحین والحین ، ومن أنجح العوامل 
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التي تعمل على تحقیق اتجاه إیجابي نحو العمل ورفع الروح المعنویة ما یلخصها 

  :في"روبیر"

  .الضمان أي حق العامل في أجر معقول من غیر أن یخشى الوقت-1

  .إتاحة فرصة التقدم أمامه-2

   .)329- 328،ص1987فرج عبد القادر طه،(. معاملته باحترام وحفظ كرامته-3

 الأمنوفي الأخیر یمكن إبداء جملة من الاقتراحات في مجال الوقایة الصحیة و        

  :مالها فیما یلي داخل أماكن العمل وإج

مصلحة مشتركة  أومصالح طب العمل  بإنشاءضرورة إلزام المؤسسات الكبرى و الهامة -

مع القطاع الصحي ،علما أنَه في  اتفاقیةبین المؤسسات ذات النشاط المشترك بدل إبرام 

أطباء العمل التابعین للقطاع الصحي بحوالي 3ولایة من ولایات الوطن مثلا یتكفل 

عمومیة وخاصة فهل یستطیع هؤلاء الأطباء القیام بدورهم الوقائي داخل هذه  مؤسسة300

  المؤسسات؟

ضرورة توفیر طب العمل في قطاع الوظیفة العمومیة مثل قطاع التربیة الوطنیة و -

علمَا أن مثل هؤلاء العمال لا یخضعون حتى للفحوص الطبیة ...الصحة وعمال البلدیة

  لك أن مثل هؤلاء غیر معرضین للأمراض المهنیة؟الدوریة السنویة فهل معنى ذ

ضرورة توفیر الحمایة القانونیة لأطباء العمل على مستوى مصالح طب العمل ،أي -

لطبیب العمل حق 8/07للأطباء الأجراء من تعسف أرباب العمل ،علما أنَ القانون رقم 

التشریعیة و إخطار مفتش العمل بعد إعذار صاحب العمل،في حالة مخالفته الأحكام 

داخل أماكن العمل لم یقوموا بمثل هذا الإجراء كون  الأمنالتنظیمیة بالوقایة الصحیة و 

  .أنهم لا یتمتعون بحمایة قانونیة 
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لوحظ نقص في عدد الأطباء المكلفین بالرقابة و التفتیش الموجودین على مستوى -

المتدخلون  التمسصحة لذا مدیریات الصحة بولایات الوطن، والمعنیین بقرار من وزیرة ال

في الملتقى ضرورة توفیر طبیب واحد على الأقل على مستوى كل ولایة ، كما أنَ أرباب 

  .العمل یجهلون وجود مثل هؤلاء الأطباء من الناحیة المیدانیة و العملیة

الأمر ذلك علما أن هذه  اقتضىمراجعة قائمة الأمراض المهنیة بشكل دوري كلَما -

المحدد لقائمة 1996ماي 05راجع منذ صدور القرار الوزاري المؤرخ في القائمة لم ت

  .2و1الأمراض المهنیة التي یحمل أن یكون مصدرها مهنیا وملحقیه 

قانون العمل ،والضمان ( الاجتماعیةضرورة تكوین مفتشي العمل خاصة وأن القوانین -

تماعي من جهة ،كما أنَه سریعة التطور للتكیف مع الواقع الاقتصادي و الاج)الاجتماعي 

 إلىالجزائر من الاقتصاد الموجه  انتقلتعرفت هذه القوانین تغییرات وتعدیلات بعد أن 

 .)271-270،ص2010بن عزوز بن صابر،( .الاقتصاد السوق
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  خلاصة الفصل

من خلال عرضنا لهذا الفصل یتبین أنَ للأمن الصناعي أهمیة كبیرة وفعالة           

د والتقلیص من حوادث العمل ،لتضمنه على إدارات لجان تتكفل بجملة من المهام في الح

وتعلیمات وواجبات وقواعد على العامل الالتزام بها هذا من جهة ،ومن جهة أخرى على 

صاحب العمل توفیر كل ما یلزم للعامل في مكان العمل من وسائل وإجراءات لضمان 

الصناعي في المؤسسة ،والتي تهدف  الأمنبتوفیر  التزامهحمایته وحمایة الممتلكات أي 

فیها من مواد مادیة  كلها لنفس الغرض و المتمثل في حمایة العامل وحمایة المؤسسة بما

  .                         وبشریة ،وحمایة الاقتصاد الوطني ككل
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  :تمهید

یعتبر موضوع حوادث العمل من المواضیع التي لاقت اهتماما بالغا من  قبل        

الباحثین والخبراء وذلك نظرا لخطورته على المجتمع بصفة عامة و المؤسسة والعامل 

بصفة خاصة ،وتتزاید هذه الحوادث بتزاید تطور العالم الصناعي ،فقد أصبحت من أهم 

فهي تكلف مبالغ كبیرة من الناحیة "حوادث الصناعة "كلات الصناعة ومن أفدحها ثمنا مش

ا یتعرض أنَم،فضلا على  الإنتاجالاقتصادیة وتنقص من الروح المعنویة للعمال وتعرقل 

و أخطار یعتبر مأساة في حد ذاته ،وترجع هذه الحوادث بالدرجة  إصاباتله العامل من 

تعقید الصناعة ،إلى جانب هذا ظروف العمل الغیر ملائمة والتي إلى الزیادة في  لىو الأ

تظهر في بعض المؤسسات التي تساعد على وقوع الحوادث والتي تؤدي إلى خسائر 

، مما یؤكد أنَ باهظةمادیة وبشریة ،حیث تكلف دول العالم من أموالها وجهودها أثمانا 

الفصل عرض ما یتعلق  في هذا حاولناواجب السلامة أمر ضروري وهام ،ولذلك 

بالحوادث المهنیة من تعریفها ،أسبابها ،نتائجها ،وأهم النظریات المفسرة لها،إجراءات منع 

  .قواعد ونظم الوقایة من الحوادث اوكذ ،الحوادث وتقلیلها
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  تعریف الحوادث -1

ث،مما بمعناها الواسع هي كل ما یحدث  دون أن یكون متوقع الحدو  ةإن الحادث         

الأشیاء فلو ترتب علیها إصابة أحد من الناس سمیت إصابة  أویترتب علیه ضرر للناس 

  .)251،ص2001أشرف محمد عبد الغني شریف،(. 

حدث مفاجئ غیر مخطط له یقع لأي سبب  أویمكن تعریف الحادثة بأنَها واقعة         

 آمنةظروف عمل غیر من الأسباب ویرتبط بأداء عمل مدفوع الأجر،كأن یكون نتیجة ل

  .وظروف عمل غیر مأمونة وینتج عنه وقوع إصابات عمل وخسارة في الممتلكات

  .)17،ص1994حسان زیدان،(

وتعرف الحادثة أیضا بأنها حدث غیر متوقع وخاطئ ولكن بالضرورة یسبب        

  .استكماله أوخسائر ویؤدي هذا الحدث إلى عرقلة أداء النشاط  أوإصابات 

ق ابیتورط فیه دون س أوبأنها حدث یقع للفرد "ویعرفها فرج عبد القادر طه         

فرج عبد القادر طه، ( " .المعدات  أو الآخرینمعرفة،وینتج عنه أضرار تصیب الفرد و 

  .)378،ص2001

الكامن للأمان  أویحقق التوقع الظاهر  لا بأنَها الفشل الذي"أما رسل فیعرفها         

 مدي ح(".أثناء العمل

  ).195،ص1999یاسین،
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  :تصنیف الحوادث-2

إنَه من الضروري جدَا تصنیف الحوادث التي تحدث ضمن موقع العمل ،مهما        

كانت بسیطة وذلك لمعرفة أسبابها و اتخاذ الوسائل لمنع تكرارها،ولقد اعتمد تصنیف 

تصنیفهم تبعا  المهتمین بالأمن الصناعي لحوادث العمل على مقاییس محددة،حیث یرتكز

  :نوعیة المشروع و الأعمال ومن أهم هذه التصنیفات نذكر ما یلي أولطبیعة العمل 

   :حوادث العمل من حیث النوع 2-1

تصنف الحوادث من حیث النوع إلى حوادث مروریة،وحوادث جویة ،وحوادث بحریة       

 .صناعیةحوادث حریق .غیر خطیرة ،وحوادث مناجم  أو،وقد تصنف حوادث خطیرة 

  .)196،ص1999حمدي یاسین ،(

   :حوادث العمل من حیث النتائج -2-2

فیمكن أن تقسم إلى حوادث تلف في الآلات ،وأخرى تصیب الأشخاص          

التشوهات  أوالأعضاء، أوفقدان الحواس  أوالكسور، أوبإصابات  مختلفة كالحروق 

  .الموت أوالمختلفة 

    :حوادث العمل من حیث الخطورة2-3

استمرار العمل  أود تكون بسیطة تؤدي إلى توقف العامل عن العمل لفترة مؤقتة ق     

عجز جزئي مؤقت  أورجل، أوتؤدي إلى عجز جزئي وألم كفقد ید واحدة  أودون توقفه،

 .الیدین معا،وقد تكون حوادث ممیتة أوعجز كلي كفقد الرجلین  أوالحریق،  أوكالكسر 

 .)556ص،2002فار حنفي ،غعبد ال(
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 : حوادث العمل من حیث الأسباب 2-4

مل وقلة ذكائه وسرعة استخدامه للآلة اقد تكون لأسباب شخصیة تعود لإهمال الع        

 أوظروف مناخیة كالبرد  أولأسباب فیزیقیة كالتعرض للضوضاء  أوقلة خبرته ، أو

لأسباب قد تعود إلى  أوالریاح و انتشار الغازات السامة ،الدخان ،الضباب ، أوالحرارة 

أجهزة العمل ومعداته كعدم تنظیم أماكن العمل ونظافتها و إهمال الآلات وعدم صیانتها 

  وقد أثبتت الدراسات أن الحوادث الناتجة عن أسباب شخصیة 

،وأن الحوادث التي تعود إلى ظروف فیزیقیة وإلى أجهزة %90إلى %80بین  تتراوح

كامل (.تعود إلى أسباب أخرى%10وأن نسبة ،%20إلى %10بین تتراوحالعمل ومعداته 

  )148،ص1956محمد عویضة ،

  :حوادث العمل من حیث تجنبها2-5

ار اختب تمتجنبها ،وذلك كعطل مفاجئ في آلة حدیثة   المتعذرقیمة الحوادث من        

  .صلاحیاتها،وحوادث أخرى یمكن تجنبها 

  :أسباب حوادث العمل-3

عوامل  إلىتجاه مجموعة من العوامل وتنقسم هذه العوامل تنشأ الحوادث با          

خاصة بالفرد وتنقسم بدورها إلى عوامل جسمیة كالاعتلال ،الصحة )شخصیة (داخلیة 

بیئیة (تمس مختلف الحواس وعوامل نفسیة كالاكتئاب،الخوف،وإلى عوامل خارجیة 

  . خاصة ببیئة العمل كالمناخ و المعدات إلى آخره)

باتحادهما معا وفي ما یلي  أویكون السبب في الحوادث أحد هذه العوامل وقد         

 :عرض لأهم هذه الأسباب
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  :الأسباب الشخصیة لحوادث العمل 3-1

هناك كثیر من العوامل الشخصیة التي تتدخل في حوادث العمل ،ومن ذلك الذكاء والقدرة 

  :وسنبرزها فیما یلي  الأخرىالحركي وبعض السمات الشخصیة  والتآزر الإبصارعلى 

الشخص  أنافتراض  إلىیمیل التفكیر الشائع  :الذكاء وصلته بالحوادث 3-1-1

الغبي یتعرض للحوادث أكثر من الذكي ،ولكن الدراسات العلمیة لا تحدد ما یبرره هذا 

بدراسة هذه 1939من خلال دراسة نشرت عام " شامیر"و" فارمر"التعمیم ،حیث قام 

أي ارتباط بین تقریرات الذكاء وبین تعدد الحوادث بین العمال في لم یجد و المشكلة ،

الذكاء یرتبط بالحوادث التي تتضمن أخطاء في الحكم ولا  أنترسانة بحریة ،ولقد اقترح 

  .)201،ص1984السید رمضان ،.(ترتبط بتلك التي تتضمن مهارات یدویة 

فع مستوى الذكاء قلَ عدد ثبت أنَه كلما ارت اإذللذكاء علاقة بحوادث العمل  إنأي 

  .الحوادث و العكس صحیح 

ذي  ارتباطالدراسات المبكرة في هذا المیدان أنَه لا یوجد أي  إحدىضحت أو ولقد     

بین درجات الأفراد في اختبارات الذكاء وبین عدد تكرار حدوث الحوادث  إحصائیةدلالة 

یمكن أن نتوقع  أنهفن ،ویبدو بین العمال الذین كانوا تحت التدریب بإحدى ترسانات الس

أن یرتبط الذكاء بالحوادث التي تتضمن أخطاء في الحكم ولیس بالحوادث التي تتضمن 

الأحكام الصائبة وفي دراسة  إصدارمهارات یدویة ، لأن الذكاء یرتبط بقدرة الفرد على 

توسط اؤهم عن المكأخرى وجد أن هناك نسبة أكبر من الحوادث بین العمال الذین یقل ذ

هذا التناقض في النتائج یمثل  والواقع أنَ .لئك الذین یمتلكون ذكاء متوسطاأو عنها عند 

  .معظم التراث في هذا الصدد

إنَ الذكاء قد یكون مهمَا في بعض الوظائف وغیر هام في وظائف أخرى         

ي ویحتمل أن یكون هناك حدَا أدنى لابد من وجوده من الذكاء للخلو من الحوادث أ.
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وینبغي أن تحدد الأمن الصناعي الحد الأدنى . للسلوك الخالي من الحوادث في كل المهن

  .)252،ص2010حرز االله ،احمد أحمد ( .المطلوب من الذكاء

  :قوة الإبصار 3-1-2

إن قوة الإبصار تؤثر على ارتكاب العامل للحوادث ،فقد دلت المعلومات المستمدة      

ار دخل في ارتكاب الحوادث في العمل ،ففي دراسة أجراها من التجارب أنَ لقوة الابص

عن الإبصار وخبرة الحوادث ،قیست القدرة  kephart،N and Tiffinكیفارت وتیفن 

  وظیفة ثم قیست 12على الإبصار المطلوبة  في 

مَا إذا كانت عالقدرة على الإبصار لدى العمال المشتغلین بهذه الوظائف وذلك لمعرفة 

ولقد كشفت النتائج على أنَه في .تتفق مع القدرة المطلوبة للعمل من عدمه  قدرة العامل

وظیفة من الوظائف الاثني عشر كانت نسبة الذین لم یرتبكوا حوادث أعلى من  11

 اختبار یتجاوزوالئك الذین لم أو العمال الذین یمتلكون قوة إبصار مناسبة عنها عند 

  .ق في الحوادث فر فلم یوجد بها أي )عشر الثانیة(الإبصار أما الوظیفة الأخیرة 

الذین  الآلاتمن عمال تشغیل %37وفي دراسة أخرى وجد أنَ هناك نسبة          

لئك الذین أو عند %67النسبة حوادث بینما بلغت هذه  ارتكبواالنظر  اختباراجتازوا بنجاح 

  .)253،ص2010أحمد أحمد حرز االله ،( .لم یجتازوا هذا الاختبار

  :لسرعة الحركیة و السرعة الإدراكیةا3-1-3

بحثا عن القابلیة للحوادث ،قارن فیه بین السرعة  "دریك"نشر 1940في عام             

الإدراكیة و السرعة الحركیة لدى مجموعة من العاملات في الصناعة حدثت لهن حوادث 

قة بین  وبین مجموعة أخرى مناظرة لم تحدث لهن حوادث فتبین له أنَه لا توجد علا

السرعة الحركیة و السرعة الإدراكیة ،لكن تبینت له علاقة لم تكن متوقعة بین الحوادث 

وبین زیادة سرعة الفرد الحركیة وسرعته الإدراكیة الخاصة به نفسه، وبناءا على ذلك 
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إن الأفراد الذین یكون عندهم :"والذي وصفه بالبساطة و المعقولیةفرضه " ردیك"صاغ 

فرج عبد القادر (".أعلى من مستواهم من الإدراك )الحركیة(ابة العضلیة مستوى الاستج

  .)410،ص2001طه،

  :الخبرة 3-1-4

لا شك أن خبرة العامل بنوع العمل الذي یمارسه تساعده على تجنب الوقوع في          

  .الحوادث ،ویؤید هذه الحقیقة سیكولوجیة التعلم و كثیر من الأبحاث الحلقیة

دراسة  E.Chambersوتشامبرز E.Farmersفارمرز نجلترا أجرى كل منا يفف      

سیكولوجیة عن الفروق الفردیة في معدل الحوادث ووجد أنَ هناك علاقة وثیقة بین الخبرة 

بالمهنة و ارتكاب الحوادث ،والجدول التالي یوضح طول مدة الخدمة أي خبرة العامل 

  .بوظیفته بمعدل ما یرتكبه من حوادث

  .أنَ معدل  الحوادث ینخفض كلمَا زادت مدة خدمة العامل أي خبرته وواضح 

  طول مدة الخدمة وعلاقته بالحوادث)01(جدول رقم 

 معدل الحوادث  طول مدة الخدمة 

  أقل من شهر واحد- 

  أشهر 03-01من - 

  أشهر 03-07- 

  أشهر07-12- 

 سنوات   05- 1- 

171  

168  

78  

62  

58 
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لعمال الشبان في انجلترا وجد أنَ معدل حوادث العمل وفي دراسة أخرى أجریت على ا    

  .لاء بوظائفهمؤ ه التحاقشهرا التي تلت 18ظَل ینخفض طوال 

معدل الحوادث  انخفاضمَا إذا كان عوهناك دراسة حدیثة أجریت لمعرفة            

ثیرا یحدث نتیجة للخبرة أم أنَه ینخفض نتیجة للتقدم في السن،وقد وجد أنَ لعامل السن،تأ

فالعمال الأكبر سنا ،والأكثر نضجا .أكبر في انخفاض نسبة الحوادث عن عامل الخبرة

  .الحوادث  لارتكابیكونون أقل عرضه 

أن التحسن الذي یحدث في معدل  افتراضومن خلال هذه الدراسة أیضا یمكن            

سرب العمال الذین إلى حقیقة تجزئیا الحوادث الذي یرجع إلى الخبرة وإلى السن قد یرجع 

  الذین  أولا تناسبهم ظروف العمل 

لا تتفق قدراتهم ومیولهم و استعداداتهم وذكائهم مع متطلبات العمل ،ولذلك یهجرونه 

بمرور الوقت ولا یبقى إلاَ العمال الصالحون أي عملیة غربلة العمال غیر الصالحین 

  .وطردهم

رة یجب أن یتوجه انتباهنا إلى برامج الأمن و الواقع أنَ ارتباط الحوادث بالخب           

وعلى الرغم من أن معرفة أداء العمل من الممكن أن .الصناعي بالنسبة للعمال الجدد

ولكن في هذه الحالة تترك العامل لممارسة نوع من .عن طریق ممارسة العمل وحدها تتأتى

  زیادة الكفایةى ذلك والخطأ ولكن لابد من إرشاد العامل وتدریبیه، ولیس معن المحاولة

فالتدریب السلیم حوادث معدل الانخفاض  معناه ایضا  وإنمایة للعامل وحسب الإنتاج

الدراسات التي  إحدى،ففي دث العمل یساعد على زیادة الانتاج وعلى انخفاض حوا

أجریت على عمال مصانع الصلب وجد أنَ مجموعة من العمال الجدد الذین حضروا 

لى و عدد أقل من الحوادث في الأیام الأ ارتكبواالصناعي ومنع الحوادث برنامجا في الأمن 

أحمد أحمد حرز االله (.من العمل بالمقارنة بالعمال الذین لم یتلقوا مثل هذا التدریب

  .)256،ص2010،
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  :التعب-5-1-5

من المحددة على الرغم من أن التعب یؤدي إلى ارتكاب الحوادث ،ولكن النقطة           

ستطیع أن نستطیع أن تقول أن العامل سوف یرتكب حادثا ما لا نا عندهالتي التعب 

 ارتكابولكن من المؤكد أن التعب الشدید یقود إلى زیادة نسبة .نحددها تحدیدا مطلقا

الحوادث وعلى سبیل المثال في إحدى مصانع القنابل والقذائف أثناء الحرب العالمیة 

ساعات  انخفضتبین العمال عندما %60وادث نسبة معدل الح انخفضالثانیة في انجلترا 

  .ساعات یومیا10ساعة إلى 12العمل من 

ویجب أن نمیز بین الحوادث التي تنتج عن التعب حقیقة وتلك التي تنتج عن             

،ولذلك الإنتاجوبالطبع یتبع السرعة في العمل زیادة في .السرعة الزائدة في أداء العمل 

صل بین هذین العاملین ،أي عامل التعب مستقلا عن عامل عندما نرید أن نف

ثم ندرس الحوادث وقد فعلت  الإنتاجنتحكم في معدل  أو الإنتاجالسرعة،فإننا نثبت معدل 

 أوذلك وزارة الصحة الأمریكیة والطریقة التي أتبعت في ذلك كانت قسمة معدل الحوادث 

وبعد .من خلال فترة معینة من الزمن  الإنتاجعدد وحدات  أو، الإنتاجعددها على معدل 

ولقد  الإنتاجذلك یمكن اعتبار عدد الحوادث التي تقع بالنسبة لكل وحدة من وحدات 

لى من النهار،ثم و كشفت نتائج هذه التجربة عن ارتفاع معدل الحوادث في الساعات الأ

في عدد  یتبعها زیادة الإنتاجومعنى ذلك أن زیادة . الإنتاجتهبط عندما یهبط معدل 

  .الحوادث 

أي السرعة في  الإنتاجوالمثال النظري الآتي یوضح نسبة الحوادث إلى وحدات         

لیوم افي هذا  ارتكبعلبة في الیوم و 1000العامل أن ینتج مثلا  استطاعفإذا  الإنتاج

علبة في 1500أمَا إذا زادت سرعته وأصبح ینتج   %2.5حوادث ،فإنَ النسبة تصبح 05

  .%1.5حادثا،فإنَ النسبة تصبح 15 وارتكبالیوم 
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ففي ساعات التشطیب تصبح .یع هذه العلاقة تضولكن في الساعات الأخیرة من الیوم 

  .)255ص،2010أحمد أحمد حرز االله،.(نسبة الحوادث مرتفعة

  :الحالة الانفعالیة الراهنة 5-1-6

اد في المؤسسات یتصلان بالحوادث التي تقع للأفر  انفعالیینهناك عاملین        

ومن العوامل .ا النضج الانفعالي والحالة الانفعالیة وقت وقوع الحادثة هم الصناعیة

ة تعرضه للاستبداد عاه أوالانفعالیة التوتر النفسي الناجم مثلا عن إصابة العامل بمرض 

من طرف رئیسه وغیره مما یجعل العامل متوتر،وتؤكد الدراسات أنَه كلمَا زاد التوتر 

  .)156،ص2007طارق كمال ،(.فسي كلمَا زادت نسبة وقوع الحوادثالن

یدرس أثر الحالة الانفعالیة الراهنة في أن 1936الذي نشره عام "هیرسي"فقد أراد       

حادثة فوجد أنَ أكثرها قد حدثت للأفراد 400الحوادث فقام بدراسة لظروف حدث  إحداث

الحزن والخوف والشك و الغضب ویرى صف بتفي فترات حالاتهم المكتئبة وهي التي ت

أنَ مثل هذه الحالات تحول مابین الفرد وبین استخدام ذكاءه وإمكانیاته الخاصة  "هیرسي"

وتتضح أهمیة هذه النتائج إذ یذكر .في معالجة المواقف التي یتعرض لها بكفاءة مناسبة

فقط وعلى ذلك فلو من وقته %20أن الفرد یكون في حالة انفعالیة مكتئبة في "هیرسي"لنا 

منها فقط في تلك الحالات  %20حدث لأنَ الحوادث لا تتأثر بالحالة الانفعالیة الراهنة 

المكتئبة وما حدث أكثر من نصفها، كما اتضح من هذه الدراسة ویضیف إلى ذلك أنَ 

حالة الابتهاج الزائدة تعرض الفرد للحوادث أیضا ،إذ تكون لدیه رغبة جامحة في العمل 

على  انتباههتركیز و ى سرعته الأمر الذي یجعله یعقل عن المخاطر المحیطة به بأقص

،كما یضیف أن الفرد السهل الاستعارة الإنفعالیة لدرجة أنَه یفرح ویحزن لأقل الإنتاجسرعة 

 .)306،ص1987القادر طه ، عبدفرج (.الأسباب یكون عرضة للحوادث
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  :سمات الشخصیة  5-1-7

ثیر من الأبحاث التي تؤكد وجود علاقة بین سمات الشخصیة و هناك الك            

فكما وجد أن هناك علاقة بین الحالة الانفعالیة ووقوع .القابلیة للتورط في الحوادث  

في الفترات التي یكون فیها العمال  %8یرتفع بنسبة  الإنتاجلحوادث،كذلك وجد أنَ ا

 أوقلقین  أوخائفین  أووا غاضبین یشعرون بالأمل و البهجة والسعادة ،عمَا لو كان

  .متوترین 

وبالنسبة للعلاقات الشخصیة داخل المصنع،فقد وجد أنَ نسبة الحوادث ترتفع بین    

العمال الذین لا یحبهم زملائهم،أمَا العمال المحبوبون فكانت سجلاتهم تخلوا من 

  وفي دراسة على دینامیات الشخصیة و .الحوادث

ا على مجموعتین هة الجمل طبقلتكم اختبارحوادث استخدم الباحث القابلیة التورط في ال

من الرجال إحداهما لها معدل مرتفع من الحوادث و الأخرى لا ترتكب الحوادث 

المجموعة قلیلة الحوادث كانت درجاتها عالیة على السمات  ضحت النتائج أنَ أو و .

  اعة في مقابل التفاؤل ،والثقة،والمیول نحو الجم:مثل  اجتماعیاالمرغوبة 

قیاس لولقد وجد أنَ هناك علاقة بین درجات الأفراد على اختبار .الذات حول التمركز 

الانطواء و الانبساط والإدلاء الذي یتطلب الیقظة السمعیة ،حیث كان یطلب من هؤلاء 

وكان أداء .الأفراد أن یتبنوا علاقة عددیة في أثناء سماعهم تسجیل بعض الأرقام 

،ویمكن تطبیق ذلك عن وانتباهامنطویة الممتازة یرجع إلى كونهم أكثر یقظة المجموعة ال

طریق توظیف الأشخاص المنطویین  في الوظائف التي تتطلب درجة عالیة من الانتباه 

أحمد أحمد حرز االله (.الحوادث عن المنبسطین لارتكابة عرضلأنهم أقل 

 .)254،ص2010،
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  :قبول المخاطر  5-1-8

اك بحوث حدیثة تشیر إلى نتائج مهمة في مسألة قبول المخاطر كسبب من هن           

یكون فیه  الذيلك  السلوك  ذالمخاطر بأسباب وقوع حوادث العمل ویعبر عن قبول 

روكویل "الفشل في هذا العمل،وقد أجرى  احتمالالعامل نفسه على الرغم من  

"T.H.RocKwell الصناعیة،وفي  الآلاته دراسة عن قبول المخاطر في مكان توجد ب

هذه الدراسة صمم جهازا لإثارة روح الخطر مع وجود فرصة تسمح للعامل بقبول هذا 

لیة عن وجود فروق فردیة بین الناس في و الابتعاد عنه،ولقد كشفت النتائج الأ أوالخطر 

 عاملا ،ولقد37رد الفعل اللازم للخطر،ولقد نقل هذا الجهاز في بیئیة صناعیة وطبقة على

تبین أن المجموعة التي قبلت مواقف الخطر ارتكبت كثیرا من الحوادث الصناعیة ،كما 

كانوا أقل مهارة وكانت توجد بینهم فروق فردیة واسعة في أداء العمل ،وذلك بالمقارنة 

  .)257،ص2010أحمد أحمد حرز االله ،(.بالمجموعة التي لم تقبل مواقف الخطر 

  :الإهمال5-1-9

من %20ن خلال البحوث التي أجریت أن إهمال العمل قد یسبب في لقد تبین م     

  :الحوادث هذا و ترجع أسباب الإهمال إلى عدة عوامل أهمها 

  مل حیث أصبح الإهمال من أهم ممیزات الشخص اطبیعة ونشأة الع-

التعالي عن إتباع تعلیمات الوقایة ظنا منه أن یظهره لمظهر المتمرس الواعي العارف -

  .ار العملبكل أسر 

  .للاستعمالالكسل في التأكد من أنَ جمیع وسائل الوقایة معدة وصالحة -

إهمال أسس الوقایة ،وذلك بقصد السرعة وعلى الأخص عندما یعمل العامل بالقطعة لا -

العمل في  أوبالأجر العمل الإضافي من اجل زیادة الدخل دون أخذ قدر كافي من الراحة 
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إلى الإرهاق وبالتالي الوقوع في الخطأ وتسبب الحوادث أكثر من وظیفة ممَا یؤدي 

  .)24- 23،ص1994حسان زیدان ،.(

 أومشروبات وأدویة لا تتناسب مع طبیعة العمل كالأدویة التي  تسبب النعاس  تناول-

  .المخدرات التي تقلل من تركیز انتباه الفرد أوالخمر 

  .عدم التبلیغ عن الظروف غیر الآمنة في العمل-

  .مل للخطرامواقف غیر آمنة و التي تعرض العأخذ -

المعدات الخاصة  تجاوزالتصرف الخاطئ من قبل العامل كتشغیل الآلة بدون تصریح -

  .بسرعة الآلة

محمد .(سوء فهمها أوعدم إتباع إجراءات الأمن الصناعي وتعلیماته -

  . )214-213،ص2007مسلم،

  :التآزر5-1-10

سات التي أجریت من قبل الباحثین أنَ التآزر الحركي لقد وجدت بعض الدرا            

عامل له تأثیر على وقوع الحوادث ،فالبطء في الاستجابة یؤثر في ارتكاب وتكرار الفرد 

لحوادث العمل ،ولكن مع ذلك وجد أنَ سرعة رد الفعل في حد ذاتها لیس لها علاقة 

نَ هناك أنماط  أخرى من المجال الصناعي،ولكن یظهر أ أوبتكرار الحوادث في العمل 

ففي دراسة .الاستجابات وردود الأفعال التي تكون أكثر تعقیدا هي التي ترتبط بالحوادث

عامل إلى مجموعتین على 500حول التآزر الحركي حیث قام بتقسیم  "لفارمر وشامرز"

أساس تقدیراتهم إلى مجموعة متفوقة في الأداء ومجموعة أقل تفوقا،فوجد أنَ المجموعة 

من الحوادث أكثر من المجموعة المتفوقة ومعنى هذا أنَ %48الأخیرة تعرضت بنسبة 

وما تتعرض له أعضاء الحس من عیوب یسهم  الاستجابة ءونقص المهارة وبط الارتباك
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في وقوع الحوادث ،وبناءا على ذلك یصعب على الأشخاص الضعاف في هذه النواحي 

الشیخ كمال محمد (.  هم للإصابة بالحوادثالحسیة الحركیة تجنب المواقف التي تعرض

  .)149،ص1956عویضة،

  :الإستهداف للحوادث5-1-11

ویرتبط هذا بشخصیة الفرد و نفسیته التي تضم مجموعة من الصفات و             

للفرد الوقوع في الحوادث ویكون هو أكثر عرضة ولو كان  تهیئالممیزات الشخصیة التي 

نیة والوقائیة،فالاستهداف للحوادث یتوقف على الفرد نفسه لا یعمل في نفس الظروف الأم

  .)257،ص2003عبد الفتاح محمد دویدار،(   .على المواقف الخارجیة 
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  ):الظروف الفیزیقیة( الأسباب الخارجیة الطبیعیة 3-2

ترجع معظمها إلى ظروف بیئیة محیطة بالعمل مثل المناخ الضوضاء ،وغیرها         

بتحسین أجواء  تعنىالخطأ في تصمیم الآلات و المعدات وهي الأمور التي ترجع إلى  أو

  :العمل وجعلها أكثر آمانا وإنسانیة وهي كالتالي

  :الإضاءة3-2-1

مما لا شك فیه أنَ الإضاءة تِثر في معدل الحوادث،ومن الأكید أن نسبة          

ا  من نوع الإضاءة الحوادث التي تقع في ضوء النهار أي الضوء الطبیعي أقل منه

الصناعیة،حیث أجرت إحدى الشركات إتمام إحصاء لجمیع الحوادث الصناعیة و تبین 

 "فیرتون"من هذه الحوادث ترجع إلى رداءة وسوء الإضاءة،وفي بحث آخر أجراه %25أن 

منه أنَ الإضاءة الصناعیة یتسبب عنها زیادة قدرها  اتضحعن الوقایة من الحوادث 

  .لحوادث من مجموعة ا25%

ألف مصنع من 80أیضا فقد كشفت نتائج بعض الدراسات أن الحوادث في          

وقعت في شهور الشتاء وبلغت ذروتها في شهر ینایر في حین  المصانع الأمریكیة هي ما

من شهر ینایر ولما كان ینایر هو أبرد الشهور )ظلاما (أنَ شهر دیسمبر یعتبر أشد عتمة

ص الإضاءة على زیادة معدل الحوادث،أي أنَ نسبة من قساعدت شدة البرد في ن

  .الحوادث تتأثر بالتغیرات الموسمیة أي فصول السنة

  :الحرارة3-2-2

عن العلاقة بین درجة الحرارة  1992عام  أسبورت وفیرنونلقد بحث كل من          

غ أقصى والحوادث بین جماعات من عمال المصانع،وقد تبین لهما أنَ معدل الحوادث یبل

 ارتفعتفي حالة درجات الحرارة المعتدلة،وأنَ معدل الحوادث یزداد كلمَا  انخفاضهدرجات 

ون و فیرنانخفضت عن الدرجة المعتدلة،وفي نفس السیاق یضیف  أودرجات الحرارة 
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یزید  الارتفاعأنَه في درجات الحرارة بالغة 1932زملائه في دراسة أخرى نشرت عام 

الكبار كثیرا عن معدل حوادث العمال الصغار بینما الفارق بین  معدل الحوادث للعمال

  .معدلیهما أقل قیمة في حالة درجات الحرارة المعتدلة

  :التهویة3-2-3

فسوء التهویة یصاحبه الخمول و التعب والذي یؤدي إلى الاستجابات الناقصة           

جین و الذي یؤدي بدوره كسو وإصدار السلوك الغیر آمن،فنقص التهویة  یتضمن نقص الأ

لخلل عملیات الأیض ویلاحظ أنَ التجارب الحدیثة قللت من قیمة التفسیرات السابقة 

  جدت لها تفسیر مفاده أنَ ركود أو لأعراض سوء التهویة،و 

الهواء یؤدي إلى ارتفاع درجة الحرارة و الرطوبة وهذا من شأنه أن یضعف  قدرة الجسم 

التوازن وعلیه فإن سوء  اختلالئدة و الذي یؤدي بدوره إلى على التخلص من الحرارة الزا

زیادة استمرت التهویة یعني زیادة حرارة الجسم و العجز عن تخفیضها وبالتالي فإذا 

لا  الإنسانالحرارة مع استمرار عجز الجسم في تخفیضها والنتیجة تكون صوت 

 .)99- 98،ص1999حمدي یاسین،(.محال

  :الضوضاء-3-2-4

تعتبر الضوضاء ظاهرة غیر صحیة فهي تحول دون تركیز العمال في           

مهامهم،كما تقلل مستوى الأداء الذهني والمعرفي،وهذا ما كشفت عنه بعض الدراسات 

حیث أكدت أنَ أخطاء العمل قلت بشكل ملحوظ عندما انتقل العمال من الضوضاء إلى 

أنَ العمل في "فیرما"و"لیرد"و "مورجان "وأكدت التجارب التي أجراها .مكان هادئ

الضوضاء تكلف أكثر من استفادة الطاقة والجهد المبذول من العمل في الجو الهادئ ،فقد 

على شعور العمال بالضیق والملل حینما "دلیر "دلت الملاحظة الاستبطانیة في تجارب 

 لإنتاجایعملون بالضوضاء،وقد بینت التجارب التي أجریت في انجلترا صناعة النسیج  أنَ 
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إذا استعملت واقیات %7.5د الكفایة الفردیة للعامل بمقدار داكلما تز  %3یزید بمقدار 

وبالتالي یزید شعور العامل  %50الأذن التي تضعف شدة الضوضاء بحوالي 

العلامات  أوفقد تؤدي الضوضاء المرتفعة الشدة إلى تشویش أصوات التحذیر .بالارتیاح

 في حالة وضع أجراس التنبیه ضد الحریق،وعلیه فإن الدالة على وجود المخاطر مثلا

   .)100- 99،ص1999حمدي یاسین،(  .لضوضاء أثر سیئل

  :صعوبة العمل -3-2-5

هناك بعض الأعمال التي تتطلب جهدا كبیرا من قبل العمال ولاشك أن هذا            

ه،ففي إحدى  رض كلالفیساعد في وقوع الحوادث ،ولكن الأدلة التجریبیة،لا تؤید هذا 

للحوادث  ارتكابهمالدراسات وجد أن معدل العمال الذین یقومون بجهود عضلیة أن نسبة 

بعد الظهر وأنَ نسبة الحوادث عندهم لا تختلف مافي الصباح لا تختلف عنها في فترة 

ن ببعض و یقوم أو الآلاتیدیرون  أوغلون في أعمال میكانیكیة تعن مثلها عندما یش

،ولكن لوحظ أنَ إنتاج العمال أصحاب الأعمال الثقیلة ینخفض في فترة الأعمال الیدویة

لوحظ  الإنتاجبعد الظهر إذا أخذنا معیار معدل الحوادث بالنسبة لكل وحدة من وحدات 

  أنَ العمال أصحاب الأعمال 

أن معدل  افتراضالمجهدة جسمیا یرتكبون نسبة أكثر الحوادث وتؤدي هذه النتیجة إلى 

العایب ( .یزداد تدریجیا بمرور ساعات العمل الیومیة الإنتاجنسبة لوحدات الحوادث بال

  .)162-161ـ،ص2006رابح،

  :المناخ الصناعي-3-2-6

كلیا  اتجاهاحدیث وجدید في دراسة حوادث العمل والذي یعتبر  اتجاههناك            

ناخي یمتاز وإجمالیا یدرس في وقت واحد مجموعة من العوامل بهدف الوصول إلى نمط م

معدل الحوادث أي الجو الصناعي العام الذي یساعد على انخفاض الحوادث،  بانخفاض
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في إحدى مصانع  أجهزة الرادیو بأمریكا ووجد أنَ الحوادث  "كیر"ل دراسة له أجراها أو و 

  بكثرة في الأقسام التي تقل فیها إمكانیة الترقیة وعدم وجود فرصة للنقل 

وجود مستوى عال من الضوضاء وفي دراسة أخرى من نفس النوع ب الداخلي والتي تمتاز

  :تبین أنَ العوامل الآتیة ترتبط بكثرة عدد حوادث العمل

  .وجود شركات صناعیة أخرى في نفس المنطقة-

   .ظروف معیشیة سیئة-

  .الإنتاجحجم المصنع ومعدل  -

عبد الرحمان ( .متوفیر العمال في مواسم معینة من السنة أي طردهم والاستغناء عنه-

  .)105- 104،ص2003العیسوي ،

  :تصمیم الآلات3-2-7

المعقدة والمتطورة العملین للأخطار،فخطوط التجمیع المتحركة  الآلاتتعرض           

في المصانع والسیارات كلها قد تسبب للعمال إصابات شدیدة ، فآلات العمل تصبح 

لامبالي، ویبدو أنَ التصمیمات التي لم مل الاتدریجیا ساخنة جدا لدرجة أنَها تحرق الع

تأخذ في الاعتبار الجوانب الإنسانیة،تكون سببا في بعض الحوادث الصناعیة،وبصفة 

خمس  "بوت"سلامة كافیة ولقد وضع  أوخاصة عندما تكون مصممة دون وسائل أمان 

أنواع من الأخطار الشائعة التي یجب أن تؤخذ في الاعتبار عند تصمیم الآلات 

  :صناعیة هي ال

وهي أجزاء عند تحریكها تصبح كالفخ یمكن أن یصطاد من یشتغلون بها و  :المصائد-أ

  .كیةیالكبس الهیدروس أوالضغط  آلاتالتي منها 
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قد تصیب من یقف في طریقها  الآليمثال ذلك الرافعات الشوكیة،الناقل  :الاصطدام-ب

  .ها العالیة جدا فهي آلات متحركة تنتیجة سرع

التي تحتوي الشحنة الكهربائیة وعلیه  أوالباردة جدا  أومثل الكاشطة الساخنة :مسالتلا-ج

  .فقد تصیب العامل بأضرار جسیمة جراء لمسها

وما  وقفازاته وهي الآلات المتحركة التي تمسك بتلابیب الفرد من ملابسه  :التشابك - د

  .إلى ذلك 

فارس حلمي (.ر أجزاء من الآلاتوهو الخطر الذي ینتج عن تطای :الشظایا المتطایرة-و

  .)604-603،ص1999،

  :الاجتماعیةلأسباب ا 3-3

متغیرات الاجتماعیة أهمیة في بیئة العمل وضرورة تنشیط هذه العلاقات بما للإنَ        

یعود بالخیر على العمال والإدارة ویضمن ذلك أیضا تقلیص مشكلاتهم وعدم تورطهم في 

من حیث الأجهزة و الأدوات وظروفها  مكتملة  فلا یكفي ان تكون بیئة العملالحوادث 

  .  الفیزیقیة بل المهم وجود العلاقات الاجتماعیة القویة

  :داخل المصنع-أ -3-3

إنَ للروابط الاجتماعیة التي تتولد عن تفاعل العمال فیما بینهم أثناء العمل             

من نسبة الحوادث وهذا یتوقف على طبیعة هذه العلاقات  الرفع أودور كبیر في التقلیل 

وموقف الجماعة من كل فرد، ومعنى هذا أنَ الفرد العامل إذا استطاع كسب ثقة جماعة 

القسم الذي یعمل فیه، فإنَ هذا یسهل علیه عملیة التعامل والاندماج،الأمر الذي یؤدي به 

نَ هذا الأمر یدفع به إلى فارف الجماعة، إلى تأدیة عمله بسهولة ،أمَ إذا كان منبوذ من ط

التغیب باستمرار،وإذا حضر العمل یكون قلقا متوترا لكون المحیط الاجتماعي الذي یعمل 
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فیه داخل المصنع لا یساعد على تأدیة العمل،هذا التوتر والقلق سوف یعكسه في  

تحكم في العمل على هذا الوضع والذي بدوره یفقده توازنه وال احتجاجاتصرفات متهورة 

  .وبالتالي الوقوع في الحوادث

  :خارج المصنع- ب-3-3

الأسري الذي یعیش فیه الفرد وما ینجر عنه من مشاكل  ووینطلق هذا من الج          

بسبب ضیق السكن ومحدودیة الأجر الذي یجعله عاجزا بالخصوص إذا كان هو رب 

ي یجعله دائم التفكیر وهذا التفكیر الأسرة على توفیر ضروریات أفراد العائلة،الأمر الذ

یلازمه حتى أثناء تأدیته العمل الشيء الذي یجعله شارد الذهن غافل عما یحیط به والقیام 

  .بالأفعال اللاإرادیة التي توقعه في الحوادث

  :التواصل الاجتماعي-ج-3-3

على فمن التواصل الاجتماعي یستطیع العمل التعرف على بیئته،ویتعرف             

مد على التواصل الجید الذي یضمن سرعة تعت الإنتاجالمطلوب منه،فمن المعلوم أنَ جودة 

  .تبادل المعلومات ولاسیما في عصر تكنولوجیا الاتصال

 تعزىوتؤكد نتائج الدراسات في علم النفس الصناعي أنَ كثیرا من الحوادث            

مل بنقص اى ذلك فإنَ شعور الع،وإضافة إلالاتصاللنقص المعلومات وسط عملیات 

،وأنَ كثیرا من القرارات الأمورالتواصل وضعف المشاركة وأنَه لا یقف على مجریات 

یعلمها من خارج العمل،هذا كله یمكن أن یضعف دافعیة الفرد للعمل،وبسبب الملل،كما 

أنَ ضعف الاتصال یؤدي إلى تشویش المعلومة ویسبب الخطأ لها بل وتحریف المعاني 

   .وهذا لا یساعد على العمل الجید للعامل، وما یصاحب ذلك من مشكلات العملها ب
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  :صفات مرتكبي الحوادث -4

لقد أجریت دراسات لمعرفة سمات وخصائص مرتكبي الحوادث ومن بین هذه       

  :الصفات التالیة استخلاصتوصل إلى   حیث "طوماس جانكنر"الدراسات نجد دراسة 

  .لیقظة من یتمیزون بعدم الانتباه فنجدنهم سرحوا الذهنا أوعدم الانتباه -

حیث یتمیز العمال الأكثر استهدافا للحوادث بالعجز  بالأمورقلة الدرایة والتبصر -

  .الإدراكي نأي أقل إدراكا للخطر الذي ینطوي علیه بالتصرف

 الانفرادیة ومخالفة الجماعة، حیث لا یمتثل الفرد الأكثر عرضة للحوادث لرأي-

  .الجماعة،حیث یكون له رأي مستقل عن رأي الجماعة

  .المیل إلى إبداء وعقاب النفس وهذا من خلال اللامبالاة وعدم الانتباه للحوادث-

بالنفس أكثر من اللازم ،حیث اتضح أن الشخص مستهدف  والاعتزازالغطرسة -

عبد (.بها ولا یكترثالوقایة  إجراءفیها  یقاومبالحوادث یعتز بنفسه أكثر من اللازم لدرجة 

  .)616،ص2002الغفار حنفي ،

،حیث اتضح أنَ الأفراد المعرضین للحوادث یمیلون  الاجتماعيمن حیث قبوله للنظام -

  .إلى معاداة الآخرین ولا یحبون الانتماء إلى الجماعة معینة

من حیث العلاقات الشخصیة،اتضح أن نسبة الحوادث ترتفع بین العمال الذین لایحبون -

كامل محمد (.ملائهم ،أمَا العمال المحبون فسجلاتهم تخلو من الحوادثز 

  .)334- 133،ص1956عویضة،

  :نتائج حوادث العمل-5
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لحوادث وإصابات  العمل خسائر فادحة مادیة ومعنویة مباشرة وغیر مباشرة تعود      

إضافة إلى بتأثیرها على الفرد العامل وأسرته والمؤسسة التابع لها،قد تؤدي إلى وفاته ،

ولا یقتصر تأثیرها على  الإنتاجالخسائر الاقتصادیة التي تمس الآلات والمعدات و 

وهو الأمر الذي یستلزم ضرورة الإحاطة .المؤسسة وحسب بل على الاقتصاد الدولي ككل

  .بها وحصرها بهدف تحقیق الأمن والوقایة منها

  :بالنسبة للمؤسسة1- 5

من الأعباء والتكالیف الاقتصادیة وتكون مباشرة وغیر تتسبب الحوادث في العدید         

  :مباشرة

  :لتكالیف المباشرة1-1- 5

  :ویقصد بها المصاریف التي یمكن حصرها وتشمل         

  :وهي :التعویضات المدفوعة للعمال -أ

  . الإصابةالأجور التي تدفع للعمال أثناء تغیبهم بسبب -

  .نفقات العلاج والأدویة للعامل المصاب-

  .حسب نسبة العجز أوالتعویضات التي تدفع للمصابین بسبب العاهات نتیجة لحادث -

  :وتتمثل في :الإنتاجتكالیف مترتبة على إصلاح واستبدال الآلات ومعدات -ب

  .تكلفة الآلة التالفة التي تتوقف نهائیا  عن العمل -

  .تكلفة قطع الغیار المستبدلة في حالة تضرر أجزاء معینة-

  :ة المواد والمنتجات التالفةتكلف-ج

  .لیة بسبب الحوادثو انعدام المواد الأ أویة بسبب تضرر الإنتاجتكلفة توقف العملیة -
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  .تكلفة أثمان المیاه والكهرباء والوقود وغیرها من الخدمات -

  .تكلفة بقیمة المواد المتضررة-

حسان (.یة بسبب الفقدان في المواد الخام واللوازمالإنتاجتكلفة انخفاض -

  .)124،ص1994زیدان،

  :التكالیف غیر المباشرة1-2- 5

  :تكلفة الوقت الضائع أثناء إصابة العامل بسبب*

  .لیةو أثناء تلقیه العلاج أي الإسعافات الأ-

  .غالبا ما تكون الساعات المتبقیة خلال الفترة الیومیة-

  .یة الإنتاجالأجر الذي یتحصل علیه العمل رغم انخفاض *

  :لطبیة غیر المؤمن علیها وتشملالمصاریف ا*

  .لیةو مصاریف الإسعافات الأ-

  .الرعایة الصحیة للعامل بالقسم الطبي للمؤسسة-

  .المواصلات أثناء فترة علاج المصاب-

  .مصاریف الزیادات للعامل المصاب-

  .المساعدات والهدایا غیر الإلزامیة التي تدفع للعامل المصاب بدافع إنساني-

  :أكثر من الأسباب التالیة أوضائع للعمال مكان الحادث بسبب تكلفة الوقت ال*

  .الشفقة  أوتجمعهم حول العامل المصاب بدافع الفضول -

  .مساعدتهم لزمیلهم-
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  . أثناء استجوابهم للتحقیق الذي یجري لمعرفة أسباب الحادث-

  :الأجور الإضافیة بسبب العمل الإضافي*

 احترامبفعل الحوادث بغیة  الإنتاجفي تعویض النقص الحاصل  الأمرقد یتطلب -

  .اتجاه الزبائن ،وهذا ما یدفعها للعمل الإضافي لالتزاماتهاالمؤسسة 

  .تتحمل المؤسسة تكالیف إضافیة تدفع للعمل-

  :یددتكلفة تدریب ج*

حیث تتحمل المؤسسة التكالیف المرتبطة بالتدریب إضافة إلى حداثة العامل الجدید   

  .مقارنة مع العامل السابقتجعله أقل إنتاجیة 

  :تكلفة الوقت المستغرق في التحقیق في الحادث وتشمل*

  .تكلفة الوقت المبذول للمشرفین والمكلفین بالتحقیق-

  .تكلفة وقت العمال الخاضعین للتحقیق-

  .رالمصاریف التي یتطلبها التحقیق وكتابة التقری-

  .ورفعها إلى الجهات المسؤولةتكلفة تعبئة التقاریر والنماذج المختلفة بالحادث -

  :تكلفة إعادة تنظیم العمل*

  .القیام بالصیانة العلاجیة للآلات والمعدات -

  .أعادة تنظیم طریقة العمل-

 .إحداث حركة تنقل لسد المواقع الشاغرة-
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  .تعویض الدخل الفردي للعامل بسبب تحویله إلى مكان آخر بسبب الإصابة-

  .لتي تدفع لبقیة العمال لضمان استمراریة المستوىالحوافز والأجور الإضافیة ا-

  .الإنتاجالمطلوب من -

  :بسبب الحوادث مثل الإنتاجتكالیف عرضیة عن تأثر *

  .تكلفة التأخر في تلبیة الطلبات  المتعاقد علیها-

محمد عبد (  .ضیاع جانب من الأرباح نتیجة لتعطل بعض الآلات بسبب الحوادث-

  .)201،ص1984المولى،

  .یة بسبب تأذي الروح المعنویة للعمال بسبب الحادث الإنتاجلفة انخفاض تك-

  .انخفاض معدل المبیعات-

  .سمعة المؤسسة اهتزاز-

  .فقدان المؤسسة لموقعها التنافسي الجید-

بالعقود ومواعید  الالتزامالغرامات والمصاریف الإضافیة التي تظهر بسبب التقصیر في -

  .)128،ص2004بوفلجة غیاث،( .التسلیم

  :بالنسبة للعامل-2- 5

تعتبر الحوادث النتیجة النهائیة لتصرفات وظروف وأخطاء إنسانیة وأعطال         

جزئي  أوینتج عنه كلي . ،حیث ینتج عن بعض الحوادث الوفاة والبعض الآخرإنتاجیة

المصاب  أوفي نفوس أهل المتوفي  أومؤقت،ولكل منهما أثره العمیق في نفس المصاب 

 ویحاول حواسیبهفاقد لإحدى  أوالساق  أوینتج عنها معاناته ،فهو إمَا مبتور الید  حیث



 

 

       العمل حوادث                                                        الرابع صــلالف 

179 

جاهدا التكیف مع وضعه الجدید بمساعدة الآخرین،ویصبح عالة على أسرته بعد أن كان 

  .)23،ص2004زكریاء طاحون،(.هو المعیل وبهذا تتدهور حالة ووضعیة الأسرة

  :علیها من خلال صعوبتها،ومن ذلك ما یلي كما هناك نتائج للحوادث یمكن التعرف 

نتائج لا تتضمن أي إصابة  لأي شخص فهي حوادث لا تسبب الإصابات،ومن أمثلة -1

قطع زرار  أوعامل في آلة متحركة وینتج عنها مجرد تلطخ ملابسه بالشحم  اصطدامذلك 

  .شابه ذلك ما أوفرهول من الأ 

ذلك العامل الذي یصدم بآلة نفسها  هناك حوادث الإصابات الخفیفة،ومن أمثلة-2

  .یده أوتهتك بسیط في جلد ذراعه  أوالمتحركة ولكنَه یعاني من تمزق 

 أوحوادث الإصابات الخطیرة،ومن أمثلة ذلك إدارة الآلات التي تسبب تشویه الأیدي -3

  .قطعها أوفرمها،ویصبح بذلك من الضروري بترها  أوتمزقها 

لآلات و المعدات والماكینات،ومن أمثلة ذلك أنَ العامل الحوادث التي تسبب تحطیم ا-4

 آلةفوق طقم  المجاورأن سقط الونش  ارتدادهقد یصطدم بإحدى الآلات وینتج عن 

متحركة فیحطمها،ومعنى ذلك أنَ هناك حوادث تتحطم فیها الآلات دون ان تحدث أي 

  .)246،ص2010أحمد أحمد حرز االله،(.إصابات جسمیة

  :فسرة للحوادثالنظریات الم-6

الباحثین  أمامإنَ تعرض الأفراد لحوادث العمل بأشكال مختلفة ومتباینة فتح المجال       

الكشف عن أسباب وقوع الحوادث من خلال نظریات متنوعة ومختلفة ،ومن أهم  لمحاولة

  :هذه النظریات نذكر 

  :النظریة القدریة1- 6
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طرفي خط أحدهما عند طرف السعادة الناس یقعون على  أنومفاد هذه النظریة       

والأخر عند طرف التعاسة،ومن هذا المنطلق فالسعید لدیه الحصانة ضد الحوادث،وغیر 

السعید محروم من هذه السعادة وأنَه أمیل للتورط في الحوادث وهذا راجع إلى سوء الحظ 

  .الذي یكتب له أن یكون كذلك القدر أو

ن الأهمیة لقدرات،وتأثیر الإنسان في وقوع الحوادث إلا أنَ أصحاب هذه النظریة لا یعطو 

عوامل شخصیة تمیز  أي،بمعنى أنَها تنفي نشاط الإنسان وتأثیر على ذلك ،وأنَه لا توجد 

للوقوع في الحوادث ویلاحظ أنَ هذا الرأي یسنده منطق كما أنَه یفتقر  استعدادهفي 

عكس ما "دوس"و"جرین"جراها لموضوعیة وإجرائیة العلم،وقد أكدت نتائج بحوث التي أ

یشیر له أنصار الرؤیة القدریة،إذ أنَ الحوادث تقع كنتیجة منطقیة لأسباب ومتغیرات یمنك 

  .)199،ص1999حمدي یاسین،.(ملاحظتها

  :نظریة الاستهداف2- 6

تعد من أقدم النظریات التي وضعت لتفسیر الحوادث من الناحیة السیكولوجیة ومن        

ل فإنَ هناك بعض او ظریة المیل لاستهداف الحوادث وحسب هذا التنأكثرها شیوعا، ن

مستهدفي " اسمالأشخاص یمیلون إلى التورط في الحوادث ویطلق علیهم 

وجود بعض  أو،والسبب في ذلك راجع لوجود عوامل ذاتیة في نفس العامل ،"الحوادث

ي القابلیة للتعرض یقومون أنفسهم في السلوك الخطیر أ فإنهم .السمات الوراثیة الخاصة

للحوادث،وقد یكون ذلك لإشباع بعض الدوافع في داخل الفرد نفسه فمثلا هناك عاملان  

یقومان بنفس العمل ووجدنا أنَ أحدهما أكثر تورطا في الحوادث من غیره فإنَ ذلك  مرده 

للحوادث وهذا یرجع السبب إلى قلة خبرته مثلا في التآزر الحركي  الاستهدافإلى نزعة 

  .)166-165،ص2006العایب رابح ،.(إذا كان هذا العمل یتطلب قدرا كبیرا منه

  :النظریة الطبیة 3- 6



 

 

       العمل حوادث                                                        الرابع صــلالف 

181 

ومضمونها أنَ الشخص الذي یمیل إلى الوقوع في الحوادث غالبا ما یعاني من        

عصبیة،وأن هذه الأمراض هي التي تؤدي به للوقوع في الحوادث،ومن  أوأمراض جسمیة 

البصري وغیرهما ولكن لا یمكن أن تكون هذه الأسباب  أول السمعي هذه النواقص الخل

من الحالات %75.9أنَ  "جراف"ضح أو هي وحدها المسؤولة عن التورط في الحوادث،فلقد 

من الحوادث یمكن أن ترتبط بأسباب طبیة یتمثل أغلبها %1.4لیس لها أسباب طبیة وأنَ 

  .)200،ص1999حمدي یاسین،.(في الخلل السمعي البصري

  :نظریة حریة الأهداف والیقظة4- 6

الإصابة ناتجة عن بعض  أنا،أي یئتعتبر هذه النظریة الحادثة سلوكا علمیا رد      

غیر مشجعة، حیث لا  أوالذي یحدث في بیئة سیكولوجیة غیر مواتیة  السیئالسلوك 

رص یتلقى العامل المكافأة على عمله فكلما كان المناخ الصناعي فیه وفرة من الف

لحوادث،ولذلك یجب رفع االسیكولوجیة والاقتصادیة كلما كان سلوك العامل خالیا من 

مستوى الانتباه والیقظة للعامل في ظل مناخ سیكولوجي مریح للعامل فیزداد معدل العمل 

كما ونوعا وجودة،ویوفر هذا المناخ أیضا للعامل فرصة وضع الأهداف بعیدة المدى و 

لى أن یكون في الإمكان تحقیق هذه الأهداف فینبغي للعامل أن الأهداف قریبة المدي ع

یكون قادرا على إنارة بعض الموضوعات وعلى المساهمة في وضع حلول لها ومثل هذه 

عبد الرحمان .(الإنتاجالفرصة تقود إلى تكوین عادة التیقظ وجودة 

 .)230،ص2003العیسوي،

  :نظریة علم النفس التجریبي5- 6

الدراسات السیكولوجیة إلى أنَ للحوادث أسباب مادیة یمكن ملاحظتها  تذهب هذه       

العامل یمكن أن تؤدي إلى التورط في  أووقیاسها ، فالخلل البصري والسمعي للسائق 

خلل في الفرامل  أوالحوادث،كما أنَ الضوء المبهر  والطرق الوعرة وعدم ضبط الإطارات 

سن العامل وخبرته وما إلى ذلك من متغیرات الماكینات،ووجود ضباب دامس وصغر ال أو
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تجریبیة یمكن تؤدي للتورط في الحوادث،فمثلا السائق یكون تحت تأثیرات متغیرة عدیدة 

فالسیارات والمارة وقواعد المرور كلها مؤثرات لها فعلها وأثرها على الوظائف النفسیة 

لى أنَ هناك أهداف متعددة للسائق والإدراك والذاكرة والتفكیر،كما تؤكد هذه النظریة ع

 أوللوقوع في الحوادث فقد یكون الدافع هو الرغبة في الحصول على تعویض مادي 

  .)206،ص1984محمد عبد المولي،(.تخفیض المسؤولیة عن نفسه

  :نظریة الضغط والتكیف6- 6

تؤكد هذه النظریة على أهمیة طبیعة العمل ومناخ العمل كمحدد أساسي للحوادث        

لهذه النظریة فإنَ العامل الذي یقع تحت ظروف الضغط والتوتر یكون أكثر عرضة  طبقا

للتورط في الحوادث عكس العامل المتحرر من الضغط والتوترات، وقد تبدوا هذه النظریة 

للحوادث ،ولكن الحقیقة غیر ذلك أي   الاستهدافل وعلة أنَها تشبه نظریة نزعة و لأ

شیر إلى وجود خلل دائم وطبیعي وتكویني في بناء نظریة نزعة استهداف للحوادث ت

الإنسان، أمَا نظریة التكیف للضغط فتشیر إلى التكیف العادي للضغوط الناتجة عن 

 أومرض العامل  أو. الخ....الإضاءة ودرجة الحرارة والرطوبة:الظروف الوقتیة مثل

  .الضعف الناتج عن إدمان الخمور

الیقظة والضغط وكذلك نظریة استهداف الحوادث على إلى نظریة  "كیر"ولقد أشار      

وفي نظره یحدث معدل . أنَها تكمل بعضها فهي لیست متعارضة وإنمَا هي متكاملة

  :الحوادث في المجالات الصناعیة على النحو التالي
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 النسبة  التفسیر  أوالنظریة 

 %15-1 نظریة استهداف الحوادث - 

 40%-30 نظریة الیقظة - 

 60%-45 الضغط  نظریة- 

  یمثل معدل الحوادث بین النظریات)2(جدول رقم 

  :والإجراءات الكفیلة لمنع الحوادث وتقلیلها الاحتیاجات-7

  :الإجراءات الوقائیة1- 7

صاحب العمل تأمین ظروف عمل سلیمة لتحقیق الأجواء الملائمة  أوعلى الإدارة  -1

  .تهم وسلامة المشروعللعاملین وتأمین مستلزمات الحمایة لصحتهم وسلام

صاحب العمل أنَ یضع تعلیمات خاصة بالسلامة المهنیة یوضح فیها  أوعلى الإدارة -2

الامتناع عنه،مع بیان لمحفزات والمكافآت للملتزمین  أوما یتوجه على العاملین عمله 

  .والعقوبات بحق المخالفین

  .د القابلة للاشتعالوسائل التدفئة ومصادر النار بالقرب من الموا استعمالعدم -3

توفیر جمیع الوسائل الوقائیة الخاصة بمنع الحرائق ومكافحتها مع توفیر منا قد كافیة -4

  .للخروج في حالة الطوارئ

مكافحة الحریق واستعمال المطافئ  أسالیبتدریب كافة العاملین  في المشروع على -5

  .لیةو الیدویة والإسعافات الأ
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ع الأجزاء المتحركة والخطرة من المكائن بطریقة صحیحة وضع الحواجز الواقیة لجمی-6

  .تكفل وقایة العاملین من أخطارها 

یعاد  استبدال جزء منها قبل إیقافها عن العمل ولا أو ماكنة أوعدم تصلیح أي آلة -7

تشغیلها قبل التأكد من إعادة الأغطیة والأجزاء المصممة للوقایة إلى أماكنها الصحیحة 

  .المختص بإشراف التقني

  .لة الآلیة وإجراء الفحص الدوري علیها و اتأمین وسائل النقل والمن-8

السلالم والممرات وجمیع المحلات التي تعرض العاملین إلى السقوط  تسییج  -9

  .بسیاجات واقیة

  .شتعال والتأكسدعدم خزن أسطوانات غاز الأكسجین بالقرب من المواد السریعة الا-10

ي الدوري على العاملین في مواعیده المحددة للتأكد من سلامة إجراء الفحص الطب-11

  .العاملین، و اكتشاف  الأمراض المهنیة قبل تفتیشها

ل المواد و ال الطعام داخل قاعات العمل وخاصة في المشاریع التي تتدو امنع تن-12

  .)26-25،ص2008نها عطا حمدي ،( .السامة والضارة

  :لى منع الحوادث عالتدریب 2- 7

إنَ التدریب المهني یقوم على أساس من نظریات التعلم،وعلیه فإنَ وظیفة التدریب        

الأساسي هي أن یتعلم الفرد بعض الأسالیب الجدیدة للسلوك،وأمَا في مجال الوقایة من 

ویقع على المعلم عبء سلوك العامل .الحوادث فإنَ التدریب یستهدف خفض عدد الحوادث

ییر هو القیام بالسلوك الأمن السلیم بدلا من السلوك الخطیر والدلیل على حدوث التغ

 أوكرؤیة الأفلام الشقیة –ومهما یكن من ألوان  النشاط .المؤدي إلى وقوع  الحوادث
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معدل الحوادث  انخفاضفإنهَا تعد عدیمة الأهمیة ما لم تؤدي حقیقة إلى -المحاضرات

  .عند المتعلم

إذا تعلم العامل كیفیة القیام بالسلوك السلیم في ویمكن انخفاض معدل الحوادث        

قد یكون العمل ملمَا حقیقة بقواعد الأمن الصناعي وشروطه،ولكن هذه المعرفة  أووظیفته 

وعلى ذلك فإنَ برامج التدریب یجب .في حد ذاتها لا تضمن أنَه  سوف ینفذ هذه القواعد

  :أن تستهدف جانبین هما

  .ة في أداء العملإلمام العامل بالطرق السلیم-

  .إثارته نحو تنفیذ هذه المعرفة أوتشجیعه  أوحثه -

ویجب أن یقوم بالتدریب أشخاص من داخل المؤسسة الصناعیة ،نفسها والذین        

أما إسناد مسؤولیة التدریب إلى أشخاص .یعملون الأحداث الیومیة التي تقع داخل شركاتهم

لأنهم لا یعملون الجو الخاص داخل الشركة  من خارج المؤسسة فإنَه یعد إجراء خاطئ

،كما أنَ العمال یعتقدون أنَهم لا یهتمون بهم كثیرا ما یعهد بمهمة التدریب إلى مهندس 

الأمن الصناعي،ولكنَه لا یكون قریبا من العمال،ولذلك فإنَ التدریب الصحیح یجب أن 

ون العمل وظروفه یقوم به ملاحظو العمال الذین ینخرطون في وسط العمال ویلامس

المشرف على العمل هو الذي یستطیع أن یكتشف مواطن  أوالفعلیة،إنَ الملاحظة 

الضعف في العمل ،وأن یصحح الأخطاء بل إنَه هو الذي یستطیع ان یقرر مدى حاجة 

أحمد أحمد حرز (  .عماله للتدرب من عدمه أكثر من رجال الإدارة العلیا

  .)267،ص2010االله،
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  :عامة للوقایة من الحوادث قواعد ونظم-8

إنَ أسباب الحوادث والإصابات في العمل إما أن تكون شخصیة بسبب الإهمال وعدم 

محیطیة مرتبطة  بظروف العمل  أواستعمال خاطئ للعدد الیدویة والمعدات ، أو،الانتباه

  :الآتیةوللوقایة من الحوادث یجب إتباع القواعد . الأمنیةغیر 

الواجب  الأمورالعمل مرتبا ونظیفا،فالتنسیق والنظافة من أهم یجب أن یكون مكان -1

  .توفرها لسلامة المصنع وتجهیزاته

الیقظة التامة أثناء العمل والانتباه إلى ما یتعلق بالعمل فقط وعدم التحدث إلى -2

  .والمزاح معهم الآخرین

في ذلك عدم  یجب التأكد من المعرفة التامة بالعمل وتشغیل المكائن،وفي حالة الشك-3

  .استشارة الرئیس المباشر أوالتردد من الاستفسار 

  .تجنب المناطق الخطرة ولا تمر بها لاختصار الطریق-4

  .لا تدخن إلاَ في الأماكن المخصصة للتدخین،ولا ترمي أعقاب السجائر-5

  .،ولا تخاطر القیام بها بمفردكالآخرینفي الأعمال الخطرة التي تستلزم مساعدة -6

الضغط   أوتشغیل ماكنة غیر مسؤول عنها  أوعن أداء عمل غیر مكلف به  بتعادالا-7

  .على أزرار دون معرفة وظائفها

  .قدمیك عالقفز والسیر بدون رؤیة موض أوتجنب الجري السریع -8

بدل  البرامیل أوالدوالیب  أوتجنب الوقوف الخاطئ أثناء العمل ولا تستعمل الكراسي -9

  .النقالات

  .عن حمولة الرافعات وأماكن التجارب التي قد تعرضك للخطر ابتعد-10
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  .استخدام معدات الوقایة الشخصیة-11

  .تجنب وضع العدد الحادة في جیبك-12

  .استخدام العدد الیدویة والأدوات الملائمة والمناسبة-13

لا تدع أذرع الرافعات مرمیة على الأرض بل أركنها جانب الجدار في حالة عدم -14

  .)29-28،ص2008نها عطا حمدي ،( .لهااستعما

  :الاتصال التنظیمي والأمن الصناعي-9

  :التبلیغ والتحري عن الحوادث والأمراض الصناعیة-1- 9

إنَ الخطوات المتبعة للتبلیغ عن الحوادث التي تقع في المصنع تكون موجهة إلى مفتشیة 

  :الأمن الصناعي في المنطقة التي یقع فیها

  :ات تكمن في الآتيالمصنع وهذه الخطو 

 أوعند وقوع حادثة في مصنع تؤدي بحیاة أحد العمال ،:التبلیغ عن الحوادث1-1- 9

تقعده عن العمل المستخدم فیه لمدة أكثر من ثلاثة أیام كاملة،هنا یجب أن تقوم إدارة 

المصنع بالتبلیغ عن الحادث كتابة على الاستمارات الخاصة بذلك ،مع إرفاقه بكل 

اصة بالحادث،وإرساله فورا إلى مفتش الأمن الصناعي للمنطقة التي یقع فیها راق الخو الأ

  .المصنع

فسبب المخاطر الناجمة عن إصابات :إلتزام التبلیغ عن الحوادث الخطرة1-2- 9

لى عن كل حالة ولأي صنف من أصناف و الأشخاص ،یجب التبلیغ بموجب الفقرة الأ

ت،وأي حادثة تقع في المصنع سواء نتج عنها نفجارات،الحرائق ،حوادث المكائن والآلاالا

  .لم ینتج عنها أوالتعطیل عن العمل  أوالعجز  أوالموت 
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یطلب  أو  مریضا إنَ أي طبیب مسجل یزور:التبلیغ عن الأمراض الصناعیة1-3- 9

الفسفور  أوإلیه زیادة وبعد قیامه بالكشف ویجد أنَ المرض ناتج عن الرصاص 

قع العمل،فیجب علیه إبلاغ ذلك إلى رئیس مفتشي وحصلت في مو .....،الحروق

  .المصانع،وعدم الالتزام بذلك من طرف الطبیب یعرضه للعقوبة

ویتم هذا :التحقیق الرسمي في حالة الموت من الحوادث والأمراض المهنیة1-4- 9

  .بموجب القوانین التي یتضمنها عادة قانون الأمن الصناعي

سمیة والتحقیق في الحوادث والأمراض السلطة لتوجیه التحریات الر 1-5- 9

  :حیث أنَه من واجب الطبیب المعتمد أن یقوم بالتحریات ویقدم تقاریره عن:المهنیة

  .التي تقع في المصنع كنتیجة لأي سبب صناعي  والإصاباتحالات الموت -

أي حالة مرض صناعي یطلب إلیه مفتش المنطقة القیام بالتحري عنها والتدقیق فیها -

  .م التقریر عنهاوتقدی

إصابة یطلب مفتش المنطقة الطبیب بالتحري عنها والتدقیق فیها  أوأي حالة موت -

  .)67،ص2008نها عطا حمدي،زید غانم حصان،(.وتقدیم التقریر عنها

  :مصادر المعلومات عن الحوادث9-2

إنَ تقاریر الحوادث تعتبر من المصادر الرئیسیة للحصول على المعلومات عن 

  :والتقریر الجید لابدَ أن یحتوي  أمور مثل الآتي .الحوادث

والمتمثل في الشهر والیوم والساعة الدوریة ومكان وقوع :تاریخ وقوع الحادث2-1- 9

عامل یأتي لالحادث فظروف العامل المحیطة به تتغیر من یوم لأخر ومن ساعة لأخرى،فا

فطار،وكذلك فإنَ التعب یترك ل الإو افي النهار بعد التمتع بلیلة كاملة من النوم وبعد تن
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آثار واضحة في نهایة النهار أكثر من بدایته،وكذلك الإضاءة تختلف في اللیل عنها في 

  .النهار،بالإضافة إلى درجات الحرارة والرطوبة

فمعرفة هذه الأشیاء تعطي معلومات الأعمال :تصنیف العمل وإعداد وحداته2-2- 9

ن من فوق السلم أثناء النزول فإنَ عمله یصنف فمثلا إذا سقط دها.یختلف عن عمل آخر

كنقاش،والعملیة حدث فیها السقوط هي استعمال السلم،ووحدة العمل نفسها سوف تكون 

  .عبارة عن النزول من فوق السلم

حیث تتضمن المعلومات المطلوبة هنا وصف طبیعة :أنماط الحوادث2-3- 9

غرض هنا هو معرفة إلى أي الحوادث،ولیس من الضروري أن تكون مفصلة ،لأنَ ال

  .صنف ینتمي الحادث

 أووهنا ذكر جمیع الأسباب سواء كانت من أفعال :الأسباب المباشرة للحادث 2-4- 9

منهما معا، وهنا سوف یعرف إجراء الأمن الذي أدى  أومن الظروف المحیطة بالعمل 

نفذها وكان من إلى وقوع الحادث ،ومن هنا نعرف ماهي القواعد التي خرقها العامل ولم ی

  .جراءها حصول الحادث

 أووهنا یبین موضع الإصابات في جسم العامل،ووصف الجروح،:نتائج الحادث2-5- 9

  .وصف الخسائر للآلات وما أصابها من تدمیر

وهنا یوضح التقریر مقدار الخبرة لأداء العمل والتي أدى نقصانها إلى  :الخبرة2-6- 9

  .ات في وضع برامج الأمن الصناعيوقوع الحادث،وتفید مثل هذه المعلوم

 الاختباراتیجب أن یحتوي التقریر نتائج تطبیق :المعطیات السیكولوجیة2-7- 9

كالاستعداد،وكذلك إختبارات الشخصیة وكذا التحصیل على الأشخاص الذین تأثروا 

حیث تفید مثل هذه المعلومات في التعرف في ما إذا كان هناك أسباب . بالحادث

  .بوقوع الحادث أم لاشخصیة متصلة 
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  :التواصل مع العامل على السلوك السلیم3- 9

إنَه من الصعب إثارة العامل وتشجیعه على إتباع تعلیمات الأمن الصناعي فلو         

فرضنا مثلا أن تحلیل المعلومات قد وصل إلى أنَ السبب في وقوع الحوادث هو تطایر 

وعلیه فإنَ وحدة الأمن الصناعي تصدر .الصدأ إلى عین العامل من فوق بعض الأجسام 

لقوله أنَه طوال  ارتداءهتعلیمة بضرورة لبس القناع الواقي ولكن قد نجد عاملا یرفض 

عمله لم یلبس مثل هذا القناع ولم یحدث  له شيء،ولو افترضنا أیضا أن تعلیمات الأمن 

السلم،ولكن الصناعي تقضي بعدم نزول العامل من فوق السلم بظهره مواجها لدرجات 

النزول من فوق السلم بظهورهم ولم تقع لهم أیة  اعتادوانجد من العمال من یقول أنَه 

مشكلة مع هؤلاء العمال والتي تتعلق بإثارة دوافعهم واهتمامهم  حادثة،وعلیه فنحن أمام

لم تلحق بهم الحوادث بعد،فالعامل هنا یقوم  ولنحو إتباع التعلیمات وحتى و  وحفز ارادتهم

وعلیه فإننا .لفعل الخاطئ ولكن لم تقع له أي حادث بعد تقنعه بضرورة تعدیل سلوكهبا

نستطیع أن تقنعه بخطأ رأیه،وذلك عن طریق إقناعه بوجهة النظر طویلة المدى وبمعنى 

  أنَه على المدى الطویل 

البعید،سوف تلحقه الحادثة إذا أصر على خرق تعلیمات الأمن  أووفي المستقبل 

  .أمتنع عن حراستهاالصناعي و 

تقنع العامل المتشكك في قیمة الأمن الصناعي عن طریق  أنومن الممكن            

عرض ملفات قضایا الحوادث التي حدثت لغیره من العمال أن قضوا عشرات السنین في 

وظائفهم ،فالقاعدة العامة هي تطبیق القاعدة،ولا یعني عدم وقوع الحادثة للعامل أنَ 

  .) 269،ص2010أحمد أحمد حرز االله،(  .یتبعها هي الطرق السلي الطرق التي
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  خلاصة الفصل

من خلال ما سبق یتبین لنا خطورة حوادث العمل التي تختلف من عدة جهات         

المؤدیة إلى الوقوع فیها من أسباب شخصیة وفیزیقیة واجتماعیة وتنظیمیة كضعف 

الاهتمام بها ومعاینتها وسن التشریعات الاتصال وعدم تفعیل آلیاته،ممَا دفع هذا 

والاتفاقیات والقواعد والإجراءات التي تعمل على الحد منها وتقلیلها ،نتیجة لما تسببه من 

تكالیف وخسائر على المستوى المادي والإنساني تعود بتأثیرها على الاقتصاد الوطني 

   .والعالمي
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  تمهید 

یعتبر الجانب المیداني من أهم مراحل البحث العلمي ، لأنه مكمل للجانب         

  .ناها في بدایة الدراسة وضعالنظري ، ومن خلاله یتم التأكد من صحة الفرضیات التي 

دوات والتي من خلالها تتحدد الأ الاستطلاعیةول في هذا الفصل الدراسة اوسنتن        

المستخدمة في جمع البیانات ، مع توضیح المنهج المستخدم ، وتقدیم عینة الدراسة 

وثباته ، وفي الأخیر عرض  الاستبیانصدق  الاعتباروخصائصها مع الأخذ بعین 

  .أسلوب المعالجة الإحصائیة للبیانات الخاصة بموضوع الدراسة 
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  الاستطلاعیةالدراسة  -1

خطوة هامة من خطوات البحث العلمي ،  الاستطلاعیةتعتبر الدراسة                

یتمكن الباحث من خلالها من معرفة مجال الدراسة ، كما تساعده كذلك على ضبط وبناء 

الفروض بعد الكشف عن خصائص  واختبارالأدوات والتقنیات الملائمة لإجراء الدراسة 

  . اختیارهاالمجتمع وضبط نوع العینة وطریقة 

لقد تم البحث على المیداني النموذجي الأكثر صلاحیة بموضوع الدراسة               

الذي یهدف إلى الكشف على نمط الاتصال التنظیمي في مؤسسة البحث وعلاقته بتحقیق 

عدیدة في إطار جمع البیانات  استطلاعیةالأمن الصناعي ، ومن أجل هذا قمنا بزیارات 

  .میدان الأنسب للدراسة والمعلومات والتعرف على ال

/    02/  20 للفترة)  الاستطلاعیة الزیارة( كان نزولنا إلى میدان الدراسة            

  . 2015/ 03/  15إلى غایة   2015

وذلك بهدف التعرف على المؤسسة عن قرب وجمع المعلومات حولها ، ولمعرفة أي  

  .مصلحة تتناسب ومتطلبات دراستنا 

بكافة الأنشطة  مكلف باعتبارهعلى مستوى قسم الموارد البشریة  استقبالنا متولقد          

الاتصالیة داخل المؤسسة وخارجها ، بالإضافة لكل التسهیلات المادیة الموفرة لنا والتي 

على عینة  الاستبیانفقد ساعدتنا هذه الزیارة في توزیع . تخص بحثنا طیلة مدة التربص 

ابلیتها للتطبیق ، كما تم مقابلة بعض العمال حیث تم من العمال بهدف قیاس مدى ق

  .عن العدید من الأمور التي تعنینا في دراستنا هاته  الاستفسار

  :تم النقاش فیه  ومن أهم ما

  .طرق الاتصال المتبعة في المؤسسة  -

  .العلاقة بین الإدارة وعمالها  -

  .بالعمال  الوسائل الفعالة في الاتصال -

  .من المخاطر ، وكیفیة إتباع إجراءات الأمن الصناعي  سبل الوقایة -
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  .في مجالات تطبیق قواعد الأمن الصناعي  وآراءهمدور العمال  -

  .ل العمالبرامج التدریبیة المستخدمة لتوعیة العاملین بمخاطر  -

على أسئلة المقابلة توصلنا إلى  ومن خلال جمع المعلومات وتحلیلها بناءا        

  : النتائج الأولیة التالیة مجموعة من

بعض  استعمال لجوء الإدارة إلى المشرفین المباشرین لإیصال الأوامر إلى العمال ،و-

  .الهاتف  واستخدام كالاجتماعات الطرق

لإیصال كل  والاقتراحاتوي االعمال الاتصال الكتابي من خلال سجلات الشك استعمال -

  .لمباشر ا ا الاتصالإلى الإدارة ،وكذ انشغالاتهم

الإدارة بهم من خلال فتح قنوات اتصال بهم ، وضرورة  اهتمامتأكید العمال على أهمیة  -

الاتصال المتبادل الذي یخدم الطرفین لأن هذا یساعد على تأدیة العمل وفي أحسن 

  .الظروف في المستقبل 

لیس  العمال فیما یخص مجالات تطبیق الأمن الصناعي ، ولكن بآراءأنه یتم الأخذ  -

  .دائما بل أحیانا 

  .ة للعاملین وبصفة دوریة توعویأنه یتم القیام بدوارت تدریبیة  -

الطرق والوسائل المستخدمة لتوعیة العاملین بمخاطر العمل تكمن في اللوحات الحائطیة -

  ......، التعلیمات، اللافتات ، الإعلانات 

  :مجالات الدراسیة -2

  )  یدان الدراسةالتعریف بم: (المجال المكاني - 1

لقد تم إجراء هذه الدراسة في مؤسسة مطاحن الحضنة بولایة المسیلة وفیما            

  :یلي التعریف بالمؤسسة 

  : نشأة مطاحن الحضنة بالمسیلة – 1
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كلم من وسط المدینة على جهة الجانب الشرقي 02تقع مطاحن الحضنة على بعد       

حیث تم تشغیلها 1980ج والمسیلة ،بدأ بناؤها سنة على طریق الرابط بین برج بوعریری

  .1982لأول مرة سنة 

وقد حولت وحدة الریاض بالمسیلة إلى شركة في شكل مساهمة مطاحن الحضنة وهذا 

  .مغطاة ²م12555منها ²م30755على مساحة  1997أكتوبر 02في

مستخلص محضر مجلس (1997.10.01في "مطاحن الحضنة "أسست الشركة التابعة 

،تحولت إلى شركة تابعة ،شركة مساهمة 1997.09.07،جلسة یوم06لإدارة رقم ا

  مبلغ رأس 1997.10.01بتاریخ

،تم رفعه في 1997.10.01دج ابتداء من 60.000.000 الاجتماعيالمال 

  بلغ 2009دج وفي 479.000.000إلى  1998.04.30

  :همادج،وتنقسم الوحدة إلى قسمین قسم قدیم وقسم جدید 1.449.460.000 

  :القسم الأول

یتكون من مسمدة ومطحنة واحدة حیث تم إنجازها من طرف الشركة السویسریة من      

وتبلغ طاقتها الإنتاجیة  1981بیلر وتاریخ بدایة استغلالها سنة "» « buhler"نوع 

وارتفعت القدرة 220.915.480.55قنطار یومیا بتكلفة انجاز إجمالیة قدرها 2000

  .دج242.202.253.51:الإنتاجیة ب

  :القسم الثاني

یتكون من مسمدة جدیدة وقد تم إنجازها من طرف الشركة الایطالیة من نوع      

"Golfetto » «" وتبلغ طاقتها الإنتاجیة  1993قولفیطو وتاریخ بدایة استغلالها سنة

  دج 563.986.101.84قنطار یومیا بتكلفة انجاز إجمالیة قدرها 4000
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  :قدرات الشركة

  :البطاقة الفنیة للشركة التابعة*

  .من القمح اللین1.500یومیا من القمح الصلب و/قنطار5.500قدرة الطحن -

نسبة %64:سمید ممتاز ب( یومیا من السمید/قنطار3.630  الإنتاجقدرة -

  ).نسبة استخلاص%72:دقیق خبز ب( یومیا من الدقیق/قنطار1.080،و)الاستخلاص

  ).قنطار62.500قمح لین -قنطار62.500قمح صلب (قنطار 125.000قدرة تخزین -

 330وحدة والحمولة المقیدة  19طاقة الحمولة للمواد الأولیة ،حیث أن عدد الوحدات -

  .طن

السمید :فهي كالآتي  2009أما المنتجات بمختلف أنواعها حسب إحصائیات سنة -

لعجائن قنطار،ا189.004قنطار ،بقایا الطحن  209.629قنطار،الدقیق 199.283

  .قنطار531الغذائیة 

  دج1.256.752.274.58=2009رقم الأعمال المنجز خلال سنة 

  :وظائف الشركة- 2  

  :وهي وظیفة غیر منتجة ولكنها ضروریة ولها من الأدوار ما یلي:الوظیفة الإداریة *

  )الخ.......سیر الملفات ،الاتصالات،التوجیه(ضمان التسییر الإداري -

  )إلخ......المالیة ،التسجیلات ،التقییم(لي والمحاسبي ضمان التسییر الما-

الدراسات،التموین ،صیانة التجهیزات (ضمان النشاط المصالح التقنیة والإنتاجیة -

  )إلـخ.........،الإنتاج ،تسییر الملفات التقنیة

  :الوظیفة الإنتاجیة تتمثل في الأدوار التالیة *

  .تسجیل طلبات الزبائن وتحقیقها -

المنتجات التامة المتمثلة في السمید والفرینة والمنتجات الثانویة المتمثلة في النخالة بیع -

  .إلخ........والكسكسى
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  :ضنةمطاحن الح مؤسسةالهیكل التنظیمي ل* 

إن الهیكل التنظیمي للوحدة ما هو إلا وسیلة للإعلام یمكننا من خلاله معرفة          

داري  من حیث تباین دوائر و مصالح و فروع الشركة  تقسیم العمل و التركیب السلمي الإ

وسنعرض أهم دوائر هذه الشركة وخصائصها والجدیر بالذكر أن الهیكل التنظیمي 

  :للمؤسسة عرف بعض التغیرات وهذا أهم ما جاء فیه  

  : رئیس المدیر العام  – 1

دة بالوحدة و مكلف بإدارة جمیع شؤون الوحدة و التنسیق بین مختلف المصالح المتواج

كذلك التنسیق بین الوحدة و مثیلاتها من نفس القطاع و الاتصال بجمیع السلطات 

  :المعنیة بنشاط الوحدة و لهذا توكل له عدة مهام أهمها 

 .الاتصال بكل السلطات المعنیة بنشاط المؤسسة -

 .یعتبر الواجهة الأولى للوحدة -

 .اع التنسیق بین الوحدة و ممثلیها من نفس القط-

 .یقوم بالربط بین جمیع الدوائر -

  .یقوم بإعلام الرئیس المدیر العام بریاض سطیف بالحالة الیومیة للمؤسسة -

  :و تنقسم المصالح التي تعمل مباشرة مع المدیر العام إلى قسمین هما    

للوحدة و تتوزع مهامه إلى النواحي " الهیكلي " قسم مهمته التنظیم و التسییر الداخلي 

 :التالیة 

  :للوحدة  –الهیكلي  –قسم التنظیم و التسییر الداخلي : أولاً 

تابعة للمدیریة العامة و مكلف بتسجیل البرید الصادر و الوارد و  :الأمانة العامة  – 1

  .طبع المراسلات الصادرة عن المدیریة العامة 
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كانت هذه  سواء مكلف بنوعیة الإنتاج وفقاً للمعاییر المحددة :مصلحة النوعیة  – 2

المعاییر قانونیة متمثلة في الكمیة ، تغلیف أو معاییر إنتاجیة متمثلة في الجودة و مقدار 

  .المنافسة

  .یقوم بمساعدة المدیر العام في الحسابات التي یقوم بها  :المحاسب  – 3

تي یقوم المدیر العام باستشارته أو بمناقشته في القرارات ال :المستشار القانوني  – 4

سوف تصدرها المؤسسة و ذلك لتفادي الوقوع في خطأ قانوني و هو المحامي لدى 

الشركة و المكلف بالمنازعات التي تدخل فیها الشركة سواء كانت بین الشركة و موردیها 

  .أو زبائنها أو داخل الوحدة 

 و مهمته حمایة الشركة داخلیاً و كذا الوقایة :مكتب مساعد الأمن و الوقایة  – 5

خاصة من ناحیة الحرائق ، السرقة و حركة مختلف وسائل النقل في الوحدة و حمایتها 

  .من مختلف الأخطار 

  :قسم الإشراف على العمال و التسییر الإداري و المالي و المبیعات : ثانیاً 

  :وینقسم هذا القسم إلى ثلاث مدیریات أساسیة هي    

  :لى أربعة مصالح هي و تنقسم بدورها إ :مدیریة الاستغلال  – 1

  :ومن مهامها ما یلي : مصلحة التموین  -1/1

 .شراء الحبوب و المواد الأولیة التي تدخل في عملیة الإنتاج -

 .تزوید مختلف المصالح و المدیریات بالتجهیزات الخاصة بالتنظیم و الإنتاج -

من دخول المادة مهمتها خاصة بالعملیة الإنتاجیة الكاملة أي : مصلحة الإنتاج  – 1/2

الأولیة إلى خروجها كمادة مصنعة مروراً بكل دورات العملیة الإنتاجیة و تهتم برسم و 

  تنظیم مخطط الإنتاج و عملیات تنفیذه في 

ورشات الإنتاج و العمل على احترام كل مراحل الإنتاج و طرق تنفیذها محددة علمیاً و 

  :تنقسم هذه المصلحة إلى مصنعین هما 
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یضم آلات تحویل القمح الصلب إلى سمید بطاقة إنتاجیة  ) :1(لتحویل رقم مصنع ا-أ

 .ساعة  24قنطار خلال  5000قدرها 

یضم آلات تحویل القمح الصلب و اللین إلى دقیق و  ) :2(مصنع التحویل رقم -ب

قنطار من  1500قنطار من القمح الصلب و  1500فرینة على الترتیب بطاقة إنتاجیة 

 .ساعة  24خلال القمح اللین 

  : كما أن هذه المصلحة تتفرع إلى ثلاث فروع    -

 .فرع محاسبة المواد -

 .فرع الطحن و الإنتاج -

 .فرع الشحن و التوظیف -

و یوجد تحت تصرف هذه المصلحة مخبر یعمل على متابعة النوعیة المنتجة و كذا   - 

نتاج و ذلك بتخصیص أفواج عمل متابعة الوزن تبعاً للقانون كما تعمل على استمراریة الإ

  .ساعة و لهذا تعتبر من أهم المصالح  24تعمل بالتناوب طیلة 

و یشغلها رئیس المصلحة و مهمته إصلاح العطب الخاص : مصلحة الصیانة  – 1/3

  :سا و تتفرع هذه المصلحة إلى  24/ سا  24بآلات الإنتاج و تشغیل هذه الأجهزة 

و مهمته صیانة التجهیزات الكهربائیة كالثلاجات و  :باء فرع الإلكترومیكانیك و الكهر 

 .المكیفات 

 .و هو فرع خاص بصیانة الآلات الطاحن و الشاحنات  :فرع المیكانیك العام 

تتكفل بتخزین المواد الأولیة و المنتجات و دورها : مصلحة تسییر المخزونات  – 1/4

الجرد الشهریة و السنویة ، و تتفرع  الرئیسي هو تسجیل حركة المخزون و القیام بعملیات

  :إلى ثلاث فروع متمثلة في 

 .فرع استقبال و تخزین الحبوب -

 .فرع تسییر مخزونات الأكیاس -
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 .فرع تسییر قطع الغیار و التجهیزات -

وهي مدیریة حدیثة النشأة بعدما كانت مصلحة تابعة لمدیریة  :مدیریة التسویق  –2

یریة على توزیع جمیع المواد المنتجة عبر المراكز الموجودة الاستغلال و تشرف هذه المد

  .كما لها نقاط بیع محلیة ) المسیلة ، بوسعادة ، عین الملح(تحت تصرفها 

  :و تنقسم إلى ثلاث مصالح و هي  :مدیریة الإدارة و المالیة  – 3

مع  تعتبر من أهم النشاطات حیث أن لها علاقة :مصلحة المحاسبة و المالیة  – 3/1

جمیع المصالح الأخرى و یقع على عاتقها تسجیل كل العملیات المتعلقة بالنشاط التجاري 

  :مع الوحدات و تتفرع هذه المصلحة إلى 

 .فرع المالیة و الصندوق -

 .فرع المحاسبة العامة -

 .فرع محاسبة المبیعات -

 .فرع المحاســـبات -

  : مصلحة الموارد البشریة  – 3/2

شرة مع العمال حیث تهتم بالشؤون الإداریة للعمال و كیفیة تنظیم الموارد لها علاقة مبا

البشریة داخل الوحدة بكیفیة تتماشى مع متطلبات العمل من أجل تكییف الوسط العمالي 

  :و ذلك لإعطاء أكبر كفاءة ، تتفرع هذه المصلحة إلى

 .فرع تسییر المستخدمین -

 .فرع الخدمات الاجتماعیة -

  :و من مهامها : ة الوسائل العامة مصلح – 3/3

 .متابعة جمیع الأشغال و الترمیمات التابعة للوحدة 

 .المتابعة المیدانیة للاستثمارات 
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و یعمل هذا المكتب بكل ما یتعلق بوسائل الإعلام الآلي و  :مكتب الإعلام الآلي 

  .متطلباته 

  .والشكل التالي یوضح هذه المدیریات بمختلف مصالحها

  التنظیمي لمطاحن الحضنة الهیكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

  

  

 

 

 



 

 

      الميدانية  الإجراءاتمنهجية البحث و                                            الخامس صــلالف 

203 

   )إدارة الموارد البشریة(تقدیم مصلحة المستخدمین* 

العنصر البشري یعتبر أهم عناصر الإنتاج لذا یجب دراسته و الاهتمام به للوصول إلى -

  .الهدف المرجو لخدمة المصلحة العامة

  الموارد البشریة في المؤسسة مهام 

 32منذ دخوله من أول یوم حتى التقاعد تقدر هذه الفترة بـ(تهتم بالحیاة المهنیة للموظف -

  ).سنة

  :و من جملة الأشیاء التي تقوم بها أیضا

  : تنصیب العمال و الاحتفاظ بملفاتهم و تمر عملیة التنصیب بالخطوات التالیة  - 

  : محــضر تنصـــیب - )1

یه السنة و الیوم و الشهر و اسم الموظف و صنف الوظیفة مع إمضاء المدیر و ف-

  .الشخص المعني

  :مقــــرر التعیــین - )2

  یظم قرار تعیین الموظف مع إمضاء المدیر العام  -

حیت یتم الاحتفاظ به في مكتب مدیریة الموارد  بالمـوظف:  تكـوین المـلف الخاص - )3

  .البشریة

العام الثاني یتم الترسیم أو " 0"ص في العام الأول متربص من الدرجة حیث یكون الشخ-

  .و بعدها یدخل في الأقدمیة" 1"التثبیت الدرجة 

) 2-1(وتكون من حسب الدرجة و الصنف حیث أن الدرجة : التكـفل بـرتبة العمــــیل-4

  .قدیمة) 10-1(حالیة ومن 

لعامل على أساس تصنیفات و لیس حیث یحدد أجر ا :وضـع التكفل بأجـور العمـال) 5

حسب (المهنة في حد ذاتها، ویتكون الأجر من أجر العامل یضاف إلیه اجر المهارة 

  ).الدرجة
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 تتكفل بالعطل الاستثنائیة أو المرضیة)6

  .تتكفل بوضع ملفات التقاعد )7

  دراسة المناصب في مصلحة المستخدمین                              

  مصلحة الموارد البشریةمي لالهیكل التنظی

  

  

  

  

  

  

 

  :المجال الزمني -2 

م وذلك إبتداءا من 2014/2015تم إجراء هذه الدراسة خلال الموسم الدارسي 

، حیث أخذنا الموافقة من مدیر ورئیس  2015مارس  15م إلى غایة  2015فیفري 20

  .قسم إدارة الموارد البشریة في بدایة شهر فیفري 

 : لبشري المجال ا3-

إن مجتمع البحث هو مجموعة من العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز علیها   

الملاحظات ، ونتیجة لطبیعة الموضوع والذي تم ذكره سابقا ، فإن دراستنا إقتصرت 

  .مؤسسة مطاحن الحضنة )  موظفین (  على عینة من عمال
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 : المجال الموضوعي 4-

قة الاتصال التنظیمي بالأمن الصناعي في هذه الدراسة على بیان علا اقتصرت

  .مؤسسة مطاحن الحضنة 

  : العینة ومواصفاتها  -3

یواجه الباحث عند قیامه بالدراسة المیدانیة لبحثه عدة صعوبات من بینها كبر        

حجم مجتمع الدراسة ، ضیق الوقت المخصص لإنجازها ، تكلفة البحث ، وهذا ما یدفعه 

لعینة ، ویتم بامن أفراد مجتمع الدراسة الأصلي ویسمى هذا الجزء  ءز بج الاستعانةإلى 

  المجتمع الأصلي تمثیلا تمثل وفق أسس منهجیة بحیث  اختیارها

  .صادقا

وتعرف العینة على أنها جزء معین أو نسبة معینة من أفراد المجتمع الأصلي ،           

من الكل ، وبالتالي تكون ممثلة له الذي تجمع من مفرداته البیانات المیدانیة فهي جزء 

حیث تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كله ، ووحدات العینة قد تكون أشخاصا كما قد .

  .)250، ص2008زرواتي رشید،( .ذلك غیر أو مدن أو شوارع أو أحیاءتكون 

 لأنهاأما عن كیفیة اختیار العینة فقد تم اختیار العینة العشوائیة البسیطة          

ویتكون مجتمع الدراسة من جمیع  .الأنسب لطبیعة الموضوع الذي نحن بصدد دراسته 

وقد تم  .عاملا 197یقدر ب  العاملین بمؤسسة مطاحن الحضنة بولایة المسیلة و الذي

للتحقق من                 علیهم  الذین تم علیهم تطبیق الاستمارةعامل  35حذف 

  .عاملا  162لدینا المجتمع الأصلي یتكون من  فأصبحثباتها صدقها و 

  % 49ب واعتمدنا طریقة العینة العشوائیة البسیطة وتم تمثیلها بوحدة إحصائیة تقدر    

  :عامل ، وعلیه فحساب العینة یكون كالتالي  80یعادل  من مجتمع الدراسة ،أي ما

162x 49/100  =80  عاملا  80عینة البحث تقدر بف ومنه.  
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  :ص العینة خصائ

  حسب متغیر الجنس العینة أفرادیوضح توزیع ) 03(جدول رقم 

 %النسبة المئویة   التكرار  الجنس

  % 81.25  65  ذكر

  % 18.75  15  أنثى

  % 100  80  المجموع

 والإناثمن خلال هذا الجدول یتبین لنا أن هناك تباعد في النسب بین الذكور         

مقارنة بفئة الاناث التي % 81.25ى نسبة قدرت ب ،حیث تحصلت فئة الذكور على أعل

مما یدل على أن أغلبیة عمال مؤسسة مطاحن الحضنة من   %18.75بلغت نسبة 

تتطلب وجود أفراد  الذكور ، وهذا راجع إلى طبیعة الأعمال التي یقوم بها الموظفون حیث

من  اكثر لذكوریتمتعون بقدرات عالیة في تحمل العمل ویكون هذا بطبیعة الحال لدى ا

         الإناث

 

  )یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس ) 15(شكل رقم (

  ) من اعداد الطالبة: المصدر(
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  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن  ) 04(جدول رقم             

 %النسبة المئویة   التكرار  السن

  % 15  12   25 - 20من 

26 - 35   33  41.25 %  

36 - 45  20  25 %  

  % 18.75  15  سنة فما فوق 46

 % 100  80  المجموع

       

من خلال نتائج هذا الجدول یتبین لنا عدم وجود تناسب في توزیع العناصر من حیث  

السن على مستوى الأربع فئات العمریة المختلفة ، حیث تشیر البیانات إلى أن ما نسبته 

سنة وهم الفئة  35 – 26أعمارهم ما بین  حتتراو من إجمالي أفراد العینة   41.25%

 أعمارهم تتراوحمن أفراد العینة   %25في حین أن نسبة . الغالبة من إجمالي العینة 

 25-20أعمارهم مابین  تتراوحمن أفراد العینة  %15سنة ، وكانت نسبة  45-36مابین 

  . سنة 46من أفراد العینة تفوق أعمارهم   %18.75سنة ،في حین أن نسبة 

وتعود هذه النتائج  إلى اعتماد المؤسسة على الفئة الشبابیة بدرجة أولى وخاصة       

عن طریق وكالات التشغیل ، وكذلك كون طبیعة العمل تتطلب ذلك ، حیث تحتاج إلى 

مجهود وطاقة أكبر ،إذ أن المسؤولیة الملقاة على العمال تتمثل في حمل الأشیاء الثقیلة 

  .العامل المتقدم في العمر فعل ذلكرجاء المؤسسة ، حیث لایستطیع والتحرك بسرعة في ا
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  )یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن ) 16(شكل رقم ( 

  )من إعداد الطالبة : المصدر(

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة في العمل) 05(جدول رقم 

 %النسبة المئویة   التكرار  الخبرة

  % 33.75  27  سنوات 05أقل من 

  % 37.5  30  سنوات 10إلى  06من

  % 28.75  23  سنة 11أكثر من 

  % 100  80  المجموع

    

من   %37.5یتضح لنا من البیانات المبینة من الجدول أعلاه إلى أن مانسبته         

  28.75سنوات ، وتمثل نسبة  10إلى  06وح مدة خدمتهم في العمل من اأفراد العینة تتر 
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سنة ، في حین مثلت نسبة  11من أفراد العینة الذین یتمتعون بخبرة في العمل تفوق 

 05وح مدة خدمتهم في العمل أقل من امن إجمالي العینة الأفراد الذین تتر   % 33.75

  .سنوات 

، ریحهمسما یفسر ذلك هو حفاظ المؤسسة على العمال ذوي الخبرة والكفاءة وعدم تو       

من الاستقرار بالمؤسسة ، كما أن المؤسسة في توسع متزاید وترغب في أي أن هناك نوع 

  .تحقیق إنتاجیة أكثر مما یجعلها تستقطب الفئة الشبابیة التي تتطلبها طبیعة العمل 

  

  )یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة في العمل ) 17(شكل رقم  (

  )من اعداد الطالبة : المصدر( 

  : دمالمنهج المستخ - 4

یعتبر المنهج العلمي ضروري لأي بحث فمن خلاله یستطیع الباحث ضبط         

أبعاده وأسئلته وفروضه ، وهو الطریق الذي یتبعه الباحث للوصول إلى تعلیمات أو نتائج 

علمیة دقیقة ، وكذلك مجموعة القواعد العامة التي توجه الباحث للوصول إلى الحقیقة 

  . )96 وي ، د س ، صاحمیدة عمیر .( العلمیة 

ونظرا لتعدد وتنوع مواضیع علم النفس فإن لهذا الأخیر مناهج كثیرة وكل منهج         

المنهج الوصفي التحلیلي  استخدمنایلائم موضوعا ما ، وفیما یخص دراستنا هذه فقد 
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كما هو . المنهج الملائم الذي یمكننا من تشخیص الظاهرة موضوع الدراسة  باعتباره

ر كفاءة في الكشف عن حقیقة الظاهرة وإبراز خصائصها ، فحین یرید الباحث أن الأكث

یدرس ظاهرة ما فإن أول خطوة یقوم بما هي وصف الظاهرة التي یرید دراستها وجمع 

  .المعلومات والمعطیات الدقیقة عنها 

قیقا فالمنهج الوصفي یقوم بدراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ووصفها وصفا د         

،  تعمار بوحوش ، محمد محمود الدنبیا.( كیفیا و تعبیرا كمیا  اوالتعبیر عنها تعبیر 

  . ) 129 ، ص 1995

مجموعة الإجراءات البحثیة التي : وعلیه یمكن تعریف المنهج الوصفي بأنه          

على جمع الحقائق والبیانات وتصنیفها ومعالجتها  اعتماداتتكامل لوصف الظاهرة 

دلالاتها والوصول إلى نتائج وتعمیمات عن  لاستخلاصلها تحلیلا كافیا ودقیقا وتحلی

  . )59 ، ص 2000بشیر صابح الراشدي ، (  .الظاهرة أو الموضوع محل البحث 

على تطبیق المنهج  اعتمدناوتماشیا مع أهداف وطبیعة موضوع الدراسة فقد          

إلى طبیعة الاتصال السائد بالمؤسسة  ي من خلال التعرضالارتباطالوصفي التحلیلي 

  .وعلاقته بالأمن الصناعي 

  :  أدوات جمع البیانات - 5

یركز الباحث على تقنیات لجمع المعطیات والبیانات الخاصة بالظاهرة المراد          

التقنیة أو الوسیلة المعتمدة علیها یتوقف أساسا على طبیعة الموضوع  اختیاردراستها لأن 

  :على اعتمدنا والهدف المراد إلیه من خلالها وعلیه فقد  الذي یدرس

 لات العربیة والأجنبیة والنشرات والمجعلى الكتب والدوریات :  في البیانات الأولیة

كل من موضوع الاتصال التنظیمي والأمن  تناولتورسائل ومذكرات التخرج التي 

  .الصناعي في الجزء الخاص بالجانب النظري 

 تي تعد من أكثر التقنیات صعوبة لأنها تعتمد على مهارة الباحث وال : الملاحظة

وقدرته على تحلیل العلاقات وأنماط السلوك المراد دراسته ، حیث تمكن من 
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من  إلایمكن فهمها  والعناصر الموجودة بین العلاقات التي لا اتالارتباطاكتشاف 

  .ها ومعایشتخلال ملاحظتها 

  : الملاحظة البسیطة* 

الملاحظة البسیطة هي نوع من الملاحظة غیر العلمیة حیث یقوم الباحث        

بملاحظة الظواهر والأحداث عن طریق الصدفة بدون إعداد وتخطیط مسبق لها وبدون 

 الاستطلاعیةوهذا النوع من الملاحظة مفید في الدراسات . وسائل وأدوات معینة استخدام

( .الباحث أن یبحثها ویجمع المعلومات عنها وفي الدراسات الأولیة للمشكلة التي یرید 

   .)118 ، ص 1996عبد االله محمد الشریف ، 

للمؤسسة وذلك  الاستطلاعیةالملاحظة البسیطة في دراستنا  اعتمدناوعلیه فقد        

ل أثناء تأدیة مهامهم ، وهل یستخدمون أسالیب الوقایة والحمایة في ابملاحظة سلوك العم

  .بسة والأحذیة الواقیة مثلا عملهم أم لا كالأل

  .ة للإدار انشغالاتهم وكذا ملاحظة أسلوب الاتصال المعتمد من طرفهم لإیصال 

 تقل أهمیة عن الملاحظة خاصة في الدراسات النفسیة ،  وهي لا :  المقابلة

إثارة الجوانب ذات الأهمیة القصوى ، وهي تعتبر  لمحاولةفالدارس یقوم بالمقابلة 

رئیسیة في جمع البیانات وأكثر الوسائل شیوعا وفعالیة في الحصول من الأدوات ال

في ) الحرة ( المقابلة الموجهة  استخدمناعلى البیانات الضروریة ، وعلیه فقد 

  . الاستطلاعیةدراستنا 

محادثة موجهة یقوم بها شخص مع شخص آخر أو : بأنها   لشأنج شأنجلوالتي یعرفها 

جودت عزت عطوي ، ( .أنواع معینة من المعلومات  استشارةهدفها  آخرینأشخاص 

2000 ، 110 (.  

الموضوع الرئیسي للدراسة والمتمثل في الاتصال التنظیمي  باستثارةحیث قمنا          

فرصة الحدیث عنه من جوانب ) العمال ( وعلاقته بالأمن الصناعي ، وتركنا للمبحوثین 

تهم الموضوع والتي ستساعدنا في بناء ، وتسجیل البیانات والمعطیات التي  ةمختلف

  .البحث  استمارة



 

 

      الميدانية  الإجراءاتمنهجية البحث و                                            الخامس صــلالف 

212 

 الاستبیان( الاستمارة (  :  

بولایة  مطاحن الحضنةبما أننا بصدد معرفة طبیعة الاتصال السائد بمؤسسة           

على  اعتمدناالمسیلة وعلاقته بالأمن الصناعي ، وتماشیا مع طبیعة الموضوع فقد 

  خیرة من أنسب الوسائل ، إذ تعتبر هذه الأ الاستمارة

المستعملة وأكثرها شیوعا في الحصول على البیانات والمعطیات التي تكون المنطلق 

  .الأساسي للباحث من أجل الإجابة والتحلیل على الأسئلة التي یطرحها في بدایة البحث 

نموذج یضم مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من : وتعرف الإستمارة على أنها         

  .أجل الحصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة البحث 

  :مقسمة إلى محورین  استمارة استخداممن مشكلة الدراسة فقد تم  وانطلاقا        

  . 30إلى البند  01بندا ، من البند  30الاتصال التنظیمي وضم  تناول:  المحور الأول

  :حیث أن 

  .الكتابي  بنود تتمحور حول الاتصال 10

  .الشفوي  نود تتمحور حول الاتصالب 10و

  .لكتروني الا بنود الأخرى تتعلق بالاتصال 10و

بند  30ولنا فیه المتغیر التابع وهو الأمن الصناعي ، وعدد بنوده اتن:  المحور الثاني

  .60الى  31من .

  :وتكون الإجابة على بنود الإستمارة متدرجة بین 

  .على التوالي  1-2- 3الدرجات الأعداد ، وقد أعطیت لهذه  أبدا–أحیانا  –دائما 
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   السیكومتریة لأداة القیاس الخصائص - 6

 : الاستمارةصدق وثبات * 

  :الصدق 

صدق المحكمین ، وذلك لأن صدق المحكمین یصلح في حالة  استخداملم یتم        

بل أخذت جاهزة من عند صاحبها  الاستمارةلم تقوم بتصمیم  ة،والباحث الاستبیانبناء 

مصمم من طرف الدكتور ومحكم سنة  استبیان، وهو " الدكتور علوطي عاشور  "

  م  2014

طرق أخرى  باستعمالمع عینة الدراسة الحالیة ، فقد قمنا  الاستمارةولتكییف         

استعملنا طریقة الصدق التمییزي للتطبیق ف الاستمارةمن الصدق للتأكد من قابلیة 

على عینة  الاستمارةومن أجل ذلك قمنا بعرض ، ) صدق المقارنة الطرفیة (

بعدها . الاسمیةعشوائیا من القائمة  اعامل وقد سحبو  25قوامها ) أولیة (  استطلاعیة

  بترتیب درجات الأفراد على المقیاس من الأعلى إلى الأدنى ،قمنا 

بتقسیم العینة إلى مجموعتین ، مجموعة علیا ،  "kelly"ثم تطبیق قانون العالم  

  : من كل طرف ، وكانت النتائج كالتالي  %27نسبة  تمجموعة دنیا وأخذو 

  فرد  25وي االعینة تس-

  :كما یلي "  kelly"تستعمل قانون -

  

    

أفراد من المجموعة الدنیا كما هو  07أفراد من المجموعة العلیا و 07وعلیه نأخذ 

  :موضح في الجدول التالي 

25X27
  أفراد 7=  100
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 ة الدنیا المجموع  المجموعة العلیا  الأفراد 

1  179  129  

2  174  127  

3  170  125  

4  169  122  

5  168  120  

6  165  119  

7  160  116  

  على المقیاس الاستطلاعیةیوضح درجات العینة )  06( رقم  جدول

  :المعیاري للمجموعة العلیا  والانحرافثم حساب المتوسط الحسابي -

85.169
..........

321
1








x
xxxxx

x  

  

14.27
2)(2

1
2

)1(





nn

xxn
S  

  :والمتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري للمجموعة الدنیا -

75.122
..........

321
2








x
xxxxx

x  
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61.21
2)(2

2

2
)1(





nn

xxn
S

  

  : كمایلي  t testثم نحسب  -

49.24

2

2

1

2
21

1









SS

xx
t

  

 بعد حساب درجة الحریة   ttالمحسوبة بالمجدولة Tcثم نقارن  -

- = -2=12  

 علیه فإن قیمة و  2, 3في الجدول هي  tفإن قیمة  12ما أن درجة الحریة هي وب        

Tc   المحسوبة أكبر منtt  المجدولة.  

فهذا یعني أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بمعنى أن المقیاس  Tc > ttوبما أن 

  صادق وحساس للمشكلة المدروسة 

  :والجدول الموالي یوضح ذلك 

قیمة   المجموعة

  العینة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

 tقیمة 

test 

مستوى 

  الدلالة

  27.14  169.85  07  العلیا
24.49  0.01  

  21.57  122.57  07  الدنیا

  للصدق التمییزي t testیوضح نتائج ) 07( جدول رقم 
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  :الثبات 

ه على عینة البحث الأصلیة یجب التحقق من مدى قابلیة هذ الاستمارةقبل عرض        

وذلك بحساب Test- Retest الاختباروإعادة  الاختبارالأخیرة للتطبیق فاستعملنا طریقة 

بین الدرجات المتحصل علیها عند تطبیقه  الارتباطوالذي یعبر عن مدى  الارتباطمعامل 

 باختیارلأول مرة والدرجات المتحصل علیها عند إعادة التطبیق ، ومن أجل ذلك قمنا 

  . الاسمیةعشوائیا من القائمة  اوقد سحبو عمال ،  10عینة من 

 الارتباطعلى العینة ، وبعد ذلك تم حساب معامل  الاستمارةوبعد أسبوع ثم إعادة توزیع  

  : وكانت النتائج كالتالي 

  .أفراد  10وي االعینة تس-

  :بیرسون والذي یحسب بالمعادلة التالیة  الارتباطنستعمل معامل -

))(.())(.(

)().().(
2222 yynxxn

yxyxn
pR 

  

RP  = الارتباطمعامل  

 x  =عدد درجات الاختبار الأول  

y   =عدد درجات الاختبار الثاني  

h  =   214ص ،2005،عبد الكریم بوحفص(عدد الأفراد(.  
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  الاستبیانیوضح ثبات ) 08(جدول رقم 

N X  Y X2 Y2  x.y 

1  150  141  22500  19881  21150  

2  131  125  17161  15625  16375  

3  159  140  25281  19600  22260  

4  168  164  28224  26896  27552  

5  155  150  24025  22500  23250  

6  174  160  30276  25600  27840  

7  168  165  28224  27225  27720  

8  179  170  32041  28900  30430  

9  168  146  28224  21316  24528  

10  156  148  24336  21904  23088  

  244193  229447  260292  1509  1608  المجموع

وهو  0.89یقدر ب  ارتباطوبعد القیام بالعملیات الحسابیة حصلنا على معامل          

 الاستمارة، وعلیه فإن  0.01ذو علاقة موجبة عالیة عند مستوى الدلالة  ارتباطمعامل 

  .قابلة للتطبیق 

   0.89= معامل الثبات 

معامل الثبات ومعادلته الصدق الذاتي والذي هو الجذر التربیعي ل استخدمناكما          

  :على النحو التالي 

   0.94=       0.89    = معامل الثبات    =الصدق الذاتي 

   الاستبیانوهو معامل مرتفع یؤكد صدق 
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في شكلها النهائي كوسیلة مناسبة لإجراء  ةالاستمار  اعتماد تمومن خلال هذه النتائج      

  .هذه الدراسة لتمتعها بالصدق والثبات معا 

  :  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة -7

البحث دون تبویبها وتحلیلها تبقى نتائج  استمارةإن جمع البیانات عن طریق         

ل النتائج واضحة على وسائل التحلیل التي تجع الاعتمادمبهمة وغیر معروفة مالم یتم 

الحزم برنامج   استخدام في بحثنا هذا على  اعتمدناعلیها ، وقد  ویستطیع القارئ الإطلاع

  : ذلك على النحو التالي   و )(SPSSالاجتماعیة   الإحصائیة

 الاستبیانونسبها على بنود  الاستجابات: حساب تكرار .  

 لدراسة وذلك في الكشف عن فرضیات ومتغیرات ا:  النسب المئویة.  

 عن طریق إحصاء إجابات الفئة المبحوثة حول :  بیرسون معامل إرتباط

الإنحراف المعیاري  وكذا. الفرضیات وكان ذلك خاصة في تفسیر الفرضیات

   والمتوسط الحسابي

الدوائر النسبیة والأعمدة البیانیة لكي لایجد القارئ  باستعمالقمنا :  التمثیل البیاني- 

  .ح الوقت صعوبة في الفهم ورب

  

  معامل الصدق  معامل الثبات  البنود

  الاتصال التنظیمي
0.89  0.94  

  الأمن الصناعي
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  :خلاصة 

إن الدراسات الاجتماعیة والنفسیة تعطي أهمیة كبیرة للجانب المنهجي،        

لأنها تحدد الوجهة التي یتبعها الباحث في الدراسة ، ولقد تم في هذا الفصل تحدید 

، الدراسة وأفراد العینة وخصائصها الإطار المنهجي للدراسة ، وذلك بتحدید مجتمع

تخدم والمتمثل في المنهج الوصفي الملائم لطبیعة الموضوع ، أما فیما المنهج المس

، وكذا  والاستمارةالملاحظة والمقابلة  استعملنایتعلق بأدوات جمع البیانات فقد 

وفي الفصل . معالجة البیانات المتحصل علیها ل الأسالیب الإحصائیة المناسبة 

  . النتائجإلى  للوصولالموالي سیتم عرض وتحلیل هذه البیانات 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  عرض وتحلیل النتائج        

 

  تمهید 

  عرض وتحلیل النتائج في ضوء الفرضیات -1

  تفسیر النتائج في ضوء الفرضیات -2

  تحلیل عام لنتائج الدراسیة -3

  خلاصة النتائج -4

  الاقتراحات -5

   

  

 الفصل  السادس
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  :تمهید 

الواردة  حصائیةسنتطرق في هذا الفصل إلى عرض النتائج وتحلیل البیانات الإ         

البحث ومناقشة وتفسیر النتائج المستقاة على  استمارةالمبحوثین على  استجاباتمن خلال 

رحات في ضوء فرضیات البحث وخلاصة عامة للنتائج المتوصل إلیها مع تقدیم المقت

  .ضوء هذه النتائج 
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  : الدراسةفرضیات عرض وتحلیل النتائج على ضوء -1

ور االأفراد على مح استجاباتیوضح وصف ) 09(جدول رقم                

   الاستبیان

المتوسط   

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري

  الترتیب  التباین

  02  9.18  3.03  23.57  الكتابي تصالالا 

  01  6.38  2.52  24.37  الشفوي التصالا 

 تصالالا 

  الالكتروني

21.20  3.28  10.77  03  

 تصالالا 

  التنظیمي

69.18  5.75  33.14  ----  

 تصالالا 

  الصناعي

61.77  6.68  44.63  ----  

 

عن بنود  استجاباتهممن خلال هذا الجدول یتضح لنا ، درجات الأفراد في        

من خلال البدائل التي وضعت في .أم مرتفعة هل هي منخفضة أم متوسطة  الاستبیان

  .دائما ، أحیانا ، أبدا  :التواليوهي على  الاستبیان

عبر عن وجود أو عدم وجود ی الذيالمعیاري  الانحرافكما یوضح الجدول أیضا       

الأفراد ، كما یوضح الفروق بین القیم الدنیا والعلیا من خلال  استجاباتقیم شاذة في 

  : التباین 
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الكتابي ، نلاحظ أن المتوسط الحسابي  تصالالاالأفراد في محور  استجاباتففي      

الأفراد في بنود هذا المحور كانت متوسطة لو نظرنا إلى قیم المتوسطات  ستجاباتلا

  الحسابیة في هذا المحور إذ تعتبر القیم بین 

  . مرتفع] 30، 23[ متوسط ، ]  22، 17[عن متوسط حسابي منخفض ، ]  10،16[ 

الكتابي كانت متوسطة كما هي  تصالالاالأفراد في محور  ستجاباتوالمتوسط الحسابي لا

الأفراد تعبر على أنه تستعمل  استجابات، بمعنى أن  23 ،57  موضحة في الجدول

الكتابي من تقاریر وكتیبات والمراسلات الكتابیة ، وكذا الإعلانات المكتوبة  تصالالا

   .ة یوالجریدة الحائط

الأفراد من خلال هذا المحور عدم   استجاباتالمعیاري في  الانحرافما سجل ك      

وجود قیم شاذة ، رغم وجود نوع من التباین في العینة وهذا طبیعي لأن أفراد العینة 

  .الكتابي  تصالالا واستعمال استیعابیختلفون من حیث المؤهلات والقدرات في 

الأفراد في بنوده كانت  استجابةالشفوي ، فنلاحظ أن  تصالالاأما في محور        

 استعمال، وتعتبر هذه القیمة على  24.37مرتفعة ، حیث كانت قیمة المتوسط الحسابي 

، وذلك عن طریق للمعلوماتأو إیصالها  استقبالهاالشفوي سواء في  تصالللاأفراد العینة 

بلات الشخصیة وهذا لوجود جانب ات والمحادثات الشفهیة والمقاالمناقش،  الاجتماعات

  .الكتابي في من الحریة في التعبیر الشفهي أكثر منه 

 الانحرافالأفراد عن عدم وجود قیم شاذة وهذا نظرا لقیمة  استجاباتكما أوضحت       

الشفهي مفتوح ومتاح لكل  تصالالاوهذا طبیعي أیضا لأن  2.52المعیاري الذي بلغ 

  .الأفراد في العمل 

 21.20الإلكتروني ، فقد بلغ المتوسط الحسابي  تصالالاأما فیما یخص محور        

الأفراد مما یعني أن أفراد العینة تتاح لهم فرصة  استجاباتوهي قیمة متوسطة في 

المؤسسة في  هالتواصل الإلكتروني سواء عبر الهاتف أو الأنترنت والإستفادة مما تنشر 

  .الشبكة الداخلیة 
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في هذا المحور ،دون  3.28الأفراد  استجاباتالمعیاري في  الانحرافنسبة وبلغت        

بین الأفراد وهذا راجع  اختلافأما التباین فهناك .هم استجاباتأن تكون هناك قیم شاذة في 

ه استعمالالإلكتروني یستدعى طبیعة النشاط ، القدرة على  تصالالا استعمالإلى أن 

  .ه استعمالوالرغبة في 

ونشیر من خلال نتائج الجدول السابق للمتوسطات الحسابیة إلى ترتیب أنماط        

الكتابي وبعدها  تصالالاالشفوي الأول ثم یلیه  تصالالاالتنظیمي ، حیث كان  تصالالا

  .الإلكتروني  تصالالا

الأفراد على بنود الأمن الصناعي ، فقد كانت قیمة  استجاباتأما فیما یخص        

وهي تعتبر متوسطة بالنظر إلى القیم التي تعبر عن درجات  61،77سابي المتوسط الح

[ أنها منخفضة ، ] 50-30[ ، حیث توضح القیم  الاستبیانالأمن الصناعي في هذا 

  .مرتفعة ] 90-70[ متوسطة ، ] 50-70

الشركة بالأفراد في مجال الأمن الصناعي سواء فیما  اهتماموهذا من جهته یؤكد        

كما بلغت نسبة .في هدا المجال المتخذة  جراءاتببرامج المن الصناعي أو الإ یتعلق

  . 44،63، والتباین  6،68المعیاري  الانحراف
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التنظیمي  تصالالا أفراد العینة حول بنود  استجابةیوضح ) : 10 (جدول رقم 

  .الكتابي 

  أبدا  أحیانا  دائما  البنود  الرقم

  %  تكرار  %  تكرار %  تكرار

تخدم الإدارة المراسلات تس  1

  التعلیمات لإبلاغالرسمیة 

67  83.75  09  11.25  04  5  

الى كتابة تقاریر عن ظروف  تلجأ  2

  العمل بصیغة مستمرة

28  35  42  52.5  10  12.5  

تستفید من اقتراحات زملائك   3

  المكتوبة

35  43.75  33  41.25  12  15  

الى صندوق الشكاوي  تلجأ  4

  انشغالاتك لإیصال

25  31.25  33  41.25  22  27.5  

  6.25  05  28.75  23  65  52  تثیر الإعلانات المكتوبة اهتمامك  5

الأمن الخاص بدلیل ال یساعدك  6

  ارشادكالصناعي إلى 

34  42.5  34  42.5  12  15  

یوجهك دلیل الأمن الصناعي إلى   7

  الطریقة السلیمة للعمل

41  51.25  35  43.75  04  5  

تركز على استخدام الرسائل   8

  مكتوبة للتواصلال

36  45  32  40  12  15  

تساهم الجریدة الحائطیة في   9

  زیادة معارفك بالأمن الصناعي

43  53.75  31  38.75  06  7.5  

تتضمن الجریدة الحائطیة قواعد   10

  الأمن الصناعي

41  51.25  32  40  06  7.5  

  



 

 

 

      عرض وتحليل النتائج                                                            السادس صــلالف 

226 

تابي المبین التنظیمي الك تصالالاأفراد العینة على بنود بعد  استجابةمن خلال         

بین  ارتباطیهتوجد علاقة  "والذي یوضح الفرضیة الأولى)   10 (في الجدول رقم 

 فإننا نسجل اكبر نسبة موافقة على مستوى "التنظیمي الكتابي والأمن الصناعي تصالالا

  %5للبدیل دائما في حین جاءت أقل نسبة للبدیل أبدا ب  % 83،75بنسبة  01 البند

على تأكید العمال أن الإدارة تستخدم المراسلات الرسمیة لإبلاغ  وتشیر هذه النتیجة

بنسب  07و 09و 05الإدارة بالعمال ، تلیها البنود  اتصالالتعلیمات كوسیلة من وسائل 

على الإعلانات المكتوبة  الاعتمادحیث أشار أفراد العینة إلى  %50موافقة عالیة فاقت 

  .وذلك فیما یتعلق بأمور العمل 

للبدیل دائما في  % 31،25بنسبة  04كانت أقل نسبة موافقة على مستوى البند  بینما 

 الشكاوىتلجأ إلى صندوق  "وهو % 27،5حین جاءت أكبر نسبة موافقة للبدیل أبدا ب 

 .التام بأنها لا تؤخذ في الحسبان  اقتناعهموتشیر هذه النتیجة إلى " انشغالاتكلإیصال 

 

یوضح استجابة أفراد العینة حول بنود )  18(شكل رقم                

 الاتصال الكتابي 

  )من إعداد الطالبة  : المصدر(
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یوضح استجابة أفراد العینة حول بنود الاتصال ) : 11(جدول رقم     

  التنظیمي الشفوي

 

 

  أبدا  أحیانا  دائما  البنود  الرقم

  %  تكرار  %  تكرار %  تكرار

أمور تساهم الاجتماعات في مناقشة   11

  ذات أهمیة في عملك

66  82.5  12  15  02  2.5  

وجها (تستخدم المقابلات المباشرة   12

  التعلیمات لإیصال)لوجه

18  22.5  47  58.75  15  18.75  

المحادثة الشفویة مع المشرف   13

المباشر تساعدك على الدقة أكثر 

  في العمل

45  56.25  28  35  07  8.75  

تتلقى ردود فعل فوریة لأسئلتك   14

  شفویةال

33  41.25  31  38.75  16  20  

تفضل المقابلة الشخصیة مع   15

  المشرف لطرح ملاحظتك في العمل

53  66.25  26  32.5  01  1.25  

تفهم المعلومة الشفویة المقدمة   16

  الیك بسهولة

44  55  27  33.75  09  11.25  

  2.5  02  38.75  31  58.75  47  تشعر بالحریة في التعبیر الشفهي  17

جتماعات في اتخاذ تدابیر تساهم الا  18

  جدیدة عن الأمن الصناعي

42  52.5  30  37.5  08  10  

لا تجد صعوبة في الاتصال الشفهي   19

  بالإدارة

39  48.75  35  43.75  06  7.5  

تعتبر الاجتماعات أحد وسائل   20

التعلیمات  لإیصالالاتصال الفعالة 

  الیك 

61  76.25  17  21.25  02  2.5  
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 تصالالااستخدام  المبحوثین نحو درجة ستجابةلا حصائیةلجة الإمن خلال المعا       

أن أكبر نسبة موافقة كانت على  ) 11(التنظیمي الشفوي یتبین لنا من الجدول رقم 

تساهم الاجتماعات في مناقشة أمور ذات أهمیة في "  % 82.5بنسبة  11محتوى البند 

 تصالالاماعات أحد وسائل تعتبر الاجت" % 66.25بنسبة  20یلیه البند  ،" عملك

تفضل المقابلة الشخصیة " % 66.25بنسبة  15بعدها البند  ، إلیكالتعلیمات  لإیصال

تشعر  "% 58.75بنسبة  17یلیه البند  ،"مع المشرف لطرح ملاحظاتك في العمل 

بنسبة  12بینما كانت أقل نسبة موافقة على مستوى البند ."بالحریة في التعبیر الشفهي 

في البند   % 20للبدیل دائما في حین جاءت أكبر نسبة موافقة للبدیل أبدا بـ  22.5%

  . "یةد فعل فوریة لأسئلتك الشفهردو  ىتتلق "وهو 14

  

  الشفوي تصالالا أفراد العینة حول بنود  استجابةیوضح  )19(شكل رقم 

 )من اعداد الطالبة  : المصدر(
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  ول محور الاتصال الالكترونيیوضح استجابة أفراد العینة ح) 12(جدول رقم 

   

 تصالالاالأفراد نحو استخدام  ستجاباتومن خلال استعراض النسب المئویة لا      

اكبر نسبة أن )  12(مؤسسة البحث یتبین لنا من الجدول رقم  التنظیمي الالكتروني في

استخدام جهاز الحاسوب   وهي % 76.25بنسبة  21موافقة كانت على مستوى البند 

 یؤدي إلى سهولة العمل وهذا لكونه المحرك الأساسي للشبكات 

  أبدا  أحیانا  دائما  البنود  الرقم

  %  تكرار  %  تكرار %  تكرار

استخدام جهاز الحاسوب یؤدي إلى   21

  سهولة العمل

61  76.25  13  16.25  06  7.5  

تستعمل البرید الالكتروني في تبادل   22

  المعلومات عن العمل

20  25  32  40  28  35  

معلومات الأمن موقع الشركة مزود بكل   23

  الصناعي

20  25  41  51.25  19  23.75  

تعمل الشركة على عقد مؤتمرات فیدیو   24

  الخاصة بالأمن الصناعي

19  23.75  23  28.75  38  47.5  

جهاز الرادیو  استعمالتتاح لك فرصة   25

  اللاسلكي أثناء وقوع حادث ما

37  46.25  33  41.25  10  12.5  

من تستفید من كل ماتنشره مؤسستك   26

  الداخلیة معلومات عبر شبكة الانترنیت

25  31.25  38  47.5  17  21.25  

  26.25  21  41.25  33  32.5  26  تستخدم الفاكس في توصیل المعلومات  27

تتاح لك فرصة ایصال ملاحظاتك عبر   28

  الانترنیت

41  51.25  15  18.75  24  30  

تستفید من تجارب الشركات الاخرى   29

  عبر الشبكة الالكترونیة

33  41.25  32  40  15  18.75  

 ت الهاتفیة السلكیةتصالاالا تساهم   30

   على ایصال المعلومة بسرعة 

46  57.5  22  27.5  12  15  
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ت الهاتفیة السلكیة على تصالاالاتساهم "وهي  % 57.5بنسبة  30یلیها البند  ،الأخرى

 إیصالتتاح لك فرصة " % 51.25بة بنس 28یلیها البند ، "المعلومة بسرعة إیصال

تتاح لك فرصة "وهي  % 46.25بنسبة  25بعدها البند  ، "ملاحظاتك عبر الانترنیت

بینما كانت أقل نسبة موافقة على ."جهاز الرادیو اللاسلكي أثناء وقوع حادث ما استعمال

في حین . % 25بنسبة  22و  23یلیه البند ،   % 23.75بنسبة  24مستوى البند 

تعمل الشركة على عقد مؤتمرات  "وهو %47.5اءت أكبر نسبة موافقة للبدیل أبدا بـ ج

  . "فیدیو الخاصة بالأمن الصناعي

  

  الالكتروني تصالالا أفراد العینة حول محور  استجابةیوضح ) 20(شكل رقم 

   )من إعداد الطالبة : المصدر(



 

 

 

      عرض وتحليل النتائج                                                            السادس صــلالف 

231 

   تفسیر النتائج في ضوء الفرضیات - 2

توجد علاقة  ": ئج على ضوء الفرضیة الجزئیة الأولىتفسیر النتا/  1-1

  ."الكتابي والأمن الصناعي تصالالابین  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیه

الكتابي و  تصالالا بین ) R(یوضح معامل الارتباط ) 13(جدول رقم         

  الأمن الصناعي 

  الكتابي تصالالا   

  الأمن الصناعي

 معامل الارتباط

R 
 Sig دلالةال N المجموع

  إحصائیةدالة 

0.37  80  0.001  

  

البالغة  (R)ومن خلال قیمة معامل الارتباط بیرسون ) 13(من خلال الجدول رقم        

وهي اصغر  0.001ومن خلال قیمة الدلالة البالغة  ،0.01عند مستوى الدلالة  0.37

أي توجد علاقة  إحصائیةباط كانت دالة تر ومنه نستنتج أن قیمة معامل الا ،0.01من 

  . الصناعي  والأمنالكتابي  تصالالابین  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیة

 إحصائیةذات دلالة  ارتباطیةتوجد علاقة "مما یعني أن الفرضیة الأولى التي مفادها      

  ".الصناعي قد تحققت والأمنالتنظیمي الكتابي  تصالالابین 
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  :والشكل التالي یوضح ذلك 

  

  

  

  

 

 

 

یوضح العلاقة بین الاتصال التنظیمي الكتابي والأمن )   21( رقم شكل 

  الصناعي

توجد علاقة " : تفسیر النتائج على ضوء الفرضیة الجزئیة الثانیة/  1-2

 ."التنظیمي الشفوي والأمن الصناعي تصالالابین  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیة

الاتصال الشفوي و بین ) R(یوضح معامل الارتباط ) 14(جدول رقم        

  الأمن الصناعي

  الاتصال الشفوي     

  الأمن الصناعي

معامل الارتباط 

R 
 Sig الدلالة Nالمجموع 

  دالة إحصائیة

0.36  80  0.001  
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 (R)ومن خلال قیمة معامل الارتباط بیرسون ) 14(من خلال الجدول رقم          

وهي  0.001یمة الدلالة البالغة ومن خلال ق ،0.01عند مستوى الدلالة  0.36البالغة 

أي توجد  إحصائیةباط كانت دالة رتومنه نستنتج أن قیمة معامل الا ،0.01اصغر من 

  . الصناعي  والأمن التنظیمي الشفوي تصالالابین  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیةعلاقة 

لالة ذات د ارتباطیةتوجد علاقة "التي مفادها الثانیةمما یعني أن الفرضیة        

  ".الصناعي قد تحققت والأمن الشفوي تصالالابین  إحصائیة

  :والشكل التالي یوضح ذلك 

  

  

  

  

  

  

  

یوضح العلاقة بین الاتصال التنظیمي الشفوي والأمن )  22(  شكل رقم 

  الصناعي
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ذات  ارتباطیةتوجد علاقة " :تفسیر النتائج على ضوء الفرضیة الجزئیة الثالثة /  1-3

  ."التنظیمي الالكتروني والأمن الصناعي تصالالا بین  إحصائیةدلالة 

الالكتروني و  تصالالا بین ) R(یوضح معامل الارتباط ) 15(جدول رقم     

  الأمن الصناعي 

  الالكتروني تصالالا   

  الأمن الصناعي

معامل الارتباط 

R 
 Sigالدلالة  Nالمجموع 

  إحصائیةدالة 

0.64  80  0.000  

 (R)ومن خلال قیمة معامل الارتباط بیرسون ) 15(جدول رقم من خلال ال         

وهي  0.000ومن خلال قیمة الدلالة البالغة  ،0.01عند مستوى الدلالة  0.64البالغة 

أي توجد  إحصائیةومنه نستنتج أن قیمة معامل الارتباط كانت دالة  ،0.01اصغر من 

  . الصناعي  والأمنتروني الالك تصالالابین  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیةعلاقة 

ذات دلالة  ارتباطیةتوجد علاقة "مما یعني أن الفرضیة الثالثة التي مفادها        

  ".الصناعي قد تحققت والأمنالالكتروني  تصالالابین  إحصائیة
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  :والشكل التالي یوضح ذلك 

  

  

  

  

  

  

  

  

الأمن یوضح العلاقة بین الاتصال التنظیمي الالكتروني و )   23( شكل رقم 

  الصناعي

  :تفسیر نتائج الفرضیة العامة 

التنظیمي و  تصالالا بین ) R(یوضح معامل الارتباط ) 16(جدول رقم       

  الأمن الصناعي 

  التنظیمي تصالالا   

  الأمن الصناعي

معامل الارتباط 

R 
 Sigالدلالة  Nالمجموع 

  إحصائیةدالة 

0.70  80  0.000  
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ذات دلالة  ارتباطیةوجود علاقة لنا یتضح ) 16(ل رقم من خلال ملاحظة الجدو        

حیث بلغت قیمة معامل الارتباط  ،التنظیمي والأمن الصناعي  تصالالابین  إحصائیة

وهي قیمة  ،0.01عند مستوى  الدلالة  إحصائیاوهي قیمة دالة  0.70 (R)بیرسون 

  .من الصناعي التنظیمي كلما تحقق الأ تصالالاایجابیة مما یعني أنه كلما زاد 

 إحصائیةذات دلالة  ارتباطیهتوجد علاقة "مما یعني أن الفرضیة العامة التي مفادها      

  ".الصناعي قد تحققت والأمنالتنظیمي  تصالالابین 

  :والشكل التالي یوضح ذلك 

  

  

  

  

  

  

  

  

  یوضح العلاقة بین الاتصال التنظیمي والأمن الصناعي)  24( شكل رقم 

  :  لنتائجتحلیل عام ل -3

وأهمیته في المؤسسات الاقتصادیة جاءت هذه الدراسة  تصالالاونظرا لدور        

مؤسساتنا  بإحدىالتنظیمي وعلاقتها بالأمن الصناعي  تصالالاللكشف عن بعض أنماط 

الدراسة المیدانیة  إجراءوبعد .وهي مؤسسة مطاحن الحضنة بولایة المسیلة  ،الوطنیة

یمكن  ،وبالنظر إلى جداول الارتباطات الموضحة في الجداول السابقة ،وعرض النتائج

  :الوصول إلى الاستنتاجات التالیة
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 تصالالابین  ارتباطیهوالتي مفادها توجد علاقة  :فیما یخص الفرضیة الأولى       

 0.37فقد أوضحت النتائج أن معامل الارتباط بلغ ،التنظیمي الكتابي والأمن الصناعي 

دلالة احصائیة موجبة في  ذاتارتباطیة بمعنى وجود علاقة ،مة دالة احصائیا وهي قی

التنظیمي الكتابي والأمن  تصالالابین أبعاد  جدول الدلالة الاحصائیة لمعاملات الارتباط

التنظیمي الكتابي في القدرة على نقل المعلومات  تصالالاهذا ما یعكس قیمة ،الصناعي 

الموجهة الیه الرسالة ویكون  الأخروالطرف  تصالالاائم بوتحقیق فهم مشترك بین الق

أو نقل المعلومات كتابیا سواء بشكل تقاریر أو وثائق أو مستندات مدونة  بإرسال تصالالا

  .وموثقة

 ارتباطیهحصل علیها تحقق الفرضیة الأولى بوجود علاقة تومن خلال هذا فالنتیجة الم

  .الكتابي والأمن الصناعي تصالالابین 

نسجل ان  فإننابنود محور الاتصال الكتابي  الأفراد على استجابةوبالنظر إلى        

في هذا المحور كانت متوسطة حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي استجابات الافراد 

مما یدل أن أفراد العینة یعنون ،وهي قیمة تقترب كثیر إلى القیم المرتفعة  23.57

الأفراد أن الدلیل الخاص بالأمن  استجابةا أوضحت كم ،الكتابي تصالالا استعمالب

ویوجههم دائما إلى  % 51.25الصناعي یساعدهم في تحقیق الأمن الصناعي بنسبة 

وأكدت عینة الدراسة أیضا أن الإعلانات المكتوبة تثیر ،الطریقة السلیمة في العمل 

عارفهم بنسبة وأن الجریدة الحائطیة تساهم في زیادة م %65اهتمامهم وذلك بنسبة 

الكتابي في تتبع برامج وإجراءات الأمن  تصالالاوهذا ما یؤكد أهمیة . % 53.75

  .الصناعي

حیث أكدت  ،2010طلال بن عاید الأحمدي وهذا ما ذهبت الیه دراسة الدكتور        

عینة الدراسة على الموافقة بدرجة كبیرة على أن توثیق إجراءات السلامة المهنیة هو 

استخدام  إلى الموافقة بدرجة كبیرة على أن كما وجد أن أفراد العینة یمیلون ،د مستوى جی

 طرق تزوید القوى العاملة بإجراءات السلامة المهنیة هي درجة 
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النشرات والدوریات ،الصحف ومجلات الحائط: أهم هذه الطرق هي وأن  ،متوسطة 

 .وتوزیع كتیبات لكل موظف،الخاصة

أهم  أن حینما خلصت دراسته إلى ) 1999( الشمراني سة كما أوضحت درا        

والملصقات  الإرشادیةفائدة في إجراءات السلامة المهنیة هي اللوحات  تصالالاوسائل 

  .الحائطیة 

التنظیمي  تصالالابین  رتباطیةوالتي تتضمن العلاقة الا : الفرضیة الثانیة       

وهي قیمة دالة احصائیا  0.36 رتباط فقد بلغ معامل الا ،اعي الشفوي والأمن الصن

دلالة احصائیة في جدول الدلالة الاحصائیة  ذاتموجبة  ارتباطیهبمعنى وجود علاقة ،

وهي تعكس ،التنظیمي الشفوي والأمن الصناعي  تصالالابین أبعاد  لمعاملات الارتباط

 ساتهمإحساالتنظیمي الشفوي في أنه یمكن الأفراد من التعبیر عن  تصالالاقیمة 

 بالإدارة تصالالاوكذلك یسر وسهولة عملیة  ،واكتشاف الخطاء قبل وقوعها،ومشاعرهم 

والاهتمام والاستماع إلى كل انشغالات العمال فیما یخص كل ما یتعلق بمهامهم في 

غیر الواضحة قد یؤدي إلى  لأن الاستخدام الخاطئ للعبارات أو الكلمات  ،أوقات منتظمة

ا شفهیا إم تصالالاویكون  ،یفسر الموظفون الكلمات حسب رغباتهمكما قد  ،الصراعات 

  الأخرى  الشفوي تصالالاعن طریق الاجتماعات أو المقابلة الشخصیة وغیرها من وسائل 

بوجود علاقة  الثانیةومن خلال هذا فالنتیجة المحصل علیها تحقق الفرضیة        

  .والأمن الصناعيالشفوي  تصالالابین  ارتباطیه

الشفوي تؤكد فعالیة هذه الأداة في  تصالالاالأفراد في محور  استجاباتكما أن         

الحدیث الشفوي ،حیث یرى غالبیة الأفراد أن الاجتماعات،مجال الأمن الصناعي 

وأن المعلومة الشفویة  % 82.5والمقابلات الشخصیة أفضل وأحسن لدیهم وهذا بنسبة 

 % 55و  25كما تسهل علیهم العمل بدقة وهذا بنسبة ، % 55تفهم بسهولة وهذا بنسبة 

.  

وهي قیمة  24.37ت قیمته كما أوضحت نسبة المتوسط الحسابي الذي بلغ         

وأن هذه القیمة تؤكد على ماعبر عنه  ،الأفراد  استجاباتة على درجة مرتفعة في معبر 
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المعلومة أو استقبالها  لإیصالالشفهي متاح لكل العمال  تصالالاأفراد العینة كون أن 

الكتابي لأن  تصالالاالشفهي فیه شيء من الحریة في التعبیر على عكس  تصالالاوأن ،

الشفهي یتیح في غالب الأحیان إلى  تصالالا كما أن ،خیر یمتاز بالرسمیة أكثرهذا الأ

  .تلقي ردود فوریة عن الانشغالات

عندما  "2010 الأحمديبن عاید  طلال"وقد أكدت نتائج هذه الفرضیة دراسة          

 الاجتماعات: الشفوي وهي  تصالالاأفراد عینة بحثه یمیلون إلى أهم الطرق في  وجد أن

 .الشفویة والإرشاداتالتعلیمات  ،الدوریة

ت الشفویة وخاصة تصالاالاكما أكدت الكثیر من الدراسات والنظریات على دور         

الشفوي یسمح  تصالالاالتي أكدت أن  ة الهاوثورندراسغیر الرسمیة في المنظمة مثل 

بالتعبیر بكل حریة عن اقتراحات العمال وآرائهم في العمل وخاصة تلك المتعلقة بتشجیع 

مما یحقق احدى  الحاجات التي  الإداریة العاملین على المشاركة في اتخاذ القرارات 

حیث أن ،لاحترام والتقدیرفي هرمه والمتمثلة في الحاجة إلى ا ابراهام ماسلوطرحها 

وكذا  ،طموحات وتطلعات العاملین تخلق الدافع لدرجة الاهتمام بالجوانب المعنویة

ومعرفته الدقیقة  للإدارةانشغالاتهم  لإیصالاقتناعهم بالدور الهام للمشرف المباشر 

  بظروف عمل العمال وكل ما یتعلق بأدائهم 

وذلك ما یؤكد ضمان وصول انشغالاتهم  ،نهاالوقایة م وإجراءاتوالمخاطر المنجزة عنه 

  واقتراحاتهم بسرعة من أجل التكفل بها في أقرب وقت وبالسرعة المطلوبة لتحقیق أهدافهم 

 تصالالابعنوان دور  )1950(كوبي وموریس  زكارتكما تتفق مع دراسة       

إقناع العاملین الشفوي في  تصالالاالتنظیمي في رفع الإنتاجیة والذي أكد فیها على دور 

  .في رفع الإنتاجیة 

الالكتروني  تصالالابین  ارتباطیهوالتي مفادها أن هناك علاقة : الفرضیة الثالثة     

لبیانات هذه الفرضیة،حیث بلغت قیمة  حصائیةالذي أكدته المعالجة الإ:والأمن الصناعي 

 إحصائیةذات دلالة  ارتباطیه،وهي قیمة دالة احصائیا،بمعنى وجود علاقة 0.64الارتباط 

كتروني و الال تصالالالمعاملات الارتباط بین أبعاد  حصائیةفي جدول الدلالة الإ موجبة
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استخدام هذا النمط یساهم في تناقل المعلومات  ان الأمن الصناعي،وهذا مایعكس

الداخلیة بین الوحدات والمصالح لتبادل المعلومات بین  تصالالاواستخدام شبكات 

یرتبط بتحسین النشاطات والوظائف في  تصالالااستخدام التكنولوجیا في الموظفین ف

  .المؤسسة،كما یساهم في سرعة وتطویر العمل الاداري

بوجود علاقة  لمتحصل علیها تحقق الفرضیة الثالثةنتیجة الومن خلال هذا فا       

  .الالكتروني و الأمن الصناعي  تصالالابین  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیة

هم كانت استجاباتالأفراد في هذا المحور فإننا نسجل أنَ  استجابةوبالنظر إلى       

المرتفعة،كما  القیموهي قیمة تقترب إلى  21،20متوسطة،حیث بلغت المتوسط الحسابي 

ستخدم في جهاز الحاسوب وهذا فراد أن أبرز ممارسات هذا النمط تالأ استجابةأكدت 

وهذا لتناقل المعلومات  %57،5ت الهاتفیة بنسبة تصالاالا،وكذا %76،25بنسبة 

  الأفراد لا تتاح لهم فرصة إیصال  استجاباتمن %47.5وكانت نسبة .واستقبالها

ها وأنَ استعمالالمعلومة عبر الأنترنت ومؤتمرات الفیدیو،إلاَأن هناك إجماع على 

 .هااستعمالعلى  ها وكذا القدرةاستعمالها یخضع إلى مدى توفرها و الرغبة في استعمال

عندما وجد أنَ أفراد "علوطي عاشور/د":وقد أكدت نتائج هذه الفرضیة دراسة         

ت تصالاالاالالكتروني من خلال جهاز الكمبیوتر،و  تصالالاعینة البحث یستخدمون 

  .الهاتفیة السلكیة واللاسلكیة ،جهاز الرادیو اللاسلكي ،والبرید الالكتروني

ق بالفرضیات الجزئیة التي حاولنا من خلالها الكشف عن العلاقة بین یتعل ففیما        

أنَ مؤسسة  البحث تمتزج بین  یمي والأمن الصناعي فقد استنتجناالتنظ تصالالاأبعاد 

والعمال وهو السمة الأبرز في  الإدارةلك في رسم طبیعة العلاقة بین ود تصالالاأنماط 

 تصالالاالحضنة ،فضرورة المزج بین أنماط  في مؤسسة مطاحن تصالالاسیرورة عملیة 

ووجودها مع وضع أسس ومعاییر تحكم هذا الوجود من أجل التكامل بما یخدم المنظمة 

 تصالالال من خلال مامن خلال تحقیق أهدافها المسطرة ولإیصال التعلیمات إلى الع

ن جهة،ومن م تصالالانشاطاتها وتحقیق أهداف  كلالكتابي على السیر الحسن والجید ل

جهة ثانیة تحقیق مصالح وأهداف العمال بانسیاب المعلومات عن طریق الرسائل 

،واقتراحاتهم وكل انشغالاتهمالشفوي الذي یضمن وصول  تصالالاالمكتوبة،ومن خلال 
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الالكتروني الذي یساهم في  تصالالاالمشاكل التي تعترض في عملهم،ومن جهة أخرى ب

الداخلیة بین الوحدات والمصالح لتبادل  تصالالابكات تناقل المعلومات واستخدام ش

  .المعلومات بین الموظفین

 :الفرضیة العامة

التنظیمي  تصالالامن خلال الفرضیات الجزئیة السابقة التي تبحث في استخدام         

في مؤسسة البحث وبعد حساب معاملات الارتباط )الالكتروني -الشفوي-الكتابي (

التنظیمي والأمن الصناعي فقد استنتجنا تأكد  تصالالابین أبعاد  للكشف عن العلاقة

 تصالالابین  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیةتوجد علاقة "الفرضیة العامة التي مفادها أنَه 

 أنماطوكانت أبرز  0،70 الارتباط،حیث بلغ معامل "التنظیمي و الأمن الصناعي

الكتابي  تصالالا،یلیه 0،64تروني بدرجة الالك تصالالاالتنظیمي استخدما هب  تصالالا

ومنه یمكن أن نقول أنَ الفرضیة العامة .0،36الشفوي بدرجة  تصالالاثم  0،37بدرجة 

التنظیمي و  تصالالابین  إحصائیاموجبة ذات دلالة  ارتباطیةقد تحققت في وجود علاقة 

   .الأمن الصناعي 

التنظیمي وعلاقته  تصالالا وأهمیةیمة ومن خلال هذه النتائج یمكن أن نستنتج ق        

بالأمن الصناعي من خلال اعتباره من قبل بعض الباحثین العمود الفقري لكل 

ودوره في كفاءة  تصالالا "في كتابه "ناصر دادي عدون"وهذا ما أشار إلیه .منظمة

  التنظیمي عنصرا هامَا من  تصالالاأنَ  ""2004"المؤسسة الاقتصادیة  

ه ویربط بین كافة أفراد القوى العاملة وكل أقسام المؤسسة في وحدة متكاملة عناصر التوجی

لتحقیق أهذاف مشتركة فهو عملیة حیویة في مجال العلاقات بین الرؤساء والمرؤوسین 

 تصالالاأنَ ""2006السلوك التنظیمي "في كتابة  "لوكیا الهاشمي "وهذا ما أكده أیضا 

ذي یتم داخل المؤسسة على المستوى الفردي أو المنطوق أو المكتوب ال الإنساني

  .الجماعي یساهم في تطویر أسالیب العمل وتقویة العلاقة الاجتماعیة بین الموظفین 
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أنَ الأفراد یمیلون إلى الموافقة بدرجة  محمد بن علي مانعوقد أوضحت دراسة        

كبیرة فعالیة الأداء التنظیمي،سیحقق بدرجة  تصالالاكبیرة جدَا إلى استخدام تقنیات 

  .الأمني

الوعي الوقائي لدى العمال "بعنوان 2006خندودة یش قدوقد أكدت دراسة         

،حیث توصلت إلى أنَ الأفراد یقومون  "وعلاقته بالحوادث بالمؤسسات الصناعیة الجزائریة

لتعلیمات الوقائیة وا الإرشاداتبأداء أعمالهم بوقایة أنفسهم من خلال الالتزام  بتطبیق 

 .التنظیمي المتبعة في التوعیة تصالالاالأمنیة التي تتضمنها وسائل و أسالیب 
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  :خلاصة النتائج 

التنظیمي بالأمن الصناعي  تصالالابعد محاولتنا في هذا الدراسة معرفة علاقة       

د لدى عمال مؤسسة مطاحن الحضنة،وذلك من خلال استخدام استمارة تقیس أبعا

متعلق  الاستبیانالصناعي،حیث كان المحور الأول من  والأمنالتنظیمي   تصالالا

المستخدم في مؤسسة  تصالالاالتنظیمي ویعین بالكشف عن طبیعة نمط  تصالالاب

الكتابي أو الشفوي أو الالكتروني،وبعد كل الخطوات البحثیة  تصالالاالبحث سواء كان 

  :توصلنا إلى النتائج التالیة  واستقراءهاوعند تفریغ البیانات 

  باعتبارهاانسیاب المعلومات عن طریق الرسائل المكتوبة بكتابي  اتصالوجود 

  .الوسیلة الرسمیة الأدق والأفضل و لا یمكن تحریفها

  بالمشرف  تصالالاشفوي یعتمد فیه العمال على الاجتماعات و  اتصالجود و

مخاطره لتجنبها والعمل على وكل ما یتعلق بمهام عملهم و  انشغالاتهملإیصال 

  .تقلیلها

  ت الهاتفیة وجهاز الحاسوب في تبادل تصالاالاإلكتروني باستخدام  اتصالجود و

  .وتناقل المعلومات بین المصالح المختلفة

التنظیمي و الأمن الصناعي، فبعد المعالجة  تصالالاأما فیما یتعلق بالعلاقة بین أبعاد 

  :تبین حصائیةالإ

  الكتابي والأمن الصناعي للعمال  تصالالاموجبة بین  تباطیةار وجود علاقة.  

  الشفوي و الأمن الصناعي للعمال تصالالاموجبة بین  ارتباطیةوجود علاقة.  

  الالكتروني  و الأمن الصناعي تصالالاموجبة بین  ارتباطیةوجود علاقة.  

ي و الأمن التنظیم تصالالاموجبة بین  ارتباطیةوهذا یوحي بوجود علاقة        

الكتابي  التنظیمي  تصالالاالخاصة بأبعاد  الارتباطالصناعي، وهذا ما تؤكده معاملات 

  .0.70والشفوي والالكتروني والتي تقدر ب

ومن خلال النتائج یمكن القول أن الفرضیة العامة قد تحققت من خلال وجود علاقة       

  . سسة مطاحن الحضنةالتنظیمي و الأمن الصناعي لدى عمال مؤ  تصالالابین 
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  والتوصیات الاقتراحات 

في ضوء النتائج التي أسفرت علیها الدراسة والتي تناولت موضوعا هاما من        

التنظیمي وعلاقته بالأمن الصناعي  تصالالامواضیع الإدارة وتسییر الموارد البشریة وهو 

مجموعة من  لدى عمال مؤسسة مطاحن الحضنة بولایة المسیلة اتضح لنا تقدیم

  : الاقتراحات 

یساهم  تصالالالأن هذا النوع من ،بین المدیر وموظفیه  تصالالاالاهتمام أكثر ب -1

في تبادل الخبرات ومن خلاله یتحقق التنسیق بین أعمال الوحدات والأقسام ویحقق 

  .التعاون فیما بینهم

زویدهم ضرورة رفع كفاءة ذوي المؤهل العلمي المنخفض من الموظفین من خلال ت -2

التنظیمي داخل العمل والأسالیب  تصالالابالمعلومات والمعارف اللازمة حول 

 .التي یستخدمها المشرفین

یة واضحة المعالم لتقریب المسافة بین الإدارة اتصالالحرص على وضع سیاسة  -3

 .والعمال

 .تعزیز الرسائل المكتوبة لتمیزها بالرسمیة والدقة وعدم التحریف  -4

جو مهني عائلي مشجعا نفسیا على العطاء والبقاء لتحقیق  العمل على تهیئة -5

 .الأمن الصناعي

وتزویدهم بالخبرات اللازمة حول  ،الاهتمام بذوي الخبرات الحدیثة من الموظفین  -6

 .الصناعي من خلال الدورات التدریبیة المناسبة والأمنالتنظیمي  تصالالا

 تصالالالتفعیل  والإدارةقة  المتبادلة بین الموظفین ضرورة خلق جو من الث -7

 .التنظیمي بأشكاله

 .الالكتروني لمواكبة التطورات الحدیثة تصالالا بأهمیةنشر الوعي  -8

 وإجراءاتالحرص على اشراك  العمال في اجتماعات الإدارة عند وضع برامج  -9

 .الأمن الصناعي

ة تعریف العاملین بأهمیة الالتزام بقواعد السلامة وكذلك رفع معنویات وثق-10

  .العاملین بأنفسهم



 

 خاتمة



   

  : خاتمة 

الاتصال من المواضیع الهامة التي یجب على المؤسسة الاهتمام بها  وذلك         

یكفي نقل  ولذلك لا ،للتأكد على النظرة الموضوعیة وأثرها في السلوك الإنساني بالمنظمة

یلائم كل  إشباعتكون مصدر  أنالمعلومات في شكلها الرسمي الجاف بل یتعین 

صة والتطور السریع الذي تشهده البیئة الخارجیة وتتعداها إلى التطورات الحاصلة خا

 حسس ماتمراقبة الذي یالوجهاز  ،فهو للمنظمة بمثابة القلب النابض،التطورات العالمیة 

یدور خارج هذا الجسم التنظیمي من مستجدات ووقائع بهدف التكیف السریع وتحقیق 

فالمعلومات أصبحت تمثل الوقود  ،ا الاستجابة اللازمة لحیاة التنظیم جماعة وأفراد

  .الضروري لعملیة الصناعة وحركة السوق وحیاة المنظمات في عالم الشغل

ویلعب الاتصال دورا فعالا في حیاة الفرد والمنظمة والمجتمع على حد سواء حیث        

ملحوظ في مجال الاتصالات من وسائل وأسالیب هادفة ذات أثر بناء في التطور الیشكل 

هادفة واجتماعیة  إنسانیةإذ أن الاتصال یعتبر ظاهرة  ،الإنسانیةحقیق أهداف المنظمات ت

حیث یرتبط بالسلوك الإنساني والدوافع المحركة له والحوافز  ،لتحقیق غرض معین 

  .حاجات الإنسان الأساسیة  إشباعالكامنة في 

في الصناعة  الإنسانیةت وزیادة المشكلا ،ونظرا لتزاید دور الاتصالات التنظیمیة        

وقد ترتب على ذلك زیادة الحاجة لاتصالات فعالة في المنظمات تبعا لما تتیحه تقنیاته 

  . من ممیزات تساهم في تحقیق الأمن الصناعي 

هدف یتمحور حول الاتصال التنظیمي  لإبرازومن هذا المنطلق جاءت دراستنا        

ولایة المسیلة والكشف عن الواقع الفعلي بوالأمن الصناعي في مؤسسة مطاحن الحضنة 

كونه یلعب دور  التنظیمیةالعملیات  إنجاحودوره في  أهمیته إبرازلاستخدامها ومحاولة 

ء والاستمرار مركزي وحاسم للوصول إلى الانسجام لتحقیق كفاءة وفعالیة تضمن لها البقا

وقد عالجنا في هذه الدراسة التساؤل الرئیسي  ،العلاقات الطیبة بین الإدارة وعمالها  وإقامة

  .والأمن الصناعي التنظیمي هل توجد علاقة بین الاتصال: والمتمثل في 

وتم التوصل إلى أن مؤسسة البحث تمزج بین الاتصال الكتابي والشفوي والالكتروني نظرا 

  .واستقبالهاالتعلیمات  لإیصالقة بین الإدارة والعمال وهذا لطبیعة العلا



موجبة بین الاتصال التنظیمي  ارتباطیهوعلیه حقق البحث أهدافه بوجود علاقة         

 إلاوما هذا البحث ،الصناعي بحیث یمكن اعتبار نتائجه ذات قیمة علمیة وعملیة  والأمن

  .اجة لدراسة مثل هذه المواضیع جزء من البحث العلمي في مجتمع مازال في ح

وفي الأخیر نلاحظ أن موضوع الاتصال یعد من بین المواضیع الغامضة  المعقدة        

ورغم الكم الهائل لما كتب حوله والدراسات والبحوث المیدانیة التي  ،في مجال السلوك

 ،رات أخرى أو كمتغیر تابع له علاقة بمتغی ،أجریت حوله سواء كمتغیر مستقل بحد ذاته 

 .یبقى موضوعا یتطلب المزید من الأبحاث والدراسات
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

 33.142 5.75688 69.1875 84.00 53.00 80 الاتصال

 44.632 6.68074 61.7750 82.00 47.00 80 الأمن

 9.184 3.03054 23.5750 30.00 16.00 80 الاتصال الكتابي

 6.389 2.52769 24.3750 30.00 18.00 80 الاتصال الشفوي

 10.770 3.28171 21.2000 29.00 12.00 80 الاتصال الالكتروني

Valid N (listwise) 80      
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=itisal amen it_kita it_cha it_elect 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 الاتصال الالكتروني الاتصال الشفوي الاتصال الكتابي الأمن الاتصال 

 الاتصال

Pearson Correlation 1 .703** .654** .638** .604** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

 الأمن

Pearson Correlation .703
**
 1 .373

**
 .361

**
 .640

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .001 .000 

N 80 80 80 80 80 

الاتصال 

 الكتابي

Pearson Correlation .654** .373** 1 .226* .063 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .044 .576 

N 80 80 80 80 80 

الاتصال 

 الشفوي

Pearson Correlation .638** .361** .226* 1 .114 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .044  .312 

N 80 80 80 80 80 

الاتصال 

 الالكتروني

Pearson Correlation .604** .640** .063 .114 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .576 .312  

N 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
* Chart Builder. 
GGRAPH 
  /GRAPHDATASET NAME="graphdataset" VARIABLES=amen itisal MISSING=LISTWISE 
REPORTMISSING=NO 
  /GRAPHSPEC SOURCE=INLINE. 
BEGIN GPL 
  SOURCE: s=userSource(id("graphdataset")) 
  DATA: amen=col(source(s), name("amen")) 
  DATA: itisal=col(source(s), name("itisal")) 
  GUIDE: axis(dim(1), label("amen")) 
  GUIDE: axis(dim(2), label("itisal")) 
  ELEMENT: point(position(amen*itisal)) 
END GPL.  
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