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الحمد لله الذي بشكره تدوم النعم وتزداد، فلك الشكر ربً ولك 

 الحمد كما ٌنبغً لجلال وجهك وعظٌم سلطانك وبعد :

لتفضله  "بلخٌري صالح"أتقدم بالشكر الجزٌل للأستاذ : 

بقبول الإشراف على هذه المذكرة ، ولما أبداه من حسن تعامل ، 

لها الأثر الكبٌر فً ولما قدمه من إرشادات وملحوظات كان 

 إخراج المذكرة على هذه الصورة .

كما أتقدم بالشكر الجزٌل لكل من الأستاذ رئٌس قسم علوم الإعلام 

" ولد جاب الله و الأستاذة  "بوعزٌز بوبكر "والإتصال : 

" اللذٌن تكرما بتقدٌم التوجٌهات والملحوظات النافعة ،  سعاد

 فجزاهم الله عنً خٌر جزاء .

 

 

 



 

  

إلى معلم البشرٌة وهادي البرٌة سٌد الخلق وخاتم الأنبٌاء والمرسلٌن  

                                (صلى الله علٌه وسلم )سٌدنا محمد 
 إلى والدتً الحبٌبة أطال الله فً عمرها وأمدها بالصحة والعافٌة 

 الصحة والعافٌة بعمره وأمده  بٌب أطال الله فًإلى والدي الح

 إلى زوجً الغالً الذي طالما أمدنً بالعون والتحفٌز لإكمال دراستً 

 إلى إخوتً وأخواتً الذٌن حرصوا على دعمً فً كل ضرف 

أعاننً  و  إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل ، الذي أكرمنً الله بإختٌاره
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 مقدمة :

المجتمعات الحدٌثة مع نهاٌة القرن العشرٌن تطورات سرٌعة ومتعددة فً كافة  تشهد

حالٌا  لاحظهبرهان على ذلك التقدم الذي نوالثقافٌة ، وال الاقتصادٌةوالاجتماعٌةالمجالات 

، حٌث شهد هذا القرن الكثٌر من مظاهر التطور  الاتصالخاصة فً مجال الإعلام و

التكنولوجً الذي شمل اختراع الرادٌو ، والأقمار الصناعٌة والحاسبات الإلكترونٌة ، 

التكنولوجٌة  الاختراعاتوالتلفزٌون ،و شبكات المعلومات الحدٌثة ، حٌث أحدثت هذه 

شامل فً الحٌاة الٌومٌة والنشاط البشري نتٌجة لظهور مجموعة من الكثٌر من التغٌٌر ال

 ما بٌنالحدٌثة التً لم تعرفها المجتمعات الإنسانٌة من قبل، فتعددت وسائله  الاتصالوسائل 

المقروء والمرئً ، والمتمثلة فً الكم الهائل من القنوات الفضائٌة التلفزٌونٌة ، هذه الأخٌرة 

الإعلامٌة فً عالمنا الٌوم ، فقد كسرت الحواجز التقلٌدٌة بٌن تعد من أهم الإنجازات 

الشعوب ، وقاربت بٌن الثقافات ، وسهلت تداول الأخبار وتبادل وجهات النظر وساهمت 

فً توسٌع أفاق المشاهدٌن وفتح أبواب المعرفة والثقافة بما تقدمه من برامج علمٌة وتثقٌفٌة 

مً والعربً ، التً أصبحت تنشر مضامٌنها المختلفة وسٌاسٌة وترفٌهٌة على المستوى العال

بسرعة كبٌرة لتخترق بذلك الحدود المكانٌة والزمانٌة ،  وتصل إلى أي فرد ،وتجعله ٌتلقى 

تلك الأفكار و الأحداث فً  والآراءاتجاهالأفكار وٌتعاٌش مع الأحداث ،وٌبدي المواقف 

الفرد ،فلم ٌصبح الٌوم نتاج نسٌجه لحظة حدوثها ،مما جعلها تمارس تأثٌرا كبٌرا على 

أو تربٌته الأسرٌة و ثقافته المحلٌة و محٌطه ،بل أصبح نموذجا معدلا بإرادته أو  الاجتماعً

بلاوعً منه ،لٌكون أقرب إلى النموذج المطروح فً وسائل الإعلام عامة وتأثٌر 

ه أي وسٌلة أخرى مالم تملك التأثٌرهذه الأخٌرة من جوانب  امتلكتالفضائٌات خاصة ،فقد 

منطلقة من عدة مزاٌا متوفرةفٌها :فضاء الصورة الرحب المتمكن من سلب إرادة المشاهد 

متى أراد وكٌفما ٌشاء ،بالإضافة إلى مٌزات أخرى منها: السرعة فً الإنجاز ، دقة العمل ، 

) المتلقً( ( والمشاهدالاتصالالتلاحم الإٌجابً ، العلاقة المتبادلة بٌن الفضائٌات) القائم ب

،سهولة وصولها إلى الجماهٌر الواسعة ، وبذلك أصبحت القنوات الفضائٌة ببرامجها 

ومضامٌنها المتعددة والمتنوعة تشكل جزءا من نسٌج المجتمع وكٌانه ، وأصبحت تؤثر فً 

 التكوٌن الثقافً والقٌمً للمجتمعات .
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القنوات الفضائٌة ،التً  ولقد تطورت وسائل الإعلام الجماهٌرٌة العربٌة ،خاصة منها 

لما لها من دور هام فً  الاجتماعٌةبالحٌاة  التصاقاٌة الأكثر الاتصالتعتبر من أهم الوسائل 

تشكٌل المعارف ولما تحمله من أسالٌب الجذب من خلال الصورة الواقعٌة والصوت 

ت العربٌة الحقٌقً ، اللذان ٌمنحان للحقائق بعدا أخر أكثر مصداقٌة ،فقد حاولت الفضائٌا

كسر الحواجز بٌن المشاهد و العالم الخارجً ، وأعطت للإعلام العربً بعدا عالمٌا ، وزاد 

رضة عطح المنازل ، وغدا الفرد العربً جمهورها بقدر زٌادة الصحون الفضائٌة  على أس

 لتأثٌرات هذه القنوات التً تنوعتمضامٌنها  وأهدافها بتنوع ممولٌها والقائمٌن علٌها .

 :كالاتًفصول وهً  7وقد اشتملت الدراسة على 

الذي ٌتبٌن من خلاله إشكالٌة الدراسة هٌدي ٌمثل الإطار العام للدراسة تناولنا فصل تم:  أولا

 فً دراستنا اعتمدنافٌة النظرٌة للدراسة ، وقد ، كما تتبٌن من خلاله الخللفرعٌةوتساؤلاتها ا

مفردة من  08فكانت عٌنة الدراسة مكونة من   ،الاستمارةعلى المنهج الوصفً وكذا أداة 

ـ بجامعة المسٌلة ـ وجاء فً إشكالٌة الدراسة تساؤل رئٌسً  الاتصالطلبة علوم الإعلام و

غٌر اللفظً لدى مقدمً برامج قناة الجزٌرة فً جذب  الاتصالمفاده : إلى أي مدى ٌساهم 

 أو نفور الطالب الجامعً ؟

)تعرٌف  خلال العناصر التالٌةلصورة التلفزٌونٌة ، من اتناولنا فصل ٌتعلق ب:  ثانيا

ٌة للصورة ، أهمٌة الصورة الاتصال، الخصائص الصورة ، ظهور الصورة المتحركة

 ، تأثٌر الصورة التلفزٌونٌة (.ٌة للصورةالاتصالالتلفزٌونٌة ، الوظائف 

نشأة  )لعناصر التالٌة : تناولنا فصل التلفزٌون كوسٌلة اتصال حٌث تم التطرق فٌه إلى اثالثا

، مزاٌا التلفزٌون ، مساوىء التلفزٌون ، المقدم تطور التلفزٌون، خصائص التلفزٌونو

 التلفزٌونً ، خصائص المقدم ومؤهلاته

غٌر اللفظً من خلال إبراز مختلف  الاتصالنتحدث فً هذا الفصل عن ماهٌة  :رابعا

غٌر اللفظً ، عناصر  الاتصالغٌر اللفظً ، ممٌزات  الاتصالعناصره ) تعرٌف 

غٌر اللفظً ،  الاتصالغٌر اللفظً ، وظائف  الاتصالغٌر اللفظً ، مبادىء الاتصال

 غٌر اللفظً (                                    الاتصالوأخٌرا أهمٌة 



 مقدمـــــــة
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غٌر اللفظً المختلفة  الاتصالفٌما ٌخص هذا الفصل فقد تم التطرق فٌه إلى أنواع خامسا:

تمثلة فً ) الصمت ، النبرات الصوتٌة ، الحركات والإشارات ، تعابٌر الوجه ، والم

 النظرات ، اللمس ، لغة الأشٌاء (

كان عبارة عن بطاقة فنٌة عن قناة الجزٌرة والذي تم التطرق فٌه إلى ) نشأة : سادسا

الجزٌرة ،  وتطور قناة الجزٌرة ، قناة الجزٌرة فً قطر ، سٌاسة قناة الجزٌرة ، أقسام قناة

 برامج قناة الجزٌرة ، أهداف قناة الجزٌرة ، قناة الجزٌرة وأفاقها المستقبلٌة (

فصل حول تحلٌل الجداول حسب محاور الدراسة ، حٌث تم التطرق وأخٌرا تناولناسابعا :

أفراد العٌنة  محور الثانً عادات مشاهدةفً المحور الأول إلى المعلومات الشخصٌة ، أما ال

ناة الجزٌرة أما المحور الثالث فكان تحت عنوان لغة الجسد وطبٌعة أثرها أما فٌما قلبرامج 

ٌخص المحور الأخٌر فتم التطرق فٌه إلى لغة الأشٌاء وطبٌعة أثرها .وصولا إلى عرض 

 .النتائج 
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 أسباب إختٌار الموضوع:

 ة :ع الهام ٌكمن فً النقاط التالٌلهذا الموضو إن سبب إختٌارنا

 ة :ـ الأسباب الذاتٌ

ؼٌر اللفظً ومدى تأثٌره فً الأخرٌن نظرا  الاتصالـ الرؼبة القوٌة فً دراسة موضوع 1

 .لأهمٌة ذلك فً حٌاتنا 

 بالموضوع.ـ السعً إلى تنمٌة المعارؾ المنهجٌة والنظرٌة والتطبٌقٌة الخاصة 2

 .ٌةالاتصالؼٌر اللفظً فً العملٌة  الاتصالـ نقص الوعً بأهمٌة 3

 ـ الأسباب الموضوعٌة :

ؼٌر اللفظً على طلبة علوم الإعلبم  الاتصالالذي ٌخلفه  ـ دراسةالأثر1

المعنٌٌن الأساسٌٌنبهذا النوع من الدراسات لأنها تدخل ضمن مجالهم باعتبارهمالاتصالو

 الإعلبمً 

 المواضٌع.مام الباحثٌن لدراسة مثل هذه ــ فتح أفاق البحث أ2

الناطق من حٌث الأهمٌة و  الاتصالؼٌر اللفظً ٌوازي  الاتصالـ تأصٌل قضٌة أن 3

 .الوجود 

 الإعلبمً.ؼٌر اللفظً فً المجال  الاتصالـ قلة الدراسات حول موضوع 4

 .ـ التهافت على الإعلبم 5

 .نسبة مشاهدة القنوات الفضائٌة خاصة قناة الجزٌرة  ارتفاعـ 6

المكثؾ والسرٌع للقنوات الفضائٌة التً إستطاعت فً فترة قصٌرة أن تؽزو  الانتشارـ 7

 .السوق لما تحمله برامجها من إثارة وجرأة 
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 أهمٌة الدراسة:

 .تواصل لاةؼٌر اللفظً فً عملٌ الاتصالـ تجاوز النظرة السطحٌة لأهمٌة 1

 . ؼٌر اللفظً ( الاتصال) الاتصالـ تناول شكل من أشكال 2

ؼٌر اللفظً لدى مقدمً برامج قناة الجزٌرة  الاتصالـ تقٌٌم بعض جوانب 3

النظرات ، اللمس ، تعابٌر الوجه ،  الحركات والإشارات ،  النبرات الصوتٌة ،)الصمت،

 .لغة الأشٌاء(

 أهداف الدراسة :

إذا كان الهدؾ الرئٌسً والأساسً لأي بحث هو الوصول إلى حقٌقة تخص موضوع معٌن 

ٌمكن  والتً فإن من بٌن الأهداؾ الأساسٌة لهذه الدراسة، والإحاطة به لإزالة الؽموض 

 حصرها فً ماٌلً :

)الصمت ، ؼٌر اللفظً  للبتصالمقدمً برامج قناة الجزٌرة  استخداماتـ التعرؾ على 1

 و الإشارات ، الإٌماءات ، النظرات ، اللمس ،لغة الأشٌاء(ركات الح

ـ محاولة الكشؾ عن حقٌقة الأثر الذي تتركه الرسائل ؼٌر اللفظٌة المستعملة من طرؾ 2

 .ج قناة الجزٌرة على الطالب الجامعً مقدمً برام

ت ؼٌر اللفظً من مٌدان السمٌولوجٌا إلى مٌدان الدراسا الاتصالبدراسة  الانتقالـ 3

 .الوصفٌة 

ٌة الاتصالـ تحفٌز الطلبة للخوض فً مثل هذه الدراسات التً تكشؾ عن معانً الرسائل 4

 .ئٌةؼٌر اللفظٌة فً القنوات الفضا

ؼٌر  الاتصالالمحاولة الأولى لإلقاء الضوء على موضوع  باعتبارهاـ حداثة الدراسة 5

 .اللفظً لدى مقدمً البرامج فً القنوات الفضائٌة 
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ؼٌر  الاتصالج هذا البحث مرجعا ٌستخدمه الباحثون فٌما ٌتعلق بأثر نتائ اعتبارـ ٌمكن 6

 .اللفظً على الطالب الجامعً

 :الإشكالٌة

أو عصر  الاتصالالإعلبم وٌطلق على العصر الحالً الكثٌر من المسمٌات ، منها عصر

، مهدت  هذا المجال ٌوم ٌعٌش ثورة حقٌقٌة فًحٌث أصبح العالم ال والمعلومات ، الاتصال

فً لها الثورة التكنولوجٌة التً تبلورت معالمها واتضحت فً منتصؾ القرن العشرٌن ،ف

 الإعلبم أصبحالتطور التكنولوجً و التؽٌرات السرٌعة فً كافة مجالات الحٌاة ،هذا ظل 

الواسع للبث  الانتشار، ولا أحد ٌستطٌع إنكار فً وقتنا المعاصر ٌشكل عصب الحٌاة 

أنفسهم أمام  ةفً القنوات الفضائٌالبرامج وجد مقدمً حٌث  ، علبمً الفضائً التلفزٌونًالإ

ادت فرص العامة ، ز ر ، فكلما زاد التؽٌٌر فً البٌئةأكثر من أسلوب للتحدث مع الجماهٌ

لا شك أن هناك فجوة وم ،المستعملة لمقابلة الناس والتحدث إلٌه الأسالٌب والوسائل اختلبؾ

ما ٌقوله الفرد وبٌن ما ٌشعر به فً بعض الأحٌان ، هذه الفجوة تضٌق عندما  واضحة بٌن

، وتتسع عندما ٌقول  إٌصالهللآخرٌنللمعنى الحقٌقً الذي ٌرٌد الشخص  اٌكون الكلبم موافق

 خدام الوسائلفاستولهذا الشخص كلبما ولكنه ٌضمر معنى مختلؾ عما تحمله الكلمات ، 

دث مع بعضنا البعض وننقل الرسائل، التكنولوجٌة ، بالرؼم من أهمٌته ـ فهو ؼٌر كافً لنتح

 لاختزالاللؽة المنطوقة و المكتوبة ومالدٌها من إمكانٌة  أخرى على ؼرار فهناك وسائل

لأخٌرة لفظٌة بأنواعها المختلفة ،هذه االلؽة ؼٌر المعارؾ للمشاهد ، وهً الالأفكار ونقل 

حٌانا أخرى عفوٌة ،فربما تعتبر الكلمات أو تكون أحٌانا مقصودة وأ ل رسائلالتً ترس

ن نؽمات الصوت إلى الأخرٌن ،إلا أ ٌصال الرسائلهً الوسٌلة الأفضل لاالكتابة 

مقدمً  ٌوظفهاالتً  ؽٌراللفظًالاتصالمن عناصر  والإٌماءات والنظرات والهٌئة وؼٌرها

ناقصا  الاتصالوٌبقى  . تستطٌع أن تعبر وبإسهاب عما ٌرٌدون قوله برامج قناة الجزٌرة 

فً حال لم ٌحقق التواصل المرئً ، فاللؽة وحدها لا تكفً لإٌصال المعرفة بشكلها الصحٌح 

التً تؽنً  والانفعالات، وّإنما ٌلزمها تواصل بصري ، فهو القادر على إٌصال العواطؾ 

 الاتصالفكرة الكتابة فً موضوع  انطلقتر ، ومن هنا هذه المعرفة وتجعلها ذات معنى أكب

 .الآخرٌنؼٌر اللفظً ، للنظر فً دلالات هذه اللؽة ومدى تأثٌرها فً 
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ؼٌر اللفظً سواء كانت بشكل إرادي أو عفوي من شأنها أن تترك  الاتصالإن عناصر  

الأثر أو  طبٌعة هذا الاعتبارلدى جمهور المتلقٌن ، لكن ٌجب أن ٌأخذ بعٌن  انطباعا

إٌجابٌا ٌترجم فً شكل قبول لهذه المضامٌن ،وقد ٌكون  انطباعا، فقد ٌكون أثرا أو  الانطباع

 .العكس فٌترجم فً شكل نفور منها 

و النفور ( الذي ٌخلفه  الانجذابوعند هذه النقطة بالذات نتوقؾ لنحاول دراسة الأثر ) 

التً نخص منها  الاتصالؼٌر اللفظً من طرؾ القائمٌن ب الاتصالبعض عناصر  استخدام

وبالضبط (  شٌاءالحركات والإشارات ، الإٌماءات ، النظرات ، اللمس ، لؽة الأ):الصمت، 

 .على الطالب الجامعً

فضائٌة وعلٌه ٌمكن طرح ولكً نحقق هذه الدراسة قمنا باختٌار قناة الجزٌرة ال

ٌرة ؼٌر اللفظً لدى مقدمً برامج قناة الجز الاتصالهمٌساإلى أي مدى التالٌة :الإشكالٌة

 ؟فً جذب أو نفورالطالب الجامعً 

 التساؤلات :

ؤل المحوري لإشكالٌة الدراسة ، تحتاج دراستنا إلى مجموعة لٌتسنى لنا الإجابة على التسا

على أنها عبارة عن أسئلة " أحمد بن مرسلً "من التساؤلات الفرعٌة والتً عرفها 

استفهامٌة ٌضعها الباحث لٌشٌر من خلبلها إلى النتائج المتوقعة فً البحث على مستوى كل 

محور من محاور الدراسة عن طرٌق ربط كل تساؤل بمحور معٌن ، وهذا قصد حصر ما 

ٌجب جمعه من معلومات على مستوى كل محور فً شكل إجابة محددة على التساؤل 

 لً :المطروح " وتفٌدنا التساؤلات فٌماٌ

 ضمان سٌر عملٌة التحلٌل فً محاورها الأساسٌة . -

ٌة التحلٌل نحو أهدافها المحددةضمان سٌر عمل -
1
 : كالآتًوهً  

 ؟الطلبة لبرامج قناة الجزٌرة   ة ـ ماهً عادات مشاهد

 ؟ـ هل تساهم لؽة الجسد لدى مقدمً برامج قناة الجزٌرة فٌجذب أو نفور الطالب الجامعً 

 ؟لب الجامعًلؽة الأشٌاء لدى مقدمً برامج قناة الجزٌرة فً جذب أو نفور الطاـ هل تساهم 

                                                           

 1ـ أحمد ، بن مرسلً ، مناهج البحث العلمً فً علوم الإعلام والإتصال. الجزائر : دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، 

.89ص  2003  
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 ة :الخلفٌة النظرٌة للدراس

المدخل النظري ٌستخدم هذا المفهوم للدلالة على المرجعٌة العلمٌة أو المعرفٌة ، التً ٌمكن 

وتعتبر المداخل أو  ، إطارهامشكلة البحث وتفسٌر نتائج دراستها فً  طرح  من خلبلها

ة للبحث ، الأساس التنظٌري للبحث، الأصول النظرٌة بتعدد تسمٌاتها ) الخلفٌة النظرٌ

مجمل النظرٌات التً ٌعتمد علٌها  ،الأصول والجذور الفكرٌة للبحث (الإطار المرجعً

مع تعدد الأفكار والنظرٌات تتعدد أٌضا المداخل و ، الاتصالالباحث فً مجال الإعلبم و

لنظرٌة التً ٌختار منها الباحث ما ٌتفق مع طبٌعة الظاهرة أو المشكلة الإعلبمٌة ، وقد ا

 : وفً دراستنا هذه على مدخل أساسً ه عتمدناا

 خل اللغوي :دالم

والمتلقً لأن الرسالة الإعلبمٌة الاتصاللاٌتم دراسة الرسالة الإعلبمٌة بمعزل عن القائم ب

لٌست مجرد عنصر من عناصر العملٌة الإعلبمٌة ، فهً التً تربط بٌن المرسل والمتلقً ، 

، وهً المنبع الحقٌقً للؽة قصد القٌام ٌة الاتصالوتعد العنصر الفعال لإكمال العملٌة 

 .ها ل من قبل المستقبل الاستجابةالمنبه الرئٌسً لحدوث  باعتبارهاالاتصالب

وتظهر أهمٌة الرسالة الإعلبمٌة بأنها وعاء اللؽة التً لا ٌقؾ دورها عند حدوث الوساطة 

ٌة فً نقل المعلومات ، لكنها تعمل كمثٌر ومنبه للفرد لتحقٌق الاتصالبٌن أفراد العملٌة 

، ولكن فً  ) اللفظٌة وغٌر اللفظٌة (وهذا المنبه لا ٌتوفر فً شكل رموز لؽوٌة   الاستجابة

المعنى والدلالة الخاصة بهذه الرموز عن طرٌق أطراؾ العملٌة الإعلبمٌة وقدرتها على 

المعنى المستهدؾ للؤخرٌن واستقبالها بدلالتها حٌث ٌحدث التوافق فً الإدراك للمعنى نقل 

قة والدلالة ، ومن أهم نظرٌات هذا المدخل نظرٌة التفاعلٌة الرمزٌة التً تهتم بطبٌعة العلب

التفاعلٌة مما  الاجتماعٌةبٌن المرسل والمستقبل عن طرٌق الرموز ومدى تواصل العملٌات 
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نظرٌة التفاعلٌة  ومن أهم نظرٌات هذا المدخل نجد :ٌة الاتصالٌؤدي حتما إلى نجاح العملٌة 

الرمزٌة 
1

 

 

 مفهوم التفاعلٌة الرمزٌة :

 " كولً و دٌوي وبالدوٌن "إن للتفاعلٌة الرمزٌة أصولا أمرٌكٌة تجسدت فً كتابات 

" جورج زمٌل وماكس وؼٌرهم ، كما أن لها جذور مستقلة فً ألمانٌا تمثلت فً كتابات 

 .الاجتماعًالتً تخضع لنظرة الفعل  فٌبر "

ت فً أمرٌكا خلبل لقد انطلقت مدرسة التفاعل الرمزي من الفلسفة البراؼماتٌة التً نشأ

الثلث الأخٌر من القرن التاسع عشر ، والتً أكدت على أهمٌة الفعل والعمل بدلا من التأكٌد 

،  " جون دٌوي "على أهمٌة التفكٌر والمنطق والعقل ، والتً أسسها عالم التربٌة الشهٌر 

" ادها لتكون مصدر تأثٌر مباشر على أنصار مدرسة أو نظرٌة التفاعلٌة الرمزٌة التً ق

، وحاول أن ٌتبنى بصورة واقعٌة كٌفٌة دراسة العلبقات والسلوك البشري هربرت مٌد " 

 الاجتماعٌةبصورة مرتبطة بالواقع الإجتماعً والبٌئة الفعلٌة التً ٌشكلها مكون الحٌاة 

 .والمجتمع الذي ٌعٌش فٌه الأفراد والجماعات 

ولقد وصؾ بعض منظري نظرٌة التفاعل الرمزي أن كتابات مؤسسً هذه النظرٌة كانت 

 .الاجتماعٌةتتسمبالسلوكٌة أو الإهتمام بالمدخل السلوكً التفسٌري للعلبقات والأفعال 

أمرٌكٌة تحاول الربط بٌن الحٌاة الداخلٌة للفرد )  اجتماعٌةإن التفاعلٌة الرمزٌة هً مدرسة 

وبٌن المجتمع وما ٌنطوي علٌه من نظام قٌمً وأحكام قٌمٌة وأخلبقٌة ٌمكن الذات والعقل ( 

 .الآخرٌنإصدارها على الفرد الذي ٌكون مصدر عملٌة التفاعل مع 

بعد تفاعله  الآخرٌنإن إهتمامات التفاعلٌة الرمزٌة تنصب على حقٌقة أن الفرد ٌقٌم مع 

رمز ٌمنح لكل فرد تم معه م بشكل من عملٌة التفاعل ٌكون التقٌٌمعهم ، فعند الإنتهاء

 .، والرمز سواء كان اٌجابٌا او سلبٌا هو الذي ٌحدد طبٌعة التفاعل مع ذلك الشخص التفاعل

                                                           

1- رشٌد ، زرواتً ، تدرٌبات على منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة  . الجزائر : دار هومة ، 2002 . ص 
88 



 الإطار العام للدراسة      الفصل الأول : الإطار المنهجي  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 
23 

 

بٌن الناس عن طرٌق اللؽة  الاتصالفكرة التفاعلٌة الرمزٌة على وجود عملٌة التفاعل و تقوم

لٌل السلوك الإنسانً، حٌث تستخدم الرموز والعقل والذات والأنا كأداة علمٌة لمعرفة وتح
1

. 

 

 

 فالرموز بنظر هذه النظرٌة هً : الاجتماعٌةوالظاهرة  

 .بٌن الناس ونقل الرسائل الشفوٌة والمكتوبة وؼٌر اللفظٌة  الاتصالـ أداة أساسٌة للتفاهم و1

الرمزي  الاجتماعً، حٌث ٌتم التفاعل مزٌة هً شًء ما ٌحل مكان شًء أخررـ ال2

بٌن الناس ، ووظٌفة المشاركة التً تتم عن طرٌق  الاتصالبواسطة وظٌفتٌن هما وظٌفة 

 . الاتصال

ـ الرمز عبارة عن إشارة ممٌزة للدلالة على موضوع معٌن مادي أو معنوي ، وٌكون لكل 3

تشبع حاجة الفرد وتساعده  اجتماعٌة، وٌشٌر إلى وظٌفة رمز معنى ٌحدد من قبل المجتمع 

على التفاعل مع بقٌة أفراد المجتمع ، فمعانً الرموز ماهً إلا نتائج اجتماعٌة مخلوقة من 

 .أنماط سلوك أفراده وتوضح عملٌة تفاعلهم ، وهً مكتسبة  المجتمع لتحدٌد

ـ الرموز تتضمن معانً متفق علٌها من قبل أفراد المجتمع تعمل على تماثلهم فً نمط 4

مكن توضٌح أبرز ٌ، وٌنهاٌرٌدون التعبٌر عن مضام سلوكً معٌن ٌستخدمونها عندما

 قاط التالٌة :نوعات اتجاهات التفاعل الرمزي بالموض

حٌث  الاجتماعًوهً العامل الأساسً فً عملٌة التفاعل  ) النفس البشرٌة (ـ الذات 1

تحتوي على العدٌد من المعانً والتفسٌرات ، وتنشأداخل المجتمع وتكتسب من عدة مصادر 

 . الآخرٌنعند الفرد ، وتفاعل الفرد مع  الاجتماعٌةأهمها الخبرات 

فٌما بٌنهم ،  الاتصالعملٌة تفاعل الأفراد و ـ الرموز كحقٌقة اجتماعٌة لها دورها ف2ً

وكذلك فً عملٌة التكٌؾ ، وهذا ٌعنً أن المجتمع هو الذي ٌصوغ هذه الرموز لٌجعلها ذات 

أفراد عدٌدون أن فً الرمز الواسطة التً ٌستطٌع "مٌد "معان اجتماعٌة وسلوكٌة ، وٌرى 

 .وٌتواصلوا بها  اٌتفاهمو

                                                           

1 ـ مرٌم ، زعتر ،الإعلان فً التلفزٌون الجزائري تحلٌل مضمون إعلانات القناة الوطنٌة، مذكرة مكملة لنٌل شهادة 
25. ص  2008منتوري ـ قسنطٌنة ـ ،  الماجستٌر فً علوم الإعلبم والإتصال ، جامعة  
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 ٌنبؽً أن ترتبط بوعً الباحث الذي ٌقوم بدراستها ، فالظواهر لها الاجتماعٌةـ الظواهر 3

.وجود فً وعً الأفراد وإرادتهم 
1

 

 

 

 فرضٌات النظرٌة :

ٌؤكد منظور التفاعل الرمزي على دور اللؽة كعامل سواء فً تطوٌر المجتمع أو فً 

المحافظة علٌه ، وكذلك فً صٌاؼة الأنشطة الذهنٌة للؤفراد ، وهذا بمثابة مدخل اجتماعً 

، ولهذا ٌشٌر  الاجتماعًالعلبقة بٌن الأنشطة الذهنٌة للفرد وعملٌة التواصل ٌؤكد نفسً 

عن البٌئة التً  أرائهمبشكل جماعً ٌقدمون  أن الناس ذكور إلىأصحاب المنظور الم

 .هاٌتصارعون مع

الفرد  اكتسابالتً تفسر  الاجتماعٌةكما أن التفاعلٌة الرمزٌة تعتبر مدخلب من المداخل 

من خلبل نظام المعانً الذي  الآخرٌنو التوقعات عن  للمعانً التً تسهم فً رسم الصور

الصور فً عقول الأفراد داخل هذه  بناء علىالبعض ، وٌؤثر  عن بعضهاٌمٌز الثقافات 

الثقافات ، وٌمكن الإشارة إلى سٌاق الفروض الأساسٌة فٌماٌلً :
2

 

ـ إن أفضل طرٌقة للنظر إلى المجتمع هً اعتباره نظاما للمعانً ، وبالنسبة للؤفراد فإن 1

المساهمة فً المعانً المشتركة المرتبطة برموز اللؽة تعد نشاطا مرتبطا بالعلبقات بٌن 

الأشخاص تنبثق منه توقعات ثابتة ومفهومة لدى الجمٌع ، تقود السلوك الإنسانً فً اتجاه 

 .ً ٌمكن التكهن بها النماذج الت

، بناءا ممٌزا من المعانًوالاجتماعٌةـ من وجهة النظر السلوكٌة تعد الحقائق النفسٌة 2

فسٌراتهم للواقع تمثل ، فإن تالتفاعل الرمزي الفردي والجماعً ونتٌجة لمشاركة الناس فً

 .ٌة ، وذات إٌقاع محدد من الناحٌة الفرد الاجتماعٌةعلٌها من الناحٌة  دلالة متفق

                                                           

[ 27 – 26 ـ نفس المرجع ، ص ، ص  ]  1 

28ـ نفس المرجع ، ص   2 
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، ، ومعتقداتهم حول أنفسهمالآخرٌنعن ـ إن الروابط التً توحد الناس والأفكار التً لدٌهم 3

تعد كلها أبنٌة شخصٌة من المعانً الناشئة عن التفاعل الرمزي ...وهكذا فإن المعتقدات 

 . الاجتماعٌةهً أهم حقائق الحٌاة  الآخرٌنالذاتٌة لدى الناس عن أنفسهم وعن 

ـ إن السلوك الفردي فً موقؾ ما ٌتوقؾ على المضامٌن والمعانً التً تربط الناس بهذا 4

، ولكنه لمؤثر خارجً آلٌةالموقؾ...وهكذا فإن السلوك لٌس رد فعل أوتوماتٌكٌا أو استجابة 

. قؾللموالاجتماعٌةوالمتطلبات  والآخرٌنثمرة أبنٌة ذاتٌة حول النفس
1

 

 منهج وأدوات الدراسة :

 ة :منهج الدراسـ 1

على مجموعة متكاملة من المناهج  الاتصالتعتمد الدراسات العلمٌة فً علوم الإعلبم و

العلمٌة المستوحاة من العلوم التجرٌبٌة لتحاكً نتائجها العلمٌة القابلة للتعمٌم ،فالمنهج هو 

ومة لت معلحقٌقة العلمٌة سواء كانله من أجل الوصول إلى ا استعمالناوسٌلة لؽاٌة من حٌث 

و مجهولةأ
2

منهج المسح ،لأنه أنسب المناهج العلمٌة الملبئمة :"على نافً دراست اعتمدنا، حٌث

ٌستهدؾ  علبم بصفة خاصة ، و،بصفة عامة ، ولجمهور وسائل الإللدراسات الوصفٌة 

تسجٌل وتحلٌل الظاهرة فً وضعها الراهن ،بعد جمع المعلومات والبٌانات اللبزمة و 

الكافٌة عنها ، وعن عناصرها من خلبل مجموعة من الإجراءات المنظمة التً تحدد 

.علٌها نوعالبٌانات ومصدرها وظروؾ الحصول
3

 

اهات الجمهور كما أن منهج المسح ٌعتبر من أفضل المناهج التً تبحث فً إتج  

فً بحوث الإعلبم . احتٌاجاتهوخصائصه وكذا 
 

                                                           

1 ـ حسن عماد، مكاوي و لٌلى، حسٌن السٌد ، الإتصال ونظرٌاته المعاصرة ، ط4 . القاهرة : الدار المصرٌة اللبنانٌة ، 
[ 154 – 153 . ص ، ص ،  ] 2003  

2 ـ عبد الناصر ، الجندي، تقنٌات البحث العلمً فً العلوم السٌاسٌة . الجزائر : دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، 2010 . 

14ص   

3 ـ مروان عبد المجٌد ، ابراهٌم ، أسس البحث العلمً لإعداد الرسائل الجامعٌة . عمان : مؤسسة الوراق للنشر 

129. ص  2000والتوزٌع ،   
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ٌعرؾ المنهج المسحً بأنه" المنهج الذي ٌقوم على جمع المعلومات والبٌانات عن   

.انب قوتها وضعفها " الظاهرة المدروسة قصد التعرؾ على وضعها الحالً وجو
1 

ٌقسم من ناحٌة مجتمع البحث إلى نوعٌن : المسح الشامل والمسح بالعٌنة ،فالنوع الأول   

ٌستخدم لبحث المجتمعات الصؽٌرة ، المتكونة من عدد محدود من المفردات ، التً 

العلمٌة ، وفق أهداؾ  للملبحظةباستطاعة الباحث حصر حجمها الكلً وإخضاعها كلها 

.ة لا ٌمكن تطبٌقها علمٌا فً البحوث الوصفٌة الأكادٌمٌة البحث المسطرة ،وهذه الطرٌق
2

 

نظرا لحجم الجمهور الكبٌر هً عبارة عن مسح بالعٌنة ،وهذا ناعلى هذا الأساس فدراست  

 الاتصالدراسة أثرحاول نللمفردات عن طرٌق العٌنة ،حٌث س ٌستلزم الدراسة الجزئٌةالذٌ

 الاتصالجذب أو نفور طلبة الإعلبم ومقدمً برامج قناة الجزٌرة فً  ؼٌر اللفظً لدى

باستخدام المنهج المسحً عن طرٌق طرح أسئلة تدور حول عاداتهم ة، لجامعة المسٌل

 استجابتهم. ، تهماهتماما،

تقسم المسوح أٌضا من حٌث أهدافها إلى :مسوح وصفٌة وأخرى تفسٌرٌة وتندرج دراستنا  

 االإشكالٌة والتساؤلات التً ٌطرحهضمن البحوث الوصفٌة باعتبارها الأنسب لمعالجة 

قناة  ع البحث وهو جمهورالجمهور،  حٌث تهدؾ إلى وصؾ مجتم دراسةموضوع 

 .الجزٌرة

 ـ أدوات الدراسة :2

بة عن الباحث أكثر من طرٌقة وأداة لجمع المعلومات حول مشكلة الدراسةأو الإجاٌستخدم 

 نافً دراست اعتمدناث حسب نوع المنهج المتبع ، ولأننا تساؤلاتها كما تتحدد أدوات البح

 على منهج المسح بالعٌنة ،فمن الأدوات المناسبة لتجمٌع المعلومات والبٌانات نجد

 والاستبٌانعلى أداتً الملبحظة  اعتمدناوعلى هذا الأساس  حظة (، الملب استمارةالاستبٌان)

 :استمارةالاستبٌانـ 

                                                           

4 ـ أحمد ، بن مرسلً ، مناهج البحث العلمً فً علوم الإعلام والإتصال، ط2 . الجزائر : دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، 

285. ص  2005  

1 ـ عبد الله ، معتز و عبد اللطٌؾ ، خلٌفة ، علم النفس الإجتماعً. القاهرة : دار ؼرٌب للنشر والتوزٌع ، ] د.س.ن [ . 

[ 75 -74ص ، ص ]   
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من أنسب الأدوات البحثٌة التً تمكننا من الحصول على قدر هائل  استمارةالاستبٌانتعتبر  

 .لومات حول مجتمع البحث أو عٌنة الدراسةمن المع

 

"بأنها وسٌلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن  استمارةالاستبٌانتعرؾ  

، ٌتم تعبئتها من قبل عٌنة ممثلة من الأفراد وٌسمى الشخص الذي  استمارةطرٌق إعداد 

 .بالمستجٌب ""الاستمارةٌقوم بملؤ 

 استمارةكما تعرؾ "بأنها أداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طرٌق 

قً مناسب ٌجري توزٌعها على ،مرتبة بأسلوب منطعدد من الأسئلةتحتوي على ،معٌنة

معٌنٌن لتعبئتهاأشخاص
1
.محاور رئٌسٌة  4وقد تم تقسٌم استمارتنا إلى ، 

 

 .الشخصٌةالمعلومات : المحور الأول

 8بدوره على  احتوىالعٌنة لبرامج قناة الجزٌرة والذي  أفرادعادات مشاهد  :المحور الثانً

 .أسئلة 

 .أسئلة  10على احتوى: معانً لؽة الجسد وطبٌعة أثرها والذي الثالثالمحور 

 .سؤال 12هو الأخر على  احتوىثرها والذي : معانً لؽة الأشٌاء وطبٌعة أالمحور الرابع

 ـ الملاحظة :

 .عمٌقة هً مشاهدة مقصودة ،دقٌقة ،منظمة ،وموجهة وهامة ، ـ

من الظواهر لكً ٌحاول الوقوؾ خاصة هً أن ٌوجه الباحث حواسه وعقله إلى طائفة  ـ

حتاج ت،أم خفٌة والخواص شدٌدة الظهور ،صفاتها وخواصها سواء كانت هذه الصفاتعلى

 . الوقوؾ علٌها بعض الجهد

 .هً مشاهدة منهجٌة تعتمد على الحواس وما تستعٌن به من أدوات المرصد والقٌاس ـ

                                                           

1 ـ ربحً مصطفى ، علٌان و عثمان محمد ، ؼنٌم ، مناهج وأسالٌب البحث العلمً النظرٌة والتطبٌق . عمان : دار 
82. ص  2000صفاء للنشر والتوزٌع ،   
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المتعددة لجمع البٌانات وتسجٌلها  هً مشاهدة الظواهر فً أحوالها المختلفة وأوضاعها ـ

وتحلٌلها
1

 

لمختلؾ أنواع  استعمالهممن خلبل على مقدمً برامج قناة الجزٌرة وقد ركزنا فً ملبحظتنا 

الحركات والإشارات ،تعابٌر الوجه ،)الصمت ،النبرات الصوتٌةؼٌر اللفظً مثل :  الاتصال

 .(ء، النظرات ،اللمس ،لغة الأشٌا

 العٌنة :مجتمع البحث أو 

 .مجتمع البحث الذي نرٌد فحصه  تعرٌؾلكً ٌكون البحث مقبولا وقابلب للئنجاز لابد من 

"على أنه مجموعة منتهٌة أو ؼٌر منتهٌة فً العلوم الإنسانٌة ٌعرؾ الباحثون مجتمع البحث 

 ."من العناصر المحددة مسبقا والتً نركز علٌها الملبحظات 

تها لتحقٌق نتائج المفردات التً ٌستهدؾ الباحث دراسوهو المجتمع الأكبر أو مجموع 

، هذا المجتمع الكل أو المجموع الأكبر المستهدؾ الذي ٌهدؾ الباحث دراسته ، الدراسة

من الصعب الوصول إلى المجتمع  إلا أنهوٌتم تعمٌم نتائج الدراسة على كل مفرداته ، 

 والاقترابأو الممكن الوصول إلٌه المستهدؾ بضخامته ،فٌتم التركٌز على المجتمع المتاح 

عادة ممثلب للمجتمع المستهدؾ وٌلبً حاجات الدراسة ٌعتبر منه ، لجمع البٌانات والذي

وأهدافها وتختار منه عٌنة البحث .
2

قصدٌا  اختٌارهاقد تم فٌما ٌخص عٌنة دراستنا ف أما

 - 18أعمارهم مابٌن الذٌن تتراوح ،فقط  الاتصال،والمتمثلة فً طلبة علوم الإعلبم و

 .مفردة  80وى الجامعً والمتكونة من ذوي المست فما فوقسنة 30

العٌنة القصدٌة بعدة أسماء منها: العمدٌة ،الؽرضٌة ،النمطٌة "أحمد مرسلً "وقد عرؾ  

 لاٌجدفٌه للصدفة وبالتالً  لامجالمفرداتها بطرٌقة تحكمٌة  باختٌار،حٌث ٌقوم الباحث 

.صعوبة فً سحب عٌناته مباشرة
3

 

 

                                                           

[ 175 – 174 ، ص  ] ـ مروان عبد المجٌد ، إبراهٌم ، مرجع سبق ذكره  ، ص  1 

1ـ مورٌس ، أنجرس ، منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة ، ترجمة مصطفى ماضً وأخرون ، ط3 . الجزائر : 
133. ص  2004دار القصبة للنشر والتوزٌع ،   

 3 ـ محمد ، عبد الحمٌد ، البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة، ط3 . القاهرة : عالم الكنب ، 2004 . ص 130 
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 :تحدٌد المفاهٌم

ٌم التً تخدم الدراسة ، حٌث ض إلى المفاهالتعر نؾ دراستنا الؽموض سنحاولحتى لا ٌكت

تحدٌد المفاهٌم من أهم الطرق المنهجٌة فً تصمٌم البحوث العلمٌة ، والتً سنتطرق ٌعد 

 إلٌها بالتفصٌل فً الفصول التً تضمنتها الدراسة .

 : الاتصالـ 1

 :    لغة 

والوصلة : ما اتصل بالشًء ، قال اللٌث : كل  الاتصالمنظور :  لابنجاء فً لسان العرب 

، وذرٌعة ، ووصلت الشًء وصلب وصلة ي اتصالء اتصل بشًء فٌما بٌنهما وصلة ، أشً

القول " :"ولقد وصلنا لهم والوصل ضد الهجران ، والوصل خلبؾ الفصل ، وفً التنزٌل 

 .أي وصلنا ذكر الأنبٌاء 

 أووصلههوجاء فً الصحاح : وصلت الشًء وصلب وصلة ، ووصل إلٌه وصولا، أي بلؽ

قال  ٌافلبنؼٌره ، وقال : ووصل بمعنى اتصل ، أي دعا دعوى الجاهلٌة ، وهو أن ٌقول 

 .تعالى :" إلا الذٌن ٌصلونإلى قوم " أي ٌتصلون وبٌنهما وصلة أي اتصال وذرٌعة 

وذكر فً المصباح المنٌر : وصلت إلٌه )أصل(وصولا ...و)وصل( الخبر بلػ ...)وصلت ( 

 الشًء بؽٌره )وصلب( فاتصل به ووصلته )وصلب( و)صلة ( ضد هجرته 

 فً اللؽة العربٌة ٌدور حول معان أربعة : الاتصالف

 التوصل والذرٌعة إلى الشًء 

 والانقطاعالوصل ضد الهجران ، وخلبؾ الفصل 
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. وبلؽه ، وتوصل إلٌه : أي تلطؾ فً الوصول إلٌه ه ل إلٌه : انتهى إلٌتوص
1

 

 

كلمة مشتقة من الأصل  الاتصالاللؽات الأجنبٌة ف أما فcommunً)) بمعنى  

 عام )شائع( وجاء فً قاموس المصطلحات الإعلبمٌة ، أن(Communication)اللبتٌنً

رٌقها التً ٌتم عن ط الاتصالفً المفرد وكصفة تستخدم للئشارة إلى عملٌة  اتصال كلمة 

شٌر إلى الوسائل أو ٌفً صٌؽة الجمع فcommunications))الاتصال، أمانقل معنى

معلومة من نقطة إلى  انتقالهو  الاتصالما فً المعجم اللسانً فنجد : أن الاتصالأمؤسسات 

ه المعلومة تتم من خلبل خطاب ٌحمل شكلب أخرى )مكان أو شخص(، وعملٌة نقل هذ

 محددا.                       

 : اصطلاحا

المعلومات والأفكار ، أو  انتقالهو :الاتصالجاء فً قاموس المصطلحات الإعلبمٌة أن 

هو أساس  الاتصالأو العواطؾ من شخص أو جماعة أخرى من خلبل الرموز و الاتجاهات

 ا وٌٌسر التفاهم بٌن الأفرادنقل معارفن، فهو ٌمكننا من  اجتماعًكل تفاعل 

بأنه : عملٌة ٌقوم بمقتضاها المرسل بإرسال رسالة لتعدٌل سلوك المستقبل  " هوفلاند"عرفه

 .أو تؽٌٌره 

ٌمثل كافة الأسالٌب التً ٌؤثر بموجبها عقل فً  الاتصالأن :  "ٌفرو"و "شانون "وٌرى

 أخر باستعمال الرموز .

بأنه : تبادل مشترك للحقائق أو الأفكار أو  الاتصالكما تعرفه الجمعٌة القومٌة لدراسة 

، مما ٌتطلب عرضا واستقبالا ٌؤدي إلى التفاهم بٌن كافة العناصر بؽض النظر عن  الآراء

 وجود أو عدم وجود انسجام ضمنً .

                                                           

1 ـ رحٌمة ، الطٌب عٌسانً ، مدخل إلى الإعلام والإتصال ) المفاهٌم الأساسٌة والوظائف الجدٌدة فً عصر العولمة. 
[ 10 – 9 ، ص  ] . ص 2008عمان : جدارا للكتاب العالمً ،   
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العملٌة أو الطرٌقة التً تنتقل بها الأفكار  ٌشٌرإلىالاتصالأن :"محمود عودة "وٌرى 

والمعلومات بٌن الناس داخل نسق اجتماعً معٌن ٌختلؾ من حٌث الحجم ومن حٌث 

محتوى العلبقات المتضمنة فٌه .
1

 

 

 : إجرائٌا

لتشٌر إلى تفاعله معهم بواسطة  الآخرونهو : العملٌة التً ٌمارسها الإنسان مع  الاتصال

وقد تكون هذه الرموز ) حركات ، صور ، لؽة ...أو أي  شًء أخر ( العلبمات والرموز ، 

، وتعمل كمنبه للسلوك من أجل إحداث تأثٌر معٌن فٌه .
2

 

 غٌر اللفظً : الاتصالـ 2

إلخ ...ؽٌرالرمزيالاتصالا بٌعتمد على الرموز ، ولذلك ٌسمى أٌض لاالذي  الاتصال"هو ـ 

، فً حٌن لا تبلػ  من حجم المعلومات التً نستقبلها %80و 70وٌمثل نسبة تتراوح مابٌن 

.الرمزي النسبة الباقٌة  لاتصالعبر وسائلبنسبة المعلومات 
3

 

ـ هو لؽة ؼٌرلفظٌة تشمل : الحركات ، الإشارات ، الإٌماءات ،والتعابٌر الصادرة عن 

مزٌة ، أجزاء من جسم الإنسان ، فً مواقؾ مختلفة ، وهذه اللؽة تحمل دلالات ومعانً ر

 .، والتأثٌر علٌهم بطرٌقة إٌجابٌة أو سلبٌة  الآخرٌنتساعد على التواصل مع 

ـ هو إشارات وحركات إرادٌة وؼٌر إرادٌة ، تصدر من الجسم بأكمله أو بجزء منه ، 

إلى المحٌطٌن بالإنسان ، من خلبل فروع ومفردات تتمثل فً :  انفعالٌةلإرسال رسالة 

، ووضعٌة وحركات الجسم، لؽات الوجه ، والصوت ، والأصابع ، والٌدٌن ، واللمس 

الوقت لاستخدام، والفراغ المكانً ، والدلالات الرمزٌة والمظهر، والألوان، والمسافات
4
. 

 

                                                           

[ 13 – 10 ، ص  ] ـ نفس المرجع ، ص  1 

14ـ نفس المرجع  ، ص   2 

 3 ـ محمد منٌر ، حجاب ، المعجم الإعلامً . القاهرة : دار الفجر للنشر والتوزٌع ، 2004 . ص 22

3 ـ أحمد بن عبد الله بن صقٌر ، العرٌنً ، مدى توافر مهارات الإتصال غٌر اللفظٌة لدى هٌئة التدرٌس، مذكرة مكملة 
9. ص  2011للحصول على درجة الماجستٌر فً علم النفس ، جامعة القصٌم ـ الدنمارك ـ ،   
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 ـ مقدم البرنامج :3

نقل المعلومات وتقدٌمها بصوته ومهاراته الشخصٌة إلى  هو الشخص الذي ٌحترؾ

 معٌنة .رٌقة تخضع لمواصفات الجماهٌر بواسطة التلفزٌون وبط

 البرنامج التلفزٌونً :ـ 4

هو شكل من أشكال الإنتاج التلفزٌونً ، وٌكون هناك مقدم تلفزٌونً ٌقود مجموعة من 

، وعادة ٌكون قضٌة من اهتمام  الجمهور بحٌث ٌقوم مقدم البرنامج باختٌار الموضوع

.الجمهور
1

 

 ـ القناة الفضائٌة :5

ـ دائرة إلكترونٌة ٌمكن التحكم بواسطتها فً الصوت عند إجراء المزج بٌن الأصوات فً 

.أثناء التسجٌل 
2

 

ـ هً مركز إلكترونً أو مؽناطٌسً لنقل برامج التلفزٌون وعادة ماٌشار إلى القناة برقم 

حتى ٌتسنى للمشاهد معرفة رقم القناة التً تذٌع البرنامج الذي  الاستقبالمعٌن على جهاز 

.ٌود مشاهدته بمساعدة الأقمار الصناعٌة 
3

 

 ـ الأثر :6

                                                           

مدى نجاحها فً تلبٌة رغبات جمهور الطلبة مهارات مقدمً الرامج فً القنوات الفضائٌة و، ـ محمود فاٌز ، عبد عابد 1

، رسالة مكملة للحصول على درجة الماجستٌر فً الإعلبم ، جامعة الشرق الاوسط للدراسات العلٌا فٌالجامعات الأردنٌة

 7، ص 2009،

 .438ـ محمد منٌر ، حجاب ، مرجع سبق ذكره ، ص  2

 – 36 ، ص  ] . ص 1985هرة : دار الكتاب المصري ، . القامعجم المصطلحات الإعلامٌة ـ أحمد زكً ، بدوي ،  3

37 ] 
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هو كل تؽٌٌر أو تدعٌم تحدثه الرسالة والبعض الأخر ٌتعلق بالوسٌلة وبعضه ٌتعلق 

 .الاتصالبالمستقبل أو الجمهور إلى جانب العوامل المتعلقة بالمصدر وبٌئة 

 

 

 ـ الجمهور :7

، مرئٌة ، الكترونٌة ( ٌحتوي ل مع الرسالة الإعلبمٌة ) مسموعةهو ذلك المتلقً أو المتفاع

.إٌدٌولوجٌةعلى أهداؾ سٌاسٌة أو اقتصادٌة أو 
1

 

 الدراسات السابقة:

 الاتصالومن أهم الدراسات التً تناولت ، ة إلا وتستند على مرجعٌة علمٌة إن كل دراس

 : نجد ماٌلً ؼٌر اللفظً 

 ـ الدراسة الأولى :

سالة ، وهً ر " رضوان بوجمعة "أنجزت حول المجتمع الجزائري من طرؾ الباحث  

عنوان: تحت، بجامعة الجزائر،وكانت  الاتصاللبم وعلوم الإعالماجستٌر فٌلنٌل شهادة 

غٌر اللفظً : علاقة الإنسان الجزائري بالزمان والمكان ) دراسة ظاهراتٌة  الاتصال:

 .للنص والواقع ( 

الباحث لدراسة تفاعل الفرد الجزائري مع بعدي الزمان والمكان للكشؾ عن  اتجهلقد 

مواقفه الثقافٌة إزاءهذٌن البعدٌن، ومعرفة المعانً التً ٌضٌفها الإنسان الجزائري على 

بالإضافة إلى معرفة :لماذا ٌحدث هذا التفاعل بهذه الصفة أو تلك دون ؼٌرها ن هذٌن البعدٌ

 من التفاعلبت ،أو بمعنى أخر كٌؾ ٌتفاعل الإنسان الجزائري مع زمانه ومكانه ؟

 ومن بٌن التساؤلات التً أثارتها إشكالٌة الدراسة ماٌلً :

 ـ كٌؾ ٌتفاعل الإنسان الجزائري مع بعدي الزمان والمكان ؟1

                                                           

 1 8ـ محمود فاٌز ، عبد عابد ، مرجع سبق ذكره  ، ص  
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ٌة للئنسان الجزائري داخل الفضاء العام ) السوق الاتصالـ ماهً طبٌعة التصرفات 2

 ؟(الأسبوعً  فً الرٌؾ 

 ـ كٌؾ ٌتفاعل الفرد الجزائري مع الزمان بحاضره وماضٌه ؟3

، والسنة النبوٌة نٌةآالمكان فً مختلؾ النصوص القرـ كٌؾ ورد مفهوم الزمان و4

شعبً ، التً تشكل العالم الثقافً ، أو عالم المعانً القٌمٌة ،والأمثال الشعبٌة ، والشعر ال

 .بمفهوم الظاهراتٌة للئنسان الجزائري ؟

وقد إتبع الباحث المنهج الظاهراتً مستخدما أداتً الملبحظة بالمشاركة والمقابلة للتقرب 

بولاٌة بجاٌة . كوضعٌتٌن  "إجدران " و"إجٌس"من مٌدان البحث ، والمتمثل فً قرٌتً 

لملبحظة المبحوثٌن وهم ٌتفاعلون مع الفضاء أو المكان المختار للدراسة )السوق الأسبوعً 

 لبنى معوش ببجاٌة .( 

كما أجرى الباحث دراسة للنصوص الأساسٌة المتمثلة فً القرأن الكرٌم والسنة النبوٌة ، 

الثقافٌة نها مصادر تمثل المرجعٌة ٌة والشعر الشعبً ، والتً توصؾ بأوالأمثال الشعب

للئنسان الجزائري . ذلك أن منهجٌة الظاهراتٌة تقتضً العودة إلى المصادر الأساسٌة فً 

 دراسة المعانً القٌمٌة للئنسان .

التً توصل إلٌها الباحث فمنها تلك المتعلقة بالمعانً القٌمٌة  الاستنتاجاتأما فٌما ٌخص 

والنبوٌة . وبعض  القرآنٌةوص النص استقراءللئنسان الجزائري  ، المستخلصة من خلبل 

 الأمثال والأشعار الشعبٌة الجزائرٌة ، ونذكر منها : 

والنبوٌة وبعض الأمثال الشعبٌة تربط بٌن الزمن الدنٌوي  القرآنٌةـ إن النصوص 1

 )الحاضر ( ، والزمن الأخروي )المستقبل (

ـ 3. تم تحلٌله محتوٌات النصوص التً استنكرتهبالماضً دون وعً أمر  الارتباطـ إن 2

ضرورة النظر إلٌه والعمل من تؤكد على تشٌر مختلؾ النصوص إلى زمن المستقبل حٌث 

 . أجله
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كما توصل الباحث من خلبل تحلٌل الملبحظات المتعلقة بتفاعل الإنسان الجزائري مع بعدي 

لى ، إ الزمان والمكان من خلبل الواقع ) أي من خلبل المعانً المعاشة فً الحٌاة الٌومٌة (

 :فٌما ٌلًبعض النتائج نلخصها 

 الرجال خاصة الشباب منهم . لالتقاءٌعتبر من الأماكن المفضلة  :مقهىلاـ1

ٌفها السكان على فضاء المسجد هً معانً التقدٌس ، إن المعانً الذاتٌة التً ٌض: ـ المسجد2

 والتعلٌم والأعمار .

القرٌة ، وكلمة البٌت تستعمل للدلالة على : ٌحتل البٌت مكانة كبٌرة عند أهالً ـ البٌت3

معنٌٌن : على البٌت فً حد ذاته ، وللدلالة على الأهل وخاصة الزوجة ، وٌعتبر البٌت 

 والزوجة شٌئان متماثلبن من ناحٌة الشرؾ والحمٌمٌة .

ببعض  الاستعانةالدراسة مساهمة فً مجال الدراسات المتعلقة بالفضاء .وتمت  تعتبر هذه

فهوم بعدي الزمان والمكان فً الثقافة لٌها الباحث ، والمتعلقة بمالتً توصل إ النتائج

 الجزائرٌة ،من خلبل معانً بعض الفضائٌات التً وظفها الباحث وخاصة البٌت .

منالنتائج  ماٌبدو، وهذا لزمان أكثر منه على مفهوم المكانهذه الدراسة ركزت على مفهوم ا

كال الفضاء ألا وهو الفضاء العام بدراسة شكل من أش متاهتالمتوصل إلٌها . كما أنها 

الفضاء .  استؽلبلٌمٌة فً لسوق ، وهو فضاء لا ٌسمح بإبراز جانب الخصوصٌة والحمل

 ومنفعًرا لكون السوق مكانا ٌلتقً فٌه المتفاعلون بشكل مؤقت وظرفً وهذا نظ

 ـ الدراسة الثانٌة :

وهً رسالة لنٌل شهادة "أقراد حسٌنة "أنجزت حول الأسرة الجزائرٌة من طرؾ الباحثة  

الفضاء بجامعة الجزائر ، وكانت تحت عنوان : ،  الاتصالالماجستٌر فً علوم الإعلبم و

اء فً الأسرة الجزائرٌة ،)دراسة دراسة فً كٌفٌة تنظٌم الفرد للفض : للاتصالالشخصً 

 .الأسر من منطقة تٌزي وزووصفٌة تحلٌلٌة لبعض 

الفضاء  استعمالأن  باعتبارالباحثة إلى دراسة تعامل الفرد مع فضائه فً ثقافتنا  اتجهتوقد 

ذج وأنماط وتنظٌمه منتوجا ثقافٌا ، ٌخضع لقواعد ومعاٌٌر ضمنٌة وإعتباطٌة .وٌرتبط بنما
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اط السلوكٌات .والتً تحدد أشكال وأنم اجتماعٌاالب مؤسسة معٌنة موروثة فً شكل قو

علٌه ، وكذلك  الإقلٌم وطرق المحافظة استؽلبلن تعلقة بتنظٌم الفضاء ،وعالفضائٌة الم

المتفاعلون فٌما بٌنهم ، أثناء التواجد المشترك فً إطار التفاعل  بٌن الأفرادالمسافات 

 .الاجتماعً

ومن هذا المنطلق تسعى إشكالٌة الدراسة للئجابة عن هذا التساؤل المحوري :كٌؾ ٌنظم 

الٌومٌة ، وماهً سلوكٌات الفرد  اتصالاتهمالأفراد الجزائرٌون فضائهم داخل الأسرة أثناء 

للؤسرة الجزائرٌة  الاجتماعًالجزائري الفضائٌة التً أفرزتها الثقافة الجزائرٌة والواقع 

            حالٌا؟    

 ٌلً:ماومن بٌن التساؤلات التً أثارتها إشكالٌة الدراسة 

موقع ودور الفرد فً إطار نسٌج العلبقات  وماهوخصائص الأسرة الجزائرٌة ؟  ماهًـ 1

 بٌن أفراد الأسرة ؟

 ـ ماهو مفهوم الفضاء ، وماهً أشكاله ؟2

 استؽلبلهفها لدى الفرد الجزائري بكٌفٌة علبقة مفهوم الفضاءات المختلفة ووظائ ـ ماه3ً

 للفضاء؟ 

ـ ماهً طرق حماٌة الفضاء الخاص لدى الفرد الجزائري ، وماهً علبقته بالفضاء 4

 المشترك بٌن أفراد الأسرة ؟

كٌفٌة تنظٌمه للفضاء داخل دلالة المسافة عند الفرد الجزائري ، وعلبقتها ب ـ ماه5ً

 ؟الأسرة

الجنس ، ومتؽٌر طبٌعة المسكن بكٌفٌة تنظٌم الفرد الجزائري لفضائه ـ ماهً علبقة متؽٌر 6

 داخل الأسرة ؟

بالدرجة الأولى و بالإضافة إلى  الاستبٌانالباحثة المنهج المسحً مستخدمة أداة اتبعتوقد 

أداتً الملبحظة والمقابلة للتقرب من مٌدان البحث ،والمتمثل فً بعض الأسر من منطقة 

 نذكر منها ماٌلً :                                         التً توصلت إلٌها الاستنتاجاتفٌماٌخص أما ، تٌزي وزو
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ٌتعامل الفرد الجزائري فً الأسرة مع الفضاء الخاص والمشترك وفقا لوظائؾ معٌنة ـ 1

وظائؾ أخرى ،لٌس فقط تلك المحددة فً إطار التنظٌم الشكلً للبٌت ، بل أنه ٌسند 

ؼرفة النوم زٌادة على وظٌفة النوم للنقاش وتناول الطعام ،  كاستؽلبلالمختلفة . للفضاءات

نتٌجة أساسٌة  باستخلبصفة النقاش والنوم .وهذا ماٌسمح فضاء المطبخ لوظٌ واستؽلبل

 مفادها أن مفهوم الفضاءات المختلفة ٌمتد فً ذهن الفرد الجزائري بحدود ؼٌر مرئٌة .

، وذلك من خلبل الملكٌة الأسرة بخصوصٌة الفضاء إطارً ـ ٌهتم الفرد الجزائري ف2

من طرؾ الجمٌع لأحد أفراد الأسرة بملكٌته لؽرفة خاصة به ، وكذلك من  االمعترؾ به

 .لصاحبها خلبل تسمٌتها وفقا 

ـ إن المسافات التً ٌقٌمها الأفراد فٌما بٌنهم أثناء تواجدهم المشترك فً نفس الفضاء ، 3

للمسافات  " هال" خلبل تفاعلبتهم الٌومٌة هً مسافة حمٌمٌة وشخصٌة وفقا لتحدٌد الباحث 

 .الشخصٌة

ترتبط السلوكات الفضائٌة للفرد الجزائري فً إطار الأسرة بمتؽٌر الجنس وذلك من خلبل 

 من خلبل النقاط التالٌة : تضحاالفضاء من طرؾ الجنسٌن ،وهذا ما  استؽلبلكٌفٌة  تلبؾاخ

ـ تتعلق النقطة الأولى بالوظائؾ التً ٌسندها كل من الذكور والإناث لمختلؾ الفضاءات  1

ببعض الفضاءات كالمطبخ ، والشرفة ، فً حٌن  اهتمامافً البٌت ، حٌث تبدي الإناث 

 . اهتمامهملدى الكثٌر من الذكور فضاءات خارجٌة ،أي خارجة عن  تعتبر هذه الفضاءات

 الإناث فً ـ وترتبط النقطة الثانٌة بخصوصٌة الفضاء ،فالذكور هم أكثر حرصا من2

لى ؼلق ومجالهم الشخصً من خلبل الحرص عالحفاظ على خصوصٌة فضائهم الخاص 

فً الأسرة له أولوٌة الحصول على حق ملكٌة  .ومن جهة أخرى نجد أن الفرد باب الؽرفة

 ؼرفة خاصة .

ـ ولقد سمحت لنا دراسة العلبقة بٌن متؽٌر ضٌق البٌت والسلوكات الفضائٌة للفرد فً 3

الفرد لفضائه فً إطار الأسرة ،وهذا ما  استؽلبلالأسرة ، بتأكٌد دور هذا المتؽٌر فً كٌفٌة 

 توضحه النقاط التالٌة
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وقلة عدد الؽرؾ إلى تؽٌٌر وظائؾ بعض الفضاءات وتكٌٌفها ،وفقا ـ أدى ضٌق البٌت 4

 لحاجة الأفراد وذلك من خلبل استؽلبل المطبخ وقاعة الضٌوؾ للنوم .

عن بعض الفضاءات كالشرفة  الاستؽناءومن جهة أخرى محاولة توسٌع البٌت من خلبل ـ 5

 . وٌلها إلى ؼرفة نوم أحد الأفرادوتح

 الدراسة الثالثة : -

" أنجزت هذه الدراسة حول مقدمً البرامج فً القنوات الفضائٌة ، من إعداد الباحث 

قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة  محمود فاٌز عبد عابد "

الماجستٌر فً الإعلبم ، كلٌة الإعلبم ، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلٌا ) كانون 

هارات مقدمً البرامج فً القنوات الفضائٌة ومدى م( تحت عنوان "  2009الأول 

نجاحها فً تلبٌة رغبات جمهور الطلبة فً الجامعات الأردنٌة " قناتً الجزٌرة والعربٌة 

 . نموذجا "

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العوامل التً تؤثر فً نجاح مقدمً برامج التلفزٌون فٌما 

 .ردنٌة ٌتعلق بجذب جمهور الطلبة من الجامعات الأ

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفً ، حٌث تم تصمٌم استبانة وتوزٌعها على عٌنة 

 .مسحٌة من الطلبة فً الجامعات الأردنٌة 

تكون مجتمع الدراسة من جمٌع الطلبة والطالبات المسجلٌن بالجامعة الأردنٌة ، جامعة 

الشرق الأوسط ، والمسجلٌن للفصل الأول من العام  ةالٌرموك ، جامعة البتراء أو جامع

 .( طالبا  526، وتكونت عٌنة الدراسة من )  2009

: هل اختٌارنا لقناة تلفزٌونٌة معٌنة دون ؼٌرها ٌعتمد  كالآتًالدراسة  إشكالٌةوقد جاءت 

 على قوة حضورها ، أوسعٌها للوصول إلى الحقٌقة أو أن هناك عوامل أخرى تتعلق بجاذبٌة

على التساؤل بعض مقدمً البرامج فً القناة ومهاراتهم الذاتٌة ؟ ولٌتسنى للباحث الإجابة 

 طرح مجموعة من الأسئلة الفرعٌة : المحوري
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ـ ماهً العوامل المؤثرة فً نجاح مقدمً برامج التلفزٌون وفقا للمشاهدٌن من الطلبة فً 1

 الجامعات الأردنٌة ؟

التلفزٌون تبعا للمتؽٌرات الشخصٌة نجاح مقدمً برامج  ـ هل تختلؾ العوامل المؤثرة ف2ً

 .للطلبة المشاهدٌن فً الجامعات الأردنٌة ) الجنس ، العمر ، نوع الجامعة ، مكان السكن ( 

ـ هل تختلؾ العوامل المؤثرة فً نجاح مقدمً برامج التلفزٌون تبعا لأنماط المشاهدة لدى 3

) مكان المشاهدة ، القناة الفضائٌة ، عدد ساعات  ردنٌةالطلبة المشاهدٌن فً الجامعات الأ

المشاهدة ، كٌفٌة اختٌار البرنامج ، البرامج المفضلة ، السلوك أثناء المشاهدة ، الهدؾ من 

لٌها الباحث فً دراسته هً أن أبرز العوامل دة ( ومن اهم النتائج التً توصل إالمشاه

المؤثرة فً نجاح مقدمً برامج التلفزٌون وفقا للمشاهدٌن الطلبة فً الجامعات الأردنٌة 

 الاستماعكانت لعامل مهارات التحدث وعوامل فنٌة بدرجة عالٌة ، أما لؽة الجسد ومهارات 

 بدرجة متوسطة .

 :صدق وثبات الأداة 

 ـ صدق الأداة :1

 ''validitiمصطلحفالدٌتً "لذي ٌقابله فً اللؽة الفرنسٌة ـ إن صدق التحلٌل ، ا  

وفق تعرٌؾ الباحثٌن ، هو دراسة أو إختبار مدى ملبئمة أدوات وطرق القٌاس المستخدمة 

فً التحلٌل الكمً للظاهرة موضوع البحث ، ودرجة صلبحها ، لتوفٌر المعلومات المطلوبة 

 . والمحققة لأهداؾ الدراسة

، فإن القصد بصدق التحلٌل فً الدراسات التحلٌلٌة الكمٌة لمواد الإعلبم تبعا لذلك

لمتنوعة ، هو التأكد العلمً من استمارة التحلٌل الأداة الأساسٌة فً مثل هذه الاتصالاو

الدراسات تقٌس فعلب ما ٌراد قٌاسه .
1

 

                                                           

1 ـ أحمد ، بن مرسلً ، مناهج البحث العلمً فً علوم الإعلام والإتصال ،ط3 . الجزائر : دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، 
[ 114 – 113 ، ص ] ص 2007  
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لهم الذٌن محكمٌن العلى الأساتذة استمارةالاستبٌانرضنا ولؽرض تحقٌق هذه الخطوة ع

 وهم :الخبرة فً هذا المجال البحثً 

 

 الأستاذ " بوعزٌز بوبكر "  الاتصالرئٌس قسم علوم الإعلام و

 "والأستاذ المشرف " بلخٌري صالح 

 "والأستاذ " بلعباس 

 والأستاذة " رقاد حنان "

مباشرة قمنا بإجراء التعدٌلبت  ، بعدها الاستمارةلإعطاء رأٌهم فً مدى نجاحنا فً تصمٌم 

من خلبل تعدٌل  الاستبٌانستمارةلى مستوى االمحكمٌن عذة ساتٌها الألاللبزمة والتً أشار إ

 .أو حذؾ أو إضافة  بعض العبارات

 ـ ثباة الأداة :2

 Fiabiliteفٌابٌلتً " إن ثبات التحلٌل ، الذي ٌقابله فً اللؽة الفرنسٌة مصطلح : " ـ  

استقلبلٌة المعلومات المتوصل إلٌها فً التحلٌل ، عن أدوات وطرق القٌاس ، هو قٌاس مدى 

ً النتائج لعدد من الباحثٌن ، نسبة اتفاق عالٌة فى بمعنى أن ثبات التحلٌل هو الحصول عل

ٌن ٌستخدمون نفس الأسس والأسالٌب فً تحلٌل نفس المادة الإعلبمٌة ، ولقٌاس الثبات الذ

 تٌة :رها شٌوعا الطرق الثلبثة الأهناك طرق مختلفة من أكث

 الاختباروإعادة  الاختبارـ طرٌقة 1

 المنشطر  الاختبارـ طرٌقة 2

ـ طرٌقة الأشكال المتماثلة3
1
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الأولى  الاستمارةتم توزٌع ،حٌث الاختباروإعادةالاختبارة وقد اعتمدنا فً دراستنا على طرٌق

تم  هاالأول وبعد أسبوع أخر من تسلٌم بالاختبارطلبة هذا ماٌسمى  10على عٌنة مكونة من 

من فً الفترة الممتدةالثانً  بالاختبارى وهذا ماٌسم على نفس العٌنة الاستمارةتوزٌع نفس 

 حٌث كانت النتائج المتحصل علٌها كالأتً : 2015فٌفري  (9-16)

 ( 10)عدد أفراد العٌنة  ن =

 ( 10)  الأول الاختبارنتائجس =

 ( 9) الثانً الاختبارنتائجص = 

 0.98بحسب القاعدة تم التحصل على النتٌجة التالٌة :  الارتباطوبعد القٌام بحساب معامل 

 وبالتالً فإن المقٌاس على درجة عالٌة من الثبات 

 

ن] س مج  [مجص  [ص مج  س مج] 

س  ن)*√
 
(مج +   سمج   ن)*  صمج 

 
) +   ص مج  

 

 

   

√      
 

   

   
      

 

 صعوبات الدراسة :

 .ؼٌر اللفظً فً المجال الإعلبمً  الاتصالمٌدان الدراسات الخاصة باجع فً ـ قلة المر1

 .الاستمارةـ عدم جدٌة المبحوثٌن فً الإجابة على أسئلة 2

 . على المعلومات الكافٌة عن الموضوعصعوبة الحصول ـ 3
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 تمهيد:

عصر الصورة ، وإنه من إننا لا ننكر أننا نعٌش فً عصر ثقافة ما بعد المكتوب ، 

رحالها الٌوم بٌن الدول الصناعٌة الكبرى ، وهٌمنتها على المعروف أن المعركة التً تدور 

الدول الفقٌرة هً معركة السٌطرة على الصورة بشتى أشكالها ، ومختلف معانٌها ، بدأ 

بالصورة التلفزٌونٌة المباشرة عن طرٌق الأقمار الصناعٌة ، والصورة السٌنمائٌة ، وأفلام 

لٌست  ار ، وكتب الأطفال ، والصورةجال الإشهالكرتون ، وصولا إلى الصورة فً م

التً عرفها الإنسان فً  الاتصالمن أهم وسائل حاٌدة بل تحمل أهدافا ورسالة ،وهً م

 واستخداماتهاعصوره المختلفة فهً كغٌرها من الوسائل الأخرى التً لها تارٌخها وطابعها 

ٌة الفعالة فً الاتصال الأخٌرة من الوسائل تعتبر هذهحٌث لمجالات الإعلامٌة المختلفة ،فً ا

 والاقتصادٌةوالاجتماعٌةوسائل الإعلام ، فهً أصبحت أداة فاعلة فً التحولات السٌاسٌة 

 وحضارٌاوجمالٌا . اتصالٌاإقناعاوالثقافٌة والفنٌة ، محققة بذلك دورا 

ودورها بٌن لنا جلٌا أهمٌة الصورة تلفة فً مجال الأنساق البصرٌة ، تإن الدراسات المخ

عامل أساسً فً تمتٌن العلاقات الإنسانٌة ، وتنمٌة الحس  ، حٌث ٌتبٌن لنا أنهاًالاتصال

 الجماعً .
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 المبحث الأول : تعريف الصورة

 ـ لغــــــة :1

 سوعات والمإلفٌن ومنها ماٌلً : لقد أعطٌت للصورة عدة تعرٌفات حسب المعاجم والمو 

فهً فً اللغة العربٌة تحمل عدة معانً منها : التمثٌل للشًء أو التدلٌل على حقٌقة هذا  

الشًء أو وصف وتجسٌد هذا الشًء ، فالصورة هً التمثال أو التمثٌل وجمعها صورة مثل 

غرفة وغرف ، وتصور الشًء مثل صورته وشكله فً الذهن ، وقد ٌراد بالصورة تمثٌل 

 .مر كذا أي صفته ، ومنه قولهم صورة المسؤلة كذا أي صفتها الصفة كقولهم صورة الأ

:الصورة فً اللغة تدل على الشًء جاء فً الموسوعة الثقافٌة وفً معنى التدلٌل على حقٌقة 

ظاهرها وعلى معنى حقٌقة الشًء وهٌئته وكذا على معنى صفة هذا الشًء ٌقال صورة 

 .الفعل كذا أي هٌئته وصورة الأمر أي صفته 

جعل له  معنى وصف وتجسٌد الشًء قولهم صورهٌذكر أصحاب المعجم الوسٌط فً و 

ٌشاء صور الشًء أو  ماصورة مجسمة ، وفً التنزٌل هو الذي ٌصوركم فً الأرحام كٌف

كونت الشخص رسمه صور الأمر كذا وصفه وصفا ٌكشف عن جزئٌاته ، تصور الشًء ت

 ...إلخ فكرة عنه 

رة من صاره على كذا أي أماله إلٌه ، فالصورة مائلة إلى وعلٌه ٌصبح أصل اشتقاق الصو

هٌئة ٌكون علٌها الشًء  شبه أو هٌئة ، والتصوٌر جعل الشًء على صوره ، والصورة

 بالتؤلٌف

ٌستعملون مرادفات  اءحٌث كان القدم ن شًء ما،تعنً أخذ مكافهً  اللاتٌنٌة  أما فً اللغة 

 عدٌدة لها .

فتعرف بؤنها إعادة إنتاج طبق الأصل أو تمثٌل مشابه لكائن أو لشًء  أما فً قاموس روبٌر 

التشابه وس الوقت إلى وظٌفة التمثل فً نف '' حسب اشتقاق قدٌم ''، وٌشٌر هذا المصطلح 
1
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 :اصطلاحاـ 2

تشابه أو تطابق للجسم ، تنتج ٌمكن تعرٌف الصورة فً علم البصرٌات بؤنها  

ن بواسطة الثقوب الضٌقة ، وبهذا فإ للأشعة الضوئٌة وتتكون أٌضا الانكسارؤوبالانعكاس

 نتاج تلاقً الأشعة على الحاجز.الصورة الحقٌقٌة هً 

كبر لك من أوالتبٌان ، بل تعتبر كذبٌنما تعتبر الصورة فً الصحٌفة من أهم وسائل الإٌضاح

 .أدوات الإثارة والتوجٌه والإرشاد

قعً الذي ٌعده المصور الصحفً هً بمثابة التقرٌر الوافالصورة إذن فً مٌدان الصحافة 

، تقرٌرا ٌكون فً غالب الأحٌان صادقا عن شكال الصحافة المصورةفً أرفع شكل من أ

 .أوضاع العالم والمجتمع

السمٌوطٌقً فإن الصورة تنطوي تحت نوع أعم ٌطلق علٌه ، وهو ٌشمل الاصطلاحأما فً  

المشابهة والتماثل . أو بمعنى  علىقائمة بٌن الدال هنا ها العلامةالعلامات التً تكون فٌ

أوسع كل تقلٌد تحاكٌه الرإٌة فً بعدٌن )رسم ، صورة (أو فً ثلاث أبعاد )نقش،فن ، 

وتعدد منطلقات  باختلافالتماثل (  وقد تعددت تعارٌف الصورة فً مٌدان السمٌولوجٌا

 الباحثٌن فً هذا المٌدان 

ها تلك الضلال ، أضف إلٌها البرٌق الذي نراه فً الماء أو على :" بؤن أفلاطونفقد عرفها 

سطوح الأجسام الجامدة التً تلمع وتضًء . وبهذا ٌمكن للصورة أن تكون فقط معطى 

للعالم الخارجً فً مظهره المضًء أو تمثٌلا  مباشرالا نإدراك ري حسبحسٌا للعضو البص

 سً .ذاتٌا لهذا العالم الخارجً بمنؤى عن كل مكون ح

بؤن تعرٌف الصورة صار شٌؤ صعبا ، لأنه  )مارتين جولي (أما فً العصر الحاضر فتقر  

 لا ٌمكن إٌجاد تعرٌف شامل لكل استعمالاتها مثل :رسومات الأطفال ، الأفلام ، الرسومات 

، المعلقات ، الصورة الذهنٌة ، صورة العلامة التجارٌة ، لكن أو الإنطباعٌةالجدارٌة 

.ماٌجب التؤكٌد علٌه أنها مهمة جدا فً التواصل الثقافً 
1
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وعلٌه فالصورة نعنً بها ، هٌئة الشًء أو شبهه ، أو هً تسجٌل شكل الجسم أو المنظر  

 .الرإٌة بطرٌقة قابلة للدوام وٌمكن رإٌته مباشرة ، أو عن طرٌق جهاز ٌسمح ب

وبذلك فإن الصورة : " هً الهٌئة التً ٌكون علٌها الشًء أو شكله ،على أن هٌئة الشًء   

للشًء ، أو شكله تتم معرفته عن طرٌق حاسة البصر ، كما هو الحال فً الرإٌة المباشرة 

التً  ةالتلفزٌون ، وعلى ذلك فإن الصورطرٌق شاشة العرض كما هو الحال فً  أو عن 

 نراها على شاشةالتلفزٌون هً هٌئة الشًء أو شكله.

...ووفقا لسمٌولوجٌا تتمٌز بقدرة اتصالٌة فائقة، إذ  الاتصالوهً كذلك دعامة  من دعائم  

وٌمكن أن تعتبر  الاتصالالأٌقونة ، فالصورة هً نظام ٌحمل فً الوقت نفسه المعنى و

.إشارة أو أداة وظٌفتها نقل الرسائل 
1

 

 : ظهور الصورة المتحركة الثانيث المبح

التصوٌر  اختراعآلةإن أول صورة رسمها الإنسان كانت على جدران المعابد، ثم تم 

الفوتوغرافً التً تصور صور ثابتة ومجمدة لحركة الأجسام مهما كانت سرعة حركة هذا 

) تم اكتشاف ظاهرة بقاء أثر الصورة ، وهذا من طرف العالم 2453، وفً عام الجسم 

شبكة العٌن بالصورة التً تتكون علٌها لمدة  باحتفاظ، وتتمٌز هذه العملٌة  بيتر ماكروجت (

إجراء تطبٌقات على هذه الظاهرة لهدف إدماج صورتٌن عشر ثوانً  وقد حاول الإنسان 

وهً قطعة معدنٌة شبٌهة بالقرش ٌرسم على أحد  " الآفةالميدالية فً عملٌة سمٌت " 

، وٌرسم على الوجه الأخر قفص ، ثم تدار المٌدالٌة بسرعة مناسبة فتبدو وجهٌها طائر مثلا 

للعٌن صورة الطائر وكؤنها داخل القفص ، أو تكتب حروف من كلمة على أحد الوجهٌن 

بطرٌقة خاصة ثم تكتب بقٌة الحروف على الوجه الأخر ، فإذا أدٌرت المٌدالٌة بدت للعٌن 

لات فً هذا المجال ، فاستخدمت الصورة الفوتوغرافٌة الكلمة كاملة ، وقد توالت عدة محاو

مسرح  باسم، تم إنشاء مسرحا عرف  1889بدلا من الرسوم ، وهكذا حتى عام 

البراكٌنسوب ، الذي ٌظهر صور حركة جسم على شاشة وهذا بفضل
2
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اختراع ألة تصوٌر الحركة وتسجل الصوت  ) أديسون (، وبعد ذلك حاول  ) إميل رينو (

، وصور أول فٌلم متحرك لمساعده وهو ٌتكلم أمام ألة التصوٌر ، على أسطوانة من السمع 

تشار تم ان 1911وكان طول الأفلام التً ٌنتجها أدٌسون لا تتجاوز دقٌقة واحدة ، وفً عام 

ذاك عدة تطورات من طبع نآالتصوٌر  آلاتمن بلدان العالم ، وعرفت السٌنما فً الكثٌر

مع ظهور التلفزٌون ظهرت طرٌقة جدٌدة لنقل الصورة المتحركة ووتكبٌر الأفلام والعرض 

، وهذا بتدوٌر المشاهد لمفتاح الجهاز ) التلفزٌون ( ...بهذا تمكن الإنسان من إظهار الحركة 

التؤثٌر وعرضها بطرٌقتٌن : السٌنما والتلفزٌون ، والصورة كما نعلم قوٌة الصدى و

وخاصة الصورة المتحركة ، حٌث بإمكانها التعبٌر عن الأحداث ، الأفكار ، الحقائق و 

 .المشاعر أكثر من غٌرها من الوسائل الأخرى

، وتحمل دائما فً طٌاتها خبر  الاتصالإذن تلعب الصورة المتحركة دورا حاسما فً عملٌة 

ضخم معقد ، أو بصفة عامة خبرا ومعلومة من المستحٌل التعبٌر عنها بالأقوال أو الكلمات  

 الإنتاجانولهذا ٌقال أن الرسم ٌساوي ألاف الأقوال والتعابٌر، إذ كانت بعض الرسومات أو 

حٌث بإمكانها  عدى ذلك،مشاهدتها ، فالكثٌر منها تتب الاستمتاعالفنٌة لٌس لها إلا هدف 

شعب معٌن ، فالصورة تسرد التارٌخ والأخبار، وبإمكانها أٌضا التعبٌر التعبٌر عن ثقافة 

ات نظر إزاء ظواهر وأحداث ممٌزة .عن وجه
1

 

 ية للصورة الاتصالثالث : الخصائص المبحث ال

 ٌصطلح علٌهٌة للصورة من خلال الصور البدائٌة،أو ما الاتصالتتجلى الخصائص       

إلخ لأن هذه اللغات كانت عبارة سنسكرٌة، الفرعونٌة ...الاللغات القدٌمة ، الهٌروغلٌفٌة،فٌ

 اتصفتالأولى فً تارٌخ البشرٌة ، نقوش تصوٌرٌة وصور ،فهذه الصورعن رسوم 

 ممٌزة ٌمكننا إجمالها فً النقاط التالٌة :  اتصالٌةبخصائص 

إن الصورة تسقط وتزٌل حواجز وعوائق اللغة ، بٌن بنً البشر ،  ـ الصورة عالمية :1

فالجمٌع ٌفهمها لغة مرسلٌها .  ون الصورة دون أن نكون متمكنٌن منبحٌث ٌمكن فهم مضم

. لغاتهم باختلاف
2
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التً ٌعجز النص عن إمدادنا بنفس تلك  ـ إنها تمدنا بمجموعة كبيرة من المعلومات :2

 .ختصاروالاالدرجة من التكامل 

فالوقت الذي نقضٌه فً قراءة الصور أقصر بكثٌر من الوقت  :ـ الفورية وسرعة القراءة3

 .الذي نقضٌه فً قراءة نص كتابً وصفً 

نطلع على الصورة فنحن نطلع على الكل أي  وهذا ٌعنً أنـ الصورة تتصف بالشمولية :4

 .ا بصرنا لأجزائه عد متزامنة مع تفحصعلى المجموع ، أما التفاصٌل فتؤتً فٌما ب

فنحن مثلا من خلال الجدارٌات المصرٌة أوالبابلٌة نلتمس  ـ كسر الحواجز الزمنية :5

 .حوادث وأشخاص مضت على وجودهم ملاٌٌن السنٌن ، فهً بمثابة نافذة على الماضً

المشاهدٌن ، حتى أنها  باختلافقد ٌفهم منها عدة معانً تختلف  فهً ـ متعددة القراءات :6

 .ه لها صاحبها دٌمكن أن تعطً معنا مغاٌر تماما للمعنى الذي أرا

فالحضارات الإنسانٌة كثٌرا  ـ الصورة كانت لها قدرات كبيرة على خدمة الدين ونشره :7

 .الصور فً المعابد لتعزٌز الإٌمان بالمعتقدات  استعملتما 

مثٌلات الحٌوانٌة المرسومة بالطمً الأحمر والدلٌل تلك التـ الصورة خدمت السحر :8

الواقعة جنوبً غرب  ( لاسكوس)والبنً على جدران الكهوف مثلا: المتواجد فً منطقة  

 .فرنسا أو الطاسٌلً بالجنوب 

لكً تفهم بدرجة أكبر ، فالنص ٌضفً على  ـ الصورة قد تحتاج إلى نص توضيحي :9

العالم  "فً مقولته الشهٌرة" رولان بارث "الصورة معنا معٌنا ٌرٌده صاحبه . وهذا ماأكده

 ."أخرس بدون لغة

، فمثلا الصورة الفوتوغرافٌة وهذا أمر غٌر مستغرب :ـ الصورة قد تغير الحقيقة21

 .، فهً تشٌر إلى ما أهتم به صاحبها وعناه ور لنا ما تراه عٌن ملتقط الصورةتص

وهذا ما نسمٌه بالإسقاط ، مثلا :  ـ الصورة قد تشير إلى معنى أبعد مما تتضمنه :11

مشاهدتنا لصورة شخص ٌحمل عصا بٌده وقبعة مستدٌرة فوق رأسه وخلفه ساعة )بٌنغ 

.بانغ( سنفهم مباشرة أنه إنجلٌزي 
1
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ئص التً تتمٌز بها الصورة ومن أبرز الخصالإنسانية : ـ القدرة على تحقيق الرابطة ا12

ة عامة ، تساعد فً إنسانٌ اتصالٌةتطٌع أن تساهم مساهمة فعالة ومإثرة كوسٌلة أنها تس

، قوي العلاقات والروابط بٌن البشر، وتدود التً تكسر الروابط الإنسانٌةوالح، إزالة العوائق

.نالقصف الإسرائٌلً على جنوب لبناوتتجلى هذه الخاصٌة من خلال صور ضحاٌا 
1

 

 المبحث الرابع : أهمية الصورة التلفزيونية ) المتحركة (

ٌة بواسطة التلفزٌون من خلال مشاهدٌه ، أنها رغبة فً الاتصالٌعتبر البعض الممارسة 

عدم المعرفة لماتوفره من الجهد التخٌلً لدى الفرد فٌنزع إلى تقبل الصور ، لهذا فالتلفزٌون 

ٌحتل مكانة هامة وفعالة فً حٌاة كل فرد ، وذلك من أجل الإعلام أو من أجل الترفٌه الذي 

افذة مفتوحة على عالم أخر غٌر العالم المعاش فً توفره هذه الوسٌلة التً أصبحت تشكل ن

حٌاتنا الٌومٌة ، والحدٌث عن التلفزٌون هو حدٌث عن ذلك العرض المتمٌز الموجه 

لجمهور كبٌر غٌر معروف وغٌر متجانس ، حٌث أن التلفزٌون وسٌلة اتصال عمادها 

لجمهور صعوبة تحدٌد تفسٌرات هذا االصور الموجهة لجمهور مجهول ، وهنا تكمن 

 للصورة المتحركة المتلفزة .

إن تحلٌل الصورة التلفزٌونٌة لا ٌمكن الوصول إلٌه دون الرجوع أو الربط بٌن ثلاثة 

 عناصر وهً :

 .الاتصالـ أغراض ونواٌاالقائم ب2

 .ـ النظام الرمزي للرسالة ) سمٌولوجٌة الصورة ( 3

على الصورة على اعتبارها سٌاقه ـ التفسٌرات أو المعانً التً ٌضٌفها الجمهور المتلقً 4

 .السوسٌو ثقافً 

صورة إذن هً الطرٌق إلى المعنى ، وذلك بواسطة الخٌال الفردي للجمهور ، وٌتعلق لفا

الأمر هنا بالصورة المصنفة المرئٌة المادٌة .
2
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 ية للصورة الاتصال: الوظائف  المبحث الخامس

فً المخطط  جاكسونالبصري التً حددها رومان  للاتصالمن العناصر الست  انطلاقا

 :التالً 

 

 

 

 

فالمرسل )أو المتكلم أو المرمز ( هو مصدر الرسالة ، أي المكان الذي تنعقد فٌه خٌوط 

بل  ص وحدهمالأشخامصطلح )مرسل ( لا ٌطلق على الرسالة وتكتمل ، فضلا عن أن 

...أما المستقبل فهو الذي ٌقوم بفك الرموز وفهم النص . ٌطلق على الأجهزة أٌضا 

مه فً ظ، ثم ٌن والمرسل ٌرتكز على المخزون اللغوي الذي ٌختار منه ماٌحتاج إلٌه للتعبٌر

ولكن لا ٌمكن أن تفهم أو تنفذ إلا ضمن سٌاق )المرجع ( نردها المستقبل  مقولة ٌبثها إلى

ثم تؤخذ الرسالة نظاما مشتركا بٌن باعث وفاك الرموز ،  إلٌه وٌمكن فهمه من قبل المتلقً 

 .تقبل لإقامة التواصلبٌن المرسل والمس اتصالوجود قناة وأخٌرا لا بد من 

الرسم ( ٌولد وظٌفة لغوٌة مختلفة ، وقد إن كل واحد من هذه العناصر الستة )الظاهرة فً  

 قد حصر الوظائف اللغوٌة فً ثلاث هً : "بوهلر" كان 

ترجع إلى موضوع الحدٌث أي إلى المحتوى الإرجاعً ) وظٌفة  : وظيفة تمثيليةـ 1

 وصفٌة (

وهً ترجع إلى المتحدث وتشٌر إلى حالته الفكرٌة والعاطفٌة  : ـوظيفة تعبيرية2

)المرسل(
1
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وترجع إلى المخاطب وتورطه فً التواصل كطرف مرتبط ومعنً ،إلا  : وظيفة ندائيةـ 3

معتبرا أن الكلام الذي ٌبعثه المرسل إلى المتلقً بواسطة  بوهلرطور نظرٌة جاكبسونأن 

بالتركٌز على ها فً ست وظائف ٌقوم كل منها له وظائف لغوٌة ٌمكن حصر الاتصالقناة 

أشرنا إلٌها فً الرسم البٌانً . وتتؤتى كل منها من و سبق أحد العوامل التواصلٌة التً

 .طبٌعة العلاقة بٌن المتكلم والمتلقً ، وبٌنه وبٌن العالم المحٌط به 

 :فٌما ٌلًٌة للصورة الاتصال( الوظائف 2843-2481)"رومان جاكبسون"وعلٌه فقد حدد

وهً تحدد العلاقة بٌن المرسل والمستقبل  وموقفه  : الانفعاليةـ الوظيفة التعبيرية أو 1

منها ، فالصورة فً صدورها تدل على طابع مرسلها وتكشف عن حالته ، فضلا عما تحمله 

 .من أفكار تتعلق بشًء ما ) المرجع ( ٌعبر المرسل عن مشاعره حٌاله 

جد كما ٌستدل وتدخل الجمل الأمرٌة  ضمن هذه الوظٌفة ، وهً تو الوظيفة الندائية :ـ  2

أو لٌطلب منه القٌام بعملمن  انتباههفً الجمل التً ٌنادي بها المرسل إلٌه لإثارة  اسمهامن 

 الأعمال 

مع المستقبل وٌحاول الإبقاء على  اتصالاوذلك حٌن ٌقٌم المرسل : الاتصالـ وظيفة إقامة 3

، وهنا تظهر ألفاظ مثل )ألو ( وغٌرها من الألفاظ التً لا تملك أي معنى أو  الاتصالهذا 

 .هدف 

ن المادة )اللغة ـ الهدف ( وتتكلم ع هناك مستوٌٌن من اللغة : ـ وظيفة ما وراء اللغة :4

ائٌة )أوماوراء اللغة ( وتتكلم عن اللغة نفسها ، فالوظٌفة الأشٌاء المحسوسة واللغة الماور

ة إذن تظهر فً الرسائل التً تكون اللغة نفسها مادة دراستها ، أي التً تقوم على الماورائٌ

وصف اللغة وذكر عناصرها وتعرٌف مفرداتها ، وهذا مانجده فً الصورة التً تحمل 

.معانٌها  واستدلالمعانً ورموز دلالٌة وما على المتلقً إلا فك هذه الرموز 
1
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 التلفزيونية المبحث الخامس : تأثير الصورة 

ٌة التً الاتصالناجحة نتٌجة خصائصها  اتصالٌةبعد أن علمنا أن الصورة هً وسٌلة 

تمتلكها ٌمكننا الأن أن نلقً الضوء على الخصائص التؤثٌرٌة والأثر الذي تحققه هذه 

 د ماٌلً :هذه الخصائص المإثرة نج ومنبٌن، الصورة المتمٌزة 

 :ـ سرعة أكبر في لفت الأنظار1

المشاهد و لفت  انتباههً أكثر الأنواع الصحفٌة من حٌث جذب التلفزٌونٌة  الصورةإن 

، بحٌث تعمل على أنظارهم نحوها ، أي أن الصورة الناجحة تسبق غٌرها من المواد 

 على عٌن المشاهد والحصول على إهتمامه .  الاستحواذ

 ـ سرعة أكبر في الفهم وإمكانية التأثير :2

المشاهد إلى الصورة  انتباهعند لفت الأنظار وجذب  التلفزٌونٌة صورة ٌتوقف تؤثٌر اللا

ً تحملها الصورة بل ٌتعداها إلى الوصول بتفكٌر المشاهد بمساعدة المضامٌن الت فحسب

وإمعان الفكر لأجل فك رموز الصورة وإدراك موضوعها والمعانً التً إلى فهم الصورة 

 .تحملها 

 :بر من المتأثرينكـ قاعدة أ3

تتٌح لأكبر عدد من الجمهور رإٌتها أو مشاهدتها وتجعل التلفزٌونٌة  ولأن الصورة

خطوطها وجزئٌاتها ومضمونها كله ، شٌئا متاحا بالنسبة لأكبر عدد من المشاهدٌن ، فإنها 

وأثرها فً هذه الحالة ٌمتد طولا وعرضا عند قطاعات عدٌدة من بذلك كله تعمد إلى التؤثٌر 

فً مختلف الأماكن والمواقع ومن مختلف مراحل العمر والمستوى الناس ٌصل إلٌهم 

 . ً التعلٌمًالثقاف

 :قاعدة كبيرة من المشاهدين ـ 4

ٌمس قاعدة كبٌرة من  التلفزٌونٌة من خلال هذا التعرٌف ٌتبٌن لنا أن تؤثٌر الصورة

.قة وهً سرعة لفت الإنتباه والفهمالمشاهدٌن ، وهذا نتٌجة للخصائص الساب
1
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 التأثير العميق : ـ5

جة لما تتمتع به من إمكانٌات تصل إلى التؤثٌر العمٌق فً المشاهد نتٌ التلفزٌونٌة الصورة

 :سان وٌتجلى هذا التؤثٌر من خلال ب بها الجانب النفسً فً الإنتخاط

بؤنهم ٌشاهدون وٌشتركون فً المشاهدون إحساسا بالشعور  التلفزٌونٌةتعطً الصورةـ 

 .،مثل النقل المباشر لقصف بغداد للمرئً، وهذا ٌضٌف صفة الحالٌة الحدث

الحدث.مشاعر الناس المشتركٌن فً ردود أفعال و التلفزٌونٌة  توضح الصورة
1
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 تمهـــٌد .  ●

 .المبحث الاول : نشأة وتطور التلفزٌون ●

 .المبحث الثانً : خصائص التلفزٌون ●

 .المبحث الثالث : مزاٌا التلفزٌون ●

 .المبحث الرابع : مساوىء التلفزٌون●

 .المبحث الخامس : المقدم التلفزٌونً ●

 .المبحث السادس : خصائص المقدم ومؤهلاته●
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 : تمهٌد

لقد تعددت البحوث حول تأثٌر التلفزٌون على الأفراد ، واهتم بهذا الموضوع كل من علماء 

، التربٌة ، النفس ، حٌث أصبح هذا الموضوع من مواضٌع الساعة  الاتصال،  الاجتماع

وهذا نظرا لمسه كل المجتمعات الإنسانٌة تقرٌبا وكل الشرائح  التً تستلزم الدراسة ،

، إذ قطع التلفزٌون منذ السنوات الأخٌرة حتى ٌومنا الحالً شوطا كبٌرا نحو  الاجتماعٌة

 القنوات المتاحة واستهلاكه من طرف الأفراد .التقدم ، وذلك برقمنته حٌث تزاٌد عدد 

حقق هذا الأخٌر نجاحا ساحقا وذلك بسبب ما ٌتمٌز به من ممٌزات فرٌدة وقدرات هائلة ، 

الأخرى ، وٌأتً فً صدارتها بعد أن نجح  الاتصالجعلته ٌتفوق على كل وسائل الإعلام و

لكسب المتعة والمعرفة  ةفً جذب المشاهدٌن بصوره وأصواته ، لٌصبح وسٌلتهم الرئٌسٌ

 .والثقافة 
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 حث الأول : نشأة وتطور التلفزٌونلمبا

 ، الأمرٌكٌٌنجاء التلفزٌون نتٌجة لجهود جبارة شارك فٌها عدد كبٌر من العلماء والباحثٌن 

نٌٌن ، وهذا مع نهاٌة القرن الثامن عشر وبداٌة القرن التاسع االإنجلٌزٌٌن ، الفرنسٌٌن والألم

الذي توصل فً تجاربه  ) نٌكو (من قبل العالم الرائد  3881عشر ،و كانت البداٌة فً عام 

) جون باٌرد فجر العالم الإنجلٌزي  3291إلى المرئٌات وبذلك نقل الصورة ، وفً عام 

إلى أخر عبر الشاشة وبه تحقق أكبر إنجاز الإختراع الهام لنقل صورة جسم من مكان (

علمً لخدمة البشرٌة فً مختلف أرجاء العالم ، ومن خلال متابعة تارٌخ البث التلفزٌونً 

 وتطوره و ٌمكن تقسٌم هذا التارٌخ إلى أربع مراحل زمنٌة وهً :

 ـ المرحلة البدائٌة 1

 السرٌع  الانتشارـ مرحلة2

 الذهبً للتلفزٌون  صرـ مرحلة الع3

ـ الرقمنة4
1

 

 (tele – vision)ٌرجع أصل كلمة تلفزٌون ) الإذاعة المرئٌة ( إلى كلمةلاتٌنٌة مكونة 

وٌعنً : الرؤٌة ، وبذلك أصبح استخدام  ( vision)وٌعنً عن بعد، والثانً (Tele)الأول

تستقبل من مسافات بعٌدة وكلمة تلفزٌون مثل كلمة تلفزٌون تشٌر إلى الصور التً كلمة ، 

انتشر تداولها فأصبحت تطلق على محطة الإذاعة المرئٌة وعلى  الإذاعة المرئٌة (رادٌو ) 

 .الاستقبالجهاز 

، وكان ذلك فً المملكة العربٌة  3291بدأ أول بث تلفزٌونً فً العالم العربً عام 

ببناء محطة تلفزٌونٌة فً مدٌنة الظهران ، ولم السعودٌة حٌنما قامت شركة نفط أرامكو 

ٌتعد بثها بعض المناطق داخل الحدود السعودٌة وأجزاء مما عرف لاحقا بدولة الإمارات .
2
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 المبحث الثانً : خصائص التلفزٌون

، إذ  لجماهٌرٌةالاتصالاأضحى التلفزٌون وفقا لرأي أغلب الباحثٌن الإعلامٌٌن ، أهم وسائل 

ٌخلو من جهاز  اأم فقٌر اغنٌ من  العالم ، سواء كانمن النادر أن نجد بٌتا فً أخر جزء 

التلفزٌون حتى إنه بات ٌوصف بأنه ٌمثل عٌنً الإنسان وأذنٌه فً العصر الحدٌث ، وٌمكن 

 الاتصالعلى وسائل  والانتشارإدراك خصائص التلفزٌون التً تجعله متفوقا فً التأثٌر 

 :  الآتٌةوالمعلومات من خلال الممٌزات  والإعلام

ـ ٌجمع التلفزٌون بٌن الصوت والصورة واللون والحركة ، فٌسٌطر على حواس الإنسان 3

الأخرى التً سبقته ، لأنه ٌجمع تقرٌبا بٌن  الاتصالكلها مما ٌجعله ٌتفوق على كل وسائل 

ً ٌتعذر نقلها عن طرٌق وعن طرٌقه ٌمكن تقدٌم المعلومات التكل إمكانٌاتها وخصائصها 

كل منها على حدة ،و بهذا فإن التلفزٌون ٌكاد  استعملتالكلمة المكتوبة أو المصورة ، إذ 

 والمواقف . الآراءالشخصً الذي ٌتمٌز بفاعلٌة فً التأثٌر على  الاتصالٌقترب من 

التلفزٌون كان نصرا للإنسان على البعد  اختراعالجغرافً الواسع ، فالواقع إن  الانتشارـ 9

أمكن إرسال الصورة والصوت واستقبالها عبر  الاختراعالمكانً ، وعن طرٌق هذا 

 مسافات بعٌدة .

ـ إن جمهور التلفزٌون واسع جدا ومتنوع من حٌث المستوٌات الثقافٌة والتعلٌمٌة 1

ن متعلما أم أمٌا ، أصبح من ، بل ٌمكن القول إن كل فرد سواء كا والاقتصادٌةوالاجتماعٌة

 .جمهور التلفزٌون 

ورة وتأثٌرها إذا ـ النقل الفوري للأحداث واختصار عنصر الزمن ،و تتجلى أهمٌة الص4 

% عن طرٌق حاسة البصر 29نسان ٌحصل على معلوماته بنسبة تصل إلى ما عرفنا أن الإ

 .% عن طرٌق حاسة السمع 8وبنسبة 

على تلبٌة احتٌاجات ورغبات جمهوره من خلال تقدٌم مضامٌن ـ ٌملك التلفزٌون المقدرة 1

 . مختلفة

.، حٌث ٌغطً معظم البلدان بالجماهٌر القوٌة الاتصالـ ٌعد التلفزٌون من وسائل 6
1
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 المبحث الثالث : مزاٌا التلفزٌون

ٌعتبر التلفزٌون أقوى الوسائل الإعلامٌة وأعظمها تأثٌرا فً الفرد والمجتمع وأكثرها 

انتشارا ، وٌفوق التلفزٌون كل الوسائل الإعلامٌة الأخرى من صحافة ، رادٌو ، سٌنما 

 وغٌرها ، ولاشك أن لهذه الوسٌلة مزاٌا حٌث نذكر منها ماٌلً :

 ـ توضٌح الحدث :1

ه على رالمرئٌة ،و هذا ٌزٌد من قوة تأثٌٌجمع التلفزٌون بٌن الكلمة المسموعة والصورة 

على وسٌلتٌن هامتٌن من وسائل التثقٌف  لاعتمادهته فً التثقٌف الناس و ٌزٌد من فائد

كبارا وصغارا هً التً المتنوعة  فالمعروف أن الوسٌلة ذات الأثر المباشر على الناس 

تعتمد على أكثر من حاسة من الحواس الإنسانٌة ، لأن أثرها التعلٌمً ٌكون أكثر فعالٌة فٌما 

على حاسة واحدة ، فالصورة فً التلفزٌون تزٌد من وضوح الكلمة المسموعة  اقتصرتلو 

، كما أن هذه الأخٌرة توضح ما تتضمنه الصورة من أفكار ودلالات ومعانً ومفاهٌم ، 

من خلال البث التلفزٌونً ،  جهالموضوع المو واستٌعابوهذا كله ٌساعد على سهولة فهم 

صور صوتٌة تعبر و بوضوح تام عن محتوى لذلك فالتلفزٌون بفضل ماٌعرضه من 

الموضوع المعروض ، ومما ٌؤكد هذه الأهمٌة للتلفزٌون أنه ٌمتلك القدرة على نقل الصورة 

الصوتٌة المتحركة إلى أعداد كبٌرة من الناس فً مختلف أماكن وجودهم فً المجتمع ، 

 بواسطة التقنٌات الحدٌثة مثل الأقمار الصناعٌة .

 فرراد فرً منازلهم :بالأ الاتصالـ 2

الرادٌو ،  اوالإعلام ماعد الاتصالإن المٌزة التً ٌنفرد بها التلفزٌون عن سائر وسائل 

تتمثل فً اتصاله بالجماهٌر فً منازلهم ، وبفضل ما ٌعرضه التلفزٌون من صور صوتٌة 

، الشًء الذي  آخرمتحركة ، ٌستطٌع الإنسان مشاهدته فً منزله دون التنقل إلى مكان 

ت الجماهٌرٌة بشكل كبٌر ، وهذه الاتصالاجعل من التلفزٌون أهمٌة تسٌطر على مٌدان 

لتربوٌة والصحٌة الأهمٌة أعطت للتلفزٌون الدور الكبٌر فً مختلف المٌادٌن التثقٌفٌة وا

علامٌة .والإ والاجتماعٌة
1
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 ـ تثقٌف الأفرراد :3

حٌث ٌساعد على نقل الثقافة أو التراث ٌعتبر التلفزٌون أداة من أدوات التثقٌف الجماهٌري ، 

فزٌون عامل من عوامل توحٌد الأفكار والمشاعر بٌن أفراد لالثقافً من جٌل إلى أخر ، فالت

الوطن الواحد ، فهو ٌوحد من عادات الناس وتقالٌدهم وأنماط سلوكهم وقٌمهم ، فلولا وجود 

ى كون التلفزٌون وسٌلة لتعلٌم التلفزٌون لما تعرف الفرد على مختلف الثقافات ، إضافة إل

الأمر  ٌتعلق وخاصة عندماوتزوٌد الفرد بمعلومات وأخبار جدٌدة لم ٌكن ٌعرفها من قبل 

 بالاكتشافاتكنولوجٌا الحدٌثة  حٌث أن التلفزٌون ٌعرض أفلام وأشرطة وأخبار تتعلق تبال

صور تبٌن كٌف تجري حول الحٌاة فً الفضاء ، أو عرض  العلمٌة مثل عرض أشرطة

 على الفرد ، وغٌر ذلك من مواضٌع وأخبار الساعة . الاستنساخعملٌة 

 ـ التنفٌس والإسقاط :4

ٌعد التلفزٌون وسٌلة هامة للإسقاط والتقمص النفسً 
1

، حٌث ٌثٌر كثٌرا من العملٌات العقلٌة 

ٌالاته المستمدة الشعورٌة واللاشعورٌة فً الإنسان ، إذ ٌثٌر الخٌال فٌعٌش الإنسان من خ

مما ٌشاهد ، فتجعله ٌسقط أماله ومخاوفه وعقده النفسٌة على ما ٌشاهده من مشاهد 

وشخصٌات وأحداث ، وٌشجع فٌه أحلام الٌقظة وفٌما ٌهرب الإنسان من الواقع لٌحقق 

رغباته المكبوتة التً ٌعجز عن تحقٌقها فً عالم الواقع والحقٌقة ، وفً ذلك نوع من 

سقاط لتخفٌف ماٌعانً منه من مشاكل وأزمات نفسٌة .التنفٌس والإ
2

 

 ـ الترفرٌه والتسلٌة :5

والإعلام ، حٌث ٌقدم للفرد  الاتصالٌتمٌز التلفزٌون بمٌزة الترفٌه والتسلٌة كسائر وسائل 

هموم حٌاته ، وخاصة أن أوقات فراغه ونسٌان  ملًءبرامج وحصص تساعده على 

على الصورة والصوت والحركة  لاعتمادهالتلفزٌون ٌقوم بدور حٌوي فً هذا المجال 

واللون التً بإمكانها تشوٌق وجذب الجمهور ، إذ أثبتت بعض الدراسات السوسٌولوجٌة أن 

الأفراد القاطنٌن بالأرٌاف
3
. 
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ٌشاهدون التلفزٌون بنسب أكثر من أهل المدن وذلك بسبب قلة الوسائل الترفٌهٌة البدٌلة  

 . مثل : السٌنما ، المسرح ...إلخ

 ـ تكوٌن وتنمٌة الشخصٌة :6

لال نوع مٌول الأفراد ورغباتهم فمن خالتلفزٌون له تأثٌر اٌجابً فً نضج الشخصٌة وت

برات ٌساعد على نضج شخصٌة الأطفال مشاهدة برامجه وما ٌتضمنه من معلومات وخ

بشكل خاص والكبار بشكل عام ، وذلك بما ٌضٌفه إلى شخصٌاتهم من مكتسبات فنٌة ، 

 العاطفً . و والعقلً الانفعالًثقافٌة ، علمٌة تساعد على النمو الشخصً 

 ونالمبحث الرابع : مساوىء التلفزٌ

رغم المزاٌا التً ٌتسم بها التلفزٌون إلا أنه لقب بأسماء عدٌدة منها : الدواء الشافً فً 

الثقافة وحتى الأنبوب الساذج الذي ٌعرض صورا من مناطق خٌالٌة ، كما اعتبره الجمهور 

متمٌزا ودقٌقا ومتعصبا واتهموه أٌضا بتحطٌم البنٌان الأسري وتجرٌده لنا من حرٌتنا 

رى البعض أن التلفزٌون ٌخبل الناس المثقفٌن ،و ٌثقف الأفراد اللذٌن الشخصٌة ، وٌ

والتً تتمثل  المساوئٌعٌشون حٌاة مخبلة ...لذلك نود فً هذا العنصر توضٌح البعض من 

 فً ماٌلً :

 الفرد عن الواقع : إبعادـ 1

أوبٌر  ) جون كازنوف ، فررانسٌس بال ، بولٌنفق الناقدٌن لوسائل الإعلام وعلى رأسهم تٌ

أن التلفزٌون ٌقدم نماذج وصور من الحٌاة بعٌدة كل البعد عن الواقع ،  ،ابراهٌم امام ...(

ضمن الحصص التلفزٌونٌة المحققة لهذا اللجوء وإلى الخٌال ، قصص المغامرات وتندرج 

تهدف هذه البرامج ووالكومٌدٌا العائلٌة ، ولكن على وجه الخصوص المسلسلات الٌومٌة ،

 ة ده عن مشاكل الحٌاأساسا إلى إغراق الإنسان فً عالم الخٌال وإبعا الخٌالٌة

 ـعرض المشاهد العنٌفة :2

ٌعرض التلفزٌون المشاهد الإجرامٌة التً توضع فً إطار مشوق ومثٌر وبمعدل قد ٌصل 

إلى
1

نحو ألف مشهد سنوٌا ، وقد حسب المعدل بمتابعة أحد الأفلام العنٌفة على أحد القنوات 
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تكرٌس هذا  الفضائٌة الحالة التً ٌجد معها الطفل المحب للعنف كل متعته وٌساعد على

غٌر أوجهه. العنف واستثماره فً
1

 

 مبحث الخامس : المقدم التلفزٌونًال

هو الشخص الذي ٌنقل معلومات ما إلى عدد كبٌر من الناس ، لأن المقدم التلفزٌونً ٌعد 

 .ٌة العدٌدة الاتصالناشرا للرسائل 

إذا ما انتقلنا إلى أسالٌب مقدمً برامج التلفاز فً نقل أفكارهم ، نجد أنهم ٌتمٌزون بامتلاكهم 

موهبة مخاطبة الجماهٌر والقدرة على إثارة العواطف بل وتحرٌك هذه الجماهٌر للإقدام 

على أعمال معٌنة ، أي تحرٌكها إلى أبعد من مجرد العاطفة إلى نطاق الفعل وعلى ذلك 

أن نحدد تعرٌفا للمقدم التلفزٌونً على انه الشخص الذي ٌحترف نقل المعلومات  لآناٌمكننا 

وتقدٌمها بصوته ومهارته الشخصٌة إلى الجماهٌر بواسطة التلفزٌون وبطرٌقة تخضع 

 لمواصفات معٌنة .

 وتعرٌفه على هذا النحو ٌشتمل على العناصر التالٌة :

 علومات وتقدٌمها صوتٌا مـ أنه عمل ٌقوم على نقل ال3

 بمعنى أن ٌكون هذا العمل هو الحرفة والوظٌفة والعمل الذي ٌؤدٌه الشخص  الاحترافـ 9

 ـ أن ٌتم هذا العمل من خلال التلفزٌون 1

،و كل من ت معٌنة هً التً تفرق عمل المقدمـ أن تخضع عملٌة نقل المعلومات لمواصفا9

الخطٌب أو الممثل
2
. 
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10ـ محمود فاٌز ، عبد عابد  ، مرجع سبق ذكره ، ص   2 
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 السادس : خصائص المقدم ومؤهلاتهالمبحث

هناك العدٌد من الخصائص الأساسٌة التً لابد من توافرها فً الشخص الذي ٌعمل فً 

التلفزٌون ،و هذه الخصائص أو الأساسٌات أو المؤهلات الذاتٌة والخاصة ، تعدها محطات 

 إٌجازالتلفزٌون بمثابة قواعد وأسس ومعاٌٌر لمهنة الكلام مع جمهور غٌر مرئً وٌمكن 

 ت على النحو التالً :هذه الخصائص أو المؤهلا

 :ـ المستوى التعلٌمً 1

المقصود هنا أن ٌكون الشخص قد حصل على قسط من التعلٌم ، وبٌنما تشترط بعض 

المحطات حصول الشخص على مؤهل جامعً كحد أدنى للمستوى التعلٌمً ، نجد محطات 

مؤهل لا تشترط ذلك وترى أن الثقافة الواسعة والخبرة بالحٌاة أهم من وجود  رىخأ

 .أكادٌمً 

 ـ المستوى الثقافرً :9

ٌختلف عن التعلٌم و المقصود بالمستوى الثقافً للمقدم هو معارفه وخبراته  شًءالثقافة 

 . العامة ودراٌته بالحٌاة والناس وإدراكه الكامل للأحداث التً تجرى من حوله

 ـ الصوت وطرٌقة الحدٌث :3

 الاحترافًالسلامة الصوتٌة واللغوٌة والنحوٌة كما ٌجب أن ٌكون متمكنا من الإلقاء 

لذي ٌخلو من المقصود بالصوت الجٌد هو الصوت القوي الواضح الذي ترتاح إلٌه الأذن وا

لفاظ بسلامة ،و ترتبط جودة الصوت ونطق الكلام وسلامة مخارج الأالعٌوب أثناء الكلام

 ً للشخص .تً الكلاموالجهاز الص

 ـ المظهر الجسدي :4

أو الشرط ٌتحتم توفره بالنسبة لمقدمً برامج التلفزٌون فقط ، لأنه لٌس مهما  الاعتبارهذا 

 الاحتٌاجاتمادام صوته ٌلبً فً حالة الرادٌو أن ٌكون المقدم ذا الأنف معقوف مثلا 

ة طلوبالم
1
. 
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 ـ الحماسة والتفاؤل :5

إن مقدمً برامج التلفزٌون الأكفاء ٌحرصون على التمتع بمستوى عال من الحماس 

 .والتفاؤل والنشاط أثناء قٌامهم بإدارة برامجهم 

 ـ القدرة على العمل الجماعً :6

العمل الإعلامً جهد جماعً وٌنبغً أن تسود روح الفرٌق بٌن العاملٌن فً كل برنامج 

،و فً حالة ظهور على حده،و فً كافة البرامج ) بما فٌها الأخبار ( على وجه العموم 

وجود اعتراضات مهنٌة حول أسلوب التناول أو المعالجة ٌصعب التوفٌق  أواختلافات 

مج.لى سلطة تحرٌرٌة خاصة للبرناإلى أع امالاحتكبٌنهما فعندئذ ٌنبغً 
1
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 تمهٌد●

 المبحث الأول : تعرٌف الإتصال غٌر اللفظً●

 المبحث الثانً : ممٌزات الإتصال غٌر اللفظً●

 المبحث الثالث : عناصر الإتصال غٌر اللفظً●

 المبحث الرابع : مبادئ الإتصال غٌر اللفظً●

 المبحث الخامس : وظائف الإتصال غٌر اللفظً●

 المبحث السادس : أهمٌة الإتصال غٌر اللفظً●
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 تمهٌد:

الناظر إلى حٌاة الناس ، ٌكتشف أن الحٌاة بمجملها تقوم على التواصل ، إذ أن الإنسان لا 

فً الحٌاة ، لأنه السبٌل  واستمرارهفهو عامل مهم فً دوام المجتمع ٌستطٌع أن ٌحٌا وحٌدا ،

الكبار إلى الناشئٌن ونقل تراث الراحلٌن عن الحٌاة إلى الوافدٌن إلٌها الوحٌد فً نقل خبرات 

، وعلى العٌش كجماعة ذات أهداف وعقائد وأمانً وتطلعات مشتركة ،فكل هذه القٌم ٌمكن 

النوع البشري بٌولوجٌا عن طرٌق  استمرارٌةٌضمن  اتصال، الاتصالعن طرٌق  اكتسابها

ٌشترك فٌه الإنسان والحٌوان على حد سواء ،كما أنه ٌضمن  اتصالعملٌة التناسل ، وهو 

،و ٌحفظ لها نظامها وتوازنها وهومٌزة إنسانٌة بحتة ، هذا  الاجتماعٌةسٌرورة الحٌاة 

على أساس الأخٌر ٌتم بٌن الأفراد و الجماعات ،وٌمكن أن ٌأخذ عدة تصنٌفات سواء 

، أو الوسائل المستخدمة فٌه  اتجاهه،أو من حٌث  الاتصالالنموذج ، أو الهدف من عملٌة 

ٌة ،أو على أساس الأسلوب ، أو الاتصال،أو فً ضوء كم الأشخاص المشاركٌن فً العملٌة 

 إلى قسمٌن :  الاتصالطرٌقة الأداء ، وفق هذا المعٌار الأخٌر ٌمكن أن ٌقسم 

 اللفظً  الاتصال:وهو لناق الاتصالاـ 

 غٌر الفظً الاتصالوهولصامت :الاتصالاـ   
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 غٌر اللفظً الاتصالالأول :تعرٌف المبحث 

الحقٌقة أن الناس ٌستعٌنون فً تفاهمهم وتواصلهم بالوسائل السمعٌة والبصرٌة والإشارات 

 الاتصالونحن لا نحقق  اجتماعٌةفً الأساس هو عملٌة  الاتصال، ف الآخرٌنوالمحاكاة مع 

فقط بالكلبم المنطوق أو المكتوب ، وإنما أٌضا من خلبل مجموعة من الأفعال المتعددة ، 

، أو التجهم والعبوس ، أو عن طرٌق الإشارات ، أو بحركة  بالابتسامةكأن ٌتم التفاهم 

واللكم إضافة  الرأس ، أو المصافحة بالٌد، أو هز المنكبٌن ، أو المعانقة ، أو بواسطة الدفع

 .ٌتحقق بأسالٌب أخرى مثل نوع اللباس والمظهر العام للئنسان الاتصالإلى ذلك فإن 

وحركة من أطرافك تشكل لغة بحد ذاتها ، وٌكفً أن  انحناءٌقول محمد بن ٌونس :" فكل 

، وتعرف من طرٌقة  هتراقب شخصا لتفهم من حركات رأسه وأصابعه ما ٌرٌد أن ٌقول

غٌر اللفظً ( من الوسائل  الاتصالجهه حالته النفسٌة واللغة الصامتة )جلوسه وملبمح و

. السامٌة التً تحقق الكثٌر من التجاوب بٌن الناس
1

 

وٌؤٌد هذا القول " نضال أبو عٌاش " حٌث ٌقول :"لا ٌقتصر نقل الأفكار والمعانً على 

، وتكاد  الاتصاللها الكلمات المقروءة أو المنطوقة ، بل هناك وسائل ٌتم من خلب استخدام

غٌر اللفظً ، وفً الحقٌقة فإننا دائما  الاتصالتكون أكثر من تلك التً نتبادلها من خلبل 

والعواطف حاسٌس من طابع المشاعر والأماننقل رسائل غٌر لفظٌة ،وتكون فً الغالب 

للتعبٌر عن الأفكار وتبادل المعارف ، فإذا كان الحوار الجٌد ،بٌنما ٌكون اللفظً فً الغالب 

فطرٌا وخبرة مكتسبة فً الوقت نفسه ، فإن الحركة والإشارة والإٌماءة  استعدادافنا ٌتطلب 

ٌة فً مثل هذا المستوى من الحوارأساسٌة وجوهر اتصالتعد وسائل 
2

 الاتصال، ٌعتبر 

التً عرفها  الاتصالالجسد ( من أقدم طرق  غٌر اللفظً أو ما ٌطلق علٌه حدٌثا ) لغة

الإنسان ، وهو أمر لا ٌمكن تحاشٌه أو الهرب منه ، فعندما ٌكف الإنسان عن الكلبم فإنه لا 

ٌستطٌع أن ٌكف لا عن الحركة أو التعبٌر عن ذاته بوسائل أخرى 
.3

فهو نظام رمزي ٌسمح 

 بنقل العدٌد من المعانً مثل : الحب ، العدوانٌة 

                                                           

 1 ـ محمد ، بنً ٌونس ، سٌكولوجٌا الدافعٌة والإنفعالات . عمان : دار المسٌرة ، 7332 . ص 043

7ـ عٌاش ، أبو نضال ، الإتصال الإنسانً من النظرٌة إلى التقبٌ  . فلسطٌن : الناشر كلٌة فلسطٌن التقنٌة ـ العروب ـ . 
111. ص  7332  

1ـ أحمد بن عبد الله بن صقٌر ، العرٌنً ، مرجع سبق ذكره ، ص 0  
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السٌطرة ، الخوف السعادة 
1

غٌر  الاتصالغة الصامتة ،وٌنطبق لعلٌه أحٌانا الفهو  ٌطلق 

ظاهرة ذات مدى واسععلى"راندل هارٌسون"اللفظً كما ٌرى
2

بالكلمات  الاتصال،ف 

ت ، من حجم الحوار ،فالنبرات الصوتٌة والحركات والإشارا %33المنطوقة لا ٌمثل سوى 

لقد كانت  ٌة.الاتصاللفظٌة مهمة فً العملٌة ...إلخ كلها عبارة عن أسالٌب غٌر الإٌماءات

النظرات ،  ،) حركات ، إٌماءات أسالٌبهمختلف غٌر لفظً ( ب اتصالاللغة غٌر اللفظٌة )

مقارنة باللغة اللفظٌة . والاستخداماللمس ، لغة الأشٌاء ( سباقة فً مجال الظهور 
3

 

غٌر اللفظً )  الاتصالبٌن الأفراد تتم عن طرٌق  الاجتماعٌةعلبت إن الجزء الأكبر منالتفا

الصمت ، الحركات والإشارات ، الإٌماءات ، النظرات ، اللمس ، لغة الأشٌاء ( فالجسم كله 

ٌتحدث ، فنحن نرتعش من الخوف ، ونختنق من الغضب ، ونقفز من الفرح ، ونحمر من 

 .الخجل 

ٌمكنه أن ٌخفً سرا ما  أمرئراسته حول الهستٌرٌا :" مامن فً د"فرٌد  "وهذا ماعبر عنه 

 ."، فإذا كانت الشفتٌن صامتتٌن ،فإنه ٌتكلم بأطراف أصابعه 

بواسطة الأعضاء الصوتٌة ، ولكننا  فً هذا الصدد:"إننا لانتكلم "أبٌرك رومبً "كما ٌقول  

نتصل عن طرٌق كل جسمنا " فنحن لا نستطٌع أن لا نتصل ، فإذا توقفنا عن الكلبم ، فإن 

 اتصالٌةذلك ٌستحٌل إذا رجعنا إلى الجسم بكل أبعاده ،فحتى حالة الصمت تحمل رسالة 

ماءاتنا الوجهٌة أو مفادها أننا "لا نرٌد أن نتصل " ولهذا فإننا لا نستطٌع التحكم فً إٌ

المباشر بٌن شخصٌن فهناك  الاتصالحركاتنا اللبشعورٌة ، فحتى وإن لم ٌحدث 

موجود فً  الاتصال، و اتصالٌة، لأن السلوك قٌمة  الاتصالمٌكانٌزمات أخرى تسمح لهما ب

كل مكان ، ولا ٌمكننا تفادٌه ، كما أنه لا ٌحدث بصفة عشوائٌة لأننا نختار 

.ٌة الاتصالسلوكاتنا
4

 

 

                                                           

 1ـ هالة ، منصور ، الإتصال الفعال وأسالٌبه ومهاراته. الإسكندرٌة : المكتبة الجامعٌة ، 7333 . ص 42
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، التً  والاجتماعٌةغٌر اللفظً محور الدراسات فً العلوم الإنسانٌة  الاتصالولقد كان  

، ومن بٌن الباحثٌن الذٌن  الاجتماعٌةتعتبر أن النشاطات الجسمٌة قاعدة لمختلف التفاعلبت 

الذي قام بتحلٌل لقطات فٌلم مصور حول "بٌرد وٌستل  "بهذا المجال نذكر اهتموا

بٌن الأفراد ،وتوصل إلى أنه خلبل المحادثات الٌومٌة ترسل كل من العٌنٌن ،  التفاعلبت

الوجه ، الٌدٌن ، الشفتٌن ، إشارات ورسائل دلالٌة ، وهذه الإشارات غٌر لفظٌة ٌمكن 

مقارنتها باللغة اللفظٌة التً تتكامل معها ، وٌرى أنه خلبل المحادثات بٌن الأفراد تمثل 

ٌعبر عنه  %53للوضعٌة أما  الاجتماعٌةمن الدلالة  %33من التعبٌرات اللفظٌة أقل

من الرسائل تنقل عبر  %05و %35بطرٌقة غٌر لفظٌة فً حٌن ٌعتقد هال أنه بٌن 

غٌر اللفظً كظاهرة  الاتصالالوسائل غٌر اللفظٌة ، وبذلك فإنه لا ٌمكن الحدٌث عن 

 ىومتعددة الأبعاد ، تعتمد علظاهرة معقدة  ربصفة عامة ، والتً تعتب الاتصالمنفصلة عن 

للذات ، وهً فً الغالب لا  امتدادوتتمٌز الإشارات غٌر اللفظٌة بكونها  ،قنوات مختلفة

شعورٌة وتعتبر مؤشرات للسلوكات الإنسانٌة ، كماأن دلالة  العناصر غٌر اللفظٌة كوضعٌة 

ق الذي تأخذ فٌه الرسالة االجسم ، اللباس ، الحركات ، الإشارات ، الإٌماءات ، تشكل السٌ

اللفظٌة معناها ، فالرموز غٌر اللفظٌة لا تأخذ دلالتها ومعناها إلا فً إطار سٌاق معٌن 

،وخلبل علبقتها بالعناصر الأخرى المكونة للسٌاق، لذا فإن تحلٌل السلوكات غٌر اللفظٌة 

أن الاعتباربعٌن  ٌستدعً أولا معرفة السٌاق الذي ٌتفاعل فٌه الأفراد ووضعٌتهم ،مع الأخذ

الإشارات غٌر اللفظٌة لا تحمل دائما نفس الدلالات بالنسبة لجمٌع الأفراد ،ومن جهة أخرى 

 الانطباعاتفإننا نؤول كل هذه الإشارات المختلفة بدون أن ندرك أن هذه التأوٌلبت أساس 

تحدد  تٌاراتناواخ، سواء كانت سلبٌة أو إٌجابٌة ، كما أن قراراتنا  الآخرٌنالتً نكونها عن 

وفقا للتأوٌلبت التً نعطٌها للرموز المختلفة ، وبذلك فإن معرفتنا لهذه الرموز هً التً 

 ٌفظتوتعلمنا كٌف نتحكم فً سلوكات الأخرٌن وكٌف نوجهها بتبنً الطرق السلٌمة فً 

 ة.عبٌرات غٌر اللفظٌالت

الأشكال غٌر اللفظٌة بكثرة أثناء  استعمالمنجامعة كولومبٌا أن  "شروت"ولقد أثبت الباحث 

الاتصالٌؤدي إلى نجاح عملٌة  الاتصال
1
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لعشرٌن اغٌر اللفظً دراسة علمٌة بدأت فً العقود الأخٌرة من القرن الاتصالإذن فدراسة 

التعبٌر عن " تحت عنوان  2091سنة  "شارلز داروٌن "تلك الدراسةالتً قام بها باستثناء

ن ، والتً كان لها أثر كبٌر على الباحثٌن الذٌن ٌهتمو والحٌوان "ن الإنفعالات لدى الإنسا

ت غٌر اللفظٌة )الصامتة ( من الاتصالابدراسة  الاهتمامبالدراسة الفنٌة للغة الجسد ، لقد بدأ 

الذٌن أصبحوا ٌدركون قواعد هذه اللغة ، وٌراقبون التصرفات  الاجتماعطرف علماء 

فً أي مكان ٌتفاعل فٌه الناس مع بعضهم البعض ولعل من أهم النتائج التً  الاجتماعٌة

 %9ً للرسالة ٌأتً على النحو التال توصل إلٌها أولئك الباحثون تتمثل فً أن التأثٌر الكلً

الصمت ،غٌر  %33( وارتفاعهاوانخفاضهانغمة الصوت ) %33لغة المنطوقة وبالنسبة ل

 .ولٌة لأنها تطورت فٌما بعدطبعا أج هذه الدراسات أن نتائ

غٌر اللفظً بمختلف أنواعه لا ٌخرج عن شكلٌن أساسٌٌن من أشكال التعبٌر  ـ  الاتصالإن  

والأحاسٌس وٌتم ذلك من  والانفعالاتتعبٌر فطري لا إرادي : والمقصود به لغة العواطف 

ـ  .، وغٌرها من المظاهر اللبإرادٌة الوجه احمرارخلبل الصراع ، الضحك ، البكاء ، 

تعبٌر مكتسب إرادي : ٌشمل لغة التفكٌر التً ٌتعامل بها الناس فً حٌاتهم الٌومٌة و ٌتمٌز 

.لشكل الأول بكونه إرادٌا مقصوداهذا الشكل من التعبٌر عن ا
1

 

غٌر  أو،غٌر اللفظً الاتصالكثٌرة تشٌر إلى  آٌاتالكرٌم والسنة النبوٌة  القرآنلقد حوى 

 ، وذلك من خلبل توظٌفها فً عدة قضاٌا منها:المنطوق

 الآخرةـ تصوٌر مشاهد الحٌاة 2

 القرآنـ التصوٌر الفنً للقصص فً 1

 ـ بٌان سمات المسلم التً ٌجب أن ٌتحلى بها ،والسمات السلبٌة التً ٌجب أن ٌبتعد عنها 3

غٌر اللفظً كثٌرة منها : الاتصالالتً تشٌر إلى  والآٌات
2

 

 "ابٌضت عٌناه من الحزن وهو كظٌم قال تعالى :"وتولى عنهم وقال ٌأسفنً على ٌوسف و
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الحزن  وجهه واضحا علىصبح عٌناه ، وأ بٌضتا(. نتٌجة للحزن فقد 21: الآٌةف ،)ٌوس

تعبٌر  الآٌة(.وف32ٌزٌنتكم عند كل مسجد " )الأعراف ،الأٌة: خذوا قال تعالى:"ٌبنً أدم

 .بالشكل والمظهر ونظافته والاهتماماللباس زٌنة ، وهو التجمل ،  اتخاذبالزٌنة دلالة على 

(.فقد 10: الآٌةمهد صبٌا ")مرٌم،قال تعالى:" فأشارت إلٌه قالوا كٌف نكلم من كان فً ال

عٌسى علٌه  أبنهاغٌر اللفظً ،وذلك بإشارتها إلى  الاتصالمرٌم علٌها السلبم  استخدمت

 .عند مواجهة قومها  السلبم 

، وذلك لعلمه بأهمٌته وقدرته على غٌر اللفظً الاتصالاستخدامإن الرسول كان ٌكثر من 

، وكان الصحابة ٌفهمون هذه الرسائل ،وٌدركون مجتمعهتوصٌل ما ٌرٌد إلى أصحابه و

 معناها ،دل على ذلك الكثٌر من الأحادٌث التً صحت عن الرسول ومنها:

ل :كانت الرٌح الشدٌدة إذا هبت عرف ذلك فً ـ روى البخاري :"عن أنس بن مالك أنه ٌقو

(لأن الرسول علٌه الصلبة والسلبم ٌخشى أن 2531وجه النبً " )صحٌح البخاري ،الحدٌث

 .تكون الرٌح عذابا ،فتظهر بعض التغٌرات على وجهه الشرٌف

ل أحدهما ٌغضب ستب رجلبن عند النبً فجعمسلم :"عن سلٌمان بن صرد قال : إـ قال

بالله من  أعوذقالها لذهب ذا : علم كلمة لولٌه النبً فقال :"إنً لأفنظر إ وٌحمر وجهه،

الشٌطان الرجٌم "، فقام إلى الرجل رجل ممن سمع النبً فقال : أتدري ماقال رسول الله 

الرجٌم ، فقال له  أنفا ؟ قال :إنً لأعلم كلمة لو قالها لذهب ذاعنه :أعوذ بالله منالشٌطان

(. لقد غضب الرجل وظهر غضبه 2901الرجل :أمجنون ترانً ؟)صحٌح مسلم ،الحدٌث 

ذ بالله من الشٌطان ، ودل هذا كله على شدة وباحمرار عٌنٌه ووجهه،ومن ثم رفض التع

 .غضبه 

ل ـ قال مسلم : عن عبد الله بن مسعود عن النبً قال :" لا ٌدخل الجنة من كان فً قلبه مثقا

إن الله  " ذرة من كبر قال رجل : إن الرجل ٌحب أن ٌكون ثوبه حسنا ونعله حسنا قال :

"الجمال  جمٌل ٌحب
1
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(. فقد بٌن 31الكبر بطر الحق وغمط الناس ")مختصر صحٌح مسلم ،الحدٌث  وثم قال"

ر الشخص حسنا ، ثٌاب الحسنة الجمٌلة ، لٌكون مظهالرسول فً هذا الحدٌث فضل لبس ال

بقوله :" إن الله جمٌل ٌحب الجمال ".وذلك 
1

 

 غٌر اللفظً: الاتصال:ممٌزات المبحث الثانً 

اللفظً ، كلها  الاتصالغٌر اللفظً جملة من الخصائص التً تمٌزه عن  الاتصالٌمتلك  

مستوحاة من الأنواع المختلفة له ) الصمت ،النبرات الصوتٌة ، الحركات والإشارات ، 

دائما مستمرا ،ناقلب  اتصالامجملها فً كونه  الأشٌاء ( تتلخص ، اللمس ، لغةالنظرات 

فٌما والمشاعر ، صادق من حٌث الرسائل التً ٌبثها معبرا عن مضمونها ونأتً للبنفعالات

مٌشال "و ""ماٌرقاٌلهذه الخصائص بالتفصٌل كما أوردها كل من  استعراضإلى  ٌلً

 .الإنسانً " الاتصال"قواعد فً كتابهما  توتلاماٌر"

 ( الاتصالو دٌمومة  استمرارٌة)  الاتصالعدم  استحالةـ 1

ذلك وهو أمر لا ٌمكن الهروب  تفرض الاتصالإن الإنسان لا ٌستطٌع ألا ٌتصل فطبٌعة 

عن طرٌق الكلمات لكننا لا نستطٌع منع  الاتصالنستطٌع بحٌث أننا ،أو تحاشٌهمنه 

 .غٌر اللفظً الاتصال

بل  الاتصالٌنقطع عن فالمرء عندما لا ٌقول أي شًء وٌضل صامتا فإنه فً الحقٌقة لم  

فإن  اتصالاجا أساسٌا من نماذجه ، فعدم قول أي شًءٌعد فً حدذاته ذهو ٌعكس نمو

الحركات و تعابٌر منع التعبٌر عن طرٌق الكلمات فإنه لا ٌستطٌع منع التعبٌر ب ستطاعا

شخصٌن مع بعضهما البعض لا ٌمكن أن لا ٌتصلب لأن كل  وجودالوجه وفً حالة

غٌر اللفظً قد لا ٌكون مقصودا ، واعٌا أو  الاتصالإذن اتصالٌةسلوكاتهما تكون ذات قٌمة 

( ندرك قٌمة  للبتصالناجحا ، لكنه ٌكون موجودا وبمعرفتنا لهذا المبدأ ) الوجود الحتمً 

.غٌر اللفظً بالنسبة لنا وللؤخرٌن  الاتصال
2
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 )المعلومات الوجدانٌة( والانفعالاتالتعبٌر عن المشاعر  -2

وتقاسمها مع  والانفعالاتغٌر اللفظً الوسٌلة الأولى للتعبٌر عن المشاعر  الاتصالٌعتبر   

غٌر اللفظً على  الاتصال، كما ٌمكننا أٌضا من تبادل العلبقات معهم ، حٌث ٌعبر  الآخرٌن

...إلخ وهً مالاهتماة ، الرغبة ، مثل : الحب ، البغض، الثق والانفعالاتجملة من المشاعر 

غالبا مالا ٌمكن التعبٌر عنها لفظٌا ، فمثلب قد ٌضرب شخصا ما الطاولة  وانفعالاتمشاعر 

تعمل وجهه بأطراف أصابعه لنقل حالة من القلق والتعصب التً ٌعٌشها ، كما ٌمكن أن ٌس

 .                                                                     خرٌنالآمع  هٌرٌد للتعبٌر عما ٌرٌده أوما لا

 التعبٌر عن المحتوى والعلاقات: -3

ة اللفظٌة ت غٌر اللفظٌة على معلومات متصلة بمضمون الرسالالاتصالاعادة ماتنطوي 

الضرورٌة لترجمتها فنفس المضمون ٌمكن أن ٌترجم بطرق مختلفة  وهً تعطٌنا المؤشرات

 .حسب نبرة الصوت التً تقال بها 

المحٌطٌن بنا  الآخرٌنغٌر اللفظً ٌزودنا بمعلومات عن طبٌعة علبقاتنا مع  الاتصالإن  

مجموعة من الجزئٌات الدقٌقة ، فقبل الدخول فً علبقة  الاعتباروهنا ٌجب أن نأخذ بعٌن 

سواء كانت جٌدة أو سٌئة أثناء حدٌث ٌجب أن نكون قادرٌن على تحدٌد  خرٌنالآمع 

وحصر جملة من المتغٌرات والفروقات ،هذه الأخٌرة غالبا ماتكون ذات طبٌعة غٌر لفظٌة 

 . ...إلخنظر مثل : نبرة الصوت  طرٌقة ال

 ـ صد  الرسائل غٌر اللفظٌة :4

صدقا من الرسائل اللفظٌة ، فمثلب إذا قال  إن الرسائل غٌر اللفظٌة عادة ماتكون أكثر 

وٌبدي سلوكات غٌر لفظٌة تنافً ماقاله فإنه هنا ٌكون  " إنً سعٌد بقدومك "شخص لأخر

غٌر لفظٌة ل معاكسة بطرٌقة ائقد عبر عن أشٌاء على مستوى المضمون لكنه ٌوصل رس

. إذن التعابٌر غٌر اللفظٌة أصدق من الكلمات  تناقض ماقاله، فسلوكٌاته
1
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 غٌر اللفظً: الاتصال:عناصرثالثلالمبحثا

 بعاملٌن أساسٌٌن هما : الاتصالتتأثر عملٌة  ـ عنصر المكان :1

، من حٌث القرب والبعد ، وهً  الاتصالالأول : المسافة التً تفصل بٌن أطراف عملٌة 

 مسافة ٌعكس العلبقة غٌر الودٌة .                  تختلف من ثقافة إلى أخرى ، ففً الثقافة العربٌة بعد ال

، مثل : التهوٌة ، الإضاءة ،  الاتصالالثانً : ماٌتعلق بالأمور المادٌة الموجودة فً مكان 

                                  .       ...إلخ المقاعد ، نوعٌتها ترتٌب 

تتأثر بشكل كبٌر بالوقت ، من حٌث بدء عملٌة  الاتصالإن عملٌة ـ عنصر الزمان :2

 الاجتماعٌةختلبف الثقافة الوقت بإ اتجاهاتاحترام، وتختلف وإستمرارها ، توقفها الاتصال

 الالتزام،إلى أن التأخر عن حضور الموعد ، وعدم  الاتصالالتً ٌنتمً إلٌها أطراف عملٌة 

.  وللآخرٌنلنفسه  واحترامهعن الشخص ،  انطباعسًءبه ، ٌولد 
1

 

 غٌر اللفظً: الاتصال:مبادئ المبحث الرابع 

مد والثانً غٌر مدرك الأول مدرك ومتع غٌر اللفظً من قسمٌن : الاتصالٌتكون ـ 1

ألوانا مرٌحة أو تتعمد القٌام بأشٌاء معٌنة لتجذب الأخرٌن إلٌك ، فترتدي  فقدوغٌر متعمد:

تنظر إلٌهم مباشرة  للآخرٌنجمٌلة وجذابة . وعندما تتكلم أو تستمع ة تقص شعرك بطرٌق

ك المساعدة فً حل مشكلة ما .ومن وتبتسم حٌن تسمع منهم أخبار جٌدة أو حٌن ٌقدمون ل

ضدة غٌر مقصودة ، كأن تحدث صوتا بأصابعك على المنهة أخرى قد ٌكون لدٌك عادات ج

ر إلى الأرض حٌن تشعر بالإحراج ، وٌمكنك التحكم فقط ظحٌن تشعر بالتوتر ، أو أن تن

بالأشٌاء التً تعرفها وتتوقع حدوثها ، لذا فالخطوة الأولى فً تحسٌن الإلقاء هً تحدٌد 

تحسٌنها من معرفة عاداتك المربكة ووإزالة أي سلوك غٌر لفظً مربك تقوم به . وٌمكنك 

خلبل ملبحظات زملبئك . 
2

 

حٌن تكون فً مخبز فً بارٌس ،لا ٌمكنك مقاومة  ـ للتعابٌر غٌر اللفظٌة معان عالمٌة :2

رائحة أرغفة الخبز الذهبٌة الساخنة وهً تخرج من الفرن ، وبما أنك لا تتكلم الفرنسٌة 

                                                           

73ـ أحمد بن عبد الله بن صقً ، العرٌنً ، مرجع سبق ذكره ، ص  1 
http// are .wikipedia .org / wiki  7– محمد ، بدرة  ، مبادىءالإتصال غٌر اللفظً ، بتارٌخ 77 مارس 7331ـ 



 اللفظي غير الإتصال ماهية: ابعرلا الفصلــ  ــــــــــــــــــــــــالإطار النظري  ـــــــــــــــــــــ
 

 
75 

 

( فٌعطٌك  Vصنع بإصبعٌك إشارة النصر)بز وتفإنك تلفت إنتباه العامل وتشٌر إلى الخ

العامل ثلبثة أرغفة ـ لأن الفرنسٌٌن ٌعدون من الإبهام ناهٌك إن كان مفتوحا أم لا ـ وٌحدث 

الشًء نفسه عندما تقوم بنفس الإشارة لطلب علبتٌن إضافٌتٌن فً حانة ألمانٌة ، إن 

العد أكثر ممانفعل ، وكما تتغٌر الفرنسٌٌن والألمانٌٌن ٌطبقون قواعد مختلفة فً إٌماءات 

معانً الإٌماءات والحركات من ثقافة إلى أخرى ، فإن طرٌقة الإلقاء غٌر اللفظٌة تعتبر 

مناسبة وفعالة فً حالة تارٌخ التهرٌج لجمهورك ، ومن جهة أخرى علٌك إضهار التوتر 

المضحكة ، وغٌر مناسبة فً حالة أخرى ، فالإٌماءات  رٌنعلى وجهك وأنت تقنع الأخ

الأثار المدمرة للعملٌات الجراحٌة غٌر والحٌوٌة مثلب تعتبر مناسبة حٌن تقوم بشرح 

 الضرورٌة 

حٌن ترسل قنوات المتكلم اللفظٌة وغٌر اللفظٌة رسائل متناقضة فإننا  ـ المبدأ الثالث : 3

ك فمثلب ٌخبرك المسؤول عنك فً العمل أنك متأخر جدا بنشاطاللفظٌةنصدق الرسالة غٌر 

وأدائك ، ولكنه فٌما بعد لا ٌسمح لك بالتكلم أثناء إجتماع الفرٌق ،قد ٌكرر لك شخص ما 

العبارة التالٌة "أنا أحبك " ولكنه لا ٌظهر لك تعبٌرا عن ذلك ، فهل تشك فً صدق هذا 

الشخص ؟ إذا كنت شخصا طبٌعٌا ، سٌكون لدٌك شك بالتأكٌد لأن الرسائل غٌر اللفظٌة 

لا بد أن تقاب  كلمات المتكلم "زز الرسائل اللفظٌة . والقاعدة تقول أنه ٌجب أن تكمل وتع

، إفترض أن المتكلم تقدم إلى المنصة بتباطؤ واضح وتلبك ، ومن ثم أمسك "مع سلوكه 

الٌوم  " أنا سعٌد جدا بالتكلم معكمبطاولة المنصة بقوة وتسمر بمكانه ، وعقد حاجبٌه وقال 

...لنفوره من الكلبم ، فالرسائل غٌر اللفظٌة ٌجب أن تعزز الرسائل فهل تصدقه ؟ لا "

اللفظٌة ، وعندما لا تفعل هذا ـ كالمثال السابق ـ فالأفعال تتكلم أكثر من الكلمات ،وفً هذه 

" ماذا ٌحدث معه الحالة نحن نصدق الرسالة غٌر اللفظٌة لتساعدنا فً الإجابة على السؤال 

 . علا ؟"، وماذا ٌرٌد أن ٌقول ف

قد تطغى على رسالتك التً تنوي إٌصالها رسائل أخرى ٌتلقاها الأشخاص : الرابعـ المبدأ4

اجم من من طرٌقتك غٌر اللفظٌة : حٌن تحدق خارج النافذة أثناء إلقائك بسبب توترك الن

 ، ٌفترض أنك تشعر بالملل وأنك لا تهتم بالتكلم أمامهم .تواصلك البصري مع الجمهور
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الحالة ستكون ملبحظة الجمهور ـ أنك لا ترٌد التكلم معهم ـ هً الأهم حتى لو كانت  وفٌهذه

.ربكة التً تطغى على نواٌاك الجٌدة، لذا علٌك إزالة التصرفات المةبعٌدة عن الحقٌق
1

 

 ٌر اللفظًغ الاتصال: وظائف المبحث الخامس

غٌر اللفظً ٌجب أن ٌنظر إلٌهما  الاتصالاللفظً و الاتصالٌرى الكثٌر من الباحثٌن أن  

قادنً بحثً الخاص إلى نقطة وهً أننً " بٌردوسٌل " وٌقول للبنفصالكوحدة غٌر قابلة 

، فإن كل  اتصاللست بعد هذا راغبا فً تسمٌة كلب من الأنظمة اللغوٌة والإشارة ، أنظمة 

هً أنظمة  والإشارةالبٌانات التً بدت تظهر لً بأنها تؤٌد القناعة بأن الأنظمة اللغوٌة 

ً ٌمكن تحقٌقه من خلبل علبقتهما المتداخلة ، الاتصالإتصالٌة أساسٌة وأن إنبثاق النظام 

 .                                                                                                   ومع أنظمة مقارنة من نماذج حسٌة 

ً غٌر اللفظً من خلبل الاتصالالمهام الأتٌة التً ٌؤدٌها السلوك " مارك ناب "نا وٌقدم ل 

 علبقته بالسلوك اللفظً ـ سلبا أو إٌجابا ـ وهذه المهام هً :

غٌر اللفظً بإعادة ماقلناه لفظٌا ، ومثال ذلك  الاتصالحٌث ٌقوم ـ الإعادة )التكرار( : 1

أو بقول كلمة نعم ثم شٌر إلى موضعه خص عن وجود شًء ما : " هنا " ثم تحٌنما تقول لش

على الرسائل كٌد غٌر اللفظً بالتأ الاتصالكما ٌقوم تكررها بهز الرأس للؤسفل والأعلى 

بعض الكلمات صوتٌا لٌؤكد أهمٌتها فً الحدٌث  ىمثل أن ٌقوم الشخص بالتركٌز عل ةاللفظٌ

 .                                           ً ٌرٌدها، وقد ٌصاحب ذلك تعبٌرات الوجه الدالة للتأكٌد على الرسالة الت

ذلك كثٌرة مثل  أمثلةٌمكن للسلوك غٌر اللفظً أن ٌناقض السلوك اللفظً ، و ـ التناقض :2

أوراقا معٌنة أمام زبون ،ثم ٌقوم بإعطائه إشارة  ٌر الذي ٌطلب من موظفه أن ٌحضر لهالمد

، وٌعود الموظف إلى مدٌره لٌقول له أن الأوراق غٌر موجودة .  من عٌنه بألاٌحضرها

لفظٌة والتً كانت أكثر ذه الحالة تلقى رسالتٌن الأولىلفظٌة ،والثانٌة غٌروالموظف فً ه

 . تصدٌقا وثقة بالنسبة للموظف 

                                                           

ـ نفس المرجع   1 
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للرسائل اللفظٌة ، مثل  كملب أو معدلاغٌر اللفظً أن ٌكون م للبتصالٌمكن  :التكمٌلـ 3

بعد أن تطلب شٌأ من شخص ، أو مثل أن تضرب المنضدة بعد أن تتفوه بعبارة  الابتسامة

 . ما

غٌر اللفظً للتأكٌد على الرسائل اللفظٌة ) الكلبمٌة  الاتصالباستخداموٌتم ذلك : ـ التأكٌد4

( ، مثال ذلك أن ٌقوم الشخص بالتركٌز صوتٌا على كلمات معٌنة أثناء حدٌثه لٌؤكد أهمٌتها 

 .                               لتأكٌد على الرسالة التً ٌرٌدها احب ذلك تعبٌرات الوجه الدالة ل، وقد ٌص

بٌن المشاركٌن  الاتصالغٌر اللفظً أن ٌقوم بتنظٌم وربط  تصالللبمكن ٌـ التنظٌم :5

مكان أخر ، أو إعطاء إشارة و العٌنٌن أو تغٌٌر المكان إلى حركة الرأس أ ،ومثال ذلك :

غٌر  الاتصالللشخص لٌكمل الحدٌث أو ٌتوقف عنه وكلها تعتبر وظائف تنظٌمٌة ٌقوم بها 

 .                اللفظً

اللفظً فتعبٌرات الوجه  للبتصالغٌر اللفظً أن ٌكون بدٌلب  للبتصالٌمكن  ـ البدٌل :6

. اللفظً الاتصالأحٌانا تغنً عن 
1
 

 غٌر اللفظً الاتصال: أهمٌٌةالمبحث السادس

 غٌر اللفظً فً النقاط التالٌة : الاتصالتتمثل أهمٌة      

فما المزاجٌة : ـ نجاحه فً تسهٌل مهمة التعبٌر عن المشاعر والعواقف والحالة1

مات حٌث دي والوجه والأعٌن ٌفوق مئات الكلنصدره من حركات تعبٌرٌة عن طرٌق الأٌ

رنا من عواطف وخواطر ، فنحن ننقل الكثٌر دوتنقل هذه الحركات بأمانة عما ٌجٌش بص

من المعانً والمعلومات دون أن نتفوه بكلمة ،فمثلب حجم المسافة بٌنك وبٌن من تتحدث 

تجد أن الإقتراب هو ترك مسافة فً حٌن  فهناك بعض الشعوب تفضل توضح جنسٌتك

 . وسٌلة التفاهم

 اللفظٌةاللغة غٌر :الاتصالـ تؤثر بالإٌجاب أو السلب على درجة التفاعل بٌن قرفً 2

ز والتشجٌع وخلق جو من الألفة مثال :حركات العٌن فقد تبدأ ٌحفتتستخدم كإحدى تقنٌات ال

 .                                                                 قصة حب بمجرد نظرة 

                                                           

04ـ صالح خلٌل ، أبو أصبع ،مرجع سبق ذكره ، ص  1 
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بإجراء تجربة على مجموعة من الطلبة كانت توجه إلٌهم بعض  "أرجاٌل"وهناك تجربة 

ٌجرى من خلبل العٌن ،حٌث  الاتصالامعٌة ، وكان الأسئلة عن كٌفٌة تمتعهم بالحٌاة الج

، أما تقلٌل النظر من طرف الباحث ظر من طرف الباحث تشجع المبحوثٌنكانت زٌادة الن

،مما ٌؤدي فً بعض الأحٌان  والارتباكحرج الحوثٌن كان ٌنشر حالة من الشعور بللمب

  .                                            التفاعل  وزٌادة الاستعدادلمباشرة تعنً لتوقفهم عن الحدٌث تماما ،فالنظرة ا

لا ٌعرفونهم بأناس غرباء  للبحتكاكاس وٌضطرون أما فً المدن الكبٌرة حٌث ٌتزاحم الن  

فإن الكثٌرٌن ٌلجؤون إلى تبنً إستراتجٌةتجنب النظر المباشر فً أعٌن الأخرٌن ومحاولة 

الرغبة فً  انعدامالتظاهر بالنظر فً أشٌائهم الخاصة ، وهذا السلوك كفٌل بنقل معنى 

التفاعل مع المارة  وقد ٌنقل هذا السلوك لمن ٌأتون للمدٌنة لأول مرة الإحساس بعدم 

الحدقة ٌعنً  تساعافأن حدقة العٌن تتصل هً الأخرى  والشعور العدائً ، وقٌل الارتٌاح

 والإثارة . الاهتماموشدة  الانتباه

على خصائص الشخصٌة ،إذ  فالمظهر العام وسٌلة للتعرفـ ٌستخدم كمفتاح للشخصٌة :3

لببس ، تسرٌحة تتعرف علٌها عن طرٌق الصوت ، حركة الأٌدي ، طرٌقة الضحك ، الم

السن ، الطبقة ، البٌئة ، الدٌن ، المهنة ، فمثلب إذا أصر أمرٌكً على  ،الشعر ، الزٌنة 

 . كإفرٌقً الآخرونملببس إفرٌقٌة فهو ٌرٌد أن ٌعامله  ارتداء

وعندما ٌقرر شخص أخر أبٌض ترك شعره وذقنه بدون حلبقة وٌلبس ملببس مألوفة  

وٌضع سلبسل حول عنقه فهو ٌعلن عصٌانه وتمرده على الكثٌر من القٌم التقلٌدٌة للثقافة 

 .الغربٌة 

الكلمات ٌلجأ للتعبٌر  من لاتكفٌه اللغوي وأحٌانا ٌتفو  علٌه : الاتصالـ كثٌرا ما ٌكمل 4

الصمت أو إصدار بعض الأصوات التً تنقل  التزامٌدٌه ورأسه وأحٌانا  استخدامبعن نفسه 

 المعانً ،فالصمت أحٌانا ٌكشف عن غموض أو وجود علبقة 

ًوسٌلة للتقارب أو التباعد الدولـ ٌعتبر 5
1
 

 
                                                           

1 ـ أمل ، سعد متولً ، مبادىءالإتصال بالجماهٌر ونظرٌاته . القاهرة : دار ومكتبة الإسراء للطبع والنشر والتوزٌع ، 
[44-40. ص ]  7332  



 غيراللفظي الإتصال أنواع:  خامسال الفصلـــ  ــــــــــــــــــــــالإطار النظري  ـــــــــــــــــــــ
 

 
79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهٌد●

 المبحث الأول : الصمت●

 المبحث الثانً : النبرات الصوتٌة●

 المبحث الثالث : الحركات والإٌماءات●

 المبحث الرابع : تعابٌر الوجه●

 المبحث الخامس  : النظرات●

 اللمسالمبحث الخامس : ●

 المبحث السادس  : لغة الأشٌاء●

 



 غيراللفظي الإتصال أنواع:  خامسال الفصلـــ  ــــــــــــــــــــــالإطار النظري  ـــــــــــــــــــــ
 

 
80 

 

 تمهٌد:

،التً سنتناولها  غٌر اللفظً كل هذه الأهمٌة، فإنه لا بد من بٌان أنواعه للاتصالوإذا كان 

 فً هذا الفصل بالتفصٌل والتً منها :

 ـ الصمت 

 ـ النبرات الصوتٌة 

 ـ الحركات والإشارات

 ـ تعابٌر الوجه 

 ـ النظرات 

 اللمس ـ 

 ، المظهر العام (رـ لغة الأشٌاء ) الدٌكو
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 المبحثالأول:الصمت

الفعال  الاتصال،وهو مظهر أساسً وطبٌعً له ،ف الاتصالنم ٌتجزأإن الصمت جزء لا  

ٌرتبط بصفة كبٌرة بالصمت ، وكثٌرا ماٌساعد هذا الأخٌر على تدعٌم العلاقات الشخصٌة 

بٌن الأفراد ،وذلك فً الحالات التً ٌفضل فٌها أحد الأطراف السكوت كحالة الغضب 

،حٌث ٌكون الصمت كعامل مهدئ ٌسمح بتفادي تأزم الوضع وتعقد الأمور ،أو فً حالة 

الراحة للتركٌز والتفكٌر ،وٌتطلب الحفاظ على العلاقة الجٌدة احترام الحاجة إلى الهدوء و

سلبٌة وتؤدي إلى فشل  استجابةلصمت ، فأي محاولة للإزعاج تثٌر رغبة الأخر فً ا

 .الاتصال

وقد ٌنوب الصمت عن الكلام عندما ٌعجز الفرد عن الكلام أو ٌجد صعوبة فً ذلك كحالة 

الحزن ، والمرض،والمعاناة وبذلك ٌعبر الصمت عن حالة الفرد النفسٌة العاطفٌة ، حٌث 

ٌمٌل الناس إلى التقلٌل من الكلام أو السكوت تماما عندما لا ٌكونون فً حالة نفسٌة أو 

 . :"لاتكلمنً الٌوم فأنا لست على ما ٌرام "ا ما نسمع عبارات مثل صحٌة جٌدة ، فكثٌر

"السكوت أن وبالرغم من وجود الكثٌر من الأقوال المأثورة ،كذلك القول الذي ٌشٌر إلى  

إلا أن الناس غالبا ما ٌقدرون قٌمة الكلام  " صورة واحد خٌر من ألف كلمة "و، من ذهب"

،ولٌس الدلٌل على ذلك  الاجتماعٌةٌر من المواقف و ٌعتبرون الصمت مؤشر ضعٌف فً كث

أن الأشخاص الصامتٌن فً الجماعة ٌنظر إلٌهم عادة على أنهم الأعضاء الأقل فاعلٌة 

نحو غٌاب الصوت الكلامً هو فً الشابع نحو الصمت أو  الاتجاهوتأثٌرا فٌها ، لكن هذا 

فالإنسان لا ٌستطٌع إلا أن ٌتصل  ، ذاته الاتصالقة الأمر إغفال بل و سوء فهم لطبٌعة حقٌ

 بدٌلا . للاتصالوهو لا ٌجد 

كما ٌمكن للصمت أن ٌحمل بعض الدلالات عن شخصٌة الأفراد ،فالأشخاص الذٌن ٌحبون  

السكوت عادة ماٌوصفون بأنهم انطوابٌٌن ،وفً بعض الأحٌان ٌوصفون بأنهم هادبٌن أو 

خجولٌن ، وهكذا ٌؤول الصمت بطرق مختلفة فالبعض ٌنظر إلٌه على أنه سمة إٌجابٌة ، 

وبٌن هذا الرأي وذلك ٌبقى الصمت شكلا  نه سلوك سلبً ،تقد البعض الأخر أفً حٌن ٌع

 . الاتصالغٌر اللفظً ٌحمل رسابل دلالٌة مختلفة وٌؤثر فً سٌرورة  الاتصالمن أشكال 
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 دلالات ومعانً الصمت تعنً وجود أنواع عدٌدة من الصمت فهناك مثلا : اختلافإن   

 .الاستماعـ صمت 

 .ـ الصمت المتبادل 

 .ـ صمت الطلب 

 .صمت اللامبالاة  ـ

 .ـ صمت المحرج 

 .ـ صمت المذنب 

.الاعتذارـ صمت 
1

 

 المبحث الثانً : النبرات الصوتٌة

قال تعالى :"واقصد فً مشٌتك واغضض من صوتك إن أنكر الأصوات لصوت الحمٌر  

، إن التغٌرات فً الصوت تنبا عن حالة الإنسان الداخلٌة ،من (91 الآٌة".)سورة لقمان ،

حٌث الشعور ،والتفكٌر ،وسمات  شخصٌته ،لذلك فإن الصوت له تأثٌر كبٌر على اللغة 

،ٌكون ذلك  من خلال : نبرة الصوت أو نغمة الصوت ،  الاتصالاللفظٌة فً عملٌة 

الوقفات التً تتخلل بعض  ،وكذلك بالارتفاعوالانخفاضوالتغٌٌر فً مقامات الصوت 

العبارات ، ودرجة الخشونة واللٌونة ،ورتابة الصوت على نمط واحد .
2

 

 الانفعالإن نبرة الصوت هً التً تنقل الإقناع فً ماوراء تركٌب الخطاب الدفاعً ،وإن  

تساعدنا على  ،والذي تنقله الكلمات نفسها  الانفعالنبرة الصوت أشد وقعا من  تنقلهالذي 

لمنطوقة ، حٌث أكد ٌة والوصول إلى المعانً الحقٌقٌة للكلمات االاتصالتفسٌر المواقف 

تحدٌد النسبة التً ٌمثلها كل  استهدفتمن خلال دراسة أجراها ٌهازبٌن " م" ألبرت  العالم

من %43ٌة ، أكد أن نسبة الاتصالمن الصوت ، المضمون والوجه فً عملٌة فهم المواقف 

                                                           

[ 75-74ٌنة ، أقراد ، مرجع سبق ذكره ، ص]  حسـ   1 

96ـ أحمد بن عبد الله بن صقٌر ، العرٌنً ، مرجع سبق ذكره ، ص   2 
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تٌح تفسٌر هذه المواقف تأتً نبرة الصوت مفا
1

،فهذه الأخٌرة بالإضافة إلى عناصر 

غٌر اللفظً ـ تساهم فً تأكٌد المعانً المختلفة التً ٌتحدث عنها الشخص فً  الاتصال

ً وتعبر عن المشاعر المختلفة )الهادبة ، الحزٌنة ، السارة ( حسب الشكل الاتصالالموقف 

 .)لٌنة ، شدٌدة ، معتدلة ، خافتة (الذي تتخذه فقد تكون 

إذن فإن الكلام فً حٌاتنا الٌومٌة لا ٌأخذ بألفاظه فقط وإنما ٌأخذ بخصابصه الأخرى غٌر   

رون لنا وفً هذه الحالة لا نركز اللفظٌة ، وهذا حتى نستطٌع أن ندرك ما ٌقوله الأخ

.  لهم لههتمامنا على ما ٌقوله الأخرون فقط بل نركز أكثر على كٌفٌة قوإ
2

 

 الحركاتوالإشاراتالمبحث الثالث:

شابع منذ وجود الإنسان على وجه الأرض ، وأساسه ٌقوم على  الاتصالإن هذا النوع من 

وقد تكون هذه اللغة مترافقة مع اللغة المنطوقة ومتممة ،قدرة الإنسان على الحركة والفعل 

فطرٌة غرٌزٌة ، أو متعلمة  لها ، أو مستقلة فً إٌصال المعلومة المرادة ، وقد تكون

وبصورة عامة فإنه ٌنذر  ،مكتسبةأو خاصة بثقافة معٌنة ، أو تكون عامة لجمٌع بنً البشر

أن ٌكون الشخص المتحدث جامدا غٌر متحرك ، بل غالبا ما ٌصحب كلامه حركات للرأس 

والعواطف  توالانفعالاوالٌدٌن والقدمٌن ، هذه الحركات إنما تعبر تعبٌرا بلٌغا عن المشاعر 

وردود الأفعال ، سواء كانت مقصودة أو غٌر مقصودة .
3

 

بٌن البشر، وهذا  الاتصالفً  استعملتوالإشارات من أقدم الوسابل التً تعتبر الحركات   

علم الكٌنٌزٌا ،أي علم لغة قبل ظهور اللغة المنطوقة ،حٌث تندرج الحركات الجسدٌة ضمن 

ماٌنتج عن دٌنامٌكٌة الجسد فً حالة فعل اتصالً ، ، وهو علم ٌعنى بدراسة كل الجسد 

 لدى الإنسان والحٌوان " الانفعالات"التعبٌر عن فً كتابه  "داروٌن "أسس له العالم 

وقدكان لهذا الكتاب أثر كبٌر للباحثٌن الذٌن اهتموا بالدراسة الفنٌة للغة  2383الصادر عام 

 .                       الجسد 

                                                           

9 ـ نك ، مورفان، قواعد التأثٌر فً المستمعٌن، ترجمة : مها حسٌن بحبوح ، ط2 . بٌروت : شركة الحوار الثقافً ، 
2002  .941  

2 ـ سلوى ، عثمان عباس الصدٌقً و أمٌرة ، منصور ٌوسف علً ، الإتصال والخدمة الإجتماعٌة. الإسكندرٌة : دار 
992. ص  2002المعرفة الجامعٌة ،   

19ـ أحمد بن عبد الله بن صقٌر ، العرٌنً ، مرجع سبق ذكره ، ص   3 
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أهم  ً (وتعتبر أحدالاتصاللموقف حركة الجسم تعنً تغٌٌر وضعٌة الجسم أثناء الحدٌث )ا 

الجسمانٌة من وأوسع الطرق للتعبٌر التً ٌستطٌع المتحدث القٌام بها ، وتعتبر الحركات 

وقة ، فكل قبل ظهور اللغة المنط الاتصالالإنسان فً  استعملهاالوسابل الأولى التً 

دلالٌة تعتمد على الحركات ، تكون بالتوازي مع اللغة الشفهٌة  اتصالٌةنظمة الثقافات تمتلك أ

أو تنوب عنها 
1

 ومن بٌن هذه المعانً :                                                                                             ، 

 الرأس إلى الأعلى والأسفل )دلٌل على الموافقة ( ـ هز

 ز الرأس ٌمٌنا وشمالا )دلٌل على الرفض(ـ ه

 )دلٌل على الإحترام ( الانحناءـ 

والتراخً )دلٌل على الضجر( الابتعادـ 
2

 

علم "علما ٌسمى  "برادي بٌرد وٌستل"فً هذا المجال )الحركات ( وضع الدكتور  

إضافة إلى  2561فً أوابل الــــــ  "الإحساسبالحركة فً العضلات والأوتار العضلٌة

"كٌف تقرأ شخصا كما تقرأكتابا "لمؤلفه" العدٌد من الكتب التً ألفت منها كتاب 

)نٌوٌورك ( ،حٌث 2532عام "مؤسسة هولون المتحدة للكتب "من طرف نٌبرجوكالٌو" 

"إشارات وجد لدى الجٌش الأمرٌكً حشد من الإٌماءات تسمى لى أنه ٌإ"  نٌبرج"أثار

. ٌكً رإلٌها المسؤولون بالجٌش الأمتشٌر إلى معانً متنوعة ٌلجأ لأٌدي "ا
3

 

غٌر اللفظً الأخرى ـ تخضع للسٌاق الثقافً الذي  الاتصالإذن الحركات كبقٌة عناصر   

. ٌعطٌها معانٌها ودلالتها
4

 

 

 

                                                           

9 ـ راتب ، جلٌل صوٌص و غالب ، جلٌل صوٌص ، تقنٌات ومهارات الإتصال. القاهرة : إثراء للنشر والتوزٌع ، 2005 
22. ص   

992و ابراهٌم ، حفظ الله ، مرجع سبق ذكره ، ص ـ عبد الحلٌم ، فتح الباب  2  

7 ـ محمد منٌر ، حجاب ، مهارات الإتصال للإعلامٌٌن والتربوٌٌن والدعاة ، ط2 . القاهرة : دار الفجر للنشر والتوزٌع ، 
74. ص 2000  

22ـ راتب ، جلٌل صوٌص و غالب ، جلٌل صوٌص ، مرجع سبق ذكره ، ص   4 
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 تعابٌر الوجه ) الإٌماءات (المبحث الرابع:

ٌعتبر الوجه أسرع الوسابل التً تنقل المعانً من المرسل إلى المستقبل وبالعكس ، وهً  

عبارة عن الإشارات والتغٌرات التً تحدث للوجه ، وٌقوم الأفراد بالتواصل من خلالها 

، الضحك ، للتعبٌر عن الفرح ،  الابتسامةللتعبٌر عن أحاسٌس ومشاعر معٌنة مثل : 

...إلخوغٌرها من التعبٌرات التً تظهر مدى التأثر الحزن والغضب ، للتعبٌر عن العبوس 

بموقف أو ظرف معٌن ٌتعرض له الفرد ، وللوجه نوعان من التغٌرات : إما فطرٌة مثل : 

لعٌن ، وإشارة القبلة ،الحزن ، الغضب ، وغٌرها ،وإمامكتسبة مثل : الغمز با الابتسامة

.  خ...إل
1

 

ركات الوجه ، والتً تلعب دورا هاما وأساسٌا فً عملٌة تتمثل الإٌماءات فً مختلف ح

، وتظهر هذه الأهمٌة خاصة لدى الطفل الذي ٌعتمد بالدرجة الأولى على  الاتصال

الإٌماءات الوجهٌة فً إتصاله لأول مرة مع أمه ، فقبل تأسٌس اللغة اللفظٌة لدى الطفل 

العاطفً ،  الاتصاللجسمً وتعٌش الأم والصبً علاقة أولٌة ، ٌطغى علٌها التبادل ا

، تعتبر بالنسبة للأم لغة الطفل التً ٌطالب بها بما  والابتساماتفالدموع ، والحركات ، 

 أنت نعسان؟،""نت جاعع هلأتقول :"م أن تترجمها إلى لغة لفظٌة كأن  ٌحتاجه ، وتحاول الأ

وٌعتبر الوجه منطقة هامة من الجسم نظرا لقدرته فً التعبٌر عن المشاعر والأحاسٌس  "

 ،فالوجه المتفتح والمنشرح ٌدل على الحالة النفسٌة الجٌدة وعلى السعادة . 

 التالٌة :القرآنٌةالآٌةوهذا ماتحمله  

وجوه ٌومبذ ( 48ٌومبذ شأن ٌغنٌه ) امرئقال تعالى : بسم الله الرحمان الرحٌم :" لكل  

 (."52( ترهقها )51( ووجوه ٌومبذعلٌها غبرة )45( ضاحكة مستبشرة )43مسفرة )

 ،94،94،91،73،79: الآٌةسورة عبسى

فالوجوه المسفرة تظهر علٌها البهجة والسرور مما عرفوا من نجاحهم وفوزهم بالنعٌم ، أما  

وجوه الأشقٌاء فهً سوداء مظلمة قدٌبست من كل خٌر وعرفت شقاءا وهلاكا
2

 

 
                                                           

13ٌر ، العرٌنً ، مرجع سبق ذكره ، ص أحمد بن عبد الله بن صقـ   1 

[14 – 13 نة ، أقراد ، مرجع سبق ذكره ، ص ، ص  ]ـ حسٌ  2 
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 راتالمبحثالخامس:النظ

حركات العٌن فهً تشمل جمٌع سلوكات العٌن ،كإطالة النظر  باستخدامأما التعبٌرات  

،وتحاشٌه ،وحركة الرموش ،والدموع ، وتعتبر العٌون من أكثرأعضاء الجسم التً 

ٌستخدمها الأفراد لإرسال إشارات غٌر لفظٌة ،للتعبٌر عن طبٌعة الموقف ، أو نوع العلاقة 

الكثٌرة ،التً ٌتمتع بها الإنسان  الاتصالوهً الأدق من بٌن وسابل التً تربط بٌنهم ،

 ،لإظهار ماٌعتمل فً قرارة نفسه 

،قال تعالى :" وإذا ودلالات معٌنة تصف مواقف آٌاتالكرٌم لغة العٌون فً  القرانوقد ذكر 

(,وكذلك قد تغنى الشعراء كثٌرا بالعٌون 41: الآٌةمروا بهم ٌتغامزون ".)سورة المطففٌن ،

 اد ،ومن ذلك ماقاله عمرو بن ربٌعة :،لمالها من تأثٌر على الأفر

 مـلــم تتكــزون ولـــارة محــإش ***ٌة أهلهاـن خفــرف العٌــارت بطـــأش

 مـــلا وسهلا بالحبٌب المتٌــوأه     ***اـال مرحبـــرف قد قــت أن الطــفأٌقن

غٌر اللفظً عند الرغبة فً الحصول  الاتصالوتستخدم مهارة التركٌز بواسطة العٌون فً 

 .على تغذٌة راجعة ، أو معرفة ردود فعل الأخرٌن حول موقف أو موضوع معٌن 

فالعٌن بعد الصوت تعتبر أهم أدوات التعبٌر للمتحدث فعندما نتحدث عادة لا ننظر إلى 

ر عن طرٌق العٌون ٌجعل أثالاتصالالشخصالأخر طوال الحدٌث ونركز على عٌونه ، وهذا 

عموما ٌتعمق أكثر وٌصبح ذامغزى إذ ننقل عن طرٌق النظرة مشاعر الود ،  الاتصال

 لانتهاء،الغضب ، تنبٌها  الارتٌاح،  الاضطرابالتأٌٌد ، الموافقة ، الرضى ، الحٌرة ،

 تعدد المعانً المنقولة فقد تكون :بوتتعدد أنواع النظرات الحدٌث وإعطاء الدور للأخر

 ـ المستبشرة ) دلٌل على التفاؤل ( ـ النظرةعلى الإصرار والتحدي( ـ النظرة الثاقبة )دلٌل 

(لمبهمة ) دلٌل على حجز المعلوماتشًء ما( ـ النظرة ا إخفاءالنظرة الماكرة ) دلٌل على 
1
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 اللمسالمبحثالسادس:

مؤثرة ، تعبر عن العدٌد من المشاعر مثل: الخوف ،والقلق ،  اتصالٌةٌعتبر اللمس أداة  

والحب ، وغٌرها ،
1

لدى الإنسان ، فالصبً ٌدرك  الاتصالهذا الأخٌر هو أول أشكال  

محٌطه وٌكتشف العالم الخارجً لأول مرة عن طرٌق حاسة اللمس ، وهذا الشكل من 

 .                                                          لمشاعر قوي ومباشر ، نظرا لقدرته على نقل الأحاسٌس وا الاتصال

أن اللمس ذو أهمٌة كبٌرة  "(2585)واللمس " "البشرةفً كتابه "أشلً مونتاقو" وٌرى 

فً حٌاة البشر ، إلى درجة أن الرضٌع أو المولود الجدٌد الذي لا ٌتعرض إلى لمسات أمه ، 

 وإلى مداعباتها و ملاطفتها ٌصبح مرٌضا وقدٌموت نظرا لغٌاب هذا المحفزالأساسً 

القلق ، قوٌة تعمل على نقل العواطف والأحاسٌس ، كالخوف ، الحب ،  اتصالواللمس أداة  

تربط  العلاقة التً باختلافس تحمل رسابل مختلفة الدلالة ، كما أن طرٌقة اللم ،الدفء 

السن والجنس ، فمن السهل ملامسة الأطفال لكن  وباختلافالأشخاص ببعضهم البعض ، 

من الصعب ملامسة الكبار ، وطرٌقة اللمس تعلمنا أٌضا عن نوع العلاقة الموجودة بٌن 

لامسة برفق ورقة عادة ماتدل على علاقة حمٌمٌة و إٌجابٌة، فً حٌن أن الطرفٌن ، فالم

 .اللمسة المفاجبة والقوٌة لها دلالة سلبٌة 

ٌحمل "هٌلٌن جاربروق" و"ستانتاي جونس "الجسدي عن طرٌق اللمس حسب الاتصالو

 عدة معانً :

 ـ العاطفة الإٌجابٌة :  1

ٌستعمل اللمسأحٌانا للتعبٌر على العواطف الإٌجابٌة خاصة بٌن الأفراد الذٌن تربطهم علاقة  

الجسمً :  الاتصالحمٌمٌة، ومن أهم الرسابل الإٌجابٌة التً ٌمكن أن تنقل عن طرٌق 

، التوافق ، الرغبة . الاتحادالتشجٌع ، 
2

 

 

                                                           

95ـ نفس المرجع ، ص  1 

[22  – 20 نة ، أقراد ، مرجع سبق ذكره ، ص ، ص  ]ـ حسٌ  2 
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 ـ المداعبة : 2

 .نلجا للمس عادة رغبة فً اللعب سواء بطرٌقة لطٌفة أو خشنة  

 :ـ إحداث التأثٌر 3

 .ٌستعمل اللمس من أجل توجٌه سلوك أو عواطف شخص أخر  

 .الجسدي والاحتكاكالاتصالفً ٌتمثل ـ أداء الطقوس:4

 لغة الأشٌاءالمبحث السابع :

بما بمظهره الخارجً ، وٌحاول دا للاعتناءٌكرس الإنسان جزءا معتبرا من وقته وجهده  

من العناصر الأساسٌة المحددة  فالمظهر الخارجً ٌعتبر أن ٌبدو فً أجمل شكل وصورة ،

الأولٌة لدٌهم ،  الانطباعاترة الناس لبعضهم البعض ، وتلعب دورا أساسٌا فً تكوٌن ظلن

سواء أحببنا  والاجتماعًالثقافً  وانتمابنافالهٌأة والملابس تنقل معلومات عن شخصٌتنا 

 . غٌر اللفظٌة " الاتصال"دال لٌدز " فً كتابه " أنظمة ذلك أم لا ، وهذا ماٌشٌر إلٌه 

خلال الأنا الخارجً ."       فٌقول :" إننا نعرف بهوٌتنا عن طرٌق كل ماهو مربً وهذا من 

"valoriser votere image" فً كتابه بٌرسون ماري لوٌس "وٌقول 

نة الشخصٌة والصورة الجٌدة تحمل معانً تعكس المكاأن المظهر لا ٌقل أهمٌة عن 

ومن أجل تكوٌن صورة جٌدة ٌجب إحترام نظام اللباس  ،الإجتماعٌةوالإنتماء الثقافً

 استعمالثقافة معٌنة ، كما ٌجب الإعتناء بالمظهر الخارجً من خلال  ًرف علٌه فالمتعا

فكل فرد هو فً نفس الوقت مرسل لصورة ة ،الجٌد والعادات الجٌدة بالذوق الرموز المتعلق

، فكل لقاء بٌن الأفراد ٌعتبر  الآخرٌنمادٌة )أو لمظهر خارجً ( ،ومستقبل لصورة الأفراد 

وهذا النوع من  ،علومات من خلال المظهرموال للانطباعاتمحل إرسال وإستقبال وتبادل 

العلاقات ٌحكمه نظامٌن من القوانٌن
1
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ن المعلومات المتبادلة بٌن شرٌكٌن عن من طبٌعة مختلفة ، فمن جهة نجد أ الاجتماعٌة

غٌر  الاتصالسٌمٌولوجٌة ، ومن نفس طبٌعة مظهر، والهٌبة تقوم على نظام ذو طرٌق ال

ومن جهة أخرى فإن المظهر هو مجموعة من ، الجسم ، ولغة الموضة ةفظً أو لغالل

 .                                        تنطلق من الأخلاق والتقالٌدالقواعد والإستعمالات التً 

كن الذي ٌفرض القواعد تعكس ذاتك حقا لٌس خٌار شخصً ، ل " أنلٌبوفسكً :"ٌقول

والرموز التً ٌجب على الأفراد إحترامهاوالإلتزام بها . وبذلك فإن الفرد لٌس حرا فً 

سم ، فكل شًء ٌتم فً إطار إحترام القواعد ، حركاته رغم أن هناك من ٌؤمن بتحرر الج

حتى وإن كانت هذه الأخٌرة لا تتوافق مع الصورة الحقٌقٌة للفرد ، وإن لم ٌلتزم بها فإنه 

 سٌعانً من الإنطواء ".

ولهذا فإن الفرد ٌسعى إلى كسب رضى الأخرٌن وإعجابهم من خلال الصورة التً ٌقدمها  

ومستحسنة . فالفرد ٌختار ملابسه لٌس كما ٌحب هو  ن ٌجعلها مقبولةتً ٌحاول أ، وال

ا الأخرٌن . وهذا ماتؤكده بعض الأمثال فً فحسب ، وإنما وفقا للطرٌقة التً ٌستحسنه

."  وٌقول مثل أخر فً  :" كل ما ٌعجبك وإلبس ما ٌعجب الناسمثل القابل ثقافتنا مثل ال

 علٌه وأنت عرٌان .":" أعقب على جارك وأنت جٌعانوماتعقبش نفس المعنى 

، وإنما ٌؤثر أٌضا على سلوكنا . فقط على رد فعل الأخرٌن إتجاهنا والمظهر لا ٌؤثر 

ثبتت ة التً نكونها عن أنفسنا . ولقد أوكذلك على مدى الرضى الشخصً المرتبط بالصور

 الكثٌر من الدراسات النفسٌة على وجود نوعٌن من الرضى : 

 الجسمً  الرضاـ 

 النفس أو الذات عن  الرضاـ 

وٌعتبر رضى الفرد عن صورته ومظهره مصدرا للثقة بالنفس والراحة النفسٌة والتوازن   

، فالرجال المقتنعون بجاذبٌتهم هم الأكثر سعادة وتوازنا . أما النظرة السلبٌة لمظهر الجسم 

.مبالاة لاعاطفٌة ، وتعتبر مصدرا للقلق والمن الناحٌة ال اضطرابتؤدي إلى 
1

 

ٌن الناس ، بٌن الشٌوخ والشباب خرى تتمثل فً إمكانٌة التفرٌق والتمٌٌز بوللباس مهمة أ

لكن للأفراد الاجتماعًأخرى فإن اللباس ٌعكس المستوى وبٌن الذكور والإناث ، ومن جهة ،
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الملابس الفاخرة  اقتناءهذا الأمر نسبً لأن هناك من الناس من ٌصرفون كل مداخٌلهم فً 

 الأخرى . ٌاجاتهماحتعلى حساب 

الثقافً والعرقً للأفراد ، فمن السهل معرفة  الانتماءوللباس أٌضا قدرة على التعبٌر عن  

دي ، الرجل الترقً أو المرأة الترقٌة لمجتمع الطوارق ،و هوٌة الخلٌجً ، والهن انتماء

ي ٌحمل سهم الممٌز ، الذاوا بأٌة كلمة ، وذلك من خلال لبوالباكستانً ، بدون أن ٌتلفض

 رموزا دلالٌة تعبر عن هوٌتهم الثقافٌة .

للأفراد ، فلباس الشرطً ٌختلف عن لباس  الاجتماعًن اللباس ٌعكس المهنة والدور كما أ 

الكثٌر من  اتجهتٌة للباس الاتصال. ونظرا للقوة  الدركٌوكلاهما ٌختلفان عن لباس الطباخ

مؤسساتً فعال وناجح إلى تصمٌم بدلات ممٌزة  اتصالالمؤسسات ، فً سعٌها لتحقٌق 

 لموظفٌها ، بحٌث تعكس هوٌة وشخصٌة المؤسسة وثقافتها .

أما فٌما ٌخص لغة الأشٌاء ، فهً تعود إلى المعانً والدلالات التً نعطٌها للأشٌاء المحٌطة 

الثقافً  الانتماءبنا ، فالمجوهرات مثلا لا تتوقف وظٌفتها على الزٌنة فحسب ، وإنما تعكس 

والعرقً للأفراد ، فالحلً المستعمل عند المرأة القبابلٌة ٌختلف عن حلً المرأة الشاوٌة أو 

 العاصمٌة .

لأثاث اها كلوالمحفظة ، والأشٌاء التً نستعم كما أن الأشٌاء التً نحملها كالحقٌبة ، 

. ن إختٌاراتنا التً تعكس أذواقنا والأدوات تتكلم عنا لأنها تعبر ع
1
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 تمهٌد:

خرجت إلى العالم من دولة قطر فً الخلٌج قناة فضائٌة سمٌت بقناة الجزٌرة ، التً كانت 

، الأمر الذي جعل منها شئنا أم  الآراءواختلبفمثارا للجدل  1996منذ بداٌة ظهورها عام 

أبٌنا من أهم الوسائل الإعلبمٌة العربٌة ، حتى أنها كادت أن تشكل ظاهرة مستقلة فً جرأة 

موضوعات التً تتناولها والتقنٌة الحدٌثة التً تستخدمها فً النقل الإخباري طرحها وال

، وهكذا لاقت قناة الجزٌرة العربٌة العرٌقة نجاحا كبٌرا من خلبل نقل الأخبار المباشر 

مركزا متقدما بٌن نظٌراتها ، ولكً  واحتلبلهابسرعة وكسبها أعدادا متزاٌدة من المشاهدٌن 

ن قرب ٌجب التطرق إلى العدٌد من النقاط التً تبرز أهمٌتها نعرؾ قناة الجزٌرة ع

 . ها فً الساحة الإعلبمٌةونجاح
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 الأول : نشأة وتطور قناة الجزٌرةالمبحث 

بدأت قناة الجزٌرة الفضائٌة فً قطر بث برامجها لأول مرة ٌوم السبت الأول من نوفمبر  

"عرب سات م لمدة ست ساعات من البث ٌومٌا على القمر الصناعً العربً 1996

تخصصة بالبرامج لتكون بذلك أول قناة فضائٌة عربٌة م"2بوتلسات "والقمر الصناعً"

 cnn-evronews-bbc: الإخبارٌة العالمٌة المعروفة مثلعلى ؼرارالقنوات السٌاسٌة

ساعات ٌومٌا ثم 09م زادت ساعات البث فً هذه القناة لتصبح 1997وفً أوائل عام 

 ساعة .17م إلى 1997ساعة إلى أن وصلت فً منتصؾ عام 12

( ساعة ٌومٌا ، ولم تكتؾ 24م بدأت تبث على مدى أربع وعشرٌن )1999وفً فٌفري  

ٌادة ساعات البث الٌومً تدرٌجٌا ، بل زادت مساحة تؽطٌتها للعالم ، فمن مناطق القناة بز

بث قناة الجزٌرة الفضائٌة الشرق الأوسط وشمال إفرٌقٌا وأوروبا وأمرٌكا الشمالٌة أصبح 

البث الرقمً على  انطلبقتهاباستخدام، بعد أن بدأت منذ معظم بقاع الأرض ٌصل إلى

ثم نظام الكابل فً الولاٌات الأمرٌكٌة ودخلت ضمن باقةشبكة C.K.Vالموجتٌن

ART ملٌون مشاهد ، كما وصل البث إلى  200فوصل عدد المشتركٌن فً أمرٌكا وحدها

 م .2000أسترالٌا وجنوب شرق أسٌا ، وهً مناطق لم تكن تؽطٌتها قبل منتصؾ عام 

اعٌة التً تبث من خلبلها وفضلب عما تقدم فقد زادت قناة الجزٌرة من الأقمار الصن  

 وأخبارها بعد أن إشتركت فً الأقمار التالٌة :برامجها 

)HOTBIRD TV EUTELSAT) (NILESAT IOI) (ECHOSTAR 111) (ECHOSTAR TV) 

 أقمار صناعٌة 06لٌصبح عدد الأقمار التً تبث علٌها قناة الجزٌرة 

وهً مجهزة بأحدث تقنٌات البث وتستعمل قناة الجزٌرة لبث برامجها التقنٌات الرقمٌة  

 نتاج التلفزٌونً وٌتولى تشؽٌلها طاقم متخصص الخبرات وإضافة إلى البرامج السٌاسٌة والإ

والإخبارٌة 
1

التً تقدمها القناة فقد أوكلت إلٌها أٌضا مهمة تقدٌم النشرات الإقتصادٌة ،  

 والرٌاضٌة وعرض البرامج الحوارٌة الحٌة .
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 الجزٌرة فً قطرانً :قناة المبحث الث

الحكم فً دولة قطر ، إحدى الدول "حمد بن خلٌفة أل ثانً " تولى الشٌخ 1995فً عام 

الست فً مجلس التعاون الخلٌجً فضلب عن كل من السعودٌة والكوٌت والبحرٌن 

الجماهرٌة فً  الاتصالوالإمارات العربٌة المتحدة وعمان ، لٌظهر توظٌؾ جدٌد لوسائل 

هذه الدولة الصؽٌرة التً تمثل شبه جزٌرة عند منتصؾ الساحل الؽربً للخلٌج العربً 

ألؾ 630كم ، وٌبلػ عدد سكانها حسب الإحصائٌات الحكومٌة قرابة 11.437مساحتها 

م ، وإصدار قانون ٌقضً 1995نسمة ، وهو ما ٌتجلى فً رفع الرقابة عن الصحؾ عام 

وتحوٌل إدارتها إلى هٌئات مستقلة ،  اختصاصاتهام والثقافة وتوزٌع بإلؽاء وزارة الإعلب

 م .1996عام  "الجزٌرة "وتأسٌس قناة فضائٌة إخبارٌة عربٌة سمٌت 

وعلى الرؼم مما ٌعانٌه الإعلبم القطري الذي هو جزء من الإعلبم الخلٌجً المعروؾ  

ٌة ، فإن هذه الدول الصؽٌرة برسمٌته وإقلٌمٌته وتؽبٌره المباشر عن وجهة النظر الحكوم

التً أخذت تحكمها مجموعة من الذٌن لم تتجاوز أعمارهم معظم العقد الخامس )الأمٌر 

،رئٌس الوزراء ، وزٌر الخارجٌة ، وزٌر الداخلٌة ، وزٌر الإعلبم ( بدؤوا ٌبحثون عما 

ٌحقق الجماهٌري هً فً المقدمة مما  الاتصالٌظهر على سطح دولتهم لٌجدوا أن وسائل 

ء )قناة فضائٌة لهم ؼاٌتهم ولاسٌما فً ظل المتؽٌرات الإقلٌمٌة والدولٌة ، فجاءت فكرة إنشا

مجرد رقم بٌن القنوات الفضائٌة العربٌة والدولٌة بل تكون لها شخصٌتها  قطرٌة لا تكون

الممٌزة لتكون قادرة على أداء الدور المطلوب ( هذا على حد وصؾ الدكتور : حمد بن عبد 

 زٌز الكواري وزٌر الإعلبم والثقافة القطري الأسبق .الع

الذي أخذ ٌنضجها مع عدد  " حمد بن خلٌفة أل ثانً "وهذه الفكرة تعود إلى أمٌر قطر  

من المختصٌن بشؤون الإعلبم من القطرٌٌن والعرب ، حٌث كلؾ فً بادئ الأمر أحد 

الإعلبمٌٌن
1

د خرائط لإنشاء محطة العرب الذي كان ٌجري معه مقابلة صحفٌة بإعدا 

 .فضائٌة 
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م القاضً بإنشاء  1996ـ02ـ08فً  01وبعد إؼلبق المرسوم الأمٌري ذي الرقم  

المؤسسة العامة للقناة الفضائٌة والتً سمٌت بقناة الجزٌرة فً قطر ، مع الإشارة إلى أن 

 .عملٌة البث التً تجري من قطر لا تعنً تبنً القناة لوجهة نظر الحكومة القطرٌة 

 بحث الثالث : سٌاسة قناة الجزٌرةالم

قناة الجزٌرة أن تستقطب أعداد كبٌرة من المشاهدٌن العرب فً الوطن العربً  استطاعت

 وخارجه بفضل العوامل التالٌة :

ـ خصوصٌة كونها إخبارٌة متخصصة فً الأخبار والبرامج السٌاسٌة ، ناطقة اللؽة 1

التطورات والحوادث السٌاسٌة التً هً فً معظم الأحٌان العربٌة وهو ماٌجعلها تركز على 

 تشؽل بال المواطن العربً الذي ٌعانً من مشاكل سٌاسٌة وإقتصادٌةوإجتماعٌة .

ل معظم الإعلبم العربً ظمعالجة الموضوعات المختلفة التً ـ الجرأة فً طرح و 2

ل ملؾ جمهورٌة الرسمً سنوات عدة ٌخشى التصدي لها ، ففتحت هذه القناة ملفات مث

الصحراء الؽربٌة وناقشت موضوعات مثل حقوق الإنسان والمرأة العربٌة والأحزاب 

 المحظورة ، وحاورت من ٌقدمون أنفسهم كمعارضٌن لبعض الحكومات العربٌة .

بعض منابر الإعلبم العربً ، فركزت على أسلوب  عتادهااعن الرسمٌة التً  الابتعادـ  3

 وإٌقاع مؽاٌرٌن ٌعتمدان على السرعة والدٌنامكٌة .

ـ ركزت على التؽطٌة الإخبارٌة المباشرة لوضع المشاهدٌن فً قلب الحدث أولا بأول  4

 عبر الأقمار الصناعٌة .

برامج الحوارٌة أسلوب مهنً محترؾ فً جمع وبث الأخبار وإعداد وتقدٌم ال اعتمادـ  5

ـ  ''  نفً تلفزٌونألالذٌن كان أؼلبهم ٌعملو مجموعة من المحررٌن والمذٌعٌنمن خلبل 

bbc ''
1

باللؽة العربٌة قبل إؼلبقه الأمر الذي وفر لهم خبرة فً مخاطبة الجمهور العربً  

        بأسلوب ؼٌر مباشر .                                                             
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لهاتفً الاتصالاـ عمدت إلى إشراك المشاهد العربً فً برامجها الحوارٌة من خلبل  6

 المباشر عبر الأقمار الصناعٌة .

 والاقتصادٌةـ توفر قدر من الحرٌة فً تناول بعض القضاٌا والتحلٌلبت السٌاسٌة  7

 .المختلفة أكثر مما هو متوفر لؽٌرها من القنوات الفضائٌة العربٌة 

ـ التوجه الكونً لقناة الجزٌرة أي أنها قناة عالمٌة تنطق اللؽة العربٌة سهل من قبولها  8

 .لدى المشاهد العربً 

ومهندسٌن من أقطار  ـ تحرص قناة الجزٌرة على توظٌؾ محررٌن ومذٌعٌن وفنٌٌن 9

، على أساس أن هذا التنوع هو عنصر قوة للقناة عندما تضم فً أسرتها عربٌة مختلفة

 ظفٌن فً معظم أقطار الوطن العربً .مو

بدٌلب للقنوات ـ توجهت إلى المواطن العربً المؽترب تتحدث بلسانه العربً الفصٌح 10

 الفضائٌة الأجنبٌة

ـ إنها فً الظاهر لا تنطقبلسان أي جهة حكومٌة أو ؼٌر حكومٌة ، عربٌة أو ؼٌر عربٌة 11

.العربً والمشاهدٌن العرب الإعلبم ، مما قلل من الهوة الموجودة بٌن أجهزة
1

 

 حث الرابع  :أقسام  قناة الجزٌرةالمب

 تتكون قناة الجزٌرة من الأقسام التالٌة        

 ـ قسم إدارة الأخبار : 1

ٌس تحرٌر الأخبار أو مدٌر الأخبار مرتبط مباشرة بالمدٌر العام وٌضم هذا ئبإشراؾ ر 

ومحرري أخبار ومصححٌن لؽوٌٌن وترتبط القسم مشرفً النشرات ومنفذٌها ومساعدٌن لهم 

بهذا القسم وحدة واجبات المراسلٌن التً تشرؾ على جمٌع مكاتب قناة الجزٌرة ومراسلٌها 

فً جمٌع أنحاء العالم ، وٌتولى الإشراؾ على هذه الوحدة مسؤول ٌقوم بتنسٌق عمل 

داري الفنً والإ رٌر لهم ومتابعة وضعهمالمراسلٌن وإبلبغ توجٌهات المحطة أو رئٌس التح

وللقناة مكاتب ومراسلون فً معظم العواصم  الصحفٌٌن،والمالً وتساعده مجموعة من

مراسلب 40العربٌة والأجنبٌة حٌث ٌصل عدد هؤلاء المراسلٌن إلى أكثر من 
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مراسلٌن  علىالاعتمادئر والبحرٌن التً ترفض حكومتها السعودٌة وتونس والجزاباستثناء

 .       أو فتح مكاتب فٌها لقناة الجزٌرة لأسباب سٌاسٌة 

مقرات أو معدات تصوٌر ومونتاج أو التعاقد مع  استئجاروتعتمد قناة الجزٌرة على صٌؽة 

شركات لتأمٌن عمل بعض مراسلٌها كما هو الحال مع مراسلً القناة فً كل من عمان 

مراسلٌها  اعتمادالقناة إلى الإؼلبق أو إٌقاؾ ودبً والقدس ودمشق وعادة ماتتعرض مكاتب 

 بسٌادتها  ةسامالبسبب ما تعرضه القناة من مواد إخبارٌة وبرامج سٌاسٌة تعدها بعض الدول 

مكاتبها فً ساحات الأحداث الساخنة كالعراق وفلسطٌن ومصر ب وتهتم القناة بشكل خاص 

تؤمن ربط مراسلٌها بمقر المحطة وأمرٌكا ولندن من خلبل توفٌر التقنٌات الحدٌثة التً 

 .بشكل دائم

 ـ قسم التبادل الإخباري : 2

ٌرتبط هذا القسم بؽرؾ المونتاج حٌث ٌتم تحوٌل تقارٌر المراسلٌن أو المواد الإخبارٌة أو  

 .المصورة إلى تلك الؽرؾ لتهٌئتها للبث ضمن النشرة الإخبارٌة أو البرامج المختلفة 

 ـ قسم المونتاج الإلكترونً : 

موظفا وعادة ماتتم عملٌة المونتاج  35م إحدى عشرة ؼرفة مونتاج وٌعمل فٌه قرابة ظوٌ

بإشراؾ المحررٌن وبمساعدة فنًٌ المونتاج فً المحطة ، أما فٌما ٌخص مكاتب القناة فإن 

وإن كان هذا لا عملٌة المونتاج تجري فً كل مكتب وترسل المادة الإخبارٌة جاهزة للبث ، 

ٌمنع من
1

فً مركز المحطة عندما ٌرى مسؤول النشرة الإخبارٌة ضرورة  مونتاجإعادة  

 .        الحذؾ أو التعدٌل هناك 

 

 

 

                                                           

10ـ نفس المرجع ، ص 1 



 : بطاقت فنيــت عن قناة الجزيرة لسادســـــــــــــ  الفصل اـــــــــــــــــــــــــ الإطار التطبيقي 
 

 
99 

 

 ـ قسم المكتبة :4

ت الأفلبم إحداهما كبٌرة تضم مئا تحتوي محطة قناة الجزٌرة فً الدوحة على قاعتٌن

والصور والبرامج والتقارٌر التً تنتجها القناة أو قنوات أخرى ، ٌتم تحدٌثها فً الؽالب 

 .                                      شهرٌا أي إلؽاء المواد القدٌمة وحفظ المواد الجدٌدة بدلا عنها 

 ـ قسم الإخراج : 5

معظمهم فً إخراج نشرات مل م هذا القسم مجموعة من المخرجٌن الذٌن ٌعٌض 

بعضهم الأخر فً إخراج البرامج السٌاسٌة التً تبثها القناة ، وللمخرجٌن ٌعمل ،فٌمارالأخبا

عامل النقل المباشر ، واعتمادهمفً قناة الجزٌرة خصوصٌة تعاملهم مع المادة الإخبارٌة 

ٌات المختلفة تطلب منهم متابعة دائمة لتطورات الأحداث ، وتمكنا من التقنالأمر الذي ٌ

المستخدمة فً عملٌة نقل الحدث من موقعه إلى مركز قناة الدوحة ومن ثم إلى معظم بقاع 

الدنٌا مباشرة ، وعبر الأقمار الصناعٌة فضلب عن بعض التؽطٌات الإخبارٌة المباشرة 

                             .                      إلى موقع الحدث  للبنتقالة التً تتطلب قطع البث المعتاد والمفاجئ

 ـ قسم الكرافٌك :6

مهمة هذا القسم هً إنجاز وتصمٌم وطبع وتهٌئة مختلؾ الخرائط والصور والفواصل التً  

ٌحتاجها محررو النشرات الإخبارٌة أو معدو البرامج السٌاسٌة ، وأهمٌة هذا القسم تأتً من 

م بعض 2001كونه ٌمنح القناة شكلها الخاص المعبر عن شخصٌتها وقد شهد عام 

نشرات الأخبار والفواصل المختلفة ، ولعل الفاصل الذي ٌسبق التؽٌٌرات فً شكل وتصمٌم 

نشرات الأخبار عندما تظهر الكرة الأرضٌة وهً تهوي فً الماء لٌرتفع بقدر وزنها شعار 

قناة الجزٌرة العربٌة
1
والإنجلٌزٌة وشعارها الرأي والراي الأخر ، وجمٌعها سمات لهذه .

 القنوات العربٌة أو الأجنبٌة . القناة تمٌز شكلها أو صورتها عن ؼٌرها من
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 ـ قسم البرامج :7

برامج  واستحداثٌتولى هذا القسم الإشراؾ على مختلؾ البرامج التً تبثها القناة ومتابعتها  

 أخرى حسب كل دورة برنامجٌة .

 برامج قناة الجزٌرةالمبحث الخامس :

 ج الحوارٌة :ـ البرام1

ما تقدمه من القناة وأصبحت عامل جذب للمشاهد العربً ب انطلبقةذ ظهرت هذه البرامج من 

ها متضاد وبعضها الأخر جريء لم ٌعتد علٌه فً الإعلبم العربً وجهات نظر مختلفة بعض

المباشر بهذه  الاتصال، وبإشراكها للمشاهد العربً فً الوطن العربً وخارجه من خلبل 

 .البرامج وإبداء وجهة نظره 

وتعد هذه البرامج إحدى أهم السمات التً تمٌز قناة الجزٌرة ورواجها بٌن المشاهدٌن  

 ،وهذه البرامج هً :ٌها رئٌس تحرٌر البرامج الحوارٌةوٌشرؾ عل

 المعاكس :الاتجاهـ برنامج 

واحد من أشهر برامج قناة الجزٌرة ٌقدم على الهواء مباشرة ، ٌستضٌؾ شخصٌتٌن 

مشاكل سٌاسٌة "فٌصل القاسم " أثار هذا البرنامج الذي ٌعده وٌقدمه متضادتٌن ، وؼالبا ما 

 .وصلت حد توتر العلبقات بٌن قطر وبعض الدول العربٌة أو تهدٌد دول بسحب سفرائها 

ومٌزة هذا البرنامج أنه ٌناقش قضاٌا حساسة ، لم ٌعتد المشاهد العربً مشاهدتها فً 

دفع كلب الضٌفٌن المتضادٌن إلى مهاجمة أحدهما الإعلبم الرسمً وٌعتمد مبدأ الإثارة فً 

الأخر وإشراك المشاهدٌن فً النقاش مباشرة ، وضٌؾ البرنامج فً إحدى حلقاته الرئٌس 

اللٌبً "معمر القذافً "
1

 

لقرار فً الوطن العربً و ناع اات الشخصٌات السٌاسٌة والفكرٌة وصعشر استضاؾكما  

أجرته صحؾ ومجلبت كأحسن برنامج  استفتاءوفاز البرنامج ومقدمه بأكثر من  ،العالم 
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وأفضل مقدم برامج سٌاسٌة ، وكتبت عنه المقالات فً الصحؾ والمجلبت العربٌة 

 والأجنبٌة وعددمن رسائل الماجستٌر و الدكتوراه .

 ـ برنامج أكثر من رأي : 

سامً "هو برنامج حواري ٌبث على الهواء مباشرة من لندن أسبوعٌا ،ٌعده وٌقدمه 

 والاقتصادٌةوالاجتماعٌةحول مختلؾ القضاٌا السٌاسٌة  استطلبعللآراء،ٌتناول فٌه "حداد

والفكرٌة والعلمٌة والقانونٌة ،وٌستضٌؾ أكثر من شخصٌة فً الحلقة الواحدة ٌعبر كل منهم 

 عن رأي مختلؾ .

 رنامج بلا حدود :ـ ب 

هو برنامج حواري ٌبث على الهواء مباشرة من الدوحة وؼٌرها من عواصم البلدان العربٌة 

شخصٌات سٌاسٌة وفكرٌة ، ٌستضٌؾ "أحمد منصور " والعالمٌة الذي ٌعده وٌقدمه 

سٌاسٌة وصناع ولمشاهدون مباشرةوإسلبمٌة ،وٌشارك فً النقاش ا اجتماعٌةوإقتصادٌة

 . : الرئٌس الٌمنً "علً عبد الله صالح "وؼٌره الوطن العربً والعالم مثلرار فً الق

 ـ برنامج الشرٌعة والحٌاة : 

هو برنامج دٌنً ٌتناول أهم القضاٌا الحٌاتٌة ومستجدات الأحداث من منظور إسلبمً ، 

"الذي دفعت " ٌوسف القرضاوي ؼالبا ما ٌتحدث فً البرنامج علماء دٌن ومنهم الشٌخ 

المختلفة والجرٌئة التً طرحها بعضهم إلى القول  والآراءته المتكررة فً البرنامج مشارك

وسائل الإعلبم ، وٌقدم البرنامج  اهتماماتأن الجزٌرة أعادت المتؽٌر الدٌنً إلى مقدمة 

على الهواء مباشرة 
1
وٌسمح للمشاهدٌن بالمشاركة فً الحوار ، وهو البرنامج الذي تسبب .

رسمٌا إلى قطر وسحبت  احتجاجابأزمة سٌاسٌة بٌن قطر وحاكم الكوٌت ، فقدمت الكوٌت 

 إعتماد مراسل قناة الجزٌرة فً الكوٌت ثم عادت وسمحت له بالعمل .
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 ـ برنامج شاهد على العصر : 

القرارات ،  واتخاذشخصٌات كان لها دور فً صنع الأحداث  باستضافةوٌهتم هذا البرنامج 

مثل القادة العسكرٌٌن وزعماء الأحزاب الوطنٌة ، وٌعود ضٌوؾ البرنامج بذاكرتهم إلى 

اللحظات المهمة فً التارٌخ العربً المعاصر لكشؾ بعض مابقً فً طً الكتمان من 

ة إستفزاز ذاكرة الضٌؾ وسمة البرنامج محاول " أحمد منصور"الماضً ٌعده وٌقدمه

د لا ٌجرؤ بعضهم للخروج بمعلومات تكشؾ للمرة الأولى أو تزٌل اللثام عن سر تارٌخً ق

 . على التحدث فٌه

 ة :ـ برنامج ضٌف وقضٌ 

وٌبث مسجلب فً أوقات وأٌام مختلفة ومحوره إستضافة شخصٌة ٌثار حولها موضوع ما  

وهو برنامج ؼٌر مرتبط بالأحداث ٌحاول فً  "محمد كرٌشان "أو قضٌة ما ، ٌعدهوٌقدمه 

رٌة كل مرة زٌارة بلد عربً وإجراء مقابلبت مع عددمن الشخصٌات السٌاسٌة والفك

 .   ...إلخ والأدبٌة 

 ـ برنامج لقاء الٌوم :

، وقد  برنامج أسبوعً ٌبث مسجلب فً أٌام وأوقات محددة بسبب خصوصٌة هذا البرنامج 

ومذٌعو قناة الجزٌرة وٌناقش ما ٌستجد من قضاٌا على  وٌتناوب على تقدٌمه مراسل

 .الساحتٌن العربٌة والعالمٌة وٌستضٌؾ سٌاسٌٌن وصناع القرار

 ـ برنامج حوار فً الرٌاضة : 

برنامج رٌاضً أسبوعً ٌبث على الهواء مباشرة ٌركز على القضاٌا الرٌاضٌة المهمة 

لقة ضٌفا أو أكثر للتعلٌق على وأخر مستجداتها عربٌا وعالمٌا ،وٌستضٌؾ فً كل ح

الموضوعات الرٌاضٌة المختلفة والرد على إستفسارات ومداخلبت المشاهدٌن ٌقدم البرنامج 

"أٌمن جادة " .
1
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 ـ البرامج المعنٌة بشؤون الساعة :  2

تبث قناة الجزٌرة مجموعة من البرامج المعنٌة بشؤون الساعة والأحداث الجارٌة التً تنتج  

 لمتابعة ما ٌستجد من أحداث كماٌلً :

 برنامج نقطة ساخنة :ـ 

وهو عبارة عن تحقٌق تلفزٌونً لمناطق الصراع والتوتر فً العالم ٌبحث البرنامج فً 

لة سواء كانت رسمٌة أو ء الأفراد ذات الصوارث وٌستقً أراأسباب هذه النزاعات والك

 .                         " أسعد طه "معارضة فضلب عن أراء السكان ، ٌعده وٌقدمه 

 : برنامج بٌن السطورـ  

ٌتابع هذا البرنامج ماتنشره الصحؾ والمجلبت العربٌة والأجنبٌة وٌستعرض أهم ما تتناوله 

ن البرنامج إجراء مقابلبت مع عدد من الإعلبمٌٌمن قضاٌا ووجهات نظر ، كما ٌتضمن 

اٌا التً تتناولها الصحافة العربٌة والأجنبٌة ، ٌقدم والمختصٌن للتعلٌق على بعض القض

 .                                               "عبد الصمد ناصر "البرنامج المذٌع 

 ـ برنامج مراسلو الجزٌرة :

 والاجتماعٌةالجزٌرة تتناول بعض الشؤون السٌاسٌة  مراسلو ٌقدم تقارٌر مفصلة ٌعدها

" محمد خٌر والثقافٌة والإنسانٌة ،مما قد لا تتناولها نشرات الأخبار ، ٌعده المذٌع 

 .                                                                                         البورٌنً"

 : برنامج ملف الأسبوعـ  

ٌتناول أهم أحداث الأسبوع فً تقارٌر إخبارٌة موسعة وإجراء مقابلبت مع المعنٌٌن ، وٌعد  

 .                                " جمٌل عازرا"هذا  البرنامج المذٌع 

 ـ برنامج مرأة الصحافة :

بواسطة لأبرز تعلٌقات وتحلٌلبت الصحؾ العربٌة والأجنبٌة استعراضابرنامج ٌومً ٌقدم  

 .الأخبار لجزٌرة وٌتناوب على تقدٌمه مذٌعومراسلً ا
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 : برنامج تحت المجهرـ  

بواسطة تحقٌق و بواطنها ، والاقتصادٌةوالاجتماعٌةٌمثل تنقٌبا عن حقٌقة الأمور السٌاسٌة 

.فٌها والمسئولٌنمن مسحا لمنطقة الحدثومقابلبت مع سكانها تلفزٌونً مكثؾ ،وٌتض
1

 

 : للغاٌةبرنامج سري ـ 

اة الجزٌرة الفضائٌة حٌث ٌهتم هو واحد من البرامج المثٌرة للجدل التً تقدم من خلبل قن

الذي ٌحرص على أن ٌظل  "ٌسرى فوده "ؾ قضاٌا بالؽة السرٌة ، ٌعده وٌقدمه بكش

برنامجه مرتبطا بكشؾ أسرار ؼامضة ، وتسلٌط الضوء على المهم من الأحداث بالوثٌقة 

القوات الأمرٌكٌة والبرٌطانٌة  اكتشافاستخداماقع الحدث . مثل : والصورة من أرض و

 .                                           م 1991للٌورانٌوم المنصب فً حربها ضد العراق عام 

 ـ البرامج الثقافٌة والوثائقٌة : 3

اج القناة نفسها تقدم قناة الجزٌرة برامج ثقافٌة ووثائقٌة تنتج خصٌصا لها وبعضها من إنت 

مثل بعض البرامج العلمٌة والتارٌخٌة وبرامج الطبٌعة والبحار ، بالإضافة إلى هذه البرامج 

 فإن هناك برامج أخرى مثل :

 برنامج زٌنة :ـ  

كور المنزلً ، ٌبث هو برنامج ٌعتنً بقضاٌا المرأة والأزٌاء والماكٌاج والعطور والدٌ

نتاج قناة الجزٌرة وحصل على لقب أفضل برنامج متخصص بشؤون مسجلب وهو من إ

 .                                              " روزي عبده "م ، تقدمه المذٌعة 1999المرأة لعام 

 : ٌابرنامج هذه الدنـ 

من أخبارا وتقارٌر حول أهم الإبتكاراتوالإختراعات فً برنامج أسبوعً ٌبث مسجلب ٌتض 

مجال العلوم المختلفة والتكنولوجٌا والطب ، كما تناول الأحداث الطرٌفة والنادرة والؽرٌبة 

 ."أسٌل سامً "والمهرجانات وإحتفالات المدن والشعوب ، تقدمه المذٌعة 
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 ـ برنامج السٌنما فً الأسبوع : 

ٌقدم فقرات إخبارٌة مصورة عما ٌدور فً عالم السٌنما ودور العرض العالمٌة وٌبث 

مسجلب وإلىجانب هذه البرامج ٌوجد أٌضا : برنامج حوار مفتوح / منبر الجزٌرة / ماوراء 

الخبر/ 
1

 

 بحث السادس : أهداف قناة الجزٌرةالم

 تتمثل أهداؾ قناة الجزٌرة فً :  

 .ـ تقدم قناة الجزٌرة خدمات إعلبنٌة عبر القناة الفضائٌة  1

ن تخاطب المواطن ن المحلٌة والإقلٌمٌة فهً تحاول أـ تسعى قناة الجزٌرة إلى الإبتعاد ع 2

الخبر للمشاهدٌن العرب ،  انتقالالعربٌبشكل عام و تكون جسرا إعلبمٌا حضارٌا ٌسهل 

أخر المستجدات فً العالم فً مجالات السٌاسة  وٌتٌح لهم الإطلبع الدائم والمستمر على

 والمال والأعمال والبرامج الوثائقٌة .

را بلؽته العربٌة تؽنٌه عن ـ تطمح قناة الجزٌرة الإخبارٌة أن تقدم للمشاهد العربً أخبا 3

.البرٌطانٌةBBCالأمرٌكٌة وتعوضه عن محطة   CNNمحطة
2

 

رؼبة منها فً مناقشة القنوات الأجنبٌة فً المجال  " الرأي والرأي الأخر "ـ رفع شعار 4

الإخباري من حٌث الشكل والمضمون ، حٌث تهدؾ إلى تقدٌم نشرة إخبارٌة ذات إٌقاع 

سرٌع ٌعتمد على الصورة أكثر من الخبر المقروء ، بالإضافة إلى نقل الخبر عن الهواء 

 حاء العالم .مباشرة من موقع الحدث عن طرٌق المراسلٌن المنتشرٌن فً أن

ور فٌلمٌة م بتقدٌم مضمون إعلبمً  موضوعً تصاحبه صتقدٌم نشرات إخبارٌة تهت ـ5

 مناسبة بإٌقاع سرٌع .

ـ نشر الوعً العام بالقضاٌا التً تهم الجمهور حتى تكون جسرا بٌن الشعوب والثقافات  6

 ،مما ٌعزز حق الإنسان فً المعرفة .
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 2 ـ هٌثم ، الهٌتً ، الإعلام السٌاسً والإخباري فً الفضائٌات. عمان : دار أسامة  ، 2008 . ص 86
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بار والبرامج الحوارٌة فً العالم العربً الذي ٌتعاظم ـ إضافة أبعاد جدٌدة لصناعة الأخ 7

بالإعلبم الترفٌهً على حساب تقدٌم خدمة إخبارٌة وثقافٌة موضوعٌة وجرٌئة  الاهتمامفٌها 

ومتحررة من القٌود الحكومٌة .
1

 

 ٌرة وأفاقها المستقبلٌة: قناة الجز المبحث السابع

الجزٌرة التسجٌلٌة ، التً تستعرض الأفلبم تخطط الجزٌرة لإطلبق قناة جدٌدة هً قناة 

الوثائقٌة وتذاع برامجها باللؽة العربٌة وسوؾ تبث القناة التسجٌلٌة البرامج والأفلبم الوثائقٌة 

معظم ساعات الٌوم وتتٌح للمنتجٌن والسنمائٌٌن العرب ، وخصوصا من الشباب فرصة 

 عرض أفلبمهم حتى

أجنبٌة مدبلجة من أفلبمها  60لعربٌة ، وستكون تلك الممنوع بثها على مستوىالدول ا 

بالعربٌة والنسبة الباقٌة ستكون أفلبما عربٌة ، وللقناة مساحة على الناٌلسات لبدأ إرسالها ، 

بالإضافة إلى التخطٌط إلى إنشاء قناة الجزٌرة الإقتصادٌة ومركز الجزٌرة للدراسات وقٌاس 

 الرأي وقنوات جدٌدة على النحو الأتً : 

 : ALGAZEERA INTERNATIONALـ قناة الجزٌرة الدولٌة1

ة فً بث تجرٌبً لبرامجها الموجهة لأوربا مدبلجة باللؽة ٌأطلقت قناة الجزٌرة الدول

ن ٌهتم ناطقٌن باللؽة العربٌة ، وٌتوقع أال رالإنجلٌزٌة لتوسٌع قاعدة جمهورها من ؼٌ

وربٌة تلك التً تقدمها القنوات الأة عن الؽربٌون بهذه الخطوة لأنها ستقدم رؤٌة مختلف

والأمرٌكٌة لهم ولا تعتبر هذه القناة نسخة عن قناة الجزٌرة ولكنها تبنى على تراثها من 

 .        ناحٌة وتأخذ فً إعتبارها الجمهور العربً المستهدؾ من ناحٌة أخرى 

 :   ALGAZEERA NETـ موقع الجزٌرة نت 2

هم الأحداث التً تقع فً م لتعرٌؾ المشاهدٌن بأ 2001ً عام أنشأ موقع الجزٌرة نت ف

أنحاء العالم بشكل فوري وسرٌع ، ولهذا تم إختٌاره ضمن أكثر خمس مواقع عالمٌة ٌتم 

زٌارتها ، وساهمت الحرب على العراق بشكل كبٌر فً شهرة الموقع كمصدر هام 

                                                                    .                               للمعلومات السرٌعة حول الحرب 
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 ـ قناة الجزٌرة الرٌاضٌة :3

م من مقر قناة الجزٌرة فً  2003الرٌاضٌة إرسالها فً السابع من ماي بدأت قناة الجزٌرة 

قطر
1

وتتمٌز القناة بعرض تؽطٌة حٌة للكثٌر من البطولات  " أٌمن جادة "برئاسة ، 

م ، بطولة  2003/2004الرٌاضٌة بشكل مجانً منها تؽطٌة الدوري الإسبانً لكرة القدم 

م ...إلخ  2004م ، دورة الألعاب الأولمبٌة أثٌنا  2004الأمم الأوربٌة لكرة القدم 

ؾ الرٌاضات منها : الرٌاضة قضٌة ، بالإضافة إلى تقدٌم البرامج الرٌاضٌة التً تهتم بمختل

سؤال فً الرٌاضة ، وتقدم القناة نشرة إخبارٌة ٌومٌة بعنوان "الرٌاضة الٌوم " ، وموجز 

 .                                                  ثانٌة " ٌعرضان أهم الأحداث الرٌاضٌة التً وقعت على مدار الٌوم  90رٌاضً بعنوان "

 زٌرة مباشر :ـ قناة الج4

م  2006أفرٌل  15حتفلت فً م ، وإ 2005أفرٌل  10رة مباشر فً بدأت قناة الجزٌ

حظة وقوعها ، وكذلك الفعالٌات لها كخدمة مباشرة لنقل الأحداث ل بمرور العام الأول

أو مصحوبة بترجمة أو دبلجة إلى اللؽة العربٌة مثل مؤتمرات والندوات باللؽة العربٌة 

الصحٌفة الٌومٌة للبٌت الأبٌض ووزارة الخارجٌة ...بالإضافة إلى شرٌط إخباري ٌتضمن 

أسعار العملبت وحالة الطقس ، وعند حدوث بعض الأحداث العاجلة ٌظهر على الشاشة 

 .الخبر العاجل على شرٌط الأخبار التً تبثه القناة 

 ـ قناة الجزٌرة للأطفال :5

م وهً متخصصة فً تقدٌم رسوم  2005سبتمبر  09طفال فً بدأت قناة الجزٌرة للؤ

متحركة للؤطفال ، وقد تأسست القناة فً إطار شراكة بٌن مؤسسة قطر للتربٌة والتعلٌم 

حرم أمٌر قطر " موزةبنت ناصر المسند " وتنمٌةالمجتمع التً ترأستها سمو الشٌخة 

ترفٌهٌة تسعى إل الإنفتاح على وشعار القناة هو ) من العٌن إلى القلب ( حٌث أنها تربوٌة 

الثقافات المتعددة مع عدم الإهتمام بالثقافة العربٌة ، وتتمٌز القناة بإهتمامها بذوي 

زواٌا ، ، فافا ، النادي ، الإحتٌاجات الخاصة إهتماما كبٌرا ، ومن برامج القناة ) الدرب 

 .دنٌا ، مٌدٌا ( 
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 مركز قناة الجزٌرة الإعلامً للتدرٌب والتطوٌر : ـ6

لتطوٌر على أساس تجاري ؼٌر أنشأت قناة الجزٌرة مركز الجزٌرة الإعلبمً للتدرٌب وا

شطته ودوراته مما شجع على الإلتحاق بها وبما ٌتمٌز بتخفٌض رسوم الإشتراك فً أنربحٌ

 ٌؽطً نفقاتها التشؽٌلٌة وتتمثل أهداؾ المركز فً ماٌلً : 

 . ـ تأصٌل العمل الإعلبمً على أسس علمٌة منهجٌة1

 .ـ تعمٌق الوعً بالإعلبم ورسالته ودوره فً مجالات الحٌاة المختلفة 2

.ستوٌٌن النظري والتطبٌقً ـ مواكبة التطورات الإعلبمٌة المختلفة على الم3
1
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 المحور الأول < المعلومات الشخصٌة

 < ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس1الجدول رقم 

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر ;7 69%.:8

 أنثى 87 9%;.97

 المجموع 1> 111%

 

 

 < ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس1رقم  الشكل

فردا بنسبة  87توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس حٌث أن  1رقمهر نتائج الجدولظت

من  %69.:8فردا بنسبة  ;7، فً حٌن  الإناثمن  من المبحوثٌن 9%;.35

هذه وهذاراجع إلى أن معظم طلبة علوم الإعلام والإتصال بجامعة المسٌلة هم من  الذكور

 .وهذا ماٌفسر وصولنا إلى هذه النتٌجةالفئة 

 

 

 أنثى

 ذكر
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 < ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب السن6 الجدول رقم

 السن التكرار النسبة

;1% 9: 1< – 69 

67.;9% 1= 69 - 71 

 فما فوق 71 9 69%.:

 المجموع 1> 111%

 

 

 < ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب السن 6الشكل رقم 

 %1;فردا بنسبة  :9توزٌع أفراد العٌنة حسب السن حٌث أن 6رقمئج الجدولتوضح نتا

وهذا راجع إلى أن معظم طلبة علوم الإعلام والاتصال من  ، 69 – >1ٌتراوح سنهم من 

فردا أي  91فً حٌن  هذا السن لذلك نلاحظ أنهم ٌحتلون أكبر نسبة مقارنة بالأخرٌن ، 

 %69.:فردا أي بنسبة  9، فً حٌن  71 – 69ٌتراوح سنهم من  %9;.67 بنسبة

 .فما فوق  71ٌتراوح سنهم من 
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 المحور الثانً < عادات مشاهدة أفراد العٌنة لبرامج قناة الجزٌرة

 < ٌبٌن مدى مشاهدة أفراد العٌنة لبرامج قناة الجزٌرة1الجدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 دائما 61 69%.:6

 أحٌانا >8 1%:

 نادرا 11 9%;.17

 المجموع 1> 111%

 

 

 

 مشاهدة أفراد العٌنة لبرامج قناة الجزٌرة< ٌبٌن مدى 1الشكل رقم 

والذي ٌبٌن مدى مشاهدة أفراد العٌنة لبرامج قناة الجزٌرة نلاحظ  1رقم من خلال الجدول 

وهذا راجع إلى أحٌانامفردة ٌشاهدون برامج قناة الجزٌرة  >8وبتكرار  %69.:6أن نسبة 

ضٌق الوقت ولا ٌتوفر لدٌهم وقت للمتابعة لأن معظم أوقاتهم ٌقضونها إما فً العمل أو فً 

، فً حٌن الدراسة بالإضافة إلى أن اغلب البرامج التً ٌفضلونها تعرض فً أوقات محددة 

 وبتكرار %69.:6إلى  دائمةبالنسبة للأفراد الذٌن ٌشاهدون برامج القناة بصفة  انخفضت

 أي بنسبةنادرة  مفردة ، ونسجل أدنى نسبة للأفراد الذٌن ٌشاهدون برامج القناة بصفة61

 .مفردة11وبتكرار 9%;.17

 نادرا

 أحٌانا

 دائما
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 < ٌبٌن كٌفٌة تعرض أفراد العٌنة لبرامج قناة الجزٌرة6الجدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 صباحا : 9%.;

 مساءا 99 9%;.>:

 لٌلا =1 9%;.67

 المجموع 1> 111%

 

 

 < ٌبٌن كٌفٌة تعرض أفراد العٌنة لبرامج قناة الجزٌرة  6الشكل رقم 

الذي ٌبٌن كٌفٌة تعرض أفراد العٌنة لبرامج قناة الجزٌرة نلاحظ أن 6رقم من خلال الجدول 

كل أفراد العٌنة المختارة ٌتعرضون لبرامج قناة الجزٌرة ، حٌث حازت إجابة المشاهدة 

وهذا راجع إلى أن هذا الوقت ٌتناسب مع مفردة 99وبتكرار  %9;.:>على نسبة مساءا

وقت فراغهم وفٌه تعرض برامجهم المفضلة ، بالإضافة إلى أنهم ٌرون أن المشاهدة 

المسائٌة فٌها نوع من الهدوء والراحة التً تجعل المشاهد ٌتفاعل مع البرنامج وإبداء رأٌه 

 لٌلا النسبة للأفراد الذٌن ٌتعرضونب انخفضت، فً حٌن فً مختلف القضاٌا المطروحة 

نسبة بالنسبة  أدنىمفردة ، ونسجل  =1وبتكرار  %9;.67لبرامج قناة الجزٌرة بنسبة 

 .مفردة :وبتكرار  %9.;لبرامج قناة الجزٌرة بنسبة  صباحاللأفراد الذٌن ٌتعرضون 

 لٌلا

 مساءا

 صباحا
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 قناة الجزٌرة< ٌبٌن سبب تفضٌل أفراد العٌنة لأوقات معٌنة لمشاهدة برامج 7الجدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 ٌعرض برنامجك المفضل 61 69%

 تابعةٌتوفر لدٌك وقت للم 1: 9%;

 المجموع 1> 111%

 

 

 ٌبٌن سبب تفضٌل أفراد العٌنة لأوقات معٌنة لمشاهدة برامج قناة الجزٌرة: 7الشكل رقم 

ٌوضح سبب تفضٌل أفراد العٌنة لأوقات معٌنة لمشاهدة ي الذ7من خلال الجدول رقم 

أوقات معٌنة لمتابعة برامج قناة أغلب المبحوثٌنٌفضلون برامجقناةالجزٌرةنلاحظ أن 

مفردة ، فً حٌن  1:وبتكرار  %9;بنسبة  ٌتوفر لدٌهم وقت للمتابعةالجزٌرة لأنه 

ٌعرض قناة الجزٌرة لأنه ٌتراجع عدد الإجابات التً تفضل أوقات معٌنة لمتابعة برامج 

 . مفردة 61وبتكرار  %69بنسبة  برنامجهم المفضل

 

 

 

 ٌتوفر لدٌك وقت للمتابعة

 ٌعرض برنامجك المفضل
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 تعرض فٌه أفراد العٌنة لبرامج قناة الجزٌرةٌ الساعً الذي< ٌبٌن الحجم 8الجدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 أقل من ساعة 89 69%.:9

 ساعة 69 71.69%

 أكثر من ساعة 11 16.9%

 المجموع 1> 111%

 

 

 ةٌبٌن الحجم الساعً الذي تتعرض فٌه أفراد العٌنة لبرامج قناة الجزٌر < 8الشكل رقم 

الذي ٌبٌن الحجم الساعً الذي تتعرض فٌه أفراد العٌنة  8رقمنلاحظ من خلال الجدول 

بأقل من ساعة  لبرامج قناة الجزٌرة ، حٌث قدرت نسبة الذٌن ٌتعرضون بحجم ساعً ٌقدر

للذٌن المرتبة الثانٌة ، فً حٌن تعود  المرتبة الأولىمفردة فً  89وبتكرار  69%.:9

مفردة ، 69وبتكرار  %71.69بنسبة  ساعة ٌتعرضون لبرامج القناة بحجم ساعً ٌقدر

للذٌن ٌتعرضون بحجم  المرتبة الثالثةمفردات فً  11وبتكرار  %16.9ونسجل نسبة 

 .بأكثر من ساعةساعً ٌقدر

 

 أقل من ساعة 

 ساعة 

 أكثر من ساعة 
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 < ٌبٌن نوعٌة البرامج المفضلة لدى أفراد العٌنة 9الجدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 البرامج الحوارٌة 61 69%.:6

 برامج شؤون الساعة 76 81%

 البرامج الثقافٌة والوثائقٌة ;6 9%;.77

 برامج أخرى 1 1%

 المجموع 1> 111%

 

 أفراد العٌنةٌبٌن نوعٌة البرامج المفضلة لدى < 9الشكل رقم 

الذي ٌبٌن نوعٌة البرامج المفضلة لدى أفراد العٌنة أن 9رقمتظهر نتائج الجدول 

 76وبتكرار  %81فً قناة الجزٌرة بنسبة  برامج شؤونالساعةٌفضلون  أغلبالمبحوثٌن

لأن هذا النوع من البرامج ٌعرض أحداث الساعة وما ٌستجد من أخبار جدٌدة ، مفردة ،

مطلع على كل ما ٌحدث فً العالم و الحصول على الأخبار  بحٌث ٌكون المشاهد

بنسبة   البرامج الثقافٌة والوثائقٌةتلٌها  والمعلومات حول مختلف القضاٌا ،

وتفسٌر هذا أن هذا النوع من البرامج لا ٌعتمد على مبدأ مفردة  ;6وبتكرار9%;.77

بأنها واضحة وتتناول  الإثارة وخلق النقاش الحاد و العنٌف لأن هذه البرامج معروفة

، ثم البرامج الحوارٌة بنسبة القضاٌا الحٌاتٌة من منظور إسلامً ولا تحتاج إلى كل هذا

 .مفردة 61وبتكرار  69%.:6

 برامج أخرى

 البرامج الثقافٌة والوثائقٌة

 برامج شؤون الساعة

 البرامج الحوارٌة
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 < ٌبٌن عنوان البرنامج المفضل لدى أفراد العٌنة:الجدول رقم 

 الإجابة التكرارا النسبة

 الإتجاه المعاكس 78 86.9%

 أكثر من رأي > 11%

 بلاحدود :1 61%

 شاهد على العصر ; 9%;.>

 الشرٌعة والحٌاة 18 9%.;1

 برامج أخرى 1 1%

 المجموع =; 111%

 

 

 ةالبرنامج المفضل لدى أفراد العٌنٌبٌن عنوان <  :الشكل رقم 

 

 

 الاتجاه المعاكس

 بلا حدود

 الشرٌعة والحٌاة

 أكثر من رأي

 شاهد على العصر 

 برامج أخرى 
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الذي ٌبٌن عنوان البرنامج المفضل لدى أفراد العٌنة ، أن  :رقمتوضح نتائج الجدول 

لدى المبحوثٌن من طلبة علوم  المعاكسٌتصدر قائمة البرامج المفضلة الاتجاهبرنامج 

لأنه واحد من أشهر برامج قناة  مفردة ،78 وبتكرار %86.9بنسبة  الاتصالالإعلام و

الجزٌرة ٌستضٌف شخصٌتٌن متضادتٌن بحٌث ٌثٌر مشاكل سٌاسٌة حساسة ، لم ٌعتد 

لإضافة إلى أنه ٌعتمد على مبدأ الإثارة المشاهد العربً مشاهدتها فً الإعلام الرسمً ، با

فً تلٌه  فً دفع كلا الضٌفٌن إلى مهاجمة أحدهما الأخر وإشراك المشاهدٌن فً النقاش ،

لانه برنامج حواري ٌبث مفردة  :1وبتكرار  %61بنسبة  المرتبة الثانٌةبرنامج بلاحدود

التقدٌم من خلال  على الهواء مباشرة ٌستضٌف مقدمه الذي ٌتمٌر بطرٌقته الجٌدة فً

استخدامه لنبرة صوته القوٌة وحركات ٌدٌه الكثٌرة شخصٌات سٌاسٌة وفكرٌة واقتصادٌة 

والذي ٌمٌز هذا البرنامج أنه ٌجعل المشاهد ٌشارك فً النقاش وإبداء رأٌه مثل برنامج 

 مفردة  18 وبتكرار% 9.;1بنسبة  ثم برنامج الشرٌعة والحٌاة، الإتجاه المعاكس 

من قناة الجزٌرة أعادت المتغٌر الدٌنً إلى مقدمة اهتمامات وسائل الإعلام إلى أنه وبارغم 

 >وبتكرار  %11بنسبة  برنامج أكثر من رأي، ثم كان ضمن أخر اهتمامات المبحوثٌن

وبتكرار  %9;.>بنسبة  المرتبة الأخٌرة برنامج شاهد على العصرمفردات ،وفً 

 .مفردات ;
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 < ٌبٌن المقدم المفضل لدى أفراد العٌنة ;الجدول رقم

 الإجابة التكرار النسبة

 فٌصل القاسم 81 91.69%

 أحمد منصور >1 66.9%

 سامً حداد 1 1.69%

 عبد الصمد الناصر 7 9%;.7

 أسعد طه 1 1.69%

 م أخرمقد :1 61%

 المجموع 1> 111%
 

 

 ٌبٌن المقدم المفضل لدى أفراد العٌنة < ;الشكل رقم 

المقدم فٌصل الذي ٌبٌن المقدم المفضل لدى أفراد العٌنة أن  ;رقمنلاحظ من خلال الجدول 

وقد  81وبتكرار %91.69بنسبة  القاسمٌتصدر قائمة المقدمٌن المفضلٌن لدى المبحوثٌن

بالإضافة  رٌقة التقدٌم الجٌدة ،ٌتمتع بالجراة فً الطرح والشخصٌة القوٌة وطبرروا إجابتهم بأنه 

إلى أنه ٌعتمد على مبدأ الإثارة فً النقاش وأسلوبه الممٌز الذي ٌجعل من الضٌوف فً حالة 

المرتبة الثانٌة ٌلٌه فً  نقاش بٌنهما ، بالإضافة إلى أنه فاز بجائزة أفضل مقدم برامج سٌاسٌة ،

المرتبة الثالثةمقدم أخر أمثال م فً مفردة ، ث >1وبتكرار  %66.9بنسبة  المقدم أحمد منصور

المرتبة الرابعة المقدم ، ثم تلٌه فً مفردة :1وبتكرار%61 ...إلخ بنسبة خدٌجة بن قنة و غادة

وهذا بسبب انه ٌعتمد إجراء مقابلات مع مفردة  5وبتكرار  %9;.7بنسبة  عبد الصمد الناصر

الإعلامٌٌن للتعلٌق على بعض القضاٌا النً تنشرها الصحف فقط دون تدخل المشاهد وهذا 

المقدم أسعد طه وسامً حداد  كل من المرتبة الخامسةثم ٌحتل ماٌجعل عنصر الإثارة مفقود ، 

 .مفردة  1وبتكرار  %1.69بنسبة 

 مقدم أخر

 أسعد طه

 عبد الصمد الناصر

 سامً حداد

 أحمد منصور

 فٌصل القاسم
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 لإهتمام بطرٌقة التقدٌم والمضمون< ٌبٌن متغٌر ا>الجدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 المضمون > 11%

 طرٌقة التقدٌم 7 9%;.7

 لهما معا =: 69%.:>

 المجموع 1> 111%
 

 

 < ٌبٌن متغٌر الإهتمام بطرٌقة التقدٌم والمضمون>رقم شكل ال

الذي ٌبٌن إهتمام أفراد العٌنة بطرٌقة التقدٌم والمضمون نلاحظ أن  >رقممن خلال الجدول 

ٌهتمون بطرٌقة التقدٌم والمضمون مفردة  =:من أفراد العٌنة وبتكرار %69.:>نسبة 

وهذا راجع إلى أنهم ٌرون أن المضمون الجٌد و الحساس ٌلزمه طرٌقة تقدٌم جٌدة  ،معا 

والتً تتضمن طرٌقة الكلام الخالً من الأخطاء والحضور المتمٌز والشخصٌة القوٌة حتى 

ٌهتمون فً حٌن تنخفض نسبة الذٌن  ٌصل المضمون إلى المشاهد بطرٌقة جٌدة ،

وتفسٌر هذا أن المضمون وحده لاٌكفً لإقناع مفردات  >وبتكرار  %11إلى  بالمضمون

المتلقً فعندما ٌكون هذا الأخٌر خالً من كل العناصر الجمالٌة مثل نبرة الصوت القوٌة 

وحركات الٌد وتعابٌر الوجه التً ٌستعملها مقدمً برامج قناة الجزٌرة مثل فٌصل القاسم 

ماٌفسر اهتمام المبحوثٌن وأحمد منصور لإستفزاز الشخصٌات الحاضرة من خلالها وهذا 

مفردات بالنسبة للأفراد الذٌن  7وبتكرار  %9;.7، فً حٌن نسجل نسبة بكلا العنصرٌن 

 .ٌهتمون بطرٌقة التقدٌم 

 لهما معا

 طرٌقة التقدٌم

 المضمون
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 المحور الثالث < معانً لغة الجسد وطبٌعة أثرها

 < ٌبٌن مدى إهتمام أفراد العٌنة بنبرة صوت مقدمً برامج قناة الجزٌرة 1الجدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 نعم >; 9%.;=

 لا 6 6.9%

 المجموع 1> 111%
 

 

 رة برة صوت مقدمً برامج قناة الجزٌ< ٌبٌن مدى إهتمام أفراد العٌنة بن 1رقم  الشكل

الذي ٌبٌن مدى إهتمام أفراد العٌنة بنبرة صوت مقدمً برامج  1رقم توضح نتائج الجدول

ٌهتمون بنبرة صوت مقدمً برامج قناة من المبحوثٌن %9.;=قناة الجزٌرة أن نسبة 

لأنه ٌرون أنها العنصر الأساسً والمهم الذي من خلاله  مفردة ، >;وبتكرار  الجزٌرة

ٌصل المضمون والمعنى المقصود إلى المشاهد بطرٌقة جٌدة على خلاف العناصر الأخرى 

د منصور وفٌصل القاسم اللذان وهذا ماٌتمٌز به معظم مقدمً برامج قناة الجزٌرة أمثال أحم

ٌعتمدان علٌها بشكل كبٌر فً اٌصال الرسالة الإعلامٌة إلى المتلقً بطرٌقة جٌدة تجعل منه 

ٌرغب فً المشاهدة من خلال أسلوبهم الحاد والعنٌف فً طرح القضاٌا وجعل الضٌف ٌتكلم 

بنبرة صوت غٌر المهتمٌن فً حٌن تنخفض نسبة  فً كل الأحوال ومهما كانت الظروف ،

 .مفردة  6وبتكرار  %6.9إلى  مقدمً برامج قناة الجزٌرة

 لا

 نعم
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 < ٌبٌن طبٌعة الأثر الذي تتركه نبرة الصوت لدى أفراد العٌنة 6الجدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 الإنجذاب : 9%.;

 النفور 1 1%

 الإقتناع بالرسالة 61 69%

 التفاعل مع المقدم 97 69%.::

 أثر لاتترك 1 1.69%

 المجموع 1> 111%

 

 

 ةصوت لدى أفراد العٌن< ٌبٌن طبٌعة الأثر الذي تتركه نبرة ال 6رقم  شكلال

الذي ٌبٌن طبٌعة الأثر الذي تتركه نبرة الصوت لدى أفراد العٌنة  6رقمتظهر نتائج الجدول

مع التفاعل مفردة تترك لدٌهم نبرة الصوت أثرا ٌتمثل فً  97وبتكرار  %69.::أن نسبة 

مفردة تترك لدٌهم نبرة الصوت أثر  61وبتكرار  %69، فً حٌن نسجل نسبة  المقدم

مفردات بالنسبة للأفراد الذٌن  :وبتكرار  %9.;، بٌنما نسجل نسبة  الإقتناع بالرسالة

إلى  لا تترك لدٌهم أثرفً حٌن تتراجع نسبة الذٌن الإنجذابتترك لدٌهم نبرة الصوت أثر

بالنسبة للأفراد الذٌن تترك لدٌهم نبرة  منعدمة، ونسجل نسبة مفردة1 وبتكرار 1.69%

 .النفور الصوت أثر 

 لاتترك أثر

 التفاعل مع المقدم

 الإقتناع بالرسالة

 النفور

 الإنجذاب
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< ٌبٌن الأثر الذي ٌخلفه التنوع فً نبرات صوت مقدمً برامج قناة  7الجدول رقم 

 الجزٌرة لدى أفراد العٌنة

 الإجابة التكرار النسبة

 بشكل اٌجابً ;8 9%;.>9

 بشكل متوسط 77 81.69%

 سلبًبشكل  1 1%

 المجموع 1> 111%

 

 

< ٌبٌن الأثر الذي ٌخلفه التنوع فً نبرات صوت مقدمً برامج قناة الجزٌرة  7رقم  شكلال

 ةلدى أفراد العٌن

والذي ٌبٌن الأثر الذي ٌخلفه التنوع فً نبرات صوت مقدمً  7رقممن خلال الجدول 

ٌرون أن التنوع فً نبرات الصوت أغلب المبحوثٌنبرامج قناة الجزٌرة لدى أفراد العٌنة أن 

نسبة تنخفض مفردة ، فً حٌن  ;8 وبتكرار %9;.>9وذلك بنسبة  بشكلاٌجابًٌؤثر 

وذلك  بشكل سلبً الذٌن ٌرون أن اتنوع فً نبرات صوت مقدمً برامج قناة الجزٌرة تؤثر

مفردة ، فً حٌن لا نسجل أي نسبة للأفراد الذٌن ٌرون أن  77وبتكرار  %81.69بنسبة 

 .بشكل سلبً التنوع فً نبرات الصوت ٌؤثر 

 بشكل سلبً

 بشكل متوسط

 بشكل اٌجابً
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 < ٌبٌن مدى توافق حركات جسم مقدمً برامج قناة الجزٌرة مع المضمون 8الجدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 نعم 8; 6.9%=

 لا : 9%.;

 المجموع 1> 111%

 

 

 المضمونً برامج قناة الجزٌرة مع < ٌبٌن مدى توافق حركات جسم مقدم 8رقم  شكلال

الذي ٌبٌن مدى توافق حركات جسم مقدمً برامج قناة الجزٌرة مع  8رقم من خلال الجدول 

بٌن حركات جسم مقدمً برامج  توافق المضمون نلاحظ أن أغلب المبحوثٌن ٌرون أن هنا

وهذا ماٌزٌد من فاعلٌة  مفردة 8;وبتكرار  %6.9=قناة الجزٌرة مع المضمون أي بنسبة 

نسبة والتً  أدنىفً حٌن نسجل  ٌة ونقلها إلى المتلقً بمعناها الصحٌح ،الرسالة الإعلام

بٌن  لٌس هناك توافقمفردات بالنسبة للأفراد الذٌن ٌرون أنه  :وبتكرار  %9.;بتقدز

 .حركات جسم مقدمً برامج قناة الجزٌرة والمضمون 

 

 

 لا

 نعم
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الجزٌرة لدى أفراد < ٌبٌن الأثر الذي تتركه حركات جسم مقدمً برامج قناة  9الجدول رقم 

 العٌنة

 الإجابة التكرار النسبة

 زٌد من درجة انتباهكت 8; 6.9%=

 زٌد من درجة انتباهكلات : 9%.;

 المجموع 1> 111%

 

 

< ٌبٌن الأثر الذي تتركه حركات جسم مقدمً برامج قناة الجزٌرة لدى أفراد  9رقم  شكلال

 العٌنة

والذي ٌبٌن الأثر الذي تتركه حركات جسم مقدمً برامج قناة  9رقمتوضح نتائج الجدول 

مفردة من أفراد العٌنة ٌرون أن حركات جسم  8;وبتكرار  %6.9=الجزٌرة أن نسبة 

وذلك راجع إلى استعمالهم لها بالشكل تزٌد من درجة انتباههم مقدمً برامج قناة الجزٌرة 

ة المنقولة إلى المشاهد بالكلمة المنطوقة الإٌجابً الذي ٌزٌد من فاعلٌة الرسالة الإعلامٌ

فً حٌن نسجل نسبة  والإشارة اللذان ٌعتبران عنصران أساسٌٌن فً العملٌة الاتصالٌة ،

مفردات من أفراد العٌنة ٌرون أن حركات جسم مقدمً برامج قناة  :وبتكرار  9%.;

 .لا تزٌد من درجة انتباههم الجزٌرة 

 لاتزٌد من درجة انتباهك

 تزٌد من درجة انتباهك
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مساهمة تعابٌر الوجه المستعملة من طرف مقدمً برامج قناة < ٌبٌن مدى  :الجدول رقم 

 الجزٌرة فً دعم المضمون

 الإجابة التكرار النسبة

 تدعٌم كلً للمضمون 11 9%;.17

 تدعٌم جزئً للمضمون ;: 9%;.7>

 لٌس لها أثر 6 6.9%

 المجموع 1> 111%

 

 

طرف مقدمً برامج قناة < ٌبٌن مدى مساهمة تعابٌر الوجه المستعملة من  :رقم الشكل 

 الجزٌرة فً دعم المضمون

والذي ٌبٌن مدى مساهمة تعابٌر الوجه المستعملة من طرف  :رقمتوضح نتائج الجدول 

مفردة من   ;:وبتكرار  %9;.7>مقدمً برامج قناة الجزٌرة فً دعم المضمون أن نسبة 

 %9;.17سجل نسبة ، فً حٌن ن فً تدعٌم جزئً للمضمونأفراد العٌنة ٌرون أنها تساهم 

، ثم تلٌها  تدعٌم جزئٌللمضمونمفردة من أفراد العٌنة ٌرون أنها تساهم فً  11وبتكرار 

مفردة بالنسبة للأفراد الذٌن ٌرون أن تعابٌر  6%وبتكرار 6.9نسبة والتً تقدر ب  أدنى

 .لٌس لها أثر الوجه المستعملة من طرف مقدمً برامج قناة الجزٌرة 

 لٌس لها أثر

 تدعٌم جزئً للمضمون

 تدعٌم كلً للمضمون
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ٌن الأثر الذي ٌخلفه توزٌع مقدمً برامج قناة الجزٌرة لنظراتهم داخل < ٌب ;الجدول رقم 

 القاعة أثناء البرنامج لدى أفراد العٌنة

 الإجابة التكرار النسبة

 تثٌر انتباهك)بشكل اٌجابً( 1: 69%.:;

 لا تثٌر انتباهك)بشكل سلبً( =1 9%;.67

 المجموع 1> 111%

 

 

< ٌبٌن الأثر الذي ٌخلفه توزٌع مقدمً برامج قناة الجزٌرة لنظراتهم داخل  ;رقم  شكلال

 القاعة أثناء البرنامج لدى أفراد العٌنة

والذي ٌبٌن الأثر الذي ٌخلفه توزٌع مقدمً برامج قناة الجزٌرة  ;رقم من خلال الجدول 

 أغلب المبحوثٌننلاحظ أن  حٌث لنظراتهم داخل القاعة أثناء البرنامج لدى أفراد العٌنة

 1:وبتكرار  %69.:;وذلك بنسبة  تثٌرانتباههم بشكل اٌجابًٌرون أنها ٌرون أنها 

لا مفردة من المبحوثٌن ٌرون أنها  =1وبتكرار  %9;.67مفردة ، فً حٌن نسجل نسبة 

 .تثٌر انتباههم 

 

 (بشكل سلبً)لا تثٌر انتباهك

 (بشكل اٌجابً)تثٌر انتباهك
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ً برامج قناة العٌنً لدى مقدم الاتصال< ٌبٌن النسبة التً ٌساهم بها  >الجدول رقم 

 الجزٌرة فً وصول المضمون

 الإجابة التكرار النسبة

 %91أقل من  19 9%;.>1

;1.69% 9; 91% 

 %91أكثرمن  > 11%

 المجموع 1> 111%

 

 

العٌنً لدى مقدمً برامج قناة  الاتصال< ٌبٌن النسبة التً ٌساهم بها  >رقم  شكلال

 نالجزٌرة فً وصول المضمو

العٌنً لدى مقدمً  الاتصالوالذي ٌبٌن النسبة التً ٌساهم بها  >رقممن خلال الجدول 

مفردة   ;9وبتكرار  %1.69;برامجقناة الجزٌرة فً وصول المضمون نلاحظ أن نسبة 

وهً %91 ـٌساهمبالعٌنً لدى مقدمً برامج قناة الجزٌرة الاتصالالمبحوثٌن ٌرون أن من 

اٌجابً وٌوصل المعنى المقصود أحٌانا نسبة جٌدة حٌث ٌعمل هذا الأخٌر على خلق أثر 

مفردة بالنسبة  19وبتكرار  %9;.>1فً حٌن نسجل نسبة  أفضل من الكلمة المنطوقة ،

مفردات  > وبتكرار %11، وتلٌها نسبة  %91ٌساهم بأقل من للأفراد الذٌن ٌرون انه 

 .%91ٌساهم بأكثر من بالنسبة للأفراد الذٌن ٌرون أنه 

 %30أكثرمن 

50%

 %30أقل من 
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الأثر الذي ٌتركه توظٌف اللمس من طرف مقدمً برامج قناة  < ٌبٌن =الجدول رقم 

 الجزٌرة لدى أفراد العٌنة

 الإجابة التكرار النسبة

 انجذابك للبرنامج 97 69%.::

 نفورك من البرنامج ;6 9%;.77

 المجموع 1> 111%

 

 

< ٌبٌن الأثر الذي ٌتركه توظٌف اللمس من طرف مقدمً برامج قناة  =رقم  شكلال

 الجزٌرة لدى أفراد العٌنة

الذي ٌبٌن الأثر الذي ٌتركه توظٌف اللمس من طرف  =رقمنلاحظ من خلال الجدول 

ٌرون أن توظٌف اللمس  غلب المبحوثٌنمقدمً برامج قناة الجزٌرة لدى أفراد العٌنة أن أ

وذلك بنسبة  أثرالإنجذاب إلى البرنامجمن طرف مقدمً برامج قناة الجزٌرة ٌترك لدٌهم 

مفردة  ;6 وبتكرار %9;.77مفردة ، فً حٌن نسجل نسبة  97وبتكرار  69%.::

بالنسبة للأفراد الذٌن ٌرون أن توظٌف اللمس من طرف مقدمً برامج قناة الجزٌرة ٌترك 

لأنهم ٌرون أنه ٌلهً المقدم عن دوره الرئٌسً والبارز فً النفور من البرنامجأثر لدٌهم 

 اٌصال المضمون بطرٌقة  وٌجعله ٌنشغل بأمور أخرى

 نفورك من البرنامج

 انجذابك للبرنامج
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< ٌبٌن تقٌٌم توظٌف مقدمً برامج قناة الجزٌرة للغة الجسد فً علاقتها  11الجدول رقم 

 بالمضمون

 الإجابة التكرار النسبة

 تدعٌم كلً للمضمون 9 69%.:

 تدعٌم جزئً للمضمون 8; 6.9%=

 لٌس لها أثر 1 1%

 دون إجابة 1 1.69%

 المجموع 1> 111%

 

 

< ٌبٌن تقٌٌم توظٌف مقدمً برامج قناة الجزٌرة للغة الجسد فً علاقتها  11رقم  شكلال

 بالمضمون

ٌوضح الجدول أعلاه والذي ٌبٌن تقٌٌم توظٌف مقدمً برامج قناة الجزٌرة للغة الجسد فً 

 8;وبتكرار  %6.9=من المبحوثٌن والتً تقدر ب  الأكبرعلاقتها مع المضمون أن النسبة 

، فً  بشكل تدعٌم جزئً للمضمونٌرون أن مقدمً برامج قناة الجزٌرة وظفوا لغة الجسد 

،  بشكل كلً للمضمونمفردات ٌرون أنها تدعم  9وبتكرار  %69.:حٌن نسجل نسبة 

وبتكرار مفردة واحدة انعدمت عن الإجابة ، فً حٌن نسجل نسبة  %1.69وتلٌها نسبة 

 .لٌس لها أثربالنسبة للأفراد الذٌن ٌرون أن لغة الجسد %1منعدمة

 دون إجابة

 لٌس لها أثر

 تدعٌم جزئً للمضمون

 تدعٌم كلً للمضمون
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 وطبٌعة أثرها شٌاءالمحور الرابع < معانً لغة الأ

 تفضٌل أفراد العٌنة لمقدم البرنامج< ٌبٌن  1الجدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 ذكر 19 9%;.>1

 أنثى 6 6.9%

 الإثنٌن معا 7: 9%;.>;

 المجموع 1> 111%

 

 

 < ٌبٌن تفضٌل أفراد العٌنة لمقدم البرنامج 1رقم شكل ال

والذي ٌبٌن تفضٌل أفراد العٌنة لمقدم البرنامج نلاحظ أن نسبة  1رقممن خلال الجدول 

لانه ٌرون ان الجمع ، الإثنٌن معامفردة من أفراد العٌنة ٌفضلون  7:وبتكرار  9%;.>;

بٌن المقدمٌن الذكر والأنثى فً البرامج ٌخلق نوع من التنوع وعدم الملل بالإضافة إلى 

 %9;.>1النسبة إلى  إنخفضتفً حٌن لحماس ،التفاعل مع المضمون وإضفاء الإثارة وا

نسبة  أدنى، ونسجل ذكرا  مفردة بالنسبة للأفراد الذٌن ٌفضلون أن ٌكون المقدم 19وبتكرار 

مفردة بالنسبة للأفراد الذٌن ٌفضلون أن تكون المقدمة  6وبتكرار  %6.9والتً تقدر ب 

 . أنثى

 الاثنٌن

 انثى 

 ذكر
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 دم الذكر فً برامج قناة الجزٌرة< ٌبٌن سبب تفضٌل أفراد العٌنة للمق 6الجدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 الملابس 61 69%

 الهٌئة والملامح ;1 61.69%

 الشخصٌة 87 9%;.97

 المجموع 1> 111%

 

 

 < ٌبٌن سبب تفضٌل أفراد العٌنة للمقدم الذكر فً برامج قناة الجزٌرة 6رقم  شكلال

والذي ٌوضح سبب تفضٌل أفراد العٌنة للمقدم الذكر فً برامج  6رقمتظهر نتائج الجدول 

ٌرجعون سبب تفضٌلهم للمقدم الذكر هو  أغلب المبحوثٌنقناة الجزٌرة حٌث نجد أن 

والتً تدخل ضمنها  مفردة 35وبتكرار  %9;.97التً ٌتمتع بها وذلك بنسبة  الشخصٌة

مٌز والأسلوب الرائع فً كٌفٌة طرح طرٌقة التقدٌم الجٌدة والملابس الأنٌقة والدٌكور الم

المواضٌع ومحاولة خلق الإثارة والنقاش مما ٌجعل المشاهد ٌتفاعل معهموهذا ماٌنطبق على 

، كل من فٌصل القاسم مقدم برنامج الإتجاه المعاكس واحمد منصور مقدم برنامج بلا حدود 

ذٌن ٌرجعون سبب مفردة بالنسبة للأفراد ال 61وبتكرار  %69ثم انخفضت النسبة إلى 

مفردة  ;1وبتكرار  %61.69ونسجل أدنى نسبة والتً تقدر ب  ، الملابستفضٌلهم إلى 

 . الهٌئة والملامحبالنسبة للأفراد الذٌن ٌرجعون سبب تفضٌلهم للمقدم الذكر إلى 

 الشخصٌة

 الهٌئة والملامح

 الملابس



 الدراسة محاور حسب الجدول نتائج تحليل:  لسابعا الفصل الإطار التطبيقي  ــــــــــــــــــــــ
 

 
133 

 

 < ٌبٌن سبب تفضٌل أفراد العٌنة للمقدمة الأنثى فً برامج قناة الجزٌرة 7الجدول رقم 

 الإجابة كرارالت النسبة

 الشخصٌة 86 96.9%

 ألوان الملابس ;6 9%;.77

 الإكسسوار 11 9%;.17

 المجموع 1> 111%

 

 

 ةدمة الأنثى فً برامج قناة الجزٌر< ٌبٌن سبب تفضٌل أفراد العٌنة للمق 7رقم  شكلال

والذي ٌوضح سبب تفضٌل أفراد العٌنة للمقدمة الأنثى فً برامج  7رقمتظهر نتائج الجدول 

ٌرجعون سبب تفضٌلهم للمقدمة الأنثى هو  أغلب المبحوثٌنقناة الجزٌرة حٌث نجد أن 

التً ٌدخل ضمنها  مفردة ،86وبتكرار % 96.9التً تتمتع بها وذلك بنسبة  الشخصٌة

مواضٌع ومناقشتها ، بالإضافة إلى طرٌقة التقدٌم الممٌزة و الأسلوب الجٌد فً طرح ال

 ;6وبتكرار %9;.77النسبة إلى انخفضت ثم  طرٌقة تنسٌق الملابس مع الإكسسوار 

،  ألوان الملابسمفردة بالنسبة للأفراد الذٌن ٌرجعون سبب تفضٌلهم للمقدمة الأنثى إلى 

ذٌن مفردة بالنسبة للأفراد ال 11وبتكرار %9;.17ونسجل أدنى نسبة والتً تقدر ب 

 . الإكسسوارٌرجعون سبب تفضٌلهم للمقدمة الأنثى إلى 

 الإكسسوار

 ألوان الملابس

 الشخصٌة
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 < مدى إهتمام أفراد العٌنة بدٌكور برامج قناة الجزٌرة 8الجدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 نعم >; 9%.;=

 لا 6 6.9%

 المجموع 1> 111%

 

 

 < مدى إهتمام أفراد العٌنة بدٌكور برامج قناة الجزٌرة 8رقم  شكلال

والذي ٌبٌن مدى إهتمام أفراد العٌنة بدٌكور برامج قناة الجزٌرة  8رقم من خلال الجدول 

ٌهتمون بدٌكور برامج قناة مفردة من المبحوثٌن >;وبتكرار  %9.;=نلاحظ أن نسبة 

لانه ٌرون أنه عنصر فعال ومهم فً البرامج وهذا راجع إلى أنه ٌخلق نوع من الجزٌرة

فً حٌن نسجل نسبة  الإضاءة واستعمال الألوان المرٌحة للعٌن ،الراحة والجدة من خلال 

 .هتمون بدٌكور برامج قناة الجزٌرةلا ٌمفردة من المبحوثٌن 6وبتكرار6.9%

 

 

 

 لا

 نعم
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 <ٌبٌن الأثر الذي ٌتركه دٌكور برامج قناة الجزٌرة لدى أفراد العٌنة 9الجدول رقم

 الإجابة التكرار النسبة

 الانجذاب >: 9%>

 النفور 16 19%

 المجموع 1> 111%

 

 

 < ٌبٌن الأثر الذي ٌتركه دٌكور برامج قناة الجزٌرة لدى أفراد العٌنة 9رقمشكلال

والذي ٌبٌن الأثر الذي ٌتركه دٌكور برامج قناة الجزٌرة لدى أفراد  9رقم من خلال الجدول 

مفردة ٌترك الدٌكور لدٌهم >:وبتكرار  %9>أي بنسبة  أغلب المبحوثٌنالعٌنة نلاحظ أن 

من خلال الألوان المستعملة والإضاءة الجٌدة واعتماد الأسلوب الحضاري فً أثر الإنجذاب

 %19ثم تلٌها نسبة  الدٌكور الذي ٌوجً بجدة المواضٌع المطروحة والقضاٌا المتداولة ،

 .النفورمفردة بالنسبة للأفراد الذٌن ٌترك الدٌكور لدٌهم أثر 16وبتكرار 

 

 

 

 النفور

 الانجذاب
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 ل أفراد العٌنة دٌكور برامج قناة الجزٌرةٌبٌن كٌف ٌفض< :الجدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 قدٌم 1 1%

 حدٌث :: 6.9%>

 الجمع بٌنهما 18 9%.;1

 المجموع 1> 111%

 

 

 ل أفراد العٌنة دٌكور برامج قناة الجزٌرة< ٌبٌن كٌف ٌفض :رقم  شكلال

والذي ٌبٌن كٌف ٌفضل أفراد العٌنة دٌكور برامج قناة الجزٌرة  :رقم تظهر نتائج الجدول 

لأن حدٌثمفردة من المبحوثٌن ٌفضلون أن ٌكون الدٌكور ::%وبتكرار 6.9>أن نسبة 

هذا النوع من الدٌكور ٌتناسب مع مختلف القضاٌا المطروحة والتً تعتمد على الجدة 

دة بالنسبة للأفراد الذٌن ٌفضلون مفر 18وبتكرار  %9.;1فً حٌن نسجل نسبة  والحالٌة ،

بالنسبة للذٌن ٌفضلون %1منعدمة ، فً حٌن نسجل نسبة الجمع بٌن الحدٌث والقدٌم 

 . قدٌم الدٌكور

 

 الجمع بٌنهما

 حدٌث

 قدٌم
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< ٌبٌن الأثر الذي ٌتركه استعمال الألوان الكثٌرة فً الدٌكورلدى أفراد  ;الجدول رقم 

 العٌنة

 الإجابة التكرار النسبة

 جذب انتباهك =1 9%;.67

 تشتٌت انتباهك =8 1.69%:

 لٌس لها أثر 16 19%

 المجموع 1> 111%

 

 

 < ٌبٌن الأثر الذي ٌتركه استعمال الألوان الكثٌرة فً الدٌكورلدى أفراد العٌنة;رقم  شكلال

الذي ٌبٌن الأثر الذي ٌتركه استعمال الألوان الكثٌرة فً الدٌكور  ;رقممن خلال الجدول 

من المبحوثٌن ٌرون أن استعمال  =8وبتكرار  %1.69:لدى أفراد العٌنة نلاحظ أن نسبة 

 %9;.67فً حٌن نسجل نسبة تشتٌت انتباههم ،الألوان الكثٌرة فً الدٌكور ٌعمل على 

وبتكرار  %19، ثم تلٌها نسبة  انتباههم جذبمفردة ٌرون أنها تعمل على  =1وبتكرار 

 . لٌس لها أثر مفردة ٌرون أن استعمال الألوان الكثٌرة فً الدٌكور 16

 

 لٌس لها أثر

 تشتٌت انتباهك

 جذب انتباهك
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< ٌبٌن مدى إهتمام مقدمً برامج قناة الجزٌرة بالملابس وتناسق الألوان  >الجدول رقم 

 للدٌكور ومناسبتها

 الإجابة التكرار النسبة

 نعم =: 69%.:>

 لا 11 9%;.17

 المجموع 1> 111%
 

 

الملابس وتناسق الألوان < ٌبٌن مدى إهتمام مقدمً برامج قناة الجزٌرة ب >رقم  شكلال

 ا للموقع ومناسبته

والذي ٌبٌن مدى اهتمام مقدمً برامج قناة الجزٌرة بالملابس  >رقم من خلال الجدول

وذلك  نعمكانت إجابتهم أغلب المبحوثٌننلاحظ أن  حٌث وتناسق الألوان ومناسبتها للموقع

 %9;.17على نسبة  لافً حٌن حازت الإجابة  ، مفردة=:وبتكرار  %69.:>بنسبة 

 . مفردة11وبتكرار 

تشٌر قراءة البٌانات السابقة إلى الأهمٌة التً تحملها الألون ومناسبتها إلى الموقع نظرا 

لالوان هً من أهم لكونها تحمل نوع من الجمال وتوفر لهم الراحة ، ولاشك أن وظٌفة ا

وأعقد مما ٌضنه البعض ، وهذا ماٌعكس كل الدلالات والإٌحاءات الضمنٌة التً تحملها 

 وقلٌل من ٌستطٌع تفسٌرها .

 لا

 نعم
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لدى  دٌكوروتناسق الألوان ومناسبتها لل < ٌبٌن الأثر الذي تتركه الملابس =الجدول رقم 

 أفراد العٌنة

 الإجابة التكرار النسبة

 البرنامج متابعة ;7 69%.:8

 جذب الإنتباه =1 9%;.67

 التفاعل مع المقدم 8 9%

 دون إجابة 61 69%

 المجموع 1> 111%
 

 

< ٌبٌن الأثر الذي تتركه الملابس وتناسق الألوان ومناسبتها للموقع لدى  =رقم  شكلال

 أفراد العٌنة

مفردة من أفراد العٌنة تترك  ;7وبتكرار  %69.:8أن نسبة  =رقمتظهر نتائج الجدول 

لأن طرٌقة ارتداء الملابس والألوان المستعملة ٌخلق لدى المشاهد أثر متابعة البرنامجلدٌهم 

فً حٌن نسجل نسبة  أثر اٌجابً لأن هذه العناصر مكملة لبعضها البعض ،

جل ، ونس أثر جذب الإنتباه مفردة بالنسبة للأفراد الذٌن تترك لدٌهم=1%وبتكرار 9;.67

أثر مفردات بالنسبة للأفراد الذٌن تترك لدٌهم  8وبتكرار  %9أدنى نسبة والتً تقدر ب 

 .دون اجابة مفردة 61وبتكرار  %69، فً حٌن نسجل نسبة التفاعل مع المقدم 

 دون إجابة

 التفاعل مع المقدم

 جذب الإنتباه

 متابعة البرنامج
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< ٌبٌن الدرجة التً ٌساهم بها كل من اللباس والدٌكور فً وصول  11الجدول رقم 

 المضمون

 الإجابة التكرار النسبة

 عالٌة 87 9%;.97

 متوسطة 71 9%.;7

 ضعٌفة ; 9%;.>

 المجموع 1> 111%

 

 

< ٌبٌن الدرجة التً ٌساهم بها كل من اللباس والدٌكور فً وصول  11رقم  شكلال

 المضمون

بدرجة نلاحظ أن وصول المضمون من خلال اللباس والدٌكور  11رقم من خلال الجدول

لأنهما ٌلعبان دورا كبٌرا مفردة  87وبتكرار  %9;.97بنسبة  المرتبة الأولىتحتل عالٌة 

من خلال مختلف العناصر المعتمدة فٌهما من ملابس أنٌقة وألوان مرٌحة للعٌن و دٌكور 

المرتبة ٌحتل  بدرجة متوسطةفً حٌن وصوله  عصري ٌتناسب مع نوعٌة البرامج ،

مضمون من خلال مفردة ، فً نسجل نسبة وصول ال71 وبتكرار %9.;7بنسبة  الثانٌة

 .مفردة  ;وبتكرار  %9;.>بنسبة بدرجة ضعٌفة اللباسو الدٌكور 

 ضعٌفة

 متوسطة

 عالٌة
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< ٌبٌن تقٌٌم توظٌف مقدمً برامج قناة الجزٌرة للغة الأشٌاء فً علاقتها  11الجدول رقم 

 بالمضمون

 الإجابة التكرار النسبة

 تدعٌم كلً للمضمون ;6 9%;.77

 ونتدعٌم جزئً للمضم :8 9%.;9

 لها أثرلٌس  8 9%

 دون إجابة 7 9%;.7

 المجموع 1> 111%

 

 

 

 

 

 

 

< ٌبٌن تقٌٌم توظٌف مقدمً برامج قناة الجزٌرة للغة الأشٌاء فً علاقتها   11رقم  شكلال

 بالمضمون

مفردة  :8وبتكرار  %9.;9أي بنسبة أغلب المبحوثٌن نلاحظ أن11رقممن خلال الجدول 

النسبة  انخفضت، فً حٌن تدعٌم المضمون بشكل جزئً ٌرون أن لغة الأشٌاء ساهمت فً 

مفردة بالنسبة للأفراد الذٌن ٌرون أن لغة الأشٌاء ساهمت فً  72وبتكرار  9;.77إلى 

مفردة للأفراد الذٌن ٌرون أن  8وبتكرار  %9، ثم تلٌها نسبة  تدعٌم المضمون بشكلكلً

امتنعت عن مفردات  7 روبتكرا %9;.7فً ، ونسجل نسبة  لٌس لها أثرلغة الأشٌاء 

 . الإجابة

 دون إجابة

 لٌس لها أثر

 تدعٌم جزئً للمضمون

 تدعٌم كلً للمضمون
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< ٌبٌن توظٌف مقدمً برامج قناة الجزٌرة للغة الجسد والأشٌاء فً  16الجدول رقم 

 الوصول إلى النجومٌة

 الإجابة الإجابة التكرار

 نعم 78 86.9%

 لا ;6 9%;.77

 دون إجابة =1 9%;.67

 المجموع 1> 111%

 

 

< ٌبٌن توظٌف مقدمً برامج قناة الجزٌرة للغة الجسد والأشٌاء فً  16رقم  شكلال

 الوصول إلى النجومٌة

وبتكرار  %86.9من خلال النتائج المتحصل علٌها فً الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 

وصلوا إلى النجومٌة من مفردةمن أفراد العٌنة ٌرون أن مقدمً برامج قناة الجزٌرة 78

الصمت ، النبرات الصوتٌة ، الحركات  )  من خلال مختلف العناصرخلال لغة الجسد

من خلال) الدٌكور ، الأشٌاءلغة  ووالإشارات ، تعابٌر الوجه ، النظرات ، اللمس (

 دون اجابة 

 لا

 نعم 



 الدراسة محاور حسب الجدول نتائج تحليل:  لسابعا الفصل الإطار التطبيقي  ــــــــــــــــــــــ
 

 
143 

 

أنهم مفردة من المبحوثٌن ٌرون  ;6وبتكرار  %9;.77فً حٌن نسجل نسبة  ، الملابس (

 %9;.67، فً حٌن نجد نسبة  ٌاءإلى النجومٌة من خلال لغة الجسد والأشا لم ٌصلو

 .امتنعت عن الإجابةمفردة=1 وبتكرار

تحمل هذه النسب الدلالة الوظٌفٌة والعلاقاتٌة المتعلقة بدور كل من لغة الجسد والأشٌاء فً 

وصول مقدمً برامج قناة الجزٌرة إلى النجومٌة والتً تتعدى الوظٌفة الجمالٌة إلى وظٌفتً 

رٌقة لفظٌة وغبر لفظٌة ، وهذا ماٌمكن ارجاعه إلى عامل النقاش واٌصال المضمون بط

تارٌخً ٌتمثل فً المكانة التً ٌتمتع بها الإتصال غٌر اللفظً فً العملٌة الإتصالٌة وهذا 

ماٌؤكده كل من " ماٌرقاٌل " و " مٌشال توتلاماٌر " فً كتابهما " قواعد الإتصال الإنسانً 

لة فً استحالة عدم الإتصال وصدق الرسائل " من خلال عرض مختلف ممٌزاته والمتمث

غٌر اللفظٌة وفً هذا الصدد ٌقول " فروٌد " فً مقولته " مامن امرئ ٌمكنه ان ٌخفً سرا 

 ، فإذا كانت الشفتٌن صامتتٌن ، فإنه ٌتكلم بأطراف أصابعه "
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 ائـجالنــتـ

% 35.23عند الإناث بنسبة  ـ تسجل نسبة المشاهدة لبرامج قناة الجزٌرة ارتفاعا ملحوظا9

 %32.73عند الذكور بنسبة  بانخفاضهامقارنة

ـ تسجل نسبة المشاهدة لبرامج قناة الجزٌرة ارتفاعا كبٌرا عند الطلبة الذٌن ٌتراوح سنهم 7

عند الطلبة الذٌن ٌتراوح سنهم مابٌن  بانخفاضها% مقارنة 20سنة بنسبة  73-91ما بٌن 

 فما فوق 50سنة و 73

معظم طلبة الإعلام والاتصال برامج قناة الجزٌرة من حٌن إلى حٌن ، وفً  ـ ٌشاهد5

 فترات مسائٌة ، وبحجم ساعً أقل من ساعة وهذا راجع لأنه ٌتوفر لدٌهم وقت للمتابعة 

% 30ـ تحتل برامج شؤون الساعة صدارة البرامج المفضلة لدى أفراد العٌنة بنسبة 3

 مقارنة بالبرامج الأخرى 

برنامج الإتجاه المعاكس صدارة البرامج المفضلة عند طلبة الإعلام والاتصال ـ ٌحتل 3

 %70% ٌلٌه برنامج بلا حدود بنسبة 37.3بنسبة 

% 39.73ـ ٌحتل المقدم فٌصل القاسم صدارة المقدمٌن المفضلٌن عند المبحوثٌن بنسبة 2

 ٌن وهذا راجع لشخصٌته القوٌة وجرأته فً الطرح على غرار المقدمٌن الأخر

ـ ٌسجل أفراد العٌنة من طلبة الإعلام والاتصالاهتمام كبٌر بالمضمون وطرٌقة التقدٌم 2

 % وهً نسبة عالٌة جدا 12.73وذلك بنسبة 

% 12.3ـ ٌحضى عنصر نبرة الصوت باهتمام كبٌر من طرف المبحوثٌن وذلك بنسبة 1

 وهذا راجع للأثر الإٌجابً الذي ٌخلفه لدى أفراد العٌنة 

أفراد العٌنة رأٌهم فً مدى توافق حركات جسم مقدمً برامج قناة الجزٌرة مع ـ ٌسجل 1

% وهذا راجع 17.3المضمون ، حٌث حازت الإجابة نعم على نسبة عالٌة جدا قدرت ب 

 للأثر الإٌجابً الذي ٌتركه لدى أفراد العٌنة



 الدراسة محاور حسب الجدول نتائج تحليل:  لسابعا الفصل الإطار التطبيقي  ــــــــــــــــــــــ
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ج قناة ـ أغلب أفراد العٌنة ٌرون أن تعابٌر الوجه المستعملة من طرف مقدمً برام90

 %15.23الجزٌرة تساهم فً وصول المضمون بشكل جزئً وذلك بنسبة 

ـ أغلب أفراد العٌنة ٌرون أن توزٌع مقدمً برامج قناة الجزٌرة لنظراتهم داخل القاعة 99

% وتساهم فً وصول 22.73أثناء البرنامج ٌزٌد من درجة انتباههم وذلك بنسبة 

 %30المضمون بنسبة 

ون أن استعمال اللمس من طرف مقدمً برامج قناة الجزٌرة ٌترك ـ أغلب المبحوثٌن ٌر97

 %22.73لدٌهم أثر الإنجذاب إلى البرنامج وذلك بنسبة 

ـ تظهر اجابات أفراد العٌنة فٌما ٌتعلق بتوظٌف مقدمً برامج قناة الجزٌرة للغة الجسد 95

وهذا ٌدل % وهً نسبة عالٌة جدا ، 17.3أنها تدعم المضمون بشكل جزئً وذلك بنسبة 

 على أهمٌة لغة الجسد فً الخطاب الإعلامً 

% ، وهذا 21.23ـ معظم أفراد العٌنة ٌفضلون المقدمٌن الذكر والأنثى معا وذلك بنسبة 93

راجع إلى الشخصٌة التً ٌتمتع بها كل منهما ، والتً تعتبر عامل جذب لهم لمتابعة 

 البرنامج 

تصال ( اهتمام كبٌر بدٌكور برامج قناة الجزٌرة ـ ٌسجل أفراد العٌنة ) طلبة الإعلام والا93

% 17.3% ، وهذا ماٌترك لدٌهم أثر الإنجذابحٌث أغلبٌتهم وبنسبة 12.3وذلك بنسبة 

 ٌفضلون الدٌكور الحدٌث 

 ـ ٌساهم كل من اللباس والدٌكور فً تدعٌم المضمون بشكل جزئً وبدرجة عالٌة 92

ج قناة الجزٌرة وصلو إلى النجومٌة من خلال ـ ٌرى معظم أفراد العٌنة أن مقدمً برام92

 % 37.3لغة الجسد والأشٌاء وذلك بنسبة 
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 الخاتمة :

ٌبقى المجتمع الجزائري غٌر مدرك بثقافة الإتصال غٌر اللفظً سواء لدى الفئات المتعلمة 

بدراستنا ، ومع هذا فإن أو غٌر المتعلمة ، وهذا مالمسناه أثناء استطلاعنا المٌدانً الخاص 

أثر هذا النوع من الإتصال ٌظهر جلٌا فً كل مجالات الحٌاة الٌومٌة ، وٌعود ذلك إلى 

 طبٌعته الفطرٌة التً تجعل المستقبل ٌفهم معانٌه مهما كان مستواه التعلٌمً والفكري .

 وبما أن دراستنا توقفت عند توظٌف مختلف عناصر الإتصال غٌر اللفظً فً مجال من

مجالات الحٌاة الٌومٌة وفً مٌدان الإعلام الإخباري من خلال قناة الجزٌرة الإخبارٌة ، فقد 

هما مختلف عناصر الإتصال غٌر أكدت هذه الدراسة أثر الإنجذاب أو النفور اللذٌن تحدث

، غبر أن ماٌجب أن نشٌر إلٌه فظً لدى طلبة علوم الإعلام والإتصال بجامعة المسٌلة الل

ذه الدراسة هو أن مختلف عناصر الإتصال غٌر اللفظً وما تبثه من معانً فً ختام ه

تشكل مٌدانا واسعا للدراسة ، خاصة وأن معظمها ٌتعلق بحاستً السمع والبصر كتعابٌر 

الوجه ، حركات الجسد ، الإٌماءات ، لغة العٌون ، إذا فمٌدان الإتصال غٌر اللفظً مٌدان 

لبصري ) القنوات الفضائٌة ( أوسع وأخصب للدراسة ، واسع وتطبٌقه فً مجال السمعً ا

وقد حاولنا فً دراستنا هذه اقتحام هذا المٌدان الملٌئ بالمواضٌع التً ما تزال خصبة بحكم 

 حداثة الدراسات الخاصة بها لنفتح المجال للخوض فً مثل هذه المواضٌع .
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 مراجــع :ال

 المعاجم :

دار الكتاب المصري  . القاهرة :معجم المصطلحات الإعلامٌة ،بدوي  ، ـ أحمد زك1ً

،1985 

 2004دار الفجر للنشروالتوزٌع ،  . القاهرة : المعجم الإعلامً ،حجاب،ـ محمد منٌر2

 الكتب بالعربٌة :

 الجزائر :. 3، ط الاتصالمناهج البحث العلمً فً علوم الإعلام و،بن مرسلً  ، ـ أحمد1

 2007المطبوعات الجامعٌة ،  دٌوان

. الجزائر :  الاتصالمناهج البحث العلمً فً علوم الإعلام وـ أحمد ، بن مرسلً ، 2

 2003دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، 

الجزائر : . 2، طالاتصالمناهج البحث العلمً فً علوم الإعلام وأحمد ، بن مرسلً ، ـ 3

  2005دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،

. الكوٌت : الدار  ونظرٌات التأثٌر الاتصالمبادىء علم ـ اسماعٌل ، محمود حسن ، 4

 2003العالمٌة للنشر والتوزٌع ، 

تبة . القاهرة : دار ومك بالجماهٌر ونظرٌاته الاتصالمبادىءـ أمل ، سعد متولً ، 5

 2007الإسراء للنشر والتوزٌع ،

.  4، ط المعاصرةونظرٌاته  الاتصالـ حسن عماد ، مكاوي ، و لٌلى ، حسٌن السٌد ، 6

  2003القاهرة : الدار المصرٌة اللبنانٌة ، 
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. القاهرة :  الاتصالتقنٌات ومهارات ـ راتب ، جلٌل صوٌص و غالب جلٌل صوٌص ، 7

 2008إثراء للنشر والتوزٌع ، 

) المفاهٌم الأساسٌة والوظائف  الاتصالالإعلام و، مدخل إلى ـ رحٌمة ، الطٌب عٌسان8ً

 2008. عمان : جدارا للكتاب العالمً ،  الجدٌدة فً عصر العولمة (

. القاهرة : الدار الدولٌة للإستثمارات  قناة الجزٌرة وصراع الفضائٌاتـ رحٌم ، مزٌد ، 9

 .2002الثقافٌة ، 

ـ ربحً مصطفى ، علٌان و عثمان محمد ، غنٌم ، مناهج وأسالٌب البحث العلمً 10

 .2000دار صفاء للنشر والتوزٌع . النظرٌة والتطبٌق . عمان : 

.   تدرٌبات على منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌةرشٌد ، زرواتً ، -11

 .  2002الجزائر : دار هومة ، 

 الاتصالـ سلوى ، عثمان عباس الصدٌقً و أمٌرة ، منصور ٌوسف علً ، 12

 .2005. الإسكندرٌة : دار المعرفة الجامعٌة ،  والخدمةالإجتماعٌة

. عمان : دار والإعلام فً المجتمعات المعاصرة الاتصالـ صالح خلٌل ، أبو أصبع ، 13

 2004محمد العربً للنشر والتوزٌع ، 

. الجزائر : دٌوان  تقنٌات البحث العلمً فً العلوم السٌاسٌةجندي ، ـ عبد الناصر ، ال14

 2010المطبوعات الجامعٌة ، 

، } ب.ط {. القاهرة :  علم النفس الإجتماعًـ عبد الله ، معتز و عبد اللطٌف ، خلٌفة ، 15

 {دار غرٌب للنشر والتوزٌع ، } د.س.ن

 1999. عمان : دار الثقافة ،  الاتصالتكنولوجٌا التعلٌم وـ عبد الله ، الفرا ، 16

. فلسطٌن : الناشر  الإنسانً من النظرٌة إلى التطبٌق الاتصالـ عٌاش ، أبو نضال ، 17

 2005،  -كلٌة فلسطٌن التقنٌة ـ العروبة 
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. القاهرة : عالم  وسائل التعلٌم والإعلامـ عبد الحلٌم ، فتح الباب و ابراهٌم حفظ الله ، 18

 ن { ، } د.س.الكتب

. الجزائر : الدار  المعنى والدلالة فً الصورةعبٌدة ، صبطً و نجٌب ، بخوش ، ـ 19

 .2009الخلدونٌة للنشر والتوزٌع ، 

سٌمٌائٌة الصورة ) مغامرة سٌمٌائٌة فً أشهر الإرسالٌات قدور عبد الله ، ثانً ، ـ 20

 ،. القاهرة : دار غرٌب للنشر والتوزٌع . }د.س.ن{                         البصرٌةفً العالم ( 

.  2، طللإعلامٌٌن والتربوٌٌن والدعاة  الاتصالمهارات ـ محمد ، منٌر حجاب ، 21

 .       2000القاهرة : دار الفجر للنشر والتوزٌع ، 

 2007. عمان :دار المسٌرة ،  سٌكولوجٌا الدافعٌة والإنفعالاتمحمد ، بنً ٌونس ، ـ 22

، ترجمة مصطفى  منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌةـ مورٌس ، أنجرس ، 23

 .2004. الجزائر : دار القصبة للنشر والتوزٌع ،  3ماضً وأخرون ، ط

. القاهرة : عالم  3، طالبحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة ـ محمد ،عبد الحمٌد ، 24

 .2004الكتب ، 

.عمان :  أسس البحث العلمً لإعداد الرسائل الجامعٌةـ مروان عبد المجٌد ، ابرهٌم ، 25

 .2000مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع ، 

.  2، ترجمة مها حسٌن بحبوح ، ط قواعد التأثٌر فً المستمعٌنـ نك ، مورفان ، 26

 .2005بٌروت : شركة الحوار الثقافً ، 

.الإسكندرٌة : المكتبة الجامعٌة ،  الفعال وأسالٌبه ومهاراته لالاتصاـ هالة ، منصور ، 27

2000. 

. عمان : دار أسامة ،  الإعلام السٌاسً و الإخباري فً الفضائٌات،  ـ هٌثم ، الهٌت28ً

2008 

 الكتب بالفرنسٌة :
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1-Meyrs, egail,michelle – 

totelamyers:lesbasesdelacommunication humaines:une 

approche theorique et pratique traduite par nicole germaine et 

autres, 2editionmc manreal : graw- hill 1990. 

 المذكرات :

غٌر اللفظٌة لدى  الاتصالمدى توافر مهارات ،العرٌنً ، ـ أحمد بن عبد الله بن صقٌر1

، مذكرة مكملة للحصول على درجة الماجستٌر فً علم النفس ، جامعة  هٌئة التدرٌس

 2009القصٌم ، الدنمارك ،

الفضاء الشخصً للإتصال دراسة فً كٌفٌة تنظٌم الفرد فً الأسرة ـ حسٌنة ، أقراد ، 2

،كلٌة العلوم السٌاسٌة  الاتصال، رسالة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علوم الإعلام و الجزائرٌة

 2008، جامعة الجزائر ،  الاتصالوالإعلام ، قسم علوم الإعلام و

مهارات مقدمً البرامج فً القنوات الفضائٌة ومدى نجاحها ،عبد عابد ، ٌزـ محمود فا3

، رسالة مكملة للحصول على درجة  فً تلبٌة رغبات جمهور الطلبة فً الجامعات الأردنٌة

 2009علام ، كلٌة الإعلام ، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلٌا ،الماجستٌر فً الإ

الإعلان فً التلفزٌون الجزائري ) تحلٌل مضمون اعلانات القناةالوطنٌة ،زعتر ، ـ مرٌم 4

، كلٌة العلوم الإنسانٌة  الاتصال، مذكرة مكملة لنٌل شهادة ماجستٌر فً علوم الإعلام و (

       2008، جامعة منتوري ، قسنطٌنة ،  الاتصالوم الإعلام ووالعلوم الأجتماعٌة ، قسم عل

استهلاك المراهق للصورة التلفزٌونٌة دراسة مٌدانٌة حول تأثٌر ، ـ فضٌلة ، أكلً 5

، رسالة القنوات الرقمٌة الغربٌة على مراهقً كل من حً باب الواد ، الأبٌار ، حٌدرة 

 2007جامعة الجزائر ، لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم الإجتماع ، 

 المجلات :

، المجلة الجزائرٌة للإتصال ،  الاتصالدور الإشارات فً عملٌة ـ مخلوف بوكروح : 1

 2007،  الاتصال، معهد الإعلام و 17العدد 
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 لةــــة المسيــــــعامـج
 يةـــية والإجتماعـعلوم الإنسانـية الــــــــكل

 الـــــــــالاتصم علوم الإعلام و ــــــــقس
 

 

 

 

 
 

 الاتصالالإعلام و علوم دراسة وصفٌة على عٌنة من طلبة

 -المسٌلة  –جامعة محمد بوضٌاف 

 :    تحت إشراف الأستاذ:                                                   من إعداد الطالبة

 * بلخٌري صالح                  * بوخروبة سعاد                                          

 

سرٌة الغرض منها علمً بحت ، لذا نرجو منكم الإجابة  الاستمارة: بٌانات هذه  ملاحظة

 فً الخانة المناسبة   × ( مة ) لمطروحة بوضع علاعلى الأسئلة ا
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 المحور الأول : المعلومات الشخصٌة .

 الجنس :ـ  1

 ثى ــذكر                            أن  

 :السن ـ  2

 فمافوق 30 18-2525-30

 قناة الجزٌرة .المحور الثانً : عادات مشاهدة أفراد العٌنة لبرامج 

 ـ ما مدى مشاهدتك لبرامج قناة الجزٌرة  ؟1

 أحٌانا         نادرا   دائما                     

 .هل تشاهد برامج قناة الجزٌرة ؟                                            2 

 لٌلا                مساءا                          صباحا

 هذه الأوقات لأن فٌها ؟ . هل تفضل3

 ٌعرض برنامجك المفضل  -

 ٌتوفر لدٌك وقت للمتابعة -

 .ماهو الحجم الساعً الذي تتعرض فٌه لبرامج قناة الجزٌرة ؟4

 أكثر من ساعة  ساعةمن ساعة                أقل 

 .ماهً نوعٌة البرامج التً تفضل مشاهدتها ؟5 

 البرامج الحوارٌة        برامج شؤون الساعة  البرامج الثقافٌة والوثائقٌة

 برامج أخرى تذكر.................. 
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 ـ ماهو عنوان البرنامج المفضل لدٌك ؟6

 الإتجاه المعاكس                أكثر من رأي                       بلا حدود 

 الشرٌعة و الحٌاة  شاهد على العصر           

 برنامج أخر ٌذكر ...............    

   ............................................................................................... ؟لماذا

 من هو المقدم المفضل لدٌك ؟ -7

 منصور                سامً حداد فٌصل القاسم                       أحمد

 عبد الصمد الناصر               أسعد طه                       

 ..........................................................................مقدم أخر ٌذكر.........

 ......................................لماذا؟.........................................................

 .عند متابعتك لبرنامجك المفضل فً قناة الجزٌرة هل تهتم ؟8

 بالمضمون            طرٌقة التقدٌم                  لهما معا

 ...........................................................................ٌذكرخرآشٌىء

 الثالث :معانً لغة الجسد وطبٌعة أثرها .المحور 

 ـ هل تهتم بنبرة صوت مقدمً برامج قناة الجزٌرة ؟1

 نعم                          لا

 .إذا كانت إجابتك "نعم" ماهً طبٌعة الأثر الذي تتركه لدٌك ؟2 

 الإقتناع بالرسالة    النفورالإنجذاب

 التفاعل مع المقدم لا  تترك أثر 
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 ـ هل ترى أن التنوع فً نبرات صوت مقدمً برامج قناة الجزٌرة ٌؤثر ؟3

 بشكل اٌجابً                      بشكل متوسط                         بشكل سلبً 

 . هل تتوافق حركات جسم مقدمً برامج قناة الجزٌرة مع المضمون ؟4

 نعم                                  لا

 كانت إجابتك "نعم"هل ٌستخدمونها بشكل ؟.إذا 5

 ٌزٌد من درجة إنتباهك                           لا ٌزٌد من درجة إنتباهك

 . فً رأٌك هل تساهم تعابٌر الوجه المستعملة من طرف مقدمً برامج قناة الجزٌرة فً؟                             6

 جزئً للمضمون             لٌس لها أثرتدعٌم كلً للمضمون            تدعٌم 

 . هل ٌوزع مقدمً برامج قناة الجزٌرة نظراتهم داخل القاعة أثناء البرنامج بشكل ؟7

 ٌثٌر إنتباهك )بشكل إٌجابً (                    لا ٌثٌر إنتباهك )بشكل سلبً (

برامج قناة الجزٌرة العٌنً لدى مقدمً  الاتصال. فً رأٌك ماهً النسبة التً ٌساهم بها 8

 فً وصول المضمون ؟

 %50%                       أكثر من 50%                    50أقل من 

 ـ هل حدث وأن كان اللمس المستعمل من طرف مقدمً برامج قناة الجزٌرة سببا فً ؟9

 إنجذابك إلى البرنامج                          نفورك من البرنامج 

 كٌف تقٌم توظٌف مقدمً برامج قناة الجزٌرة للغة الجسد فً علاقتها بالمضمون؟. 11

 تدعٌم كلً للمضمون      تدعٌم جزئً للمضمون        لٌس لها أثر
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 المحورالرابع:معانً لغة الأشٌاء وطبٌعة أثرها.

 .هل تفضل أن ٌكون مقدم البرنامج ؟1

 الإثنٌن معا       ذكر                      أنثى       

 .إذا كان المقدم ذكرا ، فما الذي ٌثٌر إنتباهك أكثر ؟2

 الشخصٌة           الهٌئة والملامح                         اللباس                    

 ........................................................................ اجاباتأخرى

 المقدمة أنثى ، فما الذي ٌثٌر انتباهك ؟.إذا كانت 3

 الشخصٌة        الإكسسوار                   ألوان الملابس                                                      

 .هل تهتم  بدٌكور برامج قناة الجزٌرة ؟4 

 نعم                           لا 

 ماهوالأثر الذي ٌتركه لدٌك ؟. إذا كانت إجابتك "نعم" 5

 الإنجذاب    النفور

 . كٌف تفضل دٌكور برامج قناة الجزٌرة ؟6

 قدٌمحدٌث                   الجمع بٌنهما      

 الألوان الكثٌرة فً الدٌكور ٌعمل على  ؟ استعمال. هل 7

 جذب إنتباهك    تشتٌت إنتباهك   لٌس لها أثر 

 برامج قناة الجزٌرة بالملابس وتناسق الألوان ومناسبتها للدٌكور ؟. هل ٌهتم مقدمً 8

 نعم                       لا 

 . إذا كانت إجابتك "نعم"ماهو الأثر أو الإنطباع الذي تتركه لدٌك ؟9

.............................................................................................. 
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. فً رأٌك ماهً الدرجة التً ٌساهم بها كل من اللباس والدٌكور فً وصول 11

 المضمون ؟

 عالٌة      متوسطة                     ضعٌفة 

 . كٌف تقٌم توظٌف مقدمً برامج قناة الجزٌرة للغة الأشٌاء فً علاقتها بالمضمون ؟11

 لٌس لها أثر           تدعٌم كلً للمضمون         تدعٌم جزئً للمضمون   

.هل استطاع مقدمً برامج قناة الجزٌرة من خلال لغة الجسد والأشٌاء الوصول إلى 12

 النجومٌة ؟

 نعم                           لا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة :

ٌتوقف عند حدود الكلمات قامت هذه الدراسة على فكرة أساسٌة مفادها أن التواصل الإنسانً لا    

، كالوجه والعٌن والهٌئة ...إلخ ، كلها تمثل أدوات ى ذلك لٌشمل حركات الجسم وأعضائه، بل ٌتعدالمنطوقة

ولعل أهمٌتها تكمن أٌضا فً قدرتها على ترجمة مساعدة توصل المعانً للأخرٌن وتؤثر فٌهم بشكل كبٌر ، 

ما ٌدور فً خلجات النفس ، وإظهاره على أعضاء الجسم الخارجٌة ، فهً تشكل عاملا مهما فً عملٌة 

 التواصل البشري .

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً المسحً واستخدمت أداة الاستبٌان لجمع المعلومات ، حٌث تم 

مفردة تم اختٌارها  08م الإعلام والاتصال ـ جامعة المسٌلة ـ على عٌنة مكونة من تطبٌقه على طلبة علو

 قصدٌا . 

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها :

ـ نسبة كبٌرة من طلبة علوم الإعلام والاتصال ) الإناث ( ٌشاهدون برامج قناة الجزٌرة مقارنة  1

 .بانخفاضها عند الذكور 

أغلب المبحوثٌن ٌرون أن لغة الجسد ولغة الأشٌاء تساهمان  فً تدعٌم المضمون بشكل جزئً   ـ 2

 وبدرجة عالٌة ، واللذان ٌعتبران عامل جذب لهم لمتابعة برامج القناة .

ٌرى معظم أفراد العٌنة أن مقدمً برامج قناة الجزٌرة قد وصلو إلى النجومٌة من خلال لغة الجسد  ـ  3

 .%24.5ك بنسبة والأشٌاء وذل
 

Résumé  

la communication non-verbale chez les présentateur de tv al djazeera & ses effets sur le 

téléspectateurs 

La communication non verbale est le fait d'envoyer et de recevoir des messages sans 

passer par la parole mais au moyen des expressions du visage, des postures, des gestes, 

de bruits divers. Les choix vestimentaires, la coiffure, la position du corps, le maquillage, 

les mimiques, la tonalité de nos voix, sont tous des éléments de communication non 

verbale.  

       Les messages non-verbaux sont émis et perçus par des centres nerveux Ce qui 

explique que nous communiquions de manière non-verbale en toute inconscience, et que 

certains gestes soient, sinon universels, du moins très répandus, car implantés dans le 

système nerveux de nous tous.  

Le clignement des yeux: normalement, on cligne des yeux une vingtaine de fois par 

minute, et chaque mouvement des paupières dure un quart de secondes  

Lorsqu'on pose une question à une personne, si elle se met à battre des paupières juste 

avant de répondre, cela signifie que la question l'inquiète ... et peut-être aussi qu'elle va 

mentir.  

Il y a aussi le geste de pencher la tête sur le côté: chez le jeune enfant, c'est plutôt un 

signe de timidité; chez l'adulte, homme ou femme, c'est un signe de séduction; et il 

semble les femmes inclinent la tête sur le côté beaucoup plus que les hommes ......  

la problématique posée par notre mémoire consiste a savoir est ce que les présentateurs 

de la tv al djazeera maitrise bien ces gestes? & est ce ils sont réussie a séduire les 

téléspectateurs spécialement les étudiants de notre départements comme exemple.  
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