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  :ملخص الدراسة
هـدفت الدراسـة إلى التعـرف علـى علاقـة الظــروف الفيزيقيـة بحـوادث العمـل في المؤسسـة الجزائريـة للأنســجة 
ـــالظروف  ـــق ب ـــق أداتي الدراســـة ،اســـتبيان متعل ـــى المـــنهج الوصـــفي وتم تطبي ـــة ، بحيـــث اعتمـــدت عل الصـــناعية والتقني

عامـل دائمـون  527عامـل مـنهم  )559(الـذي تكـون  على مجتمع الدراسة الفيزيقية وكذا استبيان حوادث العمل
، مــن المؤسســة الجزائريـة للأنســجة الصــناعية والتقنيــة وتم العقـود المدعمــة إطــارعمــال في  6عامـل متعاقــدون و 26و

بحيــث هــدفت الدراسـة إلى الإجابــة عــن الفرضــيات ) SPSS(الحــزم الإحصــائية للعلـوم الاجتماعيــة اعتمـاد برنــامج 
  :التالية
  ع حوادث العمل في البيئـة المهنيـة لـدى عمـال المؤسسـة الجزائريـة للأقمشـة الصـناعية والتقنيـة ة علاقة بوقو للإنار

    بالمسيلة 
  لدى عمـال المؤسسـة الجزائريـة للأقمشـة الصـناعية والتقنيـة  ع حوادث العمل في البيئة المهنيةللحرارة علاقة بوقو

    بالمسيلة 
  البيئــة المهنيـــة لــدى عمـــال المؤسســـة الجزائريــة للأقمشـــة الصـــناعية  ع حـــوادث العمـــل فيللضوضــاء علاقـــة بوقــو

    والتقنية بالمسيلة 
  ع حوادث العمل في البيئة المهنية لـدى عمـال المؤسسـة الجزائريـة للأقمشـة الصـناعية والتقنيـة للتهوية علاقة بوقو

    بالمسيلة 
  لمتغـير الجـنس لـدى عمـال المؤسسـة الجزائريـة للأقمشـة الصـناعية  بحـوادث العمـل تعـزى الإصـابةتوجد فروق في

    والتقنية بالمسيلة 
 لدى عمـال المؤسسـة الجزائريـة للأقمشـة الصـناعية  وادث العمل تعزى لمتغير الأقدميةتوجد فروق في الإصابة بح

    والتقنية بالمسيلة 
 المؤسســة الجزائريــة للأقمشــة الصــناعية  ة بحــوادث العمــل تعــزى لمتغــير السـن لــدى عمــالتوجـد فــروق في الإصــاب

    والتقنية بالمسيلة 
ولقـــد توصـــلت هـــذه الدراســـة إلى أن الفرضـــية الأولى المتعلقـــة بعلاقـــة الإنـــارة بحـــوادث العمـــل أĔـــا محققـــة 
 والفرضـية الثانيــة للحـرارة علاقــة في الإصــابة بحـوادث العمــل في البيئــة المهنيـة هــي دالـة إحصــائيا ممــا يعـني كــذلك أĔــا
محققة والفرضية الثالثة للضوضاء علاقة بوقوع حوادث العمل في البيئة المهنيـة فرضـية غـير محققـة أمـا الفرضـية الرابعـة 



والتي محتواها على أن للتهوية علاقة بوقوع حوادث العمل هي دالة إحصائيا مما يعني أĔا محققة كما أنه توجد فروق 
  .والسن والأقدمية الجنس: كل من متغيرفي الظروف الفيزيقية وحوادث العمل تعزى ل
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  :مقدمة
إن مـن أهــم عوامــل نجــاح المنظمــات المعاصــرة هــو اهتماماēـا بالعنصــر البشــري ومــدى تحقــق رغباتــه وآمالــه 
فبقاء المؤسسات واستمرارها في ظـل المنافسـة العالميـة الكبـيرة والشـديدة مرهـون đـذا العنصـر إذ تسـعى المنظمـة دومـا 

ستطاع ولكن قد تعترض مسيرēا بعـض المعوقـات الـتي ترجـع إلى إلى المحافظة على توازĔا والتعايش مع بيئتها قدر الم
  .أسباب بيئية كالظروف الفيزيقية التي تؤثر على العامل 

وتعتــبر أيضــا حــوادث العمــل في البيئــة المهنيــة مــن القضــايا الهامــة والأساســية والــتي تأخــذ حيــزا كبــيرا مــن   
  .مسئولي المنظمات والوحدات الإنتاجية والخدماتيةتفكير واهتمام الأخصائي في علم النفس العمل والتنظيم و 

ويزداد الاهتمام بتناول هذه الظاهرة يوما بعد يوم نظرا للآثار السلبية والنتـائج الخطـيرة الـتي تتركهـا سـواء   
  .على مستوى الفرد أو المؤسسة كإطار تنظيمي إنتاجي اجتماعي ينتمي إليه هذا الفرد العامل

ســات الجزائريــة تعــاني مــن مشــاكل تصــميمية هامــة ومعقــدة مــا يجعــل مــن محــيط وتبقــى العديــد مــن المؤس  
العمـــل مجـــالا للتعـــرض إلى مختلـــف الاضـــطرابات النفســـية والجســـمانية الـــتي تعيـــق في مجملهـــا تحقيـــق مســـتويات أداء 

  .مناسبة
نـه الكثـير بيئة فيزيقية غير ملائمة تجعـل منـه عرضـة للمواقـف الضـاغطة الـتي تسـتنفذ م فتواجد العامل في  

مـن الطاقـة مـن أجـل محاولـة التكيــف مـع متطلبـات الوضـع حيـث كلمــا اتسـمت الظـروف المحيطـة بالشـدة والتطــرف 
 .من العامل بذل المزيد من الجهد البدني والنفسي تطلب ذلك
ونظـــرا لأهميـــة موضــوعي الظـــروف الفيزيقيـــة وحـــوادث العمـــل بالنســـبة للمـــورد  ، انطلاقــا ممـــا ســـبق ذكـــره  
الظروف الفيزيقيـة وعلاقتهـا بحـوادث "وجهنا اهتمامنا لهذا الموضوع والذي يحمل عنوان، النسبة للمؤسسةالبشري وب

  .العمل في البيئة المهنية لدى عمال المؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بولاية المسيلة
  :ولقد تضمنت الدراسة مقدمة عامة وجانبين  

  :جانب تطبيقي وتضمن ثلاث فصول -
 شمل الإطار العام للدراسة واحتوى على العناصر التالية :الفصل الأول:  

بالإضـافة إلى ، وكـذا أهميـة وأهـداف الدراسـة، ومفاهيمهـا الإجرائيـة، وفرضـياēا، تحديد إشكالية الدراسة  
  .مع التعليق عليها، الدراسات السابقة
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 ــة، لظــروف الفيزيقيــة وشمــل تمهيــدتحــت عنــوان ا: أمــا الفصــل الثــاني تعريــف الظــروف ، مفهــوم الظــروف الفيزيقي
  .وأخيرا خلاصة، بالإضافة إلى العوامل أو الظروف الفيزيقية، مخاطر العمل، الفيزيقية

 تحت عنوان حوادث العمل وتضمن هذا الفصل ما يلي: أما الفصل الثالث فتضمن :  
النظريـات ، وسـائل خفـض الحـوادث، آثـار حـوادث العمـل، عمـلأسـباب حـوادث ال، تعريف حوادث العمـل، تمهيد

أهميـــة الأمـــن ، نشـــأة الأمـــن الصـــناعي، نتـــائج حـــوادث العمـــل، تصـــنيف حـــوادث العمـــل، المفســـرة لحـــوادث العمـــل
  .الصناعي وخلاصة

  : جانب ميداني وتضمن فصلين وهما - 
 الحـد (حـدود الدراسـة ، نهج الدراسـةمـ تحـت عنـوان خطـوات وإجـراءات الدراسـة الميدانيـة وشمـل :الفصل الرابع

صـدق ، صـدق المحكمـين، الثبـات والصـدق، أدوات الدراسة وخصائصـها السـيكومترية، )المكاني والحد الزماني
  .وأخيرا الأساليب الإحصائية، الاتساق الداخلي

 تمــة عــرض ومناقشــة نتــائج الدراســة في ضــوء فرضــيات الدراســة بالإضــافة إلى خا :أمــا الفصــل الخــامس فتضــمن
  .عامة 
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  :تحديد إشكالية الدراسة -1
ــــــع الوظــــــائف داخــــــل الم ــــــورد البشــــــري المحــــــرك الأساســــــي لأداء جمي ــــــبر الم ــــــف كفــــــاءة يعت نظمــــــات إذ تتوق

  .وفعالية أداء المنظمة على هذا العنصر الذي يتطلب تنميته والحفاظ عليه
ــتي تســــــتثمرها المؤسســــــة طــــــوال بقائهــــــا في الســــــوق والآلات والمعــــــدات الــــــتي  ــــــة الأمــــــوال الــــ إذ تعــــــد كاف

ـــــة يســـــيرها العنصــــر البشـــــري فهـــــو الوحيـــــد القــــادر علـــــى حســـــن اســـــتخ دام هـــــذه تســــتخدمها في العمليـــــة الإنتاجي
العناصـــــر بفعاليـــــة وكفـــــاءة كمـــــا أن العمـــــل مبـــــدأ أساســـــي وجـــــوهري وهـــــو كـــــل جهـــــد عضـــــلي لـــــدى الإنســـــان 
ـــــتي لا تتحقـــــق إلا بالعمـــــل  مصـــــحوب بنشـــــاط خـــــاص وهـــــو سمـــــة مـــــن سمـــــات الرقـــــي هدفـــــه إشـــــباع الحاجـــــات ال

  .وهو شكل من أشكال الحياة وواجهة بارزة من النشاط والحياة 
  .للوحدات الإنتاجية على توفير الظروف المناسبة لأداء العامل لعمله لذلك تحرص الإدارات المتقدمة
ــــــــة القــــــــرن  ــــــــير في التطــــــــورات 18ومــــــــع بداي ــــــــتي ســــــــاهمت بشــــــــكل كب ــــــــورة الصــــــــناعية وال م ظهــــــــرت الث

ـد ظهورهـــــــا بـــــــدأت المؤسســـــــات الاقتصـــــــادية تتطـــــــور وتنمـــــــو وذلــــــــك  الاقتصـــــــادية الـــــــتي يشـــــــهدها العـــــــالم وبعــــــ
ـــــــى  ـــــــة واســـــــترات آلاتبالاعتمـــــــاد عل ـــــــادة حديث ـــــــك لزي ـــــــدة وذل ـــــــل في معظـــــــم  الإنتـــــــاجيجيات جدي ولكـــــــن بالمقاب

  .إلى مشاكل تأثر على صحة العامل وأداءه المؤسسات يتعرض العمال 
ـــــع  ـــــنفس لإبـــــداء أرائهـــــم مـــــن اجـــــل الكشـــــف عـــــن الواق وفتحـــــت هـــــذه المشـــــاكل اĐـــــال أمـــــام علمـــــاء ال

ــــــزع الســــــتار عــــــن بعــــــض الحقــــــائق للوصــــــول إلى نظــــــرة علميــــــة وموضــــــوعية للمشــــــ اكل الصــــــناعية مــــــن بينهــــــا ون
ـــــق  ـــــة الإدارة في تطبي ـــــالأمن الصـــــناعي المطبـــــق داخـــــل المؤسســـــة ومـــــدى جدي ـا ب حـــــوادث العمـــــل ومـــــدى ارتباطهــــ

  .إستراتيجية ناجحة للحد أو التقليل من حوادث العمل 
وفي هــــــذا الصــــــدد جــــــاءت العديــــــد مــــــن الدراســــــات الــــــتي تناولــــــت الظــــــروف والأســــــباب الــــــتي أدت إلى 

الرائــــد الأول لحركــــة العلاقــــات الإنســــانية والــــتي تكلــــم فيهــــا "التــــون مــــايو"مــــل منهــــا دراســــة وقــــوع حــــوادث في الع
وكـــــان الغـــــرض منهـــــا هـــــو تحديـــــد تـــــأثير المتغـــــيرات الماديـــــة ) 1932_1927(عـــــن تجاربـــــه في مصـــــانع الهـــــاوثورن 

ـــــاركين  في هـــــــذه التجــــــارب والــــــذي توصـــــــل بفضــــــلها إلى العديــــــد مـــــــن  كالإضــــــاءة علــــــى إنتاجيـــــــة الأفــــــراد المشـ
   ).178، ص 2010محمد ربيع شحاتة (                   .النتائج 

ــــــاج وفي مقــــــدمتها العنصــــــر إو  ــــــى عناصــــــر الإنت ــــــة الحفــــــاظ عل ن مــــــن أهــــــداف الســــــلامة والصــــــحة المهني
  .البشري 
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ـوانين تعطـــــي الحـــــق للإنســــــان في الحصـــــول علـــــى بيئـــــة عمـــــل أمنـــــة فحســــــب  كمـــــا أن التشـــــريعات والقــــ
  .حوالي مليوني شخص حياēم بسبب حوادث العمل إحصائيات منظمة العمل الدولية يفقد 

ــــــاه والإهمــــــال مــــــن طــــــرف العــــــاملين ــا أصــــــحاب العمــــــل إلى قلــــــة الانتب والعــــــاملين إلى ظــــــروف  ، يرجعهــــ
ـــــــة إلى عـــــــدم احـــــــترام القـــــــوانين الخاصـــــــة بالســـــــلامة  ـــــــيهم ونقـــــــص قواعـــــــد الســـــــلامة والدول العمـــــــل المفروضـــــــة عل

  .والصحة المهنية 
ائر وأضـــــرار فادحـــــة ماديـــــة ومعنويـــــة مباشـــــرة وغـــــير مباشـــــرة ويتـــــأثر العمـــــل خســـــ وإصـــــاباتلحـــــوادث  إن

  .المؤسسة التابع لها أو أسرته أوزملاؤه  أوالعمل سواء كان الفرد المصاب  وإصاباتالجميع من حوادث 
ــــتي قــــد تســــاهم في  ــــين الكثــــير مــــن المتغــــيرات ال وعلــــى هــــذا ســــعينا في هــــذا البحــــث لتنــــاول متغــــير مــــن ب

  :المنظمات ألا وهو متغير الظروف الفيزيقية للإجابة على التساؤل التاليتحقيق الفعالية داخل 
  .هل هناك علاقة بين الظروف الفيزيقية وحوادث العمل في البيئة المهنية؟

    :الدراسةفرضيات تحديد  -2
ــــــل  ــــــى  أننحــــــدد فرضــــــيات الدراســــــة لابــــــد  أنقب متغــــــير مســــــتقل  أســــــاسنحــــــدد المتغــــــيرات الدراســــــة عل
فـــــــالظروف الفيزيقيـــــــة هـــــــي المتغـــــــير المســـــــتقل وحـــــــوادث العمـــــــل وهـــــــو المتغـــــــير التـــــــابع وتحـــــــدد  ،ومتغـــــــير التـــــــابع

  :كالأتيالفرضيات  

  :الفرضية العامة -
  في البيئة المهنية لدى عمال المؤسسة الجزائرية للظروف الفيزيقية علاقة بوقوع حوادث العمل 

  :الفرضيات الجزئية -
  ـــــــو ـــــــارة علاقـــــــة بوق ـــــــة ع حـــــــوادث العمـــــــل في البللإن ـــــــة للأنســـــــجة التقني ـــــــدى المؤسســـــــة الجزائري ـــــــة ل ـــــــة المهني يئ

  .والصناعية بالمسيلة
  ـــــــو ـــــــة بوق ـــــــار علاق ـــــــة للأنســـــــجة التقنيـــــــة للغب ـــــــدى المؤسســـــــة الجزائري ـــــــة ل ع حـــــــوادث العمـــــــل في البيئـــــــة المهني

  .والصناعية بالمسيلة
  ــــــة للأنســــــجةللضوضــــــاء علاقــــــة بوقــــــو ــــــدى المؤسســــــة الجزائري ــــــة المهنيــــــة ل ــــــة  ع حــــــوادث العمــــــل في البيئ التقني

  .والصناعية بالمسيلة
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  ـــــــة للتهويـــــــة علاقـــــــة بوقـــــــوع حـــــــوادث ـــــــدى المؤسســـــــة الجزائريـــــــة للأنســـــــجة التقني ـــــــة المهنيـــــــة ل العمـــــــل في البيئ
  .والصناعية بالمسيلة

 لــــدى المؤسســــة الجزائريــــة للأنســــجة التقنيــــة  .توجــــد فــــروق في الإصــــابة بحــــوادث العمــــل تعــــزى لمتغــــير الجــــنس
  .والصناعية بالمسيلة

  ــــــة للأنســــــجة ق في الإصــــــابة بحــــــتوجــــــد فــــــرو ــــــدى المؤسســــــة الجزائري ــــــة  ل وادث العمــــــل تعــــــزى لمتغــــــير الأقدمي
  .التقنية والصناعية بالمسيلة

 ة بحـــــوادث العمــــل تعـــــزى لمتغـــــير الســـــن لــــدى المؤسســـــة الجزائريـــــة للأنســـــجة التقنيـــــة توجــــد فـــــروق في الإصـــــاب
  .والصناعية بالمسيلة

  :تحديد مفاهيم الدراسة إجرائيا -3
  :هيم الدراسة إجرائيا على النحو التاليتحدد مفا

ـــــة - ـــــك الظـــــروف المحيطـــــة بالعمـــــل مـــــن حـــــرارة وإضـــــاءة وضوضـــــاء وēويـــــة: الظـــــروف الفيزيقي الخ ...هـــــي تل
ـــــــة  ـــــــة للأنســـــــجة الصـــــــناعية والتقني ــلب أو بالإيجـــــــاب في المؤسســـــــة الجزائري ـــــــى أداء العامـــــــل بالســـــ ـــــــؤثر عل ـــــــتي ت وال

  .بالمسيلة 

ـــــيس مخططـــــا لـــــه علـــــى أنـــــه يعـــــرف حـــــادث العمـــــل:حـــــوادث العمـــــل - يقـــــع أثنـــــاء  ، حـــــادث غـــــير متوقـــــع ول
  .العمل أو خلال الذهاب إليه أو بسببه

وهــــم الأفــــراد الــــذين يزاولــــون مهمــــات  :عمــــال المؤسســــة الجزائريــــة للأنســــجة الصــــناعية والتقنيــــة -
يير حكـــــومي وهــــي مؤسســــة عموميــــة ذات تســــ ، إداريــــة في المؤسســــة الجزائريــــة الصــــناعية والتقنيــــة بولايـــــة المســــيلة

  .م1979أنشأت سنة 

 : المؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية -
إن فكــــــرة إنشــــــاء مؤسســــــة الأقمشــــــة الصــــــناعية مركــــــب المســــــيلة جــــــاء نتيجــــــة إســــــتراتيجية متبعــــــة مــــــن   

طــــرف الحكومــــة قصــــد إنعــــاش الاقتصــــاد الــــوطني وذلــــك بعــــد ســــنوات عديــــدة مــــن الاســــتغلال بســــبب الأوضــــاع 
  .عاشتها البلاد الاقتصادية التي

حيـــــــــث تم دراســـــــــة  1979وتعــــــــود أول خطـــــــــوة اتبعتهــــــــا الحكومـــــــــة في انجـــــــــاز هــــــــذه المؤسســـــــــة ســــــــنة   
مـــــتر طـــــولي  15.500.500طـــــن ســـــنويا أي مـــــا يعـــــادل  4500الخطـــــوات المتعلقـــــة بـــــالمواد النســـــيجية لإنتـــــاج 
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لصـــــناعة وكـــــان هـــــذا مــــن طـــــرف وزيـــــر ا، ملايــــين مـــــتر طـــــولي موجهـــــة إلى قســــم التفصـــــيل 5مــــن القمـــــاش منهـــــا 
ولكـــــــن بعــــــد التقســـــــيم ، م1971والطاقــــــة ولقــــــد تم تســـــــجيله في برنــــــامج خــــــاص بالنســـــــبة لولايــــــة ســــــطيف في 

ــــــة المســــــيلة1974/1975الجديــــــد  الإداري ــــــه مــــــيلاد ولاي ــــــتج عن ــــــذي ن هــــــذا المشــــــروع  إنشــــــاءحيــــــث تم  ، م ال
مـــــتر  329800م وتبلـــــغ مســـــاحته الكليـــــة حـــــوالي 13/11/1975:بولايـــــة المســـــيلة الســـــجل بعقـــــد مـــــؤرخ في 

  .مربع 
ـــناعية لولايـــــة المســـــيلة في الجهـــــة الجنوبيـــــة للولايـــــة يحـــــدها شمـــــالا المؤسســـــة  يقـــــع المركـــــب في المنطقـــــة الصــ
ـــــة للمؤسســـــة الوطنيـــــة للحديـــــد والاسمنـــــت  ـــــة للبنـــــاء ومـــــن الجهـــــة الشـــــرقية ســـــوناطراك ومـــــن الجهـــــة الجنوبي الوطني

  .مسكن 160ومن الجهة الغربية 

  :أساسيين هما دراسة الحالية في جانبينتحدد أهمية ال :أهمية الدراسة -4

ـــــة  -أ ـــــع الظـــــروف  :الأهميـــــة النظري ـــــى واق ـــــى الاطـــــلاع عل ـــــة في أĔـــــا تســـــاعد عل ـــــة الدراســـــة الحالي ـــــبرز أهمي ت
ــــــة لرقــــــي المنظمــــــات وتطورهــــــا ــــــة الظــــــروف الفيزيقي ــــــراز أهمي علــــــى وكــــــذا تأثيرهــــــا ، الفيزيقيــــــة في المؤسســــــة وكــــــذا إب

بالإضـــــافة إلى كـــــون الاهتمـــــام  ، فــــادي العوامـــــل المســـــببة للحــــوادثحــــوادث العمـــــل لـــــدى العمــــال مـــــع محاولـــــة ت
  .يساهم في إثراء المكتبات وذلك لقلة الدراسات التي اهتمت đذه الأخيرةبموضوع الظروف الفيزيقية 

إعطــــاء قاعـــــدة مـــــن البيانـــــات الحقيقيـــــة حــــول واقـــــع الظـــــروف الفيزيقيـــــة وحـــــوادث : الأهميـــــة التطبيقيـــــة -ب
ــــان  ، العمــــل ــــةمــــدمــــع تبي ــــين الظــــروف الفيزيقي ــــة مــــا ب ــــاط العلاق ــــل لغــــة الحــــروف إلى  ، ى ارتب بالإضــــافة إلى تحوي

  .لغة الأرقام وذلك لإعطاء جملة من التفسيرات حول موضوع الدراسة

  :تكمن أهمية الدراسة فيما يلي: أهداف الدراسة -5
  العمل تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة ما بين الظروف الفيزيقية وحوادث.  
  التعرف على انعكاسات الظروف الفيزيقية على حوادث العمل.  
  التأكد من صحة الفرضيات.  
  معرفة أسباب الحوادث والحد منها.  
 ى تـــــأثير كـــــل واحـــــد منهمـــــا علـــــى تبيـــــان العلاقـــــة مـــــا بـــــين الظـــــروف الفيزيقيـــــة وحـــــوادث العمـــــل ومـــــد

  .الآخر
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   :الدراسات السابقة -6

ــــــا مــــــن التعــــــرف علــــــى الظــــــ روف الفيزيقيــــــة وحــــــوادث العمــــــل تم التطــــــرق إلى بعــــــض الدراســــــات انطلاق
ــــة وحــــوادث العمــــل نظــــرا لأهميــــة هــــذه الدراســــات ومــــدى إفادتنــــا đــــا في  الســــابقة الــــتي درســــت الظــــروف الفيزيقي

والنتــــائج فعليــــه ســــيتم ذكــــر كــــل دراســــة  ، هــــذه الدراســــات واحــــدة تلــــو الأخــــرىالجانــــب الميــــداني فإننــــا ســــنعرض 
  :التي توصلت إليها وذلك لتحديد مدى الاستفادة منها وذلك على النحو التالي

 عـــــن شـــــدة الإضـــــاءة عمـــــا كانـــــت عليـــــه ترفـــــع الإنتاجيـــــة في " لـــــوكيش ومـــــوس "دراســـــة  :الدراســـــة الأولـــــى
بالمائـــــــة ولنـــــــا أن نتوقـــــــع  أن شـــــــدة الإضـــــــاءة لـــــــو زادت علـــــــى حـــــــد معـــــــين فـــــــان   35بعـــــــض الأعمـــــــال إلى 

ــــاج لا  ــــاج ، يرتفــــعالإنت ــــل الإنت ــــى المعــــدل المناســــب فربمــــا ق ــــو زادت عل ــــل إĔــــا ل ــــال نقــــل   ، ب ــــى ســــبيل المث فعل
في الضــــوء الســــاطع للشــــمس وذلــــك لزيــــادة شــــدة  قراءēــــاهــــو حــــاول  إنكفــــاءة الفــــرد عنــــد قراءتــــه للجريــــدة 

ـــــدة  تختلـــــف في الإضـــــاءةومـــــن الجـــــدير بالـــــذكر أن شـــــدة  ، هـــــذا الضـــــوء عـــــن المعـــــدل المناســـــب لقـــــراءة الجري
كــــان العمــــل يحتـــاج إلى رؤيــــة أشــــياء دقيقــــة الحجــــم تأثيرهـــا تبعــــا لنــــوع العمــــل وخصــــائص العمـــل فمــــثلا كلمــــا  

  .احتاج إلى زيادة في شدة الإضاءة)  كقراءة الجريدة مثلا، أو إصلاح الساعات(
ــــــاء  ــــــاجون إلى شــــــدة إضــــــاءة أعلــــــى مــــــن الصــــــغار أقوي ــــــار الســــــن أو ضــــــعاف الأبصــــــار يحت كمــــــا أن العمــــــال كب

 ).276ص ،2003: عبد الفتاح محمد دوير(                                 .رالإبصا

  :النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة
 الزيادة في شدة الإضاءة يساعد على الرفع من الإنتاج وذلك بدرجة معينة.  
  إذا زادت شدة الإضاءة يقصد هنا الوهج الشديد لا يرفع من الإنتاج.  
 يقلل من الكفاءة في العمل )الضوء الطبيعي (مس الضوء الساطع للش.  
 شدة الإضاءة تختلف في تأثيرها تبعا لنوع العمل وخصائص العمل.  

 عن آثار الضوضاء في الصناعة1941سنة " لماركتيني ":الدراسة الثانية.  
ـــــــه تنقصـــــــه  ـا مـــــــن التحســـــــينات المذهلـــــــة بتخفـــــــيض الضوضـــــــاء إلا أن إن للضوضـــــــاء في الصـــــــناعة أنواعــــــ

ــــدما انتقــــل العمــــل مــــن التفاصــــي ل الكافيــــة لهــــذا الموضــــوع فقــــد انخفضــــت الأخطــــاء إلى ثمــــن عــــددها الســــابق عن
بالمائـــــة وقلـــــة الأخطـــــاء الكاتبـــــة  8.8وزاد عمـــــل المكتـــــب  ، مكـــــان قريـــــب لورشـــــة للغلايـــــات إلى منطقـــــة هادئـــــة
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ـــــــة بنســـــــبة  ـــــــة الكاتب ـــــــدما انخفضـــــــت نســـــــبة الضوضـــــــاء بمقـــــــدار  24علـــــــى الآل ـــــــة عن ـــــــ 14.50بالمائ ة وقـــــــل بالمائ
  .بالمائة 37.50بالمائة ونسبة التغيب بمقدار  47تخفيض الضوضاء وكذلك معدل دوران العمل بمقدار 

  ).120،ص 1999:عويد سلطان المشعان (                                                         

  :النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة
  .عامل وذلك من خلال ارتكابه للأخطاء سلبية على صحة ال أثارللضوضاء  -
ــــة في العمــــل  - ــــاج والحيوي ــــزداد الإنت ــــل مــــن الضوضــــاء في مكــــان العمــــل وي ــــد التقلي بنســــبة تــــنخفض الأخطــــاء عن

  بالمائة  8.8
ــــد انخفــــاض الضوضــــاء بمقــــدار  - ــــب بمقــــدار 47بالمئــــة يقــــل دوران العمــــل بمقــــدار 14.50عن ــــة ونســــبة التغي بالمئ

  .يتم الزيادة في الإنتاج بالمائة وبالتالي  37.50

  عـــــن الحـــــرارة تبـــــين منهـــــا أن معـــــدل  1950منشـــــورة عـــــام ":لمـــــاركويرث "ففـــــي دراســـــة : الدراســـــة الثالثـــــة
هــــــي درجــــــات الحــــــرارة الــــــتي تأخـــــــذ في (الأخطــــــاء في العمــــــل كــــــان يتزايــــــد بزيــــــادة درجــــــات الحــــــرارة المــــــؤثرة 

ـــــه ب 97بالمائـــــة إلى  79مـــــن ) اعتبارهـــــا كـــــلا مـــــن الحـــــرارة والرطوبـــــة  ـــــة كمـــــا وجـــــد بيلـــــر في بحث المنشـــــور (المائ
ــــت الكفــــاءة تتــــدهور مــــن درجــــة حــــرارة مــــؤثرة ) 1953عــــام  ــــات الذهنيــــة حيــــث كان تأييــــد كــــذلك في الواجب
ـــــة إلى 76 ـــــالبرودة فقـــــد تبـــــين  91بالمائ  1961مـــــن بحثـــــه المنشـــــور عـــــام  "لكـــــلارك "بالمائـــــة وفيمـــــا يتعلـــــق ب

  .بالمائة  55انخفاض الإنتاج بانخفاض درجات حرارة الجلد عن 
  ).223،ص 1986:فرج عبد القادر طه (  

  :النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة
  .ارتفاع درجات الحرارة يزيد من الأخطاء في العمل وذلك من خلال درجاēا المرتفعة -
ــــات الذهنيـــــة تتـــــدهور مـــــن درجـــــة حـــــرارة مـــــؤثرة لـــــذا فـــــان درجـــــة "لمـــــاركويرث""بيلـــــر"كمـــــا أيـــــد  - في أن الواجبـ

  .الحرارة المرتفعة جدا لا تساعد على هذه الأعمال الذهنية
  .درجة يقلل من الإنتاج 55كذلك توصل كلارك إلى أن انخفاض درجة حرارة الجلد عن  -

 ــــــة  والــــــتي أجــــــرى فيهــــــا تجربــــــة لــــــه حيــــــث أحضــــــر "لبــــــول "ففــــــي دراســــــة  :الدراســــــة الرابعــــــة عــــــن التهوي
ة المنافــــذ وبعـــــد حـــــوالي خمســــة ســـــاعات أظهـــــر ســـــوء المفحوصــــين وأبقـــــاهم في غرفـــــة محكمــــة ومغلقـــــة ومحكمـــــ

حجــــرة منفصــــلة  إلىفقــــط التهويــــة وعنــــدما وصــــلت هــــذه الأعــــراض إلى ذروēــــا جعــــل المفحــــوص يخــــرج رأســــه 
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فلــــو كــــان ســــبب أعــــراض ســــوء التهويــــة ، حيــــث يستنشــــق هــــواء متجــــدد لكــــن بقيــــة جســــمه في الهــــواء الراكــــد
لزالــــــت أعــــــراض ســــــوء ، ون في الهــــــواء المستنشـــــقنقــــــص الأكســــــوجين وزيــــــادة ثـــــاني أكســــــيد الكربــــــ إلىراجـــــع 

التهويـــة في التهويــــة في هــــذه التجربـــة لكــــن تلــــك الأعــــراض بقيـــت كمــــا هــــي بــــالرغم مـــن صــــدق النتيجــــة الــــتي 
نقـــــص الأكســــــوجين وزيــــــادة ثــــــاني أكســــــيد  إلى لا ترجــــــع ســــــوء التهويــــــة وهــــــي كــــــون أعـــــراض  إليهــــــاتوصـــــل 

الحجـــــرة  إلىجـــــرة متجـــــددة الهـــــواء ويخـــــرج رأســـــه في الحالكربـــــون المستنشـــــق فجعـــــل المفحـــــوص يبقـــــي جســـــمه 
ولقــــد تأيــــدت نتــــائج بــــول فيمــــا  ، المحكمــــة الغلــــق الراكــــدة الهــــواء فــــالمفحوص لا يبــــدي أعــــراض ســــوء التهويــــة

الــــتي قــــررت أن الأضــــرار الــــتي تــــنجم  1923بعــــد مــــن دراســــات لجنــــة التهويــــة التابعــــة لولايــــة نيويــــورك عــــام 
ــــاني  إلى إرجاعهــــاديــــة لا يمكــــن عــــن ســــوء التهويــــة في مواقــــف العمــــل العا نقــــص الأكســــوجين وزيــــادة تــــراكم ث

ـــــراد  ـــــنفس الأف ـــــون في الهـــــواء النـــــاتجين عـــــن ت ـــــة أكســـــيد الكرب ـــــد عـــــدم أهمي الموجـــــودين بمكـــــان العمـــــل وممـــــا يؤي
ســـــوء  نقــــص الأكســـــوجين وزيـــــادة ثـــــاني أكســـــيد الكربـــــون في الجـــــو الـــــذي تتنفســـــه كعامـــــل يـــــؤدي إلى أضـــــرار

  ).287،ص 1986:فرج عبد القادر طه(                     .معروف التهوية وأعراضها كما هو 

    :النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة
لـــــيس ســـــبب لســـــوء "بـــــول"نقـــــص الأكســـــوجين وزيـــــادة ثـــــاني أكســـــيد الكربـــــون في الهـــــواء المستنشـــــق في تجربـــــة  -

  .التهوية
ـــــد "بـــــول"المفحـــــوص في نظـــــر  - ـــــة عن ـــــدي أعـــــراض ســـــوء التهوي ـــــد الـــــرأي ل إعادتـــــهلا يب ـــــة مـــــن أجـــــل تأكي لتجرب

  .الأول
ـــــذي توصـــــل إليـــــه أن الأضـــــرار  "بـــــول"لقـــــي  - ـــــة التابعـــــة لولايـــــة نيويـــــورك في رأيـــــه ال تأييـــــد مـــــن قبـــــل لجنـــــة التهوي

ــــاتجين  الــــتي تــــنجم عــــن ســــوء التهويــــة لا يمكــــن إرجاعهــــا إلى نقــــص الأكســــوجين وزيــــادة ثــــاني أكســــيد الكربــــون ن
  .لعن تنفس الأفراد الموجودين بمكان العم

 أجريــــت دراســــة علــــى أرضــــية ومكــــان العمــــل ومفادهــــا أنــــه يجــــب أن تكــــون الأرضــــية  :الدراســــة الخامســــة
مـــــن النــــــوع غــــــير الزلــــــق وأن تكــــــون ذو اســــــتواء مناســـــب خــــــالي مــــــن الحفــــــر والانشــــــقاقات تســــــمح بســــــهولة 

  ).11ص  محمد عبد اĐيد النصار،(                     .التنقل 
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    :سةالدرا إليهالنتائج التي توصلت ا

ــــة وهــــذا مــــا نجــــده  - ــــة وبدرجــــة كافي ــــاء عالي يجــــب أن تكــــون أرضــــية مكــــان العمــــل تتميــــز بمقاومــــة توصــــيل كهرب
  .أو بالقرب منها )تحمل تيارات كهربائية(في حالة الأعمال داخل أبنية كهربائية 

رضــــية ذات أ) التفجــــير، ســــريعة الالتهــــاب(كمــــا يجــــب أن تكــــون للورشــــات الــــتي تتــــداول فيهــــا المــــواد الملتهبــــة  -
  .موصلية جيدة لمنع تراكم الشحنات الالكترونية فضلا عن تسريبها 

  ــــت في هــــذا الإطــــار:الدراســــة السادســــة ــــت دراســــة أجري ــــاك بني حــــادث عمــــل وقعــــت كــــان  34،أن هن
  .سببها تواجد الغبار الكثيف الذي يحتوي على مواد كيمياوية وغير ذلك 

  ).140ص :محمود عبد المولى(      

  : الدراسة إليهاتوصلت النتائج التي 
فـــــان الخـــــبراء والمختصـــــين في هـــــذا الميـــــدان يوصـــــون علـــــى ضـــــرورة  الإطـــــارفي هـــــذا  يوصــــي الخـــــبراء والمختصـــــين -

  .والغبار المنتشر في مكان العمل الأتربة والغازات  وإخراجمحاربة تلوث الجو العملي 
لمتصــــــاعدة مــــــن الميــــــاه الجاريـــــــة أن تكــــــون كــــــذلك خاليــــــة مــــــن كــــــل الشــــــوائب كـــــــالروائح الكريهــــــة والأبخــــــرة ا -

  الخ...والمتعفنة وكذلك الأوساخ المتراكمة 
  .حوادث يكون ضئيل جدا إلىتعرض هؤلاء الأفراد العاملين  إمكانيةبالتالي فان  -
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  :خلاصة الفصل

ــــد đــــا والســــير  لقــــد مكــــن هــــذا الفصــــل الباحــــث مــــن توضــــيح وضــــبط الأطــــر   ــــه التقي ــــتي علي ــــة ال المنهجي
مراحـــــل الدراســـــة الميدانيـــــة مـــــن جمـــــع وتفســـــير وتحليـــــل المعطيـــــات والبيانـــــات ومـــــن ثم الوصـــــول وفقهـــــا في مختلـــــف 

   .الدراسة الوقوف عليه في الفصل الخامسنتائج علمية الأمر الذي يحاول  إلى
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  :تمهيد

درجـة ، الغبـار، الضوضـاء، علـى الأمـور المتعلقـة بالإضـاءة، تطلق عبـارة ظـروف العمـل أو الوسـط الفيزيقـي
  .الخ...الخاصة بالعمل الحرارة والرطوبة الأرضية

أي مجمل الأمور التي من شأĔا أن تؤدي إلى تحسين أجـواء العمـل وجعلهـا مناسـبة أكثـر وبالتـالي الحصـول   
  . على إنتاج مرتفع دون أية مشاكل أو عوائق في العمل

د أيـة إذن فعلاقة الفرد بوسطه أو بيئة عملـه هـي علاقـة التـأثير فـإذا الوسـط ملائـم وحسـن فـان الفـرد لا يجـ
علـى الفـرد يكـون سـلبيا ويتمثـل في  ان التـأثيركان هذا الوسط غير ملائـم فـ  وإذا، مشاكل أو عوائق في انجاز أعماله

  . والتغيب وكثرة الحوادث الإنتاجنقص 
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  : مفهوم الظروف الفيزيقية -1

  ).ضوضاء وإضاءة وحرارة وēوية والغبار(وهي الخصائص الفيزيقية   
  ).TINDAL( .ؤسسة الجزائرية للصناعة النسيجية والتقنية بالمسيلةكما يدركها عمال الم

  :تعريف الظروف الفيزيقية 1-1
التهويـة ، الإضـاءة، هي مجموع العوامل والظروف الفيزيقية المحيطة بالعمل من درجة الحرارة والـبرودة الرطوبـة

نتـاج وتحسـينه وعلـة قلـة التعـب أو الملـل والضوضاء والتي ينبغي أن تكون مواتية بحيث تساعد العامل على سـرعة الإ
  ).45ص، 2003:عيسوي(                 .أو الإرهاق

ــأثر đــا :الظــروف الفيزيقيــة -1-2 والمحيطــة قــد تكــون عوامــل مشــجعة ومحيطــة وهــي  الإنتــاجهــي العوامــل الــتي يت
يدة الرطوبــة عديــدة ومتشــابكة ويتــداخل بعضــها مــع بعــض أشــد تــداخل نــذكر منهــا علــى ســبيل المثــال الحــرارة الشــد

وهي عوامل من شاĔا تحسين العملية الإنتاجية إلا أن ذلك قد لا يكون مجديا بحال من الأحـوال إذا كانـت البرودة 
  ).175ص، 2010:محمد شحاتة ربيع(        . هذه الظروف المحيطة بالعمل غير مواتية

الخ والـتي ...... ضوضـاء وēويـةهي تلك الظروف المحيطة بالعمـل مـن حـرارة وإضـاءة و  الظروف الفيزيقية -1-3
  . تؤثر على أداء العامل بالسلب أو بالإيجاب

وهي العوامـل الخارجيـة المـؤثرة في إنتاجيـة العامـل وكفايتـه المهنيـة ونسـتطيع أن نؤكـد أن : الظروف الفيزيقية -1-4
هـــا ويتضـــافر العوامـــل هــذه الظـــروف الفيزيقيـــة ليســـت وحــدها العوامـــل المـــؤثرة في إنتاجيـــة العامـــل ولكــن يتفاعـــل مع

  ).187ص، 1996: مجدي أحمد محمد عبد االله(    .الداخلية والتي يمكن أن ترتبط بشخصية العامل
إن قــدرات العامــل واســتعداداته ومهاراتــه تســهم في عمليــة الإنتــاج مــن حيــث  :الظــروف الطبيعيــة للعمــل -1-5

ا هنــاك الظــروف الفيزيقيــة للعمــل وكــذلك الظــروف الزيــادة والجــودة إلا أĔــا ليســت الوحيــدة الــتي تــؤدي إلى ذلــك إنمــ
 رطوبــة، حــرارة، تلــوث، إشــعاع، الاجتماعيــة مــن حولــه ويقصــد بــالظروف الطبيعيــة للعمــل مــا تتضــمنه مــن ضوضــاء

  .اهتزاز ،إضاءة، ēوية
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وية هالإضاءة والتيقصد بالظروف الفيزيقية المحيطة بالعمل درجة الحرارة والرطوبة : الظروف الفيزيقية -1-6
وتحسينه وعلى قلة  الإنتاجتكون هذه الظروف مواتية بحيث تساعد العامل على سرعة  أنوالضوضاء وينبغي 

تعرضه لإصابات العمل وتقلل من نسبة هجرة العمال لأعمالهم وتخفض من احتمالات  والإرهاقالملل  أوالتعب 
  .لتهويةوزيادة نسبة التغيب والمرض والتمارض ومن هذه العوامل الإضاءة وا

  ).91، 92ص، 1995:عبد الرحمان عيسوي(

  :مخاطر العمل -2
  :مخاطر المهنية وطرق الوقاية منها* 

  :أقسام رئيسية وهي التالية إلىتنقسم المخاطر التي يتعرض لها العاملون في المصانع والمنشات المهنية عامة   

  :المخاطر الطبيعية -2-1
ل مـا يـؤثر علـى سـلامة العامـل وصـحته نتيجـة عوامـل خطـرة أو يقصد بالمخاطر الطبيعيـة في جـو العمـل كـ  

ضارة طبيعية وهذه العوامل الطبيعيـة إمـا أن تكـون حـرارة أو رطوبـة أو بـرودة وسـوف نشـرح فيمـا يلـي أهميـة كـل مـن 
  :هذه العوامل الطبيعية

  .والرطوبة والبرودة الحرارة: أولا

   :الحرارة -2-1-1
لنــار والبخــار وهمــا مصــدر الطاقــة الــتي توجــد في مهــن مختلفــة ،والتعــرض تــرتبط معظــم الأعمــال الصــناعية با

لدرجات الحرارة العالية بسبب الصدمة الحرارية حيث يتصبب العامل عرقـا ويشـعر بالغثيـان والدوخـة والألم الحـاد في 
وهنـاك صـورة الرأس ،وأما الحرارة المتوسطة فتسبب الإجهاد الحراري حيث تضعف قوى العامل ويصـفر لونـه ويسـرع 

ثالثــة لتــأثير الحـــرارة علــى العامــل حيـــث يصــيب بالتقلصــات العضـــلية في الســاقين أو جــدران الـــبطن كمــا أن هنـــاك 
  .تأثيرات مزمنة للحرارة إذا استمر تعرض العامل أو الفرد لتأثيراēا ومنها الأنيميا والضعف التام وألام روماتيزمية

  أسس الوقاية من الحرارة:    
 رارة بمواد عازلة لا توصل الحرارةحجب مصادر الح.  
  عند الضرورة إلاسد الفتحات الموصلة إلى مصدر الحرارة بحيث لا تفتح.  
 استعمال الملابس الواقية من الحرارة.  
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 استعمال أقراص الملح أو الماء المحلى لتعويض ما يفقده الفرد أو العامل من الملح بالعرق.  
 ة الموضعية بحيث يمكن التخلص من الهـواء السـاخن أولا بـأول حـتى لا تحسين وسائل التهوية العامة والتهوي

  .تتأثر صحة الفرد بحرارة الهواء
  تنظيم فترات العمل والراحة أثنـاء العمـل بـأن يقـوم العامـل بـأداء العمـل لفـترة زمنيـة معينـة ثم الراحـة ويكـون

  .هذا النظام في المناطق التي يصعب فيها التغلب على مصادر الحرارة

  : الرطوبة -2-1-2
تدخل الرطوبة كعامل أساسـي في الصـناعات مثـل الغـزل والنسـيج أو الدباغـة أو في جـو العمـل في المنـاطق   

وللرطوبــة أضـرارها الــتي تــتلخص فيمـا تســببه مــن أمـراض نفســية ولآلام عصــبية ، المكشـوفة حســب طبيعــة الجـو العــام
  .وألام الأسنان

  :اط التاليةوتتلخص الوقاية من الرطوبة في النق
 ا للرطوبة في العمل بالنسبة للمنشات الصناعيةđ الحفاظ على الحدود المسموح.  
 العمل على تبريد الجو في المناطق غير الصناعية المغلقة والعمل على تنظيم التهوية.  
  الجلــد ارتــداء ملابــس غــير نافــذة للرطوبــة مثــل القفــازات والمرايــل والأحذيــة العاليــة المصــنوعة مــن المطــاط أو

  .لعدم نفاذيتها للرطوبة والمياه

    :البرودة -2-1-3
الــبرودة أيضـــا تـــدخل في أكثــر مـــن مجـــال للعمـــل مثــل الـــبرادات العامـــة للمــواد وكـــذلك صـــناعة الثلاجـــات 
وللــبرودة آثارهــا الضــارة علــى الجســم فهنــاك الأمــراض والآلام الروماتزميــة وتأثيرهــا علــى الأصــابع والأطــراف حيــث 

  .تخشن وتتقرح

  الوقاية من البرودة:  
من أهم أسس الوقايـة مـن الـبرودة هـي عمليـات الغـزل علـى البـارد بمـواد خاصـة مثـل الصـوف الزجـاجي أو 
الفلين أو مواد كيماوية خاصة ،وكذلك عملية ارتداء الملابس الواقية من البرودة كالقفازات والملابس والأحذيـة الـتي 

  .رجة الحرارةتوفر الدفء في داخل الجسم والحفاظ على د
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  .التهوية -2-1-4

  : التهوية في أماكن العمل والأماكن العامة وليفتان أساسيتان وهما
الهــواء النقــي للتــنفس وطــرد مــا علــق بجــو العمــل مــن شــوائب كالأدخنــة والأتربــة والغــازات والــروائح الكريهــة 

  .وكذلك الحرارة والرطوبة والبرودة

  وء التهويةالأسباب الرئيسية لفساد جو العمل وس:  
 عدم وجود نافذ التهوية بالقدر الكافي.  
 كثرة ازدحام المكان بالعمال والأشخاص.  
 وجود أفران أو مصادر احتراق وحرارة.  
 وجود عمليات تصدر عنها أبخرة أو روائح أو أتربة.  

 أسس تنظيم التهوية في أماكن العمل:  
  كانبالمئة من مساحة أرضية الم 1أن لا تقل منافذ التهوية عن.  
  متر مكعب من جو العمل 10ضمان وجود فراغ لكل عامل لا يقل عن.  
 عزل مصادر الحرارة والبرودة.  
 سحب النواتج الصناعية الناتجة عن أبخرة أو غازات أو أتربة وذلك عن طريق التهوية الصناعية.  

 القواعد العامة في التهوية الصناعية:  
  يمكن الى مكان تولد المواد المرغوب شفطها واتجاه انتشارهايجب أن تركب وسائل الشفط والمراوح أقرب ما.  
  يجب أن يكون تيار الشفط من القوة بحيث يمكن سحب المواد المطلوب شفطها.  
  ويختلف حسب نوع المادة إما بخارية فالتيار يكون ضعيفا إما الأتربة فيجب أن يكون تيار الشفط أقوى.  
  والتحقق من سلامتهامراعاة صيانة الأجهزة الخاصة بالشفط.  

  .الصوت والضوضاء والاهتزازات -2-1-5
  .هو ما تسمعه الأذن ويعتبر مقبولا: الصوت

  .هي عبارة عن الصوت ولكن يؤذي السمع ويثير النفس ويكون بترددات عالية:الضوضاء
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وتنتشــر الضوضــاء عــن اهتــزاز للأجســام كمــا يحــدث في الآلات والمعــدات عنــد إدارēــا وكــذلك لــدرجات 
الصوت المتفاوتة في الترددات العالية ،وللضوضاء تأثيرات ضـارة علـى الأذن وتأثيرهـا يـؤدي إلى الصـم أو ضـعف في 

 8قـوة السـمع وهنـاك حـد مسـموح بــه للضوضـاء ويسـتطيع الفـرد أن يعمـل فيــه ويتواجـد في مكـان لمـدة طويلـة تمثــل 
  ).ة قياس الضوءوحد(ديسل  90أعوام وهو  10ساعات يوميا ولمدة خمسة أيام لمدة 

 الوقاية من آثار الصوت والضوضاء:  
  :تقوم الوقاية من آثار صوت الضوضاء على الأسس الثلاثة التالية

  محاولة التخلص من الضوضاء ومن مصدرها وذلك بتعديل تصـميم الآلات ووضـعها في حالـة اتـزان بحيـث
  .يمكن الإقلال من الاهتزازات وبذلك يمكن تقليل الضوضاء

 الضوضاء بالمواد العزلة وذلك باستخدام الفلين أو المطاط الأسفنجي تخفيف حدة.  
  الوقاية الشخصية للأذن وذلك باستخدام سدادات من الفلـين أو المطـاط أو اسـتخدام سماعـة واقيـة لـلأذن

  .حسب شدة الضوضاء

  :الإضاءة -2-1-6
توزيعهـا سـبب مباشـر في  الإضاءة هي ذاēا ليسـت مـن المخـاطر الـتي تصـيب العامـل ولكـن ضـعفها وسـوء 

  .كثير من الحوادث كما أن ضعفها يسبب أمراض العين وذلك نتيجة للاجتهاد البصري
  :وتتسبب الإضاءة في المخاطر والأضرار نتيجة عيوب فيها وأهمها

 ضعف الإضاءة عموما وهذا يؤدي إلى إجهاد العين وخاصة في الأشياء الدقيقة التي تحتاج كمية إضاءة كافية.  
  توزيع الإضاءة وذلك يجعلها قوية في مكـان وضـعيفة في مكـان آخـر وعـدم توزيعهـا التوزيـع السـليم بانتظـام سوء

  .داخل مكان واحد
  البهر أو خطف البصر.  

البهر هو حالة قوة الضوء لا تتحملها العين فتغلق فورا مـن شـدة وقـوع الأشـعة الضـوئية عليهـا وهـذا البهـر 
ـــك يـــؤدي إلى الألم في العـــين وإفـــرا ـــالعمى مـــن أمثلـــة ذل ـــان أن يصـــاب الإنســـان ب ـــدموع ويمكـــن في بعـــض الأحي ز ال

ــاء أو الأكســوجين  وللوقايــة مــن ذلــك البهــر أو الخطــف هــي ارتــداء نظــارات واقيــة ذات .عمليــات اللحــام بالكهرب
  .اراتزجاج أسود غامق وذلك لامتصاص قدر كبير من الأشعة الواقعة على العين وهناك أنواع كثيرة من هذه النظ

  ).44،ص2011:يوسف الطيب(                                    
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  : العوامل أو الظروف الفيزيقية -3
  :الإضاءة -3-1

 والإنتــاجالعمــل  لإمكــانأساســي  الكافيــة والمناســبة عامــل هــام يجــب تــوافره في بيئــة العمــل كشــرط الإضــاءة  
ــة العمــل المصــنع أو الوحــدة  والإضــاءة ــالعينين تنقــل  وهــي مــن الإنتاجيــةفي بيئ الجهــاز  إلىالعوامــل الطبيعيــة عامــة فب

يمكـن عـن طريـق الرؤيـة تمييـز شـكل  إذبالمئـة مـن مجمـوع مـا تنقلـه الحـواس الخمسـة  85العصبي المركـزي مـا يزيـد عـن 
  ).368ص، 2007: مجدي أحمد محمد عبد االله(                  .ولوĔا وحجمها وبعدها وحركتها الأشياء

  :الإضاءة السليمة في المصنع أهداف -3-1-1
 بمــا يتضــمن ســرعة وقلــة الإدراك والتمييــز بالإضــافة إلى  :تمكــين العــاملين مــن الرؤيــة الســليمة للأشــياء

  .الملاحظة الموصولة بما يحيط به

 الســليمة تعمــل علـــى وقايــة العــاملين مـــن  الإضـــاءةفــلا شــك أن  :ســلامة العــاملين داخـــل مكــان العمـــل
 مسئولاداخل أماكن العمل يكون  الإضاءةعلى أن سوء  الإحصاءاتوتداولت بعض  وإصاباتهحوادث العمل 

بـــين  الإضـــاءةويعتـــبر التفـــاوت في شـــدة ، مـــن مجمـــوع مـــا يقــع مـــن حـــوادث بالمائـــة 15الحـــوادث في عــن وقـــوع 
نــين التصـلب الحسـي للعامـل فلكـي تتـأقلم العي إلىويرجـع هـذا ، الأمـاكن المتقاربـة مـن أهـم هـذه العوامـل جميعهـا

ـــة ويكـــون العامـــل طـــوال هـــذه الفـــترة  30 إلىقـــد تحتـــاج  الأقـــلعلـــى الضـــوء  معرضـــا للاصـــطدام أو دقيقـــة كامل
  . كذلك يؤثر الوهج أو الإضاءة المبهرة على العين تأثيرات متعددة،  الإصابة

 لإنتــاج في لاشـك أن الإضــاءة السـليمة والمناســبة إنمـا تعمـل علــى زيـادة ا: زيـادة الإنتـاج وتقليــل نسـبة الأخطــاء
ورفــع كفــاءة العــاملين ممــا دفــع إلى الاهتمــام البــالغ بدراســة المســتويات المناســبة واللازمــة لكــل نــوع مــن ، الصــناعة

وفي تجربة أجريت لبيان التغييرات التي حدثت في الإنتاج في أحد المصانع يعد تغيـير نظـام الإضـاءة ، أنواع العمل
ـــه إلى   الإضـــاءةقـــد بـــدأت في الزيـــادة بمجـــرد التحســـن في نظـــام  لإنتـــاجامناســـبة تبـــين أن كميـــة  أكثـــر إضـــاءةب

شهرا ثم ظلت ثابتة بعد ذلك كما  37 إلىأقصى مداها بعد فترة وصلت  إلىواستمرت في الزيادة حتى وصلت 
وتحســين نوعــه  الإنتــاجفي الأداء تقليــل التكلفــة بزيــادة  الأخطــاءنقــص ملحــوظ في نســبة  الإنتــاجصــاحب زيــادة 

  . الأخطاء و الوقوف اللازم لأداء أو إعادة التشغيل وتقليل نسبة
 تعتمــد رؤيــة أي جســم مــن الأجســام علــى عوامــل منهــا مــا يتعلــق بخــواص : المحافظــة علــى ســلامة الإبصــار

وكمية الضوء التي تنعكس على سطحه إلى العين ويتحكم الجهاز العصبي المركزي في القدرة علـى ، الجسم نفسه
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لا غرو أن الرؤية ذات أهميـة بالغـة في المحافظـة علـى كيـان الإنسـان فهـي العامـل الفعـال في ف، الرؤية بطريقة فعالة
الشــعور بــالخطر في قدرتــه علــى البنــاء وكســب العــيش ويتســبب ضــعف الإضــاءة في إجهــاد العينــين وإرهاقهمـــا 

  .وزيادة التعب وزيادة الأخطاء والتهيج
  وانتظامهـا في  الإضـاءةيعمـل حسـن توزيـع  :المكـانحسن استغلال أرضـية المصـنع والمحافظـة علـى نظافـة

كما يعمل هذا على ،  مظلمة مما يمنع من استغلالها بطريقة فعالةمختلف أرجاء المصنع على تفادي وجود أماكن 
  .منع الحوادث وتجنبها كذلك

ممـا سـبق أن وعليه فان الضوء يجب أن يكون كافيا ثابتا موزعا على أرجاء المكان توزيعا اعتداليا فقـد ثبـت 
وتتـيح حسـن اسـتغلال المكـان بطريقـة ، الإضاءة الجيدة تزيد من إنتاجية العامل ودقتـه تكشـف عـن الأمـاكن القـذرة

تؤدي إلى نقص أخطاء العامل وتقليل التكلفة في الإنتاج وتقليل الأمن المسـتغرق في الإنتـاج ، تكفل وقوع الحوادث
  .اد تشغيلها مرة أخرىوالتقليل من المواد التالفة أو تلك التي يع

  : هناك مصادر متعددة للإضاءة منها: الإضاءة ومصادرها في المصنع -3-1-2

 الإضاءة الطبيعية :  
ويقصــد đــا الضــوء الطبيعــي أو ضــوء النهــار ومصــدره الشــمس ويتميــز بــاللون الأبــيض حيــث يحتــوي نســبا 

في مســــاحة النوافــــذ عيــــة بــــالتحكم الطبي الإضــــاءةمتســــاوية مــــن كــــل مكونــــات الطيــــف الضــــوئي ويمكــــن اســــتغلال 
  .والفتحات بزيادēا أو تقليلها

والإضاءة الطبيعية يفضل استغلالها كلما أمكن ذلك نظرا لملائمتها للعين ورخص تكاليفها ولكن لا يمكن 
الاعتماد عليها في حساب الإضاءة كمصدر مباشر للإضاءة حيث تختلف شدēا باستمرار تبعا للوقت مـن النهـار 

  . ل في السنة ودرجة صفاء السماء أو عدم صفاءها ومن ثم كان لابد من الالتجاء إلى الإضاءة الصناعيةوالفص
  ).191ص، 1996: مجدي أحمد محمد عبد االله(                       

 الإضاءة الصناعية :  
عيـة أو  تنتج الإضاءة الصناعية من الأجسـام المضـيئة نتيجـة لارتفـاع درجـة حرارēـا سـواء تم ذلـك بطـرق طبي

في الأوقات الـتي يتسـنى فيهـا اسـتخدام الإضـاءة الطبيعيـة ويسـتخدم في ذلـك الصناعية  الإضاءةوتستخدم  كيماوية
، مصــابيح النيــون، مصــابيح بخــار الزئبــق، المصــابيح الفلورســنت، المصــابيح بأنواعهــا المختلفــة مثــل المصــابيح المتوهجــة

  .الخ...استخدام العاكسات
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اءة تختلف مـن حسـب نـوع العمـل الـذي يؤديـه العامـل ودرجـة وضـوح الأجسـام وهناك مستويات للاستض
  . المرئية والوقت اللازم لأدائه

  : تنقسم سوء الإضاءة إلى: سوء الإضاءة ومخاطرها -3-1-3

  : زيادة شدة الإضاءة - أ
 حيــــــث أشــــــعة الشــــــمس المباشــــــرة وعمــــــال  يتعرض لهذا العمل المشتغلون في العراء في الأماكن الصحراوية 

الكهربائيــة وعمــال اللحــام بــالأوكس اســتلين والكهربــاء وغيرهــا التصــوير والســينما وعمــال الكشــف عــن المصــابيح 
  .وعمال اĐوهرات من الأفران والمسابك

  : وتؤدي شدة الإضاءة إلى  
 ضعف تدريجي في قوة الإبصار نتيجة لإجهاد عصب العين .  
 سرعة الشعور بالتعب والإجهاد ونقـص القـدرة علـى أداء التأثير على الجهاز العصبي المركزي مما يؤدي إلى 

  .العمل الذهني بالشعور بالدوخة والزغللة والصداع في منطقة الرأس
  ارتفاع نسبة الحوادث والإصابات خاصة عنـد التفـاوت الكبـير في شـدة الإضـاءة بـين الأمـاكن المتقاربـة في

  . المصنع
  : ضعف الإضاءة -ب

عمال التحميص في معامل التصـوير ، والأنفاق لذين يعملون في صناعة المناجميتعرض لها بعض العمال ا  
  : والأشعة وتؤدي ضعف الإضاءة إلى

  اتســاع حدقــة العــين إلى أكــبر حــد ممكــن لكــي تســمح لكميــة كبــيرة مــن الضــوء بالســقوط علــى الشــبكية
الاقتراب من الجسم المرئـي ، ارتخاء العضلات المتصلة بالعدسة مما يؤدي إلى زيادة قوēا، لتسجيل استجابة

  .أو تقريبه إلى العين لرؤية تفاصيله
ينــتج مــن وجــود مصــدر الــوهج في مجــال الرؤيــة المباشــرة كوجــود أحــد المصــابيح وقــد  :الــوهج أو تبــاين الضــوء -ج

  : يكون الوهج منعكس وقد يكون مباشر لوقوعه في مجال الرؤية وينتج عنه
 لقدرة على الرؤيةتقليل درجة وضوح الجسم أو تقليل ا.  
 إجهــاد العــين فــالعين تتحــرك عنــد رؤيــة أي جســم متجهــة نحــوه لكــي تقــع صــورته علــى مركــز الشــبكية... 

  .وتبقى العين ثابتة حتى تظل صورة الجسم في موضعها من الشبكية
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  ـــة ومـــن هنـــا يجـــب ألا تحـــدث الشـــعور بـــالألم في العينـــين خاصـــة إذا بقـــي مصـــدر الـــوهج لفـــترة زمنيـــة طويل
  ).194ص، 1996: مجدي أحمد محمد عبد االله(    .ءة الوهج المباشر أو الوهج المنعكسالإضا

  : الضوضاء -3-2
وهـي الخلـيط المتنـافر مـن الأصـوات الــتي تنتشـر في جـو العمـل حيـث تــؤثر علـى نشـاط العـاملين فتقلـل مــن 

ــارفضــلا عــن  إنتــاجهم ــة للعــاملين الجانبيــة الــتي تحدثــه علــى المــدى الطويــل مــن أثــر علــى الصــح الآث ة والــروح المعنوي
          .الإنتاجيةبالوحدة 

كما أن مفهـوم الضوضـاء لـدى العامـل يـؤثر علـى درجـة تقبلـه لهـا وأن العوامـل النفسـية للعامـل تحـدد لديـه 
  ).146ص ، 1996:عويضة كامل(               .هذا المفهوم

ومن تعريفات الضوضاء كذلك أنه العامل الذي يختلط فيه التموجـات بطريقـة غـير منتظمـة وغـير ثابتـة بـل 
  : يمن الضوضاء وه أربعة أنواعتتغير باستمرار من حيث موجاēا أو شدēا ونستطيع التمييز بين 

الدائرة داخل المصنع أو وهي الضوضاء التي تصدر عن الماكينات والعمليات الإنتاجية : الضوضاء المستمرة/ أ
  .ويتزايد ضررها كلما تباينت داخل العنبر الواحد، الوحدة الإنتاجية

وهـي مـا صـدر عـن أصــوات المطـارق أو الانفجـارات وتتميـز في شـدēا بـين الارتفــاع : الضوضـاء المتقطعـة/ ب
  .المفاجئ ثم الانخفاض السريع

تية بدرجــة متســاوية وتحســها الأذن كصــوت متجــانس وفيهــا تمثــل كافــة الــترددات الصــو  :الضوضــاء البيضــاء/ ج
  .يختلف عن كل صوت من الأصوات التي كونت تلك الضوضاء

وهــي تلـك الــتي تنـتج عـن عمليــات لا تتعلـق بنــوع العمـل الـذي يجــري في المكـان كتلــك : الضوضـاء الشـائعة/ د
  . الضوضاء الصادرة عن وسائل المواصلات وغيرها

  : العاملين بالمصنعتأثيرات الضوضاء على  3-2-1
أو تقلــل مــن هــذه التــأثيرات وأهــم هــذه تعتمــد تــأثيرات الضوضــاء علــى عــدد مــن العوامــل الــتي تضــاعف   

  : العوامل
 ا ويعتمــد التــأثير علــى : شــدة الضوضــاءēــا طرديــا مــع شــدēتــؤثر الضوضــاء علــى المعرضــين لهــا وتتناســب تأثيرا

  .ن وفي مكان وقوع العامل واقرب نقطة إلى الأذنينالزيادة الكلية في شدة الضوء عموما في جو المكا
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 ديســيبل  6فقــد وجـد أن شـدة الضوضــاء تقـل بمقـدار  :المسـافة التـي تفصــل العامـل عـن مصــدر الضوضـاء
  . لكل مضاعفة للمسافة

 ــا تــؤثر : مســاحة المكــانĔرغــم أن مســاحة المكــان لا تــؤثر علــى شــدة الضوضــاء الصــادرة عــن مصــدرها إلا أ
لمنعكســة مــن الحــوائط أو الأســقف ممــا يتســبب عنــه اخــتلاف في شــدة الضوضــاء إلى درجــة  علــى الأصــوات ا

  . كبيرة
 ومعنى هذا أنه كلما تعددت التموجات الصوتية الداخلة في تكوين الضوضاء   :تركيب أو مكونات الضوضاء

  . كلما زاد التأثر đا وتعتبر الضوضاء البيضاء أخطر أنواع التعرض عنها
 يزيد التأثر بالضوضاء كلما زاد الوقت الـذي يتعـرض فيـه العـاملون لهـا ويحسـب هـذا  :وضاءمدة التعرض للض

وكـــذلك مـــدى ، ويختلـــف إذا كانـــت الضوضـــاء مســـتمرة موصـــولة أو متقطعـــة، الوقـــت بوقـــت العمـــل اليـــومي
  . استمرارها كما تحسب مدة التعرض الأسبوعي للضوضاء ومدة التعرض طوال حياة الإنسان العملية

 فـلا شـك أن تقـدم السـن يـؤثر علـى الحالـة ، يزداد التأثر كلما تقـدم سـن العامـل :عامل وحالته الصحيةسن ال
  .السمعية مسببا ضعفا تدريجيا في حدة السمع وفي باقي الوظائف الحسية للمسن

  : تأثيرات الضوضاء على الصحة -3-2-2
  :ينقسم تأثير الضوضاء على الصحة إلى قسمين رئيسيين  

  : وهي التي لا يدخل فيها ضعف السمع وتنقسم إلى :ات غير السمعيةالتأثير  -أ
 صعوبة التخاطب بين العاملين بعضهم والبعض الآخر .  
 التأثيرات النفسية مثل الشعور بالضيق والاكتئاب والعصبية وسهولة الإثارة .  
 التأثيرات العصبية والفيسيولوجية وتؤثر على إنتاج المشتغلين تأثيرا مباشرا .  
 قص القدرة على التركيز وأداء الأعمال الذهنية التي تتطلب صبرا ودقةن .  
 نقص القدرة على أداء العمل العضلي .  

  : التأثيرات السمعية -ب 
ــأثيرات الــتي تقلــل مــن القــدرة الســمعية للمعرضــين بعــد مــدة طويلــة قــد تصــل    عشــرة ســنوات  إلىوهــي الت

  . ومترالسمعية بواسطة جهاز الأودي التأثيراتوتقاس 
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  : الصمم المهني -ج
ينشأ الصمم المهـني مـن التعـرض للمخـاطر المهنيـة المختلفـة وان كانـت الضوضـاء هـي السـبب الرئيسـي في   

  : غالبية حالات الصمم المهني إلا أن هناك أسباب أخرى لهذا العرض المرضي من أهمها
 التوصيل إصابات الرأس أو كسور قاع الجمجمة وإصابة العصب السمعي أو أجهزة.  
  التعـــرض لاخـــتلاف الضـــغط ممـــا قـــد ينشـــأ عنـــه انفجـــار طبلـــة الأذن الخارجيـــة أو اضـــطراب عمـــل أجهـــزة

  . توصيل الأصوات
 كما في حالة بعض الصناعات الكيماوية والدوائية،  امتصاص بعض المواد الكيماوية.  

  : الوقاية من الضوضاء -3-2-3
ـــة تعتمـــد الوقايـــة مـــن التـــأثيرات الضـــارة للضوضـــاء    علـــى اســـتخدام طـــرق ووســـائل متعـــددة تتضـــافر لحماي

  :العاملين من الأخطار والأضرار المتوقعة منها
  العمال المعرضون لضوضاء يجب عمل مقياس للسمع قبل تشغيلهم ثم مقياس بعد ثلاثة شهور فإذا ظهر

  . نقص واضح في سمعه يستبعد هذا العمل
 عزل الماكينات والعمليات التي تحدث الضوضاء .  
 تبطين الجدران بمواد تمتص الصوت حتى تمنع انعكاسه.  
 إقامة حواجز بالقرب من الماكينات لحجز الصوت وتقلل من انتشاره .  
 ا أو رفعها عن الأرضēوضع مطاط تحت الماكينات للتقليل من صو .  
 استعمال سدادات للأذن على أن تكون محكمة .  
 تقليل فترات تعرض العاملين للضوضاء .  
  أغطيــة الأذنــين وتصــنع مــن البلاســتيك مـــن طبقتــين أو أكثــر تمــلأ المســافة بينهمــا بمــادة تمـــتص اســتخدام

  . الأصوات بحيث تمنع انتقالها إلى الأذنين
 أو تعديل بعـض  الآخروتشحيمها وربط أجزائها بعضها بالبعض ، صيانة الآلات والماكينات بصفة دائمة

  .أجزائها تلك التي تسبب الضوضاء
  اجز العاكسة أو الحواجز الممتصة للصوتاستخدام الحو . 
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 ضوضاء مستمرة أو متقطعةتحدث   العاملين والماكينات التيزيادة المسافة المكانية بين.  
  ).380، 379ص ، 2004: مجدي أحمد محمد عبد االله(            
نسـتنتج ممــا سـبق أن تــأثير الضوضـاء علــى العمــال رجـع لعــدة أسـباب حيــث أن الضوضـاء تســهم بشــكل    

  . كبير في الإضرار بالقدرة السمعية لدى العامل

  : الحرارة -3-3
وتقـاس كميـة ، من الأجسام إليهتعتبر الحرارة نوعا من أنواع الطاقة التي تسبب ارتفاع درجة حرارة ما تصل   

اء درجـة وهي تساوي كمية الحرارة اللازمة لرفع درجة حرارة كيلو جرام واحد من الم، أو السعرالحرارة بوحدة تسمى 
  ).223ص، 1985:فرج عبد القادر طه(                        . واحدة مئوية

ويكتسب الجسم الحرارة أو يفقـدها ، لدرجات متباينة من الحرارة.ويتعرض العاملون تحت الظروف المختلفة  
 ضوء مدة تعرض فعند العمل في العراء يتعرض الإنسان لحرارة الشمس والتي يختلف تأثيرها في، في الوسط المحيط به

  : ومن تلك الأعمال، والساعة من النهار، والفصل من السنة، العامل للشمس
  وشق الترع والقنوات وتطهيرها الأرضاستصلاح .  
 شق الطرق وتعبيدها ومد خطوط السكك الحديد والعمل بالمحاجر.  
 كشف واستخراج البترول .  
 المباني والخزانات إنشاء .  

  : رارةأخطار التعرض للح -3-3-1
 اضطرابات نفسية أو عصبية :  

ــأثيرات، إذ يبــدأ العامــل في الشــعور بالضــيق والعصــبية وســهولة الإثــارة   مــالا يمكــن قياســه أو  وكــل هــذه الت
ومــع ازديــاد الارتفــاع في درجــة الحــرارة المــؤثرة علــى العامــل تبــدأ ، ملاحظتــه بــل تعتمــد علــى الشــعور العامــل المرضــي

ونقـص ، والزيادة في معدل الإصابات والحوادث، جية ويبدو ذلك في زيادة نسبة الأخطاءالتأثرات النفسية الفسيولو 
  .القدرة على أداء الأعمال الذهنية وفقدان القدرة على التركيز في أداء العمل أيا كان شكله

 ـــاكقــيء  ويصـــاحبهما :تقلصــات مؤلمـــة فـــي عضــلات اليـــدين والقـــدمينĔويســبب نقـــص الملـــح في  وإ
  .في العرق الغزير فرازهلإالجسم نظرا 
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  وهـي تحـدث لشـخص لم يتعـود علـى العمـل الشـاق في جـو حـار حيـث  ):ضربة الشـمس(صدمة الحرارة
 50وقد تتسـبب ضـربة الشـمس في وفـاة مـا يزيـد عـن ، يجفف الجلد وترتفع الحرارة ويحدث دوار ورعشة وإغماء

  .بالمائة من المصابين đا من العمال

 رض العامــل لــدرجات الحـــرارة المرتفعــة تضــعف مقاومـــة الجلــد وتبــدأ الالتهابـــات نتيجـــة تعــ: التهابــات الجلــد
وقد تلتهب هذه البثور ما يؤدي إلى ظهور الالتهابـات التقيحيـة في الغـدد ، الجلدية وتلون الجلد مع ظهور البثور

  .العرقية المنتشرة على الجلد على هيئة دمامل

 التهابـات الجفـون أوالتهابات الملتحمـة  إلىالحرارة المرتفعة  ويؤدي تعرض العامل لدرجات :التهابات العيون ،
   .إلى ضعف الإبصارمما يؤدي ) الكتاراكت(عتامات القرنية وحدوث  إلىوقد يؤدي هذا التعرض 

  )192ص، 2009: حسن محمد عبد الرحمان(         

  :وسائل الوقاية من مخاطر الحرارة -3-3-2
ومنهــا مــا ، علــى العامــل تتبــع عــدة طــرق منهــا مــا يتعلــق بمصــدر الحــرارة ذاēــاللوقايـة مــن الحــرارة ومخاطرهــا   

يتعلق بالوسط المحيط بالعامل ومنها ما يتعلق بالعامل ذاته والاحتياطات التي يجـب اتخاذهـا لوقايـة نفسـه مـن مخـاطر 
  : الحرارة ومن هذه الطرق

 ي الملح على هيئة أقراصوقد يعط، تناول الملح أو شرب الماء مالح بنسبة واحد في الألف.  
 تقليل مصدر الحرارة وذلك بعمل:  
 ا إلا فئة بسيطة من العاملينēعزل مصادر الحرارة عن العاملين بحيث لا يتعرض لتأثيرا.  
 بالمائـة 90 أن مـادة الألمنيـوم يـنعكس عليهـا مـا يعـادلالمتعرج وقـد ثبـت  الألمنيوممن  أمامهاحواجز  إقامة 

  .من الحرارة
 وية المراوححواج إقامةēز شفافة تسمح بالرؤية و.  
 تلطيف جو المصنع وذلك بعمل سقف عازل مع التهوية العامة بطريقة طبيعية أو صناعية.  
 أما وقاية العمل ذاته تتلخص في :  
  فترات راحة أثناء العمل إعطاءتقليل ساعات التعرض للحرارة مع.  
 والوجه بشرط واستخدام غطاء للوجه والرقبة ، استخدام معدات الوقاية الشخصية مثل مرايل الأسبسيوس

  .أن تسمح هذه الملابس للعرق بالتبخر وأن يتخللها الهواء
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  في ظل التطور التكنولوجي الهائل الآنكان ذلك ممكنا   إذااستبدال العمليات الساخنة بعمليات باردة.  
 التحكم في درجـة _درجة حرارة المكان التهوية من العوامل الأساسية التي تساعد على تنظيم ، استخدام التهوية

  .الرطوبة وسرعة الهواء مما يؤدي إلى شعور الإنسان العامل بالراحة داخل مكان العمل
  ا ومن هنا يجب على العاملين تفهم عدة أمورđ التوعية بأضرار التعرض للحرارة والأخطار التي تصيب العاملين

  :منها
  هود العضلي في الفترة التيĐيزداد درجة حرارة المكانتقليل ا .  
 أن الإجهاد يقلل من مقاومة الجسم للحرارة ومن ثم يجب أن يأخذ العامل قسطا كمن الراحة أثناء اليوم.  
  ا تسبب حدوث تمدد الأوعية الدموية بالجلد مماĔإلا يتناول العامل أي نوع من المشروبات الروحية ذلك أ

  ).139ص، 2000:محمد العيسوي عبد الرحمان(         . يزيد من شدة الإصابة

  : الأتربة -3-4
، الغربلــة وغيرهــا، الطــرق، كــالطحن: الأتربــة وهــي الجســيمات الصــلبة الناتجــة عــن العمليــات الميكانيكيــة  

وتنتشر تلك الأتربة في جو العمل حيـث تـؤثر علـى ، التي نتجت عنها الأصليةولاشك أĔا تشبه في خواصها المادة 
   .كما تصيبهم بالأمراض المختلفة  تاجهمإنالعاملين فتقلل من 

  ).204ص، 1996:مجدي أحمد محمد عبد الرحمان(                
  : ويعتمد تقييم خطورة انتشار الأتربة في جو العمل على عدد من العوامل من أهمها  
  المنتشرة وخصائصها ونشاطها في مكان العمل الأتربةنوع.  
 درجة تركيز الأتربة في جو المكان.  
 التعرض للأتربة ومدة التعرض وديمومتها أو عدم ديمومتها طبيعة.  
 وجود عوامل أخرى تساعد على تنشيط حركة الأتربة كالهواء والرطوبة وشدة الحرارة.  

  : يلي ومن مخاطر الأتربة وأضرارها على العاملين ما
ولكـن لهــا ، و المصـنعلا يتوقـف تـأثير الأتربـة علـى مـا تسـببه مــن مضـايقات للعمـال في الوحـدة الإنتاجيـة أ  

  :بالإضافة إلى ذلك مخاطر وأضرار أهمها
 حدوث انفجارات داخل مكان العمل.  
 اđ ا الضارة على سلامة وصحة العمال المعرضين للإصابةēتأثيرا .  
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  : همهافأوفيما يتعلق تأثير الأتربة الضارة على الصحة 
  .ترسب الأتربة في الجهاز التنفسي

 على الجلد أو الأغشية المخاطية في الجهاز التنفسي : الأتربةة في أماكن ترسب تلك حدوث الالتهابات الموضعي
الخلايا وموēا وحـدوث القـرح  تآكل إلىوالتهاđا وربما زادت  الأنسجةاحتقان  إلى الأتربةوقد تؤدي ، أو العينين
  .المختلفة

 يز والزرنيخ وغيرها من المعادنحدوث حالات تسمم نتيجة لامتصاصها داخل الجسم كأتربة الرصاص والمنجن .  
 فهنــاك نــوع مــن الأتربــة ترســب علــى جــدران الحويصــلات الهوائيــة حيــث تبقــى ، التــأثير علــى الــرئتين يعــد ترســبها

وتبتلعها الخلايا الأميبية ثم تنتقل بالحركة الأميبية فتخـترق جـدار الحويصـلات وتـدخل إلى الأوعيـة الليمفاويـة إلى 
  .تتركز فيهاالغدد الليمفاوية حيث 

 يـؤدي إلى نوبــات تشــبع الربــو ، فالأتربـة العضــوية كأتربــة القطـن والكتــان وغيرهــا، التسـبب في حــالات الحساســية
  . الرئوي وتتميز بزيادة مقاومة المسالك التنفسية الصغيرة لمرور الهواء فيها

 ه الأعـــراض الناجمــة عـــن وأدخنــة الزنـــك وتــؤدي إلى أعـــراض تشــب، فأدخنــة المعـــادن، ارتفــاع درجـــة حــرارة الجســـم
  .الإصابة بالملاريا

 طرق الوقاية من الأتربة في الصناعة :  
تتخذ كثـير مـن الاحتياطـات لحمايـة العـاملين في الصـناعات الـتي يغشـاها الأتربـة بطريقـة تـأثر علـى صـحة   

  : العاملين وتقلل من أدائهم أو إنتاجهم ومن هذه الطرق

  :المصنع أو الوحدة الإنتاجية إجراءات متعلقة بتصميم المنشأة أو .1
وقــد يطلــق علــى هــذا الإجــراء اســم الهندســة البشــرية ويــتم بدراســة العمليــات الصــناعية الــتي تــؤدي الى أتربــة في جــو 

وتشغيل اقل عدد من العاملين في هذه الأماكن ، المصنع بحيث توضع في ابعد أماكن المنشأة مع مراعاة حركة الرياح
  .العملية عزل العمليات المتربة عن باقي جو المصنع ويطلق على هذه، البعدية

لات أو الماكينــات الخاصــة أن يلاحــظ عنــد اختيــار الــلأ ):الهندســة البشــرية(امتــداد للخطــوة الســابقة  .2
تعـذر ذلـك فيجـب أن يكـون هنـاك مصـدر  وإذاأتربـة  أيأن تكون مـن النـوع المغلـق حـتى لا تتسـرب منهـا  بالإنتاج

  .لأتربة بعيدا عن جو المصنعخارجي لتصريف هذه ا
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أو تقــل ، ويــتم ذلــك باســتبدال المــادة الــتي يتصــاعد منهــا الأتربــة الضــارة بمــادة أخــرى غــير خطــيرة :الاســتبدال. 3
عنهــا في درجــة الخطــورة وعلــى ســبيل المثــال بــدلا مــن اســتعمال الرمــل المضــغوط في صــنفرة المعــادن تســتعمل أتربــة 

  .الصلب

مـن انتشـار الأتربـة في جـو المكـان وذلـك باسـتخدام رشـاش مـن المـاء يصـب عنـد  ويسـتخدم للحـد :الترطيب .4
، باسـتعمال تيـار مـاء الأحجـارومثال علـى ذلـك اسـتعمال الطريقـة الرطبـة عنـد تكسـير وثقـب ، مصدر تولد الأتربة

  . ويستخدم هذا في عمليات التخريم والحفر والتعدين خاصة في المناجم
  بها ويستهدف :بحث ظروف العمل .5

 قياس نسبة تركيز وانتشار الأتربة في جو المصنع وعملياته الإنتاجية.  
 إجراء البحوث لاكتشاف نوع الأتربة الموجودة بجو المصنع.  
 دراسة التغييرات المحتملة للأتربة خلال أوقات اليوم.  

لا يجـــوز كـــان مصـــدر الغبـــار مركـــزا في منطقـــة بحيـــث   إذاهـــذه تســـتعمل و : اســـتخدام التهويـــة الموضـــعية .6
كما ،  استعمال التهوية العامل وهنا تستخدم الشفاطات لجمع الهواء الملوث من مصدره أو من أقرب نقطة لتجمعه

وقـــد تســـتخدم التهويـــة الموضـــعية _التهويـــة العامـــة لتخفـــف مـــن تركيـــز الأتربـــة إذا كـــان مصـــدرها متعـــددا تســـتخدم 
  .بالإضافة إلى التهوية العامة للوقاية من الأتربة

ذلــك بمــوالاة تنظيــف أرضــية المصــنع دائمــا خاصــة في عمليــات و  :نــع تــراكم الأتربــة فــي جــو المصــنعم .7
  .حيث يوصى بضرورة التخلص من الأتربة المتساقطة على الأرض قبل أن تجف وتبدأ في التصاعد ثانيا، الترطيب

  : الوقاية الشخصية وذلك باستعمال الأمتعة الواقية .8
  .ف الطبي الدوري لاكتشاف الأمراض المبكرةالرعاية الطبية والكش .9

  .اسية الصدر وذلك من الأماكن التي يوجد فيها أتربةسحاستبعاد العاملين المرضى ب .10
ـــين العمـــال وتعـــريفهم بأخطـــار  .11 ـــةنشـــر الـــوعي الصـــحي والمهنـــي ب ـــاع علـــى صـــحتهم  الأترب وضـــرورة إتب

  .تعليمات الصيانة والوقاية
  .أولا بأول الأتربةما يعلق من  لإزالةحواض غسيل تزويد أماكن العمل بأ .12
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  :التهوية -3-5

    :تعريفها -3-5-1
التهوية هي إدخال الهواء النقي أو طرد الهواء الفاسد من داخـل المصـنع والهـدف مـن تـوفير التهويـة المناسـبة 

للازمــة مــع تــوفير الســلامة داخــل العمــل هــو ēيئــة الظــروف والمكــان المناســب والجــو الصــالح لأداء العمــل بالكفايــة ا
  للعاملين داخل تلك الأماكن 

نســتنتج مــن هــذا التعريــف بــأن التهويــة هــي تــوفر الهــواء بصــورة كبــيرة للعامــل حــتى يســتطيع العمــل بســعادة 
  .وفرح ولضمان إنتاج عالي

  :أسباب فساد الهواء داخل المصنع -3-5-2
    :وهناك عدة أسباب والمتمثلة في التالي  
 من الناس في مكان واحد مقفول لمدة طويلـة مـن الوقـت يـؤدي إلى تغيـير نسـب الهـواء ممـا وجود عدد كبير 

  .يجعل التنفس صعبا أي نقص الأكسوجين وزيادة ثاني أكسيد الكربون
  ا تؤثر على نسـب الهـواء الـذي يستنشـقه العمـالĔالعمليات الإنتاجية التي تدور في تلك الأماكن لاشك أ

  .في هذا المكان
 لهواء من العوامل التي تمنع تراكم الهواء الراكد حول الجسم أو حول الآلات الصناعيةحركة ا.  
 نسبة الرطوبة تؤثر في فساد الجو أيضا.    

  :أثار الهواء الذي يستنشقه العاملين -3-5-3
حســب مجــدي أحمــد محمــد عبــد االله وحمــدي ياســين علــي عســكر وحســن المرســوي فــان أهــم هــذه الآثــار 

  : تتمثل في
 أعراض مرضية منها الصداع النعاس والإعياء ونقص الطاقة ي إلىيؤد.  
 إن الهواء الراكد غير المتحرك يكون لها تأثير بالغ على العمل البدني للعاملين بالوحدة الإنتاجية.  

 أĔا إذمن العرق  ولهذا يجب التبريد وتحريك الهواء وكذلك ينبغي تزويد الجسم بالملح بدل من الكمية التي تفقد
  )99، 98ص، 1999، ،حمدي ياسين علي عسكر(          .الأعراضيمكن أن تساعد على اختفاء هذه 
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خسـارة العامـل بالدرجـة  نستنتج من خلال ما سبق أن الهواء الفاسد يـؤدي بالعامـل إلى الاختنـاق وبالتـالي
  .ويجب مراعاته وتحقيقه الأولى والإنتاج بالدرجة الثانية لذا فان الاهتمام đذا الجانب من الأمر المهم
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      :خلاصة الفصل
نستنتج مما سبق أن الاهتمام بالجانب البيئي في العمـل يحقـق أهـداف كبـيرة مـن شـأĔا تعـود علـى المنظمـة   

بالفوائد الوافرة لذا يجب توفر ظروف عمل لتحقيق الراحة للعاملين وضمان إنتاجية عالية وفي حالة عدم تـوفر هـذه 
سـبل الوقايـة مـن الأخطـار المحتمــل  إتبـاعمنظمـة أو المصـنع لـذا وجـب ذلـك خسـائر كبـيرة لل سـيترتب علـى الظـروف

  . وقوعها وحماية العمل بالدرجة الأولى والمنظمة بالدرجة الثانية
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  :تمهيد
تسبب الحوادث في الولايات المتحدة الأمريكية في فقدان الحياة والمال أكثر من كل الحروب التي خاضتها ت

 7فيقتل حوالي مئة ألف نسمة وأكثر من عشر ملايين يصـابون والخسـائر الماديـة السـنوية تقـدر بـأكثر مـن ، مجتمعة
  .بليون دولار
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    :مفهوم حوادث العمل -1

تبعــا لتبــاين وجهــات النظــر البــاحثين حــول أســباđا والنتــائج ، دمــة لحــوادث العمــلتعــددت التعريفــات المق
  :يلي ومن هذه التعريفات ما، المترتبة عنها
ممـا يـنجم عنـه في العـادة ضـرر ، الحادثة بمعناهـا الواسـع هـي كـل مـا يحـدث دون أن يكـون متوقـع الحـدوث"

  ).77ص، السيد رمضان(         ".يت إصابةللناس أو الأشياء فلو ترتب عنها إصابة أحد من الناس سم

      :تعرف الحادثة على أنها
، والمـواد الآلاتأو تتسـبب في تلـف ، تصـيب شخصـا مـا أن إمـا_الحادثة هي حدث غير متوقـع الحـدوث 

  )132ص، 2001: محمد سيد فهمي( . الإنتاجوتوقف _أو تكون سببا في تعطل العمل 
لكنـه لم يبـين ، وكـذا بـين أبعـاد علاقـة العمـل بالحـادث، الحـادثفاجأة في نلاحظ أن هذا التعريف تعرض لعنصر الم

  .ولا الضرر الذي يسببه ، العوامل المسببة له

 الإنتاجيـةويـؤثر سـلبا علـى القـدرة ، كل ما يقع أثناء العمل صـدفة أو بسـببهعلى أنه   كما يعرف حادث العمل
  .الإنتاجلعوامل 

عريـف السـابق تـأثير حـادث العمـل علـى القـدرة الإنتاجيـة لعوامـل نلاحظ أن هذا التعريـف أضـاف علـى الت
  .لكنه لم يبين العوامل المسببة له، الإنتاج

تقع للعامل والتي يمكـن أن تـنجم عـن الحـوادث الـتي  التي، المؤذيةعلى أĔا مختلف الحالات  :تعرف إصابة العمل
   .للعاملض المهنية الموصوفة التي تقع جميع الأمرا وعن، تقع خلال العمل أو بسببه أو بما يتعلق به

  )13ص، 1972، محمد( 

  :أسباب حوادث العمل -2
ومعرفـة ، هي كل العوامل التي تسبق الحادث مباشرة وهي تتكون من عوامل خاصة بالفرد وأخـرى خارجيـة

صــبح مــن ممــا يترتــب عــن ذلــك مــن تكــاليف لــذا أأســباب الحــوادث هــي العامــل الفعــال للنجــاح أي برنــامج للوقايــة 
  :الضروري التعرف عن أسباب الحوادث التي من بينها

  ):الميكانيكية(الأسباب البيئية للحوادث  -2-1
  :سايموند وبلاك أن أهم الأسباب البيئية للحوادث هي يرى الكثير من الباحثين أمثال هنريشو
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 132ص، 2009، حسن محمد عبد الرحمان(       .عدم تصوير الأجزاء الآلية الخطرة(  
 تنظيم والترتيب غير المناسب للأجهزة والمعدات ومناطق العملال.    
 استخدام أجهزة معينة لها شروخ أو تأكل بعض أجزائها.  
  والأجهزة للآلاتالتصميم غير المأمون.  
  عـدم، الداخليـةسوء التنظيم الداخلي للمباني والتجمع غير المناسـب أو تـراكم المـواد والأجـزاء في الطرقـات 

  .كافية للتخزينوجود مساحات  
  أكثر من طاقتها الآلاتتحميل.  
  وغير المناسب لمصدر الضوء الخاطئالتوزيع ، الإضاءةعدم كفاية ( الإضاءةضعف(  
 سوء التهوية وعدم تجديد الهواء.  
 خلق ظروف غير مأمونة إلىالملابس الوقائية لحركة العامل مما يؤدي  إعاقة.  

   أو العمليات الصناعية خطرة مع توفير احتياطات الوقايةإذا كانت الوسائل المستخدمة غير مأمونة 
  )133ص، 2009:حسن محمد عبد الرحمان(     

  :العوامل الإنسانية وعلاقتها بالحوادث -2-2
حـادث  إلىوهي السمات والخصـائص المتصـلة بالعامـل ومـا يترتـب عنهـا مـن سـلوكات أو تصـرفات تـؤدي 

  :ومن بين هذه العوامل
 غير ملائم أو تجاوز المعدل العادي العمل بمعدل سرعة.  
 عدم الاستعمال الجيد للأدوات الوقائية للشخصية.  
  الآلاتسوء استعمال.  
 شرود الذهن وعدم التركيز أثناء العمل بسبب سيطرة فكرة معينة على العمل.  
 ارتداء ملابس فضفاضة.  

  :الحادث مايليالإنسانيوالتي تؤدي إلى الوقوع في ومن أهم الأسباب المتصلة بالعامل 

  :الموقف والاتجاه غير سليم -أ
 الإهمال المتعمد وعدم الاكتراث.  
 حب المغامرة وعدم التروي.  
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 الخمول والكسل وعدم التفاني في العمل.  
 الأنانية والابتعاد عن الناس.  
 157-156، ص2000 :محمد سيد فهمي(     .ال وقلة الاهتمامالخوف وسرعة الانفع(  

  :هارةنقص المعرفة أو الم -ب
  :حيث يترتب على ذلك وقوع الحوادث بسبب

 قلة المعلومات المتعلقة بالأمن والتأمين.  
 سوء فهم الأوامر والمعلومات.  
 نقص خبرة العمال.  
 التردد والخوف.  

  :الأفراد الغير مهيئين للعمل جسميا -ج
ــبعض المــوادالإبصــار والجــنس والعمــر والصــحة وحساســية الجســم بالنســبة ، وهــذا مــرتبط بنــواحي الســمع  ل

  .التسمم وما من شأنه إعاقة الجسم من الحركة، السكر، البطء في الإدراك حالات الكساح
  ).160-158ص، 2001:فهميمحمد سيد (

  :نزعة استهداف الحوادث -2-3
 الإبصــاروتـرتبط خاصــة بشخصـية الفــرد ونفســيته وتضـم عوامــل خمســة علـى مســتوى الــذكاء والقـدرة علــى 

الـة النفسـية وغيرهـا فقـد دلـت الدراسـات السـابقة أن أهـم مميـزات الأفـراد والمسـتهدفين بـالحوادث والعمر والخبرة والح
  ).136ص، 2001 :محمد سيد فهمي(                :مع اختلاف مهنهم وأعمارهم هي

  :عدم الانتباه أو اليقظة -2-3-1
ل بالنســبة للعمــال غـــير حيــث يتميــز المســتهدفين بعــدم الانتبــاه أثنــاء العمـــل وســارحو الفكــر بعكــس الحــا

  .المستهدفين

  :قلة الدراية والتبصر بالأمور -2-3-2
   .حيث يتميز المستهدفين بالعجز الإدراكي أي أقل إدراكا للخطر الذي ينطوي عليه التصرف

  .)159، ص2009:حسن محمد عبد الرحمن(    
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  :الانفرادية ومخالفة الجماعة-2-3-3
ــرأي الجماعــة أو العــادات أو الاتفاقــات الســائدة ويميــل إلى حيــث لا يتمثــل الفــرد المســتهدف للحــو  ادث ل

  .تكوين رأي مستقل عن رأي الجماعة

  :مخالفة العادات والأوضاع الاجتماعية -2-3-4
  .حيث لا يحترم العادات السائدة ومخالف للشعور والإحساس الجماعي

  :الميل إلى إيذاء وعقاب النفس -2-3-5
يترتب عليها من نتائج حتى ولـو ألحـق الضـرر بنفسـه أو ينسـى مـا حـدث لـه  فهو لا يكترث بالحوادث وما

  .في الماضي من حوادث

  :الغطرسة والاعتداء بالنفس أكثر من اللازم -2-3-6
الوقايـة  إجـراءاتحيث اتضح أن الشخص المستهدف للحوادث يعتز بنفسه أكثر من اللازم لدرجة يقاوم 

  .وتعطيل العمل والمنفعة كوجودها إرباك إلىتؤدي  الإجراءاتهذه  إنولا يكترث đا ويعتقد في داخل نفسه 

  :من حيث قبوله للنظام الاجتماعي -2-3-7
حيث وجد أن الشـخص الميـال للحـوادث يميـل إلى معـاداة الآخـرين ولا يحـب الانتمـاء إلى جماعـة معينـة أو 

  .نظام معين ولا يتعاون مع الغير

  :أثار حوادث العمل -3
  :العمل بصورة مباشرة أو غير مباشرة في بروز عدد من المشاكل التي تواجه المصاب تساهم حوادث

ــة لــذلك فــان  ــار النفســية الاقتصــادية والاجتماعي يتجلــى بعضــها في مظــاهر ماديــة ويظهــر الآخــرين في الآث
ئر حوادث العمل ليست ظواهر عابرة بـل قـد أصـبحت في بعـض المؤسسـات تعرقـل عمليـة الإنتـاج ممـا يسـبب خسـا

               .واĐتمع مادية وبشرية ويمكن في الأتي بيان الأضرار التي تلحقها الحوادث بكل من العامل وصاحب العمل
  ).197، ص2003: عبد الرحمن محمد عيساوي(
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  :تكلفة الحوادث بالنسبة للعامل -3-1
ــــت ا ــــه وقــــد دل ــــة دخل ــــى وقــــوع حــــوادث وإصــــابات العمــــل فقــــدان الأمــــل لغالبي لدراســــات إن يترتــــب عل

التعويضات التي يتحصل عليها العامل لا تعادل الدخل الذي كان سيحصل عليـه مـن خـلال تلـك الفـترة ويضـاف 
  .ثة مميتةإلى ذلك ما تعانيه الأسرة بفقدان عائلها إذا كانت الحاد

  ).199، ص2003 :عبد الرحمن محمد عيساوي(

  :تكلفة الحوادث بالنسبة لصاحب العمل -3-2
الحوادث بالولايات  إحصاءاتالضرر بمصلحة صاحب العمل وقد دلت  إلحاقث العمل في تتسبب حواد

دولار سـنويا في كــل حـادث ويشــمل هــذا 1800المتحـدة الأمريكيــة أĔـا تحمــل صـاحب العمــل في المتوسـط حــوالي 
شروع والتي يمكن المتوسط التكاليف المباشرة وغير المباشرة وهذا دليل على مدى التكاليف التي يتحملها صاحب الم

  .تجنبها بالوقاية منها

  :تكلفة الحوادث بالنسبة للمجتمع -3-3
تتسبب الحوادث في فقـدان اĐتمـع لعضـو العامـل أو أكثـر وتعطلـه ويترتـب علـى ذلـك التزامـات اجتماعيـة 

مـن السـهل لمساعدة أسـرة العامـل المصـاب وفقـدان اĐتمـع لإنتـاج العامـل وخاصـة مـن النـوع المـاهر والناشـط ولـيس 
  )199، ص2003:عبد الرحمن محمد عيساوي(                 .تعويضه خلال فترة قصيرة

  :وسائل خفض الحوادث -4
العمـل باسـتخدام الخـبرة الهندسـية واسـتخدام  وإصـاباتيمكن وضـع الطـرق الكفيلـة بمنـع وتفـادي الحـوادث 

الخطـورة عـن مسـببات حـوادث العمـل بتغيـير  ادإبعـتحقيق هذه الغايـة هـي  إلىفوسيلة المهندس ، الخبرة السيكولوجية
الخطـيرة الـتي تسـبب تلـك الحـوادث وتصـميم وسـائل أمـن تسـاعد علـى حمايتـه أثنـاء اسـتخدامه  الآلاتطريقة عمـل 

ـــدائم  الآلاتلتلـــك  ـــيرات في تكوينهـــا ووظائفهـــا لتحســـينها أو الحـــد مـــن  إدخـــالبغـــرض  لـــلآلاتوالفحـــص ال تغي
  .خطورēا

المبنى الذي يعمل فيه العمال بطريقة تقلل من احتمالات سقوطهم أو انزلاقهم أو تصميم مناضد العمل و 
   .بالصدمات الكهربائية وتلك الوسائل الأكثر انتشارا في الوقت الحاضر للتقليل من الحوادث إصابتهم

  )43، ص1992:عشوي مصطفى(    
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 تســبب الحــوادث مثــل تـــدريب أمــا العــلاج الســيكولوجي فيخــتص بتقيـــيم وعــلاج العوامــل الإنســانية الـــتي
العمـال علــى اسـتخدام الــنظم الــتي تمنـع وقــوعهم في الحــوادث و تضـمن ســلامتهم ومعــرفتهم بمـواطن الخطــر لتجنبهــا 
وكــذلك تكــوين الاتجاهــات المناســبة نحــو المنشــأة ونظمهــا للتعــاون في تفــادي الحــوادث والتقليــل مــن تعــب العامــل و 

الأعمــال المناســبة وكلهــا نــواحي ســيكولوجية تقلــل مــن عــدد الحــوادث وهــي  الاختيــار الســليم للأفــراد ووضــعهم في
مشــكلة ســـيكولوجية لـــذلك فانـــه مـــن الواضـــح عـــدم إمكــان فصـــل المشـــكلات الســـيكولوجية عـــن الميكانيكيـــة لمنـــع 

  .الحوادث

  :الوسائل الميكانيكية لمنع الحوادث -4-1
ــادة اكتشــاف الطــرق لت إلىوقــت قريــب يهــدف  الآلاتــإلىكــان تصــميم  ولم  الإنتــاجحســين نــوع العمــل وزي

نوجه العناية لوضع سلامة العامل ولكن الاتجاه الحديث يأخـذ عوامـل وتفـادي الحـوادث في الاعتبـار عنـد التصـميم 
 لتصميم الآلـة أو تغيـير طريقـة عملهـا لتحقيـق الأمـان المطلـوب ودقته وقد يقتضي الأمر ابتكارا الإنتاجبجانب زيادة 

احتياطـات  أوالخطـيرة  الآلاتمة العامل وقـد يكـون المطلـوب بنـاء حـواجز ووسـائل وقائيـة حـول والحفاظ على سلا
 الآلــةتتطلــب  ألابعيــدا عنهــا حــتى يضــطر العامــل البعــد عنهــا عنــد تشــغيلها وينبغــي  الآلــة إدارة أزراركوضــع   أخــرى
نمـاذج حركيـة  أوعة في الاسـتجابة سر  أوالتي تتطلب قوة غير عادية  فالآلاتقدرة من العامل تفوق قدرته  أوجهدا 

البيانـات الــتي  الآلاتتبـين  أنلا يسـتطيع العامـل العــادي القيـام đـا بســهولة حيـث تعتـبر ســيئة التصـميم كمـا يجــب 
التحـذير لتوجيـه نظـر العامـل  إشـاراتالعامل بسهولة لمعرفة مصدر الخطر عنـد وقوعـه وتسـتخدم لـذلك  إليهايحتاج 

أو الوقـود وهكـذا ويتطلـب الأمـان ، واد الخاممن لون معين يبين للعامل قرب انتهاء الم نواح خاصة فظهور ضوء إلى
بعــض النــواحي الســيكولوجية الــتي سنناقشــها و اســتخدام الحــواجز الــتي لا تســمح بمــرور أجــزاء الجســم إلى الأجــزاء 

ق لقطـع التيـار الكهربـائي الخطرة وتسمح فقط بمرور المواد لتصل إلى الأجـزاء القاطعـة وكـذلك اسـتخدام بعـض الطـر 
وتوقف الآلة إذا وضع العامل نفسه في موقف خطر في حالة وجود جسمه قريب من الأجـزاء الحـادة في تلـك الآلـة 

  ).45، ص1992:عشوي مصطفى(         .حتى تتوقف الآلة تماما ولا يصاب بأي حادث
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  :مناسبة تصميم الآلات للخصائص الإنسانية -4-2
وتخفـــض مـــن  الإنســـانيةلتناســـب الخصـــائص  الآلاتواجـــب مراعاēـــا في تصـــميم توجـــد بعـــض النـــواحي ال

  :الحوادث منها
 الآلـة إدارةالشـائعة وضـع وسـائل  الأخطـاءمـن : وضع وسائل إدارة وإيقاف الآلة في نفس المكان من الآلة

 أخـروجـود عامـل  في الآلـة إدارةوقـوع الحـوادث نتيجـة لبـدء عامـل التشـغيل  إلىفي غرفة منفصلة عنها حيث يـؤدي 
 الآلات وإيقــافتكــون وســائل تشــغيل  أنبمجــرد عملهــا لــذلك ينبغــي  للإصــابةحيــث يكــون معرضــا  الآلــةفي غرفــة 

عملهـا حـتى  أثنـاءبعيـدا عنهـا يغـري العامـل بتنظيفهـا  الآلـة إيقافوضع وسائل  أنبالقرب منها قدر المستطاع كما 
 إليـهتكـون هـذه الوسـائل في موضـع يسـهل وصـول العامـل  أنويجـب  الإيقـافمكان  إلىلا يتحمل مشقة الوصول 

  ).47، ص1992:عشوي مصطفى(       .منخفضا عن وسط العامل أوويكون غير مرتفعا عن مستوى اليدين 
وقد تقع بعض الحوادث إذا فشل العامل في إتباع التعاقب الصحيح لخطوات العمل ومن أمثلة ذلك صب 

لـذلك يجـب إعـادة ترتيـب الأدوات والمعـدات أو اتخـاذ إجـراءات أخـرى لضـمان الماء في الحامض بدلا من العكس و 
التتابع الصحيح لخطوات العمل وفي الأحوال التي لا يمكن فيها حل هذه المشكلة بسهولة يمكن النظـر في اسـتبدال 

  .لصحيح للعملالآلات أو المواد أو استخدام معدات الوقاية الشخصية للعامل لمواجهة خطر عدم إتباع التعاقب ا

  : التوحيد في الألوان وفي تصميم الآلات -4-3
الــتي تعطــي  الألــوانوكــذلك اختيــار  الآلات وإيقــافأســلوب نمطــي في اختيــار أمــاكن تشــغيل  إتبــاعينبغــي 

الأشـياء  لإدراكفالعـاملون يسـتخدمون حواسـهم الخمسـة ، آمنـةيسـاهم ذلـك في تـوفير ظـروف عمـل  إذمعنى معينا 
عن طريق الجهاز العصبي للمـخ لتقيـيم البيانـات ويسترشـد الفـرد بتدريبـه  الإشاراتيط العمل وتنتقل والتغيرات في مح

الفــرد مــع خبراتــه الســابقة يكــون التقيــيم صــحيحا ويــتم في فــترة  إدراكاتفــق  فــإذا، الســابق وخبراتــه في عمليــة التقيــيم
اضــطراب العامــل وعــدم تقييمــه  إلىانــه يــؤدي كــان الموقــف لا يتوافــق مــع خــبرات الفــرد الســابقة ف  إذاأمــا ، قصــيرة

 الأدواتوتصـميم  الألـوانولذلك فـان توحيـد اسـتخدام ، في عملية التقييم لإبطاءالإقلال على  للأمور أوالصحيح 
، عــدم اضـطراب العامــل ويســهل علــى الفــرد تقيــيم الموقــف بســرعة إلىيــؤدي  وإيقافهــا الآلــةوســائل تشــغيل  وأمـاكن

خطــا العامــل ويســاهم في زيــادة اثــر  إلىيــؤدي  الأخــرى الآلاتفي مكــان عكــس  الآلــة قــافإيفمــثلا وجــود وســائل 
اللون  أنمن  الأفرادلا يتفق مع فكرة  الطوارئالخروج في حالة  أماكنلبيان  الأحمرالحادث وكذلك استخدام اللون 

  ).51، ص1992:عشوي مصطفى(             .يعني الخطر الأحمر
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  :اتفاق المطلوب مع نماذج السلوك العادية -4-4
عكـس نتـائج  إلىالمؤسسات في الخارج عربة نقل ثقيلة يؤدي اسـتخدام عجلـة القيـادة đـا  إحدىصممت 
ذلـــك عكـــس  أناليمـــين تحركـــت العربـــة يســـارا وطبيعـــي  إلىاســـتخدم الســـائق عجلـــة القيـــادة  فـــإذاالعربـــات العاديـــة 

ويـذلك فـان الفـرد الـذي يعمـل علـى تلـك العربـة  الأخرىالسيارات  أنواعكافة   الاستخدام العادي لعجلة القيادة في
كثـرة الحـوادث   وأدتاليمـين للاتجـاه يمينـا  إلىيواجه مشكلة التعارض مع العادة المستقرة القوية لتوجيه عجلة القيادة 

ارض مـع السـلوك العـادي التي تنشا عن طلـب نمـوذج مـن السـلوك يتعـ الأخطارمعرفة  إلىللعاملين على تلك العربة 
ـــان المشـــرفين يجـــب  الجديـــدة لا تتطلـــب مـــن العامـــل نمـــاذج ســـلوك  الأدوات أنيتحققـــوا مـــن  أنالمســـتمر ولـــذلك ف

  .تتعارض مع نماذج السلوك العادية

  :استخدام المعدات الشخصية للوقاية -4-5
 يقومــون باســتخدامها البواعــث النفســية لحــث العمــال علــى اســتخدام الوســائل والمعــدات الــتي إيجــاديراعــى 

للعمــال الـــذين  إضـــافيةالحــافز المـــالي بــدفع مبــالغ  إيجــادكانــت بــرامج التـــدريب غــير كافيــة يراعـــى   فـــإذاالعمــل  أثنــاء
 الأخطـارتكـون المعـدات الوقائيـة مضـمونة وتعمـل علـى تفـادي  أنيتعـاونون في اسـتخدام هـذه المعـدات كمـا ينبغـي 

زيادة الحوادث  إلىولا تمنعها منعا باتا تؤدي  الأخطارمي العامل من جزء من المعدات التي تح أن إذوتمنعها بكفاءة 
ــة أكثــر ويصــبح اقــل حــذرا واعتمــادا عليهــاحيــث يــرى العامــل  والمعــروف أن الفــرد يكيــف نفســه ، أĔــا تــوفر لــه وقاي

ــادة لدرجــة الخطــر الــتي يعلــم ارتباطهــا بعملــه فــان اســتخدام تلــك المعــدات يجعــل الأخطــار اقــل وضــوحا و  يســبب زي
معدل الحوادث وينبغي أن يبين بكل وضوح مصادر الخطر التي يتعرض لها فإذا كانت المعدات تحميه من نوع معين 

ــة الــتي تعطيهــا معــدات الأمــن الصــناعي ، مــن الأخطــار ولا تفيــد في أنــواع أخــرى لــذلك يراعــى إيضــاح درجــة الوقاي
  .لا يبالغ في تقديره لقدراēا الوقائيةللعامل والأخطار الأخرى التي لا تصلح لتجنبها حتى 

  :تحسين بيئة العمل -4-6
ـــة إلى الإشـــارةســـبق  ـــة محـــيط العمـــل  أهمي ـــذلك يجـــب ēيئ ـــه في التســـبب في الحـــوادث ل ظـــروف العمـــل وبيئت

أو ، العامـل وقايـة مـن المـواد المتطـايرةجسـم لملابـس الخاصـة الـتي تعطـي أجـزاء ا أنـواعواستخدام معدات الوقاية مثـل 
والحــوادث المختلفـــة  الإصــابات أنـــواعويــؤدي تحليــل ، واقيــة أحذيـــة أومــن الغــازات  أواع خاصــة مــن النظـــارات أنــو 

الوقايـة المطلوبـة عنـد وجـود اسـتخدام  أنـواعمما يمكن من تحديد  وأسبابهمعرفة مصادر الخطر  إلىالمرتبطة بكل عمل 
قسمه قبل حصوله علـى تلـك المعـدات  إلىلوصول معينة من هذه المعدات فيجب عدم السماح له با لأنواعالعامل 
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كمــا لا يســمح للــزوار بــالتجول في القســم قبــل اســتخدامهم ،  وتصــرف منــه للعامــل لحفظهــايعــد مكانــا  أنويفضــل 
بـــدون  إليهــاالـــتي يتعرضــون  الأخطــارهــذه المعـــدات وبيــان  بأهميــة وإقنـــاعهم الأفــرادفيجـــب تعلــيم ، لتلــك المعــدات

المعـــدات الوقائيـــة تلـــك الـــتي يـــتم ترتيبهـــا بالطريقـــة الـــتي تجعـــل مـــن الضـــروري للعامــــل  أفضـــلوتعتـــبر ، اســـتخدامها
  ).54، 1992:عشوي مصطفى(                       .تركها إذاولا يستطيع بدء العمل  الإنتاجاستخدامها في 

  :النظريات المفسرة لحوادث العمل -5
نوع يحظى بالسـعادة والهنـاء ونـوع يحظـى بالكآبـة ، نوعانترى هذه النظرية أن الناس   :النظرية القدرية -5-1

والبــؤس الــدائم وبالتــالي فمــنهم مــن لديــه حصــانة ضــد الحــوادث ومــنهم يفتقــد هــذه الحصــانة وبالتــالي فــان إمكانيــة 
وهذه النظرية ترجع ، التعرض والوقوع للحوادث أثناء العمل تكون كبيرة وهناك من يتعرض للحوادث بصفة مستمرة

تتكـون مـن مجموعـة ، ستمرار إلى الصدفة وسوء الحظ وتنفي على أن الإنسان هو عبـارة عـن شخصـية واعيـةهذا الا
إذا فهــو لــيس مرتبطــا ، ويفكــر ويتماشــى مــع المواقــف المختلفــة الــتي تعــترض حياتــه، مــن القــدرات العقليــة والجســدية

  .ادث في العملبالصدفة أو الحظ إضافة إلى هذا فإĔا تنفي الجانب المادي لوقوع الحو 

تـرى هـذه النظريـة أن هنـاك أسـباب متعـددة للحـوادث فالعامـل يكـون  :نظرية علـم الـنفس التجريبـي -5-2
  ...).العلاقات، ظروف العمل(تحت تأثيرات 

فقد يكون الـدافع ، ويمتد هذا التأثير ليشمل الوظائف النفسية للفرد كما ترى أيضا أن هناك دوافع متعددة
زيـارة الأهـل (أو تعويضـات معنويـة)الضـمانات الاجتماعيـة(في الحصـول علـى تعويضـات ماليـة  للحوادث هو الرغبـة

إذا كـانوا بعيــدا عـن مكــان العمــل أو الرغبـة في جلــب الاهتمـام مــن طــرف الأفـراد الآخــرين أو لأجـل التخفيــف مــن 
  ).المسؤولية

انــب الــذي لــه القــدر الكبــير في ويعــني هــذا أن هنــاك أســباب خارجيــة أو داخليــة إلا أĔــا لم تبــين مــاهو الج
  .التأثير في وقوع الحادثة

تفســـير هـــذه النظريــة لحـــوادث العمـــل في البيئــة المهنيـــة يكمـــن في أن الفــرد لـــيس دائـــم  :النظريــة الطبيـــة -5-3
وأن هــذا الخلـل هــو المحـرك الرئيســي وهــو السـبب المباشــر لوقــوع ، الإصـابة وإنمــا يعـاني مــن مــرض جسـدي أو عصــبي

وهناك عوامل بيئية ....) البصري، الخلل السمعي(كد هذه النظرية أسباب الحوادث على أساسها الطبي الحادث وتؤ 
  .خارجية تساعد في وقوع الحوادث
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تـــرى هـــذه النظريـــة أن وقـــوع الفـــرد في الحـــوادث في عملـــه راجـــع للضـــغوط :نظريـــة الضـــغط والتكيـــف -5-4
، وتركـز هــذه النظريـة علــى الظـروف الماديــة المحيطـة كالإضــاءة ،والتهديـدات المختلفــة والمتغـيرة كعامــل مباشـر ورئيســي

هـذا يسـاعد علـى  لأن، الفيزيقيـةالخ لابد من توفير المناخ المهـني المطلـوب وتحسـين النوعيـة .......الحرارة، الضوضاء
  .تكيف العامل وسلامته من الوقوع أو التعرض للحوادث أثناء العمل

النظريــة مــن أقــدم النظريــات الــتي وضــعت لتفســير الحــوادث مــن  هــذه :نظريــة الاســتهداف للحــوادث 5-5
تــرى أن الأفـراد الــذين يرتكبـون العديــد مـن الحــوادث وبصـفة متكــررة يطلــق ، الجانـب البيولــوجي ومـن أكثرهــا شـيوعا

وهــذا يرجــع إلى وجــود بعــض الســمات الوراثيــة الخاصــة والطبيعيــة والتكوينيــة فهــم " مســتهدفي الحــوادث"عليهــا اســم 
  .مون أنفسهم في السلوك الخطيريقح

ي أن هناك قابلية للتعرض للحوادث ويكون هذا نتيجة لرغبة في إشـباع بعـض الـدوافع أو إلى خلـل دائـم  
فــلا يمكــن أن ، طبيعــي تكــويني خــاص بــالفرد نفســه غــير أن هــذه النتيجــة لا تنطبــق علــى مجموعــة مــن الأفــراد فقــط

وما يسجل على هذه النظرية هـو إهمالهـا لأهميـة الجوانـب الخارجيـة الـتي ، ةيكون جميع الأفراد لهم صفات وراثية مماثل
  .يمكن أن تكون عاملا مهما وأساسيا في وقوع الحوادث

  :تصنيف الحوادث -6
  :تصنف الحوادث إلى

 وحوادث مناجم وحوادث طائرات وأخرى غير خطيرة، إلى حوادث مرور :من حيث نوعها.  

 أو تصــــيب الأشـــخاص بإصـــابات مختلفــــة  ، الآلات أو المنتجـــات إلى حـــوادث تتلـــف:مـــن حيـــث نتائجهــــا
  .أو التشويهات المختلفة أو الموت، أو الأعضاء، أو الحواس، أو الكسور، كالحروق

 أو حــوادث تــؤدي إلى عجــز كلــي دائــم كفقــد العينــين أو اليــدين، إلى حــوادث مميتــة:مــن حيــث خطورتهــا 
أي يمنـع ، أو يـد واحـدة وأخـرى تـؤدي إلى عجـز مؤقـت وأخرى تؤدي إلى عجز جزئي دائم كفقد عين واحـدة

  .وأخرى تحتاج إلى إسعافات أولية، العامل من العمل لفترة معينة

 أو ، العامـل أو شـرود ذهنـه كإهمـالعوامـل بشـرية   إلىحوادث ترجـع في المقـام الأول إلى  :من حيث أسبابها
أو ، عوامل مادية إلىع في المقام الأول وحوادث ترج، أو عجزه عن ضبط نفسه، أو قلة خبرته، ضعف ذكاءه
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 إلىأو ، أو وجــود مــادة لزجــة علــى الأرض، كســقوط أشــياء علــى العامــل أو انفجــار بعــض المــواد،  ميكانيكيــة
  ).21ص، 1984، رمضان(           .الآلاتتلف مفاجئ في بعض 

  حديثـة  آلـةفي وأخرى يتعذر تجنبها كعطـل مفـاجئ ، حوادث من الممكن تجنبها: إلىكما يمكن تصنيفها
  .تثبت صلاحيتها بعد اختيارها

  وضـرر إصـابةوأخـرى بريئـة لا تـنجم عنهـا ، وضـرر إصـابةحـوادث تترتـب عليهـا :إلىكما يمكن تصنيفها ،
                             .فسقوط مطرقة من يد عامل يعمل في مكان مرتفع يعتـبر حادثـة سـواء ترتـب عليهـا أو لم يترتـب عليهـا ضـرر

  ).253-252ص، 1996، عويضة(

 ففـــي صــناعة مـــا كالزجـــاج فانــه ينتشـــر فيهـــا ، حســب نـــوع الصـــناعة نفســها:ويمكــن تصـــنيف الحـــوادث
  .حوادث قطع الأصابع أو الأطراف

 حسب الوقت الضائع الناتج عن الحادثة أي نتيجة غياب العامل عن العمل أكثـر مـن :وتصنف الحوادث
  ).405ص، 2005، أبو النيل(                                             .يوم

 أو بسببهما معا، أو عدم انتباهه وكسله، بسبب العامل وقدراته:وقد تصنف الحوادث.                   
  ).9ص، 1982، الكاشف(   

  :نتائج حوادث العمل -7
  _:هناك نتائج للحوادث يمكن التعرف عليها من خلال صعوبتها وتتمثل فيما يلي

 ومن أمثلة ذلك اصطدام عامل ، صابة لأي شخص فهي حوادث لا تسبب الإصاباتنتائج تتضمن أي إ
  .في آلة متحركة وينتج عنها تلطخ ملابسه بالشحم أو قطع أزرار قميصه أو ما يشبه ذلك

  هناك حوادث الإصابات الخفيفة ومن أمثلة ذلك العامل الذي يصطدم بـنفس الآلـة المتحركـة ولكنـه يعـاني
ē تك بسيط في جلد ذراعيه أو يدهمن مجرد تمزق أو.  

 ومــن أمثلــة ذلــك إدارة الآلات الــتي تســبب قطــع الأيــدي أو تمزيقهــا أو فرمهــا :حــوادث الإصــابات الخطــيرة
  .ويصبح من الضروري بترها أو قطعها

 توقف العمل جراء الحادث أو الإصابة.  
 بتوقف العمل من طرف زملاء العامل المصاب لمعرفة الحادث أو لإسعاف المصا.  
 ارتفاع ساعات العمل المفقود بسبب ذلك.  
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 الأثر النفسي لهذه الحوادث والشعور بفقدان الأمن.  
 تأثر الإنتاج بالحوادث.  
 تحمل المؤسسة لتكاليف التعويضات عن الحوادث وإصابة العمل ودفع الأجر بالكامل.  

  :نشأة الأمن الصناعي -8
الوعي الوقائي وذلك لتحقيق الأمن الصناعي للعامل  لاشك أن النهضة الصناعية بأطوارها الحديثة تستلزم

لــذلك ، والمؤسســة وبالتــالي زيــادة الكفايــة الإنتاجيــة الــتي تعــود في النهايــة علــى الاقتصــاد القــوي بالفائــدة الموجــودة
ناشدت أغلبية دول العالم ضرورة التصدي للتقليل من الحوادث من الحوادث في الصناعة ويظهر هذا بما شرعته من 

  .وانين وتكوين جماعات وهيئات لنشر الوعي الوقائي بين فئات العمال المختلفةق
ولم يكـن ذلـك حـديث العهـد فقـد نشـأ مـع ظهـور العصـر الصـناعي بـل يرجـع عهـده للعصـور الوســطى إذا   

فظـة استهل بالصحة العمالية وبداية العصـر الصـناعي كانـت التشـريعات العماليـة لحمايـة العمـال مـن الأخطـار والمحا
  .في انجلترا وكان خاص بحماية العمال 1802على سلامتهم حيث صدر أول تشريع للوقاية من الإصابات سنة 

والماكينــات بــالحواجز الوقائيــة والتبليــغ  الآلات إحاطــةم ونــص فيــه علــى 1844ثم عـدل هــذا القــانون ســنة 
لعمال في الصناعة وأدخل فيها نظـام قانون آخر لحماية ا السوفيتيم أصدر الاتحاد 1939وفي سنة  الإصاباتعن 

  ).187ص، 2009 :حسن محمد عبد الرحمن(                       .التفتيش

  :أهمية الأمن الصناعي  -9
لكي يتمكن العمال من أداء الأعمال الموكلة إليهم وعلى أكمل وجـه يجـب تـوفير أحسـن الظـروف لـذلك 

وذلــك وعــن طريــق إنشــاء مراكــز التــدريب بالمنــاطق  وجـب تــدريب وتأهيــل العــاملين حســب متطلبــات خطــة التنميــة
والأمراض المهنية أحد المشاكل التي تواجه الإدارة وتقف حائلا أمام تحقيق الأهداف ومن هنا نتبـع أهميـة ، الصناعية

  .وجود الأمن الصناعي

خطـار للحـد مـن أ لقد نجحـت الكثـير مـن الـدول بعـد بـذل مجهـودات معتـبرة: أهميته بالنسبة للعامل -9-1
العمل وتقليل عدد الحوادث التي يذهب ضحيتها أعداد كبـيرة مـن العمـال اثـر أصـابتهم بعاهـات مسـتديمة أقعـدēم 

  .عن مواصلة عملهم
لـذلك أصـبحت أهميـة تـوفير الأمـن الصـناعي أمــر أساسـي لتسـيير إدارة الأعمـال الصـناعية الكـبرى كمــا أن 

Ĕـا تـؤدي إلى منفعـة اقتصـادية أيضـا ويمكـن تلخـيص هـذه الأهميـة هذه الأهمية ليست كوĔا عملا إنسانيا فقـط بـل أ
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في أن صــحة العامــل هــي رأس مالــه فــإذا مــا اعــتراه المــرض أو العجــز ضــعفت قدرتــه وتضــاءل رزقــه وهــذا يــؤثر علــى 
ل حالتـه المعيشـية وحالـة أسـرته وفي الوقـت نفسـه نـرى أن العامـل ثـروة قوميـة يجـب المحافظـة عليهـا إذ أن كفالـة العمـا

  ).75ص :محمد عبد اĐيد نصار(           .تؤدي إلى زيادة ونمو هذه الثورة وبالتالي ارتفاع مستوى المعيشة

  :أهميته بالنسبة للمؤسسة -9-2
يعتبر الأمن الصناعي مهما جـدا بالنسـبة للمؤسسـة وذلـك لعـدة أسـباب تكمـن في أن حمايـة العـاملين مـن 

سسة يقلل من الخسائر المادية والبشرية داخل المؤسسة وهذا بدوره يؤدي إلى الإصابات والمحافظة على ممتلكات المؤ 
زيــادة الإنتــاج كمــا ونوعــا للمؤسســة المعينــة كمــا أن الاهتمــام بالعامــل يزيــد مــن شــعور العــاملين بالانتمــاء إليهــا ممــا 

ها علــى الوفــاء يــدفعهم للعمــل بــإخلاص وبالتــالي يضــمن للمؤسســة اســتمرار الإنتــاج دون توقــف وهــذا مــا يســاعد
بالتزاماēا اتجاه عملائها ومناقشة المؤسسات الأخرى وذلك ما يرفع من سمعتهـا بـين أوسـاط اĐتمـع الخـارجي سـواء  

  .كان ذلك مع اĐتمعات التي تتعامل معها المؤسسة أو الحكومة أو الاتحادات

  :أهميته بالنسبة للكفاءة الإنتاجية -9-3
ـــتي تســـع ـــة الظـــروف المناســـبة للعمـــل والعمـــال علـــى الإدارة الرشـــيدة ال ـــة إلى أن ēيـــئ كاف ـــع الكفاي ى إلى رف

فــــالحوادث تــــؤثر علــــى مقــــدرة الأفــــراد العــــاملين وتعيــــق نمــــو الإنتــــاج وتطــــور المنشــــاة إضــــافة إلى التــــأثيرات النفســــية 
  .والاجتماعية التي تصيب العامل

ــارات إ ــارات والوقايــة مــن الحــوادث بمختلــف أنواعهــا ضــرورة تســتوجبها اعتب ــة أو تشــمل الاعتب نســانية ومالي
الإنســـانية حمايــــة العنصـــر البشــــري في الصـــناعة مــــن أخطـــار العمــــل وعـــلاج وتأهيــــل المصـــابين وضــــرورة اجتماعيــــة 

  .تستوجب إعانة أسرة العامل المصاب والمحافظة على الأيدي العاملة الماهرة
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  :خلاصة
  :ن إتباع الإجراءات التاليةلتحقيق مبدأ السلامة المهنية في مواقع نفطية لابد م

 التوعية الأزمة للعاملين في هذا القطاع بأهمية إتباع إرشادات وتعليمات وقواعد السلامة في انجاز العمل.  
 اختيار الأشخاص المناسبين لكل نوعية عمل.  
 التدريب في جميع المراحل ولكل المستويات لدوره المهم في التقليل من حوادث وإصابات العمل.  
 ع فترات الراحة أثناء الصيف بشكل يتناسب وارتفاع درجات الحرارة توزي.  
 الاهتمام بمصادر الحرائق وخاصة الكهربائية.  
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   :منهج الدراسة -1
واختيار النهج يختلف من باحث إلى آخـر وحسـب ، معينأن كل باحث يتبع خلال دراسته اختبار منهج   

  .طبيعة الموضوع والأهداف المرجوة منه 
وهــو تعريــف عــام ينطبــق علــى أي نــوع مــن ، فــالمنهج لفــظ يعــني في اللغــة الطريــق للوصــول إلى هــدف مــا

ننـا مـن إجـراء الدراسـة المناهج العلمية كانت أو غير علمية ويعرف المنهج كذلك على أنه الأداة أو الوسيلة الـتي تمك
  ) 19ص ،1999 :بوحوش( .أو الإجابة السليمة على الفرضيات أو التساؤلات المطروحة ، والوصول إلى الحقيقة

 ويتوقف نوع اختيار المنهج لمعالجة متغيرات أي بحث علمي علـى طبيعـة البحـث ونوعيـة المشـكلة المدروسـة
ة وكــذا الأهـــداف المــراد تحقيقهـــا مــن الدراســة كلهـــا تفــرض علـــى وكــذلك علــى الإمكانيـــات العلميــة والماديـــة المتــوفر 

الباحـث المــنهج الــذي يســتخدمه في دراســته المــنهج الوصــفي التحليلـي والــذي نــرى انــه أكثــر ملائمــة لدراســتنا والــتي 
وتتطلــب أيضــا وصــف كمــي ووصــف للظــواهر ، تســتوجب جمــع الحقــائق وتحليلهــا وتفســيرها لاســتخلاص دلالتهــا

هي عليهـا في اĐتمـع المبحـوث للتعـرف علـى الظـروف الفيزيقيـة وعلاقتهـا بحـوادث العمـل لـدى عمـال  بالصورة التي
  .المؤسسة الجزائرية للأقمشة الصناعية والتقنية بالمسيلة

والمــنهج الوصــفي التحليلــي يعتــبر مــن أهــم المنــاهج إذ يقــوم الباحــث مــن خلالــه بعــرض خصــائص الظــاهرة 
يكون ذلك عن طريق تفسير الحقائق اĐمعة حولها تفسيرا كافيـا بعـد تحليلهـا تحلـيلا وتشخيصها ووصفها وتحليلها و 

أن المنهج الوصـفي يعـد أحـد أشـكال  wallen et frankleشاملا كاملا وتدوينها وفي هذا الصدد يقول كل من 
يانات ومعلومـات التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة وتصويرها كميا عن طريق جمع ب

  .مقننة عن الظاهرة أو المشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة 

  :حدود الدراسة -2
   :المكانيالحد  -2-1

يقصد به النطاق المكاني لإجـراء الدراسـة ففـي دراسـتنا هـذه اĐـال الجغـرافي في مؤسسـة الأقمشـة الصـناعية 
صـناعية لولايـة المسـيلة في الجهـة الجنوبيـة يحـدها مـن الشـمال المؤسسـة الوطنيـة مركب المسيلة الذي يقـع في المنطقـة ال

للبنــاء ومــن الجهــة الشــرقية ســونا طــراك ومــن الجهــة الجنوبيــة المؤسســة الوطنيــة للحديــد والاسمنــت ومــن الجهــة الغربيــة 
  .مسكن 160
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حيث تم دراسة الخطوات  1979تعود فكرة انجاز أول خطوة اتبعتها الحكومة في انجاز هذه المؤسسة سنة 
وقـد ، مـتر مربـع مغطـاة 65561مـتر مربـع منهـا  329800المتعلقة بالمواد النسـيجية تبلـغ مسـاحته الكليـة حـوالي 

م تم الـــدخول الفعلـــي في 01/12/1980وفي 1979م وانتهـــت ســـنة 11/04/1977بـــدأت الأشـــغال بتـــاريخ 
  .الإنتاج وتعمل هذه المؤسسة في ظل نظام عمل متواصل 

  :الحد الزماني -2-2
 ، يقصد باĐال الزمني الوقت الذي اسـتغرقه إجـراء هـذه الدراسـة بمؤسسـة الأقمشـة الصـناعية بولايـة المسـيلة

ـــــــة  ـــــــث بلغـــــــت مـــــــدة إجـــــــراء هـــــــذه الدراســـــــة قراب ـــــــاريخ 15حي ـــــــذ بدايـــــــة ت إلى غايـــــــة  14/04/2019يـــــــوم من
  .م28/04/2019

  :أدوات الدراسة وخصائصها السيكومترية -3
  :ن الظروف الفيزيقية استبيا -3-1

عبـارة احتـوت علـى العديـد مـن المتغـيرات منهـا ) 27(تكـون اسـتبيا ن الظـروف الفيزيقيـة مـن  :وصف الاسـتبيان
  .الإضاءة، التهوية، الحرارة، الضوضاء

حيـث طلـب مـن المفحـوص أن يختـار بـديلا مـن ، عبـارة) 18(أمـا محـور حـوادث العمـل فقـد احتـوى علـى 
  .نادرا ، أحيانا، باغال:البدائل التالية 

  .ذا كانت العبارات موجبة والعكسإ )3،2،1(تعطى لهذه الإجابات الدرجات التالية على التوالي 

  :العملالظروف الفيزيقة وعلاقته بحوادث الخصائص السيكومترية لاستبيان  -4
  :الثبات/ أ

لفـا كرونبـاخ القائمـة علـى أسـاس حسـاب تم حساب ثبات هذا الاستبيان عن طريق التناسـق الـداخلي باسـتخدام معادلـة أ
ونجـد أيضـا أن محـاوره كـذلك جـاءت بـنفس القـيم تقريبـا حيـث  0,975معدل الارتباطات بين عبـارات الاسـتبيان ككـل حيـث بلـغ 

ومنــه نســتطيع القــول بــأن هــذا الاســتبيان ثابــت، كمــا هــو  0.973 حــوادث العمــلوفي المحــور  0.984 الظــروف الفيزيقيــةبلــغ في 
  :لجدول التاليمبين با
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 عن طريق ألفا كرونباخ يوضح ثبات الاستبيان) 01(الجدول رقم 
 عدد العبارات ألفا كونباخ المحاور

 27 0.984 الظروف الفيزيقية
 18 0.973 حوادث العمل

 45 0.975 الكلي
 

  :لحساب معامل صدق الاستبيان استخدمنا في الدراسة الحالية طريقتين هما :الصدق/ ب

) اسـتبيان الظـروف الفيزيقيـة واسـتبيان حـوادث العمـل (لقـد قمنـا بعـرض أداة الدراسـة  :دق المحكمينص -1
في صورēا الأولية على خمسة محكمين تخصص علم النفس العمل والتنظيم باعتبارهم من المسئولين المؤهلين للحكم 

تعـديلات الـتي اتفـق عليهـا أغلـب المحكمـين عليها وفي ضوء التوجيهات الـتي أبـداها المحكمـين قـام الباحـث بـإجراء ال
سواء بتعديل الصياغة أو حذف بعض البنـود أو إضـافة بنـود جديـدة واسـتقر الاسـتبيان في صـورته النهائيـة كمـا هـو 

  موضح في الملحق رقم    
  :والتي تقتضي بالضرورة حساب :صدق الاتساق الداخلي -2

  :مقياس الظروف الفيزيقيةلالارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لمحور 
) الظـروف الفيزيقيـة(.بالدرجـة الكليـة للمحـور الأول تم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة   

بمعامـــل الارتبـــاط بيرســـون حيـــث جـــاءت الارتباطـــات بـــين عبـــارات المحـــور الأول مـــع الدرجـــة الكليـــة لـــه كلهـــا دالـــة 
عبارات، حيث تراوحت قيم الارتباط فيها مـا بـين ) 27(وعددها ) α=0.01(إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 

كــأدنى ارتبــاط كــان ) 0,733(والدرجــة الكليــة للمحــور ككــل و) 9(كــأعلى ارتبــاط كــان بــين العبــارة ) 0,895(
صـادق،   الظروف الفيزيقيـة والدرجة الكلية للمحور ككل، وعموما يمكن القول بأن المحور الأول ) 27(بين العبارة 

  :ما هو موضح في الجدول التاليك
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 مع درجته الكلية الظروف الفيزيقيةيوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور ) 02(الجدول رقم 
  الدرجة الكلية للمحور  العبارات  الدرجة الكلية للمحور  العبارات
  **0.846 15العبارة   **0.841  1العبارة 
  **0.863 16العبارة   **0.869 2العبارة 

  **0.849 17العبارة   **0.845 3ارة العب
  **0.830 18العبارة   **0.798 4العبارة 
  **0.869 19العبارة   **0.839 5العبارة 
  **0.821 20العبارة   **0.836 6العبارة 
  **0.836 21العبارة   **0.867 7العبارة 
  **0.879 22العبارة   **0.879 8العبارة 
  **0.833 23العبارة   **0.895 9العبارة 
  **0.809 24العبارة   **0.864 10العبارة 
  **0.871 25العبارة   **0.818 11العبارة 
  **0.809 26العبارة   **0.794 12العبارة 
  **0.733 27العبارة   **0.775 13العبارة 
 ** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا  (0.01)  **0.854 14العبارة 

  :الظروف الفيزيقيةالدرجة الكلية لمحور الارتباط بين العبارات و  2.1
) الظـروف الفيزيقيـة(تم حساب أو تقدير الارتباطـات بـين درجـة كـل عبـارة بالدرجـة الكليـة للمحـور الأول   

بمعامـــل الارتبـــاط بيرســـون حيـــث جـــاءت الارتباطـــات بـــين عبـــارات المحـــور الأول مـــع الدرجـــة الكليـــة لـــه كلهـــا دالـــة 
عبارات، حيث تراوحت قيم الارتباط فيها مـا بـين ) 18(وعددها ) α=0.01(لفا إحصائيا عند مستوى الدلالة أ

كـأدنى ارتبـاط كـان ) 0,744(والدرجة الكليـة للمحـور ككـل و) 16(كـأعلى ارتباط كان بين العبارة ) 0,930(
يـة  صـادق،  والدرجة الكلية للمحـور ككـل، وعمومـا يمكـن القـول بـأن المحـور الأول الظـروف الفيزيق) 1(بين العبارة 

  :كما هو موضح في الجدول التالي
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 مع درجته الكلية حوادث العمليوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور ) 03(الجدول رقم 
  الدرجة الكلية للمحور  العبارات  الدرجة الكلية للمحور  العبارات
  0**846. 10العبارة   0**744.  1العبارة 
  0**751. 11العبارة   0**794. 2العبارة 

  0**842. 12العبارة   0**780. 3لعبارة ا
  0**850. 13العبارة   0**851. 4العبارة 
  0**860. 14العبارة   0**840. 5العبارة 
  0**904. 15العبارة   0**839. 6العبارة 
  0**930. 16العبارة   0**842. 7العبارة 
  0**872. 17العبارة   0**820. 8العبارة 
  0**847. 18العبارة   0**853. 9العبارة 

 ** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا (0.01) 
  

  :الارتباط بين المحاور والدرجة الكلية الاستبيان ككل 3.1
تم حساب الارتباط بين الدرجات الكلية للمحاور مـع الدرجـة الكليـة للاسـتبيان ككـل حيـث جـاءت هـي 

مع الدرجة الكليـة للاسـتبيان   للظروف الفيزيقيةلية حيث بلغت قيمة إرتباط الدرجة الكالأخرى كلها دالة إحصائيا 
مـــع الدرجــــة الكليــــة للاســــتبيان ككــــل فقــــد بلــــغ  لحــــوادث العمــــل، أمــــا إرتبــــاط الدرجــــة الكليــــة )0.923(ككـــل 

  :، وهذا يعني أن الاستبيان صادق، كما هو موضح في الجدول التالي)0.659(
 ة للمحاور مع الدرجة الكلية للإستبيان ككليوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلي) 04(الجدول رقم 

  الدرجةالكلية المحاور والدرجة الكلية
 **0.923  الظروف الفيزيقية
 **0.659 حوادث العمل

. )0.01(الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا   ** 
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  :الأساليب الإحصائية -5
  الأسلوب الإحصائي  الأداة المستخدمة  نص الفرضية  الرقم
علاقة ارتباطية بين الظروف الفيزيقية  توجد  01

  وحوادث العمل في البيئة المهنية
  استبيان الظروف الفيزيقية
  استبيان حوادث العمل

معامل ارتباط بيرسون 
PERSON 

توجد علاقة ارتباطية بين الإنارة والوقوع في   02
  حوادث العمل في البيئة المهنية

  استبيان الظروف الفيزيقية
ستبيان بالإضافة إلى ا

  حوادث العمل

  معامل ارتباط بيرسون
PERSON 

توجد علاقة ارتباطية بين الحرارة والوقوع في   03
  حوادث العمل في البيئة المهنية

  معامل ارتباط بيرسون  استبيان الظروف الفيزيقية
PERSON  

توجد علاقة ارتباطية بين الضوضاء والوقوع   04
  في حوادث العمل في البيئة المهنية

 معامل ارتباط بيرسون  يان الظروف الفيزيقيةاستب
PERSON  

توجد علاقة ارتباطية بين التهوية والوقوع   05
  في حوادث العمل في البيئة المهنية

معامل ارتباط بيرسون   استبيان الظروف الفيزيقية
PERSON 

توجد فروق في الإصابة بحوادث العمل   06
  تعزى لمتغير الجنس

 T : test  استبيان حوادث العمل

توجد فروق في الإصابة بحوادث العمل   07
  تعزى لمتغير الخبرة

تحليل التباين   استبيان حوادث العمل
ANOVA 

توجد فروق في الإصابة بحوادث العمل   08
  تعزى لمتغير السن

تحليل التباين   استبيان حوادث العمل
ANOVA 
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  :عرض النتائج المتعلقة  بالفرضية العامة -1
المعالجة  بعد"  الظروف الفيزيقية وحوادث العمل في البيئة المهنيةتوجد علاقة ارتباطية بين" :علىالتي تنص 
  :تحصلنا على النتيجة التاليةالإحصائية للفرضية 

لدى أفراد  "بين الظروف الفيزيقية وحوادث العمل في البيئة المهنيةيوضح الارتباط ): 06(رقم جدول 
  عينة الدراسة

 حوادث العمل  
 0.320* يرسونالارتباط ب  الظروف الفيزيقية

 0.013 مستوى الدلالة
 60  العينة

  0.05دال عن المستوى * 
بــين الظــروف الفيزيقيــة وحــوادث العمــل في ) R(نلاحـظ مــن خــلال الجــدول أن معامــل الارتبــاط بيرســون 

 ممـا يعـني أنـه توجـد علاقـة) α=0.05(وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  0.320البيئة المهنية بلغت قيمته 
كلمــا زادت وكثــرت شــدة العوامــل والظــروف الفيزيقيــة كلمــا زادت إمكانيــة تعــرض العامــل أي أنــه   ،طرديــة ارتباطيــة

مراجعـة نتـائج الدراسـات السـابقة نجـد أن نتـائج ويمكن تفسير هذه النتيجـة مـن خـلال  .للحوادث في الوسط المهني
الــتي أقــرت بارتبــاط الظــروف ) يف الجزائــرجامعــة ســط(هــذه الفرضــية اتفقــت مــع نتــائج دراســة لــونيس وصــحراوي 

حيث أجرى دراسة استنتج في ها في الأخير أن أو ربـط فيهـا بـين الظـروف الفيزيقيـة بميـدان الفيزيقية بحوادث العمل 
العمل واستخلص أن للظروف الفيزيقية في ميدان العمل لها أهمية كبيرة جدا ،ولا يجب إهمال هذا المتغـير مـن طـرف 

نتــاج لــديهم ،لأن هــذه الظــروف ربــاب العمــل عنــد صــياغة سياســة منظمــاēم ،مصــانعهم ووحــدات الإالمســئولين وأ
بقدر ما تعتبر لدى الجميع على أĔـا عنصـر أساسـي مـن عناصـر نجـاح العمليـة الإنتاجيـة وتحقيـق الأهـداف المسـطرة 

  .   بيئة المهنيةهي كذلك متغير ذو اتجاهين للوقوع أو عدم الوقوع في حوادث العمل في ال بقدر ما
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  :الجزئية الأولى عرض النتائج المتعلقة  بالفرضية -2
المعالجـة  بعـد" حـوادث العمـل في البيئـة المهنيـةالإنارة والوقـوع في توجد علاقة ارتباطية بين ":علىالتي تنص 
  :تحصلنا على النتيجة التاليةالإحصائية للفرضية

لدى أفراد عينة  ة والوقوع في حوادث العمل في البيئة المهنيةالإنار بين يوضح الارتباط ): 07( جدول رقم
  الدراسة

 حوادث العمل  
 0.360** الارتباط بيرسون  الانارة

 0.005 مستوى الدلالة
 60  ن

  0.01المستوى دال عند * 
حــوادث العمــل في الانــارة ووقــوع بــين ) R(نلاحــظ مــن خــلال هــذا الجــدول أن معامــل الارتبــاط بيرســون 

ممـا يعــني أنـه توجــد علاقــة )α=0.01(دالـة إحصــائيا عنـد مســتوى الدلالــة وهــي0.360ئـة المهنيــة بلغـت قيمتــه البي
زادت إمكانيـة تعـرض العامـل  كلمـاأو نقصت بشـكل كبـير  الإنارة ارتباطية طردية، أي أنه كلما زادت وكثرت شدة 

نتـائج الدراسـات السـابقة نجـد أن نتـائج ويمكن تفسير هذه النتيجـة مـن خـلال مراجعـة . المهنيللحوادث في الوسط 
، ودراســـة لـــوكيش ومــــوس )جامعـــة ســـطيف الجزائـــر(هـــذه الفرضـــية اتفقـــت مـــع نتـــائج دراســـة لـــونيس وصـــحراوي 

الــتي أقــرت بارتبــاط الظــروف الفيزيقيــة بحــوادث العمــل وذلــك مــن خــلال مــا تحــدث عنــه في مــا يخــص في ) 1979(
بالمائـة ولنـا أن نتوقـع أن شـدة الإضـاءة لـو زادت  35عـض الأعمـال إلى شدة الإضاءة وأĔا ترفع مـن الإنتاجيـة في ب

فعلـى سـبيل المثـال تقـل   الإنتـاجلو زادت على المعدل المناسب فربما قل  أĔاعلى حد معين فان الإنتاج لا يرتفع بل 
 إĔـالا يرتفـع بـل  الإنتـاجلو زادت على حد معـين فـان  الإضاءةولنا أن نتوقع أن شدة  بالمائة 35 كفاءة الفرد عند

ولنــا أن نتوقــع أن شــدة  فعلــى ســبيل المثــال تقــل كفــاءة الفــرد عنــد الإنتــاجلــو زادت علــى المعــدل المناســب فربمــا قــل 
    .الإضاءة لو زادت
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  :عرض النتائج المتعلقة  بالفرضية الجزئية الثانية -3
بعــد المعالجــة "  في البيئـة المهنيــةتوجـد علاقــة ارتباطيــة بــين الحـرارة ووقــوع حــوادث العمــل :"الـتي تــنص علــى 

  :تحصلنا على النتيجة التاليةالإحصائية للفرضية
لدى أفراد عينة بين الحرارة ووقوع حوادث العمل في البيئة المهنيةيوضح الارتباط ): 08( جدول رقم

  الدراسة
 حوادث العمل  

 0.297* الارتباط بيرسون  الحرارة
 0.021 مستوى الدلالة

 60  ن
  0.05ل عند المستوى  دا* 

بــين الحــرارة ووقــوع حــوادث العمــل في ) R(نلاحــظ مــن خــلال هــذا الجــدول أن معامــل الارتبــاط بيرســون 
ممـا يعـني أنـه توجـد علاقـة )α=0.05(دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة  وهـي0.297البيئة المهنية بلغـت قيمتـه 

أو نقصـت بشـكل كبـير كلمـا زادت إمكانيـة تعـرض العامـل الحرارة ارتباطية طردية، أي أنه كلما زادت وكثرت شدة 
  النتيجة ويمكن تفسير هذه . للحوادث في الوسط المهني

مـن خـلال مراجعـة نتـائج الدراسـات السـابقة نجـد أن نتــائج هـذه الفرضـية اتفقـت مـع نتـائج دراسـة لــونيس 
وذلـك أن دراسـته بينـت أن  ث العمـلبحواد التي أقرت بارتباط الظروف الفيزيقية،)جامعة سطيف الجزائر(وصحراوي

 14 إلىأقل معدل للحوادث كان عندما تكون درجة الحرارة في مصانع الذخيرة مرتفعة ،ولما انخفضت هذه الدرجة 
درجة ،معدل الحوادث زاد بارتفاع درجة الحرارة عن المتوسط الملحوظ ،فعندما يكون العمل في جو حـار تنعـدم فيـه 

هــذا يخلــق مــن الضــيق والتوتر،ويصــبح العامــل قابــل للإثــارة مــع زملائــه لأدنى الأمــور ولا أجهــزة تكييــف الهــواء فــان 
ودون شــعور )وهـذا طبعـا طيلـة فـترة تـوتره فقـط (يتوقـف هـذا هنـا فقـط بـل يتعـدى لأن يعمـل دون شـعور مـا يعملـه 

لعمـل المتعـددة وخطـيرة بموضوع يؤديه أو طريق يمشي عليه وبالتالي يكون هذا عرضة للسقوط والوقوع في الحوادث ا
  .هذا العامل إليهاالمؤسسة التي ينتمي  إلىوهنا لا تتوقف الخسائر على مستوى الفرد فقط بل الأمر يتعداه 
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  :عرض النتائج المتعلقة  بالفرضية الجزئية الثالثة -4
بعـد المعالجـة "  بين الضوضاء ووقـوع حـوادث العمـل في البيئـة المهنيـة ارتباطيةتوجد علاقة ":علىالتي تنص 
  :تحصلنا على النتيجة التاليةالإحصائية للفرضية

لدى أفراد  بين بين الضوضاء ووقوع حوادث العمل في البيئة المهنيةيوضح الارتباط ): 09( جدول رقم
  عينة الدراسة

 حوادث العمل  
 0.202 الارتباط بيرسون  الضوضاء

 0.122 مستوى الدلالة
 60  العينة

  
ووقوع حـوادث العمـل في الضوضاء بين ) R(هذا الجدول أن معامل الارتباط بيرسون نلاحظ من خلال 

دالـة إحصـائيا، أي أن عامـل الضوضـاء أو وجـود العامـل في بيئـة مهنـة  وهـي غـير 0,202بلغـت قيمتـه البيئة المهنية
دراسـة لمـاركتيني هـذا مـا ارتـبط ويمكـن تفسـير هـذه النتيجـة مـن خـلال ، يسودها الضوضاء لا تعرضه لحوادث العمـل

مــن التحســينات المذهلــة بتخفــيض  أنواعــاللضوضــاء في الصــناعة  أنالضوضــاء في الصــناعة  آثــارعــن  1941ســنة 
  :هذه الدراسة  إليهاالضوضاء من خلال نتائج توصل 

  .للأخطاءسلبية على صحة العامل وذلك من خلال ارتكابه  آثارللضوضاء  -
والحيويـة في العمـل بنسـبة  الإنتـاجوضـاء في مكـان العمـل ويـزداد عند التقليـل مـن الض الأخطاءتنخفض  -

  .بالمئة 8.8
ونسـبة التغيـب بمقـدار  بالمائـة 47يقل دوران العمل بمقـدار  بالمائة 14.50عند انخفاض الضوضاء بمقدار 

  . الإنتاجوبالتالي يتم الزيادة في  بالمائة 37.50
  ).1975(بد االله عأما في دراسة أخرى أجراها لونيس علي وصحراوي 

 أيعنــدما يكــون الشــخص المعــني غــير متناســق مــع وجــود حالــة مــن التنــافر  إلالا يصــبح الصــوت مزعجــا 
في ذلــك الوقــت بالــذات وتعتــبر الضوضــاء تــدخل الموجــات الصــوتية بطريقــة غــير  أهدافــهيكــون غــير منســجم مــع 

 الأصـواتشرية كصـوت متجـانس يختلـف عـن الب الأذنمنتظمة فتغيير باستمرار من حيث طولها وترددها وتحس đا 
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  .لا  أوسمعي سواء كان مزعجا  إحساسكل   إلىالتي كونت هذه الضوضاء وعموما فهي تشير 
والـتي  الأذنوالذي يخلف على جسم الفرد مجموعة من الاهتزازات السـمعية المعقـدة المبعثـرة والمسـتقبلة مـن 

  .الخلايا الموجودة في الدماغ إلىترسلها 

  :النتائج المتعلقة  بالفرضية الجزئية الرابعةعرض  -5
بعـد المعالجـة "  توجـد علاقـة ارتباطيـة بـين التهويـة ووقـوع حـوادث العمـل في البيئـة المهنيـة" :الـتي تـنص علـى

  :تحصلنا على النتيجة التاليةالإحصائية للفرضية
لدى أفراد  حوادث العمل في البيئة المهنيةبين بين الضوضاء ووقوع يوضح الارتباط ): 10( جدول رقم

  عينة الدراسة
 حوادث العمل  

 *0.329 الارتباط بيرسون  التهوية
 0.010 مستوى الدلالة

 60  العينة
  0.05المستوى دال عند * 

ووقـوع حـوادث العمــل في  التهويـةبــين ) R(نلاحـظ مـن خـلال هـذا الجــدول أن معامـل الارتبـاط بيرسـون 
ممـا يعـني أنـه توجـد علاقـة ) α=0,05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  وهي 0.329ة بلغت قيمته البيئة المهني

ويمكـن . كلما زادت إمكانية تعرض العامـل للحـوادث في الوسـط المهـني  نقصت التهويةارتباطية طردية، أي أنه كلما
فقت مع نتائج دراسـة هذه الفرضية ات تفسير هذه النتيجة من خلال مراجعة نتائج الدراسات السابقة نجد أن نتائج

في غرفة محكمة ومغلقـة المنافـذ وبعـد  وأبقاهمله حيث احضر المفحوصين  أجرىعن التهوية والتي  )1977( لبول 
فقط  رأسهذروēا جعل المفحوص يخرج  إلى الأعراضحوالي خمسة ساعات اظهر سوء التهوية وعندما وصلت هذه 

التهويـة  أعـراضواء متجدد لكن بقية جسمه في الهواء الراكـد ،فلـو كـان سـبب حجرة منفصلة حيث يستنشق ه إلى
سـوء التهويـة في التهويـة  أعـراضالكربون في الهـواء المستنشـق لزالـت  أكسيدوزيادة ثاني  الأكسوجيننقص  إلىراجع 

أعـراض كـون وهـي   إليهـابقيت كما هي بـالرغم مـن صـدق النتيجـة الـتي توصـل  الأعراضفي هذه التجربة لكن تلك 
 إليهـاالكربـون المستنشـق ومـن النتـائج الـتي توصـلت  أكسـيدوزيادة ثاني  الأكسوجينرجع الر نقص سوء التهوية لا ت

  :نهأهذه الدراسة 
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نقــص الأكســوجين وزيــادة ثــاني أكســيد الكربــون في الهــواء المستنشــق في تجربــة بــول لــيس ســبب لســوء  -
  .التهوية

  .الأول الرأي تأكيدللتجربة من اجل  إعادتهسوء التهوية عند  راضأعالمفحوص في نظر بول لا يبدي  -
الـتي  الأضـرار أن إليـهالـذي توصـل  رأيـهمن قبل لجنـة التهويـة التابعـة لولايـة نيويـورك في  تأييد"بول "لقي  -

ــادة ثــاني  الأكســوجيننقــص  إلىتــنجم عــن ســوء التهويــة لا يمكــن ارداعهــا  الكربــون نــاتجين عــن تــنفس  أكســيدوزي
  .الموجودين بمكان العمل  الأفراد

 أنلقـــد بينــت الدراســـات والبحــوث حـــول التهويـــة : لــونيس علـــي وصــحراوي عبـــد االله  أخـــرىوفي دراســة 
 أجريــتالعامــل ويعرضــه لحــوادث العمــل وفي هــذا اĐــال  أداءيــؤثر علــى الحــرارة المرتفعــة والهــواء الراكــد بالبيئــة المهنيــة 

ارطـال مسـافة تبلـغ قـدمين ونصـف القـدم تحـت عامـل محفـز 5حديديـة وزĔـا  أثقـالا او أن يرفعـيجـب  أفـرادتجربة علـى 
فهرĔيـت في الهـواء النقـي  75-6هـذه التجربـة في درجـة حـرارة بلغـت بـين  أجريـتيتمثل في مكافئة تشـجيعية وقـد 

في  دقيقــة 22لى إ 7معــدل فــترات الراحــة هــو مــن  أنبعــض الدراســات علــى عمــال المنــاجم  أســفرتالراكــد كمــا 
  .كانت التهوية سيئة أي عندما يكون الجو حار ورطب لا يتحرك الهواء  إذاالساعة والسلطة والساعة الواحدة 

  :الجزئية الخامسةالفرضية عرض ومناقشة نتائج  -6
فــي الإصــابة بحــوادث ذات دلالــة إحصــائية توجــد فــروق : " لهـذه الدراســة علــىالرابعــة نصـت الفرضــية 

  :، وبعد المعالجة الاحصائية تحصلنا على النتيجة التالية"لمتغيرالجنسالعمل تعزى 

  

 حوادث العمل تعزى لمتغير الجنسب الإصابةيوضح الفروق ) 11(الجدول رقم 

 
 الجنس

اختبار ليفين 
للكشف عن 

 )F(التجانس 

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 )T(قيمة 
مستوى 

 ةالدلال
 القرار

حوادث 
  العمل

 ذكور

0,091  0,764 

46 1,322 0,424 

58 
-

0.318
- 

0.753  

غير 
دال 
 عند

0.05 
 إناث

14 1,365 0,442 



عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة.............................:........الفصل الخامس  
 

64 
 

، )0.091(بلغــت ) F(أعــلاه نلاحــظ أن قيمــة اختبــار التجــانس ليفــين ) 11(مــن خــلال الجــدول رقــم 
ـــة ألفـــا  ـــد مســـتوى الدلال ـــة إحصـــائيا عن ـــة )0.05(وهـــي قيمـــة غـــير دال ـــار الدلال ، وهـــذا يســـتوجب اســـتخدام اختب

  .متجانستين بالنسبة لعينتين مستقلتين) T(الاحصائية 
 الـذكوربلغـت عنـد وقـوع حـوادث العمـل وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية بالنسبة لأفـراد عينـة الدراسـة في 

) Ttest(اختبـار الفـروق أن قيمـة  غـيريمكن القول بأن هناك فروقا بينهما، ) 1.365( الاناثوعند ) 1.322(
، ممـا يعـني أن كــلا الجنسـين يتعرضـان لــنفس ظـروف الإصــابة، دالـة إحصــائياغـير جــاءت  )0.318-(والـتي بلغـت 

والــتي تضــمنت  "مــاير"بواســطة مجموعــة مــن البــاحثين مــن بــين هــذه الدراســات دراســة  ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة
ــة نســبة حــوادث  ــان تعمــل تحــت  40الاف ســائق مــن مثيلاēــا عنــد 3مقارن ــا اĐموعت ســائقة طاكســي وكانــت كلت

حادثـة  0.527شـهر بلغـت  11أن نسبة حوادث السـائقين لمـدة : ظروف واحدة ،ولقد بينت نتيجة هذا البحث
علــى كــل ألــف ميــل ســياقة في حــين كانــت هــذه النســبة لــدى النســاء الســائقات واللــواتي اخــترن تقريبــا وترجــع زيــادة 

ــــة للحــــوادث لــــدى  ــــاثالقابلي بــــين النســــبتين خاصــــة التــــوازن النفســــي وجــــود فــــروق  إلىعنهــــا لــــدى الــــذكور  الإن
  .والفيزيولوجي

أقـل تعرضـا للصـعاب ،وللتقلبـات  لأĔـمأن الرجـال أكثـر ثباتـا مـن النسـاء  "سـتازي أنـا"كمـا بينـت أبحـاث 
ثبـات نســبة المـواد الحمضــية الـتي تحـدث في تــوازن العضـوية الداخليــة ،وهـم يتميـزون بالثبــات النسـبي لدرجــة الحـرارة وب

نقصــان في  إلىفي التــوازن ،يــؤدي  الإنــاثوالقلويـة في الــدم واتــزان عمليــتي الهــدم والبنــاء ،والنقصــان الـذي يعــاني منــه 
القــدرة علــى المخـــاطر والــتحكم في الســـلوك وبالتــالي فـــان احتمــال الوقــوع في الحـــوادث والتعــرض لهـــا يكــون متزايـــد 

  ).299-209-46 :القادر طهفرج عبد (               .ومستمر
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  الأقدمية :السادسةالفرضية عرض ومناقشة نتائج  -7
توجــد فــروق فــي الإصــابة بحــوادث العمــل تعــزى لمتغيــر : " نصــت الفرضــية الرابعــة لهــذه الدراســة علــى

    :التالية تحصلنا على النتيجة الإحصائيةوبعد المعالجة الأقدمية 

 بحوادث العمل تعزى لمتغير الأقدمية بةالإصافي يوضح الفروق ) 12(الجدول رقم 

 مصدر التباين
مجمــــــــــــــــــوع 

 المربعات
درجـــــــــة 

 الحرية
متوســـــــــــــــــــط 

 المربعات
F قيمة 

مســـتوى 
 الدلالة

 القرار

حــــــــــوادث 
  العمل

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
 المجموعات

0.403 3 0.134 

0,732 
0,53

7 

ـــر  دال غي
عنـــــــــــــــــــد 

0.05 
مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابين 

 المجموعات
10.291 56 0.184 

  59 10.694 الكلي
  

تحليل "أو ما يسمى بـ ) F(أعلاه وبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة الاحصائية ) 6(خلال الجدول رقم من 
دالـة غـير ، نلاحـظ أĔـا قيمـة )0.732(بلغـت حـوادث العمـل تعـزى لمتغـير الأقدميـة في استبيان " التباين الأحادي

ــة الإصــابة  إحصــائيا، ممــا يعــني أن كافــة العمــال مهمــا اختلــف مــدة التحــاقهم بالعمــل فهــم يتعرضــون لــنفس إمكاني
كبـيرة كلمـا  تفسـير هـذه النتيجـة مـن خـلال أنـه عـدة دراسـات أنـه كلمـا كانـت خـبرة العامـل  بحوادث العمل، ويمكن 

كانــت نســبة تعرضــه للحــوادث ضــئيلة ،وهنــاك علاقــة بــين الســن والخــبرة لأن هــذه الأخــيرة تقــاس مــن خــلال الــزمن 
في الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة أن معـــدلات "فيشـــر"ة معينـــة وقـــد بينـــت دراســـة المســـتغرق في أداء عمـــل معـــين لمـــد

مـن النســبة الكليــة  4.81يومــا الأولى مـن الاســتخدام بلغـت نســبة  60الحـوادث تتناســب عكسـيا مــع الخـبرة ففــي 
  ).45ص،:عباس محمود عوض(                         .للحوادث التي وقعت في الأسبوع الأول من الاستخدام
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  السن: السابعةالفرضية عرض ومناقشة نتائج  -8
توجــد فــروق فــي الإصــابة بحــوادث العمــل تعــزى لمتغيــر : " نصــت الفرضــية الرابعــة لهــذه الدراســة علــى

  :يةتحصلنا على النتيجة التال الإحصائيةوبعد المعالجة  السن

 السنبحوادث العمل تعزى لمتغير  الإصابةفي يوضح الفروق ) 13(الجدول رقم 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

حوادث 
 العمل

داخل 
 المجموعات

0.344 4 0.086 

0.458 
0.76

6 

دال غير 
عند 
0.05 

مابين 
 المجموعات

10.350 55 0.188 

  59 10.694 الكلي
  

تحليل "أو ما يسمى بـ ) F( الإحصائيةر إلى قيمة اختبار الدلالة أعلاه وبالنظ) 6(من خلال الجدول رقم 
دالـة ، نلاحـظ أĔـا قيمـة غـير )0.458(في استبيان حـوادث العمـل تعـزى لمتغـير الأقدميـة بلغـت " التباين الأحادي

ير هـذه مما يعني أن عامـل أو متغـير السـن لا يعتـبر فـارق في إمكانيـة الإصـابة بحـادث العمـل، ويمكـن تفسـإحصائيا، 
دراسـة أجراهــا لـونيس علــي وصـحراوي عبــد االله وقـد بينــت هـذه الدراســة أن لعامـل الســن دورا  النتيجـة مـن خــلال

في وقــوع الحــوادث في ميــدان العمل،فصــغار الســن يكونــون أكثــر اســتهدافا للحــوادث  ممــن هــم متوســطوا واضــحا 
قــدمين في الســن يكونــون أكثــر عرضــة للوقــوع في الســن، بالإضــافة إلى هــذا نجــد في المقابــل مــن يؤكــد أن العمــال المت

  .الحوادث نتيجة ارتكاđم للأخطاء تكون بداية لتلك الحوادث وبآثار متفاوتة
  



  
  خاتمة

  

  

  

  



مةـخات  
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  :خاتمة

  نســتنتج في الأخــير ومــن خــلال مــا ســبق ذكــره أن للظــروف الفيزيقيــة في ميــدان العمــل لهــا أهميــة كبــيرة جــدا
ولا يجب إهمال هذا المتغير من طرف المسئولين وأرباب العمـل عنـد صـياغة سياسـة منظمـاēم ،مصـانعهم ووحـدات 

نجـاح العمليــة ى الجميــع علـى أĔــا عنصـرا أساســيا مـن عناصــر  الإنتـاج لـديهم لأن هــذه الظـروف بقــدر مـا تعتــبر لـد
الإنتاجية وتحقيق الأهداف المسطرة بقدر ما هي كذلك متغير ذو اتجاهين للوقوع أو عدم الوقوع في حوادث العمل 

  .في البيئة المهنية

تحقيـق التـوازن بـين  كما يعتبر الواقع الذي تعيشه المؤسسات الصناعية الجزائريـة لا يـزال بعيـدا عمـا يسـتلزمه
ظـروف العمــل التنظيميــة والتصـميمية ومــا يمتلكــه العمــال مـن إمكانــات وقــدرات جسـمية معرفيــة ونفســية، ولا يــزال 

الأداء الفعال والتي غالبا ما أثبتت الدراسات ارتباطها بسـوء وتـدهور عمالها يعيشون ظروفا صعبة تحول دون تحقيق 
، فنشــاط العامــل في بيئــة لوظيفيــة لســاعات عديــدة خــلال اليــومالظــروف الفيزيقيــة الــتي يمــارس فيهــا العامــل مهامــه ا

وف صـــناعية غـــير ملائمـــة يجعلـــه يعـــيش حالـــة مـــن التـــداخل والتضـــارب بـــين خصـــائص المهـــام الـــتي يقـــوم đـــا والظـــر 
الاجتماعيــة والاقتصـــادية والتنظيميـــة المحيطــة بـــه، لـــذا نرجـــو أن تمثــل هـــذه الدراســـة إحــدى الخطـــوات الايجابيـــة نحـــو 
تسليط الضوء على هذا الواقع المعاش من طرف فئة هامـة مـن فئـات اĐتمـع ،وتحسـين الظـروف الفيزيقيـة للعمـل في 

مال وتحسينا لجـزء مـن مهـامهم اليوميـة مـن أجـل التقليـل مـن المؤسسات الصناعية الجزائرية تلبية لبعض انتظارات الع
 .الأخطاء المهنية وفرص التعرض للإصابات والحوادث المهنية



  
  

  

  
  الملاحق

  
  
  



  :الملاحق
  الأساتذة المحكمين :01الملحق 

  الجامعة  تخصص  إسم الأستاذ
  جامعة المسيلة  علم النفس  مجاهدي الطاهر
  جامعة المسيلة  علم النفس  عاشور علوطي
  جامعة المسيلة  علم النفس  جلاب مصباح

  جامعة المسيلة  علم النفس  مغار عبد الوهاب
  جامعة المسيلة  يةعلوم الترب  قرساسي حسين

  
  



  : 02الملحق 
  الرقم العبارات دائما أحيانا نادرا

  01  أرى أن وجود الفوضى في مكان العمل يفقد التركيز     
  02  أعتقد أن وجود الضوضاء يعرض العامل للخطر     
  03  أرى أن زيادة شدة الضوضاء يسبب الصمم للعامل مع الوقت     
  04  لل نسبة التعرض للحوادثالتحكم في مصادر الضوضاء يق     
  05  استخدام العامل لوسائل الوقاية من الضوضاء يجنب الوقوع في الحوادث     
  06  ضجيج الآلات يسبب لي الصداع مما يجرني لأقع في حادث مهني     
  07  أرى أن الحرارة المرتفعة تعيق القيام بالعمل بشكل جيد     
  08  ل تصيب العامل بالدواروجود الحرارة المرتفعة في مكان العم     
  09  التعرض للحرارة المرتفعة يؤدي للصداع مما يجعل العامل يخطئ     
  10  العمل في جو حار يؤدي إلى التعرق مما يفقد تركيز العامل     
  11  الحرارة المعتدلة تزيد من كفاءة العامل     
  12  تنقص الحرارة المرتفعة قدرة العامل على الأداء العضلي     
  13  معاناة العامل من الحساسية بمكان العمل يؤدي للأخطاء المهنية     
  14  كثرة الرطوبة تفقدني التحكم في بعض الآلات     
  15  العمل في مكان قليل التهوية يشعر العامل بضيق في التنفس     
  16  أن العمل في مكان تكثر فيه الرطوبة يصيبني بالحساسية     
  17  صنع تقلل من انزلاق العمال ووقوع الحوادث لهمانعدام الرطوبة في الم     
  18  الرطوبة المنتشرة تفقد تركيز العمال مما يتسبب ذلك في وقوع الحوادث لهم     
  19  التهوية المنعدمة في المصنع تصيب العمال بالاختناق وتوقعهم في الحوادث     
  20  التهوية الاصطناعية تصيب العمال بالصداع     
  21  السيئة تسهم في وقوع الأخطاء للعمال واستمرار وقوع الحوادث لهم الإضاءة      
  22  الصيانة الدورية لوسائل الإنارة تقلل من حوادث العمل     



  الرقم  العبارات  دائما  أحيانا نادرا
  23  تعتبر الإنارة عامل مهم في سلامة العامل بشكل جيد     
  24  الإضاءة الشديدة تعيق على تركيز العامل       
  25  نقص الإضاءة يؤدي إلى عدم إدراك الخطر بمحيط العمل      
  26  الإنارة الجيدة تجنب العامل الوقوع في الحوادث      
  27  يرى الآلات جيدا الإضاءة المنخفضة تفقد توازن العامل وتجعله لا      



  : 03الملحق 
 الرقم اراتالعب غالبا أحيانا  نادرا

  01  أرى أن مكان عملي تنقصه وسائل الوقاية والسلامة المهنية      
  02  عند مشاهدتي لحوادث العمل باستمرار تضعف معنوياتي      
  03  توالي حوادث العمل بمؤسستك يجعلك تخاف على مستقبلك المهني      
  04  أعتقد أن التعرض للغبار يسبب أمراض مهنية للعامل      
  05  ة أرضية مكان العمل يساهم في وقوع حوادث العملعدم نظاف      
  06  احتواء مكان العمل على مواد لزجة وزيوت يهدد سلامة العامل      
  07  عدم وجود حملات تحسيسية بالمؤسسة يعرض العمال للوقوع في الحوادث      
  08  سوء التعامل مع بعض الآلات يعرض العمال للإصابة بالحوادث      
  09  ب بمكان العمل من شأنه أن يعرض العامل للخطر نقص التدري      
  10  عدم فحص وصيانة الآلات يعرض العامل لخطر الإصابة      
  11  أرى أن العمال يقعون في الأخطاء المهنية أثناء العمل      
  12  أعتقد أن توفير وسائل الوقاية من الحوادث في كل وقت واجب      
  13  وقوع العامل في الحوادث أرى أن التعب يساهم بشكل كبير في      
  14  أعتقد أن عدم استعانة العمال بتعليمات المنشأة يوقعهم في الحوادث      
  15  أرى أن بيئة العمل وتوفر الأمن فيه  يجنب وقوع الحوادث      

أن إتبــاع العمــال لقواعــد الأمــن الصــناعي يســاهم بشــكل كبــير في الخفــض       
  من الحوادث

16  

  17  الإنسانية بين العمال عامل فعال في تجنب الحوادث أرى أن العلاقات      

  18  أرى أن محيط العمل وتوفر شروط الوقاية فيه يجنب حوادث العمل      
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