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الحمد لله امفتاح امؼليم، امرزاق امكريم ػلى ما أ هؼم ػلينا بنؼمة امؼقل وكل امنؼم ما  

أ حمدك ربي ػلى ثوفيك لي، ومدي بامقوة وامؼزم لإلمال هذا  ظهر منها وما بطن،

 .                     المتواضعامؼمل 

لى  انلذين كان سببا في نجاحي وثفوقي، فهما من  امكريميناموالدين  أ ثقدم بامشكر الجزيل اإ

لىيمتلكان امفضل امكبير لما ثوضلت من درجة   أ ووي  وأ وواي  امؼلم، وجزيل امشكر اإ

                                                 لدعمهم امكبير لي خلال مشواري الدراسي .

 واقتداءا بقوله ضلى الله ػليه وسلم: "من لم يشكر امناس لم يشكر الله" ضدق رسول 

لى أ س تاذي  الله لما قدمه لي من ثوجيهات محمد بودربالة المشرف أ ثقدم بجزيل امشكر اإ

قام بتدريسي، لما ، واوص بالذمر أ ساثذة الذين وهطائح قيمة فله خامص امتقدير والاحترام

ل أ وسى كل زميلاي  وزملائي خلال  الموسم الدراسي وكل من غرفتهم خلال الإقامة 

  الجامؼية 

لى مكل أ س تاذ أ فادنا بؼلمه  راسة من وبخبرثه في مجال الد وامشكر موضول وموجه اإ

لى ه لى كل من أ ول مشوار الدراسة اإ ذي انلحظة واهدي هذا امؼمل مجددا اإ

تمامهمن بؼيد في انجاز هذا امؼمل المتواضع  أ ون من قريب قدم لي يد امؼو  واإ

هقد بناء  اديا أ و مؼنويا ومو بنطيحة مريمة أ وهذا الدعم سواء م عكان هو مهما 

  فشكرا شكرا جزيلا.
                                                               

 امطامبة  مكحل مليكة                                                              
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  :ملخص الدراسة
بعض  تأثير إلىمعرفة العلاقة بين الذكاء الانفعالي والصحة النفسية بالإضافة  إلىهدفت الدراسة الحالية 

المنهج المستخدم في هذه الدراسة هو و تخصص والجنس (، لدى طلبة قسم علم النفس بجامعة لمسيلة، الالمتغيرات )
، (6502/6502(طالبا وطالبة للموسم الجامعي )05اسة من )تكونت العينة الدر و المنهج الوصفي التحليلي، 

 لشوت استخدمت الطالبة مقياس الذكاء الانفعاليو تم اختيار عينة الدراسة عن طريق العينة العشوائية البسيطة، و 
، وجدت الدراسة أن مستوى الذكاء الانفعالي والصحة النفسية جاء لقرطي وشخص ومقياس الصحة النفسية

توجد فروق  نفعالي والصحة النفسية، وكذل  بدرجة مرتفعة، وكانت العلاقة ذات دالة إحصائية بين الذكاء الا
   .(الجنس والتخصص ) تعزى لمتغير إحصائيةذات دلالة 



 

 

 

 دمـةـــــــــــمق

 



 مقدمة 

 

 أ‌

 مقدمة
القرن الحادي والعشرين ىو عصر علم النفس الايجابي، وتعد موضوعات مثل الذكاء الانفعالي يعد 

من المفاىيم المهمة في علم النفس الايجابي وذلك بسبب ما يترتب  و والسعادة وجودة الحياة والحكمة ، التسامح
   عليو من أثار إيجابية عديدة على التوافق والصحة النفسية للفرد. 

فالذكاء الانفعالي يلعب  دورا ىاما في العلاقات الشخصية والتواصل الاجتماعي والاندماج العاطفي مع 
لان الوعي بالانفعالات والمشاعر ىو الكفاءة الوجدانية الأساسية التي ينبني عليها غيرىا من الكفاءات ، الآخرين

في تسير الحياة وما يصاحبها من القرارات الشخصية مثل ضبط النفس، إذ أن المشاعر تلعب دورا أساسيا 
الشخصية، وبقدر ما تدفعنا مشاعر الحماسة والاستمتاع بما نقوم بو من عمل وكذلك مشاعر القلق المتزن الايجابي 

   .فإننا نحقق العديد من الانجازات في حياتنا
معي يعد الصفوة  المختارة وإن الحياة الجامعية تعد من منطلقات تحديد ثقافات الشعوب لان الطالب الجا

لتلك المجتمعات لما لو من دور كبير في تقدمها وىو أيضا أداة للتنمية وتجديد وتطورىا وىم أيضا عناصر مهمة في 
ومن جانب ثان فإن للصحة النفسية لها أهميتها الكبيرة بوصفها بناء الجامعة وأسس تطورىا بما يخدم ذلك المجتمع؛ 

فالصحة النفسية للفرد تعتبر عاملا لتفسير وتحديد فعالية الفرد وإنجازه وقوتو، وذلك يظهر  ،الهدف الإنساني الاسمي
على تصرفاتو وانفعالاتو وأساليب تفكيره، ويرى علماء النفس أن الصحة النفسية لها تأثير الكبير في دافعية الانجاز 

ية يساىم مساعدتو على التركيز والانتباه نفس لدراسي الجيد، فتمتع الطالب بصحةلدى الفرد وسببا في تحصيلو ا
 في تفوقو ونجاحو.

الطلبة الجامعين لان مرحلة الشباب من أىم المراحل التي بالبحث والاىتمام وعلى ىذا بات من الضروري 
فمن يمتلك ذكاءا انفعاليا وصحة نفسية ىم أكثر نجاحا في حياتهم سواء كانت يعيشها الفرد والتي تحدد مسيرتو 

وانطلاقا من ىذا الطرح، حاولنا في   ون عديأو مهنية كونهم يؤسسون علاقات شخصية قوية، ويمتلك شخصية
بحثنا ىذا دراسة الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالصحة النفسية لدى طلبة الجامعة في قسم علم النفس وذلك من 

 .خلال جانب نظري وجانب التطبيقي
حيث احتوى الجانب النظري على ثلاث فصول نظرية انطلاقا من الفصل التمهيدي الذي تناول إشكالية  

الدراسة التساؤل العام والتساؤلات الفرعية، وأهمية وأىداف الدراسة وتحديد المفاىيم المستخدمة  إجرائيا بالإضافة 
 إلى فرضيات الدراسة والدراسات السابقة . 



 مقدمة 

 

 ب‌

نفعالي حيث قمنا في البداية بتحديد لمحة فقد تم التطرق فيو إلى موضوع الذكاء الاأما الفصل الأول:  
تاريخية على دراسة الذكاء الانفعالي وتعريف الذكاء الانفعالي وتناولنا أىم النماذج المفسرة للذكاء الانفعالي 

          في نموه وقياس الذكاء الانفعال ةوالأسس النظرية للذكاء الانفعالي وكذلك أبعاده وأهميتو وكذلك العوامل المؤثر 
ا إلى تحديد مفهوم الصحة النفسية، وكذلك موضوع الصحة النفسية حيث تطرقن الفصل الثاني: و تضمن     

نسبية الصحة النفسية ثم مؤشراتها ومستوياتها ومعايرىا ومناىجها المتبعة، والنظريات المفسرة لها والعوامل التي تؤثر 
 ص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية.فيها، وخصائ

 أما الجانب الميداني التطبيقي فقد احتوى على فصلين.  
اختص ىذا الفصل على إجراءات الدراسة الميدانية في الدراسة الأساسية والمتمثلة في المنهج  الفصل الرابع:

 . يانات المتحصلة عليهاالعينة وأدوات الدراسة، وحدودىا في الأخير أساليب المعالجة الإحصائية للب
خصص إلى عرض وتحليل ومناقشة النتائج المتعلقة بفرضيات البحث والتي من خلالها  الفصل الخامس:

خلاصة عامة ثم بعدىا طرح بعض التوصيات والاقتراحات التي تهم بالطالب الجامعي والمنظومة التربوية  إلىتوصلنا 
  ات العامة بالإضافة إلى خاتمة وقائمة المراجع والملاحق .بصفة عامة، وفي الأخير قمنا بعرض الاستنتاج



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الجانب النظري
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 إشكالية الدراسة  -1

نفسية يعد لرالا جديدا نسبيا ولقد ساد قديدا أن نوع الذكاء واحد، إن لرال الذكاء في العلوم العقلية وال        
وىو مفهوم الذكاء العام وأخذ العلماء يدفعون في ىذا الاتجاه ويبحثون في كيفية تشخيص وكشف ىذا الذكاء 
والتعرف عليو  تؤكد الدراسات أيضا على أن الذكاء العام يعمل كمفهوم مظلي، يشمل على العديد من 

ات، ولكن ما تم دراستو في ىذا القرن العشرين كان مركزا على الذكاء اللفظي والذكاء العددي الدكافئ الذكاء
 وتجهيز الدعلومات الدنطقية .

لدراسة بعض الدتغيرات الشخصية الدرتبطة بالذكاء مستقلا عن الذكاء ( 5991جاك بلوك )وقد عرض        
عن الذكاء فالذكاء الوجداني يعد فنا من فنون إدارة الانفعالات  الوجداني، و دراسة الذكاء الوجداني مستقلا

ومهارة أساسية من الدهارات الدعرفة والكفاءة الوجدانية، ولزرك قوي للمشاعر وركيزة أساسية للإنسان وتعبير عن 
 وعي الفرد بمشاعره .

، وعلم النفس في الوقت الحاضر، يعتبر الذكاء الوجداني من احدث أنواع الذكاء في لرال الصحة النفسية       
وإنما تطور ىذا الدفهوم نتيجة لطابع العصر الذي نعيش فيو والذي يتطلب رؤية عصرية لدفهوم الذكاء، ويواجو 
المجتمع الآن العديد من التحديات الاجتماعية، الصحية، الثقافية والبيئية التي تتطلب من الفرد أن يكون على 

امل معها والتواصل بكفاءة مع الآخرين، ويطلق على الذكاء الوجداني أيضا الذكاء قدرات انفعالية عالية لتع
الانفعالي والذكاء العاطفي، وىو لرموعة من الدهارات العقلية الدرتبطة بتجهيز و معالجة الدعلومات الانفعالية 

)مشاقبة ،  نفعالات.الا وتختص بصفة عامة بادراك الانفعالات واستخدامها في تسهيل عملية التفكير وتنظيم
                                                                                                                     (      88، ص4152

وعي الشخص بمشاعره وحسن إدارتها بحيث يكون مصدرا للدافعية، ويدتلك القدرة جولمان'' وكما يعرفو      
 (.  14، ص 4111)دانييل جولمان، '.   'عاطف وحسن إدارة الانفعالات والعلاقات مع الآخرين على الت

وتسهم لغة الذكاء الانفعالي في ىندسة الذات وتفعيل مسارات حيويتها، في التوافق مع الذات ومع الآخرين؛      
 الطلبة في الجامعات .فالذكاء الانفعالي يستخدم في مواطن عدة من بينها الددارس والدراكز ومع 

تعتبر الدرحلة الجامعية من أىم الدراحل التي يعيشها الفرد في حياتو، ففي داخل الحرم الجامعي يكتسب الطالب      
مهارات جديدة ويدخل في علاقات فردية وجماعية، ىذه العلاقات تتباين فيها الدوافع والأساليب والأفكار، وىي 
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ا كان في مرحلة الثانوية ارتقى إلى بيئة أخرى أكثر احتكاكا وأكثر تفاعلا، فطلبة مرحلة انتقالية للطالب فبعدم
الجامعة ليسو في منأى عن الظروف الصعبة والدواقف الحياتية والصراعات الدختلفة، فهم يتعرضون إلى التغيرات 

يستدعي تحقيقها، نمائية ونفسية واجتماعية ينتج عنها مطالب وحاجات تستدعي إشباعها، وطموحات وأىداف 
ولكي يستطيع الطالب الجامعي من استقلال واستثمار الدستجدات العلمية في حياتو الدراسية، وخلق لدى 
الطالب القدرة على التصرف و كسب متطلبات الحياة، وىذا ما يساعده على تنمية ذكاءه الانفعالي من اجل 

 تحقيق الصحة النفسية .

نظيم متسق بين العوامل التكوين العقلي وعوامل التكوين الانفعالي، إذا يسهم ىذا وتعتبر الصحة  النفسية  ت      
التنظيم في تحديد استجابات الفرد الدالة على اتزانو الانفعالي وتوافقو الشخصي والاجتماعي وتحقيق ذاتو، إن 

اري والتحصيل الدعرفي من ترابط بين الجانب العقلي وما يتضمنو من عوامل كالذكاء والقدرة على التفكير الإبتك
جهة، والجانب الانفعالي للفرد نفسو وما يتضمنو ىذا الجانب من عوامل اجتماعية وانفعالية، ميولو اتجاىاتو وما 
يتمتع بو من قيم شخصية واجتماعية وانفعالية من جهة أخرى، يستدعي ظهور استجابات تدل على سعي الفرد 

الشخصي والاجتماعي، فالفرد الذي يتمتع بهذه الخصائص ىو الذي  لان يحقق ذاتو ويرفع من درجة توافقو
  (                                       88، ص 4111)خالدي، يتصف بالصحة النفسية السليمة، وذلك من خلال ما يستدل من سلوكو .  

لال اختلاف الدراسات  وىذا ما جعلنا نقف عند نقطة مهمة، يجب علينا اطلاع عليها و دراستها خاصة من خ
 التي تناولت الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالصحة النفسية ،لذا تسعى الدراسة الحالية لإجابة على التساؤل التالي:

 ىل توجد علاقة بين الذكاء الانفعالي والصحة النفسية لدى طلبة الجامعة قسم علم النفس ؟ 

 لتساؤلات الفرعية: ا

 الذكاء الانفعالي والصحة النفسية تعزى لدتغير الجنس؟. ىل توجد علاقة إرتباطية بين -1

 ىل توجد علاقة ارتباطية بين الذكاء الانفعالي والصحة النفسية تعزى لدتغير التخصص؟. -2

 :الدراسة  فرضيات -2

  إرتباطية بين الذكاء الوجداني والصحة النفسية؟ علاقة توجد العامة: الفرضية

 الفرضيات الفرعية:
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 اطية بين الذكاء الانفعالي والصحة النفسية تعزى لدتغير الجنس. توجد علاقة ارتب -5

 .توجد علاقة ارتباطية بين الذكاء الانفعالي والصحة النفسية تعزى لدتغير التخصص -4

 أهداف الدراسة : -8

 ندرة الدراسات التي تناولت العلاقة الذكاء الانفعالي بالصحة النفسية . -1

 .نفس الإيجابي الدتمثل في الذكاء الانفعالي والصحة النفسيةالاىتمام بالجانب الإيجابي في علم ال -2

 الدساهمة في توجيو نظر الدسؤولين في الصحة النفسية وإرشادىم إلى الأهمية البالغة في حياة الأفراد . -3

 الكشف عن أثر التقدم العلمي في تحديد الذكاء الانفعالي ومعرفة درجاتو .  -4

 أهمية الدراسة : -2

 ت الذكاء الانفعالي لدى طلبة قسم علم النفس .التعرف على مستويا -1

 التعرف على مستوى الصحة النفسية  لدى طلبة قسم علم النفس . -2

 الكشف عن العلاقة بين الذكاء الانفعالي والصحة النفسية لدى طلبة قسم علم النفس  -3

 التحقق من وجود فروق بين مرتفعي ومنخفضي الصحة النفسية في الذكاء الانفعالي. -4

 إمكانية التنبؤ بالصحة النفسية من خلال الذكاء الانفعالي لدى طلبة قسم النفس. معرف -1

 المفاهيم تحديد -1

عة من القدرات الانفعالية داخل الشخص وبين الأشخاص والتي تؤثر في ىو لرمو الذكاء الانفعالي: -5
 .القدرات الكلية للشخص ليتكيف مع متطلبات البيئة مثل السمات مابين الشخصية والقدرات الدعرفية

ويعرفو إجرائيا :بأنو الدرجة الكلية الدتحصل عليها من قبل طلبة الجامعة بكلية العلوم الاجتماعية من خلال  
 (.1998طبيق  لدقياس الذكاء الانفعالي لشوت وآخرون )ت
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حسن  على تساعده التي  الإيجابية الخصائص تدتع الفرد بعض " النفسية الصحة تعني الصحة النفسية:-5
 تعوق الدرضية التي الأعراض أو السلبية الصفات من تحرره وكذلك والدادية( )الاجتماعية وبيئتو نفسو مع التوافق

  ق.ىذا التواف
 استخدمو والذي النفسية للصحة مقياساً  أعدا ضوئو في والذي للباحثين، إجرائي تعريف ىو التعريف وىذا

 على الطالب عليها يحصل التي الدرجة بأنها :إجرائياً  النفسية الصحة وتعرف الحالية، دراستو في الحالي الباحث
 الحالية الدراسة في الدستخدم النفسية الصحة مقياس

 : اسات السابقةالدر  -6
م(بدراسة كان الذدف منها الكشف عن الصحة النفسية لدى طلبة جامعة صنعاء و 2003) الوشليقام 1-

طالبا  409علاقتها بالضغوط النفسية و أساليب التعامل معها وقوة تحمل الشخصية ، وبلغ حجم عينة الدراسة 
ية، التجارة والاقتصاد، الطب والعلوم الصحية ، وطالبة من كليات )الشريعة والقانون، الأدب، العلوم، الترب

الذندسة، الزراعة، الإعلام، اللغات(، وتوصلت الدراسة إلى أن النسبة الأكبر من الطلبة وطالبات جامعة الصنعاء 
يقعون في منطقة السلامة النفسية، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في معظم أبعاد الصحة 

والدرجة الكلية لذا، وىذه الفروق لصالح الطلبة الذكور وعدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة النفسية 
 وطالبات الكليات العلمية وطلبة وطالبات الكلية الأدبية في معظم أبعاد الصحة النفسية والدرجة الكلية لذا .

معرفة العلاقة بين الذكاء  كوت وآخرون،م( والتي تهدف إلى تعريب وتقنين مقياس س2005) موسىدراسة  -4
طالبا وطالبة من  39وتكونت عينة الدراسة من  والذكاء العام، الانفعالي وكل من التحصيل الدراسي،

التخصصات لستلفة في كلية التربية الزقازيق وكانت ابرز النتائج ما يلي :لا توجد فروق بين الطلاب والطالبات في 
تغير الجنس ،توجد فروق في الذكاء الانفعالي تبعا لدتغير العمر ،لا توجد علاقة ارتباطيو بين الذكاء الانفعالي تبعا لد

 الذكاء الانفعالي والتحصيل الدراسي.

م( بدراسة تهدف إلى التعرف على مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة الدرحلة الثانوية 2008) المومنيقام  -1
منخفض (والاختصاص و الجنس، تكونت العينة من  –اديدي )مرتفع في الأردن وفقا لدتغيرات التحصيل الأك

طالبة من مرحلة الثانوية في لزافظة أربد، ولتحقيق أىداف  229طالبا و 176طالبا وطالبة منهم  405
، وتوصلت الدراسة 2001الدراسة قام الباحث باستخدام مقياس الذكاء الانفعالي من إعداد عثمان ورزق 

ق ذات دلالة إحصائية على الدرجة الكلية لدقياس الذكاء الانفعالي تعزى لدتغير لدتغيرات إلى عدم وجود فرو 
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 التحصيل الأكاديدي و الاختصاص، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية على بعد التعاطف لصالح الإناث،
 وعلى بعد التنظيم الانفعالات لصالح الطلبة ذوي التحصيل الدرتفع.

 قة بالدراسة الحالية:                          علاقة الدراسات الساب-7

من خلال عرضنا للدراسات السابقة بمتغير الذكاء الانفعالي ومتغير الصحة النفسية، تبين لنا تعدد الدراسات التي 
تناولت ىذا الدتغيرين في حدود اطلاعنا، وقد تنوعت الدتغيرات الدصاحبة لدتغير الذكاء الانفعالي بين التحصيل 

(، والتعرف على مستوى الذكاء الانفعالي في دراسة 2005لدراسي والذكاء العام في دراسة موسى)ا
(، وفي الكشف عن الصحة النفسية و علاقتها بالضغوط النفسية و أساليب التعامل معها وقوة 2008الدومني)

تتسم بالحداثة نوعا ما،  (، ونلاحظ تقاربنا زمنيا بين الدراسات حيث2003تحمل الشخصية دراسة في  الوشلي )
( أجريت 2008وكذلك نلاحظ اختلاف مكانيا للدراسات فدراسة موسى أجريت في السعودية، ودراسة الدومني)

( أجريت في صنعاء، ودراستنا الحالية أجريت في الجزائر، أما بالنسبة للعينة فقد 2003في الأردن ودراسة الوشلي)
في دراسة  39(، وبين عينة 2003لبا وطالبة في دراسة الوشلي)طا 409اختلفت في الدراسات بين دراسة 

طالبة من مرحلة الثانوية في  229طالبا و 176طالبا وطالبة منهم  405(، وتكونت عينة من 2005موسى)
طالبا وطالبة، وبالنسبة للمقاييس فقد تم الاعتماد على مقياس  50(، وعينة الدراسة الحالية 2008دراسة الدومني)

(، بينما اعتمدت دراسة الوشلي 2008(في دراسة الدومني )2001ء الانفعالي من إعداد عثمان ورزق )الذكا
( على استبيانات، وفيما يخص النتائج أجمعت على وجود علاقات ارتباطيو 2005(، ودراسة موسى )2003)

فروق بين الطلاب  ( لا توجد2005بين الذكاء الانفعالي والدتغيرات، فحسب ما أشارت إليو دراسة موسى)
والطالبات في الذكاء الانفعالي تبعا لدتغير الجنس، توجد فروق في الذكاء الانفعالي تبعا لدتغير العمر، لا توجد علاقة 

(توصلت الدراسة إلى عدم وجود 2008ارتباطيو بين الذكاء الانفعالي والتحصيل الدراسي، وفي دراسة الدومني)
درجة الكلية لدقياس الذكاء الانفعالي تعزى لدتغير لدتغيرات التحصيل الأكاديدي و فروق ذات دلالة إحصائية على ال

وعلى بعد التنظيم الانفعالات  الاختصاص، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية على بعد التعاطف لصالح الإناث،
اسة إلى أن (توصلت الدراسة وتوصلت الدر 2003لصالح الطلبة ذوي التحصيل الدرتفع، وفي دراسة الوشلي )

النسبة الأكبر من الطلبة وطالبات في منطقة السلامة النفسية، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور 
والإناث في معظم أبعاد الصحة النفسية والدرجة الكلية لذا، وىذه الفروق لصالح الطلبة الذكور وعدم وجود  فروق 

العلمية وطلبة وطالبات الكلية الأدبية في معظم أبعاد الصحة  ذات دلالة إحصائية بين الطلبة وطالبات الكليات
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النفسية والدرجة الكلية لذا، ومن خلال كل ما سبق ذكره كتعقيب عن ىاتو الدراسات الخاصة بمتغير الذكاء 
هني الانفعالي ومتغير الصحة النفسية يدكن تأكيد على أهمية دراستنا ىذه كونها تناولت عينة مقبلة على الجانب الد

لم يتم تناولذا في العديد من الدراسات إضافة الر ربطها بمتغير لم يتم تناولو بها في دراسات السابقة في حدود 
 نفعالي وعلاقتو بالصحة النفسيةاطلاعنا وىي الذكاء الا
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تمهيد6                                                                                                              
يعتبر موضوع الذكاء من الدوضوعات التي أسال فيو الباحثون وعلماء النفس الحبر الكثنً، فتناولوا كل جوانبو 

والتقصي وظهرت نظريات تفسره ووضعوا الحبر لتقييمو، ولكنهم بالدقابل لم يعطوا ألعية للجوانب بالبحث 
 الوجدانية الانفعالية، التي كانت غامضة ويصعب السيطرة عليها، وبل كانت تقف أمام لصاح الفرد.

وانب الوجدانية ومع ىذا التطور العلمي والتكنولوجي، ظهرت الحاجة إلى بلورة فكرة جديدة تجمع بنٌ الج
والجوانب الدعرفية، ومن ىنا ظهر مصطلح جديد ألا وىو الذكاء الانفعالي وسنعرض في ىذا الفصل إلى لمحة تارلؼية 
لدراسة الذكاء الانفعالي وتعريفو والدفاىيم الدرتبطة بو و أبعاده وألعيتو  والنماذج الدفسرة لو واىم الأسس النظرية 

 الدؤثرة في لظوه وطرق قياسو . للذكاء الانفعالي والعوامل
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 ذكاء الانفعالي6 

 6مفهوم الذكاء -1

يعد مفهوم الذكاء من أكثر الدفاىيم السيكولوجية التي يدور حولذا النقاش سواء بنٌ علماء النفس 
ك الدفهوم من ومستخدمي نتائج الدراسات في لستلف المجالات سواء التربوية أو النفسية والاجتماعية منها، لدا لذل

 (141 11116،غانم )هلة وليدتأثنً على الحياة الأفراد و معالجة الدشكلات التربوية والنفسية والاجتماعية. 

جديدا عن الذكاء واعتبرت أن مفهوم الذكاء أكثر اتساعا ومرونة، وأكثر  تصوراجاردنز فلقد قدمت نظرية 
لدتنوع بغزارة، ولفتهم وتصنيف القدرات العقلية للإنسان وتركيب تجررا من النظريات التقليدية لأنها تقدم الأسلوب ا

وعرفو  بياجييو الذكاء (. p2016Goodnough, 2011. )القدرات، وأنها ذات اثر فعال في التربية 
; شكل من أشكال التكيف البيولوجي بنٌ الفرد والبيئة، وىو حسب رأيو تكيف واع يتم عبر الوضعيات  أنو

طريق العمليات الذىنية. اول الطفل بتفكنًه أن يستدرك الشئ أو بتصور مسبق للإحداث عن الجديدة بحيث لػ
   )2:; 3122(ابتسام سالم الدزوغي، 

عاما، حيث وجو 61الذي" أجرتو لرلة علم النفس " الأمريكية منذ أكثر من  ويشنً الاستفتاء الشهنً  
ي في ذلك الوقت بان طلب منهم تحديد معنى الذكاء، وكانت لزرر ىذه المجلة إلى عدد من قادة حركة القياس العقل

النتيجة أن تلقى عددا من الإجابات بقدر عدد العلماء الذين اشتركوا في الاستفتاء، إذ تم تحديد خمسة اتجاىات 
اتجاه الوظائف رئيسة لدعنى الذكاء وىي; اتجاه التوافق مع البيئة، اتجاه القدرة على التعلم، اتجاه القدرة على التفكنً، 

           ( 651 1111.)ابتسام سالم المزوغي، السلوكية والاتجاه الإجرائي القياسي 

الذكاء ىو قدرة على التحكم السليم، ويتألف من Binet" (1511 6)للذكاء " تعريف بينيه 1-1
قبل تنفيذ عدة أوامر  قدرات وىي الفهم، الابتكار، النقد والقدرة على توجيو الفكر في اتجاه معني واستبقائو فيو

 ( 11: 1554)إسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي، متتالية واحدة بعد الأخرى. 

ىو الطاقة الفرد الكلية أو الشاملة لأن يعمل  الذكاءwecksler  (1595  6)تعريف وكسلر  1-1
 بهدف، أو يفكر تفكنًا عقلانيا وان يتعامل بنجاح مع لزيطو. 
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درة لدى الفرد  لا اثر للبيئة والتدريب على فاعليتو، أما عند وكسلر فنًى أن إذا فالذكاء عند بينيو ىو الق
 (112: 1115)نايفة قطامي،الذكاء قدرة عامة لدى الفرد وىو كل ما يدفع الفرد لتحقيق غرضو. 

 6مفهوم الذكاء الانفعالي -1

لوجدانية والاجتماعية تنوعت وجهات نظر الباحثنٌ في تحديدىم لدفهوم الذكاء الانفعالي ومضامينو ا 
 التالي; وتدرج تعريفات عدد من الباحثنٌ على النحو 

بأنو القدرة على التحفيز الذات والدقاومة في وجو الإحباطات، وكذا القدرة على 6  1551عرفه جولمان  
والسيطرة على الدراقبة والتحكم في الاندفاعات وتأجيل الاشباعات وقدرة الفرد على ضبط الحالة الدزاجية الذاتية 

القلق ومنعو من تشويش التفكنً، والتعاطف مع الآخرين والقدرة على تسنً الانفعالات الخاصة بالذات 
 (14 11116 )جولمان،وبالعلاقات مع الآخرين .    

; الذكاء الانفعالي على انو القدرة على الراقبة الدشاعر والانفعالات يعرفه سالوفاي وماير و وكاريوسو 
 ومشاعر الآخرين.                                                                           الذاتية 

بأنو عملية تغنً ألظاط التفكنً وطريقة النظر إلى الأمور بحيث تولد في النفس  (11116عرفه العينبي )  
  (11ص611 ص1114)سعاد جبر سعيد، .أكبر قدر لشكن من الدشاعر الالغابية ولأطول فترة لشكنة

الذكاء الوجداني بأنو القدرة على الفهم مشاعرنا ومشاعر الآخرين وتحفيز ذواتنا  (11156عرفه الخضر )
 .( 13ص6 1115)الخضر، وإدارة انفعالات وعلاقتنا بالآخرين بشكل فاعل. 

إلى إحداث عملية  إن الذكاء الوجداني لؽثل متغنًا مستعرضا بنٌ الدعرفة والعاطفة بما يؤدييرى السيد 6  
                                   ( 41ص 11116) السيد، . تكاملية مشتركة بينهم

الذي يرى بأنو لرموعة من القبليات غنً معرفية والكفاءات والدهارات التي تؤثر في   تعريف بار_أون6 
                                                                                      .قدرة الفرد على النجاح مواجهة متطلبات وضغوط البيئة  

السلوك الذي يضم القدرات التالية ; القدرة على الضبط الانفعالات الدثابرة، البنشخصية، التفهم، هاتزر6  
                                                   (613 ص1111)خيري المغازي، إعادة التشكيل الالغابي.  
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 نشأة وتطور مفهوم الذكاء الانفعالي 6 -1

سنة) مع إن الدصطلح حديث الظهور، فقد  81تدتد الجذور التارلؼية لدفهوم الذكاء الانفعالي إلى ما يقارب (  
وجود مفهوم مشابو للذكاء الانفعالي يدعى " الذكاء الاجتماعي '' ويقصد  2:31في  ثورندايك ادواردوافترض 
 الفرد على إداراك سلوكياتو وسلوكيات الآخرين ودوافعهم واستخدام ىذه الدعرفة في الدواقف الاجتماعية .   بو قدرة

إلى أن الذكاء الانفعالي ىو امتلاك الدعرفة بالدعاينً  2:98 وكهسلستروم كانتورويشنً كل  من 
عبرا عن شكهما في 2:48 اينوست ثروندايكوامتلاك القدرة على انسجام مع الآخرين إلا أن ؛ الاجتماعية

 .إمكانية أي أداة لفظية ناشئة قياس الذكاء الاجتماعي

انو بعد خمسون سنة من البحث   gronbqch) 2:71( كرونباخوبعد أكثر من عشرين سنة استنتج 
وضوع في الدياسو، وقد استثنى النقاش عن ىذا الدتناوب إلا أن الذكاء الاجتماعي لم يتم التوصل بعد إلى تعريفو وق

  مؤلفاتو اللاحقة ( لأصول القياس النفسي ).                                                

إلا أن  بعض الباحثنٌ واصلوا البحث ليكتشفوا قابلية تطوير مفهوم الذكاء الاجتماعي ومن إسهامات  
في إرساء دعائم مفهوم الذكاء الانفعالي وترسيخ النظرية والنماذج التقليدية للذكاء والتي كان لذا دورىا البارز أيضا 

بطارية اختبارات لقياس القدرات العقلية العامة ،من خلال  وكسلرصمم  2:41في عام  جذوره الحقيقية لصد;
٪ من التباين الكلي، أما التباين الدتبقي فنًجع إلى عوامل 71التحليل العاملي لذذه الاختبارات اكتشف إنها تفسر 

 1514وكسلر معرفية، وقد برزت ىذه العوامل غنً معرفية بشكل واضح في تعريفو للذكاء، حيث بنٌ أخرى غنً 
أن الذكاء ىو القدرة الكلية أو العامة للفرد على التصرف الذادف والتفكنً الدنطقي والتعامل بفعالية مع البيئة، وفي 

ب العقلية الدنطقية المجردة التي تركز  عليها وجو الأنظار إلى ضرورة تجاوز الجوان 2:51مقال لوكسلر نشر عام 
بحوث الذكاء العام ، والتركيز بشكل أكبر على العوامل الشخصية، الدزاجية، الانفعالية والوجدانية التي تعد بمثابة 

 ( 15ص 11136)نصرة عبد العال، الدؤشر الحقيقي لنجاح الفرد في حياتو.

لفترة من الزمن، إلى أن ظهرت نظرية ىاورد  ايك ووكسلر ثورندوقد ألعلت جهود ىؤلاء الرواد أمثال 
والدناىضة لفكرة وجود العامل العام التي استأثرت باىتمام أصحاب الدناحي  H.Gardner  2:94جاردنر

                  السيكومترية
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وقدم  إلى عدم حصر الذكاء في القدرات الذىنية فقط، وذلك في كتابو (اطر العقل)2:94دعا جاردنر  
)سامية الأنصاري، نظرية الذكاءات الدتعددة حيث أوضح فيها أن الذكاء ليس نوعا واحد وإلظا سبعة أنواع. 

 (  6112 ص1115حلمي الفيل 

 . للذكاء، وتأكيدىم للعوامل الدعرفية مقاربة بالعوامل الانفعالية والوجدانية

ة بالذكاء الانفعالي، وقد انصب الاىتمام ويعد الذكاء الشخصي الداخلي لجاردنر من الدفاىيم الدرتبط
الدهمة لدفهوم الذكاء  الرئيسي لأبو حطب على و فكرة الذكاء الشخصي الذي شكل ذلك احد جوانب

(أو الوجداني )، ويرى البعض أن تصنيف أبو حطب لأنواع الذكاء قد سبقت تصنيف جاردنر في ىذا الانفعالي
 .2:94للذكاء مكونا من معظم الفئات التي تناولذا جاردنر  الصدد منذ عشر سنوات ، حيث قدم تصنيفا

  )113ص 11196)رشاد موسى، سهام الحطاب، 

                                                                                                                                                               وقد سالعت كل ىذه الدساعي في ظهور مصطلح الذكاء الانفعالي حيث أول الاستخدامات الأكادلؽية
 Payneعنوان الأطروحة دكتوراه في الولايات الدتحدة مقدمة من طرف حيث ورد في2:96لذذا الدصطلح سنة 

Wayne Leon  إلا إن أول استخدام فعلي للمصطلح كان من قبل الباحثنٌ جون مايرJohn Mayer 
صاغا ، وقد 1::2سنة Yaleمن جامعة  Peter Saloveylوبتر سالوفاي    Hampshiveمن جامعة 

تعريفهما الأول لذكاء الانفعالي الذي يتضمن القدرة على مراقبة الانفعالات والتميز بينهما واستخدام ىذه الدعرفة 
مع مابنٌ الذكاء الشخصي الداخلي في توجيو تفكنًنا وأفعالنا، وحسب ماير وسالوفاي فالذكاء الانفعالي لغ

والذكاء في العلاقات مع الأشخاص التي قدمها جاردنر في نظرية الذكاءات الدتعددة وقد افترضت كل من ماير 
وسالوفاي أن مفهوم الذكاء الانفعالي لن يعاني من نفس الدشاكل التي واجهها مفهوم الذكاء الاجتماعي، فهو 

نفعالية أكثر من الدظاىرالاجتماعية والسياسية واللفظية الدلازمة لدفهوم الذكاء يركز أكثر على حل الدشكلات الا
                                            . الاجتماعي

 أنأن الذكاء الاجتماعي يرتبط بمفهوم أكثر شمولية وىو الذكاء الانفعالي وبرىنا  1997وبرىن كل منهما  
 .                   كنوع خاص من الذكاء ) عن الذكاء الاجتماعيصدقا في القياس ( ثرالذكاء الانفعالي قد يكون أك

الرغم من أن ماير و سالوفاي ابتكرا مصطلح الذكاء الانفعالي إلا أن شيوع الدصطلح كان على يد ب  
من خلال كتابو الشهنً بعنوان الذكاء الانفعالي  Daniel Goldman 6::2دانيال جولدان 
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Emotional Intelliigence   بأكثر من أربعة ملاين نسخة  6::2والذي أحرزا فضل الدبيعات  سنة
كتابا أخر يعد من الكتب 9::2مباعة عنً العالم والذي ترجم إلى عدة لغات. وقدم أيضا جولدان وآخرون سنة 

 الناجحة كذلك تحدث فيو عن الذكاء الانفعالي ودوره في العمل. 

التارلؼي لتطور مفهوم الذكاء الانفعالي لصد انو في ىذا لعقد أخنً كانت ىناك ومن خلال ىذا العرض  
جهود بالغة ألعية لمحاولة تعريف وتطوير مفهوم الذكاء الانفعالي كمفهوم قابل للبحث والدراسة في علم النفس، 

                                                                                                    . من النماذج وقد اختلف  الباحثون حول تعريف ىذا الدفهوم وحول كيفية قياسو وظهرت تبعا لذلك لرموعة
 :لانفعاليا للذكاء النظرية الأسس-4

 إلى استناداً  وذلك وتحليلو بناءه في النظرية الأطر ثم ومن الوجداني الذكاء تفسنًات وتنوعت تعددت لقد  
                                                                                                           :الآتية الأسس على الوجداني الذكاء مفهوم أعتمد وقد معينة، لظاىرة دراستو في منها وشموليتو، علمال تراكمية

 والانفعالات بالوجدان الأوائل النفس وعلماء الفلاسفة اىتمام بدأ الوجداني6 للذكاء الفلسفية الأسس -4-1
سقراط  جاء أن إلى الخارجية العوالم لضو موجهاً  قدلؽاً  الفلسفي الاتجاه وكان القدم، منذ للنفس الإنسانية كمكون

 في أساسية مادة وغرائزه وطبائعو الإنسان من فتأخذ البشرية، النفس أعماق داخل في البحث لضو بالفلسفة ليتجو
 قيل وقد نفسك)، (اعرف دلفي معهد باب على دونت التي الدشهورة حكمتو في ذلك وحواراتو، وتجسد تفكنًه

 (34ص 15526أبوحطب، ) .الأرض إلى عليائها من الفلسفة أنزل الذي ىو سقراط إن  

  "جولمان"يتفق  حيث لذا، الفلسفي الأساس الوجداني الذكاء فسرت التي الدختلفة النماذج وقدمت  
 العقل، تفوق درجة العاطفة منح والذي والعاطفة، العقل بنٌ العلاقة جدلية حول "أزاروس" أقره ما مع 1995

 أحدلعا :عقلنٌ بوجود "جولمان" عنو ما عبر وىو والشهوة، الغضب لعا قوتنٌ الوحيدة العقل قوة أمام ووضع
 الانفعالي العقل مدخلات تنقية على يعمل منطقي والأخر بالدعومات الدختلفة الدنطقي العقل عمليات يزود انفعالي
 تجاوز وإذا للمشاعر مهم والتفكنً للتفكنً ضرورية فالدشاعر اللحظات، معظم على  توازن معاً  يعملان حيث

 عليو الذكاء يقوم الذي الأساسي الدبدأ إن   "جولمان" يرى كما بينهما، العلاقة توازن اختل الآخر أحدلعا
بالذات.   بالوعي بعد فيما  "جولمان" عنو عبر والذي "نفسك اعرف "سقراط   وصية في جاء ما ىو الوجداني
                                                               (                                                                                                        11-39ص20006)جولمان

 فالذكاء والدشاعر، للانفعالات "سبينوزا"و "داروين" تعريفات لظوذجهما على ببناء قاما فقد "وسالوفي ماير" أما
مثل  كبرى فكرية اتجاىات بعدة مر الغربي فالفكر علمية نظرية كونو جانب إلى فكرية حركة ىو عندلعا الوجداني
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يعتبر الذكاء الوجداني دلرا للعقلانية والرومانسية وتظهر فيو الفلسفة والتجريبية،و  والعقلانية  الكلاسيكية والرومانية
 (691ص2004 )الداوش،الرواقية التي تدعو إلى عدما الخضوع الانفعالات  

  :الوجداني للذكاء والنيورولوجية الفسيولوجية الأسس-4-1  

 من متفاعل متكامل نظام ىو سانفالإن التكاملي، بالدنحى الأخذ دون للفرد النفسية النواحي دراسة تتعذر
 لرزئة تعد للمشكلة رؤيتها في التكاملي الدنحى تعتمد لا دراسة وكل الأخر، على منها كل يؤثر متعددة منظومات
 تعمل حيث العصبية، البيولوجية أسسو خلال من إلا   مكوناتو فهم لؽكن لا الوجداني الذكاء ومفهوم وناقصة،
 فقدان من الفرد حماية لتأمنٌ الدستوى عالي وتضافر بتناغم الدنطقية العقلية الانفعالية ومةالانفعالية والدنظ الدنظومة

 تنقية على الدنطقي العقل يعمل بينما بالدعلومات، الدنطقية العمليات وتزود تغذي الدقيق، فالعاطفة التوازن ذلك
 الدخ دوائر في لكنهما مترابطتان تميزة،م عملية يعكس منهما كل عليها، يعترض العاطفي وأحياناً  العقل مدخلات
 -ومتعارضة الأحيان بعض في متناغمة متآزرة والعاطفية الدنطقية العقلية العمليات كل تكون وىكذا العصبية،
 الثدييات، تطور منذ الإنسان دماغ في الانفعالي الرئيسة للجزء الطبقات نشأت وقد أخرى، أحيان   في متصارعة

 أطلق  Limbic System ذلك تطور ومع الدائري، النظام وتعني لذلك الدخ، بجذع وتحيط تلتف وىي
 تعد والتي الدماغية، القشرة في تتمركزان والذاكرة، التعلم لعا رئيستان وظيفتان لظت الجهاز الحوفي الجهاز اسم عليها
 ترتب الجديدة ةفالقشر  الثدييات باقي أدمغة عن تطوراً Néocortex  The وىي التفكنً، مركز تدثل أرقى

 الانفعال على التفكنً وتضفي الشعور، ىذا في للشعور التفكنً وتضيف وتحللو، الحواس طريق عن يأتيها ما
                                                  (                     92ص6 1111 )جولمان، .والخيال 

 الشخصي الذكاء من كل يعد 6الوجداني اءللذك والاجتماعية والتربوية الأسس النفسية-4-9 
الذاتي،  الانفعال إدراك في تتجلى عقلية غنً قدرة الذي يعتبر الوجداني للذكاء الأساسي الدنبع الاجتماعي والذكاء
 كالأحاسيس الدصاحبة معنٌ لإحساس الدصاحبة الإدراكات فهم يترتب عليو ما وىو الآخرين، انفعال وإدراك

 لذا، الدصاحبة الأحاسيس إدراكها، وإدراك على بناءً  الدشاعر معاني يفهم فالفرد الحزن مثلًا، أو الفرح لانفعال
 للذكاء الوجداني. والاجتماعي النفسي الأساس يؤكد ما وىو الآخرين وانفعالات انفعالاتو إدارة وبالتالي يستطيع
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 6النماذج المفسرة للذكاء الانفعالي  -1

، وجود صنفنٌ Salovey ،Mayer ،Gruso، 3111وكاريصو  أكد كل من ماير وسالوفاي 
 .أساسنٌ من ألظاط الذكاء الانفعالي ;النماذج الدختلطة والنماذج القدرة

تجمع الألظاط الدختلطة للذكاء الانفعالي مابنٌ  Mixed Models6النماذج المختلطة  -1-1
لألظاط الدرتكزة على القدرة،  وتطرح ىذه القدرات العقلية والسمات الشخصية وىي تختلف إلى حد بعيد عن ا

الألظاط أو النماذج تعاريفا واسعة للذكاء الانفعالي إلى درجة اختلاط الدفهوم مع بعض العناصر الدعروفة الدكونة 
للشخصية .                                                                                                     

، وكذلك Bar-on 8::2أون-، لظوذج بار6Goleman::2يأتي على راس ىذه النماذج ;لظوذج جولدان و 
 .Dulewicz  & Higgzلظوذج ديولويكس وىيجر 

 1551Goleman6نموذج جولمان  -1-1-1     

 ;  كفاءة وىي كالتالي36أبعاد أو مكونات وىي بدورىا تضم  6أشار جولدان إلى أنا الذكاء يتكون من 

 الوعي الانفعالي، والتقيم للذات والثقة بالنفس. Self Awarensse6لوعي بالذات ا-

ويتضمن التحكم في الذات، الجدارة بالثقة، يقظة الضمنً؛    Self Regulation 6إدارة الذات –
 القابلية للتكيف،  التجديد.

از الالتزام، الدبادرة؛ ويتضمن ىذا البعد الدكونات التالية ;الدافعية لالصMotivation6الدافعية - 
         التفاؤل.                                                                                                                     

ويتضمن فهم الآخرين، مساعدة الآخرين على الشعور Empathy6التعاطف )أو التقمص الوجداني( –
 ساعدة وتنوع الفاعلية .أفضل، تقديم الد

ويتضمن التاثنًا،الاتصال،إدارة الصراع، القيادة، تحفيز Social Skills 6المهارات الاجتماعية -
 التغنً ، بناء الروابط، التعاون والتضافر، وقدرات العمل ضمن لرموعة .

 Mixedوىو من النماذج الدختلطة  Bar-on6 1553أون-نموذج بار -1-1-1  
Models أون  الذكاء الانفعالي على انو يشمل على -لظوذج جولدان فقد عرف بار لف ىذا النموذج  عنولؼت
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)السيد السمدوني  nom-cognitive competenciens   معرفية  لرموعة من الكفاءات غنً
 ( 114ص  11136

 نات خاصة موضحة أون وتتكون بدورها من مكو -بارل خمس كفاءات للذكاء الانفعالي ( 6 يوضح 11الجدول رقم )

 التعريف                                           العوامل          
وتتمثل في القدرة على الوعي والفهم للانفعالات الذاتية والدشاعر والأفكار وتتضمن;  الشخصية; الفعالية  -2

 الوعي بالذات الانفعالي، الحسم، اعتبار الذات،تحقيق الذات، الاستقلالية .
الدهارات في العلاقات مع -3

 الأشخاص
وتتمثل في القدرة على الوعي وإدراك انفعالات الآخرين و مشاعرىم التعاطف، العلاقات 

 مع الأشخاص، الدسؤولية الاجتماعية .
أن يكون الفرد مرن ومغنً لانفعالاتو حسب الدواقف ويتضمن; حل الدشكلات، اختبار  القدرة على التكيف --4

 الدرونة.الواقع، 
 مواجهة الضغوطات ومراقبة الانفعالات; الصمود في وجو الدصاعب، مراقبة الدوافع إدراك الضغوطات -5
 والبقاء متفائلا; السعادة، التفاؤل . الإلػائيةالشعور والتعبنً بالانفعالات         الدزاج العام -6

                                                                                                                     
  Abihity Models 6النماذج القدرة -1-1

، 1::2ويطلق على ىذه النماذج القدرة او لظاذج الدعرفية ومنها;  لظوذج ماير وسالوفاي (
2::8(Mayer et Salovey) ٌ3112، لظوذج ىن(Hein  كاء ، ويرى أصحاب ىذه النماذج أن الذ

 (194ص ;1115،)سامية الانصاريالانفعالي قدرة عقلية تعمل في المجال الوجداني .

       وسنتناول في ىذا الصدد لظوذج ماير و سالوفاي ;  

 Mayer et Salovey15536نموذج ماير و سالوفاي 6-1-1

ة للمعومات ويتمثل ىذا ويرى ىذا النموذج بان الذكاء الانفعال قدرة تتمثل في عملية الدعالجة الانفعالي  
 الاتجاه التعريفات الدتعددة التي طرحها ماير وسالوفاي للمفهوم .

ووفقا لذذا النموذج يعد الذكاء الانفعالي نوعا من أنواع الذكاء إذ يتمثل في القدرة على إدراك الانفعالات 
  العقلي.وتقيمها والتعبنً عنها والقدرة على توليد الانفعالات لتعزيز النمو الوجداني
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ويتكون الذكاء الانفعالي من منظور ىذا النموذج من أربعة فروع ىي ;إدراك الانفعالات، تيسر الانفعالات 
                                                                                                                     (11ص 11136)نصرة عبد العال، للتفكنً، فهم الانفعالات. 

  :أهمية الذكاء الانفعالي -2

أن الأب وإلام أن يكون لؽتلكا تربية ناجحة 6 التعامل مع الأطفال\مجال المدرسة  في -1 -2 
   :للأسرة ومؤثرة

  .يعتبر عاملا مهمة في إنشاء علاقات قوية بنٌ الوالدين والأبناء   •  

 مرافق الطفل مع والديو وإخوتو واقرأنو وبيئتو بحيث ينمو سويا يلعب الذكاء الانفعالي دورا ىاما في•    
 ومنسجما مع الحياة..

  . كما انو يؤدي إلى تحسنٌ ورفع كفاءة التحصيل الدراسي  •

ائية السلبية يساعد الذكاء الانفعالي الأطفال على الطفاض نسبة الإدمان والتدخنٌ والعادات الغذ•  
 الأزمات لى تجاوز أزمة الدراىقة وسائل يساعد عوالتصرفات العدواني و 

وتتمثل في امتلاك حياة زوجية أكثر سعادة يعتبر الذكاء الانفعالي عاملا  في مجال الأسرة 6 -2-1    
مهما في استقرار الحياة الزوجية، فالتعبنً الجيد عن الدشاعر وتفهم مشاعر الطرف الأخر ورعايتو بشكل ناضج كل 

 اذلك يضمن توافقا زواجي

يساعد الذكاء الانفعالي على العمل بفاعلية أكثر من خلال فريق العمل  في مجال العمل 6 -2-9 
تكوين العلاقات والصلات التي يريدىا الشخص، الذكاء الانفعالي لغعل الشخص أكثر إقناعا وتأثنًا في الآخرين، 

رون ومتألقون وقادرون على التواصل والقيادة الذكاء الانفعالي وراء النجاح فالأكثر ذكاءا انفعاليا لزبوبون ومثاب
                                                                                                         (.   611 ص 1114)نخبة من المتخصصين، . ومصرون على النجاح

الآلاف من الأشخاص توصلت كلها إلى نفس إن الأبحاث أجريت خلال أربعة وعشرون سنة الداضية عشرات  •
النتيجة ىي إن لصاح الإنسان يتوقف على مهارات لا العلاقة لذا بشهادات وتحصيلو العلمي، كلها مرتبطة بذكاءه 

                            .                                                                                                          .الانفعالي
يؤثر تحسن الذكاء الانفعالي لدى العاملنٌ على كفاءة وفعالية منظماتهم وارتفاع الإنتاجية وبوقت اقل واستثمار  •
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اقل، وارتفاع معدل رضي العملاء وتقليل الخلافات معهم إتدام الدشاريع قبل الوقت المحدد بمدة كبنًة، العمل بروح 
 .  نظمةالدالفريق لتحقيق 

على التحسن في الذكاء الانفعالي لدى العاملنٌ إلى تقليل تكلفة الدوارد البشرية بالدنظمة من خلال  يؤثر • 
(الطفاض معدلات الغياب، الطفاض معدلات الاستقالات، الطفاض معدلات ترك العمل، الطفاض الالصازات 

                                                            الدرضية)                                               
أنو أصبح اليوم جزء مهما من فلسفة أي منظمة في تدريب أفرادىا أن الذكاء الانفعالي يعلم الناس كيف  •

 يعملون معا للوصول إلى ىدف مشترك

ة والنفسية، اتخاذ القرارات تدثل الذكاء الانفعالي في الحياة الجسديفي مجال الحياة الشخصية 6  -2-4
الحياتية بصورة أفضل، تدكنٌ الشخص من حل مشاكلو الشخصية وتنمية علاقاتو بالآخرين، الانسجام بنٌ 
عواطف الشخص ومبادئو وقيمة وما يشعره بالرضا والاطمئنان تدكنٌ الشخص من بناء الثقة وتحقيق الاتصال 

الدرونة الدطلوبة للعطاء في أية بيئتو متغنًة، تدكنٌ الفرد من إثارة  الدفتوحة في علاقاتو، تدكنٌ الفرد من اكتساب
توجيو الآخرين كأفراد جماعات وإقناعهم، تدكنٌ الفرد من إدراك الإلؽاءات الدقيقة اللاخرين ومعرفة مشاعرىم 

ىداف وكيف يفكرون، تدكنٌ الفرد من توجيو الأفكار والأحاسيس واللغة والتصرفات وبفعالية لتحقيقو الأ
 (.13ص  612 ص1114)نخبة المتخصصين، . الشخصية والدهنية

ىناك العديد من العوامل التي تؤثر  في بناء الشخصية من العوامل المؤثرة في نمو الذكاء الانفعالي6 -3 
بعدىا دور مرحلة الطفولة الدبكرة، ومن العوامل الدؤثرة والتي تعد ألعها، ىي دور الوالدين في معاملة الأبناء، ويأتي 

الددرسة وجماعة الرفاق وتأثنًىا المجتمع ووسائل الإعلام كل ىذه العوامل تؤثر في حياة الطفل تأثنًا بالغافي نشاطو 
العقلي والوجداني و الاجتماعي مستقبلا والأسرة كنظام اجتماعي متماسك تعد الددرسة الأولى للتعلم الوجداني 

يقولو ويفعلو الآباء مباشرة مع الأبناء بل أيضا فيما يتبعونو من لظاذج في  ىذا التعلم لا يتوقف فقط على لررد ما 
 ( 6112 ص1114)جولمان، كيفية تعاملهم مع أبنائهم وكيف يتبادلون الدشاعر فيما بينهم. 

    عرض العوامل على النحو التالي 6 ويمكن

اعة التي تكسب النشء الجديد تعد الأسرة بلا منازع الجم دورا لأسرة في نمو الذكاء الوجداني 6 -1
لاجتماعية أي أنها الوسيلة للتنشئة الاجتماعية، فيتأثر الطفل بتنشئتو اجتماعيا، فعن طريق اخصائصها 
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يكتسب الدعاينً الخاصة بالأسرة التي تفرضها عليو وبذلك تصبح الأسرة بهذا الدعني وسيلة المجتمع  الأسرة
الدناسب لتلك الدعاينً والشكل يوضح التفاعل بنٌ مزاج الطفل  للحفاظ على معاينًه وعلى مستوى الأداء

               .                                      وردود فعل الوالدين الوجدانية

يشمل الذكاء الوجداني على لرموعة من الدهارات التي دور المدرسة في نمو الذكاء الوجداني6  -1
، إذ تعد الددرسة أولى الأماكن التي لؽكن أن تديرىا المجتمعات لتحسنٌ لؽكن تنميتها من خلال التعليم

الذكاء الوجداني، وتصحيح القصور في الكفاءة الاجتماعية والانفعالية لدى الطلبة، فعادة يدخل الطلبة 
ي الددرسة وىم من بيئات لستلفة وبالتالي فان انفعالاتهم تختلف من فرد لأخر، وعليو تواجو الددرسة تحد

عملية التغينً ومعالجة الدهارات الانفعالية لطلبة، وبما أن الذكاء الوجداني يشمل على لرموعة من الدهارات، 
فان معظم الدهارات تلك الدهارات لؽكن تحسينها من خلال التعليم، والبيئة الوجدانية الكلية بالددرسة التي 

 لكفاءة الانفعالية للفرد.يتعرض لذا الطفل خاصة إذا كانت سلبية فإنها تؤثر على ا

الإنسان بطبعو اجتماعي فالمجتمع يعطي الفرد وجوده دور المجتمع في النمو الذكاء الوجداني6 -  4
 الحقيقي وقيمتها لأساسية كانسان فتأثنً المجتمع على الفرد ينقسم إلى قسمنٌ;

الدؤثرات الطابع العام للبيئة  ويقع الفرد تحت تأثنًه بشكل خارج عن رغبتو، وتحدد ىذه تأثير مباشر6-أ  
الاجتماعية؛ وتتمثل في النظام السياسي السائد في المجتمع وما يرتبط بها من تشريعات وقواننٌ وترتيب لحقوق 
الأفراد ووضعية السكان في البلد من حيث نوعية توزيعها من تكاثف أو تخلخل وجملة النظم الاقتصادية والثقافية 

غوية ...، ومستوى حضارة المجتمع، والفعالية التي يقوم بها، والأوضاع الاجتماعية الطبقية والدينية والخلقية والل
 فهذه الدظاىر تطبع شخصيات أفراد المجتمع بطابع عام مشترك. 

وىي الدظاىر الدؤثرة بمقدار الاتصال بها، كالمحاضرات والفعاليات الثقافية تأثير غير المباشر6 -ب
 ( 141-145ص 11146)خوالدة، دة والدؤسسات التعليمية. والاجتماعية ودور القيا

يلتقطون معلومات ىامة عن الانفعالات من خبراتهم الانفعالية  الأطفال إنالخبرات الشخصية 6 -4
الخاصة ومن ثم فان الأطفال يتأملون الانفعالات في أنفسهم ويفكرون في الروابط بنٌ الانفعال والحدث 

  (644 ص1115؛وقشطة 141، صالسمدوني معارفهم الدرتبطة بالانفعال.(في ويستخدمون ىذه العلاقات
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مع تزايد النضج يصبح الرفاق دور مؤشرا وأكثر بروزا على النضج التفاعل الاجتماعي جماعة الرفاق 6 -1
يشنً إلى أنا الإخوة الأكبر سنا يفرضون لظطا من التطبيع Sawyer(1996)ساروالانفعالي؛ وفي دراسة 

ي، يتصرفون مع الانفعالات الالغابية ولا يصدرون ردود فعل سلبية على الانفعالات السلبية، أما الإخوة الاجتماع
الأصغر سنا لػدثون قدرا  اكبر من الدعرفة الانفعالية، وىناك أيضا بعض الأبحاث تقترح بان الإخوة الأكبر سنا 

 نفعالية. يكونون بصورة خاصة عوامل تطبيع اجتماعي ذات قدرة للمعرفة الا

تلعب وسائل الإعلام دورا مهما في النمو الانفعالي، كمشاىدة التلفزيون والتعرض  وسائل الإعلام6 -2
لوسائل الإعلام الأخرى (الأفلام السينمائية، مسرحيات...،) تزود الأطفال بفرص التعلم بالدلاحظة عن التعبنً 

 ( 149ص141)السمندوني،ص الانفعالي وإدارة الانفعال .

 6قياس الذكاء الانفعالي -4

قدمت خلال سنوات القليلة الداضية عدة مقاييس واختبارات لقياس الذكاء الانفعالي، وتباينت ىذه     
 .الدقاييس بتباين النماذج والنظريات الدفسرة للمفهوم والدناىج الدختلفة للقياس

 ;ولؽكن تقسيم مناىج قياس الذكاء الانفعالي منهجنٌ لستلفنٌ

ويضم الدقاييس التي تقيس الذكاء الانفعالي كخيط من سمات الشخصية  منهج التقرير الذاتي6 -4-1
 والقدرات العقلية والكفاءات والعوامل الدزاجية.

يضم الدقاييس التي تقيس الذكاء الانفعالي كقدرة عقلية وىناك من يضيف  منهج الأداء العقلي6 -4-1 
 .    Iformantطريقة تقدير الدلاحظ

                                                                                                               نستعرض فيما يل ىذه الدناىج أو الطرق وبعض الأمثلة منها في الأتي; وس

ويتطلب من الدفحوص في  Slef-repot-Measures6مقاييس التقدير الذاتي  -4-1-1
ارات الإجابة على لرموعة من العبارات الوصفية وان لػددوا إلى أي مدى تصفهم ىذه الاختبارات ىذا الاختب

 ;  أولا تصفهم تعتمد  ىذه الدقاييس على مدى فهم الفرد لذاتو ومن أمثلة ىذه الدقاييس 

-قام روتنٌ بار;  Emotional Quotient Inveoryالقائمة الدرجعية لنسبة الذكاء الانفعالي   
وتدت مراجعتو من قبل معهد القياس 8::2أخنًا سنة  وقد نشره2:94ن بإعداد ىذا القياس   منذ سنة أو 
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وتم أيضا إدراجو في :::2سنة  The Buros Institute Formental measurementالنفسي 
 .كتاب السنوي الرابع عشرة للقياس النفسي

واعد  33عالي وقد ترجم ىذا الدقياس إلى لغة ويعد ىذا لدقياس علمي عالدي منشور لقياس الذكاء الانف 
 28  سنة  إلى24سنة والدراىقنٌ من 23سنوات إلى   7أون  أيضا صيغة خاصة بالأطفال والشباب من  -بار

 Emotional Quotient Inventory Youth Version (EQ-i.Yv)سنة أو تدعى 
دقيقة من 51الإجابة ويتطلب تقريبا  درجات 6بند ويستخدم سلم ليكرت لخمسة 244ويتكون الدقياس من 

مقياس فرعي  26الوقت كما يقدم الدقياس درجة كلية ودرجات على العوامل الخمسة الدكونة لو والتي تنقسم إلى 
                                                                                                                   ;وىي

ويتضمن الوعي بالذات، تحقيق الذات، الحسم، مراقبة Intrapersonal6الذكاء الشخصي الداخلي  -1
 .الذات، الاستقلالية 

 يتضمن التعاطف، العلاقات بنٌ   الذكاء الشخصي )الداخلي( في العلاقات مع الآخرين6 -1
 الأشخاص، الدسؤولية  الاجتماعي

 بار الواقع، الدرونةيتضمن حل الدشكلات، اخت6إدارة الضغوطات -9

 .; يتضمن ىذا البعد مراقبة الدوافع، مقاومة الضغوطاتالقابلية للتكيف-4

 . يتضمن التفاؤل، السعادة المزاج العام1-6 

  Emotional Quotienal (EQ)أون أول من ابتكر عبارة أو فكرة الدعامل الانفعالي  -ويعد بار
أون ثباتا عند تطبيقو على عينة من  -كما أظهر مقياس بار  (IQ)دي في بداية الثمانيات والدوازي للعامل التقلي

) كما تضمن الدليل التطبيقي 1.77راشد وىذا بطريقة التطبيق وإعادة التطبيق وكان معامل الثبات ( 51
 .شابا من جنوب إفريقيا :4)على عينة قدرىا 1.84للمقياس، معامل الثبات قدر(

 EQ-Mop6اختبار كوبر  -4-1-1  

ويقسم كوبر الذكاء الانفعالي إلى خمسة أبعاد وىي;   Cooper)8::7/2::2و من إعداد كوبر (وى
 وتتضمن ضغوطات الحياة، والرضا عن الحياة. Current Environement6البيئة الراهنة -1
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وتتضمن التعبنً الانفعالي، الوعي بالذات،الوعي  Emotional literacy6 المعرفة الانفعالية-1
 . بالآخرينالانفعالي

 تتضمن الإبداعية، الدرونة، الاتصالات بنٌ الأشخاص، النقد البناء. (EQ6كفاءات )  -9

تتضمن التوجيو لضو الدستقبل والحياة، EQ vales and Attitides EQ  6قيم ومواقف-4
 الشفقة، الثقة، قوة الشخصية، الذات الدتكاملة

ية الحياة، معامل العلاقات، الأداء تتضمن الصحة العامة، نوعEQ Outcomes 6مخرجات -1
 الأمثل. 

يرى كل من ماير ; ) (Ability-Based Meauresمقياس الأداء أو القدرة  -3-9 
وسالوفاي أن أحسن طريقة لقياس الذكاء ىي عن طريق مقاييس الأداء أو الدقاييس القدرة ومن أمثلة ىذه 

 الدقاييس;             

 the Multifactor Emotionlلي ذو العوامل المتعددة 6مقياس الذكاء الانفعا 4-9-1
Intellgence scale 

) أول اختبار للذكاء الانفعالي مرتكز على MEISيعد مقياس الذكاء الانفعالي ذو العوامل الدتعددة(
 .مفهوم القدرة، وقد صمم من طرف ماير سالوفاي في أوساط التسعينيات

حيث يطلب من الدفحوص التعرف على الانفعالات Tasksام ويتكون ىذا الاختبار  من لرموعة الده
مثلا من خلال لرموعة من الدثنًات الدقدمة مثل ;الأوجو، الرسومات، الأشكال، قطع موسيقية، قصص....الخ،  

وقد طول ق الداخلي وكذلك لطول الاختبار،الالطفاض الاتسا ) لدراجعات كثنًة نظرMEISوقد تخضع (
)MEIS( إلىMSCEITختيار لاختبار الذكاء الانفعالي لدايروسالوفاي وكاريصوأي ا    

 ) وىي ; Tasksمهمة (23ويقيس ىذا الدقياس الفروع الأربعة للذكاء الانفعالي التالية (1999/1997)

يطلب من مؤدي الاختبار أن يقدم مقدار المحتوى الانفعالي من خلال التعبنًات 6 الإدراك الانفعالي -1 
 ة والرسومات والأشكال والدوسيقى والقصص . الوجهية الدقدم
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يطلب ترجمة الدشاعر وربط بالإحساسات الدتعلقة بها مثل; الذوق واللون  التيسير الانفعالي 6 -1
 واستخدام الانفعالات لإصدار الأحكام 

ت ويتضمن التعرف على الانفعالات والإمتزاجات الانفعالية الدعقدة والانتقادا الفهم الانفعالي6 -9
 الانفعالية (تغنً الدزاج).

 ويتضمن إدراك الانفعالات الخاصة وتسينً انفعالات الآخرين.إدراك الانفعالات4-6 

أحد الدسائل التي تأخذ على استخدام ىذا النوع من الاختبارات ىو غموض الإجابة الصحيحة، وقد  
س التعاطف. كما بنٌ سياروشي ) كم ارتبط بمقياBar- on) ُ)(QE-iأظهر ىذا الدقياس ارتباط مع مقياس 

مرتفعة أيضا من الرضا  ) لديهم مستوياتMEISوآخرون  أن الأفراد الذين لديهم درجات عالية في مقياس (
 . عن الحياة

وىي طريقة لقياس الكفاءات الانفعالية وىذا بان يطلب من ملاحظ طريقة تقدير الملاحظ6  -4-4
إلى ذلك يقدم الدلاحظ معلومات عن كيفية التي يدرك أو يرى بها تقديم أو تقييم الشخص الدطلوب بالإضافة 

 .الآخرون ىذا الشخص

وتقيس ىذه الطريقة أو تقدر مكانة الفرد لدى الآخرين، إلا أنها تتأثر بمعتقدات الدلاحظ حول شخصية 
ماير وسالوفاي ىذا الفرد، ومن لشيزات ىذه الطريقة أنها تعطينا فكرة واضحة عن الشخص الدلاحظ ويرى كل من 

وكاريصو أن ىذه الطريقة غنً مناسبة لقياس الذكاء الانفعالي لأنها تقيس فقط السلوكيات الدلاحظ ولا تقيس 
 القدرات التي ليس لذا نتائج سلوكية ثابتة.

وىي إعداد كل من بوياتزيس وجولدان وىاي ما كبنً سنة  القائمة المرجعية للكفاءة الانفعالية6 3-4-1
بند وىذه البنود تتضمن الإجابة عليها استخدام سلم ليكرت بسبعة 221ن ىذه القائمة من وتتكو :::2

 إلى أربع لرموعات أو عناقيد كالتالي; ECIدرجات ويقسم 

 الوعي بالذات ويضمن الكفاءات التالية;  الوعي بالذات الانفعالي، تقييم الذات، الثقة بالنفس.   -2

  وعي التنظيمي، توجيو الخدمة وتقديم الدساعدة. الاجتماعي; ويضم التعاطف، ال لوعيا -3
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إدارة أو تسينً الذات; مراقبة الذات، الجدارة بالثقة، يقظة الضمنً، قابلية للتكيف، توجيو الالصاز  -4
  .  والدبادرة

الدهارات الاجتماعية; تعزيز الآخرين، القيادة، التأثنً، الاتصال، حافز التغينً، إدارة الصراع، بناء  -5
 .    العمل الجماعيروابط 
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 خلاصة 
في ىذا الفصل تناولت الباحثة مفهوما سيكولوجيا جديدا ظهرا جديدا في علم النفس الالغابي ألا وىو 
الذكاء الانفعالي، حيث تناولت مفهومو من قبل لرموعة من العلماء، كما تحدثت عن تاريخ ىذا الدصطلح منذ 

، عرضت النظريات الدفسرة للذكاء الانفعالي مثل لظوذج ماير لى بداية استخدامو كمفهوموكسلر إعهد ثورندايك و 
 أون، ولظوذج دانييل جولدان، وألعية امتلاك الأفراد للذكاء الانفعالي .    -وسالوفي، ولظوذج بار

ر وسالوفي لى أبعاد الذكاء الانفعالي حسب مايعو  الأسس النظرية للذكاء الانفعالي كما تم التعرف إلى
وحسب جولدان، وفي أخنً تناولت طرق قياس الذكاء الانفعالي بواسطة عدة مقاييس واختبارات وتتباين ىذه 

  يات الدفسرة للذكاء الانفعالي.الدقاييس بتباين النماذج والنظر 
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                                                                                                           تمهيد
موضوع الصحة النفسية يهم الصغتَ والمبتَ على السواء، وىذا يعتٍ الفرد والمجتمع وىي تخص العالم النفس 

م الدسوولتُ، في ل  م  اأسررة والددررة والطبيب وعالم التًبية والباحث في ميدان الخدمة الاجتماعية، وىي ته
وقد تعددت تعاريف الصحة النفسية ، بال المثتَي  وخاصة م  يحت  مرلز الإدارة في المجتمع وتنظيمووىي تشغ  

ولذلك باختلاف  واختلف الباحثون حول مفهومها اختلافا نسبيا وفق منظور الباحثتُ وأىداف ل  باحث،
 الاتجاه أصحاب يرى حيث ،إيجابي والآخر رلبي أحدهما الصحة النفسية يفتعر  في اتجاىان لتخصص؛ فظهر

 على التعريف في الاتجاه ىذا ويغلب العقلي أو النفسي الدرض أعراض م  خلو الدرء ىي النفسية الصحة أن السلبي
اأسزمات  مواجهة ىعل والقدرة لرتمعو ومع ذاتو مع الفرد توافق أنها الإيجابي الاتجاه أصحاب يرى بينما ،اأسطباء

 .والرضا بالسعادة والإحساس والصعوبات
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 : مفهوم الصحة النفسية -1
الذي يعتبر م  اأسوائ  م  ارته  مصطلح الصحة النفسية، حيث يعرفها بأنها تعريف أدولف ماير: 

الفرد قادرا على مواجهة  لما تجع ؛  تميف الشخص مع العالم الخارجي المحيط بو بطريقة تمف  لو شعور بالرضا
 (25ص :2005صالح حسين الداهري، الدشملات الدختلفة.)

 البيئة والذات، أي بتُ متطلبات والجسد البيئة بتُ التوازن م  حالة بأنها النفسية الصحة: رضوان فيرى   
  والاجتماعية الجسدية الفرد إممانيات وبتُ وتحديدىا الدادية والاجتماعية،

 تمام  ع  تعبر نسبيا، مستقرة إيجابية، انفعالية عقلية بأنها: حالة النفسية الصحة : القريطي فيرى 
 نمو ومرحلة ما، ووقت لرتمع، في لسلولو الدوجهة والخارجية الداخلية القوى وتوازن الدختلفة، ووظائفو الفرد طاقات
  ( 27ص، 2003)القرطي،  .الاجتماعية والفاعلية النفسية بالعافية وتدتعو  معينة

 يعيش الذي ومع المجتمع نفسو مع التوافق على الفرد قدرة تدث  أنها على النفسية الصحة : فهمي ويرى   
 لو، الآخري  وتقب  لذاتو، تقب  الفرد إلى يودي لشا وترابطها، ووحدتها الفرد شخصية تدارك إلى يهدف لشا فيو،
  . النفسية والراحة بالسعادة والشعور والاضطراب مالتأز  م  خالية بحياة التمتع للو ىذا يتًتب على بحيث

 أن الدنظمة ىذه ترى حيث  world Health organization:العالمية الصحة منظمة 
 الدرجة تعتٍ لم  الدرضية، و اأسعراض  انتفاء أراس على فقط تتحدد أن يدم  لا السليمة النفسية الصحة
 القدرات  م  الدزيد والتساب وتحصي  البشري للمائ  عيةوالاجتما والعقلية الجسمية الصحة م  القصوى
                    (51ص :2001حسين على فايد، )   الوظيفية.

 مفهوم الصحة النفسية باختلاف المدارس علم النفس:
فإن الشخص القادر على الحب والعم  الدنتج ىو  فرويدفوفقاً لرأي وفق  مدرسة التحليل النفسي:  -1 

في نظريتو على الصراعات التي تعيق تحقيق الصحة  فرويدوىنا رلز لذي يتمتع بالصحة النفسية، الشخص ا
 فرويدوتبعاً لرأي  ،بدرجة لافية ع  الطريقة التي يتبعها الفرد في تنمية صحتو النفسية، ولمنو لم يمشف النفسية

، وأن شخصية الدختلفة ومطالب الواقعال تتمث  الصحة النفسية الجيدة في قدرة اأسنا على التوفيق بتُ أجهزة
الإنسان لا يستطيع أن يص  إلى تحقيق جزئي لصحتو النفسية وذلك أسنو في صراع دائم بتُ لزتويات الذو 

 ومطالب الواقع. 
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ويتحدد مفهوم الصحة النفسية م  منظور رلولي  مفهوم الصحة النفسية من منظور سلوكي: -2   
متحرري  م   ،ختلفة، وذلك أسن ارتجابة اأسفراد إلى ىذه الدثتَات بسلوك منارببارتجابات مناربة للمثتَات الد

 (24: ص2009)عطاء الله فؤاد خالدي، القلق، فإنو يعبرر ع  الصحة النفسية.
أما مفهوم الصحة النفسية م  منظور معرفي فإنو  مفهوم الصحة النفسية من منظور معرفي: -3     

، وأن زيادة الشعور لدواقف واأسحداث البيئية المحيطةتمدىا الفرد في تفستَ وتقييم ايعتمد على الطريقة التي يع
خص الذي بالفاعلية الذاتية يساىم في تعزيز الصحة النفسية والجسمية عند الفرد وبحسب رأي الدعرفيتُ فإن الش

لمحافظة على اأسم ، وم  ، ىو الذي يفُسرر الخبرات الدهددة لو بطريقة تدمنو م  ايتمتع بصحة نفسية مناربة
ارتعمال مهارات مناربة في ح  الدشملات، وارتعمال أراليب معرفية مناربة في مواجهة الضغوطات النفسية، 
بينما الشخص الذي لا يتمتع بصحة نفسية مناربة ىو الذي يفقد اأسم ، والشعور بالعجز، ولا يتمم  م  

يعجز ع  ارتعمال اأسراليب الدعرفية الدناربة في مواجهة الضغوط الارتجابة بثقة واقتدار لدتطلبات البيئة، لما 
 النفسية. 
  مفهوم الصحة النفسية من المنظور الإنساني:-4
 في أو بالطبع ختَة البشرية الطبيعة وأن لاملًا، تحقيقاً  لإنسانيتو الفرد تحقيق في تتمث  النفسية الصحة يرى

 أن يجب النفسية الدرارة وأن النفسية، الصحة ويولدون أعراض، بمثابة ةالسيئ السلولية الظاىرة وان لزايدة اأسق 
 تقب  مفهوم بتُ وثيقاً  اتصالاً  ىنالك أن روجرز ويولد العصابيتُ، اأسفراد وليس السليم الإنساني المائ  إلى تتوجو
 النفسية. الصحة وبتُ وتحقيقها الذات

 وان بو، الوثوق ويدم  متعاون اجتماعي قلانيع لائ  الإنسان أن يرى روجرز بأن  الزعبي ويذلر  
 الإيدان الضروري م  وأنو توافقهم عدم في تسهم التي العوام  وعي ع  ويخبروا يتعايشوا أن إممانية لديهم اأسفراد
 مصالحو ورعاية مصتَه تقرير ع  مسوول فالإنسان الذاتي، والتطور النمو مواصلة على وقدرتو  ،الإنسان بقيمة
    الآخري . بحرية الدساس دون الخاصة بطريقتو

 نسبية الصحة النفسية: -2    

ويقصد بها إن الصحة النفسية ليست حالة ثابتة، ب  إنها ديناميمية متحرلة نشطة ونسبية تتغتَ م  فرد إلى 
أنها  أخر، لما يدم  أن تتغتَ م  وقت إلى آخر لدى فرد واحد، فم  الخصائص الدهمة التي تديز الصحة النفسية

(  16: ص2001)عبد الحميد محمد شاذلي، دوام نسبي وان الدوشرات تتغتَ تبعا لعدد م  الدتغتَات. 
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بالإضافة إلى أنها لا تعرف خط فاص  بتُ اأسصحاء والدرضى، ومنو يدم  التصور أن الناس يشغلون نقاط على 
م  قطب الصحة زاد حظو منو، وللما  متص  بتُ قطبي الصحة والدرض، وللما قربت النقطة التي يشغلها فرد ما

قربت م  نقطة زاد نصيبو منو، مع ملاحظة، أن ليس ىناك م  يشغ  النقطتتُ الدتطرفتتُ على الدتص  فليس 
 ( 18-17: ص2001)وفيق صفوت مختار، ىناك صحة لاملة ومرض لام  .  

 وفيما يلي نعرض بعض المتغيرات التي ترتبط بنسبية الصحة النفسية:

 نسبية الصحة النفسية بالنسبة من فرد إلى آخر:   -2-1   

يختلف اأسفراد في درجة صحتهم النفسية لما يختلفون في الطول والوزن والذلاء...الخ فالصحة النفسية 
نسبية غتَ مطلقة، إنها لا تخضع لقانون '' الم  آو لا شىء'' فممالذا تام غتَ موجود، إلا قليلا جدا، فلا يوجد 

  صحتو النفسية . شخص لام  في

 إلى آخر: الفرد من وقت نسبية الصحة النفسية لدى -2-2 

فلا وجود للشخص الذي يشعر في ل  لحظة م  لحظات حياتو بالسعادة والسرور لما أن الفرد قد يشعر  
بالتعارة والحزن خلال رنتُ حياتو للها غتَ موجودة أيضا فالشخص يدر بمواقف رارة وأخرى ليست لذلك، 

)رلم  Continuumتخدم الاختبارات والدقاييس النفسية لتحديد درجة الفرد و مرلزه على بعد متدرج وتس
تقدير ذي بعدي (، الصحة النفسية مقاب  الشذوذ، ولم  يجب أن نذلر أن الشخص الذي يتمتع بدرجة مرتفعة 

حتُ أن الدرجة الدنخفضة م    م  الصحة النفسية يتميز بأن لديو درجة م  مرتفعة م  الثبات النسبي، أيضا في
 الصحة النفسية تتميز بالتغتَ والتذبذب م  وقت أخر. 

  لمراحل النمو: تبعا الصحة نفسية نسبية -2-3 

فقد يعد رلوك ما رويا في مرحلة عمرية معينة )مث  رضاعة ثدي اأسم حتى الثانية( ولمنو غتَ روي إذا   
ك روي و طبيعي في اأسشهر اأسولى م  عمر الطف  ولمنو حدث في ر  الخامسة، لما أن مص الإصبع رلو 

مشملة رلولية إذا حدث بعد ر  السادرة، ومثلو أيضا التبول اللاإرادي، رلوك روي في العام اأسول ولمنو 
 مشملة رلولية بعد ر  الخامسة وىمذا. 

لصحة النفسية فالسلوك السوي الذي ىو دلي  ا نسبية الصحة النفسية تبعا لتغير الزمان:-2-4   
 يعتمد على الزمان أو الحقبة التاريخية الذي يحدث فيو ىذا السلوك.
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لان السلوك الذي يدل ع  الصحة النفسية  النفسية تبعا لتغير المجتمعات: نسبية الصحة -2-5   
 يختلف باختلاف عادات وتقاليد و ثقافات المجتمعات.

  الزمان والدمان والمجتمعات ومراح  النمو الإنسان، عموما يدم  الحمم على الصحة النفسية تبعا لعوام
 ويجب أخذ ىذه الدتغتَات بعتُ الاعتبار عند إطلاقنا الحمم على الصحة النفسية.

 (25ص: 2001)محمد قاسم عبد الله، 

ها أني يظهر أن تصور الصحة النفسية يتحدد حسب عوام  لستلفة و متداخلة، ما يجع  الحمم علي 
 وفي تغتَ مستمر. غتَ ثابتة ومتغتَ، أسنها 

   النظريات التي فسرت الصحة النفسية: -3

اىتمت بالاتجاه السلولي لرموعة ضخمة م  لبار علماء النفس لم  منهم النظريات السلوكية: -3-1
، ويتسم تيار السلولية بالعلمية ولم  يجمعهم إطار عام متسع ومهم رؤية خاصة ومفاىيم تباينت م  عالم لآخر

حنا ) .ملية ويبتعد ع  ل  ما ىو غيبي ويتعام  مع المحسوس والقاب  للقياس م  رلوك الإنسان والحيوانوالع
 ( 145: ص1990 هاشم ألعبيدي،، داؤد

فالسلوك عندىم متعلم م  البيئة، وعملية التعلم تحدث نتيجة وجود دافع ومثتَ وارتجابة؛ بمعتٌ إذا وجد 
سلوك( ولمي يقوى الربط بتُ الدثتَ والارتجابة لابد م  التعزيز، أما إذا تحرك الدافع والدثتَ حدثت الارتجابة )ال

 .  الارتجابة دون تعزيز فان ذلك يودي إلى إضعاف الرابطة بتُ الدثتَ والارتجابة، أي إضعاف التعلم

  (32: ص2003) نظام مجيد، 

فإذا التسب الفرد عادات تلاؤم ثقافة  إن الصحة النفسية تبعاً لذذه النظرية يدم  أن تخضع لقوانتُ التعلم 
لرتمعو فهو في صحة نفسية رليمة وإذا فش  في التساب عادات لا تتنارب مع ما ىو متعارف عليو في المجتمع 

  .راءت صحتو النفسية

 نظرية التحليل النفسي : -3-2

د موشراً م( الذي يبتُ إن الخلو م  العصاب يع6191-6581مورس ىذه النظرية ريجموند فرويد )
   . على التمتع بالصحة النفسية، إذ إن العصاب ينشأ م  خبرات الشخص السابقة في طفولتو
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م( فتَى إن النقص العضوي والإهمال والرفض والتدلي  يودي إلى اضطراب في 6198-6581أما ادلر )  
اقعية لإظهار تفوتو الصحة النفسية لذلك فأن الفرد يحاول أن يعوض مشاعر النقص لديو بوضع أىداف غتَ و 

  الشخصي

إذ انو في النهاية شخص غتَ دقيق لتقدير ذاتو فضلًا ع  انو دائم التوتر ويخشى القرارات والاحباطات،  
 فالإنسان عند ادلر لائ  اجتماعي. 

تولد ىذه النظريات على درارة الخبرة الحاضرة للفرد لما يدرلها أو يدر بها  :النظريات الإنسانية --43
لما يدرلها الآخرون وإذا لان الدرض يحص  على وفق ما يدرلو الفرد، فان الصحة النفسية عند أصحاب    وليس

 ."ماسلو"ىذا الدنظور تتمث  في تحقيق الفرد لإنسانيتو تحقيقاً لاملًا رواءً لتحقيق حاجاتو النفسية لما عند 

هم النفسية يرجع تبعاً لاختلاف لذلك فان الاختلاف بتُ اأسفراد في مستويات صحت  "روجرز"لما عند 
 ما يصلون إليو م  مستويات في تحقيق إنسانيتهم أو المحافظة على الذات . 

فضلًا ع  ذلك يولد الإنسانيون على إن السلامة أو الصحة النفسية في الدرارات النفسية يجب أن تتوجو 
 إلى الفرد السليم وليس للفرد العصابي أو الذىاني .

إن مظاىر الصحة النفسية عند الفرد تمون في حريتو على ارتبصار ح   روجرز"" حيث يرى     
فلم يجع  الصحة النفسية في  "ماسلو"لدشملاتو وفي اختيار قيم تحدد إطاره في الحياة وتعطي معتٌ لحياتو، أما 

وعلى رأرها الحاجة إشباع الحاجات الفسيولوجية والبيولوجية، ب  جعلها في إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية 
إلى تحقيق الذات بوصفها اسمي ىذه الحاجات وقد جع  تحقيق الذات دافعاً يدفع الإنسان لان يمون في مستوى 

 فهمة لنفسو م  خلال إدرالو لدعاملة اأسفراد الدهمتُ في حياتو وم  اأسحمام التي يصدرونها عليو.

د مظاىر الفش  اأسخلاقي الذي ينشأ م  شعور أما فروم  فتَى إن عدم التمتع بالصحة النفسية ىو اح
الفرد بالعزلة وعدم اىتمام الآخري  بو، وشعوره بضغط الظروف الاجتماعية عليو؛ حيث إن الفرد ليس لائ  منعزل 
فهو يحتاج إلى الآخري  لإشباع حاجاتو الدتعددة والحصول على الطمأنينة واأسم  النفسي،  ليولد ارتمراره في 

 .الحياة 

ويرى أصحاب ىذا الدذىب إن الصحة النفسية ىي أن يعيش الإنسان  النظريات الوجودية : -3-4
وجوده، ومعتٌ أن يعيش الإنسان وجوده ىو أن يدرك معتٌ ىذا الوجود، وان يدرك إمماناتو وان يمون حراً في 
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لاً لطبيعة ىذه الحياة بما تحقيق ما يريد وباأسرلوب الذي يختاره، يدرك نواحي ضعفو وان يتقبلها، وان يمون مدر 
 فيها م  متناقضات وان ينجح في الوصول إلى تنظيم معتُ م 

 القيم ليجعلو إطارا مرجعياً في حياتو.

 مستويات الصحة النفسية: -4  

بما أن الصحة النفسية حالة غتَ ثابتة، تتغتَ م  فرد إلى أخر وم  وقت إلى أخر لدى الفرد نفسو وم      
فإن ذلك يعتٍ أن الصحة النفسية تتوزع على درجات ومستويات لستلفة، وفيما يلي خمسة  لرتمع إلى أخر،

 مستويات تديز الصحة النفسية وىي لالتالي:            

ىم أصحاب اأسنا القوية والسلوك السوي والتميف المستوى الراقي )العادي(:  -1
تقريبا.)يقعون أقصى   %58نسبة ىولاء  الجيد، إنهم اأسفراد الذي  يفهمون ذواتهم ويحققونها، وتبلغ

 الطرف الايجابي في بعد والدنحى لاعتدالي(
وىم اق  مستوى م  السابق، رلولهم طبيعي وجيد المستوى فوق المتوسط: -2
 .%69.8ونسبتهم 
وىم في موقع متورط بتُ الصحة الدرتفعة المستوى العادي )الطبيعي و المتوسط(: -3

والدنخفضة، لديهم جوانب قدرة وجوانب ضعف، يظهر أحيانا ويتًك ممانو للأخر أخرى، وتبلغ نسبتهم 
  %15في المجتمع حوالي 

أدنى م  السابقتُ م  حيث مستوى ىذا الدستوى المستوى الأقل من المتوسط: -4
تميف، فاشلون في فهم ذواتهم وتحقيقها، يقع ىذا صحتهم النفسية وألثر ميلا للاضطراب وروء ال

 .%69.8الدستوى اأسشمال الانحرافية النفسية والاضطرابات السلولية غتَ حادة نسبة ىولاء  إلى 
وعندىم أعلى  الصحة النفسية منخفضة قليلة جدا، ودرجتهم فيالمستوى المنخفض: -5

أنفسهم وعلى الآخري  ويتطلبون العزل في  على والشذوذ النفسي، فهم يدثلون خطرادرجة م  الاضطراب 
 تقريبا.  %58الدورسات الخاصة، وتبلغ نسبتهم 

 معايير الصحة النفسية : -5 
يقوم ىذا النوع م  الدعايتَ على مدى تمرار أو توزع رلوك ما في لرتمع  : المعيار الإحصائي -5-1  

لتمرار في توزيع جرس غاوس، وتطلق على المجال الدتورط م  المجتمعات أو في عينة منو ويتم تدثي  ىذا التوزيع أو ا



 الصحة النفسية                                                                        الفصل الثالث 

 

13 

في ىذا التوزيع تسمية الددى الطبيعي أو الددى الدتورط أو السوي، حيث يساوي المجال الدتورط ىنا الدتورط 
وم   "غتَ روية  "الحسابي مضافاً إليو الانحراف الدعياري، في حتُ تعد المجالات الدتطرفة الدوجودة في للا الجانبتُ 

خلال حساب الدعايتَ الإحصائية يتم تحديد القيمة التي يعُد عندىا السلوك قد تجاوز الدعيار، فالشخص الذي 
يدتلك سمة م  السمات أو يتصرف في موقف م  الدواقف بشم  أق  أو ألثر م  المجال الدتورط في جمهور لشاث ، 

  .رلولو منحرفاً ع  الدعيار يعد
ه  التمثي  والفهم، غتَ أن دقتو الإحصائية تعتمد على مدى جودة ودقة اختيار ويعد الدعيار الإحصائي ر

 العينة الدمثلة للسلوك الدراد تحديده وقيارو. 

يستمد ىذا الاتجاه، أصولو م  الحضارات اأسولى وم  اأسديان الدختلفة، إذ يرى  :المعيار المثالي -8-2 
طبق الدث  العليا، أما الإنسان اللاروي فهو الذي يبتعد أن الإنسان السوي ىو الذي يقتًب م  الممال وي

   .بسلولو ع  الممال، وتبعاً لذذا الاتجاه، فإن غالبية الناس ىم غتَ أروياء بحمم انحرافهم ع  الدستوى الدثالي
ويعتمد ىذا الاتجاه على تحديد السوي م  غتَ السوي عبر الالتزام بمعايتَ وقيم : المعيار الاجتماعي-5-3

 ، فمسايرة الدعايتَ الاجتماعية ىي اأسراس في الحمم على السلوك بالسواء أو اللارواء .المجتمعوأعراف 

و يدم  أن يعرف أيضا بأنو توقعات لرموعة ما م  رلوك شخص ما وترتبط ىذه التوقعات الاجتماعية   
 سياري واأسخلاقي والاقتصادي.بالعادات والقيم والدعايتَ السائدة في المجتمع وبتوجو المجتمع الديتٍ وال

في لتابهما ع  أرس  (Hant) وىانت (Moss) يعرض ىذا الاتجاه، موس :المعيار الذاتي -5-4 
علم الشذوذ النفسي، إذ يذىبان في تحلي  البناء الشخصي لم  فرد، إلى الآراء التي يعلنها عم  ىو الشاذ وم  

اً م  ذاتو في تحديد السواء و اللارواء، ويبدو أن ما ينسجم مع جميعاً انطلاقإلى الناس ىو السوي، فالفرد ينظر 
أفماره وأرائو الذاتية وخبراتو السابقة، ىو ما يعده الفرد، معياراً لتقييم الآخري  وتصنيفهم، غتَ أن ىذا الدعيار 

 .بالإطار الدرجعي للفرد نفسو ؛يتأثر بطبيعة الحال

رى ىذا الاتجاه أن اللارواء في رلوك الفرد، يعود إلى يالمعيار الطبي النفسي)الباثولوجي(:  8-5
صراعات نفسية لا شعورية، أو تلف في الجهاز العصبي، لذا فإن اللارواء ىو حالة مرضية فيها خطر على الفرد 

 نفسو وعلى المجتمع، وإن السواء ىو الخلو م  الاضطرابات واأسعراض الدرضية. 
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د على معيار واحد م  الدعايتَ السابقة الدذلورة قد يمون لو مبرراتو إن الاعتما :المعيار التفاعلي -5-6 
في الحياة العملية اليومية ولم  عندما يتعلق اأسمر بإطلاق اأسحمام التشخيصية في علم النفس الدرضي والدماررة 

لدعايتَ الدختلفة ليست العيادية أو الصحة النفسية لا يمفي الرلون إلى معيار واحد م  ىذه الدعايتَ وم  الدولد أن ا
منعزلة ع  بعضها وإنما ترتبط مع بعضها بطريقة تفاعلية وعليو يصف براندشتتً وجود علاقة متبادلة بتُ الدعايتَ 

، الوظيفية( فمما يدم  للمعايتَ لدثالية)ا Prescriptive )الإحصائية( والعرفية descriptive الوصفية
سمات لزددة تستطيع الدعايتَ العرفية أيضاً أن تحص  على معلومات  الوصفية أن تحدد تمرار أو احتمال ظهور

، فالخرق الدتمرر جداً لدعايتَ القانون غالباً ما يجلب معو ضرورة رائ  الإحصائية حول وجود تغتَ مابوراطة الو 
اطي الدواد الدسببة ، فعندما تنتشر في لرتمع م  المجتمعات ظاىرة م  الظواىر لازدياد نسبة تعالتعدي  لذذه الدعايتَ

للإدمان مثلًا، أو ازدياد نسبة الجريدة أو ازدياد نسبة العاطلتُ ع  العم  ولا تعود القوانتُ السارية فاعلة لثتَاً في 
مواجهة ىذه الظاىرة تنبع ضرورة تعدي  القوانتُ السارية وإيجاد قوانتُ بديلة ألثر فاعلية تستطيع الحد م  ىذه 

 ة.الظاىر 

ويرى ىذا الدعيار إن الصحة النفسية تتمث  قب  ل  شيء في رلامة القدرات  ر المعرفي:المعيا-5-7 
 الدعرفية للفرد م  الإعاقة والاضطراب لالانتباه والإدراك والتذلر وغتَىا.

وينظر ىذا الدعيار إلى أن الصحة النفسية تظهر م  خلال ارتقامة الفرد والتزامو  المعيار الديني:-5-8
  لوصايا التي يقرىا الشرع الدقدس ويرتضيها العق  وتسعى إلى إصلاح الفرد والمجتمع.باأسحمام وا

    :النفسية الصحة مناهج -6

 :فنجد النفس وصحة الجسم صحة على لحفاظ الدناىج ىذه تستخدم

 وحيث النفسية الصحة إليها تهدف التي الدناىج أىم م  الوقائي الدنهج يعتبر :الوقائي  المنهج-6-1
 على السيطرة في للتحمم النفسية الصحة على القائمون يبذلذا التي الجهود م  لرموعة بأنو : الدنهج ىذا رفيع

 وأيضا اأسمراض النفسية و تودي الاضطرابات والتي التوافق روء ع  الناتجة الاضطرابات النفسية حدوث عدم
 غلى تطرقنا ما إذا بالغة أهمية ذو الدنهج ىذا يعدو  إلى اأسمراض العقلية تودي التي والدسببات العوام  م  التقلي 

 الإمراض النفسية الإصابة الاضطرابات و انتشار معدلات زيادة إلى تشتَ والتي الحديثة العالدية الإحصاءات
 اجتماعي تغتَ م  صاحبو الارتقرار وما وعدم وتشابمها الحياة تعقد نتيجة أجمع، العالم بلاد ل  في والعقلية
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 ىذه ولم  ذلرت التي الدتعددة اأسرباب م  وغتَىا السماني، الانفجار اأسمية، البطالة، الدادة، على والتمالب
 الإفراد الذي  م  اأسلبر القطاع وقاية طريق ع  لخفضها وضرورية ملحة الحاجة ىناك لانت أيضا اأسرباب
 العلاجية الخدمات معو يصعب والذي النفسي الدرض إلى الوصول انتظار دون غتَىم م  ألثر الخطر إلى يتعرضون
 معدلات تنخفض وحتى أصلا الدرض حدوث لدنع بالوقاية الاىتمام يحتم لشا تقدما البلاد ألثر في حتى الدتاحة
 الاجتماعية التنشئة في تساىم والتي اأسخرى التًبوية الدورسات على الوقاية جهود ترلز وأيضا مستقبلا بو الإصابة
 بحيث اأسجهزةىذه  دعم بهدف وغتَىا والنوادي اأسحداث الطفولة، رعاية ومورسات علامالإ وورائ  فالددررة
  .النفسية الصحة نشر على قدرة أفض  تصبح

 :مراح  ىي بثلاثة الوقائي الدنهج و يدر ىذا  

 اضطرابات نفسية حدوث منع مسبقا تهدف إذ وأهمها الوقائية ح االدر  أولى وىي  :الأولية الوقاية -  
 وخفض والتشافها معرفة اأسرباب منها عدة ورائ  طريق ع  وذلك السلبي النفسي الشذوذ أنواع م  تَىاوغ

 مع الانفعالي الاتزان  إلى للوصول منها الانفعالية ولحد والدساندة اضطرابات الشخصية إلى تودي التي الضغوط
 .الدناربة الصحية البيئة توفتَ

مبمرا  التشافها طريق ع  وذلك الاضطرابات النفسية شدة إنقاص منها والذدف :الثانوية الوقاية -
 لا حتى وذلك والدستتًة المامنة حالاتها وفي مبمرة مرحلة في ىذه الاضطرابات، إيقاف بهدف برعيتها والاىتمام

 ىاشفاؤ  تداما ييسر لذا الدبمر المشف وأن النفسي الدرض إلى وتتحول شدتها إلى النفسية الاضطرابات ىذه تص 
 العضوي الدرض إلى التحول م  تدنعمبمرا  التشافها يتم والتي الاضطرابات العضوية، مث  ذلك في مثلها

 وإنقاص بدايتو في النفسي الدرض ع  الناتج العجز خفض إلى تهدف :الثالثة المرحلة في الوقاية-
) عبد الحميد محمد شاذلي،   .الانتمارة منع إلى تهدف التي الورائ  وارتخدام عليو، الدتًتبة الدشملات

 ( 24-23: ص2001

 م  الاضطرابات النفسية الناس وقاية إلى يهدف الوقائي الدنهج لان إذا :العلاجي المنهج -6-2   
 اىتمام م  أراريا جانبا أيضا يعد العقلي أو النفسي الدرض في الوقوع فإن اأسمراض النفسية إلى الوصول خشية

للاضطرابات  فريسة تقع أن يدم  التي الناس بغالبية يهتم الوقائي الدنهج أن فحقيقة النفسية، بالصحة الدسوولتُ
 اىتمام لان لذلك نبيلا وإنسانيا ىدفا يعد الدريضة بالقلة أيضا الصحة الاىتمام فإن الانحرافات اأسمراض النفسية،
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 على اىتماماتهم في ويرلزون عقليتُوال النفسيتُ بالدرضى الاىتمام بالانصراف إلى ع  الصحة النفسية الدسوولتُ
 :منها نواحي عدة

 .أعراضها ومسبباتها ومعرفة للأمراض النفسية الدختلفة درارة النظريات -
 م  والحد اأسمراض النفسية لعلاج الدختلفة النفسي العلاج وطرق والورائ  اأسراليب تحديد -
  .اأسمراض العقلية مشملات
 توفتَ الدستشفيات ذلك في بما والجانحتُ والدعوقتُ لمرضل الدناربة والخدمات الرعاية توفتَ -

 .ىيليةو التأ العلاجية والدورسات
    والإرشاد. والتأىي  العلاج في الورائ  وإحداثها أفض  ارتخدام
 .اأسلفاء  النفسيتُ والدرشدي  الدعالجتُ فريق إعداد -
 الإنسان وصول عدم في ةالسيطر  إلى يهدف الوقائي الدنهج لان إذا: الإنشائي المنهج-6-3 -

 والحد النفسيتُ للمرضى الدناربة العلاج طرق تقدنً إلى يهدف العلاجي والدنهج الاضطرابات النفسية إلى
 العم  إلى يهدف الإنشائي الدنهج وىو النفسية، الصحة في الثالث الدنهج فإن لديهم الدرض تفاقم م 
 درجات أعلى إلى والوصول الدممنة حدودىا ىأقص إلى النفسية بصحتهم بقصد الوصول اأسروياء مع

 )فوزيلم .  والمجتمع والدهنة اأسررة في لرال والآخري  الذات ع  والرضا والمفاءة بالسعادة الشعور
 ( 27 ص :2001 جيل، محمد

 النفسية: بالصحة المتمتعة الشخصية خصائص -7
 سمة ولم  الدرضية الشخصية ع  زىاتدي وسمات خصائص بعدة النفسية بالصحة الدتمتعة الشخصية تتميز

  :الخصائص ىذه أىم وم  خلاصة علامات السمات ىذه م 
 الاجتماعي:  والتوافق الذاتي التوافق إلى وينقسم  :التوافق   
   :الذاتي التوافق ودلائل   
 والتوافق الدتعددة؛ وأدواره الاجتماعية الخاصة وضروفو دوافعو بتُ بالتوفيق النفس وذلك ع  الرضا    
 التلاؤم على الفرد قدرة الوارع بمعناه التوافق الاجتماعي أي الدهتٍ، والددرري اأسرري التوافق يشم  الاجتماعي

 في رد ىو ما وتعبتَ الخاطئ رلولو وبتعدي  الآخري ، مع رليمة اجتماعية علاقات بتموي  وذلك لرتمعو مع
  .لرتمعو
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   :النفس عن بالرضا الشعور
 النفسية الدوافع والحاجات م  مسرات الحياة، وإشباع والارتفادة النفسية والراحة  سعادةبال الشعور

 ونمو فيها وتقبلها والثقة واحتًام النفس الذات ىو متسامح اتجاه ووجود والثقة والطمأنينة باأسم  والشعور اأسرارية
 اجتماعية علاقات إقامة على درةوالق بالنفس الثقة أي الذات وتحقيق وتقدير الذات، للذات موجب مفهوم
 والتفاع  الدنارب الاجتماعي بالدور والقيام للجماعة والانتماء العلاقات ىذه تموي  في وتوفر الدهارة رليمة،

  .الآخري وخدمة التضحية على والقدرة الاجتماعي،
   :الحياة ومشكلات مطالب مواجهة على القدرة

 ما وىذا النفسية حياتنا في النفسية واأسزمات والتوتر القلق م  مثتَال اليومية واأسحداث الدشملات وتدث  
 لان للما روية بطريقة وحلها مشاللو مواجهة على قادار الفرد لان للما لذا النفسية صحتنا روء إلى يودي
 سيةالنف صحتو تدعيم مدعاة ىذا في لاف لان رليم بتميف عليو تدر التي اليومية اأسحداث معالجة على قادار

 والقدرة الواقع مواجهة في الايجابية والدرونة ومشملاتها ومطالبها للحياة الدوضوعية السليمة الفرد نضرة ذلك ودلائ 
 .يقابلها التي والدواقف الاحباطات معظم مواجهة على

 لوكوىو ر والتفمتَ الرؤية الإرادي تسبقو فالسلوك قوية بإرادة يتميز الفرد لان إذا إلا يتأتى لا وىذا
  .تحقيقها إلى ويسعى الفرد يدرلها شعورية غاية إلى يرمي عرضي

  :النفسي والتكامل الاتزان الانفعالي   
 والتوافق ،الجهاز توازن الاتزان الانفعالي على ويتوقف النفسية  موشرات الصحة أىم والاتزان الانفعالي  

 الو اأسداء دلائلو وعلاقاتو أىم م  النفسي التمام  اأم اأسعلى( اأسنا اأسنا، ألذو، ) النفسية القوى مطالب بتُ
 السوي، والسلوك بالصحة والتمتع واجتماعيا جسميا وعقليا وانفعاليا لم  للشخصية الدتنارق الدتمام  ضيفي
وسف )أميرة منصورة ي.النفس وضبط الذات في التحمم على والقدرة النفسية التوافق مستوى تحستُ على  والعلم
  (167ص:1997علي،
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خلاصة                                                                                                                 
الصحة النفسية تموي  فرضي لا يدم  ملاحظتها ملاحظة مباشرة، في حتُ يدم  الارتدلال على وجودىا ع  

يتبتُ م  خلال ىذا الفص  أن    ملاحظتها ملاحظة علمية وموضوعية،طريق بعض الخصائص السلولية التي يدم
ومستوياتها  ونسبيتها التي تتغتَ حسب عدة عوام  الصحة النفسية يصعب تعريفها نظرا لاختلاف التوجهات

وتم التطرق وموشراتها بالإضافة إلى معايتَىا و الدناىج الدتبعة واىم نظريات التي مفسر لذا، والعوام  التي توثر فيها 
 أيضا لخصائص الشخصية الدتمتعة بالصحة النفسية .
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 تمهيد

الفصل وصفا لإجراءات الدنهجية التي اتبعت لتحقيق أىداف البحث والتحقق من فرضياتو،  يتضمن ىذا
وذلك من حيث تحديد الدنهج الدتبع في دراسة إشكالية البحث وتحديد لرتمع البحث، والعينة التي سوف يشملها، 

اليب الإحصائية التي والأدوات الدستخدمة في جمع البيانات والدعلومات اللازمة عن متغنًي البحث، والأس
 استخدمت لتحليل البيانات والدعلومات التي جمعت.  

  :العينة ومجتمع البحث -1
يتكون لرتمع الدراسة من جميع الطلبة قسم علم النفس الطور الثاني والثالث مجتمع الدراسة: -1-1

لعام ليسانس والذين يدرسون في جامعة لدسيلة، الدتواجدين حاليا على مقاعد الدراسة ل
6102/6102. 

 طريقة اختيار العينة: -1-2 
تم تحديد العدد الكلي لأفراد لرتمع الدراسة الدتواجدين في قسم علم النفس، الذين يدرسون في جامعة  -

  .جتماعية في إدارة قسم علم النفسلدسيلة في كلية العلوم الا
  :وطالبة وذلك على النحو التاليبا طال 01تم تحديد الكلي لأفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم  -
تم اختار عينة عشوائية من طلاب السنة ثانية علم النفس وسنة ثانية علوم التربية)إرشاد وتوجيو( وكان  

(استبيان،  ومن طلاب السنة ثالثة علم النفس العيادي وعلم النفس تنظيم وعمل، 66عدد الاستبيانات الدوزعة )
  .(استبيان62ن عدد الاستبيانات الدوزعة )وكا وسنة ثالثة إرشاد وتوجيو، 

 مجال الدراسة: -2 
 أجريت الدراسة الحالية بجامعة  لزمد بوضياف)مسيلة( . المجال المكاني: -2-1
( أفريل للموسم 62(  مارس إلى )0تم إجراء الدراسة في الفترة الدمتدة من ) المجال الزماني:-2-2
 .2017-2016الجامعي 
اقتصرت الدراسة الحالية على عينة من طلبة جامعة الدسيلة بكلية العلوم  شري:المجال الب -2-3  

 الاجتماعية قسم علم النفس. 
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 : لدراسةمنهج ا -3 
  .تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي لأنو الأنسب لذذه الدراسة  
 :وسائل جمع البيانات -4
   . 0992Schulteلشوت  SEISمقياس الذكاء الانفعالي -1
 .                                  0996مقياس الصحة النفسية للشباب اعداد القرطي وشخص -6
  Schutte Emotional Intelligence Scaleمقياس الذكاء الانفعالي :   
وىم    Schutte et-al  (وىو من إعداد شوت وآخرونSEIS)ويطلق على ىذا الدقياس باختصار    
( وىو Malouff; Dornheim ;Golden ;1998 Hall; Haggerty; cooperكل من)

درجات حيث يدل أعلى مستوى  0بند ويحتوي على سلم من  22مقياس من الدقاييس التقرير الذاتي مكون من 
 Stevenعلى من الذكاء الانفعالي، وقد قام مؤلفو ىذا الدقياس باستخدامو في العديد من الدراسات)

DeLazzari ;2000 :39.) 
غنً -غنً موافق-لاادري -موافق-استجابات لسلم ليكرت: وىي موافق تداما 0 ىذا الدقياس من لفويتأ 

 موافق تداما. 
             مفتاح التصحيح: 

نقاط وتكون الدرجة على الدقياس بجمع الدرجات الدعطاة حيث يعطي  0تنقط الاستجابات السابقة على 
نقطة 0نقطتنٌ، غنً موافق  تداما: 6نقاط، غنً موافق:  2ري: نقاط، لااد 4نقاط، موافق: 0موافق تداما: 

  الخصائص السيكومترية  للأداة:واحدة. 
حيث يقدر معامل  Test-Retestاظهر الدقياس ثبات بعد أسبوعنٌ من )التطبيق وإعادة التطبيق( -

 (Zeng;Miller ;2003:38-49 (     )1.22الثبات ب)
معامل الثبات  Steven DeLazzari( 6111زاري( )كما أظهرت دراسة )ستيفن دي لا-  
 (. 1.22)ألفا كرونباخ( للاتساق الداخلي مساوي ) باستخدام
توصلوا إلى معامل )ألفا كرونباخ ( يتراوح من 0992سنة  Schutte et alأما) شوت ( وآخرون - 

 .(1.91( إلى )1.22)
مقاييس يتنبأ  9من أصل  2ارتباطو ب أما عن الصدق فقد اظهر الدقياس دليلا على صدقو من خلال -

أنها ترتبط بالذكاء الانفعالي، إضافة إلى ىذا فقد اظهر فروقا في الدرجات بنٌ المجموعات التي يتوقع أنها تختلف 
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في مستوى ذكائها الانفعالي )مثال الأخصائيون النفسانيون كانت درجاتهم أعلى من درجات الدسجوننٌ 
 والددمننٌ.(

 حة النفسية للشباب: مقياس الص -2 
 .1992 قام بإعداده القريطي وشخص سنة -

 :التالي النحو على وىي أبعاد سبعة على الدقياس بنيالأساس العلمي الذي تبني عليه المقياس: 
 من لديو ما وتوفر ، بقيمتو الفرد إحساس ويعني  الشعور بالكفاءة والثقة بالنفس: / البعد الأول 
، 42، 26،، 66، 00، 2، 0) عباراتو: الصعاب والتحديات وأرقام ومواجهة العطاء ىعل قادراً  تجعلو إمكانات

01 ،02 ،24 ،20 ،22 ،96 ،99)  . 
 وتبادل الصدقات عقد على الفرد مقدرة بو ويقصد المقدرة على التفاعل الاجتماعي: /البعد الثاني   
، 9، 6والأنشطة وأرقام عباراتو:) الدناسبات في إيجابي والإسهام بدور مشبعة إنسانية علاقات وتكوين الزيارات،

02 ،62 ،21 ،22 ،44 ،00 ،02 ،20 ،26 ،29 ،22 ،92 ،011). 
 الصراعات مواجهة على الدقدرة ويعني النضج الانفعالي والمقدرة على ضبط النفس:/ البعد الثالث 
، 02، 2،01عباراتو: ) وأرقام ماعيااجت مناسبة ومقبولة بصور عنها والتعبنً الانفعالات على والسيطرة النفسية

64 ،20 ،22 ،40 ،06 ،09 ،22 ،22 ،21 ،94 ،010 ). 
 إلى الفرد سعي ويعنيالمقدرة على توظيف الطاقات و الإمكانات في أعمال مشبعة :/ البعد الرابع 

 الآخرين مصالح مع تتعارض لا مثمرة أعمال في إمكانات من لديو مما والاستفادة طاقات من لديو ما تحقيق
، 20، 24، 22، 21، 02، 42، 29، 26، 60، 02، 00، 4عباراتو: ) وأرقام والإشباع بالرضا وتشعره

22 ،90 ،016).  
 الشاذة الدصاحبة السلوكية الأنماط من الدرء خلو ويعنيالتحرير من الأعراض العصابية: /البعد الخامس  

 مع تفاعلو من ويحد الاجتماعية الحياة في مشاركتو يعوق ام كل والعقلية،وانتفاء النفسية والأمراض للاضطرابات
، 92، 29، 26، 20، 22، 20، 04، 42، 41، 22، 26، 09، 06، 0عباراتو: ) وأرقام . الآخرين
012).  

 سلوكو ويوجو بو يهتدي قيمي لإطار الدرء تبني بو ويقصدالبعد الإنساني والقيمي: /البعد السادس  
، 42، 40، 24، 62، 61، 02، 2عباراتو: ) وأرقام وحقوقهم مصالحهم ويحترم، ين،الآخر  مشاعر فيو ويراعي

00 ،26 ،29 ،22 ،22 ،91 ،92 ،014 ). 
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 حقيقتها على ىي كما لذاتو الفرد تقبل وأي تقبل الذات وأوجه القصور العضوية :/البعد السابع
، 2عباراتو: ) جسمية، وأرقام معوقات من وعلي تنطوي مما الخجل النفور أو وعدم عليو، تشتمل بما عنها ورضاؤه

04 ،60،62 ،20 ،46 ،49 ،02 ،22 ،21 ،22 ،24 ،90 ،92 ،010 ) 
 تصحيح المقياس:

تعطى استجابة الدفحوص ب)نعم( درجة واحدة، و ب)لا( لا تعطى أي درجة، وذلك للعبارات الدوجبة   
، 29، 22، 24، 26، 21، 62، 60، 62 ،61، 02، 02، 02، 00، 9، 2، 4، 6والتي أرقامها ىي)

40 ،44 ،42 ،42 ،00 ،02 ،00 ،02 ،21 ،26 ،20 ،22 ،29 ،26 ،24 ،22 ،29 ،20 ،22 ،
22 ،22 ،91 ،92 ،90 ،92 ،011 ،016 ،014)  .  

ب)نعم( درجة واحدة، و ب)لا( لا تعطى أي درجة، وذلك للعبارات السلبية  تعطى استجابة الدفحوص 
، 69، 62، 62، 64، 66، 60، 09، 02، 00، 04، 06، 01، 2، 2، 0، 2، 0)  والتي أرقامها ىي

20 ،22 ،20 ،22 ،22 ،41 ،46 ،42 ،40 ،42 ،49 ،01 ،06 ،04 ،02 ،02 ،09،20 ،22 ،
22 ،22 ،21 ،20 ،22 ،20 ،22 ،22 ،21 ،26 ،24 ،20 ،22 ،29 ،90 ،96 ،94،92 ،92 ،
99 ،010 ،012 ،010) 

تفع ( درجة، وتعتبر الدرجة الدرتفعة عن تدتع الفرد بمستوى مر 010-1جات بنٌ )وبذلك يتراوح مدى الدر 
  من حيث الصحة النفسية والعكس.

  الخصائص السيكومترية للأداة:
حيث يقدر  Test-Retestاظهر الدقياس ثبات بعد ثلاثة أسابيع من )التطبيق وإعادة التطبيق(  -

 (.5.65ب) معامل الثبات
أي  (5.75) مساوي لاتساق الداخلي (كرونباخ  ألفا) أن معامل الثبات بواسطة كما أظهرت دراسة -

 .الدقياس  يتمتع بدرجة جيدة من الثبات  أن
أما عن الصدق فقد اظهر الدقياس دليلا على صدقو وذلك من خلال :قيم معاملات الارتباط بنٌ -

( 5.66و  5.32الدقياس تراوحت بنٌ ) لرموع درجات كل بعد من الأبعاد الرئيسة للمقياس والدرجة الكلية
 (  وىذه النتيجة تشنً إلى إمكانية استخدام الدقياس في الدراسة.5.51وىيا قيم مرتفعة وجميعها دالة عند) 
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  :الدراسة الاستطلاعية-5

 : كان الغرض من الدراسة الاستطلاعية  -
  .استكشاف الديدان الدراسة الأساسية بصورة عامة  
  مدى ملائمة أدوات الدراسة على العينة الدختارة )طلبة قسم علم النفس (والتعرف على   
  والتعرف على مدى فهم عينة الدراسة لعبارات لدقاييس )مقياس الذكاء الانفعالي ومقياس

  الصحة النفسية (
 الدراسة الأساسية: -6

 عرض نتائج الفرضية الأولى:

الذكاء الانفعالي والصحة ات دلالة إحصائية بنٌ ذ ارتباطيو: ''توجد علاقة ينص الفرض على أنه 
والصحة النفسية لدى أفراد عينة الدراسة، تم  . وللكشف عن العلاقة الارتباطية بنٌ أبعاد الذكاء الانفعاليالنفسية

 استخدام معامل الارتباط بنًسون كما ىو موضح في الجدول التالي:

عينة الدراسة في الذكاء الانفعالي ودرجاتهم في ( يبين الارتباط بين درجات أفراد 52جدول رقم )
 .مقياس الصحة النفسية

 الصحة النفسية المتغيرات

 الذكاءالانفعالي
 والصحة النفسية

 القرار  مستوى الدلالة (r)معامل الارتباط بيرسون  حجم العينة

 دال 1010 *346, 50

 1010دال عند مستوى الدلالة  *
وىي قيمة طردية أي  (5334أن قيمة معامل الارتباط بنًسون والتي بلغت )( 01يتبنٌ من الجدول رقم )

، كما أن مستوى الصحة النفسيةلدى أفراد عينة الدراسة كلما ارتفع معو  الذكاء الانفعالي كلما ارتفعت درجة
ية، ىذا (، وعليو يمكن القول أنو تم رفض الفرضية الصفر α=5.55الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )

يعنى وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بنٌ الذكاء الانفعالي والصحة النفسية لدى أفراد عينة 
 %.5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95الدراسة ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 
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وللإجابة على  الجنس توجد علاقة ارتباطية بين الذكاء الانفعالي والصحة النفسية تعزى لمتغير -
 هذا التساؤل تم استخدام اختبار)ت( للمجموعات المستقلة كما هو مبين في الجدول التالي:

في الذكاء  والإناث( يوضح نتائج اختبار ''ت'' ودلالتها الإحصائية الذكور 53الجدول رقم )
 والصحة النفسية تعزى لمتغير الجنس . الانفعالي

المقياس 
 ككل 

درجة  (37لاناث)ا (13الذكور)
 الحرية

قيمة" 
 ت

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 الاحصائي

 ع م ع م

الدرجة 
الكلية 

 للمقياس

43,00 

 

3,31 

 

42,94 

 

5,13 

 

48 ,035 

 

,972 

 

 غير دال

ومقياس الصحة  الذكاء الانفعاليفي مقياس  والإناثبالنظر إلى الدتوسطات الحسابية بالنسبة لعينة الذكور 
( بانحراف 42011ىناك تقارب بنٌ الدتوسطنٌ حيث بلغ الدتوسط الحسابي لعينة الذكور ) أنحظ نلا النفسية

(، نلاحظ أن ىناك فرقا 5.13( بانحراف معياري قدر بـ )42,94) الإناث(، وعند 2020معياري قدره )
إحصائيا عند  ( جاءت غنً دالة(0,035( والتي بلغت قيمتو tالدلالة ) اختبارطفيفا بينهما، غنً أن قيمة 

في الذكاء و الإناث  (، وبالتالي يمكن القول بأنو توجد فروق بنٌ الذكورα=1.10مستوى الدلالة ألفا )
 . الصحة النفسيةو الانفعالي
وللإجابة على  توجد علاقة ارتباطية بين الذكاء الانفعالي والصحة النفسية تعزى لمتغير التخصص-

 للمجموعات المستقلة كما هو مبين في الجدول التالي:هذا التساؤل تم استخدام اختبار)ت( 
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في  والإناثالذكور  ينبوق ر ''ت'' ودلالتها الإحصائية للفر ( يوضح نتائج اختبا54الجدول رقم )       
 .الذكاء الانفعالي والصحة النفسية تعزى لمتغير التخصص

المقياس 
 ككل 

درجة  (37الاناث) (13الذكور)
 الحرية

قيمة" 
 ت

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

 ع م ع م

الدرجة 
الكلية 

 للمقياس

15,69 

 

1,60 

 

16,02 

 

1369 

 

48 -,622 

 

,535 

 

 غير دال

 
ىناك تقارب  أننلاحظ في متغنً التخصص  والإناثبالنظر إلى الدتوسطات الحسابية بالنسبة لعينة الذكور  

 الإناث(، وعند 0021( بانحراف معياري قدره )15,69ينة الذكور )بنٌ الدتوسطنٌ حيث بلغ الدتوسط الحسابي لع
الدلالة  اختبار(، نلاحظ أن ىناك فرقا طفيفا بينهما، غنً أن قيمة 1369( بانحراف معياري قدر بـ )16,02)
(t(والتي بلغت قيمتو ),1.10( جاءت غنً دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )535=α وبالتالي يمكن ،)

 والإناث في الذكاء الانفعالي والصحة النفسية تعزى لدتغنً التخصص.ول بأنو لا توجد فروق بنٌ الذكور الق
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 خلاصة 

لا تكتمل أي دراسة  علمية بالجانب النظري فقط بل تستدعي الأمر معالجة الدفاىيم الدتناولة في الجانب 
 النظري بتحويلها إلى متغنًات في ميدان البحث.

بقا لاختيار الدنهج الدناسب لدا يقتضيو الدراسة، وكان اختيارنا لدعالجة ىذا الدوضوع للمنهج الوصفي وىذا ط
التحليلي، الذي يسمح لنا باتخاذ الإجراءات البحثية الدتمثلة في اختيار عينة الدناسبة، وثم تطبيق على العينة أدوات 

مقياس الصحة النفسية للشباب ل )القريطي وشخص( ( و SEISالدتمثلة في مقياس الذكاء الانفعالي )الدراسة 
وذلك بعد التأكد من خصائصها السيكومترية ومن صلاحيتهما عن طريق الدراسة الاستطلاعية، مما قادنا إلى 
إجراء الدراسة الأساسية بكل ثقة، وبعدىا ىذا جاءت عملية معالجة الدعطيات إحصائيا للتأكد من مدى تحقق 

 سيتم مناقشتو في الفصل الدوالي .الفرضيات ، وىذا ما 



45 

 

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة :ل الخامس الفص

  

                                         تمهيد      
 .تحليل النتائج على ضوء الفرضيات  -1

 الاس تنتاجات العامة . -2

 .الاقتراحات -3
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  تمهيد 
و الدعالجة الإحصائية سيتم في ىذا الفصل عرض مفصل للمعطيات ونتائج الدراسة الحالية وما أسفرت عن

الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وىذا تبعا لفرضيات الدراسة  (SPSS)برنامج  التي تمت باستخدام للبيانات 
وذلك بعرضها أولا في جداول توضيحية وإرفاقها بتعليق موجز ومن ثم مناقشة ىذه النتائج الدتوصل إليها في ضوء 

  ي وفي الأخنً الخروج بالاستنتاجات عامة واقتراحات.الدراسات السابقة والتراث النظر 
 تحليل النتائج على ضوء الفرضيات:-1
 :ومناقشة الفرضية العامة  عرض-1-1
لدى طلبة د علاقة ارتباطية بين الذكاء الانفعالي والصحة النفسية و وجعلى ''تنص الفرضية العامة -  

وجود علاقة ارتباطية موجبة  بنٌ الدتغنًين، حيث جاءت قيمة نتائج معامل الارتباط بنًسون تبنٌ من خلال ،  ''
وعليو يمكن القول أنو تم رفض الفرضية الصفرية، ىذا  (،α=0.5.)معامل الارتباط دالة  عند مستوى الدلالة 

يعنى وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بنٌ الذكاء الانفعالي والصحة النفسية لدى أفراد عينة 
  %50مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %55دراسة ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو ال

نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج العديد من الدراسات التي توصلت إلى وجود علاقة بنٌ الذكاء وتتفق 
والطالبات في  لا توجد فروق بنٌ الطلاببأنو (التي توصلت 5002الانفعالي  وعدد من الدتغنًات كدراسة موسى)

لا توجد علاقة ارتباطيو بنٌ  ،كاء الانفعالي تبعا لدتغنً العمرتوجد فروق في الذ  ،كاء الانفعالي تبعا لدتغنً الجنسالذ 
وجود  فروق ذات دلالة ( التيس توصلت إلى 5002، ودراسة الوشلي )الذكاء الانفعالي والتحصيل الدراسي

 ة .دبية في معظم أبعاد الصحة النفسيعلمية وطلبة وطالبات الكلية الأإحصائية بنٌ الطلبة وطالبات الكليات ال

 عرض ومناقشة الفرضيات الجزئية:  -1-2
 مناقشة الفرضية الجزئية الأولى : -

  عنننننننالي والصنننننننحة النفسنننننننية تعنننننننزى لمت ينننننننروجننننننند علاقنننننننة ارتباطينننننننة بنننننننين النننننننذكاء الانفعلنننننننى تنننننننن  
د فننروب بننين الجنسننين فنني الننذكاء الانفعننالي، الننى وجننو  توصلللت نتللائج الدراسللة حينن وإنننا، ، /)ذكننورالجنس

مسلللتوى الدلاللللة  حيلللث جلللاءت قيملللة )ت( حلللنً داللللة إحصلللائيا عنلللد، الجنسنننين فننني الصنننحة النفسنننيةفنننروب بنننين 
(0.02=α،)  علننى وجننود علاقننة ارتباطيننة بننين وعليللو تم قبللول فرضللية الصللفرية ورفللض فرضللية الدراسللة الللتي تللنص

 زي لمت ير الجنس0 الذكاء الانفعالي والصحة النفسية تع
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(، اللتنٌ أكدتا على 5002، ودراسة الدومني)(5002الدراسة مع دراسة موسى )وقد تعارضت نتائج ىذه 
كما تعارضت جزئيا مع دراسة   كاء الانفعالي تبعا لدتغنً الجنسبنٌ الطلاب والطالبات في الذ لا توجد فروق 

    .ة بنٌ الذكور والإناث في الصحة النفسيةوجود فروق ذات دلالة إحصائي( التي أكدت 5002الوشلي )
النفسية للبيئة الاجتماعية فهي تلعب دورا  ويمكن تفسنً الفروق بنٌ الجنسنٌ في الذكاء الانفعالي والصحة

 . كبنًا في تنمية مهارات الذكاء الانفعالي
 مناقشة الفرضية الجزئية الثانية:-
نفعالي والصحة النفسية تعزى لمت ير التخص ، وجود علاقة ارتباطية بين الذكاء الاتنص على -

توصلت نتائج الدراسة بأنو لا توجد فروق بنٌ الذكور والإناث في الذكاء الانفعالي والصحة النفسية تعزى لدتغنً 
، وتتفق نتائج الدراسة (α=0.02، حيث جاءت قيمة اختبار )ت(حنً دالة عند مستوى الدلالة ألفا )التخصص

كاء الانفعالي تبعا (التي توصلت إلى  لا توجد فروق بنٌ الطلاب والطالبات في الذ 5002ة موسى)الحالية مع دراس
،لا توجد علاقة ارتباطيو بنٌ الذكاء الانفعالي كاء الانفعالي تبعا لدتغنً العمر،توجد فروق في الذ لدتغنً الجنس

( وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 5002، واتفت مع نتائج دراسة الدومني)والتحصيل الدراسي
إحصائية على الدرجة الكلية لدقياس الذكاء الانفعالي تعزى لدتغنً لدتغنًات التحصيل الأكاديمي و الاختصاص، 

وعلى بعد التنظيم الانفعالات لصالح الطلبة  ووجود فروق ذات دلالة إحصائية على بعد التعاطف لصالح الإناث،
 الدرتفع. لذوي التحصي
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 الاستنتاجات العامة :  -2
   توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: -
(يمكن الاستنتاج  بأنو ىناك علاقة بنٌ الذكاء الانفعالي والصحة النفسية 1.على ضوء الجدول رقم)-1

باط بنًسون بلغت قيمة معامل الارتكانت وىذا  ما حددتو نتائج الاختبار الإحصائي، الذي تم تطبيقو والذي  
لدى أفراد عينة الدراسة كلما ارتفع معو  الذكاء الانفعاليوىي قيمة طردية أي كلما ارتفعت درجة  (334.)

 . (α=0.5.، كما أن الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )مستوى الصحة النفسية
وجود علاقة ية التي تنص على ومنما سبق ومن خلال ىذه النتائج التي تم عرضها يمكن القول بأن الفرض

 ومنو نجد بان ىناك علاقة وبذلك تقبل الفرضية .ارتباطية بين الذكاء الانفعالي والصحة النفسية 
 (α=0.5.)عند مستوى الدلالة جد علاقة ارتباطيةو  عدم( يمكن الاستنتاج 2.على ضوء الجدول )-2

، ومنما سبق ومن خلال النفس تعزى لدتغنً الجنسبنٌ الذكاء الانفعالي والصحة النفسية لدى طلبة قسم علم 
جود علاقة ارتباطية بين الذكاء الانفعالي  النتائج التي تم عرضها يمكن القول بان الفرضية التي تنص على

  تتحقق وبذلك ترفض الفرضية ، تعزى لمت ير الجنس والصحة النفسية
بنٌ (α=0.5.)ند مستوى الدلالة (يمكن الاستنتاج عدم وجود علاقة ع3.على ضوء الجدول ) -3

الذكاء الانفعالي والصحة النفسية لدى طلبة قسم علم النفس يعزى لدتغنً التخصص، ومنما سبق ومن خلال 
جود علاقة ارتباطية بين الذكاء الانفعالي  النتائج التي تم عرضها يمكن القول بان الفرضية التي تنص على

 .وبذلك ترفض الفرضية تتحققتعزى التخصص لم  والصحة النفسية
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 الاقتراحات :  -3
عمل على برلرة ندوات ولزاضرات عامة لتعريف الطلبة بالذكاء الانفعالي ومكوناتو و أهميتو في الحياة -1

 والعلاقات الاجتماعية و النجاح في العمل .
ساسية التي يتضمنها الذكاء إدخال بعض الدقررات الدراسية التي تسهم في تطوير القدرات الانفعالية الأ -2

 الانفعالي. 
الاىتمام ببناء شخصيات الطلبة عن طريق الاىتمام بهوايتهم وتطويرىا والاىتمام بصحتهم النفسية  -3

 من خلال البرامج الدتطورة ومنها الرياضية و الفنية من ما يجعل الطالب يندمج ببيئتو الحالية.
بة كنوع من التشجيع على تنمية اكتساب الطلبة  لدهارات الذكاء الاىتمام بالأنشطة الطلابية بنٌ الطل-4

   الانفعالي لتحسنٌ الرضا عن الحياة .
 إعداد الدزيد من الدقاييس  الدكيفة على البيئة الجزائرية لكل من الذكاء الانفعالي والصحة النفسية.  -5
 بناء برامج إرشادية لتنمية مهارات الذكاء الانفعالي. -6

 ل إجراء ىذه الدراسة تقترح الطالبة مايلي: ومن خلا
تسليط الضوء على مفهوم الذكاء الانفعالي وذلك بإجراء الدزيد من الدراسات حول ىذا الدتغنً، وقد  -7

 بدر في ذىن الباحثة مواضيع بحثية خلال إجراءىا لذذه الدراسة والباحثنٌ الراحبنٌ في دراسة الذكاء الانفعالي مثل: 
 نفعالي وعلاقتو بالتفالل والتشالم لدى الطلبة الدقبلنٌ على اجتياز شهادة البكالوريا.الذكاء الا-1
 علاقة الذكاء الانفعالي بأساليب التفكنً لدى تلاميذ مرحلة الدتوسط. -2
 علاقة الذكاء الانفعالي بالتركيبة الجسمية للفرد. -3
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06 

 خاتمة 

 ةمتأثرة بالعواطف فمشاعرنا تؤثر فى كل كبي  يةنسانلإنسان والطبيعة الإالتحديات التي يعيشها اإن 
للتفكي  ةضروري، فالدشاعر عندما يتعلق الأمر بمصائرنا وأفعالناوذلك في حياتنا أكثر من تأثي التفكي  ةوصغي 

ذا تجاوزت الدشاعر ذروه التوازن في ىذه الحالة يتغلب العقل العاطفي على الدوقف والتفكي مهم للمشاعر إ
اى حدهما عاطفي والأخر منطقي، أ لينقي على اعتبار أن ىناك كما يقول لزمود منسي عقطويكتسح العقل الدن

ئل توافق الفرد مع الدتغيات أنو يجب الاىتمام بالناحية الوجدانية أو الانفعالية للفرد على اعتبار أنها وسيلة من وسا
 ةىم الدؤثرات في توجيو سلوكو بصفأمشاعر الفرد وانفعالاتو من الدتلاحقة و الدتصارعة التي تحيط بو انطلاقا من أن 

 لذا تأثيىا الخاص.، والصحة النفسية ةخاص ةتفكيه وإصداره للأحكام واتخاذه للقرارات بصف ةوطريقة عام

إذ إن الصحة النفسية الجيدة تكمن في وجود توافقات تجعل الطالب قادرا على مواجهة الدشكلات التي  
تواجهو في مواجهة الحياة الجامعية وبما أن الفرد الذي يكيف انفعالاتو بطريقة ذكية مع مواقف الحياة الدختلفة فهذا 

                       يعني بأنو يتمتع بصحة نفسية جيدة .                      

وفي الأخي يبقى موضوع ىذا البحث لو لرالا مفتوحا للمزيد من الدراسات سواء كان في الذكاء 
 الانفعالي أو تعدى باقي الذكاءات الأخرى .  
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  الملاحق
 (: ملياس الذكاء الانفعالي لشوت10ملحق رقم ) -
الطحة النفس ية للش باب في ضورته الأضلية ملياس (:10ملحق رقم ) -

 .لريطي وشخصل
  ( :  وركة تسهيل مهمة لاجراء دراسة ميدانية10ملحق رقم ) -
( : يوضح نتائج التحليلي الاحطائي لفرضيات الرداسة 10ملحق رقم ) -

  (SPSS ) باس تخدام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

 

        

 المسيمة –جامعة محمد بوضياف 

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية
 قسم عمم النفس

 
 

 استمارة جمع البيانات                         
 

 عزيزي الطالب )ة(  بعد التحية والسلام ... 
لذكاء الانفعالي ييدف الاستبيان الموجود بين يديك إلى جمع بيانات تتعمق بموضوع :)ا     

 وعلاقتو بالصحة النفسية لدى طمبة قسم عمم النفس(
وىذا في إطار مشروع مذكرة مكممة لنيل شيادة ) ليسانس( في عمم النفس العيادي,    

وبصفتك الشخص المعني والمؤىل لتزويد الباحث بيذه البيانات أرجو منك المساىمة في 
( في الخانة التي تراىا Xرة بوضع علامة )خدمة البحث العممي وىذا بملء ىذه الاستما

مناسبة, والإجابة عمى جميع فقرات الاستبيان, مع العمم بأن ما يرد في ىذه الاستبانة من 
 بيانات ومعمومات سوف تعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي فقط.

 
 السن:            التخصص:          الجنس:

  
 

 

 



     

 

 مقياس الذكاء الانفعالي لشوث   :(10ملحق رقم )

غير  المحاور                      الرقم
موافق 
 تداما  

غير 
 موافق

موافق  موافق لا ادري
 تداما

      أنا أعرف من أحدث الآخرين عن مشاكلي الشخصية. - 10

عندما تواجهني الصعاب أتذكر الأوقات التي صادفت فيها  - 10
 ليهاصعاب مشابهة وتغلبت ع

     

      أتوقع أن أنجز ما عزمت عليو بشكل جيد - 10

      يجد الآخرون سهولة في الثقة بي - 10

      أجد صعوبة في فهم الرسائل غير اللفظية للآخرين - 10

بعض الأحداث الذامة التي وقعت في حياتي جعلتني أعيد النظر  - 10
 في ترتيب ما ىو مهم وغير مهم

     

      ندما يتغير مزاجي تتضح لر إمكانيات جديدةع - 10

      العواطف إحدى الأمور التي تجعل حياتي جديرة بالعيش - 10

      أنا أدرك انفعالاتي كما أعيشها- 10

      أتوقع حدوث أشياء حسنة- 01

      أحب أن أشرك الآخرين في مشاعري- 00

      أجعلها تدوم عندما أعايش عاطفة ايجابية أعرف كيف- 00

      أرتب أحداثا تستهوي الآخرين- 00

      أبحث عن الأنشطة التي تجعلني سعيدا- 00

      أنا أدرك الإشارات غير اللفظية التي أوجهها للآخرين- 00



     

 

      أقدم نفسي بشكل يتًك انطباعا جيدا لدى الآخرين- 00

      شكاتت .عندما يكون مزاجي جيدا يسهل علي حل الد - 00

بالنظر إلذ تعابير وجوىهم أتعرف على الدشاعر التي يعايشها  - 00
 الآخرون.

     

      أدرك لداذا تتغير مشاعري- 00

      عندما يكون مزاجي ايجابيا باستطاعتي الإتيان بأفكار جديدة- 01

      أنا أسيطر تداما على انفعالاتي.  00

      اعر التي أعايشها. أتعرف بسهولة على الدش 00

      أحفز نفسي بتصور نتائج جيدة للمهام التي أقوم بها.  00

      أمتدح الآخرين عندما يقومون بشيء جيد. 00

      أنا أدرك الرسائل غير اللفظية التي يبعثها الآخرون. 00

عندما يحدثني شخص ما عن حادثة مهمة في حياتو أشعر كأني  00
 لحادثة بنفسي.عايشت ىذه ا

     

      عندما أشعر بتغير في مشاعري أميل إلر الإتيان بأفكار جديدة. 00

      عندما أواجو تحديا أستسلم لأنني أعتقد أنني سأفشل. - 00

      أدرك ما يشعر بو الآخرون بمجرد النظر إليهم 00

      أساعد الآخرين على أن يكونوا أفضل في الأوقات الصعبة. - 01

      أستعمل الدزاج الجيد لدساعدة نفسي لدواجهة الصعوبات. - 00

أستطيع أن أتعرف على مشاعر الآخرين بالاستماع إلذ نبرة  - 00
 أصواتهم.

     

      أجد صعوبة في فهم لداذا يشعر الآخرين بهذه الطريقة  . - 00



     

 

  . (: مقياس الصحة النفسية للشباب10ملحق )

 لا   نعم  المحاور                                         الرقم 

   عادة أجد الرغبة في الحديث عن نفسي، وعن انجازاتي أمام الآخرين.  10

   احرص على تبادل الزيارات مع زماتئي وأصدقائي. 10

   نحو الآخرين بصورة سريعة -حب وكراىية  -عادة تتغير مشاعري بين  10

   عمات ما لفتًة طويلة حتى ولو واجهتني بعض الدشكاتت و الصعوبات. أواصلبإمكاني أن  - 10

   أعاني من اىتزاز )رعشة(بعض أجزاء جسمي في الكثير من الأحيان.  -  10

   .الآخرينيجب ألا يحاول الإنسان تحقيق غاياتو على حساب  -  10

   مع حجم ماينفق عليهم. أرى أن الفائدة الدرجوة من الدعوقين جسميا لا تتناسب - 10

   أشعر بأنو لا يدكني التغلب على الكثير من الدشكاتت لو لد يساعدني الآخرين.  - 10

    والآراء مع زماتئي وأصدقائي. عادة استمتع بتبادل الأفكار  - 10

   نوبات من الحزن و الفرح دون سبب معقول.غالبا تنتابني  - 01

   أداء عملي لدرجة لا اشعر معها بمن حولر.بإمكاني أن استغرق في - 00

   عادة أعاني من تكرار نوبات من الإمساك أو الإسهال الشديد.   - 00

   غالبا أعامل الآخرين بالأسلوب الذي أحب أن يعاملوني بو.- 00

   أرى أن الأفراد ثقيلي الوزن يكونون موضع سخرية الآخرين دائما. - 00

   .ليس لدي أراء مفيدة اقتًحها على الاخرين غالبا أشعر بأنو- 00

   في عمليات البيع والشراء.أستمتع كثيرا بالعمل مع الناس كما ىو الحال - 00

   و أثور إذا ما ضايقني أحد ولو بكلمة بسيطة.اغضب  إنني- 00

   يسعدني بذل أقصى جهد ممكن في أداء عملي مهما كلفني ذلك من مشقة.- 00



     

 

   ن ضيق في التنفس في الكثير من الأحيان رغم عدم وجود سبب عضوي واضح.أعاني م 00

   أميل إلذ الإشادة بحسنات الآخرين ومزاياىم أكثر من التنويو بعيوبهم.- 01

   عادة ماينتابني شعور بأنني لا أصلح لشئ.- 00

   أعتقد أنني لست في مستوى كفاءة ومقدرة معظم زماتئي. - 00

   ى الدشاركة في الأنشطة التًويحية مع الآخرين.أحرص عل- 00

   أجدني قلقا معظم الوقت إزاء ما قد يحملو لر الدستقبل. - 00

   أحرص دائما على بذل كل ما في وسعي لإتقان العمل الذي أقوم بو.- 00

   تعاودني نوبات من الصداع في معظم الأحيان.- 00

   رين بغض النظر عما يحققونو لو من منافع.يجب أن يستمع الفرد بمعرفة الآخ- 00

   زماتئي أفضل مني في مظهرىم الجسمي عموما.أشعر غالبا بأن - 00

   أنا حساس جدا لدا يبديو الآخرين من نقد لتصرفاتي.- 00

   يسعدني عادة مشاركة زماتئي و أصدقائي بعض الرحاتت والدعسكرات.- 01

   الدواقف الغامضة.ينتابني الضيق والتوتر إزاء  00

   أرى أن قيمة الإنسان تكمن في مدى إخاتصو في أداء عملو مهما كان بسيطا. 00

   تعاودني الأحاتم الدزعجة )أو الكوابيس( في الكثير من الأحيان.- 00

   من الضروري أن يلتزم الفرد بالصدق و الأمانة حتى ولو لد يعاملو الناس بالطريقة نفسها. - 00

   .ل التعامل مع من ىم أصغر مني سناغالبا أفض- 00

   أنني طفات صغيرا. والدي علىيعاملوني - 00

   احرص على مشاركة في الجماعات الخاصة بالخدمات و الأنشطة الاجتماعية.- 00

   ذىب.من يتتبعني أينما أن ىناك يخيل إلر أ- 00



     

 

   كمة القائلة'' لا تؤجل عمل اليوم إلذ الغد''. عادة أحاول إنجاز أعمالر دون تباطؤ عمات بالح - 00

   أشعر بتوتر خلف رقبتي في الكثير من الأحيان.- 01

   أحاول دائما احتًام مشاعر الآخرين حتى ولو اختلفوا. - 00

   انأ لست راضيا عن نفسي.- 00

   أعتقد أن زماتئي لا يهتمون كثيرا بما أبديو من أراء و أفكار. - 00

   تسمح لر عاتقاتي الوثيقة ببعض أساتذتي بالتحدث معهم بحرية في مختلف شئوني الخاصة.- 00

   أحاول دائما تجنب الأماكن الدظلمة بشتى الطرق.- 00

   أشعر بأن لرال دراستي سيفيدني كثيرا في الدستقبل حياتي.- 00

   عادة بفقدان شهيتي للطعام.أشعر - 00

   أحاول عادة الوفاء بوعدي لأن وعد الحر دين عليو. - 00

     أقل كفاءة من غيرىم. غالبا ينظر الناس إلذ الصم وثقيلي السمع على أنهم - 00

   أشعر بعدم كفاءتي الذ درجة تعوقني عن انجاز معظم أعمالر. - 01

   .أسراريتربطني عاتقات وثيقة ببعض الأشخاص بحيث أثق فيهم وائتمنهم على - 00

   غالبا اتصرف فورا في بعض الدواقف دون ترو أم حساب لدا يتًتب على ذلك نتائج.- 00

إنني حريص على التخطيط لدختلف أمور حياتي لاعتقادي أن النجاح في الحياة لا يتحقق - 00
 بالصدفة. 

  

   اضح لذلك.أشعر بالتعب و الإجهاد في الكثير من الأحيان رغم عدم وجود سبب عضوي و - 00

   من رأي أن كل إنسان سيجدني حتما نتائج عملو سواء خيرا أو شرا. - 00

   أعتقد أنو لا يجب أن يطلب الناس أية مساعدة من فرد مبتور الساق أو مشلول.- 00

   أشعر أنني أفتقد إلذ مواىب ومقدرات كثيرة لدرجة تجعلني أخجل من نفسي.- 00



     

 

   -كة في الحفاتت والدناسبات الاجتماعية.غالبا يسعدني الدشار - 00

   أحاول الدفاع عن أرائي بشتى الوسائل دون اعتبار لدشاعر الآخرين. - 00

   أحاول مواجهة مشكاتتي بنفسي دون الاعتماد كثيرا على الآخرين. - 01

   يصعب عليا التذكر ما سبق لر دراستو أو قراءتو ولو منذ فتًة قصيرة.- 00

   على الفرد أن يحرص على حقوق الآخرين بقد حرصو على حقوقو.  يجب- 00

   غالبا يعاني فرد قصير القامة من الشعور بالنقص والقصور بين زماتئو.- 00

   غالبا لا يثق أقاربي في مقدرتي على مساعدتهم ولو في بعض الأمور البسيطة.- 00

في الانشطة الاجتماعية، ولا يكتفي بمجرد  أرى أنو من الافضل أن يسهم الفرد بدور ايجابي- 00
 الاستماع لذا .

  

   غالبا لا أشعر بالسعادة لأشياء قد يفرح لذا الآخرون كثيرا. - 00

   وية عندما أكون مشغولا بعمل ما عادة أشعر بالنشاط والحي -  00

   ضرة ما .أجد صعوبة كبيرة في التًكيز انتباىي أثناء القراءة أو استماعي لمحا -  00

   اعتقد أنو لا يجب إصدار أحكام على الناس دون معرفة كافية فيهم.- 00

   عادة يكون الفرد ذو الصوت الغليظ موضع تهكم زماتئو وسخريتهم. - 01

   كثيرا ما أشعر بعدم ثقتي في نفسي و بأنني عبء على غيري.- 00

   ائي.عادة تشجعني أسرتي على تبادل الزيارات مع أصدق- 00

   لابد أن يثور الفرد ويتأثر لكرامتو عندما يذكره الآخرين بسوء. - 00

ة أو قراءة أو لدي ىوايات ممتعة احرص على ممارستها في أوقات فراغي مثل جمع الطوابع البريدي- 00
 أشغال اليدوية...الخ.

  

   غالبا أتحدث بسرعة كبيرة مما يجعلني أتلجلج أو أتهتو.- 00



     

 

    فالعلم وحده لا يكفي. لابد أن يتسم بالخلق الحسنتقد أن الإنسان أع- 00

   غالبا يخجل الفرد من أشياء مثل التشوه أسنانو و عدم انتظامها.- 00

يصعب على ابداء رأيي في مواجهة جماعة من الناس حتى ولو كان ىذا الرأي عن الدوضوع أعرفو - 00
 جيدا.

  

   ض الأسر بحيث أشعر معها كما لو كنت بين أىلي.تربطني عاتقات طبية ببع- 00

   عادة يصعب علي نسيان ما يوجهو الآخرين إلذ من إساءات. - 01

   ما أقوم بو من أعمال ومدى فائدتها للجميع قبل أن أقدم عليها.عدة أفكر في أهمية - 00

   يصعب عليا الجلوس ساكنا لفتًة طويلة .- 00

   ضل عدم الإسراف في أسداد النصح للآخرين.أعتقد أنو من الأف- 00

   ينتابني شعور الدائم بأن فكرة الناس عني أقل مما يجب. - 00

   يصعب عليا الدخول في منافسات مع الآخرين حتى ولو كانت في مثل سني.  - 00

   أجد الدتعة كبيرة في تبادل الزيارات مع الأصدقاء والجيران.- 00

   بحيث لا اشعر مطلقا بما يدور من حولر. اليقظةفي أحاتم غالبا استغرق - 00

   وأن يعرضو للملل والإخفاق.ما بصورة روتينية أو عشوائية لابد ن قيام الفرد بعمل أعتقد أ- 00

   يصعب علي التخلص من بعض عادات مثل قضم أظافري أو وضع أصابعي في فمي. - 00

   ت الشديد حتى لو لد يكونوا من معارفي. في وق الآخرينعن يسعدني التخفيف - 01

   غالبا يديل الفرد الدصاب ببعض البثور أو النمش في وجهو إلذ الانطواء والبعد عن الآخرين. - 00

   استغرق وقتا طويات في حسم الدسائل مما يفوت على فرصة اتخاذ القرار في وقتو الدناسب .- 00

   لين بيني وأفراد أسرتي. اشعر بالثقة والاحتًام الدتباد- 00

   أنا لا أعامل الآخرين بالدثل حتى ولو كانوا غير عادلين .- 00



     

 

   ىناك أمور كثيرة في الحياة تثير اىتمامي وتحفزني على العمل.- 00

   غالبا ما تعاودني تقلصات في معدتي رغم عدم وجود سبب عضوي لذلك.- 00

   الناس بأخطائهم بصورة مباشرة . اعتقد انو من الأفضل عدم مواجهة- 00

   معهم.يبدو أن الناس يعتبرون الدكفوفين أقل منهم لذا يتجنبون التعامل - 00

   اىرب دائما من بعض الدشكاتت والدصائب لعدم مقدرتي على مواجهتها .- 00

   نا .بمشاركتي في مناقشة الأمور واتخاذ القرارات الدتعلقة بحيات أسرتيغالبا ترحب - 011

   استغرق في الخيال طويات حتى ولو كنت بين أصدقائي. - 010

   احرص دائما على تحمل مسؤولياتي وأداء واجباتي قبل أن أطالب بحقوقي.- 010

   أعاني من الأرق بحيث لا استطيع الاستغراق في النوم بدرجة كافية.- 010

    الآخرين.أفكر كثيرا قبل أن أقدم على عمل قد يضر بمصالح- 010

غالبا يعتقد الناس أن ضعاف البنية)الجسم( لا حول لذم ولا قوة، ولا يثقون في مقدرتهم على - 010
 إنجاز أي شئ لذم.

  

 

 

 

 

 

 

 

 



     

 

 10ملحق رقم  

 



     

 

 (SPSS ) ( : يوضح نتائج التحليلي الاحصائي لفرضيات الرداسة باستخدام10ملحق رقم )

 الفرضية العامة: العلاقة بين الانفعالي والصحة النفسية.
 

Corrélations 

 الصحة النفسٌة الذكاء الانفعالً  

Corrélation de Pearson 1 ,346 الذكاء الانفعالً
*
 

Sig. (bilatérale)   ,014 

N 50 50 

Corrélation de Pearson ,346 الصحة النفسٌة
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,014   

N 50 50 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 الفروق في الذكاء الانفعالي تبعا لمتغير الجنس

  
Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur 
standard 
moyenne 

 91987, 3,31662 43,0000 13 ذكر الذكاء الانفعالً

 84358, 5,13131 42,9459 37 أنثى

 
Test d'échantillons indépendants 

  

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatérale

) 

Différenc
e 

moyenne 

Différenc
e écart-

type 

Intervalle de 
confiance 95% de la 

difference 

Inférieur
e 

Supérieur
e 

الذكاء 
الانفعال
 ي

Hypothès
e de 
variances 
égales 

1,67
6 

,202 ,03
5 

48 ,972 ,05405 1,52926 -3,02073 3,12884 

Hypothès
e de 
variances 
inégales 

    ,04
3 

32,91
2 

,966 ,05405 1,24811 -2,48551 2,59361 

 



     

 

 ية تبعا لمتغير الجنسالفروق في الصحة النفس
 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne الجنس
Ecart-
type 

Erreur 
standard 
moyenne 

الصحة 
 النفسٌة

 44412, 1,60128 15,6923 13 ذكر

 27804, 1,69126 16,0270 37 أنثى

 
Test d'échantillons indépendants 

  

Test de 
Levene sur 

l'égalité 
des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatérale

) 

Différenc
e 

moyenne 

Différenc
e écart-

type 

Intervalle de confiance 
95% de la difference 

Inférieur
e 

Supérieur
e 

الصح
ة 
 النفسٌة

Hypothès
e de 
variances 
égales 

,04
6 

,83
1 

-
,62

2 

48 ,537 -,33472 ,53818 -1,41680 ,74736 

Hypothès
e de 
variances 
inégales 

    -
,63

9 

22,11
8 

,530 -,33472 ,52397 -1,42103 ,75160 
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