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 مقدمة
 



 مقدمة
 

 أ‌

 :مقدمة
فرض التطور التقني الهائل الذي شهده قطاع تكنولوجياا المعلوماات والاتصاال في العقادين الأخااين خاصاة  

ا جعلا  النااي يتلاناون في عاام افتراضاي  بادأ ياتاكم شاي ا فشاي . مع انتشار الانترنا  حقاائق جديادة علاى العاام
وكاااان مااان نتاجهاااا وجاااود ماااا يعااارف بالمواقاااع . السياساااي لساااكان الكاااره الأرضااايةو  في الواقاااع الإنسااااني والاجتمااااعي

 .العلاقات الإنسانية  وبناء علاقات ومعارف جديدة دالاجتماعية  والتي هي توط
لتي تمكانهم مان إفاادة فالفضاء الإلكتروني يقدم خيارا ثريا للاياة الحقيقية التي تتيح تسخا تقنيات الرقمية ا 

 .بعضهم البعض عن طريق المشاركة في بناء المعرفة
تعااارف بالإعااالام الاجتمااااعي " الفااايس باااوك " أصااابا  مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي عااا  الانترنااا   مثااال  

وقاد كاان في بداياتات مجتمعاا افتراضايا علاى نطاا  ضايق . الجديد  الذي يشهد حركة ديناميكياة مان التطاور والانتشاار
 .محدود  ثم ما لبث أن ازداد مع الوق و 
ويحاول التفاعل الافتراضي ع  مواقاع التواصال الاجتمااعي إنتاام قايم وعاادات واخاهاات خاصاة بات ورفاض  

فيقااوم الشااباب بالإنشاااء مجتمااع افتراضااي . المجتمااع الااواقعي الملاايء بالمشاااكل والاانظم المعقاادة الااتي تحكاام وتقيااد الحريااة
 .اتت الخاصةملائم يرضي بت احتياج

 :فقد قسم  إلى خمس فصول حيث تناولأما الدراسة  
أهادافها والمفااهيم الإجرائياة وبعاض و  الفصل الأول الإطار العام للباث من حياث مشاكلة الدراساة أهميتهاا 

صاال الفصاال الثاااني إلى التفاعاال الافتراضااي عاا  مواقااع التوا الدراسااات السااابقة الااتي اسااتطعنا نعهااا  بينمااا تعرضاانا في
 خصااااائص ومميزا اااااو  وذلاااات بالتطاااار  إلى مفهااااوم ونشااااأة مواقااااع التواصاااال الاجتماااااعي" الفاااايس بااااوك"الاجتماااااعي 

التطاار  للفاايس بااوك وفي الأخااا الشااباب ماان المجتمااع الااواقعي إلى و  أباارز المواقااعو  ساالبيات وايجابيااات مواقااع التواصاالو 
 .الافتراضي

أساس و  مساتويات وعناصارو  أهمياة التفاعال الاجتمااعيو  أهدافو  أما الفصل الثالث فقد عرضنا فيت مفهوم 
نظااااريات التفاعاااال و  في الأخااااا دوافااااعو  العواماااال المااااؤثرة في التفاعاااال الاجتماااااعي و  وخصااااائص التفاعاااال الاجتماااااعي

 .الاجتماعي
 ...........................موضوع الحرب على غزة خلال الفترةكما اشتمل الفصل الرابع على  
لخااامس وعرضاانا الإجااراءات المنهديااة للدراسااة الميدانيااة حيااث احتااوت علااى ماانهج الدراسااة وأخاااا الفصاال ا 

 عااارض وتحليااالو فيااات .والتعرياااق  قااال الدراساااة ثم أداة الدراساااة وكيفياااة اختياااار العيناااة ثم أسااااليب المعالجاااة الإحصاااائية



 مقدمة
 

 ب‌

الافتراضااي والتفاعاال الااواقعي ولقااد م ماان خاالال هااذه الدراسااة التعاارف علااى العلاقااة باا  التفاعاال . تفسااا النتااائجو 
 .لدى الشباب
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 : مشكلة الدراسة-2

شهد العام في السنوات الأخاة نوعا من التواصل الاجتماعي ب  البشر في فضاء إلكتروني افتراضي  قارب  
  (مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي)ع مااان التواصااال بااا  النااااي المساااافات بااا  الشاااعوب وألغاااى الحااادود  و اااي هاااذا الناااو 

وتعااددت هااذه المواقااع وأثاارت سمهااور واسااع ماان المتلقاا   وكااان لهااا دور كبااا في إيصااال الأخبااار السااريعة والرسااائل 
: عااااان اتلاااااق الأحاااااداع  الأمااااار الاااااذي سااااااعد في شاااااهرة وانتشاااااار هاااااذه المواقاااااع وأهمهاااااا النصاااااية ومقااااااطع الفياااااديو

 .ولعب  الطبيعية في العام دورا بارزا في التعريق بهذه المواقع...(. ويتر  واليوتيوب  انستغرامالفيسبوك  ت)
ووفاااار  هااااور مواقاااااع التواصاااال الاجتمااااااعي فتاااااة ثورياااااة  نقاااال الإعااااالام إلى  فااااا  غاااااا مساااابوقة  وأعطاااااى  

اساتخدامت في المجتمعاات كافاة   وقاد انتشارا. مستخدميت فرصة ك ى للتأثا والانتقال عا  الحادود بالا قياود ولا رقاباة
 .وب  اتلق الطبقات والف ات التي تكون هذه المجتمعات

  "الفيسابوك"على هذه الخلفية تحددت مهماة الشاباب المتفاعال في إطاار المجتماع الإفتراضاي وأبرزهاا شاباب  
ويتباادلون المشااعر  والتعباا الذين يستفيدون من الأنشطة وال امج المتاحة ع  مواقع التواصال ويتفااعلون ماع غااهم 

عااان أنفساااهم وتحقياااق أحلامهااام الاااتي أدركاااوا أن الواقاااع لا يشااابع معظااام احتياجاااا م  ومااان ثم فقاااد تااادفقوا إلى المجتماااع 
 .الاجتماعي والثقافي لكل ما هو واقعيو  من ا للنقد السياسي" الإفتراضي  اتخذوا من صفاات الفيس بوك

شااكل كبااا في ربااي العديااد ماان العلاقااات  وماان خاالال مااا تقاادم عرضاات وإن اسااتخدام هااذه المواقااع ساااهم ب 
رأينا أنت من الضروري الالتفاتة إلى معرفة تفاعل الشباب ع  مواقع التواصال الاجتمااعي وعلاقتات بالتفاعال الاواقعي  

يتداولاات الشااباب ماان ومعرفااة اللغااة المسااتعملة في المواقااع الافتراضااية ولثاهااا علااى لغااة الخطاااب في الواقااع  ومعرفااة مااا 
مسااتوى الخطااااب في و  محتااوى الخطاااب عااا  مواقااع التواصااال ومااا يندااار عناات في الواقااع  بالإضاااافة إلى معرفااة أسااالوب

 .المجتمع الافتراضي ومدى ارتباطت بالواقع
 : الأمر الذي دعا إلي طرح التساؤل الرئيسي التالي 
مواقاااع التواصاال الإجتماااعي مااان الحاارب علااى غااازة في  التفاعااال الافتراضااي لشااباب ولاياااة المساايلة عاا  مااا مسااتوى -
 ؟"فيسبوك"واقع التواصل الإجتماعي م
 وتندرم تحتت الأس لة الفرعية  
لغة خطاب التفاعل الافتراضي لشباب ولاية المسيلة عا  مواقاع التواصال الإجتمااعي مان الحارب علاى  ما مستوى -

 ؟  فيسبوك"غزة في مواقع التواصل الإجتماعي 
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محتوى خطاب في التفاعل الافتراضي لشباب ولاية المسيلة ع  مواقع التواصل الإجتمااعي مان الحارب  ستوىما م -
 ؟  فيسبوك"على غزة في مواقع التواصل الإجتماعي 

اسلوب خطاب التفاعال الافتراضاي لشاباب ولاياة المسايلة عا  مواقاع التواصال الإجتمااعي مان الحارب  ما مستوى -
 ؟  فيسبوك"تواصل الإجتماعي على غزة في مواقع ال

خطاب التفاعل الافتراضي لشباب ولاية المسيلة ع  مواقع التواصال الإجتمااعي مان الحارب علاى غازة  ما مستوى -
 ؟  فيسبوك"في مواقع التواصل الإجتماعي 

 :أهمية الدراسة-0

لدراسااة والاهتمااام والتفاعاال الاجتماااعي جااديرين با( يعتاا  موضااوع مواقااع التواصاال الاجتماااعي الفاايس بااوك 
 .من الباحث 

تبلااااي أهميااااة الدراسااااة في أةااااا تاااادري  اااااهرة منتشاااارة باااا  الشااااباب وتكماااان في التفاعاااال  :الأهميةةةةة العمليةةةةة -0-2
والتواصاال عاا  مواقااع التواصاال الاجتماااعي أكثاار ماان التفاعاال الااواقعي وانتشااار هااذه المواقااع خاصااة الفيساابوك بشااكل 

وذلات مان خالال  ى التفاعل عا  الفيسابوك وعلاقتات بالتفاعال الاواقعي في المجتماعسريع مما يتطلب دراسة ومعرفة مد
  .9002ص  الآراء من تفاعلهم على الحرب في غزة سنة 

أن هاااذه الدراساااة ستساااهم في إثاااراء المكتباااات العربياااة والعالمياااة  وضاااوعها  وتساااتفيد منهاااا :الأهميةةةة العلميةةةة -0-0
علااام الاجتمااااع الاتصاااال  وكلياااة العلاااوم الاجتماعياااة  والمهتماااون بشااابكات  الجهاااات الباثياااة العلمياااة  وطلباااة قسااام

و ااا أن هااذه الشاابكات حديثااة العهااد  فنننااا هماال أن تفااتح هااذه الدراسااة الباااب واسااعا أمااام . التواصاال الاجتماااعي
 .الدارس  والباحث   للخوض أكثر في غمار مواقع التواصل الاجتماعي

 :أهداف الدراسة-3
 من الحرب على غزة درجة التفاعل ع  مواقع التواصل الاجتماعي التعرف على . 

 التعرف على علاقة التفاعل الافتراضي بالتفاعل الواقعي. 

 التعرف على مدى تعلق الشباب ب الفيس بوك . 

  مدى لثر الشباب بالقضية الفلسطنية عموماً والحرب على غزة خصوصاً التعرف على . 

 حياة الشبابلثا على الاتصال في و  لعبت التكنولوجيا الحديثة للإعلاممعرفة الدور الكبا الذي ت. 
 : التيار موضوع الدراسة سبابأ-4

 :من الأسباب التي دفعتنا للخوض في هذا الموضوع نجد  
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  :الأسباب الذاتية -4-2
 ع  مواقع التواصل الاجتماعي على حرب غزة الرغبة في معرفة مدى تفاعل الشباب . 

 التعرف على سبب نجاح المواقع الاجتماعية ع  الانترن الرغبة في . 

  :الأسباب الموضوعية -4-0 
 علاى الحاارب  حااديث إلى جاناب قلااة الدراساات الاتي تاادري تفاعال الشاابابو  يعتا  موضاوع الدراسااة حياوي

 . ع  مواقع التواصل الاجتماعي في غزة

  الفيسبوك "اتلق الشباب لا سيما موقع  انتشار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كبا ب" 

 محاولة التعرف على أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في حياة الشباب. 

 :تحديد المفاهيم الإجرائية للدراسة-5

منظومة من الشابكات الإلكترونياة الاتي تسامح للمشاترك فيهاا منشااء موقاع : مواقع التواصل الاجتماعي -5-2 
ل نظاام اجتمااعي إلكاتروني ماع أعضااء  خارين لاديهم الاهتماماات والهاوايات نفساها أو خاص بت  ثم ربطت مان خالا
وهااي مواقااع إلكترونيااة ذات طااابع اجتماااعي تحاااول أن   (92  ص9002راضااي زاهاار  )نعاات ماان أصاادقاء الجامعااة

أن أصاابح هااذا  تقاادم واقعااا افتراضااية لالتقاااء الأصاادقاء والمعااارف والأهاال  يحاااكي الواقااع الطبيعااي علااى الأرض بعااد
الواقع صعب المنال  من خالال تكاوين شابكة مان الأصادقاء مان اتلاق الأعماار والأجنااي ومان كافاة أ ااء العاام  
خمعهااام اهتماماااات ونشااااطات مشاااتركة بالااارغم مااان اخاااتلاف وعااايهم وتفكااااهم وثقافاااا م  وهاااي عباااارة عااان منافاااذ 

يتباادل مان خلالهاا المشاتركون التداارب والمعاارف والمعلوماات صغاة للتعبا عما تعتمر بت النفوي من أفراح وأحزان  
الفايس باوك : والملفات والصاور ومقااطع الفياديو  إضاافة إلى تقادد العدياد مان الخادمات الأخارى لمساتخدميها  مثال

 (92  ص9009محمد المنصور  .)وال يد الإلكتروني والرسائل الخاصة والمحادثة الفورية وغاه
يعاااد مااان أشاااهر المواقاااع الاجتماعياااة علاااى الانترنااا   أسسااات طالاااب في جامعاااة هارفاااارد عاااام  :الفةةةيو بةةةو  -5-0

 (6  ص9002عبد الله عامر  ).9002
هو خمعات اجتماعية تشكل  من أماكن متفرقاة في أ ااء العاام يتقااربون ويتواصالون : المجتمع الافرةاضي -5-3

يتبااادلون المعااارف فيمااا بياانهم ويكونااون صااداقات يجمااع باا   فيمااا بياانهم عاا  شاشااات الكمبيااوتر وال يااد الالكااتروني
ولياد رشااد ).هؤلاء الأفراد اهتمام مشترك ويحدع بينهم ما يحدع في عاام الواقاع مان تفااعلات لكان لايس عان قارب

 (17  ص9009زکی  
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أحاادهما ساالوك  يعرفاات سااعد جاالال قناات علاقااة متبادلااة باا  فااردين  أو أكثاار يتوقااق: التفاعةةل الاجتمةةاعي -5-4
صاالاح ) .علااى ساالوك الأخاار كفااردين  أو يتوقااق ساالوك كاال منهمااا علااى ساالوك الآخاارين إذا كااانوا أكثاار ماان أثنينااا

 (020  ص 9002الدين شروخ  
حتى الصراع بواساطة و  التفاوضو  العملية التي يتم فيها التبادل" يعرف هربرت ميد التفاعل الاجتماعي قنت  
 (20  ص 0221عبد الرنان عزي  ) ."قيقةوز التي تنتج من خلالها الحالرم
أن التفاعااال الرمااازي يشاااا إلى تلااات الخاصاااية " وهربااارت بلاااومر ذهاااب في تعريفااات للتفاعااال الاجتمااااعي إلى  

هاااي و  .الرمااازي لأفعاااال الأخااارو  المتمثلاااة في التأويااال المتبااادلو  المتمياازة للتفاعااال عنااادما يحااادع باا  الكائناااات البشااارية 
السايد علاى شااتا  ).أفعالهاا ساواء كاانوا أفارادا أو ناعاات في المجتماع الإنساانيو  ئناات البشارية العملياة الاتي توجات الكا

 (92  ص 9000
يقااع قطاااع غاازة الااذي اكتسااب تسااميتت ماان مدنيااة غاازة كاا ى ماادن القطاااع  وثاني أكاا  مدينااة : قطةةاع ةةةزة -5-5

يمتد القطاع علاى مسااحة . مع البار المتوسيفلسطينية بعد القدي في المنطقة الجنوبية من ساحل فلسط  التاريخية 
كاام  والقطاااع علااى شااكل شااريي ضاايق  ااال شاار    09- 6كاام وعرضاات يااتراوح باا    20  ويبلااي طولاات 9كام  260

من مساحة فلساط  التاريخياة الممتادة مان النهار إلى الباار  يحاد قطااع %  0322شبت جزيرة سيناء  ويشكل تقريبا 
 مليااون 031 يبلااي عاادد سااكان القطاااع حااوالي. ينمااا تحااده مصاار ماان الجنااوب الغااريغاازة دولااة الكيااان  ااالا وشاارقا ب
يتوزعااون علااى خمااس محافظااات أك هااا مدينااة غاازة والااتي يبلااي عاادد سااكاةا  0222فلسااطيني معظمهاام ماان لاج ااي 

خمعااأ سااكانية أهمهااا غاازة  جباليااا  بياا  لاهيااا  خااانيونس  النصاااات   22نساامة  ويوجااد في القطاااع  ألااق 120
 (92-99  ص 9002حام يوسق أبو زايدة  ) .دير البلح  رفح

 :نظرية الاعتماد على وسائل الإعالم والاتصا  -6
إن من أكثار النظاريات الاتي تناساب هاذه الدراساة هاي نظرياة الإعتمااد علاى وساائل الإعالام معتبارهاا تركاز  

والنقطة المهماة في هاذه النظرياة هاي أن وساائل على الوسيلة ودرجة أهميتها لدى الفرد لكي يستقي منها المعلومات  
 .الإعلام ستؤثر في الناي إلى الدرجة التي يعتمدون فيها على معلومات تلت الوسائل

وكما يوحي إسم النظرية فنن العلاقة الرئيسية التي تحكمها هي علاقة الإعتماد ب  وساائل الإعالام والنظاام  
 والسايد  مكااوي ) .قة مع وساائل الإعالام نيعهاا أو ماع أحاد أجزائهااالإجتماعي والجمهور  وقد تكون هذه العلا

 (.202.ص  0222
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إهااتم بعااض الباااحث  في العشاارنيات بدراسااة لثااا وسااائل الإعاالام علااى المسااتوى المعاارفي  وأكااد بعضااهم أن  
الإعاالام  بالإضااافة  إخااتلاف المسااتوى المعاارفي ليفااراد يرجااع أساسااا إلى التفاعاال باا  متغاااات مرتبطااة بطبيعااة وسااائل

  كماااا أوضاااح الكثاااا مااان الخااا اء في الغااارب العلاقاااة بااا  وساااائل الإعااالام .إلى  اااات الجمهاااور وخصائصااات المختلفاااة
 .والنظم الإجتماعية ومؤسسا ا في المجتمع على أساي الإعتماد المتبادل

سةةةاندرا بةةةةو  لباحثاااة ومااان كاااة كانااا  البااادايات الأولى لنظرياااة الإعتمااااد علاااى وسااااائل الإعااالام علاااى ياااد ا 
وطاالبوا فيهاا بضارورة الإنتقاال " منظور المعلومات"  عندما قدموا ورقة  ثية بعنوان م2774وزملائها عام  روكتيش

مااان مفهاااوم الإقنااااع لوساااائل الإعااالام إلى وجهاااة النظااار الاااتي تااارى قاااوة وساااائل الإعااالام كنظاااام معلوماااا  يساااتمد مااان 
للمعلومات التي تسيطر عليها وساائل الإعالام  أي أن هنااك علاقاة إعتمااد  إعتمادات الآخرين على المصادر النادرة

  9002 عبااااااااااااااااااااااااد الظاااااااااااااااااااااااااهر ). باااااااااااااااااااااااا  وسااااااااااااااااااااااااائل الإعاااااااااااااااااااااااالام والأنظمااااااااااااااااااااااااة الإجتماعيااااااااااااااااااااااااة الأخاااااااااااااااااااااااارى
https//uqu.edu.sa/page/ar/18175.) 

 :نوتفترض هذه النظرية أ 
 .الخ ات السابقةو  يتراوح لثا وسائل الإعلام ب  القوة والضعق تبعا للظروف المحيطة  -0

ولهااذا النظااام علاقااة بالأفااراد والجماعااات والاانظم  نظااام وسااائل الإعاالام جاازء ماان النسااق الإجتماااعي للمدتمااع  -9
 .الإجتماعية الأخرى

إسااتخدام وسااائل الإعاالام لا يحاادع  عاازل عاان لثاااات النظااام الإجتماااعي الااذي يكااون فياات الجمهااور ووسااائل  -2
 .الإتصال

 الإعاالام وتفاعلاات معهااا يتااأثران  ااا يتعلماات الفاارد ماان المجتمااع وماان وسااائل الإتصااال  إسااتخدام الجمهااور لوسااائل -2
 .ويتأثر الفرد  ا يحدع نتيدة تعرضت لوسائل الإتصال

كلمااا زادت التغاااات والأزمااات في المجتمااع زادت حاجااة المجتمااع للمعلومااات أي تغيااا إجتماااعي أو سياسااي أو  -1
ام الإجتماعي وتوازنت نتيدة التغاات المستمرة  وتبعا لهذا الإختلاف تزياد إقتصادي  وتختلق درجة إستقرار النظ
 .أو تقل الحاجة إلى المعلومات والأخبار

يزداد إعتماد الجمهور على وسائل الإعلام كلماا كاان النظاام الإعلاماي قاادرا علاى الإساتدابةلإحتياجات النظاام  -6
 .النظام الإعلامي أن يتطورالإجتماعي أو الجمهور  وفي هذه الحالة ينبغي على 
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يختلق الجمهور من حيث إعتماده على وسائل الإعلام  فالصافوة قماة الهارم قاد يكاون لهاا وساائل إعالام خاصاة  -2
بها غا الوسائل التقليدية   عنى أن للصافوة مصاادرها في الحصاول علاى المعلوماات كال قياات أو وكاالات الأنبااء 

 (.02-02. ص9002عبد الله ندي .)يوغاها والتي ليس  متاحة لكل النا

لإعتمااااد الجمهاااور علاااى وساااائل الإعااالام مجاااالا تطبيقياااا متميااازا لتاااأثا  ميلفينةةةوروكتيشحياااث يعتااا  تفساااا   
الإعتماد على وسائل الإعالام الجدياد والتقليادي  حياث أةام يفترضاوا قياام علاقاة الإعتمااد علاى دعاامت  رئيسايت  

المعلومات الاتي تلاح حاجاتات وتحقاق أهدافات  وكاذلت إعتباار الإعالام نظاام معلوماات  تتمثلان في حاجة الجمهور إلى
 .يتم تو يفت لتلبية هذه الحاجات وتحقيق الأهداف

فالإتصااال التفاااعلي والتقليااادي في مجااال نظريااة الإعتمااااد لا يعتاا  نظاماااا للمعلومااات فقااي لكنااات عاادد مااان  
 (.202.ص  9000 عبد الحميد .)تلت المواقعالنظم الخاصة بف ات المستخدم  والزائرين ل

وتعتاا  نظريااة الإعتماااد علااى وساااائل الإعاالام نظريااة شاااملة تقاادم نظااارة كليااة للعلاقااة باا  الإتصااال والااارأي  
العام  وتتدنب الأس لة البسيطة عما إذا كان  وسائل الإتصال لها لثا كبا على المجتمع  وأهام ماا أضاافتت النظرياة 

ر في وساااائل الإتصاااال  ومااان الأهاااداف الرئيساااية لهاااذه النظرياااة تفساااا لمااااذا يكاااون لوساااائل الإتصاااال أن المجتماااع ياااؤث
 .الجماهرية أحيانا لثاات قوية ومباشرة وأحيانا أخرى لثاات غا مباشرة وضعيفة نوعا ما

 :ومن مجالات التأثير الناتجة عن هذه النظرية تنحصر في 

وض الناااتج عاان إفتقاااد المعلومااات الكافيااة لفهاام الحاادع بتقاادد معلومااات كافيااة مثاال إزالااة الغماا :التةةأثير المعةةرفي -
وتفساات صاياة للادع  وأيضا التأثا في إدراك الجمهاور ليهمياة النسابية الاتي تمناهاا لابعض القضاايا ومن 

 .التأثاات المعرفية أيضا تلت الخاصة بالقيم والمعتقدات

لمشاااااااااعر والأحاساااااااايس مثاااااااال زيادة المخاااااااااوف والتااااااااوتر والحساسااااااااية وهااااااااي المتعلقااااااااة با:التةةةةةةةةأثيرات الوجدانيةةةةةةةةة -
 .للعنق والتأثاات المعنوية كالإغتراب عن المجتمع

والمتمثلاااة في الحركاااة أو الفعااال  الاااذي يظهااار في سااالوك علاااني  وهاااذه التاااأثاات ناخاااة عااان  :التةةةأثيرات السةةةلوكية -
 (.09-00. ص9009مبارك الرعود .) التأثاات المعرفية والتأثاات الوجدانية ومترتبة عليها

 : ا يلي وتتميز نظرية الإعتماد  
إن النمااوذم يوضااح العلاقااة باا  الاارأي العااام ووسااائل الإعاالام ويوضااح أن الجمهااور يااؤثر في وسااائل الإعاالام  -0

 .وفي النظام الإجتماعي ككل
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العلاقااات الأكثاار  ماان فوائااد النمااوذم أننااا نسااتطيع أن نسااتخدم نفااس المفاااهيم الأساسااية الااتي تنطبااق علااى -9
 .تحديدا ب  الأفراد ووسائل الإعلام الجماهرية

الإفاااتراض الرئيساااي لهاااذا النماااوذم أن الإعتمااااد علاااى وساااائل الإعااالام ياااؤدي في النهاياااة إلى لثااااات معرفياااة  -2
 .ووجدانية وسلوكية

 .يإن هذه النظرية تعت  من أفضل نظريات التأثا وأ لها في التعامل مع النظام الإجتماع -2

تعااد نظريااة شاااملة ومتكاملااة لأةااا خمااع باا  العديااد ماان الاارؤى والمنظااورات مسااتمدة ماان علاام الاانفس وعلاام  -1
 .الإجتماع ورؤى مستمدة من نظرية الإستخداماتوالإشباعات والتأثاات الإعلامية

ود إن هذا النماوذم مفتاوح ويشامل عادد مان التاأثاات والإمكاانات  وحااول هاذا النماوذم خناب  ااذم وجا -6
 .لثاات لوسائل الإعلام و اذم التأثا المباشر ووجود لثا غا محدود على الجمهور

يهااتم هااذا النمااوذم بالظااروف التاريخيااة والبناااء الإجتماااعي أكثاار ماان المتغاااات الفرديااة لااذلت تعتاا  ماان أكثاار  -2
. رتبطاة بوساائل الإعالامالمداخل ملائمة للتعامل مع النظاام الإجتمااعي بصاورة أكا  مان النمااذم الأخارى الم

 (.20.ص  9001 عبد الظاهر ) 

 :ومن الإنتقادات الموجهة لهذه للنظرية  

 :نظرية الإعتماد لمجموعة من الإنتقادات يمكن تلخيصها على الناو التاليتعرض   
سااتقلالها تباالي النظريااة في تصاوير حداام الإعتمااد الفعلااي للعناصار المختلفااة وخاصاة المتعلقااة بوساائل الإعاالام وإ -0

 .عن النظام الإجتماعي

على الرغم من أن الإعتماد الشديد على وسائل الإعلام قد يزيد مان التاأثاات الإدراكياة والسالوكية علاى الفارد  -9
فنناات ليسااق ليساا  كاال لثاااات وسااائل الإعاالام الجماهريااة هااي لثاااات لمحتااويات وسااائل أو أةااا تااؤثر علااى 

 .بالأصدقاء والمعارف وغاهمالأفراد حيث أن الأفراد يتأثرون 

رغم أنت كان يقصد  دخل الإعتماد أساسا على الإعتمااد علاى مساتوى النظاام الإجتمااعي ككال لكان معظام  -2
الدراسااات الإعلاميااة تعاملاا  مااع ماادخل الإعتماااد علااى المسااتوى الفااردي فقااي   عاانى أةااا ركاازت علااى الآثار 

تارى أن المساتقبل سايكون للتركياز " روكتاي "فة ومع هاذا لاتازال النانة عن إعتماد الأفراد على الوسائل المختل
 .على أهداف الجماعات من الإعتماد

عبااد . ) معظاام الباااحث  عرفااوا الإعتماااد إجرائيااا بالتعاارض رغاام أناات لاايس كاال ماان يتعاارض لوساايلة يعتمااد عليهااا -2
 (.29الظاهر مرجع سبق ذكره  ص 
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 : حدود الدراسة-7

 :ية في الحدود التاليةتمثل  حدود الدراسة الحال  
  أجري  الدراسة في جامعة محمد بوضياف بالمسيلة: الحدود المكانية-7-2
 9090-9090أجري  الدراسة في الموسم الجامعي : الحدود الزمانية -7-0
والتي تتمثل في الطلبة الذين يزاولاون دراساتهم عا  اتلاق الأطاوار والتخصصاات العلمياة : الحدود البشرية -7-3
 .معة محمد بوضياف بالمسيلةسا

 :منهج الدراسة-8

إن أي  اااث علماااي يتطلاااب تحدياااد المااانهج أو الأسااالوب العلماااي الاااذي يتوافاااق وطبيعاااة موضاااوع الدراساااة  
والذي يمكن بدوره من نع البيانات والمعلومات المتعلقة بالباث ويساعد في الوق  نفست على التاليال والتصانيق 

تاصاال عليهااا  ويااتم اختيااار الماانهج الباثااي المناسااب للإجابااة علااى الأساا لة الباثيااة الصااايح لمختلااق المعطيااات الم
 .التي يطرحها الباحث في سعيت إلى الحصول على إجابات لها( أس لة الدراسة)
كيفية تصور وتخطايي العمال حاول دراساة ماا إنات يتادخل : " حسب موريس أنجري على انت ويعرف المنهج 

في كل مراحل الباث حيث يقوم علاى اقتراحاات م التفكاا فيهاا ومراجعتهاا جيادا والاتي  بطريقة أكثر أو أقل إلحاح
مةوريو أنجةرس, )" تسمح لت بتنفيذ خطوات عملت بصفة صارمة  ساعدة الأدوات والوسائل التي تضمن لت النداح

 (232:, ص2776
  وم المسااااي التاليلاااي" فيالمااانهج الوصااا"وانطلاقاااا مااان أهمياااة وطبيعاااة موضاااوع الدراساااة م الإعتمااااد علاااى  

اختيااار هااذا الماانهج لتناساابت مااع طبيعااة الدراسااة ولسااهولة اسااتعمالت مياادانيا وفي دراسااة نهااور وسااائل الإعاالام حيااث 
يسااااتهدف هااااذا الماااانهج وصااااق الساااامات العامااااة لهااااذا الجمهااااور أو مفااااردات أو محتااااوى معاااا  أو وصااااق الساااامات 

كية والإخاهاات والآراء والتاأثا وقاد تخطاى المساح عملياة الوصاق إلى الإجتماعية أو الفردية أو وصق الأ اا  السالو 
 .عرفة علاقتت بالخصائص أو السماتعملية تفسا السلوك ومحاولة م

ويعاارف الماانهج المساااي ماان أهاام المناااهج العلميااة الضاارورية والرئيسااية لتاقيااق أهااداف الباااث كمااا يمكاان   
لمانهج المسااي إلى المعالجاة الإحصاائية والتاليال الكماي وهاذا ماا كذلت إخضاع البيانات المتاصل عليهاا بواساطة ا

ياااؤدي إلى الحصاااول علاااى نتاااائج دقيقاااة ومفصااالة لعناصااار مشاااكلة البااااث أو الظااااهرة محااال الدراساااة كماااا أن المااانهج 
المسااااي يسااامح سماااع المعلوماااات والبياااانات والحقاااائق عااان مشاااكلة الدراساااة مماااا ياااؤدي إلى الوصاااول إلى تفسااااات 
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طريااق الإقاتراب ماان الظااهرة وهااو المسالت الااذي نتبعاات في "قنات  "حامةةد ربيةةع"أكثاار معرفاة وفهمااا  ويعرفات صااياة و 
 (.20, ص 0220محمد شلبي, )" سبيل الوصول إلى الهدف الذي تحدد مسبقا

 :أدوات الدراسة-7

علاى الباحاث أن تعت  عملية نع البيانات خطوة مهمة في إجراء الدراسة لا يمكن الاستغناء عنها  لذلت  
وقااد اعتماادنا علااى اسااتمارة الاسااتبيان الموجهااة لجمهااور الطلبااة   يختااار أداة لجمااع البيااانات قباال الشااروع في الباااث
 .الجامعي  العامل  سامعة محمد بوضياف بالمسيلة

  هو أداة أو وسيلة لجمع البيانات في شكل استمارة تتكون مان مجموعاة مان الأسا لة للمبااوث :الاستبيان 
  (267, 0224 ,مدحت أبو ناصر)ليقوم المباوع بالإجابة بنفست عليها 

يعتااا  الاساااتبيان مااان أدوات البااااث الأساساااية الشاااائعة الاساااتعمال في العلاااوم الإنساااانية خاصاااة في علاااوم  
الإعااالام والاتصاااال حياااث يساااتخدم في الحصاااول علاااى معلوماااات دقيقاااة لا يساااتطيع الباحاااث ملاحظتهاااا لنفسااات في 

أحمةةد بةةن مرسةةلي, )  .المباااوع  لكوةااا معلومااات لا يملكهااا إلا صاااحبها المؤهاال قباال غاااه علااى البااوح بهاااالمجااال 
 .(002, ص 0225

  :ويشمل استبيان دراستنا على المحاور التالية 
  البيانات الشخصية :المحور الأو 
 .لغة الخطاب :المحور الثاني

  محتوى الخطاب:المحور الثالث
 لوب الخطاباس :المحور الرابع

 .مستوى الخطاب: المحور الخامو

 :مجتمع وعينة الدراسة-22

وهااو المجتمااع المسااتهدف  الااذي يصااعب الوصااول إلي بياناتاات لضااخامتت فيااتم التركيااز علااى المجتمااع المتاااح  أو  
 .(020مرجع سبق ذكره  ص: محمد عبد الحميد)الذي يمكن الوصول إليت بالاقتراب منت لجمع البيانات 

في الدراساات الميدانياة قنات مجموعاة المفاردات الاتي يساتهدف الباحاث دراساتت فهاو المجتماع الأكا  أو يعرف  
  0222  عااااطق عااادلي العباااد وزكاااي اناااد عزماااي)الكلاااي الاااذي ياااتم التعمااايم نتاااائج الدراساااة علاااى كااال مفرداتااات 

تذة قسااام علاااوم الإعااالام   ويتمثااال مجتماااع البااااث مااان الطلباااة سامعاااة محمد بوضاااياف بالمسااايلة عاماااة وأساااا.(012ص
 .والاتصال بصفة خاصة وقد اشتمل  الدراسة على الإناع والذكور
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وتعت  عينة الدراساة مان العناصار الأساساية الاتي يطباق عليهاا البااث وقاد اعتمادنا في دراساتنا الحالياة علاى  
بلاي الحدام الكلاي للعيناة  العينة القصدية نظرا لأن مجتمع الباث يتكون من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصاال وقاد

 :وهذا من خلال الشرو  التالية طالب موزعة على تخصصات قسم علوم الإعلام والاتصال  0100
 .والاتصال الإعلامأن يكون طالبا في قسم علوم  -

 بوك أن يكون يتابع موقع الفيس -

 وان يكون مهتما بالحرب على غزة -
 : الدراسات السابقة-22

 :بمواقع التواصل الاجتماعيالدراسات المتعلقة : أولا

هناك العدياد مان الدراساات الاتي تطرقا  لاساتخدام مواقاع التواصال الاجتمااعي  وفيماا يلاي عارض لابعض  
 :هذه الدراسات التي تناول  موضوع الدراسة

 0223دراسة حنان بنت شعشوع الشهري  :الدراسة الأولى. 
الفاايس " لكترونيااة علااى العلاقااات الاجتماعيااة رسااالة ماجسااتا بعنااوان أثاار اسااتخدام شاابكات التواصاال الا  

سامعاة الملات عباد العزياز سادة  وكاان الهادف مان الدراساة التعارف علاى أثار اساتخدام شابكات " تاويتر  وذجااو  بوك
التواصل على الطلبة الجامعي  وعلاقا م الاجتماعية  وتمااورت إشاكالية الدراساة حاول ماا الأساباب الاتي تادفع إلى 

 : تويتر؟ وتندرم تحتت عدة تساؤلات فرعية نذكر منهاو   موقعي الفيس بوكالاشتراك في
تااويتر للتعبااا عاان الآراء والاخاهااات الفكريااة الااتي يصااعب التعبااا عنهااا و  هاال يااتم الاشااتراك في مااوقعي الفاايس بااوك -

 صراحة في المجتمع؟ 
 ة؟تويتر لأغراض اقتصادية شرائيو  هل يتم الاشتراك في موقعي الفيس بوك -

مباوثاااة ( 010)واعتماااد الباحاااث في الدراساااة علاااى المااانهج المساااح الاجتمااااعي  في حااا  بلاااي عااادد عيناااة الدراساااة 
والاسااتمارة الأداة الرئيسااية لهااذه الدراسااة وتوصاال  الدراسااة إلى   (الطالبااات) اقتصاارت الدراسااة علااى الإناع فقااي 

 : عدة نتائج نذكر منها
تااااويتر هااااي سااااهولة التعبااااا عاااان أرائهاااان و  لبااااات الاسااااتخدام الفااايس بااااوكأن مااان أقااااوى الأسااااباب الااااتي تاااادفع الطا -

 واخاها ن الفكرية 
 .جديدة أن الطالبات استفدن من هذين الموقع  في تعزيز صداقا ن القديمة والباث عن صداقات -
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 : مواطن القوة والضعف
 .ضعق في الجانب النظري حيث م تتطر  للعلاقات الشخصية بشكل واضح -

 .وة ووضوح في الجانب التطبيقي حيث م تحليل الجداول بطريقة جيدةق -
 0220دراسة محمد المنصور : الدراسة الثانية  

رساااالة ماجساااتا بعناااوان لثاااا شااابكات التواصااال الاجتمااااعي علاااى نهاااور المتلقااا  دراساااة مقارناااة للمواقاااع   
ة العربية في الدا رك وكان الهادف مان الدراساة المقارناة با  بالأكاديمي" العربية  وذجا"الاجتماعية والمواقع الالكترونية 

 .العربية ن  القناة العربية) وب  شكل الموقع الالكتروني ( الفيس بوك) شكل الموقع الاجتماعي 
الخاااص بقناااة " الفاايس بااوك  وذجااا " وتماااورت إشااكالية الدراسااة حااول مااا هااو شااكل المواقااع الاجتماعيااة  

 : تت عدة تساؤلات فرعية نذكر منهاالعربية؟ وتندرم تح
 ما هي أوجت التشابت والاختلاف ب  شكل الموقع الاجتماعي وب  شكل الموقع الالكتروني القناة العربية؟  -
 الخاص بقناة العربية؟ " العربية ن  أ وذجا" ما هو مضمون المواقع الالكترونية  -

صااافي  وتمثااال اساااتمارة تحليااال الشاااكل وتحليااال المضااامون  الأداة واعتماااد الباحاااث في الدراساااة علاااى المااانهج المساااح الو 
 : الرئيسية لهذه الدراسة  وتوصل  الدراسة إلى عدة نتائج منها

بيناا  النتااائج أن مااوقعي العربيااة الالكااتروني والاجتماااعي قااد اتفقااا علااى كلمااة العربيااة لافتااا أو ا ااا لهمااا  واتفقااا  -
 أيضا على مكاةا في الصفاة الرئيسية 

دلاا  النتااائج علااى أن وحاادات الغرافياات في معالجااة اللافتااة وإبرازهااا وتقنيااات الكمبيااوتر في كتابتهااا هااو مااا اتفااق  -
 .عليت الموقع  الالكتروني والاجتماعي

  :مواطن القوة والضعف
 .الدراسة كان  غاية في الإتقان من حيث الجانب النظري -

 م مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي والتعااارف علاااى النتاااائج المتاصااالولقاااد اساااتفدنا مااان هاااذه الدراساااة في تحدياااد مفااااهي
 .تفادي الأخطاء الموجودةو 
 0222دراسة عبده محمد حافظ : الدراسة الثالثة 

دراسااة بعنااوان تفاعاال الشااباب الجااامعي ماان خاالال الشاابكات الاجتماعيااة  اااهرة اجتماعيااة أم ضاارورة تقنيااة؟ سامعااة 
راساااة إلى معرفاااة الااادوافع الحقيقياااة للشاااباب الجاااامعي مااان وراء اساااتخدام التكنولوجياااا  وساااع  الدو  عدماااان للعلاااوم

الشاابكات الاجتماعيااة كوسااية للتواصاال  والآثار الاجتماعيااة والنفسااية لشاابكات التواصاال الاجتماااعي علااى الشااباب 



 الإطار المنهجي للدراسة  الفصل الأو 
 

25 

د توصال  وهي من الدراسات الوصفية المساية التي م فيها استطلاع أراء عيناة مان الطلباة الجاامعي   وقا. الجامعي
 : الدراسة إلى نتائج منها

إدمااان الف ااة الشاابابية علااى الاسااتخدام المفاارد للشاابكات الاجتماعيااة قااد أدى إلى فقاادان المهااارات المطلوبااة لإقامااة  -
 . علاقات اجتماعية في البي ة المجتمعية الحقيقية والواقعية

لتفاعلية الأمار الي أدى إلى جناوح الشاباب تراجع الاتصال الشخصي مقابل التواصل ع  الشبكات الاجتماعية ا -
 .  و الاغتراب الاجتماعي

 : مواطن القوة والضعف
 . الدراسة م تتناول الفصل النظري بطريقة ملمة لكل عناصر الدراسة -
 .م تحقيق الأهداف المرجوة من الدراسة بشكل دقيق -

 .الاجتماعي شبكات التواصلولقد استفدنا من الدراسة في تحديد أهداف الدراسة وفي معرفة 
 : الدراسات المتعلقة بالتفاعل الاجتماعي: ثانيا
 0222دراسة طبيش ميلود : الدراسة الرابعة 

مذاعاااة ساااطيق " رساااالة ماجساااتا بعناااوان الاتصاااال التنظيماااي وعلاقتااات بالتفاعااال الاجتمااااعي للعاااامل  بالمؤسساااة 
 الاتصال داخال المؤسساة ودوره في تطاوير اخاهاات العاامل وكان الهدف من الدراسة التعرف على مكانة " الجهوية 

وتماورت إشكالية الدراسة حول هل هنااك علاقاة با  الاتصاال . سلوكا م قصد تفعيل عملية التفاعل الاجتماعيو 
 ؟ (إذاعة سطيق) التنظيمي والتفاعل الاجتماعي للعامل  بالمؤسسة 

 : وتندرم تحتها عدة تساؤلات فرعية نذكر منها
 ما علاقة الاتصال بتنمية شبكة العلاقات الاجتماعية ب  العامل  بالمؤسسة؟  -
 ما علاقة الاتصال التنظيمي بتنمية المهارات الاجتماعية للعامل  داخل المؤسسة؟ -

مفااردة  واعتماادت ( 22)واعتمااد الباحااث في الدراسااة علااى ماانهج دراسااة الحالااة  في حاا  بلااي عاادد عينااة الدراسااة 
 .ظة واستمارة المقابلة كأدات  لدراسةالملاح

 : وتوصل  هذه الدراسة إلى عدة نتائج نذكر منها
أن الاتصاااال التنظيماااي يعمااال علاااى تنمياااة العلاقاااات الاجتماعياااة بااا  العاااامل  داخااال المؤسساااة ومنااات فقاااد تحقاااق  -

 %.  22322الفرض الأول بنسبة 
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عااااامل  داخاااال المؤسسااااة ومناااات فقااااد تحقااااق الفاااارض الثاااااني أن الاتصااااال التنظيمااااي ينمااااي المهااااارات الاجتماعيااااة لل -
 %. 21322بنسبة

 : مواطن القوة والضعف
قااااوة معلومااااات وغاااانى في الجانااااب النظااااري حيااااث اسااااتخدم الباحااااث ثاااالاع فصااااول أم فيهااااا بالجوانااااب النظريااااة  -

 .ولقد استفدنا في هذه الدراسة في تحديد عناصر فصل التفاعل الاجتماعي .للموضوع
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 :مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي-2

هااي عمليااة التواصاال مااع عاادد ماان الناااي عاان طريااق  :نعااني  صااطلح التواصاال الاجتماااعي بشااكل مبسااي 
  .خدمات الكترونية توفر سرعة توصيل المعلومات على نطا  واسعو  مواقع
الااتي لااو ترناا  حرفيااا لعناا  و  social mediaنجليزيااة يطلااق عليهااا والتواصاال الاجتماااعي باللغااة الا 

ماع العلام ان الوساائي ليسا  الكلماة الدقيقاة لوصاق نوعياة التفاعال لكان هادا هاو المصاطلح   الوسائي الاجتماعية
  .هو اد و  اي الترابي الشبكي الاجتماعي social networkingهو و  المتعارف عليت كما نجد مصطلح اخر

المواقاااع اصااابح العاااام بااا  ايااادينا كاااالمقهى المتواجاااد في قرياااة صاااغاة حياااث حياااث يجتماااع النااااي لتباااادل  هذهفبوجاااود 
 (529ص   العبيدي  النعيمي) .الفر  انت تستطيع نل هدا المقهى في جيبتو  الاخبارو  المعلومات

الأصادقاء و  ستخدم ت مجها شركات ك ى خمع المو  تؤسسها هي مواقع الكترونية على الشبكة العنكبوتية 
 .مجموعات مع أشخاص  خرينو  تكوين أنشطةو  الباث عن تكوين صداقاتو  الاهتماماتو  لمشاركة الأنشطة

وهي عبارة عن مصطلح يطلق على مجموعة مان المواقاع علاى شابكة الانترنا   هار ماع الجيال الثااني للوياب  
يجمعهام حساب مجموعاات   و بي اة مجتماع افتراضاي التشاابت با  الافاراد فيو  يتايح التواصال  او ما يعرف باسم وياب

كاال هااذا يااتم عاان طريااق خاادمات التوصاايل المباشاار مثاال ارسااال الرسااائل او الاطاالاع علااى    شاابكات انتماااءو  اهتمااام
 (38ص 2118-2117  لحرش أماة) .معلوما م المتاحة للعرضو  معرفة اخبارهم  و الملفات الشخصية للاخرين

مان و  شبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها باساتثناء موقاع خااص بات هي عبارة عن منظومة من ال 
  راضاي زاهاد) .الهاوايات نفساهاو  ثم ربطت من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع اعضاء اخارين لاديهم الاهتماماات

 (18ص   2113
باشار المتخصصاة وسائل التواصل الاجتماعي عبارة عن منصات إعلامية أو مجموعة من قناوات الاتصاال الم 

 التعاااون علااى مسااتوى المجتمااعو  (المصااورة و  المقاااطع الصااوتيةو  الصااورو  الرسااائل)مشاااركة المحتااوى و  التفاعاالو  في النشاار
 .الأفرادو 
مصاااطلح يشااامل منصاااات وساااائي الإعااالام الجدياااد أو المواقاااع التفاعلياااة علاااى شااابكة الانترنااا  ذات  هااايو  

 (23ص   م2117 -ه1438  قماية) .قنوات التواصل عامةو  المكونات الاجتماعية
يعرفهااا ماااش اباال باةااا خاادمات او منصااات او مواقااع علااى الانترناا  تركااز علااى تسااهيل بناااء الشاابكات او  

  الخلفيات او العلاقات المباشرة في الحياة الواقعياةو  الانشطةو  العلاقات الاجتماعية ب  افراد يتشاركون ذات المصالح
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خاادمات اخاارى ترتكااز علااى خدمااة المسااتخدم و  روابااي اجتماعيااةو  ن المسااتخدمتااوفر هااذه الشاابكات معلومااات عااو 
 . المصالح ضمن شبكتت الخاصةو  الاحداعو  الانشطةو  تمكنت من تبادل الافكارو  الفرد
 باةااااا مواقااااع علااااى شاااابكة الانترناااا  تمكاااان الفاااارد ماااان انشاااااء ملفااااات او صاااافاات geekويعرفهااااا موقااااع  

  .مقالات التدوينو  الفيديوهاتو  لت الصورذة  ا في من خلال اضافة معلومات شخصي  شخصية
كاادلت يعرفهااا بويااد واليسااون باةااا خاادمات علااى الانترناا  تساامح للفاارد ببناااء او انشاااء ملااق او صاافاة  

مااان   و تتضااامن قائماااة المساااتخدم  الاخااارين الااادين يتشااااركون معااات الاتصاااال  عاماااة او خاصاااة في اطاااار نظاااام محااادد
مااااااا تحااااااوي ماااااان قااااااوائم داخاااااال و  نقاااااال قااااااوائم اتصااااااال غاااااا ه ماااااان المسااااااتخدم و  ضخاااااالال صاااااافاتت يمكناااااات اسااااااتعرا

 (19ص   2115/ 2114  الصوافي).النظام
أنشاأت بغارض  webمواقع وياب  :حيث عرفها الدكتور سعد البطوطي في كتابت التسويق السياحي قةا  

كمااااا تقاااادم   نشااااطة جدياااادةأو  الاهتماماااااتو  مشاااااركة الأنشااااطةو  (الدراسااااة-العماااال)الأصاااادقاء و  نااااع المسااااتخدم 
 الصااورو  مقاااطع الفيااديوو  ال يااد الالكااترونيو  المحادثااة الفوريااةو  مجموعااة ماان الخاادمات للمسااتخدم  كمشاااركة الملفااات

 (383ص   البطوطي).التدوينو 
منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشاترك فيهاا منشااء موقاع خااص "علا أةا  وعرفها البعض 
رضااا ).الهااوايات نفسااهاو  عاان طريااق نظااام اجتماااعي الكااتروني مااع أعضاااء  خاارين لااديهم الاهتمامااات ماان ربطاات  و باات
 (111ص   2115  أم 
تاوفر فيهاا تطبيقاات الانترنا  خادمات  المواقع الالكترونية التي :وقد عرف  مواقع التواصل الاجتماعي قةا 

توفر وسايلة اتصاال ماع و   ن موقع أو نظام مع  تتيح لهم إنشاء صفاة شخصية معروضة للعامة ضم  لمستخدميها
تااوفر خاادمات تبااادل المعلومااات باا  مسااتخدمي دلاات الموقااع أو و   مسااتخدمي النظاااممنشااا الصاافاة أو غاااه ماان 

 (25 -24ص   م2113-ه1434  المقدادي ).النظام ع  الانترن 
النشااااي باااا  الأعضاااااء  وعرفهااااا الاااابعض الآخاااار قةااااا مجموعااااة ماااان صاااافاات الويااااب الااااتي تسااااهل التفاعاااال 

 ااادف إلى تاااوفا اتلاااق وساااائل الاهتماااام الاااتي تسااااعد الأعضااااء علاااى و  المشاااترك  في مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي
 (21ص   م2118 ي دينا عبد العزيز فهم).التفاعل ب  بعضهم البعض

  :نشأة مواقع التواصل الاجتماعي-0

عاام  classmates.comاخار التساعينات مثال من الشبكات الاجتماعية في الظهاور أو  بدأت مجموعة 
يركااااز ذلاااات الموقااااع علااااى و  م 0222عااااام  sixdegrees.comموقااااع و  م للااااربي باااا  زماااالاء الدراسااااة 0221
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خدماة إرساال الرسااائل و   هارت في تلات المواقااع الملفاات الشخصاية للمساتخدم و . الاروابي المباشارة با  الأشاخاص
لماا توجاد في الشابكات الاجتماعياة الحالياة إلا أن  المواقاع الخادمات مشاابهةبالرغم من تاوفا تلات و  الخطية ليصدقاء

بعد ذلت  هارت مجموعاة مان الشابكات الاجتماعياة الاتي و . م إغلاقهاو  تلت المواقع م تستطع أن تدر ر ا لمالكيها
 .9000و 0222م تستطع أن تحقق النداح الكبا ب  الأعوام 

المحااااولات الأخااارى لكااان المااايلاد الفعلاااي للشااابكات الاجتماعياااة كماااا في السااانوات اللاحقاااة  هااارت بعاااض  
جوجاال إلى محاولااة  الااتي حققاا  نجاحااا دفااع friendsterمااع بدايااة العااام  هاارت  9009نعرفهااا اليااوم كااان ساانة 

في النصاااق الثااااني مااان نفاااس العاااام  هااارت في   لكااان م ياااتم التوافاااق علاااى شااارو  الاساااتاواذ  9002شاارائها سااانة 
قااااد و  9002ثم تحولاااا  بشاااكل كاماااال إلى شااابكة اجتماعيااااة سااانة   كمنصااااة للتااادوين Skyrockفرنساااا شااابكة 

إلى المركااااز السااااابع في ترتيااااب  9002اسااااتطاع  بساااارعة تحقيااااق انتشااااار واسااااع لتصاااال حسااااب إحصااااائيات يناااااير 
 .الشبكات الاجتماعية حسب عدد المشترك 

هاااو موقاااع مااااي و  مااان جوجااال  هااار موقاااع يبلاااي عااادد مشااااهدات صااافااتت أكثااار 9001وماااع بداياااة عاااام  
اكاا  الشاابكات الاجتماعيااة علااى مسااتوى العااام ومعاات منافساات الشااها و  يعتاا  ماان أوائاالو  ساابيس الأمريكااي الشااها

متاحاة تكاوين  9002الذي بدا أيضا في الانتشار المتوازي مع ماي سبيس حتى قام فايس باوك في عاام و  فيس بوك
يعتقااد أن عااددهم حاليااا و  بشااكل كبااا فاايس بااوك ة إعااداد مسااتخدميهااذا مااا أدى إلى زيادو  التطبيقااات للمطااورين

-211ص   ه1436-م2115  مااااهر عاااودة و خااارون) .ملياااون مساااتخدم علاااى مساااتوى العاااام 200يتدااااوز 
211) 

اتاحااااة الفرصااااة و  المعلومااااات فيمااااا بياااانهمو  سااااهل للمسااااتخدم  تبااااادل الاخبااااارو  هااااذا الموقااااع الااااذي اسااااهم 
اصبح الموقع الاخا الذي لا يؤثر فقي في نطا  المجتمع الافتراضي بال اثار   و الخاصة للاصدقاء للوصول الى ملفا م

بعاااد ذلااات توالااا  مواقاااع و  ايضاااا الاقتصاااادية  و الدينياااةو  الثقافياااةو  السياسااايةو  علاااى واقاااع حيااااة المتعاااامل  الاجتماعياااة
 (19ص  2115  عبد الرنن بن ابراهيم الشاعر) .تشبع  ادوا او  التواصل الاجتماعي

وعرف  مواقع التواصل الاجتماعي على اةاا منظوماة مان الشابكات الالكترونياة الاتي تسامح للمشاترك فيهاا  
 بانشااااء موقاااع خااااص بااات  ومااان ربطااات عااان طرياااق نظاااام اجتمااااعي الكاااتروني ماااع اعضااااء اخااارين لاااديهم الاهتماماااات

 .الهوايات نفسهاو 
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ا تسامح للتواصال ماع العدياد مان النااي عان وكذلت تعت  شكل مبسي من اشكال التواصل الانساني لاةا 
فهاي مواقاع لا تعطيات معلوماات   خدمات الكتلرونية توفر سرعة توصيل المعلومات علاى نطاا  واساعو  طريق مواقع

 .تتفاعل معت في اثناء امدادك بتلت المعلومات عن طريق شبكة الانترن و  فقي بل تتزامن
في أي و  تتايح التواصاال لمساتخدميها في أي وقاا  يرياادون تعاد مواقااع التواصال الاجتماااعي شابكات تفاعليااة 

غاهاااا مااان الامكاااانات الاااتي توطاااد العلاقاااة و  تباااادل الصاااورو  الصاااو و  تمكيااانهم مااان التواصااال المرئااايو  مكاااان في العاااام
الجماعااات التواصاال و  الباادبل الااذي يتاايح للافاارادو  كااذلت تعااد الركياازة الاساسااية للاعاالام الجديااد   الاجتماعيااة بياانهم

قد اتاى مفهومهاا مان مفهاوم الانترنا  بصاورة عاماة لاةاا مصاطلح يشاا الى و  ا بينهم ع  هذا الفضاء الافتراضيفيم
اذ تتيح التواصال با  مساتخدميها   يعرف بالجيل الثاني للويب التي  هرت مع ماو  تلت المواقع على شبكة الانترن 

 اهادافها فبعضاها عاام يرماي الى التواصال العاامو  اعياةتتناوع اشاكال تلات الشابكات الاجتم  و في بي ة مجتمع افتراضاي
الاعلاميا  و  القسم الاخر شابكات اجتماعياة في مجاال معا  مثال شابكات المصاورينو  تكوين صداقات حول العامو 

 .المحترف 
تادخل في نطاا  الاعالام الباديل و  ويطلق على مواقع التواصل الاجتماعي تسمية مواقاع التواصال الاعلاماي 

  المشااهداني) .غاهااا ماان وسااائل الاعاالام التقليااديو  ك اثارا واضاااة علااى تراجااع انتشااار الصاااافة المطبوعااةالااذي تاار 
 (86-85ص  ص   2121  العبيدي

  :مواقع التواصل الاجتماعي لصائص-3
 مشااركتت مشااعرهو  تكمن أهمية مواقع التواصل الاجتمااعي في إتاحاة المجاال أماام الإنساان للتعباا عان نفسات 
الباااوع العلميااة أن الإنسااان لا يسااتطيع إشااباع حاجياتاات و  قااد أثبتاا  كثااا ماان الدراسااات  و اره مااع الآخاارينأفكااو 

أمااااا   النفسااااية دون تواصاااال مااااع الآخاااارين فااجاتاااات هااااذه تفاااارض علياااات العااااي  مااااع الآخاااارين لإشااااباعهاو  البيولوجيااااة
يي الاجتمااعي لااذلت نجاد أن لهااذه الاحتياجاات الاجتماعياة فاالا يمكان أن تقاوم أساسااا دون تواصال إنسااني مااع المحا

  :المواقع عدة خصائص أهمها
حيااث يساتطيع الفاارد في الشاار    تلغااى مان خلالهااا الحاادود الدولياة  المكانياةو  حيااث تلغاي الحااواجز الجغرافيااة :شةاملة

  .التواصل مع الفرد في الغرب من خلال الشبكة بكل سهولة

 العاام لباث علمات  و كان اساتخدامها مان قبال الطالاب في التعلايميمو  مرناةو  مواقع التواصل سهلة:تعدد الاستعمالات
  .هكذاو  أفراد المجتمع للتواصل  و الكاتب للتواصل مع القراء  و تعليم النايو 



 راسةالجانب النظري للد  الفصل الثاني
 

00 

الصاور و  تساتخدم الرماوز  و بسااطة اللغاةو  فالشبكات الاجتماعياة تساتخدم بالإضاافة للااروف :سهولة الاستخدام
 (66ص   ه1436-م2115  لشاعرا) .لتفاعل مع الآخريناو  التي تسهل للمستخدم نقل فكرتت

فالكال يساتطيع اماتلاك حياز علاى الشابكة   التسديلو  في  ل مجانية الاشتراك :الما و  الوقتو  اقتصادية في الجهد
  لشااااعرا) .أو حكااارا علاااى ناعاااة دون أخااارى  ولااايس ذلااات حكااارا علاااى أصاااااب الأماااوال  للتواصااال الاجتمااااعي

 (67ص   ه1436-م2115
فمان خاالال   تعطاي للمساتخدم  دورا مااؤثرا في العملياة الاتصاالية  يااث يتباادل المتلقاي دوره مااع المرسال :لتفاعليةةا

ص   2122  طااراد ).المياازات التفاعليااة الااتي توفرهااا المواقااع الاجتماعيااة يكااون المتلقااي مشاااركا في العمليااة الاتصااالية
581) 

  السياساااة  و ساااو  الماااال  و الموسااايقى  كة مثااال الألعاااابهاااي شااابكات تبااانى مااان خااالال مصااالاة مشاااتر  :الاهتمةةةام
 (39ص   2115  المدني) .غاهاو  الشؤون الخارجية  و الصاةو 

 الهااااتق المحماااولو  حياااث يمكااان تحريااات الوساااائل الجديااادة الى أي مكاااان عااا  الحاساااب الشخصاااي :المرونةةةةو  الحركةةةة
  .كاماا الفيديو المحمولةو 

الرقمي لامكانية تحويل الاشارات المساموعة الى رساائل مطبوعاة او مصاورة او حيث اتاح الاتصال  :قابلية التحويل
  .العكس

 .تعني تدما الاجهزة ذات النظم المختلفة بغض النظر عن الشركة الصانعةو  :قابلية التوصيل

يل علاى التعادو  المشاركة او الانشااءو  معظم وسائل التواصل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة لردود الفعل:الانفتاح
 نادرا مااا توجااد ايااة حااواجز امااام الوصااولو  باال  تبااادل المعلوماااتو  التعليااقو  الصاافاات حيااث اةااا تشاادع التصااوي 

 .الاستفادة من المحتوىو 
ماااان ثم تاااارتبي تلاااات   و التواصاااال بشااااكل فعااااالو  تساااامح للمدتمعااااات بتشااااكيل مواقعهااااا الخاصااااة بالساااارعة :المجتمةةةةع

حااب التصااوير الفوتااوغرافي او قضااية سياسااية او  :تمامااات مشااتركة مثاالاهو  المجتمعااات في العااام انااع حااول مصااالح
  .يصبح العام قرية صغاة تحوي مجتمعا الكترونيا متقارباو  للتعلم ن او برنامج تلفزيوني مفضل

  .حيث تعمل على ربي المجتمعات مع بعضها البعض ع  مواقع التواصل الاجتماعي :الرةابط
هاي امكانياة التساويق مان خالال و  متوفرة على كثا من مواقع التواصال الاجتمااعي ةهذه الخاصي :لاصية المدونات

يمكان تقادد رواباي مفيادة لمان و  اهتماماتاتو  عان حياتاتو  هذه الخاصية تاوفر للمشاترك اعاداد ملاق كامال عنات  و الموقع
 (27-26ص   خالد غسان يوسق المقدادي).لهم نفس الاهتماماتو  هم في نفس مجالت
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 التعريااق بالاخاار عاان طريااق هااذه المواقااع ماان اجاال توساايع دائاارة نشاااطا مو  حيااث تقااوم بالااترويج :ويجلاصةةية الةةرة 
 (99ص   2118  عباي صاد  مصطفى) .بذلت تشهد زيادة في الارباحو  انتاجهمو 
 :مميزات مواقع التواصل الاجتماعي-4

اسااتقبالها مان خاالال باارنامج و  شابكة التواصاال الاجتمااعي سااهل  عملياة نقاال المعلوماات بال يااد الالكاتروني 
 .نقل أو نسخ الملفات

وهااي أيضااا تعماال علااى  ي ااة خدمااة وضااع المحاضاارات الجامعيااة ماان خاالال تحديااد احااد المواقااع التعليميااة في  
هااي توطااد العلاقااة باا  الطالااب وأسااتاذه عاان طريااق المراساالة و  لااتي تماانح الطاالاب الفرصااة للاسااتفادة منهااا  و الشاابكة

  .بال يد الالكتروني
ذلاات ماان خاالال نشاار و  غاهاااو  الاازلازل  تقااوم شاابكات التواصاال الاجتماااعي أيضااا باادور فاعاال في الحااروب 

  .الدعوة للت عو  رسائل الاستغاثة
تكاااوين علاقاااات في مجاااالات و  تسااااعد الشااابكات الاجتماعياااة متصااافاها علاااى إنشااااء صاااداقات جديااادة 

أن هاذه المواقاع و  الاجتماعياة و  السياسايةو  لأحاداع الطبيعياةتطاور او  الأخباار ن المعلوماات  بتبادل الأفكار  عديدة
ولا يمكااان أن تقاااود ناعاااة أو أفااارادا إلى عاااوام   وضاااع  أساساااا لخدماااة مساااتخدميها  هاااي نتاااام للثاااورة التكنولوجياااة

أخاااارى ماااان دون رغبااااتهم أو إراد اااام  فتااااؤثر ساااالبا في الواقااااع الاجتماااااعي لهااااؤلاء الناااااي ن فهااااي كااااأي أداة صااااالحة 
سااار   و هاااذا ماااا ينطباااق علاااى شااابكات التواصااال الاجتمااااعي  و دام يقااارر مساااتخدمها الفعااال الاااذي ساااتؤديتللاساااتخ

 ص  2118  عباااي صاااد  مصااطفى) .اسااتخدامها الهاادف ماانو  فاعليااة مسااتخدميهاو  انتشااارها يكماان في حيويااة
411-411) 

 اجز المكانياااااةالساااامات فهاااااي لا تعااااترف بالحااااو و  وتتميااااز مواقااااع التواصااااال الاجتماااااعي بعاااادد مااااان الممياااازات 
  .الجغرافيةو 
هااي بااذلت تختلااق عاان و  التفاعاال مااع الاخاارينو  المشاااركةو  الاسااتقبالو  وتتاايح للمسااتخدم امكانيااة الارسااال 

هاااي مصااادر تعلااام و  كماااا تتااايح للمساااتخدم فعااال ماااا يرغاااب او يحتاااام   التلفاااازو  وساااائل الاعااالام التقليدياااة كالصااااق
 .غا ذلت الكثاو  تواصل للاشخاصو  للطالب

 .التواصل ع ها مع الاخرين فهي مفتوحة للدميعو  ان أي شخص استخدامهاوبامك 
حياث يمكان   مان دون انقطااع ويمكن لكل مستخدم ان يبقى على معرفة مستمرة  ا يحدع في ا اء العاام 

 التساااديلو  هاااي مجانياااة الاشاااتراكو  اسااارعهاو  لمساااتخدمها الوصاااول الى الكثاااا مااان مصاااادر المعلوماااات بايسااار الطااار 
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  حسااان  سااي باشااا وماجااد حسااان  سااي باشااا).أي شااخص امااتلاك منصااتت الخاصااة باات علااى الانترنا  مكاانمو
  (35ص   م2121-ه1441

  :ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعيو  سلبيات-5
  :ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي-

ة الأولى للشابكات الاجتماعياة لعال الفكار   و وهاو الاساتخدام الأكثار شايوعا :الاستخدامات الاتصةالية الشخصةية
هااذا الهاادف موجااود حااتى   و اليااوم كاناا  بهاادف التواصاال الشخصااي باا  الأصاادقاء في منطقااة معينااة أو مجتمااع معاا 

يمكااان مااان   و ال مجياااتو  علااى مساااتوى التقنياااات  و الآن رغاام تطاااور الشاابكات الاجتماعياااة علاااى مسااتوى الخااادمات
كمااا أةااا مجااال    الصااور ومقاااطع الفيااديوو  الملفااات الخاصااةو  علوماااتخاالال الشاابكات الاجتماعيااة الخاصااة تبااادل الم

 أمااااكنهمو  أن اختلفااا  أعماااارهم  و الرغبااااتو  خلاااق جاااو مجتماااع يتمياااز بوحااادة الأفكاااار  و الصاااداقةو  رحاااب للتعاااارف
  .مستويا م العلميةو 

خاالال تطااوير التعلاايم  تلعااب الشاابكات الاجتماعيااة دورا في تعزيااز العمليااة التعليميااة ماان :الاسةةتخدامات التعليميةةة
و .المشااااركة مااان كااال الأطاااراف في منظوماااة التعلااايم  و الالكاااتروني حياااث تعمااال علاااى إضاااافة الجاناااب الاجتمااااعي لااات

يمكان   و الاتصاال التعليماي فايمكن التواصال خاارم وقا  الدراساةو  استخدام المواقع الاجتماعياة يزياد فارص التواصال
وفر جوا من مراعاة الفرو  الفردياة ن كماا أن التواصال يكساب الطالاب ما ي  التواصل الفردي أو الجماعي مع المعلم

  .إبداء الرأيو  المناقشةو  الخدول فرصة التواصل
 أتاحااا  الشااايكات الالكترونياااة نقااال الأخباااار حاااال حااادوثها ومااان مصاااادرها الرئيساااية :الاسةةةتخدامات الإلباريةةةة

عيفة المصاااداقية لماااا قاااد يضااااف إليهاااا مااان مبالغاااات بصاااياغة المرسااال نفسااات بعيااادا عااان الرقاباااة مماااا يجعلهاااا أحياااانا ضاااو 
  .مقصودة أو غا مقصودة لتهويل الخ  او تدويلت بغرض التأثا على الرأي العام

الدعوة ماع الآخارين مسالم  أو غاا و  أتاح  مواقع التواصل الاجتماعي الفرصة للتواصل :الاستخدامات الدعوية
مااواقعهم الثريااة  وهااو انتقااال ايجاااي للتواصاال الاجتماااعي في و  الخاصااة انشااأ الكثااا ماان الاادعاة صاافاا م  و مساالم 

 تتميااااز الاااادعوة عاااان طريااااق الشاااابكات الاجتماعيااااة بالسااااهولة في الاسااااتخدامو   اااال أنظمااااة تعااااو  التواصاااال المباشاااار
 (69-68ص   عبد الرنن إبراهيم لشاعر) .التكاليقو  والتوفا في الجهد  التواصلو 

تقاوم الشاركات بالإعالان عماا يتاوفر لاديها و  ..دمها الشاباب في البااث عان و اائقحيث يستخ :نافذة اقتصادية
كماا مكان   .الاذي صامم في الأسااي ليكاون كشابكة تواصال مهنياة linkedinخصوصا موقاع و  ..من فرص عمل
 .تلق الحاجيات ع  مواقع التسويقمن شراء ا
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تاااويتر ازداد اهتماااام و  فيسااابوك مثااالخاصاااة الأكثااار شاااعبية  وماااع ازدياد مساااتخدمي الشااابكات الاجتماعياااة 
  البااث عان الأساوا  المناسابةو  الشركات التدارية بالمشاركة فيها لأةا أفضل وسيلة للتعرف إلى رغبات المستهلك 

 . .عرض المنتدات الحديثةو 
فهااي   لا يخفااى علااى ماان لاات إلمااام بوسااائل التواصاال الاجتماااعي مااا لهااا ماان دور في المجااال الإعلامااي :مجةةا  إعالمةةي

 حفااا الملفااات  و صااورةو  إمكانيااة الإرسااال بكافااة الطاار  ماان كتابااة صااوتو  أساارعهاو  أفضاال الطاار  لحفااا الملفااات
حسااان  سااي باشااا وماجااد حسااان  سااي ) .الأخبااار باا  أناماال المسااتخدمو  خمااع شااتات المعرفااةو  ..المااواد المرئيااةو 

 (39-37ص   باشا
في مجااال تقاادد خاادمات الانترناا  باادأت في تخفاايض أسااعارها لااتمكن  كثااا ماان الأ ااا  التداريااة الااتي تعماال  :المجانيةةة

بالتاالي  قادور أي فارد و  يجاب توافرهاا للدمياعو  المجتمع من اعتبار خدماة الانترنا  مان الخادمات الأساساية في الحيااة
  .مهما كان  طبقتت الاقتصادية أن يستخدم شبكات التواصل الاجتماعي الموجودة على الانترن 

الخااادمات الاااتي تقااادمها شااابكات التواصااال الاجتمااااعي تبلاااي ساااعتها ساااعة و  حياااث أن التطبيقاااات :طبيقةةةاتتنةةةوع الت
  ميمااي محمد عباد الماانعم توفيااق) .تغطااي كال اهتمامااات المسااتخدم  لهااو  هاي متنوعااة في شااتى المجاالات  و الحيااة كلهااا
 (31-29ص  2118

  :سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي-

إلا   ماردودات توفرهاا للمساتخدمو  ما تتمتاع بات مان إمكااناتو  لتواصل الاجتماعيتعددت مزايا شبكات ا 
  :السياسيةو  الآثار السلبية لها على كافة المستويات الاجتماعية الثقافيةو  أن ذلت لا ينكر وجود العديد من العيوب

 الأفكااار المتطرفااة و  تتسااتخدم شاابكات التواصاال الاجتماااعي لنشاار المعتقاادا: نشةةر الأفكةةار والمعتقةةدات المتطرفةةة
 الأخاالا و  سااواء الدينيااة أو السياسااية أو العنصاارية ممااا يجعاال ضاابابنا فريسااة سااهلة لكاال تلاات الأفكااار المنافيااة للاادين

 مما يانعكس علاى المجتماع بانتشاار التعصاب  الانتماء إلى المجتمعو  القيم الوطنيةو  التقاليد المجتمعية الأصيلةو  العاداتو 
  .القيميو  الاةيار الأخلاقيو 

تسااتخدم بعااض المنظمااات المشاابوهة شاابكة الانترناا  لإنشاااء صاافاات علااى  :المخةةاطر المتعلقةةة بالعقيةةدة الدينيةةة
تؤلااق سااور تحاااكي السااور القر نيااة لزعزعااة  تشااوه القااران الكااردو   اااجم الاادين الإساالامي مواقااع التواصاال الاجتماااعي
-31 ص  2118  ميمااي محمد عبااد الماانعم توفيااق). فوسااهمالاسااتياء في نو  الغضااب وإثارة  العقياادة لاادى المساالم 

31) 
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  ماااع إمكانياااة اختراقهاااا  عااادم كفاياااة امااان المعلوماااات المنتشااارة علاااى الانترنااا  :انعةةةدام السةةةرية والثقةةةة والمصةةةداقية
  منشاورا مو  مراقبة صفاا م  و إمكانية اخترا  الحكومات لخصوصية المواطن  على شبكات التواصل الاجتماعيو 
 (29ص  2118  ميمي محمد عبد المنعم توفيق) .الدول الأخرىو  المؤسساتو  دسس على الأفرادالتو 

فتداد . .أنا  لا تشاعرو  ومن اك  عيوب مواقع التواصل الاجتمااعي أةاا ر اا لكال كثااا مان وقتات: ضياع الوقت
  .د المجتمعهذا ما يؤثر سلبا على أفراو  نفست أمضي  عدة ساعات تطالع على الفيسبوك بلا فائدة

أن  و  المعلومااات المنشااورة علااى مواقااع التواصاال الاجتماااعي حااتىو  فماان الناااي ماان يثااق بالأخبااار: المعلومةةات الخاط ةةة
  .يبدأ كل شخص  شاركتها مع أصدقائتو  ..كان  غا صاياة
. .م الإجرامياةيعاززون خااربهو  حيث أن هذه الوسائل تمثل فرصاة خصابة يجتماع ع هاا المتطرفاون: الجرائم الالكرةونية
 خادمات وهمياة أو المسااهمة في مشااريع لايس لهاا وجاود أو سارقة معلوماات البطاقاات الائتمانياةو  من خلال بياع سالع

  .تزودهم ب امج لتسهيل ذلتو  هناك مواقع على الانترن  تعلم كيفية اخترا  أجهزة الآخرين  و استخدامهاو 
دياااد مااان أفاااراد المجتماااع إلى شااابكات التواصااال الاجتمااااعي لإشاااباع لجاااا الع: العزلةةةة الاجتماعيةةةة عةةةن العةةةالم الةةةواقعي

. حضااور قااوي في العااام الافتراضاايو  نااتج عاان ذلاات غياااب تام عاان العااام الااواقعيو  حاجيااات التواصاال مااع الآخاارين
 (46- 45ص   حسان  سي باشا وماجد حسان  سي باشا)

ياث يلداا مساتخدموها إلى التخفاي مان خالال ح  تعت  أكثار وسايلة تساتخدم في نشار الشاائعات: نشر الشائعات
تشااويت و  انتاااال الشخصااية  و هااويات غااا حقيقيااة في نشاار بعااض الأخبااار الكاذبااة الااتي خااد رواجااا لاادى الكثاااين

  نشر الضائعات الاتي تضار بالمجتماعو  في شن الحروب النفسيةو  التزويرو  الابتزاز  التاايل  و القذفو  السبو  السمعة
 (15ص   2119  رضا إبراهيم عبد الله البيومي) .وية من أدوات حروب الجيل الرابعبعد أن أصبا  أداة ق

 :برز مواقع التواصل الاجتماعيأ-6

 : فيسبو : أولا
إلا أن جعلاات مااارك زوكاارباا واحاادا ماان أشااهر وسااائل   كااان هااذا الموقااع حكاارا علااى طلبااة جامعااة هارفااارد 

حياث وصال عادد المساتخدم  النشاط  لات إلى أكثار مان مليااري . .راأكثرها انتشااو  ..التواصل الاجتماعي في العام
 ..مستخدم شهريا

أشاااهر و  حااا  كاااان طالباااا سامعاااة هارفاااارد حياااث يعتااا  الآن مااان اكااا  9002أسسااات ماااارك زوكااارباا سااانة  
ل فياات يااتم التساادي  بناااء الصااداقات علااى الإطاالا و  التعااارفو  المواقااع العالميااة المتخصصااة في العلاقااات الاجتماعيااة
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فهو يعد  لة إعلامية ضخمة لطالماا اساتخدمها الكثااين في تنفياذ نالات  يستطيع أي شخص أن يستخدمتو  مجانا
 (14ص  2111  وائل مبارك خضر فضل الله) .غاهاو  إعلانية أو ترويج لمنتدات معينة

 : تويرة: ثانيا
العاااام فمااان خلالااات نشاااا مفهاااوم  أكثرهاااا شااايوعا حاااولو  ويعتااا  واحااادا مااان أهااام مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي 

الوصاااول للمنشاااورات ذات المحتاااوى و  التطبيقاااات لتعزياااز التفاعااالو  الهاشاااتا  الاااذي اساااتعارتت لاحقاااا كثاااا مااان المواقاااع
 .الواحد

" بياااز ساااتون"و "ناااوح غااالاي "و "جااااك دورساااي "علاااى ياااد أربعاااة شااابان هااام  9006لساااس الموقاااع عاااام  
فااون كيااق ساايكون شااكل الموقااع هاال ساايكون مدونااة أم شاابكة اجتماعيااة أم الااذين م يكونااوا يعر   و "إيفااان ويليااامز"و

 ؟ماذا
المصاادر الأهاام ليخبااار العاجلااة و  أصاابح تااويتر البوابااة الأولى للتاادوين المصااغرو  وساارعان مااا اتضااا  رؤيااتهم 

في في العااام حيااث يمكاان لأي مسااتخدم متابعااة أي قضااية أو مااؤتمر بشااكل  ني عاا  متابعااة مااا ينشااره المسااتخدمون 
تبااادل و  المجموعااات التواصاال مااع بعضااهم ماان خاالال تاادوينو  حيااث يتاايح موقااع تااويتر للمسااتخدم .مكااان الجاادع

غااهم كمااا و  السياساي و  م يتوقاق علااى كونات أداة تواصال شخصااي بال أصابح نافااذة يطال منهاا المشاااهاو  تغريادات
ساان  ساي باشاا وماجاد حساان ح). ساليم أصبح منصة تسويقية تحقق الكثا لمن يعرف كياق يساتخدمها بشاكل

 (27-26-25ص    سي باشا
 : الواتو أب: ثالثا
 يتيح لمستخدميت إنشاء محادثات مع المساتخدم  الآخارينو  غاهاو  الحواسيبو  وهو تطبيق للهواتق الذكية 
 . م 9000قد اصدر عام و  الملفاتو  مقاطع الفيديوو  الصوتياتو  يمكنهم من إرسال الصورو 
نصاق مساتخدم شاهريا و  إذ لت أكثر من مليار  ن أهم تطبيقات التراسل الفوري حول العامويعت  واحدا م 

  .SMSقد أدى استخدامت إلى تقليل أرباح شركات الاتصالات من خدمة التراسل و  حول العام
 :اليوتيوب: رابعا
 أنشاا عاام  يوهاو متخصاص  قااطع الفيادو  يعد اك  موقع تواصل اجتماعي قكثر من ملياار زائار شاهرياو  

 .مشاركتها مع الآخرينو  التسديلات المرئيةو  يتيح للمستخدم رفع ملفات الفيديو م9001
أول فيااديو م رفعااات علااى موقاااع   ويعتاا  الفيااديو المرفاااوع ماان قبااال جاااود كااارد بعنااوان أنا في حديقااة الحياااوان 

  .ثانية 02بلغ  مدتت و  9001افريل  92اليوتيوب بتاريخ 
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 : انستغرام: لامسا
مان ثم و  الماؤثرات الخاصاة علاى الصاورو  الفيديوهاتو  وهو تطبيق مجاني يسمح للمستخدم   شاركة الصور 

  .م 9000مشاركتها مع مجموعة متنوعة من مواقع الشبكات الاجتماعية أنشا في عام 
 : لينكد إن: سادسا

م علااى يااد  9009ساا  عااام لس  ويعتاا  اكاا  شااركة اجتماعيااة متخصصااة في التواصاال المهااني حااول العااام 
الخااا ات في الأعماااال بكثااارة للتواصااال ماااع الشاااركات الأخااارى أو ماااع مااان و  يساااتخدمتو  رائاااد الأعماااال رياااد هوفماااان

  (92-92 ص  حسان  سي باشا وماجد حسان  سي باشا).يباثون عن و ائق
  :face bookالفيسبو  -7
زمالاء و  أفاراد العائلاةو  لتواصال ماع الأصادقاءأكثر مان أي وقا  مضاى إلى إيجااد طار  ل  يسعى الناي اليوم  

حيااث    يعااد فيساابوك أكثاار تلاات المواقااع اسااتخداما ماان باا  شاابكات التواصاال الاجتماااعي  و زماالاء الدراسااةو  العماال
هاو الموقاع الأكثار اساتخداما و  9000ملياون مساتخدم نشاي حساب إحصاائيات عاام  200كان يرتاده أكثر من 

 .على الإطلا 
حيث قاام منشااء   أغناهمو  ا مؤسس موقع الفيسبوك واحدا من أشهر الرجال في العامأصبح مارك زوكربا  

ليلقااااى   نشااااره علااااى شاااابكة الانترناااا  ليلقااااى استاسااااانا ماااان نيااااع مسااااتخدمي شاااابكة الانترناااا و  موقااااع الفيساااابوك
  .يصل خلال فترة قصاة إلى كثا من النايو  استاسانا من نيع مستخدمي شبكة الانترن  حول العام

 اقتصاار علااى طاالاب جامعتاات فقاايو   9002أسااس مااارك لفيساابوك خاالال دراسااتت في جامعااة هارفااارد عااام  
الف اات و  تطور ليشمل باقي الجامعات ثم انتشر بشكل واسع في نياع أ ااء العاام ليشامل نياع الأجناايو  ثم توسع
  .العمرية

هاي تعاني كتااب الوجاوه مثلماا و   bookباوك و  faceفايس  :والفيسبوك كلمة أعدمية مكونة مان جازأين 
  .أراد بها مؤسس الموقع

فااان مااا يزيااد علااى نصااق عاادد المسااتخدم  النشااط  يساادلون الاادخول إلى   ووفقااا لمعطيااات هااذا الموقااع 
علااى ماادى الساانوات القليلااة الماضااية خاااوز اسااتخدام الفيساابوك ماان الأفااراد إلى الشااركات بهاادف و . حسااابا م يوميااا
الشااركات و  المااداريو  قلااق كباااين لاادى كثااا ماان الجامعاااتو  هااذا مااا أدى إلى اهتمااام  و خاادما او  الااترويج لمنتدا ااا

  .المو ف و  الانجاز لدى الطلابو  الحد منت خوفا من أن يؤثر على طاقة العملو  لرصد استخدام هذا الموقع
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٪ مان 21ء ما يقاارب بانتماو  لغة على الموقع 20لقد أصبح الفيسبوك  اهرة عالمية مع وجوده قكثر من  
يمكن الوصاول إليات مان أي جهااز حاساوب عاادي أو لاوحي   و نيع المستخدم  إلى بلدان خارم الولايات المتادة

وماان العديااد ماان الأجهاازة النقالااة  يااث يبقااى الأفااراد الااذين يسااتخدمونت علااى اتصااال دائاام في نيااع الأوقااات وعلااى 
 (61-59-58ص  -مرجع سابق  -حسان اند قماية) .مدار اليوم

متواصاالا حيااث يعااد علااى قمااة مواقااع التواصاال و  وقااد حاادع لموقااع التواصاال الاجتماااعي فيساابوك  ااوا كباااا 
ملياااون مساااتخدم علاااى مساااتوى  200يضااام الموقاااع حالياااا اكثااار مااان   و تساااارعا في عااادد المشاااترك و  الاجتماااعي  اااوا

 91كانا  نسابة المساتخدم  دون سان   و تخدممليون مس 01اما مستوى الوطن العري فقد بلي ما يقارب  .العام
  .٪ من عدد المشترك  10سنة ما يقارب 

انتشااارا لمااا يحققاات ماان ممياازات و  ويعااد موقااع فيساابوك ماان اكثاار مواقااع شاابكات التواصاال الاجتماااعي رواجااا 
قااااات اذ اناااات يمثاااال اداة لتسااااهيل التواصاااال الاجتماااااعي لاشااااخاص يجاااادون صااااعوبة في تكااااوين علا .يتمتااااع بهااااا رواده

  .الاخرين صلات معو  روابي  و اجتماعية
وهناك من يرى ان المجتماع الافتراضاي الاذي توجاده مواقاع التواصال الاجتمااعي مثال الفيسابوك تمثال مجتمعاا  

ماع النااي مان حولات مماا ياؤدي الى و  التعامال ماع واقاع الحيااة الاجتماعياةو  سلبيا يفقاد الشاخص القادرة علاى التفاعال
 .ق الاجتماعي لدى المستخدمتدني مستويات التواف

كمااا قااد يكااون لموقااع التواصاال الاجتماااعي فيساابوك اثاار ايجاااي علااى الجوانااب الاجتماعيااة فااالافراد في هااذه  
 .اخاهاا مو  افكاارهمو  التواصل الاجتماعي بناء على اهتماما مو  المواقع قد يوجدون مجتمعات افتراضية تحقق الترابي

 (77-76ص   2114  عبايسامي اند شناوي  محمد خليل )
مان   و يتضمن الفيسبوك عاددا مان السامات الاتي تتايح للمساتخدم  إمكانياة التواصال ماع بعضاهم الابعض 

هاي عباارة عام مسااحة اصصاة في صافاة الملاق الشخصاي لأي و  أو لوحاة الحاائي Wallب  هذه السمات  اة 
  .دممستخدم تتيح ليصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هدا المستخ

  صاااور مااان أجهاااز م إلى الموقاااعو  أو الصاااور الاااتي تمكااان المساااتخدم  مااان تحميااال البوماااات photosو اااة  
مااا يقومااون باات ماان و  أو الحالااة الااتي تتاايح للمسااتخدم  إمكانيااة إباالاا أصاادقائهم قماااكنهم statusكااذلت  ااة و 

ن قباال أي شاااخص يمكناات مشااااهدة يمكاان مشاااهدة لوحاااة الحااائي الخاصااة بالمساااتخدم ماا  و أعمااال في الوقاا  الحاااالي
 .الملق الشخصي لهذا المستخدم وفقا لإعدادات الخصوصية
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جلاب المادونات و  هي  اة متعلقاة بالتادوينو  أو تعليقات face book notes كذلت يوفر الموقع  ة 
 .من المواقع الأخرى التي تقدم خدمة التدوين

  أو الساو  marketplaceة بهام عا   اة كما يستطيع مشتركو فيسبوك نشر الإعلانات مجانية خاص 
 (58-57ص   2112  ليلى اند جرار) .تتم مشاهد ا من قبل مشتركي الموقع

 :وهناك العديد من الو ائق لموقع فيسبوك منها 
 .يعد وسيلة لزيادة مساحة انتشار المادة الاعلامية المنقولة اليت من وسائل اخرى-
 خميعهاا في موضاوعو  اخاذ اراء النااي مان خالال تعليقاا مو  اات فيسابوكيمكن اثارة موضوعات جدلية على صف-
تكاارارهم في كاال و  الاتصااال باانفس الاشااخاصو  نشااره باادلا ماان اسااتخدام الوسااائل التقليديااة ماان الناازول الى الشااارعو 

  .الدوليو  العريو  ات البعد القطريذ هذا الإجراء دو جدوى في الموضوعاتو  التاقيقات
  العاماااة لهاااا صااافاات علاااى فيسااابوكو  الشخصااايات الخاصاااةو  العدياااد مااان الجهاااات العاماااة بالاضاااافة الى ان 

عان نشااطا م الجديادة فضالا عان و  يوفر فرصة للصاافي  للاصول على احدع المعلومات عان هاؤلاء يذالامر ال
  .امكانية التواصل معهم

اعتهاا لجمهاور واساع ذمكاان ابالتاالي او  يوفر فيسبوك لكل مشترك فرصاة تغطياة الاحاداع بوساائي متعاددة 
ص   العبياادي  المشااهداني ).ماان دون الحاجااة الى الالتاازام  عااايا وسااائل الاعاالام التقلييديااة او الصاااافة الالكترونيااة

95) 
  :ويمكن ان نجمل مميزاتت فيما يلي 

 .التعامل مت الموقعو  سهولة الاستخدام -

 .اتاحتت للدميع بدون تمييزو  مجانية الاشتراك -

  .المستخدم و  وضع محددات للمعلومات امكانية -

  .المرونة التي يمناها للمستخدم  -

  .الاقتصاديو  السياسيو  الاستخدام المتنوع لموقع فايسبوك في المجال الاجتماعي -

التساويق و  النمو السريع للفيسبوك هو اك  فرصة لوضع الاعلانات في الشابكات الاجتماعياة في مجاال الاترويج -
  .كيالشبو  الالكتروني

 .ملياون مساتخدم 200لقد اصبح الفايسبوك لاعبا رئيسيا في مجال وسائل الاعلام الاجتماعية ولت اكثار مان  -
 (29ص   2115  حارع عبود  مزهر العاني)
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  :سلبيات فيسبو 
السالبيات الاتي تصايب الفارد و  الخ اء في مواقاع التواصال الاجتمااعي الايجابيااتو  وضح العديد من الباحث  

 : هيو  سنقوم بالتطر  الى اهم سلبيات موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك  و دم لهاالمستخ
 التااادخل بشاااؤون الاخااارينو  التناااافر الاجتمااااعي عااان طرياااق وجاااود ازماااات عااادم الثقاااةو  زيادة حااادة الاضاااطراب -

  .الغرور لدى قسم من المشترك و  الاناو  الشعور بالنرجسيةو  تعزيز القيم الفرديةو 

خصوصااا و  الافكااار الساالبية ماان فاارد او مجموعااة صااغاة الى سااائر افااراد المجتمااعو  المعلوماااتو  انتقااال الشااائعات -
  .هو ما يهمنا في موضوع الباثو  الطلبة

 قيااام قراصانة الانترنا  بتهكاا الصاافااتو  تساريب المعلومااتو  كشااق اسارارو  انتهااك خصوصاية المساتخدم  -
  .غاهاو  اديةاللدوء الى الابتزاز بقصد الحصول على المنافع المو 

معطياات تاؤدي الى مشااعر و  معلومااتو  تقلب الحالة المزاجية لعدد كباا مان المساتخدم  بسابب تلقاي اخباار -
  .غا ذلتو  الحاةو  متضاربة في لحظة او مدة قصاة مثل الفرح او الحزن او الارتباك او الترددو  اتلطة

  .الابتعاد عن الاجواء الدراسيةو  عدم استثمار الطاقاتو  هدر الوق و  ازدياد نزعة التسلية -

 الااادين ياااؤدي الى ا ااالال بطااايء للقااايم الروحياااةو  الاخاااتلا  الالكاااتروني بااا  الجنسااا  بطااار  منافياااة للاخااالا  -
  .المعنويةو 

التعليميااااة نتيدااااة ادماناااات علااااى الارتبااااا  و  الاساااريةو  دفاااع المسااااتخدم الماااادمن الى التقصااااا بواجباتاااات الاجتماعيااااة -
  .ض عليت اعباء وواجبات كما هو الحال في حياتت الاجتماعية العاديةبوسيي افتراضي لا يفر 

تمكاان ماان و  لا يريااد تاارك الحاسااوب او الهواتااق المحمولااةو  الادمااان الرقمااي الااذي افاارز جاايلا يعاااني ماان الوحاادة -
  انيالمشاهد).تعطايلا لادوره فيهااو  تكوين م ات الصداقات في ارجاء العام المختلفة تعويضا عن حياتت الحقيقية

 (97-96ص   العبيدي
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 التفاعل الاجتماعي: ثانيا
 تمهيد

للكااائن البشااري علاقااات بيناات وباا  الآخاارين  تساامى بالعلاقااات البشاارية بغااض النظاار عاان كوةااا علاقااات  
ويتخذ التفاعل الاجتماعي صور وأساليب متعددة فقد يحادع هاذا التفاعال بطار  مباشارة أو غاا . إيجابية أو سلبية
ويكااون عاان طريااق اسااتخدام الإشااارات واللغااة والإيماااءات بااا  .  عاادد محاادود ماان الأفااراد أو عاادد كباااامباشاارة باا 
وحينماا تساتقر . ويأخذ التفاعل الاجتماعي أ اطة اتلفة تتمثل في التعاون والتكيق والمنافسة والصاراع. الأشخاص

الخ  ... ياة كعلاقاات الأباوة والأخاوة والزمالاةأ ا  التفاعل ولخذ أشكالا منتظمة فنةا تتاول إلى علاقات اجتماع
والتفاعاااال الاجتماااااعي نشااااا   اااااهري يسااااتخدم كعمليااااة لتاقيااااق الإنسااااان لحاجاتاااات  كالحاجااااة للانتماااااء  والحااااب  

 .والتقدير  والنداح
 :مفهوم التفاعل الاجتماعي -2

ميتهاااا أو رفضاااها ويعمااال أولى علاقاااات الإنساااان علاقتااات بذاتااات  فنماااا أن يتقبلهاااا ويعمااال جاااادا لبنائهاااا وتن 
بساااالبية شااااديدة خاههااااا فيااااااول إبعادهااااا عاااان الااااديناميكيات الفعالااااة في إحااااداع حياتاااات  وياااارفض ماااان ثم مشاااااعره 
ورغباتااات  مماااا يجعااال الآخااارين يعاملونااات بالسااالبية نفساااها الاااتي يعاملهاااا ذاتااات بهاااا  الأمااار الاااذي ياااؤثر في مجمااال حياتااات 

هااارة التفاعاال الاجتماااعي هااي إحاادى مهااارات الااتي علااى الفاارد إتقاةااا  ومسااتقبلت المهااني والأسااري والاجتماااعي  وم
 (494  ص 2118رندا رز  الله  ).كمهارة أساسية من اجل التعاي  مع أفراد المجتمع الذي ينتمي إليها

يعاااد التفاعااال الاجتمااااعي مااان أكثااار المفااااهيم انتشاااارا في علااام الاجتمااااع وعلااام الااانفس علاااى الساااواء  وهاااو  
اسااة علاام الاانفس الاجتماااعي الااذي يتناااول دراسااة كيفياااة تفاعاال الفاارد مااع البي ااة ومااا ينااتج عاان هاااذا الأساااي في در 

وهو الأسااي في قياام العدياد مان نظاريات الشخصاية ونظاريات الاتعلم ونظاريات  التفاعل من قيم وعادات واخاهات
لاجتمااعي بشاكل عاام نوعاا   إذ يعد التفاعال ا(37  36  ص ص 2111محمد النوي  محمد علي  )العلام النفسي

من المؤثرات والاستدابات  وفي العلوم الاجتماعية يشا إلى سلسلة من الماؤثرات والاساتدابات يناتج عنهاا تغياا في 
الأطراف الداخلة فيما كان  عليت عند البداياة  إن التفاعال الاجتمااعي لا ياؤثر في الأفاراد فاساب بال ياؤثر كاذلت 

فسهم  يث يؤدي ذلت إلى تعديل طريقة عملهم مع تحسا  سالوكهم تبعاا للاساتدابات في القائم  على ال امج أن
 (37  ص 2111محمد النوي  محمد علي  ) .التي يستديب لها الأفراد

لااذا تعااددت وتبايناا  اسااتخدامات التفاعاال الاجتماااعي  فهااو مجموعااة ماان الخصااائص الااتي هااي نااوع ماان  
ت الفاارد في ساالوكت الاجتماااعي الااتي تاادعى بالساامات التفاعليااة والساامات الاسااتعدادات الثابتااة نساابيا تميااز اسااتدابا
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جااودت ).دفاعياا علااى أفعاال الآخاارينو  هااو عملياة اتصااال تااؤدي إلى التاأثا عقلياااو  .الأولياة للاسااتدابات الشخصاية
 (133  ص 2114بني جابر  

  وقااد يتدلااى هااذا الأثاار والتفاعاال الاجتماااعي هااو الأثاار الناااتج عاان تبااادل الاتصااال باا  شخصاا  أو أكثاار 
عبااد الباساااي ). رائهاام أو الأحاسااايس أو الأفكااار والمعتقاااداتو  علااى مساااتوى الساالوك أو المشااااعر ووجهااات نظااارهم

 (29  ص2118هويدي  

 :أهداف التفاعل الاجتماعي -0

 (43  ص 2112ألاء زها  ) :يحقق التفاعل الاجتماعي ب  الأفراد مجموعة من الأهداف منها 

 اعل الاجتماعي تحقيق أهداف الجماعة ويحدد طرائق إشباع الحاجاتييسر التف. 

  يااتعلم الفااارد والجماعاااة بوسااااطتت أ اااا  السااالوك المتنوعاااة والاخاهااات الاااتي تااانظم العلاقاااات بااا  أفاااراد وناعاااات
 . عليهاالمجتمع في إطار القيم السائدة والثقافة والتقاليد الاجتماعية المتعارف 

 ات والآخرين بصورة مستمرةيساعد على تقييم الذ . 

   يسااااعد علاااى تحقياااق الاااذات ويخفاااق وطاااأة الشاااعور بالضااايق  فكثااااا ماااا تاااؤدي العزلاااة إلى الإصاااابة بالأماااراض
 . النفسية

 (26  ص 1984سعد جلال  ) .يساعد على التنش ة الاجتماعية ليفراد وغري الخصائص المشتركة بينهم 

 :أهمية التفاعل الاجتماعي -3
 (38  ص2114ن اي محمد  ل مراد  ) :تكمن أهمية التفاعل الاجتماعي في 

 الثقافااة  والتنشاا ة و  القاايمو  القناعاااتو  إن للتفاعاال الاجتماااعي أهميااة كاا ى في نقاال الأفكااار: القاايمو  نقاال الأفكااار
 . الاجتماعية ليبناء

  هاو و  المحافظاة علاى الاتراعو  ضاارة التفاعال الاجتمااعي كاذلت هاو أسااي قياام الح: التراعو  أساي قيام الحضارة
 . الإبداعو  المحرك  و التدديد

 مشاااعر السااعادةو  عاان طريااق التفاعاال الاجتماااعي يتبااادل البشاار أغلااب أحاساايس: المشاااعرو  تبااادل الأحاساايس 
 . المؤلمةو  المشاعر المحزنةو  المنفعة  والحاجات قنواعها المختلفة  كما يتبادلون كذلت الأحاسيسو  اللذةو 

  عاان طريقاات كااذلت يظلاام الناااي بعضااهم و  عاان طريااق التفاعاال الاجتماااعي يقااام العاادل باا  الناااي: مااة العاادلإقا
 . بعضا
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  يسااااهم التفاعااااال الاجتمااااااعي في تكاااااوين سااااالوك الإنساااااان  فمااااان خلالااااات  يكتساااااب الولياااااد البشاااااري خصائصااااات
 .الإنسانية  ويتعلم لغة قومت  وثقافة ناعتت  وقيمها وعادا ا وتقاليدها

 لمخططاااون   مفيظهااار مااانه( ذاتيتااات ) لتفاعااال الاجتمااااعي الفااارص ليشاااخاص ليتمياااز كلمااانهم بشخصااايتت يهياااا ا
 .والمبادرة والمناقشة كما يكتسب المرء القدرة على التعبا... المبدعون  وكذا العدوانيون

 يؤدي التفاعل الاجتماعي إلى تمايز شرائح الجماعة فتظهر القيادات وعكس ذلت . 

  الاجتماااااعي علااااى تحديااااد الأدوار الاجتماعيااااة أو المسااااؤوليات الااااتي يجااااب أن يضااااطلع بهااااا كاااال يساااااعد التفاعاااال
 .إنسان  ففي ناعات المناقشة مثلا يؤدي التفاعل إلى إبراز ادوار المشارك  وتعميقها

 يعد التفاعل الاجتماعي شرطا أساسيا لتكوين الجماعة  إذ ترى نظرية التفاعل أةا نسق من الأشاخاص يتفاعال 
 .بعضهم مع بعض  مما يجعلهم يرتبطون معا في علاقات معينت

 : مستويات التفاعل الاجتماعي -4

إن نوع التفاعل القائم ب  الأفاراد هاو أكثار : التفاعل ب  الأفراد: التفاعل الاجتماعي عدة مستويات منها 
بااااان  والااااازوم والزوجاااااة  الااااارئيس فالتفاعااااال القاااااائم ماااااا بااااا  الأب والا. أناااااواع التفاعااااال النفساااااي والاجتمااااااعي شااااايوع

 .الخ.. .والمرؤوي
وبي ة التفاعل في هاذه الحالاة الأفاراد الاذين يأخاذون سالوك الآخارين في الحسابان ومان ثم ياؤثر علايهم وعلاى  

 -الأم  -الطفاال : وفي عمليااة التطبيااع الاجتماااعي مااثلا نجااد أن التفاعاال الاجتماااعي يأخااذ هااذا التسلساال. الآخاارين
وفي  . الخ..... .الشاااب ورؤساااؤه -الشاااب والعااامل  معاات  -الشااباب والمدرسااة  -الطفاال وأقراناات  -الطفاال وإخوتاات 

كااال تلااات الصااالات الاجتماعياااة نجاااد إن الشاااخص جااازء مااان البي اااة الاجتماعياااة ل خااارين الاااذي يساااتديب بااانفس 
 (39مرجع سابق  محمد النوي محمد علي  ). الطريقة كي يستديبون لت كل فرد بالآخرين ومن ثم يتفاعل معهما

إن التفاعال القاائم با  القائاد وأتباعات أو المادرب ولاعبيات  فالمادرب في مثال هاذه الحالاة  :التفاعل بةين الجماعةات -
يؤثر في لاعبيت كمدموعة وفي نفس الوق  يتأثر  دى اهتمامهم وروحهم المعنوياة والثقاة المتبادلاة بيانهم  ومان ناحياة 

ع مجموعاااة معيناااة مااان الأشاااخاص في مااارات متكاااررة ياااندم عنااات وجاااود ناااوع مااان أخااارى نجاااد إن الشاااخص المتفاعااال مااا
  ...المتوقعات السلوكية من جانب الجماعة أي سلوك مع  متعارف عليت

المقصاااود بالثقافاااة في هاااذه الحالاااة العاااادات والتقالياااد وطرائاااق التفكاااا والأفعاااال  :التفاعةةةل بةةةين الأفةةةراد والثقافةةةة -
  أفااراد المجتمااع ويتبااع التفاعاال باا  الفاارد والثقافااة منطقيااة اتصااال الفاارد بالجماعااة إذ إن والصاالات البي يااة السااائدة باا

وكاال فاارد ينفعاال للمتوقعااات الثقافيااة بطريقتاات . الثقافااة مماثلااة إلى حااد كبااا للتوقعااات الساالوكية الشااائعة لاادى الجماعااة
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ناا اي يااونس محمد أل  ).لااتي يتعاارض لهاااوكاال فاارد يفساار المظاااهر الثقافيااة حسااب مااا يااراه مناساابا للظااروف ا. الخاصااة
 (38مراد  مرجع سابق  ص

فالثقافااة جاازء هاااام ماان البي اااة الااتي يتفاعاال معهاااا الفاارد  فالغاااايات والتطلعااات والمثاال والقااايم الااتي تااادخل في  
ة ب  الأفراد والثقافاة يأخاذ مكانا كذلت فان التفاعل الاجتماعي. شخصية الفرد ما هي إلا مكونات رئيسة للثقافة

 .0.خلال وسائل الاتصال الجماهاية التي لا تتضمن بادورها صالة تبادلياة مثال الرادياو والتلفااز والصااق والساينما
العلاقااااات الاجتماعيااااة والتفاعاااال الاجتماااااعي مصااااطلاان مرتبطااااان : التفاعاااال الاجتماااااعي والعلاقااااات الاجتماعيااااة

مترادفاااا  فعااااد الاااابعض التفاعاااال النفسااااي ببعضااااهما  يااااث لا يحاااادع أحاااادهما دون الآخاااار  حااااتى إةمااااا أصااااباا ک
والاجتماااعي شااكلا ماان أشااكال العلاقااات الاجتماعيااة في حاا  عااد الاابعض الآخاار العلاقااات الاجتماعيااة مظاااهر 

 . لعمليات التفاعل الاجتماعي
فعناادما يلتقااي فااردان ويااؤثر أحاادهما في الآخاار ويتااأثر باات يساامى التغيااا الااذي يحاادع نتيدااة لتبااادل التااأثا  

ثر بالتفاعااال  وعنااادما تتكااارر عملياااات التاااأثا والتاااأثر ويساااتقران  يطلاااق علاااى الصااالة الاااتي خماااع بااا  الفااااردين والتاااأ
العلاقاااات المتبادلاااة وكلماااا ازدادت العلاقاااات الاجتماعياااة المنتشااارة داخااال الجماعاااة ازداد اتصاااال الأفاااراد ماااع بعضاااهم 

لعلاقاااات علاااى مااادى التفاعااال الاجتمااااعي فااانذا الااابعض وزادت ديناميكياااة التفاعااال الاجتمااااعي ولهاااذا يااادل مجماااوع ا
طلب من كل فرد مان أفاراد الجماعاة أن يختاار مان يشااء مان زملائات دون أن يتقياد بعادد في اختيااره هاذا  أمكنناا أن 
نتعاارف بطريقااة إحصااائية عدديااة النساابة الم ويااة للتفاعاال الاجتماااعي وذلاات بقساامة مجمااوع العلاقااات القائمااة علااى 

لات العلاقاات ثم ضارب النااتج في مائاة لتاويال النسابة إلى نسابة م وياة إن هاذا يعاني إن العملياات النهاية العظمی لت
الاجتماعية ما هي إلا علاقات اجتماعية في مرحلاة التكاوين أي إةاا تشاا إلى الجاناب الاو يفي الادينامي  في حا  

 (39س محمد أل مراد  ص ن اي يون).تشا العلاقات الاجتماعية إلى الجانب التركيح الاستاتيكي
 :عناصر التفاعل الاجتماعي -5

ناعاة أو ناعاة وناعاة و  فارد  خار أو فاردو  يتم التفاعل الاجتماعي ب  طرف  أو أكثر سواء كان با  فارد 
أخاارى  ولا يقصااد بالتفاعاال الاجتماااعي تفاعاال الإنسااان مااع ذاتاات إلا إذا كااان المقصااود بالتفاعاال مااع الااذات تلااات 

 .الأحاسيس التي ل  کاستدابة مباشرة المثاات خارجيةو  الانفعالات
 : ومنت نستخلص أن التفاعل الاجتماعي مكون مما يلي 
ناعاااة  أو ناعاااة و  إماااا فاااردين  أو فااارد) التفاعااال الاجتمااااعي يقاااوم علاااى وجاااود طااارف  أو أكثااار : وجاااود طااارف  -

 (. وناعة
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 .   الناي قشكالت سلبيا كان أم إيجابياالتفاعل الاجتماعي قائم على التواصل ب: التواصل -
 .في التفاعل الاجتماعي يجب أن يحدع التأثا المتبادل ب  هذين الطرف : التأثا المتبادل -
 :أسو التفاعل الاجتماعي -6
( التواصاال  التوقااع  الاادور الاجتمااااعي) يقااوم التفاعاال الاجتماااعي علااى ثاالاع أسااس أو محااددات رئيسااة  

 :يلي وهي مفصلة كما
 يحاادع و  لا يمكاان أن يحاادع تفاعاال اجتماااعي دون حاادوع تواصاال باا  طاارفي أو أطااراف التفاعاال :التواصةةل

هااذا التواصاال عاا  شااكل معاا  ماان أشااكال الاتصااال ولا يهاام إن كااان الاتصااال ساالبيا أو ايجابيااا  وهااي أساااي 
  .دون التواصل عملية التفاعل الاجتماعي حيث يستايل فهم ودراسة عملية التفاعل في أية ناعة

 يتفاعااال الأفاااراد ماااع بعضاااهم الااابعض فينشاااأ مناااذ البااادء لااادى كااال منهماااا توقاااع عااان ناااوع التاااأثا الاااذي  :التوقةةةع
بناااء عاان هااذه التوقعااات تتغااا درجااة التفاعاال و  سيصاادر عاان الطاارف الآخاار كاسااتدابة لساالوك الطاارف الأول 

 . الودو  ات الحبالتقاتل إلى أعلى درجو  العنقو  الاجتماعي من أقصى درجات الصراع

 المقصااود باات هااو الساالوك المنتظاار ماان الفاارد في موقااق معاا  باعتبااار انتمائاات للدماعااة  أو  :الةةدور الاجتمةةاعي
للمدتماااع عموماااا  كااادور الأموماااة  أو الأب  الصاااديق  أو الأساااتاذ  أوالطالاااب  فكااال هاااذه أدوار ينتظااار مااان 

الصاديق و  الحماياة و  الأب مهمتات تاوفا الماالو  ..متحناوعليهو  صاحبها سلوك  اوذجي معا   فاالأم تاري الأبنااء
 (31عبد الباسي هويدي  ص ).الخ... مهمتت مساعدة صديقت

 :لصائص التفاعل الاجتماعي-7 
 : للتفاعل الاجتماعي مجموعة من الخصائص أهمها 
 مقصااود فعاالا واعيااا  وقااد يكااون تلقائيااا غاااو  قااد يكااون التفاعاال الاجتماااعي مقصااودا: مقصااود أو غااا مقصااود 

التخوياق  عاادة ماا يكاون فعالا واعياا أماا عناد و  الاساتدداءو  بدون وعي مثلا عند محاولة الإقناع والاساتعطافو 
 .بغا وعيو  الحزن  عادة ما يكون تلقائيا غا مقصودو  الفرح و  النرفزة و  الغضب

 عااادة  كاللغاااة  ياااتم التفاعااال الاجتمااااعي بااا  النااااي عااان طرياااق الاتصاااال وللاتصاااال أشاااكال: أشاااكال الاتصاااال 
 الخ .. العبوي  والنظرةو  الابتسامو  الصم  و  الإشارة و 

   يعااد التفاعاال الاجتماااعي وساايلة اتصااال وتفاااهم باا  أفااراد المجموعااة فماان غااا المعقااول أن يتبااادل أفااراد المجموعااة
 (31  31عبد الباسي هويدي  ص ص).الأفكار من غا ما يحدع تفاعل اجتماعي ب  أعضائها

 ل رد فعل مما يؤدي إلى حدوع التفاعل الاجتماعي ب  الأفرادأن لكل فع . 
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  عندما يقوم الفرد داخل المجموعة بسلوكيات وأداء مع  فننت يتوقع حدوع استدابة معينة من أفراد المجموعاة إماا
 (31عبد الباسي هويدي  ص  ).إيجابية وإما سلبية

  ت وبروز القدرات والمهارات الفردية التفاعل ب  أفراد المجموعة يؤدي إلى  هور القيادا 

  إن تفاعل الجماعة مع بعضها البعض يعطيها حدم أك  من تفاعل الأعضاء وحدهم دون الجماعة . 

 من خصائص ذلت التفاعال تاوتر العلاقاات الاجتماعياة با  الأفاراد المتفااعل  مماا ياؤدي إلى تقاارب القاوى  أيضا
 (22 ص عبد الباسي هويدي ).ب  أفراد الجماعة

ونظرا لأن التفاعل الاجتماعي وسايلة اتصاال با  الأفاراد والجماعاات فننات بالا شات يناتج عنات مجموعاة مان   
 .التوقعات الاجتماعية المرتبطة  وقق معينا

 .:العوامل المؤثرة في التفاعل الاجتماعي -8
 : هناك عدة عوامل تؤثر في عملية التفاعل الاجتماعي ونذكر منها 
 فاعاال الاجتماااعي بدرجااة التشااابت باا  ثقافااة الأشااخاص المشااارك  فياات  فكلمااا ازداد التشااابت الثقااافي باا  يتااأثر الت

طاارف   ازداد التفاعاال بينهمااا  فتفاعاال العااري مااثلا مااع العااري  يكااون أكاا  ماان تفاعاال أبناااء الااوطن الواحااد مااع 
 وكذا بالنسبة ليشخاص من ذات المهن أو الو ائق( مثلا)غاه 

  فكلمااا اتصاق طاارف التفاعاال بالإخاالاص والصااراحة  وحساان . ثر التفاعاال بصاافات المتفاااعل  وخصائصااهمويتاأ
كلمااا اتصااق . الخلااق والتعاااون والتسااامح  وسااعة الأفااق  كااان أكثاار تقاابلا ماان الآخاار  مااا يزيااد التفاعاال بينهمااا

لتفكاا الجمااعي ولجاأ إلى وكلما اتصق بالانصراف عان ا بالصفات المغايرة لما ذكر أمعن الطرف الآخر في رفضت
 .حب العزلة وعدم المشاركة في الاهتمامات والأخذ بالآراء المغايرة أصبح معزولا عن إطراف التفاعل

 ومناقشاتت في ماا لا يفهمونات وعناد . يتضمن التفاعل التوقع فالمدري يشرح لتلاميذه ويتوقع منهم الانتباه لما يقولت
فتسااتعد للاساااتدابة لاات  ولكاان  إذا حااادع مااا يخاااالق توقعاات  فااانن  مقابلتاات زميلاات  تتوقاااع مناات أن يحكيااات 

التفاعل يتزايد  ويأخذها  خر  فنذا اخه   و صديقت ولكنت انصرف عنت فننت قد تناديت لتسألت  أو تنادد 
 (91  ص2111ميلود طبي   ).بت  وتنتقد تصرفت

  ف الآخار  في ضاوء المعاايا الاجتماعياة  يتضمن التفاعل الاجتماعي إدراك الدور الاجتماعي  الذي يؤديات الطار
فمااان مكاااونات الااادور الاجتمااااعي لااايم رعاياااة . فااانذا التااابس ذلااات الااادور أو اختااال  اتخاااذ التفاعااال صاااورة االفااات

وب  وليدها من ناحياة  وبينهاا وبا  زوجهاا  عليت  في ضوء وليدها  فنذا أعرض  عن ذلت  اتسم التفاعل بينها
 (91  صميلود طبي ).عايا الاجتماعية السائدةبسمة تخالق ما هو متعارف الم
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 :دوافع التفاعل الاجتماعي -7
 : متعددة ولكن أهمهاو  التفاعل الاجتماعي دوافع متنوعة 
 تتعمااق  و  تاازدادو  فالناااي يتفاااعلون اجتماعيااا وتاادوم العلاقااات بياانهم :التفاعةةل الاجتمةةاعي القةةائم علةةى المنفعةةة

إن جانح و  ضاعق التفاعال الاجتمااعيو  أخال أحادهما بهاذا الشار  قال التواصال المنافع فننو  كلما تبادلوا المصالح
قاد يازداد ماع و  أحدهما إلى إيذاء الآخر تبدل  نوعية التفاعل الاجتماعي من الجانب الايجاي إلى الجانب السلح

 . ذلت مستوى الاتصال ولكن ليس من أجل تبادل المنافع بل من أجل تبادل الإيذاء

 أنت  درد انطلا  عملية التفاعل الاجتماعي تتوضاح لكال طارف  :الارتياحو  اعي القائم النفورالتفاعل الاجتم
ماااع زيادة هاااذا و  الفكرياااة والنفساااية للفااارد الآخااارو  السااالوكيةو  مااان أطاااراف عملياااة التفاعااال  الخصاااائص الشخصاااية

يعااني ذلاات اسااتمرار و  احينمااو لدياات شااعور إمااا بالارتيااو  الوضااوح يشاارع الفاارد في تكااوين رأي عاان الفاارد المقاباال لاات
انتهااااء و  ديمومتهاااا  فااانن كاااان هنااااك شاااعور بالنفاااور فهاااذا يعاااني انفااارا  هاااذه العلاقاااةو  عملياااة التفاعااال الاجتمااااعي
 . عملية التفاعل الاجتماعية

 إن ديمومااااة التفاعاااال الاجتماااااعي لا تحكمهااااا المنفعااااة أو الارتياااااح فقااااي باااال إن للمدااااال  :التفاعةةةةل الاضةةةةطراري
ديمومتهاا  فالتفاعال الاجتمااعي با  زمالاء و  رات الاجتماعية الدور الرئيس في عملياة التفاعالالضرو و  الاجتماعي

التفاعال القاائم  -المنفعاة و  العمل أو ب  الجاان  أو ب  الأشقاء  قد يدوم لسنوات  رغم غياب عااملي الارتيااح
ا ل خار ساواء فارد لفارد كظااهرة  عانى أن التفاعال الاجتمااعي قاد ينشاأ با  طارف  يخضاع أحادهم: على الخضاوع

المشيخة الدينية  أو الخضوع للزعيم  أو الصداقة التي قد تنشأ ب  فردين أحادهما مان طبقاة فقااة معدماة والآخار 
 (34  33عبد الباسي هويدي  مرجع سابق  ص ص ).من طبقة غنية فاحشة الثراء

 :نظريات التفاعل الاجتماعي -22

ماعي لكافة الظواهر التي يدرساها علام الانفس الاجتمااعي الاخاتلاف أوجههاا يختلق تفسا التفاعل الاجت 
 : وبناء على ذلت سنقوم باستعراض نظريات التفاعل الاجتماعي

 رد السالوكيون عملياة التفاعال الاجتمااعي با  الأفاراد والجماعاات إلى نظرياة الماؤثر والاساتدابة : النظرية السلوكية
  وياارى السااالوكيون أن المخلوقااات الاجتماعيااة ليساا  سااالبية في (ساارنر)الأمريكااي  والتعزيااز الااتي يتزعمهااا العاااام

تفاعلهااااا باااال أن لااااديهم المقاااادرة علااااى الاسااااتدابة للمااااؤثرات أو المنبهااااات الااااتي يتلقوةااااا خاااالال عمليااااة التنشاااا ة 
ة لهااذا الاجتماعيااة القائمااة علااى التفاعاال والشخصااية الااتي تتكااون وتشااكل الفاارد أو الجماعااة وهااي نتيدااة مباشاار 

التفاعل  فالتفاعل يتمثل في الاستدابات المتبادلة ب  الأفراد في وسي أو موقق اجتماعي  يث يشكل سالوك 
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الواحد مؤشرا أو منبهة لسلوك الآخر وهكاذا فكال فعال ياؤدي اساتدابة أو اساتدابات في إطاار تباادل المنبهاات 
يسااتمر إلا إذا كااان المشااتركون فياات يتلقااون شااي ا  والاسااتدابات وهاام يؤكاادون أن التفاعاال الاجتماااعي لا يباادأ ولا

 .المتبادلمن التدعيم أو الإثابة التي تقوم على مبدأ إشباع الحاجة 
فالتفاعال هناا هاو إشاباع الحاجاات الطاارف  اللاذين يقاوم بينهماا التفاعال  فالطفاال يحصال علاى ماا يرياد ماان   

 .اللغوي للكلام والتواصل والديت  والوالدان يحصلان على ما يريدان من تعلم الطفل
 يقاول ميلار نات لكاي ياؤثر فارد علاى الآخارين يجاب أن يعتماد غالباا علاى قدرتات علاى إثاباتهم :  خارونو  نظرية ميلار

يعزز السلوك المطلاوب بينماا العقااب و  على صوابهم أو عقابهم على خط هم  فالثواب يشدع الاستدابات المحببة
  ..يكق الاستدابات المسببة للعقاب فقي

 ياندم عان و  يعتقد أصااب هذه النظرية أن  وذم التفاعل يشتمل على طرف  فقاي: نظرية الأنظمة الاجتماعية
رباح للثااني أو خساارة للطارف   ويساتمر التفاعال إذا ازدادت و  هذا التفاعل إما ربح للطرف  أو خساارة لأحادهما

محمد النااوي محمد ).قااة علااى التكاااليق النانااة عنهاااالمكفاااءات الااتي يحصاال عليهااا كاالا المشااترك  ماان وراء هااذه العلا
 (135على  ص 

  أحكامااااتو  يعتقااااد سامبسااااون أن الفاااارد يسااااعى لإثبااااات صاااااة  راءه(: التااااوازنو  نظريااااة التااااوتر)نظريااااة سامبسااااون 
 .مواقفت الاجتماعية عن طريق تمثيلها عند أناي  خرين في مجتمعهاو  معتقداتتو 

لتخفياق مان التاوتر  كماا أن الفارد يميال إلى تغياا أحكامات في المواقاق او  من أجل أحداع التاوازن الاداخلي  
ما أةم يميلاون إلى إصادار الأحكاام المشاابهة لأحكاام مان يحباون أو : التي يسودها التوتر أكثر منت في المواقق المتوازنة

 .. العكس بالعكسو  يألفون
 ات الاجتماعياااة يساااود بيااانهم  اااي مااان العلاقاااات يااارى أن المشاااترك  في العلاقااا: التاااوازنو  نظرياااة نيوكماااب التشاااابت

 . يسود اعتقاد بصاة  راءهم مما يسهل عملية التفاعل بينهمو  المتوازنة عندما تتشابت  راءهم

 أن و  التعزيااازو  الاساااتدابةو  ياارى أن عملياااة التفاعاال بااا  الأفااراد تعاااود في الأساااي إلى عااااملي المثااا: نظريااة ساااكنر
يلة تعلاااام أ ااااا  الساااالوك المختلفااااة الااااتي م تعزيزهااااا  فتتااااابع تكرارهااااا إلى أن عمليااااة النماااااء الاجتماااااعي هااااي حصاااا
 . أصبا  جزءا من شخصية الفرد

 يختلاق فاروم ماع فروياد في تفسااه لادوافع التفاعال الاجتمااعي لادى الأفاراد فهاذا الأخاا يارى : نظرية اريت فاروم
رى فروم أن هناك سا  حاجاات اجتماعياة أساساية أن الحاجات أو الغرائز الجنسية والعدوانية هي الدافع بينما ي
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الحاجة للارتباا   الحاجاة للنماو  الحاجاة للانتمااء  الحاجاة للهوياة  الحاجاة : تدفع الفرد للتفاعل الاجتماعي هي
 (135جودة بني جابر  ص ).للإثارة  الحاجة إلى معتقد يعمل كنطار للتوجيت

 لالصة

الااذي يعتاا  وساايلة اتصااال وتواصاال  وقااوة ناخااة عاان ساالوك  لقااد تضاامن هااذا الفصاال التفاعاال الاجتماااعي  
شاخص ماا تعمال كدافعااة وراء سالوك شاخص أخار أو عاادة أشاخاص  يلتقاون وجهاا لوجاات  ياؤثرون في بعضاهم عاا  

وتطرقنااااا لأهااااداف وأهميااااة التفاعاااال . أفعااااالهم وساااالوكيا م المتبادلااااة  وتوقااااع ردود أفعااااالهم  وتفاااااعلهم داخاااال المجتمااااع
مساااتويات وعناصااار التفاعااال  وكاااذا أساااس وخصاااائص التفاعااال الاجتمااااعي  ثم العوامااال الماااؤثرة في  الاجتمااااعي  ثم

 .التفاعل الاجتماعي  وفي الأخا تناولنا دوافع ونظريات التفاعل الاجتماعي
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 (م22/02/7002-72/27/7002) الحرب على ةزة :ثالثا
  :المكاني لالعتداءات على ةزةو  الإطار الزماني-2

ذلاات ماان و  قاومااة الاحااتلال الصااهيوني ماان اباارز المبااادل الااتي سااارت عليهااا حركااة المقاومااة الإساالاميةتعتاا  م 
كااااذا العديااااد ماااان التنظيمااااات خاصااااة و  خاااالال جناحهااااا العسااااكري المتمثاااال في كتاااااب الشااااهيد عااااز الاااادين القسااااام 

 09الاحاتلال الصاهيوني عاام وتعتا  الحارب علاى غازة الاتي شانها   مقارعة الاحتلالو  الاستثمار في المخزون النضالي
أخااارى غاااا مباشااارة ذلااات بالاعتمااااد علاااى عااادة أساااباب سااااهم  في و  تبعاااا لعااادة أساااباب مباشااارة 9002ديسااام  

  م2119  حااام يوسااق أبااو زاياادة) .كااذا محاولااة ال هنااة علااى القاادرات العاليااة لكاالا طاارفي الحااربو  تصااعيد الناازاع
 (11ص
ل أحااداع طارئااة أو ضاامن ساايا  محاادد  سااببات  نيااة أدت لا يمكاان النظاار إلى الحاارب علااى غاازة ماان خاالا 

القاوة و  غاا أن طبيعاة الهدماة  إلى هذه الحرب وإن جاءت بادعاء أن هناك مسبب التفا  حولات قياادة دولاة الكياان
العاري يشاا إلى أهاداف كا ى و  التواطاؤ الر اي الغاريو  العسكرية الهائلاة الاتي اساتخدم  الضاوء الأخضار الأمريكاي

يأ  حااديث قااادة الكيااان عاان   وإلى  ي ااة أجااواء تمهياادا لمرحلااة جدياادةو  إلى أمااور يجااب تسااويتهاو  ب تحقيقهااامطلااو 
القضاااء عليهااا ضاامن زاويااة صااغاة في صااورة كباااة تشااكل  خاالال ساانوات سااابقة عنواةااا وصااول و  صااواريخ المقاومااة

فوصااول الحماااي إلى   الحكايااة ماان هنااا تباادأ  و م 9006الحماااي إلى الساالطة في غاازة بعااد انتخااابات كااانون الثاااني 
فقاد رأت إسارائيل   العاام الغاري بشاكل عاامو  حليفتهاا الاولايات المتاادةو  السلطة يعني الكثا بالنسابة لدولاة الكياان

فقااد   اناات يجاب العماال للايلولاة دون تمادد هااذا التهدياد ليشامل مناااطق أخارىو  في فاوز نااي  دياادا اساتراتيدي لهاا
يوفااااال ديسااااك  في حيناااات أن حركااااة المقاومااااة ( الشاااا  بياااا )المخااااابرات الإساااارائيلي الااااداخلي  اعتاااا  رئاااايس جهاااااز

أضاااف اناات إذا مااا قاماا  عنااد   و الإساالامية ناااي علااى الماادى البعيااد تشااكل  دياادا اسااتراتيديا علااى دولااة إساارائيل
 إيااارانو  رى مثااال العاارا أمااااكن أخااو  سيصااال إليهااا ماان أقطاااار العااام( راديكاليااة -سااانية)حاادود إساارائيل دولاااة ناااي 

كما حذر ديسك  من أن دولة ناي هذه من شااةا أن تلقاي    كل العناصر الراديكالية المتطرفةو  اليمنو  السعوديةو 
  شاارقي سااارة) .م معتاا ا أن ذلاات يشااكل مشااكلة 0222مشااعاعها علااى الفلسااطيني  داخاال الأراضااي المحتلااة عااام 

 (59ص   2116/2117
العسكري برز توجهان في طريقة تعامل إسرائيل مع ناي بعد الفاوز في و  ي السياسيوعلى المستوى القياد 

  :الانتخابات
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عاااموي " رئاايس شااعبة الاسااتخبارات العسااكرية و  "دان حااالوتس "نظاار إلياات رئاايس الأركااان السااابق و  :التوجةةه الأو 
ولا باد   لا مفار مان وقوعهااو  حسب وجهة نظرهم فان مواجهة حا اة ماع نااي ساتقع في ةاياة المطاافو  "يالدين 

قاد أصابا  لاديها وساائل قتالياة و  عدم الانتظار لأنت لا يمكن الدخول مع ناي في مواجهة بعد سانةو  من التارك
 .مستوى أعلى البنية العسكرية ستنتقل إلىو  ر ا صواريخ ارض جوو  أكثر
 .(يتاول إلى تن  لنقطع رأي الأفعى قبل أنو  هم مازالوا صغاراو  لنقتلهم) :ويقول حالوتس 
كااال و  عليااات فكااال مبااانى للسااالطةو  السااالطة هاااي ناااايو  نااااي هاااي السااالطة الفلساااطينية : )ويقاااول يالااادين 

 (. كل محطة للشرطة تعت  هدفا مشروعا لضربت و  ممتلكات السلطة
ى هاؤلاء انات يار   و رئايس الشااباك في حيناتو  "ايهاود اولمارت"والاذي قااده القاائم قعماال رئايس الاوزراء  :التوجه الثةاني

 يمكاااان الاكتفاااااء بالحصااااار الاقتصاااااديو  ماااان السااااابق لأواناااات التوجاااات  ااااو ضااااربة عسااااكرية لحماااااي في هااااذه المرحلااااة
ي هذا الإطاار قاال و . الاعتماد على أناي من داخل الشعب الفلسطيني لتغيا خارطة السياسة الجديدةو  السياسيو 

انت في هاذه المرحلاة لا توصاي )رجية في الكنيس  الإسرائيلي الخاو  أمام لجنة الأمن" يوفال ديسك  "رئيس الشاباك 
 لكان مان الساابق لأوانات  و سيتع  في كل مارة مراجعاة التقاديرات مان جديادو  المخابرات بعملية عسكرية ضد ناي
 (.التركيز على الحصار الاقتصادي التوجت لعملية عسكرية ومن الأفضل 

م برنامجاا لإساقا  حكوماة 9006القومي الأمريكاي في شابا  وفي الولايات المتادة وضع مستشار الأمن  
 الااذي يعتمااد علااى تقاادد الاادعم الماااديو  ناااي عاارف باا نامج أبرامااز الااذي صااادق  علياات وزياارة الخارجيااة الأمريكيااة

 إنشاااء مراكااز تاادريب لتاادريب تلاات القااوات خااارم الأراضااي الفلسااطينيةو  التساالياي للقااوات التابعااة لمحمااود عبااايو 
الأرضاية الاتي انطلقا  مان خلالهاا و  هذا التوجات الأمريكاي الصاهيوني هاو الإطاار العاام  في مجابهة مع ناي الدخولو 

 (12ص   مصدر سابق حام يوسق أبو زايدة).ضوء اخضر غري لشن الحرب على غزةو  دولة الكيان
ع غازة بعملياة بادا الاحاتلال الاسارائيلي عدوانات العساكري علاى قطاا  9002ديسم  كاانون الاول  92في  

 .يوما 92استمرت و  الرصاص المصبوب في ح  اختارت المقاومة الفلسطينية ان تسميها معركة الفرقان
با  اساارائيل و  واةا  الحارب  دئااة داما  سااتة اشاهر م التوصال اليهااا با  حركااة المقاوماة الاسالامية ناااي 

ماارور ساانوات عليهااا م يعاقااب و  م انتهائهااارغاا  و دمااار هائاال اساافرت الحاارب علااىو  9002برعايااة مصاارية في يونيااو 
حقوقيااة في تقاريرهااا و  رغاام اقاارار منظمااات دوليااةو  سااكانتو  قااادة الاحااتلال الاساارائيلي علااى جاارائمهم في حااق القطاااع

سبق معركة الفرقان عملية اسرائيلية خرق  بها التهدئاة في الراباع مان   و بوقوع جرائم الحرب  ق المدني  الفلسطيني 
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ن العااام ذاتاات حيااث نفااذت عمليااة اسااتهدف  سااتة ماان كااوادر حركااة ناااي ممااا ادى الى استشااهادهم نيعااا نااوفم  ماا
 .اثر استمرار التهدئةو  غا ان الجانب الفلسطيني تحلى بضبي النفس

 المساااجدو  الجامعاااتو  وخاالال الحاارب اسااتهدف  اساارائيل كاال المرافااق الحيويااة في القطاااع اضااافة الى المااداري 
  .غاهاو  المستضفياتو 
واستخدم  اسرائيل عددا مان الاسالاة المحرماة دولياا في مقادمتها اليورانياوم المنضاب حياث نلا  اجسااد  

قااد ا ماا  منظمااة و  كااذلت الفساافور الاباايضو  بعااض الضاااايا اثار التعاارض لمااادة اليورانيااوم المخفااق بنسااب معينااة
 .هيومن رايتس ووت  اسرائيل باستخدام الاسلاة الفسفورية

  :يا  اهم محطات هذه الحرب وفيما 
فقام   و كان  طائرة بعشرات الغارات الجوية على قطااع غازة خالال  9002ديسم   92صبياة يوم  

قاااد دعااااا رئاااايس المكتااااب السياسااااي لحركاااة ناااااي خالااااد مشااااعل الى انتفاضااااة و  خلفاااا  خسااااائر كثاااااة  وقااا  قصااااا
 .سقو  صواريخ المقاومة على المناطق الاسرائيليةتوالى و  الضفة الغربيةو  فلسطينية ثالثة تشمل قطاع غزة

جاي  الاحاتلال الاسارائيلي يحشاد قاوات مدرعاة علاى مقرباة مان السايام الحادودي   9002ديسم   92 
بالمقاباال تعلاان الاذاعااة الاساارائيلية سااقو  مااا يزيااد علااى ساات  صاااروخا فلسااطينيا و  قطاااع غاازةو  الفاصاال باا  اساارائيل

تقاااول ان فصاااائل المقاوماااة اساااتخدم  صاااواريخ ذات مااادى بعياااد وصااال  لمنااااطق م و  يليمناااذ بااادء العااادوان الاسااارائ
 .قسامالالدين  جاء ذلت بعد  ديد كتائب عزو  تصلها من قبل

الجرحى لاكثر من الف  اصاابة ثلاكائاة مانهم و  ارتفاع حصيلة الشهداء لناو اربعم ة 9002ديسم   20 
 .سديروتو  الى عسقلان في المقابل وصل  صواريخ المقاومةو  خطرة
الطاااان الحااري الاساارائيلي يغااا علااى مناازل القيااادي في ناااي ناازار ريان  خاايم جباليااا ممااا  9002يناااير  0 

مااان افاااراد عائلتااات فيماااا فيماااا اعلنااا  كتائاااب عاااز الااادين قساااام قصاااق القاعااادة الجوياااة  01ياااؤدي لاستشاااهاده ماااع 
  .الاسرائيلية حتسرد لاول مرة بصاروخ غراد مطور

 .تنديدا  دازر الاحتلال الاسرائيليو  المظاهرات تعم عواصم عالمية احتداجا 9002يناير  9 
جاي  الاحاتلال الاساارائيلي يعلان بادء العمليااة ال ياة مان عمليااة الرصااص المساكوب كمااا  9002ينااير  2 

  .اعلن بدء خنيد الكثا من وحدات الاحتيا  العسكرية
جاريح  8000ضاهيدا و 550للعادوان ارتفاع عادد الضااايا لاكثار مان  في اليوم العاشار 8002يناير  5 

 سااب احصاااءات وزارة الصاااة في غاازة وفي المقاباال تعلاان كتائااب عااز الاادين القسااام وقااوع قااوة اساارائيلية خاصااة في  
  الجزياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارة).كمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  واساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااقا  طااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااائرة اسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارائيلية ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان دون طياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار
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صاااايفة التاااايمز ال يطانياااة قالااا  ان الجاااي  الاسااارائيلي يساااتخدم اسااالاة محرماااة دولياااا في  2118ينااااير  6 
 . ور الابيضعدوانت على غزة وانت استعمل قذائق الفوسف

الناااااطق باساااام وكالااااة الاونااااروا عاااادنان ابااااو حساااانة ينفااااي ا امااااات الاحااااتلال باسااااتخدام  2118يناااااير  7 
مسااالا  فلساااطيني  منشاااات الوكالاااة في الحااارب ومجلاااس حقاااو  الانساااان في جنياااق يااادعو لجلساااة خاصاااة لمناقشاااة 

 . انتهاكات حقو  الانسان والعدوان الاسرائيلي على قطاع غزة
انساااااب القاااوات و  مجلاااس الامااان يتبااانى قااارارا يااادعو لوقاااق اطااالا  الناااار في قطااااع غااازة 9002ينااااير  2 

  .اعادة فتح المعابر الى القطاعو  الاسرائيلية
 وزير الدفاع الاسرائيلي ايهود باراك يامر الجي  بتوسيع العملية العساكرية في قطااع غازة 9002يناير  00 
م و  شعل يؤكد في كلمة لت ان العادوان الصاهيوني علاى قطااع غازة فشالرئيس المكتب السياسي لحركة ناي خالد مو 

  .يحقق اهدافت
فيماا   كتائاب عزالادين القساام تعلان اسار جنادي اسارائيلي خالال المعاارك في قطااع غازة  9002يناير  09 

بارتكاااااب ا اااام الاحااااتلال و  تباااانى مجلااااس حقااااو  الانسااااان التااااابع للاماااام المتااااادة قاااارارا بادانااااة العاااادوان علااااى القطاااااع
  .نص على تشكيل لجنة تقصي حقا  في الانتهاكات الاسرائيلية  و انتهاكات خطاة لحقو  الانسان

 000و طفاالا 201شااهيدا ماان بياانهم  0001حصاايلة الضاااايا ترتفااع الى اكثاار ماان  9002يناااير  02 
 .2200فيما خاوز عدد الجرحى   مسنا 22و امراة
ينية تعلاااان موافقتهااااا علااااى وقااااق اطاااالا  النااااار الااااذي اعلناااات فصااااائل المقاومااااة الفلسااااط 9002يناااااير  02 

 تطالاب بفاتح نياع المعاابرو  تمهلت اسبوعا لساب قواتت من المناطق التي احتلها في قطاع غازة  و الاحتلال الاسرائيلي
  .الاحتياجات اللازمة للشعب الفلسطيني في القطاعو  الاغاثيةو  الممرات لدخول المساعدات الانسانيةو 
قاوات الجاي  الاساارائيلي ال ياة تبادا انساااابا تادريجيا مان قطااع غاازة بعاد تطبياق وقااق   9002ير يناا 02 

  .نايو  اطلا  النار ب  اسرائيل
الجااي  الاساارائيلي يكماال انساااابت ماان قطاااع غاازة حيااث عااادت الحياااة لطبيعتهااا بعااد  9002يناااير  90 

 قذيفااة خاااه ماادنو  صاااروخا 220ل هااذا العاادوان يومااا ماان العاادوان ن وقااد اطلقاا  المقاومااة الفلسااطينية خاالا 92
 فقادان الالاف لبياو مو  0100اسفر العدوان على غزة استشهاد  او   و قواعده العسكريةو  مستوطنات الاحتلالو 
  الجزياااااااااارة) .غاهااااااااااا الكثااااااااااا ماااااااااان الخسااااااااااائر في البنيااااااااااة التاتيااااااااااةو  مسااااااااااددا 92دماااااااااار و  مدرسااااااااااة 62اةيااااااااااار و 
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الاسالاة الفسافورية فاناات و  في مقادمتها اليورانياوم المنضاابو  رغام اساتعمال الاحااتلال الاسالاة المحرماة دولباااو  

جناديا  ساب المقاوماة ن فضالا عان اصاابة  22 اهدافات بال تعارض لخساائر كبااة اذ قتال منات حاوالي فشل في تحقياق
الخساااائر المادياااة الاااتي قااادر ا بعاااض و  المساااتوطن و  حالاااة الرعاااب النفساااي الاااتي اجتاحااا  الاحاااتلالو  200اكثااار مااان 

 .مليار دولار 931الدراسات ب 
  :دواعي الاعتداءات على ةزةو  أسباب-0

  :رئيسية اختلقها الكيان الإسرائيلي لت ير اندلاع الحرب هناك  روف 
 ناااي و  نشااوء صااراع سياسااي باا  فااتحو  منظمااة التارياارو  معارضااة ناااي لمشااروع الساالام الااذي تاادعو إلياات فااتح

 .تحول فيما بعد إلى مواجهة عسكرية بينهما

 لهاااا تفااارض حصاااارا علاااى سااايطرة نااااي علاااى غااازة مماااا جعااال إسااارائيل تواجااات وضاااعا جديااادا مااان التهدياااد مماااا جع
بهاذا قاررت نااي التاضاا للارد العساكري لكسار   و إسرائيلو  تحولهم إلى رهائن للصراع ب  نايو  الفلسطيني 
  .بدا الطرفان في التاضا للاربو  بينهما حالة الحصار

 (2111  نزار عبد القادر).قرر الطرفان إعلان الهدنة بعد المناوشات ب  الطرف  التي دام  عدة أيام 
  قاااذائق الهااااون مااان و  انطااالا  الصااواريخو   (بالشااارو  الإسااارائيلية)ديساام   02رفااض نااااي خدياااد التهدئاااة في

 .شكل  تحديا حقيقيا للدولة الإسرائيلية  الاعتداءات الإسرائيليةو  ردا على الاختراقات  قطاع غزة

 رب على القطاع ستسهم في اساتعادة قادرة أن الح  و اعتقاد القيادة الإسرائيلية أن قطاع غزة لن يكون هدفا صعبا
  .م سنوب لبنان 9006في ضوء إخفاقات سابقة خلال الحرب   الردع الإسرائيلية

 الجهااااد الالتااااا  بالحاااوار الاااوطني الفلساااطيني في القااااهرة علاااى أسااااي و  رأت القياااادة الإسااارائيلية أن رفاااض نااااي
عااان ( الساااعودي–المصاااري )إلى كشاااق الغطااااء العاااري الشااارو  الاااتي طرحتهاااا الوسااااطة المصااارية في ناااوفم   أدى 

  .قطاع غزة

 (12-11ص   2116  رفيق إبراهيم أبو هاني).إخضاعهاو  رغبة بعض الدول العربية في معاقبة ناي 

 اخراجها من الحكومة الفلسطينية عموما وكان الظن ان ناي ستسقي خالال مادة تاتراوح و  اسقا  حركة ناي
اسااتطاع  ان تاادبر و  ناااي بقياا  صااامدةو  لكاان الاشااهر ماارت  ساايطر ا علااى غاازةثلاثااة اشااهر ماان و  باا  شااهر

 .الاسلاميةو  العربيةو  تحقق مزيدا من التاييد على المستويات الفلسطينيةو  امورها جيدا في ادارة القطاع
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  اهتمااااام شااااركاء الحصااااار علااااى غاااازة باسااااقا  ساااالطة ناااااي نابااااع اساسااااا ماااان رؤيااااتهم للااااال الخاااااص بالقضااااية
  .يةالفلسطين

  الاسارائيلي  مشاروعهم الاذي هاو مارتبي ايضاا بالرؤياة الامريكياة الاسارائيلية لماا و  افسدت نااي علاى الاماريكي
  .لهذا كان لا بد من اسقا  نايو  يجب ان تكون عليت المنطقة العربية الاسلامية المسماة بالشر  الاوسي

 علااى الارغم ماان اةاا مسااتعدة للتخلاي عاان و   ا شارعانااي حركااة مقاوماة اساالامية تعتا  الاعااتراف باسارائيل حراماا
  .الواجب الشرعي الخاص بتارير المقدسات الاسلاميةو  فكرة الارض الاسلامية المقدسة

ر اا خطارا اشاد مساتقبلا بسابب امكانياة حشاد و  وبالنسبة لاسرائيل تشكل ناي خطارا مااثلا امامهاا الان  
اةاااا حركاااة مقاوماااة دينياااة تلقاااى اذانا صااااغية مااان   هاااود الجهااااديطاقاااات اسااالامية في دول عديااادة للمسااااهمة في المج

  .ملاي  المتدين  في المنطقة العربية الاسلامية
 تحسااا  وساااائلها و  الساااريةو  التنظااايمو  نااااي بالنسااابة لاسااارائيل لا تتوقاااق عااان تحسااات ادائهاااا الجهاااادي بالتااادريب

تراكم المزيد من القوة التي تشكل خطارا علاى امان و  ادالاستعدو  هي تنظيم منهمت في الاعدادو  اساليبهاو  القتالية
  .اسرائيل

  كاذلت و  اسرائيل مرتاباة جادا مان اياران  الذي يضم ايران" محور الشر "ناي محسوبة على ما ا اه الرئيس بوش
ا الانقضااض عليهاا ان امكان لاةاو  نيعهم يعملون على تحديمهاو  العديد من الانظمة العربيةو  الولايات المتادة

 التقااانيو  مااان ناحياااة التطاااوير العلمااايو  تمثااال عنصااارا جديااادا في المنطقاااة مااان ناحياااة الطماااوح الاساااتقلالي القياااادي
  .الاعتماد على الذاتو 

 للانظمااة العربيااة بساابب الحصااار و  تشااكل ساالطة ناااي في غاازة احراجااا متواصاالا للساالطة الفلسااطينية في رام الله
  .المضروب على القطاع

 الاجهاازة الطبيااة الى وفاااة و  ادت قلااة الادويااةو  الصاااية في قطاااع غاازةو  ور الاوضاااع المعيشاايةادى الحصااار الى تااده
غاااا العربيااة علاااى و  تسااابب ضاايق الاحااوال بغااازة في تركيااز وساااائل الاعاالام العربيااةو  الاطفااالو  العديااد ماان المرضاااى

المحالااااون و  المعلقااااونووجاااات   المؤلمااااة حااااول الاوضاااااعو  الفضااااائيات بالصااااور المحزنااااةو  امااااتلات الشاشاااااتو  الماساااااة
ان علااى   و اهنمامااا م  ااو الانظمااة العربيااة معتاا ين ان المسااؤولية هااي مسااؤولية عربيااة اولاو  مناشاادا مو  اصااابعهم

 .الانظمة العربية ان تفعل شي ا

 مؤسساااااات اعلامياااااةو  ازدادت الاماااااور ساااااوءا بالنسااااابة للانظماااااة العربياااااة عنااااادما هبااااا  نعياااااات اجنبياااااة خاياااااة 
حااازت ناالات كساار الحصااار علااى اهتمااام واسااع ماان قباال وسااائل   كساار الحصااار علااى غاازةشخصاايات مااؤثرة لو 
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احرجا  المزياد مان القاادة العارب الى درجاة ان و  تم  تغطيتها بنوع من المهرجانية على شاشاات التلفاازو  الاعلام
  .رئيس السلطة الفلسطسنية ع  عن نوع من الغل عندما وصق سفن كسر الحصار باةا سخيفة

 افظااة علااى الانظمااة العربيااة المعوجااة الااتي يسااميها الغاارب بالمعتدلااة جاازء لا يتداازا ماان الاسااتراتيدية الاساارائيلية المح
 (2122افريل  16في   https://www.aljazeera.net  ن .الجزيرة).الامريكية

 تكاااان المباااالي الاااتي اساااتطاع  ادخالهاااا معروفاااة الى اةااااا اماااوال الى القطااااع م و  اساااتطاع  نااااي  رياااب اسااالاة
اما بالنسبة للاسالاة فبقيا    تلبية حاجيا او  صرف رواتب الاف المو ف  لديهاو  ا هرت قدر ا على الانفا 

الفصاائل الفلساطينية المقاوماة علاى  رياب او و  الامور غامضة جدا بالنسبة لاسرائيل لكنها تحسس  قدرة ناي
  .ت قتالية جديدةصناعة ادوا

 م يضع الوق  سدى بالنسابة لهاذه   و التسليحو  التدريبو  الفصائل الاخرى فترة التهدئة للتنظيمو  استغلال ناي
  ناااااااا .الجزياااااااارة ).ول الى بااااااااؤر عسااااااااكرية مسااااااااتعدة للقتااااااااالشااااااااعرت اساااااااارائيل بان القطاااااااااع يتااااااااا  و الفصااااااااائل

eera.nethttps://www.aljaz   2122افريل  16في) 

  :نتائج العدوان الإسرائيلي على ةزة-3

فقاد دمارت تادماا كااملا منااطق   خلق العدوان الصهيوني الأخا علاى غازة  ثارا مادمرة علاى الصاعد كلهاا 
  .قسرها من قطاع غزة تحول  المباني فيها إلى أكوام من تراب

عماد المعتادون الصاهاينة إلى تخرياب نياع مظااهر الحضاارة و  اماا نحيث اةاارت البنياة التاتياة في القطااع تم 
  .رصدت ذلت مراكز حقوقية قال  أن حال القطاع تراجع إلى عشرات السن و  في القطاع كلت

بلاي عادد شاهداء و  من النساء 002و طفلا 200و مدنيا 220شهيدا منهم  0200بلي عدد الشهداء  
  .امرأةو  طفلا 0200منهم  1220المصاب  و  رحىبلي عدد الجو  شهيد 200المقاومة  و 

م خرياااااق أكثااااار مااااان   و منااااازل دمر اااااا الصاااااواريخ الجوياااااة 220منااااازل بشاااااكل كلاااااي منهاااااا  1000ودمااااار  
 بلااااادياتو  عااااادة وزاراتو  منشااااااة عاماااااة مدنياااااة مااااان بينهاااااا المجلاااااس التشاااااريعي 92دمااااارت تماماااااا و  منااااازل 90000

 (22-21ص   2118  محمد سليم العوا).مرافاو 
ضااااد المعتقلاااا    ممارسااااة إساااارائيل أساااااليب مثاااااة للتعااااذيب سااااواء كاناااا  جساااادية أو نفسااااية ضااااافة إلىبالإ 

  .عشرون جريمةو  الفلسطيني  في السدون الإسرائيلية حيث بلي عدد جرائمها المرتكبة إلى كان

https://www.aljazeera.net/
https://www.aljazeera.net/
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المادني  فخلال عمليات الاجتياح ال ي لقطاع غزة في نفاذت قاوات الاحاتلال الإسارائيلي اعتقاالات ضاد  
جعلهاام و  جعلااتهم يمشااون إلى جانااب الاادبابات في مناااطق الاشااتباكات معرضااة حيااا م إلى الخطاارو  فاعصااب  عيااوةم

 .دروعا بشرية
وم تكتااق إساارائيل بااذلت باال قصااف  الأماااكن الااتي لجااأ إليهااا هااؤلاء السااكان سااواء كاناا  مااداري تابعااة  

  الحساااااا  عماااااار). دااااااا  خاااااارينو  قتاااااال بعضااااااهمو  لمتااااااادةللاونااااااروا أو المستشاااااافيات أو الأماااااااكن التابعااااااة ليماااااام ا
 (112-117ص   2117/2118

 : اقتصاديا
إلى خساااائر فادحاااة علاااى  92/09/9002أدى العااادوان الحاااري الإسااارائيلي الاااذي تعااارض لااات القطااااع في  

  .مليون فلسطيني 031 و  المرافق الحيوية التي يعتمد عليهاو  الصعيد الاقتصادي  ا في ذلت المنشات
عادة مراكاز للشارطة ماع و  منازل 90المباني التابعة لات إضاافة إلى و  تدما برم المراقبةو  نفق 20كذلت تدما  

  .بداية العدوان
  .الصرف الصايو  قدرت الأضرار في قطاعي المياهو  إلحا  الضرر بالعديد من المشاريع 
هدت الأساااوا  شااااا في الماااواد تااادما مطاااار غااازة الواقاااع بالقااارب مااان الحااادود الفلساااطينية المصااارية كماااا شااا 

ص   2114/2115  فتياااة بااوكراع و خاارون) .الغذائيااة لاساايما الخضااروات الااتي انقطعاا  بساابب الاجتياااح الاا ي
62) 

 :سياسيا
التااادما الوحشاااي إلى أن القضاااية الفلساااطينية قضاااية إنساااانية أكثااار مااان أةاااا قضاااية و  لفتااا  بشااااعة الحااارب 

 .سياسية
كاااان أولهاااا أن المشاااكلة ليسااا  في و  الأورويو  ن أفكارهاااا علاااى المساااار الأمريكااايقامااا  إسااارائيل بتساااويق عدياااد مااا-

 مان حاق إسارائيل الادفاع عان نفسااها في  و بال إن المشاكلة في وجاود منظماات إرهابياة  ادد امان إسارائيل  الاحاتلال
 .إطار الحرب الدولية ضد الإرهاب

 .والدولي لى المستوى الإقليميع  حصل  المقاومة الفلسطينية في غزة على تعاطق شعح كبا -
كااان أبرزهااا   و جاارائم ضااد الإنسااانيةو  داناا  العديااد ماان المنظمااات الدوليااة إساارائيل بارتكاااب جاارائم حاارب 

 .لجنة حقو  الإنسان التابعة ليمم المتادةو  منظمة العفو الدولية
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تحقيااق   و فااات الداخليااةالحااوار الفلسااطيني برعايااة مصاارية لحاال الخلا  9002استضاااف  القاااهرة منااذ ف اياار  
 .المصالحة الوطنية

 دولي بقضااية إعااادة إعمااار قطاااع غاازة بعااد حالااة التاادما الواسااعة الااتي تعاارض لهاااو  كااان هناااك اهتمااام عااري 
 دولااة 22 ضااور   مااؤتمر دولي لإعااادة الإعمااار 9002ماااري  9عقااد في مدينااة شاارم الشاايخ يااوم   برعايااة مصااريةو 
  مصدر ساابق  رفيق إبراهيم أبو هاني) .رات دولار مساعدات دولية لإعادة الإعمارمليا 231اقروا و  منظمة دوليةو 
 (27-26ص

  :امنياو  عسكريا
  .الدولية لمواجهة  ريب الأسلاة إلى قطاع غزة و  تصاعد الإجراءات الإسرائيلية 
المصاري في  إحرام القياادة المصارية بشاان عادم اتخاذهاا إجاراءات مشاددة حاول قضاية الأنفاا  علاى الجاناب 

أوربيااة للكشااق عاان الأنفااا  علااى الحاادود المصاارية حيااث نجااا  في و  معاادات الكترونيااة أمريكيااةو  نشاار أجهاازةو  رفااع
  .تدماهاو  الكشق عن بعض الأنفا 

  المكلفااة  كافاااة عمليااات القرصاانة الباريااةو  إضااافة مهمااة جدياادة للقااوة الباريااة الأوربيااة في خلاايج عاادن 
سااعي و  أساالاة إلى قطاااع غاازةو  تحماال ذخااائرو  التابعااة لاادول معينااة مثاال إياارانو  ك فيهااالتضاام تفتااي  الساافن المشااكو 

احتداااز هااذه و  الاتحاااد الأوري لتفتااي و  إساارائيل إلى إصاادار تفااويض ر ااي صااادر عاان الااولايات المتااادة الأمريكيااة
  .النوعية من السفن

اة إلى غاازة  حيااث عقااد مااؤتمران تحاارك أمريكااي أوري لباااث اتخاااذ إجااراءات عمليااة لمواجهااة  ريااب الأساال 
اتخاااااذ قاااارارات تتضاااامن اعااااتراض   و 9002ماااااري  02الثاااااني في لناااادن   و 9002ف اياااار  2الأول في الااااد ارك في 
  .الضغي الدبلوماسيو  اقتسام المعلوماتو  السفن في عرض البار

وخاصاة القادرة   ن الحاربخالال المرحلاة الأخااة ما  تراجع القوة الناانية للمقاومة الفلسطينية في قطااع غازة 
ممااا يشااا إلى تراجااع المخاازون   عاادم ارتفاعهااا ماارة ثانيااةو  صاااروخا في اليااوم 90الصاااروخية الااتي وصاال  إلى معاادل 

  .الفلسطيني من الذخائر
أثبتاا  المقاوماااة الفلسااطينية قااادر ا علااى حرماااان الجااي  الإسااارائيلي تحقيااق أهدافااات علااى الااارغم ماان ضاااعق  

 .العسكريةمواردها و  إمكانيا ا
٪  20-60تادما   و العساكرية استطاع  إسارائيل إضاعاف نااي عساكريا  اا قاما  بتادماه مان بنيتهاا 

بعااد أن قتلاا  " ناااي "معنااويا علااى و  مااادياو  وولاادت ضااغطا نفساايا  عاادد كبااا ماان الأنفااا و  ماان قو ااا الصاااروخية
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في   http://www.moqatel.com  الجزيارة).اعتقل  منهم العشاراتو  من كوادرها العسكرية  202 و 
 (2122ماري  31

http://www.moqatel.com/
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 :تمهيد
مستويات يتناول هذا الفصل عرض وتحليل نتائج الدراسة التي م استقائها من خلال أداة الباث حول  

تحقيقا   و لة مع الاعتداءات على ةزة عبر مواقع التواصل الاجتماعيمدينة المسيلشباب  الافرةاضي تفاعل
 : لأهداف الدراسة  م تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة أجزاء

 .والذي يتناول تحديد مستويات الاستبيان الجزء الأو 
 . فسوف نتطر  فيت إلى عرض وتحليل نتائج الاستبيان: الجزء الثاني

 .إلى مناقشة وتفسا نتائج الدراسةفسوف نتطر  فيت  :الجزء الثالث
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وهذا من خلال التطر  إلى التاليل الإحصائي لنتائج إجابات أفراد عينة   :تحديد مستويات الاستبيان: أولا
وذلت بعرض المؤشرات الإحصائية الأولية لإجابا م بالاعتماد على المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية 

 :أفراد العينة وذلت من خلال إعطاء أهمية كل فقرة واخاهها  وهذا كما يلي ودرجة الأهمية لإجابات
  عدد المستويات ( (/ غا موافق بشدة)أدنى درجة  –( موافق بشدة) أعلى درجة = )المدى لتاديد طول الف ة
فعة  محايد موافق بشدة بدرجة مرتفعة جدا  موافق بدرجة مرت :  وهذا لتاديد اخاههم  و كل عبارة هل هم(5)

 .غا موافق بدرجة منخفضة  وغا موافق بشدة بدرجة افضة جدا بدرجة متوسطة 
 حيث  صل على مجالات كما يلي 1.8= 5(/1-5: ) تحديد طول الف ة باستخدام المدى حيث : 

 يمثل تحديد مستوى درجات الاستبيان(: 02)الجدو  رقم 

 درجة الموافقة مجا  المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدا [1..0 - 0011]

 درجة منخفضة [1..0 - 1..0[ 

 درجة متوسطة [ 1..0 - 1..0[ 

 درجة عالية [ 001. - 1..0[

 درجة عالية جدا [ 0011 - 01..[ 
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 . عرض وتحليل نتائج الاستبيان: ثانيا
 تحليل نتائج البيانات الشخصية -0

 :اسة حسب الجنويوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدر ( 07)الجدو  رقم 

 النسبة الم وية التكرار الجنو
 33,33% 01 ذكر

 66,66% 01 أنثى

 100,0% 01 المجموع

فردا   31من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد مجتمع الدراسة والبالي حدمهم الإنالي 
بنسبة قدرت با  11بلي   أما حدم الذكور فقد %66,66يمثلون حدم الإناع بنسبة بلغ   12 نلاحا أن
 .وهذا ما يتب  أن اغلب أفراد العينة من جنس الإناع  33,33%

 يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة حسب السن( 00)الجدو  رقم 

فردا   31من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد مجتمع الدراسة والبالي حدمهم الإنالي  
  والذين بلغ  %46,66سنة بنسبة بلغ   31فردا يمثلون حدم الذين بلغ  أعمارهم اقل من  14نلاحا أن 
  أما حدم الذين بلغ  %26.66فردا  بنسبة بلغ   18 سنة فقد كان عددهم 40إلى  30 أعمارهم من
  في ح  بلي حدم الذين %13.66فردا  بنسبة بلغ   14 سنة فقد كان عددهم 50إلى  40 أعمارهم من
اقل أن اغلب أفراد العينة من  مما يعني  % 16,66بنسبة بلغ   12سنة فقد كان عددهم 51اك  من اعمارهم 

 . سنة 31من 
 
 

 النسبة التكرار السن
 46.66% 14 سنة 01اقل من 

 26.66% 08 سنة 1.إلى  01من 
 13.33% .1 سنة 01إلى  1.من 

 06.66% 02 ةسن 01اكبر من 
 %011 50 المجموع
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 يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة حسب المهنة( 00)الجدو  رقم 
 النسبة التكرار المهنة
 73.33% 22 بطا 

 16.66% 5 موظف
 10.00% 10 أعما  حرة

 %011 50 المجموع
فردا   31من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالي حدمهم الإنالي  

فقد بلي   أما ذوو مهنة مو ق %73,33فردا  وبنسبة قدرت با  22بطال بلي عددهم نلاحا أن ذو المهنة 
فردا  وبنسبة  13فبلي عددهم وفي الأخا ذوو مهنة اعمال حرة   %16,66أفراد وبنسبة قدرت  15عددهم 
 .هذا ما يدل أن اغلب أفراد العينة من ذوي مهنة بطالو   %11,11بلغ  

 إجابات أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعيةيوضح توزيع ( 00)الجدو  رقم 
 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 83.33% 25 أعزب
 16.66% 05 متزوج

 %011 30 المجموع
فردا   31من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالي حدمهم الإنالي  

  أما ذوو الحالة %83,33فردا  وبنسبة قدرت با  25عزب بلي عددهم نلاحا أن ذو الحالة الاجتماعية ا
هذا ما يدل أن اغلب أفراد العينة من ذوي الحالة و  16,66أفراد وبنسبة قدرت  15فقد بلي عددهم الاجتماعية 
 .أعزبالاجتماعية 
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 :التفاعل الافرةاضي على موقع فيو بو  من الحرب على ةزة: تحليل المحور الثاني -0
لغة الخطاب بعد الأو  : عبارة ويندرم تح  هذا المتغا أربعة أبعاد وهي 22من  الاستبيانتكون هذا ي  

  وبعد المعالجة مستوى الخطاب والبعد الرابعأسلوب الخطاب  البعد الثالثو محتوى الخطابوالبعد الثاني 
 :الإحصائية بين  نتائج كل بعد على الناو التالي

ولقد جاءت نتائج الاستبيان في هذا البعد كما هي موضاة في  :  لغة الخطابتحليل نتائج البعد الأو  . أ
 :الجدول التالي

 .يمثل مؤشرات إجابات أفراد العينة لبعد لغة الخطاب(: 00) جدو  رقم
 الاخاه الترتيب الا راف المعياري المتوسي الحساي العبارات العبارة
 1عبارة

 عالي 12 740, 4,00 
 2عبارة

 متوسي 17 1,21 2,63 
 3عبارة

 عالي 14 1,26 3,67 
 4عبارة

 عالي 16 1,08 3,07 
 5عبارة

 عالي جدا 11 720, 4,40 
 6عبارة

 عالي 13 1,20 3,93 
 7عبارة

 عالي 15 1,35 3,47 
 عالية 00,00 05,30 المتوسط والانحراف المعياري العام للسؤا 

أن معظم الإجابات الأفراد  لغة الخطابد العينة لبعد من خلال الجدول أعلاه نلاحا أن إجابات أفرا 
 13.59الوق  با  لغة الخطابحيث بلي المتوسي الكلي لبعد   لغة الخطابالعينة بدرجة عالية على مؤشرات 

كما نلاحا أن إجابات أفراد العينة كان متوسي  .11.18أي باخاه مستوى درجة عالية  وا راف معياري قدره 
 :ويمكن استخلاص النتائج التالية حسب ترتيب كل عبارة كما يلي( 12,63و 4.41)ب  حسابها محصور 

 1.72ا راف معياري قدره و  14.41احتل  الترتيب الأول  توسي حساي يقدر با ( 15)العبارة رقم  -
اقع التواصل موافقون على تحدع ع  مو  مأفراد العينة يقرون قة   مما يعني أنعالي جداومستوى الأهمية بدرجة 

 . الاجتماعي باللغة العربية والفرنسية
 1.74ا راف معياري قدره و  14.11احتل  الترتيب الثاني  توسي حساي يقدر با ( 11)العبارة رقم  -

 .أفراد العينة موافقون على التادع باللغة العربية ع  موقع الفيس بوكمما يعني أن   عاليومستوى الأهمية بدرجة 
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 11.21ا راف معياري قدره و  13.93احتل  الترتيب الثالث  توسي حساي يقدر با ( 16) العبارة رقم -
 .العينة موافقون على أن لغة التادع تلعب دورا في جذب الآراء مما يعني أن   عاليمستوى الأهمية بدرجة و 
 11.18ي قدره ا راف معيار و  13.67احتل  الترتيب الرابع  توسي حساي يقدر با ( 13)العبارة رقم  -
 .على أن يتادثون عا موقع الفيس بوك باللغة الانجليزية العينة موافقونمما يعني أن   عاليمستوى الأهمية بدرجة و 
 11.35ا راف معياري قدره و  13.47 توسي حساي يقدر با  الخامساحتل  الترتيب ( 17)العبارة رقم  -
 .على أن تلعب بغة التادع دورا مهما في التكوين موافقون العينةمما يعني أن   عاليمستوى الأهمية بدرجة و 

 11.18ا راف معياري قدره و  13.17 توسي حساي يقدر با  السادياحتل  الترتيب ( 14)العبارة رقم  -
العينة موافقون على أن أجد صعوبة في اللغة الأجنبية التي استخدمها في مما يعني أن   عاليمستوى الأهمية بدرجة و 

 .بوك الفيس
 11.21ا راف معياري قدره و  12.63 توسي حساي يقدر با  السابعاحتل  الترتيب ( 12)العبارة رقم  -
 .يتادثون باللغة الفرنسية ع  موقع الفيس بوكعلى أةم  العينة موافقون  مما يعني أن عاليمستوى الأهمية بدرجة و 

ئج الاستبيان في هذا البعد كما هي موضاة في ولقد جاءت نتا :الخطاب محتوى الثانيتحليل نتائج البعد  . ب
 :الجدول التالي

 .الخطاب محتوىيمثل مؤشرات إجابات أفراد العينة لبعد (: 02) جدو  رقم
 الاخاه الترتيب الا راف المعياري المتوسي الحساي  العبارة
 8عبارة

 عالي 12 1,31 3,70 
 9عبارة

 عالي 11 1,02 3,83 
 11عبارة

 متوسي 15 1,25 3,07 
 11عبارة

 متوسي 14 1,02 3,10 
 12عبارة

 عالي 13 1,40 3,47 
 عالية 0,,0 05,35 المتوسط والانحراف المعياري العام للسؤا 

أن معظم الإجابات الأفراد  الخطاب محتوىمن خلال الجدول أعلاه نلاحا أن إجابات أفراد العينة لبعد  
الوق  با  الخطاب محتوىحيث بلي المتوسي الكلي لبعد   لخطابا محتوىالعينة بدرجة عالية على مؤشرات 

كما نلاحا أن إجابات أفراد العينة كان  .1.28أي باخاه مستوى درجة عالية  وا راف معياري قدره  13.43
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ويمكن استخلاص النتائج التالية حسب ترتيب كل عبارة كما ( 13,17و 13.83)متوسي حسابها محصور ب  
 :يلي

 11.31ا راف معياري قدره و  13.83احتل  الترتيب الأول  توسي حساي يقدر با ( 19)رقم  العبارة -
موافقون سب وشتم إسرائيل في صفاات الفيس م أفراد العينة يقرون قة   مما يعني أنعاليةمستوى الأهمية بدرجة و 

 .بوك
 11.12ا راف معياري قدره و  13.71احتل  الترتيب الثاني  توسي حساي يقدر با ( 18)العبارة رقم  -
نصرة المقاومة في قطاع غزة و  في تمديدم موافقون أفراد العينة يقرون قة  مما يعني أن عاليةمستوى الأهمية بدرجة و 

 .عن طريق التعليقات
 11.25ا راف معياري قدره و  13.47احتل  الترتيب الثالث  توسي حساي يقدر با ( 12)العبارة رقم  -
موافقون في التعليق على الإحداع في غزة م أفراد العينة يقرون قة  مما يعني أن عاليةهمية بدرجة مستوى الأو 

 .بعقلانية
 11.12ا راف معياري قدره و  13.11احتل  الترتيب الرابع  توسي حساي يقدر با ( 11)العبارة رقم  -
محايدون في التفاعل بشكل مستمر م ةأفراد العينة يقرون قمستوى الأهمية بدرجة متوسطة  مما يعني أن و 

 .للمنشورات والأحداع في حرب غزة
 11.41ا راف معياري قدره و  13.17احتل  الترتيب الخامس  توسي حساي يقدر با ( 11)العبارة رقم  -
صور محايدون في المشاركة الفيديوهات والم أفراد العينة يقرون قةمستوى الأهمية بدرجة متوسطة  مما يعني أن و 

 .ليحداع في غزة
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ولقد جاءت نتائج الاستبيان في هذا البعد كما هي موضاة في  :الخطاب أسلوب الثالثتحليل نتائج البعد  . ت
 :الجدول التالي

 .الخطاب أسلوبيمثل مؤشرات إجابات أفراد العينة لبعد (: 02) جدو  رقم
 الاخاه الترتيب الا راف المعياري المتوسي الحساي  العبارة
 13عبارة

 متوسي 16 1,20 2,83 
 14عبارة

 متوسي 14 1,11 3,07 
 15عبارة

 متوسي 13 1,19 3,13 
 16عبارة

 متوسي 12 1,26 3,17 
 17عبارة

 متوسي 15 1,33 2,93 
 18عبارة

 متوسي 17 1,20 2,70 
 19عبارة

 عالي جدا  11 1,19 4,23 
 متوسطة 0,,00 05,03 المتوسط والانحراف المعياري العام للسؤا 

أن معظم الإجابات  الخطاب أسلوبمن خلال الجدول أعلاه نلاحا أن إجابات أفراد العينة لبعد  
 الخطاب أسلوبحيث بلي المتوسي الكلي لبعد   الخطاب أسلوبعلى مؤشرات  متوسطةالأفراد العينة بدرجة 

كما نلاحا أن إجابات  .11.21  وا راف معياري قدره متوسطةأي باخاه مستوى درجة  13.15الوق  با 
ويمكن استخلاص النتائج التالية حسب ترتيب  ( 12,71و 4.23)أفراد العينة كان متوسي حسابها محصور ب  

 :كل عبارة كما يلي

 11.19ا راف معياري قدره و  14.23احتل  الترتيب الأول  توسي حساي يقدر با ( 19)العبارة رقم  -
على تفضيلهم التعامل ع  موقع الفيس م موافقون أفراد العينة يقرون قة مما يعني أن  عاليةمستوى الأهمية بدرجة و 

 .بوك بطريقة محترمة وليس بالسب والشتم
 11.26ا راف معياري قدره و  13.17احتل  الترتيب الثاني  توسي حساي يقدر با ( 16)العبارة رقم  -
م محايدون على التكلم ع  الفيس بوك بكل العينة يقرون قةأفراد مستوى الأهمية بدرجة متوسطة  مما يعني أن و 

 .ثقة ووضوح وبدون أي خوف من أي جهة او سلطة
 11.19ا راف معياري قدره و  13.13احتل  الترتيب الثالث  توسي حساي يقدر با ( 15)العبارة رقم  -
على تمالت أعصابهم ع  الفيس بوك ايدون م محأفراد العينة يقرون قةمستوى الأهمية بدرجة متوسطة  مما يعني أن و 

 . في الحرب على غزة
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 11.11ا راف معياري قدره و  13.17احتل  الترتيب الرابع  توسي حساي يقدر با ( 14)العبارة رقم  -
على التكلم بعدوانية مع الأحداع م محايدون أفراد العينة يقرون قةمستوى الأهمية بدرجة متوسطة  مما يعني أن و 
 تي وقع  في الحرب على غزةال
 11.33ا راف معياري قدره و  12.93احتل  الترتيب الخامس  توسي حساي يقدر با ( 17)العبارة رقم  -
في التكلم ع  الفيس بوك بكل ثقة م محايدون أفراد العينة يقرون قة مستوى الأهمية بدرجة متوسطة  مما يعني أنو 

 .طةووضوح وبدون أي خوف من أي جهة أو سل
 11.21ا راف معياري قدره و  12.83احتل  الترتيب السادي  توسي حساي يقدر با ( 13)العبارة رقم  -
أفراد مما يعني أن % 11ونسبة  11بتكرار " منعدم"مستوى الأهمية بدرجة متوسطة  وفي الأخا كان البديل و 

 ل اسلوب خطايم محايدون على التعح عن مشاعرهم بكل حرية من خلاالعينة يقرون قة

 11.18ا راف معياري قدره و  13.17احتل  الترتيب السابع  توسي حساي يقدر با ( 18)العبارة رقم  -
م محايدون على خنبهم الحديث ع  الفيس بوك أفراد العينة يقرون قةمستوى الأهمية بدرجة متوسطة  مما يعني أن و 

 بعصبية با يتكلمون بدبلوماسية 
ولقد جاءت نتائج الاستبيان في هذا البعد كما هي موضاة في  :الخطاب مستوى الرابععد تحليل نتائج الب . ث

 :الجدول التالي
 .الخطاب مستوىيمثل مؤشرات إجابات أفراد العينة لبعد (: 02) جدو  رقم
 الاخاه الترتيب الا راف المعياري المتوسي الحساي  العبارة
 21عبارة

 عالي 13 1,21 3,67 
 21عبارة

 عالي 12 1,10 3,77 
 22عبارة

 عالي 11 1,11 4,00 
 عالية 00,03 05,00 المتوسط والانحراف المعياري العام للسؤا 

أن معظم الإجابات  الخطاب مستوىمن خلال الجدول أعلاه نلاحا أن إجابات أفراد العينة لبعد  
 الخطاب مستوىتوسي الكلي لبعد حيث بلي الم  الخطاب مستوىالأفراد العينة بدرجة عالية على مؤشرات 

كما نلاحا أن إجابات أفراد    11.14أي باخاه مستوى درجة عالية  وا راف معياري قدره  13.81الوق  با 
ويمكن استخلاص النتائج التالية حسب ترتيب كل ( 13,67و 4.11)العينة كان متوسي حسابها محصور ب  

 :عبارة كما يلي
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 11.11ا راف معياري قدره و  14.11ترتيب الأول  توسي حساي يقدر با احتل  ال( 22)العبارة رقم  -
موافقون على شكر زملائهم الذين يساندوةم في م أفراد العينة يقرون قة   مما يعني أنعاليةمستوى الأهمية بدرجة و 

 .تعليقا م ومنشورا م من الحرب على غزة في الفيس بوك
 11.11ا راف معياري قدره و  13.77الثاني  توسي حساي يقدر با احتل  الترتيب ( 21)العبارة رقم  -
موافقون حب معاملة معظم المتفاعل  في الفيس م أفراد العينة يقرون قة  مما يعني أن عاليةمستوى الأهمية بدرجة و 

 . بوك على الحرب على غزة بطريقة لبقة
 11.21ا راف معياري قدره و  13.67قدر با احتل  الترتيب الثالث  توسي حساي ي( 21)العبارة رقم  -
موافقون على عدم حبهم تبادل الكلمات م أفراد العينة يقرون قة  مما يعني أن عاليةمستوى الأهمية بدرجة و 

 .الجارحة في الفيس بوك ب  مع المؤيدين للاحتلال الاسرائيلي
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  :نتائج الدراسة

ها مواقع التواصل الاجتماعي  فنن استخدامها أمتد ليشمل رغم الفوائد والايجابيات العديدة التي تحقق
النشا  التفاعلي  حيث ازداد عدد مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي خلال السنوات الأخاة زيادة 
سريعة  وقد تعا م  أهمية هذه الشبكات خاصة على ف ة الشباب من خلال تداول المعلومات الخاصة بالحروب  

عل هذه التقنيات الحديثة والشبكات الاجتماعية مسرحا وفضاء لمزاولة نشاطهم الافتراضي من وبالتالي أصبا  بف
 :وهذا ما أكدتت نتائج الدراسة الميدانية من خلال ما يلي.خلال الخطاب ع ها

 :  من لال  هذا المحور توصلنا إلى النتائج الآتية" لغة الخطاب: "نتائج البعد الأو  .0

 . افقون على تحدع ع  مواقع التواصل الاجتماعي باللغة العربية والفرنسيةاغلب أفراد العينة مو  -
 .موافقون على التادع باللغة العربية ع  موقع الفيس بوكاغلب أفراد العينة  -
 .اغلب أفراد العينة موافقون على أن لغة التادع تلعب دورا في جذب الآراء  -
 . موقع الفيس بوك باللغة الانجليزيةعلى أن يتادثون عا موافقوناغلب أفراد العينة   -
 .على أن تلعب بغة التادع دورا مهما في التكوين اغلب أفراد العينة موافقون -

 .اغلب أفراد العينة موافقون على أن أجد صعوبة في اللغة الأجنبية التي استخدمها في الفيس بوك  -
    موقع الفيس بوكيتادثون باللغة الفرنسية ععلى أن  اغلب أفراد العينة موافقون  -

 :  من لال  هذا المحور توصلنا إلى النتائج الآتية" محتوى الخطاب: "نتائج المحور الثاني

أن معظم الإجابات الأفراد العينة تب   الخطاب محتوىإجابات أفراد العينة لبعد تحليل نتائج من خلال  
 :كما يليالبعد   لعينة على مؤشراتوتمثل  نتائج افراد ا  الخطاب محتوىبدرجة عالية على مؤشرات 

 .اغلب أفراد العينة موافقون سب وشتم إسرائيل في صفاات الفيس بوك -
 .نصرة المقاومة في قطاع غزة عن طريق التعليقاتو  في تمديدموافقون اغلب أفراد العينة  -
 .اغلب أفراد العينة موافقون في التعليق على الإحداع في غزة بعقلانية -
 .نة محايدون في التفاعل بشكل مستمر للمنشورات والأحداع في حرب غزةاغلب أفراد العي -
 .محايدون في المشاركة الفيديوهات والصور ليحداع في غزةاغلب أفراد العينة  -
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 :من لال  هذا المحور توصلنا إلى النتائج الآتية" أسلوب الخطاب": نتائج المحور الثالث
معظم الإجابات الأفراد أن  تب  لنا الخطاب أسلوبعينة لبعد إجابات أفراد ال تحليل نتائجمن خلال  

 :كما يلي  جاءت  الخطاب اسلوبمؤشرات متوسطة  اما نتائج اجابات افراد العينة على العينة بدرجة 

 .على تفضيلهم التعامل ع  موقع الفيس بوك بطريقة محترمة وليس بالسب والشتمموافقون اغلب أفراد العينة  -
محايدون على التكلم ع  الفيس بوك بكل ثقة ووضوح وبدون أي خوف من أي جهة او العينة اغلب أفراد  -

 .سلطة
 . على تمالت أعصابهم ع  الفيس بوك في الحرب على غزةمحايدون اغلب أفراد العينة  -
 على التكلم بعدوانية مع الأحداع التي وقع  في الحرب على غزةمحايدون اغلب أفراد العينة  -
في التكلم ع  الفيس بوك بكل ثقة ووضوح وبدون أي خوف من أي جهة أو محايدون د العينة اغلب أفرا -

 .سلطة
 محايدون على التعبا عن مشاعرهم بكل حرية من خلال أسلوب خطاياغلب أفراد العينة  -

 محايدون على خنبهم الحديث ع  الفيس بوك بعصبية با يتكلمون بدبلوماسية اغلب أفراد العينة  -
 : من لال  هذا المحور توصلنا إلى النتائج الآتية" مستوى الخطاب: "ئج المحور الرابعنتا

أن معظم الإجابات  الخطاب مستوىمن خلال الجدول أعلاه نلاحا أن إجابات أفراد العينة لبعد  
 بالخطا مستوىحيث بلي المتوسي الكلي لبعد   الخطاب مستوىالأفراد العينة بدرجة عالية على مؤشرات 

كما نلاحا أن إجابات أفراد    11.14أي باخاه مستوى درجة عالية  وا راف معياري قدره  13.81الوق  با 
ويمكن استخلاص النتائج التالية حسب ترتيب كل ( 13,67و 4.11)العينة كان متوسي حسابها محصور ب  

 :عبارة كما يلي

دوةم في تعليقا م ومنشورا م من الحرب على غزة اغلب أفراد العينة موافقون على شكر زملائهم الذين يسان -
 .في الفيس بوك

 . اغلب أفراد العينة موافقون حب معاملة معظم المتفاعل  في الفيس بوك على الحرب على غزة بطريقة لبقة -
اغلب أفراد العينة موافقون على عدم حبهم تبادل الكلمات الجارحة في الفيس بوك ب  مع المؤيدين  -

 .الإسرائيلي للاحتلال
  



 الجانب التطبيقي للدراسة  الفصل الثالث
 

64 

 :مناقشة نتائج الدراسة

اعتمدنا عل عدة دراسات ساعدتنا في القيام بها  توصلنا إلى عدة نتائج  كما بدراستنا  ناقيامعند  
الآن و  .بالانطلا  من التوصيات التي انته  بها للعمل على تسليي الضوء على هذا الجانب الحالي من الدراسة

 :اسة من خلال الإطار النظري والدراسات السابقة المتوصل إليهاسوف نعرض مناقشة تساؤلات الدر 
ما مستوى التفاعل الافرةاضي بأسلوب لغة :" والذي ينص على أن: مناقشة نتائج التساؤ  الأو  -0

  وبعد المعالجة الإحصائية تب  أن مستوى التفاعل الافتراضي قسلوب الخطاب عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟
وتعزو نتيدة هذه الدراسة إلى أن    مواقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك كان بدرجة مرتفعةلغة الخطاب ع

التفاعل الافتراضي ع  موقع الفيس بوك لا يمكن أن ينفصل على لغة الخطاب  أي أن الفرد لكي يتفاعل ع  
أن إدراك الشباب لأهمية موقع  موقع الفيس بوك فانت يرتبي ارتباطا وثيقا بلغة الخطاب التي سوف يع  بها  كما

كذلت إلى دورها في مستويات الشخصية والاجتماعية  الأمر الذي يحتم على الفرد إلى استخدامها و  الفيس بوك
بهدف تلبية احتياجاتت  ورغباتت  الأمر الذي يجعلت يشعر بالراحة في التعبا من خلالها بلغة الاتصال والحوار  كما 

تواصل الاجتماعي بصفة عامة وموقع الفيس بوك بصفة خاصة سهولة استخدامها خاصة ان من مميزات مواقع ال
في مجال التواصل والتفاعل والتعبا على أحاسيسهم ومشاعرهم وقدرا م  أتاح  لهم سهولة إيجاد العبارات التي 

ة من المفردات  واستاداثها يمكن للفرد التعبا بها سميع اللغات وخاصة اللغة العربية التي لها توسيع معاني كثا 
 فردات جديدة بالترنة والتعريب والإدخال  مما جعل استعمالها اعتيادي ويومي ب  أفراد المجتمع في تعاملهم 

 .الافتراضي 
كما أن أدى  هور المزيج من اللغة والأشكال التعباية والعلامات الإحصائية في نيع أنواع النصوص   

اجها من اجل إيصال ما يريد قصده قعلى درجات الدقة والضبي  ا في ذلت المشاعر التي يرغب المتصفح إنت
والعواطق  وهذا باختلاف شرائح المجتمع خاصة وان المجتمع العري يمتلت على أفراد مثقفون وأكاديميون واتصون 

في التعبا عن ما يدور حولهم  في اللغة العربية فأةم يكتبون بلغات أجنبية أخرى مثل اللغة الفرنسية والانجليزية
وحول العام بصفة عامة والحرب على غزة بصفة خاصة  وهذا من اجل توصيل رسائلهم إلى العام عن القضية 

 . الفلسطينية وما يفعلت الاحتلال الإسرائيلي في غزة
محتوى ما مستوى التفاعل الافرةاضي بأسلوب :" والذي ينص على أن: مناقشة نتائج التساؤ  الثاني -0

  وبعد المعالجة الإحصائية تب  أن مستوى التفاعل الافتراضي قسلوب الخطاب عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟
وترجع نتيدة هذه الدراسة الى ان ماعي الفيس بوك كان بدرجة مرتفعة  محتوى الخطاب ع  مواقع التواصل الاجت
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لتفاعل الافتراضي يكون عبارة عن الأثر الناتج عن تبادل التفاعل الافتراضي لت علاقة  اتوى الخطاب  كما أن ا
كما أن موقع الفيس بوك يتميز بسمة تعددية الاراء    الاتصال ب  الأفراد من خلال مواقع التواص لاجتماعي

 ومناقشة القضايا الجماهاية بدرجة كباة من الحرية  واتاحة هذا الموقع الفرص للتعليق وابداء الاراء في القضايا
المثابرة  وعلى الرغم من طبيعة الشباب لديت اهتمام بالحصول على المعلومات وسهولة توفرها وامكانية التفاعل 
معها من خلال التعليق عليها  والى تعزيز الصداقات والباث وبناء علاقات جديدة  وهو ماحفز الشباب الى 

 .التفاعل داخل هذه المواقع
عي من المواقع التي تنشأ وجها لوجت وع  المزامنة الطوعية  فاةا قادرة كما أن مواقع التواصل الاجتما  

واحداع تاثا اجتماعي واخلاقي    على خلق احساي بالانتماء الى المجتمع وتكوين هوية مشتركة  وتعزيز الروابي
ليق عليها  وتنمية وترويج اهداف واهتمامات مشتركة  كما اةا ترسخ الوعي السياسي من خلال تقدد الاراء والتع

 . الوعي السياسي من خلال تقدد المعلومات
ما مستوى التفاعل الافرةاضي بأسلوب الخطاب :" والذي ينص على أن: مناقشة نتائج التساؤ  الثالث -0

  وبعد المعالجة الإحصائية تب  أن مستوى التفاعل الافتراضي قسلوب الخطاب عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟
وترجع نتيدة هذه الدراسة الى أن التفاعل  متوسطةالتواصل الاجتماعي الفيس بوك كان بدرجة  ع  مواقع

الاجتماعي للشباب يرتبي باسلوب الخطاب في التفاعل  وهذا من خلال ان الشباب ان الشباب يستخدمون 
ا ان عدم مواجهة وجت كم   اشكال التفاعل مع الاخرين مباشرة والتي تتيح تنسيق المواقق  والتاضا والمشاركة

 .لوجت يقلل من التوتر والقلق اثناء الكلام
كما ان استخدام الشباب لموقع الفيس بوك لسهولتت مما يجعلت ينظر نظرة مستقبلية بانت غا قادر على   

التكيق مع المجتمع الواقعي  فهو يرغب بكل ماهو مثالي ويرفض ماهو واقع وسلح  فيلدأ للهروب من مشاكل 
تمع التي لها وطأ كبا على الشباب  مما اصبح الشباب يتبادلون وجهات النظر الثقافية والادبية والسياسية المج

والاجتماعية والاقتصادية  كا تشكل  لديهم فضاءات تواصلية عدة هي  ثابة امكنة افتراضية  وان من بينها 
ي لدى الشعوب  وهذا نتيدة عدز االتفاعل الواقعي مزاياها ةاية فوبيا المكان  واةا اسهم  في رفع المستوى الوع

على تلبية واشباع حاجات الاساسية للشباب  من اهمها التعبا عن احتياجا م ودوافعهم  يعكس حقيقة 
المستخدم لموقع الفيس بوك وخاصة في الهوية الافتراضية الغا حقيقية  لتصبح ممارسات الكذب والهروب فيها 

 .د المجتمع الواقعي  حتى يمكن تطويره ومساعدتت على اشباع حاجاتتبشكل كبا  وكذلت نق
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 :الخاتمة
مستويات تفاعل الشباب  ديناة المسايلة ماع من فصول الدراسة ونتائدها تظهر  استعراضتم  من خلال ما 

لياة التواصال با  أفاراد المجتماع وتقادد كوسايلة هاماة ساهل  عمأ وذجاا  باوك  موقع الفيسالاعتداءات على غزة ع  
مجموعة من الخدمات لهم   ونقل كل الأفكار الإيجابية بغرض النهوض بالمجتمع والتأثا على سالوكيات أفاراده بصافة 

 .بالاعتداءات على غزة او القضية الفلسطينية الأمرتعلق  إذابصفة خاصة   وف ة الشبابعامة 
مساااتويات تفاعااال الشاااباب  ديناااة المسااايلة ماااع معرفاااة و هاااذه الدراساااة  مااان خااالالوهاااذا ماااا م التطااار  فيااات  

من خلال التعرف على موقاع الفايس باوك كوسايلة للتعباا والتفاعال با  بوك  موقع الفيسالاعتداءات على غزة ع  
 شااباب ولايااة المساايلة عاان اعتااداءات علااى غاازة  كمااا لاحظنااا ماان خاالال هااذه الدراسااة مسااتويات أبعاااد التفاعاال الااتي
خعل من الشاباب يعتماد علاى موقاع الفايس باوك في التعباا عان رغباتات حاول الاعتاداءات علاى غازة  والاتي خلصا  

 بااوك  موقااع الفاايسإلى النتااائج مفادهااا أن مسااتويات تفاعاال الشااباب  دينااة المساايلة مااع الاعتااداءات علااى غاازة عاا  
 .أ وذجا بدرجة عالية ومرتفعة

 :ض التوصيات والتي تتمثل فيومن خلال هذه الدراسة تقترح بع 
 .ضرورة تفعيل مواقع التواصل الاجتماعي في التعبا عن اهتمامات الشباب -
ضااارورة إجاااراء دراساااات ميدانياااة بهااادف معرفاااة الصاااعوبات الاااتي تعياااق الشاااباب مااان اساااتخدام الوساااائل الاتصاااال  -

 .الحديثة في التعبا عن رغبا م حول القضايا

اسااتخدام الوسااائي المتعااددة ومواقااع التواصاال الاجتماااعي في تناااول الأزمااات  ضاارورة تطااوير الدراسااات في مجااال -
 .والقضايا العالمية
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

– المسيلة  –جامعة محمد بوضياف 

 العلوم الانسانية و الاجتماعيةكلية العلوم 

 اتصا  و عالقات عامة: تخصص                                                  الاعالم و الاتصا   :قسم

 استبيان
 :كريمةالألت ال/ الأخ الكريم 

 السالم عليكم ورحمة الله وبركاته

حو  مستويات تفاعل الشباب بمدينة المسيلة مع  ماسرةتعب ة استبيان لانجاز مذكرة : الموضوع 
دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي *الاعتدائات على ةزة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 *الفيسبو 

مستويات  تح  عنواناتصا  و عالقات عامة تر أكاديمي تخصص لنيل شهادة الماس لمذكرة  ناإنجاز ر إطا في
دراسة ميدانية *تفاعل الشباب بمدينة المسيلة مع الاعتدائات على ةزة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

تطبيق استمارة استبيان  للاصول على المعلومات اللازمة  ن بصدد ,  *على عينة من مستخدمي الفيسبو 
يرجى من سيادتكم المحترمة التكرم بالإجابة على أس لة الاستبيان  مل  منكم توخي الدقة  لانجاز الباث  لذا

في الخانة التي تمثل ( X) والموضوعية والشفافية لما لت من أثر ايجاي في إنجاح هذا الباث  وذلت بوضع علامة
علومات الواردة في هذ الاستبيان وجهة نظركم  و كل عبارة من العبارات الواردة في الاستبيان  علما قن الم
 .ستستخدم لأغراض الباث العلمي فقي

 :إشراف                                                                 :بينالإعداد الط
 بيبي فيصل  -                                                          بوطغان شيماء -
 ناصف لزهر -

 
 0202/0200: لجامعية السنة ا
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 : البيانات الشخصية -0

 أنثى                           ذكر : الجنو

 سنة 50أكثر من           ] 50-00]            ] 00-00]          ] 00 -80] :السن

 متوسط       ثانوي      جامعي      آلرابتدائي       :العلمي المستوى

 عامل حر               بطال    مو ق       :  فيالمنصب الوظي

 أعزب            متزوم :الحالة الاجتماعية

على موقع فيو بو  من الحرب على  التفاعل الافرةاضي: الأو المحور -: بيانات لاصة بالموضوع -0
 ةزة

 الأبعاد
 

 الرقم
 

 العبارة
 

موافق 
 بشدة

 موافق
 

ةير  محايد
 موافق

ةير 
موافق 
 بشدة

البعد 
 :الأول
لغة 

 الخطاب

    X  باللغة العربية الفيس بوكأتحدع ع  موقع  1
     X باللغة الفرنسية الفيس بوكأتحدع ع  موقع  2
    X  الانجليزيةباللغة  الفيس بوكأتحدع ع  موقع  3
   X   الفيس بوكالتي أستخدمها في الأجنبية أجد صعوبة في اللغة  4
     X غة العربية والفرنسية معا في مواقع التواصل الاجتماعيأتحدع بالل 5
     X تلعب اللغة دوراً مهماً جذب الآراء   6
    X  تلعب لغة التادع دورا مهم في تكوين  7

البعد 
: الثاني 
محتوى 
 الخطاب

    X  سب وشتيمة اسرائيل في صفاات الفيس بوك 8
     X غزة عن طريق التعليقاتتمديد ونصرة المقاومة في قطاع  9
     X مشاركة الفيديوات والصور ليحداع في غزة 11
    X  التفاعل المستمر للمنشورات والأحداع في حرب غزة 11
   X   التعليق على الأحداع في عزة بعقلانية  12

X  

 X

ء
X

X 

X       

X     

  X 



 المالحق
 

75 

13 ..............  X    
14 ..................  X    

البعد 
: الثالث
لوب أس

 الخطاب

الفيس بوك من التعبا عن مشاعري بكل  على  يمكنني 15
 من خلال أسلوب خطاي حرية

  X   

مع الأحداع التي وقع  في الحرب على أتكلم بعدوانية  16
 غزة

 X    

    X  في الحرب على غزةأتمالت أعصاي ع  الفيس بوك  17
لي  على أتكلم كلمات نابية و جارحة اخاه الإسرائ 18

 خلفية الحرب على غزة
 X    

ثقة ووضوح وبدون أي أتكلم ع  الفيس بوك بكل  19
 خوف من أي جهة أو سلطة

 X    

بل أتكلم  أخنب الحديث ع  الفيس بوك بعصبية 21
 بدبلوماسية 

X     

وليس  أفضل التعامل ع  الفيس بوك بطريقة محترمة 21
 بالسب والشتم 

  X   

البعد 
: لرابعا

مستوى 
 الخطاب

في الفيس بوك ب  مع لا أحب تبادل الكلمات الجارحة  22
 المؤيدين للإحتلال الاسرائيلي

 X    

المتفاعل  في الفيس بوك على أحب معاملة معظم  23
 بطريقة لبقة  الحرب على غزة

 X    

الذين يساندونني في تعليقا  ومنشورا   زملائيأشكر  24
 غزة في الفيس بوك من الحرب على

X     

25 ....................      
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