
 

 

 البحػػػث العمميػػػي ك كزارة التعميػػؼ العػال
 محمد بؾضياؼ المديمةجػػػػامعػة 

 ة الاجتماعيكمية العمؾـ الإندانية ك 
الاعلام والاتصالقسن   

 2024 .التسلسلي: ..................الرقن 

 
 

 

 الاتراؿ البيجاغؾجي داخل المؤسدة التخبؾية
 ةدراسة ميجانية عمى عينة لتلاميح ثانؾي

 
 

   
  الاعلاـ كالاتراؿفي  شيادة الماستخ مكممة لنيلمحكخة 

 اتراؿ كعلاقات عامةتخرص: 
 يؽ:تإعجاد الظالب
 بجيار سمية
 فخيجة ىالة

 
 بؾقخة رضؾاف جامعة المديمة رئيدا

 بؾعديد أبؾب بكخ جامعة المديمة مقخرا كمذخفا

 كلج جاب الله سعاد جامعة المديمة ممتحنا

 
 

 2023/2024 :ةالدنة الجامعي

 

 

 



 

 

 

 الصلاة و السلام علىالحمد لله رب العالمين، و 
 اشرف المرسلين سيدنا محمد و على آله و صحبه و من

  اتبعهم إلى يوم الدين.
 أهدي ثمرة جهدي المتواضع

 وجل: عز الله افيهم قـال الذين إلى
 "...صغيرا ربياني كما ارحمهما رب وقـل"

 لله.ا  ،...حفظهأبي
 الله  حفظها... أمي

 الإعلام و الاتصال  علوم  كلية    طلبة كل إلى
 ورسوله لله حب ذرة لو و يحمل من كل إلى

 .سلم و عليه الله صلى محمد
 

 
 



 

 

 

 قـال الله تعالى '' لئن شكرتم لأزيدنكم''
وفيقه لنا  الحمد الله حمدا يوافي نعمه ويكافئ مزيده، وشكره على ت

ا قـالفي إتمام العمل واقتداء برسوله الذي حثنا على الشكر كم  
'' الشكر قيد النعمة وسبب دوامها ومفتاح المزيد منها''   

فظه  " حغزالد.المشرف "أسجل عظيم شكري وتقديري إلى أستاذي  
ي كان معي  الله ورعاه الذي لم يبخل علي بإرشاداته وتوجيهاته والذ

قـال  على اتصال دائم طول مدة إنجاز هذه المذكرة ولن يتسع الم
 لمقـامك وفضلك جزاك الله خيرا  

رف أو كلمة  ولا لايفوتني كذلك أن أتوجه بالشكر إلى كل من علمني ح
إلى هذه    من أساتذتي الكرام من بداية مشواري الدراسي إلى وصولي

 المرحلة  
لله عليه وسلم  وما بحوزتنا لنقول '' اللهم ارزقنا شفـاعة سيدنا محمد صل ا

عدها أبدا  ظما بوأوردنا حوضه واسقنا من يديه الشريفتين شربة ماء لا ن
 يارب العالمين''

يحفظ أمره  وفي الأخير نسال المولى عز وجل أن يجعلنا ممن يكثر ذكره و 
 وان يغمر قـلوبنا بمحبته ويرضى عنا.

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 مقدمــــة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



  مقدمة
 

الاتصال ظاهرة إنسان�ة اجتماع�ة ل�ست قاصرة على مجتمع أو عصر دون آخر، حیث أن 

معظم أنشطة الإنسان الشخص�ة والاجتماع�ة والاقتصاد�ة والس�اس�ة تعتمد على ما یتمتع من 

 وهذهقدرات اتصال�ة �الآخر�ن، 

الظاهرة موجودة منذ بدا�ة الحلق ولكن نظرا لما یتمته �ه المجتمع المعاصر من آل�ات تقن�ة 

وأدوات تكنولوج�ة هائلة فقد أطلق الكثیر على هذا العصر تحدیدا عصر الإنساني الاتصالي، 

فلم �عد الاتصال مظهرا من مظاهر الترف ولكن حاجة ملحة فرضتها المتغیرات المتلاحقة في 

لمجتمعات، حیث أص�ح لا غنى عنه �اعت�اره وسیلة الآخر�ن في نقل خبراتهم وتجار�هم ا

وأفكارهم ووسیلة المجتمعات في الحفاظ على تراثها ونقل معتقداتها وق�مها من جیل إلى آخر 

فمن خلاله نستط�ع الانتقال من مكان إلى آخر دون أن نرهف أنفسنا �الذهاب والسفر إل�ه، 

تصال من أهم المهارات التي �حتاجها الشخص لأداء أعماله وفي تعامله مع حیث �عتبر الا

 الآخر�ن، إذ أن الإنسان

لا یوجد في فراغ بل یتفاعل مع غیره من أفراد وحاجات و�ستقبل و�رسل الكثیر من الرسائل 

 التي �عبر عنها �صورة م�اشرة أو غیر م�اشرة، فالإنسان لا �مكن أن ی�قى حب�س أفكاره فقط،

ولا �مكن أ�ضا أن ی�قي الآخر�ن حب�سین لأفكاره ولكن لا �ج من عمل�ة تفاعل وتأثر وتأثیر 

مع الغیر، ولا �مكن للإنسان أن ی�قى منغلقا على ذاته وعلى الآخر�ن، لا بد من الانفتاح على 

الآخر�ن، ولابد أ�ضا من السماح للآخر�ن �الانفتاح عل�ه، یتمنى الإنسان أن �كون عالمه 

خاص، أن�اؤه الخاصة، أفكاره الخاصة، أطروحاته الخاصة، وأن �كون العالم �له على شاكلته، ال

ولكن هذا المطلب عز�ز المنال، إذ لا بد من التهذیب والإزالة والإضافة للتمكن من الح�اة 

والع�ش مع الآخر�ن و�ینهم ذلك لأن �ل نوع من المؤسسات لها جمهورها الداخلي والخارجي، 

تم تسل�ط الضوء عل�ه في هذه الدراسة، التي سعت إلى التر�یز على مؤسسة هامة  وهو ما

ذات طا�ع خدمي تمثلت في المؤسسة التر�و�ة لأم البواقي عین ملیلة، �صفتها مؤسسة خدم�ة 

�و�ة المؤسسات التر  في معرفة الاتصال البیداغوجيحكوم�ة، إذ تستهدف هذه الدراسة إلى 

یر�ة ذات المیدان الخصب في نشاطها من خلال ما تقدمه من خدمات، الجزائر�ة في هذه المد

 أ 



  مقدمة
 

وعلى أساس ما تم عرضه �مكننا التأكد على أنه قد أص�ح من الضرورة الملحة معرفة واقع 

 .في المؤسسات التر�و�ة الجزائر�ة البیداغوجي الاتصال
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 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



  الفصل الأول :                                             الاطار العام للدراسة
 

 الإشكال�ة: -1

لحاجة بین الأفراد لأن ا �عتبر الإتصال من أبرز العوامل التي أنشأت العلاقات الإجتماع�ة

إل�ه جعلته �مر �عدة مراحل نحو التطور المستمر، حیث مكنت هؤلاء الأفراد من تنظ�م و 

تنسیق الأعمال ف�ما بینهم وذلك من خلال ت�ادل الأفكار والمعلومات المختلفة سواء �ان ذلك 

لاتصال داخل خارج الاطار المؤسساتي أو داخله و�عد الإتصال الداخلي أحد أهم أنواع ا

المؤسسات لأنه من العوامل التي تسعى من خلالها المؤسسة لتحقیق أهدافها والوصول إلى 

حل مختلف مشاكلها، و�كون ذلك الجمهور الداخلي للمؤسسة و�تم بین المستو�ات الإدار�ة 

المختلفة، �ما �أخذ عدة أنماط منها الاتصال الرسمي، الذي �ضم الاتصال الصاعد والنازل 

لأفقي، و�ذلك الاتصال غیر الرسمي، وجم�عها لها أهم�ة �بیرة سواء على المستوى الداخلي وا

�النس�ة للموظفین، حیث تسعى المؤسسة إلى تحسین العمل�ة الاتصال�ة وتحقیق التفاهم المت�ادل 

ف�ما بینهم، أو حتى على المستوى الخارجي اذ تطمح المؤسسة دائما الى تسو�ق صورة حسنة 

هذا تعمل على تسییر وتنظ�م العلاقات وتحقیق تسو�ق داخلي ناجح وتسهیل عمل�ة عنها ل

 مرور المعلومات بها، ولا یتحقق ذلك إلا بوجود إتصال داخلي فعال وناجح بین عمال المؤسسة.

 المعارف ت�ادل طر�ق عن ع�ارة هو التر�و�ة المؤسسة في البیداغوجي الاتصال ومهارة 

 المؤسسة في والأساتذة المدراء لدى الفعال البیداغوجي الاتصال تحقیق فان و�ذلك والمعلومات،

 عناصرها �مختلف التر�و�ة �العمل�ة الَرتقاء و�التالي الأداء تطو�ر على إ�جا�ا ینعكس التر�و�ة

 و�شكل داخل�ة مشاكل عدة من تعاني التر�و�ة المؤسسات معظم الیوم نجد أن إلى وفعالیتها،

 الأساتذة بین أو والأساتذة الإدارة بین سواءأجزائها  مختلف بین الاتصال جانب من كبیر

 واختلاف الآراء تعدد منها أس�اب لعدة الخلاف هذا و�عود والتلامیذ الإدارة بین أو والتلامیذ

 الاتصالي. �العمل الق�ام وعدم الإدارة، مستوى  على المعلومات واحتكام النظر وجهات

 : التال�ة الإشكال�ة وطرح التساؤل �مكننا هنا ومن وجه أكمل على
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  الفصل الأول :                                             الاطار العام للدراسة
 

 التساؤل العام:

 التر�و�ة؟ المؤسسة في البیداغوجي الاتصال �مارس ك�ف

 التساؤلات الفرع�ة:

 السائد في المؤسسة التر�و�ة الجزائر�ة ؟ البیداغوجي ما هو نمط الاتصال 

  ئر�ة؟الجزا التر�و�ةالمعتمدة في المؤسسات  البیداغوجيما هي أهم وسائل الاتصال 

 في المؤسسات التر�و�ة الجزائر�ة ؟ البیداغوجي ماهي معوقات الاتصال 

 في تحقیق أهداف المؤسسة التر�و�ة الجزائر�ة ؟ البیداغوجي  هل �ساهم الاتصال 

 أس�اب اخت�ار الموضوع:-2

 أس�اب موضوع�ة 

 في المؤسسات التر�و�ة.البیداغوجي  توض�ح أهم�ة الاتصال 

  في التسییر الحسن للمؤسسات التر�و�ة. البیداغوجي مهارات الاتصالإبراز دور 

  تسل�ط الضوء على الدور الذي یلع�ه الادار�ون والأساتذة في العمل�ة الاتصال�ة في

 المؤسسات التر�و�ة.

 الل�س وعدم الوعي الكافي �مهارات الاتصال ودورها في المؤسسات التر�و�ة 

 أس�اب ذات�ة 

  رة ال�حث ف�ه.أهم�ة الموضوع وضرو 

 .الرغ�ة في تناول الموضوع �حكم بیئة عملي التي تعد میدان ال�حث 

 .المیل الشخصي للدراسات التي تعنى بدور الاتصال وأهمیته في المیدان التر�وي 

 :أهم�ة الدراسة-3

تكمن أهم�ة هذه الدراسة من خلال تناولها موضوعا أضحى ذو أهم�ة قصوى ألا وهو مهارات  

 في المؤسسات التر�و�ة. و�مكن تلخ�ص هذه الأهم�ة في النقاط التال�ةداغوجي البیالاتصال 
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  الفصل الأول :                                             الاطار العام للدراسة
 

  لما �كتس�ه من أهم�ة وتأثیر على السیر البیداغوجي تسل�ط الضوء على الاتصال

 التر�و�ة. الحسن للمؤسسات خاصة

 مدى المؤسسة التر�و�ة و  على العاملین فى البیداغوجي دراسة تأثیر مهارات الاتصال

 تحق�قها لأداء وظ�في فعال

  التعرف على درجة ممارسة الإدار�ین والطاقم البیداغوجي لمهارات الاتصال الإداري 

  أهم�ة مهارات الاتصال في التخف�ف من حدة المشاكل وتحسین العلاقة بین أفراد

 لتر�و�ة.المؤسسات ا المؤسسة التر�و�ة. تحدید أهم المهارات الواجب توفرها لدى موظفي

 أهداف الدراسة :-4

 السائد في المؤسسات التر�و�ة الجزائر�ة . البیداغوجي  معرفة نمط الاتصال 

  الكشف عن أهم الوسائل المستخدمة من قبل المؤسسات التر�و�ة الجزائر�ة و مدى

 فاعلیتها.

 ال له .عمعرفة المعوقات التي قد تصیب المؤسسات التر�و�ة الجزائر�ة و وضع نظام ف 

  في تحقیق أهداف المؤسسات التر�و�ة الجزائر�ة البیداغوجيمعرفة مدى نجاح الاتصال. 

 تحدید المفاه�م:-5

یث �عد ح حتى لا �كتنف دراستنا الغموض سنحاول التعرض إلى المفاه�م التي تخدم الدراسة ،

تحدید المفاه�م من أهم الطرق المنهج�ة في تصم�م ال�حوث العلم�ة ، والتي سنتطرق إلیها 

 �التفصیل في الفصول التي تضمنتها الدراسة .

 الاتصال : 5-1

  لغة : •

جاء في لسان العرب لابن منظور : الاتصال والوصلة : ما اتصل �الشيء ، قال اللیث : �ل 

نهما وصلة ، أي اتصال وذر�عة ، ووصلت الشيء وصلا وصلة، شيء اتصل �شيء ف�ما بی
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  الفصل الأول :                                             الاطار العام للدراسة
 

والوصل ضد الهجران ، والوصل خلاف الفصل ، وفي التنز�ل :"ولقد وصلنا لهم القول " أي 

وصلنا ذ�ر الأنب�اء . وجاء في الصحاح : وصلت الشيء وصلا وصلة ، ووصل إل�ه وصولا، 

أي دعا دعوى الجاهل�ة ، وهو أن �قول  أي بلغهاووصله غیره ، وقال : ووصل �معنى اتصل ،

�افلان قال تعالى :" إلا الذین �صلون إلى قوم " أي یتصلون و�ینهما وصلة أي اتصال وذر�عة 

. وذ�ر في المص�اح المنیر : وصلت إل�ه (أصل) وصولا ...و(وصل) الخبر بلغ ...(وصلت) 

 تهالشيء �غیره (وصلا) فاتصل �ه ووصلته (وصلا) و(صلة ) ضد هجر 

 فالاتصال في اللغة العر��ة یدور حول معان أر�عة :

إل�ه :  توصل الوصل ضد الهجران ، وخلاف الفصل والانقطاع التوصل والذر�عة إلى الشيء

ني  رح�مة ، الطیب ع�سا(انتهى إل�ه و�لغه ، وتوصل إل�ه : أي تلطف في الوصول إل�ه

 ) 10 - 9. ص ، ص  2008

 اللغات الأجنب�ة فالاتصال �لمة مشتقة من الأصل) أما في commun�معنى ( 

) عام (شائع) وجاء في قاموس المصطلحات الإعلام�ة ، أن Communicationاللاتیني(

كلمة اتصال في المفرد و�صفة تستخدم للإشارة إلى عمل�ة الاتصال التي یتم عن طر�قها نقل 

إلى الوسائل أو مؤسسات  ) في ص�غة الجمع ف�شیرcommunications( معني، أما الاتصال

الاتصالأما في المعجم اللساني فنجد : أن الاتصال هو انتقال معلومة من نقطة إلى أخرى 

 محددا. (مكان أو شخص)، وعمل�ة نقل هذه المعلومة تتم من خلال خطاب �حمل شكلا

 اصطلاحا: •

فكار ، أو هو : انتقال المعلومات والأ جاء في قاموس المصطلحات الإعلام�ة أن الاتصال

الاتجاهات أو العواطف من شخص أو جماعة أخرى من خلال الرموز والاتصال هو أساس 

فه" هوفلاند " عر  كل تفاعل اجتماعي ، فهو �مكننا من نقل معارفنا و��سر التفاهم بین الأفراد

 �أنه : عمل�ة �قوم �مقتضاها المرسل �إرسال رسالة لتعدیل سلوك المستقبل أو تغییره .
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  الفصل الأول :                                             الاطار العام للدراسة
 

شانون" و"و�فر" أن : الاتصال �مثل �افة الأسالیب التي یؤثر �موجبها عقل في أخر  و�رى"

�استعمال الرموز . �ما تعرفه الجمع�ة القوم�ة لدراسة الاتصال �أنه : ت�ادل مشترك للحقائق 

أو الأفكار أو الآراء ، مما یتطلب عرضا واستق�الا یؤدي إلى التفاهم بین �افة العناصر �غض 

 ن وجود أو عدم وجود انسجام ضمني .النظر ع

�شیر إلى العمل�ة أو الطر�قة التي تنتقل بها الأفكار  و�رى "محمود عودة "أن :الاتصال

والمعلومات بین الناس داخل نسق اجتماعي معین �ختلف من حیث الحجم ومن حیث محتوى 

 – 10  ، ص ، ص: المرجع السابق رح�مة ، الطیب ع�ساني (العلاقات المتضمنة ف�ه

13(. 

 إجرائ�ا : •

تفاعله لمع الآخرون لتشیر إلى  المؤسسة التر�و�ةعمال  الاتصال هو : العمل�ة التي �مارسها

معهم بواسطة العلامات والرموز ، وقد تكون هذه الرموز ( حر�ات ، صور ، لغة ...أو أي 

اني رح�مة ، الطیب ع�س(شيء أخر ) ، وتعمل �من�ه للسلوك من أجل إحداث تأثیر معین ف�ه

 )14، ص : المرجع السابق 

ع�ارة اتصال بیداغوجي تجمع �لمتین أو مصطلحین هما  تعر�ف الاتصال البیداغوجي: 5-2

"اتصال " و " بیداغوج�ا " و�عني أن �صدر نوع من الاتصال الذي یتم في الوسط المدرسي 

 الآت�ة : و�مكن تقد�م �عض التعار�ف

عرف نا�ف سل�مان الاتصال البیداغوجي �أنه عمل�ة یتم عن تعر�ف نا�ف سل�مان � •

، 2003(نا�ف سل�مان، طر�قها توصیل فكرة، أو مهارة أو مفهوم من المعلم إلى التلمیذ 

 ).19ص

و�عرف حسن شحاتة وز�نب النجار : �أنه عمل�ة یتم عن طر�قها انتقال المعرفة من  •

 نهماوتؤدي إلى التفاهم ف�ما بی اشخص لأخر، حتى تص�ح تلك المعرفة مشاعاً بینهم
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  الفصل الأول :                                             الاطار العام للدراسة
 

و�عرف أ�ضا �أنه عمل�ة �قوم المعلم فیها بت�س�ط المهارات والخبرات لطلا�ه مستخدما  •

كل الوسائل المتاحة إلى تعیینه على ذلك، وتجعل المتعلمین مشار�ین للمعلم في 

لم عغرفة الدراسة ، و�مكن تعر�فه أ�ضا �أنه تفاعل لفظي أو غیر لفظي بین معلم ومت

، 2003حسین شحاتة، ز�نب النجار، (أو بین متعلم ومتعلم أو بین معلم ومتعلمین 

 )18ص 

إن الاتصال البیداغوجي �عین حاصل  le Andre coudryو�عرف " لیوندر�ودراي "  •

تفاعلات أر�عة عوامل: نسق الق�م الثقاف�ة الدراس�ة لمجتمع وسائل العلاقات بین الأستاذ 

 المثل العل�ا الخاصة �عالم الأساتذة والقدرات الاستق�ال�ة للتلامیذ.والتلامیذ النماذج و 

وتعرف " سم�ة بن غض�ان: الاتصال البیداغوجي ذلك الاتصال الذي �حدث بین  •

الأستاذ والطالب، بهدف تحقیق الأهداف البیداغوج�ة عن طر�ق نقل المعلومات للطالب، 

 ا من خلال التفاعلات الشفو�ة ت�ادلو�مثل ال�عد المعرفي �العلاقة البیداغوج�ة و�ذ

ین الطرف بین )الرسائل الكلام�ة ) والغیر شفو�ة ( حر�ة الرأس، الإ�ماءات إشارات

 )20 ، ص2000(سم�ة بن غض�ان، وتعبر عن ال�عد العلائقي للعلاقة البیداغوج�ة 

 لتعر�ف الإجرائي:ا •

ومظاهر العلاقة التواصل�ة بین الأستاذ  فالاتصال البیداغوجي هو �ل أشكال وسیرورات

والطل�ة، و�تضمن نمط الإرسال اللفظي وغي اللفظي بین الأستاذ أو من �قوم مقامه، و�ین 

الطل�ة، �ما یتضمن الوسائل التواصل�ة، المجال الزماني، وهو یهدف إلى ت�ادل أو تبل�غ ونقل 

 التأثیر على سلوك المتلقي.الخبرات والمعارف والتجارب والمواقف، مثلما یهدف إلى 

 تعر�ف المؤسسة التر�و�ة :  5-3 

تقوم التر��ة بتنم�ة قدرات الأفراد دمجهم في ثقافة مجتمعهم و تزو�دهم �الق�م و الإتجاهات و 

 المعارف التي تمكنهم من التجدید والإبتكار و الإستجا�ة للتغیرات السر�عة ، ولهذا إهتمت

التر��ة بتجاوز مرحلة تقلید الطلاب المعارف ، و ر�ز على إحداث تغیرات بنائ�ة أساس�ة في 

فلسفة و بن�ة التر��ة والتعل�م و محتواه و طرائقه ، �ي �ساهم في إظهار إتجاهات جدیدة وث�قة 
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 ةالصلة �التنم�ة . فالتنم�ة نتاج مهارة وق�م موجهة نحو تحقیق الأهداف ، و هنا تبدو أهم�

-109ص ،نبیل عبد الهادي ،  (.المؤسسة التر�و�ة لخدمة مطالب التنم�ة و الإسهام فیها

110.( 

 

 

 المدخل النظري للدراسة : -6

 النظر�ة الوظ�ف�ة:  6-1

تعد النظر�ة الحدیثة من أهم نظر�ات علم الاجتماع، حیث أنها تستمد أصولها وأفكارها من 

التقلیدیین والمعاصر�ن الذین ظهروا على وجه أداء مجموعة �بیرة من علماء الاجتماع 

 الخصوص في المجتمعات الغر��ة الرأسمال�ة.

هناك من �حدد معاني الوظ�ف�ة في أنها أثر تحدثه الظاهرة حتى لا �كون الأثر مقصود 

كانت الوظ�ف�ة في علم الاجتماع في الأصل تعني التزاما قو�ا  �الضرورة ممن لهم علاقة،

اعي في الشكل الوظ�في، وفي السنوات الأر�عین الأخیرة أص�ح المصطلح �التفسیر الاجتم

�عني على نحو أكثر حر�ة أي نهج ی�حث عن المؤسسات والممارسات من حیث نتائجها على 

النظام الاجتماعي سواء استعمل أم لم �ستعمل تلك النتائج لتفسیر مؤسسة أو ممارسة والنظر�ة 

ر�ة �برى في علم الاجتماع ثم ط�قت على علوم أخرى �علم الوظ�ف�ة هي مفهوم �شیر إلى نظ

، ص 1997ن�كولا ت�ما ش�ف، (الس�اسة وعلوم الإعلام والاتصال وعلم النفس والإدارة وغیرها

338( 

  المعنى الس�سیولوجي: 6-2

�عني مصطلح وظ�ف�ة في علم الاجتماع مجموعة من الوقائع والتأكیدات حول ما �مكن أن 

. وترتكز النظر�ة الوظ�ف�ة �شكل )14،ص2005عبد الله عبد الرحمن، (ا �عن�ه مجتمع م
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عام على أهم�ة تحلیل البناءات والنظم الاجتماع�ة ومعرفة دورها الوظ�في وتوجیهها من أجل 

، 1993 حسین ملحم،(الحفاظ على النظام العام واستمرار�ة تطوره وتحدیثه في نفس الوقت 

 )46ص 

 الوظ�ف�ة:م�ادئ النظر�ة  6-3 

الاتجاه الوظ�في یهتم بتحلیل العلاقة بین النظام �كل والوحدات المكونة لهذا النظام و�مكن 

 )367،ص1998،صالح مصطفى الغوال(تلخ�ص ذلك في فكرتین

الأولى: ترى ضرورة دراسة الوحدات الكبرى في المجتمع مع الارتكاز على ال�عد العضوي في 

 الاجتماع.  علم

هتمامها على وظ�فة الوحدات الصغرى في المجتمع واعت�ارها التحلیل الثان�ة تر�ز ا 

الس�سیولوجي، ورغم تعدد الآراء بین العملاء حول مفهوم الوظ�فة إلا أنهم یتفقون ف�ما بینهم 

على �عض القضا�ا بناءا على ما قدمه "رو�رت میرتون " في هذه النقاط: إن �عض العمل�ات 

تم�ة وهي مستمرة في وجودها أي أن هناك شروط أول�ة تلي المكررة والنمط�ة تتسم �الح

، 2006،حسن جاعد محسن الدیلمي(الحاجات الأساس�ة للنظام ولا تستط�ع الاستمرار دونها

النظام الاجتماعي �قوم على مبدأ الاعتماد المت�ادل بین الأجزاء، إذن أي تغییر �حدث  )58

 الأخر. �الضرورة تغییر مماثل فيأجزاء المجتمع �صاح�ه  في أي جزء من

 النظر�ة الوظ�ف�ة ودراسة الاتصال البیداغوجي: 6-4

" البنائ�ة الوظ�ف�ة " تعد هي اله�كل التنظ�مي للمؤسسة �حیث توزع الأدوار على الموظفین 

في مستو�ات ودوائر مختلفة وهذه الأدوار تكون مستقلة في وجودها عن العمل�ات التي تسبب 

وتغییرها، فالاتصال �عتبر مادة ملموسة تنتقل أفق�ا وعمود�ا داخل ه�كل هذه في إنشائها 

 )15،ص2003فضیل دلیو،(المؤسسة 

 أدوات الدراسة: منهج و-7
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في اللغة �عني الطر�ق الواضح، ونهج الطر�ق، �معنى أ�ائه وأوضحه، ونهجه  المنهج: 7-1

، ص 2008ر�حي مصطفى عل�ان ، عثمان محمد غن�م ، .(�معنی سلکه بوضوح واست�انه

33( 

فالمنهج هو الطر�ق الواضح المستق�م والمبین و المستمر، للوصول إلى الغرض المطلوب أو 

 )71( ماثیو جیدیر ،ص تحقیق الهدف المنشود .

ى لهو أسلوب للتفكیر والعمل �عتمد ال�احث لتنظ�م أفكاره وتحلیلها وعرضها و�التالي الوصول إ

نتائج وحقائق معقولة حول الظاهرة موضوع الدراسة. لقد اعتمدنا في دراستنا على المنهج دراسة 

 حالة.

و�عرف منهج دراسة الحالة: هو دراسة جم�ع الجوانب المتعلقة �شيء أو مواقف واحد ،و�عتبر  

هج وم منالفرد المؤسسة، أو المجتمع، أو النظام الس�اسي، أو أي جماعة �وحدة للدراسة، و�ق

دراسة الحالة على التعمق في دراسة المعلومات �مرحلة معینة من تار�خ هذه الوحدة ،أو دراسة 

جم�ع المراحل التي مر بها وتعد دراسة الحالة �مثا�ة الوسیلة الفعالة الدراسة الأسرة وظروف 

ع�ة االعمل ومستوى الأجور، والنفقات المع�ش�ة وال�طالة وغیر ذلك من المشكلات الإجتم

 والإقتصاد�ة.

 أدوات جمع الب�انات:  7-2

تعتبر الملاحظة إحدى الطرق للكشف عن ظواهر �ص�غة رق�قة عن طر�ق  الملاحظة:-أ

المشاهدة الدق�قة من أجل الوصول إلى الخصائص و العوامل المتحكمة �الظاهرة ، �ما تتطلب 

 واس .الوقوف على الأش�اء و التمعن فیها بواسطة إستخدام مختلف الح

وتقوم الملاحظة على استخدام العقل ، الحواس ، للتدخل الإ�جابي من جانب العقل الذي �قوم 

بدور رئ�سي �إدراك العلاقات المختلفة بین الظواهر موضع الملاحظة . وقد قمنا �استخدام 

الملاحظة من أجل الوصول إلى نتائج غیر خاضعة لأدوات الق�اس وهذه �ملاحظة ال�احث 

 )42( سمیر محمد حسین ، د، س، ص:.ات عن قرب �التصرف
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 المقابلة: -ب

هي مواجهة شخص�ة �قوم بها ال�احث للعمیل المراد دراسة اتجاهاته، حیث �ستخدم إستمارة 

وقد لا �ستخدمها بل �كتفي �مناقشة العمیل في موضوع معین و�تر�ه �سترسل في الحدیث أو 

 حول نقاط هامة من الموضوع .

والهدف من المقابلة حصول ال�احث على معلومات م�اشرة ،لذا على ال�احث أن �حدد طب�عة  

الب�انات التي سیدرسها و المتغیرات ثم طب�عة الأسئلة التي یتوقع أن تعط�ه إجا�ة من الفرد 

 )85، ص 2009.( �حي إسماعیل نبهان ، كما یر�د مثل إجراء مقابلة

 الإستب�ان: -ج

على انه مجموعة من الأسئلة المرت�ة حول موضوع معین یتم وضعه في �عرف الاستب�ان 

إستمارة ترسل للأشخاص المعنیین �البر�د أو �جرى تسل�مها �الید تمهیدا للحصول على أجو�ة 

الأسئلة الواردة فیها و بواسطتها �مكن التوصل إلى حقائق جدیدة عن الموضوع أو التأكد من 

.( عمار بوحوش �محمد محمود الذب�ات، غیر مدعمة �حقائقمعلومات متعارف علیها لكنها 

إن مفاه�م مثل الإستب�ان والإستفتاء والإستخ�ار �لها ع�ارة عن ألفاظ تطلق  )68-67ص 

على الإستمارة التي تتضمن مجموعة من الع�ارات أو الجمل التي تستعمل �الدرجة الأولى في 

عمل�ة جمع الب�انات هذه عن طر�ق إرسال  جمع المعلومات من الم�حوثین م�اشرة سواء تمت

الإستب�ان �البر�د أو نشرها في أي شكل من أشكال الإعلام یرد علیها م�حوث بنفسه أو تم 

إستب�ان على شكل مقابلة مقننة بین ال�احث و الم�حوث الوسیلة للدخول في إتصال �المخبر�ن 

�ات إستخلاص إتجاهات و سلو� بواسطة طرح الأسئلة علیهم واحد واحد بنفس الطر�قة بهدف

(اعمار طیب �شرود، ،ص مجموعة �بیرة من الأفراد ، إنطلاقا من الأجو�ة المتحصل علیها. 

199( 

تقن�ة م�اشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء الأفراد وتسمح �إستجوابهم �طر�قة موجهة و الق�ام 

 .�سحب �مي یهدف إ�جاد علاقات ر�اض�ة و الق�ام �مقارنات رقم�ة
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 :أنواع الاستب�ان 

 تكون الإجا�ة عن الأسئلة عادة بنعم أو "لا" موافق أو غیر موافق. الاستب�انات المغلقة:

 یت�ح الفرصة للمستجیب التعبیر عن رأ�ه �كل حر�ة .  :الاستب�انات المفتوحة

هناك أسئلة مغلقة تتطلب من مفحوصین اخت�ار الإجا�ة الاستب�انات المغلقة المفتوحة :

 اس�ة لها الأسئلة المفتوحة هناك حر�ة في الإجا�ة .المن

على ثلاث محاور وفي �ل محور مجموعة من  أما الاستب�ان الذي تناولناه في دراستنا �حتوي  

 الأسئلة: 

 السائد في المؤسسة البیداغوجي �حتوي على أسئلة �عنوان نمط الاتصال المحور الأول:

 التر�و�ة الجزائر�ة

مؤسسات المعتمدة في ال البیداغوجيیتضمن أسئلة �عنوان أهم وسائل الاتصال  :المحور الثاني

  الجزائر�ة التر�و�ة

في تحقیق أهداف المؤسسة  البیداغوجي  الاتصال مساهمتیتضمن أسئلة  :المحور الثالث

 التر�و�ة الجزائر�ة 

وهذا للوصول إلى  ، spssوتمت عمل�ة التحلیل الإحصائي �إستعمال البرنامج الإحصائي 

 أهداف الدراسة.

  : صدق وث�ات الأداة 

 صدق الأداة :-1

" وفق تعر�ف validitiإن صدق التحلیل ، الذي �قابله في اللغة الفرنس�ة مصطلح فالدیتي "

ال�احثین ، هو دراسة أو إخت�ار مدى ملائمة أدوات وطرق الق�اس المستخدمة في التحلیل 

ودرجة صلاحها ، لتوفیر المعلومات المطلو�ة والمحققة  الكمي للظاهرة موضوع ال�حث ،
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لأهداف الدراسة . ت�عا لذلك، فإن القصد �صدق التحلیل في الدراسات التحلیل�ة الكم�ة المواد 

الإعلام والاتصالالمتنوعة ، هو التأكد العلمي من استمارة التحلیل الأداة الأساس�ة في مثل هذه 

 )114-113،ص2007.(أحمد،�اسه الدراسات تق�س فعلا ما یراد ق

 

 ث�اة الأداة : -2

هو ق�اس  Fiabiliteإن ث�ات التحلیل ، الذي �قابله في اللغة الفرنس�ة مصطلح : " ف�ابیلتي " 

مدى استقلال�ة المعلومات المتوصل إلیها في التحلیل ، عن أدوات وطرق الق�اس ، �معنى أن 

�ة في النتائج لعدد من ال�احثین ، الذین ث�ات التحلیل هو الحصول على نس�ة اتفاق عال

�ستخدمون نفس الأسس والأسالیب في تحلیل نفس المادة الإعلام�ة ، ولق�اس الث�ات هناك 

 طرق مختلفة من أكثرها شیوعا الطرق الثلاثة الأت�ة :

 طر�قة الاخت�ار و�عادة الاخت�ار -1

 طر�قة الاخت�ار المنشطر -2

 )117-115( أحمد،المرجع السابق،ص طر�قة الأشكال المتماثلة -3

ار هذا ما �سمى �الاخت� أشخاص ......حیث تم توز�ع الاستمارة الأولى على عینة مكونة من 

 نفس الاستمارة على نفس العینة وهذا ما �سمى الأول و�عد أسبوع أخر من تسل�مها تم توز�ع

�الاخت�ار الثاني في الفترة الممتدة من ..................حیث �انت النتائج المتحصل علیها 

 كالأتي :

 10 العینة  أفراد عدد = ن

  10 الأول الاخت�ار نتائج= س

 9  يالثان الاخت�ار نتائج = ص
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و �عد الق�ام �حساب معامل الارت�اط �حسب القاعدة تم التحصل على النت�جة التال�ة 

.......................................................................................:

........................................................................................ 

 

 

 العینة ال�حث ومجتمع الدراسة: -8

العینة هي جزء من المجتمع الأصلي، �ختارها ال�احث �أسالیب مختلفة و�طر�قة تمثل المجتمع 

جودت  (الأصلي وتحقق أغراض ال�حث و تعني ال�احث عن مشتقات دراسة المجتمع الأصلي.

العینة المناس�ة لل�حث تعد أحد العناصر  إن إخت�ار .)85، ص:2000عزت عطوي ، 

الأساس�ة و المهمة في بدا�ة الجانب التطب�قي أو المیداني وعل�ه فإن العینة تعرف على أنها 

جزء من المجتمع ، وهي الحالات التي تؤخذ من المجتمع الأصلي. و�هذه الطر�قة فإن �مكن 

 مثلة للمجتمع المأخوذ.دراسة الكل عن طر�ق دراسة جزء �شرط أن تكون العینة م

 : وهي إخت�ار عدد من الأفراد نظرا لأنهم یوفون وقد إعتمدنا في دراستنا على العینة القصد�ة 

�غرض الدراسة یرغب ال�احث في الق�ام بها. ومن هنا لابد من الإشارة التي أنه �جب أن تتمتع 

لقصد�ة بها. وأ�ضا العینة ا هذه العینة �شئ مقبول من الموضوع�ة في الأقوال و الأداء و الثقة

تعرف تحت أسماء متعددة مثل العینة العرض�ة أو العینة العمد�ة أو العینة النمط�ة وهي أسماء 

تشیر �لها على العینة التي �قوم ال�احث �اخت�ار مفرداتها �طر�قة تحكم�ة لا مجال فیها للصدفة 

وهذا  حث عنه من معلومات و��اناتبل �قوم هو شخص�ا �اقتناء الممثلة أكثر من غیرها لما ی�

لإدراكه المسبق و معرفته الجیدة لمجتمع ال�حث وعناصره العامة التي تمثله صح�حا، و�التالي 

لا�جد صعو�ة في سحب مفرداتها �طر�قة م�اشرة مثلا فماذا قام ال�احث بتحلیل موضوع إعلامي 

لجر�دة لمجتمع ال�حث تبین له أن ا معین في دور�ة معینة خلال فترة محددة و�عد الدراسة الجیدة

 16 



  الفصل الأول :                                             الاطار العام للدراسة
 

تناولت هذا الموضوع في �عض أعدادها �ك�ف�ة واف�ة معمقة وهي الإعداد م�اشرة لتشكل العینة 

 .)19-197، ص 2010.( أحمد بن مرسلي ،القصد�ة للدراسة

العینة في  وتتمثل مزظفین و أساتذة �المؤسسة محل الدراسةومجتمع �حثنا في هذه الدراسة هو 

ینة القصد�ة التي تعتمد على إخت�ار الم�حوثین ممن إعترضنا من مجتمع ال�حث السابق الع

 الذ�ر.

 .موظف و أستاذ .........شملت عینة الدراسة  

 :مجالات الدراسة 

تتضمن مجالات الدراسة الجانب المكاني، الجانب الزماني، وال�شري، حیث �عد تحدید هذه 

 :الأطر شیئا مهما في ص�اغة النتائج

 المؤسسة التر�و�ة أجر�ت الدراسة في  المجال المكاني: -1

 ،  الموظفین و الأساتذةفي موضوع دراسة �حثنا مجموعة من  المجال ال�شري : -2

 مفردة . .......حیث قمنا �أخد عینة قصد�ة لتمثل في 

و�انت الانطلاقة  2023/2024والتي �انت خلال السنة الدراس�ة  المجال الزماني:  -3

، 2024المنهجي �عد الموافقة على الموضوع إبتداء من جانفي  في الجانب

والإنطلاقة الفعالة للدراسة بدأت منذ ض�ط العینة ومعرفة وملائمة ووضوح أسئلة 

الإستب�ان قبل توز�عها مع موضوع الدراسة، وأما الدراسة المیدان�ة النهائ�ة المتمثلة 

ن یوم و�ستخلاص النتائج فكانت مفي توز�ع إستمارة الإستب�ان وتفر�غ الب�انات 

 ..............إلى غا�ة  ...................

 الدراسات السا�قة:-9
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ر ه عكمل   د غى عكظ ئكضف لث�دب كضنف سهئخب ئكصئج�حئ م "  زك�ظ �فئ ب ئلآهكو : "  ئكتذئز
ب  م خذئز �عضمئ ر ئكعصف هئكئضط�ظ  س عكظ ئكضف س ب ةج �� د سئك ئكئضطº ئكئ ب ئلأة �صى لتظ غعئك�

ب غى ئك ة ئكئضط�ص� ب ه جمذن غى ؤةجئد ئكقدئذئ ب ª ص�زح م دكظ زض  . 2016-2015ه �ئ

أو  و مع�ارا هاما لنجاحها و تدور إشكالیته حول ضرورة الاتصال التنظ�مي داخل المؤسسة ،

فشلها و �ذا الدور في تفعیل وترشید القرارات التنظ�م�ة داخل المؤسسة خاصة المتعلقة �التنسیق 

و الإشراف والمتا�عة و الرقا�ة والتقو�م من أجل الوصول �المؤسسة إلى مستوى تنظ�مي فعال 

ى ا . و في الأمر توصل إلفي تحقیق الإستمرار�ة من خلال تحقیق أهدافها و أهداف أفراده

إلى أي مدى یؤثر الاتصال التنظ�مي الفعال داخل « التساؤل الرئ�سي المطروح و هو : 

 المؤسسة على إتخاذ قرارات ناجحة فعالة ورشیدة ؟

 تندرج ضمنه أسئلة فرع�ة و هي �الآتي :

 داخل المؤسسة ؟ ك�ف و ما هي 

 ل�ة الاتصال التنظ�ميالسبل والطرق التي نستط�ع من خلالها تحسین فعا

  و ��ف نستط�ع أن نحقق الفعال�ة للقرارات المتخذة من طرف المسؤولین بناء على

 فعال�ة الاتصال التنظ�مي داخل المنظمة

  إلى أي مدى یؤثر الاتصال التنظ�مي داخل المؤسسة على إتخاذ قرارات ناجحة و فعالة

 ؟ 

 و مجموعة من الفرض�ات تمثلت في : 

الاتصال التنظ�مي داخل المؤسسة لها أهم�ة �بیرة في تحقیق أهداف المؤسسة و  فعال�ة -1

 خاصة ف�ما یتعلق بنجاح القرارات التنظ�م�ة .

 المعوقات النفس�ة والانفعال�ة للإتصال لها تأثیر سلبي على عمل�ة إتخاذ القرارات التنظ�م�ة -2

 داخل المؤسسة .
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داخل المؤسسة �نت�جة لفعال�ة الاتصال التنظ�مي  نجاح القرارات التنظ�م�ة و نجاعتها -3

 المؤسسة داخل

 و تمثلت أهدافها الدراسة في :

تحس�س المسؤولین �الأهم�ة ال�الغة التي �كتسبها الاتصال في المؤسسة �حیث �عتبر  -1

من الوظائف الأساس�ة التي تقع على عاتق القائد الإداري و ذلك لأنه �عتبر �الجهاز 

و المؤسسة و الذي ی�حث فیها عن الح�اة و یدفعها اقترا�ا نحو  العصبي للمنظمة

 تحقیق الهدف 

تبدي �ذلك أهم�ة الاتصال في علاقته الوث�قة والواضحة في عمل�ة صنع و إتخاذ  -2

القرارات من طرف المسؤولین نتاج على جهد مشترك من طرف جم�ع أعضاء 

 المؤسسة.

 ل �كل ما �ساهم فيفي ذلك بلا شك على وجود منافذ جیدة للإتصا

 إتخاذ القرار الرشید یتوقف عمل�ة صنع القرار -3

�ذلك �جب أن �كون هناك تقی�م لما �عد إتخاذ القرار فمجرد إتخاذ القرار لا �عني شیئا  -4

�النس�ة للمؤسسة إذا ما �قي حب�س إدراج مكتب المدیر و �ظل عد�م الأثر ما لم تتم عمل�ة 

 الأمر من وحدات و أفراد . نقله وتوصیله إلى من یهمهم

اعتمد ال�احث في دراسته على المنهج الوصفي و أدوات جمع الب�انات تمثلت في الملاحظة 

 الإستب�ان و الإستمارة اعتمد على العینة الط�ق�ة العشوائ�ة

 و في الأخیر توصل ال�احث إلى جملة من النتائج و هي :

ها �ة الجزئ�ة الأولى و صدقها و تأكید�النس�ة للمحور الأول : و الذي یتعلق �الفرض •

و �التالي نجد فعلا أن الاتصال الفعال له دورا �بیر و ضروري في المؤسسة خاصة 

 .التنفیذ�ة في مجال إنجاح القرارات
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أما �النس�ة للمحور الثاني : الذي یتناول معوقات الاتصال التنظ�مي الفعال و أثرها  •

�جة المتحصل علیها من تحلیل أجو�ة الإستب�ان على إتخاذ القرارات و من خلال النت

 .الخاص �الإطارات

ما �النس�ة للمحور الثالث والأخیر : الخاص �الإطارات والعمال تبین أن نجاح القارات  •

داخل المؤسسة ل�س �الضرورة دلیل على أن الاتصال فعال داخلها و هذا هناك ظروف 

 .خبرة والكفاءة المهن�ةأخرى تساعد على نجاح القرارات التنظ�م�ة �ال

 

ب   ب ئكبئم� لنكمخ" عئل :ئكتذئز ز " م  2015 - 2014صٮ� ؤ عضمئ ث ؤ ة سئك º ه ئكئى �ئم ئلأة
ب  �ئكص�زح لكنك  �ئكئفئعف ئلأجئصئعى ككعئ ن  زª ئكئضط�صى ه علإفئ ب  �ؤدئع ب  لنتئم� ب  �خذئز  ض�

 عن طر�قها تتفاعل جماعات ، تدور إشكال�ة ال�حث في أن عمل�ة الاتصال عمل�ة إجتماع�ة

العمل مع �عضها ال�عض داخل المنظمة أو خارجها و منه �مكن تحقیق أهدافها ، و اهتم 

ال�احثین ، بهذا �صعب تصور أي فعل منظم دون فعمل�ة الإتصال تعتبر المرحلة الأولى 

بر تللتفاعل الإجتماعي ، و�ذلك مد الجسور بین المؤسسة و مح�طها الخارجي ، و أحد �ع

مفات�ح النجاح �النس�ة للمنظمات �إختلاف أهدافها هذا ما یؤدي إلى رفع الروح المعنو�ة 

للعاملین و تحسین العلاقة العلاقات الاجتماع�ة بینهم ، و منه �عد الإتصال التنظ�مي الجهاز 

العصبي في �ل مؤسسة ومن هنا یندرج التساؤل الرئ�سي و هو : هل هناك علاقة بین 

لتنظ�مي و التفاعل الإجتماعي للعاملین �المؤسسة ( إذاعة سط�ف ) و �سعى في الإتصال ا

 الإجا�ة عن إشكال�ة �حثه من خلال الأسئلة الجزئ�ة التال�ة :

 ما علاقة الإتصال بتنم�ة ش�كة العلاقات الإجتماع�ة بین العاملین �المؤسسة ؟ 

 لعاملین داخل المؤسسة؟ جتماع�ة لما علاقة الإتصال التنظ�مي بتنم�ة المهارات الإ 

  هل للإتصال التنظ�مي علاقة بدینام�ك�ة جماعة العمل �المؤسسة ؟ 

 و تدور فرض�ات الدراسات حول :
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 عمل الإتصال في المؤسسة على تنم�ة العلاقات الإجتماع�ة بین العاملین� 

 الإتصال التنظ�مي ینمي المهارات الإجتماع�ة للعاملین �المؤسسة 

 التنظ�مي علاقة وطیدة بدینام�ك�ة جماعة العمل داخل التنظ�م . للإتصال 

 و تمثلت أهداف الدراسة في :

  التعرف على مكانة الإتصال داخل المؤسسة و دوره في تطو�ر إتجاهات العاملین و

 سلو�اتهم قصد تفعیل عمل�ة التفاعل الإجتماعي .

  بتنم�ة المهارات محاولة تشخ�ص و تحلیل الإتصال داخل المؤسسة و علاقته

 للعاملینالاجتماع�ة 

 . محاولة التعرف على نقاط القوة وضعف الإسترات�ج�ة الإتصال داخل المؤسسة 

  التعرف على عمل�ة الإتصال داخل المؤسسة و علاقتها �التفاعل الإجتماعي من خلال

اعة مالمعنو�ة للعاملین و ما ینتج عنها من التعاون و الترا�ط والإنسجام بین ج الروح

 العمل

وقد اعتمد ال�احث في دراسته على المنهج الوصفي و منهج دراسة الحالة لإجراء دراسته  -

،فرد و اعتمدت دراسته على أداتین لل�حث هما الملاحظة  43المیدان�ة و قدرت عینة �حثه �ا 

 سؤال. 39ال�س�طة إستمارة مقابلة التي احتوت على 

 و في الأخیر توصل ال�احث إلى مجموعة من النتائج تمثلت في : -

النت�جة الأولى : من خلال النتائج المتحصل علیها عبر مؤشرات الفرض�ة الفرع�ة الأولى فقد 

تبین أن الإتصال التنظ�مي �عمل على تنم�ة العلاقات الإجتماع�ة بین العاملین داخل المؤسسة 

 .%89.37بنس�ة قار�ت  و منه فقد تحقق الفرض الأول

النت�جة الثان�ة : من خلال النتائج المتحصل علیها عبر مؤشرات الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة فقد 

تبین أن الإتصال التنظ�مي ینمي المهارات الإجتماع�ة للعاملین داخل المؤسسة و منه تحقق 

 85.87الفرض الثاني بنس�ة قار�ت 
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قد المتحصل علیها عبر مؤشرات الفرض�ة الفرع�ة الثالثة فالنت�جة الثالثة : من خلال النتائج 

تبین أن للإتصال التنظ�مي علاقة وطیدة �جماعة العمل داخل المؤسسة و منه فقد تحقق 

 . %90.38الفرض الثالثة بنس�ة قار�ت 

 

 

��خئه�   ب  زهنك ب :  ب ئكبئكب ب "ئكتذئز تذئئد� ب ئك م� � د ب ئكئ ل�زح ب غى  ل ة ئكعئ  ªهئفظ ئكعلإفئ
ب  لع بˇ جئ �� ثقمف ه ئكعكمل ئلأجئصئ ب ئك �ك� � �صغدئغ�ئ  ة  20�قحظ عكظ ئلأجئصئظ ه ئكت آه

ب عئل  1955 �قحضضنض ب  م� � د ة ة لكزحئ ب ابلإت  ب ئكصنتئم� ؤ ئكتذئز ح���تب ه �ئم �2012 
ت العامة في المؤسسة التر�و�ة واقع العلاقا« حیث تدور إشكال�ة ال�حث حول  . 2013 -

 و تتطلب هذه الدراسة التعرض �ال�حث و التحلیل المتغیر�ن هما :» الجزائر�ة 

مل التي تحیلنا بدورها على النظام التر�وي و الك�ف�ة التي �ع» المؤسسة التر�و�ة في الجزائر 

م الأخرى التي النظ بها التحقیق أهدافه و هنا نشیر إلى أن أي نظام تر�وي �ستند وظ�ف�ا على

تعد المؤسسة التر�و�ة إحدى مؤسسات التنشئة الإجتماع�ة المهمة  یته�كل داخلها أفراد المجتمع

فهي التي تتولى دور إستكمال نقل ثقافة المجتمع إلى الأج�ال الجدید و ذلك بتهیئتهم لإمتلاك 

ة في الأفراد مؤسسات مأثر قدرة على التك�ف مع البیئة . و �التالي فإن المؤسسات التر�و�ة هي 

، حیث تجعلهم �كتسبون مهارات �عتقد المجتمع أنها ضرور�ة لإعادة إنتاج نفسه ، �ما �مكنه 

 من الحفاظ على إستمراره عبر الزمن .

 »ما هو واقع العلاقات العامة في المؤسسة التر�و�ة الجزائر�ة « و یندرج التساؤل الرئ�سي : 

 �ات : و تندرج تحته جملة من الفرض

  یتمیز الإتصال الداخلي للمؤسسة التر�و�ة الجزائر�ة �أنه أحادي الجانب ) من الأعلى

 إلى الأسفل

  تولي المؤسسة التر�و�ة الجزائر�ة أهم�ة �برى لتواصلها الخارجي 
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  یتمیز إستعمال الجماعة التر�و�ة لأدوات الإتصال بتر�یزه على الأدوات و الرسائل

 ینص علیها التشر�ع المدرسي ) . الرسم�ة ( التي

مارة، إست اعتمدت ال�احثة على المنهج الوصفي و إعتمدت على أداتین لجمع الب�انات هي

 .إستب�ان

 

 أهداف الدراسة :

  هل توجد ممارسة العلاقات العامة �المؤسسة التر�و�ة الجزائر�ة و ما هي مجالات هذه

 الممارسة

  هل الجمهور الداخلي للمؤسسة التر�و�ة الجزائر�ة لد�ه فكرة واضحة عن العلاقات العامة

 ؟ 

 ما هي الصورة التي �شكلها الجمهور الخارجي للمؤسسة التر�و�ة الجزائر�ة ؟ 

 ك�ف ینظر إلیها من الخارج ؟ 

 تمثلت نتائج الدراسة فمایلي

  ة الإتصال الداخلي للمؤسسة التر�و� أكدت الدراسة المیدان�ة �ما لا یدع مجالا للشك أن

 متعدد الإتجاهات الجزائر�ة

معظم أفراد العینة أجزموا �أن المؤسسة �سودها نوعا من العلاقات التواصل�ة الجیدة التي تساعد 

على نجاح الإتصال و تمر�ر الوسائل �سهولة و دون تحر�ف للمعاني و ذلك یتم في ظل ق�ادة 

 د�مقراط�ة .

قص في أنشطة الإتصال الخارجي �المؤسسة التر�و�ة الجزائر�ة و هذا بناء هناك قصور و ن

 جاء فى إجا�ات العینات . على ما

 علاقة المؤسسة �مح�طها و�یئتها الخارج�ة ضع�فة و غیر فعالة . -

 23 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 الاتصال البیداغوجي: الثانيالفصل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  الفصل الثاني:                                             الاتصال البیداغوجي
 

 :تمهید

�مثل الاتصال البیداغوجي ظاهرة حیو�ة وهامة للتعل�م والتر��ة، حیث یتوقف عل�ه مدى 

نوع�ة و��ف�ة نجاح هذه التر��ة أو فشلها حیث تر�ط المعلم والمتعلم و المنهاج الدراسي �مرسل 

و مستقبل و المنهاج التعل�مي هو المكون الذي تتمحور حوله هذا التفاعل الثنائي، وعلي الرغم 

ذلك فالتواصل البیداغوجي لازال من أكثر المجالات التر�و�ة إهمالاً سواء أكان من قبل  من

المر�یین أو العاملین فى المجتمعات المدرس�ة، فالتواصل �مثل أحد المهام الأساس�ة للأساتذة، 

وهو عمل�ة لازمة لكل عمل�ات التوافق والفهم التي یتوجب علیهم الق�ام بها لتحقیق الأهداف 

 .لمنشودة والمتوقعة من المؤسسة التر�و�ةا
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 :مفهوم الاتصال البیداغوجي - 1

 :الاتصال -1-1

 :الاتصال لغة

�عود أصل �لمة اتصال في اللغة العر��ة من الفعل الماضي الثلاثي " وصل " والمضارع 

 )17، صفحة 2003(شحاتة،  .منه " �صل " و�قال وصل الشيء أو بلغه أي انتهى إل�ه

"العمل�ة التي �قوم بها الفرد الذي ینقل  :�أنه CARL HOUFLAND�عرفه �ارل هو فلاند 

، 2019، (معافي .المثیر وعادة ما �كون على شكل رموز شفه�ة وذلك لتعدیل سلوك الآخر�ن "

 )02صفحة 

والإخ�ار أي نقل  أن التواصل هو الإبلاغ أو الإطلاع le Petit Robertجاء في 

�ما یدل على الشيء الذي یتم  .خبر ما من شخص إلى آخر أي إقامة علاقة مع شخص ما

 )11، صفحة د ص2010(فرحاتي،  .تبل�غه، و الوسائل التقن�ة التي یتم التواصل �فضلها

 :الاتصال اصطلاحا

و أ عمل�ة یتم من خلالها نقل رسالة تتضمن معلومات وأراء« �عرف الاتصال �أنه 

اتجاهات أو أفكار أو مشاعر إلى الآخر بهدف معین عن طر�ق الرموز والإشارات �غض 

 )109، صفحة 2014النظر عن التشو�ش. (سلطان، 

�أنه " ذلك الم�كانیزم الذي من خلاله توجد  1909 -تشارلز �ولي  -�عرفه العالم الاجتماعي 

ان و اسطة وسائل تقوم بنشرها عبر المكالعلاقات الإنسان�ة، وتنمو وتتطور الرموز العقل�ة بو 

استقرارها عبر الزمان، وهي تتضمن تعبیرات الوجه والإ�ماءات و المثیرات ونغمات الصوت 

والبرق والتلفون و�ل تلك التدابیر التي تعمل �سرعة  والكلمات والط�اعة والخطوط الحدید�ة،

 )85صفحة ( ،2013و�فاءة على قهر �عدي الزمان والمكان ". (بن سعادة، 

ومن هنا نستنتج أن الاتصال �مكن أن �كون نقلا لمجموعة من المعلومات أو الآراء 
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أو الاتجاهات الإ�ماءات والإ�حاءات التي یرسلها المتحدث و�ستقبلها المستمع، وقد تكون عن 

 طر�ق الكلام أو الكتا�ة أو �استخدام وسائل أخرى.

 :البیداغوج�ا -1-2

 :البیداغوج�ا لغة

" وتعني  gogia" وتعني الطفل, والثان�ة "  paidosمصطلح یوناني یتكون من �لمتین 

(بروال،  .تر��ة الأطفال أو فن تر��ة الأطفال " :وتعني أ�ضا .فعل التوجه والق�ادة والتر��ة

 . )89، صفحة 2014

 :البیداغوج�ا اصطلاحا

هي منهج�ة التطب�قات التر�و�ة أو هي تلك الممارسات التي �قوم بها الأستاذ في الحقل 

التر�وي والمتمثلة في الوضع�ة التدر�س�ة التي تترجم أساسا في العلاقة الدینام�ك�ة بین الأستاذ 

 89)، صفحة2014(بروال، والتلمیذ 

ض المدرس و التلمیذ �غر لفظ عام �طلق على �ل ما له ارت�اط �العلاقة القائمة بین 

 )9، صفحة 2020(مناصر�ة ومعروف، تعل�م أو تر��ة الطفل أو الراشد). 

ومن هنا نستنتج أن: البیداغوج�ا أو �ما �طلق عل�ه " علم أصول التدر�س "هي فرع 

أساسي من فروع علوم التر��ة، وتعد نشاطا فكر�ا یتكون من أسالیب تقن�ة تهتم �خلق الطرق 

المثال�ة لتحقیق تعلم مثالي، و�ختص بهذا الفعل التر�وي الأستاذ الذي �عتبر محورا والظروف 

في العمل�ة التعل�م�ة التعلم�ة، حیث �قوم �اخت�ار الأسالیب الملائمة التي تتماشى مع تلامیذه 

 لتعلم أفضل.

 :الاتصال البیداغوجي -1-3

�عبر عن مجموعة من الصلات التي تر�ط المعلم �التلامیذ قصد توج�ه هؤلاء نحو 

أهداف مرسومة. و�مكن القول أن التواصل البیداغوجي هو نوع من التواصل الاجتماعي الذي 
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ینطوي على مظاهر السلوك الصفي و الإدراكي المت�ادل بین المعلم والمتعلمین، وهو یتحدد 

 ، صفحة د ص)2014(حشمان،  .واجتماعي تؤد�ه من نمو معرفي في العلاقة بینهما وما

تفاعل لفظي أو غیر لفظي بین معلم ومتعلم أو بین  :و�عرفه حسن شحاتة على أنه

معلم ووس�ط تعل�مي من �تاب مدرسي أو آلة تعل�م�ة أو �مبیوتر تعل�مي لنقل الأفكار والمعارف 

بن نعجة، (والخبرات التعل�م�ة عبر قنوات معینة للعمل على تحقیق أهداف تعل�م�ة محددة. 

 )398، صفحة 2021

ر��ة ف�عرف �أنه " �ل أشكال و سیرورات ومظاهر العلاقة كما ورد في معجم علوم الت

التواصل�ة بین المدرس والتلامیذ و�تضمن نمط الإرسال اللفظي وغیر اللفظي بین المدرس أو 

من �قوم مقامه، و�ین التلامیذ أو بین التلامیذ أنفسهم، �ما یتضمن الوسائل التواصل�ة والمجال 

بل�غ ونقل الخبرات والمعارف والتجارب والمواقف، مثلما الزماني، وهو یهدف إلى ت�ادل أو ت

 )278-277، الصفحات 2021(العجال، یهدف إلى التأثیر في سلوك المتلقي. 

الاتصال البیداغوجي اتصال �حدث بین المعلم (المُرْسِل)  :من خلال هذه التعار�ف نلخص أن

، یهدف كون لفظ�ا أو غیر لفظيوالمتعلم (المتلقي) في عمل�ة رسم�ة داخل بیئة صف�ة، وقد �

 إلى إرسال رموز و رسائل شفو�ة أو مكتو�ة لنقل الخبرات والمعارف.

 :خصائص الاتصال البیداغوجي 2

اعتماد تنظ�م محكم ووظ�في �مكن من الاستجا�ة لشروط الأهداف الأساس�ة لعمل�ة  -

 مسبق لكل العناصر التي �جب اعتمادها في وضع�ة اتصال�ة معینة. الاتصال. تعیین

تصور و�نجاز مضامین الاتصال التي �جب أن تأخذ �عین الاعت�ار العینة (المجتمع)  -

 من الاتصال. المستهدف

 اخت�ار قنوات الاتصال الملائمة لكل وضع�ة تعل�م�ة. -

، 2020عزي ( .مجال الاتصال )تنظ�م التغذ�ة الراجعة المزدوجة (تغیر الأدوار في  -
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 .)97-96الصفحات 

 :)2022و حسب مز�ان (

 أنه نظام له مدخلات، وعمل�ات، ومخرجات. -

المصدر، الرسالة، القناة أو الوسیلة،  :أن هذا النظام یتكون من ستة مكونات متفاعلة -

 التغذ�ة الراجعة، الأثر. المستقبل،

حیث لا ینظر إلى هذه المكونات �أش�اء موجودة في المجال إنما إلى  أنه عمل�ة �املة -

 الكاملة التي یتم عن طر�قها نقل المعلومات من المصدر إلى المستقبل.العمل�ة 

هذه العمل�ة تتصف �التفاعل الدینام�كي، �معنى أن هناك حر�ة نشطة مستمرة وعلاقات  -

 المصادر. جم�عمتداخلة بین هذه المكونات و إنما یتسع ل�شمل 

 قنوات الاتصال لا تقتصر على العین والأذن فقط، و إنما تتسع لتشمل الحواس مجتمعة. -

أن بیئة الاتصال هي أحد المكونات الأساس�ة للعمل�ة لأنها تؤثر في طرق العرض  -

 الاستجا�ات. ونوعها ونوع

 .س�قالها مهادف، �معنى أنه �سعى إلى تحقیق الأهداف التعل�م�ة المحددة والمخطط  -

أنه یؤ�د على أثر الرسالة، واستجا�ة الفئة المستهدفة لها، وتقو�م هذه الاستجا�ة، وتعدیل  -

 .الاتصال في ضوئها عمل�ة

أنه دائري، �سیر في اتجاهین متفاعلین، وحر�ة ذهاب و��اب مستمر بین المصدر  -

، 2022 (مز�ان، .والمستقبل لا تتوقف إلا �عد التأكد من تحقیق الهدف المطلوب

 )15صفحة 

من الخصائص عن �اقي الاتصالات، حیث أنه  یتمیز الاتصال البیداغوجي �مجموع وعة

اتصال �حدث بین مرسل ومتلقي أو مجموعة من المتلقین أي مت�ادل �عد اخت�ار قناة الاتصال 

التي تلقن من خلالها الرسالة مع  الأخذ �عني الاعت�ار البیئة التي �حدث �فیها الاتصال لینتج 

 �ة مثال�ة.عن هذه المراحل اتصال فعال وعمل�ة تعل�م�ة تعلم
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 :عناصر الاتصال البیداغوجي 3

وهو الذي ینشأ أو یرسل الرسالة، وقد �كون فردا أو �كون مؤسسة أو �كون  :المرسل-1-3

 .شخصا یتكلم أو �كتب أو یلقى خطا�ا أو محطة تلفز�ون�ة أو إذاع�ة

�قصد �ه الشخص أو مجموعة الأشخاص الذین �ستقبلون محاولات  :المُرسل إل�ه :المرسل إل�ه

التأثیر الصادرة من المرسل، و�عد الحلقة الأساس في العمل�ة الاتصال�ة، فالقارئ هو الشخص 

، 2020(مناصر�ة ومعروف،  .المهم عند الكاتب والمستمع هو الشخص المهم عند المتحدث

 10-11)الصفحات 

الذي یر�د المرسل نقله إلى الآخر�ن مستهدفا من ورائه التأثیر  هي المحتوى  :الرسالة-3-3

علیهم، ولكل رسالة مضمونها وهو ع�ارة عن الأفكار التي یراد التعبیر عنها، والشكل وهو 

 .ع�ارة عن الرموز اللغو�ة التي یتم التعبیر عنها

لشفوي �كون تصال اهي الوسیلة التي یتم عبرها نقل الرسالة، ففي الا :القناة (الوسیلة)-4-3

الخطاب هو الوسیلة الواضحة، فهو قناة الاتصال سواء �ان هذا الخطاب مواجهة بین شخصین 

أو مسموعا من إذاعة أو تلفاز، أما الاتصال الكتابي فالأوع�ة التي تجمل الرسالة المكتو�ة هي 

�ة من هذه الأوع قرطاسا، �تا�ا، أو صح�فة أو مجلة، أو مطو�ة أو أي شكل :القناة، وقد تكون 

 )12-11، الصفحات 2020مناصر�ة و معروف  .التي تتم الكتا�ة بها

وهي نت�جة الاتصال، ومدى فهم المستقبل لمادة الاتصال أو است�عا�ه  :التغذ�ة الراجعة-5-3

للمعنى المقصود ومدى تجاو�ه في تنفیذ ما جاء في الرسالة، و�فترض في التغذ�ة الراجع 

السل�مة أن تبین مدى تفاعل المستقبل مع مضمون الاتصال الذي وصله ومدى تأثره �الرسالة، 

قعات معینة، أو على إجراء تعدیلات في عمل�ة الاتصال، وأن تساعد المرسل على تكو�ن تو 

 .أو في عنصر أو أكثر من عناصر الاتصال

�ح�ط عمل�ة الاتصال بیئة غز�رة في مكوناتها، فهناك أشخاص آخرون  :بیئة الاتصال-6-3
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�كل من المرسل والمستقبل وهناك أحداث ووقائع تتم أثناء الاتصال، وأصوات، ورموز  مح�طون 

وأماكن وعلاقات، �ل هذا وقد �سهل أو �عیق، أو �حذف، أو �ض�ف، أو �شوش على 

 )93، صفحة 2020(عزي الاتصال. 

من خلال المراجع السا�قة نرى أن معظم المفكر�ن والدارسین یتفقون أن عناصر 

المُرسل الذي �قوم بنقل الرسالة وعادة ما �كون المعلم،  :البیداغوجي الأساس�ة هيالاتصال 

والمُرْسَل إل�ه أي المتلقي و�كون في العمل�ة التعل�م�ة التلمیذ، أما الرسالة فهي ما یتم نقله 

للمتلقي من خبرات ومعارف، والوسیلة التي لا تقل أهم�ة عن ما سبق ذ�ره، فإذا لم تتوفر 

 الوسیلة لن �حدث الاتصال.

 مظاهر الاتصال البیداغوجي: -4-

و یهدف إلى نقل و استق�ال المعلومات و هو تواصل یؤ�د على  :الاتصال المعرفي -4-1

 و �ساهم السلوك اللفظي و غیر اللفظي في .الجوانب المعرف�ة أي على الإنتاج�ة و المردود�ة

الاتصال المعرفي في الرفع من الإنتاج�ة المعرف�ة لا یتم إلا عبر سلو��ات لفظ�ة تعتمد على 

روح المشار�ة و التسییر الذاتي و التفاعل الدینام�كي البناء و لا �مكن الفصل بین الاتصال 

 )04، صفحة 2010(فاضل،  .ة ل�س إلاالمعرفي و الاتصال الوجداني إلا من �اب المنهج�

حتى �كون الفرد على درجة عال�ة من الاتصال الوجداني, فلا بد  :الاتصال الوجداني -4-2

قادرا على مواجهة المشكلات و الصعو�ات, و قادرا على التعبیر عن وجهة نظره و أن �كون

س �عني الإحسا هذا و الدفاع عنها و �ذلك لابد أن یتفهم وجدان الآخر�ن و �قدر رؤ�تهم

تقدیر وجهة نظرهم والاهتمام �مساعدتهم, و �ظهر ذلك في العنا�ة �مشاعر  �مشاعر غیره و

الآخر�ن, و الحساس�ة المرتفعة اتجاههم و الم�ادرة �معاونتهم و الاعتراف �انجازاتهم �ذلك 

 )197، صفحة 2020(راوي،  .التعاطف و المشار�ة الوجدان�ة

�مكن الحدیث عن الاتصال الحر�ي و الحسي الذي یتناول  حر�ي: الاتصال الحسي -4-3-
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ما هو غیر معرفي و لا وجداني و �ظهر هذا الاتصال في إطار الآل�ة و المسرح و الر�اضة 

الحر��ة یتضمن هذا الاتصال في المجال التر�وي مجموعة متسلسلة من الأهداف تعمل على 

، صفحة 2009(عو�ن، ت و الحر�ات الجسم�ة تنم�ة المهارات الحر��ة و استعمال العضلا

68 ( 

 أهداف الاتصال البیداغوجي 5

 .إثارة سلو�ات منسجمة مع الق�م الاجتماع�ة والتر�و�ة -

تحسین وتر��ة التلامیذ من أجل تقدیر إمكاناتهم العقل�ة والجسم�ة، حتى �أخذ �ل تلمیذ  -

 تجسید وتحقیق مشروعها المستقبلى. على عاتقه

التفاعلات التي من خلالها یتم التفاهم المت�ادل للأطراف المعن�ة �عمل�ة الاتصال إحداث  -

( مرسل ومرسل إل�ه )،حیث لا �كفي المدرس أن �قوم �المجهود الضروري لإفهام 

المتعلمین، بل لا بد أن یتأكد من فهمهم، و�دوره یتمكن من فهم �ل الوضع�ات التي 

البیداغوجي, فهو أداة أساس�ة لتحقیق الرسالة  تتم فیها عمل�ة الاتصال في المجال

 )96، صفحة 2020(عزي،  .المهن�ة والتر�و�ة للمدرس

و إن الغرض الأساسي من عمل�ة الاتصال التر�وي هو إحداث تغییر في البیئة أو في 

الآخر�ن فالمرسل �قصد من إرساله التأثیر في مستقبل معین (محدد) لذلك �جب التمییز بین 

، صفحة 2017(بن عطي و طبوش،  .قصود وآخر غیر مقصود في عمل�ة الاتصالمستقبل م

22( 

إذ �جب أن تصل الرسالة إلى الطرف المقصود ول�س غیره حتى تؤدي الرسالة غرضها، 

فالغرض و الاتصال لا ینفصلان، فكل اتصال له غرض ألا وهو الحصول على استجا�ة 

فقد لا �ستجیب المستقبل �الشكل الذي  معینة من شخص معین،  أو مجموعة من الأشخاص

 �قصده المرسل.
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تهدف أ�ضا إلى إحداث تفاعل بین المرسل والمستقبل من حیث الاشتراك �فكرة أو  كما

مفهوم أو رأي أو عمل وتهدف إلى أن یؤثر أحد طرفي الاتصال في الطرف الآخر �حیث 

 .یؤدي هذا التأثیر إلى إحداث تغییر إ�جابي في سلوك المتعلم

كما تهدف عمل�ة الاتصال التر�وي إلى تر��ة النشء و إعدادهم ثقاف�ا وتر�و�ا للق�ام �الدور 

الإ�جابي في المجتمع، وتزو�دهم �المعلومات والمهارات و الاتجاهات الضرور�ة ل�ص�ح المتعلم 

 )23-22، الصفحات 2017(بن عطي و طبوش  .على الإنتاج

للاتصال البیداغوجي هدف عام، رئ�سي، سامي، نلخص من خلال المراجع السا�قة أن 

ألا وهو تحسین العمل�ة التعل�م�ة لتعم أفضل من خلال تقد�م المعارف والخبرات �أسالیب حدیثة 

 فعالة لتحقیق الهدف السالف ذ�ره.

 :مقومات نجاح الاتصال البیداغوجي -6-

 :مقومات نجاح المرسل -6-1

 لوج�ة أن المعلم المؤثر الفعال هو الذي یراه ترجح النظر�ات الس�كولوج�ة و السوسیو 

 :تلامیذه على أن لد�ه

 .الس�طرة على الموارد والمصادر التي یرغب فیها -

 خبرة و�فاءة في مجال معین من مجالات المعرفة. -

 .سلطة ل�كافئ و�عاقب -

 القدرة على الاستثارة والتشو�ق في تعلم المادة. -

 معهم.سمة التقرب من المتعلمین والتفاعل  -

 :مقومات الرسالة البیداغوج�ة ( فاعل�ة المادة الدراس�ة ) -6-2

أن تحمل الرسالة البیداغوج�ة عدد من المعلومات التي قد تتعدى قدرة الإدراك لدى  •

 )399، صفحة 2021(بن نعجة،  .المتعلم

 33 



  الفصل الثاني:                                             الاتصال البیداغوجي
 

أن تشمل عناصر الإثارة والتشو�ق أثناء عرضها لإحداث الأثر المناسب على المتعلم  •

ل�عطي تغذ�ة راجعة فلا �جب عرضها على وتیرة واحدة لأنها تؤدي إلى السأم بل لابد 

من إثارة الأسئلة و�عطاء المتعلمین فرصة للمشار�ة لكي �كون تدخلهم ذلك جزء من 

 )399صفحة  ،2021(بن نعجة، مضمون الرسالة. 

 مقومات المرسل إل�ه (المتعلم): -6-3

إن للمتعلم دور مهم في إنجاح العمل�ة التواصل�ة البیداغوج�ة، ولذلك عل�ه أن �متلك �عض 

 :الصفات الإ�جاب�ة التي تؤهله لإث�ات وجوده و�براز دوره الفعال ومنها

 .أن �أخذ بزمام الم�ادرة فلا ینتظر إصدار الأوامر 

  و�عمل �استقلال�ة و�مهارة ونشاط متزایدین.أن �فكر 

 .أن �كون واع�ا �ما یر�د معرفته و�تعلم ��ف �كون له رأي ف�ما یتعلمه 

 :قناة الاتصال - 6-4

غ�اب التفاعل بین المعلم والمتعلم �سبب اقتصار الاتصال على اتجاه واحد من (المعلم إلى 

المتعلم ) في حین أن الاتصال الناجح �كون من المعلم إلى المتعلم أو من المتعلم إلى المعلم 

، صفحة 2021(بن نعجة  .محور العمل�ة التعل�م�ة التعلم�ةفعلافي القسم ل�ص�ح المتعلم 

340( 

یرى ال�احثون أن لنجاح الاتصال البیداغوجي یوجد مقومات �جب أن تتوفر في �ل من المرسل 

والمرسل إل�ه والرسالة، وما إن توفرت هذه المقومات أص�ح لدینا اتصال بیداغوجي فعال 

 و�التالي تعل�م وتعلم أفضل.

 :مع�قات الاتصال البیداغوجي - 7

منع عمل�ة ت�ادل المعلومات أو المشاعر ما هي جم�ع المؤثرات التي تؤثر سل�ا أو ت

بین المرسل أو المستقبل أو تعطلها أو تؤخر وصولها أو تشوه معانیها ". وقد صنفت إلى ثلاثة 
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 :تصن�فات

 :منهم من صنفها حسب أصولها

  جنائي ( -عوائق من أصل س�كوpsychologique.مرت�طة �السن ونمو الطفل ( 

  عوائق من أصل دیداكت�كي)obstacles didactiques(:  مرت�طة �منهج�ة التدر�س

 الرموز.

 ) عوائق من أصل ا�ست�مولوجيobstacles épistemologiques مرت�طة :(

 )22، صفحة 2017�صعو�ة المادة وتطورها عبر التار�خ. (بن عطي و طبوش، 

 منهم من نظر إلیها من مع�ار طب�عتها فمیز بین نوعین:

تكون ذات ص�غة تقس�ة ووجدان�ة نا�عة من ذات المدرس أو �امنة عوائق قد  :الداخل�ة -

في المتعلم �الخجل والاضطراب النفسي والشعور �الحرج أو الخوف أو ذات ص�غة 

 ذهن�ة مثل قصور المتعلم عن تلك الترمیز وفهم مضمون المحتوى التعلمي.

�غ لدى التبل وهي في الأغلب ذات طب�عة ماد�ة من قبیل قصور في وسائل :الخارج�ة -

الأستاذ أو ضعف وسائل الاستق�ال لدى المتعلم أو �تلك الصعو�ات التي تتعلق 

 )92، صفحة 2014(بروال،  .�مضمون الرسالة البیداغوج�ة أو �شكلها و بنیتها

و نجد أن أس�اب هذه المع�قات ترجع إلى أحد أقطاب هاته العمل�ة ( الأستاذ، التلمیذ، 

 بوصفها موضوع الاتصالالمادة الدراس�ة ) 

 تواجه المدرس �اعت�اره مرسلا مجموعة من الصعو�ات تقف  :عوائق مرت�طة �المدرس

 عائقا أمام �فاءته التواصل�ة.

 ترت�ط �التلمیذ مجموعة من العوائق تحول دون فهمه واست�عا�ه  :عوائق مرت�طة �المتعلم

 الرسالة منها: لمحتوى 

وترت�ط �مضامین الرسالة أو �شكلها ومعناها وتحول دون  :عوائق مرت�طة �الرسالة -
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 .تحقق استجا�ة المتعلمین الواع�ة والفاعلة

و مصدرها الوسائل المنهج�ة المعتمدة في الاتصال فعدم وضوح  :عوائق منهج�ة -

الأهداف وض�اب�ة التصور التأثیرات المراد إحداثها في المتلقي �حدث أن تكون المعلومة 

هدفا في حد ذاتها فینسى المر�ي ما وراء المعلومات من أهداف منهج�ة وأ�عاد حضار�ة 

علم تغیرات یتحتم إحداثها في قدرات المت وما ین�غي أن تساعد عل�ه تلك المعلومات عن

وملكاته الذهن�ة أو في خبرته ومهاراته العلم�ة أو في میوله وقواه الوجدان�ة. (بن) عطي 

) من خلال ما سبق ذ�ره، نلخص أن للاتصال 24-23، الصفحات 2017و طبوش، 

من  تالبیداغوجي مع�قات تؤثر في عملیته، أو تؤخرها أو سواء �انت هذه المع�قا

 �ة.خارج�ة بیئ تنقص من فاعلیتها عناصر الاتصال التي سلف ذ�رها أو مع�قات
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 :خلاصة

استنتاجا لما سبق ذ�ره، یتبین لنا أنه یتوجب على المدرس أن یتصف �مجموعة من 

المظاهر و مت�عا جملة من الشروط ل�ستط�ع تحقیق نجاح العمل�ة الاتصال�ة بینه و التلامیذ, 

 ول�كون الحوار التر�وي فعالا و هادفا، �غ�ة تحقیق و تنفیذ الأهداف المنشودة.
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 :تمهید

إن أي بناء لمستقبل الأمة و تطور برامجها التنمو�ة �عتمد �الأساس على إعداد الكوادر 

ال�شر�ة القادرة على الإبداع و مواجهة التحد�ات, و قد ارتضت المجتمعات ال�شر�ة أن تكون 

المؤسسة التعل�م�ة مجسدة �المدرسة المكان الذي تصاغ من خلاله المفاه�م و المعتقدات 

و تلقي العلوم المختلفة التي تؤهل الفرد أن �كون منتجا و مستجی�ا لخطط المجتمع الاجتماع�ة 

في التطور والنمو، و �شكل التعاون بین الأسرة المتمثلة �الأبو�ن و �اقي أفرادها من جهة و 

المدرسة �مؤسسة تعل�م�ة من أخرى حجرى الرحى للعمل�ة التعل�م�ة التر�و�ة و خصوصا 

لاجتماع�ة والق�م والم�ادئ التي یرغب المجتمع أن یتحلى بها الطالب المنظم اكتساب المهارات ا

 .في المؤسسة
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 التطور التار�خي للتعل�م في الجزائر-1

 المؤسسات التر�و�ة ما قبل الاستعمار الفرنسي: .أ

تعاون یلم تكن هناك وزارات مختصة �التعل�م خلال هذه المرحلة, فالتعل�م �ان مسؤول�ة جماع�ة 

 المساجد و الكتاتیب, و من أهم مؤسسات هذه المرحلة: الكل لإنشاء

 تكون �بیرة نسب�ا, لذلك غال�ا ما تكون في المدن و في أماكن التجمعات  المساجد

المتوسطة حیث یتفنن البناءون في بنائها و زخرفتها و �طلق علیها  السكن�ة الكبیرة و

 اسم "جوامع" في الجزائر العاصمة. 

 : طلق علیها اسم "المسید و هي غال�ا ما تحتوي على حجرة أو حجرتین, و  الكتاتیب�

هدفهما الأساسي تحف�ظ القرآن الكر�م, و لصغر حجمها فهي تنتشر في القرى و 

الزوا�ا : انتشرت خاصة في العهد العثماني نت�جة للتخلف و -المناطق النائ�ة. ج

ظهر احد الناس �الورع والتقوى و شيء  فإذااستبداد الحكام و ظهور ظاهرة التصرف, 

من العلم لاستق�ال الزوار و الطلاب ف�طلق عل�ه المحسنون, و للزاو�ة مهمات عدة 

منها قراءة القران, الندوات العلم�ة, والصلاة, وتقوم مقاما لمؤسسات الدراسة الثانو�ة. د 

ر�سة في �ة, إلا أنها تكون فالرا�طات و تش�ه الزوا�ا في وظائفها الاجتماع�ة و الثقاف -

مواقع الأعداء و �قوم المرا�طون بها یدورهم الجهادي إلى جانب المهام الأخرى من 

 تعلم و تعل�م.

 : لم تبدأ المدارس �ما نعرفها و المختصة �التعل�م في مراحله المختلفة �ما  المدارس

نت�جة لعدم أن هناك اختلاف بین المؤرخین في تحدید عدد المدارس بدقة و ذلك 

استقلالها �مؤسسات مستقلة تحت اسم مدرسة, بل �انت إما �تا�ا أو تا�عة لمسجد أو 

 زاو�ة 

(salibrof.hooks.com/11073-tobc.18:30.12-02-2017) 
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 وضع�ة التر��ة و التعل�م أثناء العهد الاستعماري: .ب

 یلي:�مكن إ�جاز المراحل التي مر بها التعل�م خلال العهد الاستعماري �ما 

 ).1880الى 1830المرحلة الأولى من (

بدا�ة هذه المرحلة على تقل�ص انتشار التعل�م الذي وجدته, و  عملت السلطات الفرنس�ة فى

هذا عن طر�ق هدم و تخر�ب النظام التر�وي الجزائري �شتى الوسائل و هكذا و�أمر من 

السلطات العسكر�ة الفرنس�ة هدم الكثیر من المساجد والزوا�ا و حول �عضها إلى مخازن أو 

ال�عض الآخر إلى المعمر�ن لاستخدامها �مساكن  كنائس �ما هو الحال لمسجد �یتشاوة, و ب�ع

كما أن السلطات الفرنس�ة المحتلة لم تهتم بتعل�م أبناء الجزائر�ین في المدارس التي أقامتها 

 .لأبناء المعمر�ن تندرج هذه العمل�ة في إطار الإسترات�ج�ة العامة

(salibrof.hooks.com/11073-tobc.18:30.12-02-2017) 

تعمار�ة الرام�ة إلى تجهیل الجزائر�ین و مسح شخصیتهم الوطن�ة عن طر�ق للسلطات الاس

 2011،ة بلعیدجمع. (الثقافي و الدیني حتى �سهل علیها أحكام ق�ضتها علیهم ضرب رصیدهم

 )156ص

 ).1880الى 1850المرحلة الثان�ة من (

لك فتح ذفقد أثیرت قض�ة تعل�م أبناء الجزائر�ین, و قد ترتب عن الجدل الذي رافق 

عددا محدودا جدا من المدارس في �عض المدن الكبرى لاستق�ال الأطفال الجزائر�ین و نظرا 

لمعارضة الكثیر من المعمر�ن الذین �انوا �عتبرون تعل�م المسلمین خطرا على وجودهم, فان 

عدد هذه المدارس �قي ضئیلا للغا�ة و غیر �اف, إضافة إلى ذلك أن اغلب الجزائر�ین �انوا 

ینظرون إلى هذا التعل�م نظرة ازدراء و احتقار و لا �سمحون لأبنائهم �الانتساب إل�ه خوفا من 

 ذو�ان شخصیتهم و انحلال أخلاقهم مفضلین عنه ما �قي من الكتاتیب.

 ).1930الى 1880المرحلة الثالثة من (
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ظهرت نزعة جدیدة لدى �عض الس�اسیین الفرنسیین الذین دعوا إلى  1880ابتداء من عام 

تعم�م التعل�م �الفرنس�ة على الأطفال الجزائر�ین و ذلك ط�قا لس�اسة الإدماج التي أقرتها 

الحكومة الفرنس�ة, فلقد أرادت الحكومة السلطة الاستعمار�ة إعطاء أبناء الأهالي القلیل من 

ل�سهل استخدامهم في حاجات تراكم رأس المال من جهة و الإشعارهم �التساوي مع  التعل�م

الأرو�یون تمو�ها وتغل�طا غیر أن ما میز هذه المرحلة یوحي �ما �خالف ذلك حیث تم تأس�س 

مدارس خاصة للجزائر�ین, و مدارس خاصة لأبناء الكولون الأور�یون على نمط المدارس 

 الموجودة في البلد الأم.

 ).1960الى  1930المرحلة الرا�عة من (

لقد استهدف الاستعمار الفرنسي طمس هو�ة الجزائر و دمجها �اعت�ارها جزءا من ارض 

فرنسا, و لم یترك وسیلة تمكنه من تحقیق هذا الغرض إلا و ات�عها, غیر أن هذه الأمة لم 

, فكانت ها من إمكان�اتتستسلم لهذه المخططات, فقامت �كل ما تملك دافعت �كل ما توفر لدی

معر�ة الدفاع عن الهو�ة و اللسان العر�ي اشد أعظم تحد�ا وقوة من معارك الحرب و قد تمیزت 

 هذه المرحلة �ما یلي:

قامت الحكومة الفرنس�ة �عد الحرب العالم�ة الأولى بوضع مخطط لتعم�م التعل�م على 

دأ إلزام�ة لمین, �ما شرعت في تطبیق مبأبناء الجزائر�ین الذین �انوا �سمونهم الفرنسیین المس

 التعل�م الابتدائي علیهم.

من محاولاتها للتكفل بتعل�م الأطفال  1954كثفت الحكومة الفرنس�ة �عد اندلاع الثورة عام 

 1958الجزائر�ین, حیث أقامت مراكز اجتماع�ة خاصة �الأطفال الك�ار, و أصدرت سنة 

 08و وضعت مخطط آخر لتعم�م التعل�م علیهم في مدة  قانونا جدیدا یتعلق بتعل�م المسلمین

 سنوات.

أمر �عتبر اللغة العر��ة إحدى لغات الاتحاد الفرنسي و یلزم  1947سبتمبر  20صدر في 

بتدر�سها في جم�ع المستو�ات, غیر أن اللغة �قیت عمل�ا مهمشة �استثناء المعاهد الإسلام�ة 
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من تلمسان الجزائر و قسنطینة, و حولت إلى ثانو�ات  الفرنس�ة الثلاثة التي أق�مت في �ل

 ).158ص، مرجع نفسه ،جمعة بلعید(. 1959فرنس�ة إسلام�ة إلى ثانو�ات وطن�ة عام 

شرعت جمع�ة العلماء المسلمین الجزائر�ین في فتح مدارس ابتدائ�ة حرة �استعمال  -

�إرسال  الثانوي و قامتالأموال التي تبرع بها المواطنین, �ما اهتمت الجمع�ة �التعل�م 

العشرات من الطل�ة من مختلف الدول العر��ة و خاصة إلى جامع الز�تونة بتونس و 

 الأزهر �مصر.

 التعل�م الجزائري �عد الاستقلال .أ

مراحل  04إلى  2008إلى  1962تطور التعل�م الجزائري �عد الاستقلال فقد قسمت الفترة من 

 :و هي

 لجنة إصلاح التعل�م.تنصیب  1970الى  1962مرحلة  .أ

 التوظ�ف الم�اشر للممرنین و المساعدین. -

 اللجوء إلى عقود التعاون مع الأشقاء و الأصدقاء لسد الحاجة. -

 1980الى  1970مرحلة  .ب

 المتعلق بتنظ�م التر��ة و التكو�ن في الجزائر. 76/35صدور أمر�ة  -

 تجدید مضامین المناهج و تعم�م التعل�م المتعدد الشعب. -

 استحداث م�كانیزمات فعالة في توج�ه التلامیذ. -

 س�اسة الجزارة. -

 2003الى  1980مرحلة  .ج

 تعم�م المدرسة الأساس�ة. -

 إصلاح التعل�م الثانوي و إعادة ه�كلته. -

 تعدیل مناهج التعل�م. -
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 صدور القانون الأساسي الخاص لعمال قطاع التر��ة.  -

fbemsila.arabepro.com/1425-tobic. 14:39.12-02-2017) 

 2006الى  2003مرحلة  .د

 تنصیب اللجنة الوطن�ة للإصلاح التعل�مي. -

 دخول الإصلاح حیز التنفیذ. -

 تنصیب اللجان المتخصصة لإصلاح المناهج. -

 التطور اله�كلي. -

لقد مر النظام التر�وي في الجزائر �مراحل عدة من الاستقلال إلى الیوم, تخلله عدة إصلاحات 

تر�و�ة بیداغوج�ة مهن�ة, وهذه الأفاق تسطر و تخطط على ضوء الواقع  مست عدة جوانب

المیداني و الحق�قي و ما �طرح المجتمع من اهتمامات و قضا�ا تساهم في التمسك �الهو�ة 

الوطن�ة و الشخص�ة الوطن�ة و تعز�ز دور المدرسة �عنصر لإث�ات الشخص�ة الجزائر�ة 

ترق�ة الق�م ذات العلاقة �السلام و العرو�ة و الاماز�غ�ة وتوطید وحدة الشعب الجزائري و ضمان 

 و المحافظة علیها و تتمثل في:

 الإسلام �دین و ثقافة و حضارة. -

 العرو�ة �لغة, �حضارة, �ثقافة. -

 الاماز�غ�ة �لغة, و�ثقافة, و �تراث  -

fbemsila.arabepro.com/1425-tobic.14:39.12-02-2017)( 

 للتعل�م الثانوي في الجزائرد / المراحل التار�خ�ة 

 و قد مر التعل�م الثانوي في الجزائر �المراحل التال�ة:

 :1970الى  1962المرحلة الأولى من  -ا 

 اشتملت على ثلاث أنماط و هي:
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سنوات و �حضر لمختلف شعب ال�كالور�ا (الر�اض�ات  03التعل�م الثانوي العام یدوم  -

 الفلسفة). علوم تجر�ب�ة,

التعل�م الثانوي التقني �حضر التلامیذ لاخت�ار �كالور�ا شعب تقني ر�اض�ات, تقني  -

 اقتصاد�ات). 

التعل�م الصناعي و التجاري و هو �حضر التلامیذ لاجت�از شهادة الأهل�ة في الدراسات 

 .سنوات 05الصناع�ة و التجار�ة تدوم 

 :1980الى  1970المرحلة الثان�ة من  -ب 

التي صدرت �عد تعدیلها في شكل  1947وث�قة إصلاح التعل�م سنة  نتج عنها إعداد

, وهو الأمر المتعلق بتنظ�م التر��ة و التكو�ن الذي نص على إنشاء 1976افر�ل  15أمر 

المدرسة الأساس�ة و توحید التعل�م الأساسي و تنظ�م التعل�م الثانوي و ظهور فكرة التعل�م 

 الثانوي.

 :1990-1980المرحلة الثالثة  -ج

شهد التعل�م الثانوي خلال هذه الفترة تحولات عم�قة رغم أن التكفل �ه اسند إلى جهاز 

 هذه التحولات على ما یلي: مستقل و قد شملت

 التعل�م الثانوي العام. -

 التعل�م الثانوي التقني. -

 2003الى  1990المرحلة الرا�عة  -د 

�عد اتخاذ �عض الإجراءات لإعادة التنظ�م التي أدرجت في الثمان�ات, و التي تم التخلى 

عنها �سرعة تنو�ع شعب التعل�م التقني لاخت�ارات الإج�ار�ة, �ما تم تنصیب الجذوع المشتر�ة 

 في السنة أولى ثانوي وهي: جذع المشترك آداب جذع مشترك علوم و جذع مشترك تكنولوج�ا.

ل�م الثانوي العام و التكنولوجي, المسلك الأكاد�مي الذي یلي التعل�م الأساسي, و �شكل التع
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یدوم لمدة ثلاث سنوات, و ینظم في جذعین مشتر�ین جذع مشترك آداب, و جذع مشترك 

علوم لیتفرع إلى ست شعب في الثالثة ثانوي ر�اض�ات, تقني ر�اض�ات, علوم التر��ة, تسییر 

میذ لغات أجنب�ة, و یتوج في نهایته �حصول التل السنة الثان�ة و , وو اقتصاد, آداب و فلسفة

 ) 109صسابق، مرجع  ،نوار بورزق ( .على شهادة ال�كالور�ا في إحدى هذه الشعب

 تعر�ف المؤسسة التعل�م�ة: 1-2

هي ع�ارة عن مكان أو موقع یتم ف�ه التقاء فئات مجتمع�ة مختلفة الأعمار و یتم فیها تعل�مهم 

تزو�دهم �الكثیر من المعلومات المختلفة, و تتكون هذه المؤسسة التعل�م�ة من أعضاء الهیئة و 

التدر�س�ة أو المعلمون, و الطلاب وأول�اء الأمور و الهیئات الإدار�ة فیها, و �قوم الطلاب 

�ال�قاء في هذه المؤسسة لتلقي العلم لفترات زمن�ة معینة. تعتمد هذه الفترة أ�ضا على نوع 

المؤسسة التعل�م�ة, فهناك العدید من أنواع المؤسسات التعل�م�ة مثل ر�اض الأطفال و المدارس 

 )31ص ،2010 ،مجدي صلاح طه المهدي( .والمعاهد والكل�ات والجامعات

 /أس�اب الاهتمام �التعل�م:3-2

 التر�یز المتزاید على التنم�ة الاقتصاد�ة-أ

معضلاتها و أزمات التخلف والحلول و الس�اسات حیث أن مسالة التنم�ة الاقتصاد�ة و 

المقترحة لمعالجتها. أص�حت الیوم ذائعة على المستو�ات الوطن�ة و القوم�ة و الدول�ة, خاصة 

في بلدان العالم الثالث �اعت�ارها أولى المهام الشعب�ة عن طر�ق التقدم الحضاري الشامل, 

�الوسائل والأدوات الناجعة و الملائمة لهذه الأمر الذي یؤدي لا محالة إلى ضرورة التفكیر 

المهمة. حیث یرت�ط التطور الاقتصادي �التطور التعل�مي ارت�اطا وث�قا �جعله متغیرا تا�عا له 

 .الاقتصادي في المدى و الاتجاه, و من هنا بدا الإدراك المتزاید لدور التعل�م في النمو

 ب تزاید الإنفاق في قطاع التعل�م

نت�جة لما تقدمه شهد العالم المعاصر توسعا �بیرا في القطاع التعل�مي ت�عه تزاید النفقات 
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البلدان تزایدا هائلا و ضخامة للمیزان�ة العامة للدولة, و من الدخل القومي  التعل�م�ة في شتى

و ز�ادة الأع�اء الضخمة المتخصصة عن ذلك و الواقعة على �اهل الدولة و الأفراد معا 

مر الذي حمل على ال�حث في مدى الفائدة الاقتصاد�ة الموجودة في هذه الأموال المنفقة الأ

�ادي هاشم فوزي د�اس الع(في قطاع التعل�م و مقدار ما �عود منها على الاقتصاد و المجتمع. 

 ).41ص ،2007 ،یوسف جح�م الطائي

 العجز المالي و ال�حث على مصادر التمو�ل -ج 

من البلدان عجزت �الق�ام �الأع�اء التعل�م�ة �املة, الأمر الذي حیث نجد أن الكثیر 

أدى إلى ضرورة دراسة التعل�م دراسة اقتصاد�ة علم�ة ت�حث الكلف والنفقات والعوائد من اجل 

الوصول إلى أكبر مردود ممكن �أقل التكال�ف مما �ساهم في تخف�ض هذه النفقات ت�عا للوسائل 

. �ما �ساهم في حسن توز�عها على مرافق التعل�م و مجالاته الفن�ة المختلفة المستخدمة

 المختلفة.

 تصاعد أهم�ة دور العنصر ال�شري  -د 

الفكر الاقتصادي أخذت تؤ�د من أي وقت مضى على دور و  حیث أن الت�ارات المحدثة فى

أهم�ة العنصر ال�شري في التنم�ة الاقتصاد�ة, لاس�ما عن الدراسات العدیدة و المختلفة التي 

كشفت بوضوح خصائص هذا المكانة التي �حتلها بین عناصر الإنتاج من خلال تب�ان دور 

فسه, مرجع : ن( .خاصة في النمو الاقتصاديالتكت�كي و  رأس المال ال�شري عامة, و التطور

 ) .42ص 

 خصائص المؤسسات التر�و�ة: -4-2

 و�مكن إجمالها خصائص المؤسسة التر�و�ة في عدة نقاط أهمها :

 Integrationالتكامل  -أ 

إن �ل المؤسسات التر�و�ة من منظور التر��ة المستمرة مترا�طة و متصلة مع �عضها, أن 
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�حدث ف�ه التعلم و لذا �جب أن ینظر إل�ه �جزء من ش�كة أنظمة التعلم البیت هو أول مكان 

الواسعة, و في نفس الوقت فان المجتمع المحلي �عتبر مصدرا رئ�س�ا للخیرات خلال ح�اة 

الفرد, و �الإضافة إلى ذلك مكان العمل ع�ارة عن مؤسسة تعل�م�ة أخرى, و أخیرا فان المدارس 

ها من مؤسسات التعل�م الرسمي هي أ�ضا جزء من أنظمة التعل�م و الكل�ات والجامعات و غیر 

 المتكاملة و التكامل ذو �عدین.

 التكامل العمودي 

�عني اتجاه أنماط مختلفة متدرجة في التعل�م توفر للأفراد مدى الح�اة, و�لزم لذلك تكامل 

ل تج عن تداخالأهداف, و �ذلك إلزام تكامل الأسلوب لمضاعفة المصادر و تجنب الهدر النا

 و تشا�ك الجهود.

 :التكامل الأفقي 

فهو ر�ط التعل�م �الح�اة, أي ر�ط �ل أنواع التعل�م المختلفة التي تقدم لمتطل�ات و حاجات 

 ص 2014 ،طارق عبد الرؤوف عامر( المجتمع سواء في المدرسة أو خارجها.

24,25.( 

 Totalityالكل�ة و الشمول : -ب 

الإنسان و تشمل �ل المراحل التعل�م�ة �ما في ذلك التر��ة لما قبل تغطي التر��ة فترة ح�اة 

المدرسة و تعل�م الك�ار, و تشمل على �ل أنواع �ما في ذلك التعل�م الرسمي الذي یتم في 

مؤسسات التعل�م, و التعلم غیر الرسمي الذي یتم في مؤسسات غیر تعل�م�ة �طب�عتها و التعل�م 

مواقف الح�اة المختلفة. فالتر��ة تتسع لتشمل �ل الجهود التر�و�ة غیر النظامي الذي �حدث مع 

 الموجهة للتلامیذ و الك�ار الذین یتحملون مسؤول�ات اقتصاد�ة واجتماع�ة.

 أن تكون المؤسسة التر�و�ة تتمتع �طا�ع الد�مقراط�ة أي: �عیدة عن التسلط. -

قدیرهم معاملة الآخر�ن و ت أن تكون المؤسسة التر�و�ة لدیها روح الإنسان�ة : تشمل حسن -

 وجهة نظرهم و التعر�ف على مشكلاتهم لحلها. و الاستماع إلى
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أن تكون المؤسسة التر�و�ة لها دور ا�جابي: أي لا ترتكز على السلب�ات أو المواقف الجامدة 

 )26-25ص ص ،مرجع نفسه( .دور ق�ادي في مجالات العمل و توجیهه بل �كون لها

و هي تعني توفر أسلوب دینام�كي في التعل�م لتطو�ر المواد  :المرونةأن تتحلى �طا�ع  -ج

 المتغیرة, و استعمال وسائل تعل�م جدیدة و توفیر أنماط مختلفة من التعل�م. لتلبي الحاجات

أي تحسین نوع�ة ح�اة �ل فرد, و لتحقیق هذا الهدف فان علیها أن تساعد تحقیق الذات : 

 ).26ص  ،مرجع نفسه( .الناس على التك�ف للتغیر

 /أهداف المؤسسات التر�و�ة:5-2

 �مكن تلخ�صها ف�ما یلي:

 citizenshipالمواطنة  -أ 

أي أن الهدف المتوقع من المدرسة أن تخرج لنا مواطنین صالحین و هن الذین �كونون مزودین 

ات التي الاتجاه�المهام المناس�ة و الاتجاهات الق�مة للمشار�ة في المجتمع الد�مقراطي, هذه 

ین�غي أن تزود المدرسة بها الفرد �كون مواطنا صالحا و من هذه الاتجاهات ممارسة العمل 

محمد سید ( �صورة استقلال�ة, و تقبل المسؤول�ة و تنم�ة الثقة �النفس و احترام الوقت... الخ.

 ).18ص، 2013 ،فهمي

 knowledge المعرفة الإدراك�ة -ب 

حیث نجد أن الهدف الأول و الأساسي للمدرسة هو إنتاج أو تخر�ج الأفراد الذین �كونون 

 ).18ص  فسهن مرجع( مزودین �المعارف الامبیر�ق�ة التجر�ب�ة و المهارة و التفوق التكنولوجي

 ج تحقیق التك�ف والابتكار لدى الفرد والمجتمع.

تهدف إلى ر�ط التعل�م �الح�اة �حیث �سهل الانتقال بین المدرسة و المجتمع و هو انتقالا  -د 

 في اتجاهین: 

 انتقال من ح�اة التعل�م في المدرسة إلى الح�اة العمل�ة في المجتمع. -
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انتقال عكسي الاتجاه من الح�اة العمل�ة في المجتمع إلى التعل�م و مواصلة الدراسة و  -

 وقت. أي متا�عتها في

تهدف إلى علاج القصور في نظام التعل�م القائم إذا یتعرض في نظام التعل�م الحالي لنقد  -هـ 

لاذع �سبب قلة صلته �الح�اة, و لافتقاره للمغزى �النس�ة للش�اب و لآثاره اللام�الاة �التعل�م و 

 ).38طارق عبد الرؤوف, مرجع سبق ذ�ره ص(  .لانعزاله في المجتمع

 المؤسسات التر�و�ة: وظائف 2-

 نقل الثقافة العامة الحفاظ علیها لأج�ال آت�ة. -

 تنشئة التلامیذ و إعدادهم للمشار�ة الا�جاب�ة في المجتمع. -

 تطو�ر قدرات التلامیذ وتأهیلهم لاست�عاب المعرفة و المهارات التكنولوج�ة. -

، سعدون محمود الساموك( .تنم�ة قدرات التلامیذ للنقد العقلاني والتثق�ف العلمي -

 ).70ص 2005

 نقل التراث الثقافي للطفل �ما یناسب عمره. -

عرض المشكلات التي تقابل التلامیذ أو قد قابلت غیرهم سواء �انت مشاكل اجتماع�ة  -

 فرد�ة. أو نفس�ة جماع�ة أو

 العمل على توفیر بیئة اجتماع�ة أكثر توازنا و اتزانا مع البیئة الخارج�ة. -

الفرصة للأفراد للاتصال �البیئة الأكبر ف�عد أن �ان اتصال الفرد في العائلة و إتاحة  -

محمد سلمان الخزاعلة . (الأقارب والجیران تخرجه المؤسسة من هذه المجتمعات

 ).68ص 2013

 / بناءات ومقومات المؤسسات التر�و�ة: 7-2

م�ة و دراسة الأهداف التنظ�نلاحظ أن هناك عدد من ال�احثین قد اهتموا �علم اجتماع التر��ة 

على أنها احد المجالات الرئ�س�ة في دراسة المدرسة �تنظ�م اجتماعي و قد حاول جافي 

(�الانت�ك) دراسة المدرسة �بناء تنظ�مى له مجموعة من البناءات و الأهداف والمظاهر 
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 البیروقراط�ة.

 urcsstruct/أ / البناءات 

 �اعت�ارها تنظ�مي تتكون من:�قول �عض ال�احثین أن المدرسة 

 التلامیذ والمدرسین و الطاقم الإداري. -

 الم�اني الرئ�س�ة. -

 الكتب المدرس�ة. -

 ).28,29ص ص 2007 ،طارق السید( .الوسائل التعل�م�ة

 ب / مقومات المؤسسات التر�و�ة:

 و التي تتمثل في هذه النقاط الآت�ة: 

إن أساس نجاح الجماعة ونموها �ظهر ذلك من واقع شعور التلامیذ  أعضاء الجماعة : -

یتم ذلك عن طر�ق الإعلان عن هذه الجماعات في الإذاعة أو  �الاتظام إلیها, و

 الفصول الدراس�ة. الصحافة, أو الاتصال الم�اشر �التلامیذ في

�ة شخصو هو الذي یوجه الجماعة و یؤثر فیهم عن طر�ق صفاته ال رائد الجماعة : -

 و من أهم صفات رائد الجماعة,الجماعة علاقته مع  و و خبراته السا�قة طر�قة تعامله

و تعاونه و روحه المرحة و عدم التمییز بین  الناجح ح�ه للعمل مع أعضاء الجماعة

 أعضاء الجماعة.

یتم تنفیذ برنامج النشاط وفق ما تم تحدیده من أهداف و أسالیب، و لكي ینجح  برنامج النشاط:

البرنامج ین�غي توز�ع المسؤول�ة على التلامیذ وفق استعداداتهم حتى �كون برنامج النشاط 

هادفا. تنظ�م الجماعة : �شرح رائد الجماعة أهداف تكو�ن الجماعة و مواعید اجتماعاتها و 

إضافة إلى الأدوات المطلو�ة من التلامیذ و التي ستقدمها المدرسة, �ما أماكن الاجتماعات, 

یتم اخت�ار رئ�س الجماعة و و�یل له, و أمین الصندوق �ذلك لابد من وجود سجل یدون ف�ه 

 .أسماء و أعضاء الجماعة و فصولهم و الأعمال التي �قوم بها �ل عضو من أعضاء الجماعة

 
51 



  الفصل الثالث:                                               المؤسسة التر�و�ة
 

 ).40ع سبق ذ�ره صهاشم فوزي د�اس الع�ادي, مرج(

 / مكونات النظام التعل�مي و العوامل المؤثرة ف�ه:8-2

 أ/ المدخلات و تشمل المناهج و المفردات و البنا�ة المدرسین التلامیذ أو الطل�ة.

 ب العمل�ات و تشمل المحاضرة التطبیق العملي ... الخ.

ا أص�ح في حال أفضل ممج المخرجات: إضافة مفاه�م و معارف معینة إلى المتلقي, �حیث 

كان عل�ه. د التغذ�ة العكس�ة و نعني بها الأخذ �جم�ع الإجراءات التصح�ح�ة التي قد تواجه 

النظام أثناء تنفیذه و تصح�حها و الاستفادة منها مستقبلا و �مكن توض�ح ذلك �ما هو في 

 الشكل.

 / م�ادئ المؤسسات التر�و�ة:9-2

 �الأتي: و �مكن إجمالها في عدة نقاط و هي

مبدأ الهدف : یتحقق التعلم من خلال سعي الإنسان إلى تحقیق أهداف یرغبها أي لابد  .أ

 حتى �حدث التعلم. من وجود هدف

إن التعل�م یتضمن تغییر الإنسان لسلوك ما و استبداله �سلوك آخر  مبدأ الاستجا�ة : .ب

 استجا�ة لمؤثر ما أي �فعل شیئا مقابل الحصول على ما یر�د.

�لما �انت الأش�اء و المواقف و العلاقات بینها واضحة �لما �انت قدرة  الوضوح:مبدأ  .ج

 الإنسان و سرعته في التعلم أكبر.

تتحدد سرعة التعل�م �مدى رغ�ة الإنسان في تحقیق النتائج التي �سعى  مبدأ الرغ�ة .د

 إلیها.

یر لى تغیلكل إنسان طاقة محدودة على التعلم أي �معنى قدرة معینة عمبدأ الطاقة:  .ه

أنماط السلوك. و مبدأ الترا�ط ترا�ط خبرات الإنسان و تجار�ه مع مفاه�مه و اتجاهاته, 

تحي احمد ذ�اب ف( و �التالي تتوقف قدرته على التعلم الجدید على ما سبق تعلمه فعلا.
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 ).192ص 2013 ،عواد

�ستط�ع الإنسان تحو�ل خبراته أي السلوك المستفاد بین المجالات  مبدأ التوافق :  -ز

رغم أن التعلم عمل�ة فرد�ة في الأساس إلا أنها تتأثر سل�ا و مبدأ الجماعة:  -كالمتوافقة.  

 إ�جا�ا �الجماعة التي ینتمى إلیها الفرد.

 إن معرفة الإنسان بنتائج السلوك الجدید تمثل حافزا لسرعة التعلم. مبدأ معرفة النتائج: -ل 

 /المستقبل�ات التر�و�ة10-2

إن التر��ة تعكس و تحافظ على ق�م و عادات و أعراف المجتمع, و الق�م الثانو�ة هي التي 

ها ت�مكن أن تجدد و أن التر��ة المستقبل�ة ترسم ضمنا المستقبل�ات الاجتماع�ة و �كافة مستو�ا

بدءا من العائلة و الدولة و الأمة و العالم. إن التر��ة المستقبل�ة معینة �ان یتعلم الأفراد ما 

یر�دون و متى یر�دون أي جعل التعلم موجها ذات�ا و مستمرا و ممتعا, و هناك إشارات لمدارس 

مر�زا  ن المستقبل من قبل أخصائیین في مجال التر��ة یرون أن المدرسة المستقبل�ة سوف تكو 

تجم�عا للمجتمع و �ستخدم تسهیلات المجتمع ومصادرة ال�شر�ة, و سیزداد دور المؤسسات 

الاجتماع�ة و تتضح �صورة فاعلة في التعل�م, و سوف تتأثر طرق و أسالیب التعل�م 

�التكنولوج�ا و أنظمة المعلومات �شكل �بیر جدا حیث نظم التر��ة والتعل�م المستقبلي ف�جب 

 على: ادراأن �كون ق

 التعامل مع عدد �بیر جدا من الطلاب. -

 أنماط سكان�ة مختلفة و جدیدة و یتلاءم معها. یتناسب مع -

 ز�ادة التعل�م لأجل التعلم. -

 ).193ص ،مرجع نفسه(یزود الأفراد �الوسائل اللازمة لتحدید الأهداف في ح�اتهم.  -
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  الفصل الثالث:                                               المؤسسة التر�و�ة
 

 :خلاصة

من خلال ما سبق یتبین لنا أن المؤسسات التر�و�ة التعل�م�ة المختلفة في المجتمع لها 

أهم�ة �بیرة و �الغة في العمل�ة التر�و�ة و أثر �ارز في العمل�ة التعل�مي عامة و التر�و�ة 

خاصة,كما الاتصال داخل هذه المؤسسات أمر حتمي و ضروري مهم لا �مكن الاستغناء عنه 

ین وال�احثین في المجال التر�وي و التعل�مي أن �عطوا الاهتمام و العنا�ة اللازمة فعلى المهتم

�العمل�ة الاتصال�ة و الحرص على أن تكون هذه المؤسسات ناجحة و متمیزة في المجتمع عن 

�اقي المؤسسات الأخرى �ونها تنفرد عن المنشات الأخرى وتختلف عنها في أهدافها و غا�اته 

بتمیزها و لها القدرة على تحقیق ماهو مرجو منها لأنها هي المسؤولة عن  وخصائصها و ذلك

 تر��ة الأج�ال و بناء مستقبل جید و ناجح .
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 الفصل الرا�ع:                              عرض و تحلیل و مناقشة النتائج

 عرض وتحلیل النتائج

 أ/ تحلیل الب�انات الوصف�ة:

 ) یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس10الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات الجنس

 40% 12 ذ�ر

 60% 18 أنثى

 100% 30 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة وال�الغ حجمهم إجمالا 

، أما حجم الاناث فقد %40فردا �مثلون حجم الذ�ور بنس�ة بلغت  12فردا، نلاحظ أن  30

 ) 01، وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم (%60أنثى بنس�ة قدرت بـ  18بلغ 

 

 �ع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس) یوضح توز 01الشكل رقم (

 

 

40%

60%
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 الفصل الرا�ع:                              عرض و تحلیل و مناقشة النتائج

 ) یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الفئة العمر�ة02الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات الفئة العمر�ة 

 16.6% 5 سنة 30أقل من 

 33.4% 10 سنة  40إلى  30من 

 30% 9 سنة 50إلى  40من 

 20% 6 سنة فما فوق  50

 100% 30 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة وال�الغ حجمهم  م

، أما 16.6%بنس�ة  5سنة بلغ ددهم  30أقل من فردا، نلاحظ أن الفئة العمر�ة  30إجمالا 

الفئة ، أما %33.4أفراد بنس�ة  10سنة بلغ عددهم  40-30الفئة العمر�ة التي تتراوح ما بین 

، وف�ما یتعلق % 30بنس�ة قدرت بـ  9فقد �ان عددهم   50-40العمر�ة التي تتراوح ما بین 

، وهذا ما یوضحه الشكل %20أفراد بنس�ة  6فما فوق فقد بلغ عددهم  50�الفئة العمر�ة من 

 )02رقم (

 

 ) یوضح توز�ع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الفئة العمر�ة02الشكل رقم (

17%

33%30%

20%

سنة30أقل من 

سنة 40إلى 30من 

سنة50إلى 40من 

سنة فما فوق50
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 الفصل الرا�ع:                              عرض و تحلیل و مناقشة النتائج

 

 ) یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعل�مي03لجدول رقم (ا

 النس�ة المئو�ة التكرارات المستوى التعل�مي

 13.3 4 متوسط

 46.6 14 ثانوي 

 40 12 جامعي

 100% 30 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة وال�الغ حجمهم إجمالا 

، أما مستوى %13.3أفراد �مثلون ذوي مستوى متوسط بنس�ة بلغت  4فردا، نلاحظ أن  30

بنس�ة  12،  في حین المستوى الجامعي فقد بلغ %46.6بنس�ة قدرت بـ  14ثانوي فقد بلغ 

 )03وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم (%40قدرت بـ 

 

 حسب متغیر المستوى  ) یوضح توز�ع نسب أفراد عینة الدراسة03الشكل رقم (

 

 

13%

47%

40% متوسط

ثانوي

جامعي
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 الفصل الرا�ع:                              عرض و تحلیل و مناقشة النتائج

 

 ) یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب طب�عة العمل04الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات طب�عة العمل 

 33.3% 10 أستاذ

 50% 15 موظف إداري 

 16.6% 5 موظف ص�انة ونظافة

 100% 30 الإجمالي

 30من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة وال�الغ حجمهم إجمالا 

 %50فردا، نلاحظ أنهناك ثلاثة فئات من مهن مختلفة ، إذ أن أكبر نس�ة تمثلت في 

متبوعة �فئة موظف  الذي �شتغل وظ�فة أستاذ ، 33.3%لوظ�فة موظف إداري، ثم تلیها نس�ة 

 .)04، وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم (%16.6ص�انة و نظافة والتي قدرت بنس�ة 

 

 ) یوضح توز�ع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر طب�عة العمل04الشكل رقم (

 

33%

50%

17%

أستاذ

موظف إداري 

موظف صیانة ونظافة
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 الفصل الرا�ع:                              عرض و تحلیل و مناقشة النتائج

 

 

 ) یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة 05الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات الخبرة

 16.6% 5 من سنة إلى سنتین

 6.6% 2 سنوات  05-03من 

%26.6 8 سنوات  08-05من   

 50% 15 سنوات 09أكثر من 

 100% 30 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة وال�الغ حجمهم إجمالا 

أفراد بنس�ة  5بلغ عددهم  من سنة إلى سنتینفردا، نلاحظ أن الذین �ملكون خبرة معرف�ة  30

 6.6بنس�ة قدرت بـ  2فقد �ان عددهم  سنوات 05-03من ، أما الذین �ملكون خبرة 16.6%

بنس�ة قدرت بـ  8فقد �ان عددهم  سنوات 08-05من �ملكون خبرة ، أما الذین %

، %50فرد بنس�ة  15فقد بلغ عددهم  سنوات 09أكثر من ،وف�ما یتعلق �الذین لهم 26.6%

 .)05وهذا ما یوضحه الشكل رقم (
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 الفصل الرا�ع:                              عرض و تحلیل و مناقشة النتائج

 

 ) یوضح توز�ع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة 05الشكل رقم (

 

 اص بنمط الاتصال السائد في المؤسسة التر�و�ة الجزائر�ةمحور خالمحور الثاني: 

 ):01السؤال رقم (

"، و�عد المعالجة هل تستخدم الاتصال في مؤسستكم ) على: "01نص السؤال رقم (

 الإحصائ�ة تم التوصل إلى النت�جة الموضحة في الجدول التالي:

 ) 01) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (06الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات  6السؤال 

 100% 30 نعم 

 0% 0 لا 

 100% 30 الإجمالي

) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم إجمالا 06من خلال الجدول أعلاه رقم (

 )06، وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم (%100�لها بنعم بنس�ة ) فردا �انت 30(

17%

6%

27%

50%

من سنة إلى سنتین

سنوات 05-03من 

سنوات 08-05من 

سنوات09أكثر من 
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 الفصل الرا�ع:                              عرض و تحلیل و مناقشة النتائج

 

 )06) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (06الشكل رقم (

 

 

 ):02السؤال رقم (

"، ماهي المواض�ع التي تتصل من أجلها بزملائك ؟ ) على: "02نص  السؤال رقم (

 التوصل إلى النت�جة الموضحة في الجدول التالي:و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم 

 ) 02) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (07الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات  7السؤال 

 66.6% 20 إقتراحات خاصة �العمل 

 16.6% 5 اخذ رأي حول مشكل شخصي 

 16.6% 5 الزملاء مشكل مع أحد

 0% 0 أخرى 

 100% 30 الإجمالي

100%

0%

نعم

لا
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 الفصل الرا�ع:                              عرض و تحلیل و مناقشة النتائج

) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم إجمالا 07من خلال الجدول أعلاه رقم (

) فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین 30(

" وقد بلغ عددهم  إقتراحات خاصة �العمل ) �البدیل "02تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم (

، أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم %66.6) فردا بنس�ة مئو�ة بلغت 20(

) بنس�ة مئو�ة 5" وال�الغ عددهم ( اخذ رأي حول مشكل شخصي على هذا السؤال �البدیل "

ؤال هذا الس ، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على%16.6قدرت بـ 

وهذا ما  %16.6) بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 5" وال�الغ عددهم ( مشكل مع أحدالزملاء �البدیل "

)07هو موضح من خلال الشكل رقم (

 

 )02) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (07الشكل رقم (

 ):03السؤال رقم (

 "،هل تجد صعو�ة في الإتصال مع مسؤولك في العمل ) على: "03نص السؤال رقم (

 و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النت�جة الموضحة في الجدول التالي:

 ) 01) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (08الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات 3السؤال 

67%

16%

17%
0%

إقتراحات خاصة بالعمل 

اخذ رأي حول مشكل شخصي 

مشكل مع أحدالزملاء

أخرى
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 الفصل الرا�ع:                              عرض و تحلیل و مناقشة النتائج

 16.6% 5 نعم 

 83.3% 25 لا 

 100% 30 الإجمالي

) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم إجمالا 08من خلال الجدول أعلاه رقم (

) فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 30(

مئو�ة بلغت  ) فردا بنس�ة5" وقد بلغ عددهم (نعم ) �البدیل "03إجا�اتهم على السؤال رقم (

 ، أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل "16.6%

وهذا ما هو موضح من خلال الشكل ، %83.3) بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 25" وال�الغ عددهم (لا

 )07رقم (

 

 )03() یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 07الشكل رقم (

 ):04السؤال رقم (

ة "، و�عد المعالجتتصل ب�اقي الموظفین في المؤسسة؟ ) على: "04نص السؤال رقم (

 الإحصائ�ة تم التوصل إلى النت�جة الموضحة في الجدول التالي:

 )04) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (09الجدول رقم (

17%

83%

نعم 

لا 
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 الفصل الرا�ع:                              عرض و تحلیل و مناقشة النتائج

 المئو�ةالنس�ة  التكرارات 4السؤال

 76.6% 23 دائما

 23.3% 7 أح�انا

 100% 30 الإجمالي

) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم إجمالا 09من خلال الجدول أعلاه رقم (

مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت  ) فردا قد انقسمت إلى30(

) فردا بنس�ة مئو�ة بلغت 23" وقد بلغ عددهم (دائما ) �البدیل "04إجا�اتهم على السؤال رقم (

 ، أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل "76.6%

وهذا ما هو موضح من خلال ، %23.3بنس�ة مئو�ة قدرت بـ ) 7" وال�الغ عددهم (أح�انا

 )09الشكل رقم (

 

 )04) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (09الشكل رقم (

 ):05السؤال رقم (

"، و�عد هل تساهم في صناعة القرار في مؤسستكم؟ ) على: "05نص السؤال رقم (

 إلى النت�جة الموضحة في الجدول التالي:المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل 

77%

23%

دائما

أحیانتا
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 الفصل الرا�ع:                              عرض و تحلیل و مناقشة النتائج

 )05) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (10الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات 5السؤال

 36.6% 11 نعم 

 63.3% 19 لا

 100% 30 الإجمالي

وال�الغ عددهم إجمالا ) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة 10من خلال الجدول أعلاه رقم (

مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت  ) فردا قد انقسمت إلى30(

) فردا بنس�ة مئو�ة بلغت 11" وقد بلغ عددهم (نعم) �البدیل "05إجا�اتهم على السؤال رقم (

" لابدیل "سؤال �ال، أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا ال36.6%

وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم ، %63.3) بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 19وال�الغ عددهم (

)10( 

 

 )05) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (10الشكل رقم (

 ):06السؤال رقم (

63%

37%
لا

نعم
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 الفصل الرا�ع:                              عرض و تحلیل و مناقشة النتائج

د "، و�ع�مدیرالمؤسسة ؟ما طب�عة العلاقة التي تجمعك  ) على: "05نص السؤال رقم (

 المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النت�جة الموضحة في الجدول التالي:

 )06) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (11الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات 5السؤال

 100% 30 رسم�ة 

 0% 0 غیر رسم�ة

 100% 30 الإجمالي

) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم إجمالا 11الجدول أعلاه رقم (من خلال 

 )11، وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم (%100) فردا �انت �لها بنعم بنس�ة 30(

 

 )06) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (11الشكل رقم (

، "إذا �انت الإجا�ة بنعم فما نوع طب�عة هذه العلاقة : ") تا�ع06رقم ( نص  السؤال

 و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النت�جة الموضحة في الجدول التالي:

 ) 06) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (12الجدول رقم (

100%

0%

رسمیة

غیر رسمیة

 
67 



 الفصل الرا�ع:                              عرض و تحلیل و مناقشة النتائج

 النس�ة المئو�ة التكرارات  6السؤال 

 100% 30 إدار�ة محضة

 0% 0 علاقة شخص�ة 

 0% 0 علاقة إنسان�ة

 0% 0 علاقة حم�مة

 100% 30 الإجمالي

) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم إجمالا 12من خلال الجدول أعلاه رقم (

) فردا بنس�ة مئو�ة بلغت 30" وقد بلغ عددهم (إدار�ة محضة�البدیل "كانت �لها ) 30(

 )12موضح من خلال الشكل رقم (وهذا ما هو ، 100%

 

 )06) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (12الشكل رقم (

 ):07السؤال رقم (

هل تعتقد أن تواصلك مع زملائك �صفة غیر رسم�ة �ساعد  ) على: "07نص السؤال رقم (

�جة تم التوصل إلى النت"، و�عد المعالجة الإحصائ�ة على خلق علاقات إنسان�ة جیدة بینكم؟

 الموضحة في الجدول التالي:

100%

0%0%0%

إداریة محضة

علاقة شخصیة 

علاقة إنسانیة

علاقة حمیمة
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 )05) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (13الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات 7السؤال

 93.3% 28 نعم 

 6.6% 2 لا

 100% 30 الإجمالي

الدراسة وال�الغ عددهم إجمالا ) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة 10من خلال الجدول أعلاه رقم (

مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت  ) فردا قد انقسمت إلى30(

) فردا بنس�ة مئو�ة بلغت 28" وقد بلغ عددهم (نعم) �البدیل "07إجا�اتهم على السؤال رقم (

" لال "على هذا السؤال �البدی، أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم 93.3%

وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم ، %6.6) بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 2وال�الغ عددهم (

)13( 

 

 )07) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (13الشكل رقم (

 ):08السؤال رقم (

93%

7%

نعم

لا
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؟"، و�عد المعالجة المؤسسةك�ف تبلغ انشغالاتك داخل  ) على: "02نص  السؤال رقم (

 الإحصائ�ة تم التوصل إلى النت�جة الموضحة في الجدول التالي:

 

 

 

 

 ) 08) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (14الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات  7السؤال 

 60% 18 الاتصال الشخصي 

 23.3% 7 الرسائل المكتو�ة

 16.6% 5 لآخرمن شخص 

 100% 30 الإجمالي

) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم إجمالا 14من خلال الجدول أعلاه رقم (

) فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین 30(

) 18" وقد بلغ عددهم ( الاتصال الشخصي ) �البدیل "08تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم (

، أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على %60فردا بنس�ة مئو�ة بلغت

، %23.3) بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 7" وال�الغ عددهم ( الرسائل المكتو�ة هذا السؤال �البدیل "

ن شخص م ؤال �البدیل "أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا الس

وهذا ما هو موضح من خلال الشكل  %16.6) بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 5" وال�الغ عددهم ( لآخر

 )14رقم (
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 )08) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (14الشكل رقم (

 �ةالجزائر المحور الثالث: محور خاص �أهم الوسائل المستعملة في المؤسسات التر�و�ة 

 ):01السؤال رقم (

من رؤسائك ماهي طب�عة المعلومات التي تتلاقاها  ") على: 01نص  السؤال رقم (

 ، و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النت�جة الموضحة في الجدول التالي:"أو إدارتك

 ) 01) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (15الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات  7السؤال 

 10% 3 أوامر وتعل�مات

 33.3% 10 توجیهات 

 56.6% 17 قرارات

 100% 30 الإجمالي

) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم إجمالا 15من خلال الجدول أعلاه رقم (

الأولى في الأفراد الذین ) فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات ، تمثلت المجموعة 30(

) فردا 3" وقد بلغ عددهم ( أوامر وتعل�مات ) �البدیل "01تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم (

60%23%

17%

الاتصال الشخصي 

الرسائل المكتوبة

من شخص لآخر
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، أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا %10بنس�ة مئو�ة بلغت

، أما المجموعة %33.3ب ـ) بنس�ة مئو�ة قدرت 10" وال�الغ عددهم ( توجیهات السؤال �البدیل "

) 17الغ عددهم (" وال�قراراتالثالثة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل "

 )15وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم ( %56.6بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 

 

 )01) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (15الشكل رقم (

 ):02السؤال رقم (

ماهي طب�عة المعلومات التي تتلاقاها من رؤسائك  ") على: 01نص  السؤال رقم (

 ، و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النت�جة الموضحة في الجدول التالي:"أو إدارتك

 ) 02) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (16الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات  7السؤال 

 6.6% 2 الوسائل المكتو�ة

 30% 9 الوسائل الشفو�ة

 63.3% 19 الوسائل الالكترون�ة

 100% 30 الإجمالي

10%

33%57%

أوامر وتعلیمات

توجیھات 

قرارات
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) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم إجمالا 16من خلال الجدول أعلاه رقم (

المجموعة الأولى في الأفراد الذین ) فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات ، تمثلت 30(

) 2" وقد بلغ عددهم ( الوسائل المكتو�ة ) �البدیل "02تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم (

، أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على %6.6فردا بنس�ة مئو�ة بلغت

، أما %30) بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 9" وال�الغ عددهم ( الوسائل الشفو�ة هذا السؤال �البدیل "

" وال�الغ اراتقر المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل "

 )16هذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم ( %63.3) بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 19عددهم (

 )02السؤال رقم () یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على 16الشكل رقم (

 ؟"ك�ف تتصل �مدیرك في العمل : "ینص السؤال الثالث على): 03السؤال رقم (

 و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النت�جة الموضحة في الجدول التالي:

 )03) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (17الجدول رقم (

 المئو�ةالنس�ة  التكرارات 3السؤال 

 6.6% 2 الهاتف 

 0% 0 المراسلات 

7%

30%

63%

الوسائل المكتوبة

الوسائل الشفویة 

الوسائل الالكترونیة
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 26.6% 8 اتصال شفوي 

 %33.3 10 اجتماعات 

 %33.3 10 السكر�تار�ا

 %100 30 الإجمالي

) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم إجمالا 17من خلال الجدول أعلاه رقم (

المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت ) فردا قد انقسمت إلى ار�ع مجموعات، تمثلت 30(

) فردا بنس�ة مئو�ة بلغت 2" وقد بلغ عددهم (الهاتف) �البدیل "03إجا�اتهم على السؤال رقم (

، أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 6.6%

، في حین تمثلت المجموعة الثالثة %0) بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 0وال�الغ عددهم ( المراسلات""

) 8دهم (" وقد بلغ عداتصال شفوي في الأفراد الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال �البدیل "

، أما المجموعة الرا�عة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على %26.6فردا بنس�ة مئو�ة بلغت 

في حین  ،%33.3) بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 10وال�الغ عددهم ( "اجتماعاتهذا السؤال �البدیل "

" لسكر�تار�ااتمثلت المجموعة الخامسة في الأفراد الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال �البدیل "

وهذا ما هو موضح من خلال الشكل  ،%33.3) فردا بنس�ة مئو�ة بلغت 10وقد بلغ عددهم (

 )17رقم (

 

7%

0%

27%

33%

33% الھاتف 

المراسلات 

اتصال شفوي

اجتماعات 

السكریتاریا
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 )03إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ( ) یوضح توز�ع17الشكل رقم (

 

 

 

 ):04السؤال رقم (

، "ماهي الوسائل المستعملة ف تبل�غ المعلومات لكم؟ ") على: 04نص  السؤال رقم (

 و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النت�جة الموضحة في الجدول التالي:

 ) 04) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (18الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات  4السؤال 

 0% 0 الملصقات 

 86.6% 26 الإعلانات

 13.3% 4 كر�تار�ةسال

 100% 30 الإجمالي

) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم إجمالا 18من خلال الجدول أعلاه رقم (

) فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین 30(

) فردا بنس�ة 0" وقد بلغ عددهم (الملصقات  ) �البدیل "04تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم (

، أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال %0بلغتمئو�ة 

 ، أما المجموعة %86.6) بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 26" وال�الغ عددهم ( الإعلانات �البدیل "

" وال�الغ عددهم  ةالسكر�تار� الثالثة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل "

 )18هذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم ( %13.3) بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 4(
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 )04) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (18الشكل رقم (

 ):05السؤال رقم (

، و�عد "رتب هذه الوسائل حسب الأهم�ة لد�ك؟ ") على: 04نص  السؤال رقم (

 التوصل إلى النت�جة الموضحة في الجدول التالي:المعالجة الإحصائ�ة تم 

 ) 05) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (19الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات  5السؤال 

 90% 27 الإتصال الشخصي 

 10% 3 عبر الهاتف 

 0% 0 السكر�تار�ة

0%

87%

13%

الملصقات 

الإعلانات

یةالسكریتار
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 100% 30 الإجمالي

) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم إجمالا 19رقم (من خلال الجدول أعلاه 

) فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 30(

) فردا بنس�ة 27" وقد بلغ عددهم (الاتصال الشخصي) �البدیل "05إجا�اتهم على السؤال رقم (

 ة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال ، أما المجموع%90مئو�ة بلغت 

هذا ما هو موضح من ، %10) بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 3" وال�الغ عددهم (عبر الهاتف�البدیل "

 )19خلال الشكل رقم (

 )15) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (19الشكل رقم (

 ):06السؤال رقم (

، "هل تتواصل مؤسستكم مع مؤسسات اتصال�ة اخرى؟ ) على: "06السؤال رقم (نص 

 و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النت�جة الموضحة في الجدول التالي:

 )06) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (20الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات  6السؤال

 76.6% 23 نعم 

90%

10% 0%

الإتصال الشخصي  

عبر الھاتف 

السكریتاریة
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 23.3% 7 لا

 100% 30 الإجمالي

) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم إجمالا 20من خلال الجدول أعلاه رقم (

مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت  ) فردا قد انقسمت إلى30(

) فردا بنس�ة مئو�ة بلغت 23عددهم (" وقد بلغ نعم) �البدیل "06إجا�اتهم على السؤال رقم (

" لا، أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل "76.6%

وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم ، %23.3) بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 7وال�الغ عددهم (

)20( 

 

 )06الدراسة على السؤال رقم () یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة 20الشكل رقم (

 ):07السؤال رقم (

��ف تق�م سیر المعلومات التي تصدرها إدارة  ) على: "07نص السؤال رقم (

 "، و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النت�جة الموضحة في الجدول التالي:المؤسسة؟

 )07ال رقم () یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤ 21الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات 7السؤال

77%

23%

نعم

لا
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 100% 30 سر�عة 

 0% 0 �طیئة

 100% 30 الإجمالي

) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم إجمالا 21من خلال الجدول أعلاه رقم (

وهذا ، %100) فردا بنس�ة مئو�ة بلغت 30" وقد بلغ عددهم (سر�عة) �انت �لها �البدیل "30(

 .)21ما هو موضح من خلال الشكل رقم (

 

 )07) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (21الشكل رقم (

 

 ):08السؤال رقم (

"، و�عد هل المعلومات التي تصلك تكون واضحة؟ ) على: "08نص السؤال رقم (

 الجدول التالي:المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النت�جة الموضحة في 

 )08) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (22الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات 8السؤال

77%

23%

نعم

لا
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 90% 27 نعم 

 10% 3 لا

 100% 30 الإجمالي

) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم إجمالا 22من خلال الجدول أعلاه رقم (

مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت  فردا قد انقسمت إلى) 30(

) فردا بنس�ة مئو�ة بلغت 27" وقد بلغ عددهم (نعم) �البدیل "08إجا�اتهم على السؤال رقم (

" لا، أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل "90%

وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم ، %10) بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 3وال�الغ عددهم (

)22( 

 

 )08) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (22الشكل رقم (

المحور الرا�ع: محور خاص �مساهمة الاتصال في تحقیق أهداف المؤسسة التر�و�ة 

 الجزائر�ة

 ):01السؤال رقم (

90%

10%

نعم

لا
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هل ترى أن الاتصال داخل مؤسستكم �حقق الاستقرار  ) على: "01نص السؤال رقم (

 "، و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النت�جة الموضحة في الجدول التالي:والتعاون؟

 )01) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (23الجدول رقم (

 المئو�ةالنس�ة  التكرارات 1السؤال

 100% 30 نعم 

 0% 0 لا

 100% 30 الإجمالي

) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم إجمالا 23من خلال الجدول أعلاه رقم (

وهذا ، %100) فردا بنس�ة مئو�ة بلغت 30" وقد بلغ عددهم (نعم) �انت �لها �البدیل "30(

 .)23ما هو موضح من خلال الشكل رقم (

 

 )01) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (23الشكل رقم (

 ):02السؤال رقم (

100%

0%

نعم

لا
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هل یؤدي الاعتماد على وسائل الاتصال الحدیثة إلى ) على: "02نص السؤال رقم (

"، و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النت�جة تحقیق نتائج إ�جاب�ة داخل مؤسستكم؟

 جدول التالي:الموضحة في ال

 )02) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (24الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات 2السؤال

 100% 30 نعم 

 0% 0 لا

 100% 30 الإجمالي

) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم إجمالا 24من خلال الجدول أعلاه رقم (

وهذا ، %100) فردا بنس�ة مئو�ة بلغت 30" وقد بلغ عددهم (نعم�لها �البدیل " ) �انت30(

 .)24ما هو موضح من خلال الشكل رقم (

 

 )02) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (24الشكل رقم (

 

 ):03السؤال رقم (

100%

0%

نعم

لا
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 "،؟داخل مؤسستكمهل �ساهم الاتصال في حل مشاكل  ) على: "03نص السؤال رقم (

 و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النت�جة الموضحة في الجدول التالي:

 )03) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (25الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات 3السؤال

 86.6% 26 دائما

 13.3% 4 أح�انا

 0% 0 نادرا

 100% 30 الإجمالي

) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم إجمالا 25من خلال الجدول أعلاه رقم (

مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت  ) فردا قد انقسمت إلى30(

) فردا بنس�ة مئو�ة بلغت 26" وقد بلغ عددهم (دائما ) �البدیل "30إجا�اتهم على السؤال رقم (

 ، أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل "86.6%

وهذا ما هو موضح من خلال ، %13.3) بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 04" وال�الغ عددهم (أح�انا

 )25الشكل رقم (

 

87%

13% 0%

دائما

أحیانا
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 )03) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (25الشكل رقم (

 ؟"ك�ف تتصل �مدیرك في العمل : "ینص السؤال الثالث على): 04السؤال رقم (

 و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النت�جة الموضحة في الجدول التالي:

 )04) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (26الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات 4السؤال 

الانس�اب الحسن ضمان 
 للمعلومات 

13 
%43.3 

 10% 3 منع ظهور الشائعات

 %0 0 التعر�ف �س�اسة المؤسسة 

 %33.3 10 ضمان سیر العمل �شكل أفضل

عدم فتح مجال للخلافات التي قد 
 تقع بین الموظفین

4 
13.3% 

 %100 30 الإجمالي

الدراسة وال�الغ عددهم إجمالا  ) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة26من خلال الجدول أعلاه رقم (

) فردا قد انقسمت إلى ار�ع مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 30(

 " وقد بلغ عددهم ضمان الانس�اب الحسن للمعلومات ) �البدیل "04إجا�اتهم على السؤال رقم (

فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم ، أما المجموعة الثان�ة %43.3) فردا بنس�ة مئو�ة بلغت 13(

) بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 3وال�الغ عددهم ( " منع ظهور الشائعات على هذا السؤال �البدیل "

، في حین تمثلت المجموعة الثالثة في الأفراد الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال 10%

بنس�ة مئو�ة بلغت ) فردا 10" وقد بلغ عددهم ( ضمان سیر العمل �شكل أفضل �البدیل "

 ، أما المجموعة الرا�عة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل "33.3%

) بنس�ة مئو�ة قدرت 4وال�الغ عددهم ( " عدم فتح مجال للخلافات التي قد تقع بین الموظفین

 )26وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم (، %13.3بـ 
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 )04یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم () 26الشكل رقم (

 ):05السؤال رقم (

هل �فتح مدیر مؤسستكم ابواب الحوار والنقاش مع  ) على: "05نص السؤال رقم (

 "، و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النت�جة الموضحة في الجدول التالي:؟الموظفین

 )05إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم () یوضح توز�ع 27الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات 3السؤال

 100% 30 دائما

 0% 0 أح�انا

 0% 0 نادرا

 100% 30 الإجمالي

) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم إجمالا 27من خلال الجدول أعلاه رقم (

وهذا ، %100) فردا بنس�ة مئو�ة بلغت 30" وقد بلغ عددهم (دائما) �انت �لها �البدیل "30(

 .)27ما هو موضح من خلال الشكل رقم (

44%

10%0%

33%

13%
ضمان الانسیاب الحسن للمعلومات  

منع ظھور الشائعات 

التعریف بسیاسة المؤسسة 

ضمان سیر العمل بشكل أفضل 

ن عدم فتح مجال للخلافات التي قد تقع بی
الموظفین
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 )05) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (27الشكل رقم (

 ):06السؤال رقم (

هل ترى أن الاتصال داخل مؤسستكم �حقق الاستقرار  ) على: "06نص السؤال رقم (

 "، و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النت�جة الموضحة في الجدول التالي:والتعاون؟

 )06) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (28الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات 6السؤال

 100% 30 نعم 

 0% 0 لا

 100% 30 الإجمالي

) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم إجمالا 28من خلال الجدول أعلاه رقم (

وهذا ، %100) فردا بنس�ة مئو�ة بلغت 30" وقد بلغ عددهم (نعم) �انت �لها �البدیل "30(

 .)28ما هو موضح من خلال الشكل رقم (

100%

0%0%

دائما

أحیانا
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 )06إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم () یوضح توز�ع 28الشكل رقم (

"، و�عد المعالجة إذا �انت الإجا�ة بنعم فك�ف ذلك ) تا�ع: "06نص  السؤال رقم (

 الإحصائ�ة تم التوصل إلى النت�جة الموضحة في الجدول التالي:

 ) 06) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (29الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات  6السؤال 

 16.6% 5 معرفة القانون الداخلي للمؤسسة

 36.6% 11  تساعد في حل مشاكل المؤسسة

 46.6% 14 إقتصار الوقت والجهد

 100% 30 الإجمالي

) نلاحظ أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم إجمالا 29من خلال الجدول أعلاه رقم (

قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین ) فردا 30(

" وقد  معرفة القانون الداخلي للمؤسسة ) �البدیل "06تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم (

، أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین %16.6) فردا بنس�ة مئو�ة بلغت5بلغ عددهم (

دهم " وال�الغ عد تساعد في حل مشاكل المؤسسة سؤال �البدیل "كانت إجابتهم على هذا ال

100%

0%

نعم

لا
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، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم %36.6) بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 11(

) بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 14" وال�الغ عددهم ( إقتصار الوقت والجهد على هذا السؤال �البدیل "

)29ل الشكل رقم (هذا ما هو موضح من خلا 46.6%

 

 )06) یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (29الشكل رقم (

 نتائج الدراسة: 

 التال�ة: توصلت هذه الدراسة إلى النتائج

 .أن �ل الم�حوثین یتصلون ب�عضهم ال�عض داخل المؤسسة التر�و�ة 

  اصة تكون خاصة �اقتراحات خأثبتت الدراسة أن المواض�ع التي یتصل بها الموظفین

 �العمل.

  أن أغلب�ة الم�حوثین لا �جدون صعو�ة �الاتصال مع مسؤولهم الأعلى في العمل ببینما

 �جد �ق�ة الموظفین صعو�ة في الاتصال مع مسؤولهم الإداري.

  كما أثبتت الدراسة أ�ضا أن أغلب�ة الموظفین لا �ساهمون في صناعة القرار داخل

 �ساهم �ق�ة الموظفین �ساهم �ق�ة الموظفین في صناعة القرار.المؤسسة, في حین 

16%

37%

47%
معرفة القانون الداخلي للمؤسسة

تساعد في حل مشاكل المؤسسة 

إقتصار الوقت والجھد
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  أغلب�ة الم�حوثین علاقتهم مع مدیر المؤسسة تكون �صفة رسم�ة على عكس �ق�ة

المجال الأكثر استخدام للموظفین في علاقتهم الرسم�ة مع  علاقتهم غیر رسم�ة

 المؤسسة الأمور الإدار�ة فقط.

 ب�ة الموظفین في تواصلهم مع زملاءهم �صفة غیر كما توصلت الدراسة أ�ضا أن غال

رسم�ة تساعد على خلق علاقات إنسان�ة جیدة بینهم ، على عكس الاستخدام القلیل 

لدى �عض الم�حوثین أن العلاقة الغیر الرسم�ة لا تساعد في خلق علاقات إنسان�ة 

 جیدة.

  دم الاتصال سنوات خبرة تستخ 09أثبتت الدراسة أن أكثر فئة هي فئة أكثر من

الشخصي بینما أقل فئة تستخدمه هي فئة من سنة إلى سنتین خبرة في حین تستخدم 

سنوات خبرة الرسائل المكتو�ة عكس الاستخدام القلیل له من طرف  08-05فئة من 

فئة من سنة إلى سنتین خبرة أما ف�ما �خص سنة إلى سنتین �ستخدم الاتصال من 

 خبرة التي لا تستخدمه نهائ�ا. من الفئة سنوات 05-08شخص إلى أخر مقارنة �فئة 

  أن أكثر المعلومات التي یتلقاها الموظفین من رؤسائهم أو إدارتهم تكون في شكل أوامر

 وثم تلیها القرارات. و تعل�مات

  أن أكثر الوسائل الاتصال�ة الكتاب�ة المستخدمة في المؤسسة تكون مستخدمة �شكل

دار�ین إضافة إلى عمال الص�انة على عكس عدد من كبیر من طرف فئة الموظفین الإ

الم�حوثین �ستخدمونه من قبل فئة الأساتذة في حین تستخدم فئة الأساتذة الوسائل 

 الشفو�ة على عكس قلة في استخدامها من قبل فئة الموظفین الإدار�ین.

  أن أكثر الوسائل المستخدمة للاتصال �المدیر والمتمثلة في الاتصال الشخصي �كون

في  )سنة 40-30سنة) بینما أقل فئة في استخدامه من (  40-50�كثرة في فئة من (

سنة ( الاتصال عن طر�ق السكرتار�ه  40 - 30حین تستخدم فئة استخدام من ( 

) 50) و �ذلك الفئة العمر�ة (40-50ن ( بینما نجد الانعدام لدى الفئات العمر�ة م

 فما فوق.
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  أن أكثر الوسائل الاتصال�ة المستخدمة لتبل�غ المعلومات و التعل�مات لدى الموظفین

سنوات خبرة بینما أقل فئة في  09في الإعلانات التي توجد �كثرة لدى فئة أكثر من 

) 08-05ة من ( ) سنوات خبرة. في حین تستخدم فئ05-08استخدامه هي فئة من ( 

 لا تستخدم هذا النوع نهائ�ا. 05-03سنوات خبرة الاجتماعات مقارنة �فئة من ( 

  ان أهم�ة الاتصال في المؤسسة حسب ترتی�ات الم�حوثین �فضلون و�عطون الأولو�ة

للاتصال �ذا السكر�تار�ه على عكس عدم حرصهم على الأهم�ة الاتصال�ة المتمثلة 

 الهاتف عبر الشخصي و في الاتصال

  أكدت الدراسة على ان اغلب الم�حوثین في تقی�مهم للمعلومات التي تصدرها ادارة

 المؤسسة �طیئة مقارنة نجد نس�ة قلیلة من نفوا �انها �طیئة

  توصلت الدراسة إلى أن اجا�ات الم�حوثین �أن طب�عة العراقیل و المشاكل التي تواجهها

كون من قبل فئة المستوى الثانوي, وهناك مؤسستهم المتمثلة في المشاكل الادار�ة ت

الاقتراح, في حین یوجه فئة المستوى  الجامعي من نفس تقارب ا�ضا في مستوى 

 سسة.التي تواجهها المؤ  الجامعي �ان المشاكل متعلقة �الظروف الموظفین هي المشاكل

 لي خأن أغلب�ة الم�حوثین یرون �أن الشخص�ة المتسلطة تؤثر في عمل�ة الاتصال الدا

 للمؤسسة على عكس ال�عض الآخر یرونه نادرا ما یؤثر في عمل�ة الاتصال .

  أكدت هذه الدراسة إلى أن غالب�ة الموظفین �جدون أن الاتصال داخل مؤسستهم �حقق

 الاستقرار و التعاون, على عكس قلة منهم نفوا �أنه لا �حقق الاستقرار و التعاون 

 حسب ترتی�ات الموظفین أنهم أعطوا الأولو�ة  توصلت الدراسة إلى أن أهم�ة الاتصال

للاقتراح الخاص ضمان سیر العمل الجید في المرت�ة الأولى متبوعة �الأهم�ة الثان�ة 

المتمثلة في ضمان الانس�اب الحسن للمعلومات,ثم تلیها التعر�ف �س�اسة المؤسسة في 

تح مجال ح الخاص �عدم فالمرت�ة الثالثة أما ف�ما �خص المرت�ة الرا�عة فنجدها للاقترا

 الشائعات للخلافات التي قد تقع بین الموظفین وأخیرا منع ظهور
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  كما نستنتج من هذه الدراسة أ�ضا أن مدیر المؤسسة �فتح �اب النقاش والحوار في

 اغلب الح�ان مع موظف�ه على عكس قلة منهم نفوا ذلك

 خبرة المهن�ة تساعد علىأكدت هذه الدراسة أ�ضا أن غالب�ة الم�حوثین �جدون أن ال 

التصال الجید داخل المؤسسة وذلك على اساس اقتصاد الوقت والجهد ومعرفة القانون 

 .الداخلي للمؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوص�ات و الاقتراحات

  للإستماع إلى آرائهم إعطاء الفرصة للتعبیر عن  الموظفینضرورة انفتاح الإدارة على

 استخدام المؤسسة الاتصال على مح�طها الخارجي.تكث�ف  انشغالاتهم �كل حر�ة

 تجاوز العراقیل و المعوقات الإدار�ة التي تواجهها المؤسسة 

  إعطاء الأهم�ة و العنا�ة �النس�ة للمؤسسة التر�و�ة وأنشطة الاتصال الخارجي و تدع�مه

 المناس�ة. �الوسائل
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  یرة تؤثر على وتتجاوز �عض المشاكل التي تقصر من فعال�ة الاتصال الداخلي و

مشار�ة �عض الموظفین في مختلف الأنشطة �ضیق الوقت والع�ا�ات المتكررة عن 

 الاجتماعات, �ذلك في عدم المشار�ة في إبداء الرأي و عدم اتخاذ القرار.

  ضرورة استخدام المؤسسة التر�و�ة �استغلال الوسائل التكنولوج�ة الحدیثة �ا الأنترنت

 البر�د الإلكتروني و غیرها من وسائل. ،

  ضرورة وجود ق�ادة تتمتع �الشخص�ة المتفتحة و �ذلك التمتع �الد�موقراط�ة لوصول

 أهدافها وغا�اتها المنشودة . المؤسسة إلى
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
 المسيلة –جامعة محمد بوضياف 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم علوم الإعلام و الاتصال

 تخصص اتصال و علاقات عامة

 الموضوع:

 

 دراسة ميدانية على أساتذة التعليم العالي بجامعة المسيلة. 
 

 
 ماستراستمارة  مقدمة لنيل شهادة 

 السلام عليكم و رحمة الله تعالى و بركاته

 تخصص اتصال و علاقات عامة  ماسترفي إطار إنجاز مذكرة لنيل شهادة

 اعية ، و نحيطكم علما أن بيانات هذهيشرفنا ان نضع بين أيديكم هذه الاستمارة الهادفة إلى معرفة الاجتم
الاستمارة سرية و لا تستعمل الا في أغراض البحث العلمي، و المعلومات التي تدلون بها تبقى سرية، لهذا 

)في الخانة المختارة و  ( x نرجوا منكم قراءة الأسئلة جيدا و الإجابة بنزاهة و موضوعية، يرجى وضع علامة 
 ى الأسئلة.كتابة الإجابة المطلوبة عل
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 2023/2024 الجامعية: السنة



 محور خاص بصفات العينة.:المحور الأول

 :الجنس/10

       انثى                      ذكر    

 :السن/10

 فما فوق 01]         ]01-01]         ]01-01]  سنة  01أقٌل من 

 :المستوى التعلٌمً/0

 جامعً         ثانوي            متوسط    

 :طبٌعة العمل فً المؤسسة /0

 موظف صٌانة ونظافة        موظف إداري         أستاذ    

 سنوات خبرة   10-10من    من سنة الى سنتٌن  :عدد سنوات الخبرة /0

 سنوات خبرة    10أكثر من       سنوات خبرة    10-10من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجزائريةمحور خاص بنمط الاتصال السائد في المؤسسة التربوية :المحور الثاني

 ؟هل تستخدم الاتصال فً مؤسستكم/6

 لا        نعم      

 ؟فً حالة الإجابة بنعم فكٌف ذلك

  أحٌانا                               نادرا     دائما    

 ؟ماهً المواضٌع التً تتصل من أجلها بزملائك 

 أحد الزملاءمشكل مع  الأخذ راي حول مشكل شخصً إقتراحات خاصة بالعمل 

 أخرى تذكر..............................................................................................

 ؟هل تجد صعوبة فً الإتصال مع مسؤولك فً العمل/0

  لا                                    نعم  

 ؟إذا كانت الإجابة بنعم فما هو السبب

  غٌاب مسؤولك عن العمل                     ولك    شخصٌة مسؤ

 أخرى تذكر...............................................................................................

 ؟تتصل بباقً الموظفٌن فً المؤسسة/0

  نادرا                          أحٌانا    دائما 

 ؟إذا كانت إجابتك بنعم فكٌف ذلك 

 حضور اجتماعات للإدارة   نقل أراء التلامٌذ إلى الإدارة  تقدٌم أراء واقترحات 

 أخرى تذكر ..................................................................

 حل إشكالٌات إدارٌة تربوٌة 

 ؟هل تساهم فً صناعة القرار فً مؤسستكم/01

  لا                 نعم   

 ؟إذا كانت الإجابة بنعم فكٌف ذلك

 



المشاركة فً الاجتماعات والندوات    تقدٌم أرقام وإحصائٌات  اقتراح حلول علمٌة 

 التنسٌق لمصالح الداخلٌة والخارجٌة       تفسٌر المراسلات الخارجٌة   

                                                                    ؟ إذا كانت الإجابة بلا إلة ما ٌعود ذلك 

                         عدم إعطاء الأهمٌة الكبرى للإتصال     غٌاب الثقافة الاتصالبة  

 تركٌز السلطة فً جهة واحدة    غٌاب التنسٌق   غٌاب الاتصال الداخلً الفعال   

                                                    ؟ما طبٌعة العلاقة التً تجمعك بمدٌر المؤسسة /00

 غٌر رسمٌة                              رسمٌة   

                                                    ؟إذا كانت الإجابة بنعم فما نوع طبٌعة هذه العلاقة   

                         علاقة إنسانٌة                   علاقة شخصٌة       حضة  إدارٌة م

 علاقة حمٌمة

هل تعتقد أن تواصلك مع زملائك بصفة غٌر رسمٌة ٌساعد على خلق علاقات إنسانٌة جٌدة بٌنكم /00

 لا                        نعم    

                                                            ؟كٌف تبلغ انشغالاتك داخل المؤسسة  /00

 من شخص لأخر        رسائل مكتوبة        الاتصال الشخصً   

 محور خاص باهم الوسائل المستعملة في المؤسسات التربوية الجزائرية.:المحور الثالث

                                          ؟ما طبٌعة المعلومات التً تتلقاها من رؤسائك أو إدراتك /00

 قرارات       توجٌهات                  أوامر وتعلبمات   

 أخرى تذكر  .....................................................................

                                                 ؟أي الوسائل الأكثر فعالٌة فً إٌصال المعلومات /00

 الوسائل الإلكترونٌة       الوسائل الشفوٌة    الوسائل المكتوبة  

                                                                     ؟كٌف تتصل بمدٌرك فً العمل /06

 السكرٌتارٌة  عات اجتما  اتصال شفوي    المراسلات  الهاتف 

 أخرى تذكر .................................................................



                                              ؟ماهً الوسائل المستعملة فً تبلٌغ المعلومات لكم/01

 السكرٌتارٌة          الإعلانات       الملصقات  

                                                          ؟ائل حسب الأهمٌة لدٌك رتب هذه الوس/00

 السكرٌتارٌة        عبر الهاتف     الاتصال الشخصً  

                                                       ؟إذا كانت الإجابة بنعم فما هً فائدة هذه الوسائل 

تنمً المهارات الاتصالٌة   تزٌد من الثقافة التقنٌة الاتصالٌة    لجهد  تقتصد من الوقت   وا

 تزٌد من تركٌزي    

                                                                          ؟إذا كانت الإجابة بلا فلماذا برأٌك 

                  لبشرٌة  ضعف الكوادر ا  عدم وجود أخصائٌٌن فً إدارة هذه الوساىل 

 غٌاب الاهتمام بتقنٌة الاتصال 

 أخرى تذكر ...........................................................

هل تتواصل مؤسستكم مع مؤسسات اتصالٌة اخرى؟                                                 /00

 لا                               نعم   

إذا كانت الاجابة بنعم فكٌف ذالك                                                                       

الاستفادة من الإمكانٌات         إجراء المسابقات     تبادل الخبرات     التنسٌق  

 تبادل المعلومات                         إجراء اٌام تكوٌنٌة  

كٌف تقٌم سرٌان المعلومات التً تصدرها إدارة المؤسسة ؟                                      /01

 بطٌئة                                       سرٌعة   

 إذا كانت إجابتك بطٌئة فما السبب برأٌك؟

..................................................................................... 

هل المعلومات التً تصلك تكون واضحة؟                                                            /00

 لا                                       نعم 



                                                              :إذا كانت إجابتك بلا هل ٌرجع ذلك إلى 

 بسبب اللغة المستخدمة    بسبب الوسٌلة المستخدمة      غموض محتواها  

 أخرى تذكر .........................................................

 .مؤسسة التربوية الجزائرية محور خاص بمساهمة الاتصال في تحقيق أهداف ال:المحور الرابع

هل ترى إن الاتصال داخل مؤسستكم ٌحقق الاستقرار والتعاون؟                                    /00

 لا                       نعم   

هل ٌؤدي الاعتماد على وسائل الاتصال الحدٌثة إلى تحقٌق نتائج اٌجابٌة داخل مؤسستكم؟            /01

 لا                      نعم   

هل ٌساهم الاتصال فً حل مشاكل داخل مؤسستكم؟                                                 /00

 نادرا                            أحٌانا                        دائما  

                                10-10حسب رأٌك فٌما تتمثل أهمٌة الاتصال؟ملاحظة رتبها من /00

                          منع ظهور الشائعات     ضمان الانسٌاب الحسن للمعلومات  

                       ضمان سٌر العمل بشكل أفضل         التعرٌف بسٌاسة المؤسسة   

 عدم فتح مجال للخلافات التً قد تقع بٌن الموظفٌن  

ٌر مؤسستكم ابواب الحوار والنقاش مع الموظفٌن ؟                                    هل ٌفتح مد/00

 نادرا                   أحٌانا                   دائما    

هل تساعدك خبرتك المهنٌة على الاتصال الجٌد داخل المؤسسة ؟                                   /06

 لا                       نعم  

إذا كانت الإجابة بنعم فكٌف ذلك ؟                                                                        

                    تساعد فً حل مشاكل المؤسسة                   معرفة القانون الداخلً للمؤسسة  

 اقتصاد الوقت والجهد 

 ذكر  .................................................................اخرى ت
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