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 مقدمة: 

إن اƅتطورات اƅمتاحقة، واƅتغيرات اƅمتسارعة، واƅتقدم اƅسريع في مختلف اƅمجاات اسيما 
في ظل اƅعوƅمة واƅمعلوماتية واƅمƊافسة اƅشديدة، وظهور تحديات معاصرة Ƅثيرة ) عوƅمة 

، ISOاإقتصاد، اƊتشار تقƊيات اƅمعلومات، شبƄات اأƊترƊت، مƊظمة اƅمواصفات اƅعاƅمية 
أصبح يهدد وجود اƅمؤسسات اƅحƄومية واƅمƊظمات اƅخاصة اإقتصادية أو ..... اƅخ( 

وأشƄاƅها، مما أجبر هذƋ اأخيرة على إتخاذ جملة من اƅخدماتية على إختاف أƊشطتها 
اƅتدابير واإجراءات ƅمواجهة هذƋ اƅتحديات واƅتعقيدات اƅمتزايدة وذƅك من خال إƊتهاج 

فتيش عن أفضل اƅطرق اƅتي توصل تلك اƅمƊظمات إƅى اأسلوب اƅعلمي اƅواعي ƅلبحث واƅت
إستثمار اƅطاقات اإƊساƊية اƅفاعلة في ترصين اأداء بمروƊة أƄثر Ƅفاءة وفاعلية حيث 
تجعلها قادرة على اƅتƄيف واƅبقاء واƊƅمو وتحقيق اƅتميز واƊƅجاح ومن أƄثر اƅجواƊب اإدارية 

(  واƅتي أصبحث اآن وبفضل TQMاƅبشرية )اƅهادفة إƅى تحقيق هذا اƅتحول إدارة اƅموارد 
في اƅمعلومات وتقƊيات اإتصال سمة مميزة ƅمعطيات اƅفƄر اإƊساƊي اƅحديث اƄƅم اƅهائل 

سيما وأن اإدارة اƅعلمية واƅمعاصرة أسهمت بشƄل حثيث في تطوير بƊية اƅمƊظمات بمختلف 
 قطاعاتها بشƄل Ƅبير.

دارة اƅجودة اƅشاملة من مفاهيم اإ  دارة اƅحديثة واƅذي ظهر Ɗتاج اشداد اƅمƊافسة وا 
اƅعاƅمية بين مؤسسات اإƊتاج اƅياباƊية من Ɗاحية واƅمؤسسات اأمريƄية واأوروبية من Ɗاحية 
أخرى إذ تمƊƄت اƅيابان بفضل جودة مƊتجاتها من إƄتساح اأسواق اƅعاƅمية واƅفوز برضا 

اƅشاملة وƅما Ƅان هذا اƅمفهوم سببا مباشرا  اƅمستهلƄين حول اƅعاƅم جراء اأخذ بإدارة اƅجودة
بدأ اإهتمام به في مجاات أخرى مƊها في تفوق مؤسسة دون غيرها في اƅمجال اإقتصادي 

اƅمؤسسات اƅتربوية حيث أصبح عدد اƅمؤسسات اƅتربوية اƅتي تخضع إدارة اƅجودة اƅشاملة 
مريƄية تزايدت مؤسسات اƅتعليم يتزايد حول اƅعاƅم بشƄل مطرد، ففي اƅوايات اƅمتحدة اأ

مؤسسة عام  2196م 1980مؤسسة عام  78اƅعاƅي اƅتي تتبƊى إدارة اƅجودة اƅشاملة من 
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مرة، وفي ظل  28م، أي تضاعف عدد اƅمؤسسات في مدة عشر سƊوات حواƅي 1991
تسارع اƅتغيرات اƅحضارية واƅصراعات اإيديوƅوجية وتشابك اƅعاقات اƅدوƅية. يبقى اƅسؤال 
مطروحا أين موقع جودة اƅتعليم اƅعاƅي في اƅوطن اƅعربي Ƅأداة قوية ƅترسيخ اƅوعي ƅبƊاء 

تربوي تعليمي قوي يƊافس اƅمƊظومات اƅتربوية اƅعاƅمية في اƅتطور اƅحضاري واƅتقدم Ɗظام 
اƅتƊƄوƅوجي، واƅجودة في ) اƅمدخات واƅعمليات واƅمخرجات(؟. إن في اƅوطن اƅعربي عددا 

من اƅجامعات بدأت تأخذ على عاتقها اإƅتزام بتطبيق مفاهيم إدارة اƅجودة  ايستهان به
اƅشاملة في برامجها، وسياساتها، وأهدافها اƅتعليمية وفي خضم هذا اƅتحول اƅجارف واإƊتشار 
اƅمتزايد أƊظمة إدارة اƅجودة اƅشاملة، تبقى اƅجزائر تعاƊي اƄƅثير من اƊƅقائص في قطاع 

Ƅوين اƅجيد امعي وما قبل اƅجامعي، Ƅغياب اƅعمل اƅجماعي وغياب اƅتاƅتعليم بشقيه اƅج
وطرق اƅتقويم اƅدقيقة، إƅى جاƊب Ɗقص اƅوسائل اƅتعليمية وسوء إستعماƅها، وتدƊي اإƊتاجية 

وƄل هذا جعل اƅجزائر تتخبط في أوضاع إجتماعية  اƅتعليمية، واƅهدر اƅتربوي ...اƅخ،
Ɗمجتمع من أهداف إقتصادية وثقافية أقل ما يقال عƅيه اƅم تحقق ما يصبو إƅ هاƊها أ

وتطلعات تجعلها في مصاف اƅدول اƅمواƄبة ƅرƄب اƅتطور، ورغم ما أƊتجته اƅحƄومات 
اƅمتعاقبة من إصاحات وتعديات في هياƄلها اإدارية، ومƊاهجها، وأƊظمتها اƅتعليمية، إا 

Ɗظام عاƅمي جديد يعتمد اƅعلم  أƊها تبقى غائبة عن هذا اƅتغيير اƅمتسارع اƅذي يفرضه
، ويستƊد إƅى اƅتقدم واƅتفوق، اأمر اƅذي ايدع اƅمجال ƅلتردد في واƅتطور اƅتƊƄوƅوجي أساسا

 اƅبدء ببرامج شاملة ƅلتطوير واƅتحديث.

إن اƄƅام عن إدارة اƅجودة اƅشاملة في اƅمƊظومة اƅتعليمية اƅجزائرية عامة واƅتعليم  
حث واƅدراسة اƅدقيقية في إطار مايعرف بآجل اأعمال قبل آجلها اƅعاƅي خاصة يستدعي اƅب

حتى تتجƊب عواقب اƊƅقل اƅحرفي واƅتطبيق غير اƅمؤسس على قواعد علمية، اƅذي يƄبد 
 اƅباد خسائر أƄيدة على Ƅافة اƅمستويات وفي مختلف جاƊب اƅحياة.



 مقدمة
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من اƅتحليل على وتأسيسا على ماتقدم تأتي اƅدراسة اƅراهƊة ƅتحاول اƅوقوف بشيء  
أهمية أسلوب إدارة اƅجودة اƅشاملة في تحقيق اƊƅجاح واƅتفوق على اƅصعيد اƅمحلي واإقليمي 
واƅعاƅمي، وضرورة اإستثمار فيه من خال إمƄاƊية إعتمادƄ Ƌإستراتيجية علمية حديثة إدارة 

 اƅتعليم اƅعاƅي.

امعة محمد بوضياف باƅمسيلة وقد إختار اƅطاƅب Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية بج 
Ƅميدان إجراء اƅدراسة، وƅقد تƊاول اƅطاƅب هذا اƅموضوع من خال خطة اƅبحث اƅتي شملت 

 ن وجاƊب تطبيقي.مقدمة وفصلي

وعموما فقد خصص اƅباحث اƅفصل اأول إشƄاƅية اƅبحث واƅتساؤات اƅرئيسية،  
، واƅدراسات اƅسابقة. أما اƅفصل واƅفرضيات وأهداف وأهمية اƅبحث واƅمفاهيم اأساسية ƅه

بحيث  اƅعاƅي اƅتعليم في اƅشاملة اƅجودة إدارة ƅمفاهيميا اإطاراƅثاƊي فقد تƊاول اƅباحث فيه 
تضمن هذا اƅفصل مفهوم اƅجودة واƅتطور اƅتاريخي ƅها، وأهميتها ومتطلبات تطبيقها وفي 

 اأخير معوقات تطبيقها.

 اƅجزائرية اƅجامعات في اƅشاملة اƅجودة إدارة اقعأما اƅفصل اƅثاƅث فقد احتوى و  
وتضمن هذا اƅفصل مبادئ اƅتعليم اƅعاƅي في اƅجزائر وتطورƋ، وواقع ادارة جودة اƅتعليم 
اƅعاƅي في اƅجزائر ومتطلبات تطبيقها ومعوقات تطبيقها، وفي اأخير تحديات تطبيق إدارة 

 اƅجودة في اƅجامعة اƅجزائرية.

د خصص ƅلدراسة اƅميداƊية وقد تƊاول مبحثين فاƅمبحث اأول أما اƅفصل اأخير فق 
تضمن مدخل عام Ƅƅلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة اƅمسيلة واƅمبحث اƅثاƊي 

 .اƅفرضيات اختبار و اƅدراسة وƊتائج اƅمƊهجي اإطارتضمن 



 

‌ر   
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 إشƂاƃية اƃدراسة:/1 

إن اƅتطور اƅذي شهدته مؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي في اƅجزائر مƊذ ااستقال أدى إƅى 

ظهور عدة إختاات في هذƋ اƅمƊظومة وذƅك بسبب اƅضغط ااجتماعي اƅمتزايد على اƅتعليم 

اƅعاƅي، وقد أدى تراƄم هذƋ اƊƅقائص إƅى جعل اƅجامعة اƅجزائرية غير مواƄبة باƅقدر اƄƅافي 

عرفتها اƅجزائر على Ƅافة اأصعدة ااجتماعية و ااقتصادية... وترجع عدم ƅلتحوات اƅتي 

اƅمواƄبة هذƋ في عجز Ɗظام اƅتعليم اƅعاƅي اƅقديم على ااستجابة بفاعلية ƅلتحديات اƄƅبرى 

اƅتي يفرضها اƅتطور غير اƅمسبوق ƅلعلوم و اƅتƊƄوƅوجيات وتلك اƅتحديات اƅتي Ɗجمت عن 

 مجتمع اƅمعلومات فضا عن عموƅة مƊظومات اƅتعليم اƅعاƅي  ورظهعموƅة ااقتصاد و عن 

   Ƌيف باستمرار مع هذƄتƅجزائر اƅي في اƅعاƅتعليم اƅظومة اƊه يجب على مƊهذا فاƅو

و اƅذي  LMDاƅتحوات اƅداخلية و اƅعاƅمية ، وهذا ما أرادته وزارة اƅتعليم اƅعاƅي بتبƊيها Ɗظام 

إدارة( إضافة إƅى  -أساتذة –اƅبيداغوجية واƅعلمية )طلبة  يرتƄز على مقاربة جديدة ƅلعاقات

ما أبدتها اƅحƄومة اƅجزائرية من استعداد ƅلتحسين أوضاع اƅجامعة اƅجزائرية و ضمان 

استمرارية اƅتطور من خال اƊƅدوات و اƅملتقيات اƅتي أƅحت بضرورة تبƊي إدارة اƅجودة 

هيدا ƅتوفير أفضل اƅشروط اƄƅفيلة بإقامة اƅشاملة في قطاع اƅتعليم. في هذا اƅمجال و تم

 Ɗظام وطƊي فعال ƅلتقويم و ضمان اƅجودة في اƅتعليم اƅعاƅي باƅجزائر ....

وبƊاءا على هذا فقد تمحورت إشƄاƅية اƅدراسة في استقصاء موضوع اƅجودة اƅشاملة في   

طرف اƅعديد من  اƅتعليم اƅعاƅي في اƅجزائر ، وقد تƊاوƅت مواضيع إدارة اƅجودة اƅشاملة من

مƄاƊية قياسها، ومعوقات و اƅباحثين  في اƅدول اأجƊبية واƅعربية من عدة جواƊب Ƅمفاهيمها.  ا 
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تطبيقها، واƅرƄائز اƅتي تبƊى عليها، إا أن موضوع اƅجودة اƅشاملة في اƅجزائر ا يزال غير 

شƄله  متداول بشƄل علمي، إا ما يتلقاƋ اƅطلبة من أساتذتهم في بعض اƅجامعات في

اƊƅظري، ƅذا اقتصر اƅباحث على دراسته احد اƅجواƊب اƅمهمة في إدارة اƅجودة اƅشاملة في 

اƅتعليم اƅعاƅي، و اƅذي يعتقد أƊه اƅجاƊب اأول ƅلدراسة قبل اƅخوض في اƅجواƊب اأخرى، 

 حيث سƄƊتشف بعد إجراء اƅدراسة اƅميداƊية اƅمبررات اƅفعلية اƅتي تستدعي اقتراح اƅتبƊي مثل

هذا اأسلوب اƅجديد في إدارة اƅتعليم اƅعاƅي، و Ƅذƅك اƅوقوف على مدى توفر متطلبات 

اأساسية ƅتحقيق اƅجودة اƅشاملة في قطاع اƅتعليم اƅعاƅي حسب ما يراƋ أعضاء هيئة 

اƅتدريس و استƊادا إƅى بعض اƅدراسات اƅميداƊية اƅسابقة، وقد عزم اƅباحث على إجراء بحثه 

ااجتماعية بجامعة محمد بوضياف باƅمسيلة، باعتبارها تعƄس أوضاع في Ƅلية اƅعلوم 

 Ƌجزائرية اأخرى، وعليه تهدف هذƅجامعات اƅه أوضاع اƊجامعة، ومƅليات اƄ باقيƅ مماثلة

 اƅدراسة اإجابة على اإشƄاƅية اƅتاƅية:

اƊية هل تختلف اƅمتطلبات اأساسية ƅتطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة بƄلية اƅعلوم اإƊس"

واإجتماعية بجامعة محمد بوضياف باƅمسيلة من وجهة Ɗظر هيئة اƅتدريس حسب متغيرات 

 اƅجƊس، اƅعمر، اƅمؤهل اƅعلمي، واأقدمية واƅتخصص".

 ويتفرع عƊه خمسة أسئلة فرعية هي: 

هل توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلبات تطبيق إدارة اƅجودة  اƅشاملة  -1

 اƅتدريس تعزى ƅمتغير اƅجƊس. باƄƅلية من وجهة Ɗظر هيئة
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هل توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلبات تطبيق إدارة اƅجودة  اƅشاملة  -2

 باƄƅلية من وجهة Ɗظر هيئة اƅتدريس تعزى ƅمتغير اƅعمر.

هل توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلبات تطبيق إدارة اƅجودة  اƅشاملة  -3

 تغير اƅمؤهل اƅعلمي.باƄƅلية من وجهة Ɗظر هيئة اƅتدريس تعزى ƅم

هل توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلبات تطبيق إدارة اƅجودة  اƅشاملة  -4

 باƄƅلية من وجهة Ɗظر هيئة اƅتدريس تعزى ƅمتغير اأقدمية.

هل توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلبات تطبيق إدارة اƅجودة  اƅشاملة -5

 باƄƅلية من وجهة Ɗظر هيئة اƅتدريس تعزى ƅمتغير قسم اإƊتماء. 

 فرضيات اƃدراسة:/2       

 اƃفرضية اƃرئيسية:

ة تختلف متطلبات تطبيق إادارة اƅجودة اƅشاملة بƄلية اƅعلوم ااƊساƊية وااجتماعية من وجه

Ɗظر ااساتذة بجامعة محمد بوضياف باƅمسيلة من وجهة Ɗظر هيئة اƅتدريس حسب متغيرات 

 اƅجƊس واƅعمر واƅرتبة اƅعلمية واأقدمية وقسم اإƊتماء.

 ويتفرع عن هذƋ اƅفرضية اƅفرضيات اƅفرعية اƅتاƅية:

 اƃفرضيات اƃفرعية: 

إدارة اƅجودة اƅشاملة  أــــ توجد فروق ذات داƅة إحصائية من وجهة ƅمطلبات تطبيق

 باƄƅلية من وجهة Ɗظر اأساتذة تعزى ƅمتغير اƅجƊس.
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ب ــــ توجد فروق ذات داƅة إحصائية من وجهة ƅمطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة 

 باƄƅلية من وجهة Ɗظر اأساتذة تعزى ƅمتغير اƅعمر.

إدارة اƅجودة اƅشاملة                   ت ـــــ توجد فروق ذات داƅة إحصائية من وجهة ƅمطلبات تطبيق   

 باƄƅلية من وجهة Ɗظر اأساتذة تعزى ƅمتغير اƅرتبة اƅعلمية.

توجد فروق ذات داƅة إحصائية من وجهة ƅمطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة  -ث

 باƄƅلية من وجهة Ɗظر اأساتذة تعزى ƅمتغير اأقدمية.

جهة ƅمطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة توجد فروق ذات داƅة إحصائية من و  -ج

 باƄƅلية من وجهة Ɗظر اأساتذة تعزى ƅمتغير قسم اإƊتماء.

 أهداف اƃدراسة  /3  

 تهدف هذƋ اƅدراسة إƅى: 

متطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة بƄلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة   -1

 محمد بوضياف باƅمسيلة.

مدى توفر اƅمتطلبات ƅتطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة بƄلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية   -2

 بجامعة اƅمسيلة.

مستوى إدراك أساتذة اƄƅلية ƅمتطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة وفقا ƅمتغيرات   -3

 اƅجƊس واƅسن واƅمؤهل اƅعلمي وسƊوات اƅخبرة وقسم ااƊتماء.
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 اƃموضوع:أسباب إختيار /4

حاجة اƅمؤسسات اƅتعليمية اƅجزائرية ƅتطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة من أجل إƅى  -

 اƅوصول تحسن Ɗوعي في اƊƅتائج.

اإهتمام اƅعاƅمي اƅمتزايد بإدارة اƅجودة اƅشاملة وتأثيراته اإيجابية على اƅميدان  -

 اƅتعليمي.

 أهمية اƃدراسة:/5

مفهوم يتسم باƅحداثة واƅجدية في اƅتعليم اƅعاƅي وهو تƄمن هذƋ اƅدراسة في إƅقاء اƅضوء على 

موضوع ƅم تراعيه Ƅثير من اƅدراسات واƅبحوث بما يƄفي وتعتبر هذƋ اƅدراسة اأوƅى واƅوحيدة 

من Ɗوعها باƄƅلية في حدود اطاع اƅباحث على أمأن تƄون هذƋ اƅدراسة Ɗقطة بداية 

ƅما تظهر أهمية اƄ ،مجالƅدراسات أخرى في هذا اƅ:بحث في 

 تحسين وتطوير اƅهيƄل اƅتعليمي اƅجامعي ƅيتاءم مع مفهوم إدارة اƅجودة اƅشاملة -

يبرز اƅبحث أهمية مدخل إدارة اƅجودة اƅشاملة Ƅأسلوب في تحسين اƊƅظام  -

 Ƌجامعي وتطويرƅتعليمي اƅا 

دارة اƅجودة اƅشاملة في اƅجامعات إن معرفة اƅمعوقات اƅتي تحول دون تطبيق إ -

اƅتشخيص اƅعلمي ƅجواƊب اƊƅقص في اƅجامعات اƅجزائرية ووضع سيساهم في 

 اƅحلول اƅمƊاسبة ƅتغطية هذƋ اƊƅقائص.
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 مصطلحات اƃدراسة:/6

 أـ اƃجودة:

بإرضاء  رـأƄث ميهتاƅجودة اƅحديث  م وأصبح مفهاƅمعرفي جي و وƅور اƅتكƊطومع اƅت 

خال  نراƅصحيحة موهي"اƅقيام باأماƅجودة   تفأصبحفي اƅدرجة اأوƅى، ء اƅعماء

. واƅجودة في اƅتعليم هي "عملية بƊاءة 1إƅى اƅهدف اƅمƊشود"ل وصوب اƅصحيح ƅلواأسل

أواƅسمات "بأƊها مجموعة اƅخصائص  اƃبوهي، ويعرفها 2تهدف إƅى تحسين اƅمƊتج اƊƅهائي

جميع ى إسهام دومواƅمخرجات اƅمدرسية ات ـخات واƅعملياƅمدوضعية  نعاƅتي تعبر 

 3يمƄن"ما لاف بأفضداأها إƊجاز فيهاƅعاملين 

 واأول هيتطلب شرطين أساسين ما لاƅسابقة يتضح إن اƅقيام بعم فاƅتعاريمن         

ƊوƄعمفاءة عية وƅلـا ƊمƄمؤشرمة ودتج أوخـƄ مستفيدƅي هو إرضاء اƊثاƅلجاƅه ة. دوƊوم

 صصفات وخصائفي متن اƅبحث Ɗقصد به : مجموعة ورودƋ فمصطلح اƅجودة عƊد 

 اƅمستفيد) اƅطاƅب(.رغبات إƅى تحقيق دي ؤتمة اƅتي اƅخد

 ب ـ إدارة اƃجودة اƃشاملة: 

هي جودة Ƅل شيء، أي اƅجودة في Ƅل عƊاصر ومƄوƊات اƅمؤسسة، ومن هذا اƅمƊطلق تأخذ 

طابع اƅشموƅية، وذƅك أن Ƅلما تحتويه اƅمƊظمة يشترك في تحديد ما يقدم ƅلمستهلك، 

وباƅتاƅي تحقيق رضاƋ أو عدم رضاƋ. وعرفت إدارة اƅجودة اƅشاملة من طرف اأمريƄي فيجن 

ƅمختلف مصاƅح دمج Ƅا اƅمجهودات ƅتطوير وتحسين اƅجودة بوم Ƅمايلي: "هي Ɗظام ي
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وأقسام اƅمؤسسة ƅلحصول بشƄل اقتصادي على مƊتجات أو خدمات وذƅك بإرضاء تام 

 : 2( بتعريفهاعلى اƊƅحو اƅتاƅي Ƅ ،1993ما قام ستيفن ƄوهƊور وƊاƅدبراƊد ) ƅ1لعميل"

ن أجل تحسين اƅجودة بشƄل اإدارة : تعƊي اƅتطوير واƅمحافظة على إمƄاƊية اƅمƊظمة م

 مستمر.

 اƅجودة : تعƊي اƅوفاء بمتطلبات اƅمستفيد.

اƅشاملة : تتضمن تطبيق مبدأ اƅبحث عن اƅجودة في أي مظهر من مظاهر اƅعمل بدأ من 

اƅتعرف على احتياجات اƅمستفيد واƊتهاء بتقييم ما إذا Ƅان اƅمستفيد راض عن اƅخدمات 

 أواƅمƊتجات اƅمقدمة ƅه.

اƅتطوير Ɗها : عريفين اƅسابقين يمƄن أن Ɗصوغ تعريف مصطلح اƅجودة اƅشاملة بأومن اƅت

واƅتحسين اƅمستمرين ƅلعمليات اإدارية وذƅك بمراجعتها وتحليلها واƅبحث عن اƅوسائل 

واƅطرق ƅرفع مستوى اأداء وتقليل اƅوقت إƊجازها، وذƅك ƅتخفيض اƅتƄلفة ورفع مستوى 

احل اƅتطوير على متطلبات واحتياجات اƅمستفيد ƅتحقيق اƅجودة، مستƊدين في جميع مر 

.Ƌرضا 

 اƃجودة اƃشاملة في اƃتعليم:  -ج

" عملية إدارية ترتƄز على مجموعة Ɗها( اƅجودة اƅشاملة في اƅتربية بأRhodes-يعرف )رودز

من اƅقيم وتستمد طاقة حرƄتها من اƅمعلومات اƅتي توظف مواهب اƅعاملين وتستثمر قدراتهم 

اƅفƄرية في مختلف مستويات اƅتƊظيم على Ɗحو إبداعي ƅضمان تحقيق اƅتحسين اƅمستمر 
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داء يشمل Ƅافة "أسلوب تطوير شامل ومستمر في اأ Ɗها، ويعرفها أحمد درياس بأƅ1لمؤسسة"

مجاات اƅعمل اƅتعليمي، فهي عملية إدارية تحقق أهداف Ƅل من سوق اƅعمل واƅطاب، أي 

تشمل جميع وظائف وƊشاطات اƅمؤسسة اƅتعليمية ƅيس فقط في إƊتاج اƅخدمة، وƄƅن في Ɗها أ

توصيلها، اأمراƅذي يƊطوي حتما على تحقيق رضا اƅطاب، وزيادة ثقتهم، وتحسين مرƄز 

. ومن هذين اƅتعريفين 2سسة اƅتعليمية محليا وعاƅميا، وزيادة Ɗصيبها في سوق اƅعمل "اƅمؤ 

يستخلص اƅباحث معƊى اƅمصطلح على أƊه: عملية إدارية ƅتطوير مستمر وشامل يقوم على 

اƅجهد اƅجماعي و روح في Ƅافة مراحل اƅتعامل مع اƅطاƅب، مƊذ ااƅتحاق باƅمؤسسة 

اƅتعليم واƅتدريب واƅخدمة، وحتى اƅتقديم إƅى ممثلي سوق اƅعمل، اƅتعليمية ومرورا بعمليات 

 وƄذا متابعة قبول ورضا هذااƅسوق عن اƅخريج.

 : متطلبات تطبيق إدارة اƃجودة في اƃتعليم اƃعاƃي -د

إن تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في مؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي يستلزم عددًا من اأسس واƅشروط 

تطويع مبادئ اƅجودة اƅشاملة بما يƊاسب اƅتعليم اƅجامعي، ومƊه فإن  اƅتي من خاƅها يمƄن

هذƋ اƅمتطلبات هي مجموعة اƅشروط اأساسية ƅتطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في اƅتعليم 

اƅعاƅي واƅتي استخلصها اƅباحث من عدد من اأدبيات اƅغربية واƅعربية واƅتي اتفقت Ƅلها 

 يق.تشƄل أرضية صاƅحة ƅلتطبƊها على أ
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 :  اƃتعليم اƃعاƃي -هـ 

وهو أحد اƅقطاعات اƅهامة في اƅجمهورية اƅجزائرية، ويضم مؤسسات عمومية ذات طابع 

عدادها  إداري تعرف باƅمؤسسات اƅجامعية، وهي تساهم في تعميم وƊشر اƅمعارف وا 

أربع أƊواع وتطويرها، وتƄوين اإطارات اƅازمة ƅتƊمية اƅباد. وتتوفر اƅشبƄة اƅجامعية على 

من اƅمراƄز: اƅجامعات، اƅمراƄزاƅجامعية،معاهد اƅتعليم واƅتƄوين اƅعاƅي، اƅمعاهد اƅوطƊية 

 واƅمعاهد اƅعليا، فهي مرƄز ƅلتعليم واƅتƄوين ومصدر ƅلعديد من اƅفروع اƅعلمية.

 وـ Ƃلية اƃعلوم اإنسانية واإجتماعية باƃمسيلة:

اƅمؤرخ في  361/12أƊشئت Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية بموجب اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم 

اƅمعدل واƅمتمم ƅلمرسوم اƅتƊفيذي  2012أƄتوبر  08اƅموافق ƅـ  1433ذو اƅقعدة  22

، اƅمتضمن 2001سبتمبر  18اƅموافق ƅـ 1422جمادى اƅثاƊية  30اƅمؤرخ في  274/04

سيما اƅمادة اأوƅى مƊه واƅتي تحدد عدد اƄƅليات واƅمعاهد اƅتي  او إƊشاء جامعة اƅمسيلة 

 تƄون مƊها جامعة محمد بوضياف اƅمسيلة.ت

 اƃدراسات اƃسابقة:/7

في عملية اƅبحث اƅعلمي ذƅك أƊها "تفيد اƅباحث في تƄتسي اƅدراسات اƅسابقة أهمية باƅغة 

تحديد وتوجيه وتدعيم مسارات بحثه اƅعلمي، Ƅما أƊها تؤƄد ƅه ƅم تتطرق ƅلمشƄلة اƅتي هو 

بصدد بحثها من Ɗفس اƅزاوية، وا باƅمƊهج Ɗفسه، وباƅتاƅي فهي تزود اƅباحث باƅمعايير 

يحتاجها، وهƄذا يستفيد اƅباحث من واƅمقاييس واƅمفاهيم اإجرائية واإصطاحية اƅتي 
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" ومن هذا اƊƅطلق أصبح ƅلدراسات اƅسابقة وزƊها اƅعلمي 1إيجابيات مƊاهجها ويتجƊب سلبياتها

 واƅمƊهجي في حقل اƅبحوث اƅعلمية، واسيما ااجتماعية مƊها.

شترط حيƊئذ إختاف ميدان اƅدراسة، أو أن تƄون واƅدراسة اƅسابقة إما أن تƄون مطابقة وي

وبƊاء على Ƅل هذا إعتمد  2متشابهة، وفيها يدرس اƅباحث اƅجاƊب اƅذي ƅم يتƊاول باƅدراسة

اƅطاƅب على بعض اƅدراسات اƅسابقة اƅتي أعطت اƅدراسة تصورا مƊهجيا عاما يساعد 

 ي:حثه وهي Ƅاآتاƅطاƅب في بلورة ورسم مسار ب

اƅشاملة في اƅجامعة مدى تطبيق معايير إدارة اƅجودة " :(2007) فايزة يسعد/1

وقد  2007-اƅجزائر من وجهة Ɗظر اƅهيئة اƅتدريسية و اإدارية" جامعة سطيف 

دارة اƅجودة اƅشاملة في  هدفت اƅدراسة إƅى اƅوقوف على مستوى تطبيق معاييرا 

دارة اƅجودة اƅشاملة و اƅجامعة اƅمذƄورة وƄذا مقارƊة مستويات تطب فق يق معاييرا 

اƅمؤهل اƅعلمي، اƄƅلية، اƅتسلسل اƅوظيفي( وقد  ة،اƅخبر  اƅمتغيرات) اƅجƊس،

استخدمت اƅباحثة اƅمƊهج اƅوصفي اƅمقارن ƅمحاوƅة إبراز مستوى تطبيق إدارة اƅجودة 

اƅشاملة في جامعة "فرحات عباس" و محاوƅة اƄƅشف عن ااختافات في مستوى 

اƅدراسة من  قد تƄون مجتمعت اƅديموغرافية اƅساƅفة اƅذƄر. و اƅتطبيق حسب اƅمتغيرا

    جميع أعضاء هيئة اƅتدريس اƅعاملين في جامعة "فرحات عباس" اƅمقدر عددهم بـ

اƅتسلسل اƅوظيفي ( عضو هيئة تدريس إضافة إƅى اƅهيئة اإدارية ذات 1014)

ƅباحثة باƊتقاء عيƊة اƅدراسة باƅمعايƊة ا ( إداري وقامت42واƅمقدر عددهم بـ)
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فتحصلت على  ƃروسƂوحسب اƅشروط اإجرائية %10ااحتماƅية اƅطبقية بƊسبة 

إداري.  وقامت اƅباحثة باستخدام  42( عضو هيئة تدريس و 103عيƊة قدرت بـ) 

  (2003) مقياس اƅجودة اƅشاملة في مؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي ƅلƊعمان اƅموسوي

ويهدف هذا اƅمقياس إƅى قياس مدى تحقق عƊاصر اƅجودة اƅشاملة في مؤسسات 

ƅتعليم اƅعمل على اƅضعف في أدائها واƅقوة واƅتعرف على مواطن اƅي اƅتاƅي وباƅعا

مجاات اتخاذ اإجراءات اƅازمة، وبعد فرز فقرات اƅمقياس تم دمجها في أربع 

 وهي:

 * تهيئة متطلبات اƅجودة في اƅتعليم اƅعاƅي.1

 * متابعة عملية اƅتعليم واƅتعلم وتطويرها.2

 * تطوير اƅقوى اƅبشرية.3

 خاذ اƅقرار وخدمة اƅمجتمع.* ات4

أجرت فقرة وبعد اƅتأƄد من صدق اأداة  40وقد شملت إستمارة اƅباحثة  

ستخدمت اأساƅيب اإحصائية  ) اƊƅسب اƅمئوية، اƅمربع، اƅباحثة اƅدراسة اƅميداƊية وا 

Ƅاي( ƅتفريغ اƅبياƊات وتحليل اƊƅتائج في ضوء اƅفرضيات وأسفرت اƅدراسة على 

 اƅتاƅية:اƊƅتائج 

في جامعة فرحات عباس ƄاƊت  ن مستوى تطبيق معايير اƅجودة اƅشاملةإ 

على مجال تهيئة متطلبات اƅجودة وƄان مستوى تطبيق  ،%39.41متوسطة بƊسبة 

أما مجال تطوير  72.53%مجال متابعة اƅعملية اƅتعليمية وتطويرها قليا بƊسبة 
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اƅقرار  اتخاذ، ومجال %82.07بة اƅقدرات اƅبشرية فƄان مستوى اƅتطبيق قليل بƊس

، وبƊاء على هذƋ اƊƅتائج %58.27وخدمة اƅمجتمع فƄان مستوى اƅتطبيق بƊسبة 

تطبق معايير إدارة اƅجودة اƅشاملة أفادت اƅباحثة على أن جامعة "فرحات عباس" 

 . %56.32بƊسبة قليلة 

املة في ا توجد فروق ذات داƅة احصائية في مستوى تطبيق معايير اƅجودة اƅش

جامعة "فرحات عباس" من وجهة Ɗظر هيئتها اƅتدريسية حسب متغيرات )اƅجƊس، 

 اƅمؤهل اƅعلمي، اƅخبرة(.

توجد فروق ذات داƅة احصائية في مستوى تطبيق معايير اƅجودة اƅشاملة في 

 جامعة "فرحات عباس" من وجهة Ɗظر هيئتها اƅتدريسية حسب متغير اƄƅلية.

خال اƅدراسة اƅعديد من اƅمعطياتت اƅتي اسهمت في ببلورة ƅقد أفاد اƅباحث من 

سيرورة هذƋ اƅدراسة سواء باضافة اƅجاƊب اƊƅظري وااستفادة من اƅمراجع اƅمتوفرة 

، اضافة اƅى في مجال اƅجودة في اƅتعليم اƅعاƅي ومجال اƅتعليم اƅعاƅي في اƅجزائر

داƅة اƅفروق ااحصائية اƅجاƊب اƅميداƊي، Ƅما امƊƄته اƅدراسة من اƅتعرف على 

 أفراد عيƊة اƅدراسة حسب بعض اƅمحاور.

: "مدى تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في اƅجامعة اƅعربية عاونة جابر معزوز/ 2

" ورقة علمية أعدت ƅمؤتمر اƊƅوعية في اƅتعليم اƅجامعي اƅفلسطيƊي. -فلسطين -اأمريƄية 

جامعة اƅقدس اƅمفتوحة في مديƊة رام اه في اƅذي عقدƋ برƊامج اƅتربية وضبط اƅتربية في 

. وقد هدفت اƅدراسة إƅى اƅتعرف على مدى تطبيق مبادئ ادارة 2004جويلية  03/05اƅفترة 
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اƅجودة اƅشاملة في اƅجامعة اƅعربية اامريƄية من وجهة Ɗظر اعضاء هيئتها اƅتدريسية 

ة Ƅما يراها اعضاء هيئة اƅتدريس وتحديد اƄثر مبادئ ادارة اƅجودة اƅشاملة تطبيقا في اƅجامع

ومقارƊة مستويات ادراك افراد عيƊة اƅدراسة ƅمدى تطبيق مبادئ ادارة اƅجودة اƅشاملة في 

اƅجامعة اƅعربية اامريƄية وفقا ƅلمتغيرات اƅمستقلة اآتية )اƅجƊس، اƅمؤهل اƅعلمي، سƊواتت 

 (.ة اƅتي يدرس فيهااƅخبرة في اƅتدريس اƅجامعي، اƅجامعة اƅتي تخرج مƊها، اƄƅلي

استخدم اƅباحث في هذƋ اƅدراسة اƅمƊهج اƅوصفي اƅمƊاسب اهداف هذƋ اƅدراسة وتƄون 

مجتمع اƅدراسة من جميعاعضاء هيئة اƅتدريس اƅعاملين في Ƅليات اƅجامعة اƅعربية اامريƄية 

عضو هيئة تدريس، وقام اƅباحث  70فبلغ مجتمع اƅدراسة  ƅ2003/2004لعام اƅجامعي 

 ƅ48جودة اƅشاملة في اƅتعليم اƅعاƅي ƅلموسوي، حيث بلغ عدد فقراته باستخدام مقياس ادارة ا

فقرة موزعة على اربع مجاات وهي اƅمتطلبات اƅبشرية، اƅمتابعة واƅتطوير، اƅقوى اƅبشرية، 

اتخاذ اƅقرار. وبعد اƅتاƄد من صدق ااداة وثباتها على جميع افراد اƅعيƊة وتفريغ اƅبياƊات 

Ɗبرƅلعلوم ااجتماعية وتحليلها واستخدام اƅ امج ااحصائيSPSS تائجƊƅى اƅتوصل اƅتم ا .

 اƅتاƅية:

ن درجة تطبيق مبادئ اƅجودة اƅشاملة في اƅجامعة اƅعربية اامريƄية Ƅبيرة في إـ 1

تهيئة متطلبات اƅجودة ومجال متابعة اƅعملية اƅتعليمية اƅتعلمية وتطويرها حيث بلغت مجال 

( وƄاƊت درجة تطبيق مجال اƅقوى ƅ03.85-03.55ي: )اƅمتوسطات اƅحسابية على اƅتوا

اƅبشرية ومجال اتخاذ اƅقرار وخدمة اƅمجتمع متوسطة، حيث ƄاƊت ƅمتوسطات اƅحسابية على 

(، وفي ما يتعلق باƅدرجة اƄƅلية ادراة اƅجودة اƅشاملة في اƅجامعة 03.05-03.36اƅتواƅي: )
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وهذƋ  03.45ذي بلغ اƅمتوسط اƅحسابي اƅ مريƄية فقد ƄاƊت مرتفعة وذƅك بداƅةاƅعربية اأ

 ن اƅجامعة اƅعربية اامريƄية تطبق مبادئ اƅجودة اƅشاملة بدرجة Ƅبيرة.أاƊƅتيجة تعƊي 

( في مدى  a=0.05ا توجد فروق ذات داƅة احصائية عƊد مستوى اƅداƅة )ـ 2

يئتها تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في اƅجامعة اƅعربية اأمريƄية من وجهة Ɗظر أعضاء ه

اƅجƊس، اƅمؤهل اƅعلمي، سƊوات اƅخبرة في اƅتدريس، اƅجامعة اƅتي اƅتدريسية تعزى ƅمتغيرات )

 تخرج مƊها، اƄƅلية اƅتي يدرس فيها، اƅعمر(. 

Ɗاك إƊسجام في استجابات أفراد عيƊة اƅدراسة وقد أرجع اƅباحث هذƋ اƊƅتائج اƅى أن ه 

عن حول مبادئ إدارة اƅجودة اƅشاملة اƅمطبقة في اƅجامعة اƅعربية اأمريƄية بغض اƊƅظر 

خصائص أفراد اƅعيƊة. وهذا قد يعود اƅى أن اƅجامعة اƅعربية ترƄز في اختيارها أعضاء هيئة 

دارة إاƅعطاء وذƅك حرصا من ل اƅجامعي و اƅتواصل مع اƅعم تدريس أƄفاء قادرين على

ليم اƅعاƅي اƅعربية بشƄل عام اƅجامعة على مواجهة اƅتحديات اƅتي تواجه مؤسسات اƅتع

ƅفلسطيƊية بشƄل خاص، وأن مجاات ادارة اƅجودة اƅشاملة اƅواجب في مؤسسات اƅتعليم وا

وتطوير اƅقوى اƅعاƅي تƊحصر بتهيئة متطلبات اƅجودة ومتابعة اƅعملية اƅتعليمية اƅتعلمية 

 اƅبشرية وخدمة اƅمجتمع.

اƅطاƅب من هذƋ اƅدراسة اƅتعرف على اأساƅيب ااحصائية اƅمستعملة واƅتي  دƅقد أفا 

ƅى جاƊب ااطاع على ااختافات بين إساƅيب اƅمƊاسبة ƅلدراسة اƅحاƅية توافق Ƅثيرا اأ

ضافة اƅى اƊƅتيجة اƅتي إاƅخصائص اƅديمغرافية اƅمذƄورة.  استجابات أفراد اƅعيƊة بإختاف

ƅيها اƅدراسة واƅتي مفادها أن مجاات إدارة اƅجودة اƅشاملة اƅواجب تطبيقها في إتوصلت 
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تصورا واضحا  متطلبات اƅجودة واƅتي أعطت اƅطاƅبمؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي تƊحصر بتهيئة 

في اƅتعليم  اƅواجب إدراجها في دراسته حيث تشƄل متطلبات تطبيق ادارة اƅجودة عن اƅجواƊب

اƅعاƅي اهم محاور اƅدراسة زيادة على إعاƊة اƅباحث على صياغة فرضيات اƅدراسة. أما 

ااختاف هذƋ اƅدراسة واƅدراسة اƅحاƅية فتتمثل في ) عƊوان اƅدراسة، متغير اƅجامعة اƅتي 

 د(تخرج مƊها اƅعضو واƄƅلية اƅتتي يدرس فيها، اƅمƊهج، حجم اƅمجتمع واƅعيƊة، اƄƅلية واƅبل

: " متطلبات تطبيق ادارة اƅجودة اƅشاملة 1يوسف ومصطفى حافظ صبريمحمد / 3 

في في Ƅليات اƅتربية" وذƄرا فيها بأƊه ابد من وجود مجموعة من اƅمتطلبات اƅواجب توفرها 

 Ƅليات اƅتربية ƅتطبيق ادارة اƅجودة اƅشاملة، وهي Ƅاƅتاƅي:

  تلك اƅمسؤوƅية على عدة محاور وهي ـ مسؤوƅية اادارة اƅعليا باƄƅليات: وتƊطوي1 

سياسة اƅجودة اƅشاملة، تƊظيم مسؤوƅيات وصلحيات جميع اƅعاملين باƄƅليات، توافر )

تهيئة مƊاخ اƄƅفاءات اƅمؤهلة، اƅمراجعة اƅشاملة ƅلتأƄد من تƊفيذ Ɗظام اƅجودة واƅحفاظ عليه، 

 اƅعمل(.

اƅتحƄم في جميع ) دة: حيث يتضمن Ɗظام اƅجودة علىـ إجراءات وƊظم اƅجو 2 

ااساƅسب واƊƅشاطات اƅتي تؤثر على جودة اƅخدمات اƅتعليمية، ماءمة Ɗظام اƅجودة ƅحجم 

مƄاƊياتها اƅمادية واƅبشرية، اƅتوافق مع سياسة متطلبات اƅجودة(  اƄƅلية، وا 

) إعاد خطة ƅلجودة، تأسيس Ɗظام معلومات خطيط جودة اƅتعليم: ويƄون ذƅك بــ ت3 

 اƅجودة(.دقيق إدارة 

                                                           
1-‌Δيϭالترب‌ΕΎفي‌المؤسس‌ΔϠمΎدة‌الشϭإدارة‌الج‌،ΕΎيمϠصر‌عΎلح‌نΎير،‌‌-صϭالتط‌ΕΎترحϘمϭ‌ϕزيع،‌،‌طالتطبيϭالتϭنشر‌Ϡل‌ϕϭدار‌الشر

‌..ص.عمΎن،
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ويقصد بذƅك اعداد اƅجداول اƅدراسية اƅعملية اƅتعليمية داخل اƄƅلية:  ـ مراقبة4 

اƅطاب واƅعاملين، واƅوائح اƅداخلية وتخصيص اƅقاعات ƅها وƊظام اƅجزاء واƅعقاب اƅمتبع مع 

ƅلƄلية، وأسلوب اƊعقاد اجتماعات اأقسام واƄƅلية، وأساƅيب ااشراف اƅعلمي، وأخيرا أسلوب 

عتماد اƊƅتائج.ع  قد ااختبارات وƊظام اƅعمل مع اامتحاƊات وأسلوب إعان وا 

ـ اƅمراجعة اƅداخلية ƅلجودة: حيث يƄون اƅمراجع مستقا عن اƅوظيفة اƅمراد مراجعتها 5 

 ع ااهتمام اƄƅافي بتدريبه عليها، واƅعمل وفق برƊامج محدد مسبقا.م

ة اƅبحثية هومجموعة اƅمتطلبات ااساسية إن أهم ما إستفاد مƊه اƅطاƅب من هذƋ اƅورق 

اƅتي تعتبر أرضية خصبة ƅتطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في اƅجامعة حيث ƄاƊت من بين 

اادبيات اƅتي إستƊد عليها اƅباحث في بƊاء أداة اƅقياس، ƅقد تƊاوƅت هذƋ اƅدراسة جاƊب 

ملة، في حين اختلفت اƅدراسة اƅمتطلبات اƅواجب توفرها في اƄƅليات ƅتطبيق إدارة اƅجودة اƅشا

 من حيث اƅمƊهج اƅمستخدم )ااستطاعي( وبيئة اƅدراسة.

مƄاƊية تطبيقها في اƅتعليم اƅجامعي اƅمصري"، :1فتحي عشيبة/  4  "اƅجودة اƅشاملة وا 

اƅباحث أبرز اƅصعوبات اƅتي يمƄن أن تواجه عملية تƊفيذ وهي دراسة تحليلة ذƄر فيها 

 أبرز تلك اƅصعوبات مايلي:اƅجودة اƅشاملة ومن 

  .ـــ طبيعة اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلجامعات1 

ـــ تصور ادارة اƄƅلية او اƅجامعة ƅبعض اƅقيادات اƅتي تمارس بعض اƅسلوƄيات اƅتي 2 

 تعيق تطبيق اƅجودة اƅشاملة.

                                                           
‌.مرجع‌سΎبϕ،‌ص‌-1
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 ـــ عدم توافر قاعدة بياƊات مƄتملة عن مجاات اƅعمل اƅمختلفة باƅجامعة.3 

ة بين اƅجامعة واƅمجتمع، وذƅك بسبب إعتمادها على اƅخطط اƅقصيرة ـــ تصور عاق4 

 اأمد باƅجامعات.

 ـــ Ƅثرة اƅقواƊين واƅلوائح، وعدم وضوحها في بعض اأحيان.5 

 ـــ قصور اƅعƊاية باƅجواƊب ااƊساƊية في مجال اƅعمل.6 

 في اƅتعليم اƅجامعي.ـــ قصور اƅتمويل واƊƅمو غير اƅمتوازن 7 

اأخير خلص اƅباحث اƅى مجموعة من ااعتبارات اƅمجتمعية اƅتي يƊبغي وفي 

 مراعاتها في حاƅة تطبيق اƅجودة اƅشاملة في اƅتعليم اƅجامعي اƅمصري وهي:

 ـــ وجود برامج تدريبية ƅلقيادات اƅجامعية، وأعضاء هيئة اƅتدريس وااداريين.1 

من خال اƅمشارƄة في صƊع اƅقرار ـــ اأƄيد على اƅعاقات ااƊساƊية في اƅجامعة 2 

 واƅتقويم اƅذاتي.

 ـــ إزاƅة اƅمعيقات اƅتي تحول دون تقارب اأقسام وترابطها.3 

 ـــ زيادة اƅتمويل اƅحƄومي واƅمجتمعي ƅلتعليم اƅجامعي.4 

 ـــ تƄوين قاعدة بياƊات دقيقة وحديثة، شاملة باƅتعليم اƅجامعي.5 

 اƅجامعة واƅمجتمع.تعميق اارتباط بين ـــ 5 

 ـــ اإƅتزام باƅصدق واƅموضوعية في عرض اƅحقائق.6 

دارية.7   ـــ إختيار اƅقيادات اƅجامعية على أسس موضوعية علمية وا 
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ƅقد أفاد اƅباحث من هذƋ اƅدراسة اƄƅثير من اƊƅقاط اƅهامة اƅتي يƊبغي على اƄƅلية  

في اƅتعليم اƅعاƅي وتاعد اƅطاƅب على  مراعاتها أثƊاء قيامها بتطبيق ادارة اƅجودة اƅشاملة

صياغة بعض اƅمقترحات اƅمƊاسبة اƅتي تتجاوز اƅصعوبات واƅمعيقات اƅتي يمƄن اƄƅلية أن 

تعرقل تطبيق ادارة اƅجودة اƅشاملة في اƄƅلية. وتختلف هذƋ اƅدراسة عن اƅدراسة اƅحاƅية في 

ات اƅمصرية فاƅدراسة عبارة اƅجودة اƅشاملة قد شرع في تطبيقها فعا في بعض اƅجامعƄون 

عن تحليل وتقويم ƅفترة اƅتطبيق، بخاف اƅجزائر اƅتي ا زاƅت ƅم تطبق اƅجودة اƅشاملة في 

 جامعاتها فاƅدراسة اƅحاƅية استطاعية.

"تطوير إدارة اƅدراسات اƅعليا بجامعة اƅسلطان قابوس :  مريم بنت بلعرب اƃنبهاني/ 5 

في ضوء مفهوم إدارة اƅجودة اƅشاملة"، وهدفت هذƋ اƅدراسة اƅى اƅبحث في Ƅيفية ااستفادة 

من مدخل ادارة اƅجودة اƅشاملة في تطوير ادارة اƅدرات اƅعليا بجامعة اƅسلطان قابوس، وقد 

ته ƅموضوع دراستها، وƅاجابة عن اƅسؤال ااول استعاƊت اƅباحثة بمدخل اƊƅظم Ɗظرا ƅمائم

ƅلدراسة، قامت اƅباحثة بتحليل اأدب اƊƅظري ƅلموضوع، وقد توصلت اƅى اƊه من أهم أسس 

ادارة اƅجودة اƅشاملة اƅترƄيز على إرضاء اƅمستفيدين، واإƅتزام بعمليات اƅتحسين اƅمستمرة، 

لسفة مƊع اƅخطأ وƅيس مجرد Ƅشفه واƊƅظر وƊشر ثقافة اƅجودة عƊد اƅعاملين، وتقوم بتبƊي ف

اƅى Ƅل عملية من اƅعمليات اƅخاصة باƅدراسات اƅعليا في ضوء اƅمƊظومة اƄƅلية ƅها. وقد 

قامت اƅباحثة بإجراء دراسة ميداƊية مستعيƊة بإستبياƊين تم اƅتأƄد من صدقهما وثباتهما، وقد 

 ما:( فردا موزعين على فئتين ه382تأƅفت عيƊة اƅدراسة من )

 ( ادميين وعددهمƄ82فئة اأ) 
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 ( عليا وعددهمƅدراسات اƅ300فئة طاب ا). 

وقد Ƅشفت اƅدراسة اƅميداƊية أن أهم جواƊب اƅقوة اƅمتعلقة باƅعƊاصر اƅثاثة هي: 

 تزويد طاب اƅدراسات اƅعليا باƅجديد من اƅمعرفة مع ربطها بحاجات اƅمجتمع اƅعماƊي وتوفر 

بشƄل مƊاسب ƅحاجة اƅعملية اƅتعليمية ووضوح متطلبات تخرج  اƅدوريات اƅحديثة باƅمƄتبة

طاب اƅدراسات اƅعليا على اƅتعلم اƅذاتي وصعوبة اإتصال بين اƅمشرفين واƅطاب وقلة 

 إستخدام اƅتقƊيات اƅتربوية اƅمتاحة ƅتفعيل عمليتي اƅتعليم واƅتعلم.

لة ƅلدراسات اƅعليا قامت اƅباحثة بوضع تصور مقترح ƅمƊظومة إدارة اƅجودة اƅشام 

اأهداف واƅتƊظيم اإداري واƅبرامج بجامعة اƅسلطان قابوس تƄوƊت من ثاثة عƊاصر هي: 

اأƄاديمية واƅبحثية، Ƅما قامت بتحديد خمس مراحل آƅيات تطبيق اƅمƊظومة، وهي مرحلة 

ويم اإعداد، ومرحلة اƅتخطيط، وممرحلة اƅتقويم اƅتƄويƊي، مرحلة اƅتطبيق، ومرحلة اƅتق

 اƅختامي.

وأوجه اƅتشابه بين اƅدراسة اƅحاƅية وهذƋ اƅدراسة هي تƊاول متطلبات تطبيق ادارة  

ستخدام اإستبيان، وهƊاك إختاف يتمثل في إتخاذفئة طاب اƅدراسات  اƅجودة اƅشاملة، وا 

بشƄل اƅعليا ƄعيƊة موازية ƅهيئة اƅتدريس واƅهيئة اإدارية. وتمت اإستفادة من هذƋ اƅدراسة 

 عام في اƅجاƊب اƊƅظري واƅجاƊب اƅميداƊي.

‌

‌
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ƃثانياƃتعليم فصل اƃشاملة في مؤسسات اƃجودة اƃمفاهيمي إدارة اƃاإطار ا :

 اƃعاƃي

 تمهيد :

إل  ى إات  ال  خدااتي   الاحلي   س س   ان  اƊ  ل    Ɗا ي     عى الي   ج    م الاتسس  ال العالاي      تس  

      ت قعات ،س تقديج  فضم اا لديها ان اƊت  ال  خ داال تحق ض  ض ا العاي م      دهاس ان خام 

تتس  ج  ذل  أ  ن تي     ا  ا  ام الحالي        تحل تي     تالت  الا التق  دج  التاي  م  ل  ى اƊافس  يهاس   

 .تالس    فا تغيي   ساليب   Ɗااط العامس  تالاƊافس  الشديدة  الش س 

تيƊه  ا اتسس  ال التعل  يج الع  الا إل  ى تتƊ  ا ا ه   ج   ه  ذا ا  ا  دل ت  ال اي  ا  ن الاتسس  الس ا  ن  

 ااهتا  اجإدا ة ال    دة الش  اال س ال  ذم يع  د ا  ن الا   اهيج اثدا ي    الحديا    الت  ا اس  تح ذل  ل  ى 

الا غ ت   ف ا ال ت  ة إح دل ا Ɗا اط اثدا ي   الس ا دة   ال تي  ا ن قت م الت احاين   الاتسس الس  

  الاالا   تع د الا   ة ال   Ɗا ي  أƊه ا الا     الا  ي  الحالي  س حي و     ل إدا ة ال    دة الش اال  ت

 س  هذا الع       ال  دة الشاال  .ا  ة الح اسيب  

لش  اال  ف  ا    لي  ، س  يتج ف  ا ه  ذا ال    م ال  ت لج  ل  ى اثط  ا  الا   اهياا ثدا ة ال    دة ا    

 :يا ن تقسيا، إلى الاتاحو التالي    اتسسال التعليج العالاس

 . م:  س  ال  دة   ا احم التط  ا  الاتحو               

 .Ɗا: ادخم ثدا ة ال  دة الشاال الاتحو الاا               
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 .ل  دة الشاال  فا التعليج العالا: إدا ة االاتحو الاالو               

 اƃمبحث اأول : أسس اƃجودة و مراحل اƃتطور

الش    ا ع  ف    ا ي اƊ    ا ه    ذاس  ه    ا ال      دة الش    اال        تحل ا    ن الا     طلحال إن  ت    ا ة إدا ة 

ا   طلم اتƊ  ا  ل  ى  س  ا  ال    دةس  ن ال     م ا تع   ، إا ا  ن      لهاس   له  ذا الغ     

 سيتج التط ض فا هذا الاتحو إلى ا ه ج    ساسيال ال  دة .

 اƃمطلب اأول : مفهوم اƃجودة

تعƊ  ا طتيع      الت  ا ( Qualitas( إل  ى ال لا    الاتيƊي     Qualityي     ا ه   ج ال    دة       

الشخص    طتيع  الشان   د    ال  ات س   ق دياا  اƊ ل تعƊ ا الدق     اثتق ان ا ن خ ام 

قيااهج تت Ɗي  اآاا  التا يخي    الديƊي  ان تااايم   قام   ق      غ  ا  الت  اخ  ته اس 

     استخدااها  غ ا  الحااي .   حدياا تغي  ا ه ج ال   دة تع د تط     ل ج اثدا ة    ه   

اثƊت   ال ال تي       الا     ة ال    Ɗا ي     ه      الش     ال ال ت    ل   امدي   اد الاƊافس     إذ      تم 

 .1لا ه ج ال  دة  تعاد  ديدة   اتشتع 

 :2اتعلق  تال  دة فا ال د م التالا يا ن تلخيص اختل، التعا ي، ال    

 

 
                                                           

 .16 -15ص .  -س ص2006س دا    ان للƊش س  اانس1إدا ة ال  دة الشاال    خدا  العاانس طاأا ن سلياان الد اد  س 1

 . 29س ص .2008  د  تد اه الطا ا    يسى قدادةس إدا ة ال  دة الشاال س دا  اليام  م العلاي  للƊش    الت مي س  اانس 2
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 اƃتعاريف اƃرواد اƃسنة

1985 Websber 
 م        خا ي  ها ا طلم  اج قاتم للتطتيض  لى 
 اƊ  دة    شاال  .

1979 Crosby . ال  دة ها الاطاتق  للاتطلتال    للا ا  ال 
1974 Juran . ال  دة ها الاا ا  لاستعاام 

1984 Jagnchi  تج للا تا  تعدƊال  دة ها ت ادم الخسا ة التا يستتها الا
 إ سال، للاستعام .

1986 Deming 
اتطلتال الاستهلأ اهاا  اƊلس ها الت افض ا  حا ال   

 .إضاف  إلى التحسين الاستا س   التخ ي  الاستا  للت الي،
. 

خام هذƋ التع ي ال يا ن اقت اح التع ي، اث  ا ا للتحو : ال  دة  تا ة  ن ان     

خدا  اعيƊ    التا ت ه  اقد تها  لى تلتي     ا ا    ان الساال   الخ ا ص لاƊتج 

 الحا ال الضاƊي    ال  يح  .

 اƃمطلب اƃثاني : اƃتطور اƃتاريخي إدارة اƃجودة

" حتى اآنس   هƊالأ  دة Yaylorيعد  ه   ال  دة تط  ا طتيعيا لل    اثدا م ان  هد "

 :1  اام سا دل  لى هذا التط   اƊها

 سل اثƊتال التحسن فا اثدا ة   اعدا -

 تƊااا اعدال ال  دة   ااتت ا ال س -

 التغي ال الاقافي  س -

                                                           
 .05س  ااع   تا ت   تلقايد تلاسانس ص. 2009تƊافسي  الاتسس س  سال  د ت  اƋس احاد تن حايدةس الاتطلتال ال ديدة ثدا ة ال  دة الشاال    1
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 .لتش ي     ه   ا اهيج ق ة العامتƊااا  دان الا ا د ا -

 . ه   ط ض حديا  لإدا ة -

  ه   ا ه ج اثدا ة اثست اتي ي  . -

  ا ل ال  دة تعدة ا احم ها : ا حل  ال حص   الت تيش   ال قات   لى ال  دةس       

 تأ يد ال  دةس إدا ة ال  دة الشاال  .

 مرحلة اƃفحص و اƃتفتيش –أوا 

    ƋاƊهاي  الق ن التاس   ش    تداي  الق ن العش ينس   تاح   اعƊ  ه  هذا الا ه ج ا 

"اƃمفتش  Taylorدة تأهيم الاƊت ال الا ف ض س    تب فا التداي   لى الت تيش    إ ا

 . مسؤول عن نوعية اƃعمل "

  تتضان  الي  ال حص ا Ɗشط  الاتعلق  تقيا    اختتا    ت تيش الاƊتج   تحديد    

ادل اطاتق  الاƊتج للا ا  ال ال Ɗي  الا ض   س   تالتالا فإن الاƊت ال الاطاتق  

 .1للا ا  ال ال Ɗي  يا ن فإƊها إاا ان تتل،    يعاد العام  ليهاس    يتج تيعها تأسعا   قم

 مراقبة اƃجودةمرحلة  –ثانيا 

ا ساليب Shewart  قد تد ل هذƋ الا حل  فا   ا م الق ن العش ينس اƊذ  ن  قدج    

اثح ا ي  فا ا اقت  ال  دةس حيو  ن إدخام ا ساليب اثح ا ي  للسيط ة  لى الاƊت ال 

                                                           
 .25سص.2006س دا   ا م للƊش    الت مي س  اانس 2اح     حاد   دةس إدا ة ال  دة الشاال  : ا اهيج   تطتيقالس ط1
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شام استخداا، خام الح ب العالاي  الااƊي س   استا  حتى فت ة الخاسيƊيال ان الق ن 

اس   امالل ط ض استخداا، قا ا  حتى ال قل الحاض س   ل Ɗها ت   ة   ا  تط  ا. الااض

 :1  ان ا ساليب اثح ا ي  التا   ل استخدااها اا يلا

التا يا ن  (Quantitative Data)تختص تالتياƊال ال اي  خرائط اƃمراقبة ƃلمتغيرات : -1

قياسها فا الاƊتج : الط مسالع  س ال منس الح جس اا ت امس الل نس الس   س 

 ال قل...الخ.

 ها خ ا ط السيط ة التا تحلم تياƊال ال  ال الاايمة  خرائط اƃمراقبة اƃتمييزية : -2

لل  دة فا العالي  الت Ɗيعي س لتحديد اا اذا  ان  دان العالي  الت Ɗيعي  يتج فا حد د 

قياسها التا يا ن   س(Quantitative Data)السيط ة  ج ا. تختص تالتياƊال الƊ  ي  

اس /سانس Ɗعج/ت حدال القيا  الاع  ف :  يد

الل ن     س حا س تي س...(س غي س تي س ات سطس ضعي،س اتينس اهƊد س إدا مس 

  اام ...الخ.

يستخدج هذا ا سل ب  ادة للح ج  لى   دة الادخال   الاخ  ال عينات اƃقبول :  -3

للعالي  اثƊتا ي   الا اد الخاج الاستعال  فا العالي  اثƊتا ي س    ذلأ الاƊت ال تاا  

 Mان ا تا  ح ا،  nن خام اختيا   يƊ   ش ا ي  ح اها ال Ɗ س   ذلأ ا

 ادخال    اخ  ال(س   القياج ت حص  م  حدة ان  حدال هذƋ العيƊ س اج الح ج 

                                                           
 .31سص.2007سدا  الاسي ةس  اانس 2خضي   ا ج حا دس إدا ة ال  دة   خدا  العاانس ط1
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  Ɗتا ج فحص العيƊ ان  لىƊلى   دة هذا الا تا س  م قت ل،     فض،   مس ت 

ى   دة ا  دال الاأخ ذة.   هذƋ العالي  تتج طتعا فا  م    د اعيا  احدد للح ج  ل

.  Ɗالعي 

تاام الا تا  ا  لا   تحقض  غ ا  التحوس  تغƊا التاحو  اƃعينات اإحصائية : -4

 ن اشقال د اس  الا تا  ا  لا.   تع ، العيƊ  تأƊها  من ااام لا تا  التحو 

 ا  لا .

   لى ال غج ان  ن ا اقت  ال  دة   ا  تقداا ان ا  د ادخم لل حصس إا  ن التقدج فا

 Ƌإدا ة ال  دة  عم اا تااد  لى ا اقت  ال  دة غي   ا،س تم   غي  اا ج تا  د

 لتحقيض التحسين الاستا س ف ه ل تذلأ ا حل  تأ يد ال  دة .

 مرحلة تأƂيد اƃجودة )ضمان اƃجودة( –ثاƃثا 

يق    د تض   اان ال     دة    تأ ي   د   ت    ايج ال     دةس تƊ ي   ذ Ɗ    اج يتض   ان سياس   ال          

س اثƊت الللتأ د ان ال ف ان تاتطلت ال ال   دةس ل ي  فق ط  ل ى Ɗط اض   ا اح م  الي    إ  انال

ت  م  ل  ى Ɗط  اض  ش  ام يض  ج ا اقت    ال    دة  ل  ى اس  ت ل     ا ، الاتسس        مس   اƊ  ، ف  إن 

    الاƊ  تجض  اان ال    دة يش  ام ا فع  ام الاخطط       الƊ ااي    الض     ي  لت   في  الاق    ت  أن 

الاقدا   اس  تقا  اث   انال  ياا م  يض  ا تطتي ض ا ا     ا  ن الخدا   سيش ت  حا   ال اعيƊ  س 

 . 1  اƊسق    ا  ه  ث طان الاق  ح م الح  م تاƊت اج  لى ال  دة الاƊاست 

                                                           
1Gilbert Stora, La qualité totale dans l’entreprise, Edition d’organisation, Paris, 1986, p. 24  
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 مرحلة إدارة اƃجودة اƃشاملة –رابعا   

فا هذƋ الا حل  تط ي  Ɗ ج ال  دة لتشام   دة اƊاخ العام تاا فا ذلأ اثدا ة   العامس 

حسين   تط ي  ال  دةس     تحل ال  دة است لي   م ف دس فال  دة الشاال  ليعاا س يا لت

ها سل أ يتطلب اشا     اي  العاالين Ɗح  التط ي  الاستا س ا ت مة  لى اتادئ تتاام 

 : 1فا

 .م  لى احتيا ال   ت قعال العايمالت  ي -

 .لتماج اثدا ة الاستا ة تال  دةا -

 .تالاƊ ا است لي   اي  العاالين ال  دة  -

 : 2الت  يم  لى العاليال   الƊتا ج التالي  -

ان التخطيط إ طان ال  دة اهتاااا خاّ ا ان قتم اثدا ة العلياس   إد ا ها ض -  

 .ااست اتي ا للاƊ ا 

 .ها لتحقيض ايمة تƊافسي  للاتسس إي اد  اق  تين ال  دة   تحقيض ا  تاحس   استخداا - 

 خاّ ا ان   ه  Ɗ   العاانس   ااهتااج تالعايم   احتيا ات، .إ طان ال  دة تع ي ا  - 

 :اختل، الاست يال ثدا ة ال  دة   الش م التالا ي ضم      

                                                           
الد لا   اام ا امق س إدا ة ال  دة الشاال  فا اتسسال التعليج العالا   التحو العلاا تال ما   ت    اقت ح(س   ق   ام اقدا  للاتتا  الع تا1

 .05س ص. 12/05/2011-10س ا  دنس العالاس  ااع  الم قان الخا  لضاان   دة التعليج 

 . 33س ص.2002اأا ن الد ا   س ال  دة فا الاƊ اال الحديا س دا  ال  انس ا  دنس 2
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 ةويات اأربعة ƃتطوير إدارة اƃجود( : اƃمست01اƃشƂل رقم )

 سياسة اانتشار
 إدارة اƃجودة اƃشاملة                                                                                                  مشارƂة اƃموردين

 واƃمستهلƂين
 فرق اƃعمل

 مشارƂة اƃعاملين
 

 تنمية نظم اƃجودة
 تطور تخطط اƃجودة
 إعداد دƃيل اƃجودة 

 تأƂيد اƃجودة                                                                                                  اƃعملياتأداء انات يب
 

 اƃذات اƃفحص
 اختبار اƃمنتج 

 اإحصاءاستخدام 
 مراقبة اƃجودة                                                                                                        خرائط اƃمراقبة

 
  اإجراءاتاƃقيام 
 يحيةاƃتصح

 اƃفحص و اƃتقييس                                                                                                                       
 

 

 

ف يد  تد ال تاح مين الدينس الاƊهج العلاا لتطتيض إدا ة ال  دة الشاال  فا :  اƃمصدر

 .12س ص. 1996الاتسسال الع تي س دا  ال تبس ا  س 

 اƃمطلب اƃثاƃث : أهمية اƃجودة   

لل  دة  هاي  إست اتي ي   تي ةس س ان  لى است ل الاستهل ين     لى است ل      

الاتسسال تاختا،  Ɗشطتها     لى الاست ل ال طƊا للتادس إذ  Ɗها تاام  ت م    هج 

 

ΔϠمΎدة الشϭإدارة الجTQM 

 تأكيد الجϭدة

 الϔحص

 مراقبΔ الجϭدة



 الفصل الثاني : اإطار المفاهيمي إدارة الجودة الشاملΔ في مؤسساΕ التعليم العالي

 

 
42 

  خدااتها   ا د ا الع اام ا ساسي  التا تحدد ح ج الطلب  لى اƊت ال الاتسس   

 لايماتها التƊافسي س   يا ن تƊا م هذƋ ا هاي   اا يلا :

 أوا : سمعة اƃمؤسسة

تاام الخت ة   الاعل اال الساتق   ن الاƊتجس  أن يحام المت ن ف  ة  ن الاƊتج الذم    

.   تستاد الاتسس  شه تها ان است ل   دة 1يشت ي، ان  فضم الاƊت ال فا الس ض

   خدااتهاساƊت اتها 

ان خام العاقال التا ت تط الاتسس  ا  الا همين   خت ة العاالين     يتضم ذلأ 

. فإن اا  اƊل اƊت ال 2اها اتهجس   احا ل  تقديج اƊت ال تلتا  غتال   حا ال المتا ن

الاتسس  ذال   دة اƊخ ض  فيا ن تحسين هذƋ ال  دة ل ا تحقض الاتسس  الشه ة   

  التا تا Ɗها ان التƊاف  ا  الاتسسال ا خ ل فا الخداال     م الساع  ال اسع س 

قطام تƊتاا إلي،س فعدج تخ يص ااهتااج الامج لل  دة قد يتدم إلى تداي  ساع  الاتسس  

  تخ ي  اشا  تها الت ا ي  فا ا س اض الاحلي    العالاي س    دج  ضا متا Ɗها  لى 

 .3است ل اƊت اتها

 

 

                                                           
 . 22اح     حاد   دةس ا    ساتضس ص. 1

 .30سص.2005س اا دنس س دا  الاقاف 2000س 9001الشاال    الاتطلتال اايم  قاسج Ɗاي،  ل انسإدا ة ال  دة 2

 . 366س ص. 2002س Ɗيا احاد الت  مس إدا ة ال  دة ال لي س الدا  ال ااع س اثس Ɗد ي س 3
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ƃمسؤوƃلجودةثانيا : اƃ قانونيةƃية ا 

تمايد تاستا ا   دد الاحا ج التا تت لى الƊ     الح ج فا قضايا اتسسال تق ج      

تت ايج اƊت ال    تقديج خداال غي   يدة فا إƊتا ها    ت ميعهاس لذا فإن  م اتسس  

تي  ت  ن است ل  قاƊ Ɗا  ن  م ض   ي يب المت ن ان   ان استخداا، ا Ɗا ي     خدا

Ƌت ال لهذƊ1الا . 

 ثاƃثا : حماية اƃزبون

لقد  سهج اطلب ض   ة ت ف  ال  دة فا السل    الخداال الاقدا  للمت ن فا  ه       

إلى السل  ا  ا    دة    ااƊا.  إ شادهج اعيال اخت   للدفام  ن المتا ن   حاايتهج   

فتطتيض ال  دة فا  Ɗشط  الاتسس     ض  ا ا  ال قياسي  احددة تساهج فا حااي  

الاستهلأ ان الغش الت ا م   يعمم الاق  فا اƊت ال الاتسس . إن  دج  ضى المت ن ه  

 . الذم يق ج تش ا ،س ان القياج تال  ي   التا يت قعها الاستهلأ اƊ،الاƊتج فشم 

  فا  غلب ا حيان يت تب  لى ذلأ  ن يتحام المت ن  ل   إضافي  س ان  اƊل اتاال     

تضيام ال قل الامج استتدام الاƊتج    إ اح،س   الخسا ة ال اال  للاتالغ التا دفعها.   

يستب اƊخ ا  ال  دة     دج   دة الا ا  ال  ه ل  اا ال حااي  المت ن لضاان 

 .2 ضاƋ    فا ،
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 رابعا : اƃتƂاƃيف و حصة اƃسوق    

تƊ يذ ال  دة الاطل ت  ل اي   اليال   ا احم اثƊتال ان شأƊ،  ن يتيم ال  ص      

ا تشا، ا خطان   ت اديها لت Ɗب تحام  ل   إضافي  إلى ااست ادة الق  ل ان مان 

 ن ط يض تقليم المان العاطم  ن اثƊتال   تالتالا تخ ي  ال ل     ميادة  تم  اآال

 .1الاتسس 

إن الاست ل الضعي، لل  دة يتدم إلى ميادة ت الي، الاتسس س الا ف ضالس التال،س       

الاعيبس تاثضاف  إلى ت ل   فقدان العاان    فا هج   اƊ  افهج غلى اƊت ال الاتسسال 

 .2الاƊافس 

 اƃمطلب اƃرابع : أبعاد اƃجودة 

لذلأ فإƊها ت  ن Ɗستي    تعƊا ال  دة  شيان  اي ة   تعت   ن   هال Ɗ   اتتايƊ س      

ليسل اطلق    غي  الا س س   ل Ɗها حقيق   اضح س   قد ت  ن احددة الاعالج   ل Ɗها 

يد اعالج    تعاد تد ن Ɗهاي  .  لذلأ فإن ا ام احتيا ال    غتال المتا ن ساهال فا تحد

اااƊي   تعاد لل  دةس   يا ن ان  David Garvinال  دة الاطل ت س حيو حدد التاحو 

 خالها ضتط   دة الاƊتج    الخدا    ها  تعاد Ɗ  ي  ااال   اا يلا :
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 أوا : مستوى اأداء 

  ب الƊها ا   يشي  هذا التعد غلى الخ ا ص ا ساسي  للاƊتج    الخدا  اام التشطي

 .الس      التƊافسي 

 ثانيا : اƃثبات 

ها قاتلي  ال من  دان  ام اطل ب اƊ، تحل    ، تشغيلي  اعيƊ   م فت ة ماƊي     

 .1احددة

 ثاƃثا : اƃتطابق 

  ها د    القيا  التا يعت   ن قيا  تطاتض ا ا  ال الاƊتج ا  الا ا  ال    

الاطاتق  ا  الاتطلتال الاسا ح تهاس الاحددة فا الت ايج ا ساسا ل،س   التع  يعتت  

ضان الحد د الاسا ح ت،       ا  ان  ن الاƊتج %97حيو تعتت  ال  دة  الي   ذا تحقض 

 .للت ا ل

 رابعا : اƃجماƃية

يق د تها الاعايي  الذ قي  لأف اد ح م الاƊت ال الاتاال  تالا ه  الخا  ا    الاذاض    

   ال ا ح     ال  ل    التحس س   ها تش م ا سا  فا  ذب الاستهلأ Ɗح  الاƊتج ا 

 .سل  ال االي    الاات    غي هاسياا ال

                                                           
 . -ص.-،صمϬدي السمرائي، ادارة الجϭدة الشΎمΔϠ في الϘطΎعين اانتΎجي ϭالخدمي ، دار جرير لϠنشر، عمΎن  1
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 خامسا : اƃقدرة على اƃخدمة

   Ɗتج للعام    ااستخداج  ها س    ت ف  خداال ال ياƊاث اح الاما  ث ادة الا  

تعد  طل،    فشل،س   تقا  س    الخدا  فا ت ف  قط  الغيا    خداال اا تعد التي    

     Ɗاث اح  انتها   ات سط مان ال يا. 

 سادسا : اƃعمر اافتراضي ƃلمنتج

التشغيلي  قتم ضع،  دا ،    ه   دد سƊ ال استخداج الاƊتج فا الخدا   فقا للا ا  ال  

 .1فقداƊ، للخ ا ص الاطل ت 

 سابعا : اƃخصائص اƃثانوية

  الخ ا ص   ها العƊا   التا يا Ɗها إضاف  شان  الاƊتجتتاام فا اختل،   اƊب   

 إلى الاع    ا ساساس   ااام  لى ذلأ  هام التس يمس فإن الخا ي  الااƊ ي  تتاام فا

 .الق انة الامد     لى ال  هين

  غالتا اا ت  ن الخ ا ص الااƊ ي  ها الاحدد فا  الي  اختيا  الاƊت ل    تلتي   غتال   

 .للاƊت ال Ɗ   الخ ا ص ال  يسي  المت نس   هذا  Ɗداا ت  ن
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 ثامنا : قدرة اƃتحسيس باƃجودة

ها    ة الاƊتج الا س ا  فا ت    الاستهلأس   الات لدة ان خام ساع  الاƊتج      

احال الد اي    اث انس فالعديد ان الاƊت ال يا ن الح ج  ليها ان خام ا ساان 

 .1الاايمة لهاس  م العاا  الخا   ت م اƊت ل

 اƃمبحث اƃثاني : مدخل إدارة اƃجودة اƃشاملة

إدا ة ال  دة الشاال  ان ا اهيج اثدا ي  الحديا س   الذم تد ل تتطتيق، العديد يعتت  ا ه ج   

س   الاسا دة فا ا ا ه  إƊتا هاان الاتسسال العالاي  لتحسين   تط ي  Ɗ  ي  خدااتها   

اƊتشا  تطتيق، فا  Ɗتي    هاي  هذا الا ه ج    سه  التحديال الشديدة    سب  ضا ال ا

 ا ا م العلج ت، .  اد اهتااج التاحاين  الدا سين د م العالجس امد

 اƃمطلب اأول : تعريف إدارة اƃجودة اƃشاملة

 ثدا ة ال  دة الشاال  تعا ي، اتعددة يا ن تلخي ها فياا يلا :   

 (Kaizenأوا : تعريف )

  إشتام  غتات، الاعلƊ     إ ضا ،ها  تا ة  ن احت اج العايمس   العام  لى    

س ان خام تقديج خداال ذال Ɗ  ي   الي  فا ال قل الاا جس تهد، تقليص الا ت ض 

 .1اعدال ش ا م العاانس   التط ي  الاستا  فا الخداال

                                                           
 . 78احا دس ا    ساتضس ص. خضي   ا ج 1
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 (Sehucterثانيا : تعريف )

ها خلض اقاف  اتايمة فا ا دانس حيو يعام   ي افم الادي  ن   الا    ن تش م     

 .2 فضم   ت عالي   الي س   فا  ق    قل

 (Demingثاƃثا : تعريف )

ها  الي  تت  ن ان ااو  اليال إدا ي س ها تخطيط ال  دة   ال قات   لى ال  دة      

 . 3تحسين ال  دة

 ودة اƃفيدراƃيةرابعا : تعريف معهد اƃج

ها القياج تالعام تش م  حيم   ان   م خط ةس ا  ض   ة اا تااد  لى تقسيج العام    

 .4فا اع ف  ادل تحسين ا دان 

  ااا تقدج يا ن استƊتال تع ي، يشام اا ستض ذ  Ƌ فا هذا الخ  ص   ذلأ  اا يلا : 

إدا ة ال  دة الشاال  ها ا ا    ان الاتادئ   الط ض الاƊ ا   فض إست اتي ي       

شاال س تهد، إلى تعت   الاتسس  ان   م تحقيض هدفها ا ساىس   الذم ه  لي  إ ضان 

المتا ن    إسعادهجس   إƊاا إتها هج ان خام تقديج سل    خداال ا يت قع Ɗهاس    قم 

 الت الي، .

                                                                                                                                                                                     
 . 13س ص. 2005 اام الدين لع يسالس إدا ة ال  دة الشاال س دا  ه ا  للطتا     الƊش    الت مي س ال ما  س 1

 .فريد عبد الزين ، مرجع سΎبϕ، ص.2
3François Caby , la Qualité dans lesservices, 2°édition, Economica, Paris, 2002, p .  

س 2006ساتسس  ح    الد لي  للƊش    الت مي س اثس Ɗد ي س 1س ط يقأ للح  م  لى شهادة اايم س ط TQMاحاد ال ي فاس ال  دة الشاال  4
 . 124ص . 
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ƃمطلب اƃشاملةاƃجودة اƃثاني : أهداف تطبيق إدارة ا 

 : 1تتاام ا هدا، الخا   تتطتيض إدا ة ال  دة الشاال  فا اا يلا   

 .  الاحاف    لى التط ي  الاستا خلض تي   تد يج  -

  .اشت اأ  اي  العاالين فا التط ي -

 .الخداال حسب  غت  العاان ال   ذلأ تتط ي  الاƊتتحسين Ɗ  ي  الاخ  الس    -

 .تحسين ال تحي    اثƊتا ي  -

 .تخ ي  الت الي، -

 .تعلج اتخاذ الق ا ال -

 .تط ي  العاليالتد يب الا   ين  لى  سل ب  -

 .اثقام ان ش ا يهجب العاان   ميادة القد ة  لى  ذ -

 . دان العام للعاالينين الاق    تحس -

 .تحقيض ا هدا، ال  يسي  للاƊ ا  ميادة Ɗست  -

 بيق إدارة اƃجودة اƃشاملةاƃمطلب اƃثاƃث : مراحل تط

(. jablonski 1991هذا حسب  ا ة ال  دة الشاال   دة ا احمس   يتطلب تطتيض ادخم إد

 : 2تتاام فا

                                                           
  دنس س دا  ال ااد للƊش    الت مي س ا1احاد     الت ت  م   آخ  نس إدا ة ال  دة الشاال  فا الا تتال   ا ا م الاعل اال ال ااعي س ط 1

 . 47 – 46ص .   –س ص 2009

 . 113 – 111ص .  –قاسج Ɗاي،  ل انس ا    ساتضس ص 2
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 اإعدادأوا : مرحلة اƃتهيئة و 

يتج فا هذƋ الا حل  اع ف  ادل الحا   إلى تطتيض ادخم إدا ة ال  دة الشاال  فا    

 الاتسس س فها تاام ا حل  تحضي ي  لتحديد   ت ضيم  دد ان القضاياس  اƊها :

 .ت ضيم ال تي  اثست اتي ي  -

- Ɗا تحديد  سا م الا . 

 تحديد الا ا د الاطل ت  لتƊ يذ غدا ة ال  دة الشاال  . -

 اƃتخطيط يا : مرحلة اƃدراسة و ثان  

  فا حال    Ɗها اش ع  تƊانا  لى التياƊال التا تج  اعها فا الا حل  الساتق س     

ذلأ تج التخطيط إلى  الي  التطتيضس   اتخاذ ق ا  تطتيض إدا ة ال  دة الشاال س ي

 تتش يم ل Ɗ  إدا ة ال  دة الشاال  تق ج تإ داد اآتا :

 .للتƊ يذإ داد خط    لي   -

 .تحديد الا ا د الاطل ت  للخط  -

 .التƊ يذ إست اتي ي تحديد  -

 ثاƃثا : مرحلة اƃتقويم

 تتضان هذƋ الا حل  تق يج  اق  الاتسس  ان حيو :         
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د اس  ال ض  الحالا للاتسس س   ان اج تق يا، تهد، تحديد اا يا ن ا تتا Ƌ ق ة  -

احا ل  لعالي  التƊ يذ   Ƌ  ا قا س    اا يا ن ا تتا  TQMدا ا  لتƊ يذ ادخم 

 .تذليلها

 .د التغي ال فا تي    ام الاتسس ات اهال الاستهل ين ت دد اس   تقييج آ ان    -

 رابعا : مرحلة اƃتنفيذ

التع  يعتت ها التداي  م تطتيض إدا ة ال  دة الشاال س   تعتت  هذƋ الا حل   هج ا اح      

ها تت  ن ان خط ال الشاال   لى     ال اق س    ل  دةالحقيقي  لت  ا  اتطلتال إدا ة ا

   يسي  ها :

حيو يتج فا هذƋ الخط ة  خلق اƃبيئة اƃثقافية اƃمائمة ƃفلسفة إدارة اƃجودة اƃشاملة :-1

 تد يب  اي  العاالين  لى فلس   إدا ة ال  دة الشاال س   تتاام تالقياج تعدد ان الت ااج :

 .نا  ادة التعليج لإدا يي   التعليج -

 .ت  ين ف يض إدا م لقيادة الاتسس  Ɗح  ال  دة الشاال  إƊشان    -

 .ج ا  فلس   إدا ة ال  دة الشاال ت  ي،  اي  ا ا د الاتسس  تاا يƊس تط ي     -

 تحسين العاليال .   اج الادخم العلاا فا حم الاشا ماستخد -

ان اج الاش ل س   الاشا م تتد  تتحديد إ  انال حم  حيو  ن :أدوات حل اƃمشاƂل -2

 :ان  هج  د ال حم الاشا م اا يلاتحليلهاس    ا إلى اختيا  الحم ا فضم.   
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يق د تالع ، الذهƊا استخداج اقد ة الت  ي  ال اا ا لعدد ان  :اƃعصف اƃذهني –أ 

 . 1ا ف اد تهد، الخ  ل تأف ا  إتدا ي  خاق س قد ا ي م إليها طم اƊهج ت   ة استقل 

ال ق ،  لى يا ن ان خالها تحليم الاش ل     ياام  سيل : اƃسبب واأثرتحليل  –ب 

الا Ɗ   فا ف ال اعيƊ س ال ااƊ    ان الاش ل      ستاتهاس فه      تياƊا لعاق  ا ستاب

  Diagramme)فه  إذن تƊان ت ضيحا يأخذ ش م   ا  السا  س  يطلض  لي،  يضا 

d’lshikawa)    ست  إلى اتتƊƋ2ان ال سج الت ضيحا للستب   خطتتلخص    سƊا ا   ال ت

 : 3 اآتا

تحديد ا ا       الاش ل  (س   يتج تد يƊها فا ال ه  الياƊى ان الش م ت سج سهج  -

 .ات ها Ɗح  الاش ل  ه  اليسا     قادج ان

يتج ح   اع ج ا ستاب   ان حد و تلأ الاش ل    التا تاام ا ستاب ال  يسي   -

 .لها

ال   ي  إلى ال سج الت ضيحا تعد الت  م إلى ا ستاب تضا، ا ستاب  -

 .ا تق  ضان ف ال ا ستاب ال  يسي الت  يلي  الت

                                                           
 .222ف يد  تد ال تاح مين الدينس ا    ساتضس ص. 1

2René Chevallier. Elisabeth Doutre. Alain Spalanzain. Le management de la qualité. Ed Gestion. Paris. 1996. 

p. 70. 
 . 227 – 226ص.  –ال تاح مين الدينس الا    Ɗ س،س ص ف يد  تد 3
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   الاش ل  اج التحقض ان  حتها يتج تحديد    م ا ستاب التا  دل إلى  ه -

احا ل  اعال تها. فااا يتج اعال   اش ل  تأخ  الطلت  فا الح ص  ن ال قل   

 الاحدد  اآتا: 
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 ر( : مخطط اƃسبب و اأث02اƃشƂل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .358اهدم  الم الساا ا اس ا    ساتضس ص.  :اƃمصدر

ΔϠيϭط ϕطر 

 

قϭ ΔϠسΎئل 
 النϘل

تأخر الطϠبΔ عن 
ϡاϭالد 

ضعف 
Εاإجراءا 

Ώر الطاϬس 

الجϬل 
ΕΎيمϠلتعΎب 

ضعف 
ΔبعΎالمت 

مشΎهدة 
 البرامج

تحضير 
 الدرϭس

ΕفاΎالح ϡقد 

 ارتΎϔع اأجϭر

ϕرداءة الطر 

ΕΎϔقϭكثرة الت 
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يعتت  ان   ا  ال سا م    ا د ال الاستخدا  فا اعال   الاشا م  تحليل باريتو : –ج 

الاتعلق  تال  دةس حيو يستƊد إلى اƊحƊى الت  يم الذم    دƋ ااقت ادم اايطالا 

 Vilfredo Pareto هاي  الق نƊ ي؛   19( فاƊ الاش ال  فقا يستخدج هذا ا سل ب لت ،

 %20ان الاشا م Ɗات    ن  %80تت  ا هاس إذ يشي  هذا الا ه ج إلى  ن لد     هايتها   

يتج  سج اخطط تياƊا ي Ɗ، التياƊال  لى ش م   ادة اتد    ان   . 1ان الاستتال

اح   إذ ي ضم اح   اليسا  الت  ا س        ت  ا هاساليسا  إلى الياين تتعا  هاي  الاش ل

ي ام الاخطط ت ض  خط ي ضم ت ا ج السّعال  س   الياين الƊسب الا  ي  الات ا ا  للت  ا

 .2تدنا ان ا  لى حتى ا س م

حيو تتطلب  الي  حم الاشا م التا تج تحديدها فا  اƃضبط اإحصائي ƃلعمليات: -3

د ال الضتط اثح ا ا للعاليالس الخط ة الساتق س تد يب العاالين  لى  ي ي  استخداج  

 . ي ي  ت سي  Ɗتا  ها تاا يتدم إلى تحسين   دة العاليال  

 حيو يتج فا هذƋ الخط ة استخداج  ساليب إح ا ي  اتقدا ستصميم اƃتجارب:  - 4   

تتعدل  د ال الضتط اثح ا ا إلى خط ة الت ايج ل ض  اعايي  تع يج العاليالس 

Taguchi يتطلب فيها استخداج ط ض 
 التا تسا د فا:   3*

                                                           
1Jean Jaques Daudin & Charle S.Tapiero. Les outils et le contrôle de la qualité. Ed économica. Paris. 1996. 

p. 41 . 
2Gorgue Jean-Marie. Management de la qualité. 3éme éd. Edition Economica. Paris. 2001. p. 82 

33
Taguchi*:  ي س   دها شخص يد ى  Ɗي  فا التح ج تال  دة    ال  Ɗ هاTaguchi ،   ي  الت ايج    لى د  Ɗ ي  م فيها تشدة  لى  

 الخسا ةس   يق م فيها تأن تحديد ال  دة يتج تااستƊاد إلى است ل الت ايج .
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 .ت ايج ا ا  ال  الي  -         

  تعاد العالي  الاالى. -         

 خامسا: مرحلة تبادل اƃخبرات

الƊتا ج ان خام حلق  Ɗقاشي  تضج  اي  العاالين اƊاقش  فا هذƋ الا حل  يتج تƊا م      

 .تحاد اث  انال الاما  ت دد ذلأاس لتقييج Ɗتا ج التطتيض ا  لا   فا الاتسس 

 اƃمطلب اƃرابع : اƃفرق بين إدارة اƃجودة اƃشاملة و اأيزو و اƃعاقة بينهما

 ا  (س   ها اختISOتخلط التع  تين ا ه ج إدا ة ال  دة الشاال    تين ا يم        

 InternationalOrganization forالاقايي   للاƊ ا  الد لي  للا ا  ال   

Standardization   ها التا حددل ا ا    ان الا ا  ال القياسي  العالاي  (س

 الا حدةس   التا تطتض  لى  اف  الاتسسال ااƊتا ي 

يا ن تلخيص ت ل العالاا.     اقت ل   لى الاسإلى   دة  فضم م   تهد، ال    يالخدا  

 :1ا يم  تاا يلاتا، تين إدا ة ال  دة الشاال     هج    ، ااخ

التا حامل  لى شهادة  ا يم ( إلى التعاام غي  الاتاش  ا  تهد، الاتسسال  -

 الاستهلأس  ذلأ ان خام تطتيض الاعايي  الد لي  لل  دة فا سلعها    خدااتها.

تطتض إدا ة ال  دة الشاال  تهد، إلى التعاام فا حين  ن الاتسسال التا 

                                                                                                                                                                                     

 
 . – .  ص – ص سΎبϕ، مرجع الدين، زين الϔتΎح عبد فريد 1
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الاتاش  ا  العاان ان خام الد اس  الايداƊي  لحا اتهج   غتاتهج للعام  لى 

 ت في ها لهج.  م  ن  ا يم ( ا ت  م  اي ا  لى العايم  الذم يأتا فا اقدا 

 .اهتاااال إدا ة ال  دة الشاال 

  لل   م إلى تطتيض اƊه ي  إدا ة ال  دة يا ن ا تتا  Ɗ اج  ا يم ( ا حل    لي -

 .ا  ج ان  ا يم (Ɗها ا شام   الشاال  استقتاس  

سس     لى  ة ال  دة الشاال   لى  اي  العاليال   ا Ɗشط  داخم الات ت  يم إدا -

ل Ɗي  اثدا ي س تيƊاا يƊ ب ت  يم  ا يم (  لى ا ا   ا اي  ال  اƊب ال Ɗي    

 .العام فقطاث  ا ي  فا   

الاتسسال الحا مة  لى شهادة  ا يم ( تطتض فا  الها Ɗ   الق ا د التا  لى  -

لق ا د اتااال  فا  م  ساسها ح لل  لى شهادة  ا يم (س لذلأ فهذƋ ا

لي  هƊاأ خ   ي   م اتسس س  لى     إدا ة ال  دة الشاال س الاتسسال   

 .سس   خ لن ا تعاد يختل، ان ات فادل التطتيض  م تعد ا

الت تيش ة  ا يم ( خاضع  إلى الا ا ع    مة  لى شهاد  اي  الاتسسال التا حا -

الاقايي س للتأ د ان استا ا  تطتيض قتم الاƊ ا  الد لي  للا ا  ال   الد  م ان 

اعايي  ال  دة التا  لى  ساسها اƊحتها الشهادةس  اا  Ɗها الم ا  تإ  ان 

 .لد لي  تتغيي  اعايي هاالاƊ ا  االتعديال  لاا قاال 

   د ا ا ع    ت تيش د  م  ليهاس  اا الاتسسال التا تطتض إدا ة ال  دة الشاال  فا ت   

 .ذ ها خاص تها   لها ح ي  الت  ،Ɗا    
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تسعى الاتسسال ال غي ة للح  م  لى شهادة  ا يم ( لغ   فتم  س اض  -

الد لي  فها تعام    ديدة لها س ان  اƊل إقلياي      الاي س  اا الاتسسال ال تي ة 

ام الاتاش  ذلأ تالتعالغ   تعميم قد اتها التƊافسي س    لى إدا ة ال  دة الشاال  

 .الاستا  ا  المتا ن  

ا يم  ين خ ا ص إدا ة ال  دة الشاال    ي ضم    ، ااختا، ت ال د م التالا     

9000. 

 90001( : مقارنة بين خصائص إدارة اƃجودة اƃشاملة و اأيزو 02اƃجدول رقم )

 9000اأيزو  إدارة اƃجودة اƃشاملة 

 Ɗ اج ال  دة يق ج  لى ا ا  ال ا اق . إدا ة ال  دة ان اƊ    شاام. 1

 تاام إدا ة ال  دة ان   ه  Ɗ   العايم. ال  دة ان   ه  Ɗ   الا  د.تاام إدا ة  2

 تهتج تالتحسين الاستا . 3
الا ا ع  الد  ي  تهتج تالتحديو الاستا  

 فقا للتحسيƊال التا  ف مها ت Ɗااج ال  دة 
 الشاال  إن   دل.

4 
تهتج تالتعد اثƊساƊا اا تاا ا   تتل، 

فلس     ا اهيج تيƊ،   تين الƊ اج ال Ɗا 
  شام.

ت  يم  لى ط ض   إ  انال التشغيم 
  لى التعد ال Ɗا  ساسا.

5 
تشام  اف  القطا ال   اثدا ال   ا قساج 

   ف ض العام.

يا ن تطتيقها  لى تع  القطا ال    
اثدا ال    ا قساج   لي  تالض   ة 

  لى است ل اتسس    م.
                                                           

 .66س ص. 1998دليم  لااس  ااع  المقاميضسا  س  9000 حاد سيد ا ط ىس إدا ة ال  دة الشاال    ا يم  1
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6 
ا قساج است لي   م القطا ال اثدا ال   

 است لي  قسج إدا ة ا اقت  ال  دة.   ف ض العام.

ليسا تديان    ا يم  ات ااان ن ا ه ج إدا ة ال  دة الشاال     لي، ƊستƊتج ااا ستضس       

    اتعا ضان؛ حيو  ن :

 .يا ن الح  م  لى ا يم  تد ن إدا ة ال  دة الشاال  -

 ا يم .يا ن تتƊا ال  دة الشاال  د ن الح  م  لى    -

  اا تا ن تتƊا إدا ة ال  دة الشاال   ادخم الح  م  لى ا يم . -

اق  تين الش م التالا يحدد العن الق م  Ɗهاا Ɗ ااان ات ادفان  اتطاتقان.   ي، ا يا ل     

س ان خام العƊا   الاختل   التا تش م ادخم ثدا ة 9000ا يم  إدا ة ال  دة الشاال    

 ال  دة .
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9000جودة اƃشاملة و نظام اأيزو ( : اƃعاقة بين إدارة ا03ƃاƃشƂل رقم )

 

 شهادال اايم

 

 

ست اتي ي يد ختيجس إدا ة ال  دة الشاال    الع احاد:  اƃمصدر د اس  ايداƊي   –الاتسس   ا 

س  ااع  احاد ت ضيا،س الاسيل س إست اتي ي لاتسس  س Ɗلغامس اذ  ة اا ستي س تخ ص 

 .16س ص. 2009

Δاإداري ΕΎيϠالعم 

ϡاأفراد النظ 

 ادارة

 الجϭدة

Δدة-ااستراتيجيΎيϘندة-الΎمس 

 المستϠϬكϭن

 تϭفير المϭاد -البنΎء التنظيمي

ϭاايز ΕداΎϬش ΕΎهΎااتج- ϙϭϠالس- ΔركΎالمش 

 المϭردϭن
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 اƃمبحث اƃثاƃث : إدارة اƃجودة اƃشاملة في اƃتعليم اƃعاƃي    

التط  ال التا تع   ت   ة  فضم الطا حال   ياام التعليج العالا إحدل القطا ال      

تاام آخ  لتعليج العالا فا قا  التعليجس   لدف    ل  التƊاي  فا التادس لهذا تأتا اتسس  ا

 .ان ا احم الƊ اج التعلياا ال سااا حل  

 اƃمطلب اأول : مفهوم اƃتعليم اƃعاƃي

حم التعليج التا يا  تها الا فا قا  اله ج التعليااس فه  آخ  ا حل  ان ا اتا التعليج العأي

اها ال  الي س تسا دƋ فياا تعد الح  م  لى   ي  س ال  د    قاهاس  التا ت ست، اتهال   

قتم  ن Ɗتع ،  لى ااهي  التعليج العالاس     اا تاƊح،  يضا ا اƊ  ا تاا ي  ا ا ق س

 . ا ااس اج التعليج العالا خ   ا تعليجسƊتط ض   ا إلى ا ه ج ال

 أوا : اƃتعليم

ل أ ت ضم ا تساب  Ɗااط إد ا ي   لغ ي  ه   م اا يط    لى الس التعليج ا طاحاس 

لى التعاام ا  العالج الخا  اس  قلي س تƊاا الخت ال التا تميد ان   انة ال  د   ح  ي    

 .اتطلتات، لى تحقيض احتيا ات،    التا ت ه  ان خام ميادة قد ة ال  د  

 – 1979 اا  ان فا اق  ال الل Ɗ  الا  مي  ان الاتتا  ال ات  إلى الاتتا  الخاا   

العƊ   تأن التعليج فا ال ما  س تا ه ا، ال اس  ه   ( لحمب  ته  التح ي س1983

 م ه  د اا   ساسي  فا ا ساسا فا ت  ين ال  د  تش يم ال     تحديد السل أس   
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 Ɗا ها يقا  تƊ  ي   اضا ن ت اا ها التعلياي   فعالي   الا تاعالس حيو  ن  قا الشع ب

 .تطلعاتها الاعا  ةا ا  لي    ادل اا ا  Ɗ ج التعليج فيها لقياهت  يƊهاس   

الاع ف  فا إطا  اعينس فه  تم يد ا ف اد تح يل  ان العلج   يعتت  التعليج  يضا  الي     

ان خام ميادة عا ،   سيل  لتأهيم ال  د للدخ م فا الحياة العالي س يهتج تتƊاي  الا

 .1است ل ال هج للعالج الخا  ا  الاعل اال العاا  

 ثانيا : اƃتعليم اƃعاƃي

يق د تالتعليج العالا  ا ه جس  م  Ɗ ام الد اسالس الت  ين    الت  ين الا  ، للتحو الذم   

تعلياي   خ لس اعت ، تها  اتسس   ااعي     اƊ ي   لى است ليتج تعد الا حل  الا

 .2 اتسسال للتعليج العالا ان قتم السلطال ال ساي  للد ل 

" م Ɗاط للت  ين    للت  ين للتحو يقدج : ال ما  م التعليج العالا  لى  Ɗ،يع ، القاƊ ن      

 يƊا تقƊيا يا ن  ن يقدج ت ان ط ، اتسسال التعليج العالاس    لى است ل اا تعد الااƊ ي  

 .3 اليا ان ط ، اتسسال اعتادة ان ط ، الد ل "

  " :،Ɗ  يحت م لذم يأتا تعد التعليج ال ااعا.   ه  التعليج اذلأ يع ، التعليج العالا  لى

الد ت  اƋ؛ إذ تت ا ح فت ة    الاا ستي س  الليساƊ ااا    Ɗا، ان الاتسسال التعلياي  ها 
                                                           

د اس  حال  ال ما  س اذ  ة اا ستي س تخ ص اقت اد تطتيقا   تسيي  -حامة ا ادساس د     دة التعليج العالا فا تعميم الƊا  ااقت ادم1

 .03س ص. 2010الاƊ االس  ااع  تاتƊ س 

2UNESCO. Conférence mondiale sur l’enseignement supérieur : déclaration mondiale sur l’enseignement 
supérieur pour le 21eme siècle. Vision et action. Paris.5-9/10/1998.p. 1.www.unesco.org (15/02/2015)  

 . 05الاتضان القاƊ ن الت  يها للتعليج العالاس ص.  1999 ف يم  4الات خ  05-99س القاƊ ن  قج 24ال ساي س العددال  يدة 3

http://www.unesco.org/
http://www.unesco.org/
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ختل، التخ  ال اسƊ الس    4-2هذƋ الاست يال ان الد اس  فا  م است ل تعلياا ان 

حتيا ال التƊاي  فا التا تاام ها ا خ ل حا    تي ة ان اا  ادياي  اƊها  الاهƊي س   

 .1التحو العلاا "ا ام تط ي   تحديو التعليج العالا   

 ثاƃثا : وظائف اƃتعليم اƃعاƃي

 :2تتاام   ا ، التعليج العالا فياا يلا   

  يم  لى اضااين ت ااج ان خام الت اإعداد و اƃتأهيل و اƃتدريب :وظيفة -1

 سا م Ɗقم الاع ف  يا ن تحقيض ا هدا، التعليج  اƊه يات،   اقا تات،  ااا سات،   

 التالي  :

 ااƊخ اطتم يد الاتخ  ين ت  ايال احددة ان اعا ،   اها الس تتيم لهج  -

ا اطƊين التماين تقضايا   لى تلتي  ت  ينالعام  الاشا    ال عال  فا الا تا س   

 الا تا ؛الƊا    

  الج الشغم.العاقال تين الاحيط ا  ادياا   تعميم  -

 ان خام : وظيفة اƃبحث اƃعلمي :-2

تƊشيط التحو العلااس  ا سياا فا الايادين التطتيقي    ش،  س ا  العلج  ت سي   -

ت سي     تعاياها     الاع فƊش هاس تاا يتدم إلى تط يƊتا ج التح و العلاي    

 .Ɗطاقهاس لت في  قا دة  لاي  اتخاذ الق ا ال

                                                           
س اتسس  ال  اض للƊش    الت مي س 1ا ه ج حديو فا ال    اثدا م الاعا  س ط -هاشج ف مم دتا  العتادم   آخ  نس إدا ة التعليج ال ااعا1

 . 33س ص. 2008 اانس 

 . 17 – 16ص. -ة ا ادساس ا    ساتضس صحام 2
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 ضاان اث داد   التد يب الاƊاستين للتاحاينس ان خام تط ي  الد اسال العليا؛ -

س  ا ا  ادياي اا ت ا، تالح يال Ɗش  الاعا ، فا  اي  الا االس   تعميم  -

 . الƊشسياا ح ي  التحو   

 ان خام : اƃمجتمع :وظيفة خدمة -3

لح ا  الح ا   لى Ɗتا ج ال    التش مس  الاساها  فا احااي  الت او اثƊساƊا    -

 .تعميمها لى قيج الا تا    

تا ين الا تا   اا تاا اس تهد،لتحليم الاستا  للاي م السياسا  ااقت ادم   ا -

 .ان اعال   اشا ل،

 الاتخ   . يد الا تا  تاثطا ال الاتهل    تم  -

  Ɗستطي  الق م  ن  سال  ال ااع  إƊاا ي  حضا ي س لها د   هاج فا القياج تا تحاو 

 :تح و ا  ادياي  إلى ااا   Ɗ امتƊقسج الالعلاي  فا اختل، ف  م الاع ف    

 .اش  متق ي س اقال س تحو   اƃبحوث اƃجامعية :  -

 .د ت  اƋ   اا ستي ااست س بحوث اƃدراسات اƃعليا : -

تذة ال ااعي ن فا إطا  حيو يق ج تها ا سااأƂاديمية اƃمتخصصة :اƃبحوث  -

فا  اي  ان الد م يتج ت  ي، ا تحاو ا  ادياي    اخات  التحوس ال ااع    

 .اا تاا ي حا ات، ااقت ادي    لتساي  اتطلتال الا تا    
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 رابعا : أنماط اƃتعليم اƃعاƃي 

 ن تعدس  التعليج الا ت حس  التعليج التح و فا ا ام التعليج لج تحدد الد اسال      

ان   م ت ضيم هذƋ ا Ɗااط شاام لهاس   ضا  لى ا ه ج  اا    التعليج اافت ااثل ت  Ɗا   

 : 1سƊق ج تاستع ا  تع  التع ي ال ل م اƊها لل   م إلى  تي   اضح  لها

لتد ي  التا ي  ن فيها ه   تا ة  ن ط يق  ان ط ض ا تعريف اƃتعليم عن بعد :-1

تا يتج فيها يتضان ال سا م اللج اƊ  ا  ن السل أ التعليااس   سل أ الاتع

 .غي هال اي اƊي ي   ال ت  Ɗي     د االاتعلج  ت    همة      اات ام تين الاعلج 

لاا ن للƊا   ن ه  Ɗ اج يتضان ت تيتال ت عم ان ا :تعريف اƃتعليم اƃمفتوح-2

اتطلتاتهج؛ تحيو ي  ن لتا تتانج ا     فهج   الس    ا الا ان   يتعلا ا تال قل 

الح ا م س ان خام التغلب  لى ال ع تال   الت  يم  لى إي اد ف ص   ا  للتعلج

 .العمل  ال غ افي     االتمااال الƊات    ن

ه   تا ة  ن Ɗقل  Ɗ  ي  لأدان التقƊا الاتايمس الذم  :تعريف اƃتعليم اƃإƂƃتروني-3

 م اا لديها ان إا اƊيال اادي  تعام  لى تحقيق، تل الاعا  ة   تطل  إلي، ال ااعا

 .تطتيقي     خت ال   ادياي  

الا ان الذم يتيم ف    ااطام  ااستاام ه   :تعريف اƃتعليم اافتراضي-4

يق د  الي  التعلجس م للاعلج  ن ي  ، الاتعلج    الاشاهدة الض   ي   ال اا ي س  يتي

 الخ ا ط.غي  التقليدي   ال تب   م الا ا د التعلياي  التقليدي    ي  ن احت اƋ شااا ل   

                                                           
 . 328 – 323ص .  –هاشج ف مم دتا  العتادم   آخ  نس ا    ساتضس ص 1
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 : مفهوم إدارة اƃجودة اƃشاملة في اƃتعليم اƃعاƃياƃمطلب اƃثاني

لا ه    ه  ال  دة الشاال  فا التعليج العا  نفا التداي  ي ب  ن Ɗشي  إلى    

هج خ ي ا ال ااع   اخ  ال لƊ اج ت قعال استخداا العاال س    ال   ت  ا  احتيا

ة فا الخ يجس ت  ن  سا  لت ايج اعايي  احددالتعليج فا  م  لي س إلى خ ا ص   

 .التط ي  الاستا  لهاج التعليج   تƊ يذ ت اا  

لتعليج العالا  يا ن تلخيص اع ج التعا ي، الاتعلق  تإدا ة ال  دة الشاال  فا ا   
 فا ال د م اآتا :

 1( : ملخص تعاريف إدارة اƃجودة اƃشاملة في اƃتعليم اƃعاƃي03اƃجدول رقم )

 اƃتعريف اƃباحث

  ديض   ي ا
ا ا ق س تعت د احددة   الي  التعلياي س  فض Ɗ ج ها تخطيط   تƊ يج   تƊ يذ   اتاتع  الع

 Ɗشط     إلى تحقيض  سال  ال ااع  فا تƊان ااƊسانس ان خام الخدا  التعلياي  الاتايمة 
. Ɗان الشخ ي  الات امƊت 

 حاد سيد 
 ا ط ى

استا  يق ج  لى  هد  اا ا ت  ح ال  يضس يشام  اف  ها اƊهج  ام لتط ي  شاام   
ااƊي  ثدا ة ال ااع    يش م است لي  تض ال لي س   اال الƊشاط  لى است ل ال ااع  ا 

 اسا ديهج . ضان التد ي     ال لي   اثدا ة الخداي  العاال  تها  لأقساج العلاي    

 ف يد الƊ ا 
اس ب اال ت  Ɗي  حتى ا ا م الحها است لي  ال اي  ان الطاب  الا ا    الا تتال   

تحقض آليال إدا ة ال  دة التش ي   قيادال ال ااع س   الا امƊ   الاتاƊا  التي    الا ا د 
 .ات اال  لتط ي  التعليج ال ااعا إست اتي ي الشاال  

 

 

                                                           
1 ،Δزيع،اإسكندريϭالتϭ النشرϭ ΔعΎطبϠمعي لΎالج ϡيϠدار التع ،ΔϠمΎدة الشϭالج ϭ ϡيϠي، إدارة التعϭزي أحمد بدϭد فϭص. –، ص محم – 

. 
 



 الفصل الثاني : اإطار المفاهيمي إدارة الجودة الشاملΔ في مؤسساΕ التعليم العالي

 

 
67 

 اƃمطلب اƃثاƃث : متطلبات تطبيق إدارة اƃجودة اƃشاملة في اƃتعليم اƃعاƃي

تال غج ان تعدد التعا ي، لا ه ج إدا ة ال  دة الشاال س فإن هƊاأ  دد ان     

هذƋ    ال  دة الشاال  تƊ احس يا ن اات اض  ليها  Ɗد احا ل  تطتيض إدا ةالاتطلتال 

 : 1الاتطلتال تتاام فياا يلا

 أوا : دعم اإدارة اƃعليا

العليا لتحقيض  اتام ة ان اثدا ةال  دة الشاال  يحتال إلى د ج    إن تطتيض إدا ة   

 ا هدا، الا   ة.

 اƃجامعيةثانيا : إعادة تشƂيل ثقافة اƃمؤسسة 

إن اتطلتال إدخام  م اتد   ديد لاتسس  اا يتطلب إ ادة تش يم لاقافتهاس فقت م    

العاالين     فضهج لهذا الاتد  يعتاد  لى اقافتهج   اعتقداتهجس لذا فا خذ تاتد  إدا ة ال  دة 

 الشاال  يستلمج اقاف  تختل، اختافا  ذ يا  ن الاقاف  التقليدي .

 و اƃتدريبثاƃثا : اƃتعليم 

  الاشا  ين فا ليتج تطتيض فلس   إدا ة ال  دة الشاال  تالش م ال حيم ي ب تد يب  اي   

 لس   حتى تطتض  لى  سا  ااد ال الاما  لهذƋ الاهج تا ساليب   تعلي الي  التطتيضس   

ا يا ن تحقيض ذلأ د ن ت اف  ت ااج الƊتا ج الا غ ت  فا التطتيضس    تتدم إلىاتينس   

 د يتي  فعال .ت

 
                                                           

ليلى العسا،س إدا ة ال  دة الشاال  فا اتسسال التعليج العالا تين الƊ  ي    التطتيضس الا ل  الع تي  لضاان   دة التعليج  خالد  حاد الس اي ة  1
 . 20 – 19ص.  –س ص 2008س ا  دنس 1ال ااعاس العدد 
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 رابعا : ااستعانة بااستشاريين

ااستشا يين الاخت ين تتطتيض فلس   إدا ة ال  دة الشاال  إن الهد، تااستعاƊ  تالخت ان     

الاسا دة فا إي اد الحل م لاس ه  تد يج الخت ال الداخلي    فا اتسسال التعليج العا

 للاش ال التا ت ه   Ɗد التطتيض ال علا .

 : تشƂيل فرق اƃعمل خامسا

(   ضان ان ا قساج الاعƊي  8-5تشّ م ف ض  ام تضج  ض ي   م  احدة اƊها اا تين    

ال  ض ان ا شخاص  ن ي  ن   ضان هذƋ تد ن العام الا اد تط ي Ƌس   اتاش ة    اان ي

 ااƊتاان للاتسس  . التضحي     اان لديهج ااستعداد للعام   التط ي الا ا ض تهجس   

 سادسا : اƃتشجيع و اƃتحفيز

اا لأدان م م تهج تد يقيااهج تأ اام اتايمة لتش يعهج   اتد ان تقدي  العاالين Ɗ ي    

ا ة ال  دة الشاال  فا التح يم يلعب د  ا هااا فا تط ي  فلس   إدذا التش ي    هال عامس ف

 ا ا دان الاتايم .ي  ن ذلأ ان خام إي اد Ɗ اج للح افم ي ا استا ا يتهاس   الاتسس    

 سابعا : خدمة اƃمجتمع

الا تا   من  ساسا ان فلس   إدا ة ال  دة الشاال س ان خام إƊتال سل  قضايا التي       

 ال ح  العاا .   تقديج خداال ا تض  تالتي     
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 اƃمطلب اƃرابع : محاور إدارة اƃجودة اƃشاملة في اƃتعليم اƃعاƃي

 :1  ال ااعاس ان  هاهاال  دة الشاال  ان خام الاƊ   ة ي  د  دة احا   إدا     

 أوا : جودة هيئة اƃتدريس

  Ɗ  : ا    ان الخ ا ص ان  هاهاتحيو ي ب  ن تت ف  فا هي   التد ي  ا ا 

 الخت ال  ال  انال العلاي   الت ت ي   ال غت   القد ة  لى الش حالت  ي س اها ال اات امس   

 التعا نس إلى  اƊب التع ،  لى اات اهال العالاي  الاعا  ة.تش ي  فا التعليج   

 ثانيا : جودة اƃطاƃب

القد ة علياي س لذلأ ي ب  لي، الت  يم  ااƊتتاƋ لأستاذس   يش م الطالب اح   العالي  الت

 اعال   الاعل اال . الت ا م     لى ااست ات 

 ثاƃثا : جودة اƃبرامج و اƃطرق اƃتعليمية

الا  ة لاختل، التحديال العالاي     ستيعاتهاا  ها   ا  Ɗتشا ليتهاس    اقها   ان خام    

 ق م الطلت  ان خام الااا سال ع في س ا  تد يسها  ن التلقينس  ت  ن ااي ة  ف ا    الا

 التطتيقي  لتلأ الت ااج.

 رابعا : جودة اƃمناهج

التعليجس ت ض  سياسال تعلياي  اتƊي   لى العاقال الداخلي   إست اتي ي ان خام تحديد    

 تين است يال الƊ اج التعليااس ا     ب الت  يم  لى الت ديد .

 
                                                           

 –الع تا الاالو لضاان   دة التعليج العالا Ɗا   ا ادس د   إدا ة ال  دة الشاال  فا تحسين   دة التعليج العالاس   ق   ام اقدا  للاتتا  1
 . 539س ص. 2013حال  ال ما  س  ااع  الميت Ɗ  ا  دƊي س ا  دنس 
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 خامسا : جودة اƃمباني اƃتعليمية

لشاال  فا التعليج اام القا ال  الته ي س اثضانة حيو تش م  داة فعال  لتحقيض ال  دة ا

ن هي   قد ال   ضاس فها تتا   لى اخ  ال التعليج   غي ها  ال  لس الƊادم الطاتا   

 .التد ي 

 سادسا : جودة اƃوسائل

تتادلها اال   لح  م  لى الاعل  ا  همة الحديا س ق د اان خام استخداج التقƊيال     

 .ح  لان يطلتها تأ لى   انة اا Ɗ  علها اتا  

 سابعا : جودة اƂƃتاب

الت Ɗ ل  ي س ااا س حتى ي ا ب التغي ال الاع في    تاستا ا تحديا، ان خام احت يات،     

 .ة قد ة الطالب  لى ميادة التح يميساهج فا مياد

 ثامنا : جودة اإدارة اƃتعليمية و اƃتشريعات و اƃلوائح

  ال  دة اتاتع  ا Ɗشط  التا تق د إلى خلض اقافخام   دة التخطيط ااست اتي ا   ان   

  Ɗا احددة حتى ت  ن  اضح    ياال ي ب  ن ت  ن ا Ɗ    التƊ م   الشاال س  اا الل ا 

 ثدا ة الاتسس  التعلياي .

 اƃتعليمي اإنفاقتاسعا : جودة اƃتمويل و 

التعليااس  اا  ن ضع، التا يم     اثƊ اضح ج   دة التعليج  لى قد ة التا يم   تت ق،   

التعليجس ااا يتا  سلتا  لى   دة ت ااج ا ا ام يتدم  لى تغيي  الخطط    س ن استخداج

 .عليجالت
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 اƃمطلب اƃخامس : معوقات تطبيق إدارة اƃجودة اƃشاملة في اƃتعليم اƃعاƃي

لج ي ن تطتيض إدا ة ال  دة الشاال  Ɗا حا دا ااس لذلأ   ب ااƊتتاƋ إلى تع  ا خطان      

الشا ع  التا تتدم إلى فشم تطتيض ادخم إدا ة ال  دة الشاال  فا ال ااع     تتطئ ان 

Ɗب ال ق م فا اام هذƊ Ƌ اح،س فااƊتتاƋ إلى ذلأ  ا  اهج لاسا دة ال ااعال  لى ت 

 : 1هذا ال شم ي    إلى ستتين هاا  تالا فشلها. تالا خطانس   

 . اƊان  الي  تقديج الخدا  للطالبسل  يال اثدا ة   الا   ين فا ال ااع   -

ا  فا ا د ال اثح ا ي  الاستخدƊات    ن استخداج الت Ɗ ل  يا     خطان فƊي  -

 . الي  تقديج الخدا  للطالب

التا ت افض  الي  تطتيض إدا ة ال  دة الشاال   ا خطان الشا ع فياا يلا  هج الاع قال       

 .2فا التعليج العالا

 أوا : هدف اƃجامعة تحقيق نتائج سريعة

اƊ، فا  يتطلب ادخم إدا ة ال  دة الشاال  تعضا ان ال قل حتى ت ه  Ɗتا ج الا س     

الƊ احس دƋ ادخم إدا ة ال  دة الشاال س  الذم يعتت Ƌ اطلب هذا اا يت التطتيض العالاس   

هذƋ ة العليا لل ااع  تتقديج الد ج  التأييد لعاليال التط ي   التحسينس   ه   ن تق ج اثدا    

 .فا  قل ق ي  تعد  الي  التƊ يذالتغيي ال ا يا Ɗتحقيقها 

                                                           
 . 312 – 309ص.  -س ص 2006س دا  الش  ضس ا  دنس 1قاسج Ɗاي،  ل ان الاحيا مس إدا ة ال  دة فا الخداالس ط1

د اس  حال   لي  العل ج   الت Ɗ ل  يا تاستغاƊجس اذ  ة اا ستي س تخ ص ح  ا  الش  الس  –Ɗ ي ة ت ميدس إدا ة ال  دة الشاال  فا ال ااع  2
 . 91 – 90ص.  –س ص 2011 ااع   ت  ت   تلقايدس تلاسانس 
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 ثانيا : اƃتقليد و اƃمحاƂاة ƃتجارب جامعات أخرى

لتلدان الاتقدا س ا يعƊا إن Ɗ اح ادخم إدا ة ال  دة الشاال  فا  ااع  اعيƊ  ضان ا    

تالض   ة إا اƊي  تطتيق، تƊ اح فا  اي  ال ااعال اهاا اختل ل  Ɗسي  التلد التا تƊتاا 

اتطلتال   إلي،س    طتيع  اقافتها التƊ ياي  الاسيط ة  لى  اليال  Ɗشطتهاس فهƊاأ ش  ط 

 ي عب ت في ها  لى ا قم فا ا  م الق ي  .

 إدارة اƃجودة اƃشاملة قبل تهيئة مناخ اƃجامعةثاƃثا : اتخاذ قرار تطبيق 

ان خام د اسال ايداƊي  لعدد ان ال ااعال التا فشلل فا تطتيض إدا ة ال  دة    

 ف  الاتطلتال الشاال س تأ د تأن ذلأ ي    إلى  الي  التس م فا اتخاذ ق ا  التƊ يذ قتم ت

فا  اي  ان ال ااعال اتطلتات،.    تانجالتا تتضان خلض اقاف  تƊ ياي  ال افي  لƊ اح،س   

ةس  الاتاال  فا القيادا اتي  إطاقا تش لها الحالاس    Ɗ د  ن  تعاد اقاف  الاƊ ا  غي 

تغيي ال فا تي تها استعاب  ااتت ا س ااا يتطلب اƊها إ  انالهيا م   التحسين الاستا    

 فلس   إدا ة ال  دة الشاال .

 بأهمية اƃموارد اƃبشريةرابعا : عدم اƃتفƂير اƂƃافي 

 تال غج ان ا سياا الت Ɗ ل  ي س ا خ ل التا تاتل ها ال ااع س    هذا اقا Ɗ  تالا ا د     

د    Ɗ   الت Ɗ ل  يا فا إدا ة ال  دة الشاال س إا  ن العت ة ليسل فا ااتاأ هذƋ  هاي    

 م  لى د ا ج ااا  ات ا ل  ال  دة الشاال س فهذا الادخم ي   الت Ɗ ل  يا  Ɗد التخطيط لتƊ يذ
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:   دة الت Ɗ ل  يا الاادي     دة الت Ɗ ل  يا اال  ا  تعضها التع   هاات يƊها   فياا ت

 ل ااع  .  دة التي   الاحيط  تاالتش ي س   

 خامسا : عدم تطابق أقوال اإدارة اƃعليا و سلوƂها

العام تخاف،س يعت   ن غياب القيادة التا تعطا    ة إن الت  يم تعام شان        

القد ة الاطل ت  لدل العاالين فا  الي  التغيي  فا ال ااع س  Ɗد ذ ي قد اام هتان القادة 

 ه   خط   Ɗ   يتا   لى تطتيض إدا ة ال  دة الشاال .  ا داقيتهج لدل العاالينس 

اƃماƃية اƃسائدة باƃجامعات ƃمتطلبات ية و عدم مائمة اأوضاع اأƂاديمية واإدار سادسا : 

 تطبيق مدخل إدارة اƃجودة اƃشاملة

ااعاس  دان  Ɗااط التعليج ال لس   التعليج الحالي    هداف،  هيا م   ذلأ  لى است ل ف     

Ɗ اج الد اسال العلياس  التحو   لياي   د ال العالي  التع  اعا Ɗيهج   ضان هي   التد ي    

 الاادي   تا يم التعليج ال ااعا . اثا اƊالالعلاا   

 سابعا : اƃمرƂزية في اتخاذ اƃقرار اƃتربوي

ااتت ا  ا  مم يسام تالاميد ان الح يال    ن إدا ة ال  دة الشاال  تحا   إلى Ɗ اج ا    

 .دا  ن التعقيدال اثدا ي فا العام تعي
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 مع إدارة اƃجودة اƃشاملة تتاءمثامنا : إتباع أنظمة و سياسات ا 

اا تتضاƊ، ان ح افم ف دي س الا افآلس   التقليدي  للتع ي    ي ب التخلا  ن السياس     

 دج الل  ن إلى ط ض لي  ال اا الس   ين فا ال ااع    تخلض التƊاف  تين ا ف اد العاال

الƊ ج    ذلأ اث  انال     ااتت ا س اثتدامالتقييج التا تشغم القا اين تها ت  اƊب تعيدة  ن 

 تلأ السياسال ا تتااشى ا  تطتيض إدا ة  ال  دة الشاال  فا ال ااع   ال  تيƊي  القديا س  م

الاتهل  فا ا ام غدا ة ال  دة الشاال  فا الا ام ضع، الا ا د التش ي  الاد ت     -

 .الت ت م

ا تت ض ا    دة الخدا  التاست ل دا  التعلياي  الاقدا  للطابس    دج اا ا    دة الخ -

 دان هي   التد ي     ساليب   يختص تال تاب ال ااعاس ذلأ فياا  غتاتهج  ت قعاتهجس   

 Ɗ  اج تقديج الخدا      اي  الطابالتقييج الاتتع س     انة   فعالي. 

 .يال تال ااع    قطا ال س ض العام دج ال تط تين ال ل -

 عن اانجازات اƃمحققةتاسعا : اƃفشل في توفير معلومات 

لها تعتت   الي  القيا  ان ا ا   الهاا  فا  الي  التحسين الاستا  لأدان فان خا   

ان سيƊ، فا الاستقتم هذا ان  اƊبس   ان اج الت  ي  فا تحيا ن تحديد ا دان الحالاس   

ا  ضعها  ااج العاالين فاعل اال  ن ح ج ااƊ ام الاحقض    اƊب آخ  فإن ت في  ال

غدا لتƊ يذ إدا ة ال  دة الشاال س    ال ااع  يسا د ذلأ فا تحقيض الاميد ان االتماج تالخط 
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يتدم تد  Ƌ إلى ا تمام العاالين تاا حقق Ƌ اآنس ذلأ ه   ام  يديهج ااا يدفعهج إلى الاميد 

 .اا    التحسين الاستا ان الح
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 :اƃثانيخاصة اƃفصل     

 فياا يلا : لااƊاتلخيص ال  م ايا ن      

التا   الخ ا ص لاƊتج    خدا  اعيƊ    ال  دة  تا ة  ن ا ا    ان الساال  -

تا  تأ تع  ا احم خام   ال  يح . تها  لى تلتي  الحا ال الضاƊي    ت ه  اقد  

الت تيشس ا حل  ا اقت  ال  دةس ا حل  تأ يد : ا حل  ال حص   تط ي ها التا يخا

 إدا ة ال  دة الشاال  . ال  دةس ا حل 

الط ض الاƊ ا   فض إست اتي ي  الشاال  ها ا ا    ان الاتادئ    إدا ة ال  دة -

الذم ه  لي  س  ان   م تحقيض هدفها ا ساىس   شاال س تهد، إلى تعت   الاتس

ا  خداالƊاا إتها هج ان خام تقديج سل    ا  ن    إسعادهجس   فقط إ ضان المتا 

: التهي    اث دادس الد اس  الت الي،.  تا  تعدة ا احم  هام يت قع Ɗهاس تأق

 تتادم الخت ال. التخطيطس التق يجس التƊ يذس   

 .ااان   ليسا تديان    اتعا ضانا يم  ات إدا ة ال  دة الشاال     -

 .ليسا Ɗ ااان ات ادفان   اتطاتقانإدا ة ال  دة الشاال    ا يم   -

التعليج العالا ها اƊهج  ام لتط ي  شاام   استا  غدا ة ال  دة الشاال  فا  -

ط  لى است ل يق ج  لى  هد  اا ا ت  ح ال  يضس يشام  اف  ا اال الƊشا

اثدا ة ااƊي  ثدا ة ال ااع    ال لي    يش م است لي  تضال ااع    ال لي س   

 .لاي      ضان التد ي    اسا ديهجالخداي  العاال  تها   لأقساج الع
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: د ج اثدا ة العلياس اال  فا التعليج العالا تتاام فاتال إدا ة ال  دة الشاتطل -

يينس تش يم التد يبس ااستعاƊ  تااستشا     الاتسس س التعليجإ ادة تش يم اقاف  

 .تح يمس خدا  الا تا الف ض العامس التش ي    

 .ج العالال  دة الشاال  فا التعليهƊاأ  دة اع قال تتدم إلى فشم تطتيض إدا ة ا -

 ان خام اا ستض يا ن ط ح التساتم التالا :

 ؟ ااعال ال ما  ي اا ه   اق  إدا ة ال  دة الشاال  فا ال 
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اƃفصل اأول : اإطار اƃمفاهيمي إدارة اƃجودة اƃشاملة في مؤسسات اƃتعليم 

 اƃعاƃي

 تمهيد :

إل  ى إات  ال  خدااتي   الاحلي   س س   ان  اƊ  ل    Ɗا ي     عى الي   ج    م الاتسس  ال العالاي      تس  

      ت قعات ،س تقديج  فضم اا لديها ان اƊت  ال  خ داال تحق ض  ض ا العاي م      دهاس ان خام 

تتس  ج  ذل  أ  ن تي     ا  ا  ام الحالي        تحل تي     تالت  الا التق  دج  التاي  م  ل  ى اƊافس  يهاس   

 .تالس    فا تغيي   ساليب   Ɗااط العامس  تالاƊافس  الشديدة  الش س 

 ه  ذا ا  ا  دل ت  ال اي  ا  ن الاتسس  الس ا  ن تيƊه  ا اتسس  ال التعل  يج الع  الا إل  ى تتƊ  ا ا ه   ج   

 ااهتا  اجإدا ة ال    دة الش  اال س ال  ذم يع  د ا  ن الا   اهيج اثدا ي    الحديا    الت  ا اس  تح ذل  ل  ى 

الا غ ت   ف ا ال ت  ة إح دل ا Ɗا اط اثدا ي   الس ا دة   ال تي  ا ن قت م الت احاين   الاتسس الس  

  الاالا   تع د الا   ة ال   Ɗا ي  الي  س حي و     ل إدا ة ال    دة الش اال  تلƊه ا الا     الا  ي  الح

 س  هذا الع       ال  دة الشاال  .ا  ة الح اسيب  

لش  اال  ف  ا    لي  ، س  يتج ف  ا ه  ذا ال    م ال  ت لج  ل  ى اثط  ا  الا   اهياا ثدا ة ال    دة ا    

 :لاتاحو التالي يا ن تقسيا، إلى ا   اتسسال التعليج العالاس

 . م:  س  ال  دة   ا احم التط  الاتحو ا                

 .Ɗا: ادخم ثدا ة ال  دة الشاال الاتحو الاا               
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 .ل  دة الشاال  فا التعليج العالا: إدا ة االاتحو الاالو               

 اƃمبحث اأول : أسس اƃجودة و مراحل اƃتطور

ال      دة الش    اال        تحل ا    ن الا     طلحال الش    ا ع  ف    ا ي اƊ    ا ه    ذاس  ه    ا إن  ت    ا ة إدا ة 

ا   طلم اتƊ  ا  ل  ى  س  ا  ال    دةس  ن ال     م ا تع   ، إا ا  ن      لهاس   له  ذا الغ     

 سيتج التط ض فا هذا الاتحو إلى ا ه ج    ساسيال ال  دة .

 اƃمطلب اأول : مفهوم اƃجودة

  الت  ا تعƊ  ا طتيع    ( Qualitasال لا    الاتيƊي     ( إل  ى Qualityي     ا ه   ج ال    دة       

الشخص    طتيع  الشان   د    ال  ات س   ق دياا  اƊ ل تعƊ ا الدق     اثتق ان ا ن خ ام 

قيااهج تت Ɗي  اآاا  التا يخي    الديƊي  ان تااايم   قام   ق      غ  ا  الت  اخ  ته اس 

ج ال   دة تع د تط     ل ج اثدا ة    ه       استخدااها  غ ا  الحااي .   حدياا تغي  ا ه  

اثƊت   ال ال تي       الا     ة ال    Ɗا ي     ه      الش     ال ال ت    ل   امدي   اد الاƊافس     إذ      تم 

 .1لا ه ج ال  دة  تعاد  ديدة   اتشتع 

 :2اتعلق  تال  دة فا ال د م التالا يا ن تلخيص اختل، التعا ي، ال    

 

 
                                                           

 .16 -15ص .  -س ص2006س دا    ان للƊش س  اانس1الد اد  س إدا ة ال  دة الشاال    خدا  العاانس طالا ن سلياان 1

 . 29س ص .2008  د  تد اه الطا ا    يسى قدادةس إدا ة ال  دة الشاال س دا  اليام  م العلاي  للƊش    الت مي س  اانس 2
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 اƃتعاريف اƃرواد اƃسنة

1985 Websber 
ها ا طلم  اج قاتم للتطتيض  لى  م        خا ي  

 اƊ  دة    شاال  .
1979 Crosby . ال  دة ها الاطاتق  للاتطلتال    للا ا  ال 
1974 Juran . ال  دة ها الاا ا  لاستعاام 

1984 Jagnchi  تج للا تا  تعدƊال  دة ها ت ادم الخسا ة التا يستتها الا
 . إ سال، للاستعام

1986 Deming 
ها الت افض ا  حا ال   اتطلتال الاستهلأ اهاا  اƊلس 
 .إضاف  إلى التحسين الاستا س   التخ ي  الاستا  للت الي،

. 
خام هذƋ التع ي ال يا ن اقت اح التع ي، اث  ا ا للتحو : ال  دة  تا ة  ن ان     

خدا  اعيƊ    التا ت ه  اقد تها  لى تلتي     ا ا    ان الساال   الخ ا ص لاƊتج 

 الحا ال الضاƊي    ال  يح  .

 اƃمطلب اƃثاني : اƃتطور اƃتاريخي إدارة اƃجودة

" حتى اآنس   هƊالأ  دة Yaylorيعد  ه   ال  دة تط  ا طتيعيا لل    اثدا م ان  هد "

 :1  اام سا دل  لى هذا التط   اƊها

 سل اثƊتال التحسن فا اثدا ة   اعدا -

 تƊااا اعدال ال  دة   ااتت ا ال س -

 التغي ال الاقافي  س -

                                                           
 .05س  ااع   تا ت   تلقايد تلاسانس ص. 2009الشاال    تƊافسي  الاتسس س  سال  د ت  اƋس احاد تن حايدةس الاتطلتال ال ديدة ثدا ة ال  دة 1
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 .لتش ي     ه   ا اهيج ق ة العامتƊااا  دان الا ا د ا -

 . ه   ط ض حديا  لإدا ة -

  ه   ا ه ج اثدا ة اثست اتي ي  . -

  ا ل ال  دة تعدة ا احم ها : ا حل  ال حص   الت تيش   ال قات   لى ال  دةس       

 تل يد ال  دةس إدا ة ال  دة الشاال  .

 مرحلة اƃفحص و اƃتفتيش –أوا 

    ƋاƊهاي  الق ن التاس   ش    تداي  الق ن العش ينس   تاح   اعƊ  ه  هذا الا ه ج ا 

"اƃمفتش  Taylorدة تلهيم الاƊت ال الا ف ض س    تب فا التداي   لى الت تيش    إ ا

 . مسؤول عن نوعية اƃعمل "

  تتضان  الي  ال حص ا Ɗشط  الاتعلق  تقيا    اختتا    ت تيش الاƊتج   تحديد    

ادل اطاتق  الاƊتج للا ا  ال ال Ɗي  الا ض   س   تالتالا فإن الاƊت ال الاطاتق  

 .1للا ا  ال ال Ɗي  يا ن فإƊها إاا ان تتل،    يعاد العام  ليهاس    يتج تيعها تلسعا   قم

 مراقبة اƃجودةمرحلة  –ثانيا 

ا ساليب Shewart  قد تد ل هذƋ الا حل  فا   ا م الق ن العش ينس اƊذ  ن  قدج    

اثح ا ي  فا ا اقت  ال  دةس حيو  ن إدخام ا ساليب اثح ا ي  للسيط ة  لى الاƊت ال 

                                                           
 .25سص.2006س دا   ا م للƊش    الت مي س  اانس 2اح     حاد   دةس إدا ة ال  دة الشاال  : ا اهيج   تطتيقالس ط1
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شام استخداا، خام الح ب العالاي  الااƊي س   استا  حتى فت ة الخاسيƊيال ان الق ن 

اس   امالل ط ض استخداا، قا ا  حتى ال قل الحاض س   ل Ɗها ت   ة   ا  تط  ا. الااض

 :1  ان ا ساليب اثح ا ي  التا   ل استخدااها اا يلا

التا يا ن  (Quantitative Data)تختص تالتياƊال ال اي  خرائط اƃمراقبة ƃلمتغيرات : -1

قياسها فا الاƊتج : الط مسالع  س ال منس الح جس اا ت امس الل نس الس   س 

 ال قل...الخ.

 ها خ ا ط السيط ة التا تحلم تياƊال ال  ال الاايمة  خرائط اƃمراقبة اƃتمييزية : -2

لل  دة فا العالي  الت Ɗيعي س لتحديد اا اذا  ان  دان العالي  الت Ɗيعي  يتج فا حد د 

قياسها التا يا ن   س(Quantitative Data)السيط ة  ج ا. تختص تالتياƊال الƊ  ي  

اس /سانس Ɗعج/ت حدال القيا  الاع  ف :  يد

الل ن     س حا س تي س...(س غي س تي س ات سطس ضعي،س اتينس اهƊد س إدا مس 

  اام ...الخ.

يستخدج هذا ا سل ب  ادة للح ج  لى   دة الادخال   الاخ  ال عينات اƃقبول :  -3

للعالي  اثƊتا ي   الا اد الخاج الاستعال  فا العالي  اثƊتا ي س    ذلأ الاƊت ال تاا  

 Mان ا تا  ح ا،  nن خام اختيا   يƊ   ش ا ي  ح اها ال Ɗ س   ذلأ ا

 ادخال    اخ  ال(س   القياج ت حص  م  حدة ان  حدال هذƋ العيƊ س اج الح ج 

                                                           
 .31سص.2007نس سدا  الاسي ةس  اا2خضي   ا ج حا دس إدا ة ال  دة   خدا  العاانس ط1
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  Ɗتا ج فحص العيƊ ان  لىƊلى   دة هذا الا تا س  م قت ل،     فض،   مس ت 

ى   دة ا  دال الالخ ذة.   هذƋ العالي  تتج طتعا فا  م    د اعيا  احدد للح ج  ل

.  Ɗالعي 

تاام الا تا  ا  لا   تحقض  غ ا  التحوس  تغƊا التاحو  اƃعينات اإحصائية : -4

 ن اشقال د اس  الا تا  ا  لا.   تع ، العيƊ  تلƊها  من ااام لا تا  التحو 

 ا  لا .

   لى ال غج ان  ن ا اقت  ال  دة   ا  تقداا ان ا  د ادخم لل حصس إا  ن التقدج فا

 Ƌإدا ة ال  دة  عم اا تااد  لى ا اقت  ال  دة غي   ا،س تم   غي  اا ج تا  د

 لتحقيض التحسين الاستا س ف ه ل تذلأ ا حل  تل يد ال  دة .

 مرحلة تأƂيد اƃجودة )ضمان اƃجودة( –ثاƃثا 

يق    د تض   اان ال     دة    تل ي   د   ت    ايج ال     دةس تƊ ي   ذ Ɗ    اج يتض   ان سياس   ال          

س اثƊت الإ  انال للتل د ان ال ف ان تاتطلت ال ال   دةس ل ي  فق ط  ل ى Ɗط اض   ا اح م  الي   

ت  م  ل  ى Ɗط  اض  ش  ام يض  ج ا اقت    ال    دة  ل  ى اس  ت ل     ا ، الاتسس        مس   اƊ  ، ف  إن 

    الاƊ  تجالاخطط       الƊ ااي    الض     ي  لت   في  الاق    ت  لن  ض  اان ال    دة يش  ام ا فع  ام

الاقدا   اس  تقا  اث   انالالخدا   سيش ت  حا   ال اعيƊ  س   ياا م  يض  ا تطتي ض ا ا     ا  ن 

 . 1  اƊسق    ا  ه  ث طان الاق  ح م الح  م تاƊت اج  لى ال  دة الاƊاست 

                                                           
1Gilbert Stora, La qualité totale dans l’entreprise, Edition d’organisation, Paris, 1986, p. 24  
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 مرحلة إدارة اƃجودة اƃشاملة –رابعا   

  تط ي  Ɗ ج ال  دة لتشام   دة اƊاخ العام تاا فا ذلأ اثدا ة   العامس فا هذƋ الا حل

ليعاا س يا لتحسين   تط ي  ال  دةس     تحل ال  دة است لي   م ف دس فال  دة الشاال  

ها سل أ يتطلب اشا     اي  العاالين Ɗح  التط ي  الاستا س ا ت مة  لى اتادئ تتاام 

 : 1فا

 .  ت قعال العايم م  لى احتيا الالت  ي -

 .لتماج اثدا ة الاستا ة تال  دةا -

 .است لي   اي  العاالين تالاƊ ا ال  دة  -

 : 2الت  يم  لى العاليال   الƊتا ج التالي  -

ان التخطيط إ طان ال  دة اهتاااا خاّ ا ان قتم اثدا ة العلياس   إد ا ها ض -  

 .ااست اتي ا للاƊ ا 

 .ها لتحقيض ايمة تƊافسي  للاتسس إي اد  اق  تين ال  دة   تحقيض ا  تاحس   استخداا - 

 إ طان ال  دة تع ي ا خاّ ا ان   ه  Ɗ   العاانس   ااهتااج تالعايم   احتيا ات، . - 

 :اختل، الاست يال ثدا ة ال  دة   الش م التالا ي ضم      

                                                           
الد لا   اام ا امق س إدا ة ال  دة الشاال  فا اتسسال التعليج العالا   التحو العلاا تال ما   ت    اقت ح(س   ق   ام اقدا  للاتتا  الع تا1

 .05س ص. 12/05/2011-10س ا  دنس التعليج العالاس  ااع  الم قان الخا  لضاان   دة 

 . 33س ص.2002الا ن الد ا   س ال  دة فا الاƊ اال الحديا س دا  ال  انس ا  دنس 2
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 ةويات اأربعة ƃتطوير إدارة اƃجود( : اƃمست01اƃشƂل رقم )

 سياسة اانتشار
 إدارة اƃجودة اƃشاملة                                                                                                  مشارƂة اƃموردين

 واƃمستهلƂين
 فرق اƃعمل

 مشارƂة اƃعاملين
 

 تنمية نظم اƃجودة
 تطور تخطط اƃجودة
 إعداد دƃيل اƃجودة 

 تأƂيد اƃجودة                                                                                                  اƃعملياتأداء انات يب
 

 اƃذات اƃفحص
 اختبار اƃمنتج 

 اإحصاءاستخدام 
 مراقبة اƃجودة                                                                                                        خرائط اƃمراقبة

 
  اإجراءاتاƃقيام 
 يحيةاƃتصح

 اƃفحص و اƃتقييس                                                                                                                       
 

 

 

ف يد  تد ال تاح مين الدينس الاƊهج العلاا لتطتيض إدا ة ال  دة الشاال  فا :  اƃمصدر

 .12س ص. 1996الاتسسال الع تي س دا  ال تبس ا  س 

 اƃمطلب اƃثاƃث : أهمية اƃجودة   

لل  دة  هاي  إست اتي ي   تي ةس س ان  لى است ل الاستهل ين     لى است ل      

الاتسسال تاختا،  Ɗشطتها     لى الاست ل ال طƊا للتادس إذ  Ɗها تاام  ت م    هج 

 

ΔϠمΎدة الشϭإدارة الجTQM 

 تأكيد الجϭدة

 الϔحص

 مراقبΔ الجϭدة
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  خدااتها   ا د ا الع اام ا ساسي  التا تحدد ح ج الطلب  لى اƊت ال الاتسس   

 لايماتها التƊافسي س   يا ن تƊا م هذƋ ا هاي   اا يلا :

 أوا : سمعة اƃمؤسسة

تاام الخت ة   الاعل اال الساتق   ن الاƊتجس  لن يحام المت ن ف  ة  ن الاƊتج الذم    

.   تستاد الاتسس  شه تها ان است ل   دة 1يشت ي، ان  فضم الاƊت ال فا الس ض

   خدااتهاساƊت اتها 

ان خام العاقال التا ت تط الاتسس  ا  الا همين   خت ة العاالين     يتضم ذلأ 

. فإن اا  اƊل اƊت ال 2اها اتهجس   احا ل  تقديج اƊت ال تلتا  غتال   حا ال المتا ن

الاتسس  ذال   دة اƊخ ض  فيا ن تحسين هذƋ ال  دة ل ا تحقض الاتسس  الشه ة   

  التا تا Ɗها ان التƊاف  ا  الاتسسال ا خ ل فا الخداال     م الساع  ال اسع س 

قطام تƊتاا إلي،س فعدج تخ يص ااهتااج الامج لل  دة قد يتدم إلى تداي  ساع  الاتسس  

  تخ ي  اشا  تها الت ا ي  فا ا س اض الاحلي    العالاي س    دج  ضا متا Ɗها  لى 

 .3است ل اƊت اتها

 

 

                                                           
 . 22اح     حاد   دةس ا    ساتضس ص. 1

 .30سص.2005الاقاف  س اا دنس س دا 2000س 9001الشاال    الاتطلتال اايم  قاسج Ɗاي،  ل انسإدا ة ال  دة 2

 . 366س ص. 2002س Ɗيا احاد الت  مس إدا ة ال  دة ال لي س الدا  ال ااع س اثس Ɗد ي س 3
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ƃمسؤوƃلجودةثانيا : اƃ قانونيةƃية ا 

تمايد تاستا ا   دد الاحا ج التا تت لى الƊ     الح ج فا قضايا اتسسال تق ج      

تت ايج اƊت ال    تقديج خداال غي   يدة فا إƊتا ها    ت ميعهاس لذا فإن  م اتسس  

تي  ت  ن است ل  قاƊ Ɗا  ن  م ض   ي يب المت ن ان   ان استخداا، ا Ɗا ي     خدا

Ƌت ال لهذƊ1الا . 

 ثاƃثا : حماية اƃزبون

لقد  سهج اطلب ض   ة ت ف  ال  دة فا السل    الخداال الاقدا  للمت ن فا  ه       

إلى السل  ا  ا    دة    ااƊا.  إ شادهج اعيال اخت   للدفام  ن المتا ن   حاايتهج   

فتطتيض ال  دة فا  Ɗشط  الاتسس     ض  ا ا  ال قياسي  احددة تساهج فا حااي  

الاستهلأ ان الغش الت ا م   يعمم الاق  فا اƊت ال الاتسس . إن  دج  ضى المت ن ه  

 . الذم يق ج تش ا ،س ان القياج تال  ي   التا يت قعها الاستهلأ اƊ،الاƊتج فشم 

  فا  غلب ا حيان يت تب  لى ذلأ  ن يتحام المت ن  ل   إضافي  س ان  اƊل اتاال     

تضيام ال قل الامج استتدام الاƊتج    إ اح،س   الخسا ة ال اال  للاتالغ التا دفعها.   

يستب اƊخ ا  ال  دة     دج   دة الا ا  ال  ه ل  اا ال حااي  المت ن لضاان 

 .2 ضاƋ    فا ،

 
                                                           

 31قاسج Ɗاي،  ل انس الا    Ɗ س، س صس 1

 62 ة ال  دة الشاال    خدا  العاانس ا    ساتضس ص. االا ن سلياان الد ا   س إد2
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 رابعا : اƃتƂاƃيف و حصة اƃسوق    

تƊ يذ ال  دة الاطل ت  ل اي   اليال   ا احم اثƊتال ان شلƊ،  ن يتيم ال  ص      

ا تشا، ا خطان   ت اديها لت Ɗب تحام  ل   إضافي  إلى ااست ادة الق  ل ان مان 

 ن ط يض تقليم المان العاطم  ن اثƊتال   تالتالا تخ ي  ال ل     ميادة  تم  اآال

 .1الاتسس 

إن الاست ل الضعي، لل  دة يتدم إلى ميادة ت الي، الاتسس س الا ف ضالس التال،س       

الاعيبس تاثضاف  إلى ت ل   فقدان العاان    فا هج   اƊ  افهج غلى اƊت ال الاتسسال 

 .2الاƊافس 

 اƃمطلب اƃرابع : أبعاد اƃجودة 

لذلأ فإƊها ت  ن Ɗستي    تعƊا ال  دة  شيان  اي ة   تعت   ن   هال Ɗ   اتتايƊ س      

ليسل اطلق    غي  الا س س   ل Ɗها حقيق   اضح س   قد ت  ن احددة الاعالج   ل Ɗها 

يد اعالج    تعاد تد ن Ɗهاي  .  لذلأ فإن ا ام احتيا ال    غتال المتا ن ساهال فا تحد

اااƊي   تعاد لل  دةس   يا ن ان  David Garvinال  دة الاطل ت س حيو حدد التاحو 

 خالها ضتط   دة الاƊتج    الخدا    ها  تعاد Ɗ  ي  ااال   اا يلا :

 

                                                           
 . 33ص.  قاسج Ɗاي،  ل انس ا    ساتضس1

 .13سص.2000احاد اساا يم  ا س اساسيال ال  دة قا ااƊتال س دا  ال تب الع تي  للƊش س القاه ةس2
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 أوا : مستوى اأداء 

  ب الƊها ا   يشي  هذا التعد غلى الخ ا ص ا ساسي  للاƊتج    الخدا  اام التشطي

 .الس      التƊافسي 

 ثانيا : اƃثبات 

ها قاتلي  ال من  دان  ام اطل ب اƊ، تحل    ، تشغيلي  اعيƊ   م فت ة ماƊي     

 .1احددة

 ثاƃثا : اƃتطابق 

  ها د    القيا  التا يعت   ن قيا  تطاتض ا ا  ال الاƊتج ا  الا ا  ال    

الاطاتق  ا  الاتطلتال الاسا ح تهاس الاحددة فا الت ايج ا ساسا ل،س   التع  يعتت  

ضان الحد د الاسا ح ت،       ا  ان  ن الاƊتج %97حيو تعتت  ال  دة  الي   ذا تحقض 

 .للت ا ل

 رابعا : اƃجماƃية

يق د تها الاعايي  الذ قي  لأف اد ح م الاƊت ال الاتاال  تالا ه  الخا  ا    الاذاض    

   ال ا ح     ال  ل    التحس س   ها تش م ا سا  فا  ذب الاستهلأ Ɗح  الاƊتج ا 

 .سل  ال االي    الاات    غي هاسياا ال

                                                           
 . -ص.-،صمϬدي السمرائي، ادارة الجϭدة الشΎمΔϠ في الϘطΎعين اانتΎجي ϭالخدمي ، دار جرير لϠنشر، عمΎن  1
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 خامسا : اƃقدرة على اƃخدمة

   Ɗتج للعام    ااستخداج  ها س    ت ف  خداال ال ياƊاث اح الاما  ث ادة الا  

تعد  طل،    فشل،س   تقا  س    الخدا  فا ت ف  قط  الغيا    خداال اا تعد التي    

     Ɗاث اح  انتها   ات سط مان ال يا. 

 سادسا : اƃعمر اافتراضي ƃلمنتج

التشغيلي  قتم ضع،  دا ،    ه   دد سƊ ال استخداج الاƊتج فا الخدا   فقا للا ا  ال  

 .1فقداƊ، للخ ا ص الاطل ت 

 سابعا : اƃخصائص اƃثانوية

  الخ ا ص   ها العƊا   التا يا Ɗها إضاف  شان  الاƊتجتتاام فا اختل،   اƊب   

 إلى الاع    ا ساساس   ااام  لى ذلأ  هام التس يمس فإن الخا ي  الااƊ ي  تتاام فا

 .الق انة الامد     لى ال  هين

  غالتا اا ت  ن الخ ا ص الااƊ ي  ها الاحدد فا  الي  اختيا  الاƊت ل    تلتي   غتال   

 .للاƊت ال Ɗ   الخ ا ص ال  يسي  المت نس   هذا  Ɗداا ت  ن

 

 

                                                           
 .35-34ص. -س صساتضسج Ɗاي،  ل انس الا    قا11
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 ثامنا : قدرة اƃتحسيس باƃجودة

ها    ة الاƊتج الا س ا  فا ت    الاستهلأس   الات لدة ان خام ساع  الاƊتج      

احال الد اي    اث انس فالعديد ان الاƊت ال يا ن الح ج  ليها ان خام ا ساان 

 .1الاايمة لهاس  م العاا  الخا   ت م اƊت ل

 اƃمبحث اƃثاني : مدخل إدارة اƃجودة اƃشاملة

إدا ة ال  دة الشاال  ان ا اهيج اثدا ي  الحديا س   الذم تد ل تتطتيق، العديد يعتت  ا ه ج   

س   الاسا دة فا ا ا ه  إƊتا هاان الاتسسال العالاي  لتحسين   تط ي  Ɗ  ي  خدااتها   

اƊتشا  تطتيق، فا  Ɗتي    هاي  هذا الا ه ج    سه  التحديال الشديدة    سب  ضا ال ا

 ا ا م العلج ت، .  اد اهتااج التاحاين  الدا سين د م العالجس امد

 اƃمطلب اأول : تعريف إدارة اƃجودة اƃشاملة

 ثدا ة ال  دة الشاال  تعا ي، اتعددة يا ن تلخي ها فياا يلا :   

 (Kaizenأوا : تعريف )

  إشتام  غتات، الاعلƊ     إ ضا ،ها  تا ة  ن احت اج العايمس   العام  لى    

س ان خام تقديج خداال ذال Ɗ  ي   الي  فا ال قل الاا جس تهد، تقليص الا ت ض 

 .1اعدال ش ا م العاانس   التط ي  الاستا  فا الخداال

                                                           
 . 78خضي   ا ج احا دس ا    ساتضس ص. 1



 الفصل اأول : اإطار المفاهيمي إدارة الجودة الشاملΔ في مؤسساΕ التعليم العالي

 

15 

 

 (Sehucterثانيا : تعريف )

ها خلض اقاف  اتايمة فا ا دانس حيو يعام   ي افم الادي  ن   الا    ن تش م     

 .2 فضم   ت عالي   الي س   فا  ق    قل

 (Demingثاƃثا : تعريف )

ها  الي  تت  ن ان ااو  اليال إدا ي س ها تخطيط ال  دة   ال قات   لى ال  دة      

 . 3تحسين ال  دة

 ودة اƃفيدراƃيةرابعا : تعريف معهد اƃج

ها القياج تالعام تش م  حيم   ان   م خط ةس ا  ض   ة اا تااد  لى تقسيج العام    

 .4فا اع ف  ادل تحسين ا دان 

  ااا تقدج يا ن استƊتال تع ي، يشام اا ستض ذ  Ƌ فا هذا الخ  ص   ذلأ  اا يلا : 

إدا ة ال  دة الشاال  ها ا ا    ان الاتادئ   الط ض الاƊ ا   فض إست اتي ي       

شاال س تهد، إلى تعت   الاتسس  ان   م تحقيض هدفها ا ساىس   الذم ه  لي  إ ضان 

المتا ن    إسعادهجس   إƊاا إتها هج ان خام تقديج سل    خداال ا يت قع Ɗهاس    قم 

 الت الي، .

                                                                                                                                                                                     
 . 13س ص. 2005 اام الدين لع يسالس إدا ة ال  دة الشاال س دا  ه ا  للطتا     الƊش    الت مي س ال ما  س 1

 .فريد عبد الزين ، مرجع سΎبϕ، ص.2
3François Caby , la Qualité dans lesservices, 2°édition, Economica, Paris, 2002, p .  

س 2006ساتسس  ح    الد لي  للƊش    الت مي س اثس Ɗد ي س 1س ط يقأ للح  م  لى شهادة اايم س ط TQMاحاد ال ي فاس ال  دة الشاال  4
 . 124ص . 
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ƃمطلب اƃشاملةاƃجودة اƃثاني : أهداف تطبيق إدارة ا 

 : 1تتاام ا هدا، الخا   تتطتيض إدا ة ال  دة الشاال  فا اا يلا   

 .  الاحاف    لى التط ي  الاستا خلض تي   تد يج  -

  .اشت اأ  اي  العاالين فا التط ي -

 ال   الخداال حسب  غت  تحسين Ɗ  ي  الاخ  الس   ذلأ تتط ي  الاƊت -

 .العاان

 .تحسين ال تحي    اثƊتا ي  -

 .تخ ي  الت الي، -

 .تعلج اتخاذ الق ا ال -

 .تط ي  العاليالتد يب الا   ين  لى  سل ب  -

 .ب العاان   اثقام ان ش ا يهجميادة القد ة  لى  ذ -

 .ين الاق     دان العام للعاالينتحس -

 .تحقيض ا هدا، ال  يسي  للاƊ ا  ميادة Ɗست  -

 تطبيق إدارة اƃجودة اƃشاملة اƃمطلب اƃثاƃث : مراحل

(. jablonski 1991يتطلب تطتيض ادخم إدا ة ال  دة الشاال   دة ا احمس   هذا حسب  

 : 1تتاام فا
                                                           

الت مي س ا  دنس س دا  ال ااد للƊش    1احاد     الت ت  م   آخ  نس إدا ة ال  دة الشاال  فا الا تتال   ا ا م الاعل اال ال ااعي س ط 1
 . 47 – 46ص .   –س ص 2009
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 أوا : مرحلة اƃتهيئة و اإعداد

يتج فا هذƋ الا حل  اع ف  ادل الحا   إلى تطتيض ادخم إدا ة ال  دة الشاال  فا    

 الاتسس س فها تاام ا حل  تحضي ي  لتحديد   ت ضيم  دد ان القضاياس   اƊها :

 .ت ضيم ال تي  اثست اتي ي  -

- Ɗا تحديد  سا م الا . 

 تحديد الا ا د الاطل ت  لتƊ يذ غدا ة ال  دة الشاال  . -

 يا : مرحلة اƃدراسة و اƃتخطيط ثان  

  فا حال    Ɗها اش ع  تƊانا  لى التياƊال التا تج  اعها فا الا حل  الساتق س     

اتخاذ ق ا  تطتيض إدا ة ال  دة الشاال س يتج التخطيط إلى  الي  التطتيضس   ذلأ 

 تتش يم ل Ɗ  إدا ة ال  دة الشاال  تق ج تإ داد اآتا :

 .للتƊ يذإ داد خط    لي   -

 .تحديد الا ا د الاطل ت  للخط  -

 .التƊ يذ إست اتي ي تحديد  -

 ثاƃثا : مرحلة اƃتقويم

 تتضان هذƋ الا حل  تق يج  اق  الاتسس  ان حيو :         

                                                                                                                                                                                     
 . 113 – 111ص .  –قاسج Ɗاي،  ل انس ا    ساتضس ص 1
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د اس  ال ض  الحالا للاتسس س   ان اج تق يا، تهد، تحديد اا يا ن ا تتا Ƌ ق ة  -

لعالي  التƊ يذ   احا ل  س    اا يا ن ا تتا Ƌ  ا قا TQMدا ا  لتƊ يذ ادخم 

 .تذليلها

د التغي ال فا تي    ام د اس    تقييج آ ان   ات اهال الاستهل ين ت د -

 .الاتسس 

 رابعا : مرحلة اƃتنفيذ

تعتت  هذƋ الا حل   هج ا احم تطتيض إدا ة ال  دة الشاال س   التع  يعتت ها التداي        

ا  اتطلتال إدا ة ال  دة الشاال   لى     ال اق س   ها تت  ن ان خط ال الحقيقي  لت  

   يسي  ها :

حيو يتج فا هذƋ الخط ة  خلق اƃبيئة اƃثقافية اƃمائمة ƃفلسفة إدارة اƃجودة اƃشاملة :-1

 تد يب  اي  العاالين  لى فلس   إدا ة ال  دة الشاال س   تتاام تالقياج تعدد ان الت ااج :

 .  إ ادة التعليج لإدا يين التعليج -

 .إƊشان   ت  ين ف يض إدا م لقيادة الاتسس  Ɗح  ال  دة الشاال   -

 .ج ا  فلس   إدا ة ال  دة الشاال تط ي    ت  ي،  اي  ا ا د الاتسس  تاا يƊس  -

 استخداج الادخم العلاا فا حم الاشا م   تحسين العاليال . -

الاشا م تتد  تتحديد الاش ل س   ان اج حيو  Ɗإ  انال حم أدوات حل اƃمشاƂل : -2

 :ان  هج  د ال حم الاشا م اا يلا تحليلهاس    ا إلى اختيا  الحم ا فضم.  
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يق د تالع ، الذهƊا استخداج اقد ة الت  ي  ال اا ا لعدد ان  اƃعصف اƃذهني : –أ 

 . 1ا ف اد تهد، الخ  ل تلف ا  إتدا ي  خاق س قد ا ي م إليها طم اƊهج ت   ة استقل 

ياام  سيل  يا ن ان خالها تحليم الاش ل    ال ق ،  لى تحليل اƃسبب و اأثر :  –ب 

ال ااƊ    ان الاش ل    الا Ɗ   فا ف ال اعيƊ س   ستاتهاس فه      تياƊا لعاق  ا ستاب

  Diagramme)فه  إذن تƊان ت ضيحا يلخذ ش م   ا  السا  س  يطلض  لي،  يضا 

d’lshikawa)    ست  إلى اتتƊان ال سج الت ضيحا للستب    س2ةƊتتلخص خط ال ت  

 : 3ا ا   اآتا

الياƊى ان الش م ت سج سهج تحديد ا ا       الاش ل  (س   يتج تد يƊها فا ال ه   -

 . ه  اليسا    ات ها Ɗح  الاش ل  قادج ان

يتج ح   اع ج ا ستاب   ان حد و تلأ الاش ل    التا تاام ا ستاب ال  يسي   -

 .لها

تضا، ا ستاب ال   ي  إلى ال سج الت ضيحا تعد الت  م إلى ا ستاب  -

 .ا تق  ضان ف ال ا ستاب ال  يسي الت  يلي  الت

                                                           
 .222ف يد  تد ال تاح مين الدينس ا    ساتضس ص. 1

2René Chevallier. Elisabeth Doutre. Alain Spalanzain. Le management de la qualité. Ed Gestion. Paris. 1996. 

p. 70. 
 . 227 – 226ص.  –يد  تد ال تاح مين الدينس الا    Ɗ س،س ص ف  3
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يتج تحديد    م ا ستاب التا  دل إلى  ه   الاش ل  اج التحقض ان  حتها    -

احا ل  اعال تها. فااا يتج اعال   اش ل  تلخ  الطلت  فا الح ص  ن ال قل 

 الاحدد  اآتا: 
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 ر( : مخطط اƃسبب و اأث02اƃشƂل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .358اهدم  الم الساا ا اس ا    ساتضس ص. اƃمصدر : 

ΔϠيϭط ϕطر 

 

قϭ ΔϠسΎئل 
 النϘل

تأخر الطϠبΔ عن 
ϡاϭالد 

ضعف 
Εاإجراءا 

Ώر الطاϬس 

الجϬل 
ΕΎيمϠلتعΎب 

ضعف 
ΔبعΎالمت 

مشΎهدة 
 البرامج

تحضير 
 الدرϭس

ΕفاΎالح ϡقد 

 ارتΎϔع اأجϭر

ϕرداءة الطر 

 التϭقΕΎϔكثرة 
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يعتت  ان   ا  ال سا م    ا د ال الاستخدا  فا اعال   الاشا م  تحليل باريتو : –ج 

الاتعلق  تال  دةس حيو يستƊد إلى اƊحƊى الت  يم الذم    دƋ ااقت ادم اايطالا 

 Vilfredo Pareto هاي  الق نƊ ي، الاش ال  فقا 19( فاƊ ؛   يستخدج هذا ا سل ب لت

ان الاشا م Ɗات    ن  %80ا هاس إذ يشي  هذا الا ه ج إلى  ن لد     هايتها   تت   

  يتج  سج اخطط تياƊا ي Ɗ، التياƊال  لى ش م   ادة اتد    . 1ان الاستتال 20%

ان اليسا  إلى الياين تتعا  هاي  الاش ل    ت  ا هاس إذ ي ضم اح   اليسا  الت  ا س   

 س   ي ام الاخطط ت ض  خط ي ضم ت ا ج اح   الياين الƊسب الا  ي  الات ا ا  للت  ا

 .2السّعال تدنا ان ا  لى حتى ا س م

حيو تتطلب  الي  حم الاشا م التا تج تحديدها فا  اƃضبط اإحصائي ƃلعمليات: -3

الخط ة الساتق س تد يب العاالين  لى  ي ي  استخداج  د ال الضتط اثح ا ا للعاليالس   

 .إلى تحسين   دة العاليال  ي ي  ت سي  Ɗتا  ها تاا يتدم

حيو يتج فا هذƋ الخط ة استخداج  ساليب إح ا ي  اتقدا س تصميم اƃتجارب:  - 4   

تتعدل  د ال الضتط اثح ا ا إلى خط ة الت ايج ل ض  اعايي  تع يج العاليالس 

Taguchi يتطلب فيها استخداج ط ض 
   التا تسا د فا: 3*

                                                           
1Jean Jaques Daudin & Charle S.Tapiero. Les outils et le contrôle de la qualité. Ed économica. Paris. 1996. 

p. 41 . 
2Gorgue Jean-Marie. Management de la qualité. 3éme éd. Edition Economica. Paris. 2001. p. 82 
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Taguchi*:  ي س   دها شخص يد ى  Ɗي  فا التح ج تال  دة    ال  Ɗ هاTaguchi ،   ي  الت ايج    لى د  Ɗ ي  م فيها تشدة  لى  

 الخسا ةس   يق م فيها تلن تحديد ال  دة يتج تااستƊاد إلى است ل الت ايج .
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 .ت ايج ا ا  ال  الي  -         

  تعاد العالي  الاالى. -         

 خامسا: مرحلة تبادل اƃخبرات

فا هذƋ الا حل  يتج تƊا م   اƊاقش  الƊتا ج ان خام حلق  Ɗقاشي  تضج  اي  العاالين    

 .تحاد اث  انال الاما  ت دد ذلأفا الاتسس س لتقييج Ɗتا ج التطتيض ا  لا   ا

 اƃجودة اƃشاملة و اأيزو و اƃعاقة بينهمااƃمطلب اƃرابع : اƃفرق بين إدارة 

(س   ها اخت ا  ISOتخلط التع  تين ا ه ج إدا ة ال  دة الشاال    تين ا يم        

 InternationalOrganization forللاƊ ا  الد لي  للا ا  ال   الاقايي   

Standardizationي  (س   ها التا حددل ا ا    ان الا ا  ال القياسي  العالا

 الا حدةس   التا تطتض  لى  اف  الاتسسال ااƊتا ي 

إلى   دة  فضم   اقت ل   لى الاست ل العالاا.   يا ن م   تهد، ال    ي  الخدا

 :1تلخيص  هج    ، ااختا، تين إدا ة ال  دة الشاال    ا يم  تاا يلا

الاتاش  ا  التا حامل  لى شهادة  ا يم ( إلى التعاام غي  تهد، الاتسسال  -

الاستهلأس  ذلأ ان خام تطتيض الاعايي  الد لي  لل  دة فا سلعها    

خدااتها.فا حين  ن الاتسسال التا تطتض إدا ة ال  دة الشاال  تهد، إلى 

                                                                                                                                                                                     

 
 . – .  ص – ص سΎبϕ، مرجع الدين، زين الϔتΎح عبد فريد 1
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التعاام الاتاش  ا  العاان ان خام الد اس  الايداƊي  لحا اتهج   غتاتهج للعام 

  م  اي ا  لى العايم  الذم يلتا فا  لى ت في ها لهج.  م  ن  ا يم ( ا ت

 اهتاااال إدا ة ال  دة الشاال  . اقدا 

يا ن ا تتا  Ɗ اج  ا يم ( ا حل    لي  لل   م إلى تطتيض اƊه ي  إدا ة ال  دة  -

 .Ɗها ا شام   ا  ج ان  ا يم (الشاال  استقتاس  

خم الاتسس     لى  ة ال  دة الشاال   لى  اي  العاليال   ا Ɗشط  دات  يم إدا -

ل Ɗي     اي  ال  اƊب ال Ɗي    اثدا ي س تيƊاا يƊ ب ت  يم  ا يم (  لى ا ا   ا

 .اث  ا ي  فا العام فقط

الاتسسال الحا مة  لى شهادة  ا يم ( تطتض فا  الها Ɗ   الق ا د التا  لى  -

 ساسها ح لل  لى شهادة  ا يم (س لذلأ فهذƋ الق ا د اتااال  فا  م 

اتسسال   لي  هƊاأ خ   ي   م اتسس س  لى     إدا ة ال  دة ال

 .ن ا تعاد يختل، ان اتسس   خ لالشاال س فادل التطتيض  م تعد ا

مة  لى شهادة  ا يم ( خاضع  إلى الا ا ع    الت تيش   اي  الاتسسال التا حا -

الد  م ان قتم الاƊ ا  الد لي  للا ا  ال   الاقايي س للتل د ان استا ا  تطتيض 

اعايي  ال  دة التا  لى  ساسها اƊحتها الشهادةس  اا  Ɗها الم ا  تإ  ان 

 .الاƊ ا  الد لي  تتغيي  اعايي هاالتعديال  لاا قاال 

الاتسسال التا تطتض إدا ة ال  دة الشاال  فا ت  د ا ا ع    ت تيش د  م  ليهاس    اا    

 .ذ ها خاص تها   لها ح ي  الت  ،Ɗا  
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تسعى الاتسسال ال غي ة للح  م  لى شهادة  ا يم ( لغ   فتم  س اض  -

 ديدة لها س ان  اƊل إقلياي      الاي س  اا الاتسسال ال تي ة   الد لي  فها 

ام لى إدا ة ال  دة الشاال  لغ   تعميم قد اتها التƊافسي س   ذلأ تالتعاتعام  

 .الاتاش    الاستا  ا  المتا ن

  ال د م التالا ي ضم    ، ااختا، تين خ ا ص إدا ة ال  دة الشاال    ا يم     

9000 

 90001( : مقارنة بين خصائص إدارة اƃجودة اƃشاملة و اأيزو 02اƃجدول رقم )

 9000اأيزو  إدارة اƃجودة اƃشاملة 

 Ɗ اج ال  دة يق ج  لى ا ا  ال ا اق . إدا ة ال  دة ان اƊ    شاام. 1

 تاام إدا ة ال  دة ان   ه  Ɗ   العايم. تاام إدا ة ال  دة ان   ه  Ɗ   الا  د. 2

 تهتج تالتحسين الاستا . 3

الا ا ع  الد  ي  تهتج تالتحديو الاستا  

للتحسيƊال التا  ف مها ت Ɗااج ال  دة  فقا 

 الشاال  إن   دل.

4 
تهتج تالتعد اثƊساƊا اا تاا ا   تتل، 

تيƊ،   تين الƊ اج ال Ɗا فلس     ا اهيج 

ت  يم  لى ط ض   إ  انال التشغيم 

  لى التعد ال Ɗا  ساسا.

                                                           
 .66س ص. 1998دليم  لااس  ااع  المقاميضسا  س  9000 حاد سيد ا ط ىس إدا ة ال  دة الشاال    ا يم  1
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  شام.

5 
تشام  اف  القطا ال   اثدا ال   ا قساج 

   ف ض العام.

تطتيقها  لى تع  القطا ال    يا ن 

اثدا ال    ا قساج   لي  تالض   ة 

  لى است ل اتسس    م.

6 
است لي   م القطا ال اثدا ال   ا قساج 

   ف ض العام.
 است لي  قسج إدا ة ا اقت  ال  دة.

 لي، ƊستƊتج ااا ستضس  ن ا ه ج إدا ة ال  دة الشاال    ا يم  ات ااان   ليسا       

 تديان    اتعا ضان؛ حيو  ن :

 .يا ن الح  م  لى ا يم  تد ن إدا ة ال  دة الشاال  -

   يا ن تتƊا ال  دة الشاال  د ن الح  م  لى ا يم . -

  اا تا ن تتƊا إدا ة ال  دة الشاال   ادخم الح  م  لى ا يم . -

الا يحدد العاق     ي، ا يا ن الق م  Ɗهاا Ɗ ااان ات ادفان   اتطاتقان.   الش م الت  

س ان خام العƊا   الاختل   التا تش م ادخم 9000تين إدا ة ال  دة الشاال    ا يم  

 ثدا ة ال  دة .
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9000جودة اƃشاملة و نظام اأيزو ( : اƃعاقة بين إدارة ا03ƃاƃشƂل رقم )

 

 شهادال اايم

 

 

د اس  ايداƊي   –الاتسس   إست اتي ي احاد العيد ختيجس إدا ة ال  دة الشاال    :  اƃمصدر

ت ضيا،س الاسيل س س  ااع  احاد إست اتي ي لاتسس  س Ɗلغامس اذ  ة اا ستي س تخ ص 

 .16س ص. 2009

Δاإداري ΕΎيϠالعم 

ϡاأفراد النظ 

 ادارة

 الجϭدة

Δدة-ااستراتيجيΎيϘندة-الΎمس 

 المستϠϬكϭن

 تϭفير المϭاد -التنظيميالبنΎء 

ϭاايز ΕداΎϬش ΕΎهΎااتج- ϙϭϠالس- ΔركΎالمش 

 المϭردϭن
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 اƃمبحث اƃثاƃث : إدارة اƃجودة اƃشاملة في اƃتعليم اƃعاƃي    

ياام التعليج العالا إحدل القطا ال التا تع   ت   ة  فضم الطا حال   التط  ال      

لدف    ل  التƊاي  فا التادس لهذا تلتا اتسس  التعليج العالا فا قا  التعليجس   تاام آخ  

 .ان ا احم الƊ اج التعلياا ال سااا حل  

 اƃمطلب اأول : مفهوم اƃتعليم اƃعاƃي

ياتا التعليج العالا فا قا  اله ج التعليااس فه  آخ  ا حل  ان ا احم التعليج التا يا  تها 

ال  د     قاهاس  التا ت ست، اتهال   اها ال  الي س تسا دƋ فياا تعد الح  م  لى 

 يضا ا اƊ  ا تاا ي  ا ا ق س  قتم  ن Ɗتع ،  لى ااهي  التعليج    ي  س  اا تاƊح،

 . ا ااس اج التعليج العالا خ   ا العالاس سƊتط ض   ا إلى ا ه ج التعليج

 أوا : اƃتعليم

التعليج ا طاحاسه   م اا يط    لى السل أ ت ضم ا تساب  Ɗااط إد ا ي    لغ ي     

تميد ان   انة ال  د  لى التعاام ا  العالج الخا  اس    ح  ي     قلي س تƊاا الخت ال التا

 . لى تحقيض احتيا ات،   اتطلتات، التا ت ه  ان خام ميادة قد ة ال  د

 – 1979 اا  ان فا اق  ال الل Ɗ  الا  مي  ان الاتتا  ال ات  إلى الاتتا  الخاا   

ال اس  ه  العƊ   ا ساسا ( لحمب  ته  التح ي ستلن التعليج فا ال ما  س تا ه ا، 1983

فا ت  ين ال  د   تش يم ال      تحديد السل أس   ه  د اا   ساسي  فا  م الا تاعالس 
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حيو  ن  قا الشع ب   Ɗا ها يقا  تƊ  ي    اضا ن ت اا ها التعلياي    فعالي  ت  يƊهاس 

 .ا ا  لي    تطلعاتها الاعا  ة  ادل اا ا  Ɗ ج التعليج فيها لقياه

  يعتت  التعليج  يضا  الي  تم يد ا ف اد تح يل  ان العلج   الاع ف  فا إطا  اعينس فه   

يهتج تتƊاي  الاعا ،   سيل  لتلهيم ال  د للدخ م فا الحياة العالي س ان خام ميادة 

 .1الاعل اال العاا    است ل ال هج للعالج الخا  ا

 ثانيا : اƃتعليم اƃعاƃي

الا  ا ه جس  م  Ɗ ام الد اسالس الت  ين    الت  ين الا  ، للتحو   يق د تالتعليج الع

الذم يتج تعد الا حل  الااƊ ي   لى است ل اتسس   ااعي     تعلياي   خ لس اعت ، تها 

 .2 اتسسال للتعليج العالا ان قتم السلطال ال ساي  للد ل 

للت  ين    للت  ين للتحو   يع ، القاƊ ن ال ما  م التعليج العالا  لى  Ɗ،:" م Ɗاط    

يقدج  لى است ل اا تعد الااƊ ي  ان ط ، اتسسال التعليج العالاس   يا ن  ن يقدج ت  يƊا 

 .3تقƊيا  اليا ان ط ، اتسسال اعتادة ان ط ، الد ل "

 ذلأ يع ، التعليج العالا  لى  Ɗ، : " ه  التعليج الذم يلتا تعد التعليج ال ااعا.    

  الاا ستي س   الد ت  اƋ؛ إذ  الليساƊ ، ان الاتسسال التعلياي  ها يحت م ااا    Ɗا
                                                           

د اس  حال  ال ما  س اذ  ة اا ستي س تخ ص اقت اد تطتيقا   تسيي  -حامة ا ادساس د     دة التعليج العالا فا تعميم الƊا  ااقت ادم1

 .03س ص. 2010 الاƊ االس  ااع  تاتƊ س

2UNESCO. Conférence mondiale sur l’enseignement supérieur : déclaration mondiale sur l’enseignement 
supérieur pour le 21eme siècle. Vision et action. Paris.5-9/10/1998.p. 1.www.unesco.org (15/02/2015)  

 . 05الاتضان القاƊ ن الت  يها للتعليج العالاس ص.  1999 ف يم  4الات خ  05-99س القاƊ ن  قج 24ال  يدة ال ساي س العدد3

http://www.unesco.org/
http://www.unesco.org/


 الفصل اأول : اإطار المفاهيمي إدارة الجودة الشاملΔ في مؤسساΕ التعليم العالي

 

30 

 

سƊ الس   اختل،  4-2تت ا ح فت ة الد اس  فا  م است ل تعلياا ان هذƋ الاست يال ان 

التخ  ال ا  ادياي  اƊها   الاهƊي س   التا تاام ها ا خ ل حا    تي ة ان احتيا ال 

 .1تعليج العالا   التحو العلاا "التƊاي  فا ا ام تط ي    تحديو ال

 ثاƃثا : وظائف اƃتعليم اƃعاƃي

 :2تتاام   ا ، التعليج العالا فياا يلا   

ان خام الت  يم  لى اضااين ت ااج  وظيفة اإعداد و اƃتأهيل و اƃتدريب :-1

التعليج   اƊه يات،   اقا تات،   ااا سات،    سا م Ɗقم الاع ف  يا ن تحقيض 

 ا هدا، التالي  :

   ااƊخ اطتم يد الاتخ  ين ت  ايال احددة ان اعا ،   اها الس تتيم لهج  -

تماين تقضايا الاشا    ال عال  فا الا تا س   العام  لى تلتي  ت  ين ا اطƊين ال

 الƊا    الا تا ؛

 تعميم العاقال تين الاحيط ا  ادياا    الج الشغم. -

 ان خام : وظيفة اƃبحث اƃعلمي :-2

تƊشيط التحو العلااس   ا سياا فا الايادين التطتيقي     ش،  س ا  العلج    -

  ت سي  Ɗتا ج التح و العلاي    Ɗش هاس تاا يتدم إلى تط ي  الاع ف    تعاياها 

 .ت سي  Ɗطاقهاس لت في  قا دة  لاي  اتخاذ الق ا ال

                                                           
س اتسس  ال  اض للƊش    الت مي س 1ا ه ج حديو فا ال    اثدا م الاعا  س ط -هاشج ف مم دتا  العتادم   آخ  نس إدا ة التعليج ال ااعا1

 . 33س ص. 2008 اانس 

 . 17 – 16ص. -حامة ا ادساس ا    ساتضس ص2
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 ضاان اث داد   التد يب الاƊاستين للتاحاينس ان خام تط ي  الد اسال العليا؛ -

س  ا ا  ادياي تعميم Ɗش  الاعا ، فا  اي  الا االس   اا ت ا، تالح يال  -

 . سياا ح ي  التحو   الƊش

 ان خام : وظيفة خدمة اƃمجتمع :-3

اي  الت او اثƊساƊا   الح ا   لى Ɗتا ج ال    التش مس   الاساها  فا حا -

 .لح ا   لى قيج الا تا    تعميمهاا

تا ين  التحليم الاستا  للاي م السياسا   ااقت ادم   اا تاا اس تهد، -

 .الا تا  ان اعال   اشا ل،

 تم يد الا تا  تاثطا ال الاتهل    الاتخ   . -

 سال  ال ااع  إƊاا ي  حضا ي س لها د   هاج فا القياج تا تحاو   Ɗستطي  الق م  ن 

 :تح و ا  ادياي  إلى ااا   Ɗ امالعلاي  فا اختل، ف  م الاع ف    تƊقسج ال

 .تق ي س اقال س تحو   اش  ماƃبحوث اƃجامعية :  -

 .  د ت  اƋ اا ستي ااست س بحوث اƃدراسات اƃعليا : -

حيو يق ج تها ا ساتذة ال ااعي ن فا إطا  اƃبحوث اأƂاديمية اƃمتخصصة : -

  فا  اي  ان الد م يتج ت  ي، ا تحاو ا  ادياي  ال ااع    اخات  التحوس 

 .حا ات، ااقت ادي    اا تاا ي  لتساي  اتطلتال الا تا   
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 رابعا : أنماط اƃتعليم اƃعاƃي 

لج تحدد الد اسال   التح و فا ا ام التعليج  ن تعدس   التعليج الا ت حس   التعليج    

 Ƌا   التعليج اافت اضا  لى ا ه ج  اا    شاام لهاس   ان   م ت ضيم هذƊ  اثل ت

 : 1ا Ɗااط سƊق ج تاستع ا  تع  التع ي ال ل م اƊها لل   م إلى  تي   اضح  لها

ه   تا ة  ن ط يق  ان ط ض التد ي  التا ي  ن فيها  تعريف اƃتعليم عن بعد :-1

سل أ الاتعلج اƊ  ا  ن السل أ التعليااس   يتضان ال سا م التا يتج فيها 

 .ل اي اƊي ي    ال ت  Ɗي    غي هااات ام تين الاعلج   الاتعلج  ت    همة    د ا

ن للƊا   ن ه  Ɗ اج يتضان ت تيتال ت عم ان الاا  تعريف اƃتعليم اƃمفتوح :-2

يتعلا ا تال قل   الا ان   الس    التا تتانج ا     فهج   اتطلتاتهج؛ تحيو 

ي  ن الت  يم  لى إي اد ف ص   ا  للتعلجس ان خام التغلب  لى ال ع تال   

 .العمل  ال غ افي     االتمااال الح ا م الƊات    ن

ه   تا ة  ن Ɗقل  Ɗ  ي  لأدان التقƊا الاتايمس الذم  تعريف اƃتعليم اƃإƂƃتروني :-3

تطل  إلي، ال ااعال الاعا  ة   تعام  لى تحقيق، ت م اا لديها ان إا اƊيال اادي  

 .    تطتيقي   خت ال   ادياي

ه  الا ان الذم يتيم ف    ااطام   ااستاام    تعريف اƃتعليم اافتراضي :-4

 س   يتيم للاعلج  ن ي  ، الاتعلج   يق د  الي  التعلجس الاشاهدة الض   ي    ال اا ي

 غي  التقليدي   ال تب   الخ ا ط.م الا ا د التعلياي  التقليدي    ي  ن احت اƋ شااا ل   

                                                           
 . 328 – 323ص .  –هاشج ف مم دتا  العتادم   آخ  نس ا    ساتضس ص 1
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 اƃمطلب اƃثاني : مفهوم إدارة اƃجودة اƃشاملة في اƃتعليم اƃعاƃي

لتعليج العالا ه    ه  ال  دة الشاال  فا ا  نفا التداي  ي ب  ن Ɗشي  إلى    

هج خ ي ا ال ااع   اخ  ال  ال   ت قعال استخداا العاال س   ت  ا  احتيا

اعايي  احددة فا الخ يجس ت  ن  سا  التعليج فا  م  لي س إلى خ ا ص   لƊ اج 

 .ج التعليج   التط ي  الاستا  لهالت ايج   تƊ يذ ت اا

لتعليج العالا دة الشاال  فا ا يا ن تلخيص اع ج التعا ي، الاتعلق  تإدا ة ال      
 فا ال د م اآتا :

 1( : ملخص تعاريف إدارة اƃجودة اƃشاملة في اƃتعليم اƃعاƃي03اƃجدول رقم )

 اƃتعريف اƃباحث

  ديض   ي ا
ها تخطيط   تƊ يج   تƊ يذ   اتاتع  العالي  التعلياي س  فض Ɗ ج احددة   ا ا ق س 

تƊان ااƊسانس ان خام الخدا  التعلياي  الاتايمة   تعت د إلى تحقيض  سال  ال ااع  فا 
. Ɗان الشخ ي  الات امƊشط  تƊ  

 حاد سيد 
 ا ط ى

ها اƊهج  ام لتط ي  شاام   استا  يق ج  لى  هد  اا ا ت  ح ال  يضس يشام  اف  
ا اال الƊشاط  لى است ل ال ااع    ال لي س   يش م است لي  تضااƊي  ثدا ة ال ااع  

ال لي    اثدا ة الخداي  العاال  تها   لأقساج العلاي      ضان التد ي    اسا ديهج   
. 

 ف يد الƊ ا 
ها است لي  ال اي  ان الطاب   الا ا     الا تتال   ا ا م الحاس ب اال ت  Ɗي  

حتى الا امƊ    الاتاƊا   التي     الا ا د التش ي    قيادال ال ااع س   تحقض آليال إدا ة 
 ات اال  لتط ي  التعليج ال ااعا . إست اتي ي ال  دة الشاال  

 

 
                                                           

1 ،Δزيع،اإسكندريϭالتϭ النشرϭ ΔعΎطبϠمعي لΎالج ϡيϠدار التع ،ΔϠمΎدة الشϭالج ϭ ϡيϠي، إدارة التعϭزي أحمد بدϭد فϭص. –، ص محم – 
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 إدارة اƃجودة اƃشاملة في اƃتعليم اƃعاƃياƃمطلب اƃثاƃث : متطلبات تطبيق 

تال غج ان تعدد التعا ي، لا ه ج إدا ة ال  دة الشاال س فإن هƊاأ  دد ان     

هذƋ    ال  دة الشاال  تƊ احس الاتطلتال يا ن اات اض  ليها  Ɗد احا ل  تطتيض إدا ة

 : 1الاتطلتال تتاام فياا يلا

 أوا : دعم اإدارة اƃعليا

العليا لتحقيض  اتام ة ان اثدا ةال  دة الشاال  يحتال إلى د ج    إن تطتيض إدا ة   

 ا هدا، الا   ة.

 ثانيا : إعادة تشƂيل ثقافة اƃمؤسسة اƃجامعية

إن اتطلتال إدخام  م اتد   ديد لاتسس  اا يتطلب إ ادة تش يم لاقافتهاس فقت م    

العاالين     فضهج لهذا الاتد  يعتاد  لى اقافتهج   اعتقداتهجس لذا فا خذ تاتد  إدا ة ال  دة 

 الشاال  يستلمج اقاف  تختل، اختافا  ذ يا  ن الاقاف  التقليدي .

 ثاƃثا : اƃتعليم و اƃتدريب

ليتج تطتيض فلس   إدا ة ال  دة الشاال  تالش م ال حيم ي ب تد يب  اي  الاشا  ين فا    

 لس   حتى تطتض  لى  سا   الي  التطتيضس   تعلياهج تا ساليب   ااد ال الاما  لهذƋ ال

ا يا ن تحقيض ذلأ د ن ت اف  ت ااج الƊتا ج الا غ ت  فا التطتيضس    تتدم إلىاتينس   

 فعال .تد يتي  

 
                                                           

ج الس اي ة   ليلى العسا،س إدا ة ال  دة الشاال  فا اتسسال التعليج العالا تين الƊ  ي    التطتيضس الا ل  الع تي  لضاان   دة التعليخالد  حاد 1
 . 20 – 19ص.  –س ص 2008س ا  دنس 1ال ااعاس العدد 



 الفصل اأول : اإطار المفاهيمي إدارة الجودة الشاملΔ في مؤسساΕ التعليم العالي

 

35 

 

 رابعا : ااستعانة بااستشاريين

ااستشا يين الاخت ين تتطتيض فلس   إدا ة ال  دة الشاال  إن الهد، تااستعاƊ  تالخت ان     

الاسا دة فا إي اد الحل م لاس ه  تد يج الخت ال الداخلي    فا اتسسال التعليج العا

 للاش ال التا ت ه   Ɗد التطتيض ال علا .

 ل فرق اƃعملخامسا : تشƂي

(   ضان ان ا قساج الاعƊي  8-5تشّ م ف ض  ام تضج  ض ي   م  احدة اƊها اا تين    

 Ƌس    ن ي  ن   ضان هذƋ ال  ض ان ا شخاص اتاش ة    اان يتد ن العام الا اد تط ي

 ااƊتاان للاتسس  . التضحي     اان لديهج ااستعداد للعام   التط ي الا ا ض تهجس   

 ƃتشجيع و اƃتحفيزسادسا : ا

اا لأدان م م تهج تد يقيااهج تل اام اتايمة لتش يعهج   اتد ان تقدي  العاالين Ɗ ي    

ا ة ال  دة الشاال  فا التح يم يلعب د  ا هااا فا تط ي  فلس   إدال عامس فذا التش ي    

 الاتايم .استا ا يتهاس   ي  ن ذلأ ان خام إي اد Ɗ اج للح افم ي ا ا ا دان الاتسس    

 سابعا : خدمة اƃمجتمع

الا تا   من  ساسا ان فلس   إدا ة ال  دة الشاال س ان خام إƊتال سل  قضايا التي       

 ال ح  العاا .   تقديج خداال ا تض  تالتي     
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 اƃمطلب اƃرابع : محاور إدارة اƃجودة اƃشاملة في اƃتعليم اƃعاƃي

 :1  ال ااعاس ان  هاهاشاال  ان خام الاƊ   ة ال  دة الي  د  دة احا   إدا     

 أوا : جودة هيئة اƃتدريس

  Ɗ  تحيو ي ب  ن تت ف  فا هي   التد ي  ا ا    ان الخ ا ص ان  هاها : ا 

 الخت ال  ال  انال العلاي   الت ت ي   ال غت   القد ة  لى الش حالت  ي س اها ال اات امس   

  اƊب التع ،  لى اات اهال العالاي  الاعا  ة.تش ي  التعا نس إلى فا التعليج   

 ثانيا : جودة اƃطاƃب

القد ة علياي س لذلأ ي ب  لي، الت  يم  ااƊتتاƋ لأستاذس   يش م الطالب اح   العالي  الت

 اعال   الاعل اال . الت ا م     لى ااست ات 

 ثاƃثا : جودة اƃبرامج و اƃطرق اƃتعليمية

الا  ة لاختل، التحديال العالاي     ستيعاتهاا  ها   ا  Ɗتان خام  اقها   شا ليتهاس      

 ق م الطلت  ان خام الااا سال ع في س ا  تد يسها  ن التلقينس  ت  ن ااي ة  ف ا    الا

 التطتيقي  لتلأ الت ااج.

 رابعا : جودة اƃمناهج

ال تعلياي  اتƊي   لى العاقال الداخلي  التعليجس ت ض  سياس إست اتي ي ان خام تحديد    

 تين است يال الƊ اج التعليااس ا     ب الت  يم  لى الت ديد .

 خامسا : جودة اƃمباني اƃتعليمية
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لشاال  فا التعليج اام القا ال  الته ي س اثضانة حيو تش م  داة فعال  لتحقيض ال  دة ا

ن هي   قد ال   ضااخ  ال التعليج   س فها تتا   لى غي ها  ال  لس الƊادم الطاتا   

 .التد ي 

 سادسا : جودة اƃوسائل

لح  م  لى الاعل اال   تتادلها ا  همة الحديا س ق د اان خام استخداج التقƊيال     

 .ح  لان يطلتها تل لى   انة اا Ɗ  علها اتا  

 سابعا : جودة اƂƃتاب

الت Ɗ ل  ي س ااا التغي ال الاع في    س حتى ي ا ب تحديا، تاستا ا ان خام احت يات،     

 .ة قد ة الطالب  لى ميادة التح يميساهج فا مياد

 ثامنا : جودة اإدارة اƃتعليمية و اƃتشريعات و اƃلوائح

اتاتع  ا Ɗشط  التا تق د إلى خلض اقاف  ال  دة خام   دة التخطيط ااست اتي ا   ان   

 Ɗاضح     ياال ي ب  نالشاال س  اا الل ا م   الت     Ɗ ا احددة حتى ت  ن ت  ن اƊ  

 ثدا ة الاتسس  التعلياي .

 اƃتعليمي اإنفاقتاسعا : جودة اƃتمويل و 

التعليااس  اا  ن ضع، التا يم     اثƊ اضح ج   دة التعليج  لى قد ة التا يم   تت ق،   

سلتا  لى   دة ت ااج التعليجس ااا يتا  ا ا ام يتدم  لى تغيي  الخطط    س ن استخداج

 .عليجالت
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 اƃمطلب اƃخامس : معوقات تطبيق إدارة اƃجودة اƃشاملة في اƃتعليم اƃعاƃي

لج ي ن تطتيض إدا ة ال  دة الشاال  Ɗا حا دا ااس لذلأ   ب ااƊتتاƋ إلى تع  ا خطان      

ن الشا ع  التا تتدم إلى فشم تطتيض ادخم إدا ة ال  دة الشاال  فا ال ااع     تتطئ ا

Ɗب ال ق م فا اام هذƊ Ƌ اح،س فااƊتتاƋ إلى ذلأ  ا  اهج لاسا دة ال ااعال  لى ت 

 : 1هذا ال شم ي    إلى ستتين هاا  تالتالا فشلها. ا خطانس   

 . اƊان  الي  تقديج الخدا  للطالبسل  يال اثدا ة   الا   ين فا ال ااع   -

ا  فا ا د ال اثح ا ي  الاستخد خطان فƊي  Ɗات    ن استخداج الت Ɗ ل  يا    -

 . الي  تقديج الخدا  للطالب

ا خطان الشا ع  التا ت افض  الي  تطتيض إدا ة ال  دة الشاال  فياا يلا  هج الاع قال       

 .2فا التعليج العالا

 أوا : هدف اƃجامعة تحقيق نتائج سريعة

اƊ، فا  يتطلب ادخم إدا ة ال  دة الشاال  تعضا ان ال قل حتى ت ه  Ɗتا ج الا س     

دƋ ادخم إدا ة ال  دة الشاال س  الذم يعتت Ƌ اطلب الƊ احس هذا اا يت التطتيض العالاس   

هذƋ ة العليا لل ااع  تتقديج الد ج  التلييد لعاليال التط ي   التحسينس   ه   ن تق ج اثدا    

 .فا  قل ق ي  تعد  الي  التƊ يذ ال ا يا Ɗتحقيقها التغيي
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 ثانيا : اƃتقليد و اƃمحاƂاة ƃتجارب جامعات أخرى

إن Ɗ اح ادخم إدا ة ال  دة الشاال  فا  ااع  اعيƊ  ضان التلدان الاتقدا س ا يعƊا     

Ɗتاا تالض   ة إا اƊي  تطتيق، تƊ اح فا  اي  ال ااعال اهاا اختل ل  Ɗسي  التلد التا ت

اتطلتال   إلي،س    طتيع  اقافتها التƊ ياي  الاسيط ة  لى  اليال  Ɗشطتهاس فهƊاأ ش  ط 

 ي عب ت في ها  لى ا قم فا ا  م الق ي  .

 ثاƃثا : اتخاذ قرار تطبيق إدارة اƃجودة اƃشاملة قبل تهيئة مناخ اƃجامعة

يض إدا ة ال  دة ان خام د اسال ايداƊي  لعدد ان ال ااعال التا فشلل فا تطت   

 ف  الاتطلتال الشاال س تل د تلن ذلأ ي    إلى  الي  التس م فا اتخاذ ق ا  التƊ يذ قتم ت

فا  اي  ان ال ااعال اتطلتات،.    تانجالتا تتضان خلض اقاف  تƊ ياي  ال افي  لƊ اح،س   

ةس  القياد الاتاال  فاا اتي  إطاقا تش لها الحالاس    Ɗ د  ن  تعاد اقاف  الاƊ ا  غي 

تغيي ال فا تي تها استعاب  ااتت ا س ااا يتطلب اƊها إ  انالهيا م   التحسين الاستا    

 فلس   إدا ة ال  دة الشاال .

 رابعا : عدم اƃتفƂير اƂƃافي بأهمية اƃموارد اƃبشرية

ان   تال غجا سياا الت Ɗ ل  ي س ا خ ل التا تاتل ها ال ااع س      هذا اقا Ɗ  تالا ا د   

د    Ɗ   الت Ɗ ل  يا فا إدا ة ال  دة الشاال س إا  ن العت ة ليسل فا ااتاأ هذƋ  هاي    

ال  دة الشاال س فهذا الادخم ي  م  لى د ا ج ااا  ات ا ل   الت Ɗ ل  يا  Ɗد التخطيط لتƊ يذ
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 ل  يا يƊها   ات اال  ا  تعضها التع   ها :   دة الت Ɗ ل  يا الاادي     دة الت Ɗفياا ت

 ل ااع  .  دة التي   الاحيط  تاالتش ي س   

 خامسا : عدم تطابق أقوال اإدارة اƃعليا و سلوƂها

العام تخاف،س يعت   ن غياب القيادة التا تعطا    ة إن الت  يم تعام شان        

القد ة الاطل ت  لدل العاالين فا  الي  التغيي  فا ال ااع س  Ɗد ذ ي قد اام هتان القادة 

 ه   خط   Ɗ   يتا   لى تطتيض إدا ة ال  دة الشاال .  ا داقيتهج لدل العاالينس 

رية و اƃماƃية اƃسائدة باƃجامعات سادسا : عدم مائمة اأوضاع اأƂاديمية و اإدا

 ƃمتطلبات تطبيق مدخل إدارة اƃجودة اƃشاملة

ااعاس  دان  Ɗااط التعليج ال لس   التعليج الحالي    هداف،  هيا م   ذلأ  لى است ل ف     

Ɗ اج الد اسال العلياس  التحو   لياي   د ال العالي  التع  اعا Ɗيهج   ضان هي   التد ي    

 الاادي   تا يم التعليج ال ااعا . الاثا اƊالعلاا   

 سابعا : اƃمرƂزية في اتخاذ اƃقرار اƃتربوي

ااتت ا  ا  مم يسام تالاميد ان الح يال    ن إدا ة ال  دة الشاال  تحا   إلى Ɗ اج ا    

 .دا  ن التعقيدال اثدا ي فا العام تعي
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 مع إدارة اƃجودة اƃشاملة تتاءمثامنا : إتباع أنظمة و سياسات ا 

اا تتضاƊ، ان ح افم ف دي س التقليدي  للتع ي    الا افآلس   ي ب التخلا  ن السياس     

 دج الل  ن إلى ط ض ين فا ال ااع    لي  ال اا الس   تخلض التƊاف  تين ا ف اد العاال

الƊ ج   لأ اث  انال  ذ ااتت ا س   اثتدامالتقييج التا تشغم القا اين تها ت  اƊب تعيدة  ن 

 تلأ السياسال ا تتااشى ا  تطتيض إدا ة  ال  دة الشاال  فا ال ااع   ال  تيƊي  القديا س  م

ضع، الا ا د التش ي  الاد ت    الاتهل  فا ا ام غدا ة ال  دة الشاال  فا  -

 .الت ت مالا ام 

 دج اا ا    دة الخدا  التعلياي  الاقدا  للطابس   است ل   دة الخدا  التا  -

يختص تال تاب ال ااعاس    دان هي   تت ض ا   غتاتهج   ت قعاتهجس   ذلأ فياا 

 Ɗ  اج تقديج الخدا      اي  التد ي     ساليب التقييج الاتتع س     انة   فعالي

 .الطاب

 .ل ااع    قطا ال س ض العاميال تا دج ال تط تين ال ل -

 تاسعا : اƃفشل في توفير معلومات عن اانجازات اƃمحققة

تعتت   الي  القيا  ان ا ا   الهاا  فا  الي  التحسين الاستا  لأدان فان خالها    

يا ن تحديد ا دان الحالاس   ان اج الت  ي  فا تحسيƊ، فا الاستقتم هذا ان  اƊبس   ان 

 اƊب آخ  فإن ت في  الاعل اال  ن ح ج ااƊ ام الاحقض    ضعها  ااج العاالين فا 

أ فا تحقيض الاميد ان االتماج تالخط  لتƊ يذ إدا ة ال  دة الشاال س   غدا ال ااع  يسا د ذل
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يتدم تد  Ƌ إلى ا تمام العاالين تاا حقق Ƌ اآنس ذلأ ه   ام  يديهج ااا يدفعهج إلى الاميد 

 .اا    التحسين الاستا ان الح
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 خاصة اƃفصل اأول :    

 يا ن تلخيص ال  م ا  م فياا يلا :     

الخ ا ص لاƊتج    خدا  اعيƊ    التا   ال  دة  تا ة  ن ا ا    ان الساال  -

تا  تل تع  ا احم خام   ال  يح . تها  لى تلتي  الحا ال الضاƊي    ت ه  اقد  

الت تيشس ا حل  ا اقت  ال  دةس ا حل  تل يد : ا حل  ال حص    تط ي ها التا يخا

 ال  دةس ا حل  إدا ة ال  دة الشاال  .

الط ض الاƊ ا   فض إست اتي ي  الشاال  ها ا ا    ان الاتادئ    إدا ة ال  دة -

الذم ه  لي  س  ان   م تحقيض هدفها ا ساىس   شاال س تهد، إلى تعت   الاتس

ا  خداالƊاا إتها هج ان خام تقديج سل    ا  ن    إسعادهجس   فقط إ ضان المتا 

 Ɗهاس تلقم الت الي،.  تا  تعدة ا احم  ها : التهي    اث دادس الد اس  يت قع

 تتادم الخت ال. التخطيطس التق يجس التƊ يذس   

 .ااان   ليسا تديان    اتعا ضانا يم  ات إدا ة ال  دة الشاال     -

 .ليسا Ɗ ااان ات ادفان   اتطاتقانإدا ة ال  دة الشاال    ا يم   -

شاال  فا التعليج العالا ها اƊهج  ام لتط ي  شاام   استا  غدا ة ال  دة ال -

يق ج  لى  هد  اا ا ت  ح ال  يضس يشام  اف  ا اال الƊشاط  لى است ل 

ال ااع    ال لي س   يش م است لي  تضااƊي  ثدا ة ال ااع    ال لي    اثدا ة 

 . ديهجلاي      ضان التد ي    اساالخداي  العاال  تها   لأقساج الع
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اتطلتال إدا ة ال  دة الشاال  فا التعليج العالا تتاام فا : د ج اثدا ة العلياس  -

إ ادة تش يم اقاف  الاتسس س التعليج   التد يبس ااستعاƊ  تااستشا يينس تش يم 

 .تح يمس خدا  الا تا ف ض العامس التش ي    ال

 .اال  فا التعليج العالال  دة الشهƊاأ  دة اع قال تتدم إلى فشم تطتيض إدا ة ا -

 ان خام اا ستض يا ن ط ح التساتم التالا :

 اا ه   اق  إدا ة ال  دة الشاال  فا ال ااعال ال ما  ي  ؟ 

 



 

الفصل  
 الثاني
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 اƃفصل اƃثاني: واقع إدارة اƃجودة اƃشاملة في اƃجامعات اƃجزائرية 

 تمهيد: 

عرفت سياسة اƅتعليم اƅعاƅي في اƅجزائر إصاحات جديدة خال اƅعقد اأخير من  

وراء تطبيق Ɗظام اƅجودة اƅشاملة في اƅتعيم على  واƅسعيLMDاƅقرن اƅعشرين من تطبيق تظام 

مستوى مؤسساته اƅجامعية، مما جعلها تهتم بتقييم اأداء في ظل تطبيق هذƋ اإصاحات 

رضاء سوق اƅعمل.  ƅمواƄبة اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية اƅحاصلة، وا 

 وƅلتعمق أƄثر في هذا اƅموضوع سيتم تقسيم هذا اƅفصل إƅى مبحثين: 

 : ƅمحة عن اƅتعليم اƅعلي في اƅجزائر.اƅمبحث اأول 

 اƅمبحث اƅثاƊي: إدارة اƅجودة اƅشاملة في اƅجزائر. 
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 اƃمبحث اأول: ƃمحة عن اƃتعليم اƃعاƃي في اƃجزائر 

يعد اƅتعليم في اƅمجتمع أحد محرƄات اƅتƊمية اإقتصادية Ƅما أƊه في Ɗفس اƅوقت  

اأداة اƅرئيسية Ɗƅقل اƅخبرة اƅثقافية واƅعلمية اتي مستودع اƅمعارف ومبتدعها، فضا على أƊه 

راƄمتها اƅبشرية، وƊظرا ƅما يلعبه من دور ريادي فحتما ƅمؤسساته تاريخا عريقا وأهمية قصوى 

ومبادئ رئيسية، ورغم هذا إا أƊه مع اƅوقت تحتاج مواجهة اƅتغيرات اƅحاصلة من حوƅها، حتى 

 يعود على اأمة باƅتقدم واƅرقي. تتمƄن من إعطاء مƊتج تعليمي ذا Ƅفاءة

 اƅمطلب اأول: تطور اƅتعليم اƅعاƅي في اƅجزائر 

تأثرت باƅترƄيبة اƊƅظامية واƅقاƊوƊية مر اƅتعليم اƅعاƅي في اƅجزائر بعدة مراحل مهمة،  

واإديوƅوجية ƅلƊظام خال اƅعقود اƅماضية اƅتي أعقبت اإستقال حيث يمƄن تقسيƊها تاريخيا 

 حل اƅتاƅية:إƅى اƅمرا

 أوا: اƅجامعة اƅجزائرية في اƅعهد اإستعماري 

تعتبر اƅجامعة اƅجزائرية من أقدم اƅجامعات في اƅوطن اƅعربي، فتاريخ تأسيسها  

، وقد تخرج مƊها أول طاƅب سƊة 1877، أما بذورها اأوƅى فترجع إƅى سƊة 1909يرجع إƅى 

تأسيسها تابعة ƅوزارة اƅتربية اƅفرƊسية، وخاضعة ، وƄاƊت مƊذ 1، من معهد اƅحقوق Ƅمحام1920

                                                           
 .، ص. فϭضيل دليϭ ϭآخرϭن، الجΎمعΔ تنظيمϭ ΎϬهيكϠتΎϬ، مجΔϠ البΎحث اإجتمΎعي، جΎمعΔ قسنطينΔ، العدد اأϭل،  1
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ƅقواƊين اƅتعليم اƅعاƅي اƅفرƊسي، أي أƊها ƄاƊت فرƊسية اƅمƊشأ واƊƅمط، وƅقد Ƅان ƅهذƋ اƅجامعة 

اأوربيين  تعليم أبƊاء اƅفرƊسيين واƅمعمرينهدفان رئيسيان أƊشئت أجلهما وهما: تثقيف و 

تƄوين Ɗخبة من اƅمثقفين اƅجزائريين، من أجل اƅمتواجدين في اƅجزائر آƊذاك، ثم حاوƅة 

 1إستخدامهم واإستعاƊة بهم في تƊفيذ اƅسياسة اإستعمارية

 ثانيا: اƃجامعة اƃجزائرية بعد اإستقال 

 ومرت باƅمراحل اƅتاƅية: 

بعد اإستقال ƅم تƄن اƅجزائر تملك سوى (:1970-1962ـ اƃمرحلة اأوƃى )1 

دارة وفƄرا وƅغة وهدفا، وقد ƄاƊت تضم جامعة واحدة فقط، وقد ƄاƊت  فرƊسية مƊهجا وبرƊامجا وا 

أربع Ƅليات )اآداب واƅعلوم اإƊساƊية، اƅحقوق واƅعلوم اإقتصادية، اƅعلوم اƅفيزيائية، اƅطب 

، ثم جامعة اƅعلوم 1967، وجامعة قسƊطيƊة 1966واƅصيدƅة( Ƅما تم إƊشاء جامعة وهران سƊة 

وجامعة اƅعلوم واƅتƊƄوƅوجيا في وهران، وجامعة اƅتƊƄوƅوجيا في واƅتƊƄوƅوجيا في اƅعاصمة، 

Ƅما ƄاƊت هذƋ اƅمرحلة تدف إƅى توسيع اƅتعليم اƅعاƅي واƅتعريب واƅجزأرة، أما باƊƅسبة  .2عƊابة

 ƅمراحل اƅدراسة اƅتي ظلت تسير على اƊƅظام اإستعماري فهي Ƅما يلي:

                                                           
1
  ϱل البشرΎرأس الم Δفي تنمي ΔمΎر الجϭإبراهيمي، د ΔديΎن Δالمستدام Δالتنمي ϕيϘلتح-  ϡϭϠجستير في العΎمذكرة م ،ΔϠالمسي ΔمعΎج ΔلΎح Δدراس

 .-ص. -، ص، اإقتصΎديΔ، جΎمعΔ سطيف 
 .ص. ، ، ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمعيΔ، الجزائر، رابح تركي، أصϭل التربيϭ ΔالتعϠيϡ، ط. 2
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اƅمعمقة )سƊة واحدة(، شهادة اƅدƄتوراƋ درجة مرحلة اƅليساƊس )ثاث سƊوات(، شهادة اƅدراسات 

 ثاƅثة )على اأقل سƊتين(، شهادة دƄتوراƋ دوƅة )خمس سƊوات(.

تعتبر هذƋ اƅمرحلة بداية مياد اƅجامعة (:1980-1970ـ اƃمرحلة اƃثانية )2 

( 1977-1974( واƅثاƊي )1973-1970اƅجزائرية، واƅتي تزامƊت مع اƅمخطط اƅرباعي اأول )

واإصاح اƅذي شهدته اƅمؤسسة اƅجامعية في عشرية اƅسبعيƊيات، شمل Ƅاا من اƅتعليم اƅعاƅي 

يم اƅعاƅي واƅبحث اƅعلمي سƊة واƅبحث اƅعلمي. Ƅما تم إƊشاء أول وزارة متخصصة في اƅتعل

إعادة اƊƅظر في إعادة اƅتƄوين في ضوء  Ƅ ،1971ما جاء اإصاح اƅجامعي سƊة 1 1970

 في مايلي: 1971اƅحقائق اƅوطƊية واƅواقع اƅمعاش، وقد تمثلت اأهداف اأساسية إصاحات 

 تƄوين إطارات قادرة على اإستجابة ƅمتطلبات اƅتƊمية في اƅجزائر.-

 Ɗي سياسة تعدد اإختصاصات ƅتلبية متطلبات جميع اƅقطاعات.تب- 

تƄوين أƄبر عدد من اإطارات بأقل اƅتƄاƅيف اƅممƊƄة ƅتحقيق أƄبر قدر من - 

، وƊتيجة ƅهذا اإصاح شهدت اƅجامعة اƅجزائرية ظهور اختصاصات Ƅثيرة سواء في اƅمردودية

                                                           
 .-ص. -غيΎث بϭفϠيحΔ، التربيϭ Δالتكϭين في الجزائر، ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمعيΔ، الجزائر، ص1
 



: ϭاقع إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في الجΎمعΕΎ الجزائريΎΔلثالϔصل الث  

 

 
83 

ƅوجية، ƅتشمل اƅمشاƄل اƅمختلفة اƊƅاجمة عن اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية، أو في اƅعلوم اƅتƊƄو 

 . 1حرƄة اƅتƊمية اƅتي عاشتها اƅجزائر في اƅسبعيƊيات

 وباƊƅسبة ƅمراحل اƅدراسة اƅجامعية في هذƋ اƅمرحلة تم تعديلها ƅتصبح Ƅاƅتاƅي:  

 مرحلة اƅليساƊس)أربع سƊوات(، مرحلة اƅماجستير )سƊتين(، مرحلة اƅدƄتوراƋ )خمس سƊوات(.

شهدت اƅجامعة في هذƋ اƅمرحلة ما يعرف (:1990-1980اƃمرحلة اƃثاƃثة ) 

، وتهدف هذƋ 1984، واتضحت أƄثر عام 1983بمرحلة اƅخريطة اƅتƊظيمية، واƅتي ظهرت عام 

 اأخيرة إƅى:

 تحديد احتياجات سوق اƅعمل من أجل اƅعمل على توفيرها. -   

 ƅتخصصات اƅتي يحتاجها سوق اƅعمل.تحقيق اƅتوازن من حيث توجيه اƅطلبة إƅى ا -   

 تحويل اƅمراƄز اƅجامعية إƅى معاهد وطƊية واƅحفاظ على سبع جامعات Ƅبرى فقط. -   

 تطوير Ɗظام اƅخدمات اƅجامعية. -   

Ƅما تميزت هذƋ اƅمرحلة باƅحديث عن استقاƅية اƅجامعة وهذا ما أثار اƅقضية اƅتي طرحت عام 

 .19902إبتداءا من جاƊفي ، واƅتي بدأ اƅعمل بها 1989

                                                           
1
 Mahfoud Bennoune, Education culture et Développement en Algérie Marinier ENAG, Alger, 2000, p-p. 365-366. 

 .-ص. -غيΎث بϭفϠيحΔ، مرجع سΎبϕ، ص2
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تميزت هذƋ اƅمرحلة باصاح اƅمƊظومة (:2000-1990اƃمرحلة اƃرابعة ) ــــ4 

اƅجامعية سواء من Ɗاحية اƅهياƄل واƅمƊاهج، أو من حيث مضمون اƅمƊاهج او اأهداف اƅتي 

 تضمن تƄوين Ƅفاءات قادرة على اƅتƄيف مع اأوضاع اƅمتجددة ومهام اƅجامعة آƊذاك Ƅمايلي:

 تطابق اƅتƄوين واƅشغل.- 

 افية اƅتي تغذي اƅهوية اƅشخصيةْ.Ɗتاج اƅقيم اƅثق- 

 إƊتاج معايير وأƊساق علمية قادرة على وضع مشروع مجتمعي.- 

Ƅما شهدت اƅجامعة عما واسعا إعداد اأستاتذة اƅجامعيين إعدادا بيداغوجيا، تمثل في  

ƅملتقيات وورشات تدريبية داخل اƅوطن وخارجه ƅفائدة تƊظيم وزارة اƅتعليم اƅعاƅي واƅبحث اƅعلمي 

اأساتذة، وƄذƅك شهدت هذƋ اƅمرحلة محاوƅة جديدة ƅبƊاء عاقة وطيدة بين اƅجامعة واƅمحيط 

 .1اƅمهƊي واإجتماعي

إƃى يومنا( )إصاح اƃتعليم اƃعاƃي في اƃجزائر من  2003اƃمرحلة اƃحاƃية )من  -5 

وتميزت هذƋ اƅمرحلة بإدخال إصاحات على Ɗظام اƅدراسة  (:LMDخال تطبيق نظام 

(، اƅذي يمثل هيƄا تعليميا LMDدƄتوراƋ،  -ماستر-اƅجامعية، حيث استخدم Ɗظام )ƅيساƊس

مستوحى مما هو شائع في اƅدول اأƊجلوسƄسوƊية، ةأخذ هذا اƊƅظام مƄاƊة في اƅجزائر تدريجيا 
                                                           

-، صدراسΔ ميدانيΔ لجΎمعΕΎ الشرϕ الجزائرϱ، ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمعيΔ، الجزائر،  -د ه ϭمحمد مϘداد، تϭϘيϡ العمϠيΔ التكϭينيΔلحسن بϭعب1
 .-ص. 
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تمد هذا اƊƅظام في هيƄلته على ثاث مراحل . ويع2005-2004إبتداء من اƅسƊة اƅجامعية 

.ƋتوراƄس، ماستر، دƊيساƅ :ها شهادة جامعية وهيƊل مƄ ية، تتيحƊويƄت 

في بعض اƅتخصصات  LMDوتجدر اإشارة إƅى أن هذƋ اƅمرحلة تتميز بإدخال Ɗظام  

 إضافة إƅى اإحتفاظ باƅتعليم اƄƅاسيƄي في تخصصات أخرى.

صاح اإختاات، واƅفع وƄاƊت اƅغاية من اصاح اƅج  امعي هي تدارك اƅوضع وا 

باƅجامعة أن تتاءم تدريجيا مع اƊƅظام اƅعاƅمي ƅلتعليم اƅعاƅي، وهذا بتحقيق مجموعة من 

 :1اأهذداف وهي

  .معاƅجة مشاƄل اƊƅظام اƄƅاسيƄي- 

  .Ƅوين Ɗوعي يراعي متطلبات اƅمجتمعضمان ت- 

فاظ بين اƅبحث، اƅتƄوين، اƅتƊمية مع اإحتتƊمية تعامل اƅجامعة عن طريق اƅربط - 

 .باستقاƅية اƅجامعة

اƅتفتح أƄثر على اƅتطور اƅعاƅمي وخاصة في مجال اƅعلوم واƅتƊƄوƅوجيا، وذƅك بتشجيع - 

دماج مهƊي  اƅتعاون اƅدوƅي في هذا اƅمجال وفق اƅسبل واƅشƄال اƅممƊƄة، مع ضمان تƄوين وا 

 أحسن ƅلإطارات اƅجامعية، 

                                                           
 .-ص. -نΎديΔ إبراهيمي، مرجع سΎبϕ، ص1
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 اƅبحث اƅعلمي وتƊمية اƅروح اƅعلمية، تطوير - 

 مساعدة اƅطاب في إختيار مسارƋ، واƅمشارƄة في فهم تƄويƊه، - 

 تعبئة Ƅل اأسرة اƅجامعية ƅلوصول إƅى جامعة حيوية وعصرية متفتحة على اƅعاƅم.- 

 :1على اƅعƊاصر اƅرئيسية اƅتاƅيةLMDويعتمد Ɗظام 

وهي اƅوحدات اƅدراسية اƅمƄتسبة اƅتي تحصل فيها اƅطاƅب على اƅمعدل وا  اƃرسملة:ــــ 

 يعيدها حتى إذا أعيد إƅى جامعة أخرى. 

فهو Ɗظام حرƄي، حيث يمƄن اƅطاƅب من اƅتسجيل في أي جامعة أخرى  اƃحرƂية: ــــ

 .LMDتعتمد على Ɗظام 

في اƅحسبان اƅماءمة ƅواقع  LMDتضع فلسفة اƅتƄوين ضمن Ɗظام  اƃموضوعية: ــــ

 ومتطلبات سوق اƅعمل.

 : 2في مايليLMDوƊستطيع إيجاز أهمية تطبيق Ɗظام 

  تعديل هيƄل اƅتƊظيم وفق معايير اƅحداثة واƅفاعلية، -

                                                           
، ϭرقΔ عمل مϘدمΔ لϠمϠتϰϘ الϭطني الرابع LMDإبراهيϡ الطΎهر ϭϭسيΔϠ بن عمر، معΎيير نظϡ الجϭدة ϭتΎثيرهΎ عϰϠ بيئΔ التدريس الجΎمعي في ظل 1

 .، ص. حϭل البيداغϭجيΎ، جΎمعΔ بسكرة، الجزائر، 
، ϭرقΔ عمل مϘدمΔ لϠمϠتϰϘ الϭطني الرابع حϭل LMDبيϕ نظϡΎ رقيΔ عزاϕ، رؤيΔ حϭل نϭعيΔ التعϠيϡ العΎلي في الجΎمعΔ الجزائريΔ من خال تط2

 .، ص. البيداغϭجيΎ، جΎمعΔ بسكرة، الجزائر، 
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 أƄثر فاعلية، تدعيم اƅعمل اƅجماعي ضمن أساƅيب فرق اƅبحث ƅيƄون -

 ƅب في تƄوين Ɗفسه ودفعه Ɗحو اƅبحث واƅتƊقيب، اشتراك اƅطا-

 تحسين اساƅيب اƅتقييم،-

 اƅتطبيقات اƅبيداغوجية،  تعديل-

 اƅجامعة اƅجزائرية فيLMDويظهر اƅشƄل اƅتاƅي Ɗظام 

 في اƃجامعة اƃجزائرية LMD(: هيƂل نظام 04اƃشƂل رقم )

 

 

 

 

 

وزارة اƅتعيم اƅعاƅي واƅبحث اƅعلمي، ملف إصاح اƅتعليم اƅعاƅي، جاƊفي  اƃمصدر:

 .09، ص 2004

يسΎنسϠشΎϬدة ال  

 شΎϬدة المΎستر

 اإدمΎج المϬني

 مΎستر البحث

 شΎϬدة الدكتϭراه

 المΎستر المϬني

ΎريϭلΎدة البكΎϬش 
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 اƃمطلب اƃثاني: مبادئ اƃتعليم اƃعاƃي في اƃجزائر

 يرتƄز اƅتعليم اƅعاƅي في اƅجزائر على أربعة مبادئ اساسية وهي: 

 أوا: دمقرطة اƃتعليم اƃعاƃي

تعد دمقرطة اƅتعليم اƅعاƅي من اهم اƅعƊاصر اƅتي ارتƄز عليها اƅمƊهج اƅتعليمي في 

Ƅان بمقدور اقل من سبعة طلبة في Ƅل  1954اƅى يومƊا هذا، ففي سƊة  1962اƅجزائر مƊذ 

ة اƅوƅوج اƅى اƅجامعة في وطƊهم وبعد خمسين سƊة تجاوز عدد اƅطلبة Ɗسم 100.000

 .Ɗ1سمة 100.000طاƅب في Ƅل  3000اƅجامعيين 

 : 2ويقصد بدمقرطة اƅتعليم اƅعاƅي تحقيق اƊƅقاط اƅتاƅية

اتاحة اƅفرصة اƅمتƄافئة ƅجميع اƅطلبة اƅجزائريين اƅذين اƊهوا دراستهم اƅثاƊوية بƊجاح، -

 اƅعلمية بغض اƊƅظر عن مƄاƊتهم ااجتماعية،Ƅل حسب Ƅفاءتهم 

ربط اƅقطر اƅجزائري بشبƄة واسعة من اƅجامعات واƅمعاهد واƅمدارس اƅوطƊية، قصد -

 توسيع مراƄز اƅتعليم وƊشر اƅتƊƄوƅوجيا في Ƅل جهات اƅوطن،

                                                           
. ، ص. -سنΔ في خدمΔ التنميϭ  Δزارة التعϠيϡ العΎلي ϭالبحث العϠمي، التعϠيϡ العΎلي ϭالبحث العϠمي في الجزائر، 1

www.mesrs.dz يه فيϠع عϠاط(//) 
2ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭتكن :Δالحديث Δجيϭلϭالتكن ΕلتغيراΎعاقته بϭ ليΎالع ϡيϠالتع ،ϱدϭبرع Δيسمين-  ϡϠجستير في عΎمذكرة م ،ΔتنΎب ΔمعΎبج Δميداني Δدراس

 ،ΔتنΎب ΔمعΎع، جΎص. اإجتم ،. 

http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz/


: ϭاقع إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في الجΎمعΕΎ الجزائريΎΔلثالϔصل الث  

 

 
89 

 توفير اƅرعاية ااجتماعية وااقتصادية )اƅمƊح اƅدراسية، اƅمطاعم، اايواء.. اƅخ( أبƊاء-

 فئات اƅمجتمع اƅمتوسطة واƅفقيرة وهذا قصد ااستفادة من فرص اƅتعليم اƅجامعي،

 ثانيا: اƃجزأرة 

ويقصد بجزأرة اƅتعليم اƅعاƅي ااستبدال اƅتدريجي ƅاطارات ااجƊبية بااطارات اƅجزائرية  

 رةمحتواƋ واساƅيبه. وعموما تƄون جزأوهذا قصد جعل اƅتعليم اƅعاƅي جزائريا في 

 :1يم اƅعاƅي وفقا ƅمايلياƅتعل

اعطاء اƅصبغة اƅجزائرية Ɗƅظام اƅتعليم اƅعاƅي ومƊاهجه، واابتعاد قدر اامƄان عن - 

 ااستعاƊة باƅخارج، اا فيما تقتضيه اƅضرورة، 

جزارة اساتذة واطارات اƅتعليم اƅعاƅي بصفة تدريجية وااعتماد على اƄƅفاءات اƅجزائرية - 

 شيئا فشيئا.

 استراتيجية اƅتعليم اƅعاƅي وفق واقع اƅباد وتطلعاته اƅمستقبلية.وضع - 

                                                           
اح، تطبيϕ إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ لتحسين أداء مؤسسΕΎ التعϠيϡ العΎلي، مذكرة مΎجستير في عϡϭϠ التسيير، المركز الجΎمعي يحي فΎرس، لخضر مد1

 ،Δص.المدي ،. 
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وƅهذا فمƊذ ااسقال ƄاƊتت جزارة اƅمƊظومة اƅتربوية عامة واƅتعليم اƅعاƅي خاصة اƅشغل  

اƅشاغل ƅلدوƅة اƅجزائرية، وتجسدت من خال تƄييف مقررات وبرامج اƅتعليم مع مقومات 

 د من ااطارت اجل اƅتƊمية.اƅشخصية اƅوطƊية، واحتياجات اƅبا

 298استاذا جزائريا من بين  Ƅ82ان يوجد  1963-1962ففي اƅدخول اƅجامعي  

تم اƅجزارة اƄƅلية ƅسلك ااساتذة اƅمديرين  1987استاذ في اƅتعليم اƅعاƅي، وفي سƊة 

لوم تم جزارة Ƅافة اساك اƅمدرسين في اƅعلوم اƅطبية، اما في اƅع 1988واƅمساعدين، وفي سƊة 

تم جزارة اƅعلوم  2000-1990، وخال اƅعشرية 1989ااجتماعية فقد تم ذƅك في سƊة 

 اƅبيوƅوجية، اƅعلوم اƅدقيقة واƅتƊƄوƅوجيا.

 ثاƃثا: اƃتعريب 

اƄتسبت قضية اƅتعليم في اƅجزائر اƅمستقلة اهمية Ƅبرى، من اجل استƄمال ااستقال  

فاƅجمعة اƅجزائرية قبل ااصاح ƄاƊت تقتصر اƅوƊƄي ومعاƅم اƅشخصية اƅوطƊية في اƅجزائر. 

على استخدام ƅغة واحدة هي اƅلغة اƅفرƊسية في جميع اƅتخصصات، باستثƊاء بعض 

ااختصاصات في اƅعلوم ااجتماعية، فاƅتعريب ا يعد في اƅحقيقة مجرد عملية ضرورية اعادة 

 .1ة بƄل ما تعƊيه هذƋ اƄƅلمةاƅتوازن اƅغوي في اƅباد ƅصاƅح ƅغة اƅشعب، واƊما هي قضية وطƊي

                                                           
 .، ص. ، دار الϔجر، الΎϘهرة، عبد العΎلي دبΔϠ، الدϭلΔ الجزائريΔ الحديثΔ: اإقتصΎد، المجتمع ϭالسيΎسΔ، ط. 1
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ويعتبر اƅتعريب مهمة ضرورية واحد مقومات اƅشخصية اƅعربية ااسامية، ويعتمد على  

 : 1اƅمبادئ اƅتاƅية

بما ان اƅلغة اƅعربية من اادوات ااساسية اƅتي ƄوƊت شخصيتƊا اƅتاريخية وثقافتƊا - 

وااجتماعية، وباƅتاƅي ƅغة اƅتربية واƅتعليم اƅوطƊية، فيƊبغي ايضا ان تƄون ƅغة حياتƊا ااقتصادية 

 في اƅجزائر

توحيد اƅتƄوين باƅلغة اƅعربية في مختلف اƅمواد، وفي مختلف مراحل Ɗظام اƅتربية - 

 واƅتƄوين،

ن تعميم استعمال اƅلغة اƅعربية واتقاƊها احدى اƅمهام ااساسية ƅلمجتمع اƅجزائري في إ- 

اƅثقافة. وان اƅجزائر باستعادتها ƅتوازƊها من خال اƅتعبير عن مجال اƅتعبير عن Ƅل مظاهر 

 ذاتها اƅوطƊية، ستساهم في اثراء اƅحضارة ااƊساƊية بصورة افضل.

 ƃعلمي و اƃتوجه اƃتقني رابعا : ا 

ان اƅدوƅة اƅجزائرية اƊتهجت بعد ااستقال سياسة اƅتƊمية ااقتصادية اƅقائمة على بما  

ƅتاƅيع، تحويل اƊطبيعيةتصƅمواد اƅوجيا وتاميم اƅوƊƄ زاماƅ انƄ توجه ، فقدƅعليها اتباع خيار ا

                                                           
 .، ص. ، ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمعيΔ، الجزائر، رابح تركي، أصϭل التربيϭ ΔالتعϠيϡ، ط. 1
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اƅعلمي واƅتقƊي في سياسة اƅتعليم اƅعاƅي، خاصة امام اƅحاجة اƅملحة اطارات تقƊية ذات Ƅفاءة 

 عاƅية تتوƅى قيادة اƅتƊمية اƅصƊاعية. 

اƅعلمية واƅتƊƄوƅوجية  وƊƄتيجة ƅهذا اƅخيار، فقد مثلت Ɗسبة اƅطلبة اƅمسجلين في اƅشعب 

، اما Ɗسبة اƅطلبة 1987-1986من اجماƅي اƅطلبة اƅمسجلين ƅلسƊة اƅجامعية  72.3%

%34.4اƅمسجلين في اƅشعب اƅتƊƄوƅوجية ƅوحدها فقدرت بـ
1. 

 في اƃجامعة اƃجزائرية اƃمطلب اƃثاƃث: اƃتطورات اƂƃمية  

اƄƅبرى تطورا Ƅميا Ƅبيرا سواء من شهد اƅتعليم اƅعاƅي في اƅجزائر عبر مختلف مراحله  

 Ɗاحية اƅطلبة  او من Ɗاحية ااساتذة

 أوا: اƃشبƂة اƃجامعية في اƃجزائر 

شهد اƊƅظام اƅجامعي مƊذ ااستقال توسعا Ƅبيرا، حيث اƊتقل عدد اƅمؤسسات اƅجامعية  

في اƅجزائر من جامعة واحدة غداة ااستقال )جامعة اƅجزائر( موروثة عن اƅحقبة ااستعمارية، 

)جامعتان في اƅعاصمة، جامعتان في وهران، جامعة  1977اƅى ست جامعات في سƊة 

                                                           
أϭل حϭل عϰϠ عبد ه ϭلخضر مداح، التعϠيϡ العΎلي في الجزائر ϭإدارة الجϭدة الشΎمΔϠ كمدخل لجϭدة مخرجΎته، ϭرقΔ عمل مϘدمΔ لϠمϠتϰϘ الϭطني ا1

اإستجΎبΔ لمتطϠبΕΎ سϕϭ الشغل ϭمϭاكبΔ تطϠعΕΎ التنميΔ المحϠيΔ، كϠيΔ العϡϭϠ اإقتصΎديϭ ΔالتجΎريϭ ΔعϡϭϠ التسيير، تϭϘيϡ دϭر الجΎمعΔ الجزائريΔ في 
 ،ΔϔϠر، الجϭشΎن عΎزي ΔمعΎص. //ج ،. 
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Ɗة، واخرى في عƊطيƊة قسƊطيƊلعلوم ااسامية في قسƅ قادرƅشئت جامعة اامير عبد اƊابة(، ثم ا

 .19841عام 

مؤسسة ƅلتعليم اƅعاƅي  97اصبحت اƅشبƄة اƅجامعية اƅجزائرية تضم  2012وبحلول عام  

 20ومراƄز جامعية،  09جامعة،  48عبر اƅتراب اƅوطƊي، وتضم  واية 48موزعة على 

 .2مدرسة تحضيرية 12وعليا ƅأساتذة،  مدارس 07ومدرسة وطƊية عليا، 

 ويوضح اƅجدول اƅتاƅي تطور اƅشبƄة اƅجامعية في اƅجزائر

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1 ،ϕبΎص. رابح تركي، مرجع س ،. 
2 ،ϕبΎمي، مرجع سϠالبحث العϭ ليΎالع ϡيϠزارة التعϭwww.mesrs.dz ريخΎيه بتϠع عϠاط(//) 

http://www.mesrs.dz/
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 (: تطور اƃشبƂة اƃجامعية اƃجزائرية04اƃجدول رقم )

اƃمؤسسة/ اƃسنة 

 اƃجامعية

05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 

 26 اƃجامعات

13 

03 

02 

02 

26 

16 

03 

02 

02 

26 

16 

03 

02 

02 

33 

12 

03 

02 

02 

35 

13 

14 

03 

04 

34 

14 

14 

03 

09 

48 

10 

20 

07 

12 

 اƃمراƂز اƃجامعية

 اƃمدارس اƃوطنية اƃعليا

 اƃمدارس اƃعليا ƃأساتذة

 اƃمدارس اƃتحضيرية

 www.mesrs.dzONS, L’Algérie enوزارة اƅتعليم اƅعاƅي واƅبحث اƅعلمي  اƃمصدر:

quelque chiffres, Résultats 2009-2011, N° : 42, édition 2012. 

Ƅبيرا في مؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي، فمثا عدد  اول ان هƊاك تطور من خال هذا اƅجدƊاحظ 

-2001جامعة، وفي اƅسƊة اƅجامعية  Ƅ26ان  2006-2005في اƅسƊة اƅجامعية اƅجامعات 

 جامعة وهذا ما يغطي جميع وايات اƅوطن. 48بلغ  2012

 

 

http://www.mesrs.dz/
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 ثانيا: رأس اƃمال اƃبشري في اƃجامعة اƃجزائرية 

ƅقد Ƅان اƅتƄوين اƅجامعي في اƅجزائر جد متاخر، حيث ƅم يتعدى عدد اƅمسجلين في اول  

تاذا معظمهم اجاƊب اس 298طاƅبا يؤطرهم  2725( 1963-1962موسم جامعي )

 Ƅما يوضحه اƅجدول اآتي:داءا من اƅسƊة اƅمواƅية وتضاعف عدد اƅطلبة ابت

مرحلة  اƃسنوات

 اƃتدرج

 معدل اƃتاطير عدد ااساتذة اƃمتخرجون بعد اƃتدرج

1962-

1963 

   2725     156      93     298       9 

1964-

1965 

   5636     211     179        -       - 

1969-

1970 

  12243     317     759    842      15 

1979-

1980 

  57445    3965    6963   7497       8 

1989- 181350   13967   22917   14536      12 
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1990 

1999-

2000 

 407795   20846   52804   17460     23 

2009-

2010 

 

1034313 

 48945      199767   37688     27 

2010-

2011 

1077945   60617   246746   40140     27 

2011-

2012 

1090592   64212       -   44448       - 

 www.mesrs.dz، مرجع سابق، وزارة اƅتعليم اƅعاƅي واƅبحث اƅعلمياƅمصدر:

، حيث وصل Ɗ1965احظ من خال اƅجدول اƅسابق ان عدد اƅطلبة تضاعف في عام  

تضاعف عدد اƅطلبة بمرة واحدة عما  1970طاƅبا في مرحلة اƅتدرج، وفي عام  5636اƅى 

وبخمس مرات عما Ƅان في اول موسم جامعي، واصبح عدد  Ƅ1965ان مسجا في عام 

ما بعد اƅتدرج طاƅبا في مرحلة  317درج و طاƅبا في مرحلة اƅت 12243اƅطلبة اƅمسجلين 

اطارا جديدا، وارتفعت وتيرة Ɗمو عدد اƅطلبة  759استاذ، وتخرج في هذƋ اƅسƊة  842يؤطرهم 

، حيث تضاعف عددهم بما يقارب اربع مرات 1980في اƅجامعة اƅجزائرية بشƄل مميز عام 

http://www.mesrs.dz/


: ϭاقع إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في الجΎمعΕΎ الجزائريΎΔلثالϔصل الث  

 

 
97 

طاƅبا في  57445خال اƅعشر سƊوات ااخيرة، واصبحت اƅجامعة اƅجزائرية تضمن تƄوين 

استاذ وتخرج في Ɗفس 7497طاƅبا في مرحلة ما بعد اƅتدرج، يؤطرهم  3965مرحلة اƅتدرج و 

، 2000و  ƅ1992سƊتي اطارا. و واصلت مƊظومة اƅتعليم اƅعاƅي تطورها اƄƅمي  6963اƅسƊة 

ااف طاƅب. وابتداءمن  407اƄثر من  2000حيث بلغ عدد اƅطلبة في مرحلة اƅتدرج سƊة 

 58945تجاوز عدد اƅطلبة في مرحلة اƅتدرج اƅمليون، وبلغ  2010-2009اƅموسم اƅجامعي 

استاذا، وارتفع في اƅموسم اƅمواƅي اƅى  37688طاƅب في مرحلة ما بعد اƅتدرج، يؤطرهم 

طاƅبا في مرحلة ما بعد اƅتدرج ويؤطرهم  60617طاƅبا في مرحلة اƅتدرج و  1.077.945

إطارا، وتشير ااحصائيات  246743، وبلغ عدد اƅمتخرجين في هذا اƅموسم استاذا 40140

 1.090.592بلغ فيه عدد اƅطلبة في مرحلة اƅتدرج  2012-2011اƊه في اƅموسم اƅجامعي 

 .1أستاذا 44.448طاƅبا يؤطرهم  64.212 طاƅبا، ومرحلة ما بعد اƅتدرج

طلبة Ƅƅل استاذ في سƊة  08ومن خال حساب معدل تاطير اƅطلبة Ɗعد اƊه ارتفع من  

، وفي 2000طاƅبا Ƅƅل استاذ سƊة  23و، 1990طاƅبا Ƅƅل استاذ سƊة  12اƅى  1980

طاƅبا Ƅƅل استاذ، وهي Ɗسبة مرتفعة مقارƊة  27بلغ معدل اƅتاطير  2011و2010و2009

طاƅبا Ƅƅل استاذ، وهذا ما يمƊƄه ان يهدد جودة  20بمتوسط اƅتاطير اƅعاƅمي واƅذي يقدربـ 

 اƅعملية اƅتƄويƊية في اƅجامعة.

                                                           
1 ،ϕبΎمي، مرجع سϠالبحث العϭ ليΎالع ϡيϠزارة التعϭwww.mesrs.dz ريخΎيه بتϠع عϠاط(//) 
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 اƃمطلب اƃرابع: جودة اƃتعليم اƃعاƃي في اƃجزائر 

 ƅجزائر واƅي في اƅعاƅتعليم اƅواقع اƅ عربي مضامين ومظاهر اتخذ دواعي ااصاحƅم اƅعا

جديدة تحمل معها صفة اƅبرامج اƅوطƊية اƅتي تƊسق مع مبررات اƅدعوة اƅى اصاح واقع اƅتعليم 

 اƅعاƅي.

 أوا: ااهتمام باƃتعليم اƃعاƃي عن طريق اƃجودة 

ارتبط اارتقاء باƅتعليم اƅعاƅي بتوفير اƅمƊاخ اƅمحفز ƊƅموƋ وتحسين ادائه، وقد تƊبهت   

اƅجزائر ƅهذƋ اƅحقيقة ما جعلها في مقدمة اهتماماتها، وفي رؤيتها، واستراتيجيتها اƅوطƊية ƅلتƊمية 

اƅشاملة، اƅتي اخذت في ااعتبار قلة اƅموارد خارج اƅمحروقات واحتياجات ومتطلبات اƅتƊمية 

اƅموارد  اƅمƊشودة، فعوƅت على قطاع اƅتعليم اƅعاƅي ومƊظماته ƅبƊاء وتƊمية اƅقدرات واستغال

 اƅبشرية واƅعمل على تطويرها.

وƄان اƅمƊهج اƅمتبع حافا بااƊجازات اƅتي تهدف اƅى توطيد اƅديƊاميƄية اƅتي شرع في  

في اƅجزائر.  LMDودوامها، وذƅك باعتماد Ɗظام  2005-2004تحقيقها مƊذ اƅدخول اƅجامعي 

واƅذي تم تدعيمه وتعزيزƋ من قبل وزارة اƅتعليم اƅعاƅي واƅبحث اƅعلمي باتخاذ اجراءات هامة، من 

ƊƄظام تفعيلي ƅلدراسات اƅجامعية واعتماد اƅشهادات.  LMDخال اصدار اƅقاƊون اƅذي يعتمد 

ة، ويظهر هذا ƅمƄون ااساسي Ɗƅظام ضمان اƅجودة باƅجامعات اƅجزائريويعتبر هذا اƅقاƊون ا
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جليا من خال تاسيس اƅلجƊة اƅوطƊية ƅلتقويم ماƊحا ومدعما ƅلجامعات اƅجزائرية بمؤثر قوي 

يحقق رفع ادائها وتاهيل اƅمتخرجين من صفوفها اƅى سوق اƅعمل. وهذا ما يؤƄد ااهتمام 

تميز اƅمتواصل ƅلسلطات بƊظام جودة في مƊظمات اƅتعليم اƅعاƅي، وحرصها على حسن ااداء اƅم

اƅذي يجب ان يƄيف مع اƅواقعع اƅوطƊي اƅموصوف بƄثافة تعداد طابه، ƅيتجاوب مع تطور 

 .1اƅقطاعات ااجتماعية وااقتصادية، ويلبي احتياجاته اƅمتزايدة Ƅما وƊوعا

 ثانيا: ااهتمام باƃبحث اƃعلمي 

اƅجزائر باƅمشاريع ياحظ اهتمام اƅقائمين على قطاع اƅتعليم اƅعاƅي واƅبحث اƅعلمي في  

اƅبحثية، فقد اوƅت اƅدوƅة اهمية Ƅبيرة ƅقطاع اƅتعليم اƅعاƅي من جهة، حيث يعتبر اƅبحث اƅعلمي 

اƅبوابة اƅمفتوحة بين مؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي واƅعاƅم اƅخارجي، وبعبارة اخرى بين مؤسسات 

ƅمؤسسات ااقتصادية من جهة اخرى. وتبلور اهتمام اƅي واƅعاƅتعليم اƅمجال من اƅوزارة بهذا ا

خال وضع تشريعات وقواƊين تƊظم اƅبحث اƅعلمي، وايضا من خال تحفيز اƅباحثين بمختلف 

 .2مستوياتهم بمƊح عاوات وميزاƊيات تتƄفل بها وزارة اƅقطاع ƅتحقيق ااهداف اƅمƊشودة

ور وتميزت سياسة اƅبحث اƅعلمي باƅجزائر من بداية استرجاع اƅسيادة اƅوطƊية باƅتط 

اƅسريع في ما يتعلق باƊشاء اƅهيئات واƅمراƄز اƅمتخصصة في اابحاث بƄل اƊواعها، وƄذا 
                                                           

دراسΔ حΎلΔ المدرسΔ الϭطنيΔ العϠيΎ لإحصΎء ϭافϘتصΎد  -خΎلصΔ فتح ه، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ كمدخل إحداث التطϭير التنظيمي في التعϠيϡ العΎلي1
 . -ص. -، ص، التطبيϘي، مذكرة مΎجستير في عϡϭϠ التسيير، جΎمعΔ الجزائر

2ΔمعΎر الجϭيسي، دϭس ϱارϭهϭ ني دادنΎعبد الغ  Δالبشري Δل التنيϭلي حϭالد ϰϘتϠمϠل ΔدمϘعمل م Δرقϭ ،Δير المعرفϭتطϭ Δالبشري Δالتنمي ϕيϘفي تح
 ،ΔϠرقϭ ΔمعΎج ،Δالبشري ΕءاΎϔالكϭ Δد المعرفΎج في إقصΎفرص اإندمϭص. -، ص-. 
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ومباشرة بعد اƊشاء  بصدور مجموعة من اƅقواƊين واƅتشريعات اƅمƊظمة ƅعملية اƅبحث اƅعلمي.

، تم اƊشاء مديرية اƅبحث اƅعلمي واƅمجلس 1971وزارة اƅتعليم اƅعاƅي واƅبحث اƅعلمي سƊة 

 ƅلبحث اƅعلمي، ثم اƅديوان اƅوطƊي ƅلبحث اƅعلمي، واƅمجلس اƅوطƊي ƅلبحث.اƅمؤقت 

Ƅƅن اƅقفزة اƊƅوعية ƄاƊت في مƊتصف تسعيƊيات اƅقرن اƅماضي، اي مابين  

. هذƋ اƅفترة صدرت فيها حزمة من اƅقواƊين واƅمراسيم اƅتشريعية اƅمتضمƊة اƊشاء 1998و1995

 :1ى اƅمستوى اƅوطƊي ، وƊذƄر مƊهاعلوتسيير مجموعة من هيئات اƅبحث اƅعلمي 

 اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅتطوير اƅبحث اƅعلمي في مجال اƅصحة،  -

 اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅتطوير اƅبحث اƅجامعي، -

 مرƄز اƅبحث اƅعلمي اƅتقƊي ƅتطوير اƅلغة اƅعربية، -

 اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅتثمين Ɗتائج اƅبحث واƅتطوير اƅتƊƄوƅوجي. -

 اƃشاملة في اƃجامعة اƃجزائريةاƃمبحث اƃثاني: ادارة اƃجودة 

تعد ادارة اƅجودة اƅشاملة في اƅتعليم اƅعلي اƅجزائري استراتيجية تعليمية تستدعي اƄƅثير من  

اƅمتطلبات اƅمادية، اادارية، اƅقاƊوƊية و اƅبشرية، اƅتي تمƄن من احداث تغيير بيداغوجي 

 ƅلتغيرات اƅعاƅمية.مطلوب ومواƄب 

                                                           
 .جمΎل مرازقΔ، مرجع سΎبϕ، ص. 1
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دارة اƃجودة يمي في اƃجامعة اƃجزائرية في ظل إظام اƃتعلاƃمطلب ااول: واقع اƃن 

 اƃشاملة

تƄمال موضع يتجه اƅتفƄير حاƅيا Ɗحو ااصاح وتطوير مƊظومة اƅتعليم اƅجامعي بعد اس 

(، و وضعها في اƅصورة اƅتي تتوافق بها مع ثانوي، متوسطئي، بتدااƅتƊفيذ في اƅقاعدة )إ

اƅتƄوين اƅجامعي اƊسجاما بين بيئة اƅتƄوين ومادتها اƅمتغيرات اƅمحلية واƅعاƅمية، ƅيحقق 

 اƅمعرفية، وبيئة اƅعمل واƄƅفاءات اƅمهƊية اƅمطلوبة ادائه.

ان احدى اƅمشƄات اƅتي ظلت تواجه اƅتعليم اƅجامعي في اƅجزائر، تƄمن في اƊفصاƅه  

غاƅب عن محيطه اƅعام، اامر اƅذي جعله يؤسس على قاعدة اƅتعليم اƊƅظري، اƅبعيد في 

ااحيان عن متطلبات اƅمجتمع و اƅتƊمية، مما افقد اƅتعليم فاعليته اƅعملية، وادى زيادة عدد 

اƅمفتقر اƅطلبة في غياب اامƄاƊيات وقلة اƅموارد وسوء اادارة واهدار طاقتها في اƅعمل اƅجامد 

امعة في ƅابداع واƅتحسين وضعف اƅتاطير، اƅى طغيان اƄƅم على اƄƅيف، ودƅيل ذƅك فشل اƅج

اƅسياسات واƅخطط اƅتي ترسمها ƅغياب اƄƅفاءات اƅبشرية اƅقادرة على اƅتوظيف اƅحسن 

 .ƅ1امƄاƊيات واƅجهود

                                                           
1Δالمعرف Δمعي في ترقيΎين الجϭر التكϭن، دϭرΎء هΎأسم  ϡΎلي في الجزائر نظΎالع ϡيϠالتع ΔسΎلسي ϱدϘيل نϠتح :ΔميϠالعLMD ϡϠجستير في عΎمذكرة م ،

 ،Δقسنطين ،ϱرϭمنت ΔمعΎع، جΎص. -، صاإجتم-. 
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ان اƅجامعة اƅجزائرية Ƅغيرها من جامعات دول اƅعاƅم اƅثاƅث تعاƊي ازمة متعددة اƅجواƊب،  

 :1تظهر من خال اƅمظاهر اƅتاƅية

 .اƅتعليمدة اƅطلبة على حساب جودة زيا- 

 .ة اƅمخرجات مع متطلبات سوق اƅعملعدم ماءم-       

 .دة اƅبطاƅة عƊد خريجي اƅجامعةزيا-       

 .قدرات ااستيعاب ضعف-       

 .ن اƅمؤطرين وغياب Ɗظام يختص بذƅكضعف تƄوي-       

 .اƊفصال اƅجامعة عن محيطها اƅعام-       

 .مر اƅمتƊاوب ƅاداريين واƅموظفيناƅمستغياب اƊظمة اƅتدريب واƅتƄوين -       

 .اجات اƅطلبة وااساتذة اƅعمالغياب Ɗظام اƅحوافز، وسوء تقدير احتي-      

 .امه مع اƅمجتمع ومتطلبات اƅتƊميةقلة ااهتمام باƅبحث اƅعلمي، وعدم اƊسج-     

    -ƅقص اƊتخصصاتƅمؤهلين في بعض اƅمؤطرين ا. 

                                                           
Δ عمل مϘدمϭ ΔتحديΕΎ الجϭدة الشΎمΔϠ متطϠبΕΎ الداخل في زمن العϭلمϭ ،Δرق عبد ه صحراϱϭ، إدارة المنظϭمΔ الجΎمعيΔ بΎلجزائر في الϘرن 1

 .-ص. -، صنϭفمير  -لϠمϠتϰϘ العربي الدϭلي حϭل ضمΎن جϭدة التعϠيϡ العΎلي، جΎمعΔ بسكرة، 
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 اƃمطلب اƃثاني: متطلبات تطبيق ادارة اƃجودة اƃشاملة في اƃجامعة اƃجزائرية  

 :1وتتمثل هذƋ اƅمتطلبات في اƅمحاور اƅتاƅية 

 ويشمل: اواـ اƃمحور ااداري: 

 .زمة ملتزمة برؤية ورساƅة اƅجامعةادارة حا -

 .ى ااخاص في اƅعمل وتƄافؤ اƅفرصتوفر مƊظومة قيم مبƊية عل -

 .دور فعال في تطوير وظائف اƅجامعةاƅجامعية بقيام اادارة  -

- ƅمهارات اƅمعارف واƅطلبة بتحقيق رغباتهم وتزويدهم باƅوية في خدمة اƅازمةااو. 

 .ت واƊƅشاطات اƅتي تقدمها اƅجامعةفي جميع اƅخدماتطبيق ادارة اƅجودة اƅشاملة  -

 .صصين في وضع سياسات وخطط اƅجامعةمشارƄة اƅخبراء واƅمتخ -

 اƅعاملين بهدف اƄتشاف قدراتهم واستثمارها.تشجيع  -

 ويمƄن تلخيص اƅخصائص اƅواجب توفرها في ادارة اƅجامعة اƅجزائرية في اƅشƄل اƅمواƅي:

 

 

 
                                                           

 .-ص. -أسمΎء هΎرϭن، مرجع سΎبϕ، ص1
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 اƃواجب توفرها في ادارة اƃجامعة ( : اƃخصائص5اƃشƂل رقم )

 اƅخصا 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .93أسماء هارون، مرجع سابق، ص. اƃمصدر:

Δئص الرئيسيΎالخص 

 Δبين ـ رؤي ϙمشتر ϡϬف ،Δمشترك
 ΕΎيϠعمداء الكϭ ΔمعΎمدير الج

ΔمعΎالج ΔلΎلرس ϡΎء ااقسΎرؤسϭ 

 ΕΎرسΎالممϭ ΕΎهΎـ ااتج
ΔبϭϠالمط 

 Δالداعم ΔمعΎالج ΔفΎϘـ تعزيز ث
 ϭالتجديد. لϠتطϭير

.ΔϠعΎف ΔديΎقي Εقدرا Δـ تنمي 

ـ منح صاحيΕΎ اϭسع ϭتعزيز 
.ΕراراϘذ الΎاتخ ϰϠدرة عϘال 

ـ مϭاكبΔ المستجداΕ عϰϠ مستϭى 
 سϕϭ العمل.

ميΔ كΎϔءاΕ ااتصΎل ϭالتϭϔض ـ تن
.Εحل المشكاϭ 

 ـ بنΎء نظϡΎ فعΎل لتϘييϡ ااداء.

 ـ تطϭير نظϡΎ فعΎل لتϘييϡ ااداء.

ـ تطϭير نظϡΎ فΎعل لϠتحϔيز 
 ϭاابداع.

ـ الϘدرة عϰϠ بنΎء شراكΔ فΎعΔϠ مع 
 ΔصΎخϭ ΔرجيΎالخ Δالبيئ

 ΕΎيدين من المخرجϔالمست
.ΔمعيΎالج 

ااداء ϭتمكين ـ االتزاϡ بجϭدة 
ΔفΎته كΎيϭمستϭ هϠالعمل بمراح 

 ϕء فريΎتذة من بنΎـ تمكين ااس
 عمل قΎدر عϰϠ التطϭير ϭالتحسين

ـ االتزاϡ بΎلتطϭير المستمر 
ΔϠمΎدة الشϭالجϭ ΔبΎالرقϭ 
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 وتشمل: اƃبرامج اƃدراسية: -ثانيا 

ررات في جميع اƅتخصصات وتطويرها واستحداث مقاييس يجب مراجعة اƅمق -
 جديدة، 

 اƅحد من اƅتوسع في اƅتخصصات ذات اƅمحتوى اƅهامشي،  -
 ااعتماد على وسائط ƅتƊمية اƅمهارات، -
 ادراج برامج وسلوƄيات ادارة ااƊتاج واƅخدمات في Ƅل اƅتخصصات، -
 اƅترƄيز في تدريس اƅمقاييس على تدريب اƅطلبة، -
 اƅمختبرات اƅعلمية ƅتضم افضل ااجهزة واƅتجهيزات. تحديث وتطوير -

واƅشƄل اƅمواƅي يوضح تلك اƅتحوات اƅمطلوبة في اƅبرƊامج اƅدراسي في اƅجامعة 
 اƅجزائرية:
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 (: اƃتحوات اƃمطلوبة ƃجودة اƃبرنامج اƃدراسي اƃجامعي06اƃشƂل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 .94أسماء هارون، مرجع سابق، ص.  اƅمصدر:

 ثاƃثا: اƃهيئة اƃتدريسية

تلك اƅتقليدية، وهذا من عن دوارƋ إن ااستاذ اƅجامعي في إدارة اƅجودة اƅشاملة تختلف أ     
من ستاذ ƅي يوضح اƅتحول اƅحاصل في دور اأخال امتاƄه Ƅƅفاءات مميزة، واƅشƄل اƅتا
 مƊظور اƅجودة اƅشاملة في اƅجامعة اƅجزائرية.

 

 

 من

 ذϭ المحتϭى الΎϬمشيالبرنΎمج ـ 

 مϘرراΕ احΎديΔ المعϭϠمΔـ 

 التعϠيϭ ϡفϕ منΎهج تϠϘيديΔـ 

برامج تϬدف الϰ تخريج عمΎل ـ 
 يϠتزمϭن بحرفيΔ الϭϠائح

 التعϠيϡ بΎلكتϭ ΏالمحΎضراΕـ 

 برامج تعتمد عϰϠ الحϔظ ϭالتϘϠينـ 

 

ϰإل 

 ـ برنΎمج مϭاكΏ لسϕϭ العمل

ΔϠمΎرف متكΎمعϭ ΕرراϘـ م 

 Δالمعرف ϰϠتح عϔمن ϡيϠـ التع
ΔلميΎالع 

 ـ تϬيئΔ عمΎل مبدعين ϭمخترعين

 ،Ώئط المتعددة )كتΎسϭلΎب ϡيϠـ التع
)Δأشرطϭ ΔميϠع Δأنشط ،ΕΎبرمجي 

ـ اكتسΏΎ مΎϬراΕ لϠتعΎمل مع 
 الϭاقع العϠمي

إحداث تغيير في 
 ΕرراϘالم

ΔمعيΎالج Δالدراسي 
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 اƃشاملةاƅجودة  منظورااستاذ اƃجامعي من  (: Ƃفاءات7اƃشƂل رقم )

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 من

ـ دϭر ااستΎذ كمسيطر 
ϭمϘϠن ϭمصدر ϭحيد 

  ΔمϭϠمعϠل 

ـ استΎذ منϔرد ϭغير 
 نمطي

ϡيϠتعϠمسير لϭ لϬـ مس 

 ـ ممΎرس لϠتϔكير النΎقد

ـ قيΎس التحصيل 
 ااكΎديمي

ΔنيϘالت ϙاϬـ است 

 ـ الجΎمعΔ المنϔردة

ϰال 

ـ دϭر ااستΎذ كΎϘئد 
 ϰϠيعمل ع ΔبϠطϠقش لΎمن

ϡϬتΎقΎط ϕاطا 

ـ الصديϕ الداعϭ ϡالنΎفذ 
 ϭالΎϘئد

 ـΎلمبدع ϭالمبتكر

ـ المحϭΎر ϭالمنΎقش 
ΔمϭϠمعϠل 

التϘييϡ الشΎمل المتكΎمل ـ 
 ΏلΎالط Δلشخصي

 ϭمعϭϠمΎته

 ΎرهΎعتبΎب ΔمعΎـ الج
 Δمن شبك Ύجزءا رئيسي
Δالداعم Δلϭالد ΕΎمؤسس 

 ΎرهΎابتكϭ ΔنيϘـ ابداع الت 

 ΕدراϘالϭ ΕءاΎϔالك
 المطϭϠبΔ لϠتحϭل

مΎϬراΕ قيΎدة 
Δالعدالϭ ΔبϠالط 

 ΕراΎϬم
التحدϭ ϱالتميز 

 ϭاابداع

خصΎئص 
 Δراقي Δجدانيϭ 

 Εقدرا
 ΕراΎϬمϭ

ΔليΎع ΔديميΎاك 

الخصائص 
 Εوالمواصفا

 Δالتقليدي
 لاساتذة

اادوار 
 Δالحديث

لاستاذ       
في           

 ضوء
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 .95اسماء هارون،مرجع سابق،ص.اƃمصدر:

  Ƌتي تساعدƅجامعي، واƅاشستاذ اƅ شاملةƅجودة اƅتي حددتها ادارة اƅمميزات اƅمن خال ا
من اƊه ابد من توفر بيئة مƊاسبة ƅاستاذ تساعدƋ في تƊمية اƅقدرات اƅمطلوبة  في تادية وظيفته

 ويمƄن تلخيصها في:

 تƊظيم دورات مستمرة ƅاساتذة ƅتزويدهم باƅمعارفاƅجديدة  - 

 تƊظيم برامج ƅربط اƅاساتذة بقطاعات ااƊتاج ومجاات اƅعمل اƅتطبيقي  - 

 م واƄƅليات تƊمية فرص اƅبحث اƅمشترك بين ااقسا - 

 تشجيع اƅتدريس واƅتاƅيف اƅمشترك - 

 مشارƄة ااساتذة في وضع سياسات اƅتعديل او اƅتغيير  - 

 تطبيق Ɗظام متƄامل ƅتققيم ااستاذة  - 

 اƅدعوة استخدام اƅوسائط في اƅتدريس وضرورة اتفاق اƅلغات - 

 حضور وارسال هيئات اƅتدريس اƅى مؤتمرات اƅجودة في اƅتعليم. - 

 رابعاـ اƃطاب: 

تحويل اƅطاƅب اƄƅاسيƄي اƅذي تعود على اƅحفظ واƅتلقين  اƅى طاƅب فعال اذا اردƊا  
يشارك في تطوير جودة اƅتعليم اƅعاƅي، فا بد ان ƄƊسبه مفاهيم ومعارف وقيم واتجاهات 

 اجتماعية من خال :
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 مشارƄة اƅطلبة في اƅمقررات اƅمتعلقة بشؤوƊهم  - 

 تطوير خدمات اارشاد واƅتوجيه ƅلطاƅب  - 

 ااهتمام باƅطلبة اƅمتفوقين واƅمبدعين وزيادة اƅمƊح ƅهم - 

 تسهيل اƅتحرك ااƄاديمي ƅلطلبة في اƅجامعات - 

 - Ɗية تسهل اƊية وتقƊب مهارات فƅطاƅساب اƄتدرج.اƅعمل بعد اƅخراطهم في سوق ا 

 (: دور اƃطاƃب في منظور اƃجودة 8اƃشƂل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .97: اسماء هارون، مرجع سابق، ص.اƃمصدر 

 ا لϰ من

:ϙرΎمشϭ يϘϠمن مت 

)مشΎركΔ محدϭدة( يتϠخص 
 ΕΎمϭϠظ المعϔره في حϭد

 ΕرراϘاردة في المϭال
ϭالمحΎضراΕ المعتمدة 

ϭتخزينΎϬ في الذاكرة 
 ϭاستدعΎئϭ ΎϬقΕ اامتحΎن

 يكتسΏ الϰ مشΎرϙ فΎعل : 

 ـ ينΎقش ϭيحϭΎر 

 Δره بحريΎـ يعرض افك 

 جديدة ـ ينتϘد افكΎر ϭيعرض افكΎرا

 Ύجيϭلϭعل مع تكنΎϔالت ϰϠدر عΎـ ق
 العصر

 ΏϭسΎالح ϡاستخدا ϰϠدر عΎϘـ
ΔϘئΎرة فΎϬبم 

ΎϬϔظϭيϭ Δااجنبي ΕΎغϠـ يجيد ال 

 ـ يكتسΏ مΎϬراΕ التϔكير ϭاابداع
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 اƅبحث اƅعلمي:: خامسا  

 اƅترƄيز على اƅمشاريع اƅبحثية اƅمتميزة في Ƅل اƅمجاات  - 

 مضاعفة ااƊفاق على اƅبحث اƅعلمي باعادة هƊدسة Ɗظام اƅتمويل وااƊفاق ƅلبحث - 

 ااهتمام باƅبحوث اƅتطبيقية - 

 ااعتراف باƅحريات ااƄادمية واسيما اƅبحث واƊƅشر - 

 تطوير اƅيات ااستفادة من اابحاث - 

 ن اƅموارد واƅدعم اضروري ƅلباحثين داخل اƅجامعة.تامي - 

 تمويل اƃجامعة:: سادسا

 اجراء تقييم شامل ƅلمدخات اƅجامعية -

 تفعيل ااتفاقيات مع جامعات معروفة ƅلحصول على مƊح دراسية ƅلمتفوقين -       

اƅعلمي ƅلحد من ااƊفاق على اƅموارد اƅمستهلƄة ƅغاياتاƅتدريس واƅبحث  وضع اسس - 
 وااƊشطة اادارية واƅطابية

 تشجيع اƅجامعة على طرح خدماتها اƅتعليمية واƅبحثية ƅلمستفدين مƊها  -        

 ااهتمام بوحدة اƅصياƊة واƅتشغيل بتوسيع عمل صياƊة ااات وااجهزة اƅدقيقة  - 

    جامعة اقرار مبدا استقال اƅجامعات في جميع اƊƅواحي، بحيث تتاح اƅفرصة Ƅƅل  - 
 ƅلتصرف في شؤوƊها اƅماƅية 
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تحسين اƅمباƊي واƅمرافق ااƄادمية واعادة بƊاء بعضها، وتوفير اƅميزاƊية اƅضرورية  -        
 ƅتحقيق ذƅك.

 سابعاـ اساƃيب اƃتقييم اƃجامعي:

 ييز اƅجامعة اƅجزائرية من بيƊهايجب اƅبحث عن اƅيات تقييم جديدة تساهم في تحسين وتم

 ساƃيب اƃتقييم اƃجامعي.(: أ6رقم)جدول 

 تقييم اƅعمل ااƄاديمي تقييم ااساتذة تقييم اƅطلبة
 ـ دراسة Ɗتائج اƅطلبة.

 ـ دراسة مشƄات اƅتحصيل.

 ـ تطوير Ɗظام اامتحاƊات.

ـ امتحان اƅطاƅب على مدى 

تملƄه ƅلمعرفة وااستفادة مƊها 

 وƅيس على اساس حفظ اƅمادة

 ƅاستاذ.اƅمتابعة ااƄادمية ـ 
ـ وجود اسس اختيار استاذ 
ƅمقياس اƅتدريس وفق معايير 

 موضوعية.
ـ حث ااستاذ على اجراء 

 اƅبحوث اƅعلمية.
ـ اسلوب تقييم عادل ادماج 
ااساتذة اƅمساعدين واƅمؤقتين 

 في اƅبحث.
ـ وجود Ɗظام ƅتقييم Ɗتائج 

 اƅبحوث اƅعلمية

ـ اƊشاء وحدة اƅجودةاƅشاملة 
خاصة عن طريق مديرية 

بمراقبة اƅجودة على اƅمستوى 
اƅمرƄزي وتاسيس وحدات على 
اƅمستوى اƅجهوي بااعتماد 
على قيام هيئات ƅلتقييم 
وااعتماد على مستوى 

 اƄƅليات.

 .98اسماء هارون، مرجع سابق، ص. :اƃمصدر
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 1مراحل تƊفيذها وفق اƅشƄل اƅمواƅيويمƄن صياغة متطلبات ادارة اƅجودة اƅشاملة و  

 (: نموذج مقترح ƃتطبيق ادارة اƃجودة اƃشاملة في مؤسسات اƃتعليم اƃجزائرية.9) شƂل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

مل مϘدمΔ لϠمϠتϰϘ الϭطني حϭل سعيدة بϭسعدة، متطϠبΕΎ اإستΎϔدة من إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في تϔعيل أداء مؤسسΕΎ التعϠيϡ العΎلي الجزائرϭ ،ϱرقΔ ع1
 .-ص. -، صدارة الجϭدة الشΎمϭ ΔϠتنميΔ أداء المؤسسΔ، جΎمعΔ طΎهر مϭاϱ، سعيدة، الجزائر، إ
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 .07سعيدة بوسعدة، مرجع سابق، ص.  اƃمصدر:

:ϰلϭاأ ΔϠالمرح 

 التمϬيد

:ΔنيΎالث ΔϠالمرح 

 التحضير

:ΔلثΎالث ΔϠالمرح 

 Δضع استراتيجيϭ
ϕتطبيϠل 

:Δالرابع ΔϠالمرح 

ϡيϭϘالت 

ΔϠمΎدة الشϭإدارة الج ΔϔسϠف ϡϬϔـ ت ΔϠمΎدة الشϭيج لمبدأ إدارة الجϭـ التر 

 Ύذ قرارهΎـ إتخ 

ΔϠمΎة الشϭدϭلجΎاإدارة ب ΔϔسϠف ϡلتائ ΔمعيΎالج Δالمؤسس ΔفΎϘين ثϭدة تكΎـ إع 

 ΕΎيϠركين في عمΎالمش Ώتدريϭ ϡيϠـ تع ΔيϠبϘالمست Δالرؤيϭ ΔلΎالرس ΔغΎـ صي
 المستϔيدين من فϠسΔϔ إدارة الجϭدة الشΎمΔϠالتنϔيذ ـ تحديد 

ΔمعيΎالج ΔمؤسسϠيين لϠالخبراء الداخ ϡدعϭ ندةΎريين لمسΎاستشΎب ΔنΎـ اإستع 

Δالبدء بالتقني 

ـ ϭضع اأهداف ϭتحديد العمϠيϭ ΕΎتدريΏ اأفراد ـ تشكيل فرϕ العمل ϭتحديد 
 عϰϠ عمϠيΔ التنϔيذصاحيΎتϭ ϡϬمسؤϭليΎتϡϬ ـ تشكيل هيئΔ خΎصΔ بΎاشراف 

 ـ التنسيϕ بين مختϠف اأقسϭ ϡΎالϔرϭع ـ تحديد مΎϘييس ϭمؤشراΕ الجϭدة

 التخطيط

 ـ ϭضع خطΔ لϠتطبيϕ ـ تحديد مصΎدر التمϭيل ـ تشجيع ϭتحϔيز المستخدمين

 ـ تϭفير نظϡΎ معϭϠمΕΎ دقيϭ ϕفعΎل 

 التوسع

 ϡΎأقسϭ جديدة ϕـ تشكيل فر ΔϠالمرح Δلطبيع ϡالازϭ المستمر Ώـ تكثيف التدري
 ΔنΎاإستعϭ دةجديدةϭبل تحسين الجΎϘدير مϘالتϭ ΕءاΎϔريين ـ منح الكΎاستشΎب  

 ـ شمϭليϭ ΔاستمراريΔ المتΎبعΔ ـ تϭϘيϡ البرنΎمج ـ قيΎس مستϭى اأداء

Δالازم ΕلتعدياΎب ϡΎيϘـ ال 
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 ادارة اƃجودة اƃشاملة في اƃجامعات اƃجزائرية.اƃمطلب اƃثاƃث : معوقات تطبيق 

هƊاك جملة من اƅمعوقات اƅتي تحد من تطبيق مفاهيم ادراة اƅجودة اƅشاملة بƊجاح في 
 :1مؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي اƅجزائري واƅمتثلة في مايلي

ن تحقيق رؤية فƄرية Ɗاضجة، Ƅتلك اƅتي تعمل على صعوبة اƅتفرقة بين اƅشعارات، دو  -
 أهداف إدارة اƅجودة اƅشاملة.تجقيق 

إحجام أفراد اإدارة اƅعليا عن اƅتخلي عن بعض سلطاتهم ƅمƄين اƅعاملين وزيادة  -
 مشارƄتهم

عدم Ƅفاية اƅماƅية اƅازمة ƅعملية اƅتغيير، وعدم تƊوعها ومشارƄة اƅقطاع ااقتصادي  -       
 في تمويل مؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي.

 عارف واƅهمارات اƄƅافية إجراء عملية اƅتغيير.Ɗقص اƅتدريب واƅم -     

اƅفشل في تبƊي مبادئ اƅعمل بشƄل صحيح خصوصا عƊدما يعارض أعضاء اƅتدريس  -     
، فضا عن أن اƅطرق اƅحديثة إعادة اƊƅظر في اƅمƊاهج واƅطرق اƅتقليدية اƅمتبعة أداء أعماƅهم

Ƅتƅتطورات اƅتساب مهارات جيدة تتوافق مع اƄمتسارعة.تتطلب إƅوجية اƅوƊ 

إبداء قيادات اƅمؤسسسات اƅجامعية أعذار واهية بعدم ضرورة أو عدم اƅحاجة ƅتطبيق  -    
 Ɗظم اƅجودة.

عدم اƅقدرة على ابتƄار وصفات فƊية تƊاسب مشاƄل اƅمؤسة اƅجامعية اƅجزائرية وتائم  -    
 ظروفها.

                                                           
ن، صΎلح نΎصر عϠيمΕΎ، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في المؤسسΎتΕ التربϭيΔ، التطبيϭ ϕمϘترحΕΎ التطϭير، دار الشرϕϭ لϠنشر ϭالتϭزيع، عمΎن، الرد1

 . . ، ص
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عليم اƅعاƅي قد يجعل هƊاك صعوبة في إن اƅهيƄل اƅتƊظيمي اƅذي تتميز به مؤسسات اƅت-      
اƅترƄيز على اƅرساƅة اƅمشترƄة او اƅهدف اƅموحد، حيث هƊاك اƊقسام واضح داخل اإدارة 

 وهيئاتت اƅتدريس مع وجود قيادات مجزأة.

 Ɗ05فاذ اƅصبر واإحباط، وذƅك ان برƊامج إدارة اƅجودة اƅشاملة يتطلب على اأقل  - 
.Ƌيؤتي ثمارƅ واتƊس 

اƅخافات اƅثقافية، وذƅك ان اƅجامعات قد تبدي اƊطباعا بأƊها مستثƊاة من تقييم  -     
 اƅمؤسسات اإجتماعية اأخرى.

اƃمطلب اƃرابع: تحديات تطبيق إدارة اƃجودة اƃشاملة في مؤسسات اƃتعليم اƃعاƃي 
 اƃجزائري

بشƄل تتطلب هذƋ اƅتحديات وقفة جادة من قبل اƅحƄومة بشƄل عام وقيادات اƅجامعة 
خاص، أساسها اƅتأƄيد على أهمية وضرورة تبƊي فلسفة إدارة اƅجودة اƅشاملة، وتهيئة اƅظروف 
اƅمائمة ƅتطبيقها بƊجاح واƅشƄل اƅمواƅي يوضح أهم اƅتحديات ƅتطبيق مƊهج إدارة اƅجودة اƅشاملة 

 :1في مؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي اƅجزائري

 

 

 

                                                           
 .-ص. -سعيدة بϭسعدة، مرجع سΎبϕ، ص1
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(: تحديات تطبيق إدارة اƃجودة اƃشاملة في مؤسسات اƃتعليم اƃعاƃي 10شƂل رقم )
 اƃجزائري

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قضΎيΎ التعϠيϡ العΎلي في الجزائر

ΔيϠداخ ΕΎتحدي 

 ϡيϠالتع ΔϔسϠف
 ϭأهدافه

تنظيϭ ϡإدارة 
ϡيϠالتع 

 ϕΎاإلتح ΔسΎسي
 ϭالϘبϭل

Δارد البشريϭالم 

ΔليΎارد المϭالم 

 ϕطرϭ هجΎمن
ϡيϠالتع 

 ΕΎالدراس ΎيϠالع
 ϭالبحث العϠمي

 ΔمعΎئف الجΎظϭ
ΎϬءتΎϔكϭ 

 ΔسيΎسي ΕΎتحدي 

ΔرجيΎخ ΕΎتحدي 

ΔديΎاقتص ΕΎتحدي 

ΔعيΎاجتم ΕΎتحدي 

ΔفيΎϘث ΕΎتحدي 

ΔيϠيكϬال ΕΎبرامج اإصاح 

 التϘدϡ العϠمي ϭالتϘني المتسΎرع
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 خاصة اƃفصل اƃثاني:

 اƅفصل اƅثاƊي فيما يلي:ويمƄن تلخيص  

مر اƅتعليم اƅعاƅي في اƅجزائر بعدة مراحل مهمة، تأثرت باƅترƄيبة اƊƅظامية، واƅقاƊوƊية  - 
اإيديوƅوجية ƅلƊظام خال اƅعقود اƅماضية اƅتي أعقبت اإستقال حيث يمƄن تقسيمها تاريخيا 

 معة اƅجزائرية بعد اإستقال.اƅى اƅمراحل اƅتاƅية: اƅجامعة اƅجزائرية في عهد اإستعمار واƅجا

 ، اƅموضوعية.على اƅعƊاصر اƅتاƅية: اƅرسملة، اƅحرƄية  LMDيعتمد Ɗظام  - 

يرتƄز اƅتعليم اƅعاƅي في اƅجزائر على اربعة مبادئ وهي: دمقرطة اƅتعليم اƅعاƅي،  - 
 اƅجزأرة، اƅتعريب، اƅتوجه اƅعلمي واƅتقƊي.

 Ƅبيرا في اƅشبƄة اƅجامعية ورأس اƅمال اƅبشري.يشهد اƅتعليم اƅعاƅي في اƅجزائر تطورا  

تعد ادارة اƅجودة اƅشاملة في اƅتعليم اƅعاƅي اƅجزائري استراتيجية تعليمية تستدعي  - 
اƄƅثير من اƅمتطلبات اƅمادية، اإدارية، اƅقاƊوƊية و اƅبشرية، اƅتي تمƄن من احاث تغيير 

 بيداغوجي مطلوب ومواƄب ƅلتغيرات اƅعاƅمية.

ثل متطلبات تطبيق ادارة اƅجودة اƅشاملة في اƅحامعة اƅجزائرية في اƅمحاور اƅتاƅية: تتم - 
اƅمحور ااداري، اƅبرامج اƅدراسية ، اƅهيئة اƅتدريسية، اƅطاب ، اƅبحث اƅعلمي، تمويل اƅجامعة، 

 اساƅيب اƅتقييم اƅجامعي.

في اƅجامعات  تحد من تطبيقادارة اƅجودة اƅشاملةتوجد حملة من اƅمعوقات اƅتي  - 
 اƅجزائرية بƊجاح.
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 اƃفصل اƃثاƃث: تطبيق على Ƃلية اƃعلوم اإنسانية وااجتماعية بجامعة اƃمسيلة

 تمهيد: 

إن محاوƅة اƅبحث في اإشƄاƅية اƅمطروحة، ومعرفة مدى تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في 

وااجتماعية  اƅعاƅي من وجهة Ɗظر هيئة اƅتدريس في Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊيةمؤسسات اƅتعليم 

بجامعة محمد بوضياف باƅمسيلة، واإجابة على اƅفرضيات من خال ااستبيان اƅذي سوف 

 Ɗقدمه احقا يستدعي بداية تقديم Ɗبذة تاريخية عن هذƋ اƄƅلية.

 وااجتماعيةاƃمبحث اأول: نبذة عن Ƃلية اƃعلوم اإنسانية  

اƄƅلية هي وحدة ƅلتعليم واƅبحث باƅجامعة في ميدان اƅعلم واƅمعرفة، وهي متعددة  

 اƅتخصصات ويمƄن إƊشاؤها عƊد ااقتضاء على أساس تخصص غاƅب. 

اƃمطلب اأول : نشأة Ƃلية اƃعلوم اإنسانية وااجتماعية بجامعة محمد بوضياف  

 باƃمسيلة

وااجتماعية احد أهم اƄƅليات اƅتي تقوم عليها جامعة  تعتبر Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية 

اƅمؤرخ  361/12محمد بوضياف باƅمسيلة. تم اعتماد اƄƅلية بموجب اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم

اƅمعدل واƅمتمم ƅلمرسوم اƅتƊفيذي  2012أƄتو بر 08اƅموافق ƅـ  1433ذو اƅقعدة  22في 

 2001سبتمبر 18اƅموافق ƅـ  1422جمادى اƅثاƊية عام  30اƅمؤرخ في  274/01رقم 
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اƅمتضمن إƊشاء جامعة اƅمسيلة واسيما اƅمادة اأوƅى مƊه اƅتي تحدد عدد اƄƅليات واƅمعاهد 

 اƅتي تتƄون مƊها جامعة اƅمسيلة. 

وتضمن اƄƅلية تƄويƊا أƄاديميا، يتحصل فيها اƅطاƅب بعد اƊقضاء فترة اƅتƄوين على  

مزاوƅة دراسته ƅحياة اƅمهƊية في مجال تخصصه، أو أƄاديمي تؤهله ƅاƅتحاق باشهادة ƅيساƊس 

اƅجامعية باƅماستر أو اƅدƄتوراƋ إذا استوفى ƅلشروط اƅمطلوبة ƅلتدرج ƅهاتين اƅمرحلتين من 

 اƅتƄوين.

 اƃمطلب اƃثاني: اƃتخصصات اƃمتوفرة باƂƃلية

 ساƊس واƅماستر.تتوفر اƄƅلية على مجموعة من اƅتخصصات مقسمة بين اƅلي 

 2016-2015أوا: تخصصات ƃيسانس  

 اƅجدول اƅتاƅي يوضح تخصصات اƅليساƊس في اƄƅلية: 
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 1(: تخصصات اƃليسانس في اƂƃلية07اƃجدول رقم ) 

 اƃتخصص اƃقسم

 

 

 علم ااجتماع

 اƅتربوي ااجتماع علم

 علم ااجتماع اƅعمل

 علم ااجتماع تƊمية اƅموارد

 علم اƊƅفس

 اƊƅفس اƅعيادي علم

 علم اƊƅفس اƅعمل

رشاد تربوي  توجيه وا 

 فلسفة عامة اƅفلسفة

 اƅتاريخ
 تاريخ عام

 تاريخ اƅقرون اƅوسطى

 علوم اإعام وااتصال
 اتصال وعاقات عامة

 صحافة مƄتوبة

 اƅشريعة واƅقاƊون اإسامية اƅعلوم

  

                                                           
1
 اƅمسيلة. 2016 -2015اإƊساƊية وااجتماعية  مƊشورات Ƅلية اƅعلوم  
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 2016-2015ثانيا: تخصصات اƃماستر 

 يوضح تخصصات اƅماستر باƄƅلية: اƅجدول اƅتاƅي 

 1(: تخصصات اƃماستر باƂƃلية08اƃجدول رقم ) 

 اƃتخصص اƃقسم

 علم ااجتماع
 علم ااجتماع اƅتربوي
 علم ااجتماع اƅتƊظيم
 تƊمية اƅموارد اƅبشرية

 
 علم اƊƅفس

 علم اƊƅفس اƅعيادي
 علم اƊƅفس اƅعمل

 توجيه وارشاد تربوي
 وبƊاء اƅروائزاƅقياس اƊƅفسي 

 فلسفة عامة اƅفلسفة

 
 اƅتاريخ

 تاريخ اƅعاƅم اƅمعاصر
 تاريخ اƅقرون اƅوسطى
 تاريخ اƅجزائر اƅحديث

 
 علوم اإعام وااتصال

 اتصال وعاقات عامة
 صحافة مƄتوبة
 سمعي بصري
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 اƃمطلب اƃثاƃث: اƃهياƂل اƃبيداغوجية

قاعات اƅتدريس Ƅما تحتوي على قاعات تتوفر اƄƅلية على عدد من اƅمدرجات وƄذا 

 مخصصة ƅإعام اآƅي.

Ƅما تتوفر على مƄتبة خاصة بها حتى تمƄن اƅطاب واƅباحثين من ااستفادة من  

قاعات  03عƊوان، وتحتوي اƅمƄتبة على  8793عƊاوين بمختلف اƅتخصصات تقدر ب 

 ƅلمطاƅعة.

 وم اإنسانية وااجتماعيةاƃمطلب اƃرابع: توزيع اأساتذة واƃطلبة Ƃƃلية اƃعل 

 أوا: اأساتذة 

يسهر طاقم Ƅبير من اأساتذة اƄƅرام على تطبيق اƅخريطة اƅبيداغوجية وتقديم  - 

اƅدروس إƅى اƅطلبة اƅموزعين على اƅتخصصات اƅتي تتوفر عليها اƄƅلية في مختلف أطوار 

 ƅرتب اƅعلمية من:أستاذا بمختلف ا218اƅمسار اƅجامعي حيث يقدر عدد أساتذة اƄƅلية ب 

 .أستاذ اƅتعليم اƅعاƅي - 

 .أستاذ محاضر- 

 أستاذ مساعد. - 
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 ثانيا:توزيع اƃطلبة واأساتذة في اƂƃلية

 اƅجدول اƅتاƅي يوضح توزيع اƅطلبة واأساتذة حسب اƅقسم: 

 1(: توزيع اƃطلبة واأساتذة حسب اƃقسم09اƃجدول رقم )

 عدد اƃطلبة  عدد اأساتذة أقسام اƂƃلية 

 918 37 علم ااجتماع

 569 53 علم اƊƅفس

 434 17 اƅفلسفة

 1351 64 اƅتاريخ

 761 37 علوم اإعام وااتصال

 369 10 اƅعلوم اإسامية

 5401 218 اƅمجموع
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 ثاƃثا : اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلƂلية 

 اƅشƄل اƅتاƅي يوضح اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلƄلية  

 1(: اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلƂلية 11اƃشƂل رقم )

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  
                                                           

1
 اƅمسيلة. 2016 -2015مƊشورات Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية    

 لϠكϠيΔ الϬيكل التنظيمي

 العمΎدة

ΔيϠس إدارة الكϠمي مجϠس العϠالمج 

نΎئΏ العميد المكϠف 
بΎلدراسϭ ΕΎالمسΎئل 

ΔبϠلطΎب Δالمرتبط 

نΎئΏ العميد المكϠف بمΎ بعد 
التدرج ϭالبحث العϠمي 

ΔرجيΎالخ ΕΎالعاقϭ 

Δل المكتبϭ΅مس ϡΎاأمين الع ϡΎاأقس 

 مصϠحΔ التدريس

ϡييϘالتϭ ϡيϠالتع ΔحϠمص 

 ΕΎئيΎاإحص ΔحϠمص
 ϭاإعاϭ ϡالتϭجيه

 ϙجذع مشترLMD 

 مصϠحΔ متΎبعΔ التكϭين

 Δأنشط ΔبعΎمت ΔحϠمص
 البحث

مصϠحΔ التعϭΎن 
ΔرجيΎالخ ΕΎالعاقϭ 

 مصϠحΔ المستخدمين

 Δالميزاني ΔحϠمص
ΔسبΎالمحϭ 

مصϠحΔ الϭسΎئل 
ΔنΎالصيϭ 

 Δاأنشط ΔحϠمص
 ΔفيΎϘالثϭ ΔميϠالع

ΔضيΎالريϭ 

مصϠحΔ تسيير 
 الرصيد الϭثΎئϘي

مصϠحΔ التϭجيه 
 البيبϠيϭغرافيϭالبحث 

 قسϡ عϡϠ ااجتمΎع

 قسϡ عϡϠ النϔس

ΔϔسϠϔال ϡقس 

 قسϡ التΎريخ

 ϡقس  ϡاإعا
 ϭااتصΎل

Δاإسامي ϡϭϠالع ϡقس 
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 اƃمبحث اƃثاني: اإطار اƃمنهجي ونتائج اƃدراسة واختبار اƃفرضيات

يتم في هذا اƅمبحث عرض اإطار اƅمƊهجي ƅلدراسة ومƊاقشة اƊƅتائج في ضوء  

 اƅفرضيات 

 اƃمطلب اأول: اإطار اƃمنهجي ƃدراسة 

مجتمع وعيƊة اƅدراسة، Ƅما ستتطرق فيه إƅى وصف يتطرق اƅباحث في هذا اƅمطلب  

أداة اƅدراسة واإجراءات اƅتي تم إتباعها ƅلتحقق من صدقها وثباتها، ثم أساƅيب اƅمعاƅجة 

 اإحصائية اƅتي تم استخدامها في معاƅجة بياƊات اƅدراسة.

 أوا: منهج اƃدراسة  

ا، وهي معرفة متطلبات اƊطاقا من طبيعة اƅدراسة و اأهداف اƅتي تسعى ƅتحقيقه 

تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة، واƅوقوف على مدى توفر هذƋ اƅمتطلبات بƄلية اƅعلوم اإƊساƊية 

طلبات وفقا ƅمتغيرات وااجتماعية بجامعة اƅمسيلة. وƄذا مقارƊة مستويات اإدراك ƅهذƋ اƅمت

باحث في هذƋ اƅدراسة اأقدمية، وقسم ااƊتماء. سيستعمل اƅ ، اƅرتبة اƅعلمية،اƅجƊس، اƅسن

، ƅظاهرة، ومن ثم وصفها وصفا دقيقااƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي، واƅذي يعتمد على دراسة ا

واƅتعبير عƊها تعبيرا Ƅيفيا أو Ƅميا يبين خصائصها، ومن ثم تحديد اƅعوامل واƅمسببات 

 واƅمتغيرات اƅمرتبطة بها ووضع اƅحلول واآƅيات اƅمƊاسبة ƅها.
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 اسةثانيا: حدود اƃدر  

 حددت هذƋ اƅدراسة بعدد من اƅمحددات اƅمƄاƊية واƅزماƊية واƅبشرية اƅتاƅية: 

اƅحدود اƅمƄاƊية: ترƄزت اƅدراسة على Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة  –أ  

اƅجزائر بأقسامها اƅستة )علم ااجتماع، علم اƊƅفس، اƅفلسفة،  -محمد بوضياف باƅمسيلة

 م وااتصال، وعلوم اƅشريعة..اƅتاريخ، علوم اإعا

اƅحدود اƅزماƊية: ƅقد تم تصميم ااستباƊة وتحƄيمها، وجمع اƅبياƊات وتحليلها  -ب 

ابتداء من شهر ديسمبر  2015/2016وتفسيرها وااƊتهاء مƊها خال اƅموسم اƅجامعي 

 . 2016إƅى غاية شهر ماي 2015

ملة بƄلية عااقتصرت اƅدراسة على Ƅل أعضاء اƅهيئة اƅتدريسية اƅ اƅحدود اƅبشرية: -ج 

 اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة محمد بوضياف باƅمسيلة من مختلف رتبهم اƅعلمية.

 ثاƃثا: مجتمع اƃدراسة 

يتƄون مجتمع اƅبحث من جميع اأساتذة اƅحاصلين على درجة اƅدƄتوراƋ ودرجة  

اƅماجستير Ƅƅلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة محمد بوضياف باƅمسيلة، حيث بلغ 

قسم علم اƊƅفس، قسم  أستاذ، مقسمين على أقسام اƄƅلية )قسم علم ااجتماع،218عددهم 

 ..علوم اإعام وااتصال، قسم علوم اƅشريعةاƅفلسفة ، قسم اƅتاريخ، قسم 
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 رابعا: عينة اƃدراسة 

أستاذ في مختلف 55أجريت هذƋ اƅدراسة على عيƊة من أساتذة اƄƅلية بلغ عددها  

، وتم توزيع طبقيةوقد اختيرت بطريقة  (%25)أي حواƅي  من مجتمع اƅدراسة، اأقسام

، وقد قدرت عدد 2016فريل أ شهر واسترجاع ااستباƊات على عيƊة اƅدراسة على مدار

. %85.5استبيان قابل ƅلتفريغ أي بƊسبة ) 47ااستاباƊات اƅمسترجعة من قبل اƅباحث بـ 

مجموع ااستباƊات اƅموزعة، وهي تعتبر Ɗسبة مƊاسبة ƅتعميم اƊƅتائج، واƅجدول اƅتاƅي  باƅتقريب

 يوضح ذƅك: 
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 (: عدد ااستبيانات اƃموزعة واƃمسترجعة Ƃƃل قسم واƃنسبة اƃموافقة 10اƃجدول رقم )

 اƃعدد اƂƃلي اƃقسم
عدد ااستبيانات 

 اƃموزعة

عدد ااستبيانات 

 اƃمسترجعة
 اƃنسبة

 14.54 08 09 37 علم ااجتماع

 21.81 12 14 53 علم اƃنفس

 09.09 05 04 17 اƃفلسفة

 25.45 14 16 64 اƃتاريخ

 09.09 05 09 37 ااتصال

 05.45 03 03 10 ع. اƃشريعة

 %85.5 47 55 218 اƃمجموع
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 اƃوصف اإحصائي ƃعينة اƃدراسة وفق اƃبيانات اƃعامة -1

 توزيع أفراد اƃعينة وفق اƃبيانات اƃعامة - أ

 :(: توزيع أفراد اƃعينة حسب اƃجنس11اƃجدول رقم )

 اƅمتغير اƅتƄرار %

 ذƄر 35 74.5

 أƊثى 12 25.5 اƅجƊس

 اƅمجموع 47 100

 (: اƃمدرج اƃتƂراري ƃمتغير اƃجنس12اƃشƂل رقم )
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من خال اƅجدول أعاƋ، يتبين Ɗƅا بأن فئة اأساتذة اƅمستجوبين اƄبر من فئة  

، (%25.5)بيƊما Ɗسبة اأستاذات بلغت (، %74.5)اأستاذات، حيث بلغت Ɗسبة اأساتذة 

 هيئة اƅتدريس في اƄƅلية يغلب عليها جƊس اƅذƄر.وهذا مايدل على أƊأعضاء 

 توزيع أفراد اƃعينة حسب اƃعمر - ب

 (: توزيع أفراد اƃعينة حسب اƃعمر12اƃجدول رقم )

 % اƃتƂرار 

 
 اƃعمر

 25.54 12 36إƃى  27من 
 40.43 19 46إƃى  37من 
 27.65 13 56إƃى  47من 

 6.38 03 57أƂثر من 
 100 47 اƃمجموع

 (: اƃمدرج اƃتƂراري ƃمتغير اƃعمر13رقم )اƃشƂل 
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من خال اƅجدول أعاƋ يتبين Ɗƅا أن أعلى اƅفئة اƅعمرية اأƄبر ƄاƊت ƅأساتذة اƅذين  
، ثم تليها فئة اأساتذة اƅذين تتراوح %40.43 سƊة بƊسبة 47إƅى  37تتراوح أعمارهم بين 

 27تأتي اƅفئة اƅتي تتراوح بين ، ثم %27.65سƊة بƊسبة قدرها  56إƅى  47أعمارهم بين 
سƊة.  Ƅ57اƊت ƅلفئة اأƄبر من  %06.38، واƊƅسبة اأخيرة %25.45سƊة بƊسبة  36إƅى 

سƊة. في اƅوقت  46إƅى  37وقد تبين Ɗƅا أن اƅفئة اƅغاƅبة في أعضاء اƅتدريس هي اƅفئة من 
اƄƅلية تشهد تشبيبا سƊة وهذا دƅيل على أن  57اƅذي ƄاƊت اƅفئة اأقل تواجدا هي اأƄثر من 

 في هيƄلها اƅتدريسي.

 :توزيع أفراد اƃعينة حسب اƃرتبة اƃعلمية  -ج 

 (: توزيع أفراد اƃعينة حسب اƃرتبة اƃعلمية13اƃجدول رقم )

 % اƃتƂرار اƃمتغير

 اƃرتبة اƃعلمية

 76.6 36 أستاذ مساعد

 19.15 09 أستاذ محاضر

 4.25 02 أستاذ اƃتعليم اƃعاƃي

 100 47 اƃمجموع
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 (: اƃمدرج اƃتƂراري ƃمتغير اƃرتبة اƃعلمية14اƃشƂل رقم )

من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ أن أƄبر رتبة علمية تستحوذها اƄƅلية هي رتبة أستاذ  

.، وأخيرا رتبة أستاذ %19.15.، ثم تليها رتبة أستاذ محاضر بƊسبة)%76.6مساعد بƊسبة )

على أن أغلب أضاء هيئة اƅتدريس هم أساتذة .، وهذا ما يدل %4.25مساعد بƊسبة )

 مساعدين.
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 توزيع أفراد اƃعينة حسب سنوات اƃخبرة -د

 (: توزيع أفراد اƃعينة حسب سنوات اƃخبرة14اƃجدول رقم )

 % اƃتƂرار اƃمتغير

 سنوات اƃخبرة

 34.04 16 سنوات 8أقل من 
 55.32 26 سنوات 16 اƃى 9من 

 10.64 05 ةسن 17أƂثر من 
 100 47 اƃمجموع

 

 (: اƃمدرج اƃتƂراري ƃمتغير سنوات اƃخبرة15اƃشƂل رقم )
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اƅى  09 ب اأساتذة يملƄون خبرة مهƊية منمن خال اƅجدول أعاƊ ،Ƌاحظ أن أغل 

سƊوات، بƊسبة  08.، ثم تليها اƅخبرة اƅمهƊية أقل من %55.32سƊوات، بƊسبة ) 16

.، وهذا ما يدل %10.64سƊوات بƊسبة ) 17.، وأخيرا اƅخبرة اƅمهƊية أƄثر من 34.04%)

 بأن أعضاء هيئة اƅتدريس في اƄƅلية ƅديهم خبرة متوسطة في اƅتعليم باƅجامعة.

 توزيع أفراد اƃعينة حسب قسم اانتماء -هـ 

 (: توزيع أفراد اƃعينة حسب قسم اانتماء15اƃجدول رقم )

 % اƃتƂرار اƃمتغير

 قسم اانتماء

 19.14 09 علم ااجتماع
 23.40 11 علم اƃنفس
 08.51 04 اƃفلسفة
 29.78 14 اƃتاريخ

 12.77 06 اإعام وااتصال
 06.40 03 علوم اƃشريعة

 100 47 اƃمجموع
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 (: اƃمدرج اƃتƂراري ƃمتغير قسم اانتماء16اƃشƂل رقم )

 

أƄبر فئة من اأساتذة يƊتمون إƅى قسم من خال اƅجدول أعاƊ ،Ƌاحظ أن  

.، ثم قسم علم %23.40.، ثم يليها قسم علم اƊƅفس بƊسبة )%29.78اƅتاريخ، بƊسبة )

.، فـ قسم %12.77.،في حين يليها قسم ااتصال بƊسبة )%19.14ااجتماع بƊسبة )

ما يدل .، وهذا %06.40.، وأخيرا قسم اƅعلوم اإسامية بƊسبة )%08.51اƅفلسفة بƊسبة )

 اƅتدريس مƊتمية إƅى قسم اƅتاريخ.على أن أƄثر هيئة 
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 خامسا: أداة اƃدراسة

ااستباƊة ƅتجميع  ةعلى أداهذƋ اƅدراسة تقوم على اƅمƊهج اƅوصفي واƅذي يعتمد 

اƅبياƊات، وقد قام اƅطاƅب بتصميم في إطار تساؤات اƅدراسة وƅإجابة عليها، و بااستƊاد 

على بعض اƅدراسات اƅسابقة اƅمتاحة  وقد مر تصميم أداة اƅدراسة بمجموعة من اƅمراحل 

 هي:

 ين وهما:ئوتم تقسيمها إƅى جز تصميم اأداة: -1

 ياƊات اƅتاƅية:احتوت على اƅباƃبيانات اƃعامة: - أ

 ذƄر، أƊثىاƃجنس:  -

 .50، أƄبر من 50اƅى 30، من 30أقل من اƃعمر: -

 أستاذ مساعد، أستاذ محاضر، أستاذ اƅتعليم اƅعاƅي.اƃرتبة اƃعلمية:  -

علم ااجتماع، علم اƊƅفس، اƅفلسفة، اƅتاريخ، ااتصال، علوم  قسم اانتماء: -

 اƅشريعة

تم تحديد محاور ااستبيان في ستة محاور أساسية ƅتطبيق ادارة اƅجودة اƅشاملة –ب 

 في Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية وهي: 

 اƅمƊاخ ااجتماعي. اƃمحور اأول: -

 اƅخدمات اƅمقدمة ƅلطلبة. اƃمحور اƃثاني: -
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 اإمƄاƊات اƅبشرية.اƃمحور اƃثاƃث: -

 اإمƄاƊات اƅمادية.اƃمحور اƃرابع : -

 اƅهيƄل اƅتƊظيمي. اƃمحور اƃخامس: -

 خدمة اƅمجتمع. اƃمحور اƃسادس: -

 سادسا : اƃمعاƃجة اإحصائية

وفقا ƅأساƅيب   SPSS 22باستخدام برƊامج إحصائياومعاƅجتها  تم تحليل اƅبياƊات

 اƅتاƅية: 

، معامل اƅثبات ت اƅمعيارية، معامل اƅصدق اƅذاتيوااƊحرافا اƅمتوسطات اƅحسابية،

Cronbach sAlpha ،( اختبارTestT ،)تباين اأحاديƅاختبار تحليل ا. one-

way-anova 

 سابعا: صدق وثبات اأداة 

بعد إعداد ااستباƊة وبƊاء فقراتها، تم عرضها في صورتها اأوƅية على مجموعة من  

اƅمحƄمين من ذوي اƅخبرة وااختصاص من اƅسادة اأساتذة اƅمدرسين باƄƅلية ، حيث تم 

اƅعبارات،  مةماء. أساتذة محƄمين، وذƅك ƅفحص درجة 05أداة من طرف )تحƄيم ا

ووضوحها، واƊتمائها إƅى اƅمحور اƅذي تقيسه، وسامة اƅصياغة اƅلغوية، وƄذƅك اƊƅظر في 

أتدرج اƅمقياس ومدى ماءمته. وبƊاءا على آراء اƅسادة اأساتذة اƅمحƄمين، وتوجيهاتهم 
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ضافة وحذف بعضها، ƅيصبح عدد  ومقترحاتهم تم تعديل صياغة بعض اƅعبارات ƅغويا، وا 

. عبارة، موزعة على اƅمحاور اƅستة اƅمحددة ƅها موضحة في 31اƅعبارات في ااستباƊة )

 اƅجداول اƅتاƅي:

 (: محاور ااستبيان16اƃجدول رقم )

 عدد اƃعبارات اƃمحور اƃرقم
 6 - 1 اƃمناخ ااجتماعي 1
 12 – 7 اƃخدمات اƃمقدمة ƃلطلبة 2
 16 – 13 اإمƂانات اƃبشرية 3
 21 – 17 اإمƂانات اƃمادية 4
 26 – 22 اƃهيƂل اƃتنظيمي 5
 31 - 27 خدمة اƃمجتمع 6

Ƅيƅ ة فهو مقياسƊي:اأما مقياس ااستباƅتاƅجدول اƅموضح في اƅخماسي اƅرت ا 

 1رتا(: درجات سلم ƃي17Ƃاƃجدول رقم )

 أوافق بشدةا  ا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

5 4 3 2 1 

 1.79اƃى1 2.59اƃى1.80 3.39اƃى2.60 4.19اƃى3.40 5إƃى  4.20
 

                                                           
1
 .541، اƅتحليل اƄƅامل ƅاستبيان، ص.SPSSعز عبد اƅمفتاح، مقدمة في اإحصاء اƅوصفي وااستداƅي باستخدام   
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وقد حسب طول اƅفترة  0.80. أي 5/4وياحظ إن طول اƅفترة اƅمستخدمة هƊا هي ) 

 قد حصرت فيما بيƊها أربع مسافات. 1،2،3،4،5على أساس أن اأرقام

 ثبات اأداة-2

يأخذ في دراستƊا هذƋ  اƅذي Cronbach s Alphaاƃثباتوذƅك باستخدام معامل 

.، وهي قيمة مرتفعة ، وتدل على أن هƊاك ثبات في اƅبياƊات ومصداقية في عƄس 0.908)

 Ɗتائج اƅعيƊة على مجتمع اƅبحث.

 (: معامل ثبات أƃفا Ƃرونباخ18اƃجدول رقم )

 عدد اƃعبارات أƃفا Ƃرونباخ

0.908 31 
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 محور حسب درجة اƃموافقةثامنا: تحليل عبارات Ƃل 

 اƃمحور اأول: اƃعبارات اƃخاصة باƃمناخ ااجتماعي 

 ولت اƃعينة على عبارات اƃمحور اأ (: إجابا19اƃجدول رقم )

 عبارات  
اƃمحور 

 ااول

 اƃعبارة
(01) 

 اƃعبارة
(02) 

 اƃعبارة
(03) 

 اƃعبارة
(04) 

 اƃعبارة
(05) 

 اƃعبارة
(06) 

 % اƃتƂرار

ا أوافق  1
 بشدة

15 09 08 06 05 13 09 19.15 

 31.91 15 17 17 12 15 12 15 ا أوافق 2

 19.15 09 10 13 13 04 09 05 محايد 3

 25.53 12 06 09 15 18 14 09 أوافق 4

 04.25 02 01 03 01 02 03 03 أوافق بشدة 5

 100 47 اƃمجموع
من اأساتذة اƅمستجوبين ƄاƊت  %51.06من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ بأن Ɗسبة 

. على عبارات محور %31.91وا أوافق )( %19.15إجاباتهم بدرجة ا أوافق، بشدة )

. وأوافق %19.15اƅمƊاخ ااجتماعي، في حين باقي اƊƅسبة توزعت بين محايد )

.، وهذا يدل على أن أƄثر من Ɗصف اƅمستجوبين %04.25. و أوافق بشدة )25.53%)

 رون أƊه ا يوجد مƊاخ اجتماعي مائم في اƄƅلية.من اأساتذة ي
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 اƃمحور اƃثاني: اƃعبارات اƃخاصة باƃخدمات اƃمقدمة ƃلطلبة 

 (: إجابات اƃعينة على عبارات اƃمحور اƃثاني 20اƃجدول رقم )

 

عبارات 

اƃمحور 

 اƃثاني

 اƃعبارة

(07) 

 اƃعبارة

(08) 

 اƃعبارة

(09) 

 اƃعبارة

(10) 

 اƃعبارة

(11) 

 اƃعبارة

(12) 
 % اƃتƂرار

 8.51 04 _ _ 02 06 08 08 ااوافق بشدة 1

 25.53 12 08 05 12 15 19 15 ا أوافق 2

 21.28 10 14 06 09 16 08 08 محايد 3

 40.42 19 22 30 22 10 12 15 أوافق 4

 4.25 02 03 06 02 _ _ 01 أوافق بشدة 5

 100 47 اƃمجموع

من إجابات اأساتذة  %44.67من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ بأن Ɗسبة 

.، في حين أن بقي %04.25. وموافق بشدة )%40.42اƅمستجوبين ƄاƊت بدرجة موافق )

. %08.51. وا أوافق بشدة )%25.53. وا أوافق )%21.28اƊƅسبة وزعت بين محايد )

تذة يرون أƊه توجد خدمات مقدمة ƅلطلبة من اأغلب اƅمستجوبين من اأس نوهذا يدل على أ

 اƄƅلية.طرف 
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 اƃمحور اƃثاƃث: اƃعبارات اƃخاصة باإمƂانات اƃبشرية

 (: إجابات اƃعينة على عبارات اƃمحور اƃثاƃث21اƃجدول رقم )

 
عبارات اƃمحور 

 اƃثاƃث

 اƃعبارة

(13) 

اƃعبارة 

(14) 

اƃعبارة 

(15) 

اƃعبارة 

(16) 
 % اƃتƂرار

 10.64 05 10 05 02 02 ا أوافق بشدة 1

 23.40 11 15 13 11 07 ا أوافق 2

 14.89 07 12 07 07 03 محايد 3

 42.55 20 10 18 25 26 أوافق 4

 08.51 04 - 04 02 09 أوافق بشدة 5

 100 47 اƃمجموع

. من إجابات اأساتذة %51.06من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ بأن Ɗسبة )

في حين باقي .، %08.51. وأوافق بشدة بƊسبة )%42.55اƅمستجوبين ƄاƊت بدرجة أوافق )

.، %10.64. وا أوافق بشدة )%23.40. وا أوافق )%14.89اƊƅسبة وزعت بين محايد )

وهذا يدل على أن أƄثر من Ɗصف اƅمستجوبين من اأساتذة يرون أƊه يوجد اهتمام 

 باإمƄاƊات اƅبشرية من طرف اƄƅلية.
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 اƃمحور اƃرابع: اƃعبارات اƃخاصة باإمƂانيات اƃمادية

 (: إجابات اƃعينة على عبارات اƃمحور اƃرابع22) اƃجدول رقم

 
عبارات اƃمحور 

 اƃرابع

اƃعبارة 

(17) 

اƃعبارة 

(18) 

اƃعبارة 

(19) 

اƃعبارة 

(20) 

اƃعبارة 

(21) 
 % اƃتƂرار

 21.28 10 06 14 14 14 04 ا أوافق بشدة 1

 34.04 16 06 24 24 18 07 ا أوافق 2

 08.51 04 05 03 06 03 04 محايد 3

 27.66 13 26 06 03 10 19 موافق 4

 08.51 04 04 - - 02 13 موافق بشدة 5

 100 47 اƃمجموع

. من إجابات اأساتذة %55.32من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ بأن Ɗسبة )

.، في حين %21.28. وا أوافق بشدة بƊسبة )%34.04اƅمستجوبين Ƅان بدرجة ا أوافق )

. وأوافق بشدة %27.66. وأوافق بƊسبة )%08.51)باقي اƊƅسبة وزعت بين محايد 

.، وهذا يدل على أن أƄثر من Ɗصف اƅمستجوبين من اأساتذة يرون بأƊه ا 08.51%)

 توجد إمƄاƊات مادية في اƄƅلية.
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 اƃمحور اƃخامس: اƃعبارات اƃخاصة باƃهيƂل اƃتنظيمي

 (: إجابات اƃعينة على عبارات اƃمحور اƃخامس23اƃجدول رقم )

 
عبارات اƃمحور 

 اƃخامس
 % اƃتƂرار اƃعبارة اƃعبارة اƃعبارة اƃعبارة اƃعبارة

 06.38 03 - 02 01 05 05 ا أوافق بشدة 1

 25.53 12 07 20 11 13 11 ا أوافق 2

 36.17 17 24 15 20 13 12 محايد 3

 27.66 13 13 09 14 13 18 موافق 4

 04.25 02 03 01 01 03 01 موافق بشدة 5

 100 47 اƃمجموع

من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ أن هƊاك تقارب في إجابات اأساتذة اƅمستجوبين 

. Ƅƅل مƊهما، في %31.91على هذا اƅمحور، فمثا ƄاƊت Ɗسبة اƅموافقين وغير اƅموافقين )

. وهي Ɗسبة معتبرة واأعلى في هذا %36.17حين ƄاƊت Ɗسبة اƅذين أجابوا بمحايد )

يدل على أن هƊاك غموض عƊد اأساتذة بخصوص اƅهيƄل اƅتƊظيمي في اƅمحور وهذا ما 

 اƄƅلية.
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 اƃمحور اƃسادس: اƃعبارات اƃخاصة بخدمة اƃمجتمع

 (: إجابات اƃعينة على عبارات اƃمحور اƃسادس24اƃجدول رقم )

 
عبارت اƃمحور 

 اƃسادس

اƃعبارة 

(27  ) 

اƃعبارة 

(28) 

اƃعبارة 

(29) 

اƃعبارة 

(30) 

اƃعبارة 

(31) 
 % اƃتƂرار

 14.89 07 05 - 12 19 01 ا أوافق بشدة 1

 21.28 10 15 - 18 15 03 ا أوافق 2

 25.53 12 24 04 15 12 05 محايد 3

 25.53 12 02 23 02 01 30 موافق 4

 12.76 06 01 20 - - 08 موافق بشدة 5

 100 47 اƃمجموع

إجابات اأساتذة ƄاƊت  . من%38.29من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ بأن Ɗسبة )

. في حين ƄاƊت اƊƅسبة %12.76. وأوافق بشدة بƊسبة )25.53%بدرجة أوافق )

. بدرجة ا أوافق وا أوافق بشدة، وهي Ɗسب متقاربة جدا وتعƊي أن هƊاك تباين 36.17%)

 .في إجابات اأساتذة اƅمستجوبين حول محور دور اƄƅلية في خدمة اƅمجتمع

 ر فرضيات اƃدراسة ونتائج اƃتحليلاƃمطلب اƃثاني: اختبا

بعد أن تم جمع اƅبياƊات وتحليلها باستخدام اƅمقاييس اإحصائية اƅمƊاسبة ƅبرƊامج 

SPSS 22:يةƅتاƅتائج اƊƅا على اƊود اختبارها تحصلƊ تيƅدراسة اƅوفي ضوء فرضيات ا ، 
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 اƃفرضية اƃرئيسية اƃثانيةأوا:  

H1 :جودة  تختلف متطلبات تطبيقƅظر هيئة إدارة اƊ لية من وجهةƄƅشاملة في اƅا

اƅتدريس حسب اƅبياƊات اƅعامة اƅتاƅية: )اƅجƊس، اƅعمر، اƅرتبة اƅعلمية، سƊوات اƅخبرة، قسم 

 ااƊتماء.. وƅمعرفة هذا ااختاف يتم تقسيم اƅفرضية اƅرئيسية إƅى فرضيات فرعية وهي:

 اƃفرضية اƃفرعية اأوƃى - أ

ت تطبيق إدارة اƅجودة داƅة إحصائية ƅمتطلباتوجد فروق ذات واƅتي تƊص على : 

بƄلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة اƅمسيلة من وجهة Ɗظر اأساتذة اƅشاملة 

ƅمعرفة اإختافات  .T.test)تعزى ƅمتغير اƅجƊس فقد استخدم اƅباحث اختبار 

 اإحصائية ƅمتطلبات تطبيق اƅجودة اƅشاملة واƅجدول اآتي يوضح ذƅك:

 Tومن اجل فحص صحة اƅفرضية اƅمتعلقة بمتغير اƅجƊس، فقد تم استخدام اختبار )  

Test ي يوضحƅتاƅجدول اƅشاملة واƅجودة اƅمتطلبات إدارة اƅ معرفة ااختافات اإحصائيةƅ .

 ذƅك:
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Ɗاحظ من اƅجدول اƅسابق أن مستوى اƅداƅة في متوسط محاور ااستبيان هو  
sig=0.625 معتمدةƅة اƅداƅبر من قيمة اƄوهي قيمة ا ،sig=0.05 ه ا توجدƊي اƊمما يع ،

 فروق إحصائية ƅمتطلبات تطبيق اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر اأساتذة حسب متغير
بمتغير اƅجƊس وƊقبل اƅفرضية اƅصفرية  اƅمتعلقة 1HاƅجƊس. وباƅتاƅي Ɗرفض اƅفرضية اƅبديلة 

H0, 

 ومتغير اƃشاملة اƃجودة إدارة بين اƃمستقلة ƃلعينات( T Test)  اختبار نتائج(: 25) رقم اƃجدول

 اƃجنس

مستوى 

 اƃداƃة

 fقيمة

 اƃمحسوبة

اانحراف 

 اƃمعياري

اƃمتوسط 

 اƃحسابي
 اƃمحاور اƃجنس اƃعدد

0.801 0.253- 
 ذƂر 35 2.6143 1.02960

 اƃمناخ ااجتماعي
 أنثى 12 2.6944 0.622930

0.431 0.795- 
اƃخدمات اƃمقدمة  ذƂر 35 3.0048 0.633340

 أنثى ƃ 0.527050 3.1667 12لطلبة

0.302 1.043- 
 ذƂر 35 3.0714 0.692850

 اإمƂانات اƃبشرية
 أنثى 12 3.3125 0.683620

0.775 0.288- 
 ذƂر 35 2.6743 0.843080

 اإمƂانات اƃمادية
 أنثى 12 2.6000 0.489900

0.713 0.370- 
 ذƂر 35 2.9657 0.712060

 اƃهيƂل اƃتنظيمي
 أنثى 12 3.0500 0.572870

0.845 0.197- 
 ذƂر 35 2.9543 0.468000

 خدمة اƃمجتمع
 أنثى 12 2.9833 0.345970

0.625 0.492- 
متوسط محاور  ذƂر 35 2.8808 0.586370

 أنثى 12 2.9678 0.285850 ااستبيان
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بين اختاف يوجد . أƊه ا 25في اƅجدول رقم )اردة واƊƅتائج اƅضحت أواƅمƊاقشة:  

Ƌ اƊƅتيجة ذاƅكلية وهفي اƅشاملة متطلبات تطبيق إدارة اƅجودة ل واث حـواإƊاتجاهات اƅذƄور 

 يعتقداƊƅتيجة Ƅما هذƋ  سببأوƅى اƅمتعلقة  بمتغير اƅجƊس. عية ارضية اƅفرصحة اƅفتƊفي 

ع وضبمو قـيتعل رفاأمبƊفس اƅمستوى، باƅكلية ين اƅعامل لأن واقع اƅكلية يعيشه Ƅاƅطاƅب 

اقع ا وب قيتعل لبيختص بطبيعة ترƄيبة اƅفرد اƅفسيوƅوجية أو اƅعقلية أو اƅسلوƄية شخصي 

ا أسفرت عليه جƊسين مختلفين،وهذا موافق ƅم نا مواد اƅعيƊة وإن ƄاƊرأف،هـتقييم نـعيختلف 

 1يسعد فائزة. ) دراسة

 اƃفرضية اƃفرعية اƃثانية - ب

توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلبات تطبيق إدارة اƅجودة واƅتي تƊص على : 

بƄلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة اƅمسيلة من وجهة Ɗظر اأساتذة اƅشاملة 

اإختافات ƅمعرفة  .T.test)فقد استخدم اƅباحث اختبار  اƅعمرتعزى ƅمتغير 

 اإحصائية ƅمتطلبات تطبيق اƅجودة اƅشاملة واƅجدول اآتي يوضح ذƅك:

ومن اجل فحص صحة اƅفرضية اƅمتعلقة بمتغير اƅعمر فقد تم استخدام تحليل اƅتباين  

.ƅمعرفة ااختافات اإحصائية ƅمتطلبات إدارة اƅجودة One-Way-Anovaاأحادي )

 اƅشاملة واƅجدول اƅتاƅي يوضح ذƅك:

                                                           
1
  - .ΔϘبΎالس ΕΎأنظر الدراس 
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( ƃداƃة اƃفروق محاور One-Way-Anova(: نتائج اختبار )26اƃجدول رقم )

 متطلبات تطبيق إدارة اƃجودة اƃشاملة حسب متغير اƃعمر

متوسط 

 اƃداƃة

 fقيمة

 اƃمحسوبة

متوسط 

 اƃربعات

درجة 

 اƃحرية

مجموع 

 اƃمربعات
 اƃمحاور

 بين اƃمجموعات 6.472 2 3.236 4.200 0.0210
اƃمناخ 

 ااجتماعي
 داخل اƃمجموعات 33.897 44 0.7700  

 اƃمجموع 40.369 46   

اƃخدمات  بين اƃمجموعات 1.864 2 0.9320 2.722 0.0770

اƃمقدمة 

 ƃلطلبة

 داخل اƃمجموعات 15.064 44 0.3420  

 اƃمجموع 16.928 46   

 بين اƃمجموعات 1.746 2 0.8730 1.898 0.1620
اإمƂانات 

 اƃبشرية
 داخل اƃمجموعات 20.235 44 0.4600  

 اƃمجموع 21.981 46   

 بين اƃمجموعات 5.359 2 2.679 5.484 0.0070
 اإمƂانات

 اƃمادية
 داخل اƃمجموعات 21,497 44 0.4890  

 اƃمجموع 26.856 46   

 بين اƃمجموعات 3.230 2 1.615 4.019 0.0250
اƃهيƂل 

 اƃتنظيمي
 اƃمجموعاتداخل  17.682 44 0.4020  

 اƃمجموع 20.912 46   
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 بين اƃمجموعات 1.429 2 0.7150 4.283 0.0200
خدمة 

 اƃمجتمع
 داخل اƃمجموعات 7.342 44 0.1670  

 اƃمجموع 8.771 46   

 بين اƃمجموعات 2.724 2 1.362 6.033 0.0050
متوسط بنود 

 ااستبيان
 داخل اƃمجموعات 9.933 44 0.2260  

 اƃمجموع 12.657 46   

Ɗاحظ من اƅجدول اƅسابق أن مستوى اƅداƅة في متوسط محاور ااستبيان 

، مما يعƊي أƊه  sig=0.05، وهي قيمة أقل من قيمة اƅداƅة اƅمعتمدة   sig=0.005هو

توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر 

اƅمتعلقة بمتغير اƅعمر  1Hاأساتذة حسب متغير اƅعمر. وباƅتاƅي Ɗقبل اƅفرضية اƅبديلة 

 .H0 وƊرفض اƅفرضية اƅصفرية 

بين جد اختاف يو . أƊه 26)أوضحت اƊƅتائج اƅواردة في اƅجدول رقماƅمƊاقشة:  

في اƅشاملة اƅجودة  تطبيق إدارةمتطلبات  لوحراƅعممتغير  أفراد اƅعيƊة حسباتجاهات 

 هذƋاƅطاƅب  جعروياƅعمر  اƅمتعلقة بمتغير اƅثاƊية ضيةرصحة اƅفتؤƄد  اƊƅتيجةهذƋ اƅكلية و

اƅجودة اƅشاملة،  ƅموضوع متطلبات تطبيق إدارةباƊƅسبة اƅمتغير  اذمعيارية هإƅى  اƊƅتيجة

عمرية معيƊة وقد Ɗجد بان اأساتذة من اƅفئة اأقل فئة إƅى  حيث Ɗستطيع أن Ɗقيسها استƊادا

 في وممارسته اƅمصطلح ƅحداثة وذƅكسƊا أƄثر اهتماما بعامل اƅجودة من اƅفئة اأخرى 

 .فقط اأخيرة اآوƊة
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  اƃفرضية اƃفرعية اƃثاƃثة -ج

ت تطبيق إدارة اƅجودة ذات داƅة إحصائية ƅمتطلباتوجد فروق واƅتي تƊص على : 

بƄلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة اƅمسيلة من وجهة Ɗظر اأساتذة اƅشاملة 

ƅمعرفة اإختافات  .T.test)فقد استخدم اƅباحث اختبار  اƅرتبة اƅعلميةتعزى ƅمتغير 

 اآتي يوضح ذƅك:اإحصائية ƅمتطلبات تطبيق اƅجودة اƅشاملة واƅجدول 

   اجل فحص صحة اƅفرضية اƅمتعلقة بمتغير اƅرتبة اƅعلمية فقد تم استخدام تحليل  ومن 

ƅمعرفة ااختافات اإحصائية ƅمتطلبات إدارة  .One-Way-Anovaاƅتباين اأحادي )

 اƅجودة اƅشاملة واƅجدول اƅتاƅي يوضح ذƅك:

ƃداƃة اƃفروق محاور  (One-Way-Anova(: نتائج اختبار )27اƃجدول رقم )

 متطلبات تطبيق إدارة اƃجودة اƃشاملة حسب متغير اƃرتبة اƃعلمية

مستوى 
 اƃداƃة

 fقيمة
 اƃمحسوبة

متوسط 
 اƃربعات

درجة 
 اƃحرية

مجموع 
 اƃمحاور اƃمربعات

 بين اƃمجموعات 5.472 2 2.763 3.450 0.0410
 داخل اƃمجموعات 34.897 44 0.7930   اƃمناخ ااجتماعي

 اƃمجموع 40.369 46   
 بين اƃمجموعات 1.295 2 0.6480 1.823 0.1740

اƃخدمات اƃمقدمة 
 داخل اƃمجموعات ƃ   0.3550 44 15.633لطلبة

 اƃمجموع 16.928 46   
 بين اƃمجموعات 2.337 2 1.169 2.618 0.0840

 داخل اƃمجموعات 19.644 44 0.4460   اإمƂانات اƃبشرية
 اƃمجموع 21.981 46   

 اإمƂانات اƃمادية بين اƃمجموعات 1.928 2 0.9640 1.702 0.1940
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 داخل اƃمجموعات 24.928 44 0.5670  
 اƃمجموع 26.856 46   

 بين اƃمجموعات 2.535 2 1.267 3,034 0.0580
 داخل اƃمجموعات 18.378 44 0.4180   اƃهيƂل اƃتنظيمي

 اƃمجموع 20.912 46   
 بين اƃمجموعات 0.8730 2 0.4370 2.433 0.1000

 داخل اƃمجموعات 7.898 44 0.1790   خدمة اƃمجتمع
 اƃمجموع 8.771 46   

 بين اƃمجموعات 2.060 2 1.030 4.278 0.0200
متوسط محاور 

 داخل اƃمجموعات 10.596 44 0.2410   ااستبيان
 اƃمجموع 12.657 46   

مستوى اƅداƅة في متوسط محاور ااستبيان  Ɗاحظ من اƅجدول اƅسابق أن 

، مما يعƊي أƊه  sig=0.05، وهي قيمة أقل من قيمة اƅداƅة اƅمعتمدة   sig=0.020هو

توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر 

اƅمتعلقة بمتغير  1Hة اأساتذة حسب متغير اƅرتبة اƅعلمية. وباƅتاƅي Ɗقبل اƅفرضية اƅبديل

 .H0وƊرفض اƅفرضية اƅصفرية  اƅرتبة اƅعلمية

اƊه توجد اختافات في  .27)أوضحت اƊƅتائج اƅواردة في اƅجدول رقماƅمƊاقشة:

تطبيق إدارة اƅجودة  متطلبات اƅعلمية حول  تبةراƅاتجاهات إفراد اƅعيƊة بحسب متغير 

صحة  هذƋ اƊƅتيجة تؤƄدو ،اƅشاملة في Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة اƅمسيلة

 وتعزى هذƋ اƅفروق في Ɗظر اƅباحث:اƅمتعلقة بمتغير اƅرتبة اƅعلمية  اƅفرضية اƅثاƅثة

. محاضرون اƅعاƅي،أساتذة عليمتاƅ أساتذة) اƅرتب ذوي من اƅتدريسية اƅهيئة إدراك

 Ɗظر بعد عن يعرب ومتعدد متباين إدراك اƄƅلية في اƅشاملة اƅجودة إدارة تطبيق ƅمتطلبات
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عƊدهم Ɗسب توفر  تقاربت اƅذين اƅمساعدون اأساتذة بخاف اƅواقع، تقييم في اأساتذة هؤاء

اƅمتطلبات حيث ƄاƊت أقل توافرا حسب وجهة Ɗظرهم، وهذا راجع إƅى حداثة عهدهم باƄƅلية 

وواقعها، حيث أن استمرارية اƅتطوير تتطلب وقتا Ƅبيرا ƅماحظتها، وبرامج اƅتحفيز Ƅذƅك 

يستفيد مƊها من Ƅان ƅه مƄوث ƅيس باƅقصير بحيث يبين إƊجازاته في جاƊب من اƅجواƊب 

ومƊها تبايƊت استجابة  إن Ƅان هذا اƅمجال متوفرا أم غير متوفر، ما وباƅتاƅي يستطيع تحديد

 اƅرتبتين.

 اƃفرضية اƃفرعية اƃرابعة -د 

ت تطبيق إدارة توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلباواƅتي تƊص على :  

بƄلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة اƅمسيلة من وجهة Ɗظر اƅجودة اƅشاملة 

ƅمعرفة  .T.test)اأساتذة تعزى ƅمتغير اأقدمية فقد استخدم اƅباحث اختبار 

 صائية ƅمتطلبات تطبيق اƅجودة اƅشاملة واƅجدول اآتي يوضح ذƅك:اإختافات اإح

اجل فحص صحة اƅفرضية اƅمتعلقة بمتغير اأقدمية  فقد تم استخدام تحليل  ومن 

ƅمعرفة ااختافات اإحصائية ƅمتطلبات إدارة  .One-Way-Anovaاƅتباين اأحادي )

 اƅجودة اƅشاملة واƅجدول اƅتاƅي يوضح ذƅك:
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( ƃداƃة اƃفروق محاور One-Way-Anova(: يوضح نتائج اختبار )28رقم )اƃجدول 

 متطلبات تطبيق إدارة اƃجودة اƃشاملة حسب متغير اأقدمية

مستوى 
 اƃداƃة

 fقيمة
 اƃمحسوبة

متوسط 
 اƃربعات

درجة 
 اƃحرية

مجموع 
 اƃمحاور اƃمربعات

 بين اƃمجموعات 2.878 2 1.439 1.689 0.196
اƃمناخ 

 داخل اƃمجموعات 37.491 44 0.852   ااجتماعي
 اƃمجموع 40.369 46   

اƃخدمات  بين اƃمجموعات 0.181 2 0.090 0.237 0.790
اƃمقدمة 
 ƃلطلبة

 داخل اƃمجموعات 16.747 44 0.381  
 اƃمجموع 16.928 46   

 بين اƃمجموعات 1.194 2 0.597 1.264 0.293
اإمƂانات 
 داخل اƃمجموعات 20.787 44 0.472   اƃبشرية

 اƃمجموع 21.981 46   
 بين اƃمجموعات 0.830 2 0.415 0.702 0.501

اإمƂانات 
 داخل اƃمجموعات 26.026 44 0.591   اƃمادية

 اƃمجموع 26.856 46   
 بين اƃمجموعات 1.448 2 0.724 1.637 0.206

اƃهيƂل 
 داخل اƃمجموعات 19.464 44 0.442   اƃتنظيمي

 اƃمجموع 20.912 46   
 بين اƃمجموعات 0.307 2 0.154 0.798 0.457

خدمة 
 داخل اƃمجموعات 8.464 44 0.192   اƃمجتمع

 اƃمجموع 8,771 46   
متوسط  بين اƃمجموعات 0.687 2 0.344 1.263 0.293

محاور 
 ااستبيان

 داخل اƃمجموعات 11.969 44 0.272  
 اƃمجموع 12.657 46   
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من اƅجدول اƅسابق أن مستوى اƅداƅة في متوسط محاور ااستبيان Ɗاحظ 

، مما يعƊي أƊه ا  sig=0.05، وهي قيمة أƄبر من قيمة اƅداƅة اƅمعتمدة   sig=0.293هو

توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر 

اƅمتعلقة بمتغير اأقدمية  1Hفض اƅفرضية اƅبديلة . وباƅتاƅي Ɗر اأقدمية رمتغياأساتذة حسب 

 .H0وƊقبل اƅفرضية اƅصفرية 

. أƊه ا يوجد اختاف بين 28أوضحت اƊƅتائج اƅواردة في اƅجدول رقم) اƅمƊاقشة:

اتجاهات أفراد اƅعيƊة حول متطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في اƄƅلية بحسب متغير 

اƅطاƅب هذƋ اƊƅتيجة إƅى Ƅون أفراد اƅعيƊة معƊيون بتحديد واقع اأقدمية في اƅتدريس ويرجع 

اƄƅلية اƅذي ا تطلب خبرة في اƅتدريس و إƊما طلب اƅمعايشة ثم اƅماحظة ومن ثم إصدار 

 على وجود أو عدم وجود مبرر معين. اƅحƄم

 اƃفرضية اƃفرعية اƃخامسة –هـ

ت تطبيق إدارة اƅجودة اتوجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلبواƅتي تƊص على : 

بƄلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة اƅمسيلة من وجهة Ɗظر اأساتذة تعزى اƅشاملة 

ƅمعرفة اإختافات اإحصائية  .ƅ(T.testمتغير قسم اإƊتماء فقد استخدم اƅباحث اختبار 

 ƅمتطلبات تطبيق اƅجودة اƅشاملة واƅجدول اآتي يوضح ذƅك:
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صحة اƅفرضية اƅمتعلقة بمتغير اƅقسم  فقد تم استخدام تحليل اƅتباين جل فحص أ ومن

ƅمعرفة ااختافات اإحصائية ƅمتطلبات إدارة اƅجودة  .One-Way-Anovaاأحادي )

 :اƅشاملة واƅجدول اƅتاƅي يوضح ذƅك

( ƃداƃة اƃفروق محاور One-Way-Anova(: يوضح نتائج اختبار )29اƃجدول رقم )

 إدارة اƃجودة اƃشاملة حسب متغير قسم اانتماءمتطلبات تطبيق 

مستوى 

 اƃداƃة

 fقيمة

 اƃمحسوبة

متوسط 

 اƃربعات

درجة 

 اƃحرية

مجموع 

 اƃمربعات
 اƃمحاور

 بين اƃمجموعات 1.225 2 0.6120 0.6880 0.5080
اƃمناخ 

 ااجتماعي
 داخل اƃمجموعات 39.144 44 0.9800  

 اƃمجموع 40.369 46   

اƃخدمات  بين اƃمجموعات 0.2490 2 0.1240 0.3280 0.7220

اƃمقدمة 

 ƃلطلبة

 داخل اƃمجموعات 16.679 44 0.3790  

 اƃمجموع 16.928 46   

 بين اƃمجموعات 1.375 2 0.6870 1.467 0.2420
اإمƂانات 

 اƃبشرية
 داخل اƃمجموعات 20.607 44 0.4680  

 اƃمجموع 21.981 46   

 بين اƃمجموعات 2.136 2 1.069 1.901 0.1610
اإمƂانات 

 اƃمادية
 داخل اƃمجموعات 24.720 44 0.5620  

 اƃمجموع 26.856 46   

اƃهيƂل  بين اƃمجموعات 0.9340 2 0.4670 1.029 0.3660

 داخل اƃمجموعات 19.978 44 0.4540   اƃتنظيمي
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 اƃمجموع 20.912 46   

 اƃمجموعاتبين  0.4949 2 0.2470 1.134 0.2790
خدمة 

 اƃمجتمع
 داخل اƃمجموعات 0.8277 44 0.1880  

 اƃمجموع 8.771 46   

متوسط  بين اƃمجموعات 0.7000 2 0.3500 1.288 0.2860

محاور 

 ااستبيان

 داخل اƃمجموعات 11.957 44 0.2720  

 اƃمجموع 12.657 46   

محاور ااستبيان Ɗاحظ من اƅجدول اƅسابق أن مستوى اƅداƅة في متوسط 

، مما يعƊي أƊه ا  sig=0.05، وهي قيمة أƄبر من قيمة اƅداƅة اƅمعتمدة   sig=0.293هو

توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر 

اƅمتعلقة بمتغير  1HااƊتماء. وباƅتاƅي Ɗرفض اƅفرضية اƅبديلة  متغير قسماأساتذة حسب 

 .H0اƅرتبة اƅعلمية وƊقبل اƅفرضية اƅصفرية 

. على أƊه ا توجد اختافات 29اƅمƊاقشة: أوضحت اƅبياƊات اƅواردة في اƅجدول رقم )

اƅجودة اƅشاملة بحسب متغير قسم ااƊتماء في Ƅلية اƅعلوم  إدارةحول متطلبات تطبيق 

اإƊساƊية وااجتماعية في جامعة اƅمسيلة، وهذا ما يƊفي صحة اƅفرضية اƅبديلة اƅمتعلقة 

 بمتغير قسم ااƊتماء

 :وتعزى هذƋ اƅفروق في Ɗظر اƅطاƅب إƅى



 الفصل الثالث: تطبيق عϠى كϠية العϠوϡ اإنسانية وااجتماعية بجامعة المسيϠة

 

139 

جدية موضوع اƅدراسة وغموضه باƊƅسبة ƅبعض أفراد اƅعيƊة من تخصصات  -

ختلفة خاصة اƅشريعة وااتصال وهذا يرجع إƅى عدم ممارسة بعض اأقسام م

 ƅلدراسات اƅميداƊية 
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  اƃدراسة:ملخص نتائج      

     بعدو  .ااستباƊةاƅدراسة اƅميداƊية)أداة  تطبيقƊتائج واستقراء  تحليلخال  نم   

 اƅدراسة اƅتي يدور فحواها حول متطلبات تطبيق إدارة اƅجودةيات  ـضرة فـو مƊاقشتحليل 

وااجتماعية بجامعة محمد بوضياف باƅمسيلة، توصل اƊية ـاإƊس موـاƅعل Ƅلية فياƅشاملة 

 اƅباحث على اƊƅتائج اƅتاƅية:

 اƅجودة اƅشاملة في اƄƅلية ، وهي Ƅما بيƊت اƅدراسة  إدارةتختلف متطلبات تطبيق  -1

  مرتبة حسب درجة توافرها Ƅاآتي: 

 توفر اƄƅلية اƅمƊاخ اƅمائم ƅأساتذة اƅعاملين بها. -

 تهتم اƄƅلية بشؤون اƅطلبة اƅمتمدرسين بها. -

 بمشارƄة Ƅل اƅعاملين باƄƅلية. اأسلوب اإداري اƅحاƅي ا يتم -

 اƄƅلية تفتقر ƅلتظاهرات اƅتي تخدم اƅمجتمع. -

 غياب اƅعمل بروح اƅفريق. -

. ƅمتطلبات تطبيق 0.05توجد فروق ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى اƅداƅة )  -2

إدارة اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر اأساتذة حسب اƅمتغيرات )اƅجƊس، 

 ..اƅسن،اأقدمية، قسم اإƊتماء
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. ƅمتطلبات تطبيق 0.05توجد فروق ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى اƅداƅة )  -3

إدارة اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر اأساتذة حسب متغير اƅعمر، وذƅك في 

 محور ) اƅمƊاخ اإجتماعي ، اإمƄاƊات اƅمادية، اƅخدمات اƅمقدمة ƅلطلبة ..

. ƅمتطلبات تطبيق 0.05) توجد فروق ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى اƅداƅة  -4

إدارة اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر اأساتذة حسب متغيراƅرتبة اƅعلمية وذƅك في 

 محور )اƅهيƄل اƅتƊظيمي ، اƅمƊاخ اإجتماعي. .

من خال هذƋ اƊƅتائج Ɗقف على حقيقة مفادها أن Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية   

Ƅƅمتطلبات اƅديها اƅ ،مسيلةƅن أرضية بجامعة اƄƅ شاملةƅجودة اƅتطبيق إدارة اƅ افية

اƅتطبيق تحتاج إƅى توفير اƄƅثير من اƅمتطلبات اƅضرورية ƅتطبيق هذا اƅمدخل، 

بغض اƊƅظر عن وجود بعض اإختافات عن إستجابات اأفراد بين إستجابات بعض 

 عيƊة اƅدراسة. فرادأ

ه مƊظومتƊا اƅتƄويƊية من وهذƋ اƊƅتيجة تعƄس واقع اƅجامعة اƅجزائرية ،وما تعاƊي

مشƄات وعوائق حاƅت دون اإضطاع بمهمة اإصاح اƅشامل ƅلتعليم اƅعاƅي اƅذي 

في Ƅافة اƅمجاات، إا اƊه تبقى Ɗوايا واعدة  عيعتبر اƅعصب اƅرئيس في تقدم اƅمجتم

تمهد ƅتطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في اƅتعليم اƅعاƅي ويظهر ذƅك في اƅحاجة إƅى 

تعزيز جودة اƅتعليم اƅعاƅي اƅتي أصبحت هاجسا عƊد اƅسلطة اƅسياسية وعƊد 

ƄدƋ وهذا ما أ ،اƅجامعات واƅمعاهد وعƊد اƅطاب واƅجهات ذات اƅعاقة باƅمجتمع
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اƅملتقى اƅدوƅي اƅذي إحتضƊه مرƄز اƅدراسات واƅبحث اƅعلمي باƅجزائر اƅعاصمة في 

 ..2008)جوان 

. اƅتي 2006وبشƄل عام فإن اƅدراسة تتفق مع ما جاءت في دراسة يسعد فايزة )

توصلت إƅى أن تطبيق اƅجودة اƅشاملة في جامعة "فرحات عباس" متوسطة على 

على مجال تهيئة متطلبات إدارة اƅجودة اƅشاملة، إƅى جاƊب إتفاق  %39.31مجال 

اƅدراسة اƅحاƅية مع هذƋ اƅدراسة في Ɗتائج إستجابات عيƊة اƅدراسة اƅتي تعزى إƅى 

 متغيرات )اƅجƊس، اƅمؤهل اƅعلمي، سƊوات اƅخبرة..
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 ت:اƃتوصيا

 ية واإجتماعية وتهيئة قإƊساƊعلوم اإƅلية اƄ شاملة علىƅجودة اƅي مدخل إدارة اƊتراح تب

 اƅمƊاخ اإجتماعي ƅذƅك بزيادة اƅوعي وƊشر اƅثقافة اƅتƊظيمية.

 .تواصلƅتوصيل واƅيب اƅلية وأساƄƅتعليمية داخل اƅبيئة اƅاإهتمام با 

  تعليمية واإستثمار فيهم  إرضائهمƅعملية اƅمدخل من مداخل اƄ طلبةƅاإهتمام با

 رضاء سوق اƅعمل.وا  

  اديمية من خال فرقƄقرارات اأƅة في إتخاذ اƄلمشارƅ فرصƅتدريس اƅإعطاء هيئة ا

 اƅعمل.

 ه اأساتذة، وتثمين إسهاماتهم وآرائهم ومقترحاتهم إزاء عمليƅذي يبذƅمجهود اƅة تقدير ا

تخاذ اƅقرار اƅتي تخص اƄƅلية.  اƅتسيير وا 
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 خاتمـــــــــة

مفادها أن Ƅƅلية اƅعلوم اإƊساƊية جة يفي اأخير بعد أن توصل اƅطاƅب إƅى Ɗت 
واإجتماعية اƅمتطلبات اƄƅافية  ƅتطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة، فإن متطلبات اƅتطبيق تبقى في 

 اƅمستوى اƅمتوسط وهي مرتبة حسب درجة توفرها Ƅاآتي:

  تخصصاتƅافة اƄ ات بشرية متعددة تغطيƊاƄلية إمƄƅفي ا 

 ماƅاخ اإجتماعي اƊمƅلية اƄƅمو توفر اƊƅيس في إطار اƅ نƄƅ أساتذةƅ ئم
 اƅمهƊي 

 شاطاتهاƊ لية يتائم مع مختلفƄƅظيميباƊل تƄهيƅلية اƄƅبا 

  تلبية احتياجات سوقƅ ،فاءاتƄ بر من أجل تطويرƄل أƄطلبة بشƅااهتمام با
 اƅعمل

 اتƊاƄلية اإمƄƅجودة متوفرة باƅتطبيق اƅ ازمةƅمادية اƅا 

  ليةƄƅويات اƅيس من أوƅ مجتمعƅخدمة ا 

وƄل هذƋ اƅمتطلبات ضرورية وعدم توفرها يعƊي اƅفشل اƅمؤƄد في تطبيق إدارة اƅجودة        
اƅشاملة في اƄƅلية، وهذƋ اƅحقائق اƅتي أسفرت عƊها اƅدراسة يرجع اƅطاƅب أسبابها إƅى واقع 

امعية اƅجزائرية ، إضافة إƅى اƅمƊظومة اƅتƄويƊية  على غرار باقي Ƅليات اƅمؤسسة اƅج
هشاشة اƅهياƄل اƅقاعدية ƅإدارة اƅتي تفتقر إƅى تƊƄوƅوجيا تربوية تعليمية تؤهلها إƅى 

Ɗاهيك عن . اإستثمار في  أي Ɗظام يضمن ƅها اƅتحسين واƅتطوير ƅأفراد اƅمƊتسبين
اƅمؤسسة  إستفحال ظاهرة اƄƅم على حساب اƊƅوع إذا علمƊا أن إدارة اƅجودة اƅشاملة في

اƅجامعية تبين بعد سƊوات من تطبيقها في اƅجامعات اƅغربية أƊها ا تصلح ƅتحسين جواƊب 
 . 59،ص.2005اƅتعليم Ƅلها ƊƄƅها تصلح ƅتحسين مجاات دون أخرى )محمد مقداد،
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إƅى أن هذƋ اƅدراسة تستطلع متطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في  وختاما Ɗشير 
وƊتائجها غير مطلقة أوƊهائية ويƄون إحتمال  اƄƅلية في ضوء إستجابات اƅهيئة اƅتدريسية،

را في Ɗسبة دقتها، Ƅما قد تƄون Ɗتائج اƅدراسة تأثرت بعدم اƅخطأفي اƅقياس وأدواته تأثيرا Ƅبي
اƅتƄافؤ اƅعددي بين أفراد عيƊة اƅدراسة من حيث اƅمتغيرات اƅديمغرافية اأمر اƅذي يستدعي 
ستعمال Ɗفس اأدوات من أجل  إجراء دراسات وأبحاث أخرى على Ɗفس اƅفئة من اأفراد وا 

ƅة واƊمقارƅتتاƊƅد من صاحيتها ودقة اƄية أƊاƄية إمƅاƄهاية إشƊƅيها، وتبقى في اƅمتوصل إƅائج ا
تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في مؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي باƅجزائر بصفة عامة وƄلية اƅعلوم 
اإƊساƊية واإجتماعية بجامعة اƅمسيلة بصفة خاصة  إشƄاƅية قائمة وتحتاج إƅى مزيد من 

ن تأخذ اƅمؤسسة اƅجامعية اƅجزائرية  ممثلة في اƅدراسة واƅبحث اƅميداƊي، ويأمل اƅباحث أ
مسؤوƅيها وباحثيها على عاتقها اƅبحث في هذا اإشƄال واإجابة على اƅتساؤات اƅمطروحة 

 إƊطاقا مما توصلت إƅيه Ɗتائج هذƋ اƅدراسة ومثياتها إن وجدت في جامعات أخرى.
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 ملخص اƃبحث:

هدفت هذƋ اƅدراسة إƅى بحث تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في اƅتعليم اƅعاƅي في  
عضو في هيئة اƅتدريس من Ƅا اƅجƊسين تم إختيارهم  50اƅجزائر، وقد تƄوƊت عيƊة اƅدراسة 

استاذا عاما بƄلية اƅعلوم اإƊساƊية  218عشوائيا من مجتمع اƅبحث اƅباƅغ عددهم 
وضياف باƅمسيلة. وقد إستعمل اƅطاƅب اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي واإجتماعية بجامعة محمد ب

ستخدم ƅجمع اƅبياƊات اإستبيان اƅذي يتضمن  عبارة مقسمة على  31اƅمƊاسب ƅهذƋ اƅدراسة وا 
 محاور هي:  06

 اخ اإجتماعيƊمƅمحور اأول: اƅا 

 لطلبةƅ مقدمةƅخدمات اƅي: اƊثاƅمحور اƅا 

  بشريةƅات اƊاƄث: اإمƅثاƅمحور اƅا 

  ماديةƅات اƊاƄرابع: اإمƅمحور اƅا 

 ظيميƊتƅل اƄهيƅخامس: اƅمحور اƅا 

 مجتمعƅسادس: خدمة اƅمحور اƅا 

 وتمثلت إجراءات اƅدراسة اƅميداƊية فيما يلي: 

  ثباتƅصدق واƅإستبيان، وهذا بإستخراج معامل اƅ ومتريةƄسيƅخصائص اƅقياس ا
 بإستخدام طرق إحصائية متعددة

  ة علىƊدراسة توزيع اإستباƅة اƊعي 

 ( ظامƊ إستخدامSPSS22 تائجهاƊدراسة وƅات اƊجة بياƅمعاƅ . 

 وبعد معاƅجة اƊƅتائج ومƊاقشة اƅفرضيات أسفرت اƅدراسة على اƊƅتائج اƅتاƅية:

 تطبق إدارة اƅجودة اƅشاملة بƄلية اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية بجامعة اƅمسيلة. - أ
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إختاف متطلبات تطبيق إدارة اتوجد فروق ذات داƅة إحصائية Ƅافية  - ب
اƅجودة اƅشاملة في Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية بجامعة اƅمسيلة تعزى 

 ƅمتغير اƅجƊس

توجد فروق ذات داƅة إحصائية Ƅافية إختاف متطلبات تطبيق إدارة اƅجودة  -ت 
 اƅشاملة في Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية تعزى ƅمتغير اƅسن.

د فروق ذات داƅة إحصائية Ƅافية إختاف متطلبات تطبيق إدارة اƅجودة توج -د 
 اƅشاملة في Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية تعزى ƅمتغير اƅرتبة اƅعلمية.

اتوجد فروق ذات داƅة إحصائية Ƅافية إختاف متطلبات تطبيق إدارة  - ت
 عزى ƅمتغير اأقدمية.اƅجودة اƅشاملة في Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية ت

ا توجد فروق ذات داƅة إحصائية Ƅافية إختاف متطلبات تطبيق إدارة  - ث
 اƅجودة اƅشاملة في Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية تعزى ƅمتغير قسم اإƊتماء.

 

 



 

 

 
 

المراجعق ائمة    
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:Δالعربي ΔغϠلΎا: المراجع بϭأ 

:Ώـ الكت 

، ϭائل لϠنشر ϭالتϭزيع، ـ أحمد جϭدة، محϭϔظ، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ: مΎϔهيϭ ϡتطبيΕΎϘ، ط.
 .عمΎن، 

في اإنتΎج، دار الكتΏ العربيΔ لϠنشر، الΎϘهرة، ـ إسمΎعيل عمر، محمد، أسΎسيΕΎ الجϭدة 
. 

ـ سΎمرائي مϬدϱ، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في الϘطΎعين اإنتΎجي ϭالخدمي، دار جرير لϠنشر، 
 .عمΎن، 

 ΔϠمΎدة الشϭـ الصيرفي محمد، الجTQM .ط ،ϭدة إيزΎϬش ϰϠل عϭحصϠل ϙϘطري ، ،
 .اإسكندريΔ، م΅سسΔ حϭرس الدϭليΔ لϠنشر ϭالتϭزيع، 

، دار ـ دبΔϠ عبد العΎلي، الدϭلΔ الجزائريΔ الحديثΔ: اإقتصΎد، المجتمع ϭالسيΎسΔ، ط.
 .الϔجر، الΎϘهرة، 

 .ـ سϠيمΎن دراركΔ م΄مϭن، الجϭدة في المنظمΎ الحديثΔ، دار الصΎϔء، اأردن، 

، دار الصΎϔء لϠنشر، عمΎن، ماء، ط. ـ ــــــــــــــــــــــــ، إدارة الجϭدة الشΎمϭ ΔϠخدمΔ الع
. 

 ϭاإيزϭ ΔϠمΎدة الشϭأحمد، إدارة الج ،ϰϔـ سيد مصط  ،ϕزيΎالزق ΔمعΎمي، جϠدليل ع
 .مصر، 

 ΕΎفي الم΅سس ΔϠمΎدة الشϭإدارة الج ϕمي لتطبيϠج العϬح زين الدين، فريد، المΎتϔـ عبد ال
 .العربيΔ، دار الكتΏ، مصر، 

 الطΎئي، رعد ϭقدادة عيسϰ، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ، دار اليΎزϭرϱ العϠميΔ لϠنشر ـ عبد ه
 .ϭالتϭزيع، عمΎن، 

ـ عϭض الطرطϭرϱ، محمد ϭآخرϭن، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في المكتبϭ ΕΎمراكز 
 ، دار الجΎمد لϠنشر ϭالتϭزيع، اأردن، المعϭϠمΕΎ الجΎمعيΔ، ط. 
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ϭمحم ،ϱϭأحمد بد ϱزϭـ ف ΔعΎطبϠمعي لΎالج ϡيϠدار التع ،ΔϠمΎدة الشϭالجϭ ϡيϠد، إدارة التع
 ،Δزيع، اإسكندريϭالتϭ النشرϭ. 
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ـ فϭزϱ دبΎس، العبΎدϱ هΎشϭ ϡآخرϭن، إدارة التعϠيϡ الجΎمعي، مϡϭϬϔ حديث في الكر 
 .، م΅سسΔ الϭراϕ لϠنشر ϭالتϭزيع، عمΎن، افدارϱ المعΎصر، ط. 

 Δخدمϭ دةϭد، خضير، إدارة الجϭحم ϡظΎن، العماء، ط. ـ كΎدار المسيرة، عم ،. 

ـ لعϭيسΕΎ جمΎل الدين، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ، دار هϭمΔ لϠطبΎعϭ Δالنشر ϭالتϭزيع، 
 .الجزائر، 

 ،Δاإسكندري ،ΔمعΎالدار الج ،ΔيϠدة الكϭإدارة الج ،Ύنيϭس ϱـ محمد البكر. 

سسΕΎ التربϭيΔ التطبيϭ ϕمϘترحΕΎ ـ نΎصر عϠيمΕΎ صΎلح، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في الم΅
 .التطϭير، دار الشرϕϭ لϠنشر ϭالتϭزيع، عمΎن، اأردن، 

، دار الشرϕϭ، اأردن، ـ نΎيف عϭϠان المحيϱϭΎ قΎسϡ، إدارة الجϭدة في الخدمΕΎ، ط. 
. 

 ،ϡسΎان قϭϠيف عΎـ ن‘ ϭاإيز ΕΎبϠمتطϭ ΔϠمΎدة الشϭدارة الج : ،ΔفΎϘدار الث ،
 .ردن، اأ

:ΕاΎـ المق 

ـ أحمد الصرايرة، خΎلد العسΎف ليϰϠ، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في م΅سسΕΎ التعϠيϡ العΎلي بين 
 .، اأردن، النظريϭ Δالتطبيϕ، المجΔϠ العربيΔ لضمΎن جϭدة التعϠيϡ الجΎمعي، العدد

 .يΔ، الجزائر، ، ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمعـ تركي رابح، أصϭل التربيϭ ΔالتعϠيϡ، ط.

، ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمعيΔ، الجزائر، ـ ــــــــــــــــ، أصϭل التربيϭ ΔالتعϠيϡ ، ط.
. 

 ϕالشر ΕΎمعΎلج Δميداني Δدراس ،Δينيϭالتك ΔيϠالعم ϡيϭϘداد لحسن، تϘمϭ عبد ه لحسنϭـ ب
 .الجزائرϱ، ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمعيΔ، الجزائر، 

Ύغي ΔجϠفϭالجزائر.ـ ب ،ΔمعيΎالج ΕΎعϭان المطبϭلجزائر، ديΎين بϭالتكϭ Δث، التربي 

.ΔϠف المسيΎضيϭمحمد ب ΔمعΎلج ΔعيΎاإجتمϭ ΔنيΎاإنس ϡϭϠالع ΔيϠك Εراϭـ منش 
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:Εـ المداخا 

ΔϠسيϭ بن عمرϭ ϡهر إبراهيΎمعي ـ الطΎالتدريس الج Δبيئ ϰϠع Ύت΄ثيرهϭ دةϭالج ϡيير نظΎمع ،
ϭرقΔ عمل مϘدمΔ لϠمϠتϰϘ الϭطني الرابع حϭل البيداغϭجيΎ، جΎمعΔ بسكرة،  LMDفي ظل 
. 

ـ دادن عبد الغΎني ϭسϭيسي هϭارϱ، دϭر الجΎمعΔ في تحϘيϕ التنميΔ البشريϭ Δتطϭير 
المعرفϭ ،ΔرقΔ عمل مϘدمΔ لϠمϠتϰϘ الدϭلي حϭل التنميΔ البشريϭ Δفرص اإندمΎج في إقتصΎد 

 .يΔ، جΎمعϭ ΔرقΔϠ، المعرفϭ ΔالكΎϔءاΕ البشر

 ϡيϠالتع ΕΎعيل أداء م΅سسϔفي ت ΔϠمΎدة الشϭدة من إدارة الجΎϔاإست ΕΎبϠسعدة سعيدة، متطϭـ ب
العΎلي الجزائرϭ ،ϱرقΔ عمل مϘدمΔ لϠمϠتϰϘ الϭطني حϭل إدارة الجϭدة الشΎمϭ ΔϠتنميΔ أداء 

 .الم΅سسΔ، جΎمعΔ مϭاϱ، سعيدة، الجزائر، 

ϭتحديΕΎ الجϭدة  إدارة المنظϭمΔ الجΎمعيΔ بΎلجزائر في الϘرن  ـ صحراϱϭ عبد ه،
الشΎمΔϠ متطϠبΕΎ الداخل في زمن العϭلمϭ ،ΔرقΔ عمل مϘدمΔ لϠمϠتϰϘ العربي الدϭلي حϭل 

 .نϭفمبر  -ضمΎن جϭدة التعϠيϡ العΎلي، جΎمعΔ بسكرة، 

رة الجϭدة الشΎمΔϠ كمدخل ـ عبد ه عϠي ϭمداح لخضر، التعϠيϡ العΎلي في الجزائر ϭإدا
 ΔمعΎر الجϭد ϡيϭϘل تϭل حϭطني الϭال ϰϘتϠمϠل ΔدمϘعمل م Δرقϭ ،ΎϬتΎدة مخرجϭلج
 ϡϭϠالع ΔيϠك ،ΔيϠالمح Δالتنمي ΕΎعϠتط Δاكبϭمϭ الشغل ϕϭس ΕΎبϠلمتط ΔبΎفي اإستج Δالجزائري

،ΔϔϠر، الجϭشΎن عΎزي ΔمعΎالتسيير، ج ϡϭϠعϭ ΔريΎالتجϭ ΔديϠاإقتص//. 

 ϡΎنظ ϕمن خال تطبي Δالجزائري ΔمعΎلي في الجΎالع ϡيϠالتع Δعيϭل نϭح Δر΅ي ،Δرقي ϕـ عزا
LMD ،بسكرة، الجزائر ΔمعΎج ،Ύجيϭل البيداغϭطني الرابع حϭال ϰϘتϠمϠل ΔدمϘعمل م Δرقϭ ،

. 

 ΔدمϘعمل م Δرقϭ ،ليΎالع ϡيϠدة التعϭفي تحسين ج ΔϠمΎدة الشϭر إدارة الجϭصر دΎـ مراد ن
حΎلΔ الجزائر، جΎمعΔ الزيتϭنΔ اأردنيΔ،  -تمر العربي الثΎلث لضمΎن جϭدة التعϠيϡ العΎليلϠم΅

 .اأردن، 

ـ مرازقΔ جمΎل، متطϠبΕΎ إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في م΅سسΕΎ التعϠيϡ العΎلي ϭالبحث العϠمي 
عϠيϡ في الجزائر )تصϭر مϘترح(، ϭرقΔ عمل مϘدمΔ لϠم΅تمر العربي الدϭلي ضمΎن جϭدة الت

 .مϱΎ  -العΎلي، جΎمعΔ الزرقΎء الخΎصΔ، اأردن، 
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 ΔϠمΎدة الشϭذج إدارة الجΎد، نمϭن حسيني مسعΎح أحمد عبد الرحمΎتϔـ مTQM  ΕΎقϭمعϭ
إستعمΎلΎϬ في التعϠيϡ العΎلي، ϭرقΔ عمل مϘدمΔ لϠم΅تمر العربي الدϭلي الثΎلث لضمΎن جϭدة 

 .، نيΔ، اأردن، ص. التعϠيϡ العΎلي، جΎمعΔ الزيتϭنΔ اأرد

:ΔمعيΎئل الجΎـ الرس 

ΔديΎـ إبراهيمي نΔالمستدام Δالتنمي ϕيϘلتح ϱل البشرΎرأس الم Δفي منمي ΔمعΎر الجϭد ،- 
، دراسΔ حΎلΔ جΎمعΔ المسيΔϠ، مذكرة مΎجستير في العϡϭϠ اإقتصΎديΔ، جΎمعΔ سطيف 

. 

بΎلتغيراΕ التكنϭلϭجيΔ الحديثΔ: تكنϭلϭجيΎ ـ برعϭدϱ يسمينΔ، التعϠيϡ العΎلي ϭعاقته 
ΕΎمϭϠالمع-  ،ΔتنΎب ΔمعΎع، جΎاإجتم ϡϠجستير في عΎمذكرة م ،ΔتنΎب ΔمعΎبج Δميداني Δدراس

. 

ΔمعΎفي الج ΔϠمΎدة الشϭزيد نصيرة، إدارة الجϭـ ب-  Ύجيϭلϭالتكϭ ϡϭϠالع ΔيϠك ΔلΎح Δدراس
،ΕΎالشرك Δكمϭجستير تخصص حΎمذكرة م ،ϡنΎن،  بمستغΎمسϠيد، تΎϘϠبكر بϭأب ΔمعΎج

. 

 ΔلΎرس ،Δالم΅سس ΔفسيΎتنϭ ΔϠمΎدة الشϭالجديدة إدارة الج ΕΎبϠـ بن حميدة محمد، المتط
 .دكتϭراه، جΎمعΔ أبϭبكر بΎϘϠيد، 

 Δلم΅سس Δميداني Δدراس( Δالم΅سس Δإستراتيجيϭ ΔϠمΎدة الشϭمحمد العيد، إدارة الج ϡـ ختي
 .ر، تخصص إستراتيجيΔ، جΎمعΔ محمد بϭضيΎف، المسيΔϠ، سϭنϠغΎز( مذكرة مΎجستي

 -ـ فتح ه خΎلصΔ، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ كمدخل إحداث التطϭير التنظيمي في التعϠي العΎلي
دراسΔ حΎلΔ المدرسΔ الϭطنيΔ العϠيΎ لإحصΎء ϭاإقتصΎد التطبيϘي، مذكرة مΎجستير في 

 .، عϡϭϠ التسيير، جΎمعΔ الجزائر 

ـ مداح لخضر، تطبيϕ إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ لتحسين إداء م΅سسΕΎ التعϠيϡ العΎلي، مذكرة 
 ،Δرس، المديΎف ϰمعي يحΎالتسيير، المركز الج ϡϭϠجستير في عΎم. 

ϱدΎاإقتص ϭلي في تعزيز النمΎالع ϡيϠدة التعϭر جϭـ مراد سي حمزة، د-  ΔلΎح Δدراس
صΎد تطبيϘي ϭتسيير المنظمΕΎ، جΎمعΔ بΎتنΔ، الجزائر، مذكرة مΎجستير، تخصص إقت

. 
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  ΔسΎلسي ϱدϘيل نϠتح ،ΔميϠالع Δين المعرفϭمعي في تكΎين الجϭر التكϭء، دΎن أسمϭرΎـ ه
 ϡΎلي في الجزائر نظΎالع ϡيϠالتعLMD ،ϱرϭمنت ΔمعΎع، جΎاإجتم ϡϠجستير في عΎمذكرة م ،

 ،Δقسنطين. 

:ϡالمراسيϭ انينϭـ الق 

، المتضمن أفريل  الم΅رخ /، الΎϘنϭن رقϡالرسميΔ، العددـ الجريدة 
 الΎϘنϭن التϭجيϬي لϠتعϠيϡ العΎلي.

:Εـ اأنترن 

سنΔ ـ ϭزارة التعϠيϡ العΎلي ϭالبحث العϠمي، التعϠيϡ العΎلي ϭالبحث العϠمي في الجزائر، 
( Δالتنمي Δص. -في خدم ،) ،www.mesrs.dz 

 www.mesrs.dzـ ϭزارة التعϠيϡ العΎلي ϭالبحث العϠمي،  

msila.dz-http://virtuelcampus.univ 

:Δاأحنبي ΔغϠلΎالمراجع ب :ΎنيΎث 

:Ώـ الكت 

- Bennoune Mahfoud, Education culture et Développment en 

Algérie Marinier ENAG , Alger, 2000. 

- CabyFrançois , la Qualité dans les services, 2°édition, 

Economica, Paris, 2002. 

- Chevallier René. Elisabeth Doutre. Alain Spalanzain. Le 

management de la qualité. Ed Gestion. Paris. 1996. 

- Daudin Jean Jaques &Charle S.Tapiero. Les outils et le 

contrôle de la qualité. Ed économica. Paris. 1996. 

- Jean-Marie Gorgue. Management de la qualité. 3éme éd. 

Edition Economica. Paris. 2001. 

http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz/
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/
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- StoraGilbert, La qualité totale dans l’entreprise, Edition 

d’organisation, Paris, 1986. 

- UNESCO. Conférence mondiale sur l’enseignement 

supérieur : déclaration mondiale sur l’enseignement 

supérieur pour le 21
eme 

siècle. Vision et action. Paris.5-

9/10/1998.p. 1.www.unesco.org (15/02/2016) 

 

 

 

 

 

 

http://www.unesco.org/
http://www.unesco.org/
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 ق ائمة اأشكال
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 عنوان اƃشƂل

 اƅمستويات اأربعة ƅتطور إدارة اƅجودة

 مخطط اƅسبب واأثر

 9000اƅعاقة بين إدارة اƅجودة اƅشاملة وƊظام اأيزو 

 اƅجزائريةفي اƅجامعة LMDهيƄل Ɗظام 

 اƅخصائص اƅواجب توفرها في إداراة اƅجامعة اƅجزائرية

 وات اƅمطلوبة ƅجودة اƅبرƊامج اƅدراسي اƅجامعيحاƅت

 ت اأستاذ اƅجامعي من مƊظور اƅجودة اƅشاملةاƄفاء

ƅب اƅطاƅشاملةجدور اƅجودة اƅظور اƊزائري في م 

 اƅتعليم اƅعاƅي اƅجزائريةƊموذج مقترح ƅتطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في مؤسسات 

 تحديات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في اƅجامعات اƅجزائرية

 اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلƄلية

 اƅمدرج اƅتƄراري ƅمتغير اƅجƊس

 اƅمدرج اƅتƄراري ƅمتغير اƅعمر

 اƅمدرج اƅتƄراري ƅمتغير اƅرتبة اƅعلمية

 اƅمدرج اƅتƄراري ƅمتغير اأقدمية

 ƅمتغير قسم اإƊتماءاƅمدرج اƅتƄراري 
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 ق ائمة الجداول
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 عنϭان الجداϭل

 مϠخص لϠتعريΕΎϔ المختΔϔϠ لϠجϭدة

 ϭاأيزϭ ΔϠمΎدة الشϭئص إدارة الجΎبين خص ΔرنΎϘم 

 مϠخص تعΎريف إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في التعϠيϡ العΎلي

Δالجزائري ΔمعيΎالج Δر الشبكϭتط 

Δالجزائري ΔمعΎتذة في الجΎاأسϭ ΔبϠر عدد الطϭتط 

 أسΎليΏ التϘييϡ الجΎمعي

ΔيϠنس في الكΎيسϠال ΕΎتخصص 

ΔيϠستر في الكΎالم ΕΎتخصص 

ΔيϠفي الك ΔبϠعدد الط 

ΔϘافϭالم Δالنسبϭ ϡلكل قس Δالمسترجعϭ Δزعϭالم ΕΎنΎعدد ااستبي 

 العينΔ حسΏ الجنستϭزيع أفراد 

 تϭزيع أفراد العينΔ حسΏ العمر

ΔميϠالع Δالرتب Ώحس Δزيع أفراد العينϭت 

 تϭزيع أفراد العينΔ حسΏ سنϭاΕ الخبرة

 تϭزيع أفراد العينΔ حسΏ قسϡ اانتمΎء

 عدد عبΎراΕ كل محϭر

 درجΕΎ سϡϠ ليكΎرتمعΎمل ثبΕΎ ألΎϔ كرϭنبΎخ لعبΎراΕ اإستبيΎن

 Δالعين ΕΎبΎلإجϭر اأϭالمح ΕراΎعب ϰϠع 

 إجΎبΕΎ العينΔ عϰϠ عبΎراΕ المحϭر الثΎني

 إجΎبΕΎ العينΔ عϰϠ عبΎراΕ المحϭر الثΎلث

 إجΎبΕΎ العينΔ عϰϠ عبΎراΕ المحϭر الرابع

 إجΎبΕΎ العينΔ عϰϠ عبΎراΕ المحϭر الخΎمس
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 إجΎبΕΎ العينΔ عϰϠ عبΎراΕ المحϭر السΎدس

 ΕΎاانحراف ΔبيΎالحس ΕΎسطϭنالمتΎااستبي ΕراΎلعب ΔريΎالمعي 

ΔϠمΎدة الشϭإدارة الجϭ Δر الدراسϭΎط بين محΎاارتب ΕماΎمع 

( اأحΎدϱ العينΔ لدرجΕΎ اإجΎبΔ عن تطبيTest T ϕنتΎئج اختبΎر )
ΔϠمΎدة الشϭإدارة الج 

( لϠعينΕΎ المستΔϠϘ بين إدارة الجϭدة الشΎمTest T ΔϠنتΎئج اختبΎر )
 ϭمتغير الجنس

( لدالΔ الϔرϕϭ محϭΎر متطϠبOne-Way-Anova ΕΎاختبΎر )نتΎئج 
 تطبيϕ إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ حسΏ متغير العمر

( لدالΔ الϔرϕϭ محϭΎر متطϠبOne-Way-Anova ΕΎنتΎئج اختبΎر )
ΔميϠالع Δمتغير الرتب Ώحس ΔϠمΎدة الشϭإدارة الج ϕتطبي 

متطϠبΕΎ ( لدالΔ الϔرϕϭ محϭΎر One-Way-AnovaنتΎئج اختبΎر )
Δمتغير اأقدمي Ώحس ΔϠمΎدة الشϭإدارة الج ϕتطبي 

( لدالΔ الϔرϕϭ محϭΎر متطϠبOne-Way-Anova ΕΎنتΎئج اختبΎر )
 تطبيϕ إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ حسΏ متغير قسϡ اانتمΎء

 

 

 



 

 

 

 

 الماحق
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(المϠحϕ اأϭل )  

 الساϡ عϠيكϭ ϡ بعد ...

    ΔلدراسΎص بΎن الخΎحث بمأ ااستبيΎعدة البΎبمس ϡضل التكرΎتذة اأفΎء من اأسΎالرج

متطϠبΕΎ تطبيϕ إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في مؤسسΕΎ التعϠيϡ العΎلي من ϭجΔϬ المϭسϭمΔ بـ "

دراسΔ حΎلΔ كϠيΔ العϡϭϠ اانسΎنيϭ Δ ااجتمΎعيΔ  ، جΎمعΔ محمد  –نظر هيئΔ التدريس 

ϭالتي تدخل ضمن متطϠبΕΎ نيل شΎϬدة المΎستر في عϡϠ النϔس، "،  –ΔϠ المسي –بϭضيΎف 

 تخصص تنظيϭ ϡعمل ................... ϭ لكϡ جزيل الشكر .

 /ΔمΎالع ΕΎنΎالبي 

 أنثϰ ذكر    الجنس : (

 سنΔ  سنΔ أكبر من  إلϰ  سنΔ من  أقل من  العمر : (

) : ΔميϠالع Δلي  الرتبΎع ϡيϠذ تعΎضر        أستΎذ محΎعد           أستΎذ مسΎأست 

 سنϭاΕ سنϭاΕ أكثر من  إلϰ  سنϭاΕ  من أقل من سنϭاΕ الخبرة :  (

) : ϡالقس       ϡϠع  عΎس           ااجتمϔالن ϡϠع                       ΔϔسϠϔال                                 

 لتΎريخا

                     ΔفΎيالشر                                      الصحΔع 
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 / عبΎراΕ ااستبيΎن
ϕافϭأ 
 بشدة

ϕافϭيد أΎمح 
 ا

ϕافϭأ 
ϕافϭا أ 
 بشدة

      المحϭر اأϭل : المنΎخ ااجتمΎعي

)  ϰϠتعرف عϠتذة لΎلأس Δريϭد ΕΎعΎاجتم ΔيϠالك ϡتنظي
 تϭاجϡϬϬ .المشكاΕ ااجتمΎعيΔ التي 

     

) . ΎϬين بϠمΎتذة العΎاأس ϕϭϘبح ΔيϠالك ϡتϬت      

      تسعϰ الكϠيΔ لتϠبيΔ احتيΎجΕΎ اأسΎتذة . (

) . ϕريϔح الϭبر ϡاالتزا ϰϠتذة عΎاأس ΔيϠتشجيع الك      

      تϭفر الكϠيΔ المنΎخ المنΎسΏ لϠنمϭ المϬني لكΎفΔ اأسΎتذة . (

)  ϡيϭϘتذة في تΎاأس ϙرΎيش. ΔيϠالك ΕزاΎإنج      

ΔبϠطϠل Δالمقدم ΕΎني : الخدمΎر الثϭالمح      

تحرص الϠجΎن العϠميΔ بΎلكϠيΔ عϰϠ تحديث البرامج  (
 الدراسيΔ التي تϘدمΎϬ لϠطϠبϭ ΔفΎϘ لϠتطϭراΕ المستجدة .

     

)  ΔبϠطϠل ϡدϘالتي ت Δربط البرامج الدراسي ϰϠع ΔيϠتحرص الك
 بΎحتيΎجΕΎ سϕϭ العمل .

     

تشΎرϙ الكϠيΔ في برامج اأنشطΔ المختΔϔϠ التي تتϡ في  (
. Δالمحيط Δالبيئ 

     

تϭفر الكϠيΔ برنΎمج شΎمل لتϭجيه ϭ إرشΎد الطϠبΔ الجدد  (
 ϡΎلنظLMD . 

     

تضع الكϠيΔ إجراءاΕ كϔيΔϠ بضمΎن استΎϔدة الطϠبΔ من  (
. Δالمكتب ΕΎخدم 

     

الطϠبΔ من تضع الكϠيΔ إجراءاΕ كϔيΔϠ بضمΎن استΎϔدة  (
. ϡيϠدر التعΎمص 

     

Δالبشري ΕΎنΎلث : اإمكΎر الثϭالمح      

)  ϡسϘداخل ال ΔϔϠالمخت ΕΎتذة التخصصΎيغطي اأس
. ΔسبΎمن Δبدرج 
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يϭجد في الكϠيΔ عدد كΎف من المϭظϔين الم΅هϠين في  (
. )ΔليΎالم ،Δاإداري( ΕΎف التخصصϠمخت 

     

التدريΏ لϠعΎمϠين بΎϬ تحرص الكϠيΔ عϰϠ تϭفير فرص  (
. Δريϭد Δϔن( بصϭϔظϭتذة، مΎأس( 

     

      تحرص الكϠيΔ عϰϠ أجراء تϘييϡ دϭرϱ لأسΎتذة . (

ΔديΎالم ΕΎنΎر الرابع : اإمكϭالمح      

) Δلمراجع الحديثΎزة بϬمج Δمكتب ΔيϠلكΎجد بϭي .      

) Δالبصري Δئل السمعيΎسϭلΎزة بϬمج ΔعΎقΔيϠلكΎجد بϭي.      

بΎلكϠيΔ عدد كΎف من أجϬزة العرض الحديثΔ  يϭجد (
 . لتسيير عمϠيΔ التدريس

     

)  ΔϠتر المتصϭزة الكمبيϬف من أجΎعدد ك ΔيϠلكΎجد بϭي
Εاإنترن Δبشبك . 

     

)  ،ΕΎالمدرج( ϕف من المرافΎعدد ك ΔيϠلكΎجد بϭي
 . الΎϘعΕΎ، المخΎبر( لتنϔيذ البرنΎمج التعϠيمي

     

      التنظيمي المحϭر الخΎمس : الϬيكل

) ΎϬتΎطΎف نشϠمع مخت ϡهيكل تنظيمي يتاء ΔيϠلكΎجد بϭي 
. 

     

)  ΔϔϠالمخت Δاإداري ΕΎيϭبين المست ΕاΎااتص ϡتتس
ΔنϭلمرΎب ΔيϠلكΎب . 

     

يسΎعد الϬيكل التنظيمي بΎلكϠيΔ عϰϠ تنϔيذ البرنΎمج  (
 . التعϠيمي بشكل مرضي

     

) ΔϔϠالمخت Δاإداري ΕΎيϭالمست ϡتستخد  ϡنظ ΔيϠلكΎب
ϡيϭϘالت ϭ ΔبعΎمتϠل ΔϠسيϭك ΕΎمϭϠالمع . 

     

)  ΔطϠالس ΔيϠلكΎب ΔϔϠالمخت Δاإداري ΕΎيϭض المستϭϔت
 .لبعض اأعضΎء 

     

      المحϭر السΎدس : خدمΔ المجتمع
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)  ΕهراΎفي التظ ΔركΎمشϠتذة لΎلأس Δرصϔال ΔيϠتتيح الك
 . العϠميΔ )م΅تمراΕ، ندϭاΕ( التي تخدϡ المجتمع

     

      .يϭجد بΎلكϠيΔ مركز لخدمΔ المجتمع  (

)  ΕΎجΎمع ح ϕافϭالتي تت ΕΎالكثير من الخدم ΔيϠالك ϡدϘت
 . المجتمع

     

) Δمتخصص Δمحكم ΔميϠع ΔϠمج ΔيϠلكΎجد بϭي .      
      . يشΎرϙ اأسΎتذة بΎلكϠيΔ في جمعيΕΎ خدمΔ المجتمع (
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 قΎئمΔ المحكمين 

 اامضΎء القسϡ ااستΎذ

  عϡϠ النϔس أ.د. ضيΎف زين الدين

  عϡϠ النϔس د. مجΎهدϱ الطΎهر

ϰϔي مصطϠس د. بعϔالن ϡϠع  

  عϡϠ النϔس عظيمي مسعϭدة . أ

 زيد الخير سميرة . أ

 

  عϡϠ النϔس

 

 

 



 

  

 

 

اƃطاƃب                                              إعداد

بد.مغار عبد اƃوها                                           علي بن اعمارة      

 ΔمعيΎالج Δالسن/

 

 

 

 

 

 

  صلالف
 التطبيقي
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 اƃفصل اƃثاƃث: تطبيق على Ƃلية اƃعلوم اإنسانية وااجتماعية بجامعة اƃمسيلة

 تمهيد: 

إن محاوƅة اƅبحث في اإشƄاƅية اƅمطروحة، ومعرفة مدى تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في 

وااجتماعية  في Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊيةمؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي من وجهة Ɗظر هيئة اƅتدريس 

بجامعة محمد بوضياف باƅمسيلة، واإجابة على اƅفرضيات من خال ااستبيان اƅذي سوف 

 Ɗقدمه احقا يستدعي بداية تقديم Ɗبذة تاريخية عن هذƋ اƄƅلية.

 اƃمبحث اأول: نبذة عن Ƃلية اƃعلوم اإنسانية وااجتماعية 

اƄƅلية هي وحدة ƅلتعليم واƅبحث باƅجامعة في ميدان اƅعلم واƅمعرفة، وهي متعددة  

 اƅتخصصات ويمƄن إƊشاؤها عƊد ااقتضاء على أساس تخصص غاƅب. 

اƃمطلب اأول : نشأة Ƃلية اƃعلوم اإنسانية وااجتماعية بجامعة محمد بوضياف  

 باƃمسيلة

احد أهم اƄƅليات اƅتي تقوم عليها جامعة تعتبر Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية  

اƅمؤرخ  361/12محمد بوضياف باƅمسيلة. تم اعتماد اƄƅلية بموجب اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم

اƅمعدل واƅمتمم ƅلمرسوم اƅتƊفيذي  2012أƄتو بر 08اƅموافق ƅـ  1433ذو اƅقعدة  22في 

 2001سبتمبر 18اƅموافق ƅـ  1422جمادى اƅثاƊية عام  30اƅمؤرخ في  274/01رقم 
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اƅمتضمن إƊشاء جامعة اƅمسيلة واسيما اƅمادة اأوƅى مƊه اƅتي تحدد عدد اƄƅليات واƅمعاهد 

 اƅتي تتƄون مƊها جامعة اƅمسيلة. 

وتضمن اƄƅلية تƄويƊا أƄاديميا، يتحصل فيها اƅطاƅب بعد اƊقضاء فترة اƅتƄوين على  

مزاوƅة دراسته ƅحياة اƅمهƊية في مجال تخصصه، أو أƄاديمي تؤهله ƅاƅتحاق باشهادة ƅيساƊس 

اƅجامعية باƅماستر أو اƅدƄتوراƋ إذا استوفى ƅلشروط اƅمطلوبة ƅلتدرج ƅهاتين اƅمرحلتين من 

 اƅتƄوين.

 اƃمطلب اƃثاني: اƃتخصصات اƃمتوفرة باƂƃلية

 ساƊس واƅماستر.تتوفر اƄƅلية على مجموعة من اƅتخصصات مقسمة بين اƅلي 

 2016-2015أوا: تخصصات ƃيسانس  

 اƅجدول اƅتاƅي يوضح تخصصات اƅليساƊس في اƄƅلية: 
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 1(: تخصصات اƃليسانس في اƂƃلية07اƃجدول رقم ) 

 اƃتخصص اƃقسم

 

 

 علم ااجتماع

 اƅتربوي ااجتماع علم

 علم ااجتماع اƅعمل

 علم ااجتماع تƊمية اƅموارد

 علم اƊƅفس

 اƊƅفس اƅعيادي علم

 علم اƊƅفس اƅعمل

رشاد تربوي  توجيه وا 

 فلسفة عامة اƅفلسفة

 اƅتاريخ
 تاريخ عام

 تاريخ اƅقرون اƅوسطى

 علوم اإعام وااتصال
 اتصال وعاقات عامة

 صحافة مƄتوبة

 اƅشريعة واƅقاƊون اإسامية اƅعلوم

  

                                                           
1
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 2016-2015ثانيا: تخصصات اƃماستر 

 يوضح تخصصات اƅماستر باƄƅلية: اƅجدول اƅتاƅي 

 1(: تخصصات اƃماستر باƂƃلية08اƃجدول رقم ) 

 اƃتخصص اƃقسم

 علم ااجتماع
 علم ااجتماع اƅتربوي
 علم ااجتماع اƅتƊظيم
 تƊمية اƅموارد اƅبشرية

 
 علم اƊƅفس

 علم اƊƅفس اƅعيادي
 علم اƊƅفس اƅعمل

 توجيه وارشاد تربوي
 وبƊاء اƅروائزاƅقياس اƊƅفسي 

 فلسفة عامة اƅفلسفة

 
 اƅتاريخ

 تاريخ اƅعاƅم اƅمعاصر
 تاريخ اƅقرون اƅوسطى
 تاريخ اƅجزائر اƅحديث

 
 علوم اإعام وااتصال

 اتصال وعاقات عامة
 صحافة مƄتوبة
 سمعي بصري
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 اƃمطلب اƃثاƃث: اƃهياƂل اƃبيداغوجية

قاعات اƅتدريس Ƅما تحتوي على قاعات تتوفر اƄƅلية على عدد من اƅمدرجات وƄذا 

 مخصصة ƅإعام اآƅي.

Ƅما تتوفر على مƄتبة خاصة بها حتى تمƄن اƅطاب واƅباحثين من ااستفادة من  

قاعات  03عƊوان، وتحتوي اƅمƄتبة على  8793عƊاوين بمختلف اƅتخصصات تقدر ب 

 ƅلمطاƅعة.

 وم اإنسانية وااجتماعيةاƃمطلب اƃرابع: توزيع اأساتذة واƃطلبة Ƃƃلية اƃعل 

 أوا: اأساتذة 

يسهر طاقم Ƅبير من اأساتذة اƄƅرام على تطبيق اƅخريطة اƅبيداغوجية وتقديم  - 

اƅدروس إƅى اƅطلبة اƅموزعين على اƅتخصصات اƅتي تتوفر عليها اƄƅلية في مختلف أطوار 

 ƅرتب اƅعلمية من:أستاذا بمختلف ا218اƅمسار اƅجامعي حيث يقدر عدد أساتذة اƄƅلية ب 

 .أستاذ اƅتعليم اƅعاƅي - 

 .أستاذ محاضر- 

 أستاذ مساعد. - 

  



 : تطبيق على Ƃلية اƃعلوم اإنسانية وااجتماعية بجامعة اƃمسيلةاƃتطبيقياƃفصل 

 

 
124 

 ثانيا:توزيع اƃطلبة واأساتذة في اƂƃلية

 اƅجدول اƅتاƅي يوضح توزيع اƅطلبة واأساتذة حسب اƅقسم: 

 1(: توزيع اƃطلبة واأساتذة حسب اƃقسم09اƃجدول رقم )

 عدد اƃطلبة  عدد اأساتذة أقسام اƂƃلية 

 918 37 علم ااجتماع

 569 53 علم اƊƅفس

 434 17 اƅفلسفة

 1351 64 اƅتاريخ

 761 37 علوم اإعام وااتصال

 369 10 اƅعلوم اإسامية

 5401 218 اƅمجموع
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 ثاƃثا : اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلƂلية 

 اƅشƄل اƅتاƅي يوضح اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلƄلية  

 1(: اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلƂلية 11اƃشƂل رقم )

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  
                                                           

1
 اƅمسيلة. 2016 -2015مƊشورات Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية    

 لϠكϠيΔ الϬيكل التنظيمي

 العمΎدة

ΔيϠس إدارة الكϠمي مجϠس العϠالمج 

نΎئΏ العميد المكϠف 
بΎلدراسϭ ΕΎالمسΎئل 

ΔبϠلطΎب Δالمرتبط 

نΎئΏ العميد المكϠف بمΎ بعد 
التدرج ϭالبحث العϠمي 

ΔرجيΎالخ ΕΎالعاقϭ 

Δل المكتبϭ΅مس ϡΎاأمين الع ϡΎاأقس 

 مصϠحΔ التدريس

ϡييϘالتϭ ϡيϠالتع ΔحϠمص 

 ΕΎئيΎاإحص ΔحϠمص
 ϭاإعاϭ ϡالتϭجيه

 ϙجذع مشترLMD 

 مصϠحΔ متΎبعΔ التكϭين

 Δأنشط ΔبعΎمت ΔحϠمص
 البحث

مصϠحΔ التعϭΎن 
ΔرجيΎالخ ΕΎالعاقϭ 

 مصϠحΔ المستخدمين

 Δالميزاني ΔحϠمص
ΔسبΎالمحϭ 

مصϠحΔ الϭسΎئل 
ΔنΎالصيϭ 

 Δاأنشط ΔحϠمص
 ΔفيΎϘالثϭ ΔميϠالع

ΔضيΎالريϭ 

مصϠحΔ تسيير 
 الرصيد الϭثΎئϘي

مصϠحΔ التϭجيه 
 البيبϠيϭغرافيϭالبحث 

 قسϡ عϡϠ ااجتمΎع

 قسϡ عϡϠ النϔس

ΔϔسϠϔال ϡقس 

 قسϡ التΎريخ

 ϡقس  ϡاإعا
 ϭااتصΎل

Δاإسامي ϡϭϠالع ϡقس 
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 اƃمبحث اƃثاني: اإطار اƃمنهجي ونتائج اƃدراسة واختبار اƃفرضيات

يتم في هذا اƅمبحث عرض اإطار اƅمƊهجي ƅلدراسة ومƊاقشة اƊƅتائج في ضوء  

 اƅفرضيات 

 اƃمطلب اأول: اإطار اƃمنهجي ƃدراسة 

مجتمع وعيƊة اƅدراسة، Ƅما ستتطرق فيه إƅى وصف يتطرق اƅباحث في هذا اƅمطلب  

أداة اƅدراسة واإجراءات اƅتي تم إتباعها ƅلتحقق من صدقها وثباتها، ثم أساƅيب اƅمعاƅجة 

 اإحصائية اƅتي تم استخدامها في معاƅجة بياƊات اƅدراسة.

 أوا: منهج اƃدراسة  

ا، وهي معرفة متطلبات اƊطاقا من طبيعة اƅدراسة و اأهداف اƅتي تسعى ƅتحقيقه 

تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة، واƅوقوف على مدى توفر هذƋ اƅمتطلبات بƄلية اƅعلوم اإƊساƊية 

طلبات وفقا ƅمتغيرات وااجتماعية بجامعة اƅمسيلة. وƄذا مقارƊة مستويات اإدراك ƅهذƋ اƅمت

باحث في هذƋ اƅدراسة اأقدمية، وقسم ااƊتماء. سيستعمل اƅ ، اƅرتبة اƅعلمية،اƅجƊس، اƅسن

، ƅظاهرة، ومن ثم وصفها وصفا دقيقااƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي، واƅذي يعتمد على دراسة ا

واƅتعبير عƊها تعبيرا Ƅيفيا أو Ƅميا يبين خصائصها، ومن ثم تحديد اƅعوامل واƅمسببات 

 واƅمتغيرات اƅمرتبطة بها ووضع اƅحلول واآƅيات اƅمƊاسبة ƅها.
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 اسةثانيا: حدود اƃدر  

 حددت هذƋ اƅدراسة بعدد من اƅمحددات اƅمƄاƊية واƅزماƊية واƅبشرية اƅتاƅية: 

اƅحدود اƅمƄاƊية: ترƄزت اƅدراسة على Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة  –أ  

اƅجزائر بأقسامها اƅستة )علم ااجتماع، علم اƊƅفس، اƅفلسفة،  -محمد بوضياف باƅمسيلة

 م وااتصال، وعلوم اƅشريعة..اƅتاريخ، علوم اإعا

اƅحدود اƅزماƊية: ƅقد تم تصميم ااستباƊة وتحƄيمها، وجمع اƅبياƊات وتحليلها  -ب 

ابتداء من شهر ديسمبر  2015/2016وتفسيرها وااƊتهاء مƊها خال اƅموسم اƅجامعي 

 . 2016إƅى غاية شهر ماي 2015

ملة بƄلية عااقتصرت اƅدراسة على Ƅل أعضاء اƅهيئة اƅتدريسية اƅ اƅحدود اƅبشرية: -ج 

 اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة محمد بوضياف باƅمسيلة من مختلف رتبهم اƅعلمية.

 ثاƃثا: مجتمع اƃدراسة 

يتƄون مجتمع اƅبحث من جميع اأساتذة اƅحاصلين على درجة اƅدƄتوراƋ ودرجة  

اƅماجستير Ƅƅلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة محمد بوضياف باƅمسيلة، حيث بلغ 

قسم علم اƊƅفس، قسم  أستاذ، مقسمين على أقسام اƄƅلية )قسم علم ااجتماع،218عددهم 

 ..علوم اإعام وااتصال، قسم علوم اƅشريعةاƅفلسفة ، قسم اƅتاريخ، قسم 
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 رابعا: عينة اƃدراسة 

أستاذ في مختلف 55أجريت هذƋ اƅدراسة على عيƊة من أساتذة اƄƅلية بلغ عددها  

، وتم توزيع طبقيةوقد اختيرت بطريقة  (%25)أي حواƅي  من مجتمع اƅدراسة، اأقسام

، وقد قدرت عدد 2016فريل أ شهر واسترجاع ااستباƊات على عيƊة اƅدراسة على مدار

. %85.5استبيان قابل ƅلتفريغ أي بƊسبة ) 47ااستاباƊات اƅمسترجعة من قبل اƅباحث بـ 

مجموع ااستباƊات اƅموزعة، وهي تعتبر Ɗسبة مƊاسبة ƅتعميم اƊƅتائج، واƅجدول اƅتاƅي  باƅتقريب

 يوضح ذƅك: 
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 (: عدد ااستبيانات اƃموزعة واƃمسترجعة Ƃƃل قسم واƃنسبة اƃموافقة 10اƃجدول رقم )

 اƃعدد اƂƃلي اƃقسم
عدد ااستبيانات 

 اƃموزعة

عدد ااستبيانات 

 اƃمسترجعة
 اƃنسبة

 14.54 08 09 37 علم ااجتماع

 21.81 12 14 53 علم اƃنفس

 09.09 05 04 17 اƃفلسفة

 25.45 14 16 64 اƃتاريخ

 09.09 05 09 37 ااتصال

 05.45 03 03 10 ع. اƃشريعة

 %85.5 47 55 218 اƃمجموع
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 اƃوصف اإحصائي ƃعينة اƃدراسة وفق اƃبيانات اƃعامة -1

 توزيع أفراد اƃعينة وفق اƃبيانات اƃعامة - أ

 :(: توزيع أفراد اƃعينة حسب اƃجنس11اƃجدول رقم )

 اƅمتغير اƅتƄرار %

 ذƄر 35 74.5

 أƊثى 12 25.5 اƅجƊس

 اƅمجموع 47 100

 (: اƃمدرج اƃتƂراري ƃمتغير اƃجنس12اƃشƂل رقم )
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من خال اƅجدول أعاƋ، يتبين Ɗƅا بأن فئة اأساتذة اƅمستجوبين اƄبر من فئة  

، (%25.5)بيƊما Ɗسبة اأستاذات بلغت (، %74.5)اأستاذات، حيث بلغت Ɗسبة اأساتذة 

 هيئة اƅتدريس في اƄƅلية يغلب عليها جƊس اƅذƄر.وهذا مايدل على أƊأعضاء 

 توزيع أفراد اƃعينة حسب اƃعمر - ب

 (: توزيع أفراد اƃعينة حسب اƃعمر12اƃجدول رقم )

 % اƃتƂرار 

 
 اƃعمر

 25.54 12 36إƃى  27من 
 40.43 19 46إƃى  37من 
 27.65 13 56إƃى  47من 

 6.38 03 57أƂثر من 
 100 47 اƃمجموع

 (: اƃمدرج اƃتƂراري ƃمتغير اƃعمر13رقم )اƃشƂل 
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من خال اƅجدول أعاƋ يتبين Ɗƅا أن أعلى اƅفئة اƅعمرية اأƄبر ƄاƊت ƅأساتذة اƅذين  
، ثم تليها فئة اأساتذة اƅذين تتراوح %40.43 سƊة بƊسبة 47إƅى  37تتراوح أعمارهم بين 

 27تأتي اƅفئة اƅتي تتراوح بين ، ثم %27.65سƊة بƊسبة قدرها  56إƅى  47أعمارهم بين 
سƊة.  Ƅ57اƊت ƅلفئة اأƄبر من  %06.38، واƊƅسبة اأخيرة %25.45سƊة بƊسبة  36إƅى 

سƊة. في اƅوقت  46إƅى  37وقد تبين Ɗƅا أن اƅفئة اƅغاƅبة في أعضاء اƅتدريس هي اƅفئة من 
اƄƅلية تشهد تشبيبا سƊة وهذا دƅيل على أن  57اƅذي ƄاƊت اƅفئة اأقل تواجدا هي اأƄثر من 

 في هيƄلها اƅتدريسي.

 :توزيع أفراد اƃعينة حسب اƃرتبة اƃعلمية  -ج 

 (: توزيع أفراد اƃعينة حسب اƃرتبة اƃعلمية13اƃجدول رقم )

 % اƃتƂرار اƃمتغير

 اƃرتبة اƃعلمية

 76.6 36 أستاذ مساعد

 19.15 09 أستاذ محاضر

 4.25 02 أستاذ اƃتعليم اƃعاƃي

 100 47 اƃمجموع
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 (: اƃمدرج اƃتƂراري ƃمتغير اƃرتبة اƃعلمية14اƃشƂل رقم )

من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ أن أƄبر رتبة علمية تستحوذها اƄƅلية هي رتبة أستاذ  

.، وأخيرا رتبة أستاذ %19.15.، ثم تليها رتبة أستاذ محاضر بƊسبة)%76.6مساعد بƊسبة )

على أن أغلب أضاء هيئة اƅتدريس هم أساتذة .، وهذا ما يدل %4.25مساعد بƊسبة )

 مساعدين.
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 توزيع أفراد اƃعينة حسب سنوات اƃخبرة -د

 (: توزيع أفراد اƃعينة حسب سنوات اƃخبرة14اƃجدول رقم )

 % اƃتƂرار اƃمتغير

 سنوات اƃخبرة

 34.04 16 سنوات 8أقل من 
 55.32 26 سنوات 16 اƃى 9من 

 10.64 05 ةسن 17أƂثر من 
 100 47 اƃمجموع

 

 (: اƃمدرج اƃتƂراري ƃمتغير سنوات اƃخبرة15اƃشƂل رقم )
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اƅى  09 ب اأساتذة يملƄون خبرة مهƊية منمن خال اƅجدول أعاƊ ،Ƌاحظ أن أغل 

سƊوات، بƊسبة  08.، ثم تليها اƅخبرة اƅمهƊية أقل من %55.32سƊوات، بƊسبة ) 16

.، وهذا ما يدل %10.64سƊوات بƊسبة ) 17.، وأخيرا اƅخبرة اƅمهƊية أƄثر من 34.04%)

 بأن أعضاء هيئة اƅتدريس في اƄƅلية ƅديهم خبرة متوسطة في اƅتعليم باƅجامعة.

 توزيع أفراد اƃعينة حسب قسم اانتماء -هـ 

 (: توزيع أفراد اƃعينة حسب قسم اانتماء15اƃجدول رقم )

 % اƃتƂرار اƃمتغير

 قسم اانتماء

 19.14 09 علم ااجتماع
 23.40 11 علم اƃنفس
 08.51 04 اƃفلسفة
 29.78 14 اƃتاريخ

 12.77 06 اإعام وااتصال
 06.40 03 علوم اƃشريعة

 100 47 اƃمجموع
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 (: اƃمدرج اƃتƂراري ƃمتغير قسم اانتماء16اƃشƂل رقم )

 

أƄبر فئة من اأساتذة يƊتمون إƅى قسم من خال اƅجدول أعاƊ ،Ƌاحظ أن  

.، ثم قسم علم %23.40.، ثم يليها قسم علم اƊƅفس بƊسبة )%29.78اƅتاريخ، بƊسبة )

.، فـ قسم %12.77.،في حين يليها قسم ااتصال بƊسبة )%19.14ااجتماع بƊسبة )

ما يدل .، وهذا %06.40.، وأخيرا قسم اƅعلوم اإسامية بƊسبة )%08.51اƅفلسفة بƊسبة )

 اƅتدريس مƊتمية إƅى قسم اƅتاريخ.على أن أƄثر هيئة 
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 خامسا: أداة اƃدراسة

ااستباƊة ƅتجميع  ةعلى أداهذƋ اƅدراسة تقوم على اƅمƊهج اƅوصفي واƅذي يعتمد 

اƅبياƊات، وقد قام اƅطاƅب بتصميم في إطار تساؤات اƅدراسة وƅإجابة عليها، و بااستƊاد 

على بعض اƅدراسات اƅسابقة اƅمتاحة  وقد مر تصميم أداة اƅدراسة بمجموعة من اƅمراحل 

 هي:

 ين وهما:ئوتم تقسيمها إƅى جز تصميم اأداة: -1

 ياƊات اƅتاƅية:احتوت على اƅباƃبيانات اƃعامة: - أ

 ذƄر، أƊثىاƃجنس:  -

 .50، أƄبر من 50اƅى 30، من 30أقل من اƃعمر: -

 أستاذ مساعد، أستاذ محاضر، أستاذ اƅتعليم اƅعاƅي.اƃرتبة اƃعلمية:  -

علم ااجتماع، علم اƊƅفس، اƅفلسفة، اƅتاريخ، ااتصال، علوم  قسم اانتماء: -

 اƅشريعة

تم تحديد محاور ااستبيان في ستة محاور أساسية ƅتطبيق ادارة اƅجودة اƅشاملة –ب 

 في Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية وهي: 

 اƅمƊاخ ااجتماعي. اƃمحور اأول: -

 اƅخدمات اƅمقدمة ƅلطلبة. اƃمحور اƃثاني: -
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 اإمƄاƊات اƅبشرية.اƃمحور اƃثاƃث: -

 اإمƄاƊات اƅمادية.اƃمحور اƃرابع : -

 اƅهيƄل اƅتƊظيمي. اƃمحور اƃخامس: -

 خدمة اƅمجتمع. اƃمحور اƃسادس: -

 سادسا : اƃمعاƃجة اإحصائية

وفقا ƅأساƅيب   SPSS 22باستخدام برƊامج إحصائياومعاƅجتها  تم تحليل اƅبياƊات

 اƅتاƅية: 

، معامل اƅثبات ت اƅمعيارية، معامل اƅصدق اƅذاتيوااƊحرافا اƅمتوسطات اƅحسابية،

Cronbach sAlpha ،( اختبارTestT ،)تباين اأحاديƅاختبار تحليل ا. one-

way-anova 

 سابعا: صدق وثبات اأداة 

بعد إعداد ااستباƊة وبƊاء فقراتها، تم عرضها في صورتها اأوƅية على مجموعة من  

اƅمحƄمين من ذوي اƅخبرة وااختصاص من اƅسادة اأساتذة اƅمدرسين باƄƅلية ، حيث تم 

اƅعبارات،  مةماء. أساتذة محƄمين، وذƅك ƅفحص درجة 05أداة من طرف )تحƄيم ا

ووضوحها، واƊتمائها إƅى اƅمحور اƅذي تقيسه، وسامة اƅصياغة اƅلغوية، وƄذƅك اƊƅظر في 

أتدرج اƅمقياس ومدى ماءمته. وبƊاءا على آراء اƅسادة اأساتذة اƅمحƄمين، وتوجيهاتهم 
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ضافة وحذف بعضها، ƅيصبح عدد  ومقترحاتهم تم تعديل صياغة بعض اƅعبارات ƅغويا، وا 

. عبارة، موزعة على اƅمحاور اƅستة اƅمحددة ƅها موضحة في 31اƅعبارات في ااستباƊة )

 اƅجداول اƅتاƅي:

 (: محاور ااستبيان16اƃجدول رقم )

 عدد اƃعبارات اƃمحور اƃرقم
 6 - 1 اƃمناخ ااجتماعي 1
 12 – 7 اƃخدمات اƃمقدمة ƃلطلبة 2
 16 – 13 اإمƂانات اƃبشرية 3
 21 – 17 اإمƂانات اƃمادية 4
 26 – 22 اƃهيƂل اƃتنظيمي 5
 31 - 27 خدمة اƃمجتمع 6

Ƅيƅ ة فهو مقياسƊي:اأما مقياس ااستباƅتاƅجدول اƅموضح في اƅخماسي اƅرت ا 

 1رتا(: درجات سلم ƃي17Ƃاƃجدول رقم )

 أوافق بشدةا  ا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

5 4 3 2 1 

 1.79اƃى1 2.59اƃى1.80 3.39اƃى2.60 4.19اƃى3.40 5إƃى  4.20
 

                                                           
1
 .541، اƅتحليل اƄƅامل ƅاستبيان، ص.SPSSعز عبد اƅمفتاح، مقدمة في اإحصاء اƅوصفي وااستداƅي باستخدام   
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وقد حسب طول اƅفترة  0.80. أي 5/4وياحظ إن طول اƅفترة اƅمستخدمة هƊا هي ) 

 قد حصرت فيما بيƊها أربع مسافات. 1،2،3،4،5على أساس أن اأرقام

 ثبات اأداة-2

يأخذ في دراستƊا هذƋ  اƅذي Cronbach s Alphaاƃثباتوذƅك باستخدام معامل 

.، وهي قيمة مرتفعة ، وتدل على أن هƊاك ثبات في اƅبياƊات ومصداقية في عƄس 0.908)

 Ɗتائج اƅعيƊة على مجتمع اƅبحث.

 (: معامل ثبات أƃفا Ƃرونباخ18اƃجدول رقم )

 عدد اƃعبارات أƃفا Ƃرونباخ

0.908 31 

 

 

 

 

 

 



 : تطبيق على Ƃلية اƃعلوم اإنسانية وااجتماعية بجامعة اƃمسيلةاƃتطبيقياƃفصل 
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 محور حسب درجة اƃموافقةثامنا: تحليل عبارات Ƃل 

 اƃمحور اأول: اƃعبارات اƃخاصة باƃمناخ ااجتماعي 

 ولت اƃعينة على عبارات اƃمحور اأ (: إجابا19اƃجدول رقم )

 عبارات  
اƃمحور 

 ااول

 اƃعبارة
(01) 

 اƃعبارة
(02) 

 اƃعبارة
(03) 

 اƃعبارة
(04) 

 اƃعبارة
(05) 

 اƃعبارة
(06) 

 % اƃتƂرار

ا أوافق  1
 بشدة

15 09 08 06 05 13 09 19.15 

 31.91 15 17 17 12 15 12 15 ا أوافق 2

 19.15 09 10 13 13 04 09 05 محايد 3

 25.53 12 06 09 15 18 14 09 أوافق 4

 04.25 02 01 03 01 02 03 03 أوافق بشدة 5

 100 47 اƃمجموع
من اأساتذة اƅمستجوبين ƄاƊت  %51.06من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ بأن Ɗسبة 

. على عبارات محور %31.91وا أوافق )( %19.15إجاباتهم بدرجة ا أوافق، بشدة )

. وأوافق %19.15اƅمƊاخ ااجتماعي، في حين باقي اƊƅسبة توزعت بين محايد )

.، وهذا يدل على أن أƄثر من Ɗصف اƅمستجوبين %04.25. و أوافق بشدة )25.53%)

 رون أƊه ا يوجد مƊاخ اجتماعي مائم في اƄƅلية.من اأساتذة ي
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 اƃمحور اƃثاني: اƃعبارات اƃخاصة باƃخدمات اƃمقدمة ƃلطلبة 

 (: إجابات اƃعينة على عبارات اƃمحور اƃثاني 20اƃجدول رقم )

 

عبارات 

اƃمحور 

 اƃثاني

 اƃعبارة

(07) 

 اƃعبارة

(08) 

 اƃعبارة

(09) 

 اƃعبارة

(10) 

 اƃعبارة

(11) 

 اƃعبارة

(12) 
 % اƃتƂرار

 8.51 04 _ _ 02 06 08 08 ااوافق بشدة 1

 25.53 12 08 05 12 15 19 15 ا أوافق 2

 21.28 10 14 06 09 16 08 08 محايد 3

 40.42 19 22 30 22 10 12 15 أوافق 4

 4.25 02 03 06 02 _ _ 01 أوافق بشدة 5

 100 47 اƃمجموع

من إجابات اأساتذة  %44.67من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ بأن Ɗسبة 

.، في حين أن بقي %04.25. وموافق بشدة )%40.42اƅمستجوبين ƄاƊت بدرجة موافق )

. %08.51. وا أوافق بشدة )%25.53. وا أوافق )%21.28اƊƅسبة وزعت بين محايد )

تذة يرون أƊه توجد خدمات مقدمة ƅلطلبة من اأغلب اƅمستجوبين من اأس نوهذا يدل على أ

 طرف اƄƅلية.
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 اƃمحور اƃثاƃث: اƃعبارات اƃخاصة باإمƂانات اƃبشرية

 عبارات اƃمحور اƃثاƃث(: إجابات اƃعينة على 21اƃجدول رقم )

 
عبارات اƃمحور 

 اƃثاƃث

 اƃعبارة

(13) 

اƃعبارة 

(14) 

اƃعبارة 

(15) 

اƃعبارة 

(16) 
 % اƃتƂرار

 10.64 05 10 05 02 02 ا أوافق بشدة 1

 23.40 11 15 13 11 07 ا أوافق 2

 14.89 07 12 07 07 03 محايد 3

 42.55 20 10 18 25 26 أوافق 4

 08.51 04 - 04 02 09 أوافق بشدة 5

 100 47 اƃمجموع

. من إجابات اأساتذة %51.06من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ بأن Ɗسبة )

.، في حين باقي %08.51. وأوافق بشدة بƊسبة )%42.55اƅمستجوبين ƄاƊت بدرجة أوافق )

.، %10.64. وا أوافق بشدة )%23.40. وا أوافق )%14.89اƊƅسبة وزعت بين محايد )

على أن أƄثر من Ɗصف اƅمستجوبين من اأساتذة يرون أƊه يوجد اهتمام وهذا يدل 

 باإمƄاƊات اƅبشرية من طرف اƄƅلية.
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 اƃمحور اƃرابع: اƃعبارات اƃخاصة باإمƂانيات اƃمادية

 (: إجابات اƃعينة على عبارات اƃمحور اƃرابع22اƃجدول رقم )

 
عبارات اƃمحور 

 اƃرابع

اƃعبارة 

(17) 

اƃعبارة 

(18) 

اƃعبارة 

(19) 

اƃعبارة 

(20) 

اƃعبارة 

(21) 
 % اƃتƂرار

 21.28 10 06 14 14 14 04 ا أوافق بشدة 1

 34.04 16 06 24 24 18 07 ا أوافق 2

 08.51 04 05 03 06 03 04 محايد 3

 27.66 13 26 06 03 10 19 موافق 4

 08.51 04 04 - - 02 13 موافق بشدة 5

 100 47 اƃمجموع

. من إجابات اأساتذة %55.32اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ بأن Ɗسبة )من خال 

.، في حين %21.28. وا أوافق بشدة بƊسبة )%34.04اƅمستجوبين Ƅان بدرجة ا أوافق )

. وأوافق بشدة %27.66. وأوافق بƊسبة )%08.51باقي اƊƅسبة وزعت بين محايد )

أساتذة يرون بأƊه ا .، وهذا يدل على أن أƄثر من Ɗصف اƅمستجوبين من ا08.51%)

 توجد إمƄاƊات مادية في اƄƅلية.
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 اƃمحور اƃخامس: اƃعبارات اƃخاصة باƃهيƂل اƃتنظيمي

 (: إجابات اƃعينة على عبارات اƃمحور اƃخامس23اƃجدول رقم )

 
عبارات اƃمحور 

 اƃخامس
 % اƃتƂرار اƃعبارة اƃعبارة اƃعبارة اƃعبارة اƃعبارة

 06.38 03 - 02 01 05 05 ا أوافق بشدة 1

 25.53 12 07 20 11 13 11 ا أوافق 2

 36.17 17 24 15 20 13 12 محايد 3

 27.66 13 13 09 14 13 18 موافق 4

 04.25 02 03 01 01 03 01 موافق بشدة 5

 100 47 اƃمجموع

من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ أن هƊاك تقارب في إجابات اأساتذة اƅمستجوبين 

. Ƅƅل مƊهما، في %31.91اƅمحور، فمثا ƄاƊت Ɗسبة اƅموافقين وغير اƅموافقين )على هذا 

. وهي Ɗسبة معتبرة واأعلى في هذا %36.17حين ƄاƊت Ɗسبة اƅذين أجابوا بمحايد )

اƅمحور وهذا ما يدل على أن هƊاك غموض عƊد اأساتذة بخصوص اƅهيƄل اƅتƊظيمي في 

 اƄƅلية.
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 اƃخاصة بخدمة اƃمجتمعاƃمحور اƃسادس: اƃعبارات 

 (: إجابات اƃعينة على عبارات اƃمحور اƃسادس24اƃجدول رقم )

 
عبارت اƃمحور 

 اƃسادس

اƃعبارة 

(27  ) 

اƃعبارة 

(28) 

اƃعبارة 

(29) 

اƃعبارة 

(30) 

اƃعبارة 

(31) 
 % اƃتƂرار

 14.89 07 05 - 12 19 01 ا أوافق بشدة 1

 21.28 10 15 - 18 15 03 ا أوافق 2

 25.53 12 24 04 15 12 05 محايد 3

 25.53 12 02 23 02 01 30 موافق 4

 12.76 06 01 20 - - 08 موافق بشدة 5

 100 47 اƃمجموع

. من إجابات اأساتذة ƄاƊت %38.29من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ بأن Ɗسبة )

. في حين ƄاƊت اƊƅسبة %12.76. وأوافق بشدة بƊسبة )25.53%بدرجة أوافق )

. بدرجة ا أوافق وا أوافق بشدة، وهي Ɗسب متقاربة جدا وتعƊي أن هƊاك تباين 36.17%)

 .في إجابات اأساتذة اƅمستجوبين حول محور دور اƄƅلية في خدمة اƅمجتمع

 اƃمطلب اƃثاني: اختبار فرضيات اƃدراسة ونتائج اƃتحليل

ية اƅمƊاسبة ƅبرƊامج بعد أن تم جمع اƅبياƊات وتحليلها باستخدام اƅمقاييس اإحصائ

SPSS 22:يةƅتاƅتائج اƊƅا على اƊود اختبارها تحصلƊ تيƅدراسة اƅوفي ضوء فرضيات ا ، 
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 اƃفرضية اƃرئيسية اƃثانيةأوا:  

H1 :ظر هيئة  تختلف متطلبات تطبيقƊ لية من وجهةƄƅشاملة في اƅجودة اƅإدارة ا

اƅرتبة اƅعلمية، سƊوات اƅخبرة، قسم اƅتدريس حسب اƅبياƊات اƅعامة اƅتاƅية: )اƅجƊس، اƅعمر، 

 ااƊتماء.. وƅمعرفة هذا ااختاف يتم تقسيم اƅفرضية اƅرئيسية إƅى فرضيات فرعية وهي:

 اƃفرضية اƃفرعية اأوƃى - أ

ت تطبيق إدارة اƅجودة توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلباواƅتي تƊص على : 

بƄلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة اƅمسيلة من وجهة Ɗظر اأساتذة اƅشاملة 

ƅمعرفة اإختافات  .T.test)تعزى ƅمتغير اƅجƊس فقد استخدم اƅباحث اختبار 

 اإحصائية ƅمتطلبات تطبيق اƅجودة اƅشاملة واƅجدول اآتي يوضح ذƅك:

 Tومن اجل فحص صحة اƅفرضية اƅمتعلقة بمتغير اƅجƊس، فقد تم استخدام اختبار )  

Test ي يوضحƅتاƅجدول اƅشاملة واƅجودة اƅمتطلبات إدارة اƅ معرفة ااختافات اإحصائيةƅ .

 ذƅك:
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Ɗاحظ من اƅجدول اƅسابق أن مستوى اƅداƅة في متوسط محاور ااستبيان هو  
sig=0.625 معتمدةƅة اƅداƅبر من قيمة اƄوهي قيمة ا ،sig=0.05 ه ا توجدƊي اƊمما يع ،

 فروق إحصائية ƅمتطلبات تطبيق اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر اأساتذة حسب متغير
بمتغير اƅجƊس وƊقبل اƅفرضية اƅصفرية  اƅمتعلقة 1HاƅجƊس. وباƅتاƅي Ɗرفض اƅفرضية اƅبديلة 

H0, 

 ومتغير اƃشاملة اƃجودة إدارة بين اƃمستقلة ƃلعينات( T Test)  اختبار نتائج(: 25) رقم اƃجدول

 اƃجنس

مستوى 

 اƃداƃة

 fقيمة

 اƃمحسوبة

اانحراف 

 اƃمعياري

اƃمتوسط 

 اƃحسابي
 اƃمحاور اƃجنس اƃعدد

0.801 0.253- 
 ذƂر 35 2.6143 1.02960

 اƃمناخ ااجتماعي
 أنثى 12 2.6944 0.622930

0.431 0.795- 
اƃخدمات اƃمقدمة  ذƂر 35 3.0048 0.633340

 أنثى ƃ 0.527050 3.1667 12لطلبة

0.302 1.043- 
 ذƂر 35 3.0714 0.692850

 اإمƂانات اƃبشرية
 أنثى 12 3.3125 0.683620

0.775 0.288- 
 ذƂر 35 2.6743 0.843080

 اإمƂانات اƃمادية
 أنثى 12 2.6000 0.489900

0.713 0.370- 
 ذƂر 35 2.9657 0.712060

 اƃهيƂل اƃتنظيمي
 أنثى 12 3.0500 0.572870

0.845 0.197- 
 ذƂر 35 2.9543 0.468000

 خدمة اƃمجتمع
 أنثى 12 2.9833 0.345970

0.625 0.492- 
متوسط محاور  ذƂر 35 2.8808 0.586370

 أنثى 12 2.9678 0.285850 ااستبيان
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بين اختاف يوجد . أƊه ا 25في اƅجدول رقم )اردة واƊƅتائج اƅضحت أواƅمƊاقشة:  

Ƌ اƊƅتيجة ذاƅكلية وهفي اƅشاملة متطلبات تطبيق إدارة اƅجودة ل واث حـواإƊاتجاهات اƅذƄور 

 يعتقداƊƅتيجة Ƅما هذƋ  سببأوƅى اƅمتعلقة  بمتغير اƅجƊس. عية ارضية اƅفرصحة اƅفتƊفي 

ع وضبمو قـيتعل رفاأمبƊفس اƅمستوى، باƅكلية ين اƅعامل لأن واقع اƅكلية يعيشه Ƅاƅطاƅب 

اقع ا وب قيتعل لبيختص بطبيعة ترƄيبة اƅفرد اƅفسيوƅوجية أو اƅعقلية أو اƅسلوƄية شخصي 

ا أسفرت عليه جƊسين مختلفين،وهذا موافق ƅم نا مواد اƅعيƊة وإن ƄاƊرأف،هـتقييم نـعيختلف 

 1يسعد فائزة. ) دراسة

 اƃفرضية اƃفرعية اƃثانية - ب

توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلبات تطبيق إدارة اƅجودة واƅتي تƊص على : 

بƄلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة اƅمسيلة من وجهة Ɗظر اأساتذة اƅشاملة 

اإختافات ƅمعرفة  .T.test)فقد استخدم اƅباحث اختبار  اƅعمرتعزى ƅمتغير 

 اإحصائية ƅمتطلبات تطبيق اƅجودة اƅشاملة واƅجدول اآتي يوضح ذƅك:

ومن اجل فحص صحة اƅفرضية اƅمتعلقة بمتغير اƅعمر فقد تم استخدام تحليل اƅتباين  

.ƅمعرفة ااختافات اإحصائية ƅمتطلبات إدارة اƅجودة One-Way-Anovaاأحادي )

 اƅشاملة واƅجدول اƅتاƅي يوضح ذƅك:

                                                           
1
  - .ΔϘبΎالس ΕΎأنظر الدراس 
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( ƃداƃة اƃفروق محاور One-Way-Anova(: نتائج اختبار )26اƃجدول رقم )

 متطلبات تطبيق إدارة اƃجودة اƃشاملة حسب متغير اƃعمر

متوسط 

 اƃداƃة

 fقيمة

 اƃمحسوبة

متوسط 

 اƃربعات

درجة 

 اƃحرية

مجموع 

 اƃمربعات
 اƃمحاور

 بين اƃمجموعات 6.472 2 3.236 4.200 0.0210
اƃمناخ 

 ااجتماعي
 داخل اƃمجموعات 33.897 44 0.7700  

 اƃمجموع 40.369 46   

اƃخدمات  بين اƃمجموعات 1.864 2 0.9320 2.722 0.0770

اƃمقدمة 

 ƃلطلبة

 داخل اƃمجموعات 15.064 44 0.3420  

 اƃمجموع 16.928 46   

 بين اƃمجموعات 1.746 2 0.8730 1.898 0.1620
اإمƂانات 

 اƃبشرية
 داخل اƃمجموعات 20.235 44 0.4600  

 اƃمجموع 21.981 46   

 بين اƃمجموعات 5.359 2 2.679 5.484 0.0070
 اإمƂانات

 اƃمادية
 داخل اƃمجموعات 21,497 44 0.4890  

 اƃمجموع 26.856 46   

 بين اƃمجموعات 3.230 2 1.615 4.019 0.0250
اƃهيƂل 

 اƃتنظيمي
 اƃمجموعاتداخل  17.682 44 0.4020  

 اƃمجموع 20.912 46   
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 بين اƃمجموعات 1.429 2 0.7150 4.283 0.0200
خدمة 

 اƃمجتمع
 داخل اƃمجموعات 7.342 44 0.1670  

 اƃمجموع 8.771 46   

 بين اƃمجموعات 2.724 2 1.362 6.033 0.0050
متوسط بنود 

 ااستبيان
 داخل اƃمجموعات 9.933 44 0.2260  

 اƃمجموع 12.657 46   

Ɗاحظ من اƅجدول اƅسابق أن مستوى اƅداƅة في متوسط محاور ااستبيان 

، مما يعƊي أƊه  sig=0.05، وهي قيمة أقل من قيمة اƅداƅة اƅمعتمدة   sig=0.005هو

توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر 

اƅمتعلقة بمتغير اƅعمر  1Hاأساتذة حسب متغير اƅعمر. وباƅتاƅي Ɗقبل اƅفرضية اƅبديلة 

 .H0 وƊرفض اƅفرضية اƅصفرية 

بين جد اختاف يو . أƊه 26)أوضحت اƊƅتائج اƅواردة في اƅجدول رقماƅمƊاقشة:  

في اƅشاملة اƅجودة  تطبيق إدارةمتطلبات  لوحراƅعممتغير  أفراد اƅعيƊة حسباتجاهات 

 هذƋاƅطاƅب  جعروياƅعمر  اƅمتعلقة بمتغير اƅثاƊية ضيةرصحة اƅفتؤƄد  اƊƅتيجةهذƋ اƅكلية و

اƅجودة اƅشاملة،  ƅموضوع متطلبات تطبيق إدارةباƊƅسبة اƅمتغير  اذمعيارية هإƅى  اƊƅتيجة

عمرية معيƊة وقد Ɗجد بان اأساتذة من اƅفئة اأقل فئة إƅى  حيث Ɗستطيع أن Ɗقيسها استƊادا

 في وممارسته اƅمصطلح ƅحداثة وذƅكسƊا أƄثر اهتماما بعامل اƅجودة من اƅفئة اأخرى 

 .فقط اأخيرة اآوƊة
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  اƃفرضية اƃفرعية اƃثاƃثة -ج

ت تطبيق إدارة اƅجودة ذات داƅة إحصائية ƅمتطلباتوجد فروق واƅتي تƊص على : 

بƄلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة اƅمسيلة من وجهة Ɗظر اأساتذة اƅشاملة 

ƅمعرفة اإختافات  .T.test)فقد استخدم اƅباحث اختبار  اƅرتبة اƅعلميةتعزى ƅمتغير 

 اآتي يوضح ذƅك:اإحصائية ƅمتطلبات تطبيق اƅجودة اƅشاملة واƅجدول 

   اجل فحص صحة اƅفرضية اƅمتعلقة بمتغير اƅرتبة اƅعلمية فقد تم استخدام تحليل  ومن 

ƅمعرفة ااختافات اإحصائية ƅمتطلبات إدارة  .One-Way-Anovaاƅتباين اأحادي )

 اƅجودة اƅشاملة واƅجدول اƅتاƅي يوضح ذƅك:

ƃداƃة اƃفروق محاور  (One-Way-Anova(: نتائج اختبار )27اƃجدول رقم )

 متطلبات تطبيق إدارة اƃجودة اƃشاملة حسب متغير اƃرتبة اƃعلمية

مستوى 
 اƃداƃة

 fقيمة
 اƃمحسوبة

متوسط 
 اƃربعات

درجة 
 اƃحرية

مجموع 
 اƃمحاور اƃمربعات

 بين اƃمجموعات 5.472 2 2.763 3.450 0.0410
 داخل اƃمجموعات 34.897 44 0.7930   اƃمناخ ااجتماعي

 اƃمجموع 40.369 46   
 بين اƃمجموعات 1.295 2 0.6480 1.823 0.1740

اƃخدمات اƃمقدمة 
 داخل اƃمجموعات ƃ   0.3550 44 15.633لطلبة

 اƃمجموع 16.928 46   
 بين اƃمجموعات 2.337 2 1.169 2.618 0.0840

 داخل اƃمجموعات 19.644 44 0.4460   اإمƂانات اƃبشرية
 اƃمجموع 21.981 46   

 اإمƂانات اƃمادية بين اƃمجموعات 1.928 2 0.9640 1.702 0.1940
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 داخل اƃمجموعات 24.928 44 0.5670  
 اƃمجموع 26.856 46   

 بين اƃمجموعات 2.535 2 1.267 3,034 0.0580
 داخل اƃمجموعات 18.378 44 0.4180   اƃهيƂل اƃتنظيمي

 اƃمجموع 20.912 46   
 بين اƃمجموعات 0.8730 2 0.4370 2.433 0.1000

 داخل اƃمجموعات 7.898 44 0.1790   خدمة اƃمجتمع
 اƃمجموع 8.771 46   

 بين اƃمجموعات 2.060 2 1.030 4.278 0.0200
متوسط محاور 

 داخل اƃمجموعات 10.596 44 0.2410   ااستبيان
 اƃمجموع 12.657 46   

مستوى اƅداƅة في متوسط محاور ااستبيان  Ɗاحظ من اƅجدول اƅسابق أن 

، مما يعƊي أƊه  sig=0.05، وهي قيمة أقل من قيمة اƅداƅة اƅمعتمدة   sig=0.020هو

توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر 

اƅمتعلقة بمتغير  1Hة اأساتذة حسب متغير اƅرتبة اƅعلمية. وباƅتاƅي Ɗقبل اƅفرضية اƅبديل

 .H0وƊرفض اƅفرضية اƅصفرية  اƅرتبة اƅعلمية

اƊه توجد اختافات في  .27)أوضحت اƊƅتائج اƅواردة في اƅجدول رقماƅمƊاقشة:

تطبيق إدارة اƅجودة  متطلبات اƅعلمية حول  تبةراƅاتجاهات إفراد اƅعيƊة بحسب متغير 

صحة  هذƋ اƊƅتيجة تؤƄدو ،اƅشاملة في Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة اƅمسيلة

 وتعزى هذƋ اƅفروق في Ɗظر اƅباحث:اƅمتعلقة بمتغير اƅرتبة اƅعلمية  اƅفرضية اƅثاƅثة

. محاضرون اƅعاƅي،أساتذة عليمتاƅ أساتذة) اƅرتب ذوي من اƅتدريسية اƅهيئة إدراك

 Ɗظر بعد عن يعرب ومتعدد متباين إدراك اƄƅلية في اƅشاملة اƅجودة إدارة تطبيق ƅمتطلبات
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عƊدهم Ɗسب توفر  تقاربت اƅذين اƅمساعدون اأساتذة بخاف اƅواقع، تقييم في اأساتذة هؤاء

اƅمتطلبات حيث ƄاƊت أقل توافرا حسب وجهة Ɗظرهم، وهذا راجع إƅى حداثة عهدهم باƄƅلية 

وواقعها، حيث أن استمرارية اƅتطوير تتطلب وقتا Ƅبيرا ƅماحظتها، وبرامج اƅتحفيز Ƅذƅك 

يستفيد مƊها من Ƅان ƅه مƄوث ƅيس باƅقصير بحيث يبين إƊجازاته في جاƊب من اƅجواƊب 

ومƊها تبايƊت استجابة  إن Ƅان هذا اƅمجال متوفرا أم غير متوفر، ما وباƅتاƅي يستطيع تحديد

 اƅرتبتين.

 اƃفرضية اƃفرعية اƃرابعة -د 

ت تطبيق إدارة توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلباواƅتي تƊص على :  

بƄلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة اƅمسيلة من وجهة Ɗظر اƅجودة اƅشاملة 

ƅمعرفة  .T.test)اأساتذة تعزى ƅمتغير اأقدمية فقد استخدم اƅباحث اختبار 

 صائية ƅمتطلبات تطبيق اƅجودة اƅشاملة واƅجدول اآتي يوضح ذƅك:اإختافات اإح

اجل فحص صحة اƅفرضية اƅمتعلقة بمتغير اأقدمية  فقد تم استخدام تحليل  ومن 

ƅمعرفة ااختافات اإحصائية ƅمتطلبات إدارة  .One-Way-Anovaاƅتباين اأحادي )

 اƅجودة اƅشاملة واƅجدول اƅتاƅي يوضح ذƅك:
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( ƃداƃة اƃفروق محاور One-Way-Anova(: يوضح نتائج اختبار )28رقم )اƃجدول 

 متطلبات تطبيق إدارة اƃجودة اƃشاملة حسب متغير اأقدمية

مستوى 
 اƃداƃة

 fقيمة
 اƃمحسوبة

متوسط 
 اƃربعات

درجة 
 اƃحرية

مجموع 
 اƃمحاور اƃمربعات

 بين اƃمجموعات 2.878 2 1.439 1.689 0.196
اƃمناخ 

 داخل اƃمجموعات 37.491 44 0.852   ااجتماعي
 اƃمجموع 40.369 46   

اƃخدمات  بين اƃمجموعات 0.181 2 0.090 0.237 0.790
اƃمقدمة 
 ƃلطلبة

 داخل اƃمجموعات 16.747 44 0.381  
 اƃمجموع 16.928 46   

 بين اƃمجموعات 1.194 2 0.597 1.264 0.293
اإمƂانات 
 داخل اƃمجموعات 20.787 44 0.472   اƃبشرية

 اƃمجموع 21.981 46   
 بين اƃمجموعات 0.830 2 0.415 0.702 0.501

اإمƂانات 
 داخل اƃمجموعات 26.026 44 0.591   اƃمادية

 اƃمجموع 26.856 46   
 بين اƃمجموعات 1.448 2 0.724 1.637 0.206

اƃهيƂل 
 داخل اƃمجموعات 19.464 44 0.442   اƃتنظيمي

 اƃمجموع 20.912 46   
 بين اƃمجموعات 0.307 2 0.154 0.798 0.457

خدمة 
 داخل اƃمجموعات 8.464 44 0.192   اƃمجتمع

 اƃمجموع 8,771 46   
متوسط  بين اƃمجموعات 0.687 2 0.344 1.263 0.293

محاور 
 ااستبيان

 داخل اƃمجموعات 11.969 44 0.272  
 اƃمجموع 12.657 46   
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من اƅجدول اƅسابق أن مستوى اƅداƅة في متوسط محاور ااستبيان Ɗاحظ 

، مما يعƊي أƊه ا  sig=0.05، وهي قيمة أƄبر من قيمة اƅداƅة اƅمعتمدة   sig=0.293هو

توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر 

اƅمتعلقة بمتغير اأقدمية  1Hفض اƅفرضية اƅبديلة . وباƅتاƅي Ɗر اأقدمية رمتغياأساتذة حسب 

 .H0وƊقبل اƅفرضية اƅصفرية 

. أƊه ا يوجد اختاف بين 28أوضحت اƊƅتائج اƅواردة في اƅجدول رقم) اƅمƊاقشة:

اتجاهات أفراد اƅعيƊة حول متطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في اƄƅلية بحسب متغير 

اƅطاƅب هذƋ اƊƅتيجة إƅى Ƅون أفراد اƅعيƊة معƊيون بتحديد واقع اأقدمية في اƅتدريس ويرجع 

اƄƅلية اƅذي ا تطلب خبرة في اƅتدريس و إƊما طلب اƅمعايشة ثم اƅماحظة ومن ثم إصدار 

 على وجود أو عدم وجود مبرر معين. اƅحƄم

 اƃفرضية اƃفرعية اƃخامسة –هـ

ت تطبيق إدارة اƅجودة اتوجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلبواƅتي تƊص على : 

بƄلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة اƅمسيلة من وجهة Ɗظر اأساتذة تعزى اƅشاملة 

ƅمعرفة اإختافات اإحصائية  .ƅ(T.testمتغير قسم اإƊتماء فقد استخدم اƅباحث اختبار 

 ƅمتطلبات تطبيق اƅجودة اƅشاملة واƅجدول اآتي يوضح ذƅك:
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صحة اƅفرضية اƅمتعلقة بمتغير اƅقسم  فقد تم استخدام تحليل اƅتباين جل فحص أ ومن

ƅمعرفة ااختافات اإحصائية ƅمتطلبات إدارة اƅجودة  .One-Way-Anovaاأحادي )

 :اƅشاملة واƅجدول اƅتاƅي يوضح ذƅك

( ƃداƃة اƃفروق محاور One-Way-Anova(: يوضح نتائج اختبار )29اƃجدول رقم )

 إدارة اƃجودة اƃشاملة حسب متغير قسم اانتماءمتطلبات تطبيق 

مستوى 

 اƃداƃة

 fقيمة

 اƃمحسوبة

متوسط 

 اƃربعات

درجة 

 اƃحرية

مجموع 

 اƃمربعات
 اƃمحاور

 بين اƃمجموعات 1.225 2 0.6120 0.6880 0.5080
اƃمناخ 

 ااجتماعي
 داخل اƃمجموعات 39.144 44 0.9800  

 اƃمجموع 40.369 46   

اƃخدمات  بين اƃمجموعات 0.2490 2 0.1240 0.3280 0.7220

اƃمقدمة 

 ƃلطلبة

 داخل اƃمجموعات 16.679 44 0.3790  

 اƃمجموع 16.928 46   

 بين اƃمجموعات 1.375 2 0.6870 1.467 0.2420
اإمƂانات 

 اƃبشرية
 داخل اƃمجموعات 20.607 44 0.4680  

 اƃمجموع 21.981 46   

 بين اƃمجموعات 2.136 2 1.069 1.901 0.1610
اإمƂانات 

 اƃمادية
 داخل اƃمجموعات 24.720 44 0.5620  

 اƃمجموع 26.856 46   

اƃهيƂل  بين اƃمجموعات 0.9340 2 0.4670 1.029 0.3660

 داخل اƃمجموعات 19.978 44 0.4540   اƃتنظيمي
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 اƃمجموع 20.912 46   

 اƃمجموعاتبين  0.4949 2 0.2470 1.134 0.2790
خدمة 

 اƃمجتمع
 داخل اƃمجموعات 0.8277 44 0.1880  

 اƃمجموع 8.771 46   

متوسط  بين اƃمجموعات 0.7000 2 0.3500 1.288 0.2860

محاور 

 ااستبيان

 داخل اƃمجموعات 11.957 44 0.2720  

 اƃمجموع 12.657 46   

محاور ااستبيان Ɗاحظ من اƅجدول اƅسابق أن مستوى اƅداƅة في متوسط 

، مما يعƊي أƊه ا  sig=0.05، وهي قيمة أƄبر من قيمة اƅداƅة اƅمعتمدة   sig=0.293هو

توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر 

اƅمتعلقة بمتغير  1HااƊتماء. وباƅتاƅي Ɗرفض اƅفرضية اƅبديلة  متغير قسماأساتذة حسب 

 .H0اƅرتبة اƅعلمية وƊقبل اƅفرضية اƅصفرية 

. على أƊه ا توجد اختافات 29اƅمƊاقشة: أوضحت اƅبياƊات اƅواردة في اƅجدول رقم )

اƅجودة اƅشاملة بحسب متغير قسم ااƊتماء في Ƅلية اƅعلوم  إدارةحول متطلبات تطبيق 

اإƊساƊية وااجتماعية في جامعة اƅمسيلة، وهذا ما يƊفي صحة اƅفرضية اƅبديلة اƅمتعلقة 

 بمتغير قسم ااƊتماء

 :وتعزى هذƋ اƅفروق في Ɗظر اƅطاƅب إƅى
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جدية موضوع اƅدراسة وغموضه باƊƅسبة ƅبعض أفراد اƅعيƊة من تخصصات  -

ختلفة خاصة اƅشريعة وااتصال وهذا يرجع إƅى عدم ممارسة بعض اأقسام م

 ƅلدراسات اƅميداƊية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل التطبيقي: تطبيق عϠى كϠية العϠوϡ اإنسانية وااجتماعية بجامعة المسيϠة

 

160 

  ملخص نتائج اƃدراسة:     

     بعدو  .ااستباƊةاƅدراسة اƅميداƊية)أداة  تطبيقƊتائج واستقراء  تحليلخال  نم   

 متطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅدراسة اƅتي يدور فحواها حوليات  ـضرة فـو مƊاقشتحليل 

وااجتماعية بجامعة محمد بوضياف باƅمسيلة، توصل اƊية ـاإƊس موـاƅعل Ƅلية فياƅشاملة 

 اƅباحث على اƊƅتائج اƅتاƅية:

 اƅجودة اƅشاملة في اƄƅلية ، وهي Ƅما بيƊت اƅدراسة  إدارةتختلف متطلبات تطبيق  -1

  مرتبة حسب درجة توافرها Ƅاآتي: 

 اƅمƊاخ اƅمائم ƅأساتذة اƅعاملين بها.توفر اƄƅلية  -

 تهتم اƄƅلية بشؤون اƅطلبة اƅمتمدرسين بها. -

 اأسلوب اإداري اƅحاƅي ا يتم بمشارƄة Ƅل اƅعاملين باƄƅلية. -

 اƄƅلية تفتقر ƅلتظاهرات اƅتي تخدم اƅمجتمع. -

 غياب اƅعمل بروح اƅفريق. -

. ƅمتطلبات تطبيق 0.05توجد فروق ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى اƅداƅة )  -2

إدارة اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر اأساتذة حسب اƅمتغيرات )اƅجƊس، 

 اƅسن،اأقدمية، قسم اإƊتماء..



 الفصل التطبيقي: تطبيق عϠى كϠية العϠوϡ اإنسانية وااجتماعية بجامعة المسيϠة

 

161 

. ƅمتطلبات تطبيق 0.05توجد فروق ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى اƅداƅة )  -3

إدارة اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر اأساتذة حسب متغير اƅعمر، وذƅك في 

ƅلطلبة ..محور ) اƅ مقدمةƅخدمات اƅمادية، اƅات اƊاƄاخ اإجتماعي ، اإمƊم 

. ƅمتطلبات تطبيق 0.05توجد فروق ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى اƅداƅة )  -4

إدارة اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر اأساتذة حسب متغيراƅرتبة اƅعلمية وذƅك في 

 محور )اƅهيƄل اƅتƊظيمي ، اƅمƊاخ اإجتماعي. .

هذƋ اƊƅتائج Ɗقف على حقيقة مفادها أن Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية    من خال

بجامعة اƅمسيلة، ƅديها اƅمتطلبات اƄƅافية ƅتطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة Ƅƅن أرضية 

اƅتطبيق تحتاج إƅى توفير اƄƅثير من اƅمتطلبات اƅضرورية ƅتطبيق هذا اƅمدخل، 

عن إستجابات اأفراد بين إستجابات بعض بغض اƊƅظر عن وجود بعض اإختافات 

 عيƊة اƅدراسة. فرادأ

وهذƋ اƊƅتيجة تعƄس واقع اƅجامعة اƅجزائرية ،وما تعاƊيه مƊظومتƊا اƅتƄويƊية من 

مشƄات وعوائق حاƅت دون اإضطاع بمهمة اإصاح اƅشامل ƅلتعليم اƅعاƅي اƅذي 

، إا اƊه تبقى Ɗوايا واعدة في Ƅافة اƅمجاات عيعتبر اƅعصب اƅرئيس في تقدم اƅمجتم

تمهد ƅتطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في اƅتعليم اƅعاƅي ويظهر ذƅك في اƅحاجة إƅى 

تعزيز جودة اƅتعليم اƅعاƅي اƅتي أصبحت هاجسا عƊد اƅسلطة اƅسياسية وعƊد 

وهذا ما أƄدƋ  ،اƅجامعات واƅمعاهد وعƊد اƅطاب واƅجهات ذات اƅعاقة باƅمجتمع
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اƅملتقى اƅدوƅي اƅذي إحتضƊه مرƄز اƅدراسات واƅبحث اƅعلمي باƅجزائر اƅعاصمة في 

 ..2008)جوان 

. اƅتي 2006وبشƄل عام فإن اƅدراسة تتفق مع ما جاءت في دراسة يسعد فايزة )

توصلت إƅى أن تطبيق اƅجودة اƅشاملة في جامعة "فرحات عباس" متوسطة على 

جال تهيئة متطلبات إدارة اƅجودة اƅشاملة، إƅى جاƊب إتفاق على م %39.31مجال 

اƅدراسة اƅحاƅية مع هذƋ اƅدراسة في Ɗتائج إستجابات عيƊة اƅدراسة اƅتي تعزى إƅى 

 متغيرات )اƅجƊس، اƅمؤهل اƅعلمي، سƊوات اƅخبرة..
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 اƃتوصيات:

 ية واإجتماعية وتهيئة قإƊساƊعلوم اإƅلية اƄ شاملة علىƅجودة اƅي مدخل إدارة اƊتراح تب

 اƅمƊاخ اإجتماعي ƅذƅك بزيادة اƅوعي وƊشر اƅثقافة اƅتƊظيمية.

 .تواصلƅتوصيل واƅيب اƅلية وأساƄƅتعليمية داخل اƅبيئة اƅاإهتمام با 

  تعليمية واإستثمار فيهم  إرضائهمƅعملية اƅمدخل من مداخل اƄ طلبةƅاإهتمام با

 رضاء سوق اƅعمل.وا  

  اديمية من خال فرقƄقرارات اأƅة في إتخاذ اƄلمشارƅ فرصƅتدريس اƅإعطاء هيئة ا

 اƅعمل.

 ه اأساتذة، وتثمين إسهاماتهم وآرائهم ومقترحاتهم إزاء عمليƅذي يبذƅمجهود اƅة تقدير ا

تخاذ اƅقرار اƅتي تخص اƄƅلية.  اƅتسيير وا 
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 خاتمـــــــــة

جة مفادها أن Ƅƅلية اƅعلوم اإƊساƊية يفي اأخير بعد أن توصل اƅطاƅب إƅى Ɗت 
إدارة اƅجودة اƅشاملة، فإن متطلبات اƅتطبيق تبقى في واإجتماعية اƅمتطلبات اƄƅافية  ƅتطبيق 

 اƅمستوى اƅمتوسط وهي مرتبة حسب درجة توفرها Ƅاآتي:

  تخصصاتƅافة اƄ ات بشرية متعددة تغطيƊاƄلية إمƄƅفي ا 

  موƊƅيس في إطار اƅ نƄƅ أساتذةƅ مائمƅاخ اإجتماعي اƊمƅلية اƄƅتوفر ا
 اƅمهƊي 

  ليةƄƅظيميباƊل تƄهيƅلية اƄƅشاطاتهاباƊ يتائم مع مختلف 

  تلبية احتياجات سوقƅ ،فاءاتƄ بر من أجل تطويرƄل أƄطلبة بشƅااهتمام با
 اƅعمل

 اتƊاƄلية اإمƄƅجودة متوفرة باƅتطبيق اƅ ازمةƅمادية اƅا 

  ليةƄƅويات اƅيس من أوƅ مجتمعƅخدمة ا 

طبيق إدارة اƅجودة وƄل هذƋ اƅمتطلبات ضرورية وعدم توفرها يعƊي اƅفشل اƅمؤƄد في ت       
اƅشاملة في اƄƅلية، وهذƋ اƅحقائق اƅتي أسفرت عƊها اƅدراسة يرجع اƅطاƅب أسبابها إƅى واقع 
اƅمƊظومة اƅتƄويƊية  على غرار باقي Ƅليات اƅمؤسسة اƅجامعية اƅجزائرية ، إضافة إƅى 

لها إƅى هشاشة اƅهياƄل اƅقاعدية ƅإدارة اƅتي تفتقر إƅى تƊƄوƅوجيا تربوية تعليمية تؤه
Ɗاهيك عن . اإستثمار في  أي Ɗظام يضمن ƅها اƅتحسين واƅتطوير ƅأفراد اƅمƊتسبين

إستفحال ظاهرة اƄƅم على حساب اƊƅوع إذا علمƊا أن إدارة اƅجودة اƅشاملة في اƅمؤسسة 
اƅجامعية تبين بعد سƊوات من تطبيقها في اƅجامعات اƅغربية أƊها ا تصلح ƅتحسين جواƊب 

 . 59،ص.ƊƄƅ2005ها تصلح ƅتحسين مجاات دون أخرى )محمد مقداد، اƅتعليم Ƅلها
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إƅى أن هذƋ اƅدراسة تستطلع متطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في  وختاما Ɗشير 
وƊتائجها غير مطلقة أوƊهائية ويƄون إحتمال  اƄƅلية في ضوء إستجابات اƅهيئة اƅتدريسية،

اƅخطأفي اƅقياس وأدواته تأثيرا Ƅبيرا في Ɗسبة دقتها، Ƅما قد تƄون Ɗتائج اƅدراسة تأثرت بعدم 
اƅتƄافؤ اƅعددي بين أفراد عيƊة اƅدراسة من حيث اƅمتغيرات اƅديمغرافية اأمر اƅذي يستدعي 

ستعمال Ɗفس اأدوات من أجل  إجراء دراسات وأبحاث أخرى على Ɗفس اƅفئة من اأفراد وا 
ƅة واƊمقارƅية تاƊاƄية إمƅاƄهاية إشƊƅيها، وتبقى في اƅمتوصل إƅتائج اƊƅد من صاحيتها ودقة اƄأ

تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في مؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي باƅجزائر بصفة عامة وƄلية اƅعلوم 
ة  إشƄاƅية قائمة وتحتاج إƅى مزيد من اإƊساƊية واإجتماعية بجامعة اƅمسيلة بصفة خاص

اƅدراسة واƅبحث اƅميداƊي، ويأمل اƅباحث أن تأخذ اƅمؤسسة اƅجامعية اƅجزائرية  ممثلة في 
مسؤوƅيها وباحثيها على عاتقها اƅبحث في هذا اإشƄال واإجابة على اƅتساؤات اƅمطروحة 

 جدت في جامعات أخرى.إƊطاقا مما توصلت إƅيه Ɗتائج هذƋ اƅدراسة ومثياتها إن و 
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 ملخص اƃبحث:

هدفت هذƋ اƅدراسة إƅى بحث تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في اƅتعليم اƅعاƅي في  
عضو في هيئة اƅتدريس من Ƅا اƅجƊسين تم إختيارهم  50اƅجزائر، وقد تƄوƊت عيƊة اƅدراسة 

استاذا عاما بƄلية اƅعلوم اإƊساƊية  218عشوائيا من مجتمع اƅبحث اƅباƅغ عددهم 
وضياف باƅمسيلة. وقد إستعمل اƅطاƅب اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي واإجتماعية بجامعة محمد ب

ستخدم ƅجمع اƅبياƊات اإستبيان اƅذي يتضمن  عبارة مقسمة على  31اƅمƊاسب ƅهذƋ اƅدراسة وا 
 محاور هي:  06

 اخ اإجتماعيƊمƅمحور اأول: اƅا 

 لطلبةƅ مقدمةƅخدمات اƅي: اƊثاƅمحور اƅا 

  بشريةƅات اƊاƄث: اإمƅثاƅمحور اƅا 

  ماديةƅات اƊاƄرابع: اإمƅمحور اƅا 

 ظيميƊتƅل اƄهيƅخامس: اƅمحور اƅا 

 مجتمعƅسادس: خدمة اƅمحور اƅا 

 وتمثلت إجراءات اƅدراسة اƅميداƊية فيما يلي: 

  ثباتƅصدق واƅإستبيان، وهذا بإستخراج معامل اƅ ومتريةƄسيƅخصائص اƅقياس ا
 بإستخدام طرق إحصائية متعددة

  ة علىƊدراسة توزيع اإستباƅة اƊعي 

 ( ظامƊ إستخدامSPSS22 تائجهاƊدراسة وƅات اƊجة بياƅمعاƅ . 

 وبعد معاƅجة اƊƅتائج ومƊاقشة اƅفرضيات أسفرت اƅدراسة على اƊƅتائج اƅتاƅية:

 تطبق إدارة اƅجودة اƅشاملة بƄلية اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية بجامعة اƅمسيلة. - أ
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إختاف متطلبات تطبيق إدارة اتوجد فروق ذات داƅة إحصائية Ƅافية  - ب
اƅجودة اƅشاملة في Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية بجامعة اƅمسيلة تعزى 

 ƅمتغير اƅجƊس

توجد فروق ذات داƅة إحصائية Ƅافية إختاف متطلبات تطبيق إدارة اƅجودة  -ت 
 اƅشاملة في Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية تعزى ƅمتغير اƅسن.

د فروق ذات داƅة إحصائية Ƅافية إختاف متطلبات تطبيق إدارة اƅجودة توج -د 
 اƅشاملة في Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية تعزى ƅمتغير اƅرتبة اƅعلمية.

اتوجد فروق ذات داƅة إحصائية Ƅافية إختاف متطلبات تطبيق إدارة  - ت
 عزى ƅمتغير اأقدمية.اƅجودة اƅشاملة في Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية ت

ا توجد فروق ذات داƅة إحصائية Ƅافية إختاف متطلبات تطبيق إدارة  - ث
 اƅجودة اƅشاملة في Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية تعزى ƅمتغير قسم اإƊتماء.

 

 



 

 

 
 

 ق ائمة المراجع
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:Δالعربي ΔغϠلΎا: المراجع بϭأ 

:Ώـ الكت 

، ϭائل لϠنشر ϭالتϭزيع، ـ أحمد جϭدة، محϭϔظ، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ: مΎϔهيϭ ϡتطبيΕΎϘ، ط.
 .عمΎن، 

ـ إسمΎعيل عمر، محمد، أسΎسيΕΎ الجϭدة في اإنتΎج، دار الكتΏ العربيΔ لϠنشر، الΎϘهرة، 
. 

ـ سΎمرائي مϬدϱ، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في الϘطΎعين اإنتΎجي ϭالخدمي، دار جرير لϠنشر، 
 .عمΎن، 

 ΔϠمΎدة الشϭـ الصيرفي محمد، الجTQM .ط ،ϭدة إيزΎϬش ϰϠل عϭحصϠل ϙϘطري ، ،
 ،Δزيع، اإسكندريϭالتϭ نشرϠل Δليϭرس الدϭح Δم΅سس. 

، دار ئريΔ الحديثΔ: اإقتصΎد، المجتمع ϭالسيΎسΔ، ط.ـ دبΔϠ عبد العΎلي، الدϭلΔ الجزا
 .الϔجر، الΎϘهرة، 

 .ـ سϠيمΎن دراركΔ م΄مϭن، الجϭدة في المنظمΎ الحديثΔ، دار الصΎϔء، اأردن، 

، دار الصΎϔء لϠنشر، عمΎن، ـ ــــــــــــــــــــــــ، إدارة الجϭدة الشΎمϭ ΔϠخدمΔ العماء، ط. 
. 

دليل عϠمي، جΎمعΔ الزقΎزيϕ،  مصطϰϔ، أحمد، إدارة الجϭدة الشΎمϭ ΔϠاإيزϭ ـ سيد 
 .مصر، 

 ΕΎفي الم΅سس ΔϠمΎدة الشϭإدارة الج ϕمي لتطبيϠج العϬح زين الدين، فريد، المΎتϔـ عبد ال
 .العربيΔ، دار الكتΏ، مصر، 

،ΔϠمΎدة الشϭإدارة الج ،ϰقدادة عيسϭ ئي، رعدΎنشر  ـ عبد ه الطϠل ΔميϠالع ϱرϭزΎدار الي
 .ϭالتϭزيع، عمΎن، 

ـ عϭض الطرطϭرϱ، محمد ϭآخرϭن، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في المكتبϭ ΕΎمراكز 
 ، دار الجΎمد لϠنشر ϭالتϭزيع، اأردن، المعϭϠمΕΎ الجΎمعيΔ، ط. 
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جΎمعي لϠطبΎعΔ ـ فϭزϱ أحمد بدϱϭ، محمϭد، إدارة التعϠيϭ ϡالجϭدة الشΎمΔϠ، دار التعϠيϡ ال
 ،Δزيع، اإسكندريϭالتϭ النشرϭ. 
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 ϡيϠن، إدارة التعϭآخرϭ ϡشΎه ϱدΎس، العبΎدب ϱزϭحديث في الكر ـ ف ϡϭϬϔمعي، مΎالج
 .، م΅سسΔ الϭراϕ لϠنشر ϭالتϭزيع، عمΎن، افدارϱ المعΎصر، ط. 

 .، دار المسيرة، عمΎن، ـ كΎظϡ حمϭد، خضير، إدارة الجϭدة ϭخدمΔ العماء، ط. 

ـ لعϭيسΕΎ جمΎل الدين، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ، دار هϭمΔ لϠطبΎعϭ Δالنشر ϭالتϭزيع، 
 .الجزائر، 

 ،Δاإسكندري ،ΔمعΎالدار الج ،ΔيϠدة الكϭإدارة الج ،Ύنيϭس ϱـ محمد البكر. 

 ΕΎترحϘمϭ ϕالتطبي Δيϭالترب ΕΎفي الم΅سس ΔϠمΎدة الشϭلح، إدارة الجΎص ΕΎيمϠصر عΎـ ن
 .التطϭير، دار الشرϕϭ لϠنشر ϭالتϭزيع، عمΎن، اأردن، 

، دار الشرϕϭ، اأردن، في الخدمΕΎ، ط.  ـ نΎيف عϭϠان المحيϱϭΎ قΎسϡ، إدارة الجϭدة
. 

 ،ϡسΎان قϭϠيف عΎـ ن‘ ϭاإيز ΕΎبϠمتطϭ ΔϠمΎدة الشϭدارة الج : ،ΔفΎϘدار الث ،
 .اأردن، 

:ΕاΎـ المق 

ـ أحمد الصرايرة، خΎلد العسΎف ليϰϠ، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في م΅سسΕΎ التعϠيϡ العΎلي بين 
 ،ϕالتطبيϭ Δمعي، العددالنظريΎالج ϡيϠدة التعϭن جΎلضم Δالعربي ΔϠاأردن، المج ،. 

 .، ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمعيΔ، الجزائر، ـ تركي رابح، أصϭل التربيϭ ΔالتعϠيϡ، ط.

، ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمعيΔ، الجزائر، ـ ــــــــــــــــ، أصϭل التربيϭ ΔالتعϠيϡ ، ط.
. 

ϭمϘداد لحسن، تϭϘيϡ العمϠيΔ التكϭينيΔ، دراسΔ ميدانيΔ لجΎمعΕΎ الشرϕ ـ بϭعبد ه لحسن 
 .الجزائرϱ، ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمعيΔ، الجزائر، 

 ـ بϭفϠجΔ غيΎث، التربيϭ Δالتكϭين بΎلجزائر، ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمعيΔ، الجزائر.

 المسيΔϠ. ـ منشϭراΕ كϠيΔ العϡϭϠ اإنسΎنيϭ ΔاإجتمΎعيΔ لجΎمعΔ محمد بϭضيΎف
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:Εـ المداخا 

ΔϠسيϭ بن عمرϭ ϡهر إبراهيΎمعي ـ الطΎالتدريس الج Δبيئ ϰϠع Ύت΄ثيرهϭ دةϭالج ϡيير نظΎمع ،
ϭرقΔ عمل مϘدمΔ لϠمϠتϰϘ الϭطني الرابع حϭل البيداغϭجيΎ، جΎمعΔ بسكرة،  LMDفي ظل 
. 

 Δالتنمي ϕيϘفي تح ΔمعΎر الجϭد ،ϱارϭيسي هϭسϭ نيΎير ـ دادن عبد الغϭتطϭ Δالبشري
المعرفϭ ،ΔرقΔ عمل مϘدمΔ لϠمϠتϰϘ الدϭلي حϭل التنميΔ البشريϭ Δفرص اإندمΎج في إقتصΎد 

 ،ΔϠرقϭ ΔمعΎج ،Δالبشري ΕءاΎϔالكϭ Δالمعرف. 

 ϡيϠالتع ΕΎعيل أداء م΅سسϔفي ت ΔϠمΎدة الشϭدة من إدارة الجΎϔاإست ΕΎبϠسعدة سعيدة، متطϭـ ب
مϘدمΔ لϠمϠتϰϘ الϭطني حϭل إدارة الجϭدة الشΎمϭ ΔϠتنميΔ أداء  العΎلي الجزائرϭ ،ϱرقΔ عمل

 .الم΅سسΔ، جΎمعΔ مϭاϱ، سعيدة، الجزائر، 

ϭتحديΕΎ الجϭدة  ـ صحراϱϭ عبد ه، إدارة المنظϭمΔ الجΎمعيΔ بΎلجزائر في الϘرن 
ي حϭل الشΎمΔϠ متطϠبΕΎ الداخل في زمن العϭلمϭ ،ΔرقΔ عمل مϘدمΔ لϠمϠتϰϘ العربي الدϭل

 .نϭفمبر  -ضمΎن جϭدة التعϠيϡ العΎلي، جΎمعΔ بسكرة، 

ـ عبد ه عϠي ϭمداح لخضر، التعϠيϡ العΎلي في الجزائر ϭإدارة الجϭدة الشΎمΔϠ كمدخل 
 ΔمعΎر الجϭد ϡيϭϘل تϭل حϭطني الϭال ϰϘتϠمϠل ΔدمϘعمل م Δرقϭ ،ΎϬتΎدة مخرجϭلج

شغل ϭمϭاكبΔ تطϠعΕΎ التنميΔ المحϠيΔ، كϠيΔ العϡϭϠ الجزائريΔ في اإستجΎبΔ لمتطϠبΕΎ سϕϭ ال
،ΔϔϠر، الجϭشΎن عΎزي ΔمعΎالتسيير، ج ϡϭϠعϭ ΔريΎالتجϭ ΔديϠاإقتص//. 

 ϡΎنظ ϕمن خال تطبي Δالجزائري ΔمعΎلي في الجΎالع ϡيϠالتع Δعيϭل نϭح Δر΅ي ،Δرقي ϕـ عزا
LMDل البيداϭطني الرابع حϭال ϰϘتϠمϠل ΔدمϘعمل م Δرقϭ ، ،بسكرة، الجزائر ΔمعΎج ،Ύجيϭغ

. 

 ΔدمϘعمل م Δرقϭ ،ليΎالع ϡيϠدة التعϭفي تحسين ج ΔϠمΎدة الشϭر إدارة الجϭصر دΎـ مراد ن
حΎلΔ الجزائر، جΎمعΔ الزيتϭنΔ اأردنيΔ،  -لϠم΅تمر العربي الثΎلث لضمΎن جϭدة التعϠيϡ العΎلي

 .اأردن، 

لشΎمΔϠ في م΅سسΕΎ التعϠيϡ العΎلي ϭالبحث العϠمي ـ مرازقΔ جمΎل، متطϠبΕΎ إدارة الجϭدة ا
 ϡيϠدة التعϭن جΎلي ضمϭم΅تمر العربي الدϠل ΔدمϘعمل م Δرقϭ ،)ترحϘر مϭفي الجزائر )تص

 .مϱΎ  -العΎلي، جΎمعΔ الزرقΎء الخΎصΔ، اأردن، 



 الفصل التطبيقي: تطبيق عϠى كϠية العϠوϡ اإنسانية وااجتماعية بجامعة المسيϠة

 

 
174 

 ΔϠمΎدة الشϭذج إدارة الجΎد، نمϭن حسيني مسعΎح أحمد عبد الرحمΎتϔـ مTQM ΕΎقϭمعϭ 
إستعمΎلΎϬ في التعϠيϡ العΎلي، ϭرقΔ عمل مϘدمΔ لϠم΅تمر العربي الدϭلي الثΎلث لضمΎن جϭدة 

 .، التعϠيϡ العΎلي، جΎمعΔ الزيتϭنΔ اأردنيΔ، اأردن، ص. 

:ΔمعيΎئل الجΎـ الرس 

ΔديΎـ إبراهيمي نΔالمستدام Δالتنمي ϕيϘلتح ϱل البشرΎرأس الم Δفي منمي ΔمعΎر الجϭد ،- 
Δسطيف  دراس ΔمعΎج ،ΔديΎاإقتص ϡϭϠجستير في العΎمذكرة م ،ΔϠالمسي ΔمعΎج ΔلΎح ،

. 

 Ύجيϭلϭتكن :Δالحديث Δجيϭلϭالتكن ΕلتغيراΎعاقته بϭ ليΎالع ϡيϠالتع ،Δيسمين ϱدϭـ برع
ΕΎمϭϠالمع-  ،ΔتنΎب ΔمعΎع، جΎاإجتم ϡϠجستير في عΎمذكرة م ،ΔتنΎب ΔمعΎبج Δميداني Δدراس

. 

دراسΔ حΎلΔ كϠيΔ العϭ ϡϭϠالتكϭلϭجيΎ  -نصيرة، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في الجΎمعΔـ بϭزيد 
بمستغΎنϡ، مذكرة مΎجستير تخصص حϭكمΔ الشركΕΎ، جΎمعΔ أبϭبكر بΎϘϠيد، تϠمسΎن، 

. 

 ΔلΎرس ،Δالم΅سس ΔفسيΎتنϭ ΔϠمΎدة الشϭالجديدة إدارة الج ΕΎبϠـ بن حميدة محمد، المتط
 .بΎϘϠيد،  دكتϭراه، جΎمعΔ أبϭبكر

 Δلم΅سس Δميداني Δدراس( Δالم΅سس Δإستراتيجيϭ ΔϠمΎدة الشϭمحمد العيد، إدارة الج ϡـ ختي
 ،ΔϠف، المسيΎضيϭمحمد ب ΔمعΎج ،Δجستير، تخصص إستراتيجيΎز( مذكرة مΎغϠنϭس. 

 -يـ فتح ه خΎلصΔ، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ كمدخل إحداث التطϭير التنظيمي في التعϠي العΎل
دراسΔ حΎلΔ المدرسΔ الϭطنيΔ العϠيΎ لإحصΎء ϭاإقتصΎد التطبيϘي، مذكرة مΎجستير في 

 .، عϡϭϠ التسيير، جΎمعΔ الجزائر 

ـ مداح لخضر، تطبيϕ إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ لتحسين إداء م΅سسΕΎ التعϠيϡ العΎلي، مذكرة 
 .Δ، مΎجستير في عϡϭϠ التسيير، المركز الجΎمعي يحϰ فΎرس، المدي

ϱدΎاإقتص ϭلي في تعزيز النمΎالع ϡيϠدة التعϭر جϭـ مراد سي حمزة، د-  ΔلΎح Δدراس
 ،ΔتنΎب ΔمعΎج ،ΕΎتسيير المنظمϭ يϘد تطبيΎجستير، تخصص إقتصΎالجزائر، مذكرة م

. 
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  ΔسΎلسي ϱدϘيل نϠتح ،ΔميϠالع Δين المعرفϭمعي في تكΎين الجϭر التكϭء، دΎن أسمϭرΎـ ه
 ϡΎلي في الجزائر نظΎالع ϡيϠالتعLMD ،ϱرϭمنت ΔمعΎع، جΎاإجتم ϡϠجستير في عΎمذكرة م ،

 ،Δقسنطين. 

:ϡالمراسيϭ انينϭـ الق 

، المتضمن يل أفر الم΅رخ /، الΎϘنϭن رقϡـ الجريدة الرسميΔ، العدد
 الΎϘنϭن التϭجيϬي لϠتعϠيϡ العΎلي.

:Εـ اأنترن 

سنΔ ـ ϭزارة التعϠيϡ العΎلي ϭالبحث العϠمي، التعϠيϡ العΎلي ϭالبحث العϠمي في الجزائر، 
( Δالتنمي Δص. -في خدم ،) ،www.mesrs.dz 

 ϭwww.mesrs.dzالبحث العϠمي،  ـ ϭزارة التعϠيϡ العΎلي 

msila.dz-http://virtuelcampus.univ 

:Δاأحنبي ΔغϠلΎالمراجع ب :ΎنيΎث 

:Ώـ الكت 

- Bennoune Mahfoud, Education culture et Développment en 

Algérie Marinier ENAG , Alger, 2000. 

- CabyFrançois , la Qualité dans les services, 2°édition, 

Economica, Paris, 2002. 

- Chevallier René. Elisabeth Doutre. Alain Spalanzain. Le 

management de la qualité. Ed Gestion. Paris. 1996. 

- Daudin Jean Jaques &Charle S.Tapiero. Les outils et le 

contrôle de la qualité. Ed économica. Paris. 1996. 

- Jean-Marie Gorgue. Management de la qualité. 3éme éd. 

Edition Economica. Paris. 2001. 

http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz/
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/
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- StoraGilbert, La qualité totale dans l’entreprise, Edition 

d’organisation, Paris, 1986. 

- UNESCO. Conférence mondiale sur l’enseignement 

supérieur : déclaration mondiale sur l’enseignement 

supérieur pour le 21
eme 

siècle. Vision et action. Paris.5-

9/10/1998.p. 1.www.unesco.org (15/02/2016) 

 

 

 

 

 

 

http://www.unesco.org/
http://www.unesco.org/
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 ق ائمة اأشكال
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 عنوان اƃشƂل

 اأربعة ƅتطور إدارة اƅجودةاƅمستويات 

 مخطط اƅسبب واأثر

 9000اƅعاقة بين إدارة اƅجودة اƅشاملة وƊظام اأيزو 

 في اƅجامعة اƅجزائريةLMDهيƄل Ɗظام 

 اƅخصائص اƅواجب توفرها في إداراة اƅجامعة اƅجزائرية

 وات اƅمطلوبة ƅجودة اƅبرƊامج اƅدراسي اƅجامعيحاƅت

 ي من مƊظور اƅجودة اƅشاملةت اأستاذ اƅجامعاƄفاء

ƅب اƅطاƅشاملةجدور اƅجودة اƅظور اƊزائري في م 

 Ɗموذج مقترح ƅتطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في مؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي اƅجزائرية

 تحديات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في اƅجامعات اƅجزائرية

 اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلƄلية

 اƅجƊساƅمدرج اƅتƄراري ƅمتغير 

 اƅمدرج اƅتƄراري ƅمتغير اƅعمر

 اƅمدرج اƅتƄراري ƅمتغير اƅرتبة اƅعلمية

 اƅمدرج اƅتƄراري ƅمتغير اأقدمية

 اƅمدرج اƅتƄراري ƅمتغير قسم اإƊتماء
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 ق ائمة الجداول
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 عنϭان الجداϭل

 مϠخص لϠتعريΕΎϔ المختΔϔϠ لϠجϭدة

 خصΎئص إدارة الجϭدة الشΎمϭ ΔϠاأيزϭ مΎϘرنΔ بين 

 مϠخص تعΎريف إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في التعϠيϡ العΎلي

Δالجزائري ΔمعيΎالج Δر الشبكϭتط 

Δالجزائري ΔمعΎتذة في الجΎاأسϭ ΔبϠر عدد الطϭتط 

 أسΎليΏ التϘييϡ الجΎمعي

ΔيϠنس في الكΎيسϠال ΕΎتخصص 

ΔيϠستر في الكΎالم ΕΎتخصص 

 الطϠبΔ في الكϠيΔعدد 

ΔϘافϭالم Δالنسبϭ ϡلكل قس Δالمسترجعϭ Δزعϭالم ΕΎنΎعدد ااستبي 

 تϭزيع أفراد العينΔ حسΏ الجنس

 تϭزيع أفراد العينΔ حسΏ العمر

ΔميϠالع Δالرتب Ώحس Δزيع أفراد العينϭت 

 تϭزيع أفراد العينΔ حسΏ سنϭاΕ الخبرة

 تϭزيع أفراد العينΔ حسΏ قسϡ اانتمΎء

 عبΎراΕ كل محϭرعدد 

 درجΕΎ سϡϠ ليكΎرتمعΎمل ثبΕΎ ألΎϔ كرϭنبΎخ لعبΎراΕ اإستبيΎن

 إجΎبΕΎ العينΔ عϰϠ عبΎراΕ المحϭر اأϭل

 إجΎبΕΎ العينΔ عϰϠ عبΎراΕ المحϭر الثΎني

 إجΎبΕΎ العينΔ عϰϠ عبΎراΕ المحϭر الثΎلث

 إجΎبΕΎ العينΔ عϰϠ عبΎراΕ المحϭر الرابع

 ϰϠع Δالعين ΕΎبΎمسإجΎر الخϭالمح ΕراΎعب 
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 إجΎبΕΎ العينΔ عϰϠ عبΎراΕ المحϭر السΎدس

 المتϭسطΕΎ الحسΎبيΔ اانحرافΕΎ المعيΎريΔ لعبΎراΕ ااستبيΎن

ΔϠمΎدة الشϭإدارة الجϭ Δر الدراسϭΎط بين محΎاارتب ΕماΎمع 

( اأحΎدϱ العينΔ لدرجΕΎ اإجΎبΔ عن تطبيTest T ϕنتΎئج اختبΎر )
 الشΎمΔϠإدارة الجϭدة 

( لϠعينΕΎ المستΔϠϘ بين إدارة الجϭدة الشΎمTest T ΔϠنتΎئج اختبΎر )
 ϭمتغير الجنس

( لدالΔ الϔرϕϭ محϭΎر متطϠبOne-Way-Anova ΕΎنتΎئج اختبΎر )
 تطبيϕ إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ حسΏ متغير العمر

( لدالΔ الϔرϕϭ محϭΎر متطϠبOne-Way-Anova ΕΎنتΎئج اختبΎر )
 الجϭدة الشΎمΔϠ حسΏ متغير الرتبΔ العϠميΔ تطبيϕ إدارة

( لدالΔ الϔرϕϭ محϭΎر متطϠبOne-Way-Anova ΕΎنتΎئج اختبΎر )
Δمتغير اأقدمي Ώحس ΔϠمΎدة الشϭإدارة الج ϕتطبي 

( لدالΔ الϔرϕϭ محϭΎر متطϠبOne-Way-Anova ΕΎنتΎئج اختبΎر )
 تطبيϕ إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ حسΏ متغير قسϡ اانتمΎء

 

 

 



 

 

 

 

 الماحق
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(المϠحϕ اأϭل )  

 الساϡ عϠيكϭ ϡ بعد ...

    ΔلدراسΎص بΎن الخΎحث بمأ ااستبيΎعدة البΎبمس ϡضل التكرΎتذة اأفΎء من اأسΎالرج

متطϠبΕΎ تطبيϕ إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في مؤسسΕΎ التعϠيϡ العΎلي من ϭجΔϬ المϭسϭمΔ بـ "

دراسΔ حΎلΔ كϠيΔ العϡϭϠ اانسΎنيϭ Δ ااجتمΎعيΔ  ، جΎمعΔ محمد  –نظر هيئΔ التدريس 

ϭالتي تدخل ضمن متطϠبΕΎ نيل شΎϬدة المΎستر في عϡϠ النϔس، "،  –ΔϠ المسي –بϭضيΎف 

 تخصص تنظيϭ ϡعمل ................... ϭ لكϡ جزيل الشكر .

 /ΔمΎالع ΕΎنΎالبي 

 أنثϰ ذكر    الجنس : (

 سنΔ  سنΔ أكبر من  إلϰ  سنΔ من  أقل من  العمر : (

) : ΔميϠالع Δلي  الرتبΎع ϡيϠذ تعΎضر        أستΎذ محΎعد           أستΎذ مسΎأست 

 سنϭاΕ سنϭاΕ أكثر من  إلϰ  سنϭاΕ  من أقل من سنϭاΕ الخبرة :  (

) : ϡالقس       ϡϠع  عΎس           ااجتمϔالن ϡϠع                       ΔϔسϠϔال                                 

 لتΎريخا

                     ΔفΎيالشر                                      الصحΔع 
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 / عبΎراΕ ااستبيΎن
ϕافϭأ 
 بشدة

ϕافϭيد أΎمح 
 ا

ϕافϭأ 
ϕافϭا أ 
 بشدة

      المحϭر اأϭل : المنΎخ ااجتمΎعي

)  ϰϠتعرف عϠتذة لΎلأس Δريϭد ΕΎعΎاجتم ΔيϠالك ϡتنظي
 تϭاجϡϬϬ .المشكاΕ ااجتمΎعيΔ التي 

     

) . ΎϬين بϠمΎتذة العΎاأس ϕϭϘبح ΔيϠالك ϡتϬت      

      تسعϰ الكϠيΔ لتϠبيΔ احتيΎجΕΎ اأسΎتذة . (

) . ϕريϔح الϭبر ϡاالتزا ϰϠتذة عΎاأس ΔيϠتشجيع الك      

      تϭفر الكϠيΔ المنΎخ المنΎسΏ لϠنمϭ المϬني لكΎفΔ اأسΎتذة . (

)  ϡيϭϘتذة في تΎاأس ϙرΎيش. ΔيϠالك ΕزاΎإنج      

ΔبϠطϠل Δالمقدم ΕΎني : الخدمΎر الثϭالمح      

تحرص الϠجΎن العϠميΔ بΎلكϠيΔ عϰϠ تحديث البرامج  (
 الدراسيΔ التي تϘدمΎϬ لϠطϠبϭ ΔفΎϘ لϠتطϭراΕ المستجدة .

     

)  ΔبϠطϠل ϡدϘالتي ت Δربط البرامج الدراسي ϰϠع ΔيϠتحرص الك
 بΎحتيΎجΕΎ سϕϭ العمل .

     

تشΎرϙ الكϠيΔ في برامج اأنشطΔ المختΔϔϠ التي تتϡ في  (
. Δالمحيط Δالبيئ 

     

تϭفر الكϠيΔ برنΎمج شΎمل لتϭجيه ϭ إرشΎد الطϠبΔ الجدد  (
 ϡΎلنظLMD . 

     

تضع الكϠيΔ إجراءاΕ كϔيΔϠ بضمΎن استΎϔدة الطϠبΔ من  (
. Δالمكتب ΕΎخدم 

     

الطϠبΔ من تضع الكϠيΔ إجراءاΕ كϔيΔϠ بضمΎن استΎϔدة  (
. ϡيϠدر التعΎمص 

     

Δالبشري ΕΎنΎلث : اإمكΎر الثϭالمح      

)  ϡسϘداخل ال ΔϔϠالمخت ΕΎتذة التخصصΎيغطي اأس
. ΔسبΎمن Δبدرج 
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يϭجد في الكϠيΔ عدد كΎف من المϭظϔين الم΅هϠين في  (
. )ΔليΎالم ،Δاإداري( ΕΎف التخصصϠمخت 

     

التدريΏ لϠعΎمϠين بΎϬ تحرص الكϠيΔ عϰϠ تϭفير فرص  (
. Δريϭد Δϔن( بصϭϔظϭتذة، مΎأس( 

     

      تحرص الكϠيΔ عϰϠ أجراء تϘييϡ دϭرϱ لأسΎتذة . (

ΔديΎالم ΕΎنΎر الرابع : اإمكϭالمح      

) Δلمراجع الحديثΎزة بϬمج Δمكتب ΔيϠلكΎجد بϭي .      

) Δالبصري Δئل السمعيΎسϭلΎزة بϬمج ΔعΎقΔيϠلكΎجد بϭي.      

بΎلكϠيΔ عدد كΎف من أجϬزة العرض الحديثΔ  يϭجد (
 . لتسيير عمϠيΔ التدريس

     

)  ΔϠتر المتصϭزة الكمبيϬف من أجΎعدد ك ΔيϠلكΎجد بϭي
Εاإنترن Δبشبك . 

     

)  ،ΕΎالمدرج( ϕف من المرافΎعدد ك ΔيϠلكΎجد بϭي
 . الΎϘعΕΎ، المخΎبر( لتنϔيذ البرنΎمج التعϠيمي

     

      التنظيمي المحϭر الخΎمس : الϬيكل

) ΎϬتΎطΎف نشϠمع مخت ϡهيكل تنظيمي يتاء ΔيϠلكΎجد بϭي 
. 

     

)  ΔϔϠالمخت Δاإداري ΕΎيϭبين المست ΕاΎااتص ϡتتس
ΔنϭلمرΎب ΔيϠلكΎب . 

     

يسΎعد الϬيكل التنظيمي بΎلكϠيΔ عϰϠ تنϔيذ البرنΎمج  (
 . التعϠيمي بشكل مرضي

     

) ΔϔϠالمخت Δاإداري ΕΎيϭالمست ϡتستخد  ϡنظ ΔيϠلكΎب
ϡيϭϘالت ϭ ΔبعΎمتϠل ΔϠسيϭك ΕΎمϭϠالمع . 

     

)  ΔطϠالس ΔيϠلكΎب ΔϔϠالمخت Δاإداري ΕΎيϭض المستϭϔت
 .لبعض اأعضΎء 

     

      المحϭر السΎدس : خدمΔ المجتمع



 الفصل التطبيقي: تطبيق عϠى كϠية العϠوϡ اإنسانية وااجتماعية بجامعة المسيϠة

 

 

)  ΕهراΎفي التظ ΔركΎمشϠتذة لΎلأس Δرصϔال ΔيϠتتيح الك
 . العϠميΔ )م΅تمراΕ، ندϭاΕ( التي تخدϡ المجتمع

     

      .يϭجد بΎلكϠيΔ مركز لخدمΔ المجتمع  (

)  ΕΎجΎمع ح ϕافϭالتي تت ΕΎالكثير من الخدم ΔيϠالك ϡدϘت
 . المجتمع

     

) Δمتخصص Δمحكم ΔميϠع ΔϠمج ΔيϠلكΎجد بϭي .      
      . يشΎرϙ اأسΎتذة بΎلكϠيΔ في جمعيΕΎ خدمΔ المجتمع (
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 قΎئمΔ المحكمين 

 اامضΎء القسϡ ااستΎذ

  عϡϠ النϔس أ.د. ضيΎف زين الدين

  عϡϠ النϔس د. مجΎهدϱ الطΎهر

ϰϔي مصطϠس د. بعϔالن ϡϠع  

  عϡϠ النϔس عظيمي مسعϭدة . أ

 زيد الخير سميرة . أ

 

  عϡϠ النϔس

 

 

 



 

 

 

 

اƃطاƃب                                              إعداد

بد.مغار عبد اƃوها                                           علي بن اعمارة      

 ΔمعيΎالج Δالسن/
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 اƃفصل اƃثاƃث: تطبيق على كلية اƃعلوم اإنسانية وااجتماعية بجامعة اƃمسيلة

 تمهيد: 

إن محاوƅة اƅبحث في اإشكاƅية اƅمطروحة، ومعرفة مدȐ تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في 

وااجتماعية  اƅعلوم اإƊساƊيةمؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي من وجهة Ɗظر هيئة اƅتدريس في كلية 

بجامعة محمد بوضياف باƅمسيلة، واإجابة على اƅفرضيات من خال ااستبيان اƅذȑ سوف 

 Ɗقدمه احقا يستدعي بداية تقديم Ɗبذة تاريخية عن هذƋ اƄƅليةي

 اƃمبحث اأول: نبذة عن كلية اƃعلوم اإنسانية وااجتماعية 

اƄƅلية هي وحدة ƅلتعليم واƅبحث باƅجامعة في ميدان اƅعلم واƅمعرفة، وهي متعددة  

 اƅتخصصات ويمكن إƊشاؤها عƊد ااقتضاء على أساس تخصص غاƅبي 

اƃمطلب اأول : نشأة كلية اƃعلوم اإنسانية وااجتماعية بجامعة محمد بوضياف  

 باƃمسيلة

احد أهم اƄƅليات اƅتي تقوم عليها جامعة تعتبر كلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية  

اƅمؤرخ  361/12محمد بوضياف باƅمسيلةي تم اعتماد اƄƅلية بموجب اƅمرسوم اƅتƊفيذȑ رقم

اƅمعدل واƅمتمم ƅلمرسوم اƅتƊفيذȑ  2012أƄتو بر 08اƅموافق ƅـ  1433ذو اƅقعدة  22في 

 2001سبتمبر 18اƅموافق ƅـ  1422جمادȐ اƅثاƊية عام  30اƅمؤرخ في  274/01رقم 
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اƅمتضمن إƊشاء جامعة اƅمسيلة واسيما اƅمادة اأوƅى مƊه اƅتي تحدد عدد اƄƅليات واƅمعاهد 

 اƅتي تتƄون مƊها جامعة اƅمسيلةي 

وتضمن اƄƅلية تƄويƊا أƄاديميا، يتحصل فيها اƅطاƅب بعد اƊقضاء فترة اƅتƄوين على  

مزاوƅة دراسته اƅمهƊية في مجال تخصصه، أو ƅحياة شهادة ƅيساƊس أƄاديمي تؤهله ƅاƅتحاق با

اƅجامعية باƅماستر أو اƅدكتوراƋ إذا استوفى ƅلشروط اƅمطلوبة ƅلتدرج ƅهاتين اƅمرحلتين من 

 اƅتƄويني

 اƃمطلب اƃثاني: اƃتخصصات اƃمتوفرة باƂƃلية

 تتوفر اƄƅلية على مجموعة من اƅتخصصات مقسمة بين اƅليساƊس واƅماستري 

 2016-2015سانس أوا: تخصصات ƃي 

 اƅجدول اƅتاƅي يوضح تخصصات اƅليساƊس في اƄƅلية: 
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 1(: تخصصات اƃليسانس في اƂƃلية07اƃجدول رقم ) 

 اƃتخصص اƃقسم

 

 

 علم ااجتماع

 اƅتربوȑ  ااجتماع علم

 علم ااجتماع اƅعمل

 علم ااجتماع تƊمية اƅموارد

 علم اƊƅفس

ȑعيادƅفس اƊƅعلم ا 

 اƅعملعلم اƊƅفس 

 ȑرشاد تربو  توجيه وا 

 فلسفة عامة اƅفلسفة

 اƅتاريخ
 تاريخ عام

 تاريخ اƅقرون اƅوسطى

 علوم اإعام وااتصال
 اتصال وعاقات عامة

 صحافة مكتوبة

 اƅشريعة واƅقاƊون  اإسامية اƅعلوم

  

                                                           
1
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 2016-2015ثانيا: تخصصات اƃماستر 

 باƄƅلية:اƅجدول اƅتاƅي يوضح تخصصات اƅماستر  

 1(: تخصصات اƃماستر باƂƃلية08اƃجدول رقم ) 

 اƃتخصص اƃقسم

 علم ااجتماع
 ȑتربوƅعلم ااجتماع ا 
 علم ااجتماع اƅتƊظيم
 تƊمية اƅموارد اƅبشرية

 
 علم اƊƅفس

ȑعيادƅفس اƊƅعلم ا 
 علم اƊƅفس اƅعمل

 ȑتوجيه وارشاد تربو 
 اƅقياس اƊƅفسي وبƊاء اƅروائز

 فلسفة عامة اƅفلسفة

 
 اƅتاريخ

 تاريخ اƅعاƅم اƅمعاصر
 تاريخ اƅقرون اƅوسطى
 تاريخ اƅجزائر اƅحديث

 
 علوم اإعام وااتصال

 اتصال وعاقات عامة
 صحافة مكتوبة
 ȑسمعي بصر 
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 اƃمطلب اƃثاƃث: اƃهياƂل اƃبيداغوجية

 ȑتدريس كما تحتوƅمدرجات وكذا قاعات اƅلية على عدد من اƄƅعلى قاعات  تتوفر ا

 مخصصة ƅإعام اآƅيي

كما تتوفر على مكتبة خاصة بها حتى تمكن اƅطاب واƅباحثين من ااستفادة من  

قاعات  03عƊوان، وتحتوȑ اƅمكتبة على  8793عƊاوين بمختلف اƅتخصصات تقدر ب 

 ƅلمطاƅعةي

 ةاƃمطلب اƃرابع: توزيع اأساتذة واƃطلبة Ƃƃلية اƃعلوم اإنسانية وااجتماعي 

 أوا: اأساتذة 

يسهر طاقم كبير من اأساتذة اƄƅرام على تطبيق اƅخريطة اƅبيداغوجية وتقديم  ى 

اƅدروس إƅى اƅطلبة اƅموزعين على اƅتخصصات اƅتي تتوفر عليها اƄƅلية في مختلف أطوار 

 أستاذا بمختلف اƅرتب اƅعلمية من:218اƅمسار اƅجامعي حيث يقدر عدد أساتذة اƄƅلية ب 

 ياذ اƅتعليم اƅعاƅيأست ى 

 يأستاذ محاضرى 

 أستاذ مساعدي ى 

  



 : تطبيق على كلية اƃعلوم اإنسانية وااجتماعية بجامعة اƃمسيلةاƃثاƃثاƃفصل 

 

 
104 

 ثانيا:توزيع اƃطلبة واأساتذة في اƂƃلية

 اƅجدول اƅتاƅي يوضح توزيع اƅطلبة واأساتذة حسب اƅقسم: 

 1(: توزيع اƃطلبة واأساتذة حسب اƃقسم09اƃجدول رقم )

 عدد اƃطلبة  عدد اأساتذة أقسام اƂƃلية 

 918 37 علم ااجتماع

 569 53 علم اƊƅفس

 434 17 اƅفلسفة

 1351 64 اƅتاريخ

 761 37 علوم اإعام وااتصال

 369 10 اƅعلوم اإسامية

 5401 218 اƅمجموع
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 ثاƃثا : اƃهيكل اƃتنظيمي ƃلƂلية 

 اƅشكل اƅتاƅي يوضح اƅهيكل اƅتƊظيمي ƅلƄلية  

 1(: اƃهيكل اƃتنظيمي ƃلƂلية 11اƃشكل رقم )
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ΔيϠكϠيكل التنظيمي لϬال 

 العمΎدة

ΔيϠس إدارة الكϠمي مجϠس العϠالمج 

نΎئΏ العميد المكϠف 
بΎلدراسϭ ΕΎالمسΎئل 

ΔبϠلطΎب Δالمرتبط 

نΎئΏ العميد المكϠف بمΎ بعد 
التدرج ϭالبحث العϠمي 

ΔرجيΎالخ ΕΎالعاقϭ 

 اأقسϡΎ اأمين العϡΎ المكتبΔمس΅ϭل 

 مصϠحΔ التدريس

ϡييϘالتϭ ϡيϠالتع ΔحϠمص 

 ΕΎئيΎاإحص ΔحϠمص
 ϭاإعاϭ ϡالتϭجيه

 ϙجذع مشترLMD 

 مصϠحΔ متΎبعΔ التكϭين

 Δأنشط ΔبعΎمت ΔحϠمص
 البحث

مصϠحΔ التعϭΎن 
ΔرجيΎالخ ΕΎالعاقϭ 

 مصϠحΔ المستخدمين

 Δالميزاني ΔحϠمص
ΔسبΎالمحϭ 

مصϠحΔ الϭسΎئل 
ΔنΎالصيϭ 

 Δاأنشط ΔحϠمص
 ΔفيΎϘالثϭ ΔميϠالع

ΔضيΎالريϭ 

مصϠحΔ تسيير 
 الرصيد الϭثΎئϘي

مصϠحΔ التϭجيه 
 البيبϠيϭغرافيϭالبحث 

 قسϡ عϡϠ ااجتمΎع

 قسϡ عϡϠ النϔس

ΔϔسϠϔال ϡقس 

 قسϡ التΎريخ

 ϡقس  ϡاإعا
 ϭااتصΎل

Δاإسامي ϡϭϠالع ϡقس 
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 اƃمبحث اƃثاني: اإطار اƃمنهجي ونتائج اƃدراسة واختبار اƃفرضيات

يتم في هذا اƅمبحث عرض اإطار اƅمƊهجي ƅلدراسة ومƊاقشة اƊƅتائج في ضوء  

 اƅفرضيات 

 اƃمطلب اأول: اإطار اƃمنهجي ƃدراسة 

مجتمع وعيƊة اƅدراسة، كما ستتطرق فيه إƅى وصف يتطرق اƅباحث في هذا اƅمطلب  

أداة اƅدراسة واإجراءات اƅتي تم إتباعها ƅلتحقق من صدقها وثباتها، ثم أساƅيب اƅمعاƅجة 

 اإحصائية اƅتي تم استخدامها في معاƅجة بياƊات اƅدراسةي

 أوا: منهج اƃدراسة  

ا، وهي معرفة متطلبات اƊطاقا من طبيعة اƅدراسة و اأهداف اƅتي تسعى ƅتحقيقه 

تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة، واƅوقوف على مدȐ توفر هذƋ اƅمتطلبات بكلية اƅعلوم اإƊساƊية 

طلبات وفقا ƅمتغيرات وااجتماعية بجامعة اƅمسيلةي وكذا مقارƊة مستويات اإدراك ƅهذƋ اƅمت

باحث في هذƋ اƅدراسة اأقدمية، وقسم ااƊتماءي سيستعمل اƅ ، اƅرتبة اƅعلمية،اƅجƊس، اƅسن

، ƅظاهرة، ومن ثم وصفها وصفا دقيقااƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي، واƅذȑ يعتمد على دراسة ا

واƅتعبير عƊها تعبيرا كيفيا أو كميا يبين خصائصها، ومن ثم تحديد اƅعوامل واƅمسببات 

 واƅمتغيرات اƅمرتبطة بها ووضع اƅحلول واآƅيات اƅمƊاسبة ƅهاي
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 اسةثانيا: حدود اƃدر  

 حددت هذƋ اƅدراسة بعدد من اƅمحددات اƅمكاƊية واƅزماƊية واƅبشرية اƅتاƅية: 

اƅحدود اƅمكاƊية: تركزت اƅدراسة على كلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة  –أ  

اƅجزائر بأقسامها اƅستة )علم ااجتماع، علم اƊƅفس، اƅفلسفة،  ىمحمد بوضياف باƅمسيلة

 م وااتصال، وعلوم اƅشريعة.ياƅتاريخ، علوم اإعا

اƅحدود اƅزماƊية: ƅقد تم تصميم ااستباƊة وتحكيمها، وجمع اƅبياƊات وتحليلها  ىب 

ابتداء من شهر ديسمبر  2015/2016وتفسيرها وااƊتهاء مƊها خال اƅموسم اƅجامعي 

2015 ȑى غاية شهر ماƅي 2016إ 

ملة بكلية عااقتصرت اƅدراسة على كل أعضاء اƅهيئة اƅتدريسية اƅ اƅحدود اƅبشرية: ىج 

 اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة محمد بوضياف باƅمسيلة من مختلف رتبهم اƅعلميةي

 ثاƃثا: مجتمع اƃدراسة 

يتƄون مجتمع اƅبحث من جميع اأساتذة اƅحاصلين على درجة اƅدكتوراƋ ودرجة  

اƅماجستير Ƅƅلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة محمد بوضياف باƅمسيلة، حيث بلغ 

قسم علم اƊƅفس، قسم  أستاذ، مقسمين على أقسام اƄƅلية )قسم علم ااجتماع،218عددهم 

 .يعلوم اإعام وااتصال، قسم علوم اƅشريعةاƅفلسفة ، قسم اƅتاريخ، قسم 
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 رابعا: عينة اƃدراسة 

أستاذ في مختلف 55أجريت هذƋ اƅدراسة على عيƊة من أساتذة اƄƅلية بلغ عددها  

، وتم توزيع طبقيةوقد اختيرت بطريقة  (%25)أȑ حواƅي  من مجتمع اƅدراسة، اأقسام

، وقد قدرت عدد 2016فريل أ شهر واسترجاع ااستباƊات على عيƊة اƅدراسة على مدار

. %5ي85استبيان قابل ƅلتفريغ أȑ بƊسبة ) 47ااستاباƊات اƅمسترجعة من قبل اƅباحث بـ 

مجموع ااستباƊات اƅموزعة، وهي تعتبر Ɗسبة مƊاسبة ƅتعميم اƊƅتائج، واƅجدول اƅتاƅي  باƅتقريب

 يوضح ذƅك: 
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 (: عدد ااستبيانات اƃموزعة واƃمسترجعة Ƃƃل قسم واƃنسبة اƃموافقة 10اƃجدول رقم )

 اƃعدد اƂƃلي اƃقسم
عدد ااستبيانات 

 اƃموزعة

عدد ااستبيانات 

 اƃمسترجعة
 اƃنسبة

 14.54 08 09 37 علم ااجتماع

 21.81 12 14 53 علم اƃنفس

 09.09 05 04 17 اƃفلسفة

 25.45 14 16 64 اƃتاريخ

 09.09 05 09 37 ااتصال

 05.45 03 03 10 ع. اƃشريعة

 %85.5 47 55 218 اƃمجموع
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 اƃوصف اإحصائي ƃعينة اƃدراسة وفق اƃبيانات اƃعامة -1

 توزيع أفراد اƃعينة وفق اƃبيانات اƃعامة - أ

 :(: توزيع أفراد اƃعينة حسب اƃجنس11اƃجدول رقم )

 اƅمتغير اƅتƄرار %

 ذكر 35 5ي74

 أƊثى 12 5ي25 اƅجƊس

 اƅمجموع 47 100

 (: اƃمدرج اƃتƂرارƃ ȏمتغير اƃجنس12اƃشكل رقم )
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من خال اƅجدول أعاƋ، يتبين Ɗƅا بأن فئة اأساتذة اƅمستجوبين اƄبر من فئة  

، (%25.5)بيƊما Ɗسبة اأستاذات بلغت (، %74.5)اأستاذات، حيث بلغت Ɗسبة اأساتذة 

 هيئة اƅتدريس في اƄƅلية يغلب عليها جƊس اƅذكريوهذا مايدل على أƊأعضاء 

 توزيع أفراد اƃعينة حسب اƃعمر - ب

 (: توزيع أفراد اƃعينة حسب اƃعمر12اƃجدول رقم )

 % اƃتƂرار 

 
 اƃعمر

 54ي25 12 36إƃى  27من 
 43ي40 19 46إƃى  37من 
 65ي27 13 56إƃى  47من 

 6.38 03 57أƂثر من 
 100 47 اƃمجموع

 (: اƃمدرج اƃتƂرارƃ ȏمتغير اƃعمر13رقم )اƃشكل 
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من خال اƅجدول أعاƋ يتبين Ɗƅا أن أعلى اƅفئة اƅعمرية اأƄبر كاƊت ƅأساتذة اƅذين  
، ثم تليها فئة اأساتذة اƅذين تتراوح %43ي40 سƊة بƊسبة 47إƅى  37تتراوح أعمارهم بين 

 27تأتي اƅفئة اƅتي تتراوح بين ، ثم %65ي27سƊة بƊسبة قدرها  56إƅى  47أعمارهم بين 
سƊةي  57كاƊت ƅلفئة اأƄبر من  %38ي06، واƊƅسبة اأخيرة %45ي25سƊة بƊسبة  36إƅى 

سƊةي في اƅوقت  46إƅى  37وقد تبين Ɗƅا أن اƅفئة اƅغاƅبة في أعضاء اƅتدريس هي اƅفئة من 
اƄƅلية تشهد تشبيبا سƊة وهذا دƅيل على أن  57اƅذȑ كاƊت اƅفئة اأقل تواجدا هي اأƄثر من 

 في هيكلها اƅتدريسيي

 :توزيع أفراد اƃعينة حسب اƃرتبة اƃعلمية  -ج 

 (: توزيع أفراد اƃعينة حسب اƃرتبة اƃعلمية13اƃجدول رقم )

 % اƃتƂرار اƃمتغير

 اƃرتبة اƃعلمية

 6ي76 36 أستاذ مساعد

 15ي19 09 أستاذ محاضر

 25ي4 02 أستاذ اƃتعليم اƃعاƃي

 100 47 اƃمجموع
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 (: اƃمدرج اƃتƂرارƃ ȏمتغير اƃرتبة اƃعلمية14اƃشكل رقم )

من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ أن أƄبر رتبة علمية تستحوذها اƄƅلية هي رتبة أستاذ  

.، وأخيرا رتبة أستاذ %15ي19.، ثم تليها رتبة أستاذ محاضر بƊسبة)%6ي76مساعد بƊسبة )

على أن أغلب أضاء هيئة اƅتدريس هم أساتذة .، وهذا ما يدل %25ي4مساعد بƊسبة )

 مساعديني
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 توزيع أفراد اƃعينة حسب سنوات اƃخبرة -د

 (: توزيع أفراد اƃعينة حسب سنوات اƃخبرة14اƃجدول رقم )

 % اƃتƂرار اƃمتغير

 سنوات اƃخبرة

 34.04 16 سنوات 8أقل من 
 55.32 26 سنوات 16 اƃى 9من 

 10.64 05 ةسن 17أƂثر من 
 100 47 اƃمجموع

 

 (: اƃمدرج اƃتƂرارƃ ȏمتغير سنوات اƃخبرة15اƃشكل رقم )
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اƅى  09 ب اأساتذة يملƄون خبرة مهƊية منمن خال اƅجدول أعاƊ ،Ƌاحظ أن أغل 

سƊوات، بƊسبة  08.، ثم تليها اƅخبرة اƅمهƊية أقل من %32ي55سƊوات، بƊسبة ) 16

.، وهذا ما يدل %64ي10سƊوات بƊسبة ) 17.، وأخيرا اƅخبرة اƅمهƊية أƄثر من %04ي34)

 بأن أعضاء هيئة اƅتدريس في اƄƅلية ƅديهم خبرة متوسطة في اƅتعليم باƅجامعةي

 توزيع أفراد اƃعينة حسب قسم اانتماء -هـ 

 (: توزيع أفراد اƃعينة حسب قسم اانتماء15اƃجدول رقم )

 % اƃتƂرار اƃمتغير

 قسم اانتماء

 19.14 09 علم ااجتماع
 23.40 11 علم اƃنفس
 08.51 04 اƃفلسفة
 29.78 14 اƃتاريخ

 12.77 06 اإعام وااتصال
 06.40 03 علوم اƃشريعة

 100 47 اƃمجموع
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 (: اƃمدرج اƃتƂرارƃ ȏمتغير قسم اانتماء16اƃشكل رقم )

 

أƄبر فئة من اأساتذة يƊتمون إƅى قسم من خال اƅجدول أعاƊ ،Ƌاحظ أن  

.، ثم قسم علم %40ي23.، ثم يليها قسم علم اƊƅفس بƊسبة )%78ي29اƅتاريخ، بƊسبة )

.، فـ قسم %77ي12.،في حين يليها قسم ااتصال بƊسبة )%14ي19ااجتماع بƊسبة )

ما يدل .، وهذا %40ي06.، وأخيرا قسم اƅعلوم اإسامية بƊسبة )%51ي08اƅفلسفة بƊسبة )

 اƅتدريس مƊتمية إƅى قسم اƅتاريخيعلى أن أƄثر هيئة 
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 خامسا: أداة اƃدراسة

ااستباƊة ƅتجميع  ةعلى أدا هذƋ اƅدراسة تقوم على اƅمƊهج اƅوصفي واƅذȑ يعتمد 

اƅبياƊات، وقد قام اƅطاƅب بتصميم في إطار تساؤات اƅدراسة وƅإجابة عليها، و بااستƊاد 

على بعض اƅدراسات اƅسابقة اƅمتاحة  وقد مر تصميم أداة اƅدراسة بمجموعة من اƅمراحل 

 هي:

 ين وهما:ئوتم تقسيمها إƅى جز تصميم اأداة: -1

 ياƊات اƅتاƅية:احتوت على اƅباƃبيانات اƃعامة: - أ

 ذكر، أƊثىاƃجنس:  -

 ي50، أƄبر من 50اƅى 30، من 30أقل من اƃعمر: -

 أستاذ مساعد، أستاذ محاضر، أستاذ اƅتعليم اƅعاƅيياƃرتبة اƃعلمية:  -

علم ااجتماع، علم اƊƅفس، اƅفلسفة، اƅتاريخ، ااتصال، علوم  قسم اانتماء: -

 اƅشريعة

تم تحديد محاور ااستبيان في ستة محاور أساسية ƅتطبيق ادارة اƅجودة اƅشاملة –ب 

 في كلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية وهي: 

 اƅمƊاخ ااجتماعيي اƃمحور اأول: -

 اƅخدمات اƅمقدمة ƅلطلبةي اƃمحور اƃثاني: -
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 اإمكاƊات اƅبشريةياƃمحور اƃثاƃث: -

 اإمكاƊات اƅماديةياƃمحور اƃرابع : -

 اƅهيكل اƅتƊظيميي اƃمحور اƃخامس: -

 خدمة اƅمجتمعي اƃمحور اƃسادس: -

 سادسا : اƃمعاƃجة اإحصائية

وفقا ƅأساƅيب   SPSS 22باستخدام برƊامج إحصائياومعاƅجتها  تم تحليل اƅبياƊات

 اƅتاƅية: 

، معامل اƅثبات ت اƅمعيارية، معامل اƅصدق اƅذاتيوااƊحرافا اƅمتوسطات اƅحسابية،

Cronbach sAlpha ،( اختبارTestT ،)ȑتباين اأحادƅاختبار تحليل ا. one-

way-anova 

 سابعا: صدق وثبات اأداة 

بعد إعداد ااستباƊة وبƊاء فقراتها، تم عرضها في صورتها اأوƅية على مجموعة من  

اƅمحكمين من ذوȑ اƅخبرة وااختصاص من اƅسادة اأساتذة اƅمدرسين باƄƅلية ، حيث تم 

اƅعبارات،  مةماء. أساتذة محكمين، وذƅك ƅفحص درجة 05أداة من طرف )تحكيم ا

ووضوحها، واƊتمائها إƅى اƅمحور اƅذȑ تقيسه، وسامة اƅصياغة اƅلغوية، وكذƅك اƊƅظر في 

أتدرج اƅمقياس ومدȐ ماءمتهي وبƊاءا على آراء اƅسادة اأساتذة اƅمحكمين، وتوجيهاتهم 
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ضافة وحذف بعضها، ƅيصبح عدد  ومقترحاتهم تم تعديل صياغة بعض اƅعبارات ƅغويا، وا 

. عبارة، موزعة على اƅمحاور اƅستة اƅمحددة ƅها موضحة في 31اƅعبارات في ااستباƊة )

 اƅجداول اƅتاƅي:

 (: محاور ااستبيان16اƃجدول رقم )

 عدد اƃعبارات اƃمحور اƃرقم
 6 - 1 اƃمناخ ااجتماعي 1
 12 – 7 اƃخدمات اƃمقدمة ƃلطلبة 2
 16 – 13 اإمكانات اƃبشرية 3
 21 – 17 اإمكانات اƃمادية 4
 26 – 22 اƃهيكل اƃتنظيمي 5
 31 - 27 خدمة اƃمجتمع 6

 رت اƅخماسي اƅموضح في اƅجدول اƅتاƅي:اأما مقياس ااستباƊة فهو مقياس ƅيك

 1رتا(: درجات سلم ƃيك17اƃجدول رقم )

 أوافق بشدةا  ا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

5 4 3 2 1 

 1.79اƃى1 2.59اƃى1.80 3.39اƃى2.60 4.19اƃى3.40 5إƃى  4.20
 

                                                           
1
 ي541، اƅتحليل اƄƅامل ƅاستبيان، صيSPSSعز عبد اƅمفتاح، مقدمة في اإحصاء اƅوصفي وااستداƅي باستخدام   
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وقد حسب طول اƅفترة  80ي0. أȑ 5/4وياحظ إن طول اƅفترة اƅمستخدمة هƊا هي ) 

 قد حصرت فيما بيƊها أربع مسافاتي 1،2،3،4،5على أساس أن اأرقام

 ثبات اأداة-2

يأخذ في دراستƊا هذƋ  اƅذCronbach s Alpha ȑاƃثباتوذƅك باستخدام معامل 

.، وهي قيمة مرتفعة ، وتدل على أن هƊاك ثبات في اƅبياƊات ومصداقية في عكس 908ي0)

 Ɗتائج اƅعيƊة على مجتمع اƅبحثي

 (: معامل ثبات أƃفا كرونباخ18اƃجدول رقم )

 عدد اƃعبارات أƃفا كرونباخ

 31 908ي0
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 محور حسب درجة اƃموافقةثامنا: تحليل عبارات كل 

 اƃمحور اأول: اƃعبارات اƃخاصة باƃمناخ ااجتماعي 

 ولت اƃعينة على عبارات اƃمحور اأ (: إجابا19اƃجدول رقم )

 عبارات  
اƃمحور 

 ااول

 اƃعبارة
(01) 

 اƃعبارة
(02) 

 اƃعبارة
(03) 

 اƃعبارة
(04) 

 اƃعبارة
(05) 

 اƃعبارة
(06) 

 % اƃتƂرار

ا أوافق  1
 بشدة

15 09 08 06 05 13 09 19.15 

 31.91 15 17 17 12 15 12 15 ا أوافق 2

 19.15 09 10 13 13 04 09 05 محايد 3

 25.53 12 06 09 15 18 14 09 أوافق 4

 04.25 02 01 03 01 02 03 03 أوافق بشدة 5

 100 47 اƃمجموع
من اأساتذة اƅمستجوبين كاƊت  %06ي51من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ بأن Ɗسبة 

. على عبارات محور %91ي31وا أوافق )( %15ي19إجاباتهم بدرجة ا أوافق، بشدة )

. وأوافق %15ي19اƅمƊاخ ااجتماعي، في حين باقي اƊƅسبة توزعت بين محايد )

.، وهذا يدل على أن أƄثر من Ɗصف اƅمستجوبين %25ي04. و أوافق بشدة )%53ي25)

 رون أƊه ا يوجد مƊاخ اجتماعي مائم في اƄƅليةيمن اأساتذة ي
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 اƃمحور اƃثاني: اƃعبارات اƃخاصة باƃخدمات اƃمقدمة ƃلطلبة 

 (: إجابات اƃعينة على عبارات اƃمحور اƃثاني 20اƃجدول رقم )

 

عبارات 

اƃمحور 

 اƃثاني

 اƃعبارة

(07) 

 اƃعبارة

(08) 

 اƃعبارة

(09) 

 اƃعبارة

(10) 

 اƃعبارة

(11) 

 اƃعبارة

(12) 
 % اƃتƂرار

 8.51 04 _ _ 02 06 08 08 ااوافق بشدة 1

 25.53 12 08 05 12 15 19 15 ا أوافق 2

 21.28 10 14 06 09 16 08 08 محايد 3

 40.42 19 22 30 22 10 12 15 أوافق 4

 4.25 02 03 06 02 _ _ 01 أوافق بشدة 5

 100 47 اƃمجموع

من إجابات اأساتذة  %67ي44من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ بأن Ɗسبة 

.، في حين أن بقي %25ي04. وموافق بشدة )%42ي40اƅمستجوبين كاƊت بدرجة موافق )

. %51ي08. وا أوافق بشدة )%53ي25. وا أوافق )%28ي21اƊƅسبة وزعت بين محايد )

تذة يرون أƊه توجد خدمات مقدمة ƅلطلبة من اأغلب اƅمستجوبين من اأس نوهذا يدل على أ

 طرف اƄƅليةي
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 اƃمحور اƃثاƃث: اƃعبارات اƃخاصة باإمكانات اƃبشرية

 عبارات اƃمحور اƃثاƃث(: إجابات اƃعينة على 21اƃجدول رقم )

 
عبارات اƃمحور 

 اƃثاƃث

 اƃعبارة

(13) 

اƃعبارة 

(14) 

اƃعبارة 

(15) 

اƃعبارة 

(16) 
 % اƃتƂرار

 10.64 05 10 05 02 02 ا أوافق بشدة 1

 23.40 11 15 13 11 07 ا أوافق 2

 14.89 07 12 07 07 03 محايد 3

 42.55 20 10 18 25 26 أوافق 4

 08.51 04 ى 04 02 09 أوافق بشدة 5

 100 47 اƃمجموع

. من إجابات اأساتذة %06ي51من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ بأن Ɗسبة )

.، في حين باقي %51ي08. وأوافق بشدة بƊسبة )%55ي42اƅمستجوبين كاƊت بدرجة أوافق )

.، %64ي10. وا أوافق بشدة )%40ي23. وا أوافق )%89ي14اƊƅسبة وزعت بين محايد )

على أن أƄثر من Ɗصف اƅمستجوبين من اأساتذة يرون أƊه يوجد اهتمام وهذا يدل 

 باإمكاƊات اƅبشرية من طرف اƄƅليةي
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 اƃمحور اƃرابع: اƃعبارات اƃخاصة باإمكانيات اƃمادية

 (: إجابات اƃعينة على عبارات اƃمحور اƃرابع22اƃجدول رقم )

 
عبارات اƃمحور 

 اƃرابع

اƃعبارة 

(17) 

اƃعبارة 

(18) 

اƃعبارة 

(19) 

اƃعبارة 

(20) 

اƃعبارة 

(21) 
 % اƃتƂرار

 21.28 10 06 14 14 14 04 ا أوافق بشدة 1

 34.04 16 06 24 24 18 07 ا أوافق 2

 08.51 04 05 03 06 03 04 محايد 3

 27.66 13 26 06 03 10 19 موافق 4

 08.51 04 04 ى ى 02 13 موافق بشدة 5

 100 47 اƃمجموع

. من إجابات اأساتذة %32ي55اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ بأن Ɗسبة )من خال 

.، في حين %28ي21. وا أوافق بشدة بƊسبة )%04ي34اƅمستجوبين كان بدرجة ا أوافق )

. وأوافق بشدة %66ي27. وأوافق بƊسبة )%51ي08باقي اƊƅسبة وزعت بين محايد )

أساتذة يرون بأƊه ا .، وهذا يدل على أن أƄثر من Ɗصف اƅمستجوبين من ا%51ي08)

 توجد إمكاƊات مادية في اƄƅليةي
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 اƃمحور اƃخامس: اƃعبارات اƃخاصة باƃهيكل اƃتنظيمي

 (: إجابات اƃعينة على عبارات اƃمحور اƃخامس23اƃجدول رقم )

 
عبارات اƃمحور 

 اƃخامس
 % اƃتƂرار اƃعبارة اƃعبارة اƃعبارة اƃعبارة اƃعبارة

 06.38 03 - 02 01 05 05 ا أوافق بشدة 1

 25.53 12 07 20 11 13 11 ا أوافق 2

 36.17 17 24 15 20 13 12 محايد 3

 27.66 13 13 09 14 13 18 موافق 4

 04.25 02 03 01 01 03 01 موافق بشدة 5

 100 47 اƃمجموع

من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ أن هƊاك تقارب في إجابات اأساتذة اƅمستجوبين 

. Ƅƅل مƊهما، في %91ي31اƅمحور، فمثا كاƊت Ɗسبة اƅموافقين وغير اƅموافقين )على هذا 

. وهي Ɗسبة معتبرة واأعلى في هذا %17ي36حين كاƊت Ɗسبة اƅذين أجابوا بمحايد )

اƅمحور وهذا ما يدل على أن هƊاك غموض عƊد اأساتذة بخصوص اƅهيكل اƅتƊظيمي في 

 اƄƅليةي
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 اƃخاصة بخدمة اƃمجتمعاƃمحور اƃسادس: اƃعبارات 

 (: إجابات اƃعينة على عبارات اƃمحور اƃسادس24اƃجدول رقم )

 
عبارت اƃمحور 

 اƃسادس

اƃعبارة 

(27  ) 

اƃعبارة 

(28) 

اƃعبارة 

(29) 

اƃعبارة 

(30) 

اƃعبارة 

(31) 
 % اƃتƂرار

 14.89 07 05 ى 12 19 01 ا أوافق بشدة 1

 21.28 10 15 ى 18 15 03 ا أوافق 2

 25.53 12 24 04 15 12 05 محايد 3

 25.53 12 02 23 02 01 30 موافق 4

 12.76 06 01 20 ى ى 08 موافق بشدة 5

 100 47 اƃمجموع

. من إجابات اأساتذة كاƊت %29ي38من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ بأن Ɗسبة )

. في حين كاƊت اƊƅسبة %76ي12. وأوافق بشدة بƊسبة )25.53%بدرجة أوافق )

. بدرجة ا أوافق وا أوافق بشدة، وهي Ɗسب متقاربة جدا وتعƊي أن هƊاك تباين %17ي36)

 يفي إجابات اأساتذة اƅمستجوبين حول محور دور اƄƅلية في خدمة اƅمجتمع

 اƃمطلب اƃثاني: اختبار فرضيات اƃدراسة ونتائج اƃتحليل

ية اƅمƊاسبة ƅبرƊامج بعد أن تم جمع اƅبياƊات وتحليلها باستخدام اƅمقاييس اإحصائ

SPSS 22:يةƅتاƅتائج اƊƅا على اƊود اختبارها تحصلƊ تيƅدراسة اƅوفي ضوء فرضيات ا ، 
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 اƃفرضية اƃرئيسية اƃثانيةأوا:  

H1 :ظر هيئة  تختلف متطلبات تطبيقƊ لية من وجهةƄƅشاملة في اƅجودة اƅإدارة ا

اƅرتبة اƅعلمية، سƊوات اƅخبرة، قسم اƅتدريس حسب اƅبياƊات اƅعامة اƅتاƅية: )اƅجƊس، اƅعمر، 

 ااƊتماء.ي وƅمعرفة هذا ااختاف يتم تقسيم اƅفرضية اƅرئيسية إƅى فرضيات فرعية وهي:

 اƃفرضية اƃفرعية اأوƃى ى أ

ت تطبيق إدارة اƅجودة توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلباواƅتي تƊص على : 

بكلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة اƅمسيلة من وجهة Ɗظر اأساتذة اƅشاملة 

ƅمعرفة اإختافات  .T.test)تعزƅ Ȑمتغير اƅجƊس فقد استخدم اƅباحث اختبار 

 اإحصائية ƅمتطلبات تطبيق اƅجودة اƅشاملة واƅجدول اآتي يوضح ذƅك:

 Tومن اجل فحص صحة اƅفرضية اƅمتعلقة بمتغير اƅجƊس، فقد تم استخدام اختبار )  

Test ي يوضحƅتاƅجدول اƅشاملة واƅجودة اƅمتطلبات إدارة اƅ معرفة ااختافات اإحصائيةƅ .

 ذƅك:
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Ɗاحظ من اƅجدول اƅسابق أن مستوȐ اƅداƅة في متوسط محاور ااستبيان هو  
sig=0.625 معتمدةƅة اƅداƅبر من قيمة اƄوهي قيمة ا ،sig=0.05 ه ا توجدƊي اƊمما يع ،

 فروق إحصائية ƅمتطلبات تطبيق اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر اأساتذة حسب متغير
بمتغير اƅجƊس وƊقبل اƅفرضية اƅصفرية  اƅمتعلقة 1HاƅجƊسي وباƅتاƅي Ɗرفض اƅفرضية اƅبديلة 

H0ي 

 ومتغير اƃشاملة اƃجودة إدارة بين اƃمستقلة ƃلعينات( T Test)  اختبار نتائج(: 25) رقم اƃجدول

 اƃجنس

 Ȏمستو

 اƃداƃة

 fقيمة

 اƃمحسوبة

اانحراف 

 ȏمعيارƃا 

اƃمتوسط 

 اƃحسابي
 اƃمحاور اƃجنس اƃعدد

0.801 0.253- 
 ذكر 35 2.6143 1.02960

 اƃمناخ ااجتماعي
 أنثى 12 2.6944 0.622930

0.431 0.795- 
اƃخدمات اƃمقدمة  ذكر 35 3.0048 0.633340

 أنثى ƃ 0.527050 3.1667 12لطلبة

0.302 1.043- 
 ذكر 35 3.0714 0.692850

 اإمكانات اƃبشرية
 أنثى 12 3.3125 0.683620

0.775 0.288- 
 ذكر 35 2.6743 0.843080

 اإمكانات اƃمادية
 أنثى 12 2.6000 0.489900

0.713 0.370- 
 ذكر 35 2.9657 0.712060

 اƃهيكل اƃتنظيمي
 أنثى 12 3.0500 0.572870

0.845 0.197- 
 ذكر 35 2.9543 0.468000

 خدمة اƃمجتمع
 أنثى 12 2.9833 0.345970

0.625 0.492- 
متوسط محاور  ذكر 35 2.8808 0.586370

 أنثى 12 2.9678 0.285850 ااستبيان
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بين اختاف يوجد . أƊه ا 25في اƅجدول رقم )اردة واƊƅتائج اƅضحت أواƅمƊاقشة:  

Ƌ اƊƅتيجة ذاƅكلية وهفي اƅشاملة متطلبات تطبيق إدارة اƅجودة ل واث حـواإƊاتجاهات اƅذكور 

 يعتقداƊƅتيجة Ƅما هذƋ  سببأوƅى اƅمتعلقة  بمتغير اƅجƊسي عية ارضية اƅفرصحة اƅفتƊفي 

ع وضبمو قـيتعل رفاأمبƊفس اƅمستوȐ، باƅكلية ين أن واقع اƅكلية يعيشه Ƅل اƅعاملاƅطاƅب 

اقع ا وب قبل يتعليختص بطبيعة تركيبة اƅفرد اƅفسيوƅوجية أو اƅعقلية أو اƅسلوكية شخصي 

ا أسفرت عليه جƊسين مختلفين،وهذا موافق ƅم نا مواد اƅعيƊة وإن ƄاƊرأف،هـتقييم نـعيختلف 

 1يسعد فائزة. ) دراسة

 اƃفرضية اƃفرعية اƃثانية - ب

توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلبات تطبيق إدارة اƅجودة واƅتي تƊص على : 

بكلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة اƅمسيلة من وجهة Ɗظر اأساتذة اƅشاملة 

اإختافات ƅمعرفة  .T.test)فقد استخدم اƅباحث اختبار  اƅعمرتعزƅ Ȑمتغير 

 اإحصائية ƅمتطلبات تطبيق اƅجودة اƅشاملة واƅجدول اآتي يوضح ذƅك:

ومن اجل فحص صحة اƅفرضية اƅمتعلقة بمتغير اƅعمر فقد تم استخدام تحليل اƅتباين  

( ȑاأحادOne-Way-Anova جودةƅمتطلبات إدارة اƅ معرفة ااختافات اإحصائيةƅ.

 اƅشاملة واƅجدول اƅتاƅي يوضح ذƅك:

                                                           
1
  - .ΔϘبΎالس ΕΎأنظر الدراس 
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( ƃداƃة اƃفروق محاور One-Way-Anova(: نتائج اختبار )26اƃجدول رقم )

 متطلبات تطبيق إدارة اƃجودة اƃشاملة حسب متغير اƃعمر

متوسط 

 اƃداƃة

 fقيمة

 اƃمحسوبة

متوسط 

 اƃربعات

درجة 

 اƃحرية

مجموع 

 اƃمربعات
 اƃمحاور

 بين اƃمجموعات 6.472 2 3.236 4.200 0.0210
اƃمناخ 

 ااجتماعي
 داخل اƃمجموعات 33.897 44 0.7700  

 اƃمجموع 40.369 46   

اƃخدمات  بين اƃمجموعات 1.864 2 0.9320 2.722 0.0770

اƃمقدمة 

 ƃلطلبة

 داخل اƃمجموعات 15.064 44 0.3420  

 اƃمجموع 16.928 46   

 بين اƃمجموعات 1.746 2 0.8730 1.898 0.1620
اإمكانات 

 اƃبشرية
 داخل اƃمجموعات 20.235 44 0.4600  

 اƃمجموع 21.981 46   

 بين اƃمجموعات 5.359 2 2.679 5.484 0.0070
 اإمكانات

 اƃمادية
 داخل اƃمجموعات 497ي21 44 0.4890  

 اƃمجموع 26.856 46   

 بين اƃمجموعات 3.230 2 1.615 4.019 0.0250
اƃهيكل 

 اƃتنظيمي
 اƃمجموعاتداخل  17.682 44 0.4020  

 اƃمجموع 20.912 46   
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 بين اƃمجموعات 1.429 2 0.7150 4.283 0.0200
خدمة 

 اƃمجتمع
 داخل اƃمجموعات 7.342 44 0.1670  

 اƃمجموع 8.771 46   

 بين اƃمجموعات 2.724 2 1.362 6.033 0.0050
متوسط بنود 

 ااستبيان
 داخل اƃمجموعات 9.933 44 0.2260  

 اƃمجموع 12.657 46   

Ɗاحظ من اƅجدول اƅسابق أن مستوȐ اƅداƅة في متوسط محاور ااستبيان 

، مما يعƊي أƊه  sig=0.05، وهي قيمة أقل من قيمة اƅداƅة اƅمعتمدة   sig=0.005هو

توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر 

اƅمتعلقة بمتغير اƅعمر  1Hاأساتذة حسب متغير اƅعمري وباƅتاƅي Ɗقبل اƅفرضية اƅبديلة 

 .H0 وƊرفض اƅفرضية اƅصفرية 

بين جد اختاف يو . أƊه 26)أوضحت اƊƅتائج اƅواردة في اƅجدول رقماƅمƊاقشة:  

في اƅشاملة اƅجودة  تطبيق إدارةمتطلبات  لوحراƅعممتغير  أفراد اƅعيƊة حسباتجاهات 

 هذƋاƅطاƅب  جعروياƅعمر  اƅمتعلقة بمتغير اƅثاƊية ضيةرصحة اƅفتؤكد  اƊƅتيجةهذƋ اƅكلية و

اƅجودة اƅشاملة،  ƅموضوع متطلبات تطبيق إدارةباƊƅسبة اƅمتغير  اذمعيارية هإƅى  اƊƅتيجة

عمرية معيƊة وقد Ɗجد بان اأساتذة من اƅفئة اأقل فئة إƅى  حيث Ɗستطيع أن Ɗقيسها استƊادا

 Ȑفئة اأخرƅجودة من اƅثر اهتماما بعامل اƄا أƊكسƅحداثة وذƅ مصطلحƅفي وممارسته ا 

 يفقط اأخيرة اآوƊة
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  اƃفرضية اƃفرعية اƃثاƃثة -ج

ت تطبيق إدارة اƅجودة ذات داƅة إحصائية ƅمتطلباتوجد فروق واƅتي تƊص على : 

بكلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة اƅمسيلة من وجهة Ɗظر اأساتذة اƅشاملة 

ƅمعرفة اإختافات  .T.test)فقد استخدم اƅباحث اختبار  اƅرتبة اƅعلميةتعزƅ Ȑمتغير 

 اآتي يوضح ذƅك:اإحصائية ƅمتطلبات تطبيق اƅجودة اƅشاملة واƅجدول 

   اجل فحص صحة اƅفرضية اƅمتعلقة بمتغير اƅرتبة اƅعلمية فقد تم استخدام تحليل  ومن 

( ȑتباين اأحادƅاOne-Way-Anova.  متطلبات إدارةƅ معرفة ااختافات اإحصائيةƅ

 اƅجودة اƅشاملة واƅجدول اƅتاƅي يوضح ذƅك:

ƃداƃة اƃفروق محاور  (One-Way-Anova(: نتائج اختبار )27اƃجدول رقم )

 متطلبات تطبيق إدارة اƃجودة اƃشاملة حسب متغير اƃرتبة اƃعلمية

 Ȏمستو
 اƃداƃة

 fقيمة
 اƃمحسوبة

متوسط 
 اƃربعات

درجة 
 اƃحرية

مجموع 
 اƃمحاور اƃمربعات

 بين اƃمجموعات 5.472 2 2.763 3.450 0.0410
 داخل اƃمجموعات 34.897 44 0.7930   اƃمناخ ااجتماعي

 اƃمجموع 40.369 46   
 بين اƃمجموعات 1.295 2 0.6480 1.823 0.1740

اƃخدمات اƃمقدمة 
 داخل اƃمجموعات ƃ   0.3550 44 15.633لطلبة

 اƃمجموع 16.928 46   
 بين اƃمجموعات 2.337 2 1.169 2.618 0.0840

 داخل اƃمجموعات 19.644 44 0.4460   اإمكانات اƃبشرية
 اƃمجموع 21.981 46   

 اإمكانات اƃمادية بين اƃمجموعات 1.928 2 0.9640 1.702 0.1940
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 داخل اƃمجموعات 24.928 44 0.5670  
 اƃمجموع 26.856 46   

 بين اƃمجموعات 2.535 2 1.267 034ي3 0.0580
 داخل اƃمجموعات 18.378 44 0.4180   اƃهيكل اƃتنظيمي

 اƃمجموع 20.912 46   
 بين اƃمجموعات 0.8730 2 0.4370 2.433 0.1000

 داخل اƃمجموعات 7.898 44 0.1790   خدمة اƃمجتمع
 اƃمجموع 8.771 46   

 بين اƃمجموعات 2.060 2 1.030 4.278 0.0200
متوسط محاور 

 داخل اƃمجموعات 10.596 44 0.2410   ااستبيان
 اƃمجموع 12.657 46   

مستوȐ اƅداƅة في متوسط محاور ااستبيان  Ɗاحظ من اƅجدول اƅسابق أن 

، مما يعƊي أƊه  sig=0.05، وهي قيمة أقل من قيمة اƅداƅة اƅمعتمدة   sig=0.020هو

توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر 

اƅمتعلقة بمتغير  1Hة اأساتذة حسب متغير اƅرتبة اƅعلميةي وباƅتاƅي Ɗقبل اƅفرضية اƅبديل

 .H0وƊرفض اƅفرضية اƅصفرية  اƅرتبة اƅعلمية

اƊه توجد اختافات في  .27)أوضحت اƊƅتائج اƅواردة في اƅجدول رقماƅمƊاقشة:

تطبيق إدارة اƅجودة  متطلبات اƅعلمية حول  تبةراƅاتجاهات إفراد اƅعيƊة بحسب متغير 

صحة  هذƋ اƊƅتيجة تؤكدو ،اƅشاملة في كلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة اƅمسيلة

 وتعزȐ هذƋ اƅفروق في Ɗظر اƅباحث:اƅمتعلقة بمتغير اƅرتبة اƅعلمية  اƅفرضية اƅثاƅثة

. محاضرون  اƅعاƅي،أساتذة عليمتاƅ أساتذة) اƅرتب ذوȑ  من اƅتدريسية اƅهيئة إدراك

 Ɗظر بعد عن يعرب ومتعدد متباين إدراك اƄƅلية في اƅشاملة اƅجودة إدارة تطبيق ƅمتطلبات
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عƊدهم Ɗسب توفر  تقاربت اƅذين اƅمساعدون  اأساتذة بخاف اƅواقع، تقييم في اأساتذة هؤاء

اƅمتطلبات حيث كاƊت أقل توافرا حسب وجهة Ɗظرهم، وهذا راجع إƅى حداثة عهدهم باƄƅلية 

وواقعها، حيث أن استمرارية اƅتطوير تتطلب وقتا كبيرا ƅماحظتها، وبرامج اƅتحفيز كذƅك 

يستفيد مƊها من كان ƅه مكوث ƅيس باƅقصير بحيث يبين إƊجازاته في جاƊب من اƅجواƊب 

ومƊها تبايƊت استجابة  إن كان هذا اƅمجال متوفرا أم غير متوفر، ما وباƅتاƅي يستطيع تحديد

 اƅرتبتيني

 اƃفرضية اƃفرعية اƃرابعة -د 

ت تطبيق إدارة توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلباواƅتي تƊص على :  

بكلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة اƅمسيلة من وجهة Ɗظر اƅجودة اƅشاملة 

ƅمعرفة  .T.test)اأساتذة تعزƅ Ȑمتغير اأقدمية فقد استخدم اƅباحث اختبار 

 صائية ƅمتطلبات تطبيق اƅجودة اƅشاملة واƅجدول اآتي يوضح ذƅك:اإختافات اإح

اجل فحص صحة اƅفرضية اƅمتعلقة بمتغير اأقدمية  فقد تم استخدام تحليل  ومن 

( ȑتباين اأحادƅاOne-Way-Anova.  متطلبات إدارةƅ معرفة ااختافات اإحصائيةƅ

 اƅجودة اƅشاملة واƅجدول اƅتاƅي يوضح ذƅك:
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( ƃداƃة اƃفروق محاور One-Way-Anova(: يوضح نتائج اختبار )28رقم )اƃجدول 

 متطلبات تطبيق إدارة اƃجودة اƃشاملة حسب متغير اأقدمية

 Ȏمستو
 اƃداƃة

 fقيمة
 اƃمحسوبة

متوسط 
 اƃربعات

درجة 
 اƃحرية

مجموع 
 اƃمحاور اƃمربعات

 بين اƃمجموعات 2.878 2 1.439 1.689 0.196
اƃمناخ 

 داخل اƃمجموعات 37.491 44 0.852   ااجتماعي
 اƃمجموع 40.369 46   

اƃخدمات  بين اƃمجموعات 0.181 2 0.090 0.237 0.790
اƃمقدمة 
 ƃلطلبة

 داخل اƃمجموعات 16.747 44 0.381  
 اƃمجموع 16.928 46   

 بين اƃمجموعات 1.194 2 0.597 1.264 0.293
اإمكانات 
 داخل اƃمجموعات 20.787 44 0.472   اƃبشرية

 اƃمجموع 21.981 46   
 بين اƃمجموعات 0.830 2 0.415 0.702 0.501

اإمكانات 
 داخل اƃمجموعات 26.026 44 0.591   اƃمادية

 اƃمجموع 26.856 46   
 بين اƃمجموعات 1.448 2 0.724 1.637 0.206

اƃهيكل 
 داخل اƃمجموعات 19.464 44 0.442   اƃتنظيمي

 اƃمجموع 20.912 46   
 بين اƃمجموعات 0.307 2 0.154 0.798 0.457

خدمة 
 داخل اƃمجموعات 8.464 44 0.192   اƃمجتمع

 اƃمجموع 771ي8 46   
متوسط  بين اƃمجموعات 0.687 2 0.344 1.263 0.293

محاور 
 ااستبيان

 داخل اƃمجموعات 11.969 44 0.272  
 اƃمجموع 12.657 46   
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من اƅجدول اƅسابق أن مستوȐ اƅداƅة في متوسط محاور ااستبيان Ɗاحظ 

، مما يعƊي أƊه ا  sig=0.05، وهي قيمة أƄبر من قيمة اƅداƅة اƅمعتمدة   sig=0.293هو

توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر 

اƅمتعلقة بمتغير اأقدمية  1Hفض اƅفرضية اƅبديلة ي وباƅتاƅي Ɗر اأقدمية رمتغياأساتذة حسب 

 .H0وƊقبل اƅفرضية اƅصفرية 

. أƊه ا يوجد اختاف بين 28أوضحت اƊƅتائج اƅواردة في اƅجدول رقم) اƅمƊاقشة:

اتجاهات أفراد اƅعيƊة حول متطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في اƄƅلية بحسب متغير 

اƅطاƅب هذƋ اƊƅتيجة إƅى كون أفراد اƅعيƊة معƊيون بتحديد واقع اأقدمية في اƅتدريس ويرجع 

اƄƅلية اƅذȑ ا تطلب خبرة في اƅتدريس و إƊما طلب اƅمعايشة ثم اƅماحظة ومن ثم إصدار 

 على وجود أو عدم وجود مبرر معيني اƅحكم

 اƃفرضية اƃفرعية اƃخامسة –هـ

ت تطبيق إدارة اƅجودة اتوجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلبواƅتي تƊص على : 

بكلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية بجامعة اƅمسيلة من وجهة Ɗظر اأساتذة تعزȐ اƅشاملة 

ƅمعرفة اإختافات اإحصائية  .ƅ(T.testمتغير قسم اإƊتماء فقد استخدم اƅباحث اختبار 

 ƅمتطلبات تطبيق اƅجودة اƅشاملة واƅجدول اآتي يوضح ذƅك:
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صحة اƅفرضية اƅمتعلقة بمتغير اƅقسم  فقد تم استخدام تحليل اƅتباين جل فحص أ ومن

( ȑاأحادOne-Way-Anova.  جودةƅمتطلبات إدارة اƅ معرفة ااختافات اإحصائيةƅ

 :اƅشاملة واƅجدول اƅتاƅي يوضح ذƅك

( ƃداƃة اƃفروق محاور One-Way-Anova(: يوضح نتائج اختبار )29اƃجدول رقم )

 إدارة اƃجودة اƃشاملة حسب متغير قسم اانتماءمتطلبات تطبيق 

 Ȏمستو

 اƃداƃة

 fقيمة

 اƃمحسوبة

متوسط 

 اƃربعات

درجة 

 اƃحرية

مجموع 

 اƃمربعات
 اƃمحاور

 بين اƃمجموعات 1.225 2 0.6120 0.6880 0.5080
اƃمناخ 

 ااجتماعي
 داخل اƃمجموعات 39.144 44 0.9800  

 اƃمجموع 40.369 46   

اƃخدمات  بين اƃمجموعات 0.2490 2 0.1240 0.3280 0.7220

اƃمقدمة 

 ƃلطلبة

 داخل اƃمجموعات 16.679 44 0.3790  

 اƃمجموع 16.928 46   

 بين اƃمجموعات 1.375 2 0.6870 1.467 0.2420
اإمكانات 

 اƃبشرية
 داخل اƃمجموعات 20.607 44 0.4680  

 اƃمجموع 21.981 46   

 بين اƃمجموعات 2.136 2 1.069 1.901 0.1610
اإمكانات 

 اƃمادية
 داخل اƃمجموعات 24.720 44 0.5620  

 اƃمجموع 26.856 46   

اƃهيكل  بين اƃمجموعات 0.9340 2 0.4670 1.029 0.3660

 داخل اƃمجموعات 19.978 44 0.4540   اƃتنظيمي
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 اƃمجموع 20.912 46   

 اƃمجموعاتبين  0.4949 2 0.2470 1.134 0.2790
خدمة 

 اƃمجتمع
 داخل اƃمجموعات 0.8277 44 0.1880  

 اƃمجموع 8.771 46   

متوسط  بين اƃمجموعات 0.7000 2 0.3500 1.288 0.2860

محاور 

 ااستبيان

 داخل اƃمجموعات 11.957 44 0.2720  

 اƃمجموع 12.657 46   

محاور ااستبيان Ɗاحظ من اƅجدول اƅسابق أن مستوȐ اƅداƅة في متوسط 

، مما يعƊي أƊه ا  sig=0.05، وهي قيمة أƄبر من قيمة اƅداƅة اƅمعتمدة   sig=0.293هو

توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅمتطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر 

اƅمتعلقة بمتغير  1HااƊتماءي وباƅتاƅي Ɗرفض اƅفرضية اƅبديلة  متغير قسماأساتذة حسب 

 .H0اƅرتبة اƅعلمية وƊقبل اƅفرضية اƅصفرية 

. على أƊه ا توجد اختافات 29اƅمƊاقشة: أوضحت اƅبياƊات اƅواردة في اƅجدول رقم )

اƅجودة اƅشاملة بحسب متغير قسم ااƊتماء في كلية اƅعلوم  إدارةحول متطلبات تطبيق 

اإƊساƊية وااجتماعية في جامعة اƅمسيلة، وهذا ما يƊفي صحة اƅفرضية اƅبديلة اƅمتعلقة 

 بمتغير قسم ااƊتماء

 :وتعزȐ هذƋ اƅفروق في Ɗظر اƅطاƅب إƅى
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جدية موضوع اƅدراسة وغموضه باƊƅسبة ƅبعض أفراد اƅعيƊة من تخصصات  -

ختلفة خاصة اƅشريعة وااتصال وهذا يرجع إƅى عدم ممارسة بعض اأقسام م

 ƅلدراسات اƅميداƊية 
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  ملخص نتائج اƃدراسة:     

     بعدو  .ااستباƊةاƅدراسة اƅميداƊية)أداة  تطبيقƊتائج واستقراء  تحليلخال  نم   

 متطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅدراسة اƅتي يدور فحواها حوليات  ـضرة فـو مƊاقشتحليل 

وااجتماعية بجامعة محمد بوضياف باƅمسيلة، توصل اƊية ـاإƊس موـاƅعل كلية فياƅشاملة 

 اƅباحث على اƊƅتائج اƅتاƅية:

 اƅجودة اƅشاملة في اƄƅلية ، وهي كما بيƊت اƅدراسة  إدارةتختلف متطلبات تطبيق  ى1

  مرتبة حسب درجة توافرها كاآتي: 

 اƅمƊاخ اƅمائم ƅأساتذة اƅعاملين بهايتوفر اƄƅلية  -

 تهتم اƄƅلية بشؤون اƅطلبة اƅمتمدرسين بهاي -

 اأسلوب اإدارȑ اƅحاƅي ا يتم بمشاركة كل اƅعاملين باƄƅليةي -

 اƄƅلية تفتقر ƅلتظاهرات اƅتي تخدم اƅمجتمعي -

 غياب اƅعمل بروح اƅفريقي -

. ƅمتطلبات تطبيق 05ي0توجد فروق ذات داƅة إحصائية عƊد مستوȐ اƅداƅة )  ى2

إدارة اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر اأساتذة حسب اƅمتغيرات )اƅجƊس، 

 اƅسن،اأقدمية، قسم اإƊتماء.ي
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. ƅمتطلبات تطبيق 05ي0توجد فروق ذات داƅة إحصائية عƊد مستوȐ اƅداƅة )  ى3

إدارة اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر اأساتذة حسب متغير اƅعمر، وذƅك في 

ƅلطلبة .يمحور ) اƅ مقدمةƅخدمات اƅمادية، اƅات اƊاخ اإجتماعي ، اإمكاƊم 

. ƅمتطلبات تطبيق 05ي0توجد فروق ذات داƅة إحصائية عƊد مستوȐ اƅداƅة )  ى4

إدارة اƅجودة اƅشاملة من وجهة Ɗظر اأساتذة حسب متغيراƅرتبة اƅعلمية وذƅك في 

 محور )اƅهيكل اƅتƊظيمي ، اƅمƊاخ اإجتماعي. ي

هذƋ اƊƅتائج Ɗقف على حقيقة مفادها أن كلية اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية    من خال

بجامعة اƅمسيلة، ƅديها اƅمتطلبات اƄƅافية ƅتطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة Ƅƅن أرضية 

اƅتطبيق تحتاج إƅى توفير اƄƅثير من اƅمتطلبات اƅضرورية ƅتطبيق هذا اƅمدخل، 

عن إستجابات اأفراد بين إستجابات بعض بغض اƊƅظر عن وجود بعض اإختافات 

 عيƊة اƅدراسةي فرادأ

وهذƋ اƊƅتيجة تعكس واقع اƅجامعة اƅجزائرية ،وما تعاƊيه مƊظومتƊا اƅتƄويƊية من 

 ȑذƅي اƅعاƅلتعليم اƅ شاملƅت دون اإضطاع بمهمة اإصاح اƅمشكات وعوائق حا

، إا اƊه تبقى Ɗوايا واعدة في كافة اƅمجاات عيعتبر اƅعصب اƅرئيس في تقدم اƅمجتم

تمهد ƅتطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في اƅتعليم اƅعاƅي ويظهر ذƅك في اƅحاجة إƅى 

تعزيز جودة اƅتعليم اƅعاƅي اƅتي أصبحت هاجسا عƊد اƅسلطة اƅسياسية وعƊد 

وهذا ما أƄدƋ  ،اƅجامعات واƅمعاهد وعƊد اƅطاب واƅجهات ذات اƅعاقة باƅمجتمع
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اƅملتقى اƅدوƅي اƅذȑ إحتضƊه مركز اƅدراسات واƅبحث اƅعلمي باƅجزائر اƅعاصمة في 

 .ي2008)جوان 

. اƅتي 2006وبشكل عام فإن اƅدراسة تتفق مع ما جاءت في دراسة يسعد فايزة )

توصلت إƅى أن تطبيق اƅجودة اƅشاملة في جامعة "فرحات عباس" متوسطة على 

جال تهيئة متطلبات إدارة اƅجودة اƅشاملة، إƅى جاƊب إتفاق على م %31ي39مجال 

اƅدراسة اƅحاƅية مع هذƋ اƅدراسة في Ɗتائج إستجابات عيƊة اƅدراسة اƅتي تعزȐ إƅى 

 متغيرات )اƅجƊس، اƅمؤهل اƅعلمي، سƊوات اƅخبرة.ي
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 اƃتوصيات:

 ية واإجتماعية وتهيئة قإƊساƊعلوم اإƅشاملة على كلية اƅجودة اƅي مدخل إدارة اƊتراح تب

 اƅمƊاخ اإجتماعي ƅذƅك بزيادة اƅوعي وƊشر اƅثقافة اƅتƊظيميةي

 تواصليƅتوصيل واƅيب اƅلية وأساƄƅتعليمية داخل اƅبيئة اƅاإهتمام با 

  تعليمية واإستثمار فيهم  إرضائهمƅعملية اƅطلبة كمدخل من مداخل اƅاإهتمام با

 رضاء سوق اƅعمليوا  

  اديمية من خال فرقƄقرارات اأƅلمشاركة في إتخاذ اƅ فرصƅتدريس اƅإعطاء هيئة ا

 اƅعملي

 ه اأساتذة، وتثمين إسهاماتهم وآرائهم ومقترحاتهم إزاء عمليƅيبذ ȑذƅمجهود اƅة تقدير ا

تخاذ اƅقرار اƅتي تخص اƄƅليةي  اƅتسيير وا 
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 خاتمـــــــــة

جة مفادها أن Ƅƅلية اƅعلوم اإƊساƊية يفي اأخير بعد أن توصل اƅطاƅب إƅى Ɗت 
إدارة اƅجودة اƅشاملة، فإن متطلبات اƅتطبيق تبقى في واإجتماعية اƅمتطلبات اƄƅافية  ƅتطبيق 

 اƅمستوȐ اƅمتوسط وهي مرتبة حسب درجة توفرها كاآتي:

  تخصصاتƅات بشرية متعددة تغطي كافة اƊلية إمكاƄƅفي ا 

  موƊƅيس في إطار اƅ نƄƅ أساتذةƅ مائمƅاخ اإجتماعي اƊمƅلية اƄƅتوفر ا
 اƅمهƊي 

  ليةƄƅظيميباƊهيكل تƅلية اƄƅشاطاتهاباƊ يتائم مع مختلف 

  تلبية احتياجات سوقƅ ،بر من أجل تطوير كفاءاتƄطلبة بشكل أƅااهتمام با
 اƅعمل

 اتƊلية اإمكاƄƅجودة متوفرة باƅتطبيق اƅ ازمةƅمادية اƅا 

  ليةƄƅويات اƅيس من أوƅ مجتمعƅخدمة ا 

طبيق إدارة اƅجودة وكل هذƋ اƅمتطلبات ضرورية وعدم توفرها يعƊي اƅفشل اƅمؤكد في ت       
اƅشاملة في اƄƅلية، وهذƋ اƅحقائق اƅتي أسفرت عƊها اƅدراسة يرجع اƅطاƅب أسبابها إƅى واقع 
اƅمƊظومة اƅتƄويƊية  على غرار باقي كليات اƅمؤسسة اƅجامعية اƅجزائرية ، إضافة إƅى 

لها إƅى هشاشة اƅهياƄل اƅقاعدية ƅإدارة اƅتي تفتقر إƅى تƊƄوƅوجيا تربوية تعليمية تؤه
Ɗاهيك عن ي اإستثمار في  أƊ ȑظام يضمن ƅها اƅتحسين واƅتطوير ƅأفراد اƅمƊتسبين

إستفحال ظاهرة اƄƅم على حساب اƊƅوع إذا علمƊا أن إدارة اƅجودة اƅشاملة في اƅمؤسسة 
اƅجامعية تبين بعد سƊوات من تطبيقها في اƅجامعات اƅغربية أƊها ا تصلح ƅتحسين جواƊب 

 . 59،صيƊƄƅ2005ها تصلح ƅتحسين مجاات دون أخرȐ )محمد مقداد، اƅتعليم كلها
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إƅى أن هذƋ اƅدراسة تستطلع متطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في  وختاما Ɗشير 
وƊتائجها غير مطلقة أوƊهائية ويكون إحتمال  اƄƅلية في ضوء إستجابات اƅهيئة اƅتدريسية،

اƅخطأفي اƅقياس وأدواته تأثيرا كبيرا في Ɗسبة دقتها، كما قد تƄون Ɗتائج اƅدراسة تأثرت بعدم 
اƅتƄافؤ اƅعددȑ بين أفراد عيƊة اƅدراسة من حيث اƅمتغيرات اƅديمغرافية اأمر اƅذȑ يستدعي 

ستعمال Ɗفس اأدوات من أجل  إجراء دراسات وأبحاث أخرȐ على Ɗفس اƅفئة من اأفراد وا 
ƅة واƊمقارƅية تاƊية إمكاƅهاية إشكاƊƅيها، وتبقى في اƅمتوصل إƅتائج اƊƅد من صاحيتها ودقة اƄأ

تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في مؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي باƅجزائر بصفة عامة وكلية اƅعلوم 
ة  إشكاƅية قائمة وتحتاج إƅى مزيد من اإƊساƊية واإجتماعية بجامعة اƅمسيلة بصفة خاص

اƅدراسة واƅبحث اƅميداƊي، ويأمل اƅباحث أن تأخذ اƅمؤسسة اƅجامعية اƅجزائرية  ممثلة في 
مسؤوƅيها وباحثيها على عاتقها اƅبحث في هذا اإشكال واإجابة على اƅتساؤات اƅمطروحة 

 جدت في جامعات أخرȐيإƊطاقا مما توصلت إƅيه Ɗتائج هذƋ اƅدراسة ومثياتها إن و 
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 ملخص اƃبحث:

هدفت هذƋ اƅدراسة إƅى بحث تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في اƅتعليم اƅعاƅي في  
عضو في هيئة اƅتدريس من كا اƅجƊسين تم إختيارهم  50اƅجزائر، وقد تƄوƊت عيƊة اƅدراسة 

استاذا عاما بكلية اƅعلوم اإƊساƊية  218عشوائيا من مجتمع اƅبحث اƅباƅغ عددهم 
وضياف باƅمسيلةي وقد إستعمل اƅطاƅب اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي واإجتماعية بجامعة محمد ب

ستخدم ƅجمع اƅبياƊات اإستبيان اƅذȑ يتضمن  عبارة مقسمة على  31اƅمƊاسب ƅهذƋ اƅدراسة وا 
 محاور هي:  06

 اخ اإجتماعيƊمƅمحور اأول: اƅا 

 لطلبةƅ مقدمةƅخدمات اƅي: اƊثاƅمحور اƅا 

  بشريةƅات اƊث: اإمكاƅثاƅمحور اƅا 

  ماديةƅات اƊرابع: اإمكاƅمحور اƅا 

 ظيميƊتƅهيكل اƅخامس: اƅمحور اƅا 

 مجتمعƅسادس: خدمة اƅمحور اƅا 

 وتمثلت إجراءات اƅدراسة اƅميداƊية فيما يلي: 

  ثباتƅصدق واƅإستبيان، وهذا بإستخراج معامل اƅ سيكومتريةƅخصائص اƅقياس ا
 بإستخدام طرق إحصائية متعددة

  ة علىƊدراسة توزيع اإستباƅة اƊعي 

 ( ظامƊ إستخدامSPSS22 تائجهاƊدراسة وƅات اƊجة بياƅمعاƅ . 

 وبعد معاƅجة اƊƅتائج ومƊاقشة اƅفرضيات أسفرت اƅدراسة على اƊƅتائج اƅتاƅية:

 تطبق إدارة اƅجودة اƅشاملة بكلية اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية بجامعة اƅمسيلةي ى أ
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إختاف متطلبات تطبيق إدارة اتوجد فروق ذات داƅة إحصائية كافية  ى ب
 Ȑمسيلة تعزƅية واإجتماعية بجامعة اƊساƊعلوم اإƅشاملة في كلية اƅجودة اƅا

 ƅمتغير اƅجƊس

توجد فروق ذات داƅة إحصائية كافية إختاف متطلبات تطبيق إدارة اƅجودة  ىت 
 اƅشاملة في كلية اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية تعزƅ Ȑمتغير اƅسني

د فروق ذات داƅة إحصائية كافية إختاف متطلبات تطبيق إدارة اƅجودة توج ىد 
 اƅشاملة في كلية اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية تعزƅ Ȑمتغير اƅرتبة اƅعلميةي

اتوجد فروق ذات داƅة إحصائية كافية إختاف متطلبات تطبيق إدارة  ى ت
 عزƅ Ȑمتغير اأقدميةياƅجودة اƅشاملة في كلية اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية ت

ا توجد فروق ذات داƅة إحصائية كافية إختاف متطلبات تطبيق إدارة  ى ث
 اƅجودة اƅشاملة في كلية اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية تعزƅ Ȑمتغير قسم اإƊتماءي
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:Δالعربي ΔغϠلΎا: المراجع بϭأ 

:Ώـ الكت 

، ϭائل لϠنشر ϭالتϭزيع، ـ أحمد جϭدة، محϭϔظ، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ: مΎϔهيϭ ϡتطبيΕΎϘ، ط.
 .عمΎن، 

ـ إسمΎعيل عمر، محمد، أسΎسيΕΎ الجϭدة في اإنتΎج، دار الكتΏ العربيΔ لϠنشر، الΎϘهرة، 
. 

ـ سΎمرائي مϬدϱ، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في الϘطΎعين اإنتΎجي ϭالخدمي، دار جرير لϠنشر، 
 .عمΎن، 

 ΔϠمΎدة الشϭـ الصيرفي محمد، الجTQM .ط ،ϭدة إيزΎϬش ϰϠل عϭحصϠل ϙϘطري ، ،
 ،Δزيع، اإسكندريϭالتϭ نشرϠل Δليϭرس الدϭح Δم΅سس. 

، دار ئريΔ الحديثΔ: اإقتصΎد، المجتمع ϭالسيΎسΔ، ط.ـ دبΔϠ عبد العΎلي، الدϭلΔ الجزا
 .الϔجر، الΎϘهرة، 

 .ـ سϠيمΎن دراركΔ م΄مϭن، الجϭدة في المنظمΎ الحديثΔ، دار الصΎϔء، اأردن، 

، دار الصΎϔء لϠنشر، عمΎن، ـ ــــــــــــــــــــــــ، إدارة الجϭدة الشΎمϭ ΔϠخدمΔ العماء، ط. 
. 

دليل عϠمي، جΎمعΔ الزقΎزيق،  مصطϰϔ، أحمد، إدارة الجϭدة الشΎمϭ ΔϠاإيزϭ ـ سيد 
 .مصر، 

 ΕΎفي الم΅سس ΔϠمΎدة الشϭمي لتطبيق إدارة الجϠج العϬح زين الدين، فريد، المΎتϔـ عبد ال
 .العربيΔ، دار الكتΏ، مصر، 

،ΔϠمΎدة الشϭإدارة الج ،ϰقدادة عيسϭ ئي، رعدΎنشر  ـ عبد ه الطϠل ΔميϠالع ϱرϭزΎدار الي
 .ϭالتϭزيع، عمΎن، 

ـ عϭض الطرطϭرϱ، محمد ϭآخرϭن، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في المكتبϭ ΕΎمراكز 
 ، دار الجΎمد لϠنشر ϭالتϭزيع، اأردن، المعϭϠمΕΎ الجΎمعيΔ، ط. 
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جΎمعي لϠطبΎعΔ ـ فϭزϱ أحمد بدϱϭ، محمϭد، إدارة التعϠيϭ ϡالجϭدة الشΎمΔϠ، دار التعϠيϡ ال
 ،Δزيع، اإسكندريϭالتϭ النشرϭ. 
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مϡϭϬϔ حديث في الكر ـ فϭزϱ دبΎس، العبΎدϱ هΎشϭ ϡآخرϭن، إدارة التعϠيϡ الجΎمعي، 
 .، م΅سسΔ الϭراϕ لϠنشر ϭالتϭزيع، عمΎن، افدارϱ المعΎصر، ط. 

 .، دار المسيرة، عمΎن، ـ كΎظϡ حمϭد، خضير، إدارة الجϭدة ϭخدمΔ العماء، ط. 

ـ لعϭيسΕΎ جمΎل الدين، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ، دار هϭمΔ لϠطبΎعϭ Δالنشر ϭالتϭزيع، 
 .الجزائر، 

 .حمد البكرϱ سϭنيΎ، إدارة الجϭدة الكϠيΔ، الدار الجΎمعΔ، اإسكندريΔ، ـ م

 ΕΎترحϘمϭ التطبيق Δيϭالترب ΕΎفي الم΅سس ΔϠمΎدة الشϭلح، إدارة الجΎص ΕΎيمϠصر عΎـ ن
 .التطϭير، دار الشرϕϭ لϠنشر ϭالتϭزيع، عمΎن، اأردن، 

، دار الشرϕϭ، اأردن، الخدمΕΎ، ط. ـ نΎيف عϭϠان المحيϱϭΎ قΎسϡ، إدارة الجϭدة في 
. 

 ،ϡسΎان قϭϠيف عΎـ ن‘ ϭاإيز ΕΎبϠمتطϭ ΔϠمΎدة الشϭدارة الج : ،ΔفΎϘدار الث ،
 .اأردن، 

:ΕاΎـ المق 

ـ أحمد الصرايرة، خΎلد العسΎف ليϰϠ، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في م΅سسΕΎ التعϠيϡ العΎلي بين 
 .، اأردن، ΔϠ العربيΔ لضمΎن جϭدة التعϠيϡ الجΎمعي، العددالنظريϭ Δالتطبيق، المج

 .، ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمعيΔ، الجزائر، ـ تركي رابح، أصϭل التربيϭ ΔالتعϠيϡ، ط.

، ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمعيΔ، الجزائر، ـ ــــــــــــــــ، أصϭل التربيϭ ΔالتعϠيϡ ، ط.
. 

اد لحسن، تϭϘيϡ العمϠيΔ التكϭينيΔ، دراسΔ ميدانيΔ لجΎمعΕΎ الشرϕ ـ بϭعبد ه لحسن ϭمϘد
 .الجزائرϱ، ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمعيΔ، الجزائر، 

 ـ بϭفϠجΔ غيΎث، التربيϭ Δالتكϭين بΎلجزائر، ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمعيΔ، الجزائر.

 سيΔϠ.ـ منشϭراΕ كϠيΔ العϡϭϠ اإنسΎنيϭ ΔاإجتمΎعيΔ لجΎمعΔ محمد بϭضيΎف الم
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:Εـ المداخا 

ΔϠسيϭ بن عمرϭ ϡهر إبراهيΎمعي ـ الطΎالتدريس الج Δبيئ ϰϠع Ύت΄ثيرهϭ دةϭالج ϡيير نظΎمع ،
ϭرقΔ عمل مϘدمΔ لϠمϠتϰϘ الϭطني الرابع حϭل البيداغϭجيΎ، جΎمعΔ بسكرة،  LMDفي ظل 
. 

 Δيق التنميϘفي تح ΔمعΎر الجϭد ،ϱارϭيسي هϭسϭ نيΎير ـ دادن عبد الغϭتطϭ Δالبشري
المعرفϭ ،ΔرقΔ عمل مϘدمΔ لϠمϠتϰϘ الدϭلي حϭل التنميΔ البشريϭ Δفرص اإندمΎج في إقتصΎد 

 ،ΔϠرقϭ ΔمعΎج ،Δالبشري ΕءاΎϔالكϭ Δالمعرف. 

 ϡيϠالتع ΕΎعيل أداء م΅سسϔفي ت ΔϠمΎدة الشϭدة من إدارة الجΎϔاإست ΕΎبϠسعدة سعيدة، متطϭـ ب
مϘدمΔ لϠمϠتϰϘ الϭطني حϭل إدارة الجϭدة الشΎمϭ ΔϠتنميΔ أداء  العΎلي الجزائرϭ ،ϱرقΔ عمل

 .الم΅سسΔ، جΎمعΔ مϭاϱ، سعيدة، الجزائر، 

ϭتحديΕΎ الجϭدة  ـ صحراϱϭ عبد ه، إدارة المنظϭمΔ الجΎمعيΔ بΎلجزائر في الϘرن 
ي حϭل الشΎمΔϠ متطϠبΕΎ الداخل في زمن العϭلمϭ ،ΔرقΔ عمل مϘدمΔ لϠمϠتϰϘ العربي الدϭل

 .نϭفمبر  -ضمΎن جϭدة التعϠيϡ العΎلي، جΎمعΔ بسكرة، 

ـ عبد ه عϠي ϭمداح لخضر، التعϠيϡ العΎلي في الجزائر ϭإدارة الجϭدة الشΎمΔϠ كمدخل 
 ΔمعΎر الجϭد ϡيϭϘل تϭل حϭطني الϭال ϰϘتϠمϠل ΔدمϘعمل م Δرقϭ ،ΎϬتΎدة مخرجϭلج

شغل ϭمϭاكبΔ تطϠعΕΎ التنميΔ المحϠيΔ، كϠيΔ العϡϭϠ الجزائريΔ في اإستجΎبΔ لمتطϠبΕΎ سϕϭ ال
،ΔϔϠر، الجϭشΎن عΎزي ΔمعΎالتسيير، ج ϡϭϠعϭ ΔريΎالتجϭ ΔديϠاإقتص//. 

 ϡΎمن خال تطبيق نظ Δالجزائري ΔمعΎلي في الجΎالع ϡيϠالتع Δعيϭل نϭح Δر΅ي ،Δرقي ϕـ عزا
LMDل البيداϭطني الرابع حϭال ϰϘتϠمϠل ΔدمϘعمل م Δرقϭ ، ،بسكرة، الجزائر ΔمعΎج ،Ύجيϭغ

. 

 ΔدمϘعمل م Δرقϭ ،ليΎالع ϡيϠدة التعϭفي تحسين ج ΔϠمΎدة الشϭر إدارة الجϭصر دΎـ مراد ن
حΎلΔ الجزائر، جΎمعΔ الزيتϭنΔ اأردنيΔ،  -لϠم΅تمر العربي الثΎلث لضمΎن جϭدة التعϠيϡ العΎلي

 .اأردن، 

لشΎمΔϠ في م΅سسΕΎ التعϠيϡ العΎلي ϭالبحث العϠمي ـ مرازقΔ جمΎل، متطϠبΕΎ إدارة الجϭدة ا
 ϡيϠدة التعϭن جΎلي ضمϭم΅تمر العربي الدϠل ΔدمϘعمل م Δرقϭ ،)ترحϘر مϭفي الجزائر )تص

 .مϱΎ  -العΎلي، جΎمعΔ الزرقΎء الخΎصΔ، اأردن، 
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 ΔϠمΎدة الشϭذج إدارة الجΎد، نمϭن حسيني مسعΎح أحمد عبد الرحمΎتϔـ مTQM ΕΎقϭمعϭ 
إستعمΎلΎϬ في التعϠيϡ العΎلي، ϭرقΔ عمل مϘدمΔ لϠم΅تمر العربي الدϭلي الثΎلث لضمΎن جϭدة 

 .، التعϠيϡ العΎلي، جΎمعΔ الزيتϭنΔ اأردنيΔ، اأردن، ص. 

:ΔمعيΎئل الجΎـ الرس 

ΔديΎـ إبراهيمي نΔالمستدام Δيق التنميϘلتح ϱل البشرΎرأس الم Δفي منمي ΔمعΎر الجϭد ،- 
Δسطيف  دراس ΔمعΎج ،ΔديΎاإقتص ϡϭϠجستير في العΎمذكرة م ،ΔϠالمسي ΔمعΎج ΔلΎح ،

. 

 Ύجيϭلϭتكن :Δالحديث Δجيϭلϭالتكن ΕلتغيراΎعاقته بϭ ليΎالع ϡيϠالتع ،Δيسمين ϱدϭـ برع
ΕΎمϭϠالمع-  ،ΔتنΎب ΔمعΎع، جΎاإجتم ϡϠجستير في عΎمذكرة م ،ΔتنΎب ΔمعΎبج Δميداني Δدراس

. 

دراسΔ حΎلΔ كϠيΔ العϭ ϡϭϠالتكϭلϭجيΎ  -نصيرة، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في الجΎمعΔـ بϭزيد 
بمستغΎنϡ، مذكرة مΎجستير تخصص حϭكمΔ الشركΕΎ، جΎمعΔ أبϭبكر بΎϘϠيد، تϠمسΎن، 

. 

 ΔلΎرس ،Δالم΅سس ΔفسيΎتنϭ ΔϠمΎدة الشϭالجديدة إدارة الج ΕΎبϠـ بن حميدة محمد، المتط
 .بΎϘϠيد،  دكتϭراه، جΎمعΔ أبϭبكر

 Δلم΅سس Δميداني Δدراس( Δالم΅سس Δإستراتيجيϭ ΔϠمΎدة الشϭمحمد العيد، إدارة الج ϡـ ختي
 ،ΔϠف، المسيΎضيϭمحمد ب ΔمعΎج ،Δجستير، تخصص إستراتيجيΎز( مذكرة مΎغϠنϭس. 

 -العΎليـ فتح ه خΎلصΔ، إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ كمدخل إحداث التطϭير التنظيمي في التعϠي 
دراسΔ حΎلΔ المدرسΔ الϭطنيΔ العϠيΎ لإحصΎء ϭاإقتصΎد التطبيϘي، مذكرة مΎجستير في 

 .، عϡϭϠ التسيير، جΎمعΔ الجزائر 

ـ مداح لخضر، تطبيق إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ لتحسين إداء م΅سسΕΎ التعϠيϡ العΎلي، مذكرة 
 .المديΔ، مΎجستير في عϡϭϠ التسيير، المركز الجΎمعي يحϰ فΎرس، 

ϱدΎاإقتص ϭلي في تعزيز النمΎالع ϡيϠدة التعϭر جϭـ مراد سي حمزة، د-  ΔلΎح Δدراس
 ،ΔتنΎب ΔمعΎج ،ΕΎتسيير المنظمϭ يϘد تطبيΎجستير، تخصص إقتصΎالجزائر، مذكرة م

. 
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  ΔسΎلسي ϱدϘيل نϠتح ،ΔميϠالع Δين المعرفϭمعي في تكΎين الجϭر التكϭء، دΎن أسمϭرΎـ ه
، مذكرة مΎجستير في عϡϠ اإجتمΎع، جΎمعΔ منتϭرϡLMD ،ϱ العΎلي في الجزائر نظϡΎ التعϠي

 ،Δقسنطين. 

:ϡالمراسيϭ انينϭـ الق 

، المتضمن أفريل  الم΅رخ /، الΎϘنϭن رقϡـ الجريدة الرسميΔ، العدد
 الΎϘنϭن التϭجيϬي لϠتعϠيϡ العΎلي.

:Εـ اأنترن 

سنΔ ـ ϭزارة التعϠيϡ العΎلي ϭالبحث العϠمي، التعϠيϡ العΎلي ϭالبحث العϠمي في الجزائر، 
( Δالتنمي Δص. -في خدم ،) ،www.mesrs.dz 

 zwww.mesrs.dـ ϭزارة التعϠيϡ العΎلي ϭالبحث العϠمي،  

msila.dz-http://virtuelcampus.univ 

:Δاأحنبي ΔغϠلΎالمراجع ب :ΎنيΎث 

:Ώـ الكت 

- Bennoune Mahfoud, Education culture et Développment en 

Algérie Marinier ENAG , Alger, 2000. 

- CabyFrançois , la Qualité dans les services, 2°édition, 

Economica, Paris, 2002. 

- Chevallier René. Elisabeth Doutre. Alain Spalanzain. Le 

management de la qualité. Ed Gestion. Paris. 1996. 

- Daudin Jean Jaques &Charle S.Tapiero. Les outils et le 

contrôle de la qualité. Ed économica. Paris. 1996. 

- Jean-Marie Gorgue. Management de la qualité. 3éme éd. 

Edition Economica. Paris. 2001. 

http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz/
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/
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- StoraGilbert, La qualité totale dans l’entreprise, Edition 

d’organisation, Paris, 1986. 

- UNESCO. Conférence mondiale sur l’enseignement 

supérieur : déclaration mondiale sur l’enseignement 

supérieur pour le 21
eme 

siècle. Vision et action. Paris.5-

9/10/1998.p. 1.www.unesco.org (15/02/2016) 

 

 

 

 

 

 

http://www.unesco.org/
http://www.unesco.org/


 الفصل الثالث: تطبيق عϠى كϠية العϠوϡ اإنسانية وااجتماعية بجامعة المسيϠة

 

177 

 

 



 الفصل الثالث: تطبيق عϠى كϠية العϠوϡ اإنسانية وااجتماعية بجامعة المسيϠة

 

178 

 

 

 ق ائمة اأشكال
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 عنوان اƃشكل

 اƅمستويات اأربعة ƅتطور إدارة اƅجودة

 مخطط اƅسبب واأثر

 9000اأيزو اƅعاقة بين إدارة اƅجودة اƅشاملة وƊظام 

 في اƅجامعة اƅجزائريةLMDهيكل Ɗظام 

 اƅخصائص اƅواجب توفرها في إداراة اƅجامعة اƅجزائرية

 وات اƅمطلوبة ƅجودة اƅبرƊامج اƅدراسي اƅجامعيحاƅت

 ت اأستاذ اƅجامعي من مƊظور اƅجودة اƅشاملةاكفاء

ƅب اƅطاƅشاملةجدور اƅجودة اƅظور اƊفي م ȑزائر 

 ƅتطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في مؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي اƅجزائريةƊموذج مقترح 

 تحديات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة في اƅجامعات اƅجزائرية

 اƅهيكل اƅتƊظيمي ƅلƄلية

 اƅمدرج اƅتƄرارƅ ȑمتغير اƅجƊس

 اƅمدرج اƅتƄرارƅ ȑمتغير اƅعمر

 اƅمدرج اƅتƄرارƅ ȑمتغير اƅرتبة اƅعلمية

 اƅتƄرارƅ ȑمتغير اأقدميةاƅمدرج 

 اƅمدرج اƅتƄرارƅ ȑمتغير قسم اإƊتماء
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 ق ائمة الجداول

 

 

 



 الفصل الثالث: تطبيق عϠى كϠية العϠوϡ اإنسانية وااجتماعية بجامعة المسيϠة

 

   

 عنϭان الجداϭل

 مϠخص لϠتعريΕΎϔ المختΔϔϠ لϠجϭدة

 ϭاأيزϭ ΔϠمΎدة الشϭئص إدارة الجΎبين خص ΔرنΎϘم 

 ϡيϠفي التع ΔϠمΎدة الشϭريف إدارة الجΎخص تعϠليمΎالع 

Δالجزائري ΔمعيΎالج Δر الشبكϭتط 

Δالجزائري ΔمعΎتذة في الجΎاأسϭ ΔبϠر عدد الطϭتط 

 أسΎليΏ التϘييϡ الجΎمعي

ΔيϠنس في الكΎيسϠال ΕΎتخصص 

ΔيϠستر في الكΎالم ΕΎتخصص 

ΔيϠفي الك ΔبϠعدد الط 

ΔϘافϭالم Δالنسبϭ ϡلكل قس Δالمسترجعϭ Δزعϭالم ΕΎنΎعدد ااستبي 

 أفراد العينΔ حسΏ الجنستϭزيع 

 تϭزيع أفراد العينΔ حسΏ العمر

ΔميϠالع Δالرتب Ώحس Δزيع أفراد العينϭت 

 تϭزيع أفراد العينΔ حسΏ سنϭاΕ الخبرة

 تϭزيع أفراد العينΔ حسΏ قسϡ اانتمΎء

 عدد عبΎراΕ كل محϭر

 درجΕΎ سϡϠ ليكΎرتمعΎمل ثبΕΎ ألΎϔ كرϭنبΎخ لعبΎراΕ اإستبيΎن

 ΕΎبΎلإجϭر اأϭالمح ΕراΎعب ϰϠع Δالعين 

 إجΎبΕΎ العينΔ عϰϠ عبΎراΕ المحϭر الثΎني

 إجΎبΕΎ العينΔ عϰϠ عبΎراΕ المحϭر الثΎلث

 إجΎبΕΎ العينΔ عϰϠ عبΎراΕ المحϭر الرابع

 إجΎبΕΎ العينΔ عϰϠ عبΎراΕ المحϭر الخΎمس
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 إجΎبΕΎ العينΔ عϰϠ عبΎراΕ المحϭر السΎدس

 ΔبيΎالحس ΕΎسطϭنالمتΎااستبي ΕراΎلعب ΔريΎالمعي ΕΎاانحراف 

ΔϠمΎدة الشϭإدارة الجϭ Δر الدراسϭΎط بين محΎاارتب ΕماΎمع 

( اأحΎدϱ العينΔ لدرجΕΎ اإجΎبΔ عن تطبيق Test TنتΎئج اختبΎر )
ΔϠمΎدة الشϭإدارة الج 

( لϠعينΕΎ المستΔϠϘ بين إدارة الجϭدة الشΎمTest T ΔϠنتΎئج اختبΎر )
 الجنسϭمتغير 

( لدالΔ الϔرϕϭ محϭΎر متطϠبOne-Way-Anova ΕΎنتΎئج اختبΎر )
 تطبيق إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ حسΏ متغير العمر

( لدالΔ الϔرϕϭ محϭΎر متطϠبOne-Way-Anova ΕΎنتΎئج اختبΎر )
ΔميϠالع Δمتغير الرتب Ώحس ΔϠمΎدة الشϭتطبيق إدارة الج 

الϔرϕϭ محϭΎر متطϠبΕΎ ( لدالOne-Way-Anova ΔنتΎئج اختبΎر )
Δمتغير اأقدمي Ώحس ΔϠمΎدة الشϭتطبيق إدارة الج 

( لدالΔ الϔرϕϭ محϭΎر متطϠبOne-Way-Anova ΕΎنتΎئج اختبΎر )
 تطبيق إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ حسΏ متغير قسϡ اانتمΎء

 

 

 



 

 

 

 

 الماحق
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(المϠحق اأϭل )  

 الساϡ عϠيكϭ ϡ بعد ...

    ΔلدراسΎص بΎن الخΎحث بمأ ااستبيΎعدة البΎبمس ϡضل التكرΎتذة اأفΎء من اأسΎالرج

متطϠبΕΎ تطبيق إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في مؤسسΕΎ التعϠيϡ العΎلي من ϭجΔϬ المϭسϭمΔ بـ "

دراسΔ حΎلΔ كϠيΔ العϡϭϠ اانسΎنيϭ Δ ااجتمΎعيΔ  ، جΎمعΔ محمد  –نظر هيئΔ التدريس 

ϭالتي تدخل ضمن متطϠبΕΎ نيل شΎϬدة المΎستر في عϡϠ النϔس، "،  –المسيΔϠ  –بϭضيΎف 

 ... ϭ لكϡ جزيل الشكر .تخصص تنظيϭ ϡعمل ................

 /ΔمΎالع ΕΎنΎالبي 

 أنثϰ ذكر    الجنس : (

 سنΔ  سنΔ أكبر من  إلϰ  سنΔ من  أقل من  العمر : (

) : ΔميϠالع Δلي  الرتبΎع ϡيϠذ تعΎضر        أستΎذ محΎعد           أستΎذ مسΎأست 

 سنϭاΕ من سنϭاΕ أكثر  إلϰ  سنϭاΕ  من أقل من سنϭاΕ الخبرة :  (

) : ϡالقس       ϡϠع  عΎس           ااجتمϔالن ϡϠع                       ΔϔسϠϔال                                 

 لتΎريخا

                     ΔفΎيالشر                                      الصحΔع 
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 / عبΎراΕ ااستبيΎن
 أϭافق
 بشدة

 محΎيد أϭافق
 ا

 أϭافق
 ا أϭافق
 بشدة

      المحϭر اأϭل : المنΎخ ااجتمΎعي

)  ϰϠتعرف عϠتذة لΎلأس Δريϭد ΕΎعΎاجتم ΔيϠالك ϡتنظي
. ϡϬϬاجϭالتي ت ΔعيΎااجتم Εالمشكا 

     

) . ΎϬين بϠمΎتذة العΎاأس ϕϭϘبح ΔيϠالك ϡتϬت      
      تسعϰ الكϠيΔ لتϠبيΔ احتيΎجΕΎ اأسΎتذة . (
) ΔيϠريق . تشجيع الكϔح الϭبر ϡاالتزا ϰϠتذة عΎاأس      
      تϭفر الكϠيΔ المنΎخ المنΎسΏ لϠنمϭ المϬني لكΎفΔ اأسΎتذة . (
) . ΔيϠالك ΕزاΎإنج ϡيϭϘتذة في تΎاأس ϙرΎيش      

ΔبϠطϠل Δالمقدم ΕΎني : الخدمΎر الثϭالمح      

تحرص الϠجΎن العϠميΔ بΎلكϠيΔ عϰϠ تحديث البرامج  (
 Δالمستجدة .الدراسي ΕراϭتطϠل ΎϘفϭ ΔبϠطϠل ΎϬدمϘالتي ت 

     

)  ΔبϠطϠل ϡدϘالتي ت Δربط البرامج الدراسي ϰϠع ΔيϠتحرص الك
 بΎحتيΎجΕΎ سϕϭ العمل .

     

تشΎرϙ الكϠيΔ في برامج اأنشطΔ المختΔϔϠ التي تتϡ في  (
. Δالمحيط Δالبيئ 

     

تϭفر الكϠيΔ برنΎمج شΎمل لتϭجيه ϭ إرشΎد الطϠبΔ الجدد  (
 ϡΎلنظLMD . 

     

تضع الكϠيΔ إجراءاΕ كϔيΔϠ بضمΎن استΎϔدة الطϠبΔ من  (
. Δالمكتب ΕΎخدم 

     

تضع الكϠيΔ إجراءاΕ كϔيΔϠ بضمΎن استΎϔدة الطϠبΔ من  (
. ϡيϠدر التعΎمص 

     

Δالبشري ΕΎنΎلث : اإمكΎر الثϭالمح      

اأسΎتذة التخصصΕΎ المختΔϔϠ داخل الϘسϡ  يغطي (
. ΔسبΎمن Δبدرج 
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يϭجد في الكϠيΔ عدد كΎف من المϭظϔين الم΅هϠين في  (
. )ΔليΎالم ،Δاإداري( ΕΎف التخصصϠمخت 

     

)  ΎϬين بϠمΎعϠل Ώفير فرص التدريϭت ϰϠع ΔيϠتحرص الك
. Δريϭد Δϔن( بصϭϔظϭتذة، مΎأس( 

     

      تϘييϡ دϭرϱ لأسΎتذة .تحرص الكϠيΔ عϰϠ أجراء  (

ΔديΎالم ΕΎنΎر الرابع : اإمكϭالمح      

) Δلمراجع الحديثΎزة بϬمج Δمكتب ΔيϠلكΎجد بϭي .      

) Δالبصري Δئل السمعيΎسϭلΎزة بϬمج ΔعΎقΔيϠلكΎجد بϭي.      

)  Δزة العرض الحديثϬف من أجΎعدد ك ΔيϠلكΎجد بϭي
 . لتسيير عمϠيΔ التدريس

     

بΎلكϠيΔ عدد كΎف من أجϬزة الكمبيϭتر المتصΔϠ يϭجد  (
Εاإنترن Δبشبك . 

     

)  ،ΕΎف من المرافق )المدرجΎعدد ك ΔيϠلكΎجد بϭي
 . الΎϘعΕΎ، المخΎبر( لتنϔيذ البرنΎمج التعϠيمي

     

      المحϭر الخΎمس : الϬيكل التنظيمي

) ΎϬتΎطΎف نشϠمع مخت ϡهيكل تنظيمي يتاء ΔيϠلكΎجد بϭي 
. 

     

)  ΔϔϠالمخت Δاإداري ΕΎيϭبين المست ΕاΎااتص ϡتتس
ΔنϭلمرΎب ΔيϠلكΎب . 

     

يسΎعد الϬيكل التنظيمي بΎلكϠيΔ عϰϠ تنϔيذ البرنΎمج  (
 . التعϠيمي بشكل مرضي

     

)  ϡنظ ΔيϠلكΎب ΔϔϠالمخت Δاإداري ΕΎيϭالمست ϡتستخد
ϡيϭϘالت ϭ ΔبعΎمتϠل ΔϠسيϭك ΕΎمϭϠالمع . 

     

)  ΔطϠالس ΔيϠلكΎب ΔϔϠالمخت Δاإداري ΕΎيϭض المستϭϔت
 .لبعض اأعضΎء 

     

      المحϭر السΎدس : خدمΔ المجتمع



 الفصل الثالث: تطبيق عϠى كϠية العϠوϡ اإنسانية وااجتماعية بجامعة المسيϠة

 

 

)  ΕهراΎفي التظ ΔركΎمشϠتذة لΎلأس Δرصϔال ΔيϠتتيح الك
 . العϠميΔ )م΅تمراΕ، ندϭاΕ( التي تخدϡ المجتمع

     

      .يϭجد بΎلكϠيΔ مركز لخدمΔ المجتمع  (

) ΔيϠالك ϡدϘت  ΕΎجΎافق مع حϭالتي تت ΕΎالكثير من الخدم
 . المجتمع

     

) Δمتخصص Δمحكم ΔميϠع ΔϠمج ΔيϠلكΎجد بϭي .      
      . يشΎرϙ اأسΎتذة بΎلكϠيΔ في جمعيΕΎ خدمΔ المجتمع (
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