ol Gaxdl 9 I pleidl 6,159

Ministre de I'enseignement supérieur et de recherche scientifique

Université Mohamed Boudiaf — M'sila Aol Ciluda gy dasa daala
Faculté des sciences humaines et . . .. Al
Sociologie L e Lada¥ly Ayl o glall 45
Département de psychologie 1 ol ale and
11
v 7R TUTTITEECLD .3{)”

DB Agay (e dnalad) 8 ALaLal) Bagadl 8yla) (Gadad clyllatia
AT

ana daalay doslaia¥y Aludy) aglall 4408 o gubs
Asally il gy

oudil) ale B (ranls)) ialal) Balgd Jail Alesa 580
Jas 5 aili s awadl

: ) pi) llall alac)
gl ue jlra.d les) (e

2016/2015 duxalall 4iud)




c\&}!\

Sl s syl el ) Jand) 138 gl
Db asen 4 Jsud Gl JualdV) 35 JS L) Jeall 138 (g2al

P EPNAPSA|

- e



—y J_a \ W
) 9
e 2gally gl e B Jaie e ) coliiaYly SN Jiag paE
Dbl Sl il ) Sl 5 oS8 aa] (Jandl 13 lad) ol

.L._I\A)S\ e

Aday audll 530y Joall 138 8 adlo (0 JS ) SN Jijas pail LS
(duisn) (garlaa ¢ agle. s cilua. o) s3I, dale

o \.;%. :






o _dll

Olgiad)

slaaY)

iy 84

clygiaall (g

Jghaad) das8

Jledy) dasld

-~

daia

Lapall g latl) U 1 g Y Jucaill

Laal 4. 1

d))all ciluad 2

dafpal) calaal.3

Ayl alud.4

dufpalt Laal. s

d)pall clalhias.6

——

'




s -

& E-J A3, a7
75-34 (Al antaill 3 ALALEY) Bagad) 38y amaliall jUaY) @ G Juadl)
34 g
35 skl Jabag Bagad) (il 1-2
35 53580l 0] asgde 1-1-2
36 3agall Bylay Ayl Helall 2-1-2
41 33sall draal 3-1-2
44 3asall ol 4-1-2
47 ALalid) Bagall 30y Jase 2-2
47 Alalal) 3agall 3)la) iyt 1-2-2
49 ALalal) 3agal) 3yla) Gube Calaal 2-2-2
49 ALalil) sasad) 3yla) 3okt Jalye 3-2-2
56 Lo Aally 55015 ALalil 3sad) 5olal (e (il 4-2-2
61 Al abail) B ALLA Bagall 50 3-2




gl

61 Sl adail) o g0 1-3-2
66 Sl el ZLalil) 3258 53 4 sia 2-3-2
67 Sl alaill 8 ALaLal) 5aal) 353 Gk cilllaia 3-3-2
69 Slall aaill & L&Y 335al) 83 sl 4-3-2
71 Al ol 8 ALLAY 3 9a) 3)la) GBaakai i saa 5-3-2
76 Jrall) dada
117-79 Ayl claalald) & ALaLil) 3agadl 30 adly A Juail)
79 Lg i
80 Sl B el addail) e daal 1-3
80 Sihall & Jlall aeill ki 1-1-3
88 Sl 4 Al adaill gsale 2-1-3
92 G hal) Aaalall b 2l oyl 3-1-3
98 Sihall & Jall aleill aga 4-1-3
100 Ay el daalad) b ALeLal 3agal) 50 2-3




gl

101 sagall 5yla) a4 Al daalal) 8 addaill SUail) o815 3-2-3

AR
103 Al daaladl b ALLED sagall 5yla) Gguadas chlillaie 4-2-3
114 Agliall daaladl 3 ALLEl) sagall 5yla) GGkt il gea 3-2-3
115 Apliall daaladl b ALalal) 5sal) 53 (3adad cilaas 4-2-3
117 Gl Juall) LA
119 daalay Lo Laia g Asbudy) aglel) 408 o gadad :CEY Juadl

Alyaal
119 dagal
119 LY oo dale 335 1-4
119 Upusal) Tl Lo LiaY s Agbud)) o glal) 20< 5L 1-1-4
120 LN 8 5y8 gl ilaradnl) 2-1-4
123 Lagelandl (SN 3-1-4
123 ALK Al 53LY) oy 4-1-4
126 Gludadll Ladly Lafal) giliiy cagiall JbY) 2-4




o el

141 2] Jilaiy Aball Cilpinp il 2-2-4
168-165 dalal) dailal
175-170 2alall Aaild

181 (@)

——
ol
| —




Jglaall dails

aia) Jslad) o sie 28I
53 sl Aaliaal) gy paill yadla 01

9000 s32¥) 5 ALl 5a5al) 3 o) (aibad (G 4 )lie 02
Sl el 8 ALLEN 33 sall 5 l3) iy a3 Gaidle 03

L el Apmdal) A< ) oo 04

A 0 ) daalal) 33l g dalall dae ) oha 05
ekl aill bl 06

AN 3 el lanads 07

K 3 i) Claass 08

Al A ddlall aae 09

2881 gall Al y and OS] Ana jiedll s de ) sall ULEWY) 222 | 10
oial) Coea Aaall 38 ) 53 11

Deal) Cuaa Agall a1 ) 53 12

Apalall 4551 Crn Al 311 w558 13

5pal) ) g Conan Aall 1A 5 53 14

LY and G Al ) 8 4y 53 15

Osaa Sl jle s 16

Olainl) @l bl iy S Wl Jabae cpd Al a2 | 17
Y Jsaall @l e dumll s 18

Al aall @l e e Al Glls 19

CIE ) sl S e e Asall UL 20

G Jsaall @l jle e Al Slls 21

——
| S—




Jglaal) dails

oselall ) gaall Gl e e diall Sl 22

ool sadl Sl e e Al Sils) 23

ALalal) 32 eald) 3 Hla) G AlSiiel Cilinll (Test T) Jlis) il 27
il paia g

Glllia ) slas (35 4l AYal (One-Way-Anova) Jlial & | 28
eall e oo ALLE B3 sal) 5 la) (Gadad

Cldlia ) slae 35 8l AYA) (One-Way-Anova) Jlial &l | 29
u’j‘ MJ\ JJﬂAWAﬁALﬁ\ 33‘5#\ BJ\J;\ éﬁ.\l:ﬂ

Glllaia ) glaa (354l YAl (One-Way-Anova) Jlisl zi% | 30
1a8Y) paie cooa ALLE 33 5all 5 la) Bulal

Glllaia ) glaa (35,8 YAl (One-Way-Anova) JLial &zl | 31
SV o ysiie Caven ALLE) 53 sl 5 y)3] Gk

——
| S—




Jglaall dails

Zaial) Joleall ol i JER]
53 sl Aaliaal) gy paill yadla 01

9000 s32¥) 5 ALl 5a5al) 3 o) (aibad (G 4 )lie 02
Sl el 8 ALLEN 83 5all 1) iy las paile 03

L el Apmdal) A< ) oo 04

A 0 ) daalal) 33l g dalall dae ) oha 05
ekl aill bl 06

AN 3 el lanads 07

K 3 i) Claass 08

Al A ddlall aae 09

2881 gall Al y and OS] Ana jiedll s de ) sall ULEWY) 222 | 10
oial) Coea Aaall 38 ) 53 11

Deal) Cuaa Agall a1 ) 53 12

Apalall 4551 Crn Al 311 w558 13

5pal) ) g Conan Aall 1A 5 53 14

LY and G Al ) 8 4y 53 15

Osaa Sl jle s 16

Olainl) @l bl iy S Wl Jabae cpd Al a2 | 17
Y Jsaall @l e dumll s 18

Al aall @l e e Al Glls 19

G gl e e il s 20

G Jsaall @l jle e Al Slls 21




Jglaal) dails

oselall ) gaall Gl e e diall Sl 22

ol sl @l e e Al cilils) 23

ALalal) 32 eald) 3 Hla) G AlSiiel Cilinll (Test T) Jlis) il 27
il e

Glllia ) slas (35 4l AYal (One-Way-Anova) Jlial & | 28
eall e oo ALLE B3 sal) 5 la) (Gadad

Cldlia ) slae 35 8l AYA) (One-Way-Anova) Jlial &l | 29
u’j‘ MJ\ JJ:JAMHAN\ 33#\ BJ\J;\ éﬁ.\l:ﬂ

Gldhia ) gaa 354l YA (One-Way-Anova) Jlkisl = | 30
10028Y) juaie s ALLEN 32 gal) 5 la) Buadas

Glllaia ) glaa (35,8 YAl (One-Way-Anova) JLial &zl | 31
SV o ysiie Caven ALLE) 53 sl 5 y)3] Gk




JKEY dals

Aaial Jeal plgis a3
3a9all 3)la) yslail day ) il siadll 01

S cund) laladg 02

9000 533 alaiy ALl 535l 5ylal G Al 03

el daslall 8 LMD oUsi (<o 04

Apihad) Laalall shla) 8 Wy Caalll (ailadl 05

malall uhal) bl 53 gl 4 glladll Yl 06

ALelall sagall Hslaie (pe aaladl M) cleliS 07

ALeLal) sagall Hshaie g yihall ) 0 08

Lyihall el asleill ilissse 8 ALalill 335al) 53] ekl e =350 | 09
L yhall cilaalall 8 ALalall s35all 5yl el s 10

I adasil) (Sl 11

il il o)<l o padll 12

el i (o)) =l 13

palall A0l el (gLl ol 14

LY il (o))l 2yl 15

sy and il (g5hSl 2yl 61







Lo eV ladl) Calite b apuadl a2y cdeslutiall oyl daadiiall clyglaill o
Aalse ) 8)8S Bpales lbaad Hsedas dadll dudlially Adlesleally dadsall Jh 8
SO adlall Ciliialsd) dadaie cciml) s ciloglaall il Lail oLy
S Aalaity) Aalal)l cladiidly dpesSall Glawsd) gy g mual (&)
e Alea M) e Al sda ol lee KT Laladd] Gdd) e dgleasld)
zlal DA e el safiial Clagailly ilasill oda dgalsal ClelaYly il
N bl @l Jeag A @yl Juadl e (il Gl elgll aled) Gl
Cua Agleliy 3. JST Aigpe V) uay 8 dleldl) dplaa) clilall L
Aplay) culsad) ST as plaills Saall (Biaty seilly olilly oSl o 5508 Lelaas
Juadyy V) Campal Al (TQM) il 3))sall 50 Jsaill 138 s ) ddalgl
Guaall Syl Sl Glbasal 3iee dew Jlady) bty Glagleall A Jilgd) o)
Caliday ladaiall Ay aolii 6 Cufia JS Cragad Bpalaally daadall 313y (s Lase

3

omS Jl Lle Uad

Adliall Sad) gzl el sy Laall oY) aalie e ALalil) 3352l 555
ali e Augys¥ls ASe¥) Cilunsally Lali (e ALl Y Slusa o daallal)
Ly Jsilly Aaallell lsn) ~LuiS) e Lgolatie Basa iy QL) ciSa 3 (55l
Dilie s asgiall 138 (1S Ly ALl 32l 3ylal 3aY) eha allall Joa Slgisdl)
Lo oal O¥lae 3 4y alaiall) Ty aliai®Y) Jladll & Ly ()50 Tuswpe (3585
Alalall sasal) 5)laY aaads A Ayl Cluwsal) dae el Cua Ay sil) Gl
adaill Cilige 5 A ey saaiall Gl 8 oyl JSa Alladl Jea a3

sle duge 2196 21980 ale dusse 78 e Alalill s25all 30 it )




- -

LYY

Jh s iye 28 s Cilsin pde 3ae b Slawsall 22 Gelai o 21991
dsaall (A L Asall QD) @bl A gl Y] Glelpally 4pliaad) Gyl ¢)lus
sl ol gowiil 48 slS el gl 8 ) adeil) 3asa adse ol gy
pailly (gHlzaall skl & dpallall 450 Claghiiall Gudly (58 caddad (5505 ol
e oall Ghagll o) f(clasaally clileally e ) 8 sasalls ¢ sl il
sasall 5y amlie Gaday Sl Lile e ab cly claalall (e 4y ol
sbayly calal) Joaill 13 aad 85 daaleill Ledlaaly clgilabins ¢loaaly & Alall)
gllad & il e I Sba il a5 ALlil sagdl syl dalal sl
aall Gl QGley eleall deall QlaS (oaalall d8 Loy alall 48l sl
Ayl Sxy ellanin] e sug daatl) Jilusll pals cula () cdadall apefill 35k
ielda) plaag) 4 ham Gl Jea 38 JS5 il (ool aelly cdaaadl
Cilal e pdinad) ad) ey Lo @i W Ll e J& L J8 AslE, dalad)
GilasSall wial Lo adyy ¢ skl S ASlpad) Jsall Calian b Ledaad el
V) aalall lgialaly clgnaliog dplaY) LelSla & Oty ciladla) (e ddlaial
alall adiny aa alle ala acaysy @A gluaall sl s e dgle Eo gl
2l Jlaall gy A a¥) ¢ siily paill ) gy clalul oaglgsall gl
Laaailly ykiill ALl el el
alailly dale Ayyihal) Loaleil) doghaial) & ALLal s35all 5yly) pe DS o
Lelal Ji Jlee¥) Jali Copmle Ul 8 4adall duhally Cand) e iy duals

23Sy A e 2eld o gussall e Gukilly il JE (e st s

Blall Cuila Calide 8y sl 28 e 50Kl ilaa DU




e sl e e i Cagdgll Jolal Aaabll Al b aaile e lawdy
ety Aadl sl o Gaiilly L) ias b ALl 33a) 5ly) gl dsal
3)IY s dpale gl iulS saldie] 4plSe) A e 4 LY 8)5 pa s ¢ callally
llall sl

Al Calia 5y dene daalan dpelain iy Al aolall 1S Qllall jla)
cilad ) Gad) ddad DA (e gaasall 1 Ul Jobs il syl el Glases
Lk ilag (pliad g daria

oyl a¥slally Gl AKEY JY) Jeadll Galdl jaad 38 Lo
Jeadll Ll AL cluhally cal ulad) asladlly Gl Gaaly Cilaafy il all,
Cumy al) aleil) 8 ALl 325al) 5)8Y asliall UaY) 4 Cialil) Jolin a0
ot Ll cllliiag \giaaly clgd (Al skailly 3agal) asede Juadll 134 ansd
gtk Cligea Al

il clelall 4 Allall sasall 5)la) adly ggial a8 CE Jeadl L
adaill Baga 8y adlys copshais yhall & Jall adaill foalie Juadl) 34 (e
I3 Gul bt V) s clgiula Cligaas Leluda cldlaies el & e
Apiall daslall L8 3a5al)

Js¥) Canaddld finne Jolon a5 dplasal) duhjall jacad s Al Jadl) Wl
G Caally Alsal) Aralagy LeldaVly duluil) aglall LK Lle Jade (el

il il L) Al ity oagial) U (e




——r



11

——r



12

'



—

13

—t



Lafpall plail) Uy 1 J Y Juaadl)
Pyl A8/ 1

) ol PEY) die il 4 el adeil) Glige a5agd @Al el ()
adaill e il e laia¥) Jaial) ey Slldg daglaiall o388 CMA) sae sela
Sl Al ye Apilal) daalall Jea ) (ailiill o2 WSI gal a8 ¢ )
e aagis e Aalai®y) 5 e laal) eyl WIS e jihall gt ) ¥l
S cbaaall el Llanal) o adl) bl adaill Usd Jae 8 028 4S)sall
o G Gl Gbaadll elliy Gl oSl 5 aslell Goaall e skl leuzayyy A
Sl adaill o ghiie Algae (o Siad Clasleall aaine jsels (oo 5 SlaBY) A gac
o2 ae Jhainly Sl Jilall (4 el alall deshie oy w4l 1agly
Al 5 LMD Al Lty adl adail 55055 4yl Lo 1385 ¢ dgallall 5 dglalall c¥gal)
S AL (3)) sl — k) dualally danse land) G sass Aylie o iy
Ola 5 Ayl dadall gloagd Gauaill slasiul e Al desall Loal L
sagall 8yl A8 byppm call Al cl@ld) 5 clsull P e skl Ayl
Al ALl Lgyill Jumdl il laed 5 Jlaal) a8 L adeil) g UE 6 ALl
ceee Bl el ailaill 5ol Glaa 5 apsiill Jlad iy alas
&b ALl sasal) ponge eliainl & duhall A0KE Gy 2 13 e el
Oo daall Cayla (e ALl sagall 3)) aaalse clgli aig ¢ ilall 8 ) sl

Clignay cloal Bl . leanliaS Cailya 520 G Hapally dpin¥) Sl 3 iall




Lafyall gl Uy :J Y Suadl
o I Y el (8 ALlal saal) paiage o V) e (ad Al SN gl
A 8 Glealall (mny 8 agBld e Dkl olily L Y] e IS5 Jslii
b ALl sasal) 5yla) L dagall Cuilgadl aal iy e Caalll sl 131 ¢ gkl
(AY) Gl 8 msal)l J8 Auhall G5V culall adl sy 3 g o ladl adal
Jie il 218 e xins Al Adail) ) paall Llasad) Zuball ehpa) ey CaliSin Eua
Glllie 45 sae e Cagll G 5 Jall aeill 5ya) & aaall Clu) 13
P sloael oy Locien bl alaill pllad 6 AL sapll Gasdl dulY)
diny el Lo Galdl aje s Al Luladdl cluball Gaey ) ol 5 Gl
gliagl Sai Wyliely ciliwally Calung aae Axalay Teldal¥) agld) 308 8
pda Cangd dgles (R Al Cilaslall gLl 4ty cdaalal) LIS 8L Al
AU AEY) e ey
Anladyl aglall A0S ALLED sasal) o) Gadal Awlud) cldlbiall cabias Ja
Ghatie s Gapdll A 55 dgay e Aally Caluia gy dase dralay e iyl
S anadilly 18 ls ¢ calal) Jagall ¢ yeal) ¢ il
Pt dac Al el aae g
ALl sasall 3la) Guk cilllial dglan) Vs b Bgy8 ang Ja—1

comind) paatial (53a0 Gupull Al dgay (e A4Sl




Lafpall plail) Uy 1 J Y Juaadl)
ALl sagall 3yla) Gulat caldlaial ddleas) AVy ) (3gy8 2ag Ja-2

el el (g3a0 Gupaill A s dgay (e 44SIL
alalill zasall 3l Gudad colllaidl Adlas) AV ) 3958 2 Ja-3
cealall dagall el (30 apaill A hai dgas (e 43I
ALlall sasall 3)a) Gubd clllid ddlas) AYs I3 Ggjd aag Ja—4
ey uaial (3a5 appil) Rl dgans (e AL
AL 33l 3la) Gubi cilllaial ddlas) AVS D Gy aag Ja-5
co L) and il (ghal Gupuill Al dgay (e 4SIL
Hayal) Cilua B2
s yl) dda A
Ggas oo doelaaVly AaludV) aglall 40 ALLA s3sal) 5ylal] (Gadat cililliia Calias
Clyprie s GuppXll Al dgay e Aliaally Cilui sy dese dralag 335LGY) ks
AV PR WL PR TS V-5 PRSV PRRREN]
1Al e 8l Sluia bl dia @l 020 e gl
rdge ) iy i)
Aalall 3agall )3 (adai cilllaal dgas (e ddilas) AVY @) Ggp8 aag

oial) il (533 SELY) it eny e AL




Lafpall plail) Uy 1 J Y Juaadl)
ALl Bagadl 3l ok cldladl dgay (e Adlas) AL ) G458 2ag - @

anll el (g3 32LY) kit dgas (e 2SI
ALLall 3a9al) 33 Gadat bl dgas (g duilian) AVS Y Ggjd aag -
galal) A0 sl gy s3I e dgay (e AL
ALaLal) saeall 3)la) (gukad hlllaal dgay e Ailias) AV G G458 g —&
ety il (e 3B s dga (e AL
ALLal) 3a5al) 3)l0) Bkt Gldladd dgay (e Adlas) AVS &I G458 g 7
LY and paial (g3 32LLY) ki deas (e 2SI
Lapal) dilai /3
t ) Audyall sda Caags
Aaalay Toe Laals Al aglall L AL 33 5all 8yla) (Baudad culillaia —1
N T
Aoe Ly Al ashall 40 ALLEN 5agal) 5))) (Gadadl culdlaial) i (sae =2
Al daalay
Gyl 8 g ALLE) sasall 3y (aadi colllaial 2K sxla) &)y ssiee =3

L) s 58 sy alall agally cpudls Guinl




Lafpall plail) Uy 1 J Y Juaadl)

:ggdagall JLEA) Glul/4
S dal e ALlall sasall 3yla) (adail Aihall daladll Glawsdl dala —
il A g (sl Jpasll
Sl e Alayl ahily dllal saall 5ol aliiall allall LLaayl -
) Luaal/S
sps Sl adeill 8 Gaally Zilanlly anthy asgie o e guall oY) 3 Aulial) s2a (eSS
sanglly AoV Auball o3 iy S Lay Cusadly Claball e IS 4l ol ¢ onge
gy Ak Auhall sl osS Ol le Caalll el spaa 8 KL ey
tsd n) Bpaal el LS (Jlaall 138 gpal el
ALl 5agal) 5))) o sgie g ae Dl xalall adeil) (<ol yoiig Cpuat -
Al auat 0 coslulS Allal sagall 5y Jiae Lpeal Gl Ghu -
oyghiy oalall aglail)
Gilaalal) 8 ALLal 535l yla) Gukt 90 Jead ) Cliseall diyea ) -
s Apiball Glalall (8 patll Culaad calall pandill 8 sl

il o3a Adaxil dpliall Jglall

—
Iyl
| —



Lafpall plail) Uy 1 J Y Juaadl)
tupal) lathas/6

:5agad

ela)ls ST plgy Cuaall 3asall aseia praal ymall 5 oaslsSal skl aa
P Ge dagmaall eVl Ll s 53l il (V) daall G oDl
sely dlee’ & adeill 8 sasally L agdid) Giagdl L)) Jseasll mmaall (sl
Slandl ol patliadll desane Lily Agl) Leiyms Al gl pead ) Caags
e alen) s dpadl lsjadlly Glleall s GOl dmiay G s A
o Sale Juzably Calaal) 5lasy led cplelal)

32 J¥) ol gplayd lliile dany Ll ) oy ALl <y lail) (ye
ey obasall piseS afidl) cliay) s By A sl 2 daal) 30Uy de 5
silad y Dlia dogane 1 4 2all Sl o (B ey )y die Basall allaiadd
(AUl ) adiad) il 5 Gan ) s ) dexsl

:Alalid) 3agad) 30 .
330 alaidd) 138 ey sl Cli€ay gualie JS 8 sasall gl o o8 IS a5 o
cllginall adhy Lo st & olidy Aabiidl 4pias WS Y elldy dlpedl) ol
Ot Syl Cayla e ALl Basal) 5))) ey ol ade 4 sliay Ghian by,

c.n..\a.q calidal Bagad)l st ).Ula.d A geaall DS G el.h.'\ ‘"5_45" GLI.AS a5

3802 .2001 .243¢ ¢ el oY) Alaa AL 33 52l 5 )10) o sede ¢ il 2ana - !
.17.022003 «iall ¢l gl i jaall g dpaddaill 3 5laY) & LU 32 salleannl ) daaf- 2
.242¢2001 ‘BJA\A.“ )‘AA‘:"QIA.H‘} Jﬁuﬂ ;L.\EJ\JA:\MJ.\AJ\} a.m:\la_\.“ EJ\JY‘ “_'é})u s&j.ﬂ\ 3

( .
Lt )



Lafyall gl Uy :J Y Suadl

A elapl cllyy et Jf clatie o golabl JSG8 Joanll gl aludls
P2 gl Jelgiymty (1993 ) mibally g s cifin alf LS «"yenll

IS sasall Gawad Jal (e dabiiall 4l o Alabladly ol ooy
- e

c el Glillatay Ul it 3asal)

O T Jazll ﬁ&@@@&hﬂ\&&#\ig@#@ﬁ:&hﬂ\
Gladll e by adiall Gl 1Y) L sy olgiily adiall clalial e Cayal
oAl dadiall cilaiiall)

oaskal) ¢ Ll ALalall sasall bl iyt goeat o) Sar Gaiaball Cpinadl) o
Flasll e Cnally leldady lgiaalia @llyg 4l¥) Glleall Gopaivall (puailly
Gsiae adys WS il @y dajlasy cdl Qi oY) gsiue ad)) @kl
Gl il Slalialy Glllie Jeo ekl dalye pen (B Onafis Gagl)
ol

taalail) B ALLAN Sagad) ¢

dcsane o 355 Ay dglee "l Ausll 3 ALlall sasal) (Rhodes— ja5)) iy
peihd ey Cplalall il il Al Glegleall o L3S a8l ddiuds adll (1

1802.2006 ¢las caysill s il il 5 2 da il s asalia ALLA 53 52l 5 ,10) ¢ 3o danl

19uas4.u$4¢;)d\ 2




Lafpall plail) Uy 1 J Y Juaadl)

BIS Jady oY) b penes Jabd ool sl iy s dead Lgpeys ¢M"isnssall
sl eDUally Janll Bsas (pe IS alaal Baad Ay Alee b ¢ atlaill Janll <Y
& N1y Aol ) 8 dad g Apaledl] Auspall cillaling Caillg apen Jadi gl
3800 Cpenty cagii 3alys DUl Ly Giad e Win (gshaiy (53] cleluass
il o s P Jaad) G b Lt 53l cbdlle s Llae Lpanbetl dusssal)
o pst Jaliis aiue pskil Al ddee tadl o mlliadl s Gl palitig
el BV S o) pe Jalaill Jale DS G mgy 5 eleall sl
(ol Gou Thae ) aiil) Jag cderadly cupailly adeill Gllexy g a5 dpalall
Al Ge @eadllas Lia)s Jod dalia 1S

Alad) adadl) 8 5agal) §))a) Gadal cililhaie —a

dagpailly un) (e 1320 a3l lal) adledll Clussga 8 ALLEN 5asal) 3))2) (Gakai ()
O ey ¢ oraladl ard=ill Canliy Loy ALl 30sall foalie okl Sy WA (e A
adaill 8 ALelall sasall 3yl Gadadl ApuluY) bagydll dcgene & Lkl o3
LS i)l dgppalls Aupad) Gl e 220 e Cald) lpaliigl Al el

cGadill Aallin dca ) I3 Ll Lo

sd:.iJU)j\ AJ.A\A c@u‘ Lﬁ}"‘“‘” GA&!_“ )4:1}4“ ‘210).\!\ c_ll_lAA:i a.ga‘).n "g ‘57..4\;.“ rg.\&a.\“ L_ﬁ AL aé_,aj\ EJ\A! ‘L_fda.-.a.‘\ ETY A.Aai -1
.376.0= ¢« 1997
.0 20036l ¢ S alle (ka5 ) il pall 5 5l0) cdenl z 8 Ladla -

[ 5 )
L ° J



Lafpall plail) Uy 1 J Y Juaadl)
P lad) anladll — A

b ) dgee g aays Agyihall Ayseeal) 8 dalgdl cleUaill aal sag
laolaely Cojlaall iy maed B palid s sl Glunsall Capi o))
g lsl o)) Slo dumalall Al iy DU el AaU) ey cpsSis byl
Labagll aaledl ¢ Mall cpsSilly aleill daleacipmaladliShall cchlaslall @ 3Shall (e
Agalall £yl (o daell Haang (Sl adlaill K 5a o8 (Lilal) aalally
Alguaally Lo LaiaYly Libuady) pslall 408 g
b Esall 12/361 a8 il o gesyal) Cingar e LiinYls Al aolal) S i
@25l aguyall adially Jaaall 2012 sl 08 1 3alsall 1433 3228l 53 22
sasiall 2001 ucive 181 3alsall 1422 458l galea 30 & #5540l 04/274
G el SIS aae saas lly aie (V) salall Lo Vs Alusall dxals ¢ L)
Al Gl gy dens daala lgie (S

rAslaal) ciluafal)/7
b nldl ol Ll Gl aled) Gl Alee 3 ARG dpeal ALl il S
s ) Al (5w Al Al S5 Ll LS ¢ alall diay Cljlue aedig dpagis aal
onleally Gl ag3 b JGILy candh meialls Wy bl Ladi e Whiag daay

Do Calll vy 13y dealing ) LadUaaYly ZhaY) aalidly culiall




Lafyall gl Uy :J Y Suadl

) Ly Aalad) luhll ol 3l 138 ey "Lt Cuiny Lgaalio cilyla

et Ao Laa) Loy cdpalall Caganll Jisn 3 agially

055 o) s bl Gl A Ma dajidyg AGlae sS5 o) Le) ARLu) Al

ade] 13 JS e e liys PAubally Joliy al g culadl Gl oy Ly Agsliia

el Lle Lagie Dyt bl cibel il 45l @l (o e il

tYS Ay dingy Hlse s 85k 4
daalall 8 AL sasall 3yla) ulee Guli g3’ (2007) 338 daew/]
Sy 2007- Cadas Gaals "EylaYl s denl)l Al Gk deas e el
ot AL Bagall plahales Gk e o gl Y Aua) s
Bhs ALLa sasall Blahules Gali Gl Alhe 1S5 5)K0) Laalsl
By (Ghasl) Julall AN el Jazall Al cpunll )il
525all 80 Gk (s5ine Sl Asladd (plaa) iea gl mgiall all) Creriiial
Giia b OLAY) e il Aglae 5 "Oebe cla dasls b Alalal
e Al adine (5S5 Ay ._SA AL Ahe sanll Gl priall Con Gl
2 araae il "(ule s drala 8 Galelel) apxil) L elacl aen
il Judaall iy dplay) Aedl L) ddlal i A e (1014)

Ll Al die ol Balll culiy (gd) (42)s s il

.10402.1999 « i jall doralall cile galaall () 523 Aidaind dadla ) pdia peladial) aslall 8 daagiall il 1 AT sy Juad

( )
1 ¢ )



Lafpall plail) Uy 1 J Y Juaadl)
e lianids gSugyl Ay hagydll ua%10 dpwy Aghll Adlaay)

alasiuly Bald) Cully L gla) 42 5 apsi B sae (103 )o @) die
(2003) smsall Glaaill Jall adeill Cluie b ALl 32sal) (ulia
Cilansge b ALlil) sagall jualic 3iad sae Guld 1) Celiall 3a Caagyy
Sle danlls Ll 8 Caally 3580l lalse e capel) Jllyy led) gl
NVl )l (b Lemed 3 Guliiadl i Gy aegy AP Clelall Slas)
JPLY)
c Sl sl 852l culillaia A * 1
sk alailly alail) dilec daglie *2
Al sall ki *3
i) daads Al st #4

Gial 3 Gaa e XU aauy 558 40 LAl s)lan) cled S
caal) Agsiall caall ) Aglasy) Cullal) Cuanstiulg Al duball sl
Slo Auhall cnindy lumpll ggn A bl Jdasy bl gl (S
A el

il el lagd Gaals 8 AL sl ulae Gub s ()
Gkl (g5t S5 Ba5all Gllliie g0 Jlaw e %3941 4wy dansie

sk Jlae Wl %72.53 iy S sl Gyl dulenl) daia Jlne

—
v
| —



Lafpall plail) Uy 1 J Y Juaadl)

DLl 383 Jlaas «%82.07 dputy JlE Gudaill (ggie (IS8 4,00 <))adll
Al od o eluy (%58.27 dawy Gukil) ssiwe (IS8 adinal dead
AL sasall 35a) Sulee Gulai "Lulie Gilagd dadls of e Zall) cold
%56.32 A8 G
b ALl sagall jnlee Gadad (sgie b Aflas) AND D g8 aag Y
couiall) Dhatie s Ayl gl deas (e TGebe Gl dadls
(58 ¢ alall Jasal
b Allal sl julae Guld (ssise b Adlas) ANY G Ge aag
Al paatie s Aoy till Lgts Sl dgay (e Tulie Gl dxala
Bysly (8 Caegd Al Colasall (e aael) Auhall DA (e Caalll ol il
b siall aabiall e 52l (elail) Culall Zilealy oo Ayl 038 35 s
SV dila) el 8 ) sl Jlaey Jadl adedll sl Jlae b
ilaa¥l Godl Ay e ol (e duhall ai€al LS o lasall Cuilal)
sl (o e dalyall due o) 8y
dapad) Al 8 ALlal) sasall 3yl Gulo sad tAigle gl Jgma /2
il alal) ol e gl paisel Chael Ao s - pdandd — A5
b ) ol Ale 8 dagiaal) Guddll Aaals 8 Al Janmg Al galiy odie (s3)

53 tsalie Gl (sae o il ) Al a8y .2004 dliga 05/03 55l




Lafyall gl Uy :J Y Suadl
Lpull gt slme) i dgag e ASHeY) Ll daalall 8 dALLal) 525
ol da eliac) laly WS daaladl 8 s 2Lall) sagall 3)la) foalae JAS) paaig
b ALalall sl 50 foale Gkt gaal Auhall de ahE @by Clsiae dlia
Cilyin ¢ alall Jagall ¢ uiall) ZaY) Aiiuddl Ciall iy 2S55eY) Al daalal)
(L oo A A (gt = a0 Al daaladl ¢ aaladl oyl 85 5a])
OsSis bl o3 el Caliall deasl) meial)l Auball s3a b Caald) axdiiad
2S5eY) Aunpal) el LIS 8 cplalall Gappill 2 s liaclases (pe Al acing
bl alBy ¢ s L gume 70 Auhll adine 3lé 2004/2003 aalall alall
48 4l e il Cun cggmsall Jall adeill 3 ALLEN 3a5all )0 Gulda slasiuly
cApll Gl ¢ podailly Amlial) Ayl cldliall oy Ve a)) o de)sa 358
Sl gty Auall i s e Ll 8181 G e 2SEN days L) B3
bl Jeagill 2 .SPSS delaial! aslall ilas¥l gmaliydl alasivly Lebiass
saaill)

o oS ASHeY) Ayall daalall 8 ALLED sagal) gsale Gaki Aap ) |l
Cialy Coa Wayhaly dpaledll dpandedll dlanll deglia Jlass 3250l Glilliie 40 Jlae
el Jlae Galii 4y culSy (03.55-03.85) : Jsll e dgliall cillan sl
Sle pbial) cllangid CulS Gua il sie aainal) daddy LA MRS Jlaas Ayl

Faalall 8 ALaltl) gl 31oY AISH Aapally Bl L 5 ¢(03.05-03.36) = sl




Lafpall plail) Uy 1 J Y Juaadl)

o35 03.45 aly A olaal) Jassgiall ANy Glldy dmitipe culS a8 2,550 Ay el
S Aany ALalall 3agal) f5abie Gl ASye¥) dpall Analall ) (i Al

G2 4 (a=0.05) WA gsie die Adlas] AV @) 358 g Y 2
s sloael Hli dgay e AK05aY) Apall daalall & ALlall sagall )l (Gaks
G Analadl ¢ upyill 85 pall Gl ¢ alall Jagall (Guiall) il pial (5325 Al
(el e Gy A AISD (lgia A

Auhal) Ao ol cllaind sl ollia of ) okl oda il aaf
oo R mig A dupll daalal)l 6 Ak AL asal) )y tsalse Jes
A elacl Wyloal 8 585 del) Zaalall G D) 2my 8 1305 . Aal) 2] pailias
B e Loy @llyy laally aalall Janll ae Jualsill o 00 oS
ale < Al bl adedl) Glasge 4als Al cilbaatl) dgalse o daalal)
Al Cliswie B canlsl) ALelall sagall ylal c¥lae s cpala J8 Akl
@l askis daaladll dpaladll dleall dajling Basall Cilllie Lyl jaas )
esind) daad g 4l

lls Alaniosdd) AilanV) ) o Capaill Auball oda (o calldall 2 il
Op GBAY) e eyl ) el duhall dulid) (bl 1S @ils
) Aagmll 1) L) Sl Lhranll (ailadll claly Ll ol culla)

&8 leindn aldl ALelall sagall 5)) cVle o alde lly duhal) L) cilias




Lafpall plail) Uy 1 J Y Juaadl)

laals hsaad calldall cidae ] il 5o gal) culllaie Lty jemnt Jlall adeil) Cilissse
palail) 8 Basall 3)la) gkt lillaie JSI8 Cus diuhy (8 Leaha) alll cailsall e
Wl bl cilum g delua e Gald) dle) e 5ol duhall jglas aal
) daalall e Auhall (lsie ) 4 Jird Adlall duball duball sda (DAY
(Alalls 2SN Aipally adinall paas comgiall clgd pry S AN siinnll Lgie 7 )a5

AL Basall 5y Gude clilliia ' gy SAlbaeg Bila gua teas /3
& g gl Uil e degana dgag oo WY Al Lead LSS "l IS s
t IS g ALl Bagall 5y)a) el Ay sl LS

s oslae 3o o ddgpud) @l (goatiy tlISIL L) 3)l0Y) A e ]
Al bl Galelall pea @lbaliay Gllggue alad ALl 3aall dul)
e Agd cadde Lalially sagall alai 2 (e 2SI ALLEN Zaalyall cdlagall e )
(Sl

e A oSadll) eosasall Al ey Cua asal) alaig Slela) 2
anal sagall alad deede ciadall cilandl) 33ea e S5 ) cullabiilly Candluy)
(3asal il A ae GBI (Applly alal) Leslilaly (dd<l)

Gloslen allai uwli Gagall dad ale) )o @lld €5 tadeill 35a Jayads 3

(3252l 3ylaY (3o

s@JﬂU )mﬂé}).ﬂ\ BN 1k c)ﬁjjnﬂ\ Ol yita g Gubatl) -:u_,;ﬂ\ il gall Lgfah\..ﬂl 3 5all 5l «lale J...a\_i@\.m At
.138.0=.2004 e




Lafpall plail) Uy 1 J Y Juaadl)
Lahall Jglandl slact @l acaiy, ASH Jaly bl dlexd)l 48l 4

Agdaall ilglls ¢ palalally (DUl pe aiiall lially eliadl alaig Lol el janads;
sl sl e calal) Cahi) Callady A ALY cule Lo aléad) oslafy (ALK
bl ey (Sle) Csluls Gllaie¥) g Jeall plaiy chLERY) sbe

Leizabye el dalagll (e Sliie pabuall (58 Gua Bagadl Alalal) dxalyll 5
e ane maliny B35 Jardly cleple 4y A alaa¥) ae

Al lllial) Ao gene st Afin) 38) 00 030 (o alllall 4t aléin) Lo aal )
O e lS Cua Aaalall 8 ALl sagall Byla) Badal Auad dun) s
Caila Auhall oda calgls a8l (bl Bl el 8 Calll lgde st Al b
Auhall cahia) s b cALelal) 3asal) 5))) Gadail COLISH 6 Lajig Canlgll clllaial)
Al Ly (o) aadial mgial Cua g

gl gralall el b Ll Sy Aol 3 pall's dde ath /4
2% dlee 4anls o (S ) Glgmall ol Gald) lgd Sh Aldas Al A
tshle cliseall @i 55 (e s ALalill 325al

laalall _adawill J<ygl) dagda ]

) LSl mny Gl ) Al (e aalad) o) LISN ) s 2

ALLED 5agall Guki G

1430= (Gl g -




Lafpall plail) Uy 1 J Y Juaadl)

aalall Al Jeal) Yl (e AiSe Glily 32c B ilg aae 3

syuadll alall le Walde) s cllds caainaly daslall gy ADle i 4
RCR POA T (IR

LOLRY) any b Leagaiag pie s il opilsill 3585

cdanl) Jlae A Al Cailsally 4liell )5 6

el alaill 3 gl e saills asaill gl T

o Al Dl GhlieY) e degena S Gl pald i)
tohs graa) aalal) adeill 8 ALeLal 53l Gada Alla b Lgile )y

Y s Gyl B e liaely cAumalall CHlaLAL 3w el d5ms -1

DAl piua 8 AL DA e Gaalall 3 Aslady) Gl e agY) 2
A g il

Nedalsig Al )l (50 Jsad ) caligeall A1)5) 23

cralall adlaill oadinally oo sSall Josaill 3045 4

csralall alailly ALld (Hipaa g 488 lily saclE (5385 5

dinally Gaalall G oY) Gaexs 5

LGl (mge (A Ao pasally Gaall A5 -6

Ay dudde dpe e ool e dmalal) culalall lad) 7

@

—
| —



Lafpall plail) Uy 1 J Y Juaadl)

LS oy ) daled) B e AU Auhall a3 e ialyd) Sl )
Slo il aeliy Il adeil) & ALlal sasall 3y kit Leald oW \gile )
O RN (S A lianally iligmaall Gola Al dlial) Cila i) (any d2bia
G Al Al e duball sda caliany LA 8 ALLEN sasal) Bylal (Badad J o
Ble Auhyalld dypad) Claalall (e 8 Mad Wil 3 b 8 ALl sasal) o<
& ALall Bagall ukay o1 lly W Al ) DAy ¢ udail) 558l iy st e
Vae i) A0 du)alle Lileala

o508 Glabudl dxalag Lled) luhiall 313 ok’ Algadll quals Sy ausa /5
baliy) A€ 4 a1 Auhal) sda Chiaag MALLEN 3asall 3))) asehe s b
By ¢ el Glalud)l daalay Wlell cihall 3yla) johay & ALLal) 3a5al) 3ol Jadae (g
¥ sl e Oy gl g sal 4aaidlal Bl alaill Jaaey Sald) culail
ol aal el ) iliag Sy o gaasall (gybaill oY) Jlaty Eiald) Cald (dudall
yainsall Gl Glileny A5 il sl e 55N LI sagall 5yl
Dhailly 40iS ayae Gudy Uadll aie daud i agiig coplalal) die sagall 386,
dg gl A dashaiall g b Ll cluhall Aaldll llead) (e ddee S
By Legiliiy Lagha o U 23 Gilainls Linie Ll ) ehals Laldl culd
tlaa 8 e (peyse 13,8 (382) (e dudyll due calls

(82) apaacs aealSY) 48 @

—
| —



Lafpall plail) Uy 1 J Y Juaadl)
(300) apsre s Wall culuyall CDUa 358 @

toh AU jalially Adlaiall 358l Cuilen aal o Alaad) Auball ciaiS s
iy silead) adinall dilalas ) pe Azl e 20all Lladl luyall e 293
A5 Glllie oy il dleall dalad ulie JS5 Al dpaad) Gl sall
Ay (Dally cpdpiall G JualY) Lgay A Al e Glall caluall (DU
by aaleil) Jidee il dalial) dysll oyl olasi)

Llell colufyall ALLED sagall 5ylal dashiial e ol auiagy Lialll Cld
zaballs )Y adanilly Calaal) z 8 jualic ADE (e 6K Gusld Glaludl daals
Uaje A5 cAashiall Guld Gl Jabe Gued daady Culd LS cdfiadly daaalSY)
prsill Alajyay ¢ Badail)l Aaje ool ayil) Alajasy daghddll dlsjey Yl
. el

) Gk clllaie Jali o duhall s2ay Adlad)l Auhall Ga 4Ll ass
Gluball (DU A3 8 Sl ) dliag glaul) slasiuly dlaldll 3agal)
JSa bl o3 (e alEY) Cadis A laY] Dnglly il dised 43lse deS Llal)

sl uladly (gplaill Culsll b ale

2
L

—
| —



Jo¥l J=isll




(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

addail) Ciluwaya 3 ALLAY Sasal) 58 asaliall ) @3N Juadl)

Sl

Podagead
) A Al o delia il olpu ddaally el Gluwial Ja agd) 2
il i Jaanll Ly 38a Cilaad s Cilatia (e lgodl o Juadl 2 (DI e claasas
a3 Gl Adlall Jlae ) &y oY @lldy clgpudlio e Saally aadll Il
A pdilly 3l Audliallys cJand) Lalaily cadlal s 3 dejully

aseie b A Il adail) Gliswie Lein e clsall (ra HIESIL ol Le 2
alaa¥l e cidgaiad Al Aiaall 4y alad) (e axy 520 GALLA 3258l 5)))

pyidll 8 A8 salls 3a5lad) Aylay) Blal) saalS ccilusall 5 cpfialdl J8 (e )

e liiall 3yl ey 23NN 4yl dasall Ll ALLEN 3a5al) 3y Cidiny Cua (Al

. allLal) B.Jj;j\ _pac )maj\ 12 6&44.‘»\‘3;}\ 5)‘5.1‘9

= ALLAl 3a5adl 5ylay (s Liall oY) e A Juadl) 1aa (2 At e

A Caalidl) ) dads (Sary o ol andaill Cilissse
skl Jalpe 5 agadl Gl 1Y) Caadl

ALl 32l 3)laY Jaaa 1 SUI sl

34

—
| —



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

) aalal) 5 AL gl 5]t Cn sl

skl Jabe 935l il JgY) Guaall
s I Liegy 8 40l cilallaadl) (e il 3Ll sagall 50 35l )
sl g 5 el gal (e V) Gyt W g aall Y Gasall pulud o e <llaias
csasal) Gl 5 asede ) Canall 138 A Gl S
Bagal) aggda 1 Jo¥I cullaall

danh a3 Al g (Qualitas) o) 4l ) (Quality) 3252l aseio anp
DA e LY 5 A8 it ilS Lapd 5 Adbial) dapy 5 el dagla 5 sl
g Akl pahel jual 5l 5 Jila (e dall 5 Aag,lll HBY) ciial agald
Osel 55 ale Hsdai daysasall asede it laaa g dgleall el Lealadind
sl 3 Audliall 2Lyl 5 oSl Syl sl g delinall )80 5 Sl 2Ly

M 5o el 3asal) 2 9¢dal

2 6 Jsanll d 5asally dilwiall Caplaill Calida el (Kays

16 15 . Ga —0a 20066 kee ¢ il glica s (1 cedlaall Fadd 5 ALl 5352l 5,03 A4Sl laslas () sula”

229, =2 2008 (lae caisil 5 il Ayalell (gygdl) 1 ALl 325l 513 B8 e 5 Uk A e e

35

—
| —



lad) anlatil) Cilowwga (3 ALalid) 3 gad) 510y alial) jUaY o G Jeadl)
: e 3 R ARt

iy lacil g, e

ipald gl dda gl o Gaudall Q6 Gle mlhias o

] Websber 1985
. :\Lol.u J\ BJ‘)S.LA

, Glialsall S bl A5 Uadll s 3352l Crosby 1979
+ Jleaind Al o 3asall Juran 1974
ey adinall zial) Ly Al 3)Lead) galdd & 3asald)
el Y 5318 g B Jagnchi 1984
- Jextisall 4l )

ilS laga @llgiunall cilillaia g Glals e @il o
CallSll paial) (ansdnll ¢ pdiuadl el ) 48Li) | Deming 1986

u:;'i:)h.c 'édj.aj\ : &L\;.\ﬂ‘;‘\b;}” u.a_a)a_\j\ C\).\ﬂ\ uSAﬂQlS.J)‘:\M SRV dmA‘JA
il o e el Al 5 A dedd o i ailadll 5 cled) (e de sane

cdagpall g el Glall
Bagadl Iy AUl jehail) @ G alhaal)

sae a5 (Y Ja"Yaylor' se (e ()loY) SAll Lapds Jyskat sasall jseds asy
e skl 13a e cacle Jalse

3 Cl_uy\ Y axa 9 BJ\J}J\ Lﬁ u.u;ﬂ\ -

¢ QbS] gBagall OYara Wi -

¢ AAEN oyl -

05 .0a cOlsals 3L S A Arals 2009 ol5iS2 Wby ianpall pudlis 5 ALl 35ad) 513Y 5050 Gl Gaas 0 dens”

36

—
| —




(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

Jenl) 38 amlie jsela 5 Ayl 3ylsall clal i -
B L Gyl Hseha -
+ AW )Y asede el -
dagall Je LB 5 ol g pesdll Aaye t A dabe Bam Bagall e
. ALelall 3agall 3500 caasall Al
Sl g Gaadl) Aaye — Yl
sliza jsaai 5 cCpdall QA Aoy 5 e aulill Al Al ae asgdall 11 el
olddal' Taylor S ;5 cdiagiyall claiiall Jualisale) o (amall e dlad)
CJaadl Apgl e glpena
aaS g il (A 5 LAl (el ddled) AEl) pasdl) dlee Ged
Aglad) claiidl ol JUlL 5 degpmsall Al Glaalull mid) dlas s

SO el L a ol e Janll alay 5 Gl o) L) Lgals (S Al i) sal
sagall Ay Aajye — Ll

clllYiShewart sl o die oppdiall gl Jilg 8 Alapal) b3a

Glatidl e syl Ailasy) cdll) Jia) o) Cua asal) ddl 4 dilasy)

.25.0@‘2006 Sul.d‘- 5&.:‘)_9.\3\ 9 ‘)Juﬂ di\_j )\J ‘2-14 cL"_!\Ag.Ja:\ 9 ﬁAl&q AR RA || BJ_,;}\ S‘)\Jl sBA_,.; mi .L:}Q;.Al

37

—
| —



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

QA (e liipeadll 558 S el 5 Al Al Cpall DA 4 gl
sk S0 5ygem LS g ¢ gualall Clgll a3 adladinl Byl Gl g ¢ bl

OSay il (Quantitative Data)i,.<ll clibully paias @ cfpiiall 48)5al) haija -1
dejudl (ol @Y caaall (ol cpapllidshall ol 8 Leuld
gl
Sheall Glaall Glily Jlas ) sl LA as ¢ djaadl A@)al haila -2
3gaa 8 oy Agiaill dglaad) elal G113 Lo aaadl gl dlead) 8 3250l
leuld (S Sl ((Quantitative Data) Ze il by (aias Y ol 3yl
N [ans TRPEVYRIEN PEPPEN| owbaall Clas g
(o) ol (e cCmia chagie ¢S pumad(eee e pranle janle jial) sl
gl dale
Slaaadl 5 el sass e oSall sale pluY) 1aa aadiy ¢ J el cilise -3
24l clatiiall GBS 5 Aaliy) ddeall 8 Alexiodd) A 2)5allS Lali) dyleall
M daas adine o N lgeaas ddlpdie 4o Hlial DA (e @l 5 puall

Sall &5 il oda Clang e Bang JS pandy ALl (@lajie f D)

31.0a2007 glae dpmaall a2k e aall Zadd 5 335l )13 cagan aLIS juma!

38

—
| —



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

Agall Gand mln o oly (0SS amdy f Algd ) caanall 13 i e
Olajie 3asa o aSall daae Hlxs 3sas db 3 bd o0 dlend) 238 5 53530l
. Al

Caldl s ol (ahel Giad 5 Lol adaad)l Jid o Ablaay) cliali-4
Endl painal Jiae o3 Ll Dl Capad 5 L L) il Aulp Glide e
C bl
) o V) pandll Jare e o Lads ST 5agall Adle o (e a2 e
p3fay A & g b SlS e Bagall Adle e aldel¥) Jas 32l 3
csagad) Al Als e SN Coyelai ¢ il Gaail) (Gaaci]

(3asadl laa) Bagad) sl Ada ja — LG

5 il ey allas 395 Gagall syl 5 2 SU 5 sa5all Glaay 2y

) e dabye 5 Ui o dadh pul agal) cilllie ¢ Ll (e 2SEL il ya)
OB 4 5 ¢SS dangall @ity (s5ina (Ao 3agal) Aflye oy Jadl U3 e
o el ol A&l 58 Ay pall Apalladll o Adaladall JladY) Jady 33sal) Glesca
lirse dadiall CilehaY) (re Ao gana Gk Liad Jiay 5 clinme Gilala pudin 4eal)

i) sagal) e aUsiil Jgeanll Jon 48] o Uae dgase s diuia

'Gilbert Stora, La qualité totale dans I’entreprise, Edition d’organisation, Paris, 1986, p. 24

( 1
l 3}



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

ALalid) Bagall 5))a) ddaje — )y

(Jazdl 5 3ylaY) Ay 8 Lo Jaall Fle saga Jadt] 3agall alai joghat dlsjall o2 &
ALLa)) 32galld 2y JS A gine 32gal)l Chnnal 5 asall ek 5 el U Dlanyd
Jadi tgalse o 33050 ¢ painall skl s Cplalell ppeas 4S5l llay gl &

!

e

aeal) Gladg 5 clalial e 5850

B35l 8 yatsall 3))3Y) a3l

aliially Galelall asen Algpue 3353

P2 il el e S5
Lobadll eca leaba) s oLl 5a¥) J8 e Uala Llaal sasall elac) -

Aalaiall )]
Asrpall 40l 8300 ) lgaladil 5 o L)Y s 5 Baall (s ADe alay) —
cailalin) 5 Jaeally slaia¥l 5 ceDlaall ki dgay (e Wald Ly 335all slae) —

B gall 3ylaY Dbyl Calitg gy Jull Jlil

sl unll aipall Rasia Jae G5 (e ysat) il calell andl 5 Jlall abeil) Sliaga 8 ALLEN 358 513 ABe Jlan’
05 .ga 2011/05/12-10 ¢ cialall o183l nala ¢ Jlall abeil) 3358 (lasl

- 3302 2002 ¢ eeliall s cdipall cilaliall b sasall A5 ¢ sele”

40

—
| —



Alad) aslail Cilosesa (8 ALLAY 53 gad) 3 12Y rasdliall JUaY) 3 N Juail

ALl 3asadl 5y

A

3agall asli
4

5358l Al

oanlill g aadll

TQMALLED 33 gall 5 1)

33 eall asls

33 5all U\)&

il

A

A

A

Bagall 5))a) skl day ¥ cilygicaall 1 (01) a8, JSil)

SR Al
Cagall AS)Lia
Cuslgindly
Jasd) (54
Oalalall 485U

Bagall alai Ay
dagal) Jabads gl
Sagadl Jula dlae)
cililanl) ¢ ol csbity

S asdl)
Zilal gl
sLasy) alaiia)
L)l hai A

e laY) Al

dgaiaatl)

3

& ALl Bagall 3yla) Gudail alall meiall cpall o) AUl de ad 0 jlaal)

12 g 41996 ¢ paa €£._1:ISM J\J c:\,g.vaj\ QM}A\

Bagad) dsaal @ G Cullaal)

Gsime e o oSlgd) e o el @S Tadlin) Ll 335l

PON PR Y S P R P P, I s B Y OO R PSRN RV A R G EU R N W |




(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

Duae 5 lad o duwsdl claiie e llall aaa saad 30 2wl Jalsall

b b LS Bpaalloda Jsli (e 5 cApdlil) gl
Mj}d‘ Z\:.Au : in

Al mudl e 588 ol deay S il e ALl Gilagleall 5 5yl i
- . - O “ o 1- - - wa ." -
Bagn e (e Lehed duniell Al g o Gend) & Glaiidl Jamdl e iy

dglens y Leilaiie

5 oelad) 5y 5 Cienad) e Ansadl) Layp Al D) DA e b mmy
Slatie culS L gli ol clals 5 il b Slatie i Alglae 5 cagiles
5 el dusall 38a3 S)sagall ol (pusd (Sad dumidie saga D Al
Gl laasll 3 gAY Gluwsd) pe ol o @G Al 5 el Gl
Tsssall drans pedi Y o35 38 55l 2P SLiiaY) anadd aded cay) e g Usd
o il Loy axe y daallall 5 ddaall @) G dplaall @Sl (mdas

34 e -
. \.@.\\A.u.a (6 a

.22 N ‘é.\\.u e [T EPEN AA;T L_,sul
30022005 ¢ RED 13 2000 9001 5531 SLlkiial  ALLEN 5358l 5 sle Cigls
. 366 N 52002 64.})&.15“\‘}]\ ez\ul;l\ ‘)\.\X\ J\.ASS\ 3)_5;.“ Tv\dj $§)SJ\ dasa 1:1.'1_9..»3

( 1
L %2}



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

5.5ad) A gl Al gpanal) : Lt

as Clumge Llmd 3 oSall o ol g ) Sl ase lhdinly a3
dawse JS 1A (leays o) Leal] dsam e claad ai ) iladie el
Aaaadind eha e sl Cuay i IS oo Ligil Agpee 0585 Ablerd ol delia

sl oagd
Osrl Alaa ¢ GG

Oseh B sl ekl cleadll 5 el sasall g5y callas agad il
Ll 5 sasm V) ol 1) aaaldy) 5 agiules s LT oo g lall daide Clnas
Blea 8 aalid sadae Lpuld Clicalse a5 daswsell il 8 50sl) (Gulad
2 Ol (o) e ) el Gladie AN e 5 gladll il e el
- 4ie gl leadgy Al Adda gl LAl (e el a sy (o) sl Jd
licie il glgu Aglia) A ol Jeady of Gl e cagiy el el 4
5 Ly Al Al LS 5)lal) 5 candia) o il Jaind o DU gl g Ly
Olaal sl Agles cilelea Cijels Claialgdl saga aie o 2l (Rlidd)

.2431_51_5 9 bL\.AJ

31 om ¢ ani gaall (sl (il s’
62 . ¢(hils gaga eeenll Land 5 ALalal) 5258l 55100 AGHAN e (50’

( 1
L 4 )



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

Gl duan 5 cadlal) : lay),

sl iy of Al e zUY) dabe 5 Gllee paead dglhad) a5l du
) (e sadll Baliily) ) ddlea) A Jead cundl Lolss 5 o UadY) Galisy
g Al 5 AN (mds JlL 5 Y e Jhalall el Bl Gkl e YY)
Jisal)
5 ecalil) el ghpall chungall CadlSE 50L) ) (g% sasall Cimall (ssid) )
Clamsgall Gilatie e agdlpail 5 agills 5 eSlaall (lais 4615 1) 2LaYL cCueall
il
Bagal) alagl 1 auyl) ullaal)
5 A (5S0 gl clliliilie ph Glgas e e 5 8IS e Ll Bagall i
Sy allaall saama (45S5 28 5 cdaaly A ST 5 chugale e 5 Al G
a5 allae waas 8 Craale il @l 5 Claliial Jase o8 Ay L Dles G5

Dn a5 Gl slad 256 David Garvin el s i dpglladl 3350

P b LS Afiae e g alal a5 Aot ol il sags Jana DA

- 33 0m il pae Olsle s auls”
.13.0@6200060)&»\33\ c‘).uuﬂ a:s_u:d\ L_uﬂ\ )\J 3 Clla\}“ 65 33_9;.“ U_\lz\ul.m\ ¢ e d.xclx..m\ AA;AZ

( 1
L * )



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

R (5 94ma \Zji

5 Sl il e deadll S piall Bpulu) pailadll e aed) bl

il | el
aldl) ¢ Ll

i) b (ol Aime Alai Cagylh Caad aie glhe Jee ol e3all LLE _a

1.~
. 0

Caaladl) ¢ GG

Clhalsall e miadl Glialse Gl Guld o e Al Galdll Ay &
g zsamall bbbl ae Alaad)l ey Gl 5 Al wlal) apeill & 322al

4 zsansal) 350 (e il o (e ST 50 %097 3ia3 13 Adle sasall yoed s

L glall

4

Alaadl © lal

Gl o Al edaally Al cilanidl Jea a0 4800 uleall Ly aiaiy
YV i) sa cllgiaall da 8 ulad) S8 & 5 cpueadl) ) sl §) 3a)l)

Aoy s el 5 Al ) Lo

.59 -58.0=-<a¢2007 Oles ‘J.uu.u A J\J ¢ LSA-\AJ‘} @L’u\” uﬂ:\.k.d\ ‘_g Ll 33‘5.;.“ E)\A\ 6‘;\‘)&\.‘&“ R !

( 1
L » )



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

Laadl) o 5ya8) @ Lasald

Aozl gl Jeall ziiall saleY APl 23yl 5 Dluall claxd jig Aoy o
sl o b claad 5 jlall adad 85 8 Leadl) Aoy Gl 5 caldd ) allae ey
oY) o Dlaall (o) Jasgia g LgleliS
Fiall )iy el Ludla

5 43 Cana 08 Aldnl) Cilbualsall g daadll 3 ciial) aladiud Cilsin e s
Jaslhall jailasll 43
Ll Lailadll : laglu

;‘;ﬁq AAL..A;\ 1 .S " ‘;\S\ )-\At\d‘ ‘SA j u.am . S‘ } .... “ t._\.'ib.; .S... ‘; !:~ o
& it Ayl dpalal) b (Jadl) Glea @l e JBe g ol (g gl )
Ol e dagasall 30l

Gty Al ozl Hlad) ddee 8 ol o 3yl (ailadd) 58 L e

eyl pailadl) i culaiiall o6 Ladie 138 g ¢y g03)

35-34 . pama (Gils gl (olsle il auls!

46

—
| —



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

Bagally (pusenil] 3,38 1 Liald

5 il drans PlA (e Balgiall 5 cellginall Houal (& dagusall il B)5a oo

slal DA e e oSall Sy claiidl e 222ld ((Pley) 5 Lleall cEdla
N asiie UKy alall Adlall (51 elgd Bipadll
ALalal) agadl 308y Jada : AU Cuaall

aal) alday il A g cApaall Aplay) alie (e ALLEN 5agall 5)) asede iy

dgale b Bacbuall 5 clealiil 5 lilast e gh st 5 pnantl pallall iliasall (e

6 Al Ly el 38 BaaY Ay peanll Ly Sy sl bl
g alall Shay cpaplally Gialll aldal alag) callall Jga
ALaLid) agal) 508 ciy gt 0 J Y alhaal)
b b Ll loandl Sy Bodatie Clyylat ALaLil) B2l 5)laY
(Kaizen) oy s : Yy
s Al wle) gLl 5 b)) o dadl 5 cdaenll alial e Ble (2

el Caags Dl gl b adle Ay o) lad il DA e cha jidal

Jladl) b el sl g esSlanll (g5lSd Y e

. 78 N ‘é—’l.u: e ¢dgana ?L\S ‘):ubil

47

—
| —



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

(Sehucter) iy : Ll

JSy gsibasall 5 ol @IS 5 deny Cun celV1 8 Bhaaie A8 Gl 4

Fedy el b e Alady g Juadl

(Deming) iy s : WG

sl Jde LB g sagall Jahads o Ay dllee SO e S0 Alae A
. 3};:#\5):“;3
Al Bagadl agaa ciyi ¢ la)

Jandl asis o slaieY) by pin pa cbshad J5l e 5 pramaa JSE Jaally oLl
.4 ;\J{y\ L):\-HA—\LSJA :%A}A(_g
bl WSl papadll i 8 0)S0 (Buw Lo Jadly Caypad i) (Say 238 Laa

Latlyind (385 Aabiid)l 3ylall 5 goalad) (e Aesene o ALLEN sasall )

slia)) Gl s ) 5 coan) Lgdan (5ia3 Jal e Ruangal) 2 ) Cingd ALl
Ji sy ¥ aled 5 ol i PA (e atled Wil 5 canaland o L300

- )

I

13 .02 <2005 il el 5 a5 deldall dasa s GALLEN sa5al) 53] cctilugal Gl Jlea?
24.0m s ga e ¢ Gl 20 3 8

3Francois Caby , la Qualité dans lesservices, 2°édition, Economica, Paris, 2002, p .
2006 Apa€ay) el 5 il sl Guyes dassac] Lo 530 saled o Jpanll il (TQM ALelil) 3l ¢ dynal) aans’
124 . G-

48

—
| —



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

ALaLal) Bagad) 58] (Gadad Cilaaf @ ALY ullaal)

p ol Lo g ALl sagall 5y Gadsty Aalall CalaY) Jias

s sl gl o dladladll 5 ae i Ay 314

skl 8 Cplalal) mpen G -

cedaall 42y e Glarally ilatiall skt Ay chlajdall Ao g Gawad -
Aall) 5 Ayl paead -

LSl jasas -

RERJICFCTPR A

illeall sk oslad e Guiliasal) i -

cg g\ S e Y ¢ Dhaall QA e 3yadl) salyy -

coalalall Jaal) olafg 48 et -

alaiall A 1) CalaaY) Ban A aly) -
ALalal) Bagad) 350a) Gudat Jalpe Y Cullaal)

-(1991 jablonski) s 1385 cJalye sac ALl 2asal) 3y Jane (Bulai callay

2 0w e
:@J.m.u

aoa‘j}!\ a@‘j_,ﬂ\ 5 odall aalall Hla o] b cmaladl clagleall S 5 cali€al) 63 alalal) 305al) 5y sdj‘)'ai B (1.5‘)_93‘)35\ U el
47 - 46 . j= — 4= <2009
113 -111. U= ua‘L_BJLACA‘)A Olsle cals (u.n\ﬁz

49

—
| —



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

asyly digal) Alaya : Yyl

& ALl sagall 3yl Jase Budad ) dAaladl sae Adpme Alsjell oda & S

P leiag cblamdll e 2o maa g g aaanl dyypient dls e Jiad g Al

A g Ey) A ) e -

- ALLE) sagall 5o Al A glaall 3 )sall pand -
Jadaiilly duafyal) Aspe : Ll

A3y ¢Sl Adee L) hdadtl 2 AL sasall 5 Guks JLE SA3y

t ) daely o AL sasal) 5y dial S

- el @j il L el -

Aaall Lglhaall aylgall pass -

e.\ﬁgm\ :UAJA : Qe

Pdua e diall aBly ool dlsyall 038 el

50

—
| —



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

358 ojliie) Sy Lo aaat Chagn Ay & (e g cAsuiall ) agll 4y -
Uglaay el dleal Wle ojlicl (Ko b o (TAM Jane sl dacls

Agal) Joe Ly 3 bl daeay €Il Cilalaily o)l oy Al -
Laul) dlajpa @ lag))

ol Wyiiey Ganlls ALlall sagall 5)a) Gulai Jalye sl dajall oda e
Clsha e SE a5 @l gl e dlalall sasall 5l e des il Adsal)
DA A
bshall o288 2y Cua t ALaL&l) Sagad) 5)) Adadl Aaidial) L8 A 3131

bl e damy ALl Jiat g cdlalll) 305l 3)ly) Asudd Je cplalall ares cu)ys

LGl aalail) salely pall)

CALLED Bl s Al 3oLl (gl B 0sSis o L

AL 53 gl 5yla) Al aa amaty Loy Sussall 3yl50 pren Calagiy yola
- lleall Gaaty JSLEN Ja 3 alall JRadl) alasia) -
& ey Al aaaty Tan JSLad) Ja clehal o) Caa sl Ja cilgdl -2

toh Lo JSLED) Ja cilgal aal ey o diadY) Jall il ) Ysea s lllas

51

—
| —



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

o 2aal cleall HSal 5)de pladiul ) Cuaelly aady 1AM Cuasd) —

s 5 pemy agie Il L) Jucy ¥ 38 A L lay) AL 2 A gy 213V

o Cagslly A it DA e S Ay Jia 1 AT ) Qilad - @
e Gl Adiadly A o)y 4alSl QL) 3Dl by (age sed clealand
Diagramme ) L) aje Gllays dSandl dalie S5 3k anmg oy 3 e
V15 Cll apagill anll ol clgha adliiy CoKise ) 4w d’Ishikawa)

: 3@3115

NTRPWTI v PR T [ RN D VE VP L TRPIY (1NN Ny I IRVERR
AKE i gty loadl Fgn (e o3

TtV Gl i ) 5 ASEA A Gigan elyy L) b jeas S -
N

Gl ) demgl sy apasll el ) el QL) Gl -

ol QL) Gl e a8 Al dluad)

222 coa ol e ¢l O Clﬁﬂ\ die :u}l
’René Chevallier. Elisabeth Doutre. Alain Spalanzain. Le management de la qualité. Ed Gestion. Paris. 1996.
p. 70.

. 227 - 226 Ul — e cAadd QA‘)AM comall () C\ﬁﬂ\ e 3-’.)53

( 1
{ 2 )



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

linaa e Giaill 5 AKE sl ol Al Gl syl aaas 2y -
Chgll g paanll b Adhll Al A dalles 41 Dl L lgialles A glasg

:QSJSMS EXVOA|

53

—
| —



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

A 5 ) habia : (02) a8, Jsid)

Jilu g 4l8
Jail)

oY gla )

Ak 5 4k

lad i) 5 S

_>
_>+_ d)ﬁ:ﬂ\ 3;\&)
kel eqé
oe Akl Al
al sall
aalia jaa
Bl o
Lad Bl S S “ . -
Claeily [l | datidl
Silel al

—

54

'



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

JSLial) dallas & Leaiiisad) clsa¥) of Jilagll ST e yiimy ¢ gi)l Judad —
AaY) LB saagl A S paie ) atey Cus Gaall ddll
a8y ) oyl glul) 138 aadings <19 ¢l 4l & (Vilfredo Pareto)
20% e Al JSlaad) e 80% o ) asedall 13a yad ) clay Sy Lgieal sl
e datie saeel JSE e bl Giay Sy bbde au) by . cled) e
Dsnas LS bl jsma peams 3 claplSs 5 ASERN dpaaY b Cpad) ) Sl
Gilald) oSI5 agy i ams Jabadiall JuSyg o )Sall A el dysiall ol el

ZAad ga LY e ey
G s o gl JSL) Ja dglee b s eiblaall | ilaaY) bl -3
(lleall Slany) Jaall gl aladin) 388 o cplabell Cayn ALl 35kal)

cSbleall Baga Gaed ) g5 La el 48
(daaia 4_131..4;;\ t_\..)n...j e\d;_u.u\ 3ohadll 534 ‘f e.u Cua reyladl) M -4

(Olleall adist jules puagd aaaill sshd ) Slaay) huall cll gaem

1 el il Taguehi™ )k ol g Gl

'Jean Jaques Daudin & Charle S.Tapiero. Les odtils et le controle de la qualité. Ed économica. Paris. 1996.
p. 41 .

’Gorgue Jean-Marie. Management de la qualité. 3éme éd. Edition Economica. Paris. 2001. p. 82

08 e s praaill e i o 3aky lgd Sy 5 «Taguchi ey (ads el dae gl i 3a5all pSanl) 8 dyylan & :33Taguchi*

- apeall (ggise ) 2UYL S5 sagall aaas b et Jsty 5 eyl

55

—
| —



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

Aalee Gilbialga aranal -
el daleall alad -
) ol Aa e tluald
Clelall wan i 45l dils DA e i) LiBliey Joln S5 dlsyal) oda b
Ll aaeay LU e haY) alaily V) Gadail) 3 apil Gasgall
Lagies ABladl 5 o581 5 Adaliall 5asadl 504 Oy GUA @ aald) culkaal)

Dlaitl a5 ¢(ISO) 31 e 5 ALlall s3sall 5)3) asehe G Gand) Lals,
InternationalOrganization for ) (ulidly Glialedl adsall dedasll

dladl Lkl Glialgedl (w0 Aegeaa Gaa Al a5 (Standardization
AaaliY) Gluwsal 88 o Guda Al 5 3as gl
el (Says o allall Goial o Agia 5 Juail sagn ) Jseasl) Cargy dpendll
:1‘5,’1:\ Lo 55n¥ls ALalall 3agall 33 CaDEAY) aas] ?*’T
e oalall e deleill ) (532Y)) aled o cojla ) clagall Chags -
Aglaad ol lale 3 sasall A0l uledd) Gudat DA e clldy (i)

Jalaill ) Cangs ALl sasall ) Gl ) sl of G

42 =39 . ba— Ua <Gl an e 0nl) ) Ul e 8t

( 1
L %}



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

Slo Jeall il agilalal Llad) Luhall PA e eDaal) ga il
Ladie A b Ay Jueadl o LIS S Y () O Gl -l lapds
AL 2 gall 35la) chlalaia)

335al) Blal dmgie Gadii () Jgeasll ) Alaye (5Y) ol i) (Sa -
(Y1) e aeYls Jad) LY Oliine ALalil)

Slo s Ansal) Jalo Aal) 5 Glledl prea o ALl sagall 5yla) 385 -
it eyl o (V) 5S5 caay Law dplayls dil) caleall guen
Jadd Jeall 8 A5)aYls

Slo Gl 2ol i Wlae 8 Gua (530)) saled o sl Ciluwgall -
JS 8 Al aclsll sdgd Gl ((3Y) salgd o clas Lol
ALl 335l 3)a) e o dhiuie Y dpagad i uly Sl
LAY due e caling A1 (e any Y Gadaill sae8

oiisilly dxaball ) dezls (5Y) saled o spla ) bl gaes -
Gt bl (e SSH ¢ Qaplially lialgall dalgall dalaiall JE e (53530
shal dagile Ll LS aalgdll loaie Lelal o Al sasall ules

A jules s Al all Aadaiall cuald WS Ll

(le gy (EAE 5 Axalpe aagi D8 ALlall sasal) 5yla) Gulad ) Cluswiall W

paill dpa el 5 Lo pald Lead sa

57

—
| —



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

Gl m8 Gyl (55)) saled o Jsanll spmall Gluwsdl o -
Jasi gd Al palls 58l Clpal) W calle ol dpall] S o gm Led Baa
bl Jalailly cllyy cApndlill eiha Gujed (apad Alallll 32ad) 3yl e
(N pe aiesall
¥l AL sagll ayly) pailad (py CDEAY) dsgl maan JUl Jpaalls

9000

19000 538 5 ALalil) 5agal) 58) Gailad ¢ Lijlia : (02) A, Jgaad

9000 434! ALaLd) Bagall 3))
Aise Olialse o oy sagall ol Jals jelaia (e sagall 30l | 1

uenll 5 Fgag e sagall 500 Ji | L3ysall Sl dgay e sasall 50 Jiai| 2

basall zaliy Wyl ) chlipanll el Gl S5 | 3
L o) AdaLal)

algh 5 elaal¥l SlaY) el L
e 5 dauls sl LUaill o g ain| 4
cJed

daill Qlela) 5 Gyl e 585
Al sl sl e

S clelaill s o Ll oSa
5yg palls a5 pLaY) Sl i)

a1 5 chlayl 5 cile Uadll 288 Jads
dandl 558

66 . (1998 ¢ pmne 3 drala e il 9000 531 5 ALLaN s35a ) 351 ¢ sidamn aps daal

58

—
| —




(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

LadY) 5 cblay) cole Wasl) JS A gana
sasall Lle ) aodl dgpasa | | N 6
cJadl 98

Oy Ll PlalSia 5515 Alalill 335all 30 aseia O ¢Go Lan i 4dle g

s o) G 0lia sl
AL 3352l 5513 (9 93 e sl (Kar -
o) e Jganll g0 Alelil) sa5all 35 Says -
oY) e Jsanll JaaeS Al sagall )y i oS WS -
O A aaay ) JCally L liliay lalie lelas Legdl Jil) (Sar ¥ e
)Y Jaae JSi ) ddbad) paliall DA (e <9000 53015 ALl 535l 5))0)

. 332l

59

—
| —




(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

9000 53 alai g ALalid) Bagad) 5)03) cp 4B : (03) a3y Jeil

Bailuse-3aldll-Aaa i)yl

-

/'

oy el

v

Gs sl

3l @Y

A8 HLiall el ) —clatany)

'5)\.5\ ]

'5.\);.“

2 sall 1 i - alaiil) oL

O sSlgindll

olal

v

5o Calalgd

Aailase )y — dwal) daadilyial g ALalil) 32 ad) 5)0) ot dall denat duaall

¢adiiall ‘g_qt:uay daase dzala cz\:\;:ﬁb.\u;\ il c):umto DS.AA c‘)‘.:d.a}u m}d

60

—

16 .= <2009

'



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

A} andail) 3 ALLAY Bagad) )] ¢ D) asal)

Clyshaitlly il galall Juadl 8ygumy (uSas Al leWaill gaa) el agdaill Jioy
AT Jiay calaill A 3 ) adaill duswpe 30 13g0 (D) 8 L) dlac ad

sl alail] BUal Jalie (pe sy
Aladl alail) aggda : J5¥) Gullaall

Lo ar o asdeil) Jabpe (e Adaye HAT sgd ¢ caleil) apel) dad 3 el ol S
Aiday o Jpanll s e saclis dlle Cibleas CBlage 4auss Al clalijls 3l
(el aaill dale o Cipens of Jdy Aigare dpoldal AlSe Ly dasia LS
Mapad el aeill 2 clagae ailaill asgia ) Vol (3 ylaiiu

aslasl) : Yl

dgsals AShy bl QLS Juady bl e Bl L JS 58 cladaal aledl)

Al allad) o Jabail) e 3dl 5eS (e a5 il clal) i ilie s RSy

cadllkia g dilalia) (38a0 e 2ydl) 3508 33l A (e e Al

— 1979) Lealal) Lainall ) abll eisal G Sl Al e b ela LS
il sa aalsl) daseber Gilall (B alall Ghocopail) dem cal (1983

b Al daled say colgludl apany Kl s 2l 0 A ol

61

—
| —



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

Adlad s Dpadaill Lpmal (sacians Lo g ol Wgaly csndl) B) o) Cus cilasingl
yaleall Lgilallais La¥) Loal Lo adeil) ada 2adle (s ¢lgi oS
seb cOma Sl 8 Ay alad) e Alsany V) a5 dlee Liad addail) yiiay g
3y DA e el slall 8 Jsaall 8 Jaall dbe € Cojlad) Gty g
S oAl el il sgie 5 dalall Cilssladl)
(Alad) adasl) L3l
Al Gl angall cpsSall 5) Goal ccluhyall g )il JS caseial el agleilly aiaiy
lo Cafine codl Apales o Lals Tuge e Glo Al Al s Ay
Calsall dyans )l bl 3 e el agleill ilianieS

adhy Canll o €all gl o&all Ty U8 sl e Jad) aledll (gall oy silal) Cayny
L Lo any of (S o dlad) sl Cilisie Cipha (e Gyl ey Lo ssise Slo

Sl oyl e badine e Ciyla e Wlle

G5ings +sralall adeill ey b A adall s il e Jladl adeil) Capey Gl

S sl 3 toysiSally ¢ ialally Guibulll b Goabeill Cilugall (o Calical 20

Dy il 2Ll i ¢ iivale 5S40 ilall Al duhom alaB@Y) sl et b el adeill S3gn 590 ¢ antlye Shen’
2UNESCO. Conférence mondiale sur I’enseignement supérieur : déclaration mondiale sur I’enseignement

supérieur pour le 21°™ siécle. Vision et action. Paris.5-9/10/1998.p. 1.www.unesco.org (15/02/2015)
05 . a c all el g il ol aniall 1999 Uyl 4 ¢ 54l 05-99 a8y o silall (24 20a]) cgansll 3200l

( 1
L %2 )


http://www.unesco.org/
http://www.unesco.org/

(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

Glaaddl] Caliday (lgin 4-2 0 Gligiall 038 (o caddad (ggia IS & Al
o et Clalial Ge 58 dala @AY & Jid Sl digally Lie LY

M ) Caally ) alail) Guaaty ki Jlae
(lad) adanl) Chillig ¢ GG
2l e ) alesl) Cailla g Jics

gy Opebas o 58 P e o qupaill g Jallll g daey) ddag-1
CalaaY) (Baiad (S A peall J8 Jilgy 4llilens 4lllie 5 ailmgiag aledl
: adul)

LHA) add il cchlen 5 jlae e Bane LS Cpapdiall a3 -
blaly Gaajile Gibalse (sS4l (o Janlly caainall 3 Alladll 45l
¢ acinally alal)

i) alle s &Y Jama) G cliall e -

P DA et alal) Gia) didig-2

ity alel) al (0SS5 Al bl (8 Las Vs ¢galall Cindl Ik -
gsiy lgaanis Apmall gkl ) (ga L clajing duadell Gigaall il

bl MY e saclE ya gl oLl

ac_z‘)'}ﬂ\ 5 ol 8hsl) dwse ¢1da ¢ jpalzall @Iy sl JPLRGITIENPPTI —Lé_x.al.;l\ ﬁhﬂ\ 3y sl g @bl ln (5348 fui':hl
.33 .= 2008 (e

.17-16 coam e ¢l e 5‘;4.&31)4 B}a;z

63

—
| —



lad) anlatil) Cilowwga (3 ALalid) 3 gad) 510y alial) jUaY o G Jeadl)
: e 3 R ARt

cLlad) luhall jaedad A e cofialll uasliall il 5 alaey) laca -

Vs AaplSY) clally CilgieVly (V) aen 3 Cajleall i3 e -
odally Gl dps Lapus

P DA et painal) Aadd Aiag3

Llisd) 8 Zealually copil) S8l miln e Balially Jladyl Gl Gl -
sy adinall 0 o

il S Caagn ¢ e laially (ol s bl Joall jaiosddl didail) -
LAl dallas (e

Sl ALl sl sn Ll digylias Al dasladl Al of Jll podaiass

i )sil G ) el Ersall anditig 38 prall g5 Cilide A dyalal)

Eapdiag iy (Allie o ¢ Agmalad) Sl -

o)ysi€ay rinale ¢ ginle Linl) clafal) Gigay -
Ol G samalal) 33 L ashy Cua: dawsdial) LSy Eigald) -
LanlSY) Gl dams w ol G S s i) iy daslall

e ¥y Apalaiy) dilalay aciaall e bl

64

—
| —



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

(Alad) axdel) Jaladi : Ly,

adailly (gl aleilly cany e adadll Jlae 4 il cluball aasd Al
Llal oda maag dal e ol Jaliis aala asgia o ol i@V aglally 35 5SIY)

Pl daaly Ay () Jseasll leie JS3 Gliy il oary (el o s

et (s Al el il (e Al (e Hle 1 a8 aaladl) iy pi- ]
led by Al Bl ey o adedll bl e Slatie alaidl ol
Ayt g A g 5iSls AilSae sl Bieal e aleially aladll G Jla¥)

O Gl (Seall (e drad @l pecay plai sa gsiball aaladl) iy aie2
OsSy o fagillling aghsrlh aa o3 Al dejully GlSally Clly |salady
Sabsally lignall e il BA (e plaill ST asd slay e 585
Ol ) dahaall Al e dasll)

A el 1) O Ao AlB e ble g 1 g RS adadl) Ciy i3
Aale Clilsa) e Ll Lo JS5 4880 e Jaxip spaleall Glralall 44]] 2l
gl g daals] iy

glawyly eVl dap iy A QAN s i) Al Gl ai—4
calaill Agdee 35y aleiall dngy o aleall miiys duelaally Gy pall saaliall,

Ly SIS Al Fpnlil Galel 3lsall JSI SLali sline (35S

£ 328 - 323 . (o Ua il gage s AT 5 sl o (558 pilal

( 1
L %



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

Ao} andail) 3 ALl Bagad 03] asgda 1 A callaal

s Al sl 3 ALl sagall sasa of A el o camy Aad) 8

AUl CilajaaS dnalal) and sas cillead) eddive cilad gy cilalial dea i

aranatl (bl 55 (Al 8 saama julaas pailad ) S U 8 aal

el paisall yyokailly alaill ealy i

el el 6 ALLEN asal) 5ol Ailaial) Caplail alira Lkl (S
T ad) aglail) 8 ALaL Bagall 53] Ciyjlas (adla : (03) a8y Jgaal

iy il Eald)
dgial (A8 gigag Badaa alad (339 cApaalatll Aplaal) Aaylia 5 25 5 adatl g Jadads oo
daaly syaiall dpadail) Lassll A o gl oliy & daalad) Al a3 | e Gora
A0l pad ) Ly
A Joly 3l zo 0 (elox 23 o oy saiuey Jald pshil Jae zrgia (o R

5 Aralal 50y Lialiad A ypane (S5 Al Analad) sgiane e Laliall CY o

+ agpaeluns unyill o liaefy Luadall ALudDll s Ly Alelall deadll 5yl0y 15 4,0

s iy S pulall 3Shas liSally aabally (DU (a gaendl dilypuna
3sal 8503 il ity cmalal) Ly dppid) 3lpally Aially lually 4535l

oralall adel ol ALalSie dn il AlaLl)

el ay

—331l.a— = gzolo‘:\,gJJlSu}“c@J'}ﬂ\j )ﬂ\} a.r_\_\.‘aﬂ L_;LAIA.“ ?.\la_m J\J calalad) Eéj.a.“ 9 HL."J\ B)\A‘\ QEEY daal Lﬁ)}g J gana !

66

332

—
| —




(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

Al astatl] & ALalid) 3agadl 500 (Gadad culyllaia ¢ Clll) Calbaal)
e e dla gl Aalalill 3ol 3yl asedel Capladll daad e a2yl
o2 g o laiy ALl 5353l 5))3) Gl Alglae die Lggle BEY) Sy culiliial
p b L et coblliall
Ldad) 5,090 asa ¢ Yl
Gl Llall )18 (e 3)3)505 ped () gz ling ALl 2asall 3y Guki )
eyl Calaay!
Lnalad) dcwnigal) 40185 S Bale) @ Lils
Joh @88 J sale) by Lo densad s T ol Jlag) cilillia
sasal) 553 ey VW 1N agilainn g agidld o adiny Tanl) 13g] aguzady o (plalall
o) A8EN e Lyda WA Calias 288 o5k dlelal
Gl g anledl) : EIG
&b bl men B oy ) JEIG ALaLE) agal) 5] dduds Gulad i
bl (e Gl s A8l ol AP sVl Ll aealaty ¢ulaill dulas
by JAls 00 elld Baiad (S Yy (Gakaill (8 Aol il ) gaxs (e

Adlad Aoy

paleill 535n el Aypall Alaall ¢ adatll 5 Ayl G el adatl) Cilisssse 8 ALLEN 53500 50} cCilusall L 55l deaf 2l
22019 .pa— 0= 2008 ¥ (1 22l ¢ ralal)

67

—
| —



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

O W L Al g,

ALl 5asal) 503 Aduls Gubity il oLl o)l BleaYh Cangd) o)
Jolall alay b saeludly sl iyl aexi g o) el Glunge b
- il Gkl die ela ) OIS
Jaadl (38 5 1 Luald

Amal) ALY (e slimel (8-5) g L Lete aals JS e aumi Jee (38 SR
palad¥) e ) o3 elimel 5 Ofs conghi Al Jaall (pam ee ) Byilie
el o Laiiy s dpnamilly ool 5 Jeall axial) agadl Gans cags (3sisall
Jadadll g acaddl) @ bl

10U Lo S5 agr £))s pexeniil 8hudie Jlacly agald b cplelall o e 2N
o Alalal) sasall 5yl Aduld ekt b Lals s coely iy sl 13gh Jladl)
- naial 1Y) e Slsall AUt slagl DA (e el §5Ss5 ¢letyhainny Aunsall
aiaal) daad : agla

clo 1) (DA e ALl 53l 5] dandi e bl o3a adinally diull Ll

el daially Al e Y Giladd s f

68

—
| —



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

(lad) agteil) 8 ALaLil) Bagall 3))2) Jslae : gl allaall

gl o cgmalall Hglaiddl DA (pe Aelal 835all 5)) jslae 2e 2agy
il A5 Baga : Yy
Lyye tleaal o pailbadll o dogena Guptll a3 heE o) Gy Gy
a)lls Aysanills dpalall e laSlly lyaadly =5l e )0l Juai¥) blea ¢ il
ypealadl) Lallall lalaiV) e Capeill s U egslail) iy aladl) 3
ullal) 3aga @ Lild
Bpally (AU oLy Kl Ade Gamy A alail) dleall eme alllall <
- Glaglaall dallaay Jelilly iaid) o
doalsil) 3okl g Zabd) Baga ¢ WG

Byglly Lpallall Cloatl) ol lgletuls Liigses lgilsads Liee A (e
Glileall PR e Dkl Jgie s HISEY 3yfia G5Sis Ol o Loy g Al jadll
zaliall 3aga ¢ lay))

A0 il e dyise dgaled il amsy cauleill Lnilfin) 30a3 PIA e

cuaal e 3G Gigag pa e oatbel il i o

— ) aslail) 535n lanial Gl oyl yaigall datia Jae Ay ¢ Jall alaill 53pn et 8 ALLaN 52580 85000 50 calpa jpuals’
. 539 .5 2013 ¢ A gl daala ¢ gilall Al

( 1
L %}



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

Lpaglatl) bl Baga 1 Lusls
belay) cAysilly Clelll Jio adeil) 3 ALoLill sagall 3iatl Allad ol JSE0 G
A elael iy alaill Cla i o 55 ed ey o Oall galdl) (gl
i)
Silagh 3aga 1 Ll

ledaliy cilagleall o Jpaall il (Eiall 33y bl i) DA e
AoSae 3o i€ el Leulhay (pdd dalia Lelaag
Ul 3aga bl

Laa cdaaslsiSilly ddpaall Cilppsill Sl (S Ghainly aaads Alsiae DA e
cJaanil) 2alyy e allall 3508 0Ly (8 aaluy
cilsll) g cilay pdit) g Apanail) 30y Baga Ll

bagall A G ) ags ) Al Aaglies oadliuy) adadill asa DA (g
e 0585 (Ja Badaay daalyy Aipe (68 o Gany cladailly 305l L dlalal
Goalal) el 30y
aalail) BUY) 5 Jasail) Basn ¢ el

3 dasal) Camia o WS ¢ calell (3LaY) anas Jypall 5)08 o adeil) Baga a5
i Glo Ll s Lee el abyg Jaladl) jain o gas Jlsal sl ¢ u

el

70

—
| —



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

Al astail) & ALalid) 3agad) 5)03) (Gadal cilBgra : (uwaldd) callal)
s UaaYl ey L oliV) Cang UM (Laly Laals ALalil) 535l 53] (Gudai (0S5 ]
Oo s sl daalal) 8 ALl sasal) Bylal Jaae Gk Jib ) gop Al daslal
2 Jie b psigll cuiad o Glealall aclual age el Glld ) olalli caalas
p s Cpe ) s Qi) 1y Lelas s e lhaY)
sl deadll s dlee o U Analal) 3 cpaligal) 5 3)laY) GlSsla -
b Aaaiiall Ailanyl @l Lagdasll aladin) e 4ol A cladl -

LUl Fardl) s Alec

ALLal) sagall 5 Gudai ddee 385 Al ASLEN pUadVls clisad) aal L Lads

Pl el s
Aag jou il (gad Anala) i Y

& A Augale A pedat s gl e Liaxy ALl 3a5al) B)la) Jane allay

sl Gllas oyiny 531y cAlalil) 3agal) 303 Jide 23S Lo 13ag leall (3l

Coenl) dolae ey Huad g o Leaaii€ay Y i yuzdl)

312 =309 g — (=2 <2006 3V (Gl a1 cchladll L8 sasall 510 cgslemall Glsle Cali auld’
() AaSsn Ganad ¢ yfinale 55800 cailitay La sl S 5 aglall 408 Ala Aalys — Aaslall 3 ALalal) 535al 50) cap)ss 8 pai”
291 =90 .ga— = 2011 cpluali cnlily <5 o daala

( 1
L )



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

AT Glaala cladl 3lSlaall g audadl) @ Ll

Y cdaamial Glalll s dime daals 8 ALLAN 3asad) B)la) Jane #las )
i Al Al dpis Gl Lege Ailralal) apen (A 7 Ly adplal 331lSa) 3y pally
Gl dagyd Aligh clgihil Glle  Jlo 3l duadanil @alds dagda o )
el JaY) O e Wy Canaa
daalad) F e digs 08 ALaL) 5agal) 5))a) (gadai )8 MA3) ¢ WG

3asall Bly) a8 cldd Al Glaaladl e dael dglae Gluhpy PR e
bkl i J8 deml) ) sl 8 el lee ) aay @lld o St ALl
Gilaalall (e SIS g aililliia 0D Aadati A8 B8 (et )y casladl 2411
seoalll 8 Al o el IS W) Aglse e dabiidl A8E oled o o

i gy B s shal e ol Lea ¢ IS el a5 JSGg)

AL Bagall 3)la) dadd
L) 3sal) Lpaaly A i) ane Ly,

Oo e lls Al gl Law Yy claalall LSt Al (g AY) 3lsalls 45lie 134
o3a D) & Caad syal) V) (ALl 5agall 5)) 3 sl gl paie 50 dpen

Aol 25 iles e 3 Jaaal agh cilalil) sasall udnl ladaddl) vie Ll 53l

72

—
| —



lad) anlatil) Cilowwga (3 ALalid) 3 gad) 510y alial) jUaY o G Jeadl)
: e 3 R ARt

L sl 8355 Glall Linglsi€oll 835n 1 ay (mad) lonins o AlelSing Loy Lo

. daalall dapnal) A5l 33 ga g il
LSl 5 Lilad) 5009 Jlgd) gl ane @ Lusald

)5 Gﬁaaﬁ L:_"d\ saldl) e e ey AR Jaallg ;‘;:u Jazs C\_D..a'ﬂ\ 8)

Baldl) eWea Jie 284y Nvie chaalall 8 sl Alee 3 calelell gl dyglladll 5l
ALelall sagall 5)) Guki e i jeaie hal g ccplalall sl agidlaas
Glillaial cilaalally sailad) Adlally 4 )y Leapals¥) gl Aaidle as : Luala
ALalid) 5agal) 5)0a) Jada (gudas

elal ¢ oralall adeill Llaily (Sl adlaaly Adlal) adadll dandd sgse o olldg
Eanlly Llal) bl sty Gaadeil) dlaall cilgaly agaiglaay il 2 o liac
- sralall il Jyoais dpalall lIKaY s alal

sl LA A9 3 A0 ¢ gl

SNy Sl (e aalls ey 350 Y Al Y Anlay ALLal 538l 50 (Y

Ay clagadl ce lams el 3

73

—
| —



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

ALaLA) Bagadl B0a) aa e Y iy g Aalai) g L) ¢ Lald

A e (e ddead Loy o lBlally oy gnll dpadinl) duld) e A3 G
b G oesalll ares ccleleadl Galdy daslall & cplelall 3V G alall 315
ahailly Cle ) Gl ¢ SN & 1Y) e B Cuilgan L (padldll Jals Al il

Faalall 8 ALaLal) sagad) 5l Bkl e o8l Y Calubuadl @l JS ol dyag )
Jladl 8 ALzl sasall sylae Jlae 3 Alagally dyaall Apill 3lsall Coen —
g5l
e GBS Aadd) 53 (gsiues e DUall dadiall dapleil) Loaall 535n AaDla 2o —
Gl 5 Gl A elaly ¢ omalad) QUSIL ity Lad @l caeiladsis agile
DUl Aoy 5 Aaddll i aUas Adled 536 lS 5 chagiall apdl
Jardl G Glelad 5 dnalally QLK G Jag)ll axe —
ddaal) eyl oo claglia pdgi B Jadl : bl

DA e ol ainall Gl didee 8 Aaled) 5aY) o ubil) didas yiiad
Oos ecmila (e 108 Jiiall b dbnd & S0 S e el oY) aaat Ko

b oalall ol lgmngy Giaall Sl aas e Glogledl g ol AT cala

lae g ALalil) 3asal) 5)la) 2t Al SJN) e Bjall Baad ) el Axalal)

74

—
| —



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

el Y peniny Las paad Jae g @lld (V1 ogiin Ly cplalall Slzie) ) o) (535

75

—
| —



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

: A Jaadl) Aadid
b b L ) Jeadll il (S

Al e Lard el (ailadlly Cilawdl (o desane (e Bl B2l -
Da Jalye daply ey Aagpeally daal) Glalall 4ok e L ie el
2SE Alaje Bagall Adlhe Aajye radilly (asdll Aaje 1Al bl
o ALLAl) 32 6ad) 3)la) Ala ja 326l

Tl 385 Aebiall Ghlls 5ol G desene b ALlall 33l 5 -
oud s A5 e Lgdan (3a Jal (e dussgall Lad ) s ALl
Y led ale wii DA e sl Lails cpanland o (8L el s
Lahall colaeYly Ll 1 as dalae samy ey .callSill il clgssmdgi
Ll Jalsiy Al cagiil) Jaglaiills

Obdalia 5 P L 5 PlalSie o381 ALalill 3asall 3519 -

olaie 5 laalie glelas Laal 6591 5 ALlal) sagall 5y -

oaie g Jabd pohaill Jee meia & Al aladll 8 3Ll 3asal) Blae -
Gy o blaill cVlae A Jady (Gl zon olen 2a o a5y
YLy S 5 Aralall )0y el Adgpse IS5 KD 5 daalal)

cagielae 5 ol cliael g Aalall AL 5 Ly Aleladl Zueadl)

76

—
| —



(Aol antail) Clewa’ga b ALaLE) 33 92l 3 03Y asaliall JUaY) ¢ ALY Juadl)

cLlall 381 acy 1 8 Jiati Jladl addadll & ALl Bagad) 351y clllaia -

JISE B L Bladnl) ccapally aladll el AAE JS5 sale)
cainal) daad ¢ jadailly aaadil) cJaall (33

c el addatll 8 ALLA Basal) B)la) Gudat Ji8 ) oy Gligaa sae s -
M Gl ke (S e e DA (e

e al) claalall 8 AlaLal) 325l 50 &8l o L

77

—
| —



lad) andadl) Ciloww ga 8 ALaLED) 53 gad) 510y aalial) WYY 2 JY) Juadll
z s A ;

alatl) Cilowaisa (B ALaLE) Sagadl B8 alial) JUaY) @ JgY) Juadl)

Sl

Podagead
) A Al o delia il olpu digdaally padlal) Gluwial Ja agd) 2
il gig Jaanll Ly 38a Cilaady Cilatia (e lgodl o Juadl 2 (DI e claasas
a3 Gl Allall Jlae ) &y oY @lldy clgpudlio o Saally aadll Il
A pilly 52l Audliallys cJand) Lalaily ol s 3 dejully

aseie b A Il adeil) Gliswie Lein oo clusall (ra HESIL ol La 2
alaa¥) o cidsaid Al Aaall Aoy asliad) (e ey oA (ALl 3a5al) 31
pyall 8 A8 salls 3a5lad) Aylay) Blal) saal€ ccilusal) 5 cpfialll J8 (e
e liall 3¢l aay 23NN 30,6l dasad) Ll ALeLal) sagall 5)la) Cidiny Cua Al

. allLal) B.Jj;j\ pac )maj\ \JA} cu.u.ubﬂ\ Q)j-[j

= ALLAl 3a5adl 5ylaYy (s Liall oY) e A Juadl) aa (o At e

A Caalidl) ) A (Sayy o Jladl anlaill Cilissse
skl Jalpe 5 3agadl Gl t ) Caadl

ALl 32l 3)laY Jaaa 1 SUI sl



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

el aalal) 5 ALLE gl 5]t Cnsal

skl Jabe g 3agad) Cuad : JgY) Guaall
s I Liegy 8 40l clallaadl) (e ol 3Ll sagall 5)0) 35l )
sl g 5 el gal (e V) Gyt W g aall Y Gasall bl o e <llaias
csasal) Gl 5 asede ) Canall 138 Gl S
Bagal) aggda 1 Jo¥I cullaall

danh 3 Al 5 (Qualitas) o) 4l ) (Quality) 3252l aseio anp
DA e oY) 5 A8l a0 CilS Lapd 5 Adbal) A gy 5 el dagla 5 sl
oo Akl pahel jual 5 5 JElS (e dall 5 il HBY) ciial agald
osel 55 ale sk dayBasal) asede it liaa g dgleall eV Lealadind
el 3 Audlial) 2Lyl 5 oSl lS, Sl Heels s deliall 5ysal 5 5l 2Ly
M o el 325l o 9¢dal

2 Joanll b 5sally dilwial) Caplaill Calida el (Kayy

16 15 . Ga —pa 20066 kee ¢ il glica s (1 ceDtaall Fadd 5 ALl 5352l 5,3 (AS)l laslas () sula”
229, =2 2008 (lae caisil 5 il Ayalell (gygdl) 1 ALl 325l 513 B8 e 5 Uk A e e

2



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

iy lacil g, e

ipald gl daa gl e Gadall Q6 ale allias o

] Websber 1985
. MALM J\ BJ‘)S.LA

, Glialsall S bl A5 Uadll s 3352l Crosby 1979
+ Jleaind Al o 3asall Juran 1974
22y aainall aiiall gy Al 3Hluall golds & gl

Jagnchi 1984
- Jextisall 41l )

«ilS Laga @llginall clillaia g Glals ae @A oo
CallSll paial) (ansdnll ¢ il el ) 48Li) | Deming 1986

u:;'f:)h.c adjﬂ\ : &;.\u‘;‘ab;\;}\ u.a_a)a_\j\ C\).\S\ uSAﬂQlS.J)‘:\M SRV dmA‘JA
il o e el Al 5 A dedd o i ailadll 5 cled) (e de sane

cdagpall g el Glall
Bagadl Iy AUl jehail) @ G alhaal)

sae a5 (Y Ja"Yaylor' se (e ()loY) SAll Lapds Jyskat sasall jseds asy
e skl 13a e cacle Jalse

3 Cl_uy\ Y axa 9 BJ\J}J\ Lﬁ u.u;ﬂ\ -

¢ QbS] gBagall OYara Wi -

¢ AAEN oyl -

05 . 0a cplsals 3L S A Arals 2009 o582 Wby Aanpall pudlis 5 ALl 35ad) 5l3Y 53050 Cllliall Gaas 0 dens”




(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

Jenl) 38 amlie joels 5 Ayl 3ylsall elal i -
B L Gyl Hseha -
+ A )Y asede b -
dagall Je LB 5 Jandll g paesdll Aaye t A Jabe Bam Bagall G
. ALelall 3agall 3500 caasall Al
Ol g Gaadl) Asye — Yl
olina a5 ¢ppdall Al Al 5 pdie aulill )l Al aa asedall 11 ek
olddal' Taylor S ;5 cdiagiyall claiiall Jali sale) o (amall e dlad)
Cdaadl Apg 8 glpena
aaS g il (A LAl (el ddld) AEl) pasdl) dlee e
Aglad) claiidl ol Ul 5 degpmsall Al Glaalull i) dlas s

SO el L w ol e Jenll alay 5 Gl o) L) Lgals (S Al i) sal
sagall Ay Aajye — Ll

clllyiShewart .l o die oppiiall gl Jig 8 Alapad) b3y

Glatidl e syhauadl Ailasy) ! Jia) o) Cua asal) ddle 4 dilasy)

.25.0@«2006 ‘UL‘“-' 5&.})}.\3\ 9 ‘)Juﬂ di\_j )\J ‘2.14 cL"_!\Ag.Ja:\ 9 ﬁAl&q AR RA || BJ_,;}\ S‘)\Jl sBA_,.; mi .L:}Q;.Al



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

QA (e sl 558 S el 5 Al Al Cpall DA 4 gl
sk S0 5ygem LS g ¢ gualall Clgll a3 aladinl Gyl Y g ¢ bl

OSay ol (Quantitative Data)i,<ll clibally paias @ cfpiiall 48)5al) Jaija -1
dejudl (ol @) caaall (il cpapllidshll ol 8 Leuld
gl
Sheall Glaall Glily Jlas ) sl LA as ¢ dgjaadl A@)al haija -2
3gaa 8 oy Agiaill dglaad) elal G113 Lo aadl Al dlead) 8 3250l
leuld (S Sl (Quantitative Data) Ze il by (aias Y ol 3yl
N [ans TRPEVYRRIEN 144 g yaall owlbaall Clas g
(o) omdiga (e cCmia chagie ¢ S pumad(eee s pranle janle jial) sl
gl dale
Sladal 5 il sasa e oSall sale sluY) 1aa aadiy ¢ J el clie -3
A4l clatiiall S 5 aliy) ddeall 8 Alexiodd) A 2)5allS Lali) dyleall
M daas adine o N lgeaas ddlpdie 4o Hlial DA e @l 5 puall

Sall 5 gl oda Clang e Bang JS pandy ALl 5 o(@lajie f D)

31.0a2007 glae dymaall a2k codaall Zadd 535l 313 cagan aLIS juma!



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

Agall Gand mln o oly (0SS andy f Algd ) caanall 13 i e
Olajie 3asa o aSall dane Hlxs 3sas db 3 bk o5 dlend) 028 5 .53l
. Al

Caldl a0y oGl (ahel Gias 5 Lol adaad) i Ablaay) cliali-4
Endl painal Jiae eia Ll Dl Capad 5 . L) aainall dulp Glide e
- Y
) oY) pandll Jare e o Lads ST 5agall Adle o e a2 e
pdfay A & g Jy SlS e Bagall Adle e aldel¥) Jaa 32l 3
csagad) Al Als e SN Coyelai ¢ il Guaeail) Gaaci]

(3asadl laa) Bagad) Al Adaya — LG

5 Olabis ey ol 385 Gasall araai 5 2SE 35l Glaay 1aiy

) e dabye 5 Ui o dadh ud agall cilllaiay oLl (e 2SI il ya)
OB 4 5 ¢SS dangal) @ity (s5ia Ao 3agal) Adlye oy Jadl U3 e
o el oLy A&l 8l Ay pall Al o Adadadall JladY) Jady 3asal) Glasa
lirse dadiall CilehaY) (re Ao gana b Liad Jiay 5 clinme Cilala audin 4eal)

i) sagal) e aUstil Jgeanll Joa 48] Uae dgase s diuia

'Gilbert Stora, La qualité totale dans I’entreprise, Edition d’organisation, Paris, 1986, p. 24
6



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

ALalid) Bagall 5))a) ddaye — )y

(Jazdl 5 3)l0Y) &y 8 Lo Jaall Fle sagn Jadt] 3agall alad joghat dlsjall 028 8
ALaLal) 329alld 2y JS A gpase s0sal) Canpal 5 Bagall okt 5 il bge Dlasy
Jadi tgalse o 33050 ¢ painall skl s Cplalall paes 48l allay gl &

1,
T

ieal) Gladg 5 clalial e 5850

B35l 8 yatusall 3)13Y) a3l

alaiall alelal) mien Al ghane 3353

P 2AE) sl el e S5
Lobadll eca leaba) s oLl 5a¥) J8 e Uala Llaal sasall elac) -

Aalaiall i)
Asrpall 40l 8300 ) lgaladid 5 oz LY s 5 Baall (s ADe alay) —
cailalin) 5 Jaenlly laia¥l 5 ceDlaall ki dgay (e Wald Wy 335all slae) —

B gall 3ylaY Gl Calitg gy Jull JLil

sl unll aipall Rasia Jae G5 (e ysat) il calell andl 5 Jlall abeil) Sliaga 8 ALLEN 358 513 ABe Jlan’
05 .ga 2011/05/12-10 ¢ cialall o183l nala ¢ Jlall aeil) 3355 (lasl

- 3302 2002 ¢ eeliall s cdipall cilaliall b sasall A5 ¢ sele”



Aot antail) Cilvusa B ALLEY) 335l 310y asliall Y)Y 2 J oY) Juadl

Bagadl 5))a) skl day ¥ cilygicaall 1 (01) a8, Jsil)

TQMALLE 33 5all 3,13 4Ly Al
Oy sall A8l
Oslgianally
daadl 3
Oslalad) A8,Lia

ALl 3asadl 30

33 eall asls

33 5all U\)&

A

A sl Al A
dagal) Jabadd gl

Sagadl Jala dlas)
cililanl) ¢ ol cibity

il

3agall asli
4

Ar S Casdl)
Gu.d, ilal) Ll
;.l.ma‘g‘ @\Aa.u.n" )

Bagad) 4Bl el Li)a

A clsbayl alay

Ll

3

oanlil) g (aadll

& ALl Bagall 3yla) Gulail alall meiall cpall o) AUl e ah  jlaal)

12 g 41996 ¢ _paa “_ﬁﬁ\ J\J c:\,g)zj\ QM}A\
Bagad) dsaal @ G Cullaal)

Gsime e o oSlgd) e o el @S Tadlin) Ll 335l

PON PR Y S P R P P, I s B Y OO R PSRN RV A R G EU R N W |



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

Duae 5 lad o duwsdl claiie e allall aaa sad 30 3wl Jalsall

b b LS Bpaalloda Jsli (e 5 cApdlinl) gl
Mj}d‘ ;\:.Au : Y3§

Al mudl e 588 ol deay S il e ALl Glagleall 5 5l i
- . - R “ oo 1- . - we ." . -
Bagn e (e Lehed duugell Al g o Gend) & Glaiidl Jamdl e iy

dglend 5 Leilaiie

5 olelall 5y 5 Gpenall e Aussgall Jayp Sl G DA e b many
Slatie culS L gli el clals 5 il b Clatie ai Alglas 5 cagilee
5 bl Lusall (38a3 K3 sagall oda (sl (S dimilie 35 D Al
Gl o lardll 3 gAY luwsd) ge ol o @Sa Al 5 el Al
dssall daans yaedi ) s 38 53gall 2 aLaiaY) (anadd aded cayl) i g Uad
S el Loy axe y dpallall 5 ddaall o) G dplaall @Sl (mdas

34 e -
. \.@.\B.u.a (6 a

.22 coa ol e i 2aal L_,é;.ol
.30.0&62005603‘)\}“ Al s <2000 9001 oY) cllliall 5 ALl 3aall sylakolsle Ca)ls ?ulﬁz
. 366 .= <2002 cL_JJASu‘?]\ aalall Hlall (Asl 3asal) 3l cLug‘)S,d\ Aaaa 1:1.'1_5“3

9



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

5.5ad) A gl Ayl gpanal) Lt

asi Clumge Llmd 3 oSall o ol Jgn ) Sl ase hainly af3
dawse JS 1A (leays o) Leal) dsam e laad ai ) Gladie sl
aaadind eha e sl uay i IS Ge Ligil Agpee 0585 Ablerd ol delia

sl oagd
Osarl Alaa ¢ GG

Oseh 2 sl ekl cleadll 5 aludl L sasall g5y callas agad il
Ll 5 sasm V) ol 1) aaald) 5 agules s 3T oo g lall daide Clnas
Blea 8 aalid sadae Lpuld Clicalse auay 5 daswsell il 8 50sl) (Gulad
2 Ol (o) e ) Al Gladie A AN e 5 gladll il e el
- 4de gl leadgy Al Adda gl LAl (e el o sy (s3] sl J
Alicie il glgu Aglia) A gl Jeady of Gl e cagy glal) el 4
5 Ly Al Al LS 5)lal) 5 candia) o il Jlaind oD gl g Ly
Olaal sl Agles cilelea Cijely Claialgdl saga aie o 2l (mliddl

.2431_51_5 9 bL\.AJ

31 om ¢ ani gaall (sl (il s’
62 . ¢(hils gaga eeenll Land 5 ALalal) 5258l 55100 AGHAN e (50’
10



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

Gl duan 5 Cadlal) : lay),

el iy of 4l e zY) dabe 5 Gllee paead dglhad) a5l du
o) (e seall) Bally) ) duilia) K Jaad cuiadl lalds 5 o UaaYl Galaky
cw baly 5 AN (mads JlL 5 Y e Jhalall Geill Bl Gkl e YY)
Jisal)
5 eallill ccilin syl gl CallSs 5aly) ) ga% sasall Camaall gl )
Olaiall Clatie e agdlpail 5 agiliy 5 eDlaall (i 2815 Y 23l oyl

il
Bagall alayl 1 Ayl ullaal)

5 A 05 gl llAlae Sl Cilgas o a5 BES oLl Bagall s
L@Jﬁjeju\ s a uﬂﬁ;‘z\m\}:\ﬂ.ﬁ; L@_\Sj }6&»9&})4&3&.’" k_w X

a5 allae waas 8 Craale il @l 5 Claliial Jase o8 Ay . Dles G5

Dn a5 Gl slad 25 David Garvin el s s dpglhadl 3350

P b LS Afiae e g alal a5 Aeadll ol il Baga Jana DA

- 33 0m il pae Olsle s auls”
13020200068, ¢ il Lupall CESI s ¢ 21 5 55l il ae dieland saad?
11



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

AN (S 94ma \Zji

5 Sl uaill e deadll S iall Bpulu) pailadll e aed) il

il | el
) ¢ Ll

i) 5 (ol Aume Alai Cagylh Caad die glhe Jee ol e3all LLE s

1.~
. 0

Caaladl) ¢ WG

Clhalsall e miall Glialse Gl Guld o e Al oeldll Ay &
g zsamall clilliial) ae Ajlaad)l ey Gl 5 Al wlal) apeill & 322al

43 zsansal) 350l (e il (f (e ST 50 %97 3ia3 13 Adle sasall yoed s

L glall

4

Alaadl © lal

Gl o Al elaally Al cilanidl Jea a0 4800 puleall Ly aiaiy
YV i) sa cllgiall a8 ulad) S8 & 5 cpueadl) ) sl §) 3a)))

Aoy s el 5 el ) Lo

.59 -58.0=-<a¢2007 Oles ‘J.uu.u A J\J ¢ GA-\AJ\} @t’u\” uﬂ:\.k.d\ ‘_g Ll BJ};.“ E)\A\ cé\)m.nn R !
12



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

Lardll o 5,080 ¢ Luald

Aozl gl Jeall ziiall saleY APl 23yl 5 Dlall claxd jig Ay o
sl o b claad 5 jlall adad 35 8 dexdl) Aoy Gl 5 calid ) allae ey
oY) o Dlall (o) Jagia g LgleliS
Fiall )iy el Ludla

5 43 Camca 08 Alenl) Cilbualsall g daadll 3 ciial) aladiud Cilsin e s
Jaslhall jailiadll 43
Ll pailadl) gl

;‘;ﬁq AAL..A;\ 1 .S " ‘;\S\ )mt‘d‘ ‘SA j u.am . “ } .... “ £~_L.1b.; .S... ‘; !:~ o
& Jiti Ayl dpalal) b (Jadl) Glea @l e JBe g ol (gl )
sl e dagaiall 36l

le) Al o) gl jlaa) ddee 8 aaal) a Al (ailaddl 06 L Wle

eyl pailadl) i culaiiall o6 Ladie 138 g o yg)

35-34 . pama (Gils gl (olsle il auls!

13



lad) andadl) Ciloww ga 8 ALaLED) 53 gad) 510y aalial) WYY 2 JY) Juadll
z s A ;

Basally Cusatl) 308 : Ll

5 el drans PlA e Balgiall 5 cellginall Hoal (& dagusall il 3)5a oo
sladl DA e e oSall Sy clatidl e 22ld (Pley) 5 Lleall Edla
N asiie UKy Aalall Adlall (51 elgd Bipadll
Aol Bagad) 308y Jhda : AU Gl

aal) Aluday iy A g cApaall Aplay) alie (e ALLEN 5agall 5)) asede iy

dgalse b Bacbuall 5 clealiil 5 lilast e i st 5 pnantl pallall ciliasall (e

o Akl Ll aseiall 18 dpaad Aaging seend) Loy S 5 syl Gl

4y alall Shay cpaplally Gialll aldal alaj) callall Jga
ALaLid) agal) 508 ciy gt 0 S allaal)

b oh Ll loadl (e Bodatie Clyylat ALaLil) B2l 5)laY
(Kaizen) oy s : Yyl

5 adeall ailiey pld) 5 4oy Glo Jead) 5 cduaall Jial e Ble
el g oDl Cdgll il Ao @l led aali PA e il

Jladl) b el sl g esSlanll (g5lSd Y e

. 78 N ‘é—’l.u: e ¢dgana eLIS ‘)_\ml
14



lad) andadl) Ciloww ga 8 ALaLED) 53 gad) 510y aalial) WYY 2 JY) Juadll
z s A ;

(Sehucter) iy : Ll

Oy gibagall 5 Omal) @il 5 demy i ol Bhacie A 18 o
Py el b5 cdlle dlady 5 Juadl
(Deming) iy s : WG

sl Jde LB g sagll s o Ay dllee EDE o S0 Alae A
. 32;:#\&“&3
Al Basad) agae iyl ¢ lay)

Jandl aseis o slaieY) bygpin pa cbshad J5l e 5 pamaa JSE Jaally oLl
.4 ;\J{y\ L):\-H&-\LSJA hﬂ@
ol LSy (asadl) 13 oS3 Baw L Jady Cipyad Uil (e 2385 Laay

Laflin) iy debiidl Byll 5 ol (e desene & ALlE) sagll byl
sl pal 8 53 5 el Lhan Bt Jal e dugall &3 ) Cangd Alals

Ji sy ¥ cled 5 ol i PA (e sl Wil 5 canaland o L300

)

o

13 .02 <2005 il el 5 a5 deldall dasa s GALLEN sa5al) 53] cctilugal Gl Jlea?
28.0m (i g e ¢ G 22 3
3Francois Caby , la Qualité dans lesservices, 2°édition, Economica, Paris, 2002, p .
2006 Apa€ay) el 5 il sl Guyes dassac] Lo 530 saled o Jpanll il (TQM ALelil) 3l ¢ dynal) aans’
124 . -
15



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

ALaLaY) Bagad) 58] gadad Cilaaf @ ALY qllaal)

p ol Lo g ALalall sagall 5y Gadsty Aalall Cala¥) Jias

caisall ekl e ddadladll 5 a5 day 1A

uskill G alalall ppes Sl -

) s Gledll 5 Glaiadll gkl 5 cladall ey Gaead -
ceanll

Ayl 5 Al Gl -

(Sl aas -

bl A5 ol -

clleall ekt ciglal e ppilasall i -

s SS e Y 5 e Daall Qi e 3yl Balyy -

coplelall Jaall glal g 4@ s -

cAadaiall Gl Calaal) Baiat dui ol -

AL Bagad) 5030 gkl Jalye : CAA Cullaal

(1991 jablonski) s 138 5 ¢Jalye sac ALLAl sasall 3))a) Jane Gadai llaiy

1 . o
:@J.m.u

V) gl 5 sl salal) s ] J cpmalall cilasbaall Sha s LSl b ALl sa5adl 51 s AT 5 sl Gase deaa’
AT =46 . Ja — =2009
16



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

syl 5 Adugsl) Adaja : Yol

o8 ALl 3asall 3y Jane Gulsi LY dalall 5 djee dlajall i b S

lgie 5 cblmdll e e e g aaan) dyynieat Als pe Jiad g cdniall

A gAY A ) e -

- ALLa) sagall 5o Al A glaall 3 )sall pand -
hadadil) g Aaafyall Laje : Wi

danidia LS Als 3 5 ALl Aspall 8 lgrea 5 Al alibal) e lely
Ay 5 cBulill e ) lphaanl) oy (ALl o) Byla) Bakad )E Ay
: L“,,_"&\ Aac by a8 ALaLEl B2l 3)la) daad S,
caanll A of ddad dlae) -
Aaall Lglhall aylgall pass -
) La gl yaad -

e.\..‘gm\ :UAJA R bt |

Pdua e diall aBly ool dlspall 038 el

I3 =111 . G il g cOlsle ol s’
17



lad) andadl) Ciloww ga 8 ALaLED) 53 gad) 510y aalial) WYY 2 JY) Juadll
z s A ;

358 ojliie) Sy Lo aaat Chagn Ay 2 (e g cAsuiell ) agll 4y -

Uglae 5 2wl dlaad Wle o)liie) (Ko Lo o (TQAM Jane il dacls

dae dan 4 bl asar oSl Glalad) 5 oel) a5 Al -
syl

LAT Adayae o lagly

o) layiiay (el 5 ALalal) 53sal) 5))3) Badat Jalye aaf Alajall 038 yiiad

Clsha (e S8 A 5 cadlsl) (a)l e Alalal) sasall 5l cililiie dansil Adal)
DA A

bshall oda & by st ALaLA) Bagad) 5)a) Adudl Aaidlal) A8 Ao 3la-1

Dbl e 22wy Alall (et g ALaLED) 30 eald) 350) Aals Jalalal) aoas
z=ball ol 3 5)1) qax )

U el sole) 5 adatll -
AL sasal st sl 30U (ol3) G S 5 £l -

- Gilileal) a5 JSLEAD) Ja 8 alell Jaad) dlasiad -

S o s ASE ety Tag JSUE) Ja clebalil Guar JSLial) Ja cilgdl —2

toh Lo JSLEA Ja gl aal e 5 duadlY) Jad) laal ) Veas cleldas

18



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

Go 22 elaall el pie aladin) e Cuaslly aaly ;AN Ciuaal) —

s 3 pemy pgie Jla L) Jucy ¥ 38 A L lay) A 2 A gy 213V

o sl 5 AL Jlat DA e oS s Siar 0 A 9 ) Bl — @
Aigme U b diiadll 5 Al ¢ )ys 2K QL) Al by age sed < Lgaland
Diagramme ) L) ajle Gllays dSand) dalie S5 3k anag oy o3 e
5 cll apagll sl oly lgha Gadli 5 3 ) 4ws d’Ishikawa)

: 3%;&15 ).N\

pes oy S G el Agall (b Leis w5 o ASE 5 ) BY) aas -
A g leaia 5 Jlad) fea (e o

TtV Gl i ) 5 ACEA A Gigan elyy L) b jeas S -
X

Gl ) demgl sy apasll el ) e QL) Gl -

ol QL) Gl e a8 Al Gl

222 .0 Gl gage (ol Gy Ul ae 3yt
’René Chevallier. Elisabeth Doutre. Alain Spalanzain. Le management de la qualité. Ed Gestion. Paris. 1996.
p. 70.
227 = 226 . pa— pa i gapall ol () ) ve a8
19



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

5 lna e iaall 5 AKE Heeln )l Gl eyl aaan -
A e pamaall b Akl Al A Aalles 2 Dlied . lgialle Aglas

:Léﬂts sl

20



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

A 5 ) habia : (02) a8, Jsid)

Jilu g 4l8
Jail)

oY gla )

Ak 5 4k

<las i) 3 S

_>
_>+_ d)ﬁ:ﬂ\ 3;\&)
kel eqé
oe Akl Al
al sall
aalia jaa
Bl o
Lad Bl S S “ . -
Claeily [l | datidl
Silel al

358 N cd.ib.u aa céb.qb.d\ CJLAA (1.5.3.@_5\ : JAAAAS\

21



lad) andadl) Ciloww ga 8 ALaLED) 53 gad) 510y aalial) WYY 2 JY) Juadll
z s A ;

JSLial) dalles & Leaiiisad) sV of Jilagll ST e yiimy @ gi)l Jidad —
S oladY) sangl M ST Gaie ) oty das dasally ddkd)
8 5 OISl Cariail (alul) 13 aniiiy 5619 ()l 4l & (Vilfredo Pareto)
oo Aail JSLad) (e 80% O ) psedall 138 ad 3 claphSi 5 Lgiseal dasal
datie saee] JSE o bl Giiay Sy bhis avy o5 5 . lud) (e 20%
5 ObS Dbl jsme maag 3 S 5 S el b cpadl ) Sbad) e
Sp g bd aung bl oS 5 o O)SAll AaShiall dygiall ) Gaad) s
ZOaY) g oY) e ey il

b baast & Al JSlid) Ja flee kil G ebdaadl Slasy) hauall -3
5 llaall Slanyl Jaall cilsdl alasind 44 e galalell (s (Aaldl 55kl
cSbleal) Baga Cpat ) (g3 Ly Leadls o 488

Aadiie dglas) Caudlal aladinl sshall sda 3 & Cua iouladl) aseal — 4

clleal) adaad julea A Al shd  J SlasV) Ll clgal gaam
c - = &= 2 N £ '9

t b el Sl 5 Taguehi™ )l ol g ki

'Jean Jaques Daudin & Charle S.Tapiero. Les odtils et le controle de la qualité. Ed économica. Paris. 1996.
p. 41 .

’Gorgue Jean-Marie. Management de la qualité. 3éme éd. Edition Economica. Paris. 2001. p. 82
08 e s praaill e i o 3aky lgd Sy 5 «Taguchi ey (ads el dae gl i 3a5all pSanl) 8 dyylan & :33Taguchi*

- apeall (ggise ) 2UYL S5 sagall aaas b et Jsty 5 eyl

22



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

Aalee Gilbialga aranal -
 ohial) dalaall aladd —
Ciladd) Jals Adaye lesald
Olalal) pren s 4p8l6 Ails (PIA o il LBl 5 Jolo 2y Alsjal) o2 b
L3 aaeay LU e laY) aladl 5 V) Gadaill 8 apil el
Lagies A8adl 5 o581 5 Alalill Bagadl 503 Oy GAY @ 2l cullaal)

Dlaidl a5 ¢(ISO) 31 G 5 ALLall s3sall 5)3) asehe G Gand) Lals,
InternationalOrganization for ) (ulidl § Glialedl Aol sl

Aaadlad) duldll Glialgall (w0 degeaa C23a Al 4 5 (Standardization
AaaliY) Gluwsal 288 e Guda Al 5 3as gl
Sar 5 e allall i)l e Algie 5 Jumdl saem ) dsagll Chagr Al
o L ) ALalal sagad) 50 CDUAY) sl aal (el
e sl e daleill ) (532Y)) aled e cjla ) clagall Chngs -
S oleade 4 oaall Al uled) Guli DA e @llyy ccllgial

GV i ALl sasall ayly G ) Glewsd) o g b lglas

42 =39 . ba— Ua <Gl an e 0nl) ) Ul e 8t
23



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

Jeall agile )5 agilalal Lalaall uhall PNA (e e Dleall g iladl) Jalatll
S il el o 1S S5 Y (58) o Gl el s e
- ALLall sasall 3y clalaial dadie

335al) Blal dmgie Gadi () Jgeasll A5l Aaje (53) ol Jliie) oSa -
(2Y) oo aeY) 5 Jal) L Ol ALl

Slo s Auusall Jaly Aail) 5 cllead) pea o Alolil) sasall 3y 385 -
sl el e (Y1) e caay Lai ddplay) 5 Al Calsall paes
i Jaall 3 450 aY)

Slo Al 2ol i Wlae 8 Gua (530)) saled e silad)l ciliwsall -
JS 8 Al aclsll sdgd Gl ((3Y) salgd o claa Lol
asall 5y (€e o dhinie oY Apasad ollia gl 5 Gl
LAY Lswge (e aling 2] e 2my 6V Gadaill saed (ALl

Sl 5 Arabyal) ) Avzala () salgd o s3ila ) lawsad) aren -
Gt il e S ¢ugliall 5 Clialgall 5l adaiall J& (e (53530
shal dagile Ll LS aolgdll loaie Lelal o Al sasall ules

A jules s Adall dadaial) caald LS DLl

5 elgale ()50 RAE 5 Axalye 2agi Db ALelall sagall 5yla) Bakii ) Cilisall Ll

il el 5 L pald L g

24



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

Gl 8 (mpl (55)) saled o Jsanll symall luwidl o -

et sl 5 Sl Clusal W dalle o i) culS elsu L sa0a

Jalailly @y 5 dpdlill Lghad pas (aped ALLA 3350l 3)l0) (e Jaas
(O ae el 5 Sl

) 5 AL sagall 5yly) pailad Ga COAY) Aagl muas Jal) Jsaall

9000

19000 538 5 dlalil) 5agal) 58) Gailad ¢ Lijlia : (02) Ay Jgaad

9000 3N

ALaLi) 5agadl 804

el Holaia (e Bagall )1

cJreadl Hlas dgag e Bagall Byla) Jiad

el i gy om B25adl Bl i

sagall gealin Loy il ) Clipeatll (e

. - S‘ .“ wn_.’ e:\-@—'.i

ol Clelal 5 b Gle 385

Al sl sl e

Gl 5 e laia¥) L) sl g

66 . a (1998 ¢ jan 35N dnala ¢ ale U 9000 551 5 Aalill 53580l 813) ¢ pilma s 2aal

25



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

- Jed

S el (an e ek (Ko
a1 5 oyl 5 cile Uaill 288 Jads
sygaly Gl 5 2LV calylay) 5
cdardl (358
LSS dssie S5 e

¥ 5 cablay) csle Uadll JS 4] g
33sal) Ala )3 o Al gine 6
dandl 358 4

Ll 5 Ol 5531 5 ALl sagall 5ylal asede of (B lae i 4gle

P o) s olialatia o Sy
ALLEN Bl ) s oY) e Jgeand) (Say -
oY) e Jsanll (s ALelil) sasal) A8 oSy 5 -
oY) e Jsanll JaaeS ALl sagall )y a6 oS WS -
AL aaay N JSN 5. il 5 iy glelas Ll Jsill (Ko Y 4
Jaae JSi Al Adkidd) pualiall A (50 <9000 53081 5 ALaLil) 5asal) 353 o

. sagall 3ylaY

26




(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

9000 53 alai g ALalid) Bagad) 5)03) cp 4B : (03) a3y Jeil

2 sal 1 i - arlaiil] cLi

B2 lusa-5LAN - ga i) yiusY) |

iy cldaadl

v
v

| -y Slgiosall
092 sl / \ , BN

'5)\.5\ ]
E.\};.H

3l Y| o pha

A4S Ll -l gLl —clalasy) Y1 g

Ahase Al — desuspall angljind 5 ALLN 535a]) 5513) cafia auel) tems 1 auaal
cdlinal) cCalia g dana daala 43\:\;513\).\“;\ Uaradd ¢ yluala DS.AA cjbd_ay diunyal

16 .= <2009

27



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

Al aleil) B ALLAN Sagall 03] ¢ Gl Ciagal)

Glyshill 5 il galall Juadl 3y ey uSad Al e Uail) gaa) Il adail) iy
AT Jid g bl b 3 el adail) Sssge A6 13g) DU 3 danl) dlae )
sl il AUaill Jabie (g Al e
Aladl aslail) aggda : J5¥) Gullaall
e ar o adeil) Jalye (e Alajye AT sed ¢ adaill ajell 4 8 el adedll Sl
Sle dsanll an b saclid iylle Gljlge 5 CMase 4SS Al (B 5 2l
adail)l Aale o Cipati of J8 scligere deldial Ll Loa) d4sia LS dah
Moo Jall adeill &5 clasee adaill aggia ) Yol (ki ¢ Jlal
aslasl) : Yl
5 Aggd 5 Ayl balal QLaS) Juady ol e Ty W U8 sacladUaial adal)
5 el Al ae dabeil) e 3l 3 (e 3 Al bl ot lie g AS)a
cadldlaia g aSlalia) gaasd Ao 2all 308 3ab) PlA e pedas A
— 1979) Gulall aisall L alll saisall e 45S5a0 Aaalll )y ie b sla WS

b8 el g gl dases ¢ il 8 bl Gl o) dem cuinld (1983

(Dladinal IS & Dulad daley 5 eeslall a5 K6l Qs 5 2l ons< 8

28



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

s Adlad 5 daddail) gnaly (hpaninn 5 Ao giy el Wagal 5 gl ) of Cum
Byabeall lglalki 5 A LaY) Leadl led aaill alai 2Dl (520
sed comma ) i) 5 alall e Aluany 2DV 3s 3 ddee L aledll iy
3y DA e ddleall slall 8 Jsdall dl) Jall Ao Cojlaall daaily gy
Sl Allall agil) (s5ie 5 Aalall cilaglaall
Al adail) ;L3
Gl dasall o€l Sl ccluhall gl US caseial lal) ailailly sy
Lo Coima (Al Aaaded ) Lmals diswie st o Byl Aajall aay 2y A
Calsall dyans )l bl 3 e el agleill iliieS

Gl cpsSall o) gaeall Jaas <l e bl adaill gyl ol Cayey
Ly s aay o oSy 5 ¢ Alad) alell Cile Cipla (e Asilll amy Lo 5ise o aaiy

S0l Gyl e Badine Cilsie Cijla e Wlle Liss

5 eralall il amy Sl QA Al g "ol e el el Cagey Gl

3 eohysSall 5 ¢ dmalall 5 Guilialll o el Glasal) o Cilial A5 ggia,

a2l (anads ¢ fivale S5 ¢l Alls Ay galaBY) el Gpas b ) adaill B3gn 50 ¢ oaedlpe Bhan’

2UNESCO. Conférence mondiale sur I’enseignement supérieur : déclaration mondiale sur I’enseignement
supérieur pour le 21°™ siécle. Vision et action. Paris.5-9/10/1998.p. 1.www.unesco.org (15/02/2015)
05 L a c all adeill g il ol aniall 1999 Uyl 4 ¢ 54l 05-99 a8y o slall (24 20a]) cgansl 3230l
29


http://www.unesco.org/
http://www.unesco.org/

(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

‘JLMJ“—"}‘“4_2 C)‘“‘L’lt’.}w\ TS U‘“g;"éj’i‘tﬁjmdsuﬁ:\#bﬂ‘thjbﬁ
laliinl (e 5 dala AV & Jid ) 5 el 5 lgie dpanlsY) ciliaadnl

M) a5 ) alail) Cuaat 5 sl Jlae b Al
(Al adatl) Casllyg ;G
2l e ) alerl) Cailla g Jics

ln Ombae o 3l P et ool 5 Jalil g saey) dilag-1
Gl (Say ddprall Jo Jilag 5 llas 5 aillia 5 dilmgie 5 asladll
s Al CalaaY)

5 BhAY) agd md (hles 5 Cohlae e Baame QLU Cpajatall ey -
bty (peyile ibalge (53685 Apli o daall 5 cadinall (8 Alladl) 4S)LE)
tadiaall 5 il

il alle 5 a8V bl o Gl a0 -

DDA et alad) Gl Ailig2

5 aladl Jhad iS5 Agall bl 8 L V5 alad) Gl Lanin -
5 larend 5 Abpaall Hpelat (g3 Ly clapds 5 dpadall Goganll 200 s

L_abb.ﬂ\ K\ e i_mlr_ 3@ J..)Sj.ﬂ ctnga.t c_u..u}.s

ac_z‘)'}ﬂ\ 5 ol 8hsl) dwse ¢1da ¢ jpalzall @Iy sl JPLRGITIENPPTI —Lé_:.al.;l\ padeil) 3] sl g @bl ln (5348 fui':hl
.33 .= 2008 (e

.17-16 coam e ¢l e E‘é_ulﬂl)&\ B")A;Z
30



lad) andadl) Ciloww ga 8 ALaLED) 53 gad) 510y aalial) WYY 2 JY) Juadll
z s A ;

cLlad) luhall jaedad PAA e cofialll uasliall il 5 dlaey) laca -

Vs el clpally Cilie) 5 eVl pan 8 Cijleall i e -
il 5 Gl s L

P DA et painal) dedd A3

G daaludll 5 il Sl Al e Bliall 5 JledY) Gl Al -
Majiat g adinal ad e Lilial)

O G el 5 alaB) 5 ubadl Jadl ) Jdail) -
IS Aallas (1o painall

Sl ALl sl 0 Ll digyloas Al daslall Al o Jsill aadaias

o )il A ) A8V Ciganll andl 5 Adjeal) g8 Calida 8 dyalall

e 5 Sny Allie it Apalad) digadl -

o)sia 5 sriale ¢ giule Wil clafal) Gigay -
Ol G smalal) 33 g ashy duar dasdial) LSy Egal) -
V) ) agi i Jsall (e LES (5 el a5 daslal)

el Al dilala 5 adiaall cildlie il

31



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

(Alad) axdel) Jaladi : Ly,

il 5 zgiall adaill 5oy ge aladll Jlae A Gl 5 cluball aaan
o2 mauag Jal ge 5l dald 5 aala asgie o oazmlidy) el 5 3 SO

t ) Ay 445y () Dmasl) Lete (S0 liypeill (iamy Gialpaisly o s LolaiY)

et sS Al) apall BHla (e Al (e Ble s 1 odm (8 aaledl) iy o]
e ity l Jlasl ey g el bl e Slaiie aleid) sl
Mape 5 g SN 5 AKilSie ol 5 33eal e alaiall 5 aleall o JLsiY)

O DLl Sedl e Jaat Gl ey alai ga ¢ ggilall agleil) iy aie2
Cumo fagillliia 5 aghoylh pa 2e28 Al dejud) 5 GlSall 5 gl Joalaty
5 Glgmall e clall DA G cabeall ST Gaj sy e 58S G5
ol ddhaal)l Al e daill) jalsall

A ¢ Guaiadl JEl) O L s A8 e Bile sa 1 g AN addatl) Ciy i3
Aale lilSa) e lgpal Lo S5 dadial o Jead 58 paleall cilralal) ) ol
Agialn g daals] Glya

s glany) 5 eOhY) dapd ai Al Gl e i) aleil) (i a4
calail Alae 38y 5 alaial) dagy of aleall ity 5 ciaelaall 5 )l BaaLial

dailal) 5 SIS Al ey il Lualeill 3 ylsall JSI Dl olgine (35S

. 328 —323. ga— ua Ble e ‘Q.i)g K] ‘T.gJL.ud\ ool Lﬁ)_,a e\uhl
32



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

Alad) addail) 3 ALaLAN Sagad) 53] asgda : (UGN cullaal)

s Al sl ALl sagall jasa of A e o casy Aad) 8
ClapaS dzalall apd aay Alleall eadiie Gl 5 Clalial) dea
bl (58 Al saaae alaay pailad ) IS S G el ol
el el kil g andeill el 285 5 aranal]

Sl adail) 3 Alalall sa5al 5yl Aileiall Caplail) aliee Gandli (Sayy
f Al agdait) & ALaLid) Bagall 3))2) ciyjlad gadla : (03) a8y Jgaal

iy o) Eal)

‘33‘;-"}‘“ 3 e (a.L.l L.séj ‘:\:‘A.-.‘j’:‘j‘ ;\:‘L“’J‘ ;\-’—’tbﬁ 9 J:IS..\:\ 9 ;_\L” RY) g} E.!E:. et (5“
3 Sasiall Apmdall Aorill DA (o ¢ ol 8 Rralal Ay i Q) | e (o

Ao el dpaddl) o by ddadl

S Jady (Gl o0 (olan ¢ o asly saiie 5 Jald okl Jao g (o
Laalall 350y diabim Al giane JSG 5 AN 5 daaladl (gsine o halial) e lag A daa]

g

agaiclie 5 Gyl eliael 5 dalall AL 5 Ly Alaladl Zpddll 5ylay) 5 4400 sihiac

Aoy A Cgulall She 5 liSall 5 aalall 5 Ul (e peall 4 g5se o
Bl Gl 38a3 5 cAaalall Clald 5 Ayl Hlsall 5 Al 5 Slall 5 Asall S| laall

 oalall el oLl ALalSie daglin Lol 335a)

—331l.a— = g2010‘@JMSu}{|‘@j)ﬂ\j )ﬂ\} fu-_\_daﬂ GLAIAJ\ ?.\la_m J\J calalad) Eéj.a.“ 9 HL."J\ B)\A‘\ QEEY daal Lﬁ)}g J gana !
.332

33




(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

Al astatl] & ALalil) Bagad) 5)0) (gaadal culllaia : G ullaal)
e e dla gl Alalill 3ol 3)13) asedel Capladll daad e a2yl
o2 g o laiy ALl 535al) 5))3) et Alglae die Lggle BEY) (S lilid)
p b L et cobllsiall
Ldad) 508 asa ¢ Yl
Gl Llall )18 (40 8)3)505 ped () gz ling ALl Basad) 3)y) Gk ()
eyl Calaay!
Lnalad) dcwnigal) 40185 S Bale) @ Lils
Joh @88 J& sale) ki Lo el s T ol Jlag) cilillia ¢
sasal) 53 ey VW 1N agilains 5 agidld o adiny Tand) 13g] aguzady o (plalall
o) A8EN e Lyda WA el 288 o5k dlelal
Gl g anladl) ;GG
&b Sl en oy pmaal) JEIG ALl Bagal) 5] dauds el i
ool e Bl s 280l o] AaPU) ) 5 bVl agaalad 5 kil dlee
by Jls 00 elld Baiad Sy Yy (Gakaill (8 Aol Sl ) gaxs (e

paleill 5358 el el Alaall ¢ adatll 5 Ayl G el adatl) Cilisssge 8 ALLEN 5350 50} cilisall L1 5 yhuad) dea] 2l
22019 .pa— = 2008 ¥ (1 22l ¢ ralal)
34



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

O b L laia) : la

ALLEN 3l 5)1) Adulh kit Cpeaidal) L) o hually kiU Cangd) o
Jolall alay) & saeludly Llalll chall mesi o o Jad) el Giluwsa b
C ) Gulail) v el Al OIS
Jaadl (358 sl : Luald

Amal) ALY (e slimel (8-5) g L Lete aals JS e aumi Jee (30 SR
oalad¥) G @Al 038 sliacl (6 O 5 copska ahyal) Jarll (ysam (ae sl Byile
 Aangall Ly dpnamilly rgail) 5 Jeall Saxia) agadl Gans cagr (sl
Jadadll g acaddl) @ Ll

10U Lo S5 agr £))s pexeniil 8hudie Jlacly agald b cplelall o e 2
& Alalal) sasall 3)la) dawld el & Ll e caaly sl c_‘;&.\l\ Jad ¢ Jleall
cOnaiall eI el Slall sl alag) DA e @l 56 5 gyl s Ll
aiaal) el : agla

clo 1) (P e ALl 53l 5] dandi e bl o3a adinally diull Ll

Alall daially Al e Y cladd s f

35



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

(lad) agteil) 8 ALaLil) Bagal 3))2) Jslae : gl qallaall

gl o e malall Hglaiddl DA (e Aelall 3a5all 3)) jslae 2e 2agy
il A5 Baga : Yy
Lyye t lgaal o pailadll (e desane Gupall W 8 g0 o) sy Cusy
a)lls dysanills dpalall e laSlly lyaadly =5l e )3l (Juai¥) Gblea ¢ il
pealadl) Lallall lalaiV) e Gyl s ) e(platl) panip aladl) 3
ullal) 3aga @ Wil
Byally (AU L)y Kl Ade Camy A calail) dleall eme alllall S
- Glaglaall dallaay Jelilly ilaid) o
doalail) 3okl g Zabl) Baga ¢ WG

sills Aallall bl Calinal Looladinls g ey lgidlsad 5 lghee DA (1
Glileall PR e Dkl Jgie s HISEY 3yfie (5Sis (Ol o Loy g A jadll
zalial) 3aga ¢ lay))

A0 B e s dpasled il aiansy candeill Lngiliind n3 DA (e
caaadll e S0l G pe el allaill Gilygie G

Agadaill ilaal) 5aga : Luwald

— el adail) 3gn lanal CIEN pal) aiall dadia Jae )5 ¢ Mall el 535n Grent 3 ALalil) 535ad) )00 550 caa jualit
. 539 .5 2013 ¢ A gl daala ¢ gilall Al
36



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

beliay) Aysilly Clelll Jio adail) 3 ALaLill sagall 3iiatl Allad ol JSE0 G
B elacl iy alaill Glajie e S5 b clayey DUl galil) ccgall
il
Silagh 3aga 1 Ll

ol 5 Glasteal) e Jgemall aad cdiaall 33¢aYy culu@il) aladin) DA e
AoSan 3o i€ el Leudhay (pdd dalia Lelaag
Ul Baga ¢ lala

Laa cdanslsiSilly ddpaall Cilypstll Sl (P Qhainly aaads Alsine PA e
cJuasill 33 e llall )08 3ol (8 aaloy
geilll) g eyl g Apagladl) 50y Baga : Liald

bagall AalE 3la 1) g ) Aaddl) daliey adiliu) lahadl) sae DA e
Lse 0S8 ia Baasas daaly 5 Aipe 0585 o) ang cladasill 5 sl Wl cdlaldl)
Goalal) el 30y
raalail) BUY) 5 Jasail) Bagn ¢ el

3 asail) Camia o WS ¢ alell 3laY) aaas Jyoall 5)08 o adeil) Baga Calg
aga Ao Ll 5 Lea el mals Jaladl) yui e (gam JIse¥) aladind o g

il

37



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

Al astail) & ALalid) 3agad) 5)0a) (Gadal ciligra : (uwaldl) callaal)
s UaaYl ammy L oliV) Cang A cLaly Laals ALalil) 535l 53] (Guadad 0S5 ]
Oo tohi o Aaalall 8 ALl 3asall 5y Jiae Gubi Jad ) oy Al daslad
2 Jie b gsigdl cuiad o Cleslall aclual age el Glld ) olalli caalas
bl les Cpe ) gy Qi) 1y Lelas s o lhaY)
sl deadll o dlee o U dnalal) 3 cpaligall 5 3)aY) lSsla -
& Aeaiia) Agflianyl @lslYl 5 LagdaSill aasiu) e 40l 48 lasl -

Ul Faxdl) s dlec

ALLal) sagall 5 Gudad ddee 385 Al AaSLE)) o UadYls clisad) aal L Lads
Pl el s

dag jou il (ga Analad) i Y

P A Augale A pedat s Gl e Liaxy ALl 3a5al) B)la) Jane allay

ccla.ﬂ\ cillag o)iiay Lfﬂ\) ALl 3asall 3yla) Jaae 2285 L 1l 4&.«1\ |

- 281} dplee ey jual G B LeuaiiSa Y Gl el

312 =309 g — (=2 <2006 3V (Gl a1 cchladll L8 sasall 510 cgslemall Glsle Cali auld’
(5 A (aiadt o pfiale 5,80 cailiioey Lin gl oS 5 aslall L€ Al Al — nalad) 3 ALLED 53 5a ) 53] capys0 ypad
291 =90 .ga— = 2011 cpluali cnlily <5 o daala

38



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

AT Glaala cjladl 3lSlaall g audadl) @ Wil

Y cdaatiall Glalll e dlma dxals 3 ALl Bagal) B)la) Jane ~lad )
. e ‘5..\3\ JL]M -.. .. - .S...\ LQ.@_A Ql“l;j\ a3 ‘; Cl;_.\_) "wi - 2\:\3&;‘ .é)_s‘)a..an_.l
Sllliies dagyd ligh il Sllee o Hlapdl) Lpalal) LS dapls ) o
- omadll JaY) O e by Canaa
Aaalad) #lia Aiygs 38 ALaLA) Sagad) ) (gaadad 1B DA ¢ GG

3asall Bl (gudai & lid Al Glaaladl e 22al Aplae Gl PR e
bkl i J8 deml) ) sl 8 el dlee ) aay @lld o St ALl
Gilralal) o IS g aillliia 200 dpelats A8 BIA (paa® Allg caaladl 4411
soaldll 8 Abdally o el IS W) Aglse e dabaidl A8E aled o o

Qlaia Lty & Ghnat eha) e llahy Lee SOV jasall a5 JSLell

AL Bagal) 3)la) dadd
L) lsal) paaly A i) ane Ly,

Oo pollis chan gl oS Lass Vs daalall LSl Al gAY 3lsalls 45l 128
o0 eDlia) & Caad syall V) ALLaN Bagall 5)) 3 sl gl paie 5 Apen

Aol 25 iles e 3 Jaaal 1agh (Alelil) sasall pdnl ladaddl) i Ll 53l

39



lad) andadl) Ciloww ga 8 ALaLED) 53 gad) 510y aalial) WYY 2 JY) Juadll
z s A ;

Lin 1S 8 palall L sl s £ (ay mmdl Lowimm e alSia 5 g La

. daalall ddapnal) A5l 33 ga g il
LSl 5 Lilad) 5009 Jlgd) (gl ane @ Lusald

)5 Gﬁaaﬁ ‘;_"d\ salal)l e e ey AR Jaallg ;‘;‘\i Jazs C"U“Aﬂ\ 8)

Baldl) oWsa e 2y Maie chaalall 4 sl Blee 3 colelal) o) Ay gladll 5l
Alelall sagall 5)) Guksi e i jeaie hal g calalall (sl agidlaas
Glaaladly sailud) 4dlal) 9 4 )) 5 Ayl glagd) dade st @ Lusla
ALl Bagad) 5)l) JAda (gaskad cilathatial

elal ¢ oralall adeill Llaily (Sl 4dlaaly Adlal) adadll daudd ggse o olldg
Eanlly Llal) bl iy Gaadeil) dlaall cilgaly agaiglaay il 2 o liac
- sralall il Jyaais dpalall by s alall

sl JLAD A9 3 A3 ¢ gl

SNy Sl (e alls ey (350 Y Al Y Al ALLAN 538l 50 (Y

Ay clagal ce lam el 3

40



lad) andadl) Ciloww ga 8 ALaLED) 53 gad) 510y aalial) WYY 2 JY) Juadll
z s A ;

ALaLA) Bagadl 50a) aa e Y iy g Aalai) g L) ¢ Lald

@b ) esalll axey cclelaall a5 daalall b cplaladl 2V o (dlal Gl
ahailly Cle haY) Gllas g Vg gyl Ge B il L (paldll 2 Al sl

Faalal) 3 ALl Bl B ek e ola Y clud) el JS gl Ay )

G AL sagll plae Jlae B Aagall 5 Apaddl Apddl lsall Cans -
Al Jlall

) Laadl) 33sn (ssime 5 e DUall dadial) dadail] Aol 53gm Aadla p2e -
A el g ralall QLSIL ity Lad ) 5 cagiledsi 5 agilie) ae (BT
ey 5 Aeadll and Al Aled 5 8eliS 5 cArfiall apdll callud 5 (il
RENIA

Jaall o el g nalall LIS Gy ) pie -
Aiiaal) i) oo clastie pdgi B JadD : leals

DA ab ol aieall il didee 8 Aaled) saY) e ubil) dilae yiiad

Oo s ecaila e 13 Jiiad) 8 ddwnd G S8l S e g e Jall 18V aaas (Sa
b olalal) bl leaas 5 Bisall i) aas e Glesled) g oli AT Cals
e 5 Alalil sagall 5yla) dnl Adaddly AN (e ahall (3iad 8 Glld e Ly daslal

41



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

el Y peniny Las paad Jae g @lld (V1 ogiin Ly clalall Slzie) ) o) (535

42



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

 JsY) Juadl) L
P sh lad oY) deadll (aali (S

) s A dexd ) el (ailiadlly Clawd) e Ao sens oo Bile sasall -
Pl Jabe eyl ey Asgyeally Lieall lalal) 4l o ey el
ASE Alaje dasall Alye Aage ridilly pand) Alaye Al bl
o ALLA) 32 gad) 3)la) Ala ja B2 sl

Anilin] (85 debiiall (Gyhlls foaluadl (e degane oa ALl 32ad) B)la) -
o) s A5 el Lgdan (Ba Jal (e dusgall Lad ) s Alels
Y ledy ale wii PA e sl Lails cpanland 5 (AL el s
bl calaeYls Qi) 1 A Jabe Baa ey Sl JL cledsadsy
iyl Jaliy el ¢ o sl cJagladiil

Obdalia 5 P L 5 PlalSie o381 dLalill sasall 3519 -

olaie 5 laalie olelas Laal o591 5 ALlal) sagall )y -

e g Jabd polail Jee meia & Jladl aladll 8 ALLA 3asal) B)lae -
gsima o Ll cVlae 488 Jedy (Gl 7o olea 2a o o
pla¥l 5 Ll 5 daalall 3)laY daliad Algpue Sy 5 AN 5 daalall

cagiebae 5 ol cliael g Aalall AL 5 Ly Aleladl Zueadl)

43



(olad) axdail) Ciliw’sa B ALALEY) B3 gadl 310 aalial) Y 2 J5Y1 Juail

Lladl 3ylaY) aen i A Jiail ) addadll 8 dLaL3l 3asad) 3)ly) cildhaie -
S LBl L Al el 5 aaladll ddengal) A& JC5 3ale)
il dad ¢ udanl) 5 aaadill cJaall (38

c el addatl) 8 ALGLA Basal) B)la) Gudat JS8 ) oy Gligaa sae s -
A J5lal) sl e G e P& e

¢ L yhadl Glealadl & ALLEY 326l 3)la) 23 Lo
2 T o)1) &2l 52

44






25 3al) Cilaalall 3 ALLED 53 5all 5 1) @85 U sl

Al cilaaladl b ALalidl 5agadl 5508 adly : AL Juadl)

F gl

Go a2l DA saaa aladla) jihall 8 el adeil) Gl e
Slo amall 3 ALlal sasall alas Gk o))y xaall LMD Al (Gaulai (e Gapaiad) (5l
Gladlayl oda Gubi dh 8 oY) Ay S lghea les cmalall diliage (g5

cJardl (G e lialy cAlialall doa gl il )y ghail) 4S) gal
tofinae ) diail) 138 andl i § gaia gall \a‘;):sw Al
il 8 el e dadd t gV Candll

el 8 ALl sagaldl 5yla) ¢ SBI Gl

79

——
| —




40 ) Slaalall 8 ALaLill 33 gl 5l &l 5 rCllil) Jucadll
Sl Bl adadll e dad 1 gY) Giaal)

gl s Al WS dplad) Al lSae aal adaall 8 adedll asy
) Apalally ABEN 5yl Ja Ayl 318Y) 4 e Db (e dinay jleal g agius
3l dpaaly e LAyl alunsal Land ool 50 e 4uly W Blasg il gias)

i cldsn e Alialall el dgalse zliad gl e 43l V) 138 o)y Ay (5l

Lol il A1 o 3my 5 S 13 agla xite ¢ Uae) (pa (S

el 8 el adaill ol 135V Calladl)

G Al Gaallail) AuS il i clage Jalye Bamy Jilad) 3 el alleill e

Lapl e (Ko dan PUEWY) el A duald) agied) DA Uaill Ll iyl

Al Jalydl )
@olain) agall & Dy yihall dxalall Yl

lepnsls Gepplid ¢ cpall lagll 3 Glbealall 238 (e 3gyihall dealall o
daw s Uyl Lgie zpa3 85 (1877 daw ) aanyid (J¥1 Lysds Wl 1909 L aay

faldy il sl 3350 Aalt Leaaansli dia cilSy e 358l dgaa (10 <1920

1228 .= ¢1995 «JsY! 23l iighind dxala ¢ oolainyl daalll Alas (il 5 lpashati Aralal) (g 5aT5 sl Jua g !

80

——
| —




A ad) cilaalall a ALeLall 52 gl 551 &dl 5 1l Sl
dralall o3gd OIS aily cdaailly Linal) A cul€ Ll gl (il Jladl alaill ol sal
Omosd) Openally Gl oLl adeiy o tlans Leglal sl gluedy ol
Jal e ccmiball cpiial e Bds eSS Agla & ol il 8 sl giall

P Lot ) Aslpudd) B85 8 agy Al )y agal2iind
IV a4 yilad) daalad) : Lils

I Jabally e

s Ala hall (ol Pyl 2:(1970-1962) A& dasall 1

i il g clian g Aaly )Sa5 5ol Laalineg Lagie dunip il My dad 3anls daals
Chll Ayl alell by aslally Gsiall cAulady) aglally QYY) LIS o)
aslall dadla 2 (1967 diphind dxalng (1966 diw s drala sl & LS (Uapealls
@ LasdsiSll daalay by (A LagdaSilly aglall dealay cdaalall G LalgSill
Aol Wl abally capeilly Jall aleill angi ) o dlsyal) o2a clS WS Pdle

b LS e lenia) plaill o e calls 3l Al Jalyal

pstal) & piivale s 5800 el daala Ala ) 50 -l iusall Lpaiill 3at) g il Jlall Gl ) a8 Aalad) 50 ¢l ) Al
.69-68 .ua-Ua 2013 01 “aau daals oY)
1150 .0 ¢1990 « il all dumalall e salaal) ol g0 1 cael) 5 Ay 53 J gaal ¢S 5 el )

81

——
| —



2500 ) Claalall 8 ALLal 53 5all 5 i) )5 Al ol
Aa)0 oy Al Baled ¢(3aaly Aan) Asaaddl luhall Baled ol EDE) bl dla ya
(i uad) Alga o)) giS0 Balgdi o i JAY) o) EG

dralall Dlpe Ly Alsyall o8 ,35:(1980-1970) A6l Adajall 2
(1977-1974) &5 (1973-1970) Js¥) el habaall ae il lly iy jiliall
Sl el e IS Jei eilimand) Appdie 8 Lunalall dungal) 4t 3 ~OLaY)s
B calal) il Ml aalaill 3 dacadtie 335 sl oLl 5 LS L alad) Cualls
s b sl sale) Lkl saley 1971 diw aalall #3laYl sla WS (! 1970

bl A 1971 aladlay Ll Calaal) cafias i ¢ ilaall adlslly dpihall @ilaall
il 8 Al alillaial Llaiuy) e 308 clUa) 0S5
cleUadl) apea lllaie Al Glabaily) el s i

e o3 Sl Gl el callall B3l @) e ae GST o oKim

o elom S Cilialiaial sels g lall daalal) Cangd =LY 13gd dagiiy iuasaal

63-62 .m0 ¢ i pall dnalall cile saladll ol g3 ¢ i Jall (8 0 sSall g Ay il el e et

82

——
| —



20 all Claalall 8 ALLal 53 gall 5 1) b5 ) ol
oo Aealill ddliad) JSLad) Jadil daagd sl aglal) ) e Laia )y dabudy) aslal
Sl b hall adle A sl dS5a

IS el Lhamt 3 Al jall 038 3 Agmalall Auspall Jadpal Ayl
(lsi aad) olysSall Ala e o (pfiin) pfiealall Ay o(lsin aol)puibusll) s je

Coymy Lo ilajyall o3 8 dnalall cie3:(1990-1980) Ay Al pal)

o0 Cingiy (1984 ale €I chazails (1983 ale cijels lly cdpapdanill dday Al Al yay
RSN
My e dasll dal e deall 5 Cilaliial st —
cdexdl s Lealing Al Glanaanll ) Akl 4 Cas e I (3485 -
i ()8 Glaals s o Blially dpilag aalee ) dpnalall Shall Jysas —
gaalal) cilesal] alas ol —

ale iyl ) Azl B L e g dealadl 4D e Cuaally Alajal) oda i LS

21990 iila (pe lolail Lgr Janll Tay illy <1989

! Mahfoud Bennoune, Education culture et Développement en Algérie Marinier ENAG, Alger, 2000, p-p. 365-366.
6564 .oa-Ua <l i e dhali g e ?

83

——
| —




A5 3l laaladl 8 ALLEN 53 sal) 5 il a8l 5 Ul Jucl
dashiall Zoaly dayall o2 @ (2000-1990) Aaylll syl 4
G Calaal) ) maliall seae Cun (e sl cralially JSlell Eali (e s lg dalal)
eSS Aralall algas sadaiall g lia gV e oSl e 55018 Gl liS (4S5 aniad
cJadlly Sl ol

Apadtll Aysell dan Al AN ) -l

i g pha giag e 5508 Dadde luily ulaa -

b S (Laselan Talae) Cpealall 33LLY) dacy leuls Slae dnalal) ciagd LS

0 sty Ololl s Gy gy il palel) Gl Mall ol B pili

Ly daalall G saday ADe oLl a0 Aglae dlajall oda chngd S, LY
Lo linYls el

O bl B ) adadl) Z3al) (Lags ) 2003 Ga) el Adsjall -5

L) U e bl Jaab dsgdl oda cujpaiy ((LMD Al gadad JYA

Laled ASa Jiay 52 (LMD o)y5€3 = jiasle puilin) ol aadiind Cum cdpnalal)

Lo ihall 3 A5l Uil 13 3aT oAy g glad) Jsall 8 0ld 8 Les o siase

- ¢1998 ¢ il iall daxaadl Cile pladdl o) s ‘L..s)i\)';.“ Bl laalad dxilare 4l yy -Ay Sl dlaall H)ES alade dena g dll 2e o Ml
9-4 o=

84

——
| —




Ayl Claalal) 8 ALaLEN 53 5ad) 5 1) w815 1A Jacadl)
Jabe &G o 4S8 ol 138 adinys .2005-2004 dpalall aull e oy
)5S ¢ Jiule (il 1oy dpmala Baled lgie S i (A oS5

Glaadill (aey 3 LMD alas Jlaal aas dlapad) sda of ) 3)LaY1 jaay
(oa) Glaads 8 S aleally BlisYy) ) dl)

gl «NRY) Faly aasl) GDls A malall FOlal e LDl

G0 Ao sene Gaiaty Mg o Jall adaill dlall aUaill ae Lo ae3m oY daalally

’145“’5 aladaY)

S Al JSLie dalles
casinal)l Slllkia el ot s Glaam
Blany) pe el (el cindl p byl Gob e Axelall alad e

gy @iy (Lagd i€ilg aglall Jlae 8 daliy alladl skl e ST mill—
itn zleals (sSE lava ae il JISally Jad) 35 o) 138 8 Jsal) ol

cigmalal)l U sl

T1-70 pam0m <l g s ¢ oan gl At

85

——
| —



G Al Claalall & ALaLall 53 gl 5 la) a8 ) Jadl
cAgalall # )l dpailiy alall Sl gl
ALy agh b A Laally cojlua JLia) b allal) Bac Lusm
Al o daiia dypac s dyges drala () Joeasll dmalad) 5yu) IS Qi
AU s ) pealiall LMD Al acing

Yy Jonadl ol L Joant 3 Zanti€al) Byl claagll Ay sAlansl) —

(Al dnala ) pel 1) s sy

AT daala ol 8 il e Qi) (Say Cum o Son allai ged Al -

LMD Al e s

Al Aeedall leall 3 LMD ol e oSl 3auli aai sdge suagall —

cdeal) G llliag
2* e LMD aUsi (Gl dpeal syl aakaiasiy

e ally Baall julae (385 aatl) JSa Jpaei-

&I sl ) Aadia Jae 85 (LMD b (g oaalall G sl A o s il 835al) alai Julaa ¢ gae 0 iy allall wal !
151 0= <2008 < i sl 6 S daala b el Jsa

Jsn @l il ilall Zasia Jae 4855 (LMD pUai Gaada J& e A i ) Aaalal 3 Jall sl Ze 3 Jgm By <3 e 387
82 0= <2008 ¢ 3 3l 8 S daala clan g2 o)

86

——
| —



Ayl Claalal) 8 ALaLEN 53 5ad) 5 1) w815 1A Jacadl)
Alels ST ) Gl (38 bl e e lead) Jarl) s
ciilly Canall ga dmdag dnads (35S b lllal) ) dl-
canill ol (prent
¢l oo )anl) chlandail) Jaaei
Ayl dalall LMD ol G JSEN jelays

Tl daalall LMD ol Ja :(04) b el
Ly il salgd

e 2Ly ﬁ il aled

Candl yiula h ) 5ol M el inlal

2

D\Jjﬁ.ﬂ\ EJ\.@_&

il ol aeill ZSal Gile o alell Ganilly el amil) Byl 1 sl

.09 4= 2004

87

——
| —




40 el claaladl 8 4LaLal) 33 5all 3 5)a) a8l 5 1l Jucadl)
Sl A el addail) galea 1 SE Glladll
phs bl (ale dag)) (o hal) (8 ) adail) 55
(Alad) axdail) A s Yl

o ol zeidl e S5 Ll ealiadl aal e el dljies as3
S 8 Al s e Bl st OIS 1954 G & o138 Liagy I 1962 3ia sl
Allall axe Gelad Aiw aeed daag agihy B Al ) 26l A 100.000

14405 100.000 S 5 il 3000 (jpmalal
AU Bl as Mad) adeil) ddajiedy daiyy

olai Asilll agiuh legd) Gl el Gl aueal RS Al dabi-
cioeLaa¥) agilSe e il (ma dalell agie S Caua S
s il Gulaally salaadly Claalall e dady Ak gylall LAl Layy

sl e S 3 Lnglsi€oll iy el She s

26 . ¢2012-1962 il s 3 Zins 50 ¢ 3 al) 8 pabel) Cindl g Tl it o alell Candl s lal) el 515 51
(2016/03/10 & 4de allal)www.mesrs.dz

oo i piunle €3 Al daalay Llase ud 3 e shaall Lo 51 iS5 sl A 51 €1 bl 40le 5 Mol el 5350y Ainanss?
35 0= 2009 ¢l Aala g LeiaY)

88

——
| —



http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz/

25 3al) Cilaalall 3 ALLED 53 5all 5 1) @85 U sl
sy (&) e leV) cacUadll i yal) wiall) dpabai@Vls doeLaal) Aol g
coralal) el (b e 3L dul 13a g 8 pkallg Ay sial) adinall
IV
Aghall eyl Ay @l cagall Jlaiu¥) bl agdeill 55 auaiy,
Bl 05 Lagac s caulluly olgine 8 Wil (Jad) adail) Jas 2 13a
! Ll iy el odedl

oo OIS 58 i)y canaling el adaill JUsd el daall olUael-

(39 pall 4paidh Lasd V) 6C)\AJL1 Alaiy)

Aphall el e alaieY)s Ayt ddoay lad) adaill <l ylals 330 3555

1; ne 1; ™
.
- -

ksl ailadla o 23 &S5 (385 L“,,Jl;d\ arl=l) A ) i) ras

cu.nJu > L;!.A\AJ\ )S)Al\ ‘M\ (“}k’ Lf ):\L.n;\.« E‘)S.J.A eéw\ HEJ\ Gl 30 gl M&u\ EJ};.“ BJ\J] é.\.\ja.\ cch.a )..'4';.‘1
.150.0= <2008 ¢zl

89

——
| —




3l laalal) 3 AL 53 gl ) ol 5 1 Joadl
Jaill Aals el adally ale Zgr il daghaial 5yl i€ DALY Jiad V3¢l

et JaY Y] e DL calaliiag cdila gl dad il

298 i 0e il w82 aas o8 1963-1962 adlall Jsaall b

ool 3ELY) Gl AKH 3hal & 1987 e by ol adall g 3k
astall Lo cdlall aslall 8 el DLl 26S )la 23 1988 i g ¢ oppacLusally
aslall a5 2000-1990 dpiall Plas (1989 diw b dlld & s deldaY)

enslsiSilly B o) cism sl
o paiil) ElG

DY) JleSind Ja) (a8 Tpen) Abinsall il b asletl] dpind S

i il ZSaY) U8 Agihall deealls . hall 8 dhgl) daddl) dles Sl
san eliul ot aen b dwapd) Wl 8 saaly A&l aasid e
3aleY gy Aol B Al 3o Yyl e Lia¥) aghell 8 clalaidy)

VA o3 4yt Lo IS Ayl dpad o Laily el dad lbial DU 3 gsrll ol

.110 .= <2004 ‘EJAL'\:S\ ‘);.:d\ J‘A 1 .hb ‘hw\j CA.\A.AM d\...a'.'\ﬁ}” :Cz:m;.“ 4.})3‘);.“ :\J_jﬂ\ Jd.p A_A\’J\ Jgt:l

90

——
| —




A5 3l laaladl 8 ALLEN 53 sal) 5 il a8l 5 Ul Jucl

e Adiays ALY Ayl dpaddl) Clasie dals dyys i dege cappxill iiays
A ool

Ll iyl Wadd i€ Al Lula¥) ClglV) (e dpall Zalll o Lo
adailly Ly i) Aa) s e Laia¥ s Al ba 430 (5S8 o) Ly Jasid Akl
Aball

Ll alai Jale Gilise by cdlsall Calide 8 Zypall L&l 00l aagim
¢Sl

& el adinadl Ll alead) saal gl Ly pal) Aalll Jleaind arend o)
o omadll P e el Wbl bl oy A& jalhe JS e el Jlas
cJamdl 5 gy Al Byliaal) o) 8 aalici dgidasl) gl

) g ealal) Angill © Ly

e A AalaiBY) el Al DEWY) any Cangtil dgylall Asall ol Lo

1660 0= 1992 ¢ i 3ad) dgmalall cile saaall () 503 €2 da canlaill s 1) J gl ¢S 55 ) 5!

91

——
| —




G 3all cilaalall 8 ALalall 53 a5l @Bl g sl Juaidl
3 iS i by Aalall dalall Wbl deald o dlall el Al & Eilly alal
e liall danil 5ald  Jgm dle

Aanslsi€ally Lalell ol 8 Gadaasal) Tllal) Fos cafia a8 LAY 13g] A
bl L L) (1987-1986 isalall diall cplaaddl Akl sl (0 %72.3

%344, <) Was gl Lasl S Candll 8 Cplasdl)
Ay il daalad) 3 das) e ghatl) < A Gallaal

G elom Do LaS kit (50 alaba Cilide ye al) (i el sl g

3NN dali e o) dallall dals
Sl B Amalad) ASuil) oY

Faalall i) 230 JE Gun (D€ g PUELY) Ne aalall AUl 3¢
g lenial) Agall e Kg)se (el daals) LY 3l 3aals daala o Jilall 3

faals (s b Qlimala caalall 8 (lidls) 1977 daw b clals cau

Jsn V) ik sl ilall dasia Jae 43 5 cdilayae 53 sa Ja0eS ALLEN 83 5ad1 551005 il jall 3 el el rlan jumdly d) e et
el 2 sle g 3 il ol o slal) 2K cilaall dpasill lallai A8 ga g Jandl (3 pas ilallial Adaioall) & Ay i jall daalad) 50 a s
.7 0= ¢2010/05/20 Adall « sile () daala

92

——
| —




G 3all cilaalall 8 ALalall 53 a5l @Bl g sl Juaidl
Raind 3 LY aslall a6l ne pueY) daels cidil S o(flie b g)als (i

11984 e
Sl adeill duiige 97 aui Ayhall unalall 40l Cinaal 2012 e Jslay;

iy yan duie 129 3L e sylae 075 clle duiday duyde

Sl daalall A8 sl B Jpaal) g

53 .02 ¢1990 Gl g 3 ¢S il !
(2016/03/25 F)% 4o alll)www.mesrs.dz ¢l g s ¢ alad) Canll g Jlall addedll 55155

93

——
| —



http://www.mesrs.dz/

G0 ) cilaalall 8 ALLED 53 gal) 510 @Bl g 1l Jaadl)

4l Lpalad) AN okt 1(04) ad) Jgandl

12/11 11/10 10/09 09/08 08/07 07/06 06/05 iiu [zl

dgnalal
48 34 35 33 26 26 26 cilaalal)
10 14 13 12 16 16 13 Agnalal) S)al

20 14 14 03 03 03 03 Ll dghgl quylaall
07 03 03 02 02 02 02 5uldU L L
12 09 04 02 02 02 02 sl gl

ONS, L’Algérie en www.mesrs.dz  _aall il Jadl addadll 3555 2 jhaall

quelque chiffres, Résultats 2009-2011, N° : 42, édition 2012.

a3e Ve ¢ Jall adaill iluge b b hslai dllia o) Jaall 13 DA e Laadls
~2001 Laslall 1) a5 hasla 26 S 2006-2005 Lelal) Gid) 3 Cilaalsl

Lol Y aaen ok L 134y deala 48 4L 2012

94

——
| —


http://www.mesrs.dz/

20 all Claalall 8 ALLal 53 gall 5 1) b5 ) ol
Al dealal) A ol Jlal) () Ll
Js) (o Oalassall 230 (gasty ol Cum ¢ Al 2 Jihall (8 xaladl (Sl (IS A

Gulal agalaas 30U 298 aajlasy W 2725 (1963-1962) sels ause

t oY) Jsaal) daay LS Alsall Aaud) (ga ledail Al dae Cie Loy

bl Jaa BuLYI 2 GeaAddl gzl My dda ya <) ghaad)
o)

9 298 93 156 2725 -1962
1963

- - 179 211 5636 -1964
1965

15 842 759 317 12243 -1969
1970

8 7497 6963 3965 57445 -1979
1980

12 14536 22917 13967 181350 -1989

95

——
| —



20 all Claalall 8 ALLal 53 gall 5 1) b5 ) ol

1990

23 17460 52804 20846 407795 -1999

2000

27 37688 199767 48945 -2009

1034313 2010

27 40140 246746 60617 1077945 -2010

2011

= 44448 - 64212 1090592 -2011

2012

WWW.MESIS.dZ ¢ @lu aaye ¢ galall Einly el alaill 3555 j1aall

Jeas Gy (1965 le i il I sse ) Golad) Jsond) DA (30 Baads

Lee 3aals 8yar Aullall 22 caclai 1970 oo A ppull Ay A LW 5636
2 mualy ¢ aala auge Jih (A O Le Gl ety 1965 ble 8 D o
Al 2y L daye 4 We 317 5 mal) dage 4 Ws 12243 cplad) 4l
Adhll dae el Byily Curdiply cJuaa DHal 759 Al oda 8 2 A0y (Ul 842 aayha

Gl ay) Wl L aade Geliad dua (1980 ale e J<0 Z)ilall Zaalall 4

96

——
| —


http://www.mesrs.dz/

A il jal) claalaldl 3 ALl 33 gall 5 ) adl g ;i) Jacadl)
& Wk 57445 5058 pei Aihall daalall Ciapaly @A) Glsi jdall D
o (8 yAts WT49T aashi il ey L dlaye 8 WL 3965 5 )yl dlsye
2000 51992 i oS lyyski Il adeill dashin calialy 5.0kl 6963 dud)
(s lils o la Y1 407 o S 2000 s ) Adaje oAkl dae gl Sus
58945 ilis (pmldl myxil) A e 8 Akl e 55la3 2010-2009 aelal) assall
& Moall agall 3 aiijly Ju 37688 anplany il ey L Aaje 4 lls
ayhsrg Nl e b Aaye 4 LWe 60617 5 —yull As e 4 W 1.077.945
clilas¥) afiy ) 246743 ausall 1 & cuapdid) e &l 3l 40140
1.090.592 il dlsje 8 Zhl) 2xe 4 &l 20122011 asclsll puisall 3

J136u] 44.448 aayhs Wik 64.212 75l e Lo dlageg <Ll

R b 3 JS1 Al 08 (e i) 4 aas Al il Jaee Ol DA (e

&2 2000 dan doa) JS WU 23 (1990 4 b I W 12 ) 1980
A)lea dadiye dpd Ay Al S LWL 27 kbl Jaes 1l 2011201052009
s e o) A L My dbiu) JS1 W 20 s 53l allall bl daussia;

aalal 8 A<l dleal)

(2016/03/25 )% 4dde albl)www.mesrs.dz ¢ ga s soalall il s Mall alell 551 55"

97

——
| —


http://www.mesrs.dz/

A ad) cilaalall a ALeLall 52 gl 551 &dl 5 1l Sl
sl 8 ) ageil) 3aga taahl) cathaal)

Al Cpaline oal) allally Siall 8 Jlad) adeill g8} DY) eln 233
alal) &8l5 =Shal ) 50l ) e ga a3 Aidasl) gealal) dia lna Jant Buaa

el

sagall Gih oo Alad) adailly alaia¥) oV

G My Bl Gauaty ogail Jasall Fliadl jdgn Al aladlly @)y o)l
Taatill Al ) Lgimsil iy oy s clglalaial adie 8 Ll Lo Aaiall 03] i3l
Lanill illlaiey culaliialy ligmall zla ylsddl 4B i) & @il il il
el Plaindy byl Lpatiy ol atlelaiay Jall adeill glUsd o Cilgad (53550
Aajysls e Jaally 4y
& e Gl Al ahg I Caag A bVl Sls aidl meid) S
-l 3 LMD aUss slaie s @lldg clgalsas 20052004 xclall Joaal dic Lgias
o cdala el a5l alel) Gandly el el 55135 8 (o o3aials dae i & (535
Ll aldie s Lmaladl cluhall Leasi QUai€ LMD ading M) 08l laal s

38 Selys cipihall Claalall s3sall leca il wll¥) GsSal Gl 138 e

98

——
| —




o iyl Claalal 3 ALALEN 53 gal 8 513) 8 5 1 Sl
GA Jiser Apall Cilealall Leetas laile posfill dabgl) Aiall Gl DA 0 Ula
Aia¥l 35 Lo 1ay deall Gom G lebsin e cumpdiall by Ll ady sy
il 13V G e Lerasay ¢ Mlal) aulal) ciladiia b 3asa ol cllloll Joalsiall
ol e cslaid adlh dlaa BBy Cigemgall gl adlyll ge S ) cang (s

Megis LS saliiall ilaliial ol el )s Lo laay) cile Uaill
alnl) Gl alaiay) : Lyilh

bl el & alell Ganly M) sl g Ui e opuaildl) alaial Jaadl

alel) Gl iy Cus cign e el adail g Uadl 550€ Lan) Algal) gl 368 cifiall
Cilta G Al Blims caal) Al Jladl aleil cilaga G dagiall 25
on Jladl 13 B3l liial sliis o3) en e EpalaBY) Cilially Jadl oilail
Cilitay ofald) nd DA Ge Ly o alall Cinill o5 oy Clapdi gy DA

Pasdiall CalaaY) st ¢ Uaill 5)))5 Ly JiS5 Cililiey Sl Sle mias agily sinse

Dskilly bl 52l g lagial By e all el Caadl Al G

1S5 cleelsil JS Gla) 8 dacadiall Shally gl elisl Gl Lo b gl

il 5 elan DU Llad) Atk gl e jaal) Alls Al o - el adeil) 3 adail) ot Culany J30eS ALalil) 53 gl 5))a) o) i Lol
.37-36 .0=-u= <2012 «03 5 all dnals il agle (B yiiuale s She ¢ inkail)

Ll Al Jen sl Eilll dadie Ja 485 pmall g shai g 4 puall dyail) Bnd 8 Amalad) 50 ¢ pmmgon (505 5 (302 A 2e?
.198-197 .u=-= <2005 c:dﬁ‘)_j FEPAPN cL).u.\.“ Q\;uﬁ\} :GJ:.AM ALAQ‘\ Lﬁ CLAJ.I}” UAJQ}

99

——
| —




il el sl 3 AL 83 52l 5 o) adl 5 2l Juadl
e Ll ey 8ydliag o galall Sl dpleal dabaiall Clagylilly lsdll (0 Ao sane )sa
odadly el Cadl e eliil w5 (1971 A alad) Gandly ) adedl 305
Gl aha gl udaally ¢ alall Gl shasll lgaall G ¢ alall Canall i85l

ol ) cenldl Al Glied G b culS degll @l o
o L) Aiamial) L) s pally sl (pe aim L a3 o3 1998 51995

1 “ N\ . - B - | . ot .
:\.@A)Smjcg’_\kjl\gw\&sgdd\u#\uhgh (0 AC gana Huudg

canall Jlaa b alal) Candl kil dgila gl A

coralall Candl skl Gl l) USY -
cigall Al polail ) alell Gl S5 -

oS sy Canl) il il Aila gl A

Ag e daalald) B ALLa) Sasall 800 oS iagal)

Do S edid Aaadsd Badlin) @ihall el adadl) 3 Alaldl) sasal) 3 ax
el Lt Gha) e oSG A ) 5 Al dplay) dsldl il

Aalall sl CSlay sl

09 .= Gl an e A e Jlaat

100

——
| —




20 all Claalall 8 ALLal 53 gall 5 1) b5 ) ol

sasall ) OB B Aifall daalall B el MUail) adly sJg¥) ullaal)

PAARA|

pose JLSil day aelall adeill Zaghiia yyghits 73] sai Ula Sl 4ai

&= L@.\ é&bﬁ gﬂ\ Bjyal\ L:sj L@.’.ﬁéj 9 ‘(‘53.\'\3 chuj.'u cuj‘d".\gj) 3ac Lal) GA Jgs.fﬂ\

falag el Ay o Llaow) Ll cpeSall Baad cdalladly Adaadl ol puaiall
9 U B OR T - - - 9 A =

LAY A sladll digal) e iy Jand) A g ¢dd yall

aladil 4 S lall B oaalad) adadl) aalg clls Al DK gaal )

Qlle 8wl gylaill wlaill 32clE o ety alaa A WY alall dana oo
e 33k gl cdaleal) ableld adadl) 28) Lee cdpaiil) 5 adiaall clllie ge Glal)
L8 2alal) Jaall A Lgla laaly 5yl e gy 3yl all Ay ClallaY) Gl A Aol
@ Axalall Jids ey Qg sl e oSl Glada )¢ ubalil) Chmiay Gauailly ¢ 123U
uall calagll e gpalall Al Gl bl lgaws Al Lbally clubd)

Jageally calpleau

oo b ivale s S (LMD alas il el b Mol aibel Gdaud (508 Jalas sialad) 38 paall 28 55 8 el G sSl 50 ¢yt sland?
91-90 a0 2010 ¢ishivd (5 ) siie dnala g Laiay)

101

——
| —




G 3all cilaalall 8 ALalall 53 a5l @Bl g sl Juaidl
cilgal) 3aamie Aol il G Allad) Jo ilaala o U yiS Apihall daalad) o)

JE) jalad) DA e el

cadlail) 33 9a lua e dalhal) salyy-

cdeall @om Glllalia aa Glajaall deeDle pae-

Axalal) aoa die Alad) saly-

bl Gyl i

el ety ol ey Gl (55 Chaiam

plall el (o Aralal) Jlasi-

cops gallg D gl il ol pil) Aadail e
Jlaad) 350Ny Bl ilalinY i o gurs o Saloall alas lie—
cAgaiil) Glllaia g aadinall pa dalawi) adeg o alall Gl slaay) Al

cSlaadill (an G Galagall Gylasall el

Ratia (ee 3555 el sl (a8 JaI it ALAEN 53 pal) sty 21 Ll i il el el e slaidl 5503 ecs 5l pmm il !
.229-228 .=~ <2008 ).\.A&}.I 26-25 cBJS.m.) LLA\A “_,J\;d\ ﬁla_"\.“ 33 ¢ uLma d_,; LA}A‘ @J:_“ @:\L\u

102

——
| —




20 all Claalall 8 ALLal 53 gall 5 1) b5 ) ol

Ay il daalall b ALalid) Bagad) 50 (ke culathita S calhaal
A jglaall b cullliall o it

tediyg r ) ganadl N
aalad) Al yg 4y 0 dayile dajla 3yla) -
ol 1Sy Jaall 5 DAY e e o8 daglia 45 -
Aaalall @il jaghat A Jlad e Amalal) 3yl L8 -

Al hleally Caylaalls aaagtis agilie ) (Baiaty Adhal) daad A 400N -
Analal) et Al cllalially o) apen 8 ALalal sagal) 5l Guksi -

Ll g ?@_”abqs alik) Caagy (plalal) i Noo-

el JSEN 8 2l Aalall 5500 8 lajisi )l ailadl) Gadli (Sas

198-93 .a-Ua ¢l ga s (@ als sland!

103

——
| —




20 all Claalall 8 ALLal 53 gall 5 1) b5 ) ol

daalal) 5030 L st calsh Gailadl) @ (5) &8 Jed

QL\LA.MJLA.AS\} Q\.M;:\‘}” - *.. $;)M uai\‘ . S\
g sl
Gac )2} Aaalall 28L& 3y e G e pgd AS e 433 -
.J.\J;ﬂ\) 5 leS C’.\Q.‘SM c‘JAQj Z\Mu\ P

XM\AJ\ :\JL»).‘ el...é\]\ c«LijJ
FUSER I FERE ST

B'BLET) cmj\ GlbaSla C._'\A-
_Q\J\Jﬁ\ K\ ‘5&: SJJB!\

Jaal} (3 g
) ‘;’:\SASJ ;‘J\}” 'BJ);.J e‘}rg\ -
sl g Juail) CileldS daii 1S AL giee g ada) e Janll

_c«\J‘}(\ ?Th‘sﬂ dLa.s ?U';".' ;L'\,\-
g e S i :
P s Gagh el e sMLLY) oSa -

gl

QAMQGZ\S\JJ':;U,\&QBJJH\_

Fnla, i T 2 il E )gg o jjxyj ]
Al

.93 o ‘é.\l.u e cw‘)u c«l.mj: QMAS\

104

——
| —



i ) claalal) 8 ALLED 83 gal 5 y)a) bl g Al Joadl
tdadiy 1 dgulal) gald) — Ll

oalie Gilaatiuly layshis Claadill aues b @lid) daale ca -
BRTEN

alell (gsinall @ iliavaddll b gusil (e 2all -

eleall Aatil Tl e slaey) -

cileaadill JS 8 cladlly ZUY) 5yl S hag ey 23l -

bl (s e Genlial) a8 S -

il yeaily 53¢ ) Jumd) aail dualal) clyiaall gkty Caaas

dralall & bl malinll A dgsllaall Eganll Gl maagy  Jlgall J<A
240 )5all

105

——
| —



20 all Claalall 8 ALLal 53 gall 5 1) b5 ) ol

ol ) alipll Bagal ysthaal) cigatll :(06) a3y JSl)

<

¥

Jardl (3 uad S 50 el o -

:\L\SEAQJLLAJQ\)JQ-

3 jall o et aulal] -
Aalladl

Cre ida g (e e Jlee Al
(i) Baswiall Jailas sl adail
(Ao il 5 dpale Al (il
e Jalaill g S|
salall 1) )

VR

e

¥

iy jaall

malall Zud

alel) (s sinall 53 eyl -
Ja slaall Agalal il jia -
LS zalia (385 aplail) -

dus@ﬁ&\udéca\}-
i sl s 3o 5
Gl alaall g uSIL aalal)

Crlll g Jadal) e aiad el s

94 ) céal.u CAJ.A ‘L.Ji)u’ ;.\.A...j :Jd.o.a.d\

Oe Vg dpalil) Gl e oylsal Calias ALl sagall Byl 4 aelad)l BN ()
Oe ) e A dualall Jsaill mamgy JEl JSEl hiee cle i) 4l A

ghall daalall 8 ALLEN 535al) glaie

106

——
| —




20 all Claalall 8 ALLal 53 gall 5 1) b5 ) ol

ALaLEl 5l slaia (ha aalall AN clpliS 1(7) a8, JSl)

. < TN
S EY) g0 |
e Jasy Al il eSS -
e T ey jaas il
(‘;g_ﬁUa oldal =9 ) 9 9
YOPAPIA|
38U 5 aclal) Gaauall - g i il
a8l :.:.. ,::: sy s
)53-.“‘3\) &ML Sl;.uﬁ Cldal gall g daill e g Jeasa o
Wl jgadl. ST o o]
Ll g ) slaall - : - .
e el ' f-}«’é ' piledU ' 2804} M X u.u‘)\.mn_
Jaliall Jalitl) ail] - Spanill Ll
e Sy
Aashes Al i -
La LSl g 4l gl o ||
53 yiiall nalall -
L Hlie b daalall o
ASad e L) e
dac )l A gal) il ga <l yaal) ¢ clelesl)
Jsaill 4, slhaal)
l
- =
— . _ g S
33l ) jlea Sl les il <l a8
Alaxl g dallal) Jaaill 5 (gaail 181, dglan s , <l {L@.‘. -
gyl e Lk
( ]
l 107 J




G Al Claalall & ALaLall 53 gl 5 la) a8 ) Jadl
95, bac mle aapae o)l e Loz jiaal)

el Ally ¢ caaladl LI ALl Bagall 3)la) Lhaas Al Gljeall PlA e
sl Syl fa o301t B3 Falie B A58 e Y 401 (e ATy A5 3
f st lpad b (S

3aall Hlaall sty g 3l 3L B i ifygd aulats —

kil Jaall EVlaay 7 G ile Uady 35LU) Jayyl alyy palati =

ALl LY (G el i) mh dga -

idall Cadblly (uyl) aoanie

ol o) Jaaatl) lbis acay 8 5LY ) AS LI —

ALY asdl] JalSia alai (gaat —

Glalll 5l&) Byg jay Gyl A Jailuagll alasiul 3eeal) —

coaladl) A 3aal) yaine ) Gl Slas Jhols jsas -

DUl el

Jad Qlla A1 alilly Jaasl) Je sgad (oA Sl Qllall Jagas Lyl 13
Glaladly sy Colaay adlie 4 ) 2 W Jlall adedl) Baga pehat A &l

: P e e sl

108

——
| —




40 ) Slaalall 8 ALaLill 33 gl 5l &l 5 rCllil) Jucadll
e g dalatiall ) jaal) A dallal) A4Sl —
dUall 4s gillg al&,Y) cilaad pyghat —
pe! il 52035 Cpe apally O sl Aullally oLiaY) —
Claalall 8 dulhll anlSY) @il g —
o) s Jasl) G (B pealp) Jnds g A lgn lldal) ST =

3¢l Wéqu‘ 299 (8) ?EJ Jedd)

<! B2

s Jeld & L (_A\u_u.uSg JE1 [ VPP (gh-« %
JJ\ATJ-’ u.nﬁ\.u- ua;lu: (3&)3;..6 :\SJUAA)
:\i)ﬁ-.“’,)&‘u.éﬂ- Q&M‘Lﬁ;@o‘)‘ga
Q\J‘)M\‘;ISJJ\}“

YN I L | SRR P L | BT v Y o -
2 = o ow\u\)mb.d\j
L 5l 5385 pe Jelaill e 06 38Nl 8 e jad

el alatinl e
Aald 3 jlga

Ledls 5 5 Anial) Cilalll aay

£ 1Y) 5 SEl il len Sy -

97u4 cég\.m =Sa sQ}J\A e la ¢ ;M.AJ\

109

——
| —




A ad) cilaalall a ALeLall 52 gl 551 &dl 5 1l Sl
Paalall Sl s Lasald
Yl IS A shadiall ddiad) agyliadl Je 585l -
Caaall Blaly gl alas Ania salely alall Eaadd) Ao GlaY) Adclias -
Aialal) Cugalls alaaY) —
dally Gl Lawa¥y dsaalY) cilyyally Calyie V) -
Sl (e salduy) Gldl ek —
Azalall Jaly pialll () 0aY acally alsall (ali -
sdzalal) Jogad s ludlu
Laalad) AN Jals o ¢ )yal -
O siall Fpuys eia e Jpamall g pne Claals cn GLEEY) Jonis -

bl Cially Gyl Al sl o BN e aall e aag -
aDUallg 4oy ezl

Lo il Ay Bl Lslast 2l e Aalal =
) 35y Y s dae sy il Bl 3ams plin) -

Toals S Ta il 215 iy e alsdl pren 8 lealall D lae ) -
Ll ggsd A Copatll

110

——
| —



20 all Claalall 8 ALLal 53 gall 5 1) b5 ) ol

Ayl Aliall yd g clpany ol Balely 4pealSY) 38)ally  Sliadl (st -

LAY (3aaan]

: oralal) 4l b eyl

o e pilal) daalall Judiy Cpesd (8 sl Saaa andh G e Gl g

oralad) anlll Cudlad :(6)ad) Jgan

wd\ﬁ‘)’\ d.ad\ (‘;:\:\s.q

sy (;.\.\33

AllaliBagadl sasy oLl .
ials A Gub e
il o 535l Abye
e Glang iy (558)all
Al el (gl
KERS

Alaie Y

all - Gl

(5 Shua ‘;s:

LISy

o

AU il danlial) .
M) HLAAY  ew) 2y .
il Gy Gapsll (il

LA g se

ehal e AWyl s .

alal) E gl

zlad¥ Jale anst sl .

gl cpac L) 335LLY)
plai 2

dnalal) Chganl)

el EDISEL Ay .
Gl Ao llall lanad .
e alduY )y 48 ymall aSla

BJL«M Ls; u.ul.u\ L_A.:: U‘“.J.SJ

.98.u4 6@.1‘.»: e ‘Qj)\.% cl.A.\.n‘ : QM.AJ‘

111

——
| —




20 all Claalall 8 ALLal 53 gall 5 1) b5 ) ol

P llsall JSa) G35 W2 Jalyes ALelall asall 30l culillsia e La ¢Sy

Ag el aetll Ciluiga B ALeLall 5agad) 5)8) ulkiil £ e g dgai (9) o, JSE

s bl il dania dae 48 )5 og il adl ol apleill il ga olal Jundi 8 ALaLED 83 5l 5 510) (e BalELY) Cilllaia (anas 59 B’
-6 .0a0a 2010 i 3all a5V sa ala daala s sall ¢lal daiiy ALl 53 5al) 5 ))0)

112

——
| —



20 all Claalall 8 ALLal 53 gall 5 1) b5 ) ol

ALaLall 5 sl 5 )y} Al g - ALl 83 gl 3 51a) Tanal o5 il

la ) 8 alas)

| r oY) Al )

gl

¥

ALLE 5 33 sadly 5oy Al 23 Saalal A pall 0SS (4S5 3l ) -

Clilae A G HLiall cuy a5 agled - Alidioal) 435 1) 5 Al Hl) delpa .
ALALEN 32 gal) 3 la) daudd e Cpadiaall Bast L Lavil)

dmalall A gall Aol o) pall aca g ailial (pn HLISLYL Alaiuy) -

|

il A yal)

=

¥

A8l )

3y Jandl (38 JaSii - oY) (o pai g ilaleal) dyaa g CalaaY) aua -
3l Aglee o Gl iVl Aali 2 JSE - agill s 5 agiliadla

53 sall ol i s unlie 2aad g gyl g AludY1 Calide (Gl

¥

fabeas)

U:\Aw\ ‘);ISASJ@A.&S-J.{M‘ JJ@%&-M&A@AJ-

Jlad s (38 e sbaa ol s si

A syl

XE R RPNy

-~ ! w!!
=0

R 2

geasid

aludl g 30 (358 QS - Als jall dagdal o 53U 5 patanall oy i) (oSS
83 gall st JilSa yaasil) 5 <ol Lesl) T - O )WY L Alaiuy) g saaa

\ 2

agl ) Ala

£V (5 sinna Gl - gl ) a5 - Angliall 4y ) paiasl 5 A i

4 32U Bl olaall -

2.l

.07 N cé.ﬂ.m > L ST LT TV ;.\aa.d\

113

——
| —



25 3al) Cilaalall 3 ALLED 53 5all 5 1) @85 U sl

A siall claalad) Lﬁ ALl Bagad) 5yl Guakal cilBgma ¢ Gl alhaall

bzl ALl sasall shol aalie GBulad (e and ) Cligaall (e dlea lia
! bl iy g yihall el aabeil) cilionsge

Slo Jexi ) S Aaals 49,88 Ay (Bt 50 cCallal) (py A8 Lygein —
ALLEN 33 sall 35)a) Calaal Bada

salyys Clelall Sl agllale (any e 3 e Llal) )Y ol alaa) -

iy g Uadll 4S5lias Lee gt ades ¢ il dleal Lo AW LU 2o —
ol el ilinse Jysai

ool elael (m)ley Ladic Lasad mmaa IS5 dead) falae a0 & Jadl) -
Agaall guhall (o e Db cagllee o1 Argal) alel) Gllly caliad) & kil 3ol
cAcjludiall daa ol 3 )y lail) ma (3895 B il luiS) bl

Gkl dalall axe g )5 axey Aaly Y Apalall Gliial) cilald elay) -
Bagall alas

a5 Ayilal) dpalall dugall JSUEe Canlss 48 Claay SIS e 5yall e —

ed s,k

O (Oles ‘@j}ﬂ\} il 59 8l Hla oy gkl Cils yiaa g Badatll oAy g il il ) @ ALl 32 eall 3 Hla) cchlade yals cjbal
.67 .0= <2003

114

——
| —




20 all Claalall 8 ALLal 53 gall 5 1) b5 ) ol

o dagma i Jeay 38l abeill Glage 40 et 52 el JSell o
DY) Jah manly ALl s Cua cangall Cangd) ) ASEA ALl e S5

3o ol gag ae Gl ciiliag
05 J&) e by Allall sapall 5l malin o) @lldy cdalally juall das -
.Q)LA: L;-’j:d Qb.u.u
i (e 3lae gl leldail a8 8 Gladlall o) Qllyy A8 @A) -

AY) T laal) lowsall

(Alad) addetl) ilosaisa B ALl Sagad) 3518 (Gasdad cilaad taqll) callaal)
A

Jlh daalall @lalidy ale JS0 daSall (8 (e sals Ay Gbaadll oda allai
Cagylall Lty ALelall 3asal) 5 Aduld A5 55 g Apea] o Akl Leula] (pals
ALl 5agall )1 gie GBaadail Cilaall aal gy sl JSEN5 & oty Lkl D)
Hgiall ) adail)l Claga 8

10-09 .m0 <Gl e Bamus g Baue!

115

——
| —




20 all Claalall 8 ALLal 53 gall 5 1) b5 ) ol

) adail) loacisa B ALaLal 5agall 503 Gk ciliaat :(10) o8, Ji

S5Al b ) sl liad

v

N

@l

aald)y s

/

:\:\.‘LA.“ A‘)\}Aﬂ

\

el

Sk zalia

v

Lalall il
ealall il

v

leielsS

Zalal) Cailla

N\

palatl) A8l

M‘&ij

\4

3)\&)} e:l.B..\:
el

Vv

Sy Ll
Jsadll

v

A ) ) sall

116

——
| —




A il el Cilaalall 8 ALaLil) 33 gall 5 y1a) &l 5 Al Jacadl
t AEN Juadl) AdA

foh lad SO Jeadll (el (Sang

A gildlly Apallaill AuS Il il clage Jalye By il 8 ) adail) e —
L)l laandi (Say Cum PUEY) Cuie] ) duald) agiall (Pla alaill dua gl
DY) 2y Apiall Axalally HleainY) e 3 Apilal) daalall s2 U Jaluall )

e seagall ¢ AS ) cdlan)l) A pualiall e LMD aUsi adiay —

clal) adaill A jiar 1 ay tsale Aag)) o il 4 bl adal) Ky -
Ll alal) angill el byl

il QL (alys malal) RS8N b 1S gkt hall b el alail) gy
et et Lniliin) (gyilall ) adaill 8 Alalal) saeall 3a) a -

gallall Cyill (Slgay sl gaselay

AUl olaall 8 A ihal) daaladl 8 ALLal) 3 gad) 8)la) Gudat clillate Jiah —

cAralal) Jigat ¢ salall Gl ¢ OO il el ¢ dpahpall zalnll o)l gl
cealad) andill bl

Glaalall 8 ALLA) sagall lalapht (o a3 Al Gligeall e ddes 2a60 -

7l Ayl

117

——
| —




20 all Claalall 8 ALLal 53 gall 5 1) b5 ) ol

118

——
| —







Apeal) dralay Lo Laia¥ly Ailudy) astell A4S o guabat s Gl Juadl

Al Aaalany Ao Laia¥lg Liludy) agtal) 48 o (gabat sl Juadl

-

gl

b ALl B3sal) Bl Bkt (530 Adjray chagad) AMSEY) & ) Aglaa o
G LWy Aplay) asbel) A0S 3 uppll K B gng n Mall aulal) ilsaste
Ciso g GLin) A e ol e Ala¥)y ciliedlly Cilia gy deae daalas

K 53 e Al B et A o tiay Y desis
Lo Laia¥ |y by aghal) 408 oo 335 1 JgY) Caaall

Badalia Ay cddyrally alall Glae & daalall Sally ailadll 30ay & 4K

e acads gl e o leai@y) die gl (Sars Slaacadsl)

Ciluiags dana daalay Lo laia¥ly Alady) aglell 408 5LaS 0 Jg¥) callaal)

4

2

fadls lede asfi il LIS aal aal delaaVls dulud) aslall S e

G285 4 suspall adially Jaxall 2012 5 ST 08 1 3ilsall 1433 s2edll 53 22

2001y 18 1 Galsal 1422 e sl solen 30 i #34) 01/274 4,




Apeal) dralay Lo Laia¥ly Ailudy) astell A4S o guabat s Gl Juadl

aalaally G 2ae 2aa3 Al die IV salall LapsYs Asall daala ¢ L) Cpanaiall
Alpusal) Gaals Lgia sS5 A

GSlo sl 358 o leati) aay Ul Led Jaany ¢LuaalST Ly & 30K el

sl ) Ughasl cdmads Jlae b dgall sLally SlaiDU alag aolSl Gl salgs

e ol ild gyl Apgllaall T pll igiad 13 olysSall S jialally dymalall

L Ol

4l 38 gial) cilawaddl) ;AU callaal)
iy Gl s Faie bt (e e pana o iSH 50
2016-2015 Luilod clawds Y




Apeal) dralay Lo Laia¥ly Ailudy) astell A4S o guabat s Gl Juadl

T b Guilewl)) cilanad 1(07) a8 J g2l

il il

sl ¢ Laay) Ll

Jenll g L) ole

Jasll i) ol

@i A)ls A

dale dauld

ple Fb

onesll ¢yl s

iale e 5 Jll
Juai¥ s ey asle

A9 Ailaa

sl g day il Ay aslall

ALl 2016 —2015 A Laia¥s b)) aglall 408 ol piia *




Apeal) dralay Lo Laia¥ly Ailudy) astell A4S o guabat s Gl Juadl

2016-2015 fulall clawads (Ll
Sl piulall Glaiads muagy AU Jgaall

T ulal) cilbawads 1(08) aby Jgaal)

il oW
oAl gl ol
il g L) le glaad) ol
Apdal) Ylpall Apass

bl il e
Sl (i) ale
Gsr ALi)ls Aaass
ol eliay (oudil) Guledll
fale danls
eabaall allall fyls
sl g Al )
Syl il gl
fule cldle s Jlail

i gia dilaa JusiVly ey agle

Al 2016 ~2015 deLaial¥ly dubusy) asbel) LIS cyptia |




Apeal) dralay Lo Laia¥ly Ailudy) astell A4S o guabat s Gl Juadl

daagd )] JSbgdl Al ullaal)

Glel Lo gt WS Lupull cileli 18 clapad) e s e LK g

Y DleM iaata

oo 3B (e Ofialdly O (S8 s L dals dsSe e jign WS
Gleld 03 Je Aol gty (glsice 8793 @ )i Gilaadnl) caliday (pglic

Lo Laia¥ )y Ay aglad) A<t Athallg 3 35LY) aujss aqlll qullaal)
3Ly Yl

ity dpmselanl) Aayyal)l Bad e JDSH 5B e jaS dla e -
Dbkl Calide 8 00 Lgle Jign ) claaddl) e guedsall Al ) (g0l

e Aalad) i) Calidey 10218 o SN 33l aae ok Cua aalall Ll
el alall 3l -
. palaa Miul-

ae Luse Ml —




Apeal) dralay Lo Laia¥ly Ailudy) astell A4S o guabat s Gl Juadl

40l 8 3Ly Athal) an gt Ll

sl s 33LY g Al aygi pradagy AU Jgaal)

facil) quean 3Ly Agllal) 2365 :(09) a8y g2l

s LY aae

441 ol

37

g laa¥) ple

53

17

2 il

64

?‘Jm\

37

Jiaily e asle

10

ALY skl

g sanall

ALsall 2016 —2015 e Laia¥ls dslay) asbell IS e *




Asecal) dralay Lo Laia¥ly Liludy) ashell A0S o gadat ) Juadl

AQIEN L aglatil) JSugl) ¢ GG
BSU ol JSell sy ) (S

DAl alanil) gl 1(11) a8y s

s -sjuz sl |

Y
) ; ary Loy (alSAl) aeall il CalCall dpeall ils
) oelal) Gl g = il Bl 5 il jally

La Al B, Lkl ALyl

LoVl e o8 |

el dalias

il le oo

il g aladl) dalias

e saluall Sl

il i
cililany) dalias
4 il 5 2S5

G ad Ostaill dalias
foa Al CAELA)

LMD &l jide 5 3a

e ol
Juai¥l

M) o slall aud

ALaall 2016 —2015 e Lia¥ls dslay) ashell S <y pdia '




Apeal) dralay Lo Laia¥ly Ailudy) astell A4S o guabat s Gl Juadl

Cilpdadl) LAl Al ity Lagiall U @S0 Giagal

il yall
Al gl Y :d6¥) allaal)

Cuay 4 @phiin LS duhall due s adine alladl 1 8 Galdl Gy
dalld) bl 5 ey Waa (e @iaill Leeld) & ) ClelaYls duball sl

Al il dallae 8 Lalasind 5 ) dglasy)

Aufal) g Yl

Glllie ddya ag leiiadl xnd ) GalaaY) 5 duhal) dapda e WU

Al aslall 40< cOLlliall 38 i sae o Cagiglly cALalil) sagall 51 Gl
Gl yaxial Wdy lllaiall s2ed @)oYl lbgie 40)lae 1385 cAlusall daalay doc Laallg
Auhall sda & Gl Jeniuss oLV ands (dpaddY) dgalall 2550 ¢l ¢ uiall
ady lhay lghuay o ey pllall Al o ading ol ¢ Ll dagl) mgiall
Gilanaly Jalsall 23a8 & ey clpaibad pn LeS 5 LES b Lgie il

g Aauial) Yy Jlall gy Lo Aasipall sl




Alpall daalay 4o laia¥ g Al aglel) 48 do gaadad @ EIEY Juadl)
douyall agas 1Ll
Al 4y ydally dnlaylls AulSall Culaasall (e ey dlyall sda Chaaa

Faalay Ao Lia ¥y Al aslal) BS e dbal) oS5 taslSdl apaall — |

Adddl)l (il e il ale) Ll laludl il —Alaaally Ciluag dess

(Rl asles (JuaiVls DleY asle )l

e gl (ool 2016/2015 aelall angall (DA Leia oLV ly i

2016 sl Les Lle 12015
A0S, Alalall A )xil) Al oliacl U o Auhall copaidl sig,il asaall —5
Apalal) agiy Calite (e Alusally Caliza sy dene Gaalsy e Laials Zlud)) oslal)
Al aaiaa LI

dapds ohsSall dap o calalall 33U jea o Gl adine (sSH

& Cus bl lang dense daalay dpelda¥ls Al aslall LT il
and ¢ uitl) ale aud g laa¥) ale and) LI Sl o Cpavia 3218 aaoac

(il asle i (JLa¥ s SleY) asle and ¢l and ¢ Ziudl




Apeal) dralay Lo Laia¥ly Ailudy) astell A4S o guabat s Gl Juadl

Al e sl

Calide & M55 o &l LIS 53l (e due o Auhall s3a e

aus Ay il Al Gyl d (%25 Js ) bl adne e sl
ae i dy 2016 il sed lae o duball due o cllawy) gl gl
(%85.5) Ay ol gpiill Q8 (il 47 5 Galdl Jd e dea i) clLLLY)
S Jsandly (milial) avexdl duslic A el A5 (Aesall CULILY) & gane cy@illy




Apeal) dralay Lo Laia¥ly Ailudy) astell A4S o guabat s Gl Juadl

43| gal) Lpuilly anid (S Ana siesally A gal) clilindd) 236 :(10) aby Jgaad)

clliny) s | cllbaw) s

dan i) ds) gall

08 09

12 14

05 04

14 16

05 09

03 03




Apaaal) dralay Lo Laia¥ly Ailudy) astel) A0S Lo Gauba s Gl Juadl

Adlad) Ul 3y Al Ll sy Chagh-1

Lalad) il (389 Adad) )8 ayjgd —

tosda) s Adal) AR ass 1(11) o) Jgaad

ouial el @Sl g al) 1(12) a3 Jea

Gendre

Female




Apaaal) dralay Lo Laia¥ly Ailudy) astel) A0S Lo Gauba s Gl Juadl

e S Gusaieal) 33LY A8 oL Wi odel el DA

(%25.5) cialy LY L Wiy (% 74.5) 531 s il Sua (I0LY)

S i e iy S 3 gyl A o Liael Ll Josla Vaa,g

sl cn Adal) A g -

) Gn i) W a3 :(12) ad) Jsaad

bl

12

36 A 27 o

19

46 A 37

13

56 A 47

03

57 i SiSi

47

g sanall

el yisial g LSl g al) 1(13) ady Jea

Age

from27 to 36

from37 to46 from47 to56 more than 57




Apeal) dralay Lo Laia¥ly Ailudy) astell A4S o guabat s Gl Juadl

ool 3L il Y A paall A58 e of W oty odhel Joanll DA (e

Zsb ol 5Ly A8\l 5 %40.43 Ay A 47 ) 37 Gn atjleel #5li0

27 om oo A 4l b 5 %27.65 Wy Ay w56 ) 47 on s slec]
i 57 e SV 2l culK %06.38 5yaY) dally (%25.45 Ay 4w 36 )
Cal b A 46 ) 37 e 2l o Gepall eloae 3 A6 24 o W s
Lt 0 A0 1 el 1aag 35 57 (e SV oo laad s ) 25l il )

ol LS

: dgalal) 40 aes Aial) 30 i

Tpalel) A5l cames Al) B 25 1(13) () Jgaad

Jbsall 8l

36 2o Loee M

09 alaa M
dgalal) 45,

02 Al adal) i

47 £ saaal)




Apaaal) dralay Lo Laia¥ly Ailudy) astel) A0S Lo Gauba s Gl Juadl

Agalal) Ayl patal @Sl gaall 1(14) by JSid)

Grade

m,assistance m,conf prof

il 435 & LI Wdsaid dgade 35y 5Sh o L el Jpaall DA

Ml &5y hals ¢(%19.15)0ms yualas il 45, Lot & ((%76.6) Ay 20l
sulal aa Gepxl)l B elaal Qilel o e Jay L laag o(%4.25) dwdy acls

.U...\.As:t.um




Apaaal) dralay Lo Laia¥ly Ailudy) astel) A0S Lo Gauba s Gl Juadl

5ad) Clgir s Adgad) 3] a8 -0

$pead) Clgian canen Aial) i s 1(14) oy Jaaa

bl idall

16 gl 8 e JB

26 Gl 16 N9 e

05 L 17 e JiS

47 £ saaall

Bl Cilgian il @bl g aall 1(15) by Sl

experience vyears

I

from 9 to 16 Category 3




Apeal) dralay Lo Laia¥ly Ailudy) astell A4S o guabat s Gl Juadl

09 (e diga 5pa Sl 30LY) Qlef o e wodlef Joaall P

oty (g 08 (e Y Ligad) 5yl Ll 3 ((%55.32) Aty g 16

Ju L 1aas ((%10.64) Gy lsin 17 0o 581 duigall 3,30 135 ((%34.04)

Aralally addaill 8 Ao fie 8y agoal BISN 3 Gyl A cliac o

£ LY ad s Aad) 380 2y 95— A

o L) el s Adaal) A1 ash 1(15) o Jgaad

bl

ial)

09

LY ol

11

il ale

04

-

444l

14

fa el

06

Juai¥ly adlsy)

03

Aay yil) agle

47

g saaal)




Apaaal) dralay Lo Laia¥ly Ailudy) astel) A0S Lo Gauba s Gl Juadl

s Laiiy) and picial oS3 zytall (16) a3, Jea

departement

IIIIIL

s,sociologie s,psy philo hist com,telecom, s, islamiq

sl ety 3BLY1 e A KT o Badl el Joaall DA (e
ale aud 25 ¢(%23.40) sy il Al and Ll & ((%29.78) Ay )l

i 3 (%12.77) oy W) s Lol cpm A(%19.14) Ty g laaY)

da L 13 ((%06.40) duty L)) aglall and hals (%08.51) duwty daudal)

Gl and ) dpdiie Gapyail) A ST ) e




Apeal) dralay Lo Laia¥ly Ailudy) astell A4S o guabat s Gl Juadl

dafyal) 3131 s Ll

el Al sl e adiey dlly sl el o agi duball oa

ML 5 el By Al cVild ) 8 sy alllal) B8 88 (i)

Jaball e e genar Auhall 310 apea’ je 28y Aabid) 2L Gluhall (e e

tlaag Oiia ) Lgani 235 1318Y) ananai—1
A @bl e gl dalad) clibyd) —i
il ¢ K3 1 pudal)

50 o S150 30 e 30 o Jil:_paal)

cAlal) asdeil) Al ¢ pualae Ml caclue id :4dalad) 4,0

?519 Jlary) 4@)135\ cadudal) ¢ pudil) (Jx: 4&1.43;\1\ (»J.c 1o Ly e.ué
Loyl
ALl 3asad) Byl Gl Apuld slae diu 8 oliaY) slae aaad 2
P e Lan¥ls dnluy) aslall 4K 8

L) Flall i g el -

Al ekl cleasll s 5B jgaal) -

e




Apeal) dralay Lo Laia¥ly Ailudy) astell A4S o guabat s Gl Juadl

A pdall LKLY Gl gaal)
Agalall LKLY agld)  gaal)
sl el ualdd) ) gaal)
il daad gualad) ) gaal)

dilaay) dalleal) : Lusla

LA g SPSS 22 zaliy alasiuly Lilias) lgiallasy culibull Jilas

||

3

G Jalae ¢ SN Gacall Jalae cdgylinadl clihai¥ly cdaluall Glau giall
. one—gga\;\ﬂ oplall s jlaa) (TestT) ,las) «Cronbach sAlpha

way—-anova

B3I @l gaa gl
& Cua ¢ AL Guuaall 38LY) salud) e pabaia¥ls 5all 59 e GueSal)
«hlal) deedla Aapy pandl @llly (gueSas 33l (05) oyl e Y1 Akl

o il G i alll Aelial) Ak el 53 saall L) Leilaily cleasaags

aglengis (opaSadl 3HLLYI ol o o el cAteedle (saey bl 2l




Apeal) dralay Lo Laia¥ly Ailudy) astell A4S o guabat s Gl Juadl

22 paal clgany Cadag Adlaly (Lgad cllall Gans delua Jaand o agilasilag
o Aamse Ll Banaddl &l sladl o dejse iylie (31) Wlany) L cllal

: ) Jslaal

Sl staa 1(16) 4 Jpsad

hlad) a3 gl a8l
6-1 S L) # L) 1

12-7 Ll Aadiall cilandl)

16 - 13 A i) clIsay)

26 - 22 il Jgd!
31 - 27 aiaal) daad

p A Jsaad) 3 emsall sledd) ClSY ulie sed AlaaY) Lulia Ll

2
3
21-17 dpalal) sy 4
5
6

Tl alu cilags 1(17) ) Jsaad

Bady @l | 3By Bl | Bady (38l

3

1 2 3 4 5

1.79,91 | 2.59,41.80 | 3.39,,32.60 | 4.19,43.40 | 5 44.20

541 Ga (lafindl) JolS) Qi) (SPSS alastiuly (NS5 ghagl) slaa) b deske o i) 2 e




Apeal) dralay Lo Laia¥ly Ailudy) astell A4S o guabat s Gl Juadl

sl Jola cann 3850.80 (sl (4/5) o L Leniiindl) 55l Jgla of Jasdlys

L lilise ) Lein Lad Cipean 28 162304563 o alad e

3 cld-2

o2a Ll 3 33 53 Cronbach s Alphacilil) Jalee aladiuly ollig
oSe 8 Adlaaey bl il dia Gl e Jaig ¢ dxdine dad a5 ¢(0.908)

£ ia S Wl i Jalaa 1(18) 4 dsaad

Sl s | flgs Wl

31 0.908




Upsall Aralay Lo Laia¥ly Lubudy) aslel) 408 o guadai : CAEN Juadl)
A8bjgall Aajd Qs Jgaa S e Jalat s Uall
S Laiay) #Uadly Aalad) clad) :Jg¥) ) saall

IS gaad) el e Al i) :(19) &) gsaad

ylaad) | Slad) | Bylead) | Bylaad) | laad) | Bplaad) | @l
(06) | (05) | (04) | (03) | (02) | (01) | saal
Js¥)

13 105 |06 | 08 | 09 | 15 | Gélsfy

[

31.91| 15 I5 | 12 Galgl Y

19.15| 09 04 | 09 Jlaa

25.53| 12 18 | 14 il

04.25| 02 02 | 03 5oy (3l

100 | 47 £ saaall

il i) 33LY) (e %51.06 4ot b Jasadt oMl Joanll A (e
osse able e (%31.91) @il Ys (%19.15) sad (Gl ¥ dsyn agibls)

Gills (%19.15) alae g ey daall AL a3 elaal) FL

Onsaiuall Cual e ST ) e Jay 1aag ((%04.25) sasy Gilyl 5 (%25.53)

AN Dl el Flie g Y Al (g5 38LY) a




Adial) Azalan Aaclann Y g Aubun Y o glall 4N e (gauas [CuLl) (aadl)

Al Aavial) ciladally Lualdl) clad) 3G  saal

A sl e o Eal) cibls) 1(20) s Jsal

8.51 | 04 06 | 08

25.53| 12 15 19

21.28 | 10 16 | 08

40.42| 19 10 12

4.25 | 02

100 | 47 £ saaall

sSLY Gl e %44.67 des oh Ladls Dlel dall Pl o

G of oo 8 (%04.25) a8y Gilsas (%40.42) Gilse dapn CilS G saioal

(%08.51) sais Gilsl Yy (%25.53) G35l ¥y (%21.28) alas o acs Ll
e dollall Aadie ciledd aagi 4l (g 33LY) e cmsatedl Qle ) de Ja 13a

ALK Gyl




Adial) Azalan Aaclann Y g Aubun Y o glall 4N e (gauas [CuLl) (aadl)

A i) clIS L Laladl clal) il | saal)

LI jsaal e o Eal) cibls) 1(21) s Jsal

ptadl | lall | pladl | Blall | jeaall Cle

(16) | (15) | (14) | (13) |  cuew

10.64 | 05 10 05 02 02 | saiy Gl Y

23.40| 11 15 13 11 07 Galgl Y

14.839 | 07 12 07 07 03 ulas

-

42.55| 20 18 25 26 Gl

08.51| 04 04 02 09

100 | 47 £ sanall

3Bl Glla) e (%51.06) dws ob Ladl el Jsaall Dla o

Sl s A ((%08.51) sy 3oy Gilgly (%42.55) Gl Anya culS G saiandl)

(%10.64) 3285 385 Yy (%23.40) Gl Vs (%14.89) alas G cacs Ll
alaial aag 4l gy sBLY e cmsaiead) Caal e ST o e Jay 1ag

IS Gyl e Ayl IS




Adial) Azalan Aaclann Y g Aubun Y o glall 4N e (gauas [CuLl) (aadl)

Agalal) SISyl Laldl) clal) tagll) ) gaal

Gl saal) e e Al aila) £(22) o Jgaal

8kl

(21)

3kl

(20)

8kl

(19)

3kl

(18)

3kl

(17)

2934l Sle

&L

21.28

10

06

14

14

14

04

Bady a5l Y

34.04

16

06

24

24

18

07

Gilsl Y

08.51

04

05

03

06

03

04

Llas

27.66| 13 26 10 19

B35

08.51| 04 04 02 13

100 | 47

£ 9a2all

3Bl Glla) e (%55.32) dws ob Ll el Jsaall Dla o

O o o(%21.28) Aty sady Gilsl Vs (%34.04) Gilsl Y A O Gasatia)

sady Gilly (%27.66) s G8ls (%08.51) ylae gu ey Al il

Y oal ooy s3LY) e Gmsaiaall Caal e ST G e Jy 1aag ((%08.51)

AS 8 dale GlilSY) 258




Adial) Azalan Aaclann Y g Aubun Y o glall 4N e (gauas [CuLl) (aadl)

Bl JGe Tl Aalil) cflall < ualdl) gaal)

pualdl) gl e o il cibla) 1(23) o) Jgsad

234l Qe

06.38

03

05

25.53

12

13

36.17

17

13

27.66

13

13

04.25

02

03

100

47

£ 9a2all

Onsaiuall 33LY) Glla) 4 ol s Gl Baadl olel Jpaall P

o clagia JS1(%31.91) (sl ey Guilpal) Ao CulS Mliad ¢ ysaall 134 o

b eVl ytiae duwi Ay (%36.17) alan lulal ool s calS o

& bl (el (asady 5L de (msee dla G e Ju Loy el

LK)




Adial) Azalan Aaclann Y g Aubun Y o glall 4N e (gauas [CuLl) (aadl)

peiaall Lasdy Aaldl) clal) :ualed) ygaal)

eiled) gl s (o il cibla) 1(24) o) J g

ptall | aball | Blall | Blall | Blall | el Cyle

(31) | (30) | (29) | (28) | (27) | st

14.89 | 07 05 12 19 01 3ady Gilsl Y

21.28| 10 15 18 15 03 33l

25.53| 12 24 15 12 05

25.53| 12 02 01 30

12.76 | 06 01 08

100 | 47 £ ganall

clS 331 Gblal e (%38.29) dus ol Laadl olel Jsaall DA
Ll il g 4 (B12.76) dawy sady Gl (%25.53) Géls) day
ol o ity las Apliie awi g oty Gl Yy Gl Y sy (%36.17)

il et 3N e jema s Gnsatied) 33LY) Glls)

Jalail) ity Al cilpdad LAY 1D athaal)

el Al Aglan) Ganliall alasiuly lellady bl pea &8 Gl e

Al i) e Uloass Wylia) a5 Sl dabal) Ciluia i o g 35 <SPSS 22




Aliall Azala) 430 L X Anban ¥) a glal) 4N e (guuas (UL Jasad))
A Agusipl) Apun 1) 2
sl dgay e I 8 ALLAN Bagad) B)la) Guda calllaie calias tHa
ad (33Al) Glgin Agalall A0 ¢ geall (uaall) sAIEN Aalad) ULl s il
tehs Ao d Sl ) danadhyll A il annds 23y CODEAY) 138 Adjaal (o LY
STIEPSTENA
335l 3yl (Bukai lillaial dilas) AYs @l g8 g 0 Je pat Al
3L s dgay e Al Raalay duclaia¥ly dwluay) astall ZI<, ALaLAY)
GUEAY) Adal (T.test) Hlod) Caldl aodsiul a8 uall il (g0

lly gy V) Jsaally AL 3a5a ) Gulsi cilillaial Ailany)

T ) ) aladind 5 a8 ¢ uiall e Aaleial) daca il daa and Jal (e

o S Jsaally ALalall sa5al) 3)la) calillaial ddlasl) CUBEAY) 44 jaal (Test

IR




Adial) Azalan Aaclann Y g Aubun Y o glall 4N e (gauas [CuLl) (aadl)

oilag Alal&l) Bagad) 33) ¢ Aliieial) cilinll (T Test ) JLid) ailis :(25) ad; Jgand

il

(bead) @lxal)

-

35 2.6143 1.02960
= iaY) # Ul

12 2.6944 0.622930

dadial) cilaadl) X 35 3.0048 0.633340

Al 12 | 3.1667 | 0.527050

35 3.0714 0.692850
L ydal) sy

12 3.3125 0.683620

35 2.6743 0.843080
Ll clisay)

12 2.6000 0.489900

35 2.9657 0.712060
il gl

12 3.0500 0.572870

35 2.9543 | 0.468000
aaiaall daxd

12 2.9833 0.345970

| slae haugia ; 35 | 2.8808 | 0.586370

Sl 12 2.9678 0.285850

s byl slae hugie 4 AN e o Gl Jeaall e Jaadl

s Y 4l ey e ¢819=0.05 saciaad)l AVl dad (10 5S) dad a5 ¢SIg=0.625
e e 3NLLY) Sl deay e ALLEN sasal) Gula clllid ddleas) (545
Apiuall Ay il Jiiiy Gaiad) e Aalaial) Hi Aladl Gl iy Sl . uial)

,Ho




Adial) Azalan Aaclann Y g Aubun Y o glall 4N e (gauas [CuLl) (aadl)

Op ) aag Y adl (25) 8y Jsaadl 8 sl il el AL

Aagill o2 5 A0S0 & ALaLal) 5o gl 5yly) Badad chllliia Joa LY KA cilala
Sy LS Aagill o3a Can L puinll paiiey Aalaiall (V) Lo dll A dll dais B
& sansar (Bl eVl (gsinall iy AL Galalad) JS dliny IS a8l 5 o) allal
Y adlse Bl ds ASL) o Aliall gl Aanslsandl) ) 2S5 Aaplay (aidy oadid

agle oyl Ll (3850 130 g0 cpuilite (i G 1538 (o) 5 Agall ol dledan® (e Calisg

1(3)3\5 Ay ) Al

Al de dl) Lpadll -
33sal) B)la) Gudat lllaial ddlas) AYa DY G908 a6 0 Je pali Al
SELY) L deay (e Alied) daalay Lo laal¥ly dalaY) alell S Alalal)
GELAY) ddjea (Totest) jlodl Galll aadia) 28 jeell  uid (g

relly ey V) Jsaally ALLEN 3a5al Gulsi cilillaial Ailany)

Sl s aladid 5 08 penll ey ddlaial) Ayl Aaia (i Jal ag
sasall 5y il Aglasyl LAY 4 j(One-Way—-Anova) salaY|

el gy i Jsaally ALeLl

AL bl s ot




Adial) Azalan Aaclann Y g Aubun Y o glall 4N e (gauas [CuLl) (aadl)

sl (3940 AYAl (One-Way—Anova) jLad) ailii 1(26) ) Jgaad

el ida i ALLAY Bagad) 5)08) (gadad culidlate

£sana da b gia fdad

clagall | dgall

6.472 2

33.897 44

40.369 46

1.864 2

15.064 44

16.928 46

1.746 2

20.235 44

21.981 46

5.359 2

21,497 44

26.856 46

3.230 2

17.682 44

20.912




Adial) Azalan Aaclann Y g Aubun Y o glall 4N e (gauas [CuLl) (aadl)

Gle ganall (g

1.429

2

0.7150

4.283

0.0200

s ganall Jala

7.342

44

0.1670

granal

8.771

46

JJ.'\Q Jﬂu\gla

St

2.724

2

9.933

44

£ sl

12.657

46

Ohin¥) slae hugie B AN e of Gl Jsaall e Jasd

al Sz Lee 8ig=0.05 sadieal) AVl dad e S8l Aad a5 5ig=0.005

Sl dgas e ALlall sagall 5ol Gade ol dglas) AN Cd g ag

eal) ey dalaidl Hi Aol dpadl) Jiin iy o ogeal) e cues 33LY)

Ho  daall dpa sl il g

O A aag adl (26)a8) dsaall 3 3l bl Ciaaa gl sAsL

& Alelall sasal) Bla) Gkt bl Jsa el e cuea Ll 2 clalad)

SR ;\SU:J\CA‘HJM\Mw\@u\@ﬂ\Mﬁyw\oMJM\

ALLEl 3a5al 53 (ol bl ggangal Al uiial) B A bee ) Aal

JEY) A5 e 3L Gl and a8 g Ales Appee A3 ) ol Ly o apkiind Cua

b Ailaay mllaiad) dlaal @y oAV B e saeall Jaley Lilaal ) L

asd 5,8Y) 2549




Aliall Azala) 430 L X Anban ¥) a glal) 4N e (guuas (UL Jasad))
AN Lo jdl) Lz )il -
335l 3yl (3udai lillaial Adlas) AYs @l 3458 g Je pan Al
3N lan deay (e Alid) daalay doelaa¥ly dula! astall A4S ALl
GEAY) ddjadl (Totest) jlid) Gall) aadnin) 26 dadal) 4550 patial (g3a5

lly gy V) Jsaally ALLEN 335a ) Gulss cilillaial Ailasy)

Jalas sl w3 28 Gaalal) )0 puiiay Aalaiall dpa il daia and Ja) (e

Bl bkl dglasy) Y] ddpeal (One-Way-Anova) alaY) il

3 gy M) Jpanlly ALLEY 352l

sl (3941 AYAl (One-Way—Anova) jLad) ailii :(27) ad) Jgaad

alal) 40,0 juite o ALLAY Bagad) 5)08) (gadad culidlate

- 4 2

gsana . b gia faqd
4y guunal)
3.450

Jskaal)

S laiaY) ¢l

dadial) cilardl
Al

A i) clilsay)

Ll sy




Adial) Azalan Aaclann Y g Aubun Y o glall 4N e (gauas [CuLl) (aadl)

cleganall Jala | 24.928 | 44 | 0.5670
£ sanal) 26.856 | 46
cleganall e | 2.535 | 2 | 1.267
B (el cleganall Jala | 18.378 | 44 | 0.4180
£ sanal) 20.912 | 46
cleganall s | 0.8730 | 2 | 0.4370
aaiaall dead cleganall il | 7.898 | 44 |0.1790
£ saxall 8.771 | 46
e ganall 2.060 2 1.030
cleganall Jala | 10.596 | 44 | 0.2410
£ saxall 12.657 | 46
OLiaY) glae laugia 8 AV goie o Goladl Jeaall (e Jaadl

29 bauigie
St

al iy L 8ig=0.05  sacieall ANV e o Bl Aad a5 5Ig=0.020 s

OB dgay e ALl Basall 3l Bukn Gldlial ddlas) AVS Gl G54 2a
ey Akl Hp Al eyl Jis il Agalad) G50 e cawa 33LY)
Ho dpaiall il (b yig dpalall 400
G D) aag wl (27)a) Jsall G osylsl) bl gl ddsla)
agal) 5yla) Gali ol Jen dualall Aol e caveany Al ald) clalas)
daia 25 Aagill ol gedliaall daalay Ao ldin¥ly Aplus)) aglall 4K 6 Lol

raaldl Jli 8 gl 038 (gads Aalal) Al yuaciay Aabeiall RGN daca al

(Ospalae 33lle Jall adeil) 330) Ciyl) g5d (e Ayl gl &)y

21 dey e Gy ey b Gyl AT 8 ALLED 3aeadl 3yla) gaudat calillaigd
2 oS o TS L DA Al &2 )] R




Adial) Azalan Aaclann Y g Aubun Y o glall 4N e (gauas [CuLl) (aadl)

DA adaie CalE (pdl) ¢ sae lusal) 335LLY1 G cadlgl) and 8 55 o Vsa

AL aadge Elaa ) aaly 1y caaylas deay Cana Bl JB cilS s el
QIS uial) by ¢lgibaadlal b€ Uy et pglaill dplyaind o Cus clgadlss
Gilall (e cula A Allad) Gan Cumg el Qe S Al OIS (e lgie iy
Alatind il Lgias ¢ jisie e ol Digie dlaall 13 OIS () Lo mpass adiiy UL
il

dxgl) Ao i) 4 i) -

Bl Gk Clllaial dlias) AV Gl G508 2agi 1 e pan Al

OB dgay e Al dralay Lo ldially Anludy) aglall 40S ALl sasall

dapeal (Ttest) loal Gl andinl 08 LedV) aid (ghes LY

tlld ey V) Jsanlly ALalal 5asal) kst cilllaial Ailiasy) cABELY)

Jalad aladind 5 08 3] ey Adleial) dpzaydll dsia (asd Jal g
5)l)) bkl dglaay) ClAY) dipal (One-Way—-Anova) oY) cplal

lll gy ) Jpaally Alalill 53580




Adial) Azalan Aaclann Y g Aubun Y o glall 4N e (gauas [CuLl) (aadl)

sl (394l AN (One-Way-Anova) jLid) gilii guag, :(28) ab) Jgaad

adty) it un Aol 5agad) 5))a) Guadad cululiaia

Esana | day b gia fiod
il gal 4 guianall
aile ganall G 2.878 1.689
clegaaal) Jala | 37.491
£ saxall 40.369
ale ganall (o 0.181
clegaaall Jala | 16.747
gsanall 16.928
ale ganall G 1.194
Gl ganall Jaly | 20.787
gsanall 21.981
cleganal o | 0.830
cleganall Jala | 26.026
gsanall 26.856
Gle ganal) 1.448
legaaal) Jala | 19.464
£ sanall 20.912
cile ganall (o 0.307
clegaaall Jala | 8.464
gsanall 8,771
cile ganall (o 0.687
cleganall Jala | 11.969

£sanal 12.657

Jskald)




Adial) Azalan Aaclann Y g Aubun Y o glall 4N e (gauas [CuLl) (aadl)

Obind) glae lawsie & AN gsiwe o Gl sl e daads

Vol ey Lae 8ig=0.05 sadiaal) AV dad (e 5T Aad a5 ¢5ig=0.293

ol dgas e ALl dasad) 3Hla) Gudn cllliad ddlas) AVL Gl 3958 aag
a2 iy Adlaiall Hi Aload) dpm dl) (b s A0eddY) jibie Caes 535LYI
Ho 4 jaall 4 @l Jais

O DA aag VoAl (28)ad) Jsaall 8 sylsl) bl il Al
e Gy K0 8 ALLED 3asal) 3y Gk cllkie Jsa Al abil cilalal
8ly paaty Ganine Aad) A (6€ ) Aal sda Ul gy pepl) L dsesdY]
sl & es ddaadldl 5 ddylead) Calla Lai) 5 upaill spa alla Y sl A
(U e Qg e S sy e Sl

daldl) o il duin i) —a

sasall B} Gk Clllial dglas) AV Sl @958 a2 e i Al
@3 3L i deay e il daalay delaiaVly dnludy) aslall 408 Allal
iflaay) ClBUAY) Ay (Totest) laal caldl aadiu) a o Ladyl ad e

elll gy V) Jaally ALLEN 5asall Gl clillaial




Adial) Azalan Aaclann Y g Aubun Y o glall 4N e (gauas [CuLl) (aadl)

Okl ol aladiid 5 08 andll jaaie Aalaiall dpcajdl) daia and Jal ey

sagall 5)) lllid Aflasyl lAY) dipd (One-Way-Anova) iyl

elly gy Ul Jsaally Aol

Jslae (3 il AYal (One-Way-Anova) jLid) gilis puags :(29) a8y Jsaal)

£ Laii¥) acid o cucin ALalcl) 5ypall )9  Guukai cilulhiia

-

£9ana Ayl




Adial) Azalan Aaclann Y g Aubun Y o glall 4N e (gauas [CuLl) (aadl)

£anal 20912 | 46

s ganall ¢p 0.4949 | 2

Gile gaaall JAa 0.8277 44

£sanal 8.771| 46

0.7000 2

11.957 44

Ol £ anall 12.657 46

L) glas awgie B ANA G o Gl Jsaall e aadls

Yol ey Lae 8ig=0.05 sadiaal)l AV dad (e 5T dad a5 ¢5ig=0.293 s

b dgag (e ALl 3asad) 3Hla) Guda Glllia] ddlas) AVL Gl (3958 aag

ey dalaiall Hp abad) dua @l (jad g L;,Jml-.’j el ("“é e 5L
-Ho diall dpm l) a5 dpalall 450

ST ang Y 4l e (29) &) Jsaad) L& 53l il Cana gl rdElal)

aslall BIS 3 L) and e iy ALLED 33sall B Gl Glllie Joa

Ailaiall ALl Ayl daaa iy Lo 3ay cdlisd) dasls 8 LelaaYly gl

o Ly ﬁmﬂ NEXPE

Pl Ul has & 3l 028 (53as




Adial) Azalan Aaclann Y g Aubun Y o glall 4N e (gauas [CuLl) (aadl)

Glaadi o Auell alf () Ll dcagets duhll gainge dpaa -

LYl ey Ales p2e ) aa 135 JlaiVly dapdl) dals diliss

Ailaall bl




Adial) Azalan Aaclann Y g Aubun Y o glall 4N e (gauas [CuLl) (aadl)

3y 5 (AlaaY sl duhall sl Galn <8 eliiuly Jdas DA G

sasal) ) Gk llliie Joa Wlpad on i Aabal)  cilacasd Ailia 5 il
Jasi ilially Caluings dene dmalay Lo laa¥ly dsbuady) askell S 3 aLilal

Al i) e Gl
Al iy LS g ¢ LISH 3 ALeLaN 5asall 5y)a) (Bt e Calini—]
P VIS Ll Ay Gaves Aige

e alalall 33U D) & Ll 240K i g3
e ppaaiall dllall ¢ g5y SIS
AL cplalall JS 48U & Y ) g)laY1 sl
csina) 2235 Al bl e 4,0
CBA Z  daadl L
Gak Gl (0.05) AVl sie vie dflan) Vs I 55,8 2agi 2
cosall) bl s 3LAY) l dgas (e ALLE sagl) Byl

(oY) ansd a8V e )




Adial) Azalan Aaclann Y g Aubun Y o glall 4N e (gauas [CuLl) (aadl)

Gak Gl (0.05) AVl siwe v dglan) AVS @l (G558 g =3
& el ¢ panll e cana BBl dgay e Alalill 3asall 3)))
(Al Ladial) cleadd) bl LK) ¢ elaay) Fldl ) e

Gakt Lkl (0.05) AVl (ssime die dlan) AV I3 (358 255 —4
8 <llag Apalall A5 pie o 33 L Agay (e ALalill 325all 5yl

dgeLaayls Anlay) aslel) LIS of laolie diga o cais il s2a DA

Loyl oS ALLal) 3agal) 33 Gadatl AlS) cillliall leaal cilall daalas
cJaadl 1aa Gulail dyyg gl Ll e LI éa ) zbad Gkl
s blaia) G Y bty e ClBEAY] (e dgas e il (b

Gyl due o)l

Oo Al Uapliie 4plad Loy 4phall daalall adly (el dall oda,
) Al adeill Jalil) ~Sal) dagay g3y ()50 Clls Filse s COIS
sacly Wy 85 43 V) el laal) DS 8 adinal) pdfi 3 Guti)l) caanll ey
S oAalall el el Il el 8 ALLE sasal) 3y ekl 2
veg Apulad) bl die el sl ) bl sl sags i

2T Lo T3y cacinall ALl @l cleally OO viey aalealy Cilaslsl




Adial) Azalan Aaclann Y g Aubun Y o glall 4N e (gauas [CuLl) (aadl)

o Aaalall il alall Canilly ciluhall 3S5e dimia) 3 el ikl

(2008 ¢sa)

Al (2006) 531 aran dudy B Cela b aw 360 duhall Gl ale (<G
< & 2 e

daugie "ele Gla g daals 8 dLlil saeall Gokn o ) cilass
TeaNG )2 T R O (& 5

Al il ) ALl sagall 3yla) clillaie 2gs Jlaw Ao %39.31 Jlas
S G Al de cillai &0 Al o3 e dlal) Al

(3R] lsin ¢ alall Jagall ¢ uiall) il puaia




: Cila g}

gty dpe ladayly Anbudy) aglel) A0S o dLalal) 335l 3500 Jaae A8 #)58) >
Ggapdanl) AEN s el 5ol GlA e lany) Ll
cJealilly Jua il il g S0 Jala dadetl) 2500 HLaay) >

Janl) Ggus oLl

@i DA e el @bl Ma) 8 ALl (a bl Gyl L elac) >

)
ilee o)) agilasiay agihly agilelen) Cudiiy GBLLY) iy A dgeaall i >







-

u&

Aly) alal) A o badlie A ) QW) Jeag o am Y1

& A5 Gkl lllie 8 Alaldll 3a5all 3l Gakail SN Gllliall 4o Laa s
P YIS g Ay s Aige Ay dangiall (ggiuall
Slaadill 288 aat sadeie Ayl LIS A 3 >
saill ) 8 Gl oK1 3B WD e laay) F Ll 40K jig >
el
Lallalits Calise a2y 4iSllnapdats (Sl 40SI0 5>
Gw Cilaliial Ll (e WS ok dal e ST JS8 Alall laaY) »
Jaall
AL 38 gk 3asall il 4o doald) Gl >

SN sl (e Gl pinal) dea 3

sagall 5l Baadai 8 Spall Jidl) iy Wy s s dyys i calillaial) o8 S
&5 G Lebnd ) ey Ayl Lgie il Al (3lEad) odag (AQISH 8 ALl
) Ala) ¢ dpilall Lmalad) dnzdl UK (L e e A Sl daglaidll
) lelan et gy LagdeSs ) ss (Al glB dpelEll JShell AdLaa
oo dal Lpmaindl AU ekl cpuaill Lol ey Hlls g B LY
Al 8 ALl sasal) 5l o) Lale 1Y gl lua o oSU sjall Jlaiia)
Culsn Opent] bt ¥ Ll Al Glaalad) Ll (e Gl 2y Cp malal)
(59.02¢2005 ¢ alaie 2ans) Al (550 Ve Cppuenil mliad <1 IS 2yl




b ALl sasall 5)) ek il allid Auball o3a o ) i s
Jucin) sSas Adlessl Aillae je leadiling cdawy)dill digll Cllain) o gin b 4K

pans gt Aol il ()55 8 LS cletha B 3 DS LS iyl ) illaal

STy A Y1 Adhaanll chendl G e duhal) e 2D a2l 3l
Jal e @lsl¥) G Jlaniiads ALY (e 28 G o AT Giladly ciluls )
AnlSa) A Al b sy gl Juasiall il A Lgadla (e S &3ladl)
aslall 4S5 dale dday yihally  Mal) adedll ilige & ALaLE) sagall 53] Gk
O e ) Zliady Al LIS dald ddiay Al dralay dpelaal s Al
b Afiae Agyihall dpalal)l duwsdl 33B o Galll dalyy ¢ Sl Gy dudal)
dagyhdl eVl e dlaYly JEY) 13 4 ) Liile o lefalys Ll g

(A Claala 8 a0 LeDlias Ayl o3a il 4] ciliasi Lae B




o el bl 8 AL Basall Bl Gal Gy ) Aubal) s3a o

alid] 25 Cppuiad) SIS (e Gupl) B 3 gne 50 Fubal) Aie @S5 ¢ il
laY) aslall LIS Sdle 13l 218 atae AU Caadl adine o Lilsde
T a gl pgial) el Jasid g . Alisalls Ciliia gy dasna Gaalay e LiaYls
e Aanio sle 31 ey (531 Glaind) Sl g pasils Ll o3¢l Canlidl

P2 slae 06

el F Ll gV a3

Al deaiall Gleadl) : SU Headll >

A pd) SRy sl el B

Aalall LYt jeaadll >

eeatill ISl £ ualall jonall 3

i) dadd 1 uld) sad) >

b L Aglanall Al e ) culiai g

Sy Ganall Jalae z DAkl 1y (lindl] Tjia Soudl (ailiadll (s >
samie Ailian) 3yl Aladiuly

Luhall e e Blay) gs >

leailisy Anbal) cilily Aallaal (SPSS22) Al alain) >

Al i) e Ayl il il all Alie g ikl dallee dayy

el ralay Foe Laals AludY) aglall 2S5 ALLEN sasal) 3))y) Gk




3 Gl cillliie CDUY A8IS Aflan) VS O3 Gy aas o
(555 Aaeaall Aaalins e Liia Yy sy ashall 40K 3 ALaLa 335
sl
sagal) 3yla) Fuda chlllaie CIAY 48K Ailiaa) AV Gld G508 2 — &
omdl il (535 e Laia Yl ALy ol 2 3 ALl
3asal) 3yla) GBukai caldlaie CaMIAY 48K Ailas) AVL Gld (5458 aagi -2

alal) Al i (e Ao Lain Yy Asbudy) aslell 20 8 ALl

53] Gt cilllaie CEAY AdIS Adlan) ANS ) 3508 aagy  —c

e8] el (g3e ApeLaial s Anludy) aslell 4S 3 ALaLall 53 5al

53] Gt cilllaie COEAY AglS Adlan) ANS ) 358 aag Y~

L) ad il (538 Tue LYy Anbady) aslal) IS 3 ALl 335al)







Adiiad) ARAD AS LAY ) § Al Y ) A GIR) A | AS (guuan jCuill) (asl)

1 ad) dallly aa) sal) 1Y

eI |

(sl s il g 2 b ek g alia ALl 53 sall 3 )y oda sine 335 daal .
2006 «lae

ol ¢ piall Ay jadl Sl o LY A s sad) clulad case < gae Jielaw) -
.2000

¢ pdill s Hla c"?_‘u&j\) @\l\:}” O Uasl) QA ALali) 32 gall 3l (53¢ L";‘\\)AL.A -
2007 ¢l

(1 b ooyl saled o Jpmall dlsy )l (TQM ALl 32 gall cdana B juall -
2006 ¢ xSl ey 5ill g pall A gall a ) s A e

D lh dbudly adaadl alaidy) Aaall 450 jall Al ( Ml ae Al -
2004 63)&\35\ ‘)éé”

.2002 quJS[\ celaall J\A ‘3\_1:1&\ Lalaiall GA SJ}#\ cu}.ai.a QSJ\JJ ULA:\L.»-

cuu.c c)m claall J\J (1 b el aﬁh_j alalid) BJ);M '5‘)\.3) ¢ -
.2006

(B0 daala ¢ ale Jada 9000 5 2¥)s ALalill 32 sall 300 canal ¢ ilaias
.1998 ¢ _rpax

Gl gall A ALLEN B2 ad) 3 Hla) Gubail alell meall ey 8 ¢cpall () AU 2e o
1996 ¢ e (K Hla gy el

il dpalall (g 5500l (ALl 33 gal) B )] (oo BaldEg 2o ¢ Al A e -
2008 s 55 5

BNEYY) Gkl < ALl 32 5ald) 5l cdj‘)'aij dana cLﬁ‘)jla‘)H‘ Ul s -

2009 ¢« Y eyl s piall aaall o o1 o cigmalall Cila sleall




Adiiad) ARAD AS LAY ) § Al Y ) A GIR) A | AS (guuan jCuill) (asl)

dclihll _xalall agdedll la ALl 30 galdl 5 aadeill 35000 €3 sana <550 aal (558 -
2010 xSyl caaysill 5 paall




Adiiiad) AAD AiS LAY ) § Aliba Y] A GI0) AL | S giiad jeall) Jeasd)

)Sh ‘ﬁ u—’h e}@JA 6‘5’.4\\;3\ e:d’_ﬁ\ BJ\JJ ‘U‘Sﬁ]j :’*“L“ Lﬁdu’J\ cu.ul_.m Lﬁ)}s )
.2008 ‘QLAS 6@)')3\) )ﬁuﬂ LB\JJM m}o 1 .La ‘)AALLAM L.,SJ\AQ‘

2007 ¢Oles c'é):q.upd\ J\J 2 L e Dlaall MJ;} 'BJJ;J\ BJ\J) ¢ ybad ¢ gan ?L\S'

c@‘)}ﬂ\j ‘).s.n.d\j iclLlall M}A Dla calolil) ij;j\ 5l 4wﬂ\ Jlaa Q\..uujd -
2005 « il i

2002 cZ\_UJ.xS“‘X\ (daalall J\Jj\ 6:\_135!\ ’635;5\ BJ\JJ 61A.1‘9.u.: Lﬁ)s.d\ dasa -

iy el g 1 s 5all 3 AL 53 521 5 10) ol ilagle sl -
.2003 cQJJ‘Y\ (Ol c@j)ﬂ\j )ﬁuﬂ d))uj\ BN c)..ulaﬂ\

(Y (Gl a1 b ccleadd)l 8 50l Bl canld (g el o gle Cals
.2006

G 51y <2000 19001 s Y Glllaia g ALLEN 33 gall 3 jla" canld (gl ol -
2005 «2)Y)

8L 22

O Al el Gl se & AL 33 5adl 5 )3l (A Ciluall A 340l puall daal
2008 «33,Y) «0Taanll ¢ cralad) anlxill 33 g (jlasal iyl Al ((Gradail) g 4 il

11990 « il all damalall Gile gaaddl () g0 1 Ja candaall 5 4 il gl ezl 5 (S

c)fa\)';j\ cdazalall L.:LC}\LA” BIETS 2.4 a..dzﬂ\j :\:u).ﬂ\ d}\ai — .
.1992

Gl Glaalad dpilane Al jo oy Al dolaal) o 985 (Cpuad M28a g Cpuad Al 2e g -
11998 « i jall duaalall e sabaall (o)) g2 ¢g i 3l

950 ciamalall e salaall (o 523 ¢ i 5y S5 A 0 e Al

Al Gl g3 dene Analad e Laia Y15 Aubudy) a slall B <l pitia -




Adiiiad) AAD AiS LAY ) § Aliba Y] A GI0) AL | S giiad jeall) Jeasd)

ety EQKPN (I

alall G oail) A e W il 3a5al) alai julas Aliay jee g al ) alhall
S nala i sl Jom )l k) Sl Aasie Jae 4,5 LMD b 3
.2008

ashkiy Ayl Apaiill Giat 8 dmalall 93 gl p mgmy SGI e o2l
2005 «ald y 5 dmala 4yl Cfelesl) 5 48 yal)

alail) s e ool Qo 8 ALLAN 33 52l 3500 (e aELY) Clallaia (b Baes 53 -

elal dpaii g ALl B2 sl 5 )y Jea ida ) il dadia Jae 48 5 <5 il 3all )
.2010 ‘)3\)35\ (Baxa cLﬁYJA YEPAPN c:\.uu.u)AS\

Bagall Gbasig 21 oAl (A A all dsealad) dagaiall 3 la) el e (g ) jaa -
Jss Al oonll Al dania Joe 48 )5 Al gl () (A JAlAl) Gl dLLAY
2008 w53 26-26 5 Saws daala ¢ Mall alall 53 52 (lasa

JR2S ALLEN Bagall Byl p el & Jldl addadll ¢ el ey e Al ae o
dadall 92 aassi Jos Jll Gl Sl dadie Jae 485 clgila jha 3a5al]
pslal) AL Alaal) dpaiil) Clallad A€ gay Jalll (5 guo Slillaial AdainaY) 8 45 ) sl

.2010/05/20¢48al) ¢ ) sile (b ) Aadla ¢« pandll o sle 5 45 jladll 5 dalaiy)

Al Gaulad JBA e g8 jal) dadall 8 el aalail) dae 3 Joa Zay 5 Ad ) Bl e -
c‘)ﬁ\‘)ﬂ\ chSmAM\A (L e o) d);e\)s\ @kﬂ\@ﬂ&hmd&:\ﬁjj LMD
.2008

dadia Jae 48 )5 ¢ Al ardatll 33 g a8 ALLEN B3 gall B Ha) Hgd pali 3 -
cia ) A g 30 Aaala el Al - el el 52 5a lanial Gl 3 jall a3l
2013 ¢V

oalad) il s el sl il a8 ALY 3352 510) il (Jlas 48) e -
adaill 33 g laa (A oall (o 2l aigell dadie Jao 48 )5 (7 s ) saa) el
2011 ke 12-10 0¥ dualall o8 ) 3l dadla ¢ Al




Adiiiad) AAD AiS LAY ) § Aliba Y] A GI0) AL | S giiad jeall) Jeasd)

Q@}&AJ TQM alali) ’635;5\ EJ\J! CJLA.I € gruia LT‘M u\.A;)S\ e daa) Cus.a-
5asa chanal G L pall g pall eiall odie ee 35 e(ollal) bl 8 Lgllania
2013 <520 .o <Y1 na )V A i 3l Al o ) aglasl

alall il ) 4

Al isal) dpaiil) (Baadl 5 i)l Jlall (el ) dpaie A daaladl s Al el ) -
01 b dadls dpolaiiy) aglall 8 jrivale 580 sl dadls dlls 4 o

2013

Lol iS5 Aol A i) il ey all el e 5350 s -
Al dxala cplaiall e 4 jriuale 3 )Sha A3l daalas dilae Al ja -Gl glaal)
.2009

L o Kll 5 slall Z00S s Al jy —daalad) & ALLEN B3 gall 3 )la) B jual & )5 -
¢ bosali ¢ alaly )S.U.a\ daals (A HA Al gn aiadd jraala 3 S)a ceqt.:_'b.um
2011

Al y s gall 4pudlis g Alalil) 30 gald) 3 HlaY saaall Glllaiall cdesa Baes (-
2009 il S sl dnala ol ) 53S0

Ao gal Arilare Al 3) dsn gall Al yin) 9 ALLEN Basadl 3 la) cammll desa adid -
2009 ¢Alasall (Blui 53 dens daals Aol Jiu) (asadd  iluale 5 Sde (Jlali s
Al a8 adatill  ghatll Eilasy JaneS ALLEN B2 sl 3 Hla) cdalld L) 8 -
0 ostuale 38 ¢ Andall) ALaiil ) cbasdU Llall dgila gl 4 jaall Al 4 )
2012 <03 A jal) daals ¢ il agle

E)SJA cé\.ﬂ\ egjaﬂ\ Gl g 12} uA.uAﬂ PRI odjaj\ 5l d.ula.! 4}433 C\JA -
2008 paal ¢ ld oay aalall 38 pall ¢ puill agle 8 ieale

A 4l )y —gabaBY) saill pjad (A& all addadl) 3asa 5o 3 hen o 3 e -
AL daals clebaidl  Huady GA.\.J::\ La®] aadd ¢ yrwale 380 ¢ ) 3all
.2010




Adiiiad) AAD AiS LAY ) § Aliba Y] A GI0) AL | S giiad jeall) Jeasd)

dlad (a8 Jalas cpalell 48 puall (oS5 8 malad)l oSl g0 celand o5 la -
(st A plaiay) ale 4 jriuale 3 S0 (LMD aldai il jall 8 ledl alal)
2010 Aot

sl all g ) 31) 5

Craaiadl ¢1999 d:\Jéi 04¢J}d\ 05/9948 ) Ol (24220 e 1l B yall

1 AN -6

2550 il jall b alad) Cainll g all aibeill ¢ palell Gandly  Mall ailaill 50 55 -
www.mesrs.dz 26 .o= ¢(2012-1962) il dead &

WWW.Mmesrs.dz ¢ salall Gl g bl aaladl) 3 ) 55

http://virtuelcampus.univ-msila.dz

Pioial) ARl aa) pal) sl

RS |

Bennoune Mahfoud, Education culture et Développment en
Algérie Marinier ENAG , Alger, 2000.
CabyFrancois , la Qualité dans les services, 2°édition,

Economica, Paris, 2002.

Chevallier René. Elisabeth Doutre. Alain Spalanzain. Le
management de la qualité. Ed Gestion. Paris. 1996.
Daudin Jean Jaques &Charle S.Tapiero. Les outils et le
contréle de la qualité. Ed économica. Paris. 1996.
Jean-Marie Gorgue. Management de la qualité. 3éme éd.

Edition Economica. Paris. 2001.



http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz/
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/

Adiiiad) AAD AiS LAY ) § Aliba Y] A GI0) AL | S giiad jeall) Jeasd)

- StoraGilbert, La qualité totale dans I'entreprise, Edition
d’organisation, Paris, 1986.

UNESCO. Conférence mondiale sur I'enseignement

supérieur : déclaration mondiale sur 'enseignement

1 eme

supérieur pour le 2 siecle. Vision et action. Paris.5-

9/10/1998.p. 1.www.unesco.org (15/02/2016)



http://www.unesco.org/
http://www.unesco.org/

Adiiiad) AAD AiS LAY ) § Aliba Y] A GI0) AL | S giiad jeall) Jeasd)




Adiiiad) AAD AiS LAY ) § Aliba Y] A GI0) AL | S giiad jeall) Jeasd)

Jlda Y1 2asls




Adiiiad) AAD AiS LAY ) § Aliba Y] A GI0) AL | S giiad jeall) Jeasd)

Jeal) clgie

3a9al) 3yla) elail day ) il giusall

SN ) lalas

9000 31 alaig ALl 3a5al) 513y Aa)

Zghal) Aaalal) LMD Ll (S

Aghall Zaalall shl) 3 L ol ailadl)

eraladl oyl mali ) 35 A gllaall ciYgail

ALalall 3asall Hslaie (e aalall JndY) CleliS

R INA | b.ﬁ)}j\ ))Ja.m ‘; Lﬁ):‘\)d\ du\ 9

Al ) alall Cileie 8 ALLEY 325l B3] Ghaakail = fie 35

Ghall cilualal) L ALLAN 5a5al) )l Gk ilass

AU _adaill JSe

osindl el (o )hSAl = jaall

sandl el (Sl 5l

Apalall A5))1 juatial ()b =l

AseddY) el ())S 2yl

;Lo'.'\.'i:}_}\ e.ué el Lﬁ)!)sm G)J.d\




Adiiiad) AAD AciS LAY ) § A Y] A GI) AN | S (giiad JCuilil) uasl)

slaall dails




Adiiiad) AAD AciS LAY ) § A Y] A GI) AN | S (giiad JCuilil) uasl)

Jdolaadl ol gie
33 sall Al Gl Clgy jaill padla
9000 53 s ALl 33 gall 5 41a) allad (w45 jlie
) aaladll 28 AL 33 gall B )] oy jlald (adla
A1 el dmalall AS0l) ) sk

40 el daalall 8 33LLY1 5 Al axe ) gka

el apil) Culld
LI 4 uiloalll Slaiads

YNy & el Glaiads

A d Zolkll aae
il e Al 3 g

el s Aagall o) i1 a5 58
Apalall A1) Coa Al 31 A a3 58

80a) i i o Al ) i1 a5

LY and G gl ) 8 4y 53

Jsaa Sl jle s
Sl <l slaad L5 S Ll il Jalai IS ol s
JsY) Jsaadl @l le e duall s
Sl sl @l jle e daall clls
Gl ) saall @l jle e diall Glls)
& el Gl e e diall Glls)
ol ) aall @l jle e diall Gl




Adiiiad) AAD AciS LAY ) § A Y] A GI) AN | S (giiad JCuilil) uasl)

ol ) saall @l e e Al Sl

Ol il lial Ay sl cald) jaiW) Anliad) cilaw gLl

alalal) 32 gal) 3 1a) g 4l Hall ) glaa (yu .LL\.\J‘).” O ol

Gl oo A Y] sl Aall gala) (Test T) i) il
ALY 3 gal) 3 1)

ALl 3 gad) 3 1) (o Aldiiea) Cliall (Test T) BeEN C_ul_u
il e
Glllaia glaa (3l AV (One-Way-Anova) sl C..a\_”u
),ud\ J...\aj.n GETVEN FAPATA| }de;j\ SJ\J) d:\.\.Lu
Gl glaa (3l AV (One-Way-Anova) sl C..\Lu
uﬂ\ :\_1.1)!\ )JaJAL_\u;dAu\ 33 gall 5l M

g slae 3y Al Alyal (One-Way-Anova) oldal C_ﬂ_"u
0ad8Y) paie cooen ALLE 33 5all 5 la) ualad

g slae By all Adyal (One-Way-Anova) oladal C_ﬂ_"u
sty ('u.ng PrE XV YERINEN FRPAIRA BJJ.AM 3)\3} d.\.\L.\







Adiiad) ARAD AS LAY ) § Al Y ) A GIR) A | AS (guuan jCuill) (asl)

(01) Js¥) Galal
(o2 g aSile SDL)
Al Al Galall L) Sl cald) saclua oSl Jialdl) 331 (e sla )l
A9 O (Alad) anaill Cilasa’sa (A ALaLad) 33 gad) 3 413) (Gaadal cilyllaia” _y Ga a5l
dana Ay ¢ Aelaia¥) g Adlady) aghad) A8 Al A 3 — (il Al S

(oill ale 8 il saled Ju clllie Gaca Ja35 il M — Adpal) — il gy

daladl bl /1

[ ] [l Sy gadadi (2
[] A e 5S35 50 ) 30 [ 4w 30 e Jil 1 et (2

[ e aas il [ ] pmlae Sl [ ae e il 7 dalal) 45 )0 (3

< i 10 ST @l g 10 5 [ @l siub e Bl 1 3 il ) i (4

it (ol de  [Jelia¥lde  :pulll (5




Adiiad) ARAD AS LAY ) § Al Y ) A GIR) A | AS (guuan jCuill) (asl)

(a8l gl

WA

Olia) @l ke /2

ESaiay) Fuall ; ¥ sl

écuﬂﬁﬁum%‘)‘jd&bw;\m‘ﬁh
. pgen) 88 (Al Ao Laial) GOISLL

e alalal) B2LAYY (5 saay A Wiy

L33l clalia) il 4K e

LGl s Al 3V e saluY1 4Kl aai

LY A8 gl gaill Coliall FLiall 400 i g

S ol jla) a5 8 sNLY) & LG

Ahll dasial) cilasdld) 3 ALY | gaall

el s e I Agaladl sl m
. o) )y phail 168 5 Aalall Lgasi ) daad ol

 Gasd) 3 bl

o8 Al ) Al AdiY) el 8 ASH & L
Al Al

a3l dallall Ll ) g dus il Jaldi mald o S B g5
. LMD plat

(e dollal) Baldinl (lacay ALUS Gl ja) KN aad
CAarKall aalaad

(e Aodlall Baldiul (laay ALéS Gile) ja) LN s

. e.\h_d\ JJL».A.:

Ay ) clilsay) ¢ Gl ) saall

Al Jala dalidal) Cliaaddl) a3l oy |
Ao da 0




Adiiad) ARAD AS LAY ) § Al Y ) A GIR) A | AS (guuan jCuill) (asl)

& Ol el (als gl (e S 20 KN daa gy
(Al iy yaY1) Claadil) Caliss

Lo alalall o pail) G 8 5 s e AISN a
50 Ay (il se L)

AL (5 )50 ani ol el o AN (ajas

alal) ClilsaY) ; gl A1 ) gaall

Al a5l B jeae 4Se I aa gy

A el Lmand) Sl 5l 8 jeae AcBISIL aa 5y

Kool G al) 83l n S 30 B n gy
coadl ddee i

ALl 55 eSl 3 heal (e alS dae AL s gy
ila Haall) (38 el e LS 2 QIL 3a g

. oadaill s pal) Al (Al el

BT (Gl t Gualll) el

il it ga po i ol IS I 2n gy |

AAE2) Ao sl Cpy YL o
4yl AL

FUA\W&MQM\M\J:_M 1

el:'.s LKL Adliaall 4y Hlay) Gl giaal) PRENV

sl Rl A o€ sl

Aalid) AL Aaliaad) 4y lay) b gl UA}SJ 1
i) dadd 1 Guald) ) gaall




Adiiad) ARAD AS LAY ) § Al Y ) A GIR) A | AS (guuan jCuill) (asl)

ol palaill A8 HLiall 3L daa Hall 40SN i |
. aadaal) paa3 Al (< o el jaliga) dzaladl

il deaal Ky KIL s g

lals w3355 Al Slaadll (ye iU LY a8

el dadd Clman 8 ISIL 33LY) & Ly




Adiiad) ARAD AS LAY ) § Al Y ) A GIR) A | AS (guuan jCuill) (asl)

Ay

Cudl) ) diluda o]

Al R 2

@h@.«gﬁud

SJM‘;.A:\BQ i

e ydl) & i







Alpaal) Aaalay Ao Laia¥ 1y Ailudy) aghell 408 o Gl 1 Ankll) Juadl

Asenal) dralay Lo Laia¥ly Liludy) ashell A0S o gudat s Juadl

o

gl

b ALLEN 335all B3 ki (s Adjray chaghall AICEY) & ) dglas
Lo Ly Aplay) asbell A0S 3 uppll il gng n el aibeill Cilinnsse
Cigm 53 QL) DA e @il il e Gyl cilialls Cilacags dene dasla

K 53 e Al B et A o iy Y A
Lo Laia¥ |y by aghel) 408 oo 335 1Y) Caaall

Badalia oAy cddymally alall Glae 8 daelall Sy ailadll 30ay o4 4K
e acads gl e o leai@y) die sl (Sars Slaacadsl)

Cilsiags dana daalay Lo laia¥ly Aldy) aglell 408 5LaS @ Jg¥) callaal)

-~

2

drala e asi ) GLISH aal aa) Ao laa¥ly Apludyl ashel) 20S yowd
Fosall 12/361 58, 285l aguspall Cangey SN oldie) 23 L Alaally Ciluiagy des
G285 o suspall adially Jaxall 2012 5 ST 08 1 3ilsall 1433 s2edll 53 22

2001y 18 1 Galsall 1422 e sl solen 30 i 5 34) 01/274 4,

(
| 119

'



Upal) Aaalay Lo laia¥ )y Auludy) aglel) 408 o gaadas @ Aadatl) Juadl)
aaleally GLISH sae daa3 ) die (J9Y) 3ol LapsVs Alpesal) Grala ¢ L) Cpancaliall
Alpusal) Gaals Lgia sS5 A

GSlo sl 358 o leati) aay Ul Led Jaany ¢LuaalST Ly & 30K el
sl ) Ughasl cdmads Jlae b dgall sLally SlaiDU alag aolSl Gl salgs
e Oilagall opiled ol dgsllaall dagpall gl 1Y) ohysiSall 5l iulally dumalal)

L Ol

ALSIl 558 gial) cilanadal) ;S cullaal)
c nalally bl G Aandie Gliaiaddll (o de gana e AN a5
2016-2015 (uilawd cilawads Y

(
| 120

'




Alpaal) Aaalay Ao Laia¥ 1y Ailudy) aghell 408 o Gl 1 Ankll) Juadl

T b Guilewl)) cilanad 1(07) a8 J g2l

aaddl) il

sl ¢ Laay) Ll

Janll ¢ Ll e
Hlsall et g Lia¥) ole ¢ Laal) ale
g3kl uil) ple
Jasll il e sl e

@i A)ls A

e Gis 2l

ple Fb

onesll ¢yl s

iale e 5 Jll
Juai¥ s ey asle

A9 Ailaa

sl g day il Ay aslall

ALl 2016 —2015 A Laia¥ls alaiy) aghell 408 lypiia *

(
| 121

'



Alpaal) Aaalay Ao Laia¥ 1y Ailudy) aghell 408 o Gl 1 Ankll) Juadl

2016-2015 fulall clawads (Ll
Sl piulall Glaiads muagy AU Jgaall

0, il cilaaads 1(08) a8 J gaad)

il ]
oAl gl ol
il g L) le glaad) ol
Al Dlsall dgal

Al il e

Jeall (il e

s Al s ol ple
gl eling (il Luladll
fle dals Aaula)
palaal) allall 5
sl oA Gl
Syaall el s
e clley Juail
i5a dilaa JuaiVls Sley) asle

Alsall 2016 —2015 e laia¥ s dnludy) aslall S clypia

[ 122

'



Alpaal) Aaalay Ao Laia¥ 1y Ailudy) aghell 408 o Gl 1 Ankll) Juadl
daagd )] JSbgdl Al ullaal)

Glel Lo gt WS Lupull cileli 18 clapad) e s e LK g

Y DleM iaata

e 3G e ofiallly OO S s L dald A e ign LS
Gleld 03 Je Aol gty (glsice 8793 @ )i Gilaadnl) caliday (pglic

Lo Laia¥ )y Ay aglad) A<t Athallg 3 35LY) aujss aqlll qullaal)
3Ly Yl

ity dpmselanl) Aayyal)l Bad e JDSH 5B e jaS dla e -
Dbkl Calide 8 00 Lgle Jign ) claaddl) e guedsall Al ) (g0l

e Aalad) i) Calidey 10218 o SN 33l aae ok Cua aalall Ll
el alall 3l -
. palaa Miul-

ae Luse Ml —

(
| 123

'




Upal) Aaalay Lo laia¥ )y Auludy) aglel) 408 o gaadas @ Aadatl) Juadl)
40l 8 3Ly Athal) an gt Ll
sl s 33LY g Al aygi pradagy AU Jgaal)

facil) quean 3Ly Agllal) 2365 :(09) a8y g2l

Ll aae BuLLY aae 408 aLud
918 37 o LiaY! e
569 53 il e
434 17 danldl)

1351 64 sl
761 37 Jlaily DleY) asle
369 10 LAY o

5401 218 5 sanal

ALsall 2016 —2015 e Laia¥ls dslay) asbell IS e *

(
| 124

'



Alpaal) Aaalay Ao Laia¥ 1y Ailudy) aghell 408 o Gl 1 Ankll) Juadl

AQIEN L aglatil) JSugl) ¢ GG

AU latil) (Suel) prangy ) (S

DAl alanil) gl 1(11) a8y s

A caphaiil) (Sl

——_—————
-

~
I

v

[ 3 5 )13 ulae ]

v v
Sl J g5 aladl Gl e Loy Cal€all apael) (0ils Al aanl) iy
) ) [ :_ sl Canll g o il Jilsall 5 sl ally
Loa Al clidlall bl ddag )
glaall ale ol | Dt Aalias Cpediiveall dalias [«
CsSill dalie Aslias (€ il dalias
b 4 5l dalne Ll il 5 ulal alne
22 sl Sl ) il e Gl .
= G . ...\ qu
- . . l—
PEWAHY] and . - Caad)
D Ji ’X, e clilasy) dalias
B 4 il 5 2S5
Gl | 0l 2
P La Al il [ .
iyl dalias RIS R LMD &l jide 5 3a
44E 5 dalall
oYl md g Al 5 |
Juaiyl
Byl ol k|

Aliaal) 2016 —2015 e Leia¥ly b)) aslall 4 )i

1

(
| 125

'




Alpaal) Aaalay Ao Laia¥ 1y Ailudy) aghell 408 o Gl 1 Ankll) Juadl

Cilpdadl) LAl Al ity Lagiall U @S0 Giagal

il yall
Al gl Y :d6¥) allaal)

Cuay 4 @phiin LS duhall due s adine alladl 1 8 Galdl Gy
dalld) bl 5 ey Waa (e @iaill Leeld) & ) ClelaYls duball sl

Ahall Gl dallas 3 lealatind 5 Al ddlasy)

Aufal) g Yl

Glllie ddya ag leiiadl xnd ) GalaaY) 5 duhal) dapda e WU
by aglall 4 lliial) oda i e o Cagiglly (ALlall sasall 5 Gl
Sl paaial Gy bl a3gd @yay) clgicen 4l 1y L Alal) daalay duclaiaYly
Auhall sda & Gl Jeniuss oLV ands (dpaddY) dgalall 2550 ¢l ¢ uiall
iy liay lhiay o5 (ay pallall duhy o adiey @ills ¢ sl aasll gl
Glisally Jalgall waat &5 ey loaibad i LeS 5 LaS hasd lgie il

A el LTy Jalall gag L Aasipall calysisall

'

(
| 126



Aluiall daalay doe Laia¥ g duludy) agiad) Ll Jo gk Ankil) Jadl)

douyall agas 1Ll

Al 4y ydally dnlaylls AulSall Culaasall (e ey dlyall sda Chaaa

daalay dpelaaVly b)) aslall LIS e duhall @S5 :dnlall agaall — i
Adddl)l (il e il ale) Ll laludl il —Alaaally Ciluag dess
(Al agle s cJua¥ly e agle gl

2016 sl Les Lle 12015
A0S, Alalall A )xil) Al oliacl U o Auhall copaidl sig,il asaall —5
Apalal) agiy Calite (e Alusally Caliza sy dene Gaalsy e Laials Zlud)) oslal)
Al aaiaa LI

dapds ohsSall dap o calalall 33U jea o Gl adine (sSH

& Cus bl lang dense daalay dpelda¥ls Al aslall LT il
and ¢ uitl) ale aud g laa¥) ale and) LI Sl o Cpavia 3218 aaoac

(il asle i (JLa¥ s SleY) asle and ¢l and ¢ Ziudl

'

(
| 127



Alpaal) Aaalay Ao Laia¥ 1y Ailudy) aghell 408 o Gl 1 Ankll) Juadl
Aul) A laly

Calide & M55 o &l LIS 53l (e due o Auhall s3a e

aus Ay il Al Gyl d (%25 Js ) bl adne e sl
Me i as 2016 Jidl el e e duhall due e cllaay) g la gl
(%85.5) Ay ol gpiill Q8 (il 47 5 Galdl Jd e dea i) clLLLY)
S Jsandly (i) aveedl dualic A il A (Ao sall QULLLY) & gane cy@illy

(
| 128

'




Alpaal) Aaalay Ao Laia¥ 1y Ailudy) aghell 408 o Gl 1 Ankll) Juadl

43| gal) Lpuilly anid (S Ana siesally A gal) clilindd) 236 :(10) aby Jgaad)

Gl e Gllbaiay) aae
daudl) AR asadl)
Aoy Sl 4z al

14.54 08 09 37 g Laial) ale
21.81 12 14 53 oeddl) ol
09.09 05 04 17 YRR
25.45 14 16 64 gl
09.09 05 09 37 Juaiy!
05.45 03 03 10 dayyld) g
%85.5 47 55 218 £ ganal)

(
| 129

'




Aluall sl Lo Laia¥ly Aoglaai) gt Al 5 gkl 2 Rakal) ol

Adlad) Ul 3y Al Ll sy Chagh-1

Lalad) il (389 Adad) )8 ayjgd —

touind) e Adal) A8 aaigi (11) a8y Jaad)

% hsal il
74.5 35 <)
25.5 12 S EN
100 47 § sanal

ouial el @Sl g al) 1(12) a3 Jea

Gendre
80

70 -

60 -

50 A

40 -

30 -

20 +

10 -

Male Female

( ]
{ 130 §



Upal) Aaalyy Ao laia¥ )y Aol aglal) 440 o Gadai 1 Auadail] Juadl)

e S Gusaieal) 33LY A8 oL Wi odel el DA
(%25.5) caaly LY s Ly ((%74.5) 53 G cialy S el 3bLY)
LS i Agle by LIS 3 Gyl A slme U e Juyle 1as

sl cn Adal) A g -

sl s Al A aaih (12) pd) Jgaad

% hsa
25.54 12 36 A 27 o
40.43 19 46 A 37 (e
27.65 13 56 47 u.a Lol
6.38 03 57 (s S
100 47 £ saxall

o) el S el 1(13) a8, Je

Age

20
18
16
14
12 4
10 -

O N b O
I I I I I

from27 to 36 from37 to46 from47 to56 more than 57

( ]
{ 131



Alpaal) Aaalay Ao Laia¥ 1y Ailudy) aghell 408 o Gl 1 Ankll) Juadl

ool 3L il Y A paall A58 e of W oty odhel Joanll DA (e

Zsb ol 5Ly A8\l 5 %40.43 Ay A 47 ) 37 Gn atjleel #5li0
27 ow pslm SN Al b 2 %27.65 Wayd A 3w 56 ) 47 G sl
A 57 e SV A8l cslK %06.38 54l dudlls %25.45 L 4 36 )
Cal b A 46 ) 37 e 2l o Gepall eloae 3 A6 24 o W s
L 20 00 o e s 1385 4 57 e SY1 o laalss J8Y) 24l calS )

: dgalal) 40 aes Aial) 30 i

Tpalel) A5l cames Al) B 25 1(13) () Jgaad

% s dial
76.6 36 ae Losa i
19.15 09 _palaa dd
dgalad) 4550
4.25 02 Al adal) i
100 47 £ sannall

(
| 132

'




Aluall sl Lo Laia¥ly Aoglaai) gt Al 5 gkl 2 Rakal) ol

Agalal) Ayl el gL g paall 1(14) o8, Je

Grade

90

80

70 -

60 -

50 -

40 -

30 -

20 A

10 -

m,assistance m,conf prof

il 435 & LI Wdsaid dgade 35y 5Sh o L el Jpaall DA

Ml &5y hals ¢(%19.15)0ms yualas il 45, Lot & ((%76.6) Ay 20l
sulal aa Gepxl)l B elaal Qilel o e Jay L laag o(%4.25) dwdy acls

.ugds:l.um

( ]
{ 133 |



Aluall sl Lo Laia¥ly Aoglaai) gt Al 5 gkl 2 Rakal) ol

5ad) Clgir s Adgad) 3] a8 -0

) st s Al 28 giist 1(14) (y Jsaad

% s all
34.04 | 16 i 8 (oo B
5532 | 26 | w16 N9 o
‘ 5yl Cilgia
10.64 | 05 di 17 o s
100 47 £ gaxal

Bal) Clgin el @ LSal zodal) 1(15) ad Jedd)

experience vyears

30

25

20

15 ~

10 A

less 8y

from 9 to 16

I

Category 3

( ]
{ 134




Alpaal) Aaalay Ao Laia¥ 1y Ailudy) aghell 408 o Gl 1 Ankll) Juadl

09 (e diga 5pa Sl 30LY) Qlef o e wodlef Joaall P

Aty g 08 e I Aged) 58l ol S ((%55.32) ddy (il 16

Ju L 1aas ((%10.64) Gy lsin 17 0o 581 duigall 3,30 135 ((%34.04)
Aralally addaill 8 Ao fie 8y agoal BISN 3 Gyl A cliac o

LAY pud s Al) 8 35 2

o L) el s Adaal) A1 ash 1(15) o Jgaad

% sal il
19.14 09 £ Luia¥) ple
23.40 11 ) ale
08.51 04 Aaudl
29.78 14 f £ Ly anid
12.77 06 Juaitly )
06.40 03 Gyl agle
100 47 £ gaxal

(
| 135

'




Aluall sl Lo Laia¥ly Aoglaai) gt Al 5 gkl 2 Rakal) ol

s Laiiy) and picial oS3 zytall (16) a3, Jea

departement

35
30
25
20
15
10

5 _ B

0 T T T T T

s,sociologie s,psy philo hist com,telecom, s, islamiq

sl ety 3BLY1 e A KT o Badl el Joaall DA (e

de aud B ((%23.40) deny Gl de aud Lol S5 ((%29.78) didy ()l
b 3 (%12.77) Loty JuaW) and Ll G & (%19.14) Ay ¢ laay]
Ju L 13y ((%06.40) Gty L) aglall and hls «(%08.51) Loy dandal)

Gl and ) dadiie Gupl) i ST G e

( ]
| 136 |



Upal) Aaalyy Ao laia¥ )y Aol aglal) 440 o Gadai 1 Auadail] Juadl)

dafyal) 3131 s Ll

el Al sl e adiey dlly sl el o agi duball oa
VL 5 elede LDy Auhall cslud sl 8 sy calllall A6 S5 cculill
Jaball e e genar Auhall 310 apea’ je 28y Aabid) 2L Gluhall (e e
T

tlaag Oiia ) Lgani 235 1318Y) ananai—1

A @bl e gl dalad) clibyd) —i

il ¢ K3t uial)

50 e 58150 30 e 30 e Jil:_ganll

cAlal) asdeil) Al ¢ pualae Ml caclue id :4dalad) 4,0

e}lc Jlary) cé_vd)m\ cadudal) ¢ pudil) (Jx: 4&1.43;\1\ (»J.:: 1o Ly e.ué
Loyl

ALl 3asad) Byl Gl Apuld slae diu 8 oliaY) slae aaad 2
P e Lan¥ls dnluy) aslall 4K 8

sl FLd) (g sl -

Al ekl cleasll s 5B jgaal) -

'

(
| 137



Alpaal) Aaalay Ao Laia¥ 1y Ailudy) aghell 408 o Gl 1 Ankll) Juadl

i) LIS A | gaal)

skl LIS aall) | gaal

il (el 1 ualdl)  gaal

Agilaay! dalleal) : Ludbu

LA g SPSS 22 zaliy alasiuly Lilias) lgiallasy culibull Jilas

:aalll)

G Jalae ¢ SN Gacall Jalae cdgylinadl clihai¥ly cdaluall Glau giall
. one—gga\;\J\ oplall s jlaa) (TestT) ,las) «Cronbach sAlpha

way-anova
B3I @l gaa gl

e Aesana o WY Lghsa b lemse o Ll oling ALawY) dac) 2

& Cua ¢ AL Guuaall 38LY) salud) e pabaia¥ls 5all 59 e GueSal)
«hlal) deedla Aapy pandl @llly (gueSas 33l (05) oyl e Y1 Akl
b bl Gl Ayl deluall Aol Al Al Heaall ) Llalily clgasiagy

aglengis (opaSadl 3HLLYI ol o o el cAteedle (saey bl 2l

(
| 138

'




Alpaal) Aaalay Ao Laia¥ 1y Ailudy) aghell 408 o Gl 1 Ankll) Juadl

s maay gy Cilag Ailals dugdd Shlal) g A2laa Jiasi & agilasiieg

o Aamse Ll Banaddl &l sladl o dejse iylie (31) Wlany) L cllal

Sl staa 1(16) 4 Jpsad

: ) Jslaal

hlad) a3 sl a8l
6- 1 s LY F Ul 1
12 -7 dlall daa8al) culaadl) 2
16 - 13 A i) LSy 3
21 -17 Lalal) clilcay) 4
26 - 22 el JSiel) 5
31 - 27 aiaal) daad 6

P A Jsandl (A mmsal) asledd) C)lS Gulia sgd Llawyl Gulie L

Tl alu cilags 1(17) ) Jsaad

bady BBl Y | Gl Y Ylaa | Bady (38l
1 2 3 4 5
1.79,91 |2.59.,41.80 | 3.39,12.60 | 4.19.,93.40 | 5 _1 4.20

541 0a ¢ lidl Jolkl) sl (SPSS alasinly N5 Jaagl slas) b dotie Uil 2 je '

(
| 139

'




Upal) Aaalyy Ao laia¥ )y Aol aglal) 440 o Gadai 1 Auadail] Juadl)

syl Jsh caua 385 0.80 ol (4/5) (2 L Aol a5l Jola ) Jaadlys
L lilise ) Lein Lad Cipean 28 162304563 o alad e

3 cld-2

o3 L)y & 3aly 3 Cronbach s Alphacill) Jaeles alasiuly ¢l
oSe 8 Adlaaey bl il dia Gl e Jaig ¢ dxdine dad a5 ¢(0.908)

£ a8 Wl S Jalaa 1(18) 4 dsaad

Sl s | flgs Wl

31 0.908

(
| 140

'




Upal) Aaalyy Ao laia¥ )y Aol aglal) 440 o Gadai 1 Auadail] Juadl)
A8b|gall Ao s jgaa S @hle Julad 1Ll
S Laiay) #Uadly Aalad) clad) :Jg¥) ) saall

S ssaall el o Dal) cllaf :(19) oy Jsaad

Yo | LLS | lad) | Bylad) | Bylaad) | Bylead) | Bilead) | Bileadl | il
(06) | (05) | (04) | (03) | (02) | (01) | _saad
Js¥)

19.15/ 09 | 13 | 05 | 06 | 08 | 09 | 15 | &Yy |1

[

31.91 | 15 | 17 | 17 | 12 | 15 | 12 | 15 | &Y |2

19.15/ 09 | 10 | 13 | 13 | 04 | 09 | 05 uae |3

2553 12 | 06 | 09 | 15 | 18 | 14 | 09 sl | 4

04.25) 02 | 01 | 03 | O1 | 02 | 03 | 03 |sad 38sl|5

100 | 47 £ saaall

il gatieaal) 38LY) 0 %51.06 A b sl odlef Joaall P (e

osse able e (%31.91) @il Ys (%19.15) sad (Gl ¥ dsyn agibls)
Gills (%19.15) alase Gp cejs Lwdll AL s G elaa¥) L
Onsaiuall Cual e ST ) e Jay 1aag ((%04.25) sasy Gilyl 5 (%25.53)

AN Dl el Flie g Y Al (g5 38LY) a

(
| 141

'



Alaeall Aaela e Laia W1y Al o glall S e ket 2 Sl Joadl
Agllall Aadial) ciladilly Aaldl) cfjlal) 1A ) gaal)

A sl e o Eal) cibls) 1(20) s Jsal

Hladl | Bylaad) | Hladl | Bylaad) | Bjlaad) | 3)lnd)
% | sl Jsaall
(12) | (11) | (10) | (09) | (08) | (07)
A

8.51 | 04 02 | 06 | 08 | 08 |sxiy 3y |1

25.53| 12 | 08 | 05 12 15 19 | 15 Sy |2

21.28 | 10 14 | 06 | 09 16 | 08 | 08 uae |3

40.42| 19 | 22 30 22 10 12 | 15 Gl 4

4.25| 02 | 03 | 06 | 02 01 | saia il |5

100 | 47 £ saaall

suLY) clla) e %44.67 dews oL Bl oDl Jeaall DA

G ol o A ((%04.25) 30y 33lsas (%40.42) G33lse dayay CulS (gl
(%08.51) sais Gilsl Yy (%25.53) G35l ¥y (%21.28) alas o acs Ll
e dollall Aadie ciledd aagi 4l (g 33LY) e cmsatedl Qle ) de Ja 13a

KN Gyl

142

—
| —




Alaeall Aaela e Laia W1y Al o glall S e ket 2 Sl Joadl
A i) UYL Laldd) cljlal) il | saal)

LI jsaal e o Alall s 1(21) s Jssal

ladl | pladl | Bladl | Bladl | el Slle
% | s

(16) | (15) | (14) | (13) R
10.64| 05 | 10 | 05 | 02 | 02 | safy Gy
23.40| 11 | 15 | 13 | 11 | 07 il Y
1489 07 | 12 | 07 | 07 | 03 ylaa
42.55| 20 | 10 | 18 | 25 | 26 il
08.51| 04 - 04 | 02 | 09 | saiy Gl

100 | 47 £ gaaal

LY alla) e (%51.06) dws ol Bads oSlel Jsaall Pla

S a4 ((%08.51) Aty 3oy Gilgly (%42.55) Gl Anya culS G saiadl)
(%10.64) 3285 385 Yy (%23.40) Gl Vs (%14.89) alas G cacs Ll
slaal aag al oy 3BLY) e Cmsieall ol eSS O Loy g

IS Gyl e Ayl IS

143

—
| —



Alaeall Aaela e Laia W1y Al o glall S e ket 2 Sl Joadl
Agalal) LSy Aaldl) clal) sl saall

Gl saal) e e Al aila) £(22) o Jgaal

Hlaadl | Blaad) | Bylaad) | Bylaad) | Hlaad) | saadl il
% | s
21) | (20) | (19) | (18) | (17) | e

21.28| 10 06 14 14 14 04 | sz @aldy |1

34.04| 16 06 24 24 18 07 Galgl Y 2

08.51| 04 | 05 | 03 | 06 | 03 | 04 dae |3

27.66| 13 | 26 | 06 | 03 | 10 | 19 S |4

08.51| 04 | 04 | - | - | 02 | 13 | satyise |5
100 | 47 £ 3anal

LY clls) e (%55.32) das ol B3l el Jpall P o

O o o(%21.28) Aty sady Gilsl Vs (%34.04) Gilsl Y A G Gasatiua)
sady Gilly (%27.66) s Gils (%08.51) ylae gu ey Al il
Y oal 9oy s3LY) g Gmsatuall Caal (e SST G e Jay 1aag ((%08.51)

AS) 8 dpale QLS 258

144

—
| —



Alaeall Aaela e Laia W1y Al o glall S e ket 2 Sl Joadl
Bl JSell Aaldl) el @ ualdl) ) gaal)

pualdl) gl e o il cibla) 1(23) o) Jgsad

234l Qe
Yo | LS | Bladl | Bladl | Biladl | Bladl | 3yladl

Cualil)
06.38| 03 - 02 01 05 05 | sadaildy |1

25.53| 12 07 20 11 13 11 Galgl Y 2

36.17| 17 24 15 20 13 12 alaa 3

-

27.66| 13 | 13 | 09 | 14 | 13 | 18 Gl | 4

04.25| 02 03 01 01 03 01 3ady (3lse |5

100 | 47 £ ganall

Onsaiuall 33LY) Glla) 4 ol s Gl Baadl olel Jpaall P

b clegio S (%31.91) (pilsall s il sall G cilS Diad ¢ jsnall 1aa e
a4 JeVly syiime duad 4y (%36.17) vlaw alal ol dus cul€ g
& bl (el (asady 3L g (e dlia G e Jy L laag el

LK)

145

—
| —



Apesall Ay TeLein V)5 Al o slall LK e ot Rlail) (ol
aiaall Aaxdy Laldll el :ualed) gaal)

eiled) gl s (o il cila) 1(24) o) Jgsad

pladl | Bpladl | Hladl | Bladl | Blad) | gaal) Syle
% | s
(31) | (30) | (29) | (28) | (27) | st
14.89| 07 | 05 | - | 12 | 19 | 01 | saa iy |1
2128 10 | 15 | - | 18 | 15 | 03 Sy |2
2553 12 | 24 | 04 | 15 | 12 | 05 Mae |3
25.53| 12 | 02 | 23 | 02 | 01 | 30 G |4
12.76| 06 | 01 | 20 | - | - | 08 | sxugile |5
100 | 47 £ ganall

clS 331 @blal ge (%38.29) A ol Laadl odlel Jsaall DA
Ll il g 4 (B12.76) dawy sady Gl (%25.53) Géls) day
ol o ity las Apliie awi g oty Gl Yy Gl Y sy (%36.17)
il et 3N e jema s Gnsatied) 33LY) Glls)

Jelal) iy dupal) ciludajp a1 AL Gllaall

el Al Alaa) Gapliall alasiuly Wellasy clbll sea & of 2

Al i) e Lloass Wylia) a5 Sl dabal) ciluia b o g 35 <SPSS 22

146

—
| —




Aol Al e i ¥ 5 Ay o hall S e (i 1 i) Josd
A L) Al Yl
sl dgay e I 8 ALLAN Bagadl By (Guda calllaie calias tHa
andd ¢3yall Gilgin cdgalall A5l ¢ panl) o paall) sAGEN daladl ULl o il
tsps Aoy lasd ) Al A i) api 2y COUAY) 138 A yealy (s LY
STIEPSTERA
335l 3yl (Bukai lillaial dilas) AVs @l 3558 a6 0 Je pat Al
LY Sl Agag (o Alaal) daalay duelaaVly dulua) aglall 2S5 ALl
GUEAY) ddymal (T.test) Hlodl Caldl aodiul a8 sl i (gha0

tlld ey V) Jsanlly ALalal 5a5al) akat cildlaial 45lany)
T ) loal aladsi 23 388 ¢ aial) paiay Aalaiall dpca jdll daa asd Ja) (g
o S Jsaally Alalall sa5al) 3)la) clillaial ddlasl) CEBEAY) 44 jnal (Test

IR

147

—
| —



Alpusall Fnalns Lo Lain Y15 Tl o slall LS e ket ;] Jucd

oilag Alal&l) Bagad) 33) ¢ Aliieial) cilinll (T Test ) JLid) ailis :(25) ad; Jgand

..S\
Jagial) iady) flog (5 $inua
ssladd oadall aal)
el @ baal) Lgunall aya
S 35 2.6143 1.02960
Sy ¢ L -0.253 | 0.801
o 12 2.6944 0.622930
dadial) cilaadl) S 35 3.0048 0.633340
-0.795 0.431
4k sl 12 3.1667 | 0.527050
S 35 3.0714 0.692850
L) Clilsay) -1.043 | 0.302
P 12 3.3125 0.683620
S 35 2.6743 0.843080
Lalal) lilgay) -0.288 | 0.775
ol 12 2.6000 | 0.489900
S 35 2.9657 0.712060
asaiil) JSgl) -0.370 | 0.713
i 12 3.0500 0.572870
A 35 2.9543 0.468000
fainal) dasd -0.197 | 0.845
sl 12 2.9833 | 0.345970
J9las Jauigia X 35 2.8808 | 0.586370
-0.492 0.625
S s 12 2.9678 | 0.285850

A QL) slae haugie A

VA gsise O Goladl Jsaadl e Jaadl

s Y 4l ey e ¢819=0.05 saciaad)l AVl dad (10 5S) dad a5 ¢SIg=0.625
e e 3NLLY) Sl deay e ALLEN sasal) Gula clllid ddleas) (545

Ahaall dpcdll Qg Guinll ukiey Aabeial) H1 dlod) dmjdl) by LS . uial)

—

148

,Ho

—t




Op ) aag Y adl (25) 8y Jsaadl 8 sl il el AL

a i) 038 5 IS 3 ALLED 5a5a) 5y)a) B culdliie Jsa LYy S Clala
Sy LS Aagill o3a Can L puinll paiiey Aalaiall (V) Lo dll A dll dais B
& saa sy Gl eV ((gsinall (paity AL Cplalad) IS diony 300 £8) 5 (o allal
Y adlse Bl ds ASL) o Aliall gl Aanslsandl) ) 2S5 Aaplay (aidy oadid
ade il L 3hlse 1385 pilite Cpin (e 15318 () 5 Al ) dleaayii e Calisy

1(3)315 Ay ) Al
Al Al Luadl  —o
33sal) B)la) Gudat lllaial ddlas) AYa DY G908 a6 0 Je pali Al
LY ki dgay (e Aliaal) daalay dpelaially duludy) aslell 40< ALl
GELAY) ddjea (Totest) jlodl Galll aadia) 28 jeell  uid (g

rlld gy V) Jsaally ALLEN Baall Gl cllliial Ailasy)

Sl s aladid 5 08 penll ey ddlaial) Ayl Aaia (i Jal ag
sasall 5y il Aglasyl LAY 4 j(One-Way—-Anova) salaY|

el gy i Jsaally ALeLl

AL bl s ot

149

—
| —



Alpusall Fnalns Lo Lain Y15 Tl o slall LS e ket ;] Jucd

sl (3940 AYAl (One-Way—Anova) jLad) ailii 1(26) ) Jgaad

el ida i ALLAY Bagad) 5)08) (gadad culidlate

goaa | Aap | bugle | fled | hugle
skl
clapal | dgall | clal | Lgwaal) | Ay
closanad o | 6.472 | 2 | 3.236 | 4.200 | 0.0210
£
clssaad) Jala | 33.897 | 44 | 0.7700
S iy
£ saaal 40.369 | 46
APREN| <ile ganall 1.864 2 0.9320 | 2.722 | 0.0770
hatial) | clogenal Al | 15.064 | 44 | 0.3420
PRIA £ sanal 16.928 | 46
clesaaall o | 1.746 | 2 | 0.8730 | 1.898 | 0.1620
cllSay
alegaaall Jala | 20.235 44 0.4600
A
£ saal 21.981 | 46
cleganal o | 5359 | 2 | 2.679 | 5.484 | 0.0070
sy
alegaaadl JAla | 21,497 44 0.4890
dalal)
£ saal 26.856 | 46
cleganal o | 3230 | 2 | 1.615 | 4.019 | 0.0250
JSagdl
clesaaall Jila | 17.682 | 44 | 0.4020
okl
£ saal 20.912 | 46

—

150

—t




Alpusall Fnalns Lo Lain Y15 Tl o slall LS e ket ;] Jucd

<ile gaaall 1.429 2 0.7150 | 4.283 | 0.0200
daad

Gile gaaal) Jala 7.342 44 0.1670
i

£ sanall 8.771 46

e ganall 2.724 2 1.362 | 6.033 | 0.0050
Aoh Jagia

il ganall JAla 9.933 44 0.2260
Gl

Esanall 12.657 46

Ohin¥) slae hugie B AN e of Gl Jsaall e Jasd

al Sz Lee 8ig=0.05 sadieal) AVl dad e S8l Aad a5 5ig=0.005

Sl dgas e ALlall sagall 5ol Gade ol dglas) AN Cd g ag

eal) iy dalaidl Hi Al Spapdl) Jiin Uiy o oeedl e s 335LY)

Ho  daall dpa sl il g

O A aag adl (26)a8) dsaall 3 3l bl Ciaaa gl sAsL

& ALl agall 5y Gk clllie Joaenl) e s Aal) ol cilalad)

SR ;\SU:J\CA‘HJM\Mw\@m\@ﬂ\Mﬁyw\o&)Mﬁ\

ALLEl 3a5al 53 (ol bl ggangal Al uiial) B A bee ) Aal

SRV A8 e 33 L aad By Lima dypee 28 ) ol Lo o) adaivg Cua
(-)A u~ g _9 - .Q)Ag r - u I -

b Ailaay mllaiad) dlaal @y oAV B e saeall Jaley Lilaal ) L

—

151

asd 5,8Y) 2549

—t



Alpusall Fnalns Lo Lain Y15 Tl o slall LS e ket ;] Jucd

335l 3yl (3udai lillaial Adlas) AYs @l 3458 g Je pan Al
3N lan deay (e Alid) daalay doelaa¥ly dula! astall ZIS, ALalal)
GEAY) ddjadl (Totest) jlid) Gall) aadnin) 26 dadal) 4550 patial (g3a5

lly gy V) Jsaally ALLEN 335a ) Gulss cilillaial Ailasy)

Jalas sl w3 28 Gaalal) )0 puiiay Aalaiall dpa il daia and Ja) (e

AaEY A i) dpa i) —

Bl bkl dglasy) Y] ddpeal (One-Way-Anova) alaY) il

3 gy M) Jpanlly ALLEY 352l

sl (3941 AYAl (One-Way—Anova) jLad) ailii :(27) ad) Jgaad

alal) 40,0 juite o ALLAY Bagad) 5)08) (gadad culidlate

goana | dap | hagie | fAed | g
Jslaal) . . .
Glapadl | Lal | clagl | Lswaad) | Dy
clegenal o | 5.472 | 2 | 2.763 | 3.450 | 0.0410
Syl U | clegend) J313 | 34.897 | 44 | 0.7930
£sanal 40.369 | 46
] clesaaall o | 1.295 | 2 | 0.6480 | 1.823 | 0.1740
et et e ganall JA) 15.633 | 44 | 0.3550
& K . .
.-. .
£sanal 16.928 | 46
clegaadll o | 2.337 | 2 | 1.169 | 2.618 | 0.0840
i) UK | clssasal) il | 19.644 | 44 | 0.4460
£sanal 21.981| 46
Aol cllSy) | clesenadlom | 1928 | 2 [ 0.9640| 1.702 | 0.1940
[152}




Alpusall Fnalns Lo Lain Y15 Tl o slall LS e ket ;] Jucd

clegaaal Jala | 24.928 | 44 | 0.5670
£5anall 26.856 | 46
cle ganall 2.535 2 1.267 | 3,034 | 0.0580
il J<ugl clegaaall Jala | 18.378 | 44 | 0.4180
£5anall 20.912 | 46
Glegaaal s [ 0.8730| 2 | 0.4370 | 2.433 | 0.1000
asinall Aaad clegaaall Jala | 7.898 | 44 | 0.1790
gsanall 8.771 | 46
cle ganall 2.060 2 1.030 | 4.278 | 0.0200
29 bauigie )
clegaaall Jala | 10.596 | 44 | 0.2410
St
g5anall 12.657 | 46

OLiaY) glae laugia 8 AV goie o Goladl Jeaall (e Jaadl

al iy L 8ig=0.05  sacieall ANV e o Bl Aad a5 5Ig=0.020 s

Sl dgas e ALLall sagall 5ol Gade ol Aglas) AN Cd g ag

aaiay ddlaiadl Hp abad) dusm el Jas uJL‘M-‘J Audall A e o S5

G D) ag wl (27)d) sl sl Gl e Al

Ho dpaall dpiaysll ol yig dpalall 4,

sagall Bylal Gubd clllie Jsa dsaled) 4500 e oy Aded) 2l cilalal

Gaa 3S5 Aagl) o3 sdliadll Aaslay GaelaiaYls slady) aglall 2S5 AL

raaldl Jli 8 gl 038 (gads Aalal) Al yuaciay Aabeiall RGN daca al

(Ospalae 33lle Jall adeil) 330) Ciyl) g5d (e Ayl gl &)y

DRI e my daadag (plite @y IS 8 ALLAN Bagad)l BHly) ekt clilaial

153

—

—t



Alpusall Fnalns Lo Lain Y15 Tl o slall LS e ket ;] Jucd

DA aadie Gyl cpdl) ¢ sae Ll 5BLY T G cadl ) oy & 5L £ Ysa
AL aadge Elaa ) aaly 1y caaylas deay Cana Bl JB cilS s el
QIS uial) by ¢lgibaadlal b€ Uy et pglaill dplyaind o Cus clgadlss
Gilall (e cula A Allad) Gan Cumg el Qe S Al OIS (e lgie iy
Alatind il Lgias ¢ jisie e ol Digie dlaall 13 OIS () Lo mpass adiiy UL
il

dxgl) Ao i) 4 i) -

Bl Gk Clllaial dlias) AV Gl G508 2agi 1 e pan Al

OB dgay e Al dralay Lo ldially Anludy) aglall 40S ALl sasall

dapeal (Ttest) loal Gl andinl 08 LedV) aid (ghes LY

tlld ey V) Jsanlly ALalal 5asal) kst cilllaial Ailiasy) cABELY)

Jalad aladind 5 08 3] ey Adleial) dpzaydll dsia (asd Jal g
5)l)) bkl dglaay) ClAY) dipal (One-Way—-Anova) oY) cplal

lly ey U Jsaally ALLEN 5358l

154

—
| —



Alpusall Fnalns Lo Lain Y15 Tl o slall LS e ket ;] Jucd

sl (394l AN (One-Way-Anova) jLid) gilii guag, :(28) ab) Jgaad

adty) it un Aol 5agad) 5))a) Guadad cululiaia

-

. -

fdaad

gsana A9 b gia : (5 5msa
ST . . ;
Glaad) | LAl | cled | dgwaad | Ayay
» <ile ganall 2.878 2 1.439 1.689 0.196
1
< clegeadl Jals | 37.491 | 44 | 0.852
= lday)
; ! 40.369 | 46
clasdll | clegesd) o | 0.181 2 0.090 | 0.237 | 0.790
iadiall | clegendl J3 | 16.747 | 44 | 0.381
FRORY £ saal 16.928 | 46
clegend o | 1.194 | 2 0.597 | 1.264 | 0.293
clilsay)
| Glegenall Jala | 20.787 | 44 | 0.472
! 21.981 | 46
clesanal o | 0.830 | 2 0.415 | 0.702 | 0.501
clilsay)
| clegead J3s | 26.026 | 44 | 0.591
agalal)
£3anal 26.856 | 46
clesanall e | 1.448 | 2 0.724 | 1.637 | 0.206
\
"%‘i\ clsgaad) Jala | 19.464 | 44 | 0.442
il £3anal 20.912 | 46
) clesaadll o | 0.307 | 2 0.154 | 0.798 | 0.457
Lai
ale J Jala 8.464 44 0.192
cad gaxal) JA4
¢ £anal 8,771 | 46
bugia | clegeaad om | 0.687 | 2 0.344 | 1.263 | 0.293
Jsas | cleseaall Jala | 11.969 | 44 | 0.272
i) £ saal 12.657 | 46

—

155

—t




Apsall dralan oo laia¥) 5 Al o slall A0S e Gradai 1 Akl Juadll
Ohin¥) slae hugie B AN e of Gl Jsaall e Ll

Y oadl iy Lee 8I9=0.05 sacieall ANVal) daf (o 5S) dad a5 ¢5ig=0.293
ol dgas e ALl dasad) 3Hla) Gudn cllliad ddlas) AVL Gl 3958 aag
a2 iy Adlaiall Hi Aload) dpm dl) (b s A0eddY) jibie Caes 535LYI
Ho 4 jaall 4 @l Jais

O DA aag VoAl (28)ad) Jsaall 8 sylsl) bl il Al
e Gy K0 8 ALLED 3asal) 3y Gk cllkie Jsa Al abil cilalal
8ly paaty Ganine Aad) A (6€ ) Aal sda Ul gy pepl) L dsesdY]
sl & es ddaadldl 5 ddylead) Calla Lai) 5 upaill spa alla Y sl A
(U e Qg e S sy e Sl

daldl) o il duin i) —a

sasall B} Gk Clllial dglas) AV Sl @958 a2 e i Al
@3 3L i deay e il daalay delaiaVly dnludy) aslall 408 Allal
iflaay) ClBUAY) Ay (Totest) laal caldl aadiu) a o Ladyl ad e

elll gy V) Jaally ALLEN 5asall Gl clillaial

156

—
| —



Alpusall Fnalns Lo Lain Y15 Tl o slall LS e ket ;] Jucd

Okl ol aladiid 5 08 andll jaaie Aalaiall dpcajdl) daia and Jal ey

sagall 5)) lllid Aflasyl lAY) dipd (One-Way-Anova) iyl

elly gy Ul Jsaally Aol

Jslae (3 il AYal (One-Way-Anova) jLid) gilis puags :(29) a8y Jsaal)

£ Laii¥) acd e cuun Lol 54pall 508 (uibs? Clulhiia

e Ao L g fid (5 Ssa
sl
Clay yal) gl Salay ) A gunal) ayay
e ganal) ¢y 1.225 2 0.6120 0.6880 | 0.5080
Flal
cile ganall Jaka 39.144 44 0.9800
s Liay)
£ 5anall 40.369 46
Glaadl) ale ganall 0.2490 2 0.1240 0.3280 | 0.7220
daial) e ganall Jaka 16.679 44 0.3790
atlatt g sanall 16.928 46
cle ganal) ¢y 1.375 2 0.6870 1.467 | 0.2420
clilsay)
cile ganall Jaka 20.607 44 0.4680
YRR
£ saxall 21.981 46
Gle ganal) ¢y 2.136 2 1.069 1.901 | 0.1610
clilsay)
e ganall Jaka 24.720 44 0.5620
dalal)
£ saaall 26.856 46
Jugd) ale ganall ¢y 0.9340 2 0.4670 1.029 | 0.3660
(it e ganall Jaka 19.978 44 0.4540
( ]
| 157 J




Alpusall Fnalns Lo Lain Y15 Tl o slall LS e ket ;] Jucd

£ 5anall 20.912 46
ile ganall 0.4949 2 0.2470 1.134| 0.2790
FIREY
Gle gaaall JAka 0.8277 44 0.1880
gaiaal)
£ 5anall 8.771 46
Jau gia il gaaall 0.7000 2 0.3500 1.288 | 0.2860
oolaa Gle gaaall JAla 11.957 44 0.2720
Ol £ 5anall 12.657 46

L) glas awgie B ANA G o Gl Jsaall e aadls
Yol ey Lae 8ig=0.05 sadiaal)l AV dad (e 5T dad a5 ¢5ig=0.293 s
b dgay (e Alalill 3agadl ) (Galdi Gldlidd ddlaa) VS Q) @958 g
ey Aalaiall Hi Alad) Gumdl) iy 6l oladV) and e s 35LY)
Ho dpiall 4 jdl) Jassg daalell 455
G aa g Y adl e (29) 4 Jsaal) 3 slsl) bl i of s38l)
aslall LIS 8 o LaiV) and e sy ALLEN 32sal) 5 Guki il Jss
Zaleiall Aol Apmdl) daaa i Lo 13y bl daels b delaaVly dlaY)

o Ly ﬁwﬂ jaxay

Pl Ul has & 3l 028 (53as

158

—
| —



Alsal) Aralang dpe laia¥) 5 Al aslall A0S o Gk Apdail) Juadl)
Glaadi o Auell alf () Ll dcagets duhll gainge dpaa -

Al (s dajles ade ) aag 13y JaiVls dagydl) dals dabids

Al anal) il al

159

—
| —



Aeudl Analons T Lain Yy A1 o ) S e (G 2l Sl

3y 5 (AlaaY sl duhall sl Gals <8 eliialy Jdas DA G
bagall 5 Bada llliie Jsa lalsad o Al duhall cilum s A8lie 5 Jalas
Jagi Alusally Cilumg dease daalay Loclia¥ls b)) aslell S 8 ALl

Al bl e Gl
Ahall iy WS oag ¢ LN 8 ALl 3agad) 8)la) gudat bl Cabian—]

P YIS il Ay s A

Ner alalall 5BLAU DLl & Ll 4080 s

Lo Ompaaiall Aallall (gl AIST g3

AL cplaladl S AS Uiy 2 Y el glaY) sl

cpcdinall aadd Al callall s 4K

Bl Za s dadl Gl
Gkt lllaial (0.05) AVl gsise die Agdlas) AN @ld Gy g -2
coiall) ahsidl e 3BTl dgay e Alldll sasall 5l

(LY and (ApaddY e

160

—
| —



Asaall daalag dpeLain )5 dpibasy) o slall A4S o Gudai  Andaill Juadl)
Gk cldlid (0.05) VAl (gsiwe die dglas) AVs @l (358 aag =3

G g ead) e Cana 33LY) Sk Agay e AleLil) sagall 5yl
(Al Aesiall cileaddl bl CUISLY) ¢ elaayl Flal ) s
Gak Glllaial (0.05) AVl (ssime die dglas) AV I3 (358 255 —4
8 <llag Apalall A5yt Cann 3B L Agay (e ALalill 325all 5yl
(oY) Flal ¢ adanll JSell)
daeLinYls byl aglall IS o Laslie ddds o iy 25l o2 DA e
doca )l K0 ALLEN agall 5ya) GGulail A bl Leaal i) daalay
cdaaall 1 Badail 4ol llliadll e HESll 800 ) Zlad Gkl
Uy et Gn Y1 bl e GEURY) Gass s oo kil (i

Gl due o)yl

Go Al Uhaphiie 45kl Loy Aihall daalal) adly oS5 Aagill oda,
) Al adeill Jalil) = Sal) dagay g3y ()50 ills Filse s COIS
sacly Wy 85 43 V) eV laal) 3818 5 adinal) pdfi 3 Gui)l) caanll ey
S Aalall el el Il el 8 ALLE sasall 3y ekl 2ed
veg Apulwd) bl e lealby sl S bl sl sags i

2T Lo 13y cacinall ALY @l cleally OO viey aalealy Cilaslsl

161

—
| —



Apesall Ay TeLein V)5 Al o slall LK e ot Rlail) (ol
b Aaalall Al adadl Canilly ciluball S ania) 53 Jleall k)

(2008 ¢sa)

U (2006) 33l aey dulyy 8 Cela Lo ae GES Aubal) Gl ale (S,
Slo Ahugie "Gle clagd daala 8 AL sasal) Guls o) ) class
o) culs ) Allall sasall 3y calllia gt Jaw e %39.31 Jlaw

o) s ) Al due cillaial il b Auhall s3a ae Gl Al

(3Rl lsin ¢ alall Jagall ¢ puiall) il puaia

162

—
| —



Silua ¢il)
: &ila gl

gty dpe L)y Apladyl aslall 408 o ALl 3a5al) 3)ly) Jaae 8 ~158) >
pelanil) A8EY iy el saly SN e laay) & L)

el il G sil) callls SN Jals el A3l SLaa) >

seiliayy  agd WYy Ll Adeall Jalae (e J32eS Adlall Hlaayl >
cdall s o la)ly

@i DA e el @bl Ma) 8 ALl (a bl Gyl L elac) >
el

ilee o)) agilasiay agihly agilelen) Cudiiy GBLLY) iy A dgeaall i >

(
| 163

'







dalal) daslad)

-

u&

byl aglad) A ) laslie dam I QW Jeass o am RN
& A5 Gkl lllie la ALl sasall 3] Gudail A8lS)) Gllliall 4o Laal s
P YIS g Ay s Aige Ay dangiall (ggiuall
Gleaadil) LS Jaad samie Ayl UK LIS & >
salll ) e I 3ELOU GO e laal) Ll SN g
el
leilalis Calide ae o0 ISkt JSoel) 40<IL 5>
Gw Cilaliial Lt (e WS yoka dal e ST JS8 Alall laaY) »
Jaall
AL 38 gk 33 sall GGl 4o doald) LY >
SN sl (e Gl pinal) dea 3

335l 3yl (Baudat 8 aSgall Juldll iy W ane g dy)g pia chlillaiall o2 S
&5 Y Lebd ) e Ayl Lgie il Al (3lead) odag (AISH 8 ALl
) Ala) ¢ Apilall damalall dwwsall GBS (AL e o 4l Al shid)
) lelan et s LasleSs ) jES Al 5O e lEll JSGell AdLia
ool L gmial)l AU kil cpenill L) ey sl ol ALy
Al 8 AL sasal) pylal o Lale 1Y) gl Glua o oS sjall Jlaii)
Cilsa Opentl bt ¥ Ll Al Glaalad) 6 Ll (e Cilgin 2y Cp malal)
(59. 02200523k 2ans) (AT (50 Y lae Gaenl mload LS IS o larl

165

——
| —



dalal) daslad)

& ALl sagall 5yly) Gada clillie albii Auhall sda o ) s Ll
Juiia) 055 Adlers) Al e Leadling cipnail) el Cllatin) egun & 21
aamy sl Auhyal) gl ()5S0 28 LS (g A A 1S il adlpaly sl slaal)
STy A Y1 Adhaanll chendl G e duhal) e 2D a2l 3l
Jal e sl i Jlasiiads aAY) (e ) G o AT Giladly ciliya ehia)
Al Al Auledl) 8 Ay lel) Juagiall gl Ay Liadla (e Sl 45l
aslall 4S5 dale dday Jihally  Jal) adedll ilige & ALaLE) agall 53] Gk
o e ) Fliady 4aill 4JISE dald ddiay Al dralay dpelaayly dnlu)
& e Agyihall dpalall duwsal 328 o Galll daly ¢ Sl Ginlly Ayl
dagyhdl eVl e dlaYly JEY) 13 ) Liile o lefalys Ll g
(od] Glaala 4 Caag o) LeDliag duball o288l 4 Clia g las WUy

166

——
| —



dalal) daslad)

& Gl adeill 8 ALLal sasall 5a) Gl Gy ) Auhal) o Cadoa

a5 puinll MS e eyl Rp 3 gume 50 Gyl e iS5 85 ¢ ial
Al aglall LIS Sale 13l 218 asaie AU Gl adine (e Lilsde
hnill il prgial) Ul Jantins] 85 . Alusally Cilia gy dane Gmalas Zue LiiaYs
sl e bl 31 e g3l Gl kel aaad axiials uhall 3g) Culial
P2 slae 06

el F Ll gV a3

Al deaiall Gleadl) : SU Headll >

Ayl LISy bl sad) B

Aalall LYt jeaadll >

il JSsel) 1 Gualal) jgaall >

psinall Aadd 1) jgaall >

ol L Al Al e o) iy

Gy Baall Jalaa zhatals 138 ¢latindld 45 Kand) Gailadldl uld >
ot ddlias) (9yh aladinly
bl die o auy) s >

Leailing dusyall iy dalladd (SPSS22) alla alasi) >
Al bl e Al il il al) A8l g gl Aalles ans

el ralay Foe Laals AludY) aglall 2S5 ALLEN sasal) 3))y) Gk

167

——
| —



dalal) daslad)

5yl Gadalt colillaie CAMAY A8 Ailas) ANL D G958 2a gy~
sy Adpsall daalan dpeLdiaY s Al aglall A0S 8 ALaLAl 33 5])
.. “ ..“. S
335all 303 (Budai culillia CMAAY A8lS dlas) AV I3 (g 8 2a g —
ol il (g0 A LainY s Aulud) aslal) 440C 8 ALY
335al) 33 (udai calilleia CMIAY A8lS dilas) AV il G 8 aagi -3
el A5 il (5300 Ao LainY s Al aglall A0S 8 ALl
3ya) Gada cilllaie CDEAY 41K Adilas) AVS ) g8 aaglY  —C
e8] el (g3e ApeLaial s Anludy) aslell 4S 3 ALaLall 53 5al
3ya) Gadt illlaie CDUAY 41K ddlan) AVS ) Gejd aag Y -

L) ad il (538 Tue LYy Anbady) aslal) IS 3 ALl 335al)

168

——
| —



exlsall daily



Aal) daalag Ao laia¥) g Asiludy) aglal) 48 to (Guukali ( Aulall) Juadl

rd ) ARl aa el Y

e |

(sl s il g 02 b ek g alia (AL 53 sall 3 )y oda sine 335 daal .
2006 ¢l

ol il Ay padl sl o LY s sad) Clulul caaas ¢ ae Jielan) -
.2000

¢ pdill s Hla c"?_‘u&j\) @\l\:}” Ce Uasl) QA Alali) 32 gall 3l (53¢ Q?_‘\\JAM -
2007 ¢l

1 b s sl Lo Jpanll @l jl TQM AL 535al) cdana b pueall -
2006 ¢Syl e 3sill g il A sall () ga A 3e

Sl il adadl olaBy) sdaall & el Al ) ae s -
2004 ¢l ¢ yadll

.2002 ‘uJJS{.\ celaall J\A ‘:’\_HJAJ\ Lalaiall QA 'B.J).;j\ 6u}.ai.a QSJ\JJ ULA:\L.»-

cu\.a.c c)m claall J\J (1 b el :\.A.Aij alald) BJ\,;M '5‘)\&;\ ¢ -
.2006

(B daala ¢ ale Ja12 9000 5 ¥) s Alelill 53 galdl 3500 caaal ¢ ilaiae
.1998 ¢ _rpax

Gl gall A ALLEN B2 ad) 3 Hla) Gubail alell meall ey 8 ¢cpall () AU 2e o
1996 ¢ e (K Hla dy el

il daalall (g 55300l ALl 33 gall B )y ¢ pme BAlME g 2oy ¢ Al ) e -
2008 s x5 5

K yag Gkl < alaL3l 32 5ald) 5l cdj‘)'aij dana cLﬁJjL)H‘ s -

2009 ¢« Y eyl s piall aalall o 61 o cigmalall Cila sleall

(
| 170

'




Alical) daalay A laia¥) g Apiluady) o glad) LdS o guakali 1 Audail) Juadl)

dclhall jaalall adedll 1o ALLE 53 sall 5 aslaill 5 )3) €3 gane <55 el (5540 -
2010 A xSyl caasill s il

(
| 171

'




Adpunal) Aol o Laia¥ g Aibaai) p glad) A€ o (a1 pail) Jucal

)Sh ‘; u—’h e}.@éﬁ 6‘5’.4\\;3\ e.d’_ﬂ\ BJ\JJ ‘UJP‘} e_@u Lﬁdw\ 6u.u\_.m LS)}g )
.2008 «jles 6@)')3\) )ﬁuﬂ é\J)S\ m}o 1 b ‘J..AL:.AS\ L.,SJ\AA‘

2007 ¢Olee 3wl Hla 2 da e Dlaall dadd 5335l 3 ) ¢ juad (3 gas r,.E.ls_

c@‘)}ﬂ\j ‘).u.d\‘j iclLall M}A Dla calolil) BJJ;M 5l 4u~..1ﬂ\ Jlaa Q\.uujd -
2005 «_al i

.2002 6:\_1..‘)335.\»?\ (daalall J\Jj\ AIST) 3 gl 313 (L gu Lﬁ)ﬂ\ dasa -

iy sl g 1 s 3l 3 ALLEN 53 51 5l0) el ilagle sl -
.2003 cQJJ‘Y\ (Ol c@j)ﬂ\j )ﬁuﬂ d))‘"‘j\ BN c)..ulaﬂ\

(Y (Gl a1 b ccleadl)l 8 5ol Bl canld (s el ol sle s
.2006

G 51y <2000 19001 s Y lllaia g ALLEN 33 gall 3 )l canld (gl calli -
2005 «2)Y)

-8 22

O Al el il se & AL 33 52l 5 )la) (A Caluall A 340l puall daal -
2008 «3a,Y) «0Taanl) ¢ cralad) anleill 33 g (lasal Ay ) sl ¢ Gaadaill o 4y L)

11990 « il all damalall Gile galadll () 500 <1 Ja candaall 5 4 il gl ezl 5 (S

cj\);j\ cdazalall L.:LC}\LAM BIETS 2.4 M\j :\:\AJJ\ d}\ai — .
.1992

Gl Glaalad dilane Al jo Aoy Al dolaal) o 983 (Cpuad JA8a g Cpuad ) 2 g -
11998 « i jall duaalall dile sabaall o)) g3 ¢g i 3l

Al dpraall Cile gadaall () san ¢ 30 adl 0 Sl g A i) (Slae Aadigy

Al Gl g3 dene Analad e Laia Y15 Abudy) a glall S ) giia -

(
| 172

'




Aisal) dralay Lo laia¥) g Auilady) o glal) A0S o Guakal 1 Bl Juadl)

ety EQKPA (]

@bl G pxil) Ay e W piliy 53 gl alai julae Al see (g mnl sl alkall
S nala i sl Jom ) k) Sl Aasie Jac 4,5 LMD ks 3
.2008

askiy A il el (38a8 8 daalall Hed g ))a mgmy SRl ae Gala o
S b LYl s il Agail U sl il asia (e 55 ¢ yeal

alail) Ol e ool Jamds 8 ALLAN 33 52l 3500 (e LY Clallaia (hayeas Bams 5o -

elal daii g ALl B2 sl 5y Jsa el il datia Jas 4855 (500 Sl el

Bagall Cbasig 21 oAl (A A all daealad) dagaiall 3 la) el e (g9l yaa -
Jss Al ool Sl dadia Jae 43 )5 cdal g2l () (A Jalall cldhie LA
2008 i 5i 26-26 5 Saws daala ¢ Mall alaill 53 52 (lasa

JR2S ALLEN Bagall B yla) s el & Jldl addadll ¢ el ey e Al ae o
Aslall )9 mssi Jos Jsll (phll il desia Jae 48 )5 dgila A 3asad
pstall A0S Alaall Al Clallad AS) 5o g Jadll (3 mn Clillaiad AlainY) 3 4 50 )
.2010/05/2048la) ¢ ) pile ) dmalas ¢ panall o sle ¢ Ay sl 5 Aalady)

i Badat IS (e A 0 Jall Aaalall & el aidadll Ao 63 Jga Ay A8 3l e -
¢ ) 8 S drala cha s ol sl N e gl il dadi Jae 48 )5 < LMD
.2008

dadia Jae 48 )9 ¢ Al ardatll 33 g a8 ALLEN B3 gall B3] Hgd pali 3 e -
i) 2 5 31 Aala il el Ala - dlad) adatl) 83 5 lacal Gl el aigall
2013 ¢!

bl Ginll el adaill s a8 AL 53 5al) 5 510) cililluia (Jlas 4831 e
pdadll 33 g (laa (A oall (o 2l aigell dadie Jao 48 )5 (7 e saa) il el
2011 ke 12-10 «0¥) dalall ol ) 3l dadla ¢ Ml

(
| 173

'




Aisal) dralay Lo laia¥) g Auilady) o glal) A0S o Guakal 1 Bl Juadl)

QG}:.AJ TQM alali) ’535;5‘ EJ\J! CJLA.I ¢ gria LT'M u\.A;)S\ e daa) Cus.a-
5asa el G L pall g pall aisall adia ee 35 c(ollal) bl 8 Lgllania
2013 <520 .o Y1 dna )Y A i 3l daala ¢ ) agledtll

el it 4

Al isal) dpaiil) (Baadl i)l Jlall Gl ) dpeie A daaladl s Al el ) -
01 b dadls Apalaidy) aglell 8 jrivale 580 sl daadls dlls 4 50

2013

Lol iS5 Aol S il 4y Jel) el linans 5350 s -
Al Axala cplaiall e 4 jriuale 3 )S3a Al daalas dilae Al ja -Gl glaal)
.2009

L o Kall 5 slall 200S s Al o —daalad) & ALLEN B3 gall 3 )la) B jual Mg -
¢ boali ¢ alaly )S.U.x\ daals (ASHA ASn Jaadd piiala 3 S)a ceqt.:_'b.um
2011

Al y s gall 4pudlis g Alalil) 30 galdl 3 HlaY saaall Glllaidll cdesa Baes (-
2009 ¢l S sl Axala ol ) 530

Ao gal Arilare Al ) dsngall Al yin) 9 ALLEN Basadl 3 la) cammll desa adid -
2009 Alusall (alui 5 dane drals daadl yiu) Ganadd ¢ riuale 3 Sde (Jladi
el a8 adatill p ghatll Eilasy JaneS ALLEN 3 gl 3 Hla) cdalld A 8 -
0 stuale 38 ¢ Ankail) ALaiil ) cbasDU Llall dgila gl 4 jaall Al 4 )
2012 <03 Al ) daals ¢ il le

ﬁ)SJA cé\.ﬂ\ ﬁﬂaﬂ\ Gl g 12} uA.uAﬂ PR IA| odj;j\ 5l d.ul:u 6)4;3 C\JA -
2008 ¢Apaall b oan (cxalall S pall Gl agle A jiuale

A 4l )y —gabaBBY) saill pjad (A all addadl) 3asa He0 3 jen o 3 e -
AL daals clebaidl  Huady Ls;\u.!af\ LaB) anadd ¢ piwale 3 )S3a ¢ ) all
.2010

(
| 174

'




Aisal) dralay Lo laia¥) g Auilady) o glal) A0S o Guakal 1 Bl Juadl)

dlaad (o2t Jalas cpalell 48 puall (psS3 8 malad)l oSl g0 celand o5 la -
(st A plaiay) ale 4 jriuale 3 S (LMD alai il jall 8 el alacl)
2010 Aot

e yall 9yl 5811 .5

Craaiall ¢1999 d:\Jé.i 04¢J3A\ 05/9948 ) Ol (24220 e 1l B yall o

1 AY) -6

2550 il jall b alad) Canll s all aibeill ¢ palell Gandly  Mall ailaill 50 55 -
www.mesrs.dz 26 .o= ¢(2012-1962) il dead &

WWW.mesrs.dz ¢ salall Sl g ) aaladl) 5 ) 542

http://virtuelcampus.univ-msila.dz

Pioial) ARl aa) pal) sl
RS |
- Bennoune Mahfoud, Education culture et Développment en

Algérie Marinier ENAG , Alger, 2000.
- CabyFrancois , la Qualité dans les services, 2°édition,

Economica, Paris, 2002.

- Chevallier René. Elisabeth Doutre. Alain Spalanzain. Le
management de la qualité. Ed Gestion. Paris. 1996.

- Daudin Jean Jaques &Charle S.Tapiero. Les outils et le
contréle de la qualité. Ed économica. Paris. 1996.

- Jean-Marie Gorgue. Management de la qualité. 3éme éd.

Edition Economica. Paris. 2001.

(
| 175

'


http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz/
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/

Adpunal) Aol o Laia¥ g Aibaai) p glad) A€ o (a1 pail) Jucal

- StoraGilbert, La qualité totale dans I'entreprise, Edition
d’organisation, Paris, 1986.

- UNESCO. Conférence mondiale sur I'enseignement
supérieur : déclaration mondiale sur I'enseignement

1 eme

supérieur pour le 2 siecle. Vision et action. Paris.5-

9/10/1998.p. 1.www.unesco.org (15/02/2016)

(
| 176

'


http://www.unesco.org/
http://www.unesco.org/

Adpunal) Aol o Laia¥ g Aibaai) p glad) A€ o (a1 pail) Jucal

177



el daalay A laia¥) g Apildy) pgladl 408 o Gkl ; Ankail) Juail)

Jlda Y1 2asls

178



Adpunal) Aol o Laia¥ g Aibaai) p glad) A€ o (a1 pail) Jucal

Jeal) clgie

3a9al) 3yla) elail Ay, il sieall

SN ) lalas

9000 31 alaig ALl 3a5al) 513y Aa)

Zgal) Aaalal) LMD Ll (S

Aghall Zaalall shl) 3 L ol ailadl)

el a3l el B35ad Augllaall CNpail

ALl 3asall Hslaie (e aalall MinY) CleliS

R INA | b.ﬁj&j\ )}Ja.m ‘; Lﬁ):‘bd\ du\ 9

Al ) alall Ciliia 8 ALLEY 325l 8y)a) Ghaakail = e 35

Ghall cilualal) L ALLAN 5a5al) )l Gk ilass

B el U

osindl el (o )hSAl = jaall

sanll il (Sl oyl

Apalall A5))1 juatial ()b =l

AseddY) el ())S 2yl

C-LQ:\J\‘)_” e.ué ‘).uld L..g_)\)Sﬂ\ EJM\

179



el daalay A laia¥) g Apildy) pgladl 408 o Gkl ; Ankail) Juail)

slaall dails



Adpunal) Aol o Laia¥ g Aibaai) p glad) A€ o (a1 pail) Jucal

Jehall ol sie

33 sall Al Gl Clgy jaill padla

9000 53! s ALaLall 32 gall 5 jla) (ailad (45 )\ia

) aaladll 28 AL 33 gall B )] oy jlald (adla

L) Dpmalall A2 5

40 el daalall 8 33LLY1 5 Al axe ) gka

el apil) Culld

LI 4 uiloalll Slaiads

YNy & el Glaiads

ERIN{ g PN QREYS

il s Al S

el s Aagall o) i1 a5 58

Analal) 4 1) Caven Aaall o) 81 a5 o

80a) i i o Al ) i1 a5

LY and G gl ) 8 4y 53

))MJSL_I\JL\Q Qe

Sl <l slaad L5 S Ll il Jalai IS ol s

Js¥) sl &l jle e Al i)

S aall @l e e Al Glls

Gl ) saall @l sl e Al Glls)

G Jsaall @l jle e Al Glls

osalall ) paall Gl jle e diall Sl




Adpunal) Aol o Laia¥ g Aibaai) p glad) A€ o (a1 pail) Jucal

ol ) saall @l e e Al Sl

i) bl Ay ylmall ) jaiY Agleall o gidll

alalal) 32 gal) 3 1a) g 4l Hall ) glaa (yu .1::\.\.\)‘).” O ol

Gl oo A sl Aall galaY) (Test T) i) il
FRAPAIRA| ij;j\ 3)\{\

ALICED 53 52l 50 O Akl il (Test T) i) il
osindl i g

Gllkia ) glaa (55,4l YA (One-Way-Anova) JLEa) il
),ud\ Pt XV YERIVEN al L Edj;j\ SJ\J) d...\.\.Lu

Gllkia ) glaa (55,4l YA (One-Way-Anova) JLba) il
uﬂ\ :\_1.1)!\ )JaJAL_\u;‘\jAu\ '&JJ;M ]SJ\J;‘ é.\.\k.\

g s By all Adyal (One-Way-Anova) oldal C._ﬂ_"u
10ad8Y) paie cooea ALLEN 33 5all 3 la) Bl

g slae By all Adyal (One-Way-Anova) oladal C._ﬂ_"u
sty ('u.ng PrE XV YERINEN FRPAIRA BJJ.AM 3)\3} d.\.\L.\







Alpuaal) daalny Ao Laia¥) g dosileai¥) o lad) AlS o (e 1 el Jual

(01) Js¥) Galal
(o2 g aSile SDL)
Al Al Galall L) Sl cald) saclua oSl Jialdl) 331 (e sla )l
A9 O (Alad) anaill Cilasa’sa (A ALaLad) 33 gad) 3 413) (Gaadal cilyllaia” _y Ga a5l
dana Ay ¢ Aelaia¥) g Adlady) aghad) A8 Al A 3 — (il Al S

(oill ale 8 il saled Ju clllie Gaca Ja35 il M — Adpal) — il gy

daladl bl /1

] [l Sy 1 owdadl (2

(] & { Jye 5814550 A 30 [ J4aw 30 e Jil 1 sl (2

[ e aas il [ ] pmlae Sl [ ae e il 7 dalal) 45 )0 (3
< i 10 ST @l g 10 5 [ @l siub e Bl 1 3 il ) i (4
et Jodllde  [JgliaVipe ol (5
[ ]

[ da sl Al



Aal) daalag Ao laia¥) g Asiludy) aglal) 48 to (Guukali ( Aulall) Juadl

a8l ¥

éé\\gi

88 9

G gl

WA

Olia) @l ke /2

ESaiay) Fuall ; ¥ sl

L_A.:: u)z_\ﬂ"éﬁl.um:\i)‘jd Gilelaial m‘e.\la.\:\ (1
aeenl s Gl Aaelaia ) LA

Lo Cnlelad) 2L (3 sian A0S Qg (2

Y clalial) 40 A0S 2 (3

Al = s Al 3V e sl 4Kl aai (4

(
LY A8 gl saill canliall Ll 408N i3 (5
S ol ) a8 8 s3LY) &l (6

Agllall daxial) ciladd) 1 D | ganall

gl dnant e I dpalall Glalll a0 23 (7
| sasiasall ol hail] U 5 A e 201 e )

 Jeall (3 laliial,

b Al G Al AV gl g 84S & HLis (9
Al 4l

aaall Allall 0l ) g4 il Jal i BISN 455 (10
. LMD sl

(e Aodlall saldin (lacay ALeS Gile) ja) SN it (11
CAarKall aalaad

% ‘UU'_‘:M salata UL“"‘A-’ :U:\AS L"_i\c«\);j Z\JSS\ eaﬁ (12

. e.da_d\ JJL».AA

Ay ) clilsay) ¢ Gl ) saall

Al Jala dalidal) cliaaad) sxluY) ey (13
Cdlia Ay




Aal) daalag Ao laia¥) g Asiludy) aglal) 48 to (Guukali ( Aulall) Juadl

& Ol sall (als gl (e CBlS 20 KN B gy (14
(ALl e 1aY1) cileaadill Caliss

Loy Cplalall y paill 8y 55 e KD a3 (15
A 90 Aday (0 sib s caXILLY)

B3I (5 50 ani o) al e A0S a as (16

Aol CULSRY) ;) ) gaal)

Al aal el 8 jeae AiSe AL a8 5y (17

A e Dprand) Jile 5l 8 jeae AcBISIL 08 50 (18

sl (m yall 3 el (e Al 22e LWL 2 5y (19
o) Alas il

Alaidl sl 3 jgal e GalS 2e LR 2a g (20
Y ASady

(Sla paall) G all o SIS 2 ASILG aa s (21
el gali sl gl (il ccle )

BT (Gl t Gualll) el

A4 ) A1y 1 iy pinaal) G YL B (23
4 yally KL

bl i e AL okl (Kl el (24

i ALISIL dalial) 4y Hlay) Gl sl adius (25
sl 5 Aagliall Al S e slaal

ALl &SI Gl Y] iy sisdl) s (26

i) dadd 1 Guald) ) gaall




Alical) daalay A laia¥) g Apiluady) o glad) LdS o guakali 1 Audail) Juadl)

ol palaill A4S HLiall 33l daa Jdll SN = (27
il 2233 ) () g el paise) Apalall

el daadd S He LKL 0 sy (28

Glals re @8 51 Al Gleadld) e KN KN L0829

. el

. c.qﬁ;.d\ 4024 Glizas é :\:\Nb 3 23LY! «ﬂ‘)\-&g (31




Alical) daalay A laia¥) g Apiluady) o glad) LdS o guakali 1 Audail) Juadl)

OnaSaal) daild

sLaaY) Al M)
uddl) ale Sl () ibpa o
bl ale SAlall saalaa o
Qo ol Abas 2
udil) ale Bl gt anlic
uddl) ale Bam ddl 3 |







Asasal) Lralay Lo Laia¥ly Liludy) ashell AUS o gudat B Juadl

Aseual) aalay doe Laia¥ly Aibutl) aglal) LS lo udat s U Juadl)

"

gl

o ALLal 5agall 53 Bule (s2e Adyras cdag )l LIKEY) 3 Gl Alglas )
Ge Lain s Aalud) aslell B0S 3 Gyl Al dgag (e (el el Sl e
Cim (53 Slin¥) A (e i) e BlaYly cilindl Cilaa s dasa Gaslas

A s34 e :\eifjta BAuy f‘fﬁ aly (S oy RaY 4wy
Lo Laia¥ |y Auludy) aglel) 408 (o B3 1 6Y) Gaaall

Badlia oAy (Adpmally alall Glase A daalall Gadlly aalaill 30ay o4 S
e Gacads Gl Lo clea@y) die Wil (Ko laacadsl)

Ciluz gy dana daalay Lo laia¥ly Luludy) agleldl 408 5Las - J5¥) allaal)

-

-

Gaals Lo agin ) LIS aal sl Lelaa¥ls Aulal) aslall LIS e
G2 agiyall acially Jaeall 2012 50 ST 08 1 sélsall 1433 508l 53 22

2001 jucia 18 3 3ilsall 1422 Sle 2t solea 30 3 23 01/274 5,

99

——
| —



el daalay oo Laia¥ly Luiludy) aghall 4dS o gudai s Il Juadl)
wbeally LN dae aaad Al aie IV 3okl Loy Al daala ol Cpocaidll
Alisall Gaals Lgie sSE

o Ol 378 pliaiil aa Ul g Jomny cLianalST LungSs lSH e
) Wglas) cdarads Jlae b duigall slall Gt aba g alS Guilad sales
O Ol Giled onll Apglhaall dagpall gl 1) b€l 5 aladl dsealal
- opssall
AL 5 giall Cilanaddl) : SB Cullaal)

 malally Gailialll () et Gilanadill (e degene e K 350

2016-2015 (uilowd clawads Yl

100

——
| —



Asasal) Lralay Lo Laia¥ly Liludy) ashell AUS o gudat B Juadl

A9 b uilealll ciliaads 1(07) a8 Jgaal

il el
Sl g LYl le
Jasdl g Liial e
sl A g Laia¥) ple & Laa¥) ol
el il ple
Jasdl il ole el ole

G52 ALd))s 4

&Dt\“
sl Goall )

Ao e Jlal
Juai¥ s SleY) asle

L o<a Adlaa

Ol das 2Ly pslal

Al 2016 —2015 AueLaia¥y b)) aghell 2S il ia *

101

——
| —



Asasal) Lralay Lo Laia¥ly Liludy) ashell AUS o gudat B Juadl

2016-2015 sulall clawds (Ll
KL uldl Glaads mag JGll Jsaal)

1;\,.\1531.1 Sulal) lawads :(08) a8 Jgaal)

Uil sl
a5l g Las) e
pbill g L) ple glandl ple
Ayl 3)lgall dass

el il ol
Jaall il ole
G D))y A ostill ale
Sl elug till (uladl)
dale o018 daulal)
palaall allall 7o)
sl Al st
Caadl Sl fl
dale Qe y Juail

290 dilaia Jiaily ey agle

Fl

G (g

Alisall 2016 —2015 e Laa¥ s Guludy) aslal) 20S clypiia

102

——
| —



Asasal) Lralay Lo Laia¥ly Liludy) ashell AUS o gudat B Juadl

Laasd o) JSbigd 1Al calbadl)

clell o gint WS pupall cleli 1S, clajadl e s e AN ign

O Bl e ofialidly OOl Ko s o Al A e jign LS
aleld 03 ul‘; <) ETEXP) WIS 8793 < Pavx Glaadnl) Calida O:wj\_'u:

allaall
Lo Laia¥ g Auludy) agladl A0St Aalhallg 35LY) a6 sl allaall
Ly Yl

ity Aagelall Adanall ol e WISU sBLY) e jaS Gdla e -
Dlshl calide 8 2 Lo jign ) Gliacadill e cpesall Adlal) ) Gl

e Aalal) o)) Cabide 101218 o AAS 53 sae Hak Cus aalad) Ll
el alall Sl -
. palaa Maul-

2ae Luse M —

103

——
| —



Apsall dralay Lo Laia¥ly Auludy) aglel) A0S o Guadai : GIEY Juadl)
Aolsl) B 3Ly Al gl Ll

al) Conen 33LY g Aallall )i sy N Jganl)

facil) a3 5Ly Aallal) aaj 55 :(09) a8 g2

Ll aae Bl sas 401 aluddf
918 37 LY e
569 53 il e
434 17 Al

1351 64 s
761 37 iy e asle
369 10 ALY pshel

5401 218 & sanal

Alisall 2016 —2015 e Lainls dslay) asball 20S clpia *

104

——
| —




Asasal) Lralay Lo Laia¥ly Liludy) ashell AUS o gudat B Juadl

PRSI ‘u,.n.\h.\.d” Al J<ed) 0 WG

mwﬁﬂ\(&@* \@Aﬁ&ﬂ\(ﬁ.ﬂ\

DAel o) (Sl 1(11) a8y (S

A aphaiil) (Sl

——_—————
-

~
I

v

[ 3 5 )13 ulae ]

4 v
Al J g e alall Gl 22 Loy (RISl el il CalSal) apanll il
) ) 2 sl Canll g o il Jilsall 5 sl 5ally
Loa Al clidlall bl ddag )
glaall ale ol | Dt Aalias Cpediiveall dalias [«
b 4 5l dalne Lpulad il 5 ulal alne
B2 sl Sl ) il fadie dal .
= G . ...\ qu
- . l—
EETAE P . . Eaanll
< J ’X, e clilasy) dalias
B 4 gl 5 e Y
Gl ad | g Okl dalias
Lt 1 La Al il [€ .
iyl dalias RIS R LMD & jidie &3a
A4S 5 Apalall
oYl md g il 5 |
iyl
Byl ol k|

Alial) 2016 —2015 dueLaa¥ly dsbay) aslall $IS )i

105

1

——
| —




Asnal) Aaalay doe Laia¥ly Liludl) aghel) S o gaudat s Juad
ilacajil) SLa1g Al iy agiall SUY) 1 S Gl

il yall
Aupal agiall JUaY) 1 gY) cullaal)

Cray Al 48 Gl LS cduhall due s adine callaall a4 Gaalill @)l

Aalleall bl 3 clgildis Lgiaa e @aaill eela) 5 ) clelaYly dubal sl
Ahall bl Aalles 8 Lealatiud 5 ) AdlasY)

Ly} gia Vsl

Glllie ddjaa oy clergail aod Al Gl 5 Aahal) dank e B
Al aslall 30<H llliall 038 8 (520 o Cagiglly (ALalal) sagaldl 51 (ks
il yaial By cllbidl odg] @Y il siie Ajlae 13 L Abal) Zaalay doelaial)y
bl oda 8 aald) Jeatunns oY) andy AaaddY) ciaalall A0 ¢l ¢ uiall
cu..ﬁd L‘L.a} 1.@.5...45 ?3 (9 @M.EJ\ :\.ubd ‘_A:. RPXE L.'QJS\J ‘QJ:\L:J\ (50""'3” c@.\.d\
Glsally Jalgall waat &5 ey loaibad G LS ) LAS hasd lgie il

A el LTy bl giag L Aaipall culysisall

106

——
| —



Asasal) Lralay Lo Laia¥ly Liludy) ashell AUS o gudat B Juadl

docpall agaa s Ll

pAlll) AL pinlls Anileylls AnlSall Cilaasall fpa daan Auhall p38 Canas

Aralay Loc LVl AuluaY) aslal) IS e duhll ey 3l agoall —
Aaddl) (Gail) ale e laa¥) ale) Ll lealudl il —Alual Ciluag dess
(Bl agles (Juai¥ly Sleyl asle )l

Lebdaty bl pens lpaSany Ailawy) aaad 2 8 sAgle)l) dgall

2016 slo et ile 2015

3K Alelal) Ayl Al eliacl JS e ol ¢l il ag0all —
Aoalall agiy Calide (e Alusally Caluca g desa Jaalay e LaiaV )y Anludy) o slal)

Ayl aaiaa LG

sy ehsSall day o alalall 33l paes o Gl aaiae osS
ah Cus Al Cilumsy deae daalay e lanly dubaY) aglell ST Hiualll
and ¢ uiil) ale aud g laa¥) ale and) L Gl e cpavie 30218 o

(i) asle and (JlaiVls DleY) asle and ol ad ¢ Zauldl

107

——
| —



Asasal) Lralay Lo Laia¥ly Liludy) ashell AUS o gudat B Juadl

Al i sl

it 8 3055 Lo &l S0 3l e A o Auhall sda el

ps s b Al Cidl 8y (%25 s ) bl adine e 2l
Mo cd dy 2016 dodl sed lae o duball de e cllawy) gl gl
(%85.5) dassy ) gl Q8 (i 47 & Gaaldl U8 e dea il @lLGELY)
S Jsandly (milill aveedl daslic o H0eS A5 (Ae)sall DULILY) & gane cojiilly

108

——
| —



Asasal) Lralay Lo Laia¥ly Liludy) ashell AUS o gudat B Juadl

A gal) Lowiilly and JSI Anaiusally A gal) clilbugindd) 236 :(10) aby Jgaad)

Ll e Glbuiay) e
Asaudl JRC T PO
A ficual i gal

14.54 08 09 37 g laday) ale
21.81 12 14 53 i) ale
09.09 05 04 17 daulal)
25.45 14 16 64 &l
09.09 05 09 37 Juai¥)
05.45 03 03 10 da i) g
%85.5 47 55 218 & ganall

109

——
| —




el Aaalay Lo Laia¥ly Auibuyl) aglal) AUS Lo Gl s Il (Juaadl)

Faladl i) (389 Aaal) Ll Alany) chuagli-1

Lalad) clibl) (38 Aiad) a0 aajsd —

pouiad) Gua L) A1 auigi 1(11) a8 Jaad)

% hsal yexaal)
74.5 35 S
25.5 12 S RN
100 47 & yanall

ouiall el sl g aall 1(12) ady Jea

Gendre
80

70 -

60 -

50 A

40 -

30 -

20 +

10 -

Male Female

(
| 110

'



Aal) daalay Lo Laia¥ly Aol aglel) 408 Ao Guadad : EIUl Juadl)

e 8 Gusaieal) sBLYL A8 oL W o odlel Jsaall DA e
(%25.5) cialy @by L Ly (% 74.5) 33LY) L il Eua (LY
S s Lgale iy ASH 8 Gyl B elme U e Jala 13

sad) G Al 8 ag -

sl G Al 3 aug 1(12) ady Jgaad

% _bsa
25.54 12 36 27 o
40.43 19 46 ) 37 o
27.65 13 56 ) 47 UA ”
6.38 03 57 o sl

100 47 & ganall

el el (il g aal) 1(13) ady Je

Age
20
18
16
14
12 -
10 -

o N b O
I I I I I

from27 to 36 from37 to46 from47 to56 more than 57

(
| 1

'



Asasal) Lralay Lo Laia¥ly Liludy) ashell AUS o gudat B Juadl

Gl BELA il Y Aupeall 28 el o W i oDlel Jpandl DA g

zsb Gl 3Ly A% Ll & (%40.43 dawsy L 47 ) 37 G anjlecd #ol5m
27 om s ) ) b A %27.65 Wy Ay diw 56 ) 47 on aaslec]
A 57 e SV A8 el %06.38 5,8 dilly (%25.45 dy A 36 )
Cagl) 8.3 46 ) 37 e 3l o el elael 8 3G 38 of W s S
Lo 2085 200 ) e s 1385 350 57 e SSY) o Dol ) 25l calS gl

'c;“‘fji‘j‘ LelSoa @

P Lalad) Ll Gea L) A1 aisi -

Aoalal) 4il) on L) a3 aigi 1(13) A8 Jgaadl

% LS dal
76.6 36 s e i
19.15 09 alae M
dsalad) 45,0
4.25 02 (Aad) bt} S
100 47 & sanall

112

——
| —




el Aaalay Lo Laia¥ly Auibuyl) aglal) AUS Lo Gl s Il (Juaadl)

Agalall )0 el (Sl gotal 1(14) ad Jsil

Grade

90

80

70 -

60 -

50 -

40 -

30 -

20 A

10 -

m,assistance m,conf prof

Aaad 45y o S bdsaind duale a5y ST of asd oMel Jsoall DA o

Ml &5y hals ¢(%19.15) 0wy yualas bl 45, Lot & ((%76.6) Aty 20l
sl s Gunpail) A bl el o e Ju L1y (%4.25) Ay aclue

.ug..\cl.um

(
| 113

'



el Aaalay Lo Laia¥ly Auibuyl) aglal) AUS Lo Gl s Il (Juaadl)

Brad) cifgior aenn Aigal) Ad1 aujgi —a

Bd) Clyios s Aiad) 28 255 1(14) o) Jsaad)

% s dial)
34.04 16 Cilgin 8 (pa JB
55.32 26 Glgiw 16 AN 9 (e
‘ 5yl Clgin
10.64 05 i 17 (e S
100 | 47 & saal

BrAll Cilginn uiial (S gytal 1(15) ab Jeal

experience years

30

25

20

15 +

10 A

I

less 8y from 9to 16 Category 3

(
| 114

'




Asasal) Lralay Lo Laia¥ly Liludy) ashell AUS o gudat B Juadl

09 (e duige 3pa o Sla 30LY) el o Jaad edlel Jaall Pl

oty lgin 08 e UV Augd) 58l Lo S ((%55.32) dawdy il 16

Ju Le 13 ((%10.64) Gy @sin 17 e ST duigall 3,30 1,35 ((%34.04)
Analall aleil) 6 ddas sie 5yd gl S Gl B el

SV padd o A3l 2] s A

LY b e Aal) i 255 :(15) ) dsand

% sl JELR
19.14 09 & Laia¥) ple
23.40 11 i) ale
08.51 04 Rl
29.78 14 ol L) auid
12.77 06 Juai¥ly dey)
06.40 03 Aapil) agle
100 47 & ganall

115

——
| —




el Aaalay Lo Laia¥ly Auibuyl) aglal) AUS Lo Gl s Il (Juaadl)

slaii¥) and el (LSl 00l 1(16) a3y JSA)

departement

35
30
25
20
15
10

5 _ B

0 T T T T T

s,sociologie s,psy philo hist com,telecom, s, islamiq

s ) ety 3L (e 28 5ST o Bad0 oMed Jpaall DA

de aud 5 ((%23.40) Aty Gl ale aud Lol & ((%29.78) Ay o)l
i 3 ((%12.77) Aty Jua¥) and Ll cpn &(%19.14) Auy g LaaY)
dau L 13 ((%06.40) Gty LDl aslall and hals (%08.51) Loty Aawldl)

Gl and ) Aadiie Ganpal) 2 ST o) e

(
| 116

'



Asasal) Lralay Lo Laia¥ly Liludy) ashell AUS o gudat B Juadl

Aafyal) 3180 2 Lasald

gaad) LAY B e adiey @Al hagl) meidl e Auhall oda
AL 5 clgle DUy Auball cV3la ) b aseaaly calllal) Gl 385 (bl
daball (e de sanar Auhall 8] apas’ je 38y Aalial) Aalull Gluball (ae e

e

g (v ) L o35 2319 ananai-1
Al bl e cgalidalal) clitad) —i

Sl ¢ S 1 pudal)

50 e 58150 30 e 30 e STz _ganll

L lal) alanll 3l ¢ palae 3l caelue dtuf :daled) 4,0

asle (JLa) gl (thulill (uil) e plaa¥) ale :eldiY) aud
Al

ALaLal) Bagall 5ya) gadail Al jglae A 8 L) jslas aaad S @

b e LaaYly Ayl aslall 20S 3

Leelany) FLdl g ) el -

Ll Zasiall cilerall 1 SN [ gaal) -

117

——
| —



Asasal) Lralay Lo Laia¥ly Liludy) ashell AUS o gudat B Juadl

Aoydall LK EIEY | gaal)

Aaalall LIS 2l ) ) ganald)

gl JSigl) 2 ualdl) ) gaal

CA'.'\;A]\ A wald) JJ&AS‘
Aglany) dallaad @ Ludlu

LS g SPSS 22 zaliy aladinly Lilias) \giallaas clilad) Jias

|

-

Gl Jabes ¢ A Baall Jabes cdlal) lilai¥ly ddnbuall cillas sial)
. one—g;ql;\ﬂ cplall didas jlas) ((TestT) lasl «Cronbach sAlpha

way-anova
B3I cldy (sl

O Aesana o Y W B ledase o5 lgabid elig L) dlac) s

S Cua ¢ AL cuaal) sBLLY) salull (e (alaiiV g spall (g) (e ueSall

«ahlall Gaedle dayn (asdl clldy (uSas 33l (05) il e Y1 ks

b bl G Ay sall) A luall Adlug et (3 Hemall ) Lilaly clgasaags

aelgangis (oueSadl suLLYI ol el o Teluy cAleede (Saes (bl ozl

118

——
| —



Asasal) Lralay Lo Laia¥ly Liludy) ashell AUS o gudat B Juadl

b daige Ll sassall Tl laall e dejse b (31) Alawy) b sl

Sl Jlaall
Olaiadd) sl :(16) oy Jsial
hlaad) 23 gl ad )
6-1 S liaY) &Ll 1
12 -7 dallall daddall culaaill 2
16 - 13 A pd) clilgay) 3
21 -17 dgalal) clilsay) 4
26 — 22 il JSsgd) 5
31 - 27 adiaal) daad 6

p A Joanll 8 mngal) asledd) clK (ubie sgd Llawy) Gubiae W

FalSd alu clag :(17) @) Jgand

Badw Bl Y | 3By Llas R Bady (3l
1 2 3 4 5
1.79,91 |2.59.,41.80 | 3.39,12.60 | 4.19.,13.40 | 5 _1 4.20

541 ¢ iedl) JalS) Qs (SPSS alasialy VN5 paeasl) clany) b Laske 2 ladl xe e

[ 10 )




Apsall dralay Lo Laia¥ly Auludy) aglel) A0S o Guadai : GIEY Juadl)

55dll Jsh G 385 0.80 (51 (4/5) & b Aeniiaall 35all Jola o aadls
clilise )l Lein Lad Cijean 38 162304560 o alad e

3 clé-2

o34 Wiulyy 8 33l 53l Cronbach s Alphacilill Jales alasiuly el
oo b Adliasy bl bl dla o e Jag ¢ dadiye b a5 ¢(0.908)

&g Wl @bl Jalea :(18) Ay Jgaad

el dxe | FLiigS Wl

31 0.908

120

——
| —



Lpcal) dralay Ao Laia¥ g Lol aglel) A0S o Guaal : G Juadl)
Ab|gall Aoy s jgaa S chle Julas tLal
S LiaY) ¢ Lall Laldl) cjlal :Jg¥) ) saal)

S saadl cfle o Ll cilla) 1(19) 4 Jseal

Yo | LS| Hlad) | 3ylad) | Bylaad) | Bilead) | Bilead) | Bileadl | chle
(06) | (0S) | (04) | (03) | (02) | (01) | _sad
Js¥)

19.15/ 09 | 13 | 05 | 06 | 08 | 09 | 15 | &y |1

5w

31.91 | 15 | 17 | 17 | 12 | 15 | 12 | 15 | &Y |2

19.15/ 09 | 10 | 13 | 13 | 04 | 09 | 05 uaa |3

25.53| 12 | 06 | 09 | 15 | 18 | 14 | 09 | a5 |4

04.25] 02 | 01 | 03 | 01 | 02 | 03 | 03 |sxi Gdlsl| 5

100 | 47 £ 5aal)

il patiaddl 3BLY) (0 %51.06 dens ol Jaadl oDlel Joaall DA 1

e able e (%31.91) Gl Y (%19.15) sad @il ¥ dayn agibls)
G@lsls (%19.15) ylae on ceis il AL s B elanl¥) Fld)
Onsaiual Caar ge S G e Ja 1ag ((%04.25) sass Gilsl 5 (%25.53)

S D el Flia g Y 4l 05 33LY)

121

——
| —



Aliceall aala Gue a1 5 Al o ghall S e guada 1 Cllal) Joadl
allall Aadial) ciladally dualdd) cfjlal) £ S ) saal)

A el e o Al cibla) 1(20) 4 Jsaal

ajle
leadl | Byleadl | Bylaadl | Bylaad) | Sylaad) | 3ylaad)
% | LS 253l
(12)| (11) | (10) | (09) | (08) | (07)
St

8.51 | 04 02 | 06 | 08 | 08 |sxds @@y |1

25.53| 12 | 08 | 05 12 15 19 | 15 Gl Y |2

21.28 10 | 14 | 06 | 09 16 | 08 | 08 uas |3

40.42| 19 | 22 30 22 10 12 | 15 Gl 4

4.25| 02 | 03 | 06 | 02 01 | a5 @dl |5

100 | 47 & gaaall

sl allal e %44.67 dws oL LDt SDel Jeaall DA e

G O o b ((%04.25) 32 Gilses (%40.42) (385e Aapn @il Cpusatiall
(%08.51) sais &ilsl Yy (%25.53) @35 ¥y (%21.28) wlas o iy Lawadl
O allall dadie ladd aag 4l (g5 33LY) e st Glel o Ao Ja 1

Y Gy

122

—
| —




Aliceall aala Gue a1 5 Al o ghall S e guada 1 Cllal) Joadl

Ay UKL Laldl) cjlad) i) | gaal)

LI el e Ao Bl cibla) 1(21) 4 Jsaal

ladl | Pladl | Bladl | Fplad) | el Cle
% | s

(16) | (15) | (14) | (13) S
10.64| 05 | 10 | 05 | 02 | 02 | sad gy
23.40| 11 | 15 | 13 | 11 | 07 RSRR,
14.89| 07 | 12 | 07 | 07 | 03 ulaa
42.55| 20 | 10 | 18 | 25 | 26 EoN
08.51| 04 . 04 | 02 | 09 | sai gl

100 | 47 & ganal

s3lY) @blal oo (%51.06) Hws b Ll el Joaall P

b s 8 ((%08.51) Ay sk Gilsls (%42.55) @8l Ay i€ G gl
(%10.64) 528 385 Yy (%23.40) Gl Vs (%14.89) wlas G cac)s Lawl)
alaial s al gy sl o Omsaiudl Caal (e S Lo Ju 1y

A Gl e Al LS

123

—
| —



Aliceall aala Gue a1 5 Al o ghall S e guada 1 Cllal) Joadl
Agalal) LISl Laldl) il saul) ) gaal)

Bl ssadl) e Lo Ll s 1(22) o Jgaall

laadl | Hlaadl | Bplead) | Bylaad) | Hlaad) | jsaal) Sl
% | L
21) | (20) | (19) | (18) | (17) | &b

21.28| 10 06 14 14 14 04 | sz aaldy |1

34.04| 16 06 24 24 18 07 il Y 2

08.51| 04 | 05 | 03 | 06 | 03 | 04 dae |3

27.66| 13 | 26 | 06 | 03 | 10 | 19 S |4

08.51| 04 | 04 | - | - | 02 | 13 | sabagihe |5
100 | 47 £ sanal

LY alla) e (%55.32) A ol Ladl Ol Joaall Dla o

O b o(%21.28) Ay 5oty 3850 Y5 (%34.04) Gill Y Asyn OIS G il
safy iy (%27.66) Gawiy il (%08.51) Mae Gn Ciehy daull i
Yol (g 8Bl e Gmeaiedl Caal e ST o e Ja 1dag «(%08.51)

A 8 ke LK) s

124

—
| —



Alical) Al dueLaia V) 5 Al o slall S e gt - Joadl
bl (gl Ll clal @ Gualdl) ) gaal

pualdd) gl s o il cibla) 1(23) A Jgaad

2534l Sle
Yo | LS| Bladl | Hladl | Bkl | Bladl | §)lall

ualil)
06.38| 03 - 02 01 05 05 | sadwildy |1

25.53| 12 07 20 11 13 11 bl Y 2

36.17| 17 24 15 20 13 12 alaa 3

27.66 | 13 13 09 14 13 18 38 e 4

04.25| 02 03 01 01 03 01 Bady 38lse | S

100 | 47 & ganall

Cmsaiaall 3SLYT Glla) & opls @lin of Bl olel dsaall DA e

b clegio JS(%31.91) padloall ey (ol sall Ay il Dlaad ¢ jomall 134 e
a8 Ay sydien das a5 (%36.17) e Talal ol G il ga
& eabil) J<el) pagady 3L ve (s @l o Lo Ju b el

A

125

—
| —



Aliceall aala Gue a1 5 Al o ghall S e guada 1 Cllal) Joadl

aiaall Lardy Laldl) bl :ualed) gaal)

el gl s (s il cila) 1(24) 4 Jgaad

badl | Bpbadl | Hladl | Bladl | Blad) | gaal) Syl
% | s
(31) | (30) | (29) | (28) | (27) | st
14.89| 07 | 05 | - | 12 | 19 | 01 | saagdiy |1
2128 10 | 15 | - | 18 | 15 | 03 Sy |2
2553 12 | 24 | 04 | 15 | 12 | 05 sae |3
25.53| 12 | 02 | 23 | 02 | 01 | 30 Gl |4
12.76| 06 | 01 | 20 | - | - | 08 | sl |5
100 | 47 & ganall

cil€ 3L Glla) e (%38.29) daws ol Ladi dlel Jpaall P
ad) @il g B (12.76) Ay saly @il (%25.53) &S day
ool @l o ity las Auliie Cawi oy ol Gl Yy Gl Y dayn (%36.17)
il dard 3 LISN H0 jema s Gusatied) 33ELY) Glila)

Jalal) gility Audal) ciluzad JLEA) : AGY Callaal)

el Al Aibaa) Ganlaall aladiuly Whlasy clbll pea & of 2

Al bl e Lhoass Wylaal a5 S dubal) cilua b sgun 35 SPSS 22

126

—
| —




Apsall dadlay e laia¥l s Al o slall S e gadai -GN Juadl)

Aalal) Lot ) Al o

Laa e dgay e KD 8 AL Bagal) 5Hla) udan calllaie calian :Hp
€u§ c'é).mj\ Sl g (Adalzll 3.43)1\ c)AaJ\ cu.u;J\) :adll) dalad) bl s U“f)ﬂ‘
fedy daed Clicad ) Al A dl) i@ 23y CDIAY) 1 ddjaal s (el

A s dl) Ludajdl) |

3asall 5yla) Gudn clllng ddlas) AVY Gl @58 aag : Je pan Al

3L s Aeay (e Al daalay daelaally duluay) aslall 2ol ALaLAY)

GUEAY) Adymal (T.test) lodl Caldl aodnul a8 Guiall  juied (gHa0

rlld prm g Y Jgaadly ALl sasal) (ads cibillaid ddlasy)

T ) ot aladnn) 23 a8 (uial) juaies Zalaiall dus il Aaia (asd dal (e
o Sl Jsaally Aalill sa5al) 5)la) clillaial ddbasy) CldBEAY) 48 jaal (Test

IR

127

—
| —



Aliceall aala Gue a1 5 Al o ghall S e guada 1 Cllal) Joadl

ey Alalal) Bagal) 33) Gm Aliieeal) cilisll (T Test ) jLad) ailii :(25) ad; Jgand

X
T gial) ilasy) flod (S5iena
gbaal owial) asl)
(sl S laall Lguaall | Ayay
46 35 | 2.6143 | 1.02960
oY) ¢l -0.253 | 0.801
A 12 | 2.6944 | 0.622930
dasial) cilasal) S 35 | 3.0048 | 0.633340
-0.795 | 0.431
Abal S 12 | 3.1667 | 0.527050
S 35 | 3.0714 | 0.692850
i pid) LIS ~1.043 | 0.302
A 12 | 3.3125 | 0.683620
6 35 | 2.6743 | 0.843080
Agaldl) ilSay) -0.288 | 0.775
S 12 | 2.6000 | 0.489900
4 35 | 2.9657 | 0.712060
i) g -0.370 | 0.713
P 12 | 3.0500 | 0.572870
6 35 | 2.9543 | 0.468000
aciad) dask -0.197 | 0.845
A 12 | 2.9833 | 0.345970
slaa bgia S 35 | 2.8808 | 0.586370
-0.492 | 0.625
o) A 12 | 2.9678 | 0.285850

5 o) glae g 8 ANVA Giae o @l Jsaall e Bl

3agi Y 4l ey Lee ¢8I9=0.05 saciaddl AV Aad e 5S) dad a5 ¢8I9=0.625

Dt G BELY) Ll dgay e Aklall 3aal) Gult cildlid ddlas) (358

A phaall il iy il ke Abeial) HI Aol sl (s iy . i)
,Ho

128

—
| —



Aliceall aala Gue a1 5 Al o ghall S e guada 1 Cllal) Joadl

Op Gl g Y 4l (25) a8y Jeanll 8 52,5l b Caia ) AL

Aol 538 5 4S8 ALoLal) 53sall 3)la) ek culalliie Jsa LY oS clalal
ey LS Aafil) o3 s L puind) jurie Al ISV Bae 5l Apadll Gaa i
& san sy Gl eVl ((gginall (paiy 3SAL Cplalal) (S ddiny 2SN 28 o allal
Y oadls Gl i RSl liall o s gdgrdl) 2)dl) A€ danday aidy mdd
ade cyaul L 3lse 108 5 puiline Cpin G 15318 ()5 Al D dleaayi Oe Caliny

1(5)31_5‘ dnw ) Ay
Al Al duapdl -
sasall 53 Gubn cilllad dlaas) AVS ) Gy aag : Je an
LY Al Agas (e Alusall daalay Gaelaalls Al aslall 24< Alelal
CBEAY) ddjea (Totest) jlodl Galdl aadna) M8 jeall  juid (g

tell) ramgy V) Jgaally ALalil) sagall (gudas il d5Lasy!

Colal) Jalan ot 25 088 jeall juatas Aalatel) doca @l Asia asd Jal ey
sagall 5yl clillid dglasy) @laY) dipx.(One-Way-Anova) ailay)

ey ey ) Jganlly Alali)

AL )l s Lt

129

—
| —



Aliceall aala Gue a1 5 Al o ghall S e guada 1 Cllal) Joadl

sl (@8l YAl (One-Way—Anova) jLad) ailii :(26) a8y Jgaad

saad) e Ca Adalad) Bagad) 50 Gkl culillaia

goana | Aap | bugle | fled | hugle
skl
clapall | Aal | clagl | Lswaad | Dy
cle ganall G 6.472 2 3.236 | 4.200 | 0.0210
£
clesaaall Jala | 33.897 | 44 | 0.7700
gsbd;‘i\
& sanall 40.369 | 46
cilaadl) cle ganall G 1.864 2 0.9320 | 2.722 | 0.0770
iatial) | clegeaal) Jil | 15.064 | 44 | 0.3420
PIRIAL & saaall 16.928 46
cle ganall G 1.746 2 0.8730 | 1.898 | 0.1620
L)
alegaaal Jala | 20.235 | 44 | 0.4600
Lk
£ saal 21.981 | 46
cle ganall G 5.359 2 2.679 | 5.484 | 0.0070
EREEAN
alegaaal) Jala | 21,497 44 0.4890
daalal)
saal 26.856 | 46
cile ganall G 3.230 2 1.615 | 4.019 | 0.0250
Jdsgd
clegaad) Jals | 17.682 | 44 | 0.4020
it
&5aaall 20.912 | 46

—

130

——t




Aliceall aala Gue a1 5 Al o ghall S e guada 1 Cllal) Joadl

ile ganal) 1.429 2 0.7150 | 4.283 | 0.0200
dadd
ile gaaal) Jala 7.342 44 0.1670
i
& sanall 8.771 46
e ganall 2.724 2 1.362 | 6.033 | 0.0050
3ok Jangia
il gaaall JAla 9.933 44 0.2260
Ol
g sanall 12.657 46

oLyl slae angie B AN o of @l Jeaall e Ll

gy Lae ¢8i9=0.05 saciad) AV Gad e S dad a5 5ig=0.005 s

B dgay e Aleldll sagadl 3yla) gukai cldlied ddlas] AVa ) 3g)8 aag

seadl oAbl Hpodbodh docasdll das by o gead) aie oo 3L

Ho  Ljpall um @l by

O YLy A g Mi (26)€§J d}d&l\ ‘_g BJ)\)M C._;\t\.m &M}i 1580

b ALlall sagall 5yla) Gadwt cilllvia Jsasanll  patie ciea duall ol Glalal

SRV ;\SU:J\CA‘):UJMJ\WM\@&\@ﬂ\&ﬁ;w\oMJW\

ALl 335al 33 ek lliie gangal Gl uial) B ijbes ) dal

JIYI ) (e 3B Gl and S8y Aiea Fojee 38 ) ol L o aodais ae

-

—

131

b Alass plhuadl Blaal @lldy AV Bdll e sagall debe Llaa) ST L

agd 3,8Y) 25,49

——t



Bagall 5] Gub Gldliadl ddlaa) AV @Iy 398 a5 1 Jeo gan Al
ALY et Agay (e Alusall daalay Goelaa¥ls Al aslall 44<0 Alelal
ClBEAY) Adjaal (T.test) jlodl Gl aadnal 38 Aualall 2850yt (g

tlld gy V) Jsaadly Alaltl) 35a)) (ks kel Aglas)

Julat aladil o3 38 Gaalell Al ke Aalaiall dajdl) Aaea and Jal (a5

AEIEY A ) Aua i) —

Aliceall aala Gue a1 5 Al o ghall S e guada 1 Cllal) Joadl

slal llliial Adlasy! LAY Zijeal (One-Way-Anova) (sala¥) cplall

el gy 1 Jpnlly Aol 5252

sl @4l ANl (One-Way—Anova) jLad) ailii :(27) a8y Jgaadl

Loalal) 40,0 e o ALY Bagal) 5))) (gudad cululbate

.

goaxa | 4 | gl fiod S5ima
Jslaal) . . .
Glaal) | Lal | clagl | Agwaad) | Ay
clesaadll o | 5.472 | 2 | 2.763 | 3.450 | 0.0410
ol flall | clogasall Jals | 34.897 | 44 | 0.7930
! 40.369 | 46
] clesaadl o | 1.295 | 2 | 0.6480 | 1.823 | 0.1740
el e Lo ganall JA) 15.633 | 44 | 0.3550
< NK] . .
g saal 16.928 | 46
clegaadll o | 2337 | 2 | 1.169 | 2.618 | 0.0840
ipdd cUSY) | clssenad Jila | 19.644 | 44 | 0.4460
! 21.981 | 46
dgalal) lilsay) ile ganall 1.928 2 0.9640 | 1.702 |0.1940
{132}




Aliceall aala Gue a1 5 Al o ghall S e guada 1 Cllal) Joadl

clegandl Jils | 24.928 | 44 | 0.5670

£sanal 26.856 | 46

clegandl o | 2.535 | 2 | 1.267 | 3,034 |0.0580
Ak JSel | clogasd J3 | 18.378 | 44 | 0.4180

£sanal 20.912| 46

clegandl o | 0.8730 | 2 | 0.4370| 2.433 | 0.1000
aaiaall lasih | closenddl il | 7.898 | 44 | 0.1790

£ sanal 8.771 | 46

cleganal o | 2.060 | 2 | 1.030 | 4.278 |0.0200
S bl ah | 10.596 | 44 | 0.2410
Clasindl £sanal 12.657 | 46

O] slae laugie b AN (gie o) Gilall Jsaall e daadls

al G Lee 8i9=0.05 saciad) ANV dad o Ji dad a5 5Ig=0.020

Sl gas e ALalal) sagall 5ya) el il Adlas) AN D (g dag

e dladl Hp abadl docdll o JEll, doelel) 2830 pute caea 33LY)

-

Ho Ljpall Ao @) (il yig daalal) 43

G OBl amg wl (27)8) sl b syl ) G gl asilal

sagall 5 Guli Glliie Jea daalall Aol e cowen Ll ol cilalasl

iae S5 Aaml oda sedlisdl dralay Telaa¥ly Alay) aslell 3S 3 ALlal

rialll Sl 8 Gl o8 (53a3 Aualall Al jukias Akleial) Z5NEN i

(Gsralae 3okl ol adaill s3L) oyl (g3 (e dawwnsill Al &)y

OB e ey 2ty (pliie ) ASD 8 ALala) Bagad) Bl Gudat bl

—

133

——t



Aliceall aala Gue a1 5 Al o ghall S e guada 1 Cllal) Joadl

A5 G atvie ol ) (sae Ll 5L QA (@l i B 5BLY) Vi
L aazge Blaa ) aaly 1y i deay Cana bilg B cwilS s bl
QIS il alyg elgiaadlad b€ Wy e yshaill Auhhainl o Cus lgailss
Gilall (e ula A alladl Gan Cusn sl Qe SsSe Al OIS (e lgie iy
Alatind il Lgdas ¢ jisie e ol Disie dlaall 138 OIS () L mass odiiy Ul
|

Ayl dao i) dudapdl) -

Bl Gad clllial ddlias) Ao @b 58 a1 e pan Al

0B Ay e Al dralay Ao laaVly Anlud)) aglell 4IS Alalall a5al)

Apeal (Tutest) Lol Caaldl aadiu) a8 2] jenad (g LY

telld gy AV Jsaalls ALalall 2 sall Gk colbiial Aileany) iRy

Jalad aladind 5 a8 3] e Aaleial) duzaydll Asia (asd Jal g
5y kil dglaay) clBAY) ddjead (One-Way-Anova) salal!) cplal

1l ey Nl Jganlly Alalil 335l

134

—
| —



Aliceall aala Gue a1 5 Al o ghall S e guada 1 Cllal) Joadl

sl (@Rl ANl (One-Way-Anova) jLid) gili gdags (28) a8y Jgaad

ot paia o ALaLA) Bagald) §50a) Gadat culullaia

-

- "

L3

goana | day Jo gia faqd (Sginna
sl . . -
clapall | Aal | clal | dswaad) | Ay
i ile ganal) 2.878 2 1.439 1.689 0.196
< clegeadl Jals | 37.491 | 44 | 0.852
= lday)
: £ sanal 40.369 | 46
cledl) | clegaaad ow | 0.181 2 0.090 | 0.237 | 0.790
ladial | clegenall Jal | 16.747 | 44 0.381
il £ sanal 16.928 | 46
cleganal o | 1.194 2 0.597 | 1.264 | 0.293
Slilay)
T | Gleganall Jala | 20.787 | 44 0.472
L)
- £ 3anall 21.981 | 46
clegaaall g | 0.830 2 0.415 | 0.702 | 0.501
Slil<ay)
T | Glegead Jal | 26.026 | 44 | 0.591
Aasalal)
saal 26.856 | 46
cleganall o | 1.448 | 2 0.724 | 1.637 | 0.206
\
‘-is::-‘m\ Glegaaal) Jala | 19.464 44 0.442
7 saall 20.912 | 46
i Cile ganall Cpu 0.307 2 0.154 0.798 0.457
Lard
ale AESK 8.464 44 0.192
i gaxal) Ja
¢ £ 3anall 8,771 | 46
bogie | clegaadd gm | 0.687 2 0.344 | 1.263 | 0.293
sslae | clegeadll gila | 11.969 | 44 0.272
! £sanal 12.657 | 46

—

135

——t




Aliceall aala Gue a1 5 Al o ghall S e guada 1 Cllal) Joadl

Oyl slae dangie B ANA Gawe of @) Jeaall e Ll
Y4l ey Lee 8i9=0.05 sacinall AV Aad o Sl ad 45 ¢5Ig=0.293 s
b dgas e ALl Bagad) pyla) Gudn clllid ddlaa) ANy Gl 358 g
Aaeddy) juaiey Adlaial) Hi Abad) e jdll (b by 38V juaie cases 55LYI
Ho jaall Gzl daasg

On A aag Y oAl (28)ad) Jsaad) B syl ) caca ) asilal)
e Gy ASH AL Bagal) 5yl gaki cliliie Jen Auall S Clalal
28y 2anty (ptine Luad) S G5S Y) Aagill o3a Ul aayg Gl B daedY]
Dlaal & ey Al b Adgleall Galla W) 5 anpll sy b Y (53 3
SURRA e Qg pac EETS e oSl

Ll Lo ) dua ) —a

Bagall 5] Gul Gldlial ddlaa) AV @Y 398 a5 1 Je gan Al
30 3L I Agag (e Alisal) Aralay Gaelaa¥ls dnlud)) aglall LIS Alolal)
Lilaay) DAY Ay (Totest) lasl Galdl aadiu) 6 cladyl ad und

1l ey Y1 pnlly Aall) 35al) Gaks llluial

136

—
| —



Aliceall aala Gue a1 5 Al o ghall S e guada 1 Cllal) Joadl

Okl Jalas aladiind 5 08 il jaaies Aalatiall Aacajdl) daia and dal g

sagall ylal cililial ddlaay) CAY) ddjeal (One-Way-Anova) alal)

1 ly ey ) Jganlly Al

Jslae (35,4l QYA (One-Way-Anova) jLid) ilis puags :(29) a8y Jsaal)

clali) acd pdia cuuan dlaldl] 59gad) 5)03) aubi cilulbia

Eoara dap Jou gia fid (Giuna
sl
clapal | il ilagyl Lguadl | Ay
Gl ganal) 4u 1.225 2 0.6120 0.6880 | 0.5080
£l
Gle ganall JAla 39.144 44 0.9800
g.c-l.d;‘i\
£ anall 40.369 46
ciladdldl cle ganall (ym 0.2490 2 0.1240 0.3280 | 0.7220
daadal) Gle ganall JAla 16.679 44 0.3790
aallalt g5anall 16.928 46
ale ganal) ¢y 1.375 2 0.6870 1.467 | 0.2420
i)
cile ganall Jaka 20.607 44 0.4680
Lyl
g sanall 21.981 46
Gl ganal) (4u 2.136 2 1.069 1.901 | 0.1610
L)
Gle ganall JAla 24.720 44 0.5620
daalal)
g saxall 26.856 46
J<gd) cle ganall 0.9340 2 0.4670 1.029 | 0.3660
(ol ile ganall Jaka 19.978 44 0.4540
( |
l 137 J




Aliceall aala Gue a1 5 Al o ghall S e guada 1 Cllal) Joadl

£ saxall 20.912 46
Gle ganal) ¢y 0.4949 2 0.2470 1.134 | 0.2790
daxd
ile gaaall Jaka 0.8277 44 0.1880
faiaal)
£ saxall 8.771 46
dgia ale ganal) (ym 0.7000 2 0.3500 1.288 | 0.2860
Jslaa e gaaall Jaka 11.957 44 0.2720
Ol £ sanall 12.657 46

o) slae lawgie b ANA gre o) @l Jeaall e Ll

N il 22 Laa ¢8Ig=0.05 saciadll AV 1ad (1 ST Ao 25 ¢5ig=0.293

B dgay e Aleldl sagadl 3yla) sukai cldlied ddlas] AVa Gld Gg)8 aag

ey Ailaidl Hi alod) dum il iy JElly oLtV and jaite cona 335LY)

Ho il Gaca il s dualall 4

QR s Y 4l e (29) a) dsaadl 85250 @bl il sl

aslall BS 5 slaiV) ad ukie cowan ALLEN sl 5 ukn cilllie Jsa

Aabeial ALad) Aacaydll Aaaa b Lo My cdlusdl daals 3 daclaaY)y daluy)

tll il s & 3yl eda ()i

138

—

——t




Aliceall aala Gue a1 5 Al o ghall S e guada 1 Cllal) Joadl

Glaadi o Aledl ol (aed Ll dcagets duhall gainge dpa -
Ald¥) ams Aplas aae ) aag My JlaiVls Ayl dald ddbas

Al asall il jal

139

—
| —



Upsall dralang e laiaV) g 4l 2 glall A0S e Gadad -l Juadl)
Pyl il padla

3 (GlaaY Al duhall sl Galn <8l ehiialy Jdas DA G
3asad) 3yla) gudn Gllkie Jea lalegad ju Al duhall clica )d 4d8le ¢ Julas
Jeagi ciliedlly Ciluag dana daalay doclaa¥ly duludy) aslall 20< & dlolal)
) gl e Gl
bl oy WS ay ¢ A0St 8 Alalal) sagadl 3yla) guda calillang cabian—]
P IS L jdl i Ay s A

Ngr alalall 5HLAU 2Dl & Ll 201 s

e cpmmnpaciall LY )53 AU gy

AL Cpalalal) S AL 20 Y ) )laY) sl

csinall aads Al cbalanll as 4K

CBUAll g deadl L
Guko clblliad (0.05) AV (griwe e ddlan) AN @) Gy aag -2
coiall) bl s 3BLAY) i Agas (e ALl i) sl

() and (A raddY e

140

—
| —



Upeoal) ralay dpe Laia ¥ 5 Ailody) o glall K e b i) Joadl

Gkt Lllial (0.05) AVl (gsise die Adlaa) AN ) G5 a5 -3
iy aall e G 3B Sl dga e Allall 55l 5
(Bl denall leadl) Al SIS ¢ elanY) Flal) s

Gk cllbkial (0.05) YAl (o vie ddlaas) Vs Cld 398 a9 —4
bl Analad) 45 pate Caves 3TLY) i dgas (ge ALall) 3350l 5l
(sl Fldl ¢ adanll (Sell) s

GaelinY s Al aslell IS ) Laolee daiks o i 3l oda DIA (e

Locayl oS ALalall sagall 5y ukadl 48K cllbinall Loal (sl dealay

cdaaall 1 @adal Aoyl cllliadl e HES jé0 ) lad Gl

U Glilatial Gu DY) Gillaia) e GERY) Gan sa oo il (ai

Gyl due ol

O AsSall lieghie 4ula Lo dpihall daaladl aBly GuSan dagill odag
@A Sl il Jalill 7 Sal) dagay g aY) (90 clla @ilse 5 S
sacly Wy (25 43 V) eVl 38S 5 adinall a3 8 adll Guaell ey
G Aalall el el Il alal) 8 Alall sasal) 5l akil s
diey duubnd) All) ve Leals cmaal A Jldl aledl) B il

2T Lo 13y caainall ALl @l cleally O viey aalealy Claslsl

141

—
| —



Alaal) Ao Ao Lain ¥ 5 Al a slall IS e Gl s BN Joadl)
o Aaalall Silall alall Gaadlly Glaball S5e ania) 3 el

(2008 ¢s)

S (2006) 53l 2y A 8 Cels Lo ge 0 Abll (b le (S
o Ahugia Toibe clad dadda b Allal) 53l ekt of ) cilas
Gl cila ) Alalil) sagall 3l cildlaie At Jlae e %39.31 Jlas
S @ G Aahl due Gllai) & b Aubal ol e Adlall dul)

(B580) s ¢ galal) Jagall uinll) ki

142

—
| —



S EW- i
: Cilana gl

gty dpeLanl)s Al aslall S o ALalal) 5asall 5)lo) Jaae 5 ~1538) >
Agalarnl) AEN a8y el 5ol A e laay) F Ll

Ll il e i) by A0S Jals daadatl) 25l alany) >

seilinyy  agd LYy Locledl) Aleal)l Jilae e J32eS Adlall olaay) >
cdanll (g el

G Pa e Gl ch)all 33 3 AL (el Gupal) dia elac) B
VA

dolee ol agilajitey agihly agilelen) cudiny BLLY) by G2 dseaall i >

143

——
| —






dalad) Al

-

u&

Anludy) aslall LD o ladlie A ) Qi) deag of s ) 8
& A5 Gl lllie pla Alalall sasall 3] Gadail AIS) Gkl dae Laal
P YIS L Aa)d o Adige a5 Lo giall (g5uundll
Glaadil) Z8IS aidd sadete 4oy LIS 40K 8 5>
saill e} 8 G K1 BB WDl e laia) Fliall QY Jig
el
lelalis Caline xe o0 ASIedass (gl 44SIL 5>
G laliinl Tl (el yshi dal e L) I 2L HlaaY) »
ezl
KNG 358 5ie 3 sall gubaid AU Aold) clbIKY) »
SN sl (e Gl pinal) dea B

Bagall 8yl a8 aS5all Jldll ey W)AG aaeg Auyg i ilidlaiall o30S
s ) Lesband QL aa s Auhal eie cojand Al 5liall o3a s ¢AUISH 6 ALalal)
I Ala) ¢ Ahall deadal) dengall GllS B0 he Je Sl A laiall
I oldas dalad pp LadeS ) pas Al 5)IR0 aclall dSbell Adlia
oo lal L gmaidl U pgkally gpeaill g e Wl ) A L)
Gl (AL sl 5yl o) Liede 1) gl Glaa o oSI sl i)
Gl Opeatl bt ¥ L] Al Claalad) B Ll (e Cilgin 2y c Auaalal)
(59. 2200531380 20n4) GAT U0 ¥l (] sl LS LS aalasl)

145

——
| —



dalad) Al

b ALl Basall 5y (ks liliia alliis Auhal) oda of ) el Ll
Jlan) (155 Alel dallae e leadliny cian)nll dhell Cllaia) spn & 2K
pany il Auhall 3l 06 8 LS clgiBa daws b LS 1,al alsly el iladl)
=T GV ) Ldhranl) Chysia) Cua e L) Ao i saaed)l )
Jal e @l Guii Jlaxials ARV e 8l Gas Lo (AT Siladly s ¢l
Al Al Auledl) 8 Aoy el Jeasial) gl 38y Lgadia (e Shilly 45l
pslall 4S5 dale Aday Jilall ) adedll Glisge (8 Alall 3asall 5)la) Gakss
o uhe () Zliady Al ISE Aald ddiar Al daalay delanyly dnlu)
o Aies Lyall Lpealall Bngal) 386 o Gaaldl Qals ¢ lasad) Gandly 2l
Aaghall cfslaall e LYl JSSY1 1 b Cad) Lale o lehalyy Lo s
(A Cilaala (8 g o) LeDliay Ayl 038 il 4] cilia s Lae B

146

——
| —



dalad) Al

e el ALY 5asall sl gak sy ) Auball sda cibaa

a3 (il AS e eyl Aa (B guae 50 duhall Ane iS5 a8 il
Anlady) agldl S Sl Bl 218 assae MUl Gadl adse e Wlsie
) aeagll gl Calllall Qw85 Abisally ol gy dens Analay Lo L))y
e Rania lae 31 ey (53 laiul) Gl aead axsiuly 2uhall o3¢) Caulial
(2 slae 06

=iy F Ll i1 el >

Addall Aadall cleaall : SW S sadl) 3

A pdall CUIKY) il saall 3

Aalall LYt jeaall >

el Jel 1 pselal) gl 3>

ainall Laxd 1l jead) B

b Lad Al Ayl Clelya) cibia

Glilly Gaall Jabee & hAdul 1y ¢ olaindld & jie sl (ailadl) (uld >
Badia Ailas) GHb aladiuly

bl e e Blany) ais >

Leailing Anhall by Aalladd (SPSS22) alkas aladna) »

Al bl e Al coyeul il ) Akl g gl Aalles ans

Alsall Laalay Goe Laals GaludY) alall ZISH ALLEN 5asal) 5))y) gk

147

——
| —



dalad) Al

)lal Gaakad colallane (DAY A6l Adlas) AVL I Bojd aa gy~
(555 Aanaall Fnalny Ao LeiaY s Alucy) ashall 2S5 ALLAD 5253)
il jsiial
3asad) 3l ukd calillaie (Y 48K Ailaa) AVL Cld 3458 g~
o) el (gye5 Ae Laia Y1y Auslesy) asbel) 0S5 ALl
3asad) 3yl ukd calllaie (LAY A8l Ailaa) AV Cld 3458 a9 -2
Agalall Al el (a3 Lo iyl Aplady] aslall 2S5 ALl
)lal ket calallane CadY 46l Adlas) AL @l 358 aa gy —
Ay il (g3 dae Laaly Anludy) aslall LIS 8 Alalil) 3a5al)
3)lal Gkt calillane CaAY A6l Adlas) AL @l Bgyd aag Y —&

oLy and il (555 e Laia Yy Asludy) aslal) 3 3 Alall) 5350

148

——
| —



exlsall daily



el Aaalay e Laiall g Ailady) aplad) 408 Jo gaudad ;UGN Juadl)

1 ad) dadlly aa) sal) 1Y

eI |

sl s il g 02 b ek g alia rALLEl 33 sall 3 )l oda sine 335 daal .
2006 «las

ol ¢ piall Ay padl Sl o Uiy s sad) Clulul s jae Jielad) -
.2000

Al g oa Ol ¢eaaddl s (ALY (el G4 ALLAD B3 5al) 31 «gaee (Sl el -
2007 «Oles

1 b i sl Lo Jpanll @l jl TQM AL 5358l cdana b ppeall -
2006 ¢Syl e 3sill g il A sall () g A 3e

Sl Al adadl LaBY) sdaall & el Al ) ae s -
2004 ¢l ¢ yadll

.2002 ‘uJJS{\ celaall J\A ‘3\_1:1&\ Lalaiall QA SJ).;M cu}.ni.a QSJ\JJ ULA:\L.»-

cu\.«: c)j.\.'\ﬂ claall J\J (1 b el :\.AJSJ alaldd) BJ‘};M '&J\J;\ ¢ -
.2006

(G0 daala ¢ ale Ja12 9000 5 ¥) s Aleliall 33 gall 3500 caaal ¢ gilaiae
1998 ¢ yas

Gl gall A ALLEN B2 ad) 3 Hla) (Gubail alell meall ey 8 ¢cpall () Al 2e o
1996 ¢ s (Kl Hla gy el

ol dpalall 553l Jly Alal&l) 85l 3 la) (e Bl 2o ) ¢ SUall ) e -
2008 e a5l

BNEYY) Gkl < Al 32 5ald) 5l cdj‘)'aij dana cLﬁJjL)H‘ e -

2009 ¢« Y caysill s piall adall o 61 o dgmalall il slall

170



el Aaalay e Laiall g Ailady) aplad) 408 Jo gaudad ;UGN Juadl)

dclihll aalall agdedll Hla ALl 30 gall 5 adeill 35100 €3 sana ¢ 50 daal (558 -
2010 A xSyl caasill s il

171



Asal) Aralag 4o Lain ¥l g dpilady) aplad) 4308 o gaudal 3 GG Juadl)

)Sh ‘; GETREN e}@é.a cg:aeléj\ eghﬂ\ 5l 40))';]) (,MLQ L.,SJ\-PJ\ ¢l Lﬁ)}a )

2007 ¢Olee 3 pmaall Hla 2 da e Dlaall dadd 5335l 3 H0) ¢ juad (3 gas r,.E.ls_

c@‘)}ﬂ\j ‘).uu”‘s iclLall M}A Dla PARIRA ij;j\ 5l 4u~..1ﬂ\ Jlaa Q\.uujd -
2005 «_al i

2002 ‘I\_ULS...N\ (Aaalall J\ﬂ\ J\JSM ’BJJ;]\ EJ\J! (L g Lﬁ)ﬂ.ﬂ\ dasna -

Cala ylaag d...\.\u\ 40 g0 ) liss 54l ‘_,’A ALl 32 gall 354l cCJLA Glale  pali o
.2003 cQJJ‘Y\ (Ol c@j)ﬂ\j )ﬁuﬂ d))uj\ BN c)..ulaﬂ\

(Y (Gl a1 b ccleadd)l 8 50 gl Bl canld g sbaall o gle (s
.2006

G 51y <2000 19001 s Y clllaia g ALLEN 33 gall 3 jla" canld (gl alli -
2005 «2)Y)

-8l 22

O ol il il e o ALGLED B3 gl 53] ¢l Cilual) A 3 jeall 2eal
2008 «3a,Y) «0Taanll ¢ ralall aglaill 2 g (lanial Dy ol Al Gkl g 4y il

11990 « il all damalall Gile galadll () 500 <1 Ja canbadll 5 4 il gl ezl 5 (S

cj\\};“ (dazalall L.:LC}\LAM BIETS 2.4 ?TAJU Z\AAJJ\ d}\ai — .
.1992

Gl Claalad dplase Ay ey Sl Alaall oy o8 ¢Cpuand Daia s Gpuaad Al 2 g -
11998 « il jall dmalall il galadll ) g3 ¢ ) 32l

Al dpralall Cile gadaall () san ¢ 30 adly 0 Sl g A i) (Slae Aadi gy

Al Gl g3 dene Analad e Laia Y15 Aubudy) a slall B <l pitia -

172



Asal) Aralag 4o Lain ¥l g dpilady) aplad) 4308 o gaudal 3 GG Juadl)

ety EQKPA (]

@bl G pail) Ay o W yiliy gl alai julae Al see Grg ml sl alkall
% Anala i sl Jom )l k) Sl dasie Jac 4,5 LMD b 3
.2008

oaskiy A il el (38ad 8 dmalall Hed o)) a gy SRl ae iy o
sbat) A et a h g Ay i) Zaatill Jea A gall Al Aadia Jue 485 Al jadll
2005 Al8 ) g dxala ¢y yuall leles YERPIN|

alail) Ol e ool Jamds 8 ALLAN 33 52l 3500 (e BaEELY) Culallaia (baeas Baes 5o -

elal dpaii g ALl B2 sl 5y Jsa ida gl il dadia Jao 485 5500 jal) el
.2010 ‘JB‘JAJ\ Bz GLQYJA daala c:\.uu.n).qj\

bdjaj\ Q\T)J;:\J 21 u)ss\ @ J:i\);ﬂ_\ :\A:.A\AJ\ M}M\ 3)\3} ¢} Qe 95}\)3.;4-
Jsn doll copad) Ll dasia Jae 455 chalsall (pe) 3 Jalall i AL
2008 i 5i 26-26 ¢3Sy daala ¢ Mall alaill 53 58 (lasa

JaaaS ALl 3asall 3l 5 i el 4 el addadl) ¢ padl Flaay Je d) 2 -
daadall j90 meli Jea Jol (Shll okl A Jee 485 dgila )i B3 sl
aslall IS Al al) Apaiil) ilallad S0 9o g Jall) (3 g lallaial Alaiuy) A 4y ) )
.2010/05/20¢48al) ¢ ) sdle (b ) Aadla ¢« pudll o sle 5 45 jladll 5 dualaiy)

alai Bakad A e A i Jall daalall A el addedl) Ao 63 Joa Aa5 ) A Gl e -
c‘)ﬁ\‘)ﬂ\ chSmAM\A (L e o) dj;c.\\)j\ @L;ﬂ\@ﬂdhdﬂad«:ﬁ)j LMD
.2008

iadia Jao Z\EJ} cu.j‘.,.j\ e:d’..d\ 3 ga (sl @‘dau\ BJJ.;S\ 3)\.3;\ 9 Jml.t .J\)A-
i V) 4 i 3l dadla ¢ il el s - Al aalaill 33 52 Glasal CEN s jall jaigall
2013 ¢y

ealadl Ganll g el aibeill il 8 ALLEN 3358l 5 o) clillie ¢Jlas 480 e -

h\hﬂ\ 33 g lana LAJJ\ ‘fi)ﬂ‘ _)AS)AHI\.AJAAJAQ MJ} ‘(C-):‘M _)_9.;43) }\‘);j\ ‘ﬁ
2011 e 12-10 «a¥) dualall ol ) 3l daals ¢ Jlall

173



Asal) Aralag 4o Lain ¥l g dpilady) aplad) 4308 o gaudal 3 GG Juadl)

Q&‘S&AJ TQM alali) ’535;5\ EJ\J! CJLA.I ¢ gria LT'M u\.A;)S\ e daa) Cus.a-
5asa el G L pall g pall aisall adia ee 35 c(ollal) bl 8 Lgllania
2013 <520 .o <Y1 da )Y A i 3l Al ¢ ) agledtll

Analad) il -4

Al aisall Agaiil) sl ol Jlall () dpaie (8 Aaalall Hea (Al el yf -
01 b dadls Aalaidy) aglell 8 jrivale 580 sl dadls dlls 4 50

.2013

Lol 5 Aaall Aum ) g1 il ey ) el e 535y -
Al Axala cplaiall e 4 jiuale 3 )Sha A3l daalas dilae Al ja -Gl glaal)
.2009

L o Sll 5 slall 200S s Al o —daalad) & ALLEN B3 gall 3 )la) B jnal Mg -
¢ Obosali ¢ aulaly )S.U.a\ daals (ASHA Al a Jaiadd jiiala 3 Sha ceqt.:_'b.um
2011

Al y s gall 4pudlis g alalil) 30 galdl 3 HlaY saaall Gllliall cdesa Baes (-
2009 ¢l S sl dnala ol ) 53S0

Ao sal Arilare Al ) dsngal) Al yin) g ALLEN Basadl 3 la) cammll desa adid -
2009 Alusall (aluia 5 dane dzalas doadl yiu) anadd ¢ riuale 3 Sae (Jladi g

— Gl a5 alatil) yy glaill Culany JaaeS Alelall 33 5al) 5 l0) calla bl
&b fieale 583 ¢ indaill JLaBly sl Llal) 4 gl Aol Al Al
2012 <03 Al jall daals ¢l asle

E)SJA cé\.ﬂ\ egjaﬂ\ Gl g 12} uA.uAﬂ PRI odjaj\ 5l d.ul:u 4}433 C\JA -
2008 ¢Azaall ¢ )l oan oralall S8 el ¢l agle 4 pdiuala

A 4l )y —gabaBBY) saill pjad (A Al addadl) 3asa He0 3 s o 3 e -
AL daals clebaidl  Huady Ls;\u.!af\ LaB) anadd ¢ piwale 3 )S3a ¢ ) all
.2010

174



Asal) Aralag 4o Lain ¥l g dpilady) aplad) 4308 o gaudal 3 GG Juadl)

dlaad (a8 Jalas cpalell 48 puall (psS3 8 malad)l oSl g0 celand o5 la -
(st drada glaiay) ale 3 jriuale s S3e (LMD alai il jall (8 el alacll
2010 Aot

el yall 9yl 5811 .5

Oaaidl 1999 il 047 55l 05/9948 ) ¢l (2403l aan N 3 el

1 AN -6

3u50 il b alell Ciadly el adeill ¢ alad) Cindly M) el 5155 -
www.mesrs.dz 26 .= ¢(2012-1962) 4l daas 4

WWW.Mmesrs.dz ¢ salall Gl g bl aaladl) 3 ) 55

http://virtuelcampus.univ-msila.dz

Pioial) ARl aa) pal) sl
RS |
- Bennoune Mahfoud, Education culture et Développment en

Algérie Marinier ENAG , Alger, 2000.
- CabyFrancois , la Qualité dans les services, 2°édition,

Economica, Paris, 2002.

- Chevallier René. Elisabeth Doutre. Alain Spalanzain. Le
management de la qualité. Ed Gestion. Paris. 1996.

- Daudin Jean Jaques &Charle S.Tapiero. Les outils et le
contréle de la qualité. Ed économica. Paris. 1996.

- Jean-Marie Gorgue. Management de la qualité. 3éme éd.

Edition Economica. Paris. 2001.

175


http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz/
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/

Asal) Aralag 4o Lain ¥l g dpilady) aplad) 4308 o gaudal 3 GG Juadl)

- StoraGilbert, La qualité totale dans I'entreprise, Edition
d’organisation, Paris, 1986.

- UNESCO. Conférence mondiale sur I'enseignement
supérieur : déclaration mondiale sur I'enseignement

1 eme

supérieur pour le 2 siecle. Vision et action. Paris.5-

9/10/1998.p. 1.www.unesco.org (15/02/2016)

176


http://www.unesco.org/
http://www.unesco.org/

Asal) Aralag 4o Lain ¥l g dpilady) aplad) 4308 o gaudal 3 GG Juadl)

177



Asal) Aralag 4o Lain ¥l g dpilady) aplad) 4308 o gaudal 3 GG Juadl)

Jlda Y1 Aol

178



Asal) Aralag 4o Lain ¥l g dpilady) aplad) 4308 o gaudal 3 GG Juadl)

Jal) clgie

sasall 3l elail dasy¥) il gisall

SN ) lalas

9000 5531 alais ALalall 535a) 51}y A8DLal)

A el daalall LMD Hli (S

Gl Aaalall 8513 3 lajis Caalll Gailal

omaladl sl alind) 535ad o ghlaall el

ALl sagal) jshaia (e aelad) ALY il li€

ALl sasadl ke 3 gl a0

Apihall Al alail) Slsige 3 ALLE 25al) 3))a) (Badail - ika 23 g

L ihall Glaaladl 8 ALLA 325l 5)la) (guadad cabaas

RS aasl) )

o) aaial (LSAl & paall

eall il (LS syl

179



Asal) Aralag 4o Lain ¥l g dpilady) aplad) 4308 o gaudal 3 GG Juadl)

slaall daily



Asal) Aralag 4o Lain ¥l g dpilady) aplad) 4308 o gaudal 3 GG Juadl)

Jehall ol sie

33 sall Al Gl Clgy jaill padla

9000 53V s ALLill 52 gall 5 ))a) Latlad oy 45 jlie

) aalaill 8 ALLAD 33 gal) 3] iy jlad (adla

L) Dpmalall A2 5

A0 el daalall 8 331 g ) axe ) gk

el apil) Culld

LI 4 uiloalll Slaiads

YNy & el Glaiads

A d Zolkll aae

il s Al S

el s Aagall o) i1 a5 58

Apalall A1) Cona Al 3 A1 & 3 58

50a) il i o Al ) d a5

LY and G gl ) 8 4y 53

))MJSL_I\JL\Q Qe

Sl <l slaad L5 S Ll il Jalai IS ol s

Js¥) sl &l jle e Al i)

A aall @l e e Al Gl

Gl ) saall @l e e Al Gl

G saal @l jle e danll Glils)

osaall sl @l jle e danll cilils)




Asal) Aralag 4o Lain ¥l g dpilady) aplad) 4308 o gaudal 3 GG Juadl)

ol ) gaall @l e e Al Sl

S b Ay jlmall ] jaiY Agleall o gidll

alalal) 32 gal) 3 1a) g 4l Hall ) glaa (yu .1::\.\.\)‘).” O ol

Grbd e AR Gl jal Al g..sd\ag‘!\ (Test T) L) il
ALY 3 gal) 3 1)

ALALED 83 5a ) 5,1 (G Alkisall Clisall (Test T) Ll gl
- S l‘ ..~ - j

Gllkic ) glas (55,4l YA (One-Way-Anova) JLia) il
Dandl paaie e ALGLED B2 5al) 3 la) Gk

Gl glas (3l AV (One-Way-Anova) Jlial C"‘L”
uﬂ\ :\_1.1)!\ )JaJAL_\u;‘\jAu\ 33 gall 5l é.\.\ﬁ

clallaig slaa (3 g Al AVl (One-Way-Anova) lial C._ml_"u
a8y paie cooen ALLE 33 5all 3 la) sl

g slae By all Adyal (One-Way-Anova) lial C._ml_"u
sy ('a.uag PrL XV RERIVEN FRPIRA] BJ‘,;}\ ]SJ\J;‘ é.\.\k.\







el Aaalay e Laiall g Ailady) aplad) 408 Jo gaudad ;UGN Juadl)

(01) Js¥ Ggalall
e X2 9 6‘5‘5" eM‘
Al Al Galall L) Sl caald) saclua Sl Jialdl) 331 (e sla )l
A9 O (Alad) anaill Cilosa’sa (B ALaLad) 33 gad) 3 413) (Gaadal cilyllaia” _y Ga a5l
daaa draly ¢ Aelaia¥) g Adlady) aghad) A8 Al A 3 — (il Ay S
ol ale & il saled i clillaie Geda JAN Al = Alpall — il gy

)S-“J‘dﬂﬁegj ................... Jac g i paiads

dalall el /1

] [l Sy : il (2

[] daw e 5815w 50 ) 30 [ J4w 30 oo Jil 1 sand) (2

[ e adas il [ pmlae Sl [ ae e il 1 dalal) 43 )0 (3
S g 10 R ST 5 10 A 5[] @ 535 (e Bl 1 3_pA) il g (4
e Jodllde  [JglaVipe ol (5
[ ]

R BTN



el Aaalay e Laiall g Ailady) aplad) 408 Jo gaudad ;UGN Juadl)

a8l Y

‘35\\93

a8 9

éé\gi

WA

Olaia) @l ke /2

ESaiay) Fuall ; ¥ sl

e Caaall BB A ) 50 Cle laia) 40S adaii (1
e 51 ) e Laia) Ca)

Lo Cnlalad) 2L (3 sian A0S g (2

5wy Clalial) 40 A0S 2 (3

Al = s Al 3V e saluY) K anli (4

LY A8 gl gaill canliall Ll 448N i3 (5

ISl Sl g 5 (A 5LY) L (6

Agllall daxial) ciladi) 1 Y | ganall

gl dnant e I Zalall Glalll a0 23 (7
| sasiasall ol sail] U 5 A0 e 201 Al )

cdard) (85 Slalialy

8 A G Al AadiY) gl g 84S & HLis (9
Al 4l

aaall Adlall ol ) g4 ol Jal i BISN 455 (10
. LMD pail

(e Aollal) saldin (lacay ALeS Gile) ja) SN it (11
Akl alaas

(e Aollall Baldin) (laay ALéS Gile) ja) LN ot (12

. e.da_d\ JJL».AA

Ay ) clilsay) ¢ Gl ) saall

adl) Jas dabisall Cliacaddll s3LLY) sy (13
Aalie da )y




el Aaalay e Laiall g Ailady) aplad) 408 Jo gaudad ;UGN Juadl)

o Ol sall (il gl (e CBlS 220 KN daa gy (14
(ALl e 1aY1) cileaadill Caliss

e Calelall cyppail) (a8 b i e AN a jad (15
50 Ay (il se Ll

L2l (g 50 anii ol yal e A0S a ai (16

Aol CULSRY) ;) ) gaal)

Al aal jally B jeae AiSe AL aa 5y (17

A pad) Lrand) Jilo 5l 8 jene 4B 08 5y (18

sl Gyl 8 el g GlS 20 LML 3 sy (19
ool ddlee il

Alaidl sl 3 jgal e GalS 20 LKW a5y (20
Y ASady

(Slaaall) G all o SIS e AL aa s (21
el galijall Al (il ccle )

wﬁlﬂ\ Jgd) 1 Gualdd) | gaall

Al 2y Y) Sl sisall Oy LN o (23
L4yl I

el 28w e ISIL alatil) el el (24

i AL Aaliaal) A laY) gl 23353 (25
sl Al Al S e ol

ALl &SI G Al oy Y] iy sindll s (26

aainal) dadd 1 Guald) ) gaall




el Aaalay e Laiall g Ailady) aplad) 408 Jo gaudad ;UGN Juadl)

ol palail) A4S HLiall 3L daa Jal) 40N 5 (27
il 2233 ) () g el paisa) Aalall

el daadd S e LKL s sy (28

Glals ae (3858 Al Gleadld) e KN KN L0629

. el

. cq:\;.d\ 4024 Glizas Lé I\_ASll_a 3 33LY! tﬂ‘)\-&g (31




el Aaalay e Laiall g Ailady) aplad) 408 Jo gaudad ;UGN Juadl)

OnaSaal) daild

sLaaY) il KT
uddl) ale Sl () ibua o
bl ale sAlall galaa o
Qo ol b (a3
il ale Bagrua paslic ||
uddl) ale Bmam pddl a3 |




