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 تمهيد:

عليها  وجبإن زيادة الحركية الإقتصادية العالدية والتحول السريع الذي تشهده الدؤسسات الإقتصادية, 
أساسيين والإىتمام التًكيز على جانبين من خلال الإستجابة لذذه التغيرات ذلك للتكيف مع لزيطها التنافسي, 

بهما الجانب تسيير الإداري والتنظيم الكفئ من جهة, وإلى الجانب التقني الذي يصاحب التطورات التكنولوجية 
 السريعة من جهة أخرى.

ولكي تديز الدؤسسة الإقتصادية نفسها مع لستلف التغيرات الحاصلة على الدؤسسات أخرى بقي عليها أن 
نصر الأساسي للبقاء وإستمرار أي يا بإىتمام بموردىا البشري والمحافظة عليو لأنو العتحسن واقعها التنظيمي داخل

لك, منها تحسين طرق التعامل معهم ذالك لكسب رضاىم في العمل, ذلك بالتًكيز على كل ما يحقق ذ مؤسسة,
تصال داخل فيما بينهم عبر وسيلة وحيدة تربطهم ذالك من خلال الإ أتي من خلال التفاعل الدائموذلك ي

الدؤسسة بمختلف إتجاىاتو, حيث يعتبر ىذا الأخير  اللبنة والركيزة الأساسية للقيام بأي عملية داخل الدؤسسة, 
ذلك لددى قدرتو على تنسيق و زيادة التفاعل وتقوية روح الجماعة وتبادل الخبرات والأفكار التي ترفع و تطور أداء 

 الفرد والدؤسسة معا .

تيح الفرصة لرفع ة التنظيمية بشكل كبير, يأصبح عملية إجتماعية ضرورية تخدم الحياكما أن الاتصال 
مستوى قدرات وتحسين مستوى أداء من خلال الخبرات والأفكار الدتناقلة فيما بينهم, توجب على ضرورة 

 الاتصال الدائم لدواجهة التغيرات الحاصلة .

 أولا :مشكلة الدراسة .

و من أبرز الإىتمامات التي تحرص وتركز عليها الدؤسسات, في الوقت الراىن وذلك بإعتبار الدورد البشري ى
 من تنمية وتطوير في قدراتو وعبر الحرص على تعزيز عملية الاتصال داخل الدؤسسة, بمختلف إتجاىاتو ووسائلو.

 بناء على ما سبق يمكن طرح الإشكالية الرئيسية :

  ؟-المسيلة-تنمية الموارد البشرية بمؤسسة الإتصالات الجزائرهل يوجد أثر للإتصال الداخلي على 

 لرموعة من الأسئلة الفرعية :الرئيسية وتنبثق من الإشكالية 
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 ؟ هل يوجد أثر للإتصال الرسمي على تنمية الموارد البشرية  - 1

 ؟هل يوجد أثر للإتصال الغير الرسمي على تنمية الموارد البشرية  -  2
تعزى  في تنمية الموارد البشرية هناك فروق معنوية في تأثير أبعاد الاتصال الداخليهل  - 3         

 للمتغيرات الديمغرافية ؟

 ثانيا: فرضيات الدراسة .

 تتمثل فرضيات الدراسة فيما يلي :

 : الفرضية الرئيسية
الإتصالات الجزائر يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإتصال الداخلي على تنمية الموارد البشرية بمؤسسة 

 .المسيلة
 الفرضيات الفرعية :

 ؛يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإتصال الرسمي على تنمية الموارد البشرية  -1
 ؛يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإتصال غير الرسمي على تنمية الموارد البشرية - 2

أبعاد الاتصال الداخلي تعزى للمتغيرات في تأثير ذات دلالة إحصائية ق معنوية و وجد فر ي - 3          
 .الديمغرافية

 ثالثا: نموذج الفرضي للدراسة:
  النموذج الفرضي للدراسة (: 22الشكل رقم )                              

 المتغير التابع المتغير المستقل     

 الإتصال الداخلي                                                        تنمية الموارد البشرية  

 

 

 

 الاتصال الرسمي -
  الاتصال الغير رسمي-

 التدريب - 

 التمكين -

 التحفيز-
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 من إعداد الطالبة المصدر:                       

 رابعا :أسباب إختيار الموضوع :

 لإختيار موضوع :التي أدت تتمثل أىم الدوافع 
 الإىتمام الشخصي بموضوع الاتصال بصفة خاصة؛ -
 البحث على مكانة الاتصال الداخلي في مؤسسة إتصالات الجزائر. -

 خامسا: أهمية دراسة :

الدؤسسة  الاتصال الداخلي وتنمية الدوارد البشرية هما من الدواضيع الدهمة جدا التي تبرز من خلالذما معالم
 .يزة التنافسيةم و للمؤسسةدورهما الكبير في  تحقيق أىداف ومكانتها ذلك ل

 سادسا: أهداف الدراسة :

 تعلقة  بمفهوم الإتصال الداخلي ونوعيو؛الدتوضيح الدفاىيم  -
 تعلقة  بمفهوم تنمية الدوارد البشرية  وبعملياهاا؛الدتوضيح الدفاىيم  -
 ؛بمؤسسة إتصالات الجزائر  كان الاتصال الرسمي يؤثر في أبعاد تنمية الدوارد البشرية  إذلزاولة معرفة  -
 بمؤسسة إتصالات الجزائر؛  الاتصال غير الرسمي يؤثر في أبعاد تنمية الدوارد البشرية إذ كانلزاولة معرفة  -
 .الات الجزائربمؤسسة إتصالوقوف على واقع إستخدام الاتصال الداخلي في تنمية الدوارد البشرية  -

 سابعا :حدود الدراسة : 

 ؛-الدسيلة–الحدود الدكانية :إقتصر تطبيق الدراسة الديدانية في مؤسسة إتصالات الجزائر  -
مفرد من موظفي إتصالات الجزائر  00يدانية على عينة مكونة من الددراسة الالحدود البشرية :إقتصرت  -

 ولروعة من  الأعوان؛بولاية الدسيلة موزعة بين لرموعة من الإطارات 
 .2012/ 2012الحدود الزمنية :إمتدت الدراسة من  -

 ثامنا: الدراسات السابقة :

 في ما يلي سيعرض بعض الدراسات التي تناولت الدوضوع لزل الدراسة سواء من متغير واحد أو متغيرين معا:
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الدؤسسات في ظل إقتصاد الدعرفة, : مقال بعنوان دور تنمية الدوارد البشرية في تأىيل الدراسة الأولى -
, من إعداد بن 2002, 02الصادر بمجلة الواحات والبحوث والدراسات, في جامعة الشلف, العدد

نافلة قدور وقلش عبد الله, حيث جاء في ىذه الدراسة أن العنصر البشري من أىم الدوارد في أي 
توليو الإىتمام الكبير إبتداءا من نظرية مؤسسة مهما كان نوعها, ولذذا نجد معظم النظريات الإدارية 

العمل, وتعتبر التنمية والتدريب عنصران أساسيان في نجاح الدؤسسة, وعليو فإن الدورد البشري ىو 
لزور عملية التأىيل, حتى تتمكن من تأىيل الدؤسسة وجب تنمية الدورد البشري بشكل دائم 

 ومستمر.

الداخلي في الدؤسسات الجزائرية بين النظرية والتطبيق دراسة : دراسة بعنوان الاتصال نيةالدراسة الثا -
, 2010ماجستير, علوم التسيير, تخصص إدارة أعمل  مذكرةحالة مؤسسة الخزف الدنزلي بتافنة بمغنية, 

من إعداد قادري لزمد, حيث ىدفت الدراسة إلى معرفة دور الاتصال الداخلي في تسيير الدؤسسة لزل 
الدراسة ومدى نجاعتو, وخلصت الدراسة, يعتبر الاتصال الداخلي من بين الوظائف الأساسية في 

ية, فهو يسمح بتسهيل الوظائف وفهم النشاطات وأىداف الدؤسسة وخطوة مهمة في حياهاا التنظيم
الدسطرة, وإن وضع الدعالم الاتصال ىي مهمة اساسية لجميع القوى العاملة من خلال وضع 
الإستًاتجيات العمل ذاك لتحسين العمل والأوضاع وأداء الوظيفي للمؤسسة وتوجيهها نحو الأىداف 

 الدسطرة.

لاتصال داخل الدؤسسة الصادر في لرلة العلوم الإنسانية, في جامعة أم :مقال بعنوان ا الثالثةالدراسة  -
من إعداد الأمين بلقاضي, حيث جاء في دراستو أن الاتصال الداخلي , 2012, 02 العدد, البواقي

يحظى بأهمية كبيرة في الدؤسسات الحديثة مهما كان حجمها, أو نشاطها, إذ يجب العناية بالعملية 
الداخلية لا تدخل في حلقة الإنتاج  قيق الرحيية والتنمية الدستدامة, و الإتصالاتالإتصالية بغية تح

 بطريقة مباشر لكن لا يتم الإنتاج إلا بوجود عملية إتصالية فعالة.

: دراسة بعنوان مساهمة الاتصال الداخلي في تحفيز العاملين دراسة حالة بديوان التًقية الدراسة الرابعة -
, من إعداد 2010والتسيير العقاري بولاية الدسيلة, مذكرة ماجستير, علوم التسيير, إدارة أعمال, 

ين, سبتي ذىبية, ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة ما مدى مساهمة الاتصال الداخلي في تحفيز العامل
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يعتبر التحفيز من الدوضوعات التي شغلت إىتمام العديد  من الباحثين كونها تلعب دور مهم في توجيو 
السلوك الإنساني نحو تحقيق أىداف الدسطرة, ويعد الاتصال الداخلي عامل مهم في نجاح أي مؤسسة 

الداخلي وتحفيز وتسيير كافة أنشطتها, ومنو خلصت الدراسة إلى وجود علاقة طردية بين الاتصال 
 العاملين في مؤسسة لزل الدراسة.

تظهر من خلال الدراسات السابقة أنو تدت معالجة الدوضوع بمتغير واحد فقط ذلك من دراسة  -
الأمين بلقاضي وقادري لزمد لدور الاتصال الداخلي في تسيير الدؤسسات مدى مساهمتو في التنسيق 

ول الدوضوع من ناحية إقتصاد الدعرفة تأىيلو للمؤسسات كما بين الوظائف, أما بالنسبة لنافلة وقلش تنا
 التحفيزتناولت دراسة سبتي ذىبية الدوضوع من جانب واحد 

 بينما تعالج الدراسة الحالية الاتصال الداخلي ببعديو الدتمثلين في الاتصال الرسمي وغير الرسمي
ة في التحفيز والتمكين والتدريب, تناولت الدراسة وأثره على تنمية الدوارد البشرية بأبعادىا الثلاثة والدتمثل

الإطار الدفاىيمي للمتغير الدستقل الاتصال الداخلي ببعديو, والدتغير التابع تنمية الدوارد البشرية, وتم معالجة 
الدوضوع في مؤسسة إتصالات الجزائر الدسيلة بإستخدام الدنهج الوصفي في تحليل الدراسة وإستبيان كأداة 

إستمارة استبيان على موظفي إتصالات الجزائر ىدفت الدارسة إلى معرفة  00لبيانات, تم توزيع لجمع ا
 .الاتصال الداخلي وأثره في تنمية الدوارد البشرية من تدريب تدكين وتحفيز 

 تاسعا :منهج الدراسة :

والتحليل للظاىرة وصف من أجل معالجة الإشكالية الدطروحة نستخدم الدنهج الوصفي الذي يقوم على ال
وذلك بجمع بيانات باستعمال أداة الإستبيان  حالة أما في الجانب التطبيقي نعتمد على أسلوب دراسة الددروسة,

 التي ىي أداة الدراسة الدعتمدة موزعة على موظفين مؤسسة إتصالات الجزائر بولاية الدسيلة .

 عاشرا :هيكل الدراسة :
ل الأول الخاص بالاطار النظري للاتصال الداخلي وتنمية الدوارد تقسيم البحث إلى فصلين ,الفص تم

البشرية, الذي تم تقسيمو إلى ثلاثة مباحث تناول فيها الإطار الدفاىيمي للإتصال الداخلي بأنواعو وتنمية الدوارد 
ائر, ومنهجية وأداة البشرية بعملياهاا, والعلاقة بينهما, في حين الفصل الثاني تناول التعريف بمؤسسة إتصالات الجز 

 الدراسة وفي الأخير إختبار الفرضيات وتحليل نتائج الدراسة.



 

 

الإطار النظري للإتصال الداخلي على تنمية 
 الموارد البشرية

 
 
 
 

 الفصل الأول
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 تمهيد :
وذلك ين كب  النغتَات الحاصى  في بمئنها لدوا  ,رصص لى  ددلم  يمتهاا النااسسم بر الدؤسساتأصبحت لقد 

لأنه يعد ين أبرصز العااصرص الأساسم  في النفالل الإنسالٍ ين دبادل  الدؤسس داخل دصال خلال دفعمل لاصرص الإ
 ها. أهداس وبرقق الدؤسس ات التي درصدقي بها الأسكار والدعىويات والبمان

  و إنما هو  ,عىويات سق الأسكار والدعالٍ والد دبادل لا يهدف الى  الدؤسس الادصال الداخىي في كما أن 
الأسرصاد ورسع يسنوى ودطويرص سىوك  ,لبر  يسنوياهاا الناظممم بتُ وظائفها الإداري  و الرصب  ناسمق الفي  وسمى  سعال 

 أخرصى .الدؤسس  ين جه  أداء ين جه  و  أدائه 
 5إلى يا يىي نطرصق في هذا الفصل الأوللذا سمن  ال

 دصال الداخىي .الأول 5الإالدبحث  -
 الدبحث الثالٍ 5دامم  الدوارد البشرصي  . -
 ث الثالث 5للاق  الادصال الداخىي في دامم  الدوارد البشرصي  .الدبح -
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 تصال الداخلي.الإإلى ول :مدخل المبحث الأ
الإنسجام  الدؤسسات ين خلال لمىم  الإدصال برقق حمث ,ؤسس ي يأ دورا هايا فيدصال الإيىعب 

نفالل ىلجعىها إطار ل ها,بدا يساه  ويضمن النبادل والنفالل بتُ ألضاء ؤسس والإدساق بتُ لسنىف أجتاء الد
 ولااصرصه , ثم الإدصال الداخىي بأنواله.دصال لإهذا الدبحث يفهوم ا سمااقشوين خلال ذلك  ,الإجنمالي

 :تصال وعناصرهالإول : مفهوم المطلب الأ
بكاس  أشكاله ين بتُ الوسائل الفعال  في نقل الدعىويات داخل الدؤسس , لذا سمن  النعرصض يعنبر الإدصال 

إلى أه  النعاريف الخاص  بالإدصال, ثم لزاول  النعرصف لى  خصائصه, و أختَا الإحاط  بالعمىم  الادصالم  
 ويكوناهاا.

  تصال .لإمفهوم ا ول:لأاالفرع 
صل لادمتٍ لكىم  أين  يأخوذة communication الادصال كىم  إن"من الناحية التاريخية:  -

communes  دصال وظمف  دقمق  والإ ولذاذا دكون قالدة يشتًك  لاي  , , و يشتًكأودعتٍ لام
و بتُ لرمول  ين أخرص آسكار ين شخص الى لا هي الدشارك  في دبادل الحقائق والآراء والأأ ولزددة,

 .1شخاص"أ
الذي يحمل يعامتُ الأول 5هو الرصب  " وصلكىم  إدصال يشنق  ين الجذر " إن من الناحية اللغة العربية: -

بتُ طرصستُ , أو إيجاد العلاق  ين نوع يعتُ درصب  الطرصستُ , الثالٍ 5سهو البىوغ والإننهاء إلى غاي  يعما   إذن 
 .2الادصال في الىغ  العرصبم  هو الصى  والعلاق  والبىوغ إلى غاي  يعما  ين دىك الصى  

 وهااك العديد ين النعرصيفات التي دااولت الإدصال ياها يا يىي5 
 .3"يشتًك سه  إلى لمصىو ينبادل  يعىويات الأسرصاد سمها يخىق التي "هوالعمىم :1 التعريف -
وايرص لى  ددسق الدعىويات والنعىممات والنوجمهات والأ حد ركائت النوجمه, حمث ياطويأنه أب:" 2 التعريف  -

هداف أحداث النغمتَ بابذاه بىوغ إو أو النأثتَ, أ بلاغ ,بغرصض الإ الأسرصادو لرمول  أوالقرصارات ين سرصد 
 .4"لزددة يسبقا

                                                           
 .61, ص 9004بشتَ العلاق, الإدصال في الداظمات العاي  بتُ الاظرصي  ولشارس  , دار المازوري, الأردن,  - 1
زاوش رضا , إدارة للاقات التبون كأسىوب دسويقي حديث في قطاع خدي  إدصالات الجتائرص , أطرصوح  دكنوراه , بزصص لىوم النسمتَ , كىم   - 2

 .699, ص  9062العىوم الإقنصادي  والنجاري  ولىوم النسمتَ , جايع  الدسمى  , 
 . 99, ص  9002ت يع صحاس  , دار الفجرص لىاشرص والنوزيع ,سضمل دلمو, إ دصال الدؤسس  إشهار وللاقات العاي  للاقا - 3
 .61 ص ,9060الأردن,  دار المازوري , نظرصيات الادصال يدخل ينكايل , بشتَ العلاق ,- 4
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لى إي لشا ينطىب لرصضا وإسنقبالا يؤد و الأسكار أو الأحاسمس ,أادل الدشتًك لىحقائق دب:"  3 التعريف -
 .1وجود إنسجام ضمتٍ"دفاه  الدشتًك بتُ كاس  الأطرصاف بصرصف الاظرص لن 

 25الإدصال له ثلاث  ننائج أولم أن  السابق  نسنانج ين خلال النعاريف
 ؛  أي للاق  بماك وبتُ ين دنصل بهأن الإدصال يحنوي لى  صى -
 ؛لاغ وهو دوصمل يا درصيده للأخرصين أن الإدصال يقنضي الإب -
 أن الإدصال يعتٍ الإبراد  وهو الإنسجام يع الأخرصين. -

 الثاني :خصائص ومميزات الإتصال .الفرع 
لىقمام  الدؤسس ن يكون ذا كفاءة لالم  داخل أبسكاه ين  دصال بدجمول  ين الخصائص التيينممت الإ

 5 3بدهايها
هو وصول الدعىوي  سالرصسال  الدسنخدي , أداة لى إفي نقل الدعىويات قد يعود  بطئ سرصل  أو يدى نإ :السرعة -6

 .لا دفقد قممنهاحتى في الوقت الدااسب 
لى  رد ين جهنها دسالد التي رصددة الددصال الشفوي  الحصول لى  الدعىويات الإدسهل وسائل  :رد الفعل -9

يصال إ  في مفعالولدم ال بسناز بالبطيءالدذكرصات والنقاريرص دصال الدكنوب  و وسائل الإ في حتُ أن ,سعل سىم 
 .طرصاف الادصالألى إالدعىوي  

ويفمد ذلك  ,ظ السجلات والدىفاتن برفالادصال يثل الوسائل الكنابم  أيدكن لبعض وسائل  التسجيل : -2
 حنفاظ بها.الإ لوسائل الشفوي  يصعب دسجمىها ويا اأ لصاز ,لمها لدنابع  النقدم في الإإيكانم  الرصجوع بإ
يثل الخطابات والنقاريرص , الكثمف لدعىويات دتويدنا با ا قادرة لى أنهب الإدصالم  الوسائلدنممت بعض  الكثافة : -1
بصف  التي برناج  ,الانائج و الخط  يثل الدعقدة والوقائع  سنخدايها في لرصض الدعىوياتإيدكااا ين  يرص الذيالأ

  وأوضح. سضلأكىما كانت النفصمىم    و يعىويات كثمف  إدصال دقدموسمى  كىما كانت لاي   
 إدصالسنخدام وسائل إ ين يكنأ الدنعارف لىمه يكنوب , أيدصال رسمما كان يوضوع الإ  إذا الرسمية: -5

قل رسمم  يثل أدصال إقسام قد برناج  وسمى  الداخىم  بتُ التيلاء العمل والأ دصالاتسالإ ذلك , يع دنااسب
 ريرص.اجنمالات والىجان والنقيثل إلى شكل رسمي إوهااك ادصالات داخىم  برناج  و النىفون ,أيذكرصات الداخىم  

                                                           
 .61 ص الجتائرص, دار المحمدي  العاي  , ,, دراس  نظرصي  دطبمقم  دصال ودوره في كفاءة يؤسس  الإقنصادي  لإا ناصرص دادي لدون ,- 1
 .02ص ,9004 الأردن, دار أساي  لىاشرص والنوزيع, الإدصالات الإداري  , شعبان سرصج , - 2
 .29 ص ,9060الأردن ,  دار الدستَة لىاشرص ودوزيع , الإدصالات النسويقم , لىي سلاح التلبي , - 3
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دوات الدكنبم  الأسضل وهذه النكىف  دشمل أدصال غتَ يكىف  كىما كانت الإ كانت وسمى  كىما التكلفة: -1
 جور الدشتًكتُ في الادصال .أالبريد ,النىفون,  الطبع ,, يسنخدي  

 تصال وعناصرىا.الفرع الثالث :عملية الإ
حده  باقل ألاديا يرصغب  أيا دبدسعادة  ,سرصادنبادل بتُ الأالدصال دعتٍ النفالل و لمىم  الإ كانت إذا
 15لمىم  الادصال نشوء خرص وياه آلى شخص إسكرصة  حقمق  أو

 . لو الدسنقبألى الدسنى  إرسالذا إو الفكرصة الدرصاد أالدىموس  لىمعتٌ  الصماغ  هي الرسالة:  -1
و الدعتٌ يثال  أخنمار الرصيوز والشفرصات التي ين  بواسطنها دألمف وصماغ  الرصسال  إلمىم   هي التشفير:  -2

 رصيوز يعما .و بأكناب  الرصسال  بحرصوف 
 .دصال   الإرسال الرصسال  وبرقمق لمىمإو ألبرها بث ين  هي الوسمى  التي  قناة الاتصال:  -3
 الدسنخدي  في الرصسال  لعرصض سه  يعااها .و دفستَ الرصيوز والشفرصات أهو لمىم  درصجم   فك التشفير:  -4
يصالذا بشكل إو الدعتٌ لرصقى  أدراك الدقصود بالرصسال  إالتي دقىل ين القدرة لى   هي الدؤثرصات الضوضاء:  -5

 .دام 
ي  العكسم  ودعطي النغذ ,و رد سعل الدسنى  لى  الرصسال  الدرصسلأسنجاب  إهي : التغذية العكسية - -6

 .ضمون الرصسال اك لددر الصورة لن يدى سه  الإ
 الداخلي وأىميتو. لإتصالالثاني :مفهوم االمطلب 

الإدصال داخل أي يؤسس  يعنبر كاشاط إداري و إجنمالي ونفسي , يسه  في نقل يفاهم  أسكار أراء 
  التي ين خلالذا خىق النماسك بتُ أجتاء الدؤسس  وبرقمق أهداسها , وياه ننعرصض لدفهوم ولأهمم  الإدصال الداخىي

 وكذا أنواله.
 تصال الداخلي.الإول: مفهوم الفرع الأ

 بعاده الدفاهمم  ياها5لأدااولت ودطرصقت الداخىي  للإدصال دعرصيفات بعضهااك 
 :2 للإتصال الداخليتعريف الاصطلاحي والاجرائي  -

 1التعريف : 
                                                           

 .595ص ,  9001 , دار وائل لىاشرص ودوزيع الإدارة والألمال ,  صالح يهدي لزسن وطاهرص لزسن ياصور, - 1
,  ,بجاي جايع  كىم  العىوم الإقنصادي  والنجاري  ولىوم النسمتَ,  دصال الداخىي وللاقنه بفعالم  لمىم  إبزاذ القرصار في الدؤسس  ,الإ يتيالٍ الطاهرص , - 2

 .32ص



 ظري للإتصال الداخلي وتنمية الموارد البشرية الإطار الن                                                                         الفصل الأول   

 

 
11 

الدعىويات يصال ين  إنه العمىم  التي لن طرصيقها ألى  ,  الدؤسس دصال في الإيعرصف " إصطلاحا:
 حداث النغتَات ".إو أىحفاظ لى  الوضع الحالي لىماظم  لضاء في جمالات العمل لالدخنىف  بتُ الأ

عىممات النو وايرص الأبنبادل الدعىويات وكل ين  دعتٌالتي ,  الدؤسس هو لمىم  الادصال داخل الإجرائي :"
ل الدسؤولمات في الذرصم الناظممي النسىس ةيع يرصالا ,ىمصالحلعطمات الدخنىف  وكذا لمىم  نقل الانائج والد

 .داة "أسنعمال إذلك بطرصيق  رسمم  وغتَ رسمم  وب وين 
 الذي ين  داخل  ,والدكنوب, نسالٍ الداطوق دصال الإهو لبارة لن الإ:إبراىيم أبو يعقوب :"3التعريف

العلاقات ودقوي   ,سالمب العملأويسه  في دطويرص  لى  الدسنوى الفرصدي والجمالي ,الدؤسس 
 . 1 جنمالم  بتُ الدوظفتُ"الإ

 سكار والدشالرص ين شخص داة لاقل الدعىويات والوقائع والأهو الأ": منال طلعت محمود :4التعريف
دصالم  هداف الإبرقمق الأوهذا يجعل ين الدمكن  خرص ,آخرص وين يسنوى يعتُ لدسنوى آلى إ

 . 2"الناظممم 
 التي دسنخديها الداظم  أو الددراء أو الأسرصاد العايىون لى   5" أنه دىك الرصسائلماىر أحمد5 5التعريف

 وهي وسائل بزدم أغرصاض وأهداف الداظم  كما دسهل لمل  دوستَ يعىويات لباقي الأطرصاف الأخرصى ,
 .3الدديرصين والعايىتُ بالداظم  "

دصال الإول البعد الأ ي له بعدين في النعرصيف ,دصال الداخىن الإإنسنانج ين خلال النعرصيفات و 
داف, هأسرصاد ولكل ياهما علاق  درصب  بتُ الأدصال الداخىي كالبعد الثالٍ الإؤسس , و سنخدام لىمإ الداخىي كأداة

 .وخصائص ولرالات لمل ودطبمق
              

 أبعاد الادصال الداخىي (:11الجدول رقم)                  

                                                           
 .93ص يرصجع سبق ذكرصه, سضمل دلمو , - 1
 .99ص ,  9009الإسكادري  , يدخل إلى لى  الادصال , ياال طىعت لزمود , - 2
 .11,ص 9000 الإسكادري , الدار الجايعم  , أحمد ياهرص ,كمف درصسع يهاردك الإداري  في الادصال , - 3

 كعلاقةالإتصال الداخلي   الإتصال الداخلي كأداة بعادالأ
 بااء ابذاه يشتًك هوي  يشتًك   نقل الدعىويات الاللام الأىداف

 –وجود اردباط قوي لدرج  النبعم  ادبادل الدعىويات بطرصيق  يوحدة الطريقة التي يتم التبادل 
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   جايع   ياجسنتَ ,كىم  لىوم الإقنصادي  ولىوم النسمتَ , يذكرصة الادصال الداخىي وثقاس  الداظم  , نعمم  بوسوس  , المصدر
 19ص.9005 الجتائرص ,

 تصال الداخلي .ىمية الإالفرع الثاني :أ
ثقاس  الناظممم  التي وكذا  ؤسس الد و بسس الفرصد,التي ب دصال الداخىي ين لدة جوانسانطرصق إلى أهمم  الإ

 .  لديها
 إلى الفرد . أىمية الإتصال الداخلي بالنسبة أولا :

 . ؤسس بل بسس كذلك أسرصاد الد  الإدصال الداخىي لاد هذا الحد دنوقف أهمملا 
إن الإدصال الداخىي هو البحث لن الإندياج الدسنخديتُ ويعرصس  الأجتَ   souamicherif"5يقول و  

 5 1وذلك ين خلال خىق ثقاس  في الدؤسس " وبالنالي ودقوي  روح الجمال  , كشخص
 ؛روح الجمال  وبرقمق اننماء الفرصددقوي    -
  ؛اساب الدؤسس  هوي  في لزم  لمىهكإ -
 ؛فرصد ويتيد ين داسعمنه إلى العمليحفت ال ويسمح برصسع روح الدعاوي   -
 ؛يحقق له الرصضا الوظمفي كما يسمح بإكساب يهارات جديدة -
النعاون بتُ أسرصاد يد النفاه  ,الثق  طرصيق الإحنكاك بالأخرصين ودبادل الخبرات الذي يت  لن يتيد ين خبراده -

 ؛سنثمار في الدورد البشرصي الدؤسس  ولن طرصيق الإ
 .والدرصؤوستُ والإدارة دصال وسمى  لنحستُ الأداء والنبادل الفكرصي بتُ الرصؤساءالإ -
يقوم  دصال لأنه ين الده  لىفرصد يعرصس  لداذابتَة لى  كفاءة وسعالم  الإبدرج  ككل شيء نوقف  يختَ الأوفي  -

 .بالعمل والأسىوب الأنسب لأدائه
                                                           

 .14ص ,9061ديسمبر الثالٍ, العدد لرى  العىوم الإنسانم  , دصال داخل الدؤسس  ,الأيتُ بىقاضي, الإ - 1

 نقاط يشتًك . ويعرصوس  بها
 والعلاق  المحنوى  سق  المحنوى محور التركيز 
 . الدعىوياتسرصل  نقل  - عوامل الفعالية

 سعالم  وسائل يسنخدي .  -
 يقدرة لى  دسمتَ العلاق . -
العلاق   برىمل لى  يقدرة -

 النكايىم  .
 يشاريع الدؤسس . - الإدصال الاشهاري الدلائي - أمثلة تطبيقية

 يشاريع الدشارك . -
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 ثانيا: أىمية الإتصال الداخلي بالنسبة لثقافة المؤسسة.
وبااء صورة يؤكدة  ؤسس بتُ أسرصاد الد بعد آخرص ينعىق بخىق ثقاس  الداظم  يشتًك  , الداخىي لإدصالل

  ها.وإيجابم  لا
 15خلالذا  سمن ", الثقافي للتعلم المنظمة منبع نأ" sainsaulienكما يرصى 

 ين  إلادة داشئ  الفرصد وإكسابه لقم  ويعايتَ وسىوكمات جديدة . -
ؤسس  أن الإدصال الداخىي "هو جعل الدعىوي  بسثل سىسف  الدعمر أكتوف ويعنبر الكثتَ ين الباحثتُ ين بماه   -

 سماسنها, ين أجل الشعور بالاننماء" .أهداسها  دقالمدهاو داريخها 
 الإتصال الداخلي في  المؤسسة .ثالثا :أىمية 

 25لشاينكايل سالاسب  لىمؤسس  يعنمد في كاس  العمىمات الإداري  لى  نظام الإدصال 
 ؛دصال الداخىيالإوالناسمق لن طرصيق النوجمه و القرصار  بإبزاذيسمح  -
 ؛يدكن  ين دوستَ الدعىويات والبمانات التى دسالد لى  اخنمار اسضل البدائل  -
 ؛لى قرصار ينصف بالرصشادة إالوصول  -
 .واجه  الشائعات ودسمتَ الاتالاتكما يعنبر أداة سعال  لد-
بحمث يسنطمع الفرصد بإسنخدام سبل  بالإضاس  إلى ذلك يعنمد لى  الإدصال الداخىي في دوجمه العايىتُ , -

جبات التي دنوقع الإدارة وكذا الألمال والوا الإدصال الدناح  التي بردد لىعايىتُ أهداف الدؤسس  بصف  لاي  ,
 ياه  أن يؤدوها .

 الفرع الثالث :أىداف الإتصال الداخلي .
يهدف الادصال الداخىي في الدؤسس  إلى برقمق لرمول  ين الأهداف سواءا بالاسب  لىعايىتُ في الدؤسس  

 أو بالاسب  إلى قماداهاا الإداري , وكذا بالاسب  لىمؤسس  في حد ذاهاا, كما يىي 5
 :أىداف الإتصال الداخلي بالنسبة للعمال .أولا 

يهدف الإدصال الداخىي في الدؤسس  إلى دعرصيف العايىتُ بدا يجرصي بداخىها ,الأيرص الذي يؤدي إلى زيادة 
الفه  والدق  ,وهذا يا ياعكس إيجابما لى  ستَ العمل ,ولاشك ان دتويد العمال بقدر كافي ين الدعىويات يسمح 

  15ربع  لرالاتيعرصس  الحقائق لنحقمق الدصالح الدخنىف  ويدكن بسممت الدعىويات الدقدي  في ألذ  بنبادل الخبرات و 
                                                           

 .14ص ,يرصجع سبق ذكرصهلأيتُ بىقاضي, ا - 1
 .14ص ,رصجع نفسهالد  - 2
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 ؛ويات لن ويا ينعىق بوظائف العماليعى -
 ؛خاص  بقرصارات الدؤسس  ويسنقبىهايعىويات  -
 ؛بدشاكل التي دعالٍ ياها الدؤسس  يعىويات خاص  -
 يعىويات دنصل باشاط الوظمفي لىعمال. -

 الإتصال الداخلي للقيادات الإدارية.ثانيا: أىداف 
إن الإدصال يسالد الإدارة لى  إبزاذ القرصار الدااسب لشا دنوسرصه ين بمانات و يعىويات كما يساه  في 

 25دوصمل أرائه  ويشاكىه  إلى الإدارة العىما بحمث هادف إلى
 ؛مق داسمق بتُ الاسعال والنصرصساتبرق -
 ؛  في الدعىويات وابزاذ القرصارات الدشارك -
 ؛الاحتًام الدنبادل بتُ الادارات النعبتَ لن الدشالرص والآراء ,وبرقمق  -
 ؛هداف الدؤسس إنطواء الدسؤولتُ في الإدارات برت قم  وأ -
 برقمق لاصرص القمادة داخل لسنىف الإدارات . -

 :تصال الداخلي بالنسبة للمؤسسةثالثا :أىداف الإ
 35الداخىي إلى برقمق لرمول  ين الأهداف كما يىي يهدف الإدصال 

بدون  , حمثوأجتاء الدؤسس  والأسعالياسق الإدصال بتُ القرصارات  حقيق تنسيق بين الأفعال والقرارات :ت -
الإدصال دصبح الدؤسس  لبارة لن لرمول  الأسرصاد الذين يعمىون يافصىتُ لن بعضه  البعض لأداء يهام يسنقى  

 البعض وبدون الإدصال لا يدكن الناسمق.لن بعضها 
 الذاي  لنحقمق أهداف الناظممم  . الدعىويات لى  دبادل الإدصال يسالد المشاركة في المعلومات : -
يدثل الإدصال أهمم  كبرى في لمىم  إبزاذ القرصار يعتُ برناج الأسرصاد إلى يعىوي  يعما  لنحديد : القرار إتخاذ -

 .ودافمذ القرصارات ودقمم  الانائج الدشاكل ودقمم  البدائل
 المطلب الثالث :أنواع الإتصال الداخلي .

                                                                                                                                                                                     
 .41ص ,9061جوان  ,05العدد لرى  البشائرص الإقنصادي , دور الادصال الداخىي في برقمق العدال  الناظممم  , برصباوي كمال وسىممالٍ إلماس , - 1
 .41ص يرصجع سبق ذكرصه برصباوي كمال وسىممالٍ إلماس , - 2
 .42ص ,رصجع نفسه الد - 3
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وداويعه دىجأ إلى دكوين خىم  إدصالي  ؤسساتدشتَ الدراسات والأبحاث في لرال الإدصال أن يعظ  الد
 ل حسب الإبذاه وطرصيق  إسنعماله بغم  برقمق أهداسها الدرصجوة, وياه نفصل في أنواع الإدصا

, وأيضا الادصال الأسقيو  الاازل وصالد إلى إدصال  ياقس  بدورهالإدصال الرصسمي إلى دصال الداخىي الإ 
  غتَ الرصسمي.

 5تصال حسب الإتجاهالفرع الأول: الإ
إدصال الصالد  ,إدصال الاازلإلى ثلاث  إبذاهات رئمسم  هي5 ؤسسات الدخنىف لد دعددت الإدصالات

   .1ىاجاحلدسع   ؤسس لا غتٌ لاها لأي يوهي ضرصورة حنمم   ,وإدصال الأسقي
 : الإتصال الرسمي أولا

دبادل الدعىويات في إطار وبااء داظممي يحدد خطوط السىط  الرصسمم  في الداظم , بحمث دكون 5 "تعريف -
 .2"الإدصالات نظايا بتُ أسالمب وإجرصاءات نقل الدعىويات بدخنىف إبذاهاهاا

ويدكن أن دكون بشكل رسمي , ويدكن  و صالدة أو أسقم  ,أالادصالات سواء نازل   كلكما يمكن القول أنو 
 ينس  هذا الاوع ين الادصال بالثبات والاسنقرصار.أن  الإدصال الذي ين خلاله أيضا بأنه 

 : الإتصال الصاعد:1-
بأشكالذا وأنوالها الدخنىف  ين قالدة الذرصم أو هو الادصال الذي ياطوي لى  نقل الرصسائل والدعالٍ  "تعريف: 

 السى  الإداري إلى القم  ضمن همكل داظممي يفنوح ويرصن" .
دصال الصادرة ين الدرصؤوستُ إلى الرصئمس, ودض  ننائج دافي الخط  وشرصح يعوقات ينضمن نشاطات الإ 

 .3حظات والآراء الصالدة إلى الرصئمسوالصعوبات في دافمذ والدلا
لىمسنويات الإداري  الأدلٌ حرصي  الإدصال والنواصل يع الدسنويات الإداري  العىما ضمن الذرصم الناظممي  كما ينمح-

 .النعى  ودىك الدوجه  بالعملاء يؤسسات والواقع أنه لا غتٌ لن الادصال الصالد .خصوصا في 
يؤشرص حال  جمدة ين الى قمنه قالدة الذمكل الناظممي ددسق الحرص لىمعىويات والبمانات والنغذي  العكسم  ين  -

 النفالل والنفاه  بتُ الدسنويات الاداري  الدخنىف  .
                                                           

 .600ص ذكرصه ,يرصجع سبق  بشتَ العلاق , - 1
 ولىوم النسمتَ ,والنجاري  رسال  ياجسنتَ ,كىم  العىوم الإقنصادي   الإدصال الداخىي ونظ  يعىويات داخل الدؤسس  , بوخاري لزمد حبمب , -2

 .19ص , 9061جايع  دىمسان, 
 العدد الثالث لشرص لعىوم النقام  الأنشط  البدنم  والرصياضم  ,المجى  العىمم   الإدصال الرصسمي وللاقنه بالولاء الناظممي لدى العايىتُ , زخاف لزمد , - 3
 .90ص ,9061ديسمبر  ,
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دشجمع  ,ت الإداري  الوسطم  يثلا النحفمتدعد الادصالات الصالدة ين وجه  نظرص العايىتُ في الدسنويا -
ودسىك الإدصالات الصالدة لدة سبل يثل  ,وشكاويه   لإيجاد حىول ناجع  ,  نقل دوجهاها العايىتُ لى

 الشكاوى والداازلات , دقاريرص أداء , إسنثااءات , النقاريرص الدكنوب , إقتًاحات, الدشاكل , إجنمالات دوري  ,)
 (.......إلخللاوة لى  الدعىويات الدالم  والمحاسبم  

  :تصال النازل: الإ2-
وسماساهاا  ستًادمجماهاا ,إأسفل ودسنخديها لىنعرصيف بى  إلى هو الإدصال الذي ينجه ين أل5 "تعريف -

هو الشكل وأهداسها ويعنمدها كل يديرص لنبىمغ قرصاراده ودوجمهاده إبذاه الدرصؤوستُ الذين يشرصف لىمه  وهذا الاوع 
 .1"في يعظ  الدؤسساتالغالب 

 الأوايرص ,5)والرصسائل يثلو دصاف ضمن إطار الإدصالات العمودي  ودعد الأكثرص شمولا حمث دااسب الدعالٍ 
 (والدلاحظات  النوجمهات , النعىممات ,

دارة الدبادرات الإلنافمذ الألمال و  ,ستًابذمات الجديدةين الدسنويات الإداري  الدنما وهذا الاوع يحمل في طماده إ
  .والنطويرص ودوضمح الأهداف

 وغتَها حمث دنضمن أه  أنواع الرصسائل الاازل  كآتي 5
لمال ين قبل والنوجمهات الخاص  بكمفم  إلصاز الأالعمل  تعليماتالو  الأىداف والإستراتجياتتنفذ  -  

 ؛العايىتُ
 ؛سماسنها وقوالد العمل ودشرصيعاهاا5رسائل بردد  الإجراءات والممارسات -
5رسائل دشمل يلاحظات ودقمم  الدسنوى الإداري الألى  للأداء بشكل إدصال  التغذية العكسية الأداء -

 ؛و الدسؤولتُ صالد إلى يسنوى الإداري الألى  ين قبل العايىتُ أ
5هي الرصسائل دسنهدف برفمت العايىتُ ودعىممه  ودىقماه  كمفم   تلقين العاملين وتعليمهم وتحفيزىم -

 القبول برصسال  الداظم  وثقاسنها وقممنها ودبتٍ ذلك.
 25: الإتصال الأفقي3-

ووجهات دصالات لى  حالات النفالل والنبادل الدعالٍ والدعىويات, والآراء ,ياطوي هذا الاوع ين الإ
 داري في الذمكل الناظممي .نوى الإقسام التي دقع لى  نفس يسالأو أدارة الاظرص بتُ العايىتُ في الإ

                                                           
 .04ص ,9060 ,العدد العاشرص, قنصادي  والنجاري  العىوم الإ لرى دور الإدصالات الداخىم  في النغمتَ الناظممي , دوسمق برصباش , - 1
2

 .103بشير العلاق , مرجع سبق ذكره , ص  - 



 ظري للإتصال الداخلي وتنمية الموارد البشرية الإطار الن                                                                         الفصل الأول   

 

 
17 

دعتيت الفه  الدشتًك لىمهام والواجبات  حل الدشكلات , لمال ,الأسقم  في داسمق دصالات الأحمث دساه  الإ-
 الدطىوب دافمذها .

الدؤازرة بتُ العايىتُ لنعاون و سقم  دورا حاسما في بسنتُ للاقات ادصالات الأا لا شك سمه دىعب الإلشكما  -
 خرصى. الدؤسس  لأقسام أو 
 5 ين أبرصز أشكال النعى  ين الإدصال الأتي 

 لسماق يقىل حالات الاخنلاف في قسام الدخنىف  ضمن همكل داظممي لىماظم , سالناسمق في هذه االأ
 ؛هداسها أسار الصحمح الذي بسكاها ين بىوغ لشا يضع الداظم  لى  الد راء والنوجهات ,الأ

 يعالج  هذه الدشاكل ين خلال حمث دن وأقسايها , ؤسس إيجاد حىول لىمشاكل داخل ادارات الد  
 ؛دارةإول وبالنعاون يع العايىتُ في كل وبإشرصاف  ين قبل الدديرص الدسؤ  لمات يعما  ,الآ

 , لدة قسام لدسالنقاس  الدعىويات بتُ الفرصق و الأوهي الرصسائل يوجه   دغمتَ الدبادرات والنحسماات
 الداظم  لى  دغمتَ و الامو  وبرستُ .

 رسمي :التصال غير : الإثانيا
دن  بتُ الأسرصاد الناظم  لكاها خارج نطاق الرصسمي وين   نقل الدعىويات لبر قاوات الإدصال الغتَ رسمم  ,إن  

العلاق  ويكون يصدر هذه  ولمس بحك  للاق  رسمم  , والصلات الخاص  , لادة بحك  العلاقات الشخصم  ,
هذا الاوع ين الإدصالات و  لادة الصداق  أو القرصاب  ,أو الإدفاق الفكرصي ,أو الإجنمالي, يكون  بتُ الدنصىتُ

يعنمد أساسا لى  يدى قوة العلاق  الشخصم  التي درصب  أجتاء الناظم  الإداري ويىجأ إلمه العايىون لنسهمل 
 .1الأيور الناظممم  ودوستَا لىوقت في جمع الدعىويات

وهي الإدصالات التي دقوم لى  أساس العلاقات الإجنمالم  والشخصم  للأسرصاد دون ددخل أي إلنبارات 
 .2أخرصى قانونم  أو لوائح داخل الدؤسس  

 الفرع الثاني :الإتصال وفق نوع الرسالة:
أسالمب وطرصق  لإبسام لمىم  الإدصال بتُ الدرصسل أو الدنصل والدرصسل إلمه أو الدنصل به لابد ين إسنعمال

 15هما  حمث نذكرص أسىوبتُبسكن ين خلالذا و لن طرصيقها نقل الدعىويات 

                                                           
1

 .605ص  يرصجع سبق ذكرصه , العلاق ,بشتَ  - 
2

جايع  يرصلَ يحماوي, للاق  الإدصال بنامم  الدوارد البشرصي  في الدؤسس , يذكرصة ياجسنتَ, كىم  آداب والعىوم الإجنمالم , بزصص إدارة ألمال,  - 
 .21, ص9001بسكرصة, 
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 الإتصال الشفهي :أولا: 
لن طرصيق نقل ودبادل الدعىويات بتُ الدرصسل والدسنقبل بطرصيق  يباشرصة وفي أغىب لادة الإدصالات الشفهم  دن  

 دنممت سهول  إقااع والسرصل  والنفالل النام .ويكون وجه لوجه ,كما أن إسنجاب  دكون سرصيع  لشا يجعىها 
 الندوات, المحاضرات ,ا اللقاءات والمناقشات , )وين  ذلك ين خلال يقصد به الادصال الغتَ الدكنوب ,

 ,ويدكن أن دأخذ شكىتُ 5 (المؤتمرات لمناظرات ,
يسنخدم سمه الىفظ كوسمى  بسكن ين الدرصسل ين نقل الرصسال  إلى الدنىقي بصورة  الإتصال اللفظي: -          

 يباشرصة وجها لوجه.
يقصد به لرمول  النعبتَات التي يلاحظها الإنسان كانمج  إحنكاكه تصال الغير اللفظي: الإ -       

 .(الإيداءات الرصأس , رسع المدين  الإشارات ,) 5 ياها ودفالىه  يع الآخرصين يثل
 5 الإتصال الكتابيثانيا :

ويعنمد لى  الكىمات الدكنوب   يدكن برستُ العمل الإداري لن طرصيق برستُ إدصال كنابي , -
المجى ,  الأوايرص الكنابم  , النعىممات , الدذكرصات ,) لغرصض يعرصس  كمفم  إلصاز ألمالذ  نذكرص ياها 5

 (  النقاريرص الدىصقات و الخطابات , الدوري  ,
 : يسنخدم فيكما أنه  -

 ؛التي برناج إلى دوثمق البمانات  الدوضولات  -
 ؛العقود وثائق الرصسمم    -

عىويات إلى الأشماء التي ينطىب الأيرص الرصجوع إلمه يجعل الادصال الكنابي ين الدسنطاع نقل الد -
 ؛لدد كبتَ ين الأسرصاد 

الدرصاد نقىها ين الإضاس  أو يع إيكانم  الرصجوع إلمها ين الدسنقبل كما يسمح بحماي  الدعىويات  -
 .2الحذف أو النحرصيف بدرج  أكبر ين الادصال الشفهي

 المبحث الثاني : تنمية الموارد البشرية .

                                                                                                                                                                                     
 , 9002جايع  بويرصداس , كىم  العىوم الإقنصادي  ولىوم النسمتَ , ,رسال  ياجسنتَ  إستًابذم  الادصال الداخىي في الداظم  , قبايىي حماة , - 1
 .23ص

2
 .33ص ,الدرصجع نفسه  -
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ساسي في بااء ودطويرص الأعاصرص يعنبر الدورد البشرصي ين أه  الدوارد بالاسب  لىمؤسس , حمث يدثل ال
, بإسنمرصارلذا وجب يرصالاده ودطويرصه ورسع أداءه  ,برصايج الدؤسس في بذسمد خط  و الدؤسسات, ين خلال دوره 

إدارة الدوارد البشرصي   ولىمه سمعرصض في هذا الدبحث يفهوم والدؤسس ,هداف الدشتًك  لىفرصد الأسعما لنحقمق 
 وأساسمات حول دامم  الدوارد البشرصي . ,وأهممنها

 المطلب الأول : إدارة الموارد البشرية .
 ف لى  يفهوم إدارة الدوارد البشرصي  وكذا أهممنها في لزمطها.ين خلال هذا الدطىب سانعرص  

 الفرع الاول :مفهوم ادارة الموارد البشرية .
 دارة الدوارد البشرصي .لإ لرمول  ين النعاريف الدخنىف   ما يىيسم

والنامم   القوى العايى  بالداشأة ويشمل ذلك لمىمات النعمتُ, دقمم  الأداء, إسنخدام هو: " 1التعريف -
 .1"سرصادودقدلَ الخديات الإجنمالم  والصحم  لىعايىتُ وبحوث الأ ,يض والدرصدباتوالنعو 

وإلداد  ,ينعىق بالعايىتُ"هي ذلك النخصمص في إدارة الألمال الذي يهن  بكل يا : 2التعريف -
في الوظائف ودطويرصه  لمكونو  يؤهلات يااسب  وكذا الأجور والدكاسأت التي دضمن بقاءه  وإسنخدايه 

والإهنمام بكل يا ينعىق  ,ينه كذا الحفاظ لى  أياه  وسلاو  ,م  في الدسنقبليؤهىتُ لىوظائف يه
 .2نهاء خدينه  "إنظباطه  ودرصقمنه  و بالصازاها  ودوايه  وإ

 35 وياه نسنانج إن إدارة الدوارد البشرصي  هي
 ؛ولاء دسع  لنحقمق يمتة دااسسم  بسناز كفاءة والوظمف  الدنممتة لإدارة البشرص التي   -
الشخص الدااسب في الدكان هي الإدارة الدسؤول  لن الإهنمام الفرصد والقمام بفعالمات التي دنعىق بإيجاد   -

 ؛الدااسب
ها وصماننوإسنخدايها في برقمق لسرصجات يثى  بددخلات يعما   هي الإدارة الدسؤول  لن إقنااء الدوارد البشرصي  , -

 ؛والحفاظ لىمها
 .سرصاد في الدؤسساتهي لبارة لن همتة وصل بتُ الإدارة والأ -

  :الموارد البشريةدارة :أىداف إ الفرع الثاني

                                                           
 .94ص ,9061دار الدعنت لىاشرص والنوزيع ,  إدارة الدوارد البشرصي  , لزمد هالٍ لزمد , -1
 .26ص ,9060 ,لىاشرص والنوزيع دامم  وبااء ودطويرص الدوارد البشرصي  ,دار الرصاي  هاش  حمدي رضا  , - 2
 .21ص ,9001, دار الوراق لىاشرص والنوزيع  إدارة الدوارد البشرصي  يدخل إستًادمجي , يوسف حاج  الطائي ويؤيد لبد المحسن , - 3
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دسع  إدارة الدوارد البشرصي  في أي يؤسس  إلى الحفاظ لى  يوردها البشرصي ين خلال لرمول  ين الغايات, 
 15وهي هادف إلى 

  دوجمه الاصح إلى الإدارة بشأن السماسات الخاص  بالدوارد البشرصي  اللازي  لضمان أن الدؤسس  لديها قوى
 ؛الكفاءة والنحفمتلايى  لى  الدسنوى لالي ين 

 البشرصي   دافمذ والحفاظ لى  إسنمرصاري  إسنخدام كاس  الإجرصاءات والسماسات الضرصوري   الخاص  بالدوارد
 ؛هداسهابرقمق أين  ؤسس حتى بسكن الد

  ؛خاص  لىموارد البشرصي   وبصف  ؤسس لىم الدسالدة في دطويرص الإستًابذم   بصف  لاي 
 ؛هداسه  الظرصوف التي دسالد لى  الدديرصين النافمذيتُ في برقمق أ دوستَ الدل  و 
 ؛دفاق شخاص وذلك حتى يضمن الإالأ زيات والدواقف الصعب  الخاص  بالعلاقات بتُالنعايل يع الأ 
  و القمام بإشرصاف .ؤسس  دارة الدإدصال بتُ القوى العايى  و إدوستَ قااة 
 البشرية:أدوار إدارة الموارد  الثالث:الفرع 

أهداسها ؤسس  وحتى يحقق لىم , ألا وهو الدورد البشرصي  الدؤسس إن إدارة الدوارد البشرصي  دعتٌ بأه  يورد في 
 25دوار النالم  لابد ين لشارس  الأ

  ينمثل في دقدلَ الاصح والدشورة والبمانات والدعىويات لىمديرصين لى  طول خ  الإستشاري: الدور
 ؛ما ينعىق بدجال الدوارد البشرصي  السىط  سم

 : ين خلال يا نقوم به ين  وينعىق بالجانب النشغمىي في لشارس  يهام شؤون العايىتُ , الدور التنفيذي
 ؛الندريب, والنحفمت  ار ,مخنالإ الوظائف ,كالنخطم  القوى العايىتُ ,

 : ؛سماسات الخاص  بالدوارد البشرصي  دطبمق ال كد ينينمثل في النأ الدور الوظيفي 
 : دىعب إدارة الدوارد البشرصي  دور بالغ الأهمم  في صاع وإبزاذ القرصارات و الإستًابذم   الدور المشارك

 ؛دارة الدوارد البشرصي  خاص  سمما ينعىق بدجال إ ؤسس لىم

                                                           
 .62ص ,9002 دار الفاروق لىاشرص والنوزيع , إدارة الدوارد البشرصي  , باري كشواي , - 1
 و كىم  العىوم الإقنصادي   رسال  ياجسنتَ, البشرصي  كمدخل لنحستُ الأداء الدسندام في الدؤسس  الإقنصادي  ,إستًابذم  دامم  الدوارد  سرصاج وهمب  , -2

 .63ص ,9069جايع  سطمف ,  ,و لىوم  النسمتَالنجاري  و 
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 ين  ككل ,ؤسس   تًابذم  الدىعب إدارة الدوارد البشرصي  دورا رئمسا في صاال  إسد لدور الإستراتيجي :ا
خلال الإسهام بداظور ينكايل ورؤي  يسنقبىم  لىموارد البشرصي  لذك سإن الدوارد البشرصي  ين أه  يكونات 

 ؤسس .ستًابذم   بزص الدلوضع ودافمذ أي إ
 البشرية . المطلب الثاني :تنمية الموارد

هممنه في برقمق يمتة لأذلك  إن قدرة الدؤسسات حالما دعنمد لى  يدى كفاءة ولصال  يوردها البشرصي , 
 ين خلال هذا الدطىب سامرص لى  يفهوم وأهمم  أهداف دامم  الدوارد البشرصي . و  دااسسم  ,

 الفرع الاول :مفهوم تنمية الموارد البشرية .
 دامم  الدوارد البشرصي  ننطرصق أولا إلى يفهوم.قبل النعرصيف والنطرصق لدفهوم 

5"هي لرمول  الاشاطات والإجرصاءات والبرايج التي هادف إلى دأهمل ودطويرص كفاءة الأسرصاد  التنمية تعريف -
 .1بطرصيق  لقلانم  دساه  في برستُ أدائه "

في وقت يعتُ ويخنىف  ؤسس 5"ه  لرمول  ين الأسرصاد والجمالات التي دكون الد البشرية الموارد تعريف  -
طموحه  ,كما يخنىفون  إبذاهاها  , ين حمث دكوياه , خبراها  وسىوكه  , هؤلاء الأسرصاد سمما بماه  ,

 .2أيضا في الوظائف والدسنويات الإداري  في يساره  الوظمفي
   :الموارد البشرية نتعرض لبعض تعاريف تنمية الموارد البشرية,تنمية مفهوم ال تعرفنا على بعد
بأنها بسثل أحد يقويات الأساسم  لنحرصك وصقل وصمان  ودامم  القدرات والكفاءات :"1التعريف   -

 .3البشرصي   في جوانبها العىمم  والعمىم  والفام  والسىوكم  "
القائم  لى  يعىويات صحمح  ,  و الدخطط  يوضولما  و الدنكايى    العمىم  دىك:" 2التعريف -

وينفهم  لظرصوف وقوالد  ولزددة , ؤسس والد لمل يااسب  يع ينطىبات العملقوة والذادس  إلى إيجاد 
 .4إيكانم  القدرة لى  دطبمق دىك القوالد والأسالمب" , يعوأسالمب الأداء الدطىوب

                                                           
جايع   ,05لعددا الرصؤى الإقنصادي  ,لرى  يديح  بخوش, أثرص الندريب ودامم  الدوارد البشرصي  لى  كفاءة الناظممم  في ظل برول لضو إقنصاد يعرصس ,  -1

 .01ص  ,9065ديسمبر , الجتائرص
  قاصدي يرصباح , جايع , 01لدد , لرى  الباحث  برىمل أثرص الندريب والنحفمت لى  دامم  الدوارد البشرصي  في البىدان الإسلايم  , الداوي الشمخ , - 2

 .60ص, 9003 ,ورقى  , الجتائرص
 .24ص,  9061,  01لعدد , اى  الإقنصادي  والنامملر أهمم  الندريب في دامم  الدوارد البشرصي  , بودرج  ,ريتي و خالد القاشي  - 3
 .611,ص9004دار الداهل ,القاهرصة , ,ناصرص ياسمتُ يدحت, إدارة الدوارد البشرصي و يدحت طالع  - 4
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"هي زيادة لمىم  الدعرصس  والدهارات والقدرات لىقوى العايى  القادرة لىعمل في جممع المجالات : 3التعريف-
إخنمارها في ضوء يا أجرصي ين إخنبارات لسنىف  بغم  رسع يسنوى كفاءها  الإنناجم   ئها والتي ين  إننقا

"1. 
 :أىمية تنمية الموارد البشرية .   الفرع الثاني

ين خلال هذا الدطىب ين  النطرصق  دعد دامم  الدوارد البشرصي  ين أه  العمىمات التي دسنهدف ثقاس  الفرصد
 5  البشرصي  لى  لسنىف الدسنويات الدناول إلى أهمم  دامم  الدوارد 

 :2إن الأخذ بدفهوم يحقق لأسرصاد  يا يىيلعاملين "اأولا: أىميتها على مستوى  -
 ؛نناجم  الفرصد ضمان دواسرص يااخ الدلائ  لتيادة الإ 
  ؛برقمق الذات إخرصاج القوى الداسع  لدى الأسرصاد لامو و 
  ؛سرصادإشباع الحاجات الأساسم  للأيتيد الأخذ بدفهوم دامم  الدوارد البشرصي  ين 
 ؛سرصاديكشف الأخذ بدفهوم دامم  الدوارد البشرصي  لن الفرصوق الفرصدي  بتُ الأ 
 النالي زيادة برمىه   الدسؤولم  دسالد في الأحداث دامم  الأسرصاد ب. 
 35يىي سمما  دنضح" :ثانيا :أىميتها على مستوى جماعات العمل -
  سنفادة ين الدوارد الدناح  وبرستُ الكفاءة دسالد دامم  الدوارد البشرصي  لى  دعاون الجمالات ين أجل الإإ

 ؛نناجم  الإ
 لى  برىمل الدشكلات ووضع حىول دؤدي دامم  الدوارد البشرصي  إلى زيادة قدرة الجمال  . 
  المؤسسةثالثا :أىميتها على مستوى  -

 5 45البشرصي  أهمم  كبتَة في الدؤسس  دنجى  في يا يىينامم  الدوارد ل           
 البشرصي   هايوارد دطويرصسمدسع بها إلى إجرصاء  ؤسس جتاء الدأ أي جتء ين في  البشرصي  الدوارد دامم  إن لصاح

 ؛خرصى جتاء الأفي الأ

                                                           
 .02, صيات شمال إسرصيقما, العدد السابع, لرى  إقنصاد برقمق يمتة دااسسم وأهممنها في برستُ الإنناجم  دامم  الدوارد البشرصي   نعمم  بارك , – 1
 .16ص ,9061 دار الجاادري  لىاشرص والنوزيع , ددريب ودامم  الدوارد البشرصي  , لبد الكرصلَ أحمد الجممل , - 2
 .16ص ,يرصجع سبق ذكرصه لبد الكرصلَ أحمد الجممل , - 3
 .19ص الدرصجع نفسه, - 4
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 لى  يواجه  وبذلك برقمق الامو والقدرة ؤسس  دؤدي دامم  الدوارد البشرصي   إلى زيادة سعالم  وقدرة الد
 .في البمئ  المحمط  بها  الدااسس 
 ىداف تنمية الموارد البشرية الفرع الثالث :أ

 15هي أساسم  في الدؤسس , وكذا الفرصد  لااصرصأربع   01هادف دامم  الدوارد البشرصي  إلى "
 ؛سرصاد بكفاءة وسعالم التيادة في الإنناجم  لن طرصيق ضمان الندريب لأداء الأ 
  ؛ننمج  النغمتَ ؤسس دنكبدها الد الافقات التي يدكن أنالإقنصاد في 
 , سنلام ودأهمىه  لإردقاء  وإ برفمت الأسرصاد ودوستَ الدواسع  الذادم   لىعمل وذلك لن طرصيق يد الأسرصاد

 ؛الوظائف العىما
 لدشاريعها الدخنىف , وبدا يوسرص الإسنقرصار الوظمفي  ؤسس إسنقرصار في الدورات العمل بدا يؤين ينابع  إنناج الد

 .الدؤسس نىف يشاريع لأسرصاد الدديرصين لى  دىبم  حاجات وشرصوط لس
 تنمية الموارد البشرية عمليات المطلب الثاني :

يع زيادة النطورات الحاصى  دقع الدؤسسات في إلتايم  النحرصك السرصيع ين خلال رسع يسنوى أدائها , وذلك 
كفاءة أسرصادها ودطوره  , وددريبه  , وبرفمته  للأسضل , يع إلطائه  القدرة في الدشارك  لنحمل يسؤولمات برصسع  

 أكبر ين شأنها دعتز يكان  الدؤسس  ودااسسمنها ويكان  الفرصد و زيادة إنناجمنه ين جه  أخرصى .
 أولا :مفهوم التدريب 

 ننطرصق ين خلاله إلى يفهوم وأسالمب لمىم  الندريب
ى  يتاول  هو الاشاط الدسنمرص لنتويد الفرصد بالدهارات والخبرات والابذاهات التي بذعىه قادرا ل ":1تعريفال -

و نقل الدعارف ويهارات السىوكمات أ ولىجه  التي يعمل بها , نناجم  له ,بهدف زيادة الإ لمل يا ,
 .2"داء يهام المحددة في الجه  التي يعمل بها الجديدة لنطويرص كفاءة الفرصد لأ

  درصيي إلى دتويد القوى البشرصي  في الناظم  الإداري لسططم  ياظم  ويسنمرصة و لمى " بأنه25التعريف -
بالدعارف والدهارات والإبذاهات الإيجابم  بهدف برستُ أداء دىك القوى البشرصي  ودامم  ودطويرصه  لمكون 

  . 1أداء سعالا"

                                                           
ص  ,9062, 60العدد  لرى  العىوم الإقنصادي  والشرصوع النجاري  , يعوقات دطويرص سماسات دامم  الدوارد البشرصي  , بوقرصة رابح , نبمى  ,جعمجع  - 1

631. 
 .12ص يرصجع سبق ذكرصه, لزمد هالٍ لزمد , - 2



 ظري للإتصال الداخلي وتنمية الموارد البشرية الإطار الن                                                                         الفصل الأول   

 

 
24 

هو نشاط لسط   وأ ,في سماق الدعرصفي وياهجي ولىمي نه لمىم  صقل ودامم  الدهارات أب"5  3التعريف  -
 .2"دائه ألى زيادة يعدلات إالدعىويات والدهارات التي دؤدي سرصاد بدجمول  ين لى دتويد الأإيهدف 

 . ثانيا: أساليب وطرق التدريب
رصاد برقمقها هداف ددريبم  الدأسكار و أم  دصامفم  يعقدة وبرمل بداخىها ولأ سالمب وطرصق الندريب ,أدعنبر 

 نناج ,داء والإنسالٍ ورسع الكفاءة الألى دعديل السىوك الإإسالمب التي في لرمىها هادف وسقا لكل نوع ين الأ
 35سالمب الندريب هي أوياه نذكرص بعض 

ن أيدكن  ك  والنعاون بتُ الدارستُ ,ار روح الدش5 لاديا يرصيد الددرب ان يثتَ الجماعية المناقشة أسلوب .6
سرصاد الجمال  الواحدة لى  سىوب يسالد الأوهذا الأ لى دكوين لرمولات لدااقش  الدشاكل يعما  ,إيسع  

قتًاحات ويدكن لىمااقشات سكار والحىول والإبرديد الدشكى  ودكوين لرمع ين الأدبادل الاظرص في 
 لالم  لو رولي دااسق دشكمل الجمال  .ن دعود بالفائدة أالجمالم  

5 وهي الطرصيق  النقىمدي  في نقل يعىويات بطرصيق  رسمم  ودعنمد لى  الدور الدباشرص  المحاضرة سلوبأ .9
ن درج  الدشارك  الددربتُ إوبذلك س الذي يقوم به المحاضرص في الداد الدادة العىمم  ولرصضها ودفستَها ,

 دلٌ .  وبتُ المحاضرص يكون لاد الحد الأبماهن النفالل إة لىغاي  وكذلك سلزدود
ثم يسال الدندرب  جرصاءات النفصمىم  ,داء والإ5يقوم الددرب بعرصض طرصيق  الأ العملي التدريب سلوبأ .2

ويدكن  نناجم  ,لمال المدوي  والإسىوب يااسب الأن هذا الأأويلاحظ  , بأدائهويشجعه لى  القمام 
 .سىوب لى  جمالات صغتَة الحج سنعمل الددرب هذا الأإذا إخص لى  ننائج جمدة بالأ لالحصو 

ينضمن هذا الندريب خىق الدواقف لمىم  وإشرصاك الدندرب كطرصف يباشرص سمها  5 أسلوب تمثيل الأدوار 1
ويطىب إلمه للاج الدوقف بالسىوك الفعىي كما لو كان يعمشه في حماة  يواجه صرصالا أو دااقض يعا ,

 سعلا. 
 تمكين العاملين  الفرع الثاني :

 ننعرصض إلى بعض النعاريف التي دطرصقت إلى النمكتُ وكذا أنواله
                                                                                                                                                                                     

الدىنق  الوطتٍ إستًبذمات الندريب في ظل إدارة جودة الشايى   بابا لبد القادر وإبرصاهم  إسمالمل , قماس دور الندريب في دامم  الدوارد البشرصي ,   - 1
 05ص ,9004نوسمبر , يسنغالًجايع    ,لنجاري  والحقوقكىم  العىوم ا نااسسم  ,كمدخل لنحقمق الدمتة ال

 .60, ص26العدد الحقمق  ,دور الندريب في دفعمل بزطم  الدسار الوظمفي بالدؤسس  الخديم , لرى   لمى  بوحديد وإلذام يحماوي , - 2
جايع   والعىوم النسمتَ ,والنجاري  رسال  ياجسنتَ ,كىم  العىوم الإقنصادي    سعالم  نظام الندريب في دامم  الدوارد البشرصي  , لزمد لدتُ يرصاكشي , - 3

 .655ص , 9005أكنوبرص البىمدة ,
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 ولا :مفهوم التمكين العاملين .أ
بمئ   بقصد القوى الداخىم  لىعمال يع دوستَ وظمفي الداخىي ,الهو الطرصيق  الجديدة لنحفمت ": 1التعريف -

بعمل  أسالنمكتُ ببد درات وكفاءة الفرصد ,لى خىق سرصص لدواهب والقإ ضاس لمل الدااسب   ويلائم  بالإ
داء ىكون الدهارة الكاسم  واللازي  لأه  يدنبأيدانه  إيدكن  سكار ويواقف العمىتُ ,دغمتَ الدعنقدات والأ

 .1"سنقلالم    والإواجباها  باجاح يع الشعور بالحرصي
وصف المحددة حسب الكبر في لرال الوظمف  أالصلاحمات لىموظفتُ وحرصي  لطاء إهو ": 2التعريف -

بزاذ لإو  ي ,أالرص  إبداء اد الدوظفتُ حرصي  الدشارك  ,سرص خرصى هو ياح الأأوين ناحم   الوظمفي خاص بها ,
 .2"القرصار ين سماق الوظمف  

و وسمى  لإطلاق العاان لىمواهب والنحفمت الأسرصاد الأيرص الذي يجعىه  ينصرصسون بطرصيق  ه:"3التعريف  -
 . 3و ياح الحرصي  الأسرصاد في إبزاذ القرصارات سمما يخص أداء ألمالذ "بردث سارق في الأداء , وه

 نواع  تمكين العاملين .أثانيا : 
 45إلىSuominen) ) قسمها  نواع لنمكتُ العايىتُ حمثأهااك ثلاث  

نشط  لمال والأودوضمح وجه  نظرصه في الأ يه ,أبداء ر إلى القدرة الفرصد لى  إويشتَ التمكين الظاىري : .6
 ؛الجوهرصي لعمىم  النمكتُ الظاهرصي بزاذ القرصار هي الدكون إودعنبر الدشارك  في  يقوم بها , التي

جل حل الدشاكل ودعرصيفها أفي لرمول  ين  لى قدرة الفرصد لى  العملإ5ويشتَ  السلوكي التمكين .9
وكذا بذممع البمانات لن الدشاكل العمل والدقتًحات حىها وبالنالي دعىم  الفرصد لدهارات  وبرديدها ,

 ؛داء العمل أن دسنخدم في أجديدة يدكن 
سباب الدشكى  وحىها وكذالك قدرده أ5 ويشمل قدرة الفرصد لى  برديد  بالنتائج متعلق العمل التمكين .2

 .5ؤسس لى زيادة سعالم  الدإشكل يطىوب الذي يؤدي داء العمل بالأو دغمتَ في طرصق أجرصاء برستُ إلى  
                                                           

,  9061, 09العدد لرى  الدراسات الإقنصادي  الكمم  , سعالم  دطبمق إدارة الدعرصس  ,رشمد يااصرصي  , أثرص بسكتُ العايىتُ لى  و  يرصلَ سمها ختَ  - 1
 .02ص

 .16, ص9003كتُ العايىتُ , رسال  ياجسنتَ , كىم  العىوم الإقنصادي  والنجاري  ولىوم النسمتَ, جايع  الجتائرص , بس كرصيم  دوسمق ,   - 2
 ,9061ديسمبر  , 66العدد لرى  الرصؤى الإقنصادي  , العايىتُ وأثرصه لى  دامم  الإبداع في الدؤسس  ,بسكتُ  كمسرصي يسعود ,,دايرصة لبد الحفمظ  -3
 . 01ص

جايع  بسكرصة كىم  العىوم الإقنصادي  والنجاري  ولىوم النسمتَ ,   رسال  دكنوراه , دور دقمم  الدهارات في دثمتُ الدوارد البشرصي  , ,سمتَة همشرص - 4
 .616, ص 9065,
5

 .162 , ص الدرصجع نفسه - 
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  التحفيز5 الفرع الثالث 
ذلك بدساسه بالدورد البشرصي وشعوره الدباشرص يعنبر النحفمت ين أه  العمىمات الخاص  بنامم  الدوارد البشرصي  

 الذي يخىق سمه لنطويرص لمىه
 ولا :مفهوم التحفيز .أ

يجابا لضو إسرصاد الداسع يثتَ الداخىي ويوجه الأأو بررصيك و رجي يعمل لى  خىق اهو الدثتَ الخ": 1التعريف -
 . 1"دارةء الذي دنطىبه الإداينفق يع الأ شباع الفرصد وسىوك يعتُ ,الحصول لى  الحاست بدا يؤدي لإ

 , دائه أ الإنناجم يىتُ لى  زيادة ادارة لحث العنه دىك المجهودات التي دبذلذا الإألى  "5 2التعريف -
ه  لسعي وراء اشباع شباع حاجاها  ورغباها  الحالم , وخىق حاجات جديدة لديإوذلك ين خلال 
 .2"سنمرصاري  والنجديدن ينممت ذلك بالإأحاجات شرصيط  

"الحاست هو الشعور الخارجي لدى الفرصد يولد سمه الرصغب  في القمام باشاط سىوك يعتُ يسع  35التعريف  -
لزددة , وقد يعرصف بأنه الأسىوب يهدف إلى زيادة قدرات العايىتُ لشا ين ورائه إلى برقمق أهداف 

ياعكس إيجابا لى  الكفاي  الإنناجم  لذ  كما ونولا , لشا يؤدي في نهاي  إلى برقمق أهداف الدؤسس  
 . 3وأهداف العايىتُ سمها سقد دكون إلى الفرصد العايل قدرة لى  العمل لكاه داقصه الرصغب  في أدائه"

 ساس تمنح الحوافز .أي أ:على ثانيا 
سس يىي نقدم الأ وفي يا خرصى ,أسنخدام يعايتَ إيع  داء وبسمته ,اساس بساح لىمه الحواست هو الأ ه أ نإ
 5 4دالم 

ن الدعدل الامطي أوحد لدى البعض وهذا يعتٍ ساسي وربدا الأداء الدعمار الأيعنبر النممت في الأ داء:الأ  .6
و في يورد أفي النكالمف  ةو وسرص أ في الوقت العمل , ةو وسرص أ و الجودة ,أسواء كان ذلك كمم   داء ,للأ
 ؛طلاق لحساب الحواست ه  الدعايتَ لى  الإين أداء الاادج الاهائي في العمل ويعنبر النممت في الأ خرص ,آ

                                                           
1

 .16,صيرصجع سبق ذكرصهالكرصلَ أحمد الجممل  , لبد - 
2

, 2013غازي حسن عودة الحلابية ,أثر الحوافز في تحسين الأداء لدى العاملين , رسالة ماجستير , كلية الأعمال , جامعة الشرق الأوسط , - 

 .116ص
3

 .613, ص 9001دار الحايد لىاشرص والنوزيع ,لمان ,  لزمد سالح الصالح ,إدارة الدوارد البشرصي  , - 
 .250أحمد ياهرص , يرصجع سبق ذكرصه , ص  - 4
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خذ يدكن الأنه أكما  نه غتَ يىموس وواضح ,لأ حمانا قماس الاادج العمل ,أيصعب  المجهود: .9
داء ويجب الاادج والأإلى الفرصد لكي يصل  و الوسمى  التي يسنخديهاأسىوب و الأأ  ة آبالحسبان يكاس

 ؛داء لصعوب  قماسه الأار مهمم  كثتَا ين يعأ لقأن هذا الدعمار ألتًاف بالإ
ننماء والذي والإ لى حد الولاءإوهي دشتَ  يقصد بها طول الفتًة التي قضاها الفرصد في العمل ,قدمية: ولأا .2

 ؛تي بشكل للاوات في الغالب أوهي د يجب يكاساده بشكل يا ,
و رخص أ دعوض ودكاسئ الفرصد لى  يا يحصل لىمه ين شهادات لىما , الدؤسسات بعض نإالمهارة :  .1

 .1وكما دلاحظ هو ضئمل جدا في حساب الحاست العايىتُ و دورات ددريبم  ,أ إلصازاتو أ و برصاءات ,أ
 الثالث: علاقة الاتصال الداخلي في تنمية الموارد البشرية.المبحث 

 النأثتَ لى  السىوك , في وسمى  هاي  في دبادل الدعىويات وأيضا الدؤسس  دصالات الداخىم  فيالإ دعنبر
رصد سىوك الفف دامم  الدوارد البشرصي  دطويرص دسنهد هويا ,نسان يحناج إلى الدعىوي  كحاجنه لىماء والذواءالاحمث أن 

 هي دصالات الداخىم ول أن الفكرصة الرصئمسم  الإيدكن القلىمه بدا ينااسب يع ينطىبات العمل وأهداف الإدارة و 
 هي وسمى  لنامم  الدوارد البشرصي . بالنالي , في دطويرص السىوك الدسالدة

  أثر الاتصال الداخلي في تحفيز العاملينالمطلب الأول : 
حمث أن إسنخدام العلاقات الإنسانم  كقوة داسع  ودأثتَ لى   , العايىتُالإدصال الداخىي كأداة لنحفمت 

داء ينوقف لى  دصمم  نظام إيجابي, وسعال لىحواست يعمل لى  إثارة كاس  القوى الحرصكم  في الفرصد ودأثرص ىوك الأس
م  دكوين أنماط مىين أه  أنواع الحواست التي دؤثرص لى  ل ؤسس دصال الداخىي لىمولعل الإ في سىوكه ودصرصساده ,

 .2العلاقات إنسانم 
بذاهات والدواسع والسىوكمات وزيلاء وسق الدتيج ين القم  والإ ين رؤساء ويرصؤوستُ ؤسس في الد ينفالل الأسرصاد

ىناك  ولىمه دارة الأداء بدور حموي ويؤثرص في برفمت العايىتُ ,بإالسىمم  التي بسكن ودقوم  تدصالاسعمىم  الإ
 :3مما يليتصال الداخلي في تحفيز العاملين بعض العناصر تبين أىمية الإ

                                                           
  .256صد ياهرص , يرصجع سبق ذكرصه , أحم - 1

, 9061, جوان 91العدد لرى  العىوم الإنسانم  و الإجنمالم  , أسالمب الادصال الناظممي ودورها في دفعمل الدوارد البشرصي  , برصقم  سهمى  ,.-  2
 .02ص
, جايع   النجاري  ولعىوم النسمتَ, إدارة ألمال كىم  العىوم الإقنصادي يذكرصة ياجسنتَ,   يساهم  الادصال الداخىي في برفمت العايىتُ , سبتي وهمب  , - 3

 .695ص,  9065,  البويرصة
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 لإيصال الدعىويات إلى العمال نعنمد لى  الإجنمالات الإلنماد لى  الإجنمالات كوسمى  إدصال يباشرصة 5  -
 يؤسسنه ؛سالعمال الذين يحضرصون إجنمالات يشعرصون بإهنمام الذي دولمه الإدارة لذ  ودشعرصه  أيضا بددى أهمم  

دور  له ويلاحظاها  السىبم  والإيجابم ,   الإسنماع إلى شاكماها 5 سنح قاوات الإدصالم  بتُ الرصؤساء والدرصؤوستُ  -
 بإبذاه واحد ين الرصئمس إلى الدرصؤوستُ بإصدار الأوايرص وانسمابكبتَ في برفمت العايىتُ, سالادصال الجمد لا يكون 

 وأسكاره  ؛ سنماع إلى انشغالاها الإيضا الدعىويات بل أ
حتًام الدنبادل بتُ والإي وجود للاق  طمب  وخىق جو ين الثق  5حسن يعايىنه  أ الإشرصاف لى  الدرصؤوستُ -

ون والنفاه  والإيجابم  في ا بماه  وكل الدعايلات التي دعتز النعاوبث روح الفرصيق سمم الرصئمس والدرصؤوستُ والعدال  ,
 العمل؛

في العمل وللاقنه 5 دقوم بنحديد يا يجب لمىه والقمام به وشرصح طرصيق  الأداء دعتيت لمىم  الداسعم  لدى العايىتُ -
 بباقي الألمال ؛

لنحفمت العمال وحثه  لى  دوظمف يهاراها  وقدراها , لن  هااك أسالمب كثتَة يدكن إسنخدايها كحاست 5 -
ولزاول    طرصيق الدشارك  أي يقوم الدديرص بدشارك  يرصؤوسمه والإلنقاء به  لدااقش  يشاكىه  الإداري  التي دواجهه

 رصه  ؛ؤسس  ودطويرصها وكذا دطويداء الدبالنالي برستُ أ  الوصول إلى الحىول الدمكا  لىمشارك  في إبزاذ القرصار ,
دسع  دائما ؤسس  سالد ندياجه وبرفمته في لمىه ,وإدىعب دور هام في يدى دعىقه  5 العلاقات يع الأخرصين -

 لنعاون سمما بماه  وبتُ الإدارة ؛لنوستَ أجواء دسود سمها العلاقات الذاي  والطمب  ودوستَ الصداق  وا
وهو حاست يه  لبذل جهود إضاسم   همم  كبتَةلتًاف بجهود الأخرصين ذو أيعنبر الإ دقديرص جهود الأخرصين 5 -

 .1ويكون النقديرص بنوجمه رسائل دشكرص العايىتُ الأكفاء ,كنقديرص ين الإدارة لجهوده  الدنداول  في برقمق أهداسها
 أثر الاتصال الداخلي في تمكين العاملين :المطلب الثاني: 

هي التي بسكن العايىتُ ين النعبتَ لن  ؤسس ل الدالواضح  داخ دصالاتالإن بشكل لام يدكن القول أ
أنفسه  بشكل يجعىه  يسمولتُ ويفهويتُ وين ثم بسكماه  في إبزاذ القرصارات التي دسالد في الإنناج رسع الأداء  

 حتى  والتي سرصص التًقم  أيام الدوظمفتُ الذين يظهرصون قدرات سعال  وأكبر لى  القمام بالإدصالات , دوغالبا يا دتدا
 دصالات لى  لضو الفعال ين خلال 5ىمديرص القمام بالإنمكن لي

                                                           
1
 .  693 ص سبتي وهمب  , يرصجع سبق ذكرصه , - 

 



 ظري للإتصال الداخلي وتنمية الموارد البشرية الإطار الن                                                                         الفصل الأول   

 

 
29 

نقل الدعىويات بشكل دقمق وواضح لا يحنمل النأويل وإسنخدام الأسضل في نقل الدعىويات بطرصيق  سىمم   -
 .1دشجع النغذي  العكسم  

هو خطوة ودلاي  وركمتة أساسم  في لمىم   ؤسساتلذالك يعنبر لرمول  ين الدؤلفتُ لى  أن الادصال داخل الد 
النمكتُ لضمان لصاح لابد ين الحفاظ لى  دسىسل في خطوات النمكتُ ين دوره في نقل ودبادل الدعىويات 

غتَ الرصسمم  بىقاء أنظم  الإدصال  والنغذي  الرصاجع  في إيصال النوقعات سواءا كان الادصال رسمما أو غتَ رسمما ,
بمعي ودطولي ين شأنها يااقش  يشاكل التي دواجهه  بسبب الشعور بالدسؤولم  ألضاء بشكل لضوي وط

 ودقدلَ إبدالات وأسكار الجديدة .وين أجل النعى  والدسالدة الجمالم  لحل الدشاكل  والنمكن ,
اخل حمث أيضا ياظرص للإدصال داخل الداظم  يعنبر إبذاه لنمكتُ العايىتُ أثبات لديد ين الدؤلفتُ أن الادصال د

سالابذاه الادصالي داخل الداظم  بتُ العايىتُ الذي ين  ين ألى  إلى  الداظم  له إبذاه إدصالي وإبذاه برفمتي ,
 الأسفل أي إدصال الإدارة العىما يع الإدارة الدنما وذلك بنشاركه  السىط  ويشارك  الدعىويات وكذا إبزاذ القرصار ,
وذلك ينضمن النمكتُ ولشارس  الإثرصاء الوظمفي بالإدارة الذادم  والإسنقلالم  وسرصق العمل ولسنىف أبعادها لن 

 .2صال الواضح والفعال في الدؤسس  دالإطرصيق 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
, 9004لمان, دار المازوي لىاشرص و النوزيع ,  زكرصيا الدوري وأحمد صالح ,إدارة بسكتُ وإقنصاديات الثق  في ياضمات الألمال الألفم  الثالث  , - 1
 .99ص
 996ص, 9066دار الأكاديدمون لىاشرص والنوزيع, الأردن , يفاهم  إداري  يعاصرصة , أحمد لزمد وأبو حمور الجممل ,  - 2
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 خلاصة :

والىبا  دصال الداخىي هو الرصكمتة أن الإ القولفي الفصل الأول يدكن ين خلال يا دطرصقاا إلمه 
نااسسم  , حمث أن الادصال ال و التي دسع  إلى البقاء والامو ,يؤسس أي  سنمرصاروإالأساسم  لبااء 

بل هو وسمى   ,ناسمق بتُ الوظائف سق الرصد أداة أو وسمى  لىقمام بداخل أي يؤسس  لا يدكن إلنباره لر
في  دطويرص القدرات والدهارات إسهايه ودوره الكبتَ ب وذلك, جنمالي بتُ الأسرصاد العايىتُ بهالىنفالل الإ

,  لشا يؤدي فرصد الذي يحقق جو الثق  والإبداعالدنبادل  لن طرصيق الخبرات , وكذا إسهايه في دامم  سىوك ال
وياه ين  لىمؤسس  في لرال لمىها ولزمطها , إلى برقمق الكفاءة والفعالم  لىفرصد والرصبحم  والدمتة النااسسم 

الاظرصي يدكن لاا القول أن الادصال داخل الدؤسس  لمىم  إجنمالم   خلال يا دطرصقاا إلمه في الفصل
  لالزال  ين لدم وجودها , سهي الوسمى  الأساسم  في دامم  الدورد البشرصي ودامم  الدؤسس  يعا.ضرصوري  



 دراسة ميدانية لأثر الاتصال الداخلي على تنمية الموارد البشرية

 -مسيلة–مؤسسة إتصالات الجزائر 

  

 

 الفصل الثاني:
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 تمهيد:

بالاتصاؿ الداخلي وكذا تنمية الدوارد البشرية,   بعد التطرؽ في الجانب النظري إلى لستلف الدفاىيم الدتعلقة
يأتي ىذا الفصل لإسقاط ما تم دراستو نظريا على الدراسة الديدانية لزل الدراسة على إحدى الدؤسسات ىي 

لإختبار النموذج فرضي و برليل وتفسير , مؤسسة إتصالات الجزائر بولاية الدسيلة وذلك بإستعماؿ الدنهج الوصفي
 راسة.نتائجها الد

سنحاوؿ من ىذا الفصل معرفة ما إف كاف ىناؾ أثر للإتصاؿ الداخلي على تنمية الدوارد البشرية من     
 ميدانية بدؤسسة  إتصالات الجزائر بولاية الدسيلة,  ومنو يتم التطرؽ إلى: دراسةخلاؿ 

 بولاية الدسيلة؛الدبحث الأوؿ :تقدنً عاـ لدؤسسة إتصالات الجزائر           

 طاار الدنهجي للدراسة الديدانية؛الدبحث الثاني :الإ          

 الدبحث الثالث :برليل وتفسير نتائج الدراسة.     
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 لمديرية العملية للاتصالات بالمسيلة م المبحث الأول :تقديم عا
مهامها و الدنتوجات التي سيتم في ما يلي التعريف بالدديرية العملية للاتصالات بالدسيلة, من خلاؿ 

 .تقدمها, وكذا الذيكل التنظيمي لذذه الدديرية
 نشأة وتعريف المديرية العملية للإتصالات بالمسيلة  المطلب الأول :

ـ  أي بعد تقسيم قطاع البريد و الدواصلات إلى  2003أنشئت الدديرية الولائية للاتصالات بالدسيلة العاـ 
ـ 2003 مؤسستين بريد الجزائر و اتصالات الجزائر  كشركة عمومية ذات أسهم و قد كانت تسمى في بداية

 ـ أين تم تغيير الاسم من وحدة عملية إلى الدديرية العملية2010بالوحدة العملية للاتصالات إلى غاية جواف 
 ديرية العامة في العاصمة .و ىي تابعة إلى الدديرية الإقليمية للاتصالات بولاية سطيف و التي بدورىا تتبع إلى الد 

  ومنتوجاتها المقدمة المهام الرئيسيةالمطلب الثاني :
 يمكن حصر مهاـ الدديرية العملية للاتصالات الجزائر بالدسيلة في النقاط التالية: أولا:

 ؛  80 %رفع مستوى برصيل الاستحقاقات الذاتفية إلى نسبة تفوؽ  -
 تركيب و توسيع الشبكة الذاتفية في الولاية و زيادة عدد الدشتركين في الذاتف الثابت بنوعيو الخطي -

 و اللاسلكي؛ 
 ؛ADSLزيادة عدد الدشتركين في الانترنت عالي التدفق  -
فضلا عن الدتابعة اليومية لشبكة الألياؼ البصرية الدمتدة عبر لات التي بسس خطوط الدشتركين يإصلاح التعط -

 الولاية؛
 تزويد الدؤسسات العمومية و الشركات بالخدمات الدختلفة للاتصالات كإنشاء شبكات لزلية )انترانت(  -

 liaisonو تزويدىا بالتجهيزات  التي تستخدـ في نقل الدعطيات )استقباؿ و إرساؿ( مثل الخطوط الخاصة 
spécialisée ؛ 

تزويد الدديرية الإقليمية و الجهوية بالإحصائيات الأسبوعية و الشهرية و السنوية وبالدعطيات و الدعلومات التي  -
 تتعلق بالدشاريع الدستقبلية.

إف من أىم الدنتوجات التي تقدمها الدديرية العملية للاتصالات بالدسيلة ىي الذاتف الثابت بنوعيو الخطي و ثانيا: 
, خدمة الخطوط الخاصة و خدمة البطاقات  ADSL, خدمة الانترنت ذو التدفق العالي WLLاللاسلكي 

و الدخادع   KMSالدسبقة الدفع بجميع أنواعها ) أمل , ىايلة, جواب, حورية(, الأكشاؾ الدتعددة الخدمات
الذاتفية, زيادة عن الدزايا المجانية التي يستفيد منها كل زبوف أو مشترؾ مثل ميزة النداء الثاني , المحاورة الثلاثية برويل 

 . الدفصلة و الأصدقاء الخمسداء , الفاتورة الن
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مشترؾ في  48453منها  62909يبلغ عدد الدشتركين في الذاتف الثابت في ولاية الدسيلة :  حظيرة الدشتركين
ويمكن تقدنً حظيرة الدشتركين بدديرية  ,WLLفي الذاتف الثابت اللاسلكي  14456الذاتف الثابت الخطي و 
 بأرقاـ تفصيلية من خلاؿ الجدوؿ التالي :الاتصالات في الدسيلة  

 منتوجات التي تقدمها الدؤسسة(: 20الجدول رقم )           
 المؤشرات السعة التقنية العدد
 الذاتف الثابت الخطي 59152 49397
14175 24000  WLL  الذاتف الثابت اللاسلكي 
14088 15196 ADSLFAWRi  مشتركي

 إنترنت 
5301 6724  ADSL EAS  مشتركي إنترنت 
1468 1468  ADSL ANI  مشتركي إنترنت 
20875 23388  ADSL لرموع  مشتركي إنترنت 
378 4400 WLL DAT   مشتركي إنترنت 
 عدد الأكشاؾ الدتعددة الخدمات    1120
 اتصالات الجزائر  –عدد الدخادع الذاتفية   107
45 

 
 عدد مقاىي الانترنت  

 من قسم الدوارد البشريةالمصدر :                
 و المصالح المختلفة يكل التنظيمي اله المطلب الثالث:

تم  تغيير الصيغة الاسمية للوحدة العملية و أصبحت تسمى بالدديرية العملية  2010بعد شهر جواف  
 ما ىو موضح للاتصالات, إذ أصبحت مستقلة ماليا عن الدديرية الإقليمية بسطيف و تغير الذيكل التنظيمي لذا ك

 ( :يبين الهيكل التنظيمي لإتصالات الجزائر المسيلة20الشكل رقم  ) 
 

    
   
 
 
 
 
 

 المصدر :من قسم الموارد البشرية                        

خلية 
 التفتيش
خلية 

خلية الأمن و 
 لمديرال الوقاية

رئيس دائرة 

الموارد البشرية 

رئيس الدائرة 
 التقنية

رئيس  الدائرة 
 التجارية

مصلحة العلاقة  
 مع الزبائن.

مصلحة قوة البيع 
و شبكة الوكالات 

 التجارية.

مصلحة 
 التكوين

مصلحة تسيير 
الدستخدمين 
 و الأجور

مصلحة شبكة 
و الحلقة  البلوغ 
مصلحة  المحلية

الذياكل و 
الدنشآت  
 القاعدية

الوكالات 
التجارية 

الأقساـ التجارية 
 للاتصالات

مركز المحلي 
 التقني

أقساـ التقنية 
 للاتصالات

 رئيس دائرة الدالية

 مصلحة الديزانية
مصلحة  
 الخزينة
مصلحة 
 المحاسبة
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 للدراسة الإطار المنهجيالمبحث الثاني :  

سيتم التعرض في ىذا الدبحث إلى مراحل إجراء الدراسة الديدانية بدؤسسة لزل الدراسة, مع تبين وبرديد 
المجتمع والعينة, وكذا الأداة الدستخدمة في جمع بيانات, والأدوات الإحصائية اللازمة في برليل وتفسير نتائج 

 الدراسة.

 الدراسةوأداة تحديد مجتمع وعينة  المطلب الأول: 

 الفرع الأول: تحديد مجتمع وعينة لدراسة

 تم استخداـحيث   ,ة إتصالات الجزائر بولاية الدسيلةفي الأفراد العاملين بدؤسسيتمثل لرتمع الدراسة      
 56إستبانة على موظفين الدؤسسة ومن ثم تم إسترجاع  60وقد تم توزيع  ,الاستبياف كوسيلة لجمع البيانات

إستمارات استبياف  06إستبانة, وبعد قراءة والتدقيق في الإستمارات الدسترجعة تم إستبعاد  60إستبانة من أصل 
 . برليل الدراسةالإعتماد عليها في تم استبياف إستمارة  50 بقيذلك لعدـ صلاحيتهم للتحليل, ومنو 

 جمع البيانات:تحديد أداة  الفرع الثاني

والدنهج الدستخدـ فكاف كأداة لجمع البيانات, وذلك نظرا لطبيعة البحث   في دراستنا تم إختيار الإستبياف         
 ,والتي بسس فحوى الدراسة مسبقا الدعدة الأسئلة من لرموعة عن عبارة ىو "افيستبالإستبياف الأداة الدناسبة, والإ

 من تعتبر حيث ,متنوعة ومفهومة لأفراد العينة الأسئلة ىذه تكوف وقد فيها, رأيهم لإبداء العينة أفراد إلى توجو
 تكوف أف بشرط ستخدامها,إ لرالات تعددمع  البيانات برصيل في سهولتها وذلك العلمي البحث أدوات أكثر
ومرتبطة بدوضوع  الدراسة لرتمع صائ واقعية لخبصورة  البحث أىداؼ مع وتتوافقوشاملة  علمية بطريقة معدة

 كمايلي: الإستبياف النهائي تصميم جاء وقد الدراسة,

 (  الدنصب, الخبرة, الدستوى التعليمي , العمر الجنس,الشخصية   ) ويتضمن بيانات  المحور الأول:

 )الإتصاؿ الرسمي , الإتصاؿ غير الرسمي (.يمثل عبارات الدتغير الدستقل للإتصاؿ الداخلي ببعديو:  المحور الثاني:

  .10بإجمالي عدد العبارات 
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: )التدريب , التحفيز ,التمكين  33يمثل عبارات الدتغير التابع لتنمية الدوارد البشرية  لأبعادىا  المحور الثالث :
 51بإجمالي عدد العبارات (.

 . الدراسة أداة عبارات توزيع يوضح ( 03) رقم جدول

 المصدر: من إعداد الطالبة بإعتماد على دراسات سابقة

ت ار ليكبإستخداـ مقياس لضاوؿ معرفة الآراء  وابذاىات أفراد العينة  من خلاؿ برليل  عبارات كل لزور  ومنو
 .أفراد العينة عن مدى موافقتهم  والذي يعبر من خلالوالخماسي 

 مقياس ليكارت الخماسي ( 04) رقم جدول                              

 غير موافقا بشدة غير موافق لزايد موافق موافق بشدة

5 4 3 0 1 

 بإعتماد على دراسات سابقة المصدر: من إعداد الطالبة              

 

 
 

 العبارات عدد البعد

 الثاني المحور
 50 الإتصاؿ الرسمي 

 50 الإتصاؿ غير الرسمي 

 05 الإتصاؿ الداخلي "متغير الدستقل"                         

 50 التدريب  المحور الثالث

 50 التحفيز 

 50 التمكين

 00 تنمية  الدوارد  البشرية " متغير التابع " 

 55 العبارات مجموع  
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 :ثم حساب المدى

تم تقسيمو على عدد الخلايا  (4=0-0) ت الخماسي  وأصغر قيمة لدرجات مقياس ليكار بحسب الددى بين أكبر 
وذلك لتحديد الحد الأعلى  ثم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس وىي الواحد الصحيح ( 0.8=4/5)

  للخلية.

 أدنى درجة )غير موافق بشدة( (/ عدد الدستويات, –الددى طاوؿ الفئة  = ) أعلى درجة ) موافق بشدة(  لتحديد
كل عبارة ىل ىم :  موافقوف بدرجة جدا , مرتفعة , موافق نوعا ما , منخفضة, وىذا لتحديد ابذاىهم لضو  

 لسفضة جدا
 :لات كما يلي حيث لضصل على لرا  0.8=  5(/1-5برديد  طاوؿ الفئة  باستخداـ الددى حيث: ) 

 ( جدول التوزيع لسلم ليكارت.25الجدول رقم )            
 الدوافقةدرجة  مقياس لكرت لراؿ الدتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدا غير موافق بشدة درجة 1.79إلى   01من 

 درجة منخفضة غير موافق ةدرج 2.59إلى  1.80من 

 ةدرجة متوسط لزايد درجة 3.39إلى  2.60من  

 درجة عالية موافق درجة 4.19إلى  3.40من  

 درجة عالية جدا موافق بشدة درجة 5إلى  4.20من  

 بإعتماد على دراسات سابقة إعداد الطالبةالمصدر: من       

 إخضاعو لاختبار الصدؽ والثبات. جاء دوربعدما بست صياغة الاستبياف الدوجو للأفراد عينة الدراسة  

 المطلب الثاني: اختبار وصدق ثبات الدراسة

وقمنا بالتأكد , و بدقة ووضوحالاستبياف ما وضعت لقياسعبارات أف تقيس فقرات  ىو يقصد بصدؽ أداة الدراسة
 و بالإتساؽلعبارات  )صدؽ المحكمين(أو بدا يعرؼ ظاىري للاستبياف الصدؽ ال, من صدؽ الاستبياف من خلاؿ

 لمحاور الاستبياف. الداخلي
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 لأداة الدراسة صدق الظاىري -

تم ومنو  ومناسبتو لخصائ  العينة أيضاكل الاستبياف  لدا يقيس عبارات  يقوـ على فكرة مدى مناسبة 
)كما ىو موضح في الدلحق ختصا الامن ذوي الخبرة و ( 05ى خمسة لزكمين )عل عرض الاستبياف 

التحقق من مدى ملائمة كل عبارة   للمحور   لأخذ وجهات نظرىم والاستفادة من آرائهم (03رقم
ضوء أراء الذي تنتمي إليو, ومدى سلامة ودقة الصياغة اللفظية والعلمية لعبارات كل  الاستبياف , وفى 

 (.01الإستبياف بصورتو النهائية )ملحق رقم السادة المحكمين تم إعادة صياغة 

 قياس الإتساؽ الداخلي والبنائي لأداة الدراسة :
 : الداخلي الاتساق  -

 الذي  مع المحور الاستبياف عبارات من عبارة كل بين قوة ومدى الارتباطىو  "الداخلي بالاتساؽ يقصد
 .فرد 50حجمها   البالغ الدراسة عينة على الاتساؽ الداخلي حساب وتم , إليو", تنتمي

 الإتصال الداخلي"" الأول المحور لعبارات الداخلي الصدق

 الإتصاؿ الرسمي "" الأوؿ البعد لعبارات الداخلي الاتساؽ صدؽ معاملات :(26جدول رقم ) 

  Sig معامل الإرتباط العبارات الرقم

 5.008 0.373 برئيسك مباشرةتقوـ بالاتصاؿ - 01

 5.000 0.763 تصلك التعليمات بصورة واضحة- 02

 5.000 0.628 تعبر عن مشاكلك عبر صندوؽ الشكاوي- 03

 5.000 0.755 توفر لك التقارير الدتبادلة مع زملاءؾ الدعلومات الكافية- 04

 5.000 0.832 تصلك الدعلومات الضرورية في الوقت المحدد- 05

 SPSS لسرجات على بالاعتماد ةطالبال إعداد منالمصدر:                

الإتصاؿ الرسمي "لصد أف معاملات الإرتباط لكل عبارة من عبارات ا"  الأوؿ للبعد السابق الجدوؿ من يتضح      
عبارات البعد ومنو تعتبر  0.1.أقل من مستوى دلالتها SIG بعد الاتصاؿ الرسمي دالة إحصائيا كما أف قيمة 

 الأوؿ الاتصاؿ الرسمي صادقة ومتسقة لدا أعدت لأجلو.
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 الإتصاؿ غير رسمي" الثاني  البعد لعبارات الداخلي الاتساؽ صدؽ معاملات(:  27جدول رقم  )        

 Sig معامل الإرتباط العبارات الرقم

 5.000 0.792 تساىم علاقاتك الشخصية في برسين ظروؼ عملك - 01

 5.000 0.587 ية عند اتصالك مع الاخرين في عملكتستخدـ اللغة العام- 02

 5.000 0.756 تقيم علاقات مع زملائك خارج العمل - 03

 5.000 0.731 يساعدؾ زملائك في أداء مهامك- 04

 5.000 0.803 انت على علم بدا يجري داخل مؤسستك - 05

 SPSS لسرجات على بالاعتماد طالبةال إعداد منالمصدر:            

لصد أف معاملات الإرتباط لكل عبارة  "  الإتصال غير الرسمي  :الثاني المحور أف السابق الجدوؿ من يتضح     
ومنو تعتبر  0.1.أقل من مستوى دلالتها SIG من عبارات بعد الاتصاؿ غير رسمي دالة إحصائيا كما أف قيمة 

 رسمي صادقة ومتسقة لدا أعدت لأجلو.عبارات البعد الأوؿ الاتصاؿ غير 

 "تنمية الموارد البشرية " الأول المحور لعبارات الداخلي الصدق

 "التدريب" الثاني  المحور لعبارات الداخلي الاتساؽ صدؽ معاملات(: 28(جدول رقم              

 Sig الإرتباط العبارات الرقم

 0.006 0.383 قمت بإجراء دورات تدريبية في ىذه الدؤسسة - 01

 0.000 0.642 برر  مؤسستك على الدشاركة في دورات تدريبية- 02

 0.000 0.785 يتم اختيار الدتدربين وفق أسس ومعايير علمية- 03

 0.000 0.863 يتم إعداد برامج تدريبية بدا يناسب إحتياجاتك- 04

 0.000 0.727 يتم تقييمك لدعرفة عن مدى استفادتك من الدورات التدريبية- 05

 SPSSعلى لسرجات  بالاعتمادالطالبة  إعداد منالمصدر:                 
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لصد أف معاملات الإرتباط لكل عبارة من عبارات   التدريب " الثاني "  المحور أف السابق الجدوؿ من يتضح      
تعتبر عبارات البعد الأوؿ ومنو  0.1.أقل من مستوى دلالتها SIG بعد التدريب دالة إحصائيا كما أف قيمة 
    التدريب صادقة ومتسقة لدا أعدت لأجلو.

      التحفيز  "" الثاني  المحور لعبارات الداخلي الاتساؽ صدؽ معاملات(: 29 )جدول رقم              

 SIG الإرتباط العبارات الرقم

 0.000 0.817 تتميز سياسة التحفيز بالدوضوعية في مؤسستك - 01

 0.000 0.913 كبأف نظاـ الترقية عادؿ في مؤسست تشعر - 02

 0.000 0.870 تعترؼ مؤسستك بالجهود الدبذولة في عملك- 03

 0.000 0.828 برس بأنك لزفز لأداء عملك بطريقة أفضل- 04

 0.000 0.888 تشجعك علاقاتك في العمل لتجاوز ظروفك الاجتماعية- 05

 SPSS لسرجات على بالاعتماد طالبةال إعداد منالمصدر:                 

لصد أف معاملات الإرتباط لكل عبارة من عبارات بعد التحفيز "الثاني "  المحور أف السابق الجدوؿ من يتضح      
ومنو تعتبر عبارات البعد الأوؿ التحفيز  0.1.أقل من مستوى دلالتها SIG التحفيز دالة إحصائيا كما أف قيمة 

 أعدت لأجلو.صادقة ومتسقة لدا 
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      "  التمكين" الثاني  المحور لعبارات الداخلي الاتساؽ صدؽ معاملات :(00(جدول رقم        

 مستوى الدلالة معامل الإرتباط العبارات الرقم

 5.000 0.866 يتم إشراكك في عملية ابزاذ القرار - 01

 5.000 0.792 يتم منحك بعض الصلاحيات لإلصاز عملك- 02

 5.000 0.876 تشارؾ في وضع الخطط استراتيجية الخاصة بدؤسستك - 03

 5.000 0.810 تثق مؤسستك في قدراتك في أداء مهامك- 04

 5.000 0.851 يتم تدعيمك لإلصاز عملك بكل حرية - 05

 SPSS لسرجات على بالاعتماد طالبةال إعداد من: المصدر              

لصد أف معاملات الإرتباط لكل عبارة من عبارات  التمكين " الثاني "  المحور أف السابق الجدوؿ من يتضح      
ومنو تعتبر عبارات البعد الأوؿ  0.1.أقل من مستوى دلالتها SIG بعد التمكين دالة إحصائيا كما أف قيمة 
 التمكين صادقة ومتسقة لدا أعدت لأجلو.

 ستبيانثبات الإ : ثانيا
ياف أكثر من مرة, برت نفس أنها تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستب يقصد بثبات الاستبياف

وقد تم  يعني الاستقرار في نتائج الاستبياف, فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات, كما,  الظروؼ
   .طريقة معامل الفا كرومباخبالاستبياف  الدراسة  لزاورالتحقق من ثبات 

 كرونباخ ألفا طاريقة باستخداـ الدراسة لمحاور الثبات معاملات: (11 )الجدول                   

 المحور        البعد              عدد العبارات         ألفا كرونباخ        

 02المحور  الاتصاؿ الداخلي 10 0.714

 03المحور  تنمية الدوارد البشرية 15 0,806

0,  885   كليالإستبياف   25 

 SPSS لسرجات على بالاعتماد طالبةال إعداد من المصدر:                             
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تنمية  ثبات لزور  0.714بلغ   الاتصاؿ الداخلي فمحورأف قيمة معامل ألفا كرومباخ  ذات قيم مرتفعة  لصد 
وىي  0.885للمعامل ثبات بلغت  وأف القيمة إجمالية لجميع فقرات الاستبياف   0.806الدوارد  البشرية بلغ 
لشا يدؿ على ثبات أداة الدراسة وبذدر الإشارة انو معامل ألفا كرومباخ كلما اقتربت  0.6اكبر من الحد الأدنى  

 .أكثر دؿ على أف قيمة الثبات مرتفعة 01قيمتو  من 

 المطلب الثالث :أدوات التحليل الإحصائي

ية الدراسة تم إستخداـ كل من أساليب وطارؽ الإحصاء لوصف عينة لرتمع الدراسة أو إختبار فرض
لتحليل الدراسة نذكر منها ( (SPSS V25الوصفي ,وكذا الإستدلالي بالإعتماد على برنامج التحليل الإحصائي 

 . يما يل
 أساليب الإحصاء الوصفي : -
 ؛لوصف الخصائ  الديمغرافية لعينة الدراسة :التكرارات والنسب الدئوية -
مقسوـ على عددىا, وذلك بغية التعرؼ على متوسط وىو متوسط لرموعة من القيم  :الحسابيالدتوسط   -

 ؛إجابات الدبحوثين حوؿ الاستبياف 
جابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت قيمتو من الصفر فهذا يعني إ الالضراؼ الدعياري: يوضح التشتت في  -

 .أكثر مصداقية وجودةتركز الإجابات وعدـ تشتتها, وبالتالي تكوف النتائج 
 أساليب الإحصاء الإستدلالي : -
  وصدؽ أداة الدراسة ؛ لقياس الثبات:معامل ألفا كرونباخ  -
 ؛لقياس الصدؽ الاتساؽ الداخلي لأداة الدراسة :معامل الارتباط بيرسوف -
: توضيح كيف يؤثر الدتغير الدستقل في الدتغير التابع, ويضع في عين الاعتبار  برليل الالضدار البسيط  -

ىامش الخطأ, والذي يؤوؿ إلى الصفر عند تقدير معلمات النموذج. ومن خلالو يتم الحكم على قبوؿ 
 ؛Fوالقيمة الإحصائية   ANOVAالفرضية أو عدـ قبولذا من خلاؿ برليل التباين 

مدى مساهمة الدتغير التابع في الدتغير الدستقل, ويكشف لنا النسبة التي يؤثر  يقيس  :R² معامل التحديد -
بها الدتغير الدستقل على الدتغير التابع حيث كلما كانت ىذه النسبة كبيرة كلما كانت الساهمة أكبر, وتعزى 

 ؛النسبة الدتبقية لدتغيرات أخرى خارج الدراسة وكذا للخطأ العشوائي
 .للكشف عن الفروؽ   One Way Anova : حادياختبار التباين الأ -
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 اختبار التوزيع الطبيعي: -

الاختبارات  الأوؿ النوع الفرضيات, لاختبار الاختبارات الإحصائية من نوعين وفالإحصائي يستخدـ       
 , (Non Parametric Testsاللامعلمية ) الاختبارات الثاني والنوع  ( (Parametric Tests الدعلمية
 عليها, الإحصائية الاختبارات جراءإراد الد للبيانات الطبيعي التوزيع شرط الدعلمية الاختبارات لاستخداـ ويشترط
 الطبيعي التوزيع شرط برقق عدـ حاؿ في الدعلمية الاختبارات كبديل اللامعلمية تستخدـ الاختبارات بينما

 التي العينات بينما مفردة, 30عن  حجمها يقل التي الصغيرة العينات حاؿ في فقط يكوف ذلك ولكن للبيانات
 الدركزية, النهاية نظرية تقره لدا وفقاً  وذلك الطبيعي التوزيع شرط عن التخلي يمكن مفردة  30عن  حجمها يزيد
 رتاليك مقياس بيانات مع الدعلمية الاختبارات استخداـ يمكن أنو إلى Geoff Norman  توصل كما

 وفي لا, أـ الطبيعي التوزيع تتبع البيانات عن النظر وبغض ,اصغير  أوبيرا ك العينة حجم عن النظر بغض الخماسي
 شرط من للتحقق اللجوء دوف ذكرىم السابق للسببين وفقاً  الدعلميةرات الاختبا استخداـ سيتم الدراسة ىذه
 .1اتللبيان الطبيعي التوزيع

  

                                                                    

 -الاجتماعي و علاقتو في تعزيز ادارة العلاقة مع الزبوف في شركات تكنولوجيا الدعلوماتنبيل حلمي الحايك مروة, التسويق عبر شبكات التواصل   - 1
 .2017غزة, -و العلوـ الادارية, جامعة الازىر الإقتصادقسم ادارة الاعماؿ, كلية  بزص  ادارة اعماؿ, قطاع غزة, رسالة ماجيستير,

 



 بإتصالات الجزائر تنمية الموارد البشرية  فيدراسة ميدانية للإتصال الداخلي                                                                                            الفصل الثاني 

 

 

46 

 و إختبار الفرضيات عرض نتائج الدراسة الميدانية المبحث الثالث :

 بيانات وبرليل بعد تفريغ برديدىا إلى توصلنا الدعالجة الإحصائية التي نتائج دراستنا على في وسنعتمد     
 .(SPSS) الإحصائي برنامج باستخداـ الإستبانة

 الدراسة عينة  نتائج  وصفالمطلب الأول :
 سنتطرؽ في الدطلب إلى وصف العينة لرتمع الدراسة وكذا برليل الدتوسطات والإلضرافات لمحاور الدراسة 

 مجتمع الدراسة البيانات الشخصية للعينة الفرع الأول :وصف 

 الجنس الدراسة حسب عينة توزيع  :أولا

 الجنس يبين توزيع العينة حسب( : 10جدول رقم )                                

 %النسبة التكرار 

 

 الجنس

 

 64 32 ذكر

 36 18 أنثى

 100 50 المجموع

  SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  من إعداد الطالبةالمصدر:                       

 : يبن توزيع العينة حسب الجنس ( 23الشكل رقم)  

64 

36 

      ر

 
 Excelمن إعداد الطالبة بالإعتماد على لسرجات المصدر :                  
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حيث بلغ الذكور  من أغلبها في تتشكل الدراسة أف عينة (50)( والشكل 10(الجدوؿ  خلاؿ مننلاحظ       
 .%  04 نسبةب فرد أي 01 الإناثبلغ عدد  في حين ,%44 بلغت بنسبةفرد أي  03عددىم 

 العمر عينة الدراسة حسب توزيعثانيا:  

 عمرال حسب الدراسة توزيع عينة إليها بخصو  الدتوصل للنتائج تلخيصا التاليين والشكل الجدوؿ يمثل 

 عمريبين توزيع العينة  حسب ال(:  13جدول رقم )                             

 النسبة% التكرار 

 

 العمر

 

 44 22 سنة  30سنة إلى أقل من 20من 

 40 20 سنة 40سنة إلى أقل من  30من 

 16 8 سنة فما فوؽ  40من 

 100 50 المجموع 

  SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  من إعداد الطالبةالمصدر:                   

                 العمرالعينة حسب يبن توزيع ( :24الشكل رقم)             

44 

43 

16 

  ة  43  ة  ل      م  33م   ة 33  ة  ل      م   23م  

  ة  م   و  43م 

 
 Excelمن إعداد الطالبة بالإعتماد على لسرجات المصدر :           
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 الفئة عينة الدراسة ىي أفراد على الغالبة العمرية أف الفئة (54)والشكل ( 00)الجدوؿ  خلاؿ من نلاحظ     
 45 أقل من إلى 05من ) العمرية الفئة تليها ,% 44بلغت  مئوية ( بنسبةسنة 05 أقل من إلى 35من ) العمرية
 . %04بنسبة  فما فوؽ (سنة  45ثم الفئة العمرية  ) من , % 45بلغت  مئوية ( بنسبةسنة

 المستوى التعليمي الدراسة حسب عينة توزيع : ثالثا

 الدستوى التعليمي الدراسة توزيع عينة إليها بخصو  الدتوصل للنتائج تلخيصا التاليين والشكل الجدوؿ يمثل
 يبين توزيع عينة حسب الدستوى التعليمي(: 14جدول رقم )                        

 النسبة التكرار 

 

المستوى 
 التعليمي

 12 21 أقل من ثانوي

 21 12 ليسانس

 42 21 دراسة عليا 

 255 05 المجموع

  SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  من إعداد الطالبةالمصدر:                    

 : يبن توزيع العينة حسب الدستوى التعليمي(  25الشكل رقم)                             

24 

42 

34 

لي   س    م     و  درا ة   ي 

 
 Excelمن إعداد الطالبة بالإعتماد على لسرجات المصدر :       
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 ىو الدراسة عينة أفراد العلمي الغالب على ستوىالدأن  (50 )والشكل  (04 )الجدوؿ  خلاؿ من نلاحظ -
مستوى  %  34وبسثل آخر نسبة ,لدراسات العليا  % 04 نسبة و من ثم , % 43 بنسبة الدستوى  ليسانس
 أقل من ثانوي.

 ب المنصب الذي تشغلوالدراسة حس عينة توزيع رابعا:

 يبين توزيع عينة حسب الدنصب الذي تشغلو( :15جدول رقم )             

 النسبة التكرار 

 

 الدنصب الذي تشغلو

 54 27 إطاار 

 30 15 موظف

 16 8 عامل

 100 50 المجموع

 SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  من إعداد الطالبةالمصدر:                 

 يبن توزيع العينة حسب الدنصب( : 26الشكل رقم)         

54 
33 

16 

مو     ر   م 

 
 Excelمن إعداد الطالبة بالإعتماد على لسرجات المصدر :
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الة الدهنية ىم من حيث الحعينة الدراسة  أفراد اغلبيةأف  (54 )والشكل  (00)الجدوؿ  خلاؿ من نلاحظ      
 وأخيرا  فئة عماؿ،   %05بلغت  بنسبة فئة  الدوظفين تليها , %04بلغت  مئوية بنسبة من فئة  الإطاارات

  % 04نسبة  ب

 الخبرة  الدراسة حسب عينة توزيع  خامسا:

 يبين توزيع العينة حسب الخبرة( :  16جدول رقم )             

 النسبة التكرار 

 

   
 الخبرة

 28 14 سنوات  5أقل من

 34 17 سنوات 10إلى 5من 

 0 7 سنوات15إلى أقل من 10من

 24 12 سنة فما فوؽ15من

 100 50 المجموع

 SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  من إعداد الطالبةالمصدر:               

 يبن توزيع العينة حسب الخبرة( :  27الشكل رقم)             

33 

39 

3 

28 

  وا   13 ل   5م   وا   5    م  

  ة  م   و  15م   ة  15 ل      م  13م  

 
 Excelمن إعداد الطالبة بالإعتماد على لسرجات المصدر :   
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الخبرة ىم من فئة  عينة الدراسة من حيث  أفراد ( أف اغلبية07( والشكل ) 16الجدوؿ )  خلاؿ نلاحظ من 
أقل من )فئة  التي تتراوح خبرتهم  تليها , %39بلغت  مئوية بنسبة(سنوات  10الى 05 )التي تتراوح من

وأخيرا فئة التي   % 28بنسبة   (سنة فما فوؽ 15من ), تليها فئة التي تتراوح  %33بلغت  بنسبة(سنوات 05
 .%0بنسبة (سنة  15إلى أقل من  10من  )تتراوح خبرتهم

 للإتصال الداخلي وتنمية الموارد البشرية  تحليل محاور وأبعاد الدراسة :ثانيالفرع ال

 تحليل المتعلقة بالمحور  الأول " الإتصال الداخلي"  :أولا

  وهما:أساسية  بعديووذلك من للإتصاؿ الداخلي عاـ  تصور إعطاء إلى المحور ىذا خلاؿ من نهدؼ      

  الإتصال الرسميالبعد الأول :   - 1

 الآتي والجدوؿ , "الاتصاؿ الرسميفيما يلي عرض لأىم نتائج التحليل الإحصائي لعبارات البعد الأوؿ"      
 . ذلك يوضح

 الإتصاؿ الرسميلبعد ومستويات الدوافقة الدعيارية  والالضرافات الحسابية الدتوسطات: (17)  الجدول رقم

 SPSS لسرجات على بالاعتماد طالبةال إعداد من المصدر:              

  

 المتوسط عبارات بعد الإتصال الرسمي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه  الترتيب
 الإجابة

 تقوـ بالاتصاؿ برئيسك مباشرة 01
 
 

 موافق 01 0,541 4,44
 موافق 02 0,995 4,10 تصلك التعليمات بصورة واضحة 02
 غير موافق 05 1,297 2,46 تعبر عن مشاكلك عبر صندوؽ الشكاوي 03
 الدعلومات الكافيةتوفر لك التقارير الدتبادلة مع زملاءؾ  04

 
 

 موافق 03 1,087 3,96
 موافق 04 1,206 3,88 تصلك الدعلومات الضرورية في الوقت المحدد 05

 موافق 0,712 3,760 الدستوى العاـ
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حيث  ,الإتصاؿ الرسمي كاف لضو الدوافقة إجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة ببعد  (01 )الجدوؿ  يوضح
و بالضراؼ معياري ( 0.145)( بدتوسط كلي مقداره 4.44 -3.44تراوحت الدتوسطات الحسابية لذذا البعد بين )

على مقياس ليكارت الخماسي الذي يشير إلى وجود درجة مرتفعة من الدوافقة على ايجابية بعد  (5.10)مقداره 
 الإتصاؿ الرسمي 

, (5415.), والضراؼ معياري بلغ  (4.44)بدتوسط حسابي بلغ   01 اذ جاءت في الدرتبة الأولى عبارة       
, والضراؼ معياري بلغ  (3.44)على اقل درجة من الدوافقة بدتوسط حسابي بلغ   03 فيما حصلت العبارة

(0.3.1.) 

بعباراتو وىو الاتصاؿ الرسمي "في إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ بعد  كاف منخفضويبين الجدوؿ أيضا التشتت  
 جهات نظر أفراد عينة الدراسةما يعكس التقارب في و 

 " غير الرسميالبعد الثاني " الإتصال  -2

 والجدوؿ ,"  الاتصال غير الرسميفيما يلي عرض لأىم نتائج التحليل الإحصائي لعبارات البعد الثاني "      
 :ذلك يوضح الآتي

 الإتصاؿ غير الرسمي" "لبعدومستويات الدوافقة الدعيارية  والالضرافات الحسابية الدتوسطات: ( 18) الجدول رقم              
المتوسط  الإتصال غير الرسمي عبارات بعد

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
اتجاه  الترتيب

 الإجابة
 موافق 02 1,030 4,14 تساىم علاقاتك الشخصية في برسين ظروؼ عملك  50 

 موافق 01 0,768 4,32 تستخدـ اللغة العامية عند اتصالك مع الآخرين في عملك 53

 موافق 05 1,108 3,58 تقيم علاقات مع زملائك خارج العمل  50

 موافق 03 0,978 3,94 يساعدؾ زملائك في أداء مهامك 54

 موافق 04 1,167 3,84 أنت على علم بدا يجري داخل مؤسستك  50

 موافق 0,751 3,964 المستوى العام

 SPSS لسرجات على بالاعتماد طالبةال إعداد منالمصدر:                   
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حيث تراوحت  ,الإتصاؿ غير الرسميإجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة ببعد  (01 )الجدوؿ  يوضح  
و بالضراؼ معياري مقداره  (4..0)( بدتوسط كلي مقداره 4.03 -0.01الدتوسطات الحسابية لذذا البعد بين )

 .على مقياس ليكارت الخماسي  (5.100)

, فيما (7685.), والضراؼ معياري بلغ  (4.03)بدتوسط حسابي بلغ   02ذ جاءت في الدرتبة الأولى عبارة إ     
 .(0.051), والضراؼ معياري بلغ  (0.01)على اقل درجة من الدوافقة بدتوسط حسابي بلغ   03حصلت العبارة 

بعباراتو  الإتصاؿ غير الرسميويبين الجدوؿ أيضا التشتت الدنخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ بعد       
 وىو ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة

 " تنمية الموارد البشرية "  الثانيتحليل المتعلقة بالمحور   :ثانيا
 البعد الأول" التدريب" -0

 " التدريبفيما يلي عرض لأىم نتائج التحليل الإحصائي لعبارات البعد الثاني "  

 التدريب" "لبعدومستويات الدوافقة الدعيارية  والالضرافات الحسابية الدتوسطات: (19)  الجدول رقم                 

 عبارات بعد التدريب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
اتجاه 
 الإجابة

 موافق 01 0,940 4,12 قمت بإجراء دورات تدريبية في ىذه الدؤسسة  50 

 موافق 02 0,956 3,94 تدريبيةبرر  مؤسستك على الدشاركة في دورات  53

 موافق 03 1,355 3,60 يتم اختيار الدتدربين وفق أسس ومعايير علمية 50

 موافق 04 1,341 3,58 يتم إعداد برامج تدريبية بدا يناسب إحتياجاتك 54

 موافق 05 1,230 3,42 يتم تقييمك لدعرفة عن مدى استفادتك من الدورات التدريبية 50

 موافق 0,817 3,732 الدستوى العاـ

 SPSS لسرجات على بالاعتماد طالبةال إعداد من: المصدر                     
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حيث تراوحت الدتوسطات  ,التدريبإجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة ببعد  ( .0)الجدوؿ  يوضح     
( 5.101)و بالضراؼ معياري مقداره  (0.103)بدتوسط كلي مقداره  (4.03-0.43 )الحسابية لذذا البعد بين 

 .على مقياس ليكارت الخماسي

, فيما (9405.), والضراؼ معياري بلغ  (4.03)بدتوسط حسابي بلغ   01اذ جاءت في الدرتبة الأولى عبارة 
 (.0.305), والضراؼ معياري بلغ  (0.43)على اقل درجة من الدوافقة بدتوسط حسابي بلغ   05حصلت العبارة 

بعباراتو وىو ما يعكس  التدريبفي إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ بعد  منخفضويبين الجدوؿ أيضا التشتت 
 التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة.

 البعد الثاني :التحفيز -5

 والجدوؿ ,"  التحفيز " لبعد الثاني  فيما يلي عرض لأىم نتائج التحليل الإحصائي لعبارات المحور الثاني     
 :ذلك يوضح الآتي

 " التحفيز"للبعد الثانيلمحور الثاني لومستويات الدوافقة الدعيارية  والالضرافات الحسابية الدتوسطات: (02)  الجدول رقم     
المتوسط  عبارات بعد التحفيز

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
اتجاه  الترتيب

 الإجابة
 موافق 01 1,313 3,46 مؤسستك تتميز سياسة التحفيز بالدوضوعية في 50 

 لزايد 04 1,223 3,12 تشعر بأف نظاـ الترقية عادؿ في مؤسستك 53

 لزايد 05 1,178 3,00 تعترؼ مؤسستك بالجهود الدبذولة في عملك 50

 موافق 02 1,195 3,40 برس بأنك لزفز لأداء عملك بطريقة أفضل 54

 لزايد 03 1,273 3,18 الاجتماعيةتشجعك علاقاتك في العمل لتجاوز ظروفك  50

 محايد 1,067 3,232 المستوى العام

 SPSS لسرجات على بالاعتماد طالبةال إعداد منالمصدر:                 
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 تنمية الدوارد البشرية ,ولبعد التحفيزإجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة بدحور  (35 )الجدوؿ  يوضح      
و بالضراؼ معياري  (0.30)بدتوسط كلي مقداره  (0.44 - 0)حيث تراوحت الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغير بين 

 .التحفيز( 5.54مقداره )

فيما (،1.313), والضراؼ معياري بلغ  (3.46)توسط حسابي بلغ  بد 01اذ جاءت في الدرتبة الأولى عبارة       
 (. 0.011), والضراؼ معياري بلغ (0)على اقل درجة من الدوافقة بدتوسط حسابي بلغ   03حصلت العبارة 

عدـ بعباراتو وىو ما يعكس  التدريبفي إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ بعد  مرتفعويبين الجدوؿ أيضا التشتت 
 التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة.

 البعد الثالث "التمكين " -3

 " التمكين"للبعد الثانيلمحور الثاني لومستويات الدوافقة الدعيارية  والالضرافات الحسابية : الدتوسطات(01)  الجدول رقم 
المتوسط  عبارات بعد التمكين

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
اتجاه  الترتيب

 الإجابة
 موافق 04 1,373 3,46 يتم إشراكك في عملية ابزاذ القرار  01 

 موافق 01 1,021 3,76 الصلاحيات لإلصاز عملكيتم منحك بعض  02
 لزايد 05 1,276 3,38 تشارؾ في وضع الخطط استراتيجية الخاصة بدؤسستك  03
 موافق 03 1,159 3,62 تثق مؤسستك في قدراتك في أداء مهامك 04
 موافق 02 1,141 3,62 يتم تدعيمك لإلصاز عملك بكل حرية  05

 موافق 1,004 3,568 الدستوى العاـ

 SPSS لسرجات على بالاعتماد طالبةال إعداد منالمصدر:                  

حيث تراوحت  ,التمكينإجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة ببعد  (30 )الجدوؿ  يوضح 
و بالضراؼ معياري مقداره  (0.04)( بدتوسط كلي مقداره 0.14 -0.01الدتوسطات الحسابية لذذا البعد بين )

 .على مقياس ليكارت الخماسي  (0.554)

, فيما (0.530), والضراؼ معياري بلغ  (0.14)بدتوسط حسابي بلغ   02ذ جاءت في الدرتبة الأولى عبارة إ     
 .(0.314), والضراؼ معياري بلغ  (0.01)على اقل درجة من الدوافقة بدتوسط حسابي بلغ   03حصلت العبارة 
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عدـ بعباراتو وىو ما يعكس التمكين في إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ بعد  مرتفعويبين الجدوؿ أيضا التشتت 
 التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة.

 الفروضالمطلب الثاني: اختبار 

 :يركز ىذا الدطلب إختبار الفرضية الدطروحة وذلك بإستخداـ أساليب الإحصاء الإستدلالي

 الفرضية الرئيسيةوتحليل الفرع الأول: اختبار 

الدؤسسة   لزل الدراسة, تتاح العديد من في وتطبيقها على الدراسة الديدانية    الدطروحةلاختبار الفرضيات 
الأساليب الإحصائية من بينها معامل الارتباط بيرسوف  وبرليل الالضدار الخطي البسيط والدتعدد  والذي يستخدـ 
بشكل واسع لتحديد وتوضيح  علاقة  وتفسير  أثر الدتغيرات الدستقلة على الدتغير التابع.  ولاختبار الفرضيات 

 التالية: نتبع الخطوات 

للاتصال الداخلي على تنمية الموارد البشرية لدى مؤسسة اتصالات  ذو دلالة إحصائية ثرأيوجد "()
 2.25عند مستوى الدلالة  مسيلة"-الجزائر

 يبين نتائج اختبار الفرضية الرئيسية: (00)جدول  رقم        
 الدعنوية الجزئية لدعاملات الالضدار القدرة التفسيرية معنوية الكلية لنموذج الالضدار 

 Fقيمة  متغير التابع
 المحسوبة

(SIG) r 0 R متغير المستقل B t  
(SIG) 

تنمية الدوارد 
 البشرية

 0,264 1,131 0,646 الاتصاؿ الداخلي 0,350  0,592  0,000 25,888

0,741 5,088 0,000 

 SPSS لسرجات على بالاعتماد طالبةال إعداد منالمصدر:              

)الاتصاؿ الرسمي,  بأنواعو لاتصاؿ الداخلي من خلاؿ النتائج الجدوؿ أعلاه لصد أف معامل ارتباط بيرسوف بين
. وأف قيمة إحصائيا وىو دالة  R  =0.592 بلغ : تنمية الدوارد البشريةفي  الدتغير التابع الاتصاؿ غير الرسمي( 
)الاتصاؿ الرسمي, الاتصاؿ غير  بأنواعو لاتصاؿ الداخليوىذا يعني أف    35.00 بلغ:  2Rمعامل التفسير 

ب    تنمية الدوارد البشرية% من التغيرات التي بردث في  الدتغير التابع:   35.00معًػػػػػا تفسر وتساىم بػػػػػػػػ  الرسمي( 
 حسين الأداء لم ندرسها .مؤسسة لزل الدراسة  والباقي راجع إلى عوامل أخرى أيضا لذا علاقة بت
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( المحسوبة دالة Tلصد أف قيمة ) الداخليالإتصاؿ متغير 0.741وبالنسبة لاختبار معنوية معامل الالضدار -
أقل من مستوى الدلالة  Sig)=0,000( وأف قيمة )   (Tcal=5.088إحصائيا حيث بلغت المحسوبة  

)الاتصاؿ الداخلي( تؤدي الدتغيروىو موجب  )تأثير ايجابي (   وىذا يعني بزيادة  وحدة واحدة في    0.05
 .0.638بقيمة   لزل الدراسة مؤسسةلدى   تنمية الدوارد البشريةفي     زيادة

لدى مؤسسة اتصالات  تنمية الدوارد البشريةعلى  لاتصاؿ الداخلي(:يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لػػػػػػػ )  -
 .0.05عند مستوى الدلالة  -مسيلة–الجزائر 

  الفرع الثاني: اختبار الفرضيات الفرعية

 إختبار الفرضية الفرعية للمتغير الدستقل على التابع

 اختبار الفرضية الفرعية الأولىأولا: 

على تنمية الموارد البشرية لدى مؤسسة اتصالات  الرسميللاتصال  ذو دلالة إحصائية ثرأيوجد "()
 2.25عند مستوى الدلالة  مسيلة"-الجزائر

 الفرعية الأولى يبين نتائج اختبار الفرضية( 03) جدول  رقم                  

 SPSS لسرجات على بالاعتماد طالبةال إعداد من: المصدر                 

  التدريب( و الدتغير التابع الاتصاؿ الرسمي:  أف معامل ارتباط بيرسوف بين )الجدول أعلاه نجدمن خلال النتائج 
 4.068 المجدولة : Fاكبر من قيمة  12,453المحسوبة:   Fوىو دالة إحصائيا حيث قيمة  R =0,454 بلغ :

معنوية الكلية لنموذج الالضدار  متغير الدستقل الدتغير التابع
 البسيط

نتيجة  القدرة التفسيرية
 العلاقة

F (SIG) r 2 R 

 توجد علاقة 0,206 0,454 0,001 12,453 الاتصاؿ الرسمي التدريب

 توجد علاقة 0,210 0,458 0,001 12,768 التحفيز

 توجد علاقة 0,215 0,464 0,001 13,139 التمكين
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والدتغير التابع وأف قيمة معامل إحصائيا  بين الدتغير الدستقل . أي أنو  توجد علاقة دالة 0.05مستوى الدلالة  عند
%  من التغيرات 20,60(  يفسرالرسميالاتصاؿ وىذه القيمة تشير  إلى الدتغير  )  2R=0,206بلغ  2Rالتفسير 

  التدريبالتي بردث في 

عند  -مسيلة–لدى مؤسسة اتصالات الجزائر  التدريبعلى  رسميلاتصاؿ ال(:يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لػػػػػػػ )
 .0.05مستوى الدلالة 

  التحفيز( و الدتغير التابع الاتصاؿ الرسمي:  أف معامل ارتباط بيرسوف بين )الجدول أعلاه نجدمن خلال النتائج 
 المجدولة : Fاكبر من قيمة  12,768المحسوبة:   Fوىو دالة إحصائيا حيث قيمة  R =0.458 بلغ :

والدتغير التابع وأف  إحصائيا  بين الدتغير الدستقل  . أي أنو  توجد علاقة دالة0.05مستوى الدلالة  عند 4.068
(  يفسر الاتصاؿ الرسميوىذه القيمة تشير  إلى الدتغير  ) 2R=0.210بلغ  2Rقيمة معامل التفسير 

  التحفيز%  من التغيرات التي بردث في 20.10

عند  -مسيلة–لدى مؤسسة اتصالات الجزائر  التحفيزعلى  رسميلاتصاؿ ال(:يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لػػػػػػػ )
 .0.05مستوى الدلالة 

  التمكين( و الدتغير التابع الاتصاؿ الرسميارتباط بيرسوف بين ):  أف معامل من خلال النتائج الجدول أعلاه نجد
 المجدولة : Fاكبر من قيمة   13.139المحسوبة:  Fوىو دالة إحصائيا حيث قيمة  R  =0.464 بلغ :

. أي أنو  توجد علاقة دالة إحصائيا  بين الدتغير الدستقل    والدتغير التابع 0.05مستوى الدلالة  عند 4.068
(  الاتصاؿ الرسميوىذه القيمة تشير  إلى الدتغير  )   2R= 0.215بلغ  2Rوأف قيمة معامل التفسير 

 . التمكين%  من التغيرات التي بردث في  21.50يفسر

عند  -مسيلة–لدى مؤسسة اتصالات الجزائر التمكين على  رسميلاتصاؿ ال(:يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لػػػػػػػ )
 .0.05مستوى الدلالة 

 

الاتصاؿ الرسمي (:يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لػػػػػػػ ونقل الفرضية البديلة )  ()الفرضية الصفرية نرفض 
 .0.05عند مستوى الدلالة  -مسيلة–لدى مؤسسة اتصالات الجزائر )التدريب,التحفيز,التمكين ,( على 
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 الثانية:اختبار الفرضية الفرعية ثانيا: 

على تنمية الموارد البشرية لدى مؤسسة اتصالات  غير الرسميللاتصال  ذو دلالة إحصائية ثرأيوجد "()
 2.25عند مستوى الدلالة  مسيلة"-الجزائر

 الفرعية الثانية يبين نتائج اختبار الفرضية:(04)جدول  رقم                

 SPSS لسرجات على بالاعتماد طالبةال إعداد منالمصدر:              

( و الدتغير التابع الاتصال  غير الرسمي:  أف معامل ارتباط بيرسوف بين )الجدول أعلاه نجدمن خلال النتائج 
إحصائيا   أنو  توجد علاقة دالةأي  0.05مستوى الدلالة  وىو دالة إحصائيا عند R  =0.417بلغ :  التدريب

وىذه القيمة تشير  إلى الدتغير    2R=0.174بلغ  2Rوالدتغير التابع وأف قيمة معامل التفسير  بين الدتغير الدستقل
 . التدريب%  من التغيرات التي بردث في 17.40(  يفسرالاتصاؿ غير الرسمي)

 -مسيلة–لدى مؤسسة اتصالات الجزائر  التدريبعلى  رسميالغير لاتصاؿ (:يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لػػػػػػػ )
 .0.05عند مستوى الدلالة 

و الدتغير التابع  (الاتصاؿ  غير الرسمي:  أف معامل ارتباط بيرسوف بين )من خلاؿ النتائج الجدوؿ أعلاه لصد
أي أنو  توجد علاقة دالة إحصائيا   0.05مستوى الدلالة  وىو دالة إحصائيا عند R  =0.440بلغ :  التحفيز

الدتغير 
 التابع

 متغير الدستقل

معنوية الكلية لنموذج الالضدار 
 البسيط

نتيجة  القدرة التفسيرية
 العلاقة 

F  (SIG) r 2 R 

 التدريب

 الاتصاؿ  غير الرسمي

10,112 0,003b 0,417 0,174  أثرتوجد 

 0,001b 0,440 0,194 11,548 التحفيز
 أثرتوجد 

 0,000b 0,605a 0,366 27,732 التمكين
 أثرتوجد 
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وىذه القيمة تشير  إلى الدتغير   2R=0.194بلغ  2Rوالدتغير التابع وأف قيمة معامل التفسير بين الدتغير الدستقل  
 .التحفيز%  من التغيرات التي بردث في 19.40(  يفسر غير الرسميالاتصاؿ )

 -مسيلة–لدى مؤسسة اتصالات الجزائر  التحفيزعلى  رسميال غير لاتصاؿ(:يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لػػػػػػػ ) 
 .0.05عند مستوى الدلالة 

و الدتغير التابع ( الاتصاؿ  غير الرسمي)أف معامل ارتباط بيرسوف بين   من خلاؿ النتائج الجدوؿ أعلاه لصد:
إحصائيا  أي أنو  توجد علاقة دالة 0.05مستوى الدلالة  عندوىو دالة إحصائيا  R   =0.605بلغ :  التمكين

وىذه القيمة تشير  إلى   2R= 0.366بلغ  2Rوالدتغير التابع وأف قيمة معامل التفسير  بين الدتغير الدستقل
 . التمكين%  من التغيرات التي بردث في  21.50يفسر  (غير الرسميالاتصاؿ )الدتغير  

 -مسيلة–لدى مؤسسة اتصالات الجزائر التمكين على  رسميالغير لاتصاؿ (:يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لػػػػػػػ 
 .0.05عند مستوى الدلالة 

 ومنو:

الرسمي  غير الاتصاؿ(:يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لػػػػػػػ ونقل الفرضية البديلة )(  )نرفض الفرضية الصفرية 
 .0.05عند مستوى الدلالة  -مسيلة–لدى مؤسسة اتصالات الجزائر التمكين ,(  ,التحفيز, )التدريبعلى 

 المطلب الثالث: إختبار الفروق

(H1): لاختلاؼ  لضو أثر الاتصاؿ الداخلي في تنمية الدوارد البشرية تبعا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في
في دراسة حالة مؤسسة (  الجنس , العمر, الدستوى التعليمي , منصب العمل, الخبرة) الديمغرافية تالدتغيرا

 -مسيلة -إتصالات الجزائر  
في   one – way ANOVAاختبار التباين الأحادي بفإننا ندرس كل متغير ديمغرافي على  حدا   

 :حالة دراسة الفروؽ بين أكثر من متوسطين  كمايلي
 الجنس: -1

 نحو أثر الاتصال الداخلي في تنمية الموارد البشرية تبعا توجد فروق ذات دلالة إحصائية: 
 .مسيلة-في دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر   () الجنس لاختلاف  متغير 
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   الجنس متغير تبعاابذاىات العينة يوضح الفروؽ (: 05الجدول رقم )                            

 SPSSعلى لسرجات  بالاعتمادالطالبة  إعداد منالمصدر:                     

 من خلاؿ الجدوؿ أعلاه  تبين لنا: 

توجد فروؽ   دالة إحصائيا     لا ومنو    0.05من مستوى الدلالة  أكبركانت   Sig)= 2.268عند قيمة)
 أثر لضوبين الجنسين ) ذكور وإناث(   الدستجوبين توجد اختلافات في  آراء و ابذاىات  أفراد العينة  لا أي   

   .بالدؤسسة لزل الدراسة   الاتصاؿ الداخلي في تنمية الدوارد البشرية

 نحو أثر الاتصال الداخلي في تنمية الموارد البشرية تبعا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا:
 .مسيلة-الجزائر  في دراسة حالة مؤسسة إتصالات  () الجنس لاختلاف  متغير 

 العمر: -2

 نحو أثر الاتصال الداخلي في تنمية الموارد البشرية تبعا توجد فروق ذات دلالة إحصائية: 
 ة مسيل-لة مؤسسة إتصالات الجزائر  في دراسة حا ( عمر) اللاختلاف  متغير 

 العمر متغير تبعاابذاىات العينة يوضح الفروؽ (: 06الجدول رقم )    

Sum of Squares Mean 
Square 

 

MeanSquare 

 قيمة

F 
sig النتيجة 

Between 
Groups  

7,253 3,626 
6,166 

 

0,004 

 

 دالة

 Within Groups 
 داخل المجموعات

27,641 0,588 

أثر الداخلي  الاتصال 
في تنمية الموارد 

 البشرية

 القرار sig  المحسوبة T حجم العينة الجنس

توجد  0,068  1,864 32 ذكر
 18 أنثى فروق
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  34,894 المجموع

 SPSSعلى لسرجات  بالاعتمادالطالبة  إعداد منالمصدر:                 

أقل من  Sig)= 0.004وأيضا  قيمة ) 0.05أعلاه  تبين لنا: أف:    عند مستوى الدلالة من خلاؿ الجدوؿ 
ومنو   توجد فروؽ  دالة إحصائيا أي   توجد اختلافات في  أراء وابذاىات  أفراد العينة   0.05مستوى الدلالة 

 في مؤسسة لزل الدراسة (ر ) العملاختلاؼ  متغير  لضو أثر الاتصاؿ الداخلي في تنمية الدوارد البشرية تبعا

 نحو أثر الاتصال الداخلي في تنمية الموارد البشرية تبعا توجد فروق ذات دلالة إحصائية: 
 .مسيلة-في دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر   ( العمر) لاختلاف  متغير 

 الدستوى التعليمي: -3

 أثر الاتصال الداخلي في تنمية الموارد البشرية تبعا نحو توجد فروق ذات دلالة إحصائية: 
 ة مسيل-لة مؤسسة إتصالات الجزائر  في دراسة حا ( المستوى التعليمي)لاختلاف  متغير 

 الدستوى التعليمي متغير تبعاابذاىات العينة يوضح الفروؽ (:  07الجدول رقم )           

 Sum of مصدر التباين
Squares 

Mean 
Square 

Mean 
Square 

 قيمة

F 
sig النتيجة 

Between Groups  2,204 1,102 
1,584 

 

 

0,216 

 

 

 غير دالة 

 
Within Groups  داخل

 0,696 32,691 المجموعات

  34,894 المجموع

 SPSSعلى لسرجات  بالاعتمادالطالبة  إعداد منالمصدر:              

اكبر من  Sig)= 0.216وأيضا  قيمة ) 0.05عند مستوى الدلالة  من خلاؿ الجدوؿ أعلاه  تبين لنا: أف:   
لا توجد فروؽ   دالة إحصائيا أي   لا   توجد اختلافات في  أراء وابذاىات   ومنو    0.05الدلالة  مستوى
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في  (التعليمي)الدستوى لاختلاؼ  متغير  لضو لضو أثر الاتصاؿ الداخلي في تنمية الدوارد البشرية تبعاأفراد العينة 
 .مؤسسة لزل الدراسة

 نحو أثر الاتصال الداخلي في تنمية الموارد البشرية تبعا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا:
 .مسيلة-في دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر   ( المستوى التعليمي)لاختلاف  متغير 

 منصب العمل : -4

 نحو أثر الاتصال الداخلي في تنمية الموارد البشرية تبعا دلالة إحصائيةتوجد فروق ذات : 
 ةمسيل-لة مؤسسة إتصالات الجزائر  في دراسة حا ( المنصب العمل )لاختلاف  متغير 

 منصب العمل متغير تبعاابذاىات العينة يوضح الفروؽ .(: 08الجدول رقم            
 Sum of مصدر التباين

Squares 
Mean 

Square 
Mean 

Square 
 قيمة

F sig النتيجة 

Between Groups  
 0,612 1,225  بين المجموعات

0,855 
 
 

0,432 
 
 

 غير دالة 
 Within Groups  داخل

 0,716 33,670 المجموعات

  34,894 المجموع
 SPSSعلى لسرجات  بالاعتمادالطالبة  إعداد منالمصدر:                

من  اكبر Sig)= 2.430وأيضا  قيمة ) 0.05أف:  عند مستوى الدلالة من خلال الجدول أعلاه  تبين لنا: 
توجد اختلافات في  أراء وابذاىات  أفراد د فروؽ   دالة إحصائيا أي   لا لا توجومنو    0.05مستوى الدلالة 

مؤسسة  في ()منصب العمللاختلاؼ  متغير  تبعالضو لضو أثر الاتصاؿ الداخلي في تنمية الدوارد البشرية العينة 
 .لزل الدراسة

 نحو أثر الاتصال الداخلي في تنمية الموارد البشرية تبعا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا:
 .مسيلة-في دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر   ( منصب العمل)لاختلاف  متغير 

 : الخبرة  -5
 نحو أثر الاتصال الداخلي في تنمية الموارد البشرية تبعا توجد فروق ذات دلالة إحصائية: 

 ةمسيل-لة مؤسسة إتصالات الجزائر  في دراسة حا ( الخبرة )لاختلاف  متغير 
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 الخبرة متغير تبعاابذاىات العينة يوضح الفروؽ  (09الجدول رقم )           
 Sum of مصدر التباين
Squares 

Mean 
Square 

 
MeanSquare 

F sig النتيجة 

Between Groups  
  بين المجموعات

2,357 0,786 
1,111 

 
 

0,355 
 
 

غير  
 دالة
 

Within Groups 
 داخل المجموعات

32,538 0,707 

  34,894 المجموع

 SPSS لسرجات على بالاعتماد طالبةال إعداد منالمصدر:                 

من  اكبر Sig)= 2.355وأيضا  قيمة ) 0.05أف: عند مستوى الدلالة : أعلاه  تبين لنامن خلاؿ الجدوؿ 
لا توجد فروؽ   دالة إحصائيا أي   لا   توجد اختلافات في  أراء وابذاىات  أفراد ومنو    0.05مستوى الدلالة 

 في مؤسسة لزل الدراسة ()الخبرة لاختلاؼ  متغير لضو أثر الاتصاؿ الداخلي في تنمية الدوارد البشرية تبعا العينة 

 نحو أثر الاتصال الداخلي في تنمية الموارد البشرية تبعا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا:
 .مسيلة-في دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر   ( الخبرة)لاختلاف  متغير 
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 :الفصلخلاصة 

تناوؿ ىذا الفصل برليل وتفسير نتائج الدراسة الديدانية لأثر الاتصاؿ الداخلي في تنمية الدوارد البشرية بإتصالات 
الجزائر بولاية الدسيلة, وذلك بوصف كل من لزل الدراسة وأدوات وعينة و ولستلف مراحل الدعالجة الإحصائية التي 

 ات إلى إختبار الفرضية ., من إجراء الصدؽ وثبSPSSبست بإستخداـ برنامج 

كما تضمن أيضا في الأخير النموذج الفرضي النهائي للدراسة, وذلك بإجابة عن الفرضيات الددروسة وكانت 
 النتائج الدراسة كالتالي:

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأثر الاتصاؿ الداخلي في تنمية الدوارد البشرية لإتصالات الجزائر بالدسيلة؛ -
 لالة إحصائية لأثر الاتصاؿ الرسمي في تنمية الدوارد البشرية لإتصالات الجزائر بالدسيلة؛يوجد أثر ذو د -
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأثر الاتصاؿ غير الرسمي في تنمية الدوارد البشرية لإتصالات الجزائر بالدسيلة. -

 
 

 

  



 خاتمة

 

  



 :خاتمة 
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 :خلاصة

عالجت ىذه الدراسة الاتصال الداخلي بأبعاده وأثره على عمليات تنمية الدوارد البشرية, في مؤسسة 
بعض  تقديما تم , كم بولاية الدسيلة, حيث تم توصل إلى مجموعة من النتائج النظرية والتطبيقيةإتصالات الجزائر 

 للمؤسسة محل الدراسة.احات الإقت 

  نتائج الدراسة النظرية :أولا: 

 :نتائج الدراسة في شقها النظري في النقاط التالية تمثلت   
 ؛لحيوي والمحرك الرئيسي لأي مؤسسةالإتصال الداخلي ىو العصب ا -
الإتصال الداخلي ىو أداة لنقل الدعلومات والوقائع والأفكار والدشاعر من شخص إلى آخر لتحقيق  -

 ؛الدؤسسةسواءا للفرد أو أىداف 
 الاتصال الرسمي وغير الرسمي  الاتصال الداخلي لو إتجاىين أساسين: -

 الاتصال الرسمي : تبادل الدعلومات والتعليمات في إطار الخطوط الرسمية بين مختلف الأطراف ؛
الاتصال غير الرسمي : تبادل الدعلومات والأفكار ضمن قنوات غير الرسمية عادة تكون بالعلاقات 

 الخاصة ؛الصلات الشخصية و 
 مؤسسة ؛أي  العنصر الأساسي في بناء وتطوير  يعتبرالدورد البشري أىم الدوارد حيث يمثل  -
 فراد العاملين وحسسن من أدائهم؛ الأىل وتطور مجموعة الأنشطة والعمليات التي تؤ  ىي تنمية الدوارد البشرية -
 تنمية الدوارد البشرية ؛العمليات الجوىرية في  التدريب,  التحفيز, التمكين ىي  -
 التدريب : عملية منظمة ومستمرة تهدف إلى تنمية وتطوير في قدرات أفراد العاملين ؛ -
 التمكين : إعطاء الصلاحيات أكبر للأفراد لإعطاء فارق في الأداء ؛ -
 بقيام بسلوك معين يسعى من ورائو إلى حسقيق أىداف.التحفيز : ىو الشعور يولد الرغبة  -

 ج الدراسة التطبيقية:نتائثانيا: 

 توصل إلى مجموعة نتائج تمثلت فيما يلي:تم      
أظهرت النتائج التحليل الإحصائي صحة الفرضية الرئيسية للدراسة وىو وجود أثر ذو دلالة إحصائية  -

 ؛ة بمؤسسة إتصالات الجزائر بمسيلةللإتصال الداخلي في تنمية الدوارد البشري



 :خاتمة 
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الإحصائي صحة الفرضية الفرعية أساسية الأولى للدراسة وىو وجود أثر ذو دلالة أظهرت النتائج التحليل  -
 إحصائية للإتصال الرسمي  في تنمية الدوارد البشرية بمؤسسة إتصالات الجزائر بمسيلة؛

أظهرت النتائج التحليل الإحصائي صحة الفرضية الفرعية أساسية الثانية للدراسة وىو وجود أثر ذو دلالة  -
 للإتصال غير الرسمي  في تنمية الدوارد البشرية بمؤسسة إتصالات الجزائر بمسيلة؛ إحصائية

أظهرت النتائج التحليل عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير أبعاد الاتصال الداخلي تعزى  -
 ؛للمتغيرات الديمغرافية )الجنس, الدستوى التعليمي, الخبرة, منصب العمل(

ل وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير أبعاد الاتصال الداخلي تعزى أظهرت النتائج التحلي -
 ؛للمتغيرات الديمغرافية)العمر(

 الإقتراحات :ثالثا: 

 ؛سسة ذلك لتطوير الأفراد وتنميتهمالإىتمام أكثر بوسيلة الاتصال داخل الدؤ  -
 الدؤسسات؛إىتمام بالدورد البشري والحفاظ عليو بصفتو العنصر الأساسي في بناء  -
 ؛جتماعية مع حسفيزىمالظروف الإك للأفراد التكيز على الجانب الدعنوي -
 ؛مكانيات الدادية التي حتتاجوهاالتكيز على الجانب الدادي للأفراد  توفير الإ -
 ؛بية للعمال بما يناسب إحتياجاتهمتعزيز الدورات التدري -
 .مستوى أدائهم و حسمل الدسؤوليات إعطائهم بعض الصلاحيات رفع من -

 آفاق الدراسة :رابعا: 

بعد التعرض في دراستنا إلى "أثر الاتصال الداخلي في تنمية الدوارد البشرية " بمؤسسة إتصالات الجزائر 
جانب واحد وذلك لتشعبو ومنو يطرح لنا بعض الإشكاليات التي يمكن  حصره منلنا أنو لا يمكن  تبينبمسيلة, 

 تكون مواضيع يمكن دراستها مستقبلا :أن 

 ؛تعزيز ميزة تنافسيةدور الاتصال الداخلي في  -
 ؛الداخلي في الدؤسسات الإقتصادية واقع إستخدام الاتصال -
 ؛لداخلي في تفعيل الدوارد البشريةدور الاتصال ا -
 .شرية في حسقيق التنمية الدستدامةدور تنمية الدوارد الب -
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 أولا: الكتب 

أحمد ماىر, كيف ترفع مهارتك في الاتصال, الدار الجامعية للنشر والتوزيع, الإسكندرية,  .1
0222. 

دار الأكاديميون للنشر والتوزيع,  , , مفاىيم إدارية معاصرةشهاب أحمد لزمد وأبو الحمور .0
 0211الأردن, 

 . 0223, والتوزيعباري كشواي, إدارة الدوارد البشرية, دار الفاروق للنشر  .3
 0229مات العامة بين النظرة والدمارسة, دار اليازوري, الأردن, بشير العلاق, الاتصال في الدنظ .4
 .0212بشير العلاق, نظريات الاتصال مدخل متكامل ,دار اليازوري , .5
 زكريا الدوري وأحمد صالح, إدارة التمكين وإقتصاديات الثقة في منظمات الأعمال الألفية الثالثة .6

 0229,دار اليازوي العلمية للنشر والتوزيع, 
 .0229شعبان فرج, الإتصالات الإدارية, دار أسامة للنشر والتوزيع, الأردن,  .7
 0226صالح مهدي ولزسن طاىر لزسن منصور, الإدارة والأعمال, دار وائل للنشر والتوزيع, .8
 .0216عبد الكريم أحمد الجميل, تدريب وتنمية الدوارد البشرية, دار الجنادرية للنشر والتوزيع,  .9

 .0212علي فلاح الزعبي ,الإتصالات التسويقية ,دار الدسيرة للنشر والتوزيع ,الأردن , .12
ناصر دادي عدون , الاتصال ودوره في كفاءة مؤسسة الإقتصادية , دراسة نظرية وتطبيقية, دار  .11

 ., الجزائرللنشر والتوزيع  المحمدية 
فضيل دليو, إتصال الدؤسسة والإشهار والعلاقات العامة علاقات مع الصحافة , دار الفجر  .10

 .0223للنشر والتوزيع, 
 .0229رة الدوارد البشرية , دار الدنهل , القاىرة ,مدحت طالع وناصر ياسمين مدحت, إدا .13
 .0224عمان,  , دار حامد للنشر والتوزيع ,الح, إدارة الدوارد البشريةلزمد فالح ص .14
 . 0214 لزمد ىاني لزمد , إدارة الدوارد البشرية, دار الدعتز للنشر والتوزيع , .15

 .0220, منال طلعت لزمود, مدخل إلى علم الاتصال , الإسكندرية .16

 .0212ىاشم حمدي رضا , تنمية  وبناء وتطوير الدوارد البشرية, دار الراية للنشر والتوزيع ,  .17
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مدخل إستراتجي, دار الوراق يوسف الحاجم الطائي ومؤيد عبد المحسن, إدارة الدوارد البشرية  .18
 .0226للنشر والتوزيع, 

 ثانيا :مقالات

الأمين بلقاضي, الاتصال داخل الدؤسسة, لرلة العلوم الإنسانية, العدد الثاني, ديسمبر,  .1
 ؛0214

برباوي كمال وسليماني إلياس, دور الاتصال الداخلي في تحقيق العدالة التنظيمية, لرلة البشائر  .0
 ؛0216, جوان 25الإقتصادية, العدد

عملية التغيير التنظيمي, كلية العلوم الإقتصادية توفيق برباش, دور الإتصالات الداخلية في إنجاح  .3
 ؛0212والتجارية وعلوم التسيير, جامعة سطيف

جعيجع نبيلة وبرابح بوقرة, معوقات تطوير سياسات تنمية الدوارد البشرية , لرلة العلوم  .4
 ؛0213, 12الإقتصادية و الشروع التجارية, العدد

في تنمية الدوارد البشرية, لرلة الإقتصادية والتنمية خالد القاشي و رمزي بودرجة, أهمية التدريب  .5
 ؛0216 ,26, العدد

الداوي الشيخ, تحليل أثر التدريب والتحفيز على تنمية الدوارد البشرية في البلدان الإسلامية ,  .6
 ؛0228, جامعة قاصدي مرباح, ورقلة, الجزائر,  26لرلة الباحث, العدد

ين العاملين وأثره على الإبداع في الدؤسسة, لرلة الرؤى وكيسري مسعود, تدك دايرة عبد الحفيظ .7
 ؛0216, ديسمب11الإقتصادية, العدد

زخاف لزمد, الاتصال الرسمي وعلاقتو بولاء التنظيمي لدى العاملين, المجلة العلمية للعلوم  .8
 ؛0216التقنية والأنشطة البدنية والرياضية, العدد الثالث عشر, ديسمبر 

, يحياوي, دور التدريب في تفعيل تخطيط الدسار الوظيفي بالدؤسسة الخدميةليلى بوحيد وإلذام  .9
 ؛31لرلة الحقيقة, العدد

مديحة بخوش, أثر التدريب وتنمية الدوارد البشرية على الكفاءة التنظيمية في ظل تحول  .12
 ؛0215, جامعة الجزائر, ديسمبر25نحو إقتصاد الدعرفة, لرلة الرؤى الإقتصادية, العدد
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مريم فيها خير ورشيد مناصرية, أثر التمكين العاملين على فعالية تطبيق إدارة الدعرفة, لرلة  11
 ؛0216, 20الدراسات الإقتصادية والكمية, العدد

مريم يحياوي, علاقة الاتصال بتنمية الدوارد البشرية في الدؤسسة, مذكرة ماجستير, كلية العلوم 10
 ؛0226شرية, جامعة بسكرة, الإجتماعية, تحصص تنمية الدوارد الب

كلية العلوم إقتصادية مزياني الطاىر , الاتصال وعلاقتو بفعالية إتخاذ القرار في الدؤسسة ,  13
 والتجارية وعلوم التسيير, جامعة بجاية؛

نعيمة بارك, تنمية الدوارد البشرية وأهميتها في تحسين الإنتاجية وتحقيق ميزة تنافسية,  لرلة 14
 شمال إفريقيا, العدد السابع.ديات إقتصا

 لتقىمثالثا :
بابا عبد القادر وإبراىيم إسماعيل, قياس دور التدريب في تنمية الدوارد البشرية ,الدلتقى  .1

الوطني إستراتجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الديزة 
 ؛0229الجزائر, نوفمبرالتنافسية, كلية العلوم التجارية والحقوق, جامعة مستغانم, 

 رابعا: مذكرات
مذكرة ماجستير, كلية العلوم برقية سهيلة, مساهمة الاتصال الداخلي في تحفيز العاملين,  .1

 ؛0215الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, إدارة أعمال, جامعة البويرة, 
بوخاري لزمد حبيب, الاتصال الداخلي ونظم الدعلومات داخل الدؤسسة, رسالة  .2

 ؛0216ماجستير, كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, جامعة تلمسان, 

رسالة ماجستير  الإتصال الداخلي ودوره في تحقيق الرضا الوظيفي , رضاوية جازية , .3
 ؛0211 ,جامعة الجزائر لإجتماعية ,و ا,كلية العلوم الإنسانية 

زاوش رضا , إدارة علاقات الزبون كأسلوب تسويقي حديث في قطاع خدمة إتصالات  .4
الجزائر , أطروحة دكتوراه , تخصص علوم التسيير , كلية العلوم الإقتصادية والتجارية 

 ؛0217وعلوم التسيير , جامعة الدسيلة , 
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رد البشرية كمدخل لتحسين الأداء الدستدام في إستراتجية تنمية الدوا سراج وىيبة , .5
و  التسييرالتجارية و  و كلية العلوم الإقتصادية  رسالة ماجستير, الدؤسسة الإقتصادية ,

 ؛0210جامعة سطيف ,  ,علوم 
كلية العلوم   رسالة دكتوراه , دور تقييم الدهارات في تثمين الدوارد البشرية , سميرة ىيشر , .6

 ؛0215جامعة بسكرة ,الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير , 

غازي حسن عودة الحلابية ,أثر الحوافز في تحسين الأداء لدى العاملين , رسالة  .7
 ؛0213الأوسط , ماجستير , كلية الأعمال , جامعة الشرق

كلية العلوم  ماجستير ,رسالة  إستراتجية الاتصال الداخلي في الدنظمة , قبايلي حياة , .8
 ؛ 0227جامعة بومرداس , الإقتصادية وعلوم التسيير ,

كرمية توفيق ,تدكين العاملين , رسالة ماجستير , كلية العلوم الإقتصادية والتجارية  .9
 ؛0228وعلوم التسيير, جامعة الجزائر , 

الة ماجستير رس  فعالية نظام التدريب في تنمية الدوارد البشرية , لزمد لدين مراكشي , .11
 ؛0225أكتوبر جامعة البليدة , والعلوم التسيير ,والتجارية ,كلية العلوم الإقتصادية 

التسويق عبر شبكات التواصل الإجتماعي وعلاقتو في  ,مروة نبيل حلمي والحايك .11
تعزيز إدارة العلاقة مع الزبون في شركات تكنولوجيا الدعلومات, قطاع غزة, رسالة 

ماجستير, تخصص إدارة أعمال, كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية, جامعة الأزىر, غزة, 
 ؛0217

سالة ماجستير ,كلية علوم ر  الاتصال الداخلي وثقافة الدنظمة , نعيمة بوسوسة , .12
 ؛0225 جامعة الجزائر , الإقتصادية وعلوم التسيير ,
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي                                   

 -المسيلة-جامعة محمد بوضياف

 و تجارية و علوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم 

 قسم علوم التسيير

 

 

 

 

 

 ال                                                                                                                

 

 الطالبة :                                                                                   الاستاذ المشرف : 

 زواش رضا                                                                                دغيش بشرى 

 بيانات شخصيةالأول:  المحور

 ( في الخانة المناسبة لك.×ىو معرفة بعض المعلومات الشخصية الخاصة بكم ، فالرجاء وضع علامة)الغرض من ىذا المحور 

 الجنس:      ذكر           أنثى           .1
 

 سنة         42سنة إلى أقل من   32سنة                 من  32سنة الى أقل من   22العمر:     من  .2
 

 سنة فما فوق     42من            
 

 المستوى التعليمي:   اقل من ثانوي                 ليسانس              دراسة عليا                 .3
 منصب الذي تشغلو :  اطار                 موظف                عامل  .4

 

  

 الفاضلةالأخ الفاضل / الأخت 

 السلام عليكم ورحمة الله و بركاتو

جزء من دراسة علمية لشهادة ماستر قسم علوم التسيير  تخصص إدارة أعمال تحت عنوان " أثر  الاستبيانيعتبر ىذا 
لحصول التي صممت ل الاستمارةأن أقدم لكم ىذه  الإطارالداخلي في تنمية الموارد البشرية " ، و يشرفني في ىذا  الاتصال

أن  وافي خانة واحدة التي ترونها المناسبة ، و تأكد)×( من سيادتكم وضع علامة  جولى بعض المعلومات ، و أر ع
 في أغراض البحث العلمي فقط. استخدامها سيقتصرالمعلومات التي سيتم الحصول عليها 

  شاكرين سيادتكم على تعاونكم                                                                          
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         سنة 15من  اقل الى12من        سنوات12من  اقل الى 5 من               سنوات 25 من أقل: الخبرة .5
 سنة فما فوق  15من

 .المحور الثاني : فيما يلي مجموعة من العبارات المرتبطة بكل نوع أو بعد من أنواع الاتصال الداخلي ، الرجاء قراءتها
 نظرك. ( بالخانة التي تعبر عن وجهة×جيدا ووضع علامة )

 بعد الاتصال الرسمي -1
موافق  العبارات

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق 
غير موافق 

 بشدة
      تقوم بالاتصال برئيسك مباشرة-
      تصلك التعليمات بصورة واضحة-
      تعبر عن مشاكلك عبر صندوق الشكاوي-
      توفر لك التقارير المتبادلة مع زملاءك المعلومات الكافية-
      تصلك المعلومات الضرورية في الوقت المحدد-

 الغير رسمي الاتصالبعد  -2
موافق  العبارات

 بشدة
غير  محايد موافق 

 موافق
غير موافق 

 بشدة
      تساىم علاقاتك الشخصية في تحسين ظروف عملك -

      تستخدم اللغة العامية عند اتصالك مع الاخرين في عملك-

      تقيم علاقات مع زملائك خارج العمل -

      يساعدك زملائك في أداء مهامك-

      انت على علم بما يجري داخل مؤسستك -
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( في ×فيما يلي مجموعة من العبارات المرتبطة بكل نوع أو عملية من عمليات تنمية الموارد البشرية ، ضع علامة ) المحور الثالث:
 تعبر عن وجهة نظرك.الخانة التي 

 بعد التدريب -1
موافق  العبارات

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق 
غير موافق 

 بشدة 
      قمت بإجراء دورات تدريبية في ىذه المؤسسة -
      تحرص مؤسستك على المشاركة في دورات تدريبية-
      يتم اختيار المتدربين وفق أسس ومعايير علمية-
      تدريبية بما يناسب إحتياجاتكيتم إعداد برامج -
      يتم تقييمك لمعرفة عن مدى استفادتك من الدورات التدريبية-

 بعد التحفيز -2
موافق  العبارات

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
      تتميز سياسة التحفيز بالموضوعية في مؤسستك -
      تشعر بأن نظام الترقية عادل في مؤسستك-
      تعترف مؤسستك بالجهود المبذولة في عملك -
      تحس بأنك محفز لأداء عملك بطريقة أفضل  -
      تشجعك علاقاتك في العمل لتجاوز ظروفك الاجتماعية-

 بعد تدكين العاملين -3
موافق  العبارات

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
      يتم إشراكك في عملية اتخاذ القرار -
      يتم منحك بعض الصلاحيات لإنجاز عملك-
      تشارك في وضع الخطط استراتيجية الخاصة بمؤسستك -
      تثق مؤسستك في قدراتك في أداء مهامك-
      يتم تدعيمك لإنجاز عملك بكل حرية -
 

 



 :20الملحق 
 

 

78 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,646 ,571  1,131 ,264 

 000, 5,088 592, 146, 741, الداخلي الاتصال

a. Dependent Variable: البشرية الموارد تنمية 

 
 

 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT y1 

  /METHOD=ENTER x1. 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

الرسمي الاتصال 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: التدريب بعد 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,454
a
 ,206 ,189 ,73624 

a. Predictors: (Constant), الرسمي الاتصال 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,750 1 6,750 12,453 ,001
b
 

Residual 26,019 48 ,542   

Total 32,769 49    

a. Dependent Variable: التدريب بعد 

b. Predictors: (Constant), الرسمي الاتصال 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,789 ,560  3,193 ,002 

 001, 3,529 454, 146, 516, الرسمي الاتصال

a. Dependent Variable: التدريب بعد 
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT y2 

  /METHOD=ENTER x1. 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

الرسمي الاتصال 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: التحفيز بعد 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,458
a
 ,210 ,194 ,95816 

a. Predictors: (Constant), الرسمي الاتصال 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11,722 1 11,722 12,768 ,001
b
 

Residual 44,067 48 ,918   

Total 55,789 49    

a. Dependent Variable: التحفيز بعد 

b. Predictors: (Constant), الرسمي الاتصال 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,672 ,729  ,921 ,362 

 001, 3,573 458, 190, 679, الرسمي الاتصال

a. Dependent Variable: التحفيز بعد 
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT y3 

  /METHOD=ENTER x1. 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

الرسمي الاتصال 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: العاملين تمكين بعد 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,464
a
 ,215 ,199 ,89951 

a. Predictors: (Constant), الرسمي الاتصال 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10,631 1 10,631 13,139 ,001
b
 

Residual 38,838 48 ,809   

Total 49,469 49    

a. Dependent Variable: العاملين تمكين بعد 

b. Predictors: (Constant), الرسمي الاتصال 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,130 ,685  1,650 ,105 

 001, 3,625 464, 179, 647, الرسمي الاتصال

a. Dependent Variable: العاملين تمكين بعد 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT y1 

  /METHOD=ENTER x2. 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

الرسمي غير الاتصال 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: التدريب بعد 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,417
a
 ,174 ,157 ,75093 

a. Predictors: (Constant), الرسمي غير الاتصال 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,702 1 5,702 10,112 ,003
b
 

Residual 27,067 48 ,564   

Total 32,769 49    

a. Dependent Variable: التدريب بعد 

b. Predictors: (Constant), الرسمي غير الاتصال 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,932 ,576  3,355 ,002 

 003, 3,180 417, 143, 454, الرسمي غير الاتصال

a. Dependent Variable: التدريب بعد 

ANOVA 

   البشرية الموارد تنمية

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7,253 2 3,626 6,166 ,004 

Within Groups 27,641 47 ,588   

Total 34,894 49    

ANOVA 

   البشرية الموارد تنمية

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2,204 2 1,102 1,584 ,216 

Within Groups 32,691 47 ,696   

Total 34,894 49    

ANOVA 

   البشرية الموارد تنمية

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,225 2 ,612 ,855 ,432 

Within Groups 33,670 47 ,716   

Total 34,894 49    
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 ملخص الدراسة:
تنمية الموارد البشرية بمؤسسة إتصالات  علىبأنواعو وأثره  معرفة الإتصال الداخلي ىدفت ىذه الدراسة إلى 

تصال الرسمي و الإتصال غير الرسمي وأثره اد الإتصال الداخلي المتمثلة :الإالجزائر, من خلال دراسة كل من أبع
 .التدريب والتحفيز و التمكين :على أبعاد تنمية الموارد البشرية المتمثلة 

مؤسسة  موظف من  06من تكونتوزيعو على عينة تم إستخدام الإستبيان كأداة لجمع البيانات, وت كما
 ( (SPSS.V25  إستخدام برنامج التحليل الإحصائي تمومن أجل ذلك  لة,إتصالات الجزائر بولاية المسي

وارد تنمية الم علىثر تت الدراسة أن الاتصال الداخلي يؤ حيث أثب فروضإختبار ال مع الدراسة وتحليلعينة لوصف 
 .مؤسسة إتصالات الجزائر المسيلة  البشرية من وجهة نظر موظفي

 التحفيز . ؛التمكين  ؛التدريب   ؛تنمية الموارد البشرية ؛ الإتصال الداخلي؛ الإتصال  :الكلمات المفتاحية
Abstract 

The aim of this study is to recognize the effects of intercommunication and 
its guises , and its influence on The Human Resources Development in the 
Algerian Telecommunication Institution ,through studing  the dimensions of  
intercommunication which are : the officiol communication and non official 
communication and its impact on the dimensions of the Human Resources 
Development which are : Training ,motivating , impowerment.   

In order to achieve it , we have used the questionner as a tool to collect the 
information then distributed among a simple composed of 50 employers from The 
Algerian Telecommunication Institution in the city of M'sila as to give us their 
point of veiw about the subject , in addition to  that they have used statistical 

analysis program( SPSS.V25)to describe  ,analyse the studing simple ,in addition 
to test the hypothesis 
This study proved that the intercommunication has its impact on The Human 
Resources Development through the point of veiw of its employers .     
Key words: Communication ;inter communication ; human resources 
development Motivation؛ impowerment;  Training. 


