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ربي أوزعني أن أشكر نعمتك  التي أنعمت  علي وعلى والدي وأن 

  19) النمل في عبادك الصالحين أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك 

الʙʺʴ والʛȞʷ لله عʜ وجل أن وفقʻي لإنʳاز وȂتʺام هʚا العʺل، وهʨ الȑʚ مʧّ عليّ بʻعʺة 

 .ʦالعل ʖلʡ  

جȄʜل الʛȞʷ والامʻʱان إلى أسʱاذȑ الʺʛʷف: الʨʱؗʙر ؗʺال قاسʺي، على تفʹله Ǽالإشʛاف 

  على هʚه الʙراسة، ولʺا مʴʻه لي مʧ تʨجॽه ونʸائح ॽʀʺة.

ا لا أنʶى أن أخǼ ʟالʛȞʷ الȄʜʳل الأساتʚة الʺʧʽʺȞʴ لاسॼʱانة هʚه الʙراسة الʶادة: كʺ

.ʦتعامله ʧʶوح ʦامهʺʱل اهʽʺʳل ʨحʨفى حʢʸود. م ʧʽʶاتي ح ʛؗد.ب  

الʛȞʷ مʨصʨل أǽʹا للأساتʚة الأفاضل أعʹاء لʻʳة الʺʻاقʷة الʚيʧ تʛؔمʨا Ǽقʨʰل مʻاقʷة 

 ȑارʨʷال مʨʡ تيʚع أساتॽʺلى جȂا العʺل. وʚراسي.  هʙال  

خالʟ الʛȞʷ لابʱʻي الॼʽʰʴة سهى حʺادȑ لʺʶاعʙتها لي في انʳاز هʚا العʺل. وȂلى ؗل 

 .ʙʽعǼ أو ʖȄʛق ʧني مʙساع ʧم  



  

 

 

   



 :ʝʳلʸال  

ʺـــة Ǽالʳامعـــة          ʨؗʴال ȏـــادॼـــي مʻʰـــة فـــي تॽʺॽʤʻʱقافـــة الʲإســـهام ال Ȑʨʱـــʶفـــة مʛراســـة إلـــى معʙال ʗفʙهـــ

    الʜʳائȄʛة، وتʺʗ الʙراسة الʺʙʽانॽة Ǽالاعʱʺاد على آراء عʻʽة مʧ مʣʨفي جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف الʺʽʶلة. 

وقʙ اعʙʺʱنا في الʙراسة الʺʙʽانॽة على الاسـॼʱانة ؗـأداة فـي جʺـع الʺعلʨمـات والإجاǼـة علـى إشـȞالॽة 

الʙراسة مع إثॼات أو نفي فʛضॽات الʙراسـة، حʽـʘ تؔـʨن مʱʳʺـع الʙراسـة مـʧ مʨʺʳعـة مـʧ إدارȄـي وأسـاتʚة 

  مʣʨف.                 60جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة، واخʛʽʱت مʧ مʱʳʺع الʙراسة عʻʽة بلغ عʙدها 

ʺـة  ʨؗʴال ȏـادॼـي مʻʰـة وتॽʺॽʤʻʱقافـة الʲال ʧʽة بـॽـائʸذو دلالـة إح ʛد أثـʨراسـة وجـʙـائج الʱت نʛهʣأ

  ʳǼامعة مʙʺʴ بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة. 

ʺة، جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة. الؒلʸات الʸفʯاحॻة: ʨؗʴال ȏادॼة، مʺ ʨؗʴة، الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال 

  
Summary 
 The study aimed to know the level of the contribution of organizational 

culture in adopting the principles of governance at the Algerian University. 

 In the field study, we relied on the questionnaire as a tool for collecting 

information and answering the problem of the study by proving or denying the 

hypotheses of the study, where the study community consisted of a group of 

administrators and professors at Mohamed Boudiaf University in M’sila, and a 

sample of 60 employees was chosen from the study community. Has statistical 

significance between organizational culture and the adoption of governance 

principles at Mohamed Boudiaf University in M'sila. 

Keywords: organizational culture, governance, principles of governance, 

Mohamed Boudiaf University in M'sila.



 
 
 

  



 

  فهʙس الȂʦʯʲʸات
ʙيʗوتق ʙȜش  

  إهʗاء

ʝʳمل  

  فهʙس الȂʦʯʲʸات

 .Erreur ! Signet non défini ................................................................. مقʗمة

ʸة الʱامعات ʦؕة وحॻʸॻʢʹʯقافة الʰي للʸॻʀفاʸار الʟل الأول الإʶالف .... Erreur ! Signet non défini. 

:ʗʻهʸت ............................................................................. Erreur ! Signet non défini. 

 .Erreur ! Signet non défini ..................... الʖʲॺʸ الأول: الإʟار الʸفاʸॻʀي للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

 10 ...........................................................................الʠʸلʔ الأول: ماॻʀة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

 .Erreur ! Signet non défini ............................... أولا: الʦʠʯر الʯارʳȂي لʸفهʦم الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

 .Erreur ! Signet non défini .............................. لॻʸॻʢʹʯة للʓʸسʴةثانॻا: مفهʦم وأهॻʸة الʰقافة ا

 .Erreur ! Signet non défini ............ الʠʸلʔ الʰاني: أنʦاع وخʶائʝ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ومʗʲداتها

 .Erreur ! Signet non défini ....................................................... أولا: أنʦاع الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

 .Erreur ! Signet non défini ................................................. ثانॻا: خʶائʝ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

 .Erreur ! Signet non défini .................................................. ثالʰا: مʗʲدات الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

 .Erreur ! Signet non défini .......... لʠʸلʔ الʰالʖ: مʦȜنات ومȂʦʯʴات الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وأǺعادهاا

 .Erreur ! Signet non défini .................................................... أولا: مʦȜنات الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

ʸॻʢʹʯقافة الʰات الȂʦʯʴا: مॻةثانॻ ................................................. Erreur ! Signet non défini. 

 .Erreur ! Signet non défini ....................................................... ثالʰا: أǺعاد الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

 .Erreur ! Signet non défini ............................ الʠʸلʔ الʙاǺع: أساسॻات حʦل الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

 .Erreur ! Signet non défini ......................................... أولا: مʶادر ووʡائف الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة



 

 .Erreur ! Signet non défini ..................... ثانॻا: آلॻات تʻȜʵل الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة والʲʸافʢة علʻها

 .Erreur ! Signet non défini ........................................ ثالʰا: وسائل انʵʯار الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

 .Erreur ! Signet non défini ..................................... راǺعا: العʦامل الʓʸثʙة في الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

ʸ ʦؕʲل ȏʙʢʹار الʟاني: الإʰال ʖʲॺʸامعاتالʱة ال ....................... Erreur ! Signet non défini. 

ʸة الʱامعات وأسॺاب ʡهʦرها ʦؕة حॻʀالأول: ما ʔلʠʸال ................... Erreur ! Signet non défini. 

ʸة ونʵأتها ʦؕʲم الʦأولا: مفه ..................................................... Erreur ! Signet non défini. 

ʸة الʱامعات وأهʗافها ʦؕة حॻʸا: أهॻثان ......................................... Erreur ! Signet non défini. 

ʸة الʱامعات ʦؕʲة لॻالأساس ʙا: العʹاصʰثال .................................... Erreur ! Signet non défini. 

ʸة الʱامعاترا ʦؕر حʦهʢة لॻاب الأساسॺعا: الأسǺ ............................ Erreur ! Signet non défini. 

ʸة، مقʦماتها، ومʙاحل تॻʮʠقها ʦؕʲادئ الॺاني: مʰال ʔلʠʸال .............. Erreur ! Signet non défini. 

ʸة  ʦؕʲادئ الॺةأولا: مॻɹامʱال .................................................... Erreur ! Signet non défini. 

ʸة الʱامعات ʦؕمات حʦا: مقॻثان ....................................... Erreur ! Signet non défini. 

ʸة الʱامعات ʦؕاحل حʙا: مʰثال ..................................................... Erreur ! Signet non défini. 

ʸة الʱامعات ومॻɹقات تॻʮʠقها ʦؕاذج حʸن :ʖالʰال ʔلʠʸال ................ Erreur ! Signet non défini. 

ʸة ʦؕʲاذج الʸأولا: ن ................................................................. Erreur ! Signet non défini. 

ʲادئ الॺم Ȗʻʮʠقات تॻɹا: مॻةثانȂʙائʚʱامعة الʱة في الʸ ʦؕ ................ Erreur ! Signet non défini. 

 .Erreur ! Signet non défini .................................................. خلاصة الفʶل الأول

ʸة ʦؕʲادئ الॺي مʹʮة في تॻʸॻʢʹʯقافة الʰة لإسهام الॻلʻلʲاني: دراسة تʰل الʶالف  ʗʸʲفي جامعة م
 68 ................................................................................... بʦضॻاف Ǻالʻʴʸلة

:ʗʻهʸت ................................................................ Erreur ! Signet non défini. 

 .Erreur ! Signet non défini ................. الʖʲॺʸ الأول: الʯعʗʻʸǺ ʃȂʙان الʗراسة (جامعة الʻʴʸلة)

 .Erreur ! Signet non défini ....................... الʠʸلʔ الأول: تقʤǻʗ جامعة مʗʸʲ بʦضॻاف Ǻالʻʴʸلة



 

 .Erreur ! Signet non défini ...................................................... أولا: تعʱǺ ʃȂʙامعة الʻʴʸلة

 .Erreur ! Signet non défini ............................................... نॻا: نʵأة وتʦʠر جامعة الʻʴʸلةثا

 .Erreur ! Signet non défini ........................... الʠʸلʔ الʰاني: الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʱامعة الʻʴʸلة

 .Erreur ! Signet non défini .......................................................................... أولا: الʹॻاǺات

 .Erreur ! Signet non défini ................................................................. ثانॻا: الأمانة العامة

Ȃʚة ʙؕʸة الॺʯȜʸا: الʰثال .............................................................. Erreur ! Signet non défini. 

ʗعاهʸات والॻعا: الؒلǺرا .............................................................. Erreur ! Signet non défini. 

 .Erreur ! Signet non défini .............................. الʖʲॺʸ الʰاني: مʹهॻʱة الʗراسة الʗʻʸانॻة

 72 .............................................................. الʠʸلʔ الأول: الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة الʗʻʸانॻة.

 72 .................................................................................................................. أولا: الʸʹهج

 72 .............................................................................................. ثانॻا: مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة

 .Erreur ! Signet non défini ...................... اسةالʠʸلʔ الʰاني: تʤॻʸʶ واخॺʯار صلاحॻة أداة الʗر 

 .Erreur ! Signet non défini ........................................................أولا: تʤॻʸʶ أداة الʗراسة

 .Erreur ! Signet non défini ............................................................... ثانॻا: صلاحॻة الأداة.

 .Erreur ! Signet non défini .................. الʖʲॺʸ الʰاني: الʲʯلʻل الإحʶائي واخॺʯار الفʙضॻات

 .Erreur ! Signet non défini ...................... الʠʸلʔ الأول: عʙض وتʲلʻل أǺعاد مʲاور الاسॻʮʯان

 ʦʲل مʻلʲض وتʙةأولا: عॻʶʳʵانات الॻʮر ال ................................. Erreur ! Signet non défini. 

 82 ............................................................................ ثانॻا: عʙض وتʲلʻل نʯائج أǺعاد الاسॻʮʯان

 .Erreur ! Signet non défini .................. ثالʰا: الʲʯقȖ مʥ شȉʙ الʦʯزȂع الॻʮʠعي لʯʸغʙʻات الʗراسة

 .Erreur ! Signet non défini ...................... الʠʸلʔ الʰاني: عʙض وتʲلʻل نʯائج فʙضॻات الʗراسة

 .Erreur ! Signet non défini ............................................ أولا: اخॺʯار الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى.

 88 ................................................................................... ثانॻا: اخॺʯار الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة



 

 90 ................................................................ ثالʰا: اخॺʯار الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة 

ॺʯعا: اخǺعةراǺاʙة الॻئʚʱة الॻضʙ91 ................................................................ ار الف 

 92 ............................................................ خامʴا: اخॺʯار الفʙضॻة الʚʱئॻة الʳامʴة

 93 ............................................................ سادسا: اخॺʯار الفʙضॻة الʚʱئॻة الʴادسة

 94 .............................................................. ساǺعا: اخॺʯار الفʙضॻة الʚʱئॻة الʴاǺعة

 95 ................................................................ثامʹا: اخॺʯار الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰامʹة

 .Erreur ! Signet non défini ..................................................... تاسعا: اخॺʯار الفʙضॻة العامة

 .Erreur ! Signet non défini .................................................. خلاصة الفʶل الʰاني

 .Erreur ! Signet non défini ............................................................... الʳاتʸة

 .Erreur ! Signet non défini ............................................... قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع

Ȗلاحʸة الʸ113 .................................................................................... قائ 

    



 

  قائʸة الʗʱاول والأشȜال:

  قائʸة الʗʱاول - 1

ʤقʙان  الʦʹة  العʲفʶال  

  14  تعارʅȄ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  01

  41  مȞॽانʜمات الʱؔامل الʙاخلي للʺʕسʶة  02

  42  الفʛوق الʨʳهȄʛة بʧʽ الʲقافات الʺॽؔʱفة وغʛʽ الʺॽؔʱفة  03

  73  درجات مॽʁاس الʙراسة  04

  74  أǼعاد مʴاور الʙراسة  05

  75  ثॼات أداة الʙراسة Ǽألفا ʛؗونॼاخ   06

  76  الاتʶاق الʙاخلي لॼɻارات مʨʴر الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  07

08  ʙانيصʲر الʨʴʺام للʵرجة الʙعاد والǼؗلّ الأ ʧʽاخلي بʙاق الʶ77  ق الات  

ʺة  09 ʨؗʴال ȏادॼر مʨʴارات مॼɻاخلي لʙاق الʶق الاتʙ78  ص  

10  ʘالʲر الʨʴʺام للʵرجة الʙعاد والǼؗلّ الأ ʧʽاخلي بʙاق الʶق الاتʙ79  ص  

11  ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶح ʧʽȃʨʳʱʶʺع الȄزʨ84  ت  

  ʱ  85غʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺيتʨزȄع الʺʧʽȃʨʳʱʶ حʖʶ م  12

  80    اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة نॼɺ ʨʴارات مʨʴر الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  13

  
ʺة  14 ʨؗʴال ȏادॼر مʨʴارات مॼɺ ʨʴراسة نʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱضح اسʨ82  ي  

  85  يʨضح تʨزȄع الʺʧʽȃʨʳʱʶ حʖʶ مʱغʛʽ الأقʙمॽة في العʺل  15

  ॽʣʨ  86فةتʨزȄع الʺʧʽȃʨʳʱʶ حʖʶ مʱغʛʽ ال  16

  86  الʴʱقȘ مʧ شȋʛ الʨʱزȄع الॽʰʢعي Ǽالॼʶʻة للʺʱغʛʽات مʴل الʙراسة  17

الʺʨʱســــʢات الʶʴــــابॽة والانʛʴافــــات الʺॽɻارȄــــة ونʱــــائج اخॼʱــــار (ت) لʺʴــــʨر الʲقافــــة   18

  الॽʺॽʤʻʱة

88  

19   ȏــــاد ॼر مʨــــʴʺــــار (ت)لॼʱـــائج اخ ـــة ونʱـ ـــات الʺॽɻارȄـ ـــابॽة والانʛʴافـ   89الʺʨʱســــʢات الʶʴـ



 

ʺة ʨؗʴال  

ʱائج اخॼʱار معامل الانʙʴار لʱأثʛʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تʴقʽـȘ مʰـʙأ ضـʺان وجـʨد ن  20

ʺة ʨؗʴار فعال للʡأساس لإ  

90  

نʱائج اخॼʱـار معامـل الانʴـʙار لʱـأثʛʽ الʲقافـة الॽʺॽʤʻʱـة فـي تʴقʽـȘ مʰـʙأ حفـȎ حقـʨق   21

  الأسʛة الʳامॽɻة

91  

22  ʺॽʤʻʱقافـــة الʲال ʛʽـــأثʱار لʙـــʴـــار معامـــل الانॼʱـــائج اخʱأ الʺعاملـــة نʙـــʰم Șـــʽقʴـــة فـــي تॽ

  الʺʶʱاوȄة بʧʽ الॽʺʳع في الʳامعة

92  

نʱـــائج اخॼʱـــار معامـــل الانʴـــʙار لʱـــأثʛʽ الʲقافـــة الॽʺॽʤʻʱـــة فـــي تʴقʽـــȘ دور أصـــʴاب   23

  الʺʸالح

93  

نʱــائج اخॼʱــار معامـــل الانʴــʙار لʱـــأثʛʽ الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱـــة فــي تʴقʽـــȘ مʰــʙأ الإفʸـــاح   24

  والʷفاॽɾة

94  

معامــل الانʴــʙار لʱــأثʛʽ الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة فــي تʴقʽــȘ مʰــʙأ مʶــʕولॽات  نʱــائج اخॼʱــار  25
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  مقʗمة

     ʧها مʛʽغ ʧها عʜʽʺة تॽʸʵها شʴʻʺات وسʺات تॽصʨʸفة عامة خʸǽ ةȄات الادارʺʤʻʺال ʥلʱʺت
ʦــȞʴــي تʱــة الॽɾقاʲــة والȄʛؔالف ȋلاف الأنʺــاʱلاخــ ʥجــع ذلــʛȄــات، وʺʤʻʺال  ʜــʽʺʱا الʚــات، هــʺʤʻʺك الʨســل

  كʺفهʨم إدارʢǽ ȑلȘ علॽه اسʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة. 
    ʧا مـــʙـــة واحـــॽʀالأخلا ʦॽـــʁاف والʛو الأعـــʛʽالʺعـــاي ʧعـــة مـــʨʺʳʺؗ ـــةॽʺॽʤʻʱقافـــة الʲع الʨضـــʨم ʛـــʰʱعȄو

ɻداراتهـا سـȂالعـالي و ʦॽـʽعلʱـات الʶسʕʺولي الʕـʶـل مʰق ʧا مـʛـʽʰؗ امـاʺʱاه ʗـʽـي لقʱـة الȄالادار ʖʽا الأسالॽ
مʻها لʹʺان الؔفاءة والʨʳدة، حʘʽ أʣهʛت الʙراسات أن الʺʤʻʺات الأكʛʲ رȄادة فـي العـالʦ علـى غـʛار 
الʺʤʻʺات الॽاǼانॽة والʱي ʣهʛت في الʨʻʶات الأخʛʽة ؗقʨة اقʸʱادǽة، هـي مʤʻʺـات نʴʳـʗ فـي إحـʙاث 

مʧ الॽʶʻج الاجʱʺاعي  نʜعة تفॽʀʨة Ǽأسلʨب إدارتها الʺʜʽʺʱ مʧ خلال إرساء ثقافة إدارȄة تʙʺʱʶ جʚورها
ʜʽ على دور الأفʛاد والʙعʨة إلى تعʦॽʤ أهʺॽة العʺل الʳʺاعي  ʛؗʱل الʣ ة فيʺʤʻʺلل ʝانʳʱʺقافي الʲوال

  والعلاقات غʛʽ الʛسʺॽة. 

   ȏــادॼʺوال ʦॽــʁاف والʛوالأعــ ʛʽعــة الʺعــايʨʺʳــاب مॽɼ د إلــىʨعــǽ ــاتʺʤʻʺــل الʷاب فॼأســ ʖو لأن أغلــ
هام، وهʨ مـا أثʱʱʰـه فـي الʨاقـع الانهॽـارات الاقʸʱـادǽة والفʹـائح الʺالॽـة الأخلاॽʀة والʹʨاȌǼ في أداء الʺ

 ʙـــȄوʜورة تʛت ضـــʛهـــʣ ،ن الʺاضـــيʛات القـــʻʽـــعʶت ʛول أواخـــʙات الـــǽـــادʸʱاق ʧمـــ ʙيـــʙتها العʙـــي شـــهʱال
 ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳي على إرساء مʻʰم Ȍॼʹوال ʦȞʴʱام للʤʻارات بʛاذ القʵات ʧع ʧʽولʕʶʺوال ʧȄʛʽʶʺال

ة فــي والʺॼــادȏ العا ʛؗʱــʷʺــالح الʸʺال Șــʽقʴات وتॽولʕــʶʺق والʨقــʴاضــح للʨال ʙيــʙʴʱــة القائʺــة علــى الॽʺل
 ʦॽـلʶال Șـʽʰʢʱأن ال ʘـʽـة، حʺ ʨؗʴال ʦـه اسـॽعل Șلʡأ ،ʛʽʺʹة الʤقǽ امʜʱثقافة الال ʛʷʻاواة ، نʶʺف الʻك

ʺة ʶǽعʙ على تʧʽʶʴ أداء الʺʤʻʺات على الʺȐʙ الȄʨʢل. ʨؗʴال ʛʽلʺعاي  

ʺـة وجهـا للʺʺارسـة والʽʰʢʱـȘ فـي مʕسʶـات الʱعلـʦॽ العـالي علـى  وفي الآونـة الأخʽـʛة     ʨؗʴال ʗʴॼاصـ
رأسها الʳامعات Ǽاعॼʱارها أداة للॽʺʻʱة ومʻʸعا للأجॽال الʨاॽɺة، ونʤامـا يـʦʱ مـʧ خلالـه إدارة الʳامعـات 
والȞʴــʦ فــي أعʺالهــا، وتʙʴيــʙ الॽɿॽؔــة الʱــي لابــʙ مــʧ اتॼاعهــا فــي تʴقʽــȘ الʱفاعــل بــʧʽ مʱʵلــف الأʡــʛاف، 

  ʺا تʱعلȘ بʙʴʱيʙ الʦॽʁ داخل الʳامعات وأنʤʺة اتʵاذ القʛار وعلاقʱها مع ؗل الأʛʡاف.ك

  أولا: مȜʵلة الʗراسة

تعʰــʛ الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة عــʧ تʨجهــات الإدارة الأكادॽʺǽــة فــي الʳامعــة، والʱــي تــʻعʝȞ فــي مʺارســاتها و 
ة،  ʛؗʱــʷʺاف الʙالأهــ Șــʽقʴʱاد لʛادهــا، وتعʺــل علــى إرشــاد الأفــʛات أف ʨؗــة سـلॽʺॽʤʻʱقافــة الʲلل ʧــȞʺǽ ʘــʽح

ʺـة ॽɾـه  ʨؗʴـاعي الʶـاح مʳن داعʺـة لإنʨاف أن تؔـʛـʡلـف الأʱʵقاسـʺها مʱـي يʱامعـة والʳدة في الʨجʨʺال
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كʺــا Ȟʺǽـــʧ أن تؔـــʨن عـــاملا معــʛقلا لهـــا، وعلॽـــه تʺʴـــʨرت هـــʚه الʙراســة للإجاǼـــة علـــى الʶـــʕال الʛئʶॽـــي 
  الʱالي:

ʸة في الʱامعة الʚʱائȂʙة؟ ما مȎʦʯʴ إسهام الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في تʲقȖʻ تʮʹي - ʦؕʲادئ الॺم  

وللإلʺــام ʨʺǼضــʨع الʙراســة مــʧ مʱʵلــف جʨانॼــه، وحــل الإشــȞالॽة الʺʛʢوحــة أعــلاه نʴــاول الإجاǼــة علــى 
  الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة:

  لة؟ʽʶʺة في جامعة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲة الʨق Ȑʨʱʶما م  

  لة؟ʽʶʺة في جامعة الʺ ʨؗʴال ȏادॼم Șʽقʴت Ȑʨʱʶما م  

  Ȑʨʱʶـة  ما مʺ ʨؗʴـار فعـال للʡد أسـاس لإʨأ ضـʺان وجـʙـʰم Șـʽقʴـة فـي تॽʺॽʤʻʱقافة الʲإسهام ال

  في الʺʽʶلة؟ 

  ــة فــي جامعــةॽɻامʳة الʛق الأســʨحقــ Ȏأ حفــʙــʰم Șــʽقʴــة فــي تॽʺॽʤʻʱقافــة الʲإســهام ال Ȑʨʱــʶمــا م

  الʺʽʶلة؟ 

 ʶʺة في جامعة الȄاوʶʱʺأ الʺعاملة الʙʰم Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲإسهام ال Ȑʨʱʶلة؟ ما مʽ  

  لة؟ʽʶʺالح في جامعة الʸʺاب الʴأ دور أصʙʰم Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲإسهام ال Ȑʨʱʶما م  

  لة؟ʽʶʺة في جامعة الॽɾفاʷاح والʸأ الإفʙʰم Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲإسهام ال Ȑʨʱʶما م  

  الإدارة فــــي جامعــــة ʝلـــʳات مॽولʕــــʶأ مʙــــʰم Șـــʽقʴــة فــــي ت ـــة الॽʺॽʤʻʱــ ــهام الʲقاف مـــا مʶــــȐʨʱ إســ

ʶʺلة؟ الʽ  

  ثانॻا: الفʙضॻات

  للإجاǼة على الأسʯلة الʺʛʢوحة في إشȞالॽة الʙراسة نعʙʺʱ على الفʛضॽات الʱالॽة:

  للإجاǼة على الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة نفʛʱض أن:  .الفʙضॻة الʙئॻʴॻة:1

ʸة في جامعة الʴʸـʻلة (مʲـل  ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻقʲة في تॻʸॻʢʹʯقافة الʰلل ʙʻʮؕ ةʸاهʴم Ȏʦʯʴهʹاك م
  الʗراسة).

 تʲʺʱل ॽɾʺا يلي:.الفʙضॻات الفॻɸʙة: 2

 اॽابʳǽا اʺॽʽلة، تقʽʶʺة في جامعة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲة الʨق Ȑʨʱʶراسة مʙة الʻʽاد عʛأف ʦॽʁǽ. 
 اॽابʳǽا اʺॽʽلة، تقʽʶʺة في جامعة الʺ ʨؗʴال ȏادॼي مʻʰت Șʽقʴت Ȑʨʱʶراسة مʙة الʻʽاد عʛأف ʦॽʁǽ 
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 Șʽقʴامعة في تʳقافة الʲل ʛʽʰؗ اهʺةʶم Ȑʨʱʶاك مʻار فعال. هʡد أساس لإʨأ وجʙʰم  

 .ةॽɻامʳة الʛق الأسʨحق Ȏأ حفʙʰم Șʽقʴامعة في تʳقافة الʲل ʛʽʰؗ اهʺةʶم Ȑʨʱʶاك مʻه  

 .ةȄاوʶʱʺأ الʺعاملة الʙʰم Șʽقʴامعة في تʳقافة الʲل ʛʽʰؗ اهʺةʶم Ȑʨʱʶاك مʻه  

 .الحʸʺاب الʴأ دور أصʙʰم Șʽقʴامعة في تʳقافة الʲل ʛʽʰؗ اهʺةʶم Ȑʨʱʶاك مʻه  

 ʶاك مʻة.هॽɾفاʷاح والʸأ الإفʙʰم Șʽقʴامعة في تʳقافة الʲل ʛʽʰؗ اهʺةʶم Ȑʨʱ  

 .الإدارة ʝلʳات مॽولʕʶأ مʙʰم Șʽقʴامعة في تʳقافة الʲل ʛʽʰؗ اهʺةʶم Ȑʨʱʶاك مʻه 

  ثالʰا: أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع

  ــالاتʳلــف مʱʵــة فــي مॽʺʻʱال Șــʽقʴــة فــي تॽɻامʳــة الॽʺॽعلʱــات الʶسʕʺة للॽʳॽاتʛʱــة الإســॽʺالأه

  الʙول. اقʸʱاد 

  ʧʽـʶʴه علـى تʛʽـة وتـأثॽɻامʳـات الʶسʕʺـة فـي الȄʨـة قॽʺॽʤʻـاء ثقافـة تʻـة بॽʺاه إلى أهॼʱالان ʗلف

  مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي.

  أداء ʧʽʶʴدور في ت ʧول لʺا له مʙال ʧم ʙيʙه في العॽʻʰة وتʺ ʨؗʴع الʨضʨʺل ʙايʜʱʺام الʺʱالاه

  الʺʕسʶات. 

 اء الʺعارف فʛثȂع وʨضʨʺة الʳة في معالॼɼʛال.ʟʸʵʱان الʙʽي م  

  ـــة فـــي جامعـــةʺ ʨؗʴال ȏـــادॼم Șـــʽقʴــة فـــي ت ــهام الʲقافـــة الॽʺॽʤʻʱـ ــة فـــي معʛفـــة مʶـــȐʨʱ إسـ الॼɼʛـ

  الʺʽʶلة. 

  راǺعا: أهʗاف الʗراسة

  تهʙف الʙراسة إلى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف نʨجʜها ॽɾʺا يلي:

 .امعاتʳة الʺ ʨؗة وحॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧلؔل م ȑʛʤʻار الʡالإ ʦǽʙتق  

 ق Ȑʨʱʶهار مʣة. إॽɻامʳات الʶسʕʺة في الॽʺॽʤʻʱقافة الʲة الʨ  

 .ةॽɻامʳات الʶسʕʺة في الʺ ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢهار واقع تʣإ  

 .هاʽة فʺ ʨؗʴال Șʽʰʢت Ȑʙة ومॽɻامʳة الʶسʕʺة للॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽب ȋاॼهار الارتʣإ 

   
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  خامʴا: أهॻʸة الʗراسة 
  تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة مʧ خلال:

 ʻʱي تʱقة الǼاʶراسات الʙة.قلة الʺ ʨؗʴالǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲع علاقة الʨضʨاول م 
 .ةʶسʕʺاح الʳʻة لʻʽʱة ومʱثاب ʙاعʨة في إرساء قॽʺॽʤʻʱقافة الʲة الॽʺأه 
  ـــادةȄـــة وزʶسʕʺدور فـــي رفـــع ؗفـــاءة ال ʧـــة لʺـــا لهـــا مـــʺ ʨؗʴع الʨضـــʨʺǼ ـــام العـــالʺيʺʱالاه ʙايـــʜت

.ȑاد الإدارʶة الفȃارʴها ومʱʽفعال 

  سادسا: حʗود الʗراسة
  الʙʴود الʺʱʵلفة للʙراسة ؗʺا يلي:ʧȞʺǽ تʨضॽح 

ــــة:-1 ॻانȜʸود الʗــــʲلة.  الʽــــʶʺاف. الॽضــــʨب ʙــــʺʴـــة م ـــاملʳǼ ʧʽامعـ ــــى الأفــــʛاد العـ ـــة عل اقʸʱــــʛت العʻʽـ
.(ʝȄرʙʱة الʯʽوه ʧʽȄالإدار)  

دامــʗ هــʚه الʙراســة فــي مʳʺلهــا حــʨالي أرȃعــة أشــهʛ، حʽــʘ بــʙأت Ǽالعʺــل علــى الʲــʗود الʚمانॻــة: -2
ل جʺــع الʺعلʨمــات واسʱقʸــاء الॽʰانــات ثــʦ العʺــل علــى الʙراســة الʳانــʖ الʤʻــȑʛ شــهʛ مــارس مــʧ خــلا

الʺʙʽانॽــة مــʧ خــلال تʨزȄــع اســॽʰʱان الʛʱؔونــي شــهʛ أفȄʛــل، ولأنــه لــʦ يلــȘ الاســʳʱاǼة الؔاॽɾــة تــʦ اســʻʯʱاف 
  العʺل مʧ خلال ॼʡاعة وتʨزȄع اسॽʰʱان ورقي أواخʛ شهʛ ماȑ وجʺعه وتʴلʽله في شهʛ جʨان.

  ساǺعا: الʗراسات الʴاǺقة

ʺة مʧ الʺʨاضॽع الʱي نالʗ في وقʻʱا الʴـالي اهʱʺـام الॼـاحʧʽʲ والأكـادǽ ،ʧʽʽʺǽع ʨؗʴع الʨضʨم ʙ
كـــʚلʥ الأمـــǼ ʛالʶʻـــॼة لʺʨضـــʨع الʲقافـــة الॽʺॽʤʻʱـــة ʨؗنهʺـــا عʻاصـــʛ أساســـॽة تʶـــاهʦ فـــي تʴقʽـــȘ الॽʺʻʱـــة 

 ʨʴـة والॽʺॽʤʻʱقافـة الʲع الʨضـʨم ʧلؔل مـ ʧʽʽʺǽوالأكاد ʧʽʲاحॼق الʛʢت ʙات، وقʺʤʻʺر للʨʢʱـة ؗـل والʺؗ
  على حʙا، أو لعلاقة ؗل مʻهʺا مع مʱغʛʽات أخȐʛ ونʛؗʚ مʧ هʚه الʙراسات:

دراسة لـ "فاʡʺة درȑʙȄ" على شȞل أʛʡوحة دʱؗـʨراه تʴـʗ عʻـʨان" أنʺـاȋ الʶـلʢة الإدارȄـة وعلاقʱهـا  -1
وقʙ جاءت هʚه الʙراسة للʷؔـف عـॽʰʡ ʧعـة العلاقـة  Ǽ2017/2018الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة"، للʻʶة الʳامॽɻة 

ʧʽ أنʺاȋ الʶلʢة الإدارȄة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، Ǽالاعʱʺاد على الʺـʻهج الʨصـفي، وتʽʰʢـȘ مॽʁاسـʧʽ علـى ب
مʣʨـف  342عʻʽة الʙراسة الʺقʶʺة إلى فʧʽʱʯ (فʯة الʛؤسـاء، وفʯـة الʺʛؤوسـʧʽ)، قامـʶʺǼ ʗـح شـامل لــ 

  Ǽالʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة لʨʱʱصل الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة: 

 ة.علاقة أǽدʛʡ ةॽɿॽʣة علاقة وॽʺॽʤʻʱقافة الʲالǼ ةȄة الإدارʢلʶال ȋنʺا  
 .ةॽفائʷʱة الاسॽمʨʺة العʶسʕʺالǼ ʙائʶال Ȍʺʻال ʨه ȑرʨاتʱȞǽʙة الʢلʶال Ȍʺن  
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  ة فــيॽــفائʷʱــة الاسॽمʨʺــة العʶسʕʺالǼ ةॽــالʸــة الاتॽــل العʺلʽــة فــي تفعॽʡاʛقʺǽʙة الʢــلʶال ʦــاهʶت
  Ǽعʠ الʺʨاقف.

 Șة في خلȄʨضʨة الفʢلʶال ʦاهʶة. تॽفائʷʱة الاسʶسʕʺالǼ ةॽʺॽʤʻاعات تʛص  
  .ةॽفائʷʱة الاسॽمʨʺة العʶسʕʺلل ȑالإدار ʦلʶام الʛʱاح ʜȄʜة في تعȄرʨاتʱȞǽʙة الʢلʶال ʦاهʶت  

دراسة لـ " عʙʰ القادر بلʛʹʵ وʨȃعلام مʶعʨدȑ" على شـȞل مقـال ʳʺǼلـة إدارة الأعʺـال والʙراسـات  -2
 ʙلʳʺلفة، الʳة، جامعة الǽادʸʱ05الاقʙان 01د ، العʨـة فـي  2019، جॽɻامʳـة الʺ ʨؗʴان "الʨـʻع ʗʴت

 ʧـة، مـॽɻامʳـة الʺ ʨؗʴع الʨضـʨراسة أساسا إلى دراسـة مʙال ʗفʙه ʘʽالعالي"، ح ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت
 ʛȄʨـʢوت ʧʽـʶʴها في تʱʽʺها، وأهʸائʸادئها وخॼا مʚ خلال الʛʢʱق إلى أبʛز الʺفاʦॽʂ الʵاصة بها، وؗ

Ȟـــʷالȃـــة، وॽɻامʳـــات الʶسʕʺـــاع أداء الʢل عـــام، وقȞـــʷǼ العـــالي ʦॽعلـــʱـــاع الʢق ʛȄʨـــʢʱـــʺح بʶǽ ȑʚل الـــ
الʴॼـʘ العلʺـي ʷǼــȞل خـاص، وخلʸــʗ الʙراسـة إلــى مʨʺʳعـة مـʧ الʨʱصــॽات الʱـي تʶــʺح Ǽالعʺـل علــى 
ʺة الʳامॽɻة، وفقا لʳʱارب علʺॽة رائʙة في هʚا الʺʳال، والʱي يـʕدȑ فʽهـا  ʨؗʴال ȏادॼوم ʙاعʨال لقʲʱالام

  س في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الأداء الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي للأوʡان.الʱعلʦॽ العالي دور الأسا

ـة مʷـʻان" علـى شـȞل مقـال مʳلـة الاقʸʱـاد الʸـʻاعي، جامعـة Ǽاتʻـة،  -3 ʛؗȃي و دراسة لـ "سامي مॼـارؗ
ʙلʳد11مʙة 02، العʻـاملة  2021، سـʷدة الʨـʳإدارة ال Șـʽʰʢʱـة الʺلائʺـة لॽʺॽʤʻʱقافـة الʲال ʦॽـʽان "تقʨـʻعǼ

أداة تقʦॽʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة"، حʘʽ هʙفʗ هʚه الʙراسـة إلـى تʷـʟॽʵ وتقʽـʦॽ الʲقافـة Ǽالʳامعات Ǽاسʙʵʱام 
ʦॽــʽقʱام أداة الʙʵʱاســǼ اʚــة، وهــʻاتǼ امعــةʳǼ ــاملةʷدة الʨــʳإدارة ال Șــʽʰʢʱــة الʺلائʺــة لॽʺॽʤʻʱالOCAI ʧمــ ،

 ʦدهʙبلــغ عــ ȑʚوالــ ،ʧʽــȄالإدار ʧʽولʕــʶʺلاع الʢʱأداة  70خــلال اســ ʗمʙʵʱاســ ʙوقــ ،ȑاذ إدارʱأســ ʦॽــʽقʱال
OCAI  قافـةʲة الʨʳف ʟॽʵʷلا، وتʰقʱʶة مȃʨغʛʺة والॽالʴة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲاس الॽʀ :اتʨʢثلاث خ ʛʰع

  الॽʺॽʤʻʱة.                                                                        

هـــي الʲقافـــة  وقـــʙ أوضـــʗʴ نʱـــائج الʙراســـة أن الʲقافـــة الॽʺॽʤʻʱـــة الʶـــائʙة والʴالॽـــة ʳǼامعـــة Ǽاتʻـــة
الʛʽʰوقʛاॽʡة، أما الʲقافة الʺʛغȃʨة مʶـʱقʰلا هـي ثقافـة الʺʨʺʳعـة، وهـʚا مـʧ شـأنه أن ʶǽـʺح لهـا Ǽإحـʙاث 

  تغʛʽʽ في إسʛʱاتʱʽʳॽها وتʻʰي فلʶفة إدارة الʨʳدة الʷاملة.

ʺــة  -4 ʨؗʴال Șــʽʰʢان " درجــة تʨــʻع ʗــʴت ʛʽʱــʶل رســالة ماجȞد" علــى شــʨــʺʴال ʙــʺʴـــ "آلاء م دراســة ل
الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺــي فــي الʳامعــات مــʧ وجهــة نʤــʛ أعʹــاء الʱــʙرʝȄ"، جامعــة الʷــʛق الأوســȌ وعلاقʱهــا Ǽــ

ʺــة وعلاقʱهــا Ǽــالʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺــي  2021 ʨؗʴال Șــʽʰʢف علـى درجــة تʛعــʱة إلــى الʛــʽه الأخʚهــ ʗفʙهــ ʘـʽح
 ،ʝȄرʙــʱــة الʯʽأعʹــاء ه ʛــʤوجهــة ن ʧــة العاصــʺة عʺــان مــʤافʴاصــة فــي مʵــة الॽامعــات الأردنʳفــي ال

  الʙراسة ما ǽأتي:                                   وأʣهʛت نʱائج
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-  ʛـʤوجهـة ن ʧـة العاصـʺة عʺـان مـʤافʴاصـة فـي مʵة الॽامعات الأردنʳة في الʺ ʨؗʴال Șʽʰʢدرجة ت
  أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ مʨʱسʢة.

-  ʛʤوجهة ن ʧة العاصʺة عʺان مʤافʴاصة في مʵة الॽامعات الأردنʳي في الʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Ȑʨʱʶم
  هʯʽة الʙʱرʝȄ لॽʺʳع الʺʳالات قʙ جاء بʙرجة مʨʱسʢة.أعʹاء 

-  ʜـــʽʺʱال Ȑʨʱـــʶـــة ومʺ ʨؗʴال Șـــʽʰʢدرجـــة ت ʧʽا بـــॽـــائʸـــة ودالـــة إحȄʨـــة وقॽابʳǽـــة إॽʡاॼد علاقـــة ارتʨوجـــ
  ).0.701الॽʤʻʱʺي، إذ بلغॽʀ ʗʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن (

ʺـة، إلا على الـʛغʦ مـʧ وجـʨد دراسـات سـاǼقة حـʨل الʲقافـة الॽʺॽʤʻʱـة مʻفـʛدة أو حـو    ʨؗʴال ȏـادॼل مʨ
أنه لʦ تʦʱ دراسة العلاقة بʻʽهʺا، في حʙود اʡلاعʻا. وهʚا ما تʻفـʛد Ǽـه دراسـʻʱا الʴالॽـة والʱـي تـʦ الʢʱـʛق 
 ʘـʽح ʧقاتها مـǼسـا ʧا عـʻʱلـف دراسـʱʵة. ؗʺا تʺ ʨؗʴال ȏادॼي مʻʰة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲها إلى إسهام الʽف

  مȐʨʱʶ جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة. الॼعʙ الʜماني والʺȞاني فقʙ تʺʗ الʙراسة على
  ثامʹا: الʹʦʸذج الفʙضي للʗراسة

  ): نʦʸذج مʯغʙʻات الʗراسة01الȜʵل (

ʸة  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة  ʦؕʲال      

  

  

  

   

  

  

  

   

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع             الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالॺة اعʸʯادا على الʗراسات الʴاǺقة

  
  
ʦॽʁال  

  الʺعʱقʙات
  الʨʱقعات
  الأعʛاف

 

  ضʺان وجʨد أساس لإʡار فعال

  حفȎ حقʨق الأسʛة الʳامॽɻة

  الʺعاملة الʺʶʱاوȄة بʧʽ الॽʺʳع

  دور أصʴاب الʺʸالح 

  الإفʸاح والʷفاॽɾة

 مʕʶولॽات مʳلʝ الإدارة
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ʖʲॺات الȁʦتاسعا: صع  
 الʙراسات الʱي تȌȃʛ بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʨʴؗʺة. قلة - 1

 عʙم اسʳʱاǼة أفʛاد العʻʽة للاسॼʱانة الالʛʱؔونॽة. - 2

 ضȘʽ الʨقʗ الʺʟʸʵ للʙراسة الʺʙʽانॽة. - 3

  عاشʙا: Ȝॻʀل الʗراسة  
:ʘʽح ʧʽلʸه إلى فʺॽʶتق ʦت ʘʴॼلة الȞʷة مʳراسة ومعالʙاف الʙأه Șʽقʴʱل  

ʺة الʳامعات مʧ خلال مʧʽʲʴॼ تʹʺʧ الȑʛʤʻ الإʡار  الفʶل الأولتʻاول  ʨؗة وحॽʺॽʤʻʱقافة الʲلل

الʺʘʴॼ الأول الإʡار الȑʛʤʻ للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في أرȃعة مʢالʖ، بʻʽʺا تʹʺʧ الʺʘʴॼ الʲاني الإʡار 

  الʳامعات في ثلاثة مʢالʖ. الȑʛʤʻ لʨʴؗʺة

اسة، ووضʻʴا مʻهॽʳة فؔان دراسة مʙʽانॽة تʛʢقʻا ॽɾه لʱعʅȄʛ الʺʕسʶة مʴل الʙر  الفʶل الʰانيأما 

 ʗضʛاتʺة عامة عʵǼ راسةʙال ʦʱʵʻة. لॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱن ʛʽʶل وتفʽلʴʱا بʻʺق ʦة ثॽانʙʽʺراسة الʙال

فʽها الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها في الʳانʧʽʰ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي وʛʡحʻا فʽها Ǽعʠ الاقʛʱاحات الʺʱعلقة 

Ǽالʙراسة الʺʙʽانॽة.



  

  

  

  

  
 

اʸॻʀي للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الإʟار الʸف

ʸة الʱامعات  ʦؕوح  
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ʸة الʱامعات ʦؕة وحॻʸॻʢʹʯقافة الʰي للʸॻʀفاʸار الʟل الأول الإʶالف  

:ʗʻهʸت  

تلعــʖ الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱـــة دورا جʨهȄʛــا فــي تॽʺʻـــة وتʢــʨر الʺʤʻʺــات، فهـــي تʺʲــل الأصـــل 

ʻʺقـة أن الॽʁاث، حʙقع الأحـʨخلاله ت ʧم ʧȞʺǽ ȑʚة الʺʤʻʺي في ال ʨؗلʶارد الʨل مـʰقʱـʶـة تʺʤ

ـــة،  ـــʱهʦ الاجʱʺاॽɺــ ـــي بʯʽــ ـــʽهʦ فـ ـــʗ فــ ـــʙات واتʳاهـــــات وعــــادات تʨؔنــ ـــʦॽ ومعʱقــ ـــة ʁǼـ لــ ّ̋ ʴة مȄʛـــ ʷǼـ

ॽات واتʳاهات ورمʨز جʙيʙة في بʯʽة عʺلهʦ، ولهـʚا تʶـعى الʺʤʻʺـات  ʨؗوسل ʦॽʁǼ نʨمʙʢʸȄو

إلـــى بʻـــاء وتʢـــʛȄʨ ثقافـــة تॽʺॽʤʻـــة تـــʙعʦ الانʶـــʳام والانـــʙماج Ǽʺـــا ǽʹـــʺʧ اســـʛʺʱارȄة الʳʺاعـــة 

ف   اءتها وقʙرتها على حل مʷاكلها بʻفʶها، وتʴقȘʽ أهʙافها. وؗ

 ʙـاعʶـة تॽʺॽʤʻـة ثقافـة تॽʺʻـاء وتʻـة بॽʺاز أهʛـل إلـى إبـʸا الفʚف هـʙيهـ Șلـʢʻʺا الʚه ʧم

على إنʳاز العʺل ǼالȞʷل الأمʲل وفȘ معايʛʽ وʦॽʀ وأهʙاف الʺʤʻʺة، سـʴʻاول مـʧ خـلال هـʚا 

ॽɿॽـة تʷـʽȞلها ونقلهـا وتعلʺهـا الفʸل الʱعʛف على ماॽʂة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وم ʸادر تʻȄʨؔها وؗ

  وأǼعادها.
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  الʖʲॺʸ الأول: الإʟار الʸفاʸॻʀي للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

مــʧ خــلال هــʚا الʴॼــʘ ســʴʻاول الإحاʡــة Ǽالʳانــʖ الʤʻــȑʛ للʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة وذلــǼ ʥــالʛʢʱق إلــى ماهʱʽهــا 

  وخʸائʸها وتʨضॽح أهʦ الأساسॽات الʺʱعلقة بها.

ʀالأول: ما ʔلʠʸة الॻʸॻʢʹʯقافة الʰة الॻ  
 ʖفــي قلـــ ʗة ولازالــॽد ماضـــʨعقــ ʚــʻــات مʶسʕʺـــل الʰق ʧمــ ʙايــʜʱـــام مʺʱاهǼ ــةॽʺॽʤʻʱقافــة الʲال ʗــʽʤح

ــا أحــــʙ العʨامــــل الأساســــॽة الʺʴــــʙدة لʳʻاحهــــا، فهــــي الʺʴــــʙد الʛئʶॽــــي للهȄʨــــة الʺهॽʻــــة  اهʱʺاماتهـــا، Ǽاعॼʱارهــ

وهـي الʺʨجـه للاخॽʱـارات الʶʱـȄʛʽʽة والʻʰـاء  والʹامʧ الأساسي لʱʺاسـʥ الʳʺاعـة وȂثـارة حʺاسـʱها ودافعʱʽهـا،

  الॽʤʻʱʺي.

  أولا: الʦʠʯر الʯارʳȂي لʸفهʦم الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة
إن الʳــʚور الʱارॽʵȄــة لʺفهــʨم الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة تعــʨد إلــى أعʺــال "شʶॽــʛʱ بʛنــار"والʱي افʱــʛض فʽهــا 

  ضع ॽʀʺها الأساسॽة.وجʨد شॽʸʵة خاصة Ǽالʺʤʻʺة، واعʛʰʱ أن مȄʛʽʶها هʦ الʺʕʶولʨن عʧ إرساء وو 

 ʙف معهــʛــʡ ʧة مــʛعʺل لأول مــʱاســ ʙيــʙʴʱل والȞــʷا الʚــة" بهــʶسʕʺلح " ثقافــة الʢــʸر مʨهــʣ إلا أن

Tavistoch"ت جــاكʨʽخــلال أعʺــال"إل ʧمــElliot Jacque ةʻ1951ســ  ʛــʽؔفʱال Ȍهــا "نʺــʛʰʱاع ʘــʽح

ʱــʷʺـة الॽɺاʺʱالاج ȌǼواʛـام للعــادات والــʤعلــى إرســاء ن ʙـاعʶــة، تʺʤʻʺك فــي الʛʱـʷʺأعʹــائها ". ال ʧʽة بــ ʛؗ

ــʚلʥ عʻــʙ الʱؔــاب الأمــʧʽʽȞȄʛ حــʨل ॽɿॽؗــة تʢــʛȄʨ الʺʕسʶــات مʲــل  الــȑʚ تʴــʙث حــʨل R,Beckardedوؗ

ـــلال أعʺــــال  ـــة الʶــــʻʽʱات مــــʧ خـ ـــع بʙاǽـ ــا مـ ـــه، وفــــي فʛنʶــ ـــام فʛعــــي Ȟʺǽــــʧ الʴॼــــॽɾ ʘـ ـــة الʺʤʻʺــــة ʤʻؗـ ثقافـ

M,Cosier لـلʵي أدت إلـى الʱة الॽʻʡʨقافة الʲامل الʨع ʠعǼ ء علىʨʹها الʽف Ȍـات سلʺʤʻʺفي للॽʣʨالـ

Ȅʜــة الʺفʡʛــة. فــي الʺقابــل أكــʙ " ؗــʞॽ دǽــʝ " أن الʺفهــʨم ʣهــʛ أول مــʛة فــي الʨلاǽــات  ʛؗʺــة ؗالॽʡاʛوقʛʽʰال

الʺʴʱـʙة الأمॽȞȄʛــة فــي الʶـॼعʻʽات وانʱقــل إلــى فʛنʶـا علــى لʶــان الʺʶـʧȄʛʽ بʙاǽــة الʲʺانʻʽــات ولـʦ يʣʨــف فــي 

 .19971الʜʳائʛ إلا سʻة 

ʱلح اســــʢــــʸʺأن ال Ȑʛيــــ ʧـــاك مــــ ــــة الاقʸʱــــادǽة  1980عʺل لأول مــــʛة ســــʻة وهʻـ مــــʡ ʧــــʛف الʺʳل

ʻــا خاصــا تʴــʗ عʻــʨان  Fortune، ؗʺــا أدرجــʗ مʳلــة Business weekالأمॽȞȄʛــة   Corporateرؗ

                                           
1- " ،ʛʽــʷǼ ʙــʺʴم"ʙائــʚʱفــي ال ʙʻʻــʴʯقافــة والʰعــات الʨʰʢʺان الʨة، ديــॽɺاʻــʸقافــة الʲــة والǽʙʽقلʱقافــة الʲفــي تفاعــل ال ʘــʴǼ ،

 ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳ07ص ، 2007ال.  
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culture ) ــانʲاحॼإلــى أن جــاء الA.A Kennedy. T.E.Deal انʨــʻع ʗــʴــاب تʱȞǼ (Corporate 

culture مʨا الʺفهʚة الأولى لهʻʰالل ʥلʚب ʧʽ2واضع.  

ʢʸلح الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ʣهʨʸǼ ʛرة واضʴة في أʴǼـاث ومعاهـʙ ومʕسʶـات الʨلاǽـات الʺʴʱـʙة إن م

ات الʺʱعـʙدة  ʛؗـʷر الʨهـʣ ʛعلـى إثـ ʧȄʛـʷن العʛـات القـʻʽثʺان ʧات الأولـى مـʨʻـʶا خلال الȃأور ʦة ثॽȞȄʛالأم

ـــʚلʥ مـــع الʳʻـــاح الʽʰؔـــʛ للʺʕسʶـــات الॽاǼانॽـــة  ومʻافʶـــʱها الʶʻʳـــॽات الʱـــي تʱʴـــȑʨ علـــى ثقافـــات مʨʻʱعـــة، وؗ

للʺʕسʶــات الأمॽȞȄʛــة الأورॽȃــة، نــʱج عʻــه الʺقارنــات الʱــي شــاعʗ آنــʚاك بــʧʽ الʲقافــات الॽʺॽʤʻʱــة الأمॽȞȄʛــة 

والॽاǼانॽــــة، حʽــــʘ ؗــــان نʺــــȌ الإدارة الॽاǼانॽــــة أكʲــــʛ تفʨقــــا مــــʧ الأنʺــــاȋ الʺʶــــʙʵʱمة فــــي الʨلاǽــــات الʺʴʱــــʙة 

ʦॽʀ ومॼادȏ مʱʵلفـة فـي الʶʱـʛʽʽ مʲـل اعʱʺادهـا  الأمॽȞȄʛة. والʖʰʶ في ذلʥ هʨ اعʱʺاد الإدارة الॽاǼانॽة على

ة القائʺـة علـى الʲقـة والاهʱʺـام Ǽالعـاملʧʽ وتॽʺʻـة مهـاراتهʦ إضـافة إلـى الʺـʨدة  على جʺاॽɺـة العʺـل والʺʷـارؗ

  .3والʱفاهʦ بʧʽ أعʹاء الʺʤʻʺة

اعʱʺــʙ هــʚا الــȌʺʻ الʙʳيــʙ فــي الإدارة وتــʦ إدراجــه ضــʺʧ ثقافــة تॽʺॽʤʻــة مʽʺʱــʜة أصــʗʴॼ معʛوفــة فــي 

ــ:  ــــ ــــ ــــ ــاب ل ــــ ــــ ــــلال ʱؗـــ ــــ ــــ ــــʧ خـ ــــ ـــ ــة مــ ــــ ــــ ــــʙة الأمॽȞȄʛـــ ــــ ـــ ـــات الʺʴʱــ ــــ ــــ ـــــــــــــʦان:  W,Ouchi1981الʨلاǽــ تʲـــــــــــــʕ عʹ

"TheoryZ,howamerican business canmeet the japanese challenge ــفʷȞǽ ȑʚوالــ "

  عʨامل نʳاح الʨʺʻذج الॽاǼاني وʛʽʷȄ إلى تȘʽʰʢ أمȞȄʛي للȌʺʻ الॽاǼاني في الإدارة. (الʺʙʸر) 

افـة الॽʺॽʤʻʱـة مʴـل اهʱʺـام الॼـاحʧʽʲ والʙارسـʧʽ، ومـʧ أهـʦ الʙراسـات مʚʻ ذلʥ الʧʽʴ صـار مفهـʨم الʲق

 :ʙʳال نʳʺا الʚا في هॽجعا أساسʛم ʛʰʱي تعʱال  

الهــʙف مʻهــا معʛفــة أثــʛ الʲقافــات الॽʻʡʨــة الʺʱʵلفــة علــى الʺʕسʶــة  G,Hofstede(1982)دراســة  -

ة Ǽه تʺʜʽه وتʕثʛ في الʺʤʻʺـات ومعʛفة الاخʱلافات بʧʽ هʚه الʲقافات. تʨصلʗ إلى أن لؔل بلʙ ثقافة خاص

  . 4الʱي تʱʻʺي إلॽه

                                           
، مʙاخلة ضـʺʧ الʺلʱقـى الـʙولي حـʨل الʶʱـʛʽʽ "إدارة الʯغʙʻʻ وعلاقʯه بʰقافة الʓʸسʴة "ـ زʧȄ الʙيʧ بʛوش، ؗʺال قاسʺي،  2

، ص 2005مـاȑ  04-03الفعـال للʺʕسʶـات الاقʸʱـادǽة، ؗلॽـة العلـʨم الاقʸʱـادǽة وعلـʨم الʶʱـʛʽʽ، جامعـة الʺʶـʽلة، يـʨمي 
06.  

ــة الॻʸॻʢʹʯــة "" ماॻʀــة وأǺعــاد ارضــʨان بــʨاب،  -3 ، ʱؗــاب جʺــاعي Ǽعʻــʨان قʹــاǽا سʨســʨʽ تॽʺॽʤʻــة، إبــʛاʦॽʂ وآخــʛون، لʰقاف
 ،ʛائʜʳالعلʺة، ال ،ʛʷʻاعة والॼʢع للʡاʶر الʙʰ75، ص 2013ال   .  

-éditions, Paris, 2006, pp32 eOlivier Meier, Management interculturel, Edition DUNOD, 2 - 4

38. 
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ــʚيʧ قامــا بʙراســة معʺقــة حــʨل الʁــTrompenaars et Humden Turner ʦॽدراســة  - الل

  الʺʱعلقة Ǽالعʺل. (الʺʙʸر) 

-  ʧـال ؗـل مـʳʺا الʚفـي هـ ʧʽʲـاحॼال ʦأهـ ʧـا مـʶنʛفـي ف ʙـʳـا نʺؗRenaud Sainsaulieu et 

philippe d’Iribarne اʛخʕومMaurice Thèvenet.  

  ثانॻا: مفهʦم وأهॻʸة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة للʓʸسʴة
لؔل مʕسʶـة ثقافـة خاصـة تʺʜʽهـا عـǼ ʧـاقي الʺʕسʶـات الأخـȐʛ، تʷʻـأ نʳॽʱـة تفاعـل مʨʺʳعـة مـʧ العʨامـل 

  تॼʸح مع مʛور الʨقʗ أكʛʲ تʚʳرا ووضʨحا، فʺاهي الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وما أهʺʱʽها؟

  ـ مفهʦم الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:  1

ʢʱــʛق لʺفهــʨم الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة لا ضــʛʽ أن نقــʙم أولا مفهــʨم الʲقافــة ʸǼــفة عامــة، إذ وȃــالʛغʦ قʰــل ال

ــه مــʧ مʶــاحة عȄʛʹــة فــي وســائل الإعــلام واللغــة  مــʧ شــʨʽع اســʱعʺال لفــȎ الʲقافــة فــي أحاديʻʲــا ومــا ʱʴǽل

نهــا مʽــʜة الأكادॽʺǽــة، فــإن معالʱʳــه جــʛت ʶǼــॽʴʢة Ǽالغــة واقʸʱــʛت علــى مʨʺʳعــة الʺعــارف والعلــʨم، أو أ

تʛؔʱʴهــا ॼʡقــة معʻʽــة مــʧ الʺʱʳʺــع ʢǽلــȘ علʽهــا لفــȎ الॼʢقــة الʺʲقفــة. بʻʽʺــا فــي واقــع الأمــʛ تʺʲــل العلــʨم 

  والʺعارف جʜءا ʢॽʶǼا مʧ ثقافة الʺʱʳʺع. 

ــة:  - ومعʻــاه ǽغــʛس أو ǽعلــʸॽɾ ʦــॼح الاســColere ʦكلʺــة الʲقافــة مʷــʱقة مــʧ الفعــل اللاتʻʽــي الʰقاف

 ʧʽلقʱس والʛات الغॽعʺلǼ لاʸʱاعي.مʺʱالاج Ȍॽʴʺة والʯʽʰال ȘȄʛʡ ʧع  

وردت الʲقافــة فــي Ǽعــʠ الʺعــاجʦ العॽȃʛــة Ǽʺعʻــى الــʱعلʦ والʱهــʚيʖ وȄقــال ثُقِّــفَ الʨلــʙ أȑ علʺــه وهǼʚــه 

ولʢفه، ؗʺا يʙل الʺʢʸلح ʚؗلʥ على الإدراك والفʻʢة والʨعي والʺهارة والʱفʨق وأحॽانا أخȐʛ إلى الإحاʡة 

  ʛʲȞǼة الʺعارف والعلʨم. 

ʛʱاث الإسلامي فإن ؗلʺة "ثقافة" ؗلʺة عॽȃʛة أصʽلة ولفʤة قʛآنॽـة، وȄقʸـʙ بهـا أǽʹـا الفهـʦ أما في ال

والإدراك. أمــا ؗلʺــة "ثقافــة" Ǽʺعʻاهــا الأنʛʲوʨȃلــʨجي الʴــʙيʘ، فقــʙ أرســʗʽ دعائʺهــا Ǽالغــة الإنʳلȄʜʽــة Ǽفʹــل 

ʱـʛدد بʻʽهـا وȃـʧʽ ؗلʺـة الȑʚ اقʝॼʱ الؔلʺة مʧ اللغـة الألʺانॽـة ǼعـǼ ʙعـʠ ال 1871إدوارد بʛʽنʗ تايلʨر سʻة 

لʦ تʤهـʛ فـي أȑ قـامʨس انʳلʽـȑʜ أو أمȞȄʛـي مʻـʚ ذلـKultur  ʥ، لʧؔ هʚه الؔلʺة Civilizationحʹارة 

 ʧم ʛʲأك ʙعǼ خ إلاȄارʱة 50الʻ5س .  

                                           
اتبʧ بʡʛال، يʨسف خʞॽʻ، عʙʰ القادر  -5 ʙؕʵة الʸ ʦؕل حʻة في تفعॻʸॻʢʹʯقافة الʰة الॻʸة أهǽـادʸʱراسـات الاقʙلة الʳم ،

ʙلʳʺة، الॽد01والʺالʙص 06، الع ،ȑادʨ160جامعة ال.  
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  : 6وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الʲقافة هي

ʖ ونʺʨ تʛاكʺـي مȞـʨن مـʧ مʸʴـلة الʺعـارف والعلـʨم وا ʛؗʺؗ ةʛاكʚي في الʴون الʜʵʺال ʥلأفؔـار ذل

ات الʚهॽʻـة والʶʴـॽة والʺʨروثـات الʱارॽʵȄـة واللغȄʨـة  والʺعʱقʙات والفʻـʨن والآداب والأعـʛاف والʱقالʽـʙ والʺـʙرؗ

ه العʺلي في الॽʴاة. ʨؗغ سلʨʸي تʱة الॽɺاʺʱالاج ʦॽʁه الʴʻʺان وتʶالإن ʛؔغ فʨʸي تʱة الॽʯʽʰوال  

تعȄʛفـا،  250ة تʳـاوزت فـي مʳʺلهـا ثʺـة عـʙة تعـارʅȄ لʺفهـʨم الʲقافـة الॽʺॽʤʻʱـالʰقافة الॻʸॻʢʹʯـة: -

ʸǽــعʖ حʸــʛها أو ذʛؗهــا جʺॽعــا، لؔــʧ الʺلاحــȎ وجــʨد تʷــاǼه ʽʰؗــʛ بʻʽهــا ʸǽــل إلــى حــʙ الʢʱــابȘ أحॽانــا، 

  لʚلʥ اخʛʱنا أشهʛها والأكʛʲ تʙاولا، وقʺʻا بʛʱتʰʽها وفȘ تʶلʶلها الʜمʻي في الʙʳول الʱالي:

)ʤول رقʗʱة01الॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʃȂتعار :(  

                                           
   .ComThakafamag.، مقال الʺʳلة الʲقاॽɾة الʜʳائȄʛة "الʰقافة بʦصفها ضʙورة "ـ مʢʸفى معʛوفي،  6
7-resseurces humaines, encyclopédie des  prise en question,la culture d'entrePierre LOURAT,

édition, Paris, 2006, p253.e sous la direction de José Allouche, Edition Vuibert,2 
8-reading M A. addisonwesley. corporate cultured the ritos and rituals of corporate life.Deal & Kennedy. S  

U S A 1982. P 5-6. 

ʖاحॺةتع  الॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʃȂʙ  

 
Elliot 

Jacque 1951 

ثقافة الʺʕسʶة هي نʺȌ الʱفʛʽؔ والʷʻاȋ الاعॽʱادȑ والʱقلȑʙʽ للʺʕسʶة الʛʱʷǽ ȑʚك ॽɾه ؗل 

أعʹاء الʺʕسʶة، ȑʨʱʴǽ هʚا الȌʺʻ على تʽȞʷلة واسعة مʧ الأمʨر: مʻاهج الإنʱاج، الʸʸʵʱات 

ȃʨوالعق ȋاॼʹاه الانʳاقف تʨʺة، الȄʛʤʻوالʺعارف ال ،ʧȄʛʽʶʺة للॽمʨʽات، العادات والʺʺارسات ال

الأهʙاف العامة، الʶلʨك والʛʸʱف العʺلي، مʻاهج وسॽاسة الأجʨر، الʦॽʁ الʺʙʴدة لأسالʖʽ العʺل 

الʺʱʵلفة، الإǽʺان أولا Ǽالǽʙʺقʛاॽʡة، الʷʱاور الʳʺاعي الʖʳǽ ȑʚ أن يʦʱ قʨʰله وتعلʺه مʛʡ ʧف 

  .7الأعʹاء الʙʳد
Deal 
&Kennedy 
1982  

رتॼاȋ والʱʺاسʥ بʧʽ الʦॽʁ والعادات، والʺʕثʛات والإشارات الʱي تʦȞʴ تʛʸفات الأفʛاد الا

  .8وتȞʷل في حʙ ذاتها شȞلا معʻʽا لʺʤʻʺة معʻʽة
E. Schien 

1985 
مʳʺل الاخॽʱارات والافʛʱاضات القاعǽʙة الʱي اكʷʱفʱها وأنʱʳʱها وʨʡرتها مʨʺʳعة ȄʛʷǼة في 
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9-  ،ʧʽــادة، إدجــار شــॻɿــة والॻʸॻʢʹʯقافــة الʰالإدارة العامــة، الʺʺلؔــة ال ʙاتة، معهــʴشــ ʙــʺʴمऎ يʴॼالأصــ ʛــʽʻم ʙــʺʴجʺــة مʛت

  .2011العॽȃʛة الʶعʨدǽة، 
10- ،ʥǼة سا ʛؗع وشॼʻȄل وʽʰʳة للॽؔة الʺلʯʽاله :ʧʽʱʺʤʻʺل ثقافة الʽȞʷفي ت ʧȄʛيʙʺال ʦॽʀ ةॽʺان، أهʳॽاله ʙʺحʺان أحʛال ʙʰع 

  .12ص 1992معهʙ الإدارة العامة الȄʛاض، 
مـʛؗʚة ماجʶـʛʽʱ فـي  –إبʛاʦॽʂ عʙʰ القادر مॽʀ ،ʙʺʴاس أثʛ عʨامـل الʲقافـة الॽʺॽʤʻʱـة وȂدارة الʺعʛفـة فـي الʺʽـʜة الʻʱافʶـॽة  -11

  .14ـ ص  2015إدارة الأعʺال جامعة الʛʷق الأوسȌ ـ 
12-  ،ʅॽصــʨل ʙʽوســع ȑʨــʷفى عʢــʸــةمʴسʓʸــة فــي الॻɼقاʰــة الॻɽلʳة الǻــادʶʯل الاقʨولي حــʙقــى الــʱالʺل ʧʺاخلــة ضــʙم ،

 ʛائʜʳة، جامعة الॽȃʛʱم الʨوعل ʝفʻال ʦعل ʙمعه ،ʛʽʽʶʱة والॽʺॽʤʻʱقافة الʲام 3الǽ30 – 28، أ  ʛʰʺفʨ1992ن      .  
13-tirage,  e?. P.U.F, 6e édition, 2 je-la culture d’entreprise, Que saisMaurice THEVENET, 

paris, 2011, pp 45-46 

لʱأقلʦ الʵارجي والانʙماج الʙاخلي، والʱي أثʗʱʰ نʳاعʱها وفعالʱʽها مʴاولʱها لإʳǽاد الʴلʨل لʺʷاكل ا

  .Ǽ9الॼʶʻة لهʦ وأصʨʴॼا يʙʱاولʨنها على أنها الȄʛʢقة الʴॽʴʸة والʙʽʳة في معالʳة هʚه الʺʷاكل

عʙʰ الʛحʺان 

  أحʺʙ الهʳॽان

1992  

 ʧع ʛʰتعʤॻɾ اʨʳورها في الʙب ʛثʕت ʦॽʁه الʚة ما، هʢذ في سلʨفʻال ȑاد ذوʛسة الأفʨʺالʺل ʖن

 ʦدارتهȂو ʦاراتهʛاد في قʛلاء الأفʕه هʳهʱʻي ȑʚك الʨلʶد الʙʴاد، ؗʺا تʛك الأفʨة وفي سلʺʤʻʺفي ال

ʦاتهʺʤʻوم ʦهʽؤوسʛʺ10ل.  

القʨȄʛتي 

ʦقاس  

2000  

 ʧع ʛʰمة تعʦʢʹي مʱة الॽالأساس ʦॽʁل الʲʺة، وتʺʤʻʺفي ال ʛʷʱʻي تʱز الʨمʛالʺعاني وال

ʅॽؔʱأجل ال ʧة مʻʽة معʺʤʻر مʨʢالاتفاق  ت ʦʱي يʱة، والॽارجʵة والॽاخلʙات الʛثʕʺعامل مع الʱوال

علʽها وعلى ضʛورة نʛʷها بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، مʧ أجل الʱفʛʽؔ بها ȄʛʢǼقة معʻʽة تʙʵم الأهʙاف 

  11الʛسʺॽة. 

E. Schien 
2004 

والʦॽʁ الأساسॽة الʱي اخʛʱعʱها الʳʺاعة أو اكʷʱفʱها أو ʨʡرتها أثʻاء حل الॺʸادئ مʨʺʳعة 

Ȟʷها للأعʹاء مʺॽتعل ʦʱي يʱها، والʱʽفعال ʗʱʰي أثʱاخلي والʙماج الʙارجي والانʵال ʅॽؔʱالǼ لاتها

  .12الʙʳد واعॼʱارها أ فʹل Ȅʛʡقة لʺعالʳة الʺȞʷلات وȂدراكها وفهʺها

Maurice 
Thévenet 2006 

ة داخل الʺʕسʶة، تʦ بʻاؤها مʧ خلال الʱارȄخ الȑʚ مʛت Ǽه  ʛؗʱʷʺاجع الʛʺال ʧعة مʨʺʳم

  .ʕ13سʶة، للإجاǼة على الʺʷاكل الʱي واجهʗ الʺʕسʶةالʺ
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  مʧ خلال ما سȘʰ نʙʳ أن أغلʖ تعارʅȄ تʛʱʷك في أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة هي: 

  مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ والعادات والʺعʱقʙات الʱي تʦȞʴ سلʨك الأفʛاد في الʺʤʻʺة. - 

ة ناتʳة عʧ تʅॽؔ الʺʤʻʺة مع بʱʯʽها.مʨʤʻمة م -  ʛؗʱʷʺالʺعاني ال ʧ  

  مʨʺʳعة مʧ الʺॼادʨʡ ȏرتها جʺاعات العʺل لʺعالʳة الʺȞʷلات وفهʺها. - 

مʨʺʳعــة مــʧ الʛمــʨز والʢقــʨس والأســاʛʽʡ الʱــي تʷــȞل فــي مʳʺلهــا الʺعʱقــʙات الॽʺॽʤʻʱــة وتʺʲــل  - 

  نʤاما معʻʽا.

ʻʺة للॽــــʶافʻة تʜــــʽل مȞــــʷــــة تॽʺॽʤʻʱـــة ال ـــا مʶــــʱقلا فــــي الʱفʽؔــــʛ ومعالʳــــة كʺــــا أن الʲقافـ ʤʺــــة، ومʻهʳـ

هʦ وتـʕثʛ فـي إنʱاجॽـة  ʨؗوسـل ʦهʺॽـʀو ʦرهʨشـع ʦȞʴة تʺʤʻʺاد الʛأف ʧʽب ʙحʨم ʛʽؔقة تفȄʛʡ لات، وهيȞʷʺال

عʺلهــʦ ناǼعــة أساســـا مــʧ ثقافـــة الʺʱʳʺــع، وتʱؔـــʨن مــʧ جــʜأيʧ: جـــʜء معʻــʷǽ ȑʨـــʺل الافʛʱاضــات الأساســـॽة 

 ʨمʛؗال ȑء مادʜرة، وجʚʳʱʺات الʙقʱعارات.والʺعʷاس والॼز والل  

  

  

  

  

  

  

                                           
، ؗلॽــة الإدارة الʰقافــة الॻʸॻʢʹʯــة وتأثʙʻهــا فــي تʗʲيــʗ الʦʯجــه الاســʙʯاتʱॻي للʸʢʹʸــةمʸــʢفى ॼɺــاس خالǽʙــة وآخــʛون،  -14

  .175، ص 2019ولاقʸʱاد، قʦʶ إدارة الأعʺال، جامعة العʛاق، الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة، مارس 
، مـــــʛؗʚة ماجʶـــــʛʽʱ فـــــي علـــــʨم الʸʢʹʸـــــةإحـــــʗاث الʯغʻʻـــــʙ الʸॻʢʹʯـــــي مـــــʥ خـــــلال مـــــʗخل ثقافـــــة عائʷـــــة شـــــʱاتʴة،  -15

 ،ʛائʜʳإدارة الأعʺال، جامعة ال ʟʸʵت ،(رةʨʷʻمʛʽغ)ʛʽʽʶʱ119، ص2008ال.  

  عʸفʨر

2008.  

ʢǼاقة تعʅȄʛ الʺʤʻʺة للʺʱʳʺع. وهي الʺʨȞنة لॽʸʵʷة الʺʤʻʺة والʱي لابʙ أن تʨؔن مʻفʛدة 

  .14ومʜʽʺʱة في نʛʤ العاملʧʽ والعʺلاء

Ouchi 

الॽʺॽʤʻʱة تʱألف مʧ الʛمʨز والʢقʨس والأساʛʽʡ الʱي تʱʻقل مʧ خلالها الʦॽʁ والʺعʱقʙات 

إلى العاملʧʽ في الʺʤʻʺة، أو ʨȞǽن إǽʺان مʣʨفʽها بهʚه الʺعʱقʙات إǽʺانا ؗاملا ؗʺا أنها تʺʲل 

  .15نʤاما
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 ): الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ؕʹʢام1الȜʵل (
 
 
 

  

  

  

  

  

  

، مʙاخلة ضʺʧ الʺلʱقى الʻʡʨي الأول حʨل الاقʸʱاد "الʦʲʯلات وثقافة الʸʢʹʸة"علي عʙʰ الله، الʗʶʸر: 

  .2001الʜʳائȑʛ في الألॽɿة الʲالʲة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، جامعة الʰلʙʽة 

  الॻʸॻʢʹʯة أهॻʸة الʰقافة  -2

تعʛʰʱ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʧ أهʦ الʺʨȞنات الأساسॽة للʺʤʻʺة، حʳǽ ʘʽʺع عʙد مʧ الʱؔاب على أنهـا 

 ʛـــʽؔفʱما للʙبهـــا للʺʹـــي قـــ ʧʽا علـــى العـــاملʡʨضـــغ ʙلـــʨـــا أنهـــا تʺؗ ،ʛـــʽʰؗ ʙـــة إلـــى حـــʺʤʻʺـــاح الʳد نʙـــʴت

 ʨالهǼ اساʶحȂرا وʨشع ʙجʨة تʺʤʻʺمعها، فال ʖاسʻʱوت ʦʳʶʻقة تȄʛʢǼ فʛʸʱوال ،ʦॽʤʻʱة لأعʹاء الॼʶʻالǼ ةȄ

وتʶاعʙ في إʳǽاد الالʜʱام بʧʽ العاملʛʺؗ ʧʽشʙ للʶلʨك الʺلائـʦ، وتعـʜز اسـʱقʛار الʺʤʻʺـة ʤʻؗـام اجʱʺـاعي، 

  . 16وتعʺل ؗإʡار مʛجعي لاسʙʵʱامه معʻى لʷʻاʡات الʺʷʻأة

  وتؔʺʧ أهʺॽة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ॽɾʺا يلي: 

، إذ تعʺــل علــى تॽʺʻــة الʷــعʨر Ǽالʚاتॽــة والʽʺʱــʜ، لأن ǺالهȂʦــةǺالإحʴــاس تʜوȄــʙ الʺʤʻʺــة والعــاملʧʽ فʽهــا -

ات نفʶـــها الʱـــي تعـــʜز الʷـــعʨر Ǽالʨʱحـــʙ، وتʢـــʨر الإحʶـــاس  ة العـــاملʧʽ لهـــا الʁـــʦॽ والʺعـــايʛʽ والʺـــʙرؗ مʷـــارؗ

  ʛʹǼورة تʴقȘʽ هʙف مʛʱʷك.

                                           
  .228، ص 2000، دار وائل للॼʢاعة والʛʷʻ، عʺان، الأردن، نȂʙʢة الʸʢʹʸة والʤॻʢʹʯمʙʺʴ قاسʦ القʨȄʛتي،  -16

  ت مʗخلا
 ثقافة الʺʱʳʺع  -

 نʦʤ وأنʺاȋ إدارȄة  -

ॽة  - ʨؗسل ʦʤن 

 حاجات ودوافع  -

 نʦʤ معلʨمات  -

  مʙʳج
  
  

 

 ثقافة قȄʨة
  ثقافة الʓʸسʴة 
        ʦॽʀ ـ  
  ـ معʱقʙات 
  ـ افʛʱاضات
ـ تʨقعات   
 الʱغǽʚة العॽʶȞة

 
 ثقافة ضعيفة
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- :ʥʻالعامل ʥʻام بʚʯالال Ȗواخل ʦهʺॽـʀ ف علـىʛعـʱخـلال ال ʧـة، مـʺʤʻʺاف الʙة ورسـالة وأهـȄؤʛب ،ʦاهـاتهʳت

 ʧمـــ ʛــʰرة أكʨــʸǼ هـــاʽن إلʨــʺʱʻــي يʱـــة الॽʺॽʤʻʱامــات الʺʱالاهǼ امʜــʱإلـــى الال ȑدʕثقافـــة عامــة تــ Șف خلــʙبهــ

  . 17اهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة، وجعل الʺʸلʴة العامة للعʺل فʨق الʺʸلʴة الॽʸʵʷة

لـȘ داخـل الʺʤʻʺـة ʤʻؗـام اجʱʺـاعي مʳʱـانʝ ومʱؔامـل، لأنهـا تعʺـل علـى خ تʲقȖʻ الاسـʯقʙارتʶاهʦ في -

ة والالʜʱام والʨلاء. ʛؗʱʷʺة الȄʨالهǼ رʨعʷوال Șʽʶʻʱعاون والʱروح ال  

، إذ تʙʴد نʺاذج ومعايʛʽ الʶلʨك والعلاقات الʱي ʳǽـʖ إتॼاعهـا مʙشʗ للإدارة والعاملʥʻتعʺل ʲʺǼاǼة دلʽل -

ʽـل العـاملʰق ʧك مـʨـلʶار الʛقʱإلـى اسـ ȑدʕا يـʚامى، وهـʙد والقـʙـʳال ʧʽفʣʨـل الʺـʰق ʧشاد بها مʛʱفـي والاس ʧ

  كل الʴالات والأوقات الʺʱʵلفة.

- :ȏʙؒار فʟإ.ʦازاتهʳنȂو ʦوعلاقاته ʦأعʺاله ʦʤʻȄة وʙاحʨة الʺʤʻʺجه أعʹاء الʨي  

- ʛـــʵر فʙـــʸـــات، وهـــي مʺʤʻʺال ʧهـــا مـــʛʽغ ʧـــة عـــʺʤʻʺة للʜـــʽʺʺالʺلامـــح ال ʧـــة مـــॽʺॽʤʻʱقافـــة الʲال ʛـــʰʱتع

  بʱؔار والʜʽʺʱ والȄʛادة.واعʜʱاز للعاملʧʽ بها، خاصة إذا ؗانʗ تॽʀ ʙؗʕʺا معʻʽة مʲل الا

، فالʺʤʻʺـات الʛائـʙة تʳـʚب العـاملʧʽ اسـʱʯلاب العـاملʥʻ الʸلائʸـʥʻتعʛʰʱ ثقافة الʺʤʻʺة عاملا مهʺـا فـي -

الʢʺـــʨحʧʽ، والʺʤʻʺـــات الʱـــي تʻʰʱـــى ʀـــʦॽ الابʱؔـــار والʱفـــʨق تʶـــʱهȑʨ العـــاملʧʽ الʺʰـــʙعʧʽ، والʺʤʻʺـــات الʱـــي 

ʳʺن الʨلها العامل ʦʹʻي ʛȄʨʢʱوال ʜʽʺʱات.تؔافئ الʚات الॼدافع ث ʦيهʙتفع لʛي ʦل ʧيʚون الʙهʱ  

ॽات ابʱؔارȄة، ؗالʱفاني في العʺل، ولʻؔها مʚʻة تʹافॻʴة للʸʢʹʸةتعʛʰʱ ثقافة الʺʤʻʺة - ʨؗعلى سل ʙؗʕإذ ت ،

ॽات روتॽʻʽة ؗالʢاعة العʺॽاء والالʜʱام الʛʴفي Ǽالʛسʺॽات. ʨؗعلى سل ʙؗʕت ʗح ضارة إذا ؗانॼʸت ʙق  

-ʦن أدوارهــʨالعــامل ȑدʕة  يــॽ ʨؗســل ʦॽــʀو ʙاعــʨق ʧــه مــȄʨʱʴــا تʺǼ قافــةʲفــإن ال ʥلʚلــ ،ʙــي واحــʺॽʤʻــار تʡفــي إ

تʴـــʙد للعـــاملʧʽ الʶـــلʨك الـــॽʣʨفي الʺʨʱقـــع مـــʻهʦ، وتʴـــʙد أنʺـــاȋ العلاقـــات بʽـــʻهʦ وȃـــʧʽ الʺـــʛاجعʧʽ، وتʴـــʙد 

ʦ ملʶॼهʦ ومʤهʛهʦ واللغة الʱي يʱؔلʺʨن بها ومȄʨʱʶات أدائهʦ، ومʻهʳهʦ في حل الʺȞʷلات، وتقʨم بʱـʙرʰȄه

ʦافأتهȞ18وم .  

  كʺا تʛʰز أهʺॽة وجʨد ثقافة تॽʺॽʤʻة في الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في ʨؗنها: 
                                           

17-  ،ȑʨلʷحان الʛف ʧب ʙʺاحʸʯالانǺ هاʯة وعلاقॻʸॻʢʹʯقافة الʰيالʸॻʢʹʯء ال ʙخالـ ʥـة الʺلـॽي ؗلȃʨـʶʻة على مॽانʙʽدراسة م ،
العʶــȄʛȞة، رســالة ماجʶــʛʽʱ غʽــʛ مʷʻــʨرة، ؗلॽــة العلــʨم الإدارȄــة، ؗلॽــة الʙراســات العلॽــا، جامعــة نــاʅǽ العॽȃʛــة للعلــʨم الأمॽʻــة، 

  .35، الȄʛاض، الʶعʨدǽة ص 2005
دار اني الفـʙدȏ والʸʱـاعي فـي الʸʢʹʸـات الʯʳʸلفـة "، الʴلʦك الʸॻʢʹʯي" دراسة للʴلʦك الإنʴـمʙʺʴ قاسʦ القʨȄʛتي، " -18

  .228، ص 2000الʛʷوق عʺان، 



  الإʟار الʸفاʸॻʀي للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وحʸؕʦة الʱامعات  .......................  الفʶل الأول
 

18 

 

تʴــʙد هȄʨــة الʺʤʻʺــة مــʧ خــلال الافʛʱاضــات الأساســॽة والفهــʦ للقʨاعــʙ الʹــʺॽʻة الʱــي تȞʴــʦ ســلʨك -

  الأفʛاد داخلها.

هــا تʛســʦ قʨاعــʙ تعʺــل ʨؗســʽلة رقابॽــة تʱــاǼع Ȅʛʡقــة أداء العʺــل وتʴاســʖ الانʛʴافــات القائʺــة Ǽاعॼʱار -

  الʶلʨك الʺʛغʨب 

  تعʜز الʷعʨر Ǽالʨلاء والانʱʺاء وتʙعʦ العʺل الʳʺاعي. -

  تʴقȘ الاسʱقʛار الॽʤʻʱʺي.-

  تʹع معايʛʽ مʙʴدة لاسʱقʢاب الؔفاءات الʱي تʱفȘ ثقافʱها مع ثقافة الʺʤʻʺة. -

-  ʛالʺع ʦــȞʴǼ ــةʺʤʻʺض لهــا الʛعــʱــي تʱاجهــة الأزمــات الʨب مʨأســلǼ ʕــʰʻʱعلــى ال ʙــاعʶقة تॼــʶʺفــة ال

  بʱعاملات أعʹاء الʺʤʻʺة مع الʺȞʷلات الʙاخلॽة والʵارجॽة. 

  تʦʤʻ العلاقات الإنʶانॽة وتعʧʽ على فهʦ واسॽʱعاب الॽʶاسات الʱي تʱʻهʳها الʺʤʻʺة. -

  وضع الʛʢق الʱي تʺʧȞ الʺʱعاملʧʽ مع الʺʤʻʺة مʧ الʱفاعل معها. -

ʱʳʺقافة الʲاد لʙʱة هي امʶسʕʺار أن ثقافة الॼʱاعȃـة وॽɾقاʲال ʦॽʁالǼ اتʶسʕʺال ȑʛʽʶفة مʛع، فإن معʺ

ة في  والʺॽɻʺʱʳة للعاملʶǽ ʧʽهل علʽهʦ تʦॽʺʸ العʙيʙ مʧ العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة ؗالاتʸال والʨʴافʜ والʺʷارؗ

  19اتʵاذ القʛار، وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة: 

ا، ســـʨاء ؗـــأفʛاد أو ʳؗʺاعـــات فـــي تʙʴيـــʙ الʁـــʦॽ الʲقاॽɾـــة الʱـــي يـــʕمʧ بهـــا العـــاملʨن وȄـــʙافعʨن عʻهـــ -

الʺʕسʶة، ʶǽʺح Ǽأخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار عʙʻ الʱعامل معهʦ علـى مʱʵلـف الʺʶـȄʨʱات الإدارȄـة فʽهـا، واحʱـʛام 

  الإنʶان يʙʰأ مʧ احʛʱام ॽʀʺه ومʨʽله وآرائه.

-  ȑʚك الــʨــلʶالǼ ʕــʰʻʱــة واســعة للॽانȞــي إمʢعǽ ،ʦهʰاصــʻلــف مʱʵاد فــي مʛــالأفǼ علقــةʱʺال ʦॽــʁال ʙيــʙʴت

 ʦهʡـاʷʻعلقـة بʱارات مʛـاذ قـʵـة اتʳॽʱن ʦل، وخاصة ردود أفعـالهʰقʱʶʺأوفي ال ʛاضʴاء في الʨس ،ʦهʻج عʱʻي

ʱهʦ فʽها.   في الʺʕسʶة أو عʙʻ مʷارؗ

الʱعʛف على الʦॽʁ الʱي يʸʱف بها الأفʛاد في الʺʕسʶة، مʲل الॼɼʛة في الإنʳـاز، إعʢـاء اعॼʱـار  -

الʺʛتʢॼة Ǽالॽʸʵʷة، ؗـل هـʚا ʶǽـʺح Ǽاخॽʱـار الأفـʛاد الـʚيʧ  للʨقʗ، الǽʙʳة في العʺل، وغʛʽها مʧ الʸفات

 .ȑم الإدارʛات الهȄʨʱʶلف مʱʵات في مॽولʕʶʺل الʺʴʱة لॽ ʨؗة وسلȄʛؔادات فʙعʱون على اسʛفʨʱي  

                                           
  . 106-105، ص 2003، دار الʺǽʙʺʴة، الʜʳائʛ، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة والʴلʦك الʸॻʢʹʯي"ناصʛ دادȑ عʙون، " -19
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الاʡلاع على دوافع الأشʵاص، وʛʡق تعاملهʦ مع مʱʵلف الʺʴفʜات الʺʺʻȞة، الʺادǽة والʺعȄʨʻـة  -

ʢا انʚة، وهॽʰلʶة والॽابʳǽات والإʜفـʴʺاع الʨأنـ ʧـʶـار أحॽʱع اخॽʢʱـʶن ،ʦاهـاتهʳـة واتॽɾقاʲال ʦهʡأنʺا ʧلاقا م

  الʱي تʕدȑ دورها ȞʷǼل فعال وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ والʛʤوف الʺʻاسॼة.

-  ʦهʺॽــʀ ــامʤفهــا مــع نॽʽؔت ʧة مــʛــʽالأخ ʧــȞʺــة، تʶسʕʺاد فــي الʛــالأفǼ اصــةʵال ʦॽــʁــة للॽɾفــة الؔاʛالʺع

تها أو الʘʴॼ عʧ أشʵاص لا يॼعـʙون عʻهـا (مـʧ حʽـʘ الʁـʦॽ)، أو Ȟʺǽـʧ الʺʛتʢॼة بها ॼʡقا لأهʙافها وثقافا

  لهʦ الʅॽؔʱ معها حʱى لا ʨȞǽن سॼʰا لاهʜʱازات داخلॽة، وعʛاقʽل في نʷاʡاتها. 

ومــʧ الʺهــʦ الʨʱقــف عʻــʙ الأســॼاب الʱــي دعــʗ الʺʕسʶــات إلــى الاهʱʺــام Ǽالʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة فــي واقــع 

  : ʻ20افʶة والʱي نلʸʵها ॽɾʺا يليتॽʤʻʺي أقل ما ǽقال عʻه أنه شʙيʙ الʺ

القʨʸر الʰʶʻي في الʶلʨك الॽʤʻʱʺي لʴالات الʳʻاح والفʷل للʺʤʻʺات الʺʱʵلفـة والاخـʱلاف فـي  -

.ʥقافة في ذلʲال ʛأث ʦʳح ʛيʙتق  

  زȄادة الʺʻافʶة بʧʽ الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة. -

  تʨسع نʢاق الإشʛاف والॽʤʻʱʺات الأفॽʁة وتʽȞʷل فʛق العʺل. -

  جة الʱعقʙʽ لهʚه الʺʤʻʺات وأهʺॽة عʺلॽة الاتʸال داخل الʦॽʤʻʱ أو خارجه.ॽʰʡعة ودر  -

  إعادة الȄʨʽʴة وتʴفʜʽ الأعʹاء لʴʱقȘʽ الإنʳازات العالॽة. -

كل هʚا أكʖʶ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة أهʺॽة Ǽالغة تؔʺʧ في أنهـا إʡـار لʤʻʱـʦॽ وتʨجॽـه الʶـلʨك الॽʤʻʱʺـي، 

ʧȄʨوعلــى تؔــ ʧʽعلــى العــامل ʛثʕــى أنهــا تــʻعʺǼ  ʨــʴʻعلــى ال ʥــة، وذلــʶسʕʺداخــل ال ʦهʻب مــʨلــʢʺك الʨــلʶال

  : 21الʱالـي

تعʺـل الʲقافــة علـى جعــل ســلʨك الأفـʛاد ضــʺʧ شـʛوʡها وخʸائʸــها، ؗــʚلʥ فـإن أȑ اعʱــʙاء علــى  -

 ʧا فـي مقاومـة مـʛـʽʰؗ قافـة دوراʲفـإن لل ʥـاء علـى ذلـʻȃو ،ʠفʛاجه الـʨʽها سʶȞعǼ قافة أو العʺلʲد الʨʻب ʙأح

  اع الأفʛاد في الʺʤʻʺات مʧ وضع لآخʛ. يهʙف إلى تغʛʽʽ أوض

-  Ȍॽــʴʺث فــي الʙــʴــي تʱاث الʙل الأحــʨحــ ʧʽاد العــاملʛارك الأفــʙومــ Șع أفــॽســʨقافــة علــى تʲتعʺــل ال

  الǽ ȑʚعʺلʨن Ǽه، أȑ أن ثقافة الʺʤʻʺة تȞʷل إʡارا مʛجॽɻا ǽقʨم بʱفʛʽʶ الأحʙاث والأنʢʷة في ضʨئه.

                                           
  .258، ص 2007، دار الفʛؔ الʳامعي، الإسʙʻȞرȄة، " الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي"مʙʺʴ الʛʽʸفي،  -20
  . 359، ص2009، 1، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة، الأردن، ȋ" أخلاॻɾات العʸل"بلال خلف الȞʶارنة،  -21
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فʺـʧ الʺعـʛوف أن الفـʛد عʻـʙما يʨاجـه مʨقفـا معʻʽـا أو تʶاعʙ في الʶǼ ʕʰʻʱلʨك الأفʛاد والʳʺاعـات  -

 ʕـــʰʻʱال ʖـــعʸǽ دʛهـــا الفـــʽـــي إلʺʱـــي يʱقافـــة الʲفـــة الʛون معʙبـــ ȑـــه، أʱقافʲف وفقـــا لʛـــʸʱـــة فإنـــه يʻʽلة معȞـــʷم

ه.  ʨؗلʶǼ  

 : أهॻʸة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة02الȜʵل 
 
 

  

  
 

  

  
، ʦʯ1 ،2009زȂــع والॺʠاعــة، الأردن، ȉالʶʸــʗر: بــلال خلــف الʴــȜارنه، أخلاॻɾــات العʸــل، دار الʴʸــʙʻة للʹʵــʙ وال

 371-370ص 

ʺــا هــʨ مʨضــح فــي الʷــȞل أعــلاه يلʵــʟ بــلال خلــف الʶــȞارنة أهʺॽــة الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة فــي أرȃعــة  وؗ

  : 22نقاȋ مʨʴرȄة وهي

فالʲقافة ذات الʚʳور العॽɾʛة تʺʲل مʻهʳـا تارॽʵȄـا تʶـʛد ॽɾـه ): Historyبʹاء إحʴاس ǺالʯارȂخ ( -

  الʺʲابʛ والأشʵاص الॼارزʧȄ في الʺʤʻʺة.  حȞاǽات الأداء والعʺل

-) ʗحـــʦʯالǺ رʦـــعʵــاد الʱǻإOneness :( ȑʨــى لـــلأدوار وتقـــʻـــي معʢات وتعॽ ʨؗــلʶال ʙحـــʨقافــة تʲفال

ة ومعايʛʽ الأداء العالʺي.  ʛؗʱʷʺال ʦॽʁز الʜالات وتعʸالات  

وتعــʜز هــʚه العʹــȄʨة مــʧ خــلال ): Membre shipتʠــʙȂʦ الإحʴــاس ǺالعʷــȂʦة والانʸʯــاء (-

ʺʳم ʦهʰȄرʙوتـ ʧʽح للعـاملॽʴـʸـار الॼʱالاخ ʖانـʨر جʛا وتقـॽɿॽʣارا وʛقʱي اسʢالعʺل وتع ʦʤن ʧة مʛʽʰؗ عةʨ

 .ʦهʛȄʨʢوت  

ة Ǽــالقʛارات وتʢــExchange :( ʛȄʨزȂــادة الॺʯــادل بــʥʻ الأعʷــاء (- وهــʚا ǽــأتي مــʧ خــلال الʺʷــارؗ

Ȏ أن الأحـʛف الأولـى تؔـʨن فʛق العʺـل والʶʻʱـȘʽ بـʧʽ الإدارات الʺʱʵلفـة والʳʺاعـات والأفـʛاد. ومـʧ الʺلاحـ

  على اعॼʱار أن ثقافة الʺʤʻʺة القȄʨة تعʢي إحʶاسا وشعʨرا Ǽالʨʱحʙ العائلي الʺʛʱاHOME .ȌǼكلʺة 

                                           
  . 371-370بلال خلف الȞʶارنة، مʛجع سابȘ، ص  -22
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 الʠʸلʔ الʰاني: أنʦاع وخʶائʝ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ومʗʲداتها

  أولا: أنʦاع الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة
وجـــʨد نـــʨعʧʽ أساســـʧʽʽ هʺـــا: الʲقافـــة للʲقافـــة الॽʺॽʤʻʱـــة عـــʙة أنـــʨاع، إلا أن هʻـــاك شـــʰها اتفـــاق علـــى 

  الॽʺॽʤʻʱة القȄʨة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʹॽɻفة.

تعـʛف الʲقافـة القȄʨـة Ǽأنهـا: " الʴـʙ الـʳǽ ȑʚعـل الأعʹـاء يॼʱعـʨن مـا الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة القȂʦـة:  -1

ة والقʨʰل مع تʺلॽه علʽهʦ الإدارة"، وʧȞʺȄ القʨل أن ثقافة الʺʤʻʺة قȄʨة في حالة ʨؗنها تʛʷʱʻ وتʤʴى Ǽالّ̡ق

 ʛʽوالʺعـاي ʙـʽقالʱات والʙقـʱوالʺع ʦॽـʁال ʧـة مـʶانʳʱعـة مʨʺʳا فـي مʨ ʛؗʱـʷȄـة وʺʤʻʺأعʹاء ال ʦʤع أو معॽʺج

ॽاتهʦ واتʳاهـــاتهʦ داخـــل الʺʤʻʺـــة، ومʺـــا ʳǽعـــل الʲقافـــة قȄʨـــة ؗـــʨن الʁـــʦॽ الأساســـॽة قȄʨـــة  ʨؗســـل ʦـــȞʴـــي تʱال

  .23وʛʱʷȄك فʽها العاملʨن 

   ʧعة مʨʺʳʺǼ ةȄʨقافة القʲع الʱʺʱها: وتʻم ʛؗʚن ʟائʸʵال 

 قـةʰال Șــʽقʴامــل تʨع ʧعـاملا مهʺــا مـ ʛــʰʱـي تعʱوال ʧهʚة الــʙووحـ ʖيʚهــʱقـة والʙقـة إلــى الʲال ʛʽــʷت :

 .إنʱاجॽة مʛتفعة

  :دةʦــʸاد داخــل الألفــة والʛــة مــع الأفــʻʽʱخــلال إقامــة علاقــات م ʧــأتى مــʱدة أن تʨللألفــة والʺــ ʧــȞʺǽ

ʦهʜʽفʴوت ʦودعʺه ʦام بهʺʱخلال الاه ʧة مʺʤʻʺال. 

ʧȃورو ʧفॽʱس Ȑʛا يʺॽɾ(Stephen. P. Robbins) على ʙʺʱة تعȄʨقافة القʲ24أن ال :  

 ةʙائʶات الʙقʱوالʺع ʦॽʁالǼ ةʺʤʻʺأعʹاء ال ʥʶʺة تʨإلى ق ʜمʛي ȑʚة والʙʷال ʛʸʻع. 

 ʦʱعـǽ ȑʚاد، والʛل الأفʰق ʧة مʙائʶة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʝفʻة ل  -الإجʺـاع-عʛʸʻ الإجʺاع والʺʷارؗ

د Ǽــالʦॽʁ الʶــائʙة فــي الʺʤʻʺــة ومــا ʸʴǽــلʨن علॽــه مــʧ مȞافــآت وحــʨافʜ جــʛاء علــى تعȄʛــʅ الأفــʛا

 .ʦامهʜʱال 

 إضافة إلى Ǽعʠ الʸʵائʟ الʱي تʦʶʱ بها الʲقافة القȄʨة نʨرِدها ॽɾʺا يلي: 

  ʧʽفʣʨع الʺــॽʳــʷــادرة، وتॼʺة والॽقلالʱعلــى الاســ ʙــʽأكʱف مــع الʛــʸʱال ʨــʴعــة نʜʻال ʜــʽفʴع وتॽʳــʷت

  .على تʴʺل الʺʵاʛʡة

                                           
23-  ،ȑʙȄة درʺʡةفاॻʸॻʢʹʯقافة الʰالǺ هاʯة وعلاقȂة الإدارʠلʴال ȉاʸـاع، أنʺʱالاج ʦم فـي علـʨراه العلـʨـʱؗوحة دʛʡجامعـة ، أ

  .137، صʛȞʶǼ2018ة، 
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  قامـة أنهاȂعʺـل و ʧمـ ʙـʽʳا تʺॽɾ دهاʨجه ʜ ʛؗها أن تʽعل ʧʽعʱȄة، وʺʤʻʺعة رسالة الॽʰʡ ʧع Șʲʰʻت

 ʦॽـʀ علـى ʜـʽ ʛؗʱخـلال ال ʧـي مـʶافʻʱهـا الʜ ʛؗم ʜـȄʜوتع ʧʽـʶʴʱلة لʽسـʨؗ قة مـع العʺـلاءॽعلاقات وث

ʥهلʱʶʺالǼ جهʨʱال. 

  ـــةॽɽǼ ʦيهʙل أفʹـــل مـــا لـــʚعلـــى بـــ ʧʽفʣʨالʺـــ ʜفـــʴǽ شـــأنه أن ʧـــي مـــʺॽʤʻت ʦॽʺـــʸإرســـال ت ʦॽـــʤتع

ة مــʧ خلالهــا  ʛؗــʷلل ʧــȞʺǽ ــيʱة الॽلة الأساســʽســʨــل الʲʺǽ دʛام الفــʛــʱوأن اح ،ʦخلالهــ ʧــة مــॽاجʱالإن

 . 25اسʙʴʱاث الʯʽʰة الʶلॽʺة للʶلʨك الإنʱاجي

فهي الʲقافة الʱي تʛʷʱʻ في مʱʵلف الʺʤʻʺـات مهʺـا ؗـان نʨعهـا، أو ॽʰʡعـة العʺـل الـȑʚ تقـʨم Ǽـه،   

قʰــʨلاً عʻــʙ ؗــلٍ مــʧ الهʯʽــة الإدارȄّــة، والعــاملʧʽ فــي الʺʕسʶــة، وتʸʴــل وعــادةً Ȟǽــʨن هــʚا الʻــʨع مــʧ الʲقافــة م

 :ʧʽʽالʱال ʧʽد العاملʨقها على وجॽʰʢت ʙʺʱعȄة، وॽّارجʵة، والॽّاخلʙة الʺʤʻʺنات الʨّȞؗافة م ʧعلى ثقةٍ م  

  الاتفاق: هʨ تʢابȘ الʦॽʁ، والأفؔار، والʺعʱقʙات الاجʱʺاॽɺة بʧʽ الأفʛاد داخل الʺʷʻأة.

ʨ الʨســʽلة الʱــي تــǼ ʦȞʴʱــالʦॽʁ، والأعــʛاف، والʺعʱقــʙات الʺʙʱاولــة بــʧʽ الأفــʛاد، والʱــي تعʱʺــʙ علــى الــʦȞʴʱ: هــ

.ʦهʻʽةٍ بʙحʨام ثقافةٍ مʙʵʱاس  

هــي الʲقافــة الʱــي لا يــʦʱ اعʻʱاقهــا Ǽقــʨة مــʧ أعʹــاء الʺʤʻʺــة ولا الʰقافــة الॻʸॻʢʹʯــة الʷــॻɹفة:  -2

ʤʻʺال ʛقــʱوتف ،ʦهــʺʤمع ʧاســع مــʨل الʨــʰقــة والقʲالǼ ــىʤʴت ʧʽك بــʛʱــʷʺال ʥــʶʺʱالــة إلــى الʴه الʚــة فــي هــʺ

أعʹائها Ǽالʦॽʁ والʺعʱقʙات، وهʻـا سـʙʳॽ أعʹـاء الʺʤʻʺـة صـعȃʨة فـي الʨʱافـȘ والʨʱحـʙ مـع الʺʤʻʺـة أو مـع 

  أهʙافها وॽʀʺها. 

 Șثـائʨائح والʨواللـ ʧʽانʨـالقǼ الإدارة ʦʱهـات وتهـʽجʨʱن إلـى الʨـاج العـاملʱʴǽ فةॽɻقافـة الʹـʲففي حالـة ال

ʺȃʨʱȞـة، ؗʺـا تʶʳʱـʙ فـي نʤـʦ الإدارة الأوتʨقʛاॽʡـة ونʺـȌ الإدارة العـالي والॽʶاسـي وفʽهـا تــʵʻفʠ الʛسـʺॽة ال

الإنʱاجॽـــة وȄقـــلُّ الʛضـــا الـــॽʣʨفي لـــȐʙ العـــاملʧʽ، ؗʺـــا قـــʙ يـــʦʱ فʽهـــا الʷـــعʨر Ǽالغȃʛـــة عـــʧ الʲقافـــة والʺʱʳʺـــع 

الʶـائʙة عǽʙʺـة الʺعʻـى  والʺȌॽʴ وهي ʣاهʛة الاغʛʱاب الاجʱʺاعي، حʽـʘ تʰـʙو الʁـʦॽ والʺعـايʛʽ الاجʱʺاॽɺـة

 .ȋاॼلة والإحʜالعǼ دʛالف ʛعʷȄد، وʛللف  

 ʥــأة، وذلــʷʻ ُ̋ فهـي الʲقافــة غʽــʛ الʺʷʱʻـʛة، والʱــي لا تʺʱلــʥ أȑ قʰــʨلٍ مـʧ قʰــل الأفــʛاد، والعـاملʧʽ فــي ال

 لأنّها تفقʙ الʛʢॽʶة الؔاملة على ॽʰʡعة، ومȄʛʳات العʺل، ولا يʨجʙ فʽها أȑ اعॼʱار للإدارة القائʺة، والʱي لا

                                           
25-  ،ȑاوʛʢॽت ʙةخالॻɸـʹاʶـة الʴسʓʸـال فـي الʸأداء الع ʥʻـʴʲة فـي تॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʙʻتأث ،ʛائـʜʳال ،ʛʽʱـʶرسـالة ماج ،

  .34، ص 2011



  الإʟار الʸفاʸॻʀي للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وحʸؕʦة الʱامعات  .......................  الفʶل الأول
 

23 

 

ـʨن مـا  ʛؗʱȄهـا، وʻم ʦهʰاسـʻارون ما يʱʵǽ ʦه ʛؗʱاد، بل تʛالأف ʧʽات بʙقʱوالʺع ،ʦॽʁال ʙʽحʨورة تʛإلى ض ʗفʱتل

ا يʕدȑّ إلى ضعفٍ في الʨصʨل لʱʻائجٍ صʴॽʴة ّ̋   .26لا يʻاسʰهʦ م

  27ؗʺا يلي:  Handyكʺا تعʛف أنʨاع أخȐʛ عʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة أشهʛها تقॽʶʺات 

على أنهـا تʷـॼه شـȞॼة العʰؔʻـʨت، وقـʙ أوضـح أن هـʚا  HANDYوصفها: ثقافة القʦة (الʹفʦذ) -1

ʜʽ القʨة للأسʛة الʱي تʺʱلʥ مʕسʶة صغʛʽة أو ʛʽʰؗة، وفي مʲل هʚا الʨʻع مʧ الʺʕسʶات نʙʳ أن  ʛؗت ʝȞعǽ

ــʚا يــʕدȑ إلــى مــا ʶǽــʺى  الʺʶــʕولॽة تؔــʨن مʸʴــʨرة فــي أعʹــاء الأســʛة وتعʢــى لأفــʛاد بــʙلا مــʧ الʰʵــʛاء. وؗ

ــان الاســـʛʱاتʷǼ ʧʽʽʳॽـــȞॼة العʰؔʻـــʨت.  ـــʜ الʻفـــʨذ واتʵـــاذ القـــʛار فـــي عـــʙد مʴـــʙود مـــʧ الأفـــʛاد، فـ ّؗʛت ʖʰـــʶȃو

والأعʹاء الأساسǼ ʧʽʽالأسʛة ǽعʺلʨن على إʳǽاد مʨاقف ʖʳǽ على الآخʧȄʛ تʻفʚʽها، إذ مʧ الʸعʖ على 

ʽʰات الʛـʽغʱمـع ال ʅـॽؔʱذ علـى الʨفـʻرة ثقافـة الʙاث. أن قـʙفي الأحـ ʛʽأثʱة العائلة الȞॼخارج ش ʧد مʙـʴʱـة يॽʯ

 إلى حǼ ʙعǼ ʙʽإدراك وقʙرة مʷǽ ʧغل أماكʧ الʻفʨذ داخل الʺʕسʶة.

تʷــॼه الʺعʰــʙ الʨʽنــاني حʽــʘ تʺʲــل قʺــة الʺعʰــʙ مȞــان اتʵــاذ القــʛار وتعȞــʝ الأعʺــʙة ثقافــة الــʗور:  -2

 الʨحʙات الॽɿॽʣʨة للʺʕسʶة الʱي ʖʳǽ علʽها تʻفʚʽ القʛارات الʱي أخʚت في القʺـة. تقـع قـʨة هـʚه الʲقافـة فـي

الʟʸʵʱ داخل أعʺʙتها وʱʴȄـل الʱفاعـل مȞانـه بـʧʽ الʸʸʵʱـات الॽɿॽʣʨـة مـʧ خـلال الʨصـف الـॽʣʨفي.        

 ʦـʶʱـي تʱـة الʯʽʰة فـي الॼاسʻن مʨؔائف تʣʨار. وأن الʛقʱالاسǼ ʦʶʱي تʱات الʶسʕʺقافة مع الʲه الʚلاءم هʱوت

ــǼ ʙالॼʲـات الʶʻـʰي، لʻؔهـا تؔــʨن غʽـʛ مʹـʺʨنة فــي الʯʽʰـة الʺʱغʽـʛة لʸــعȃʨة ا ʕؗوت.ʛʽʽغʱعة للȄʛـʶها الʱابʳʱسـ

هʚه الʲقافة على نॽɺʨة الʸʸʵʱات الॽɿॽʣʨة وȃالʱـالي علـى الأدوار الॽɿॽʣʨـة أكʲـʛ مـʧ الفـʛد. ؗʺـا تعʢـي 

أهʺॽــة للقʨاعــʙ والأنʤʺــة. وتــʨفʛ الأمــʧ الــॽʣʨفي والاســʛʺʱارȄة والॼʲــات فــي الأداء، تــʱلاءم هــʚه الʲقافــة مــع 

ʜ على الʺʕʶولॽة الॽɿॽʣʨة.الʺʤʻʺات الʛʽʰوقʛاॽʡة والʺʕسʶات ا ʛؗي تʱلعامة ال  

تؔــʨن هــʚه الʲقافــة فــي الʺʕسʶــات الأكʲــʛ ديʻامॽȞॽــة، أȑ الʱــي تؔــʨن ثقافــة الॻʡʦفــة أو العʸــل:  -3

مهʱʺة Ǽأنʢʷة الʨʴॼث والʛȄʨʢʱ. ؗʺا تʨؔن معʛضة للʱغǼ ʛʽʽاسʛʺʱار. Ǽالʱالي تʨؔن مʹـʛʢَّة لإʳǽـاد فـʛق 

  ʱʶقʰلॽة.وॽɿॽʣة مʕقʱة لʱلॽʰة احॽʱاجاتها الʺ

تعʲʺǼ ʛʰʱاǼة خاصॽة مʺʜʽة لʨʺʻذج الإدارة الʨاعي، حʘʽ نʙʳ الأفʛاد فـي الهȞॽـل ثقافة الʸهʸة:  -4

 Șـʽقʴت ʨʴجهة نʨن مʨؔة. وتʶسʕʺد والʛالف ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲد الʨل جʺاعي مع وجȞʷǼ ونʙʴʱي مʺॽʤʻʱال

                                           
  .160بلال خلف الȞʶارنة، مʛجع سابȘ، ص - 26
27 - ،Șجع سابʛم ،ȑʙȄة درʺʡ140ص فا.  
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ʽــʜ علــى الʱʻــائج، ؗʺــا تعʢــي أهʺॽــة Ǽالغــة و  ʛؗʱــاز العʺــل والʳف وانʙقــة الهــȄʛʢȃارد وʨام الʺــʙʵʱخاصــة لاســ

ـʜ علـى الʰʵـʛة  ʛؗلـة وتʽـة قلʺʤوأن ʙاعـʨعلـى ق ȑʨʱʴالي تʱالȃو .ʅॽؔالʱأقل الȃائج وʱʻأفʹل ال Șʽقʴʱة لॽالʲم

  الʱي تلعʖ دورا Ǽارزا في الʱأثʛʽ على صʻاعة القʛارات.

لʤʻʱـــʦॽ تʶʱـــǼ ʦالʶـــلʢة والʺʶـــʕولॽة، وȞȄـــʨن العʺـــل عـــل درجـــة عالॽـــة مـــʧ اثقافـــة بʙʻوقʙاॻʟـــة:  -5

والʶʻʱــȘʽ والʛʱتʽــʖ إضــافة إلــى أن تــʙفȘ الʺعلʨمــات والʸــلاحॽات وأنʤʺــة الʛقاǼــة تʶّɦــǼ ʦالهʛمॽــة. أȑ أن 

العʺــل مــʦʤʻ ومــʨزع وهʻــاك تʶʻــȘʽ بــʧʽ مʱʵلــف الʨحــʙات، تʶلʶــل الʶــلʢة وانʱقــال الʺعلʨمــات تأخــʚ شــȞلا 

ʤʻʺـات الʱـي تʨجـʙ فـي بʯʽـة مʶـʱقʛة هʛمॽا وتعʙʺʱ على الʦȞʴʱ والالʱـʜام. هـʚا الʻـʨع مـʧ الʲقافـات يʻاسـʖ الʺ

 وتॽʢʱʶع أن تʴقȘ الȃʛح.

تʜʽʺʱ بها الʺʕسʶات الʱي يʦʶʱ العʺل فʽها Ǽالʺʵاʛʡة والانʳاز وفي حالة زȄادة ثقافة إبʗاॻɸة:  -6

 ʜـʽʺʱت ȑـة. أǽʙّʴʱنهـا خلاّقـة ومʨؗ ـازفʳع مʨـʻا الʚن هـʨـȞȄو ،ʧʽإلى إرهـاق العـام ȑدʕة تʛʺʱʶʺال ȋʨالʹغ

ʶاعʙ على الإبʙاع، وʦʶʱȄ أفʛادها ʖʴǼ الʺʵاʛʡة في اتʵاذ القʛارات ومʨاجهة الǽʙʴʱات. بʨجʨد بʯʽة عʺل ت

  تʻʰʱى هʚه الʲقافة الʺʤʻʺات الʱي تعʺل في بʯʽة تʻافॽʶة عالॽة ومʤʻʺات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʢʱرة.

هʻــا بʯʽــة العʺــل تʶʱــǼ ʦالʺʸــʙاॽʀة ومʶــاعʙة العــاملǼ ʧʽعʹــهʦ الــॼعʠ، مʺــا الʰقافــة الʴʸــانʗة:  -7

 ʖانــʳعلــى ال ʜــʽ ʛؗʱال ȑازرة تامــة. أʕومــ Șافــʨام وتʳــʶانǼ ة تعʺــلʙعائلــة واحــ ʦــأنهǼ ــاسʶإلــى الإح ȑدʕيــ

ʖʴعاون والʱاواة والʶʺقة والʲال ʧم ʨج Șالعʺل عل خل ʥي ذلʻعȄاني وʶالإن.  
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  ثانॻا: خʶائʝ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة
ة لهـʚه الʺʕسʶـات خاصـة تʱʵلف خʸائʟ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶـات Ǽـاخʱلاف الʶـʺات الʲقاॽɾـ  

  28والʲقافة الʺʢॽʴة بها عʺʨما لʧؔ ذلʥ لʻʺǽ ʦع الʙارسʧʽ مʧ الاتفاق على الʸʵائʟ الʱالॽة: 

لأنها تȞʷʱل مʧ الʺعارف والʴقـائȘ والʺـʙارك والʺعـاني والʁـʦॽ الʱـي ǽـأتي بهـا الأفـʛاد الإنʴانॻة:  -1

  ʚه الʺʤʻʺات. إلى مʤʻʺاتهʦ، أو الʱي تʨؔʱن لʙيهʦ مʧ خلال تفاعلهʦ داخل ه

2-  :ʤعلʯاب والʴʯد أو الاكʨـʸالʺق ʦعلʱالـ ȘـȄʛʡ ʧـه عـǼ Ȍॽـʴʺـع الʺʱʳʺال ʧقافة مʲد الʛالف ʖʶʱȞǽ

غʽــʛ الʺقʸــʨد، أومــʧ خــلال الʰʵــʛة والȃʛʳʱــة، أومــʧ خــلال علاقاتــه وتفاعلــه مــع الآخــʧȄʛ، لــʚلʥ فــإن الفــʛد 

 ʧم ʦعلʱʽها، فʽعʺل فǽ يʱة الʺʤʻʺال ʧة مॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʖʶʱȞǽ ب العʺل والʺهـارات اللازمـةʨرؤسائه أسل

 Șقʴǽ يʱك الʨلʶال ȋوأنʺا ʦॽʁالأفؔار وال ʖʶʱȞǽ عاون بها مع زملائه، ؗʺاʱȄعامل وʱي يʱقة الȄʛʢللعʺل وال

  مʧ خلالها أهʙافه وأهʙاف الʺʤʻʺة.

أو  فالʶʺات الʲقاॽɾة تʱʴفॽȞǼ Ȏانها لعʙة أجॽال Ǽالʛغʦ مʺـا تʱعـʛض لـه الʺʱʳʺعـاتالاسʙʸʯارȂة:  -3

الʺʤʻʺات مʧ تغʛʽات، وعلॽه فإن الʲقافـة فـي الʺʤʻʺـات الإدارȄـة تʶـʛʺʱ فـي تأثʛʽاتهـا حʱـى Ǽعـʙ زوال جʽـل 

 .ʧʽالعامل ʧم  

يʛʱتــʖ علــى اســʛʺʱار الʲقافــة تــʛاكʦ الʶــʺات الʲقاॽɾــة، وتʷــاʥǼ العʻاصــʛ الʺʨȞنــة لهــا الʙʯاكॻʸــة:  -4

تʛاكʺــا ثقاॽɾــا، وأن الॽʰʢعــة الʛʱاكʺॽــة للʲقافــة  وتعقــʙها، وȃــʚلʥ فــإن الʰʵــʛات الʱــي تʺــʛ بهــا الʺʤʻʺــات تʷــȞل

  الॽʺॽʤʻʱة تلاحȎ بʨضʨح في العʻاصʛ الʺادǽة للʲقافة أكʛʲ مʧ العʻاصʛ الʺعȄʨʻة. 

إن الʛʰʵات الʱـي مـʛت بهـا الʺʤʻʺـات الإدارȄـة تʷـȞل تʛاكʺـا ثقاॽɾـا ʵǽʹـع لعʺلॽـات الانʯقائॻة:  -5

والعــاملʨن، وȃالʷــȞل الــʳǽ ȑʚعلهــʦ قــادرʧȄ علــى الॽؔʱــʅ مــع  انʱقــاء العʻاصــʛ الʲقاॽɾــة الʱــي يʱــأثʛ بهــا القــادة

ʦة بهʢॽʴʺة الॽʯʽʰوف الʛʤال  

يـʦʱ انʱقـال العʻاصـʛ الʲقاॽɾـة وانʷʱـارها عـȄʛʡ ʧـȘ احʱؔـاك الʺʱʳʺعـات القابلॻة على الانʵʯـار:  -6

  يॼعʹها، وʚȃلʥ تʛʷʱʻ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʨحʙات الإدارȄة للʺʤʻʺة. 

ʖ مʧ ثلاثة عʻاصʛوʅॽʹȄ الॼاحʘ مʢʸف ʛؗام مʤة نॽʺॽʤʻʱقافة الʲأن ال ʛȞǼ ʨد أبʨʺʴ29ى م:  

7- :ʔ ʙؕام مʢها وهي: نʻʽا بʺॽɾ فاعلʱت ʛاصʻثلاثة ع ʧناتج ع  

                                           
  .93-74، ص 1998، دار الفʛؔ العȃʛي، القاهʛة، الʰقافة الॻʶʳʵةسامॽة حʧʶ الʶاعاتي،  -28
29-  ،ʛȞǼ ʨد أبʨʺʴفى مʢʸةمʙعاصʸات الʸʢʹʸفي ال ȏالإدار ʤॻʢʹʯة، الʛة، القاهॽɻامʳار الʙ407، ص 2003، ال.  
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  .(ات والأفؔارʙقʱوالأخلاق والʺع ʦॽʁال) ȑʨʻمع ʛʸʻع 

  .(ʙاحʨع الʺʱʳʺاد الʛأف ʙʽعادات وتقال) ي ʨؗسل ʛʸʻع 

 ʙاني والأدوات والʺعॼʺكال) ȑماد ʛʸʻات). ع  

8-  :ʙʻʻغʯال ȋات وأنʺـاʛʰخ ʧقافة مʲال إلى الॽفه الأجॽʹفʹل ما تǼ ʛʽʽغʱة الॽاصʵǼ قافةʲال ʜʽʺʱت

ॽة.  ʨؗسل  

تʱؔامل الʶʺات الʲقاॽɾة في الʺʤʻʺات الإدارȄة ǼالȞʷل الʳǽ ȑʚعلها قادرة على تʽȞʷل الʯؒامل:  -9

هʦ واتʳاهاتهʦ وتʳعلهʦ قادرʧȄ على مʙارك العاملʧʽ والʺʙيʧȄʛ وتʜوʙȄهǼ ʦالʢاقة الفاعلة وتʙʴد أنʺ ʨؗسل ȋا

 .ʦة بهʢॽʴʺة الॽʯʽʰوف الʛʤمع ال ʅॽؔʱال  

  فلؔل مʤʻʺة ثقافʱها الʱي تʺʜʽها عʧ غʛʽها مʧ الʺʤʻʺات. الʯفʙد (هȂʦة الʸʢʹʸة):  -10

تʱʵلف هʚه الʸʵائʟ مʧ مʕسʶة لأخȐʛ، وȄعʨد هʚا الاخʱلاف إلـى جʺلـة مـʧ الʺʕشـʛات تʱفـاوت 

  30لالʜʱام بها في الʺʕسʶات، نʨجʜها في الʻقاȋ الʱالॽة: درجة تʨاجʙها وا

  ـــةȄʛالعʺـــل وح ʧـــة عـــॽة ذاتॽولʕـــʶــة وم ـــع Ǽـــه الʺʣʨفـــʨن مـــʧ حȄʛـ ʱʺʱـــة ومـــا يǽدʛـــادرة الف ॼʺدرجـــة ال

 الʛʸʱف. 

  .ادرةॼʺروح ال ʦيهʙول ʧʽعʙʰا مʨنʨȞǽ على أن ʧʽفʣʨʺع الॽʳʷة وتʛʡاʵʺل الʨʰدرجة ق 

 الع ʧقعات مʨʱاف والʙح الأهʨدرجة وض .ʧʽامل 

  .ʦॽʤʻʱلفة في الʱʵʺات الʙحʨال ʧʽؔامل بʱدرجة ال 

 .ʧʽا للعاملॽالإدارة العل ʦدع Ȑʙم 

  .ʧʽعلى العامل Șʽقʙاف الʛام الإشȞات وأحʺॽعلʱاءات والʛالإجǼ لʲʺʱʺة الǼقاʛل الȞش 

  .ةॽɺʛة الفॽʺॽʤʻʱلاءات الʨه على الॼʽة وتغلʺʤʻʺلاء للʨال Ȑʙم 

 افآتȞʺوال ʜافʨʴة الʺʤعة أنॽʰʡ .ةॽȃʨʶʴʺة أو على الॽمʙالأق ʛʽم على الأداء أو على معايʨتق ، 

  .معارضة ʛʤاع وجهات نʺʶǼ احʺʶلاف والʱل الاخʰدرجة تق 

  ئاسيʛل الʶلʶʱال Ȍʺدها نʙʴǽ يʱة الॽʺسʛات الʨʻا على القʛالات، إن ؗان قاصʸام الاتʤعة نॽʰʡ

  أو نʺʢا شॽȞॼا ʶǽʺح بॼʱادل الʺعلʨمات في ؗل الاتʳاهات 

                                           
دار ، -ȏ والʸʱـاعي فـي الʸʢʹʸـات الʯʳʸلفـةدراسة للʴلʦك الإنʴاني الفـʙد-الʴلʦك الʸॻʢʹʯي مʙʺʴ قاسʦ القʨȄʛتي،  -30

ȋ ،ع، الأردنȄزʨʱوال ʛʷʻوق للʛʷ152، ص2000، 3ال.  
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ʰة:ثالॻʸॻʢʹʯقافة الʰدات الʗʲا: م  
  ʛاصʻالع ʧم ʙيʙخلال الع ʧة مʺʤʻʺل ثقافة الȞʷʱ31ت:  

  الʸفات الॽʸʵʷة للأفʛاد وما لʙيهʦ مʧ اهʱʺامات وʦॽʀ ودوافع.  - 

الʸʵائʟ الॽɿॽʣʨة ومȐʙ ملاءمʱها وتʨافقهـا مـع أهـʙاف وتʨجهـات الأفـʛاد، حʽـʘ يـʚهʖ ؗـل فـʛد  - 

ʀلعاته وʢمع ت Șافʨʱي تʱة الʶسʕʺاماته. إلى الʺʱه واهʺॽ  

الʦॽʤʻʱ الإدارȑ، حʘʽ تـʻعʝȞ خʸائʸـه علـى خʢـȋʨ الʶـلʢة وأسـالʖʽ الاتʸـالات ونʺـȌ اتʵـاذ  - 

  القʛارات. 

مʨʺʳعــة الʺʻــافع الʱــي ʸʴǽــل علʽهــا الأفــʛاد مــʧ خــلال أدائهــʦ لʣʨــائفهʦ فــي صــʨرة حقــʨق مادǽــة  - 

 .ʦه ʨؗعلى سل ʝȞعʻة وتॽɿॽʣʨال ʦهʱانȞن ذات دلالة على مʨؔة تॽومال  

لاॽʀات والʦॽʁ الʶائʙة في الʺʤʻʺة، وما تʱʷʺل علॽه مʦॽʀ ʧ وʛʡق الʱفʛʽؔ، وأسـالʖʽ الʱعامـل الأخ - 

  بʧʽ الأفʛاد Ǽعʹهʦ بॼعʠ، ومع الأʛʡاف الʵارجॽة. 

  سॽاسة وفلʶفة الʺʕسʶة.  - 

ॽة الʶائʙة. -  ʨؗلʶال ȋع والأنʺاʺʱʳʺثقافة ال  

  :32ومʧ الॼاحʧʽʲ مʻʸǽ ʧف مʙʴدات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ؗالآتي  

 - ʰأو ال ʧʽفʣʨاء الʺـʨـة (سـॽارجʵة والॽاخلʙامل الʨة مع العʺʤʻʺعامل بها الʱي تʱقة الȄʛʢال ʛثʕة: تʯʽ

  الʺʨرديʧ أو الʺʻافʧʽʶ) على ॽɿॽؗة تʦॽʤʻ الʺʨارد والأنʢʷة والʲقافة. 

 -  ʖʽعلــى أســال ʛثʕʽــه ســʻؔهــا، ولʺॽʤʻورة مــع تʛالʹــǼ ــةʺʤʻʺال ʦــʳق فــي حʛالفــ ʛثʕــاس: لا يــॽʁʺال

ʛثʕي تʱة. الإدارة الʶسʕʺال ʦʳʴǼ ضعʨا الʚه ʛأثʱȄقف، وʨʺعلى ال  

الأهــʙاف: غالॼــا مــا تʱــأثʛ الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة Ǽالأهــʙاف الॽʺॽʤʻʱــة الʱــي تʶــعى إلــى تॽʁʴقهــا. علــى  - 

 ʧʽʺعلــى تʹــ ʜــʽ ʛؗʱهــا الʽمــة العʺــلاء، فعلʙخ ʧʽــʶʴــات تʶسʕʺال Ȑʙــال، إذا أرادت إحــʲʺل الʽʰســ

ʧʽفʣʨʺعلاقات العʺلاء والǼ Șعلʱا يʺॽɾ هاʺॽʀ   

                                           
، 2002، الـʙار الʳامॽɻـة، الإسـʙʻȞرȄة، الʯفʙʻؒ الاسʙʯاتʱॻي والإدارة الإسـʙʯاتॻʱॻةجʺال الʙيʧ مʙʺʴ الʺʛسي وآخʛون،  -31

  .352ص
  . 2021، 27، ماcomMqaall ȑ.، "معلʦمات عʥ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة "أمʻʽة عʜمي،  -32
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ʜ على اسـʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽـا علـى الʁـʦॽ الʺʱعلقـة Ǽالʺهـارات  - ʛؗي تʱات الʺʤʻʺال ʙʺʱا: تعॽجʨلʨʻؔʱال

الʱقॽʻـة فـي ثقافʱهـا الॽʺॽʤʻʱـة، بʻʽʺــا تعʱʺـʙ مʕسʶـات الʙʵمـة علـى خʙمــة العʺـلاء والʺهـارات الʸʵʷـॽة فــي 

  ثقافʱها الॽʺॽʤʻʱة.

فـة الॽʺॽʤʻʱـة، لأن الإدارة لا ʻȞʺǽهـا فـʛض ثقافـة لا الأفʛاد: يلعʖ الأفʛاد دورا مهʺا في تʙʴيʙ الʲقا -

يــʕمʧ بهــا أعʹــاء الʺʕسʶــة تʺامــا، ؗʺــا لا ســॽʢʱع الأفــʛاد تفʹــʽل ثقافــة تॽʺॽʤʻــة معʻʽــة لا تȄʛــʙها الإدارة 

  الॽʺॽʤʻʱة.

-  ʝـــȞامـــل تعʨلهـــا هـــي عʺʴـــي تʱـــة الǽادॽʁرات الʙـــة والقـــʺʤʻʺر الʨـــʢخ تȄـــة: إن تـــارॽؔخ والʺلȄـــارʱال

لعʖ نـʨع الʺلॽؔـة أǽʹـا دورا مهʺـا فـي تʙʴيـʙ ثقافـة الʺʤʻʺـة (سـʨاء ؗانـʗ مʤʻʺـة مʴلॽـة أو ثقافʱها، ʚؗلʥ ي

  دولॽة عامة أو خاصة).

  الʠʸلʔ الʰالʖ: مʦȜنات ومȂʦʯʴات الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وأǺعادها

إن الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة لأȑ مʕسʶــة هــي نʤــام مʱؔامــل لــه مʨȞناتــه مʶــȄʨʱاته وأǼعــاده وهــʨ مــا نʨضــʴه ॽɾʺــا 

 يلي: 

  أولا: مʦȜنات الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة
تȑʨʱʴ ثقافة الʺʕسʶة عʙة عʻاصʛ لهـا تـأثʛʽ علـى سـلʨك الأفـʛاد وهـي الʱـي تʷـȞل الʺʸʴـلة الؔلॽـة 

ʚلʥ هي الʱـي تـʻعʝȞ علـى  للॽɿॽؔة الʱي ǽفʛؔ وʛʸʱȄف وȄعʺل بها الأفʛاد ؗأعʹاء عاملǼ ʧʽالʺʕسʶة، وؗ

  تʱʽʳॽها. مʺارسة الإدارة وأسلȃʨها في تʴقȘʽ أهʙافها وȂسʛʱا

وللʱــارȄخ أهʺॽــة أساســॽة فــي فهــʦ وتʨضــॽح ثقافــة أȑ مʕسʶــة، فالآثــار الʱارॽʵȄــة فــي ذاكــʛة الʺʕسʶــة 

ــة، الإضــــʛاǼات، الʸʵʷــــॽات الʺهʺــــة  ـــات والʸــــʙمات الʱارॽʵȄــ ــات، الأزمـ ـــائها ؗالʳʻاحــــات والإخفاقــ وأعʹـ

فـة تʛسـخ مـع مـʛور والॽʶاسة الʺॼʱعة مـʡ ʧـʛف الʺʕسʶـʧʽ، الʸـʛاعات مـع الʺʴـȌॽ، ؗلهـا عʨامـل تʻʰـي ثقا

 ʦॽʁـــالǼ قـــافي الʺلـــيءʲالإرث ال ʧعـــ ʛـــʰعǽ ـــة، لأنـــهʶسʕʺـــاة الॽفـــي ح ʦمهـــ ʙعـــǼُ خȄـــارʱة. فالʛاكʚفـــي الـــ ʧمʜالـــ

  33والعادات والʛمʨز، وʛʡق الʛʸʱف والʱفʛʽؔ الʱي تʻʰʱاها الʺʕسʶة.

  إضافة لʚلʧȞʺǽ ʥ حʛʸ جʺلة مʧ الʺʨȞنات الأساسॽة لʲقافة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة ؗالآتي: 

 Organisational Values: لʤॻɿ الॻʸॻʢʹʯةا -1

                                           
33-, op Maurice THEVENT-46-cit,pp45. 
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   ʦॽــʁأمــا ال .ʙاحــʨــاعي الʺʱالاج ʦॽــʤʻʱأعʹــاء ال ʧʽة بــ ʛؗʱــʷــة واتفاقــات مʱثاب ʙاعــʨق ʧــارة عــॼɺ ʦॽــʁال

 ʦهʻـȞʺوت ʧʽك العـاملʨـه سـلॽجʨـة العʺـل، إذ تعʺـل علـى تʯʽة أو بʺʤʻʺا في ال ʛؗʱʷل تفاهʺا مʲʺʱة فॽʺॽʤʻʱال

ʽب أو غʨغʛم ʨما ه ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʧم ʦॽـʁه الʚهـ ʧلفـة، ومـʱʵʺـة الॽʺॽʤʻʱوف الʛـʤال ʧʺـه ضـॽɾ بʨغʛʺال ʛ

ــأداء  Ǽ ــامʺʱملاء، والاهʜعــاون مــع الــʱام العʺــلاء، والʛــʱواح ،ʗقــʨــإدارة الǼ ــامʺʱوالاه ،ʧʽالعــامل ʧʽــاواة بــʶʺال

.ʧȄʛك. 34الآخʨلʶار والʛر القʨʸʱح بʺʶǽ اॽɻجʛرا مʨʱل دسʲʺفإنها ت ʥلʚȃ35و  

 les valeursمʧ الʦॽʁ داخل الʺʕسʶة: الʦॽʁ الʺʸـʛح عʻهـا  بʧʽ نʨعǽM. Thèvenet ʧʽفʛق   

déclarées  لʨالʺعʺـ ʦॽـʁـات، والॼاجʨق والʨقـʴاءات، الʛوالإجـ ʙاعـʨـة، القʶسʕʺاخلي للʙام الـʤʻال ʧع ʛʰتع

 le fonctionnement réelتعʰـʛ عـʧ العʺـل الॽʁʴقـي للʺʕسʶـة  les valeurs opérantesبهـا حॽʁقـة

de l’entreprise36.  

 ʸOrganisational Beliefsعʯقʗات الॻʸॻʢʹʯة: ال -2

ॽɿॽـة إنʳـاز الʺهـام الॽʺॽʤʻʱـة فـي بʯʽـة  ة حʨل ॽʰʡعة العʺل والॽʴاة الاجʱʺاॽɺـة، وؗ ʛؗʱʷهي أفؔار م

 Șـʽقʴهـا الفعـال فـي تʛـاعي لأثʺʳـاهʺة فـي العʺـل الʶʺارات، والʛع القʻة صॽة في عʺل العʺل ومʻها الʺʷارؗ

هʻــاك مــʧ الʺعʱقــʙات مــا هــʨ ســلʰي ومʻهــا مــا هــʨ إʳǽــابي، وهʻــا تؔʺــʧ  الأهــʙاف الॽʺॽʤʻʱــة. لــʚلʥ نʳــʙ أن

مʶــʕولॽة الإدارة فــي تعȄʜــʜ وتقȄʨــة تلــʥ الʺعʱقــʙات الإʳǽابॽــة للأفــʛاد مʲــل: الʳــʙ، الʸــʙاقة، الاحʱــʛام والــʨلاء 

  للʺʤʻʺة.

3-  :ʗʻقالʯاف والʙالأعOrganisational Norms 

ʱي يلʱسة الʨʺالʺل ʛʽة وغ ʜم بها العاملʨن داخل الʺʤʻʺة على اعॼʱار أنهـا مفʽـʙة تلʥ الʺعايʛʽ الʺʙرؗ

للʺʤʻʺـــة ولʯʽʰـــة العʺـــل، وهـــي مـــʧ أهـــʦ مʨȞنـــات ثقافـــة الʺʤʻʺـــة حʽـــʘ تعȞـــʀ ʝـــʦॽ ســـلʨك الفـــʛد مهʺـــا ؗـــان 

                                           
  312، ص2005دار وائل للʛʷʻ، عʺان، الʴلʦك الʸॻʢʹʯي في مʹʸʢات الأعʸال، مʨʺʴد سلʺان العʺॽان،  -34
الʴʸـʓولॻة الاجʸʯاॻɸـة والʰقافـة الॻʸॻʢʹʯـة فـي مʹʸʢـات الأعʸـال الʸعاصـʙة... رحلـة مʶعʨدة شȄʛفي، Ȅʛؗʺـة حـاجي،  -35

ة فـي الʺلʱقـى الـʙولي الʲالـʘ "مʤʻʺـات الأعʺـال والʺʶـʕولॽة الاجʱʺاॽɺـة الـȑʚ تʤʻʺــه مʻـل تʮـʗأ ʠʳǺـʦة،  ألـف مقʙمـة للʺʷـارؗ
 ،ʛائʜʳالǼ ارʷǼ 7ص 2012جامعة.  

، مـʛؗʚة ماجʶـʛʽʱ ؗلॽـة العلـʨم الاجʱʺاॽɺـة، جامعـة وهـʛان، ثقافة الʓʸسʴـة وॻʮʟعـة العلاقـات الاجʸʯاॻɸـةفʨزȑ بʨدراع، -36
  .45، ص2014
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ه وفــȘ هــʚه الʱقالʽــʙ، وحʶــʖ الʺʨقــع الʳغʛافــي  ʨؗســل Ȍد نʺــʙــʴه وتʱʽــʸʵعلــى ش ʛثʕه، ؗʺــا أنهــا تــॼــʸʻم

   .37والʯʽʰة الʱي تʨجʙ بها الʺʤʻʺة

    

                                           
، 3مʳلـة آفـاق علـʨم الإدارة والاقʸʱـاد، مـجالʰقافة الॻʸॻʢʹʯـة وعلاقʯهـا Ǻالفعالॻـة الॻʸॻʢʹʯـة، ʻʽʺǽة حʢاب، رʦȄ بـلال،  -37
  54، ص2019، 5ع
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 Expectations Organisationalالʦʯقعات الॻʸॻʢʹʯة:  -4

تʲʺʱل الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة في الʱعاقʙ الʨȞॽʶلʨجي غʛʽ الʺʨʱȞب، وهـي مʨʺʳعـة مـʧ الʨʱقعـات الʱـي 

يʨʱقعها العاملʨن في الʺʤʻʺة، أو ǼالعʝȞ ما تʨʱقعه الʺʤʻʺة مʧ الأفʛاد العاملʨن بها، فالعاملʨن يʨʱقعـʨن 

ʤʻʺم الʨـي أن تقʢعǽ ـة أنʺʤʻʺقـع الʨʱالʺقابـل تȃـا، وʻʽـا معॽɺاʺʱوضـعا اج ʦـائهʢأو إع ʦاعاتهʙي إبـʻʰʱة بʺ

ــة، مــــع تــــʨفʛʽ الاحॽʱاجــــات والاحʱــــʛام  العــــاملʨن أفʹــــل مــــا لــــʙيهʦ، أو أن ॼʢǽقــــʨا القــــʨانʧʽ واللــــʨائح الʺॼʱعــ

ʶفʻال ،ʧʽاجات العاملॽʱاح ʦعʙȄو ʙاعʶǽ يʺॽʤʻاخ تʻة ومॽʺॽʤʻة تʯʽب ʛʽفʨادل، وتॼʱʺةالǽادʸʱة والاقॽ38.  

  : 39وȄلʟʵ حʧʽʶ حʦȄʛ مʨȞنات وعʻاصʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʻقاȋ الʱالॽة

 - ʤاسʙʸف.الʣʨأفʹل م ʦȄʛؔʱل ȑʨʻفال سʱاء احʛل إجʲم :  

 - ʙفاعــــل شــــعائʱـــلال ال ـــام بهــــا مــــʧ خـ ـــة، يــــʦʱ الॽʁـ ـــة مʨʻʱعـ : أحــــʙاث تفʸــــʽلॽة تــــʙمج مʤــــاهʛ ثقاॽɾـ

  الاجʱʺاعي.

 - ʝʶالقʶسʕʺل الʨح ʖور في الغالʙة.: تʺʤʻʺالأوائل لل ʧʽ  

 - ʙʻʟة.الأساʺʤʻʺي الʶسʕل مʨة حॽɾاʛات خǽروا ʅॽألʱانا بॽة أحʶسʕʺاد الʛم أفʨقǽ ʙفق :  

  : هʦ أناس يʨȞʶʺʱن ʦॽʁǼ الʺʤʻʺة وثقافʱها وȄقʙمʨن دورا نʺʨذجॽا في الأداء والإنʳاز.الأʠǺال - 

  ʺʸافʴة Ǽالأيȑʙ.: هي أفعال أو أحʙاث تʙʵʱʶم لʻقل الʺعاني مʲل اسʺها الʳʱارȑ، والالʙمʦز - 

ة بʧʽ الأعʹاء ʙʵʱʶǽمʨنها لʻقل الأفؔار والʺعاني.اللغة:  -  ʛؗʱʷʺالʺعاني ال ʧمة مʨʤʻهي م  

  : هي رواǽات تارॽʵȄة تʸف الإنʳازات الفʛدǽة لʳʺاعة معʻʽة وॽʀادتها.القʝʶ الʦʠॺلॻة - 

  نʨع الأثاث.: تʛʽʷ إلى الأشॽاء الʺادǽة وتॽɿॽؗ ʧʺʹʱة تʦॽʺʸ الʺॼاني والʺȞاتʖ و الʭʻʮة الʸادǻة - 

  40وʨȄضح القʨȄʛتي العʻاصʛ الʺȞʷلة للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺا يلي: 

 - ʥʻفʡʦـــʸـــار الॻʯاخ ʦॽــــʀ مـــع Șفـــʱـــي تʱـــة ال ॽɾقاʲـــات ال ॽɿلʵة والॽ ʨؗـــلʶـــفات الʸال ʦيهʙلـــ ʧيʚالـــ :

  الʺʤʻʺة.

  : يʱعلʦ مʧ خلاله الʺʣʨفʨن أهʙاف وʦॽʀ الʺʤʻʺة.الʭʵʹʯة والॻʮʠʯع - 

                                           
  . 313مʨʺʴد سلʺان العʺॽان، الʺʛجع الʶابȘ، ص -38
39-  ،ʦȄʛح ʧʽʶيحʸॻʢʹʯك الʦلʴـال-الʸـات الأعʸʢʹاعـات فـي مʸʱاد والʙك الأفـʦسل-ȋ ،1اʴـع، ، دار الȄزʨʱوال ʛـʷʻلل ʙمـ

  .310، ص2009عʺان، 
  . 228مʙʺʴ قاسʦ القʨȄʛتي، مʛجع سابȘ، ص  -40
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  أنʨاع الʶلʨك الʱي يʦʱ مȞافأتها والʱي يʦʱ اسʻʱؔارها. : إذ يʱʹح مʧ خلالمʸارسات الإدارة - 

  ثانॻا: مȂʦʯʴات الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة
 Șلـʢǽ مـا ʨوهـ ...ȋـاʷʻـة أو الʺʤʻʺـع والʺʱʳʺد للʛـاء الفـʺʱع انʨـʻʱـة بॽʺॽʤʻʱقافة الʲات الȄʨʱʶع مʨʻʱت

مʶـȐʨʱ الʺʱʳʺـع أو  علॽه الʱقʦॽʶ الʵـارجي حʽـʘ تعʰʱـʛ ثقافـة الʺʤʻʺـة نʱـاج الʲقافـة Ǽʺفهʨمهـا الʨاسـع علـى

علـــى مʶـــȐʨʱ الʷʻـــاȋ أو علـــى مʶـــȐʨʱ الʳʺاعـــات الʺهॽʻـــة. وʢʱȄلـــʖ الʴʱلʽـــل الـــʙقȘʽ للʲقافـــة فهـــʦ الʱـــʙاخل 

  والʱفاعل بʧʽ الʲقافة والʺȄʨʱʶات الأرȃع مع خʸائʟ الʺʤʻʺة. 

إضـافة إلــى ذلـʥ هʻــاك مــǽ ʧقʶـʦ الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة تॼعـا لʺʨȞناتهــا نʤــʛا لʷـʺʨلʱʽها وانʶــʴابها علــى   

ـــة للʺʕسʶــــة، وهــــʨ مـــا ʢǽلــــȘ علॽــــه Ǽالʱقʶـــʦॽ الــــʙاخلي لʺʶــــȄʨʱات الʲقافــــة  Ȅʨʻــة والʺع كـــل الʺʶــــȄʨʱات الʺادǽــ

  الॽʺॽʤʻʱة. 

 الʯقʤॻʴ الʳارجي للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:  -1

تʷʺل الʦॽʁ والاتʳاهات والعادات الʶائʙة في الʺʱʳʺع الʺʨجʨدة Ǽه الʺʤʻʺة، يʦʱ ثقافة الʸʯʱʸع:  -

ʻʺــع إلــى الʺʱʳʺال ʧه نقلهــا مــʚهــ ʛــأثʱــة، وتʺʤʻʺل ثقافــة الʽȞــʷفــي ت ʦــاهʶǽ مʺــا ʧʽالعــامل ȘــȄʛʡ ʧــة عــʺʤ

ـــة Ǽعـــʙد مـــʧ الʺʱغʽـــʛات الاجʱʺاॽɺـــة مʲـــل: الʤʻـــام الॽʶاســـي، الʤʻـــام الاقʸʱـــادȑ، الʤـــʛوف الʲقاॽɾـــة  الʲقاف

 ʛثʕيــ ȑʚــع الــʺʱʳʺقافــة الʲــار العــام لʡا الإʚــة داخــل هــʺʤʻʺلʺــة. تعʺــل الʨــة والعॽولʙــة الʯʽʰــة، الॽɺاʺʱوالاج

ــاتها. ولؔـــــي تʤʴـــــى Ǽـــــالقʨʰل والʷـــــॽɺʛة وجـــــʖ أن تؔـــــʨن  علـــــى إســـــʛʱاتʱʽʳॽها وأهـــــʙافها ومعايʛʽهـــــا ومʺارســـ

  . 41اسʛʱاتॽʳॽاتها مʨʱافقة مع ثقافة الʺʱʳʺع

يʨجـــʙ تʷـــاǼه فـــي الʲقافـــة داخـــل الʷʻـــاȋ أو الʸـــʻاعة الʨاحـــʙة ثقافـــة الʹʵـــاȉ (مʱـــال الʶـــʹاعة):  -

ت الʺʱʵلفــة، وȄعʻــي هــʚا أن الʁــʦॽ والʺعʱقــʙات الʵاصــة واخʱلافــات فــي الʲقافــات بــʧʽ الʷʻــاʡات والʸــʻاعا

 ʗقــʨال ʛــʰوع ،ȋــاʷʻال ʝــات العاملــة داخــل نفــʺʤʻʺأو ؗــل ال ʦــʤفــي مع ʗقــʨال ʝفــي نفــ ʙجــʨــة مــا تʺʤʻʺǼ

ــاذ القـــʛارات  يʱؔـــʨن نʺـــȌ معـــʧʽ داخـــل الʷʻـــاȞǽ ȋـــʨن لـــه تـــأثʛʽ مʺʽـــʜ علـــى جʨانـــʖ رئʶॽـــॽة مʲـــل نʺـــȌ اتʵـ

نـــʨع الʺلاǼـــʝ، والأشـــॽاء الأخـــȐʛ الʶـــائʙة داخـــل الʺʤʻʺـــات  ومʹـــʺʨن الॽʶاســـات ونʺـــȌ حॽـــاة الأعʹـــاء،

                                           
ʶॽɺـــاوȑ وهॼʽـــة، أثـــʛ الʲقافـــة الॽʺॽʤʻʱـــة علـــى الʛضـــا الـــॽʣʨفي، حالـــة فʯـــة عʺـــال الʺʕسʶـــة الاسʷʱـــفائॽة بʷॼـــار، مـــʛؗʚة  -41

  .26ص 2012/ 2011ماجʛʽʱʶ سʻة 
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ات الʱʰـʛول أو  ʛؗك وشـʨـʻʰات الʡـاʷفي فـي نॽʣʨالـ Ȍʺʻفي ال ʛʤʻالǼ ʥح ذلʹʱȄو ȋاʷʻال ʝالعاملة في نف

ات الʛʽʢان غʛʽها ʛؗ42ش .  

ة بـʧʽ الأفـʛاد وجʺاعــات ثقافـة الʸʢʹʸـة الʗاخلॻــة:  - ʛؗʱــʷʺـة الॽɾقاʲامـل الʨعــة العʨʺʳبهـا م ʙـʸقȄو

لعʺل داخل الʺʤʻʺة والʻاتج مʧ تلاقي الʲقافـات الʜʳئॽـة الʵاصـة ȞǼـل فȄʛـȘ عʺـل داخـل الʺʤʻʺـة وتعامـل ا

الأفــʛاد واحʱؔــاكهʦ الــʙائʦ يॼعʹــهʦ الــॼعʠ إضــافة للأʡــʛ والॽʶاســات الॽʺॽʤʻʱــة الʱــي تʴــʙدها الʺʤʻʺــة مʺــا 

د الʺʤʻʺــة مــʧ الالʱــʜام بʻʱفʽــʚ مــʧ شــأنه أن يʨجــʙ نʺʢــا تفȄʛʽؔــا وثقاॽɾــا مʳʱانʶــا لــʙ الأفــʛاد، مʺــا Ȟʺǽــʧ أفــʛا

ʖـʶأنـه ح ʥافها، ذلـʙأهـ Șـʽقʴة وتʺʤʻʺارات الʛاسات وقॽـاد 43سʳǽخـلال إ ʧمـ Șقـʴʱي ʜـʽʺʱفـإن ال ʙʽʱـʶفʨه

  نʺȌ مʛʱʷك للʱفʛʽؔ والʛʸʱف لȐʙ الأفʛاد. 

هʻـاك مʨʺʳعـة مـʧ الʲقافـات الفॽɺʛـة داخـل أȑ مʤʻʺـة، ثقافة الʸʱاعات الʸهʹॻة (فʙق العʸـل):  -

حʖʶ مʶـȄʨʱات هʛمॽـة الإدارة العلॽـا، الإʡـارات الʶـامॽة، إʡـارات مʨʱسـʢة وأعـʨان الـʧȞʺǽ  ،ʦȞʴʱ تقॽʶʺها

إدارȄــʧʽ وعʺــال، أو حʶــʖ الʨحــʙات الفॽɺʛــة مʲــل: قʶــʦ، مʸــلʴة، ورشــة، وهــʚا مــا ǽقʸــʙ فȄʛــȘ (جʺاعــة) 

ة العʺـــل، وʱȄعـــʧʽ علـــى إدارة الʺʤʻʺـــة إحـــʙاث نـــʨع مـــʧ الـــʱلاحʦ والʱعـــاون بـــʧʽ أعʹـــاء وفȄʛـــȘ العʺـــل ॽɽǼـــ

الʸʴـــʨل علـــى مʶـــȐʨʱ مʛتفـــع مـــʧ الأداء ذلـــʥ إن لʳʺاॽɺـــة العʺـــل دور مهـــʦ فـــي الʛفـــع مـــʧ مʶـــȐʨʱ أداء 

ʧʽ44العامل .  

 : 45الʯقʤॻʴ الʗاخلي لȂʦʯʴʸات الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة -2

ــات، وتʷــــʺل فــــي الʴʸــــȎʦʯ الأول:  - الأشــــॽاء الʸــــॽʻعة (أȑ مــــʧ صــــʻع الإنʶــــان) أو مــــا ʶǽــــʺى Ǽالʺادǽــ

ـــعائʛ داخــــل الʺʤʻʺــــة والقʸــــʟ والʢقــــʨس مʹــــʺʨنها الʸʱــــʛفات الʸʵʷــــॽة لل ـــاملʧʽ، الاحʱفــــالات والʷـ عـ

والʛمــʨز واللغــة الʺʶــʙʵʱمة، وȄعʰʱــʛ هــʚا الʺʶــȐʨʱ أكʲــʛ مʶــȄʨʱات الʲقافــة وضــʨحا حʽــʘ أنــه ʲʺǽــل رمــʨز 

                                           
42- ʷॼارد الʨʺإدارة ال " ،ʛȞǼ ʨد أبʨʺʴفى مʢʸة، مȄرʙʻȞـة، الإسـॽɻامʳار الʙة"، الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴخل تʙة مȄʛ2008 ،

  .90ص
  

La conduite du changement par la qualité dans un contexte socioculturel. Med Nuiga,  -43

Essai de modélisation systémique et application à l'entreprise marocaine. Thèse de 

doctorat en génie industrielle,.ENSAM, PARIS. 2003, P69. 
44-  ،ʦاس سالॽةإلȂʙʵॺارد الʦʸة على أداء الॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʙʻلة، تأثʽʶʺجامعة ال ،ʛʽʱʶة ماجʛؗʚ24، ص2006، م .  
ار ، دإدارة الʴلʦك في الʸʢʹʸاتـ جʛʽالʙ جʛʽʻȄʛ وروʛȃت Ǽارون، تʛجʺة، رفاعي مʙʺʴ رفاعي، إسʺاعʽل علي ʶǼـʨʽني:  45

  . 648، ص 2004الʺȄʛخ للʛʷʻ،  الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، 
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 ʝॽـة. فلـʺʤʻʺثقافـة ال ʦوفهـ ʛʽـʶفʱـا للॽɾؗا ʝॽـه لـʻؔـي لʶʴـاعي والʺʱـة العʺـل الاجʯʽة فـي بॽʺॽʤʻʱقافة الʲال

  ʙرك الأفʛاد هʚا الʜʳء ʨؗنه شيء مألʨف واعॽʱادȑ في حॽاتهǼ .ʦالʹʛورة أن ي

ي للعـاملʧʽ ؗʺـا تʴـʙد مـاهʨ مʱعـارف الȎʦʯʴʸ الʰاني: - ʨؗـلʶال Ȍʺʻد الـʙـʴـي تʱال ʦॽـʁال Ȑʨʱʶʺا الʚل هʲʺǽ

علॽه وماهʨ غʛʽ مقʨʰل مʧ أنʺاȋ الʶلʨك. وȄعʰʱـʛ هـʚا الʺʶـȐʨʱ علـى درجـة أكʰـʛ مـʧ حʽـʘ وعـي الأفـʛاد 

  Ǽه.

ʛʽʷǽ هʚا الʺȐʨʱʶ إلى الافʛʱاضات أو الاعʱقادات الʛاسʵة، والʱـي تʕخـʶʺؗ ʚـلʺات ولا لʰالʖ: الȎʦʯʴʸ ا-

ـــة الأســـاس للʲقافـــة. وهـــي الأشـــॽاء الʱـــي تʨجـــه الʶـــلʨك وتʛشـــʙ أعʹـــاء  ǼاʲʺǼ ʛـــʰʱبهـــا، وتع ʥॽȞـــʷʱـــل الʰتق

الʯʽʰـة، ॽʰʡعـة الʺʨʺʳعة إلى ॽɿॽؗـة اسـॽʱعاب الأمـʨر والʱفʽؔـʛ فʽهـا والʷـعʨر Ǽـه. وتʲʺʱـل فـي العلاقـات مـع 

  الأنʢʷة الȄʛʷॼة، ॽʰʡعة العلاقات الإنʶانॽة. 

 ʛذؗــSchein هاʺॽــʶخــلال تق ʧة مــॽʻʺضــ Ȑʛة وأخــʛــاهʣ نــاتʨȞل علــى مʺʱــʷــة تॽʺॽʤʻʱقافــة الʲأن ال

  :46إلى مȄʨʱʶات وشʛح الʙʱاخل بʻʽها، وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ ؗالآتي

  ةʙــاهʢقافــة الʰالأول: ال ȎʦʯــʴʸالExplicit culture :قــʴــل الʲʺهــا وتʱʤملاح ʧــȞʺǽ ــيʱال Șائ

  مʲل الʨʻؔʱلʨجॽا، الفʨʻن، رمʨز الॽʴاة الॽʺॽʤʻʱة وأنʺاȋ الʶلʨك الإنʶاني. 

  ةॻʹʸــʷقافــة الʰــاني: الʰال ȎʦʯــʴʸالImplicit culture : ʛʽات والʺعــايʙقــʱوالʺع ʦॽــʁــʺل الʷوت

  الʹاʢǼة للʶلʨك الإنʶاني. 

  ةॻات الأساســॻيهʗــʮال :ʖالــʰال ȎʦʯــʴʸالBasic Assomptions : اتॽيهʙــʰال ʧــارة عــॼɺ وهــي

ॽɿॽـة  والافʛʱاضات الأساسॽة حʨل الॽɿॽؔة الʱـي تعʺـل بهـا الʺʤʻʺـة وتʙʴيـʙ الهـʙف الأساسـي لهـا وؗ

ॽɿॽــة تعامــل الʺــʣʨفʧʽ داخــل الʺʤʻʺــة الʨاحــʙة ॽɾʺــا بʽــʻهʦ ومــاهي  تعاملهــا مــع الʯʽʰــة الʵارجॽــة وؗ

  الʺȞʷلات الʛئॽʶॽة الʱي تʨاجهها تلʥ الʺʤʻʺة. 

  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة: ثالʰا: أǺعاد
   ʙـاذج، وقـʺʻالأدوات وال ʠعـǼ خـلال ʧاسها مـॽʀة وॽʺॽʤʻʱقافة الʲعاد الǼأ ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙاول العʻت

ʜʽ على ثلاثة أǼعاد هي:  ʛؗʱاول الʴʻراسة سʙه الʚعاد وفي هǼه الأʚه ʙيʙʴراسات في تʙال ʗʻايॼت  

1-ȏادॻɿال ʗعॺـاالॽʁعـة الॽʰʡ ʅॽصـʨت ʛاصـʻع ʙعॼا الʚل هʺʷǽ : رةʙالقـ ʘـʽح ʧـة مـʺʤʻʺـة فـي الȄدة الإدار

علــى إدراك دور الإدارة العلॽــا ومــا دونهــا، ومــȐʙ الاســʱعʙاد لʴʱʺــل الʺʶــʕولॽة وأســالʖʽ تʨضــॽح الأهــʙاف 
                                           

  .298، ص2017، 06عʙʰ الʺالǽ ʥاحي، الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة: الʙلالات والأǼعاد، مʳلة آفاق للعلʨم، جامعة الʳلفة، العʙد -46
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 ʛـــʽʽغʱـــادة الॽʀ ـــةॽʳهʻـــة، ومʺʤʻʺداخـــل ال ʦهʱـــʽودافع ʧʽك العـــاملʨســـل ʟـــائʸعـــة وخॽʰʡ ،هـــاʽل إلʨصـــʨوال

ʧʽـــامل ة الإدارة للعــ فـــــي هـــــʚا الʢʱـــــʛȄʨ وتʴʺـــــل الʺʵـــــاʛʡ الʱـــــي تʛʱتـــــʖ علʽهـــــا.             والʢʱـــــʛȄʨ. ومـــــȐʙ مʷـــــارؗ

  وॽɾʺا يلي عʛضا مʨجʜا للعʻاصʛ الʺʨȞنة للॼعʙ الʵاص Ǽالॽʁادة: 

  ʦـʤخـلال ن ʧمـ ʧʽـة للعـاملǽة علـى دوافـع مادॽʻʰة مॽʺॽʤʻʱقافة الʲن الʨؔت ʙق :ʧʽك العاملʨة وسلॽɻافʙال

لʳانـʖ الʺعʻـȑʨ ودعـʦ روح الفȄʛـȘ ودوافـع الʺʱعـة فـي الأجʨر والʨʴافʜ ومʱʵلف الʙوافع الأخȐʛ ذات ا

 ʖاهـʨʺال ʅـॽʣʨات وتʚـات الـॼثȂلاء وʨز الـʛـة تفـॽʺॽʤʻثقافـة ت ʧعـ ʨـʺʻي ʦه ʨؗعـل سـلʳǽ مـا ʨالعʺل، وهـ

 ʝـــȞوالع ʧʽة للعـــاملʜفـــʴـــة دافعـــة ومॽابʳǽـــة إॽʺॽʤʻʱقافـــة الʲن الʨالـــة تؔـــʴه الʚـــة، ففـــي هـــʺʤʻʺمـــة الʙʵل

 صॽʴح.

 ــة: قــʺʤʻʺالǼ ʛــʽʽغʱــادة الॽʀ والʺʺارســات ʛة والأوامــʢــلʶالǼ ʛــʽʽغʱم الʨــة علــى مفهــʺʤʻʺــى ثقافــة الʻʰت ʙ

ʨا ॽɾـه ولـʧ يʶʺʴʱـʨا  الॽʺॽʤʻʱة، ومʧ ثʦ فإن العاملʧʽ سʨف ʷǽعʛون أمʛ مفʛوض علـʽهʦ، ولـʷǽ ʧـارؗ

لــه، فهʻــا Ȟǽــʨن الʱغʽʽــʛ مــʧ جانــʖ واحــʙ ذو تــأثʛʽ ســلʰي، وعȞــʝ ذلــʥ إذا ؗانــʗ ثقافــة الʺʤʻʺــة مॽʻʰــة 

ʛـʽʽغʱلـه  على أن ال Ȍॽـʢʵʱحلـة الʛم ʧمـ ʧʽؤوسـʛʺـة مـع الॽفعالǼ ـهॽɾ نʨ سـلʨك يʰـʙأه الʛؤسـاء وʷʱȄـارؗ

 47إلى آخʛ مʛاحله، وهʻا تʨؔن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة إʳǽابॽة ومʳʷعة على الʱعاون وتʴʺل الʺʕʶولॽة.

 ــــابي علــــى أداءʳǽإ ʛʽـــأث ـــة بــــʧʽ الإدارة والأفــــʛاد لهــــا تـ ـــاملʧʽ: إن العلاقـ  إدارة الʺʶــــʕولॽة واتʳاهــــات العـ

 ʜــاف ـــʗ الإدارة أن العـــاملǽ ʧʽعʛفـــʨن مʶـــʕولॽاتهʦ وواجॼـــاتهʦ وأن لـــʙيهʦ الـــʙافع والʴـ الʺʕسʶـــة فـــإذا أدرؗ

للعʺــل، وأدرك العʺــال لʺʶــاهʺʱهʦ فــي اتʵــاذ القــʛار فــإن العلاقــة تعʰــʛ عــʧ ثقافــة إʳǽابॽــة، وفــي حالــة 

 حʙوث خلل في هʚه العلاقة تʨؔن ثقافة الʺʕسʶة سلॽʰة.

 ر: إʨـــʢʱل والʨـــʴʱب الʨهـــا أن أســـلʽوض علʛـــان مفـــ ذا ؗانـــʗ الʺʕسʶـــة ذات نʜعـــة معادǽـــة للʱغʽʽـــʛ وؗ

تʶــʙʵʱم الأســالʖʽ الʱقلǽʙʽـــة، ولا تʶــʱغʻي عʻهـــا، تؔــʨن ʸǼـــʙد ثقافــة ســـلॽʰة ومʵʱلفــة، وȂذا ؗانـــʗ إدارة 

 الʺʕسʶة تʶانʙ الʱغʛʽʽ فإنها تعʺʙ إلى اسʙʵʱام الأسالʖʽ الʙʴيʲة نʨؔن أمام ثقافة إʳǽابॽة.

 ةʛʡاʵʺة وال : إذا ؗانʗ ثقافة الʺʕسʶة تأسʶـʗ علـى أسـاس عـʙم الاشـʛʱاك فـي الʺʶـʕولॽة بـʧʽ الʺʷارؗ

 ʛʡـــاʵʺـــل الʺʴʱا لʙعʱاســـ ʦيهʙـــ ـــʚيʧ يʱهȃʛـــʨن مـــʧ تʴʺـــل الʺʶـــʕولॽة، ولـــʝॽ ل الʛؤســـاء والʺʛؤوســـʧʽ ال

الʺʛʱتॼـــة علـــى مʺارســـة الʷʻـــاȋ الʽـــʨمي نؔـــʨن ʸǼـــʙد ثقافـــة ســـلॽʰة، وعȞـــʝ ذلـــʥ إذا ســـادت الʺʕسʶـــة 

                                           
العلـʨم الاجʱʺاॽɺـة، الʺʳلـʙ ، مʳلـة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وآلॻات الʥȂʦؒʯ وأǺعاد الʸʸارسةسارة ʡالʖ، نʨر الʙيʶॽɺ ʧـاني،  -47
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ة ونʷـʛ الʺعل ʨمـات والʲقـة الʺॼʱادلـة والقـʙرة علـى تʴʺـل الʺʶـʕولॽة والʺʵـاʛʡة نؔـʨن أمـام ثقافـة الʺʷارؗ

.ʛʽʽغʱة الॽهلة لعʺلʶة مॽابʳǽ48إ 

ǽعʰــʛ الॼعــʙ الॽʤʻʱʺــي لʲقافــة تॽʺॽʤʻــة عــʧ الʴقــل الــȑʚ يهــʦʱ بʙراســة ســلʨك واتʳاهــات الॺعــʗ الʸॻʢʹʯــي: -2

ʛســʺॽة علــى أداء الأفــʛاد وتــأثʛʽ الʯʽʰــة علــى وآراء الأفــʛاد فــي الʺʕسʶــة وتــأثʛʽ الॽʤʻʱʺــات الʛســʺॽة وغʽــʛ ال

الʺʕسʶة والأفـʛاد وأهـʦ مـا تʙرسـه فـي الॼعـʙ الॽʤʻʱʺـي الهȞॽـل، خʢـȋʨ الʶـلʢة والʺʶـʕولॽة وعلاقـات الإدارة 

ــة.            ــإدارة الʺʕسʶــ ــال وأنʺاʡهــــا وȄʛʡقــــة عʺــــل الأفــــʛاد وॽʀــــامهǼ ʦــ Ǽعʹــــها يॼعʹــــȞʺا يʨضــــح خʢــــȋʨ الاتʸــ

  لʱالॽة: وʷȄʺل هʚا الॼعʙ العʻاصʛ ا

  ،Ȍة فقـॽʺـالات رسـʸه الاتʚهـ ʗـة فـإذا ؗانـʶسʕʺثقافـة ال ʧءا مʜالات جʸل الاتʲʺال: تʸعة الاتॽʰʡ

أو مـــʧ الأعلـــى إلـــى الأســـفل وقـــʙ تؔـــʨن فـــي شـــȞل تعلॽʺـــات أو تؔلॽفـــات مȃʨʱȞـــة ǽغلـــʖ علʽهـــا الʢـــاǼع 

فʛاد في الʺʕسʶـة الʺʴʱفȎ تʨؔن هʚه الʲقافة سلॽʰة وغʛʽ مʳʷعة وʯʽʢȃة لانʱقال الʺعلʨمات وʨȞȄن الأ

أكʲــʛ حʶاســॽة مʺــا ǽفʹــي حالــة مــʧ القلــȘ والʱــʨتʛ وعــʙم إحــʙاث الابʱؔــار، أمــا إذا ؗانــʗ الاتʸــالات 

تʴʺــل معــاني روح الأخــʨة والʜمالــة والʱعــاون والʴʱفʽــʜ لإنʳــاز الأعʺــال بʻʱــʨع أســالʖʽ الاتʸــال فهʻــا 

 تʨؔن الʲقافة إʳǽابॽة ومʳʷعة وسȄʛعة لʻقل الʺعلʨمة.

 ال على اॼʀالإ ȘـȄʛالعʺـال للعʺـل ؗف ʧʽفاعـل بـʱعـاون والʱـا روح الॽـي الإدارة العل ʜؗت ʙاعي: قʺʳلعʺل ال

واحʴǽ ʙقȘ الأهʙاف وʸʴȄل الॽʺʳع على الʺȞافـآت ومـʧ ثʺـة تʶـʨد علاقـات الـʨد والاحʱـʛام والإيʲـار 

 ʝســʕت ʙقــ ʥذلــ ʧمــ ʝــȞوف، وعلــى العʛــʤة لؔافــة الʙعʱــʶة مȞاســʺʱــة مʶسʕʺال ʛهــʤاد وتʛالأفــ ʧʽبــ

ة العلॽا وتʶانʙ الʲقافة الʺॽʻʰة على الʺʻافʶة غʽـʛ الهادفـة، وتʷـʳع الʸـʛاعات بـʧʽ العʺـال فʨʱʱلـʙ الإدار 

الأحقاد والاتʳاهات الʶلॽʰة الهʙامة والʺʻهȞة لقȐʨ العʺال في مʳالات غʛʽ إʳǽابॽة، ومـʧ ثـʦ لا ǽقʰـل 

 ʛمʙة مॽʰقافة سلʲن الʨؔا تʻام وهʶالأق ʧʽعاون بʱاعي والʺʳاد العʺل الʛة.الأفʺʤʻʺة للعلاقات داخل ال 

  ʛʽـʸق ȋـاʷة على أنه نॽʻʰي مʰȄرʙʱال ȋاʷʻالǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʗإذا ؗان :ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱال

الأجل يʛʤʱʻ مʻه عائʙ سȄʛع وأن مʜʽانʱʽه مʙʴودة، وʛʤʻȄ إلॽه على أنه نʷاȋ إدارȑ عـادȑ فـإن هـʚه 

ʙم الǽʙʳـة والʺʸـʙاॽʀة. أمـا إذا ؗانـʗ ثقافـة الʺʤʻʺـة الʲقافة سʨف تʻعʝȞ علـى الأفـʛاد Ǽـالʛʤʻ إلॽـه Ǽعـ

مॽʻʰــة علــى أن الʱــʙرʖȄ اســـʲʱʺار، وأن تــʛاكʦ مهــارات العـــاملʲʺǽ ʧʽــل قــʨة تʻافʶـــॽة مʱقʙمــة فــي الأجـــل 

                                           
، مʳلـة دراسـات العـʙد الاقʸʱـادȑ، جامعـة مȜانـة ثقافـة الʓʸسʴـة فـي إدراج الʯغʻʻـʙ الʸॻʢʹʯـيفاʡʺة الʜهـʛاء بـʨداود،  -48
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الȄʨʢــل، ولــʝॽ العʰــʛة Ǽالعائــʙ قʸــʛʽ الأجــل، إذ تʨضــع مʨازنــة الʱــʙرǼ ʖȄالʷــȞل الــȑʚ يʱــॽح لؔــل فــʛد 

ʚه الʲقافــة تؔــʨن إʳǽابॽــة إذ تʶــاعʙ علــى الʱقــʙم والʻʺــʨ والȄʛــادة فʛصــة تــʙرʖȄ ولــʨ مــʛة ســȄʨʻا مʲــل هــ

 والʱغلʖ على مȞʷلات انʵفاض مȄʨʱʶات الأداء وهʨ الʺʙخل للʛȄʨʢʱ والॽʺʻʱة.

  لـةȄʨʡ افʙأهـ ʙجـʨعلـى أنـه لا ي ʗʶة تـأسʶسʕʺة للॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʗاف: إذا ؗانʙار الأهʛقʱاس Ȑʙم

ال وȂجـʛاءات، وȂن فلʶـفة الʺʕسʶـة هـي الʱغʽʽـʛ الʺʶـʛʺʱ فـي تʜʳʱأ إلى أهʙاف قʛʽʸة تʨʴʱل إلـى أعʺـ

الأهــʙاف ॼʡقـــا لʤـــʛوف ؗــل مʛحلـــة فـــإن هــʚه الʲقافـــة مـــʧ شــأنها جعـــل الأفـــʛاد غʽــʛ مॼـــالʧʽ لʺॼـــادرات 

تʢــʛȄʨ الأهــʙاف، وهــʚا مــا ʳǽعــل الأفــʛاد لا يʕمʻــʨن بهــʙف عــام، ولا يʨجهــʨن ؗــل جهــʨدهʦ فــي اتʳــاه 

ʴقʽـــȘ أهـــʙاف الʺʕسʶـــة علـــى الʺـــȐʙ الȄʨʢـــل، أمـــا إذا ؗانـــʗ واحـــʙ، وتؔـــʨن ذات تـــأثʛʽ ســـلʰي علـــى ت

 ʧقافــة مــʲه الʚاءات فــإن هــʛجــȂل أعʺــال وȞجʺــة شــʛʱل واضــح مȞــʷǼ دةʙــʴات مॽʳॽاتʛʱاف والاســʙالأهــ

 .49شأنها تʨحʙʽ العاملʧʽ وتʝȄʛؔ جهʨدهǼ ʦاتʳاه الهʙف

ي والإنʴــاني:  -3 ʦؕــلʴال ʗعــॺــل االʽلʴوت ʦخلالــه فهــ ʧمــ ʧــȞʺǽ دʛللفــ ʛهــʤم ʦإن أهــ ʨــة هــॽʺॽʤʻʱقافــة الʲل

ه وتʛʸفاته ونʺȌ تفʛʽؔه سʨاء أثʻاء عʺلـه أو فـي علاقاتـه مـع أقʛانـه ومʶـʕولॽه وفـي بʱʯʽـه الॽʺॽʤʻʱـة،  ʨؗسل

 ȌǼاʨوضــ ʛʽاغة معـايॽـʸǼ ــةǽاʙهـا بʽـي إلʺʱʻـي يʱاعــة الʺʳد والʛي علـى الفـ ʨؗسـل ʙعــǼ ـة لهـاॽʺॽʤʻʱقافـة الʲفال

ʙ لـȐʙ الفـʛد ʀـʦॽ إʳǽابॽـة تʨجهـه لʴʱقʽـȘ أهـʙاف الʺʤʻʺـة جʺاॽɺة وتʙʴيـʙ الʜʱامـات معȄʨʻـة غʽـʛ رسـʺॽة تʨلـ

سʨاء ॽɾʺا يʱعلȘ بʨقʗ العʺل ॽʀʺة الأجʛ الʺادȑ، الʺȞانة الʺهॽʻة والعلاقات الأفॽʁة والعʺʨدǽة بʧʽ الأفʛاد، 

فالʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة إذا ؗانــʗ ســلॽʺة الʺʢʻلــȘ قــʙ تغʻــي فــي ʽʲؗــʛ مــʧ الأحــʨال عــʧ الʳانــʖ الʛمــي والʺʛاॼʀــة 

ʜ الʺادǽــة، أخʽــʛا Ȟʺǽــʧ القــʨل أن الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة Ȟʺǽــʧ أن تؔــʨن مʶــʱقʰلا أهــʦ وســʽلة أو نʺــʨذج والʴــʨاف

ʧȞʺǽ مʧ خلاله تʶـʛʽʽ الʳʺاعـات وفـʛق العʺـل والʺʤʻʺـات مـادام الʺʢلـʨب مـʧ الأفـʛاد والهـʙف مـʧ إعـʙاد 

ʡ ه فهـي ʨؗفـي سـل ʦȞʴʱالـ ʨاكـل هـॽواله ʜافʨʴة والǼقاʛووسائل ال ʧʽانʨالق ʧم ʛʽʲؔال ʛـʽغ ʛاشـॼم ʛـʽغ ȘـȄʛ

  .50رسʺي فعال إذا وجॽɾ ʙه الفʛد ما ʴǽقȘ ذاته

    

                                           
  . 192فاʡʺة الʜهʛاء بʨداود، مʛجع سابȘ، ص -49
، 2، جامعـة قʶـʻʽʢʻة 6، مʳلة أʴǼاث نفʶـॽة وتȄʨȃʛـة، العـʙد الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة بʥʻ الʸʸارسة والʦʶʯرسʺॼɺ ʛʽاس،  - 50

  . 90-89، ص2013
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  الʠʸلʔ الʙاǺع: أساسॻات حʦل الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة
نʨضح فـي هـʚا الʺʢلـʖ الʨʳانـʖ الȄʛʤʻـة الأساسـॽة الʺʱعلقـة Ǽالʲقافـة الॽʺॽʤʻʱـة مـʧ حʽـʘ مʸـادرها 

 ʨق لʛʢʱها، ؗʺا نʽة علʤافʴʺل الʰلها وسʽȞʷات تॽا آلʚ   .سائل انʷʱارها والعʨامل الʺʕثʛة فʽهاووʣائفها وؗ

  أولا: مʶادر ووʡائف الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة
تʶــʙʺʱ الʺʤʻʺــة ثقافʱهــا مــʧ عــʙة مʸــادر تʱفاعــل ॽɾʺــا بʻʽهــا لʱʱــʛك ʸǼــʺاتها الʺʺʽــʜة علــى أنʺــاȋ تʶــʛʽʽها 

ات الʺʻاسॼة لʴʱقȘʽ أهʙافها. ʨؗلʶالعʺل وال ʙاعʨوق  

  ـ مʶادر الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 1

الʲقافـــة الॽʺॽʤʻʱـــة الʺʻـــاǼع الʱـــي تʶــʙʺʱ مʻهـــا الʺʕسʶـــة ॽʀʺهـــا ومعʱقـــʙاتها وأعʛافهـــا ǽقʸــʸʺǼ ʙـــادر   

 ʙتعـ ʘـʽهـا ثقافـة خاصـة بهـا حʻن مʨجي، وتؔـʨلـʨʻؔʱوال ȑعهـا الإدارǼاʡ فهـا مـعॽؔاهـا وتʻʰʱـي تʱة الॽʺॽʤʻʱال

 هــʚه الأخʽــʛة مʳȄʜــا مــʧ هــʚه الʺʸــادر. ؗــل مʤʻʺــة مهʺــا ؗــان حʳʺهــا تʷــȞل مʨʺʳعــة فॽɺʛــة اجʱʺاॽɺــة

مʨؔʱنـة مـʧ أفـʛاد يʱʻʺــʨن إلـى عـʙة ثقافـات أخــȐʛ: الʲقافـة الॽʻʡʨـة، الʲقافـة الʺʴلॽــة والʲقافـة الʺهॽʻـة والʲقافــة 

  الفʛدǽة، والȞʷل الʺʨالي يʛʰز الʲقافات الʺʕثʛة في تʧȄʨؔ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʱي تعʙ مʙʸر لها.

  ): الʯأثʙʻات على الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:3الȜʵل (

  

  
 

  

  
 
 
 
 
 

  
  

  
Source: Olivier Meier, «Management Interculturele –Stratégie. Organisation, Performance». 

DUNOD, Paris 2004, p 22.  

الʲقافة الʵاصة ʢʻʺǼقة 
  معʻʽة

Culture régionale 

  الʲقافة الॽʻʡʨة القʨمॽة
Culture nationale 

  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة
 Culture 

organisationnelle 

الʲقافة الʺهॽʻة الॽʸʵʷة 
 والʳʺاॽɺة 

Culture 
professionnelle 

ʷال ʛيʙʺة للǽدʛة الفॽʸʵ  
Particularismesindi

viduels 

desdirigeants 



  الإʟار الʸفاʸॻʀي للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وحʸؕʦة الʱامعات  .......................  الفʶل الأول
 

39 

 

  يʱʹح مʧ الȞʷل أن للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ثلاثة مʸادر أساسॽة: 

 :ارجيʳال Ȋॻʲʸقافة ال الʲأضاف ال ʧم ʧʽʲاحॼال ʧع، ومʺʱʳʺة، وثقافة الॽʻʡʨقافة الʲل الʺʷǽ ةʛعاب

 للʙʴود 

 ʥʻʴسʓʸها.  ثقافة القادة والʱفها ورسالʙة وهʺʤʻʺل الȞدون شʙʴȄارون العʺل وʱʵǽ ʧم ʦنهʨؗ 

 :لʸة العʭʻة. بʻʽا معʺॽʀ ʦعʙة تʜʽʺʱم ʟائʸʵǼ ؗل عʺل ʜʽʺʱي 

ونلاحـــȎ هʻـــا أن مʸـــʙر القـــادة والʺʕسʶـــʧʽ مـــʲلا يʱʹـــʺʧ تـــارȄخ الʺʤʻʺـــة وتقالʽـــʙها وأثـــʛ الॽʁـــادة   

ف والʦॽʁ والʺعʱقʙات وأنʤʺة الʺȞافآت ونʦʤ الʛقاǼة والʺعلʨمات. والʱي فـي مʳʺلهـا مـʧ والʺʕسʧʽʶ والأهʙا

وضـــع القـــادة والʺʕسʶـــʧʽ، بʻʽʺـــا نʳـــʙ أن بʯʽـــة الʸـــʻاعة تʱʹـــʺʧ القـــʨانʧʽ وʯʽȃـــة الʺʤʻʺـــة، والʨʻؔʱلʨجॽـــا، 

ʳـʙ أن القـادة وॽʰʡعة الʺʱʻج، وॽʰʡعة الʻʸاعة والʺʻافʶـة، والعʺـلاء، ومـʨارد الʺʤʻʺـة فعلـى سـʽʰل الʺʲـال ن

والʺʕسʧʽʶ يʱأثʛون Ǽالʯʽʰة الʱي نʕʷوا بها، وʱȄأثʛ اخॽʱارهʦ لʨʻع الʻʸاعة بʲقافʱهʦ الॽʸʵʷة، والʱي تأثʛت 

  بʙورها بʲقافة الʺʱʳʺع، وهʦ بʚلʙʴǽ ʥدون نʨع الʻʸاعة وʯʽȃة الʺʤʻʺة.

  الʰقافة القʦمॻة -

لʺʤʻʺة، أǽا ؗان مʨقعه في الʺʤʻʺة تعʛʰʱ مʧ أهʦ مʸادر الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، فعʙʻما يʦʹʻ أȑ فʛد ل

 ʦॽـʀ ʧلـه مـʺʴǽ خـلال مـا ʧها، مـʽف ʞॽɻǽ يʱولة الʙع وثقافة الʺʱʳʺة حاملا معه ثقافة الʺʤʻʺخل الʙفإنه ي

ومعʱقــʙات وافʛʱاضــات. وتʤهــʛ أهʺॽــة الʲقافــة القʨمॽــة يʨمــا Ǽعــʙ يــʨم مــع تعــاʦʣ وســائل الاتʸــال، وانʷʱــار 

ـــاʦॽʂ العالʺॽـــة  ــه أن أصـــʗʴॼ الʺʤʻʺـــة تʹـــʦ العʙيـــʙ مـــʧ الʲقافـــات، مʺـــا  Globalizationمف يʛʱتـــʖ علॽـ

 ʝȄʛم تـــʙلفـــة قـــʱʵʺول الʙوالـــ ʦثقافـــات الأمـــ ʧʽلاف والاتفـــاق بـــʱأوجـــه الاخـــ ʙيـــʙʴʱولTrice  ʛـــايȃوBeyer 

  تقʦॽʶ ثلاثي لʺȄʨʱʶات الʲقافة القʨمॽة وهي: 

  ـــةॻʹʟʦقافـــة الʰالNational Culture :العـــاد ʧمـــ ʙالʺعقـــ ʖـــ ʛؗʺال ʥبهـــا ذلـــ ʙـــʸقȄة، وʙـــʽات، العق

الʺعʱقʙات الأخلاॽʀـة، الॽȃʛʱـة، الʱعلـʦॽ...الخ والʱـي تʴـʙد ॽʰʡعـة ونʺـȌ الʶـلʨك الفـʛدȑ والʳʺـاعي لأفـʛاد 

الʧʡʨ الʨاحʙ والʱي تʺʜʽ ؗل دولة عʧ غʛʽها، تʱأثʴǼ ʛʹارة وتارȄخ وʯʽȃة الʙولة وتʕثʛ علـى نʷـاʡات 

 ، والأمॽȞȄʛة.الʺʤʻʺات العاملة بʙاخلها، ومʧ أمʲلʱها الʲقافة الॽاǼانॽة

  قـــةʠʹʸـــع أو الʸʯʱʸثقافـــة الRegional and Community قافـــة وســـʺاتʲـــة بʺʤʻʺال ʛـــأثʱت :

 ʦعلهـــʳـــة مـــا وتʺʤʻـــع مـــا أو مʺʱʳداخـــل م ʦعهʺʳʱاد فـــʛارثهـــا الأفـــʨʱـــي يʱـــه والॽـــي إلʺʱʻت ȑʚـــع الـــʺʱʳʺال

لʱعʽʰــʛ عــʧ مʱʵلفــʧʽ عــʧ غʽــʛهʦ وʤȄهــʛ ذلــʥ فــي الʛمــʨز الʺادǽــة والʺʕشــʛات الʱــي تʱʵارهــا الʺʤʻʺــة ل
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ثقافʱها ومهʺʱها هـʚا الاخॽʱـار لا يـʦʱ عʷـʨائॽا بـل ǼالʶʻʱـȘʽ مـع ثقافـة الʺʱʳʺـع ومـʧ أمʲلʱهـا ثقافـة الـʙول 

 الإفॽʁȄʛة والعॽȃʛة.

  ودʗʲال ʙʮقافة عʰالTransnational Culture : ،ود دولـة مـاʙحـ Ȑʙعـʱـي تʱقافات الʲبها ال ʙʸقȄو

ة Ǽالاشــــʛʱاكॽة والʛأســــʺالॽة والعلʺانॽــــة، وتــــʕثʛ هــــʚه أو مʢʻقــــة فʽهــــا مʨʺʳعــــة دول، مʲــــل الʁــــʦॽ الʺʛتʢॼــــ

  الʲقافات على مʺارسات الʺʤʻʺات في الʙول الʱي تعȘʷ هʚه الʲقافات.

- :ʥʻʴسʓʸالقادة وال  

إن الʺʕسʶــʧʽ فــي أȑ مʤʻʺــة يلعʰــʨن دورا حȄʨʽــا فــي نʷــأتها وحॽاتهــا، فهــʦ أول مــʱʵǽ ʧــارون نــʨع 

ة وهـʙفها ورسـالʱها. وغالॼـا مـا ʴǽʺـل الʺʕسʶـʨن مʨʺʳعـة العʺل وॽʰʡعʱه، ؗʺـا أنهـʴǽ ʦـʙدون شـȞل الʺʤʻʺـ

 ʦـة، هـʺʤʻʺاجـه الʨـي تʱـاكل الʷʺقـة حـل الȄʛʡ ـاʹǽن أʨقلʻȄة، وʺʤʻʺنها إلى أعʹاء الʨقلʻي يʱال ʦॽʁال ʧم

يʽʺʱــʜون بʙرجــة عالॽــة مــʧ الʲقــة Ǽــالʻفʝ والإصــʛار، وʴȄʺلــʨن افʛʱاضــات قȄʨــة حــʨل ॽʰʡعــة العــالʦ، ودور 

وॽʰʡعــة الʷॼــʛ والعلاقــة بʽــʻهʦ، ولــʚلʥ فهــʨȞǽ ʦنــʨن أكʲــʛ قــʙرة علــى تʨصــʽل هــʚه الʺʤʻʺــة فــي الʺʱʳʺــع، 

  الافʛʱاضات إلى أعʹاء الʺʤʻʺة. 

ʴǽـــʙدون أســـلʨب ومـــʙخل الʱعامـــل مـــع الʺʷـــاكل وʵʱȄـــʚون  –وȄقʸـــʙ بهـــʦ الإدارة العلॽـــا  –إن القـــادة 

الʺʤʻʺة مʧ حـʙود هـʚه الأʡـʛ  القʛارات، وʨʻʰʱȄن ॽʀʺا معʻʽة وʙʴȄدون الاسʛʱاتॽʳॽات، وȄعʺل الأفʛاد داخل

 ʦॽــʀ راســةʙل ʧʽʲــاحॼا مــا دفــع الʚــة، وهــॽʺॽʤʻʱقافــة الʲن الʨؔــʱــا تʻه ʧات القــادة، ومــʙقــʱومع ʦॽــʀ دتهاʙــي حــʱال

هʦ لʙʴʱيʙ وفهʦ ثقافة الʺʤʻʺة. ʨؗسل ȋاضات القادة، وأنʺاʛʱات وافʙقʱومع  

  بʭʻة الʶʹاعة:  -

ʤʻʺة، حʘʽ تʱʵلف الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʧ صʻاعة تقʨم بʯʽة الʻʸاعة بʙور ʛʽʰؗ في تʽȞʷل ثقافة الʺ

لأخȐʛ، ؗʺا تʱʵلف حॽʰʡ ʖʶة الʺʱʻج مʧ سلعة أو خʙمة، فʙʳʻ أن الʻʸاعات الʱي تʜʽʺʱ بʢʱـʨر سـȄʛع 

مــʧ الʨʻؔʱلʨجॽــا تʽʺʱــʸǼ ʜــفات وخʸــائʟ ثقاॽɾــة مʱʵلفــة عــʧ غʛʽهــا مــʧ الʸــʻاعات الʱــي تʽʺʱــǼ ʜʺعــʙل 

ʺʱم ʟـائʸʵǼ اعةʻؗـل صـ ʜـʽʺʱوت ،ʠفʵʻر مʨʢـة تʢॼتʛʺال ʟـائʸʵال ʦأهـ ʧـة، ومـʻʽـا معʺॽʀ ʦعʙة تـʜـʽ

.ʨʺʻا والॽجʨلʨʻؔʱة هʺا الॽʺॽʤʻʱقافة الʲعلى ال ʛثʕي تʱاعة والʻʸالǼ  
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  أهʗاف الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة (وʡائفها):- 2

  51تعʺل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على أرȃعة أهʙاف رئॽʶॽة تʲʺʱل في:  

 الأف Ȑʙة لʺʤʻʺة الȄʨان وهॽؔالǼ اسʶة الإحʯʽته.ʧʽاد العاملʛ  

 .(لاءʨال) اعيʺʳام الʜʱهل الالʶت  

  .اعيʺʱام اجʤʻؗ ةʶسʕʺازن الʨار وتʛقʱز اسʜتع  

  كʨـلʶإلـى ال ʦهʙشـʛȄـة وʶسʕʺة الʢـʷاهـات وأنʳات ʦعلى فه ʦهʙاعʶǽ ʧʽفي للعاملʛار معʡة إʯʽته

.ʖاسʻʺال  

  ومʧ خلال هʚه الأهʙاف تʶعى ثقافة الʺʤʻʺة إلى تʴقȘʽ وॽʣفʧʽʱ أساسʧʽʱʽ هʺا: 

ة وȂحـʙاث تʶʻـȘʽ إحʗاث الʯؒامل في الʹȖʴ الʗاخلي: - ʛؗʱʷة مȄʨاب هʶʱاد على اكʛرة الأفʙي قʻتع

بـــʧʽ أســـالʖʽ وʡـــʛق عʺـــل ؗـــل مـــʻهʦ، وتأســـʝॽ نʤـــام العʺـــل الʳʺـــاعي وʛʡائـــȘ الاتʸـــال وॽȃـــان الʶـــلʨك 

ʙالهـــ Șـــʽقʴʱـــة لǽدʛالف ʦهʱــاق ـــʻهʦ وتʴفʽـــʜهʦ مـــʧ أجـــل تʶـــʡ ʛʽʵـ ʽاخلي بʙـــ ف الʺʛغـــʨب، وتʴقʽـــȘ الʱؔامـــل ال

  .52الʳʺاعي والعʺل Ǽفاعلॽة

  وʧȞʺȄ تʨضॽح مȞॽانʜʽمات الʱؔامل الʙاخلي في الʙʳول الʱالي:  

    

                                           
51-  ،ʙʽســ ʙفى أحʺــʢــʸم ،ʙــ ʻʻغʯة اللازمــة للȂʙــʵॺارد الʦــʸــة الʭʻهʯة لॻ ʦؕــلʴــة الॻɼقاʰــاد ال وايــʙ اكʶــʝȄʛʰ، القــاهʛة، الأǺع

  .117، ص1992
52- ʙــʰع ʅــॽʢالل ʙــʰدة،  عʨجــ ʙأحʺــ ȍʨفــʴم ،ʅــॽʢة"اللॻــʶʳʵــة الȂʦة الهʦقــǺ ʓــʮʹʯــة فــي الॻʸॻʢʹʯقافــة الʰلــة "دور الʳم ،

  . 24، ص 2010، 2، ع 26جامعة دمȘʷ للعلʨم الاقʸʱادǽة والقانʨنॽة، مج 
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  ): مȜॻانʚمات الʯؒامل الʗاخلي للʓʸسʴة2الʗʱول (

  مȞॽانʜʽمات الʙعʦ وتقȄʨة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  مȜॻانʚʻمات الʗعʤ الأساسॻة

العʻاصʛ الʱي ʧȞʺǽ للقادة ملاحʱʤهـا، مʛاقʱʰهـا -1

  اوتقॽʽʺه

  الʛسالة والهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة.-1

ــــة -2 ــــ ــــʙاث العارضـ ــــ ــــʨل الأحـ ــــادة حـــــ ــــ ـــــل القـ زد فعــــ

  والأزمات الॽʺॽʤʻʱة. 

  الأنʤʺة وȂجʛاءات العʺل في الʺʤʻʺة. -2

ـــلʨك وتʛشـــــॽح  -3 القـــــʙرة علـــــى إʳǽـــــاد نʺـــــʨذج للʶــ

 .ʦॽʁال  

  تʨʸر شȞل الʺʤʻʺة  -3

4- ʜافʨʴح الʻة مॽɿॽاص ا-4  كʵاث والأشʙل الأحʨح ʟʸالق .ʧʽʽʻلʺه  

5-ʙقاعʱة والॽʀʛʱل، الʽأهʱال ،ʅॽʣʨʱق الʛʡ  5- .ةʺʤʻʺال ʦॽʀو ȏادॼفة العʺل ومʶل فلʨة حॽʺسʛة والȄؤʛال  
Source : Kasamce: Carry Desseler et autres, la gestion des organisations –principes 

et tendances en 21ème siècle -, E.R.P1, Canada, 2004, p 43. 

إذ تʶاعʙ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على وصʨل الʺʤʻʺة إلـى تʴقʽـȘ حʗاث الʃॻؒʯ الʳارجي مع الʭʻʮة: إ –

أهــʙافها الॽʺॽʤʻʱــة ǼالʶʻʱــȘʽ مــع مʢॽʴهــا، وʨʺȃاجهــة الʱغʽــʛات الʺʶʱــارعة الʱــي ǽفʛضــها علʽهــا مــʧ خــلال 

 ʛʡو ʦقعـاتهʨوت ʦاجـاتهॽʱـاوب مـع احʳʱـة ؗـالعʺلاء، والॽارجʵـة الʯʽʰعامـل مـع الʱات الॽآل  .ʦعامـل معهـʱال Șائـ

  وعلॽه فإن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʨضح: 

  .افهاʙة وأهʺʤʻʺرسالة ال 

  .هاʻفادة مʱة في الاسʺʤʻʺة الॽانȞمȂاحة وʱʺص الʛالف 

 ضعفها ȋها وتعاملها مع نقاʱʳقة معالȄʛʡة، وʺʤʻʺة وضعف الʨق ȋ53نقا. 

  .وʨȄضح الʙʳول الʺʨالي الفʛق بʧʽ الʲقافات الʺॽؔʱفة وغʛʽ الʺॽؔʱفة

  

    

                                           
  . 26ص ، دار الॽازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الॼʢعة العॽȃʛة الأولى، ثقافة الʸʢʹʸةـ نعʺه ॼɺاس الʵفاجي،  53
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  ): الفʙوق الʦʱهȂʙة بʥʻ الʰقافات الॻؒʯʸفة وغʙʻ الॻؒʯʸفة3الʗʱول (

مʱــــــــــــــالات 

  الاخʯلاف 

  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة غʙʻ الॻؒʯʸفة   الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الॻؒʯʸفة 

  

  

  

الʴـــــــــــــــلʦك 

 ʙاهʢال  

ــʜ اهʱʺــام الʺــʙيʧȄʛ لإʳǽــاد جʺॽــع  ʛؗʱي

أشـــȞال الʻʱاســـȘ لॽʺʳـــع العʺلॽـــات الʺʛتʢॼـــة 

ـــة العʺــــلاء،  ؗʺــــا أنهــــʦ يॼــــادرون بهــــʦ وخاصـ

 ʦهʴــالʸمــة مʙʵن لʨــاجʱʴǽ ماʙــʻع ʛʽʽغʱــالǼ

 ʛــــ ــــʥ الʱغʽʽــ ــــʺʧ ذلــ ــــॽɺʛة حʱــــــى وȂن تʹــ الʷــ

.ʛʡاʵʺال ʠعॼض لʛعʱال  

ـــه الʺــــʙيʛون للʸʱــــʛف أحॽانــــا  يʳʱـ

Ǽالعʜلة، والʻʴؔة الॽʶاسॽة، والʛʽʰوقʛاॽʡـة 

ــــʛون  ــــ ــــʙيʧȄʛ لا ǽفؔــ ــــ ـــإن الʺــ ـــ ـــــالي فــــ وȃالʱـــــ

Ǽالʨʸʴل على مʽـʜات الʱغʽـʛات فـي بʯʽـة 

ʦالأعʺــــال، فهــــ  ʦهʱʽʳॽاتʛʱون إســــʛــــʽغǽ لا

ʶǼــʛعة مــع الʱغʽــʛ الــʴǽ ȑʚــʙث فــي بʯʽــة 

  العʺل.

  

  

 ʤॻـــــــــــــــــــــ ɿال

  الʳاصة 

ــالعʺلاء  ــــ ــــʙة Ǽــــ ــــ ــــʙيʛون ʷǼــ ــــ ــــʦʱ الʺــ ــــ يهــ

 ʦـــــا أنهـــــʺؗ ،ʧʽـــامل وأصـــــʴاب الʺʸـــــالح والعــ

 ʧــȞʺǽ ــيʱــات الॽاد والعʺلʛة الأفــʙــʷǼ رونʙقــǽ

أن تــʕدȑ إلــى تغʽʽــʛ مفʽــʙ فــي الʺʤʻʺــة مʲــل 

  .الॺʸادرة الॻɿادǻة

ــــʙيʛون  ــــ ــــʦʱ الʺــــ ــــ ـــهʦ يهــــ ــــ أولا Ǽأنفʶـــــ

 ʦــــا أنهــــʺؗ ،ʦعــــة لهــــǼاʱوجʺاعــــة العʺــــل ال

ǽقــʙرون العʺلॽــات الإدارȄــة العادǽــة والʱــي 

تʻʳʱــʖ الʺʵــاʛʡ أكʲــʛ مʺــا تʷــʳع علــى 

  الʺॼادرة. 

، دار الॽــازورȑ العلʺॽــة للʷʻــʛ والʨʱزȄــع، عʺــان، ثقافــة الʸʢʹʸــة: نعʺــه ॼɺــاس الʵفــاجي، الʶʸــʗر

  . 26الॼʢعة العॽȃʛة الأولى، ص

  ت تʻȜʵل الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة والʲʸافʢة علʻهاثانॻا: آلॻا
 ʚʻاد مʛللأف ʧتلق ʦʱي ʦॽʀ فل، فهيʢة للॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱالǼ هॽʰش ʛة أمॽʺॽʤʻʱقافة الʲال Șة خلॽإن عʺل

.ʧʱوأم Ȑʨأق ʗا ؗلʺا ؗانʛȞॼم ʦॽʁه الʚه ʗسʛلʺا غ   الʙʰاǽات مʧ خلال الʺʺارسات الʨʽمॽة للʺʕسʧʽʶ. وؗ

 ॻʸॻʢʹʯةآلॻات تʻȜʵل الʰقافة ال-1

يــʕدȑ الʺʕسʶــʨن دورا مهʺــا فــي خلــȘ العــادات والʱقالʽــʙ وʡــʛق العʺــل، وخاصــة فــي فʱــʛات الʷʱــʽȞل 

 ʦـارهॼʱاعǼ ـةॽɾقاʲال ʦॽـʁـة الॽʺʻا فـي تʛـʽʰؗ ن بهـا دوراʨʻمʕي يʱفة الʶة والفلȄؤʛال ʖتلع ʘʽة، حʺʤʻʺالأولى لل

عʺلॽـة الʱـأثʛʽ ووضـع الʸॼـʺات،  الʺʕسʧʽʶ. ؗʺا أن صغʛ الॽʤʻʱʺات في الʺʛاحل الأولى لʷʻأتها، ʶǽـهل

وفــʛض الʛؤȄــة وغــʛس الʁــʦॽ فــي الʳʺاعــة، إذ أن الʲقافــة تʷʻــأ Ǽفعــل الʱفــاعلات والʺʺارســات والʰʵــʛات الʱــي 
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 ʧمــ ʙــȄʜʺــاب الʶʱقــا لاكȄʛʡ ارهــاॼʱاعǼ زʜعــʱافأتهــا، فȞم ʦʱات يــॽ ʨؗون أنهــا ســلʛــي يــʱن، والʨبهــا العــامل ʛــʺǽ

  .54الʺʜاǽا والʺʻافع

  ʻȜʵل الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة): آلॻات ت4الȜʵل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  .28، ص 2006، الʙار الʳامॽɻة، القاهʛة، الʰقافة والʯغʙʻʻالʺʙʸر: جʺال الʙيʧ الʺʛسي، 

  وʧȞʺȄ القʨل Ǽأن الآلॽات الʛئॽʶॽة لʽȞʷʱل الʲقافة الʺʕسॽʶة والʺʨضʴة في الȞʷل أعلاه هي:

-  :ʥʻــʴسʓʸــفة الʴور فلʚــʰن الʨــعʹǽ ʧيʚــ الأولــى لʲقافʱهــا الʱــي تʨʱافــȘ مــع إن مʕسʶــي الʺʤʻʺــة هــʦ ال

.ʦعهʺʱʳلائʺة مع ثقافة مʱʺال ʦوآرائه ʦاتهʙقʱومع ʦهʺॽʀ  

وʲʺʱȄـل ذلـʥ خاصـة Ǽأسـلʨب اخॽʱـار الأفـʛاد الʺʨʱافـȘ مـع ثقافـة الʺʕسʶـة سॻاسة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة:  -

ومʧ خـلال هـʚه العʺلॽـة  وॽʀʺها، أيʧ تعȄʛʡ ʛʰʱقة اخॽʱار العاملʧʽ خʨʢة رئॽʶॽة لʽȞʷʱل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة،

ॽة وخلॽɿـات ثقاॽɾـة واسـʱعʙادات  ʨؗسـل ȋصـفات وأنʺـا ʦيهʙـة أن لـʺʤʻʺال Ȑʛتـ ʧيʚاد الʛف على الأفʛعʱال ʦʱي

ـʙ علـى اخॽʱـار العـاملʧʽ الـʚيʧ يʱفقـʨن مـع ʀـʦॽ الʺʤʻʺـة الʱـي  ʕؗت ʧʽـʽعʱـة الॽها. فعʺلʱقافʲة لॼاسʻجهات مʨوت

  يʦʱ تعȄʛفهʦ بها.

ʹح مʧ خلال الʺʺارسات الإدارȄة الʶائʙة أنʨاع الʶلʨك الʱي يʦʱ مȞافأتها وأنʨاع يʱالʸʸارسات الإدارȂة:  -

الʶلʨك الʱي يʦʱ اسʻʱؔارها ومعاقʱʰها، وʷȄـȞل ذلـʥ مʕشـʛات واضـʴة للعـاملʧʽ، فقـʙ تʛفـع الʺʤʻʺـة شـعارات 

الʨʽمॽــة يــʙل أنهــا تʻʰʱــى ثقافــة تؔــافئ الأمانــة والإنʳــاز وتʻʰʱــى ʀــʦॽ الʷــفاॽɾة، ولؔــʧ فــي الʨاقــع الʺʺارســات 

                                           
  . 163القʨȄʛتي مʙʺʴ قاسʦ، مʛجع سابȘ، ص -54

فلʶفة 
ʧʽʶسʕʺال  

 ʛʽمعاي
  الاخॽʱار 

مʺارسات 
  الإدارة العلॽا 

 ʦأقلʱال
  الاجʱʺاعي

  ا

 ʦأقلʱال
 الاجʱʺاعي

الʲقافة 
 الॽʺॽʤʻʱة
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 ʛʲة أكॽʺॽʤʻʱقافة الʲل الȞʷه الʺʺارسات تʚشعارات.فه ʧفعه مʛما ت ʝȞعلى أن الإدارة تʺارس ع ʧʽالعامل

.Șʰʢي لا تʱاسات الॽʶعارات والʷال ʧها مʛʽغ ʧ55م  

يلʜم لʗʽʰʲʱ الʲقافة الʺʢلȃʨة لȐʙ العاملʧʽ أن تهـʦʱ الʺʤʻʺـات Ǽعـʙ تعʽـʧʽ   الʭʵʹʯة والॻʮʠʯع الاجʸʯاعي -

 ʨʺـة الʺʤʻʺال ʧعـ ʛـʽʲؔن الʨفـʣʨʺخلالـه ال ʧمـ ʦعلʱاعي يـʺʱع الاجॽʰʢʱال ʧع مʨن ʖȄرʙʱفال ،ʦهʰȄرʙʱب ʧʽفʣ

 ʛʺʱـʶت ʘـʽـة، حॽهʽجʨـة تॽʰȄرʙخـلال دورات ت ʧمـ ʥذلـ ʦʱا مـا يـॼها وغالʛʽغ ʧها عʜʽʺǽ ها وماʺॽʀافها وʙوأه

هــʚه الــʙورات الʱــي  مʲــل الــʙورات الʱــي ســاعات أو أǽامــا حʶــʖ نॽɺʨــة وحʳــʦ الʺʤʻʺــة. ومــʧ الʹــʛورȑ فــي

 ʦا عʺلهǽاʜوم ʦاتهॼوواج ʦقهʨخلالها على حق ʧن مʨفʣʨʺف الʛعʱأن ي ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽʽأ حال تعʙʰأن ت ʖʳǽ

  حʱى ʨȞǽنʨا أقʙر على الʱʺاشي مع الʦॽʁ الʲقاॽɾة الʶائʙة.

  . الʲʸافʢة على الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة: 2

  ى ثقافة الʺʤʻʺة وهي: هʻاك ثلاث عʨامل رئॽʶॽة تلعʖ دورا ʛʽʰؗا في الʺʴافʤة عل

إن ردود فعــل الإدارة العلॽــا تعʰʱــʛ عــاملا مــʕثʛا علــى ثقافــة الʺʤʻʺــة مــʧ خــلال مʸارســات الإدارة العلॻــا:  -

القــʛارات الʱــي تʵʱــʚها، فــإلى أȑ مــȐʙ تلʱــʜم الإدارة العلॽــا Ǽالʶــلʨك الʺʻــʦʤʱ مــʧ خــلال اســʙʵʱام لغــة واحــʙة 

ــʚلʥ الʺ ة، وؗ ʛؗʱــʷس مʨقــʡــارات وॼɺات وʴلʢــʸل العʺــل ومʨجهــات حــʨʱال ʧʺــʹʱــي تʱة الॽ ʨؗــلʶال ʛʽعــاي

 ʚــʽفʻل تʨها حــʱاســॽس ʥلʚــ وفلʶــفة الإدارة العلॽــا فــي ॽɿॽؗــة معاملــة العــاملʧʽ وسॽاســة الإدارة تʳــاه الʳــʨدة وؗ

القʨاعʙ والأنʤʺة والʱعلॽʺات، فإذا ما حافʗʤ الإدارة العلॽا على سॽاسʱها وفلʶفʱها فـي جʺॽـع الʻـʨاحي الʱـي 

 Ȟل فإن هʚا سʕʽثʛ على ثقافة الʺʤʻʺة.تʟʵ الʺʤʻʺة ؗ

-  :ʥʻار العاملॻʯة، اخʺʤʻʺة على ثقافة الʤافʴʺا في الʛʽʰؗ دورا ʦهʻʽʽوتع ʧʽاب العاملʢقʱة اسॽعʺل ʖتلع

فالهʙف مʧ عʺلॽة الاخॽʱار هʨ تʙʴيʙ واسʙʵʱام الأفʛاد الʚيʧ لʙيهʦ الʺعʛفة والʛʰʵات والقʙرات لʱأدǽـة مهـام 

ح. ؗʺا ʖʳǽ أن ʨȞǽن هʻاك ملاءمة بʧʽ الʺهارات والقʙرات والʺعʛفة الʺʨʱفʛة لـȐʙ العʺل في الʺʤʻʺة بʳʻا

 ʧيʚد، والـʙـʳاد الʛالأفـ ʛʽتـأث ʖʰـʶǼ ةʺʤʻʺة في الॽالأداء والفعال ʛأثʱي ʙادها، فقʛة وأفʺʤʻʺفة الʶد مع فلʛالف

 قʴǽ ʙʺلʨن ثقافة لا تʻʱاسʖ مع ثقافة الʺʤʻʺة.

                                           
  . ʶॽɺ42اوȑ وهॼʽة، مʛجع سابȘ، ص  - 55
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عʻاصـʛ جʙيـʙة فـي الʺʤʻʺـة فهـي لا تعـʛف ثقافـة الʺʤʻʺـة وȃالʱـالي  عʙʻ اخॽʱـارالʳʸالʠة الاجʸʯاॻɸة:  -

 ʛا أمـــʚـــة، وهـــʺʤʻʺوعلـــى ثقافـــة ال ʧʽاد العـــاملʛد علـــى الأفـــʙـــʳال ʧʽفʣʨالʺـــ ʅـــȄʛالإدارة تع Șقـــع علـــى عـــاتǽ

  .56ضʛورȑ حʱى لا يʱغʛʽ أداء الʺʤʻʺة

  ): خʦʠات الʭʵʹʯة الاجʸʯاॻɸة الॻʸॻʢʹʯة05الȜʵل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، مʳلة ، الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وآلॻات الʥȂʦؒʯ وأǺعاد الʸʸارسةʡالʖ، نʨر الʙيʶॽɺ ʧانيسارة الʗʶʸر: 

 ʙلʳʺة، الॽɺاʺʱم الاجʨد 7العلʙ32، الع ،ȋاʨ88، ص2019، جامعة الأغ.  

ــʦॽ وتʨصــʽل عʻاصــʛ الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة إلــى العــاملʸǼ ʧʽــʨرة مʶــʛʺʱة،  فــالॽʰʢʱع الاجʱʺــاعي هــʨ تعل

  قلʦ الاجʱʺاعي Ǽالʺʛاحل الʱالॽة: وتʺʛ عʺلॽة الॽʰʢʱع أو الʱأ

  امʙʵʱاسـǼ ʦهʰȄرʙد وتʙʳال ʧʽللعامل Șʽقʙار الॽʱالاخ ʧاعي مʺʱالاج ʦأقلʱة الॽأ عʺلʙʰت :ʧʽار العاملॽʱاخ

ʜʽ على الʁـʦॽ الʱـي تعʰʱـʛ مهʺـة فـي الʲقافـة الॽʺॽʤʻʱـة، إعʢـاء الأفـʛاد الـʚيʧ لا  ʛؗʱدة، والʙʴاءات مʛإج

 ʺʕسʶة فʛصة الانʴʶاب. تʻʱاسॽʀ ʖʺهʦ الॽʸʵʷة مع ʦॽʀ ال

  ،ــةʶسʕʺة مــع ثقافــة الॽــʸʵʷال ʦهʱلاءم ثقــافʱــʱل ʦهʰȄرʙــة تــॽتــأتي عʺل ،ʧʽــار العــاملॽʱاخ ʙعــǼ :ــهॽجʨʱال

 وȂعʢائهʦ فʛصة للʕʶال عʧ معʱقʙات وʦॽʀ الʺʕسʶة، مʺا ʳǽعلهʦ أكʛʲ تقʰلا لفهʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة. 

                                           
56 -  ،ȑرʨالفاع ʦॽلʴال ʙʰع ʗي، رفعʸॻʢʹʯاع الʗة، الأردن، إدارة الإبȄة الإدارॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺ162، ص 2005ال.  

اخॽʱار -1
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 ʱفــة الʛالʺع ʛȄʨــʢة إلــى تʨــʢʵه الʚف هــʙن علــى إتقــان العʺــل: تهــʨقلــʻي ʧʽــة للعامــل، ؗʺــا أن العــاملॽʻق

 ʨʡل الʺʶار الॽʣʨفي، وʦʱȄ تقʦॽʽ أدائهʦ وتʛقʱʽهʦ على أساس الʱقʙم الʴǽ ȑʚققʨنه، 

  ةॽلʽـغʷʱـائج الʱʻـاس الॽʁǼ Șʽقʙـام الـʺʱحلـة الاهʛʺه الʚـة فـي هـʶسʕʺـي الʢـة: تعǼقاʛـة الʺʤافآت وأنȞʺال

ـــʙ وفـــȘ ومȞافـــأة الأداء الفـــʛدȑ، وȄـــʛتȌॼ تقʽـــʦॽ أداء العـــا ʽʳـــالأداء الǼ ـــةʢॼتʛʺـــات الॽʀʛʱال ʙـــ ملʧʽ وتʙʴي

 الأهʙاف الʺʙʴدة مॼʶقا.

  ،ةॽهـا الأساسـʺॽʁǼ ـاʢॼتʛم ʧʽاد العاملʛك الأفʨح سلॼʸǽ ،ةʶسʕʺالǼ ار العʺلʛʺʱمع اس :ʦॽʁالǼ ʥʶʺʱال

 ʧـــة عـــʳاتʻة الॽـــʸʵʷال ʦهʴـــالʸم ʧʽبـــ Șـــʽفʨʱعلـــى ال ʧʽاد العـــاملʛالأفـــ ʦॽـــʁه الʚبهـــ ʥـــʶʺʱال ʙـــاعʶȄو

ʦهʱȄʨʹر بهـا،  عʛـاق الʹـʴم إلʙهـا، وعـʽف ʦهʱة، ووضع ثقـʶسʕʺال ʦॽʀ لʨʰاد قʛالأف ʦعلʱȄة، وʶسʕʺلل

 فالفʛد ʴʹǽي ʛʽʲȞǼ مʧ مʸالʴه الॽʸʵʷة لʙʵمة ʦॽʀ الʺʕسʶة. 

  علـى ʧʽاد العـاملʛـة للأفـʶسʕʺـف الʷؔـاعي، تʺʱالاج ʦـأقلʱاحـل الʛع مॽʺقافي: في جʲروث الʨʺال ʜȄʜتع

ســاʛʽʡ أو قʸــʟ الأʢǼــال بهــʙف تعȄʜــʜ الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة عــʧ الʷــعائʛ والʢقــʨس والقʸــʟ أو الأ

ة والʱفاعـل  ȘȄʛʡ تʙاولها Ǽقʙʸ تʛسॽخ الʦॽʁ الʱي ʛʴǽص علʽها الʦॽʤʻʱ، فـالʢقʨس تعـʜز ʀـʦॽ الʺʷـارؗ

 ʧــة عــʺʤʻʺال ʜــʽʺزا خاصــة تʨــل رمــʲʺت ʝــǼــى الʺلاʱوح ʘــʽأثʱــاني والॼʺال Ȍــا أن نʺــʺؗ ʧʽالعــامل ʧʽبــ

 ʚهʧ الʺʣʨف وȄعʜز صʨرة الʺʤʻʺة إلॽه. غʛʽها، فʛʱتȌॼ هʚه الʛمʨز ب

  ʧــة، مــʶسʕʺلل ʧʽد القــادمʙــʳاد الʛوة للأفــʙــة قــʶسʕʺالǼ نʨاد العــاملʛالأفــ ʛــʰʱعǽ :نʺــاذج الأدوار Șــابʢت

 ʧوة لʺــʙقــ ʦــهʶأنف ʦا هــʨʴॼــʸॽفات لʛــʸʱال ʝفʻــام بــॽʁعلــى ال ʦعهॽʳــʷــاح وتʳʻنʺــاذج ال ʙيــʙʴخــلال ت

 يلǼ ȘʴʱعʙهǼ ʦالʺʤʻʺة.

  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة: ثالʰا: وسائل انʵʯار
 ʘيʙـʴا إلى الʻب ȑدʕه يʱʺʤʻد ثقافة مʛالف ʖʶʱخلالها اك ʧي مʱسائل الʨات والॽالآل ʧع ʘيʙʴإن ال

 ʗـʶॽهـا ولʛاهʤم ʧا مـʛهـʤم ʗʴॼت أصـʛهʣ ة فإذاʛاهʣ ʛʽة وغॽʻʺة ضʛʽه الأخʚن هʨؔادرها، وتʸم ʧع

  ب الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة.مʙʸرا، لʚا فإن الʺʸادر تʨؔن دائʺا مʱعلقة Ǽآلॽات ووسائل اكʶʱا

إن تʛسॽخ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ǽعʛʰʱ عʺلॽة تعلॽʺॽـة أساسـॽة يـʨʺǼ ʦʱجʰهـا تعلـʦ تʙسॻخ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:  -1

ॽة والʷʻــاʡات الʺقــʛرة مــʧ خــلال الʳʱــارب والʛمــʨز والʸʱــʛفات الʺʴــʙدة الʨاضــʴة. وهʻــاك  ʨؗــلʶال ȋالأنʺــا

 الॽʺॽʤʻʱة ومʧ أهʺها: عʙة ʛʡق ʧȞʺǽ أن تʙʵʱʶم تʛسॽخ وتʙʽʡʨ الʲقافة 
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  ʨــــʴجهــــة نʨʺة الॽهــــا الأساســــʱʺʤادئهــــا وأنॼاقهــــا ومʲʽــة وم الॽʰانــــات الʛســــʺॽة وتʷــــʺل رســــالة الʺʤʻʺــ

.ʧʽالعلاقات مع العʺلاء والعامل 

  ،ʧȄʛائـــʜأو ال ʧʽـــة للعـــاملʻʽة معʛـــى فؔـــʻʰʺال ʦॽʺـــʸقـــة تȄʛʡ ـــيʢأن تع ʧـــȞʺǽ ʘـــʽـــاني حॼʺال ʦॽʺـــʸت

الʺʤʻʺة والʺȞاتʖ الأنॽقة الॼعʙʽة عʧ العاملʧʽ تعʢي صʨرة فالʺॼاني الʷاهقة والʺʨاقف الʺʸʸʵة و 

مʱʵلفـــة عـــʧ الʺʻʰـــى ذȑ ثـــلاث ʨʡابـــȘ الʺʺʱـــʙ علـــى غʽـــʛ اتʶـــاق ونʤـــام وȃـــʙون مʨاقـــف للʶـــॽارات 

 ومȞاتʖ مفʨʱحة.

 .ʦهʰȄرʙوت ʦهʺॽوتعل ʧʽالعامل ʨʴف بها القادة نʛʸʱي يʱقة الȄʛʢعلى ال ʜʽ ʛؗʱالǼ Șعلʱوة وتʙالق 

 ʷة وتॽʻز العلʨمʛات.الॽʀʛʱال ʛʽومعاي ʜ ʛؗʺز الʨافآت ورمȞʺوال ʜافʨʴال ʦʤل نʺ 

  ـةॽالʺال ʛȄقـارʱالǼ نʨـʺʱهـا هـل يهʱفʛعʺǼ ʧȄʛيʙـار الʺـॼؗ ʦʱـي يهـʱع الॽاضـʨʺال ȑـام القـادة أʺʱضع اهʨم

 الʨʽمॽة وحʹʨر الʺʣʨفʧʽ أم أن هʻاك اتʳاها غʛʽ مʨȞʴم للʛقاǼة؟ 

 فاعــل القــادة مــع اʱي ʅــॽؗ ــاه الأزمــاتʳردود الفعــل ات ʛــʽغ ʛʽن الʺعــايʨما تؔــʙــʻاصــة عʵلأزمــات ال

 واضʴة مʺا يʨحي Ǽالʛʽʲؔ عʧ الʺʤʻʺة.

  ةʢـــلʶـــارم لʸـــل الʶلʶʱـــة والȄʜ ʛؗــة أو اللام Ȅʜـ ʛؗʺـــام الʤعلـــى ن ʜـــʽ ʛؗʱـــʺل الʷȄـــي وʺॽʤʻʱال ʖـــʽ ʛؗʱال

.ʥه ذلǼوما شا ʛالآخ Ȑʙولا لʕʶن مʨȞǽ ىʱح ʧʽاهʳوات ʙاه واحʳفي ات ʛار الأوامʙإص 

 ʺʤʻʺة للॽاخلʙال ʦʤʻالأداء ال ʦȄʨتق ʦʱى يʱها ومʽل علʸʴǽ ىʱمات ومʨفي الʺعل ʦȞʴʱي ʧل مʺʷة وت

 ومʷǽ ʧارك في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات.

  ʛـʤوجهة ن ʧقافة على الأقل مʲال ʧات عʛʽʰعʱأوضح ال ʧن مʨؔا تʺȃة ورȄʛʷॼارد الʨʺاسة إدارة الॽس

ʦॽ الأداء، سॽاسـات ومʺارسـات العاملʧʽ، تʷʺل هʚه الʺʺارسات عʺلॽة الاخॽʱار والʱعʽـʧʽ، أنʤʺـة تقʽـ

ــغل  الʴʱفʽـــʜ وتॽʺʻـــة الʙافॽɻـــة للعʺـــل، أنʤʺـــة الʱـــʙرʖȄ وتॽʺʻـــة الʺʶـــار الـــॽʣʨفي، أنʤʺـــة الॽʀʛʱـــة وشـ

 الʺʛاكʜ الॽɿॽʣʨة، مʧ خلالها تʶعى الʺʤʻʺة إلى تʛسॽخ ثقافʱها وتʴقȘʽ اسʱقʛارها.

 ة للعاملॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱة الॽعʺل ʛʺة: وتॽʺॽʤʻʱة الॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱاحل هي: الʛلاث مʲد بʙʳال ʧʽ  

  زʛفـــ ʦʱهــا يــʽــة للعʺــل بهــا، وفʺʤʻʺــف إلــى الʣʨʺل الʨــل دخــʰحلــة مــا قʛحلــة الأولــى: وهــي مʛʺال

 تʅॽʻʸ جʺॽع الʺʱقʙمʧʽ لانʱقاء مʧ لا تʱعارض ثقافʱهʦ مع ثقافة الʺʤʻʺة.

 ةʙيــʙʳقافــة الʲوال ʙيــʙʳــه للعʺــل الʱʯʽــة وتهʺʤʻʺــف للʣʨʺل الʨحلــة دخــʛــة: مॽانʲحلــة الʛʺــʺى الʶوت ،

.ʧʽʱقافʲال ʧʽادم بʸʱحلة الʛم 
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  ʛـʽʽغʱا الʚهـ ʅـॽʣʨوت ʙيـʙʳـف الʣʨʺقعـات الʨات وتॽ ʨؗمهـارات وسـل ʛـʽʽحلـة تغʛة: مʲالʲحلة الʛʺال

 لʙʵمة أهʙاف الʺʤʻʺة.

وتʕثʛ الʺʛاحل الʲلاث في إنʱاجॽة الʺʣʨف وأǽʹا في سʛعة أو ʢǼئ تॽؔفه الاجʱʺاعي والʲقافي مع 

  .ʽ57ها. وأǽʹا لها تأثʛʽ خاص على قʛاراته Ǽالॼقاء في الʺʕسʶة مʧ عʙمهجʺاعة العʺل الʱي انʹʦ إل

 ةʻقافـة : اللغة الʺهʲالǼ ȍفـاʱعلـى الاح ʧʽالعـامل ʧʽمي بـʨـʽـال الʸم فـي الاتʙʵʱـʶـي تʱتعʺـل اللغـة ال

 ʦهʱȄʨهــ ʙيــʙʴت ȑأ ʦعʹــهǼ ف علــىʛعــʱـة علــى الʺʤʻʺأعʹــاء ال ʙــاعʶاصــة تʵــة، فاللغــة الʺʤʻʺـة فــي الॽح

 ʤʻʺة. كأعʹاء في الʺ

  راǺعا: العʦامل الʓʸثʙة في الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:
  يॼʱايʧ تأثʛ الʺʤʻʺات حॽال الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʻʰʱاها، وʛȄجع هʚا الاخʱلاف إلى عʨامل مʻها:

ـــى صـــعʙʽ تʢـــʛȄʨ بʭʻـــة الʸʢʹʸـــة:  -1 ـــʙة عل ــا لإمـــʙاد الʺʤʻʺـــة Ǽأفؔـــار جʙي ــة مـــʨردا مهʺـ تʷـــȞل الʯʽʰـ

ة ديʻامॽȞॽـــة تʶـــʖʽʳʱ للعʨامـــل الॽʯʽʰـــة مـــʧ خـــلال مʛونʱهـــا وتॽʤʻʺهـــا إســـʛʱاتʱʽʳॽها وهـــʨ مـــا ʳǽعلهـــا مʤʻʺـــ

 ʧمــ ʥلʚــي. لــʯʽʰاك الʛــʴا الʚــة فــي مʺارســة هــʺʤʻʺار الʛʺʱورة اســʛعلــى ضــ ʘــʴــل ثقافــة تʣ فــي ȑʨالعʹــ

الʹــʛورȑ الإلʺــام ॽʰʢǼعــة الʯʽʰــة الʱــي نʷــأت الʺʤʻʺــة فــي إʡارهــا وȄʛʡقــة تعامــل الʺʤʻʺــة مــع هــʚه الʯʽʰــة، 

 عاتها ʨʸʵǼص هʚه الʯʽʰة. وافʛʱاضاتها وتʨق

لهʚا العامل أثʛ مهʦ على الʲقافة الʺلائʺة فقʙ تʱʵلف الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʦʸقع الʱغʙافي للʸʢʹʸة:  -2

 لفʛعʧʽ لʻفʝ الʖʰʶǼ ʥʻʰ مʨقعʽهʺا اللʚان يʕثʛان على نॽɺʨة الȃʜائʧ والعاملʧʽ الʺʢلʧʽȃʨ لؔل فʛع. 

ॽــة فــي تʙʴيــʙ نــʨع وॽʰʡعــة الʲقافــة الʶــائʙة فــي ʶʱȞǽــʖ هــʚا العامــل أهʺالʹʵــاȉ الــʙئʛॻ للʸʢʹʸــة:  -3

 ʥأن تل ʖʰʶقافة، والʲى ذات الʻʰʱعة أعʺالها تؔاد تॽʰʡ ه فيǼاʷʱي تʱات الʺʤʻʺن الʨؗ ،ات الأعʺالʺʤʻم

 الʺʤʻʺات تʱʴاج إلى معارف وتʨʻؔلʨجॽا مʷʱابهة إلى حʙ ما Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ بʱʯʽها الʵارجॽة. 

ـــائʙة لــــʙيها، فʲقافــــة تــــʕثʛ الأهــــʙاف الʱــــي تʻʰʱاهــــالأهــــʗاف:  -4 ـــة الʶـ ـــة الʲقافـ ـــات علــــى ॽʰʡعـ ا الʺʤʻʺـ

الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة الʱي تهʙف إلـى الـȃʛح تʱʵلـف عـʧ تلـʥ الʱـي ʲʺǽـل الإبـʙاع والʽʺʱـʜ هـʙفها الـʛئʝॽ، إذ 

 ʛثʕــة، وتــʺʤʻʺبهــا ال ʦʱــي تهــʱالأداء ال ʛʽمعــاي ʙيــʙʴــة تॽفــي عʺل ʛاشــॼل مȞــʷǼ ʛثʕاف عــادة مــا تــʙأن الأهــ

 لʦॽʁ والʢقʨس الʱي تʻʰʱاها الʺʤʻʺات. كʚلʥ على الʛمʨز وا

                                           
، 2009، دون ذؗــــʛ دار الʷʻـــʛ، مʸــــʛ، ةالاتʱاهــــات الʗʲيʰـــة فــــي إدارة الʸــــʦارد الʵॺـــȂʙســـʙʽ مʴʺـــʙ جــــاب الـــʛب،  -57

  . 145-145ص
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يʢʱلــʖ الʳʴــʦ الʽʰؔــʛ للʺʤʻʺــة بʻــاء تॽʺॽʤʻــا أكʲــʛ رســʺॽة وȄــʕثʛ علــى مʢʱلॼــات حʱــʤ الʸʢʹʸــة:  -5

 .ʧʽالعامل ʧʽة بʶافʻʺعلى ال ʛثʕات ؗʺا يʙحʨال ʧʽال والعلاقات بʸالات 

ــʙ الʸʢʹʸــة الʚمʹــي: -6 ʸع ʡ ا علــىʛثʕهــا عــاملا مهʺــا ومــʛʺــل عʲʺǽ ةʛــة الʺعʺــʺʤʻʺهــا الʱعــة ثقافॽʰ

الॽʺॽʤʻʱــة، لأنهــا عــʙلʗ مــʧ ثقافʱهــا مــʛات عــʙة ومــا تــʜال مʱــأثʛة ʷǼــȞل أو Ǽــآخʛ بॼقاǽــا ثقافʱهــا القǽʙʺــة ولا 

 . 58تॽʢʱʶع إلغاء تأثʛʽها ؗلॽا، في حʧʽ نʙʳ أن الʺʤʻʺة الʙʴيʲة في الʨʶق تʦॽʁ ثقافʱها ȞʷǼل أقل تعقʙʽا

ʛا في صॽاغة أداء العـاملʧʽ وتʨحʽـʙ معـʛفʱهʦ فـلا ونʵلǼ ʟالقʨل أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تلعʖ دورا مʕث

نؔاد نȐʛ نʷازا في تلʥ الʨʸرة لȐʙ الʺʤʻʺات الʱي تʨلي عʻايʱها للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ؗعʛʸʻ رئʝॽ في بʻاء 

ʧائȃʜال Ȑʙل ʧمʜور الʛن مع مʨؔʱي تʱة الॽʻهʚرة الʨʸ59ال.  

    

                                           
  .300 – 299، ص2012، 1، دار حامʙ، عʺان، ȋنȂʙʢة الʸʢʹʸةحʧʽʶ أحʺʙ الʛʢاونة وآخʛون، -58
  .301حʧʽʶ أحʺʙ الʛʢاونة وآخʛون، مʛجع سابȘ، ص -59
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ʸة الʱامعات ʦؕʲل ȏʙʢʹار الʟاني: الإʰال ʖʲॺʸال  

ʺـة ʳؗـʜء مـʧ بـʛامج الإصـلاح تʷهʙ بʯʽة الأ   ʨؗʴال ȏادॼي مʻʰت ʨʴجها نʨة تॽʺة والعالॽʻʡʨعʺال ال

 ʛـʰʱعȄئـي، وʜʳالؔلي وال ʧʽȄʨʱʶʺعاده على الǼلف أʱʵʺǼ الأداء ʧʽʶʴف تʙبه ʥاع، وذلʢفي ؗل دولة أو ق

 قʢــاع الʱعلــʦॽ العــالي والʳامعــة علــى وجــه الʸʵــʨص مــʧ بــʧʽ أبــʛز القʢاعــات الʱــي تʨاجــه تʴــǽʙات ʽʰؗــʛة

علــى مʱʵلــف مʶــȄʨʱات بهــا، ســʨاء تعلــȘ الأمــǼ ʛــالʺʨرد الʷॼــȑʛ أو Ǽــالʺʨرديʧ الʺــادȑ والʺــالي، وأمــام هــʚا 

  الʛʢح نʙʳ الʳامعة نفʶها مʛʰʳة لأن تʨؔن أكʛʲ مʛونة للاسʳʱاǼة لʺʱʵلف الǽʙʴʱات. 

ʺــة أحــʙ أبــʛز الآلॽــات والاتʳاهــات الʙʴيʲــة لʺॼــادرات الإصــلاح ال ʨؗʴال ʛــʰʱاق تعॽــʶا الʚــي وفــي هــʱ

تʱʻهʳها العʙيʙ مـʧ الـʙول للʻهـʨض بهـʚا القʢـاع وتفعʽلـه، مـʧ خـلال العʺـل علـى تؔـʝȄʛ الʺॼـادȏ الʺʱʵلفـة 

ʺة.  ʨؗʴلل  

ʸة الʱامعات وأسॺاب ʡهʦرها ʦؕة حॻʀالأول: ما ʔلʠʸال  
ʺة مʧ أهʦ الʺʨاضॽع الʱـي عʛفـʗ اسـʙʵʱاما واسـعا فـي الآونـة الأخʽـʛة فـي ؗافـة    ʨؗʴع الʨضʨم ʙعǽ

ʶات والʺʤʻʺات، الʺʴلॽة مʻها والإقلॽʺॽة وحʱـى الʙولॽـة عامـة ؗانـʗ أم خاصـة، خʨʸصـا الإدارات والʺʕس

ʺـة أمـʛا مʢلȃʨـا  ʨؗʴال ʗʴॼأصـ ʘـʽح ،ʦها العـالʙـي شـهʱة الǽـادʸʱـارات الاقॽالأزمـات والانه ʧلة مʶسل ʙعǼ

ʜʽة مهʺة في العʺلॽة الȄʛʽʽʶʱة لʧʽʶʴʱ أداء الʺʤʻʺات.    وشʡʛا أساسॽا ورؗ

ʦؕʲم الʦأتهاأولا: مفهʵة ونʸ  
ʺــة ʸǼــفة عامــة  ʨؗʴم الʨل مفهــʨة حــʛــʤإلقــاء ن ʧــأس مــǼ امعــات لاʳــة الʺ ʨؗع حʨضــʨق إلــى مʛــʢʱــل الʰق

  والʱعʛف على نʷأتها وتʨʢرها الʱارʵȄي.

ʸـة:  -1 ʦؕʲأة الʵن نʨم" و"جـʨـʽه ʙـʽداف" ʦامى وعلـى رأسـهʙالقـ ʧȄʛـة إلـى الʺفؔـʺ ʨؗʴة الʛور فؔـʚد جـʨوتعـ

Ǽـأن الاسـʱقʛار والȄʛʴـة والǽʙʺقʛاॽʡـة لا تʴقـȘ إلا بʨجـʨد رضـا الفـʛد  جاك روسʨ" حʛʡ ʘʽحʨا أفؔـارا تـʨحي

ʙʽشʛؔام إلى العقل الʱام الإدارة العامة، والاحʛʱواح ʦاكʴال ʧ60ع.  

ʺــة الʺʕسʶــات إلــى مــا جــاء Ǽــه "آدم ســʺʘʽ" فــي  ʨؗع حʨضــʨʺــة الأولــى لॽʺد الإشــارات العلʨكʺــا تعــ

الة ʨؗة الȄʛʤر نʨلʰت ʥيلي ذل "ʦوة الأمʛه "ثǼاʱك  ʙعلى يMeans&Berls  ـار  1932عامʷʱفي أعقاب ان

                                           
60-  ،ʧʽـلاحʸال ʙʽʳʺال ʙʰة، عॻـة الإسـلامॻالʸـات الʴسʓʸة فـي الʸ ʦؕʲالال ʛʺتʕمـة لʺـʙة ورقـة مقॽـة الإسـلامॽمات الʺالʙـʵ

  8، ص2010الʲاني، ʛʡابلʝ، لॽʰʽا، 
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 ʧʽالعلاقـة بـ ʦʤʻتـ ʙاعـʨـاد قʳǽـعي لإʶـاهʺة، والʶʺـات الʶسʕʺر الʨهـʣالإدارة و ʧة عॽؔال الʺلʸم انفʨمفه

ات.  ʛؗʷاف في الʛʡالأ  

ʺـــة  ʨؗʴلح الʢــʸراســـات أن مʙال ʠعـــǼ ʛʽــʷوتGouvernance  ʦد إلـــى علـــʨــة تعـــȄʜʽلʳاللغـــة الانǼ

ʽإدارة الأعʺال، ح"ȑـادʸʱالاق ʦلح إلـى العـالʢـʸʺا الʚام لهـʙʵʱجع أول اسʛي ʘRonald Cose فـي مقـال"

"، حʽـʷǽ ʘـʛʽ مفهـʨم الȞʴـʦ حʶـॼه إلـى الॽʶاسـات  ǼThe Nature of the firmsعʻـʨان " 1937له سʻة 

الʺعʱʺــʙة مــʡ ʧــʛف الʺʕسʶــة ومʱʵلــف الأجهــʜة الʺʨȞنــة لهــا للʨصــʨل إلــى تʶʻــȘʽ فعــال يهــʙف إلــى تॽʺʻــة 

  .61تʛȄʨʢها، وذلǼ ʥإعادة تʦॽʤʻ وتʛʽʽʶ عʺل الʺʕسʶاتالʺʕسʶة و 

فــي حـــʧʽ تʷـــʛʽ دراســـات أخــȐʛ أن الʺʸـــʢلح ʣهـــʛ بʙاǽـــة الʶــॼعʻʽات، حʽـــʘ قـــادت الॽʁʴʱقـــات فـــي 

، والــȑʚ تʹــʺʧ 1977إلــى ʣهــʨر قــانʨن الʴــʙ مــʧ مʺارســات الʛشــʨة والفʶــاد عــام  Watergateفʹــائح 

Ǽقاʛة للʺʤاجعة أنʛورة وضع ومʛل ضʨدة حʙʴات مʛهافقʽعل ȍفاʴة والॽاخلʙ62ة ال .  

ʸة  -2 ʦؕʲم الʦمفه  

ʺــــة إلــــى ؗلʺــــة إغॽʁȄʛــــة قǽʙʺــــة  ʨؗʴال Ȏد لفــــʨعــــǽkubernan  ةʻʽــــفʶــــان الȃرة رʙقــــ ʧعــــ ʛــــʰــــي تعʱوال

ʺـة فـي اللغـة اللاتॽʻʽـة ȞǼلʺـة  ʨؗʴلح الʢـʸعʺل مʱومهاراته، اسGubernare  ʛـʷـع عǼاʛن الʛـة القـǽاʙفـي ب

ॽʶنʛم في اللغة الفʙʵʱى، واسʻالʺع ʝفʻلح بʢʸة مʺǽʙة القGouvernance  ʛʷع ʘالʲن الʛالق ʧة مǽاʙب

اســʱعʺل الʺفهــʨم للإشــارة إلــى  1478، وابʱــʙاء مــʧ ســʻة Gouvernementكʺــʛادف لʺʸــʢلح الʨȞʴمــة 

للʙلالـة  Gouvernanceالʺʤʻʺات الʱي تॼʱع Ȟॽʂلا إدارȄا خاصا وفي اللغـة الانʳلȄʜʽـة تـʡ ʦـʛح مʸـʢلح 

ʦȞلة إدارة أو حʽ63على وس.  

ʺة تʛجʺة للʺʢʸلح الإنʳلȑʜʽ وال ʨؗʴCorporate Governance ـيʱـة لـه والॽجʺـة العʺلʛʱأما ال ،

اتفȘ علʽها الॼاحʨʲن فهي" أسلʨب مʺارسة سلʢات الإدارة الʛشʙʽة". وقـʙ تعـʙدت الʱعȄʛفـات لهـʚا الʺʸـʢلح 

ʨجـʙ تعȄʛـʅ مʨحـʙ لـه لʙʱخله في الʛʽʲؔ مʧ الأمʨر الॽʺॽʤʻʱة والاقʸʱادǽة والʺالॽـة والاجʱʺاॽɺـة، لـʚلʥ لا ي

ʺة:  ʨؗʴلح الʢʸʺفات لȄʛعʱال ʦض أهʛعʱʶا يلي نʺॽɾو  
                                           

ʸـة الʱامعـات بـʥʻ الʠʯʸلॺـات والʸعʦقـات، الʴاج عʛاǼة، لʽلى بـʶॽɺ ʧـى،  -61 ʦؕدراسـات ح–ʙلـʳʺال ،ȑـادʸʱد الاقʙ8العـ ،
  . 47، جامعة الأغʨاȋ، ص2017، 3العʙد

  .26، ص2007الʳامॽɻة، الʜʳائʛ، ديʨان الʺʨʰʢعات الأسʛ العقلॻة للॻʴاسة، عʙʰ القادر سلॽʺان،  -62
63-  ،ʧʽــ ʸــة، غʹــॼان حʶــام ال ʦؕʲــة الȂʙʢــي ن الॼʢعــة الأولــى، دار الʴامــʙ للʷʻــʛ والʨʱزȄــع، عʺــان، الأردن، مʲاضــʙات ف

   15، ص2015
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ʺــة الʺʕسʶــات ؗʺــا يلــي: "ǽعʱʺــʙ اقʸʱــاد دولــة مــا علــى رȄــادة  1992"عــام  ʸǽCadburyــف"  ʨؗح

ات، وهȞـʚا فـإن الفاعلॽـة الʱـي تـʕدȑ بهـا مʳـالʝ الإدارات مʶـʕولॽاتها تʴـʙد الʨضـع الʻʱافʶـي  ʛؗʷفاءة ال وؗ

ʺـة للʙولة وهʚا هʨ ج ʨؗʴـة الॽعʺل ʦـȞʴوم ȌॽـʶǼ Șـʽثʨصـل فـي تʨت ʙـات" وقـʶسʕʺـة الʺ ʨؗʴام لʤن ȑأ ʛهʨ

 .ʖاقʛات وت ʛؗʷاه الʹʱقʺǼ ارʙام تʤات هي: ن ʛؗʷة الʺ ʨؗأن حǼ64  

) ȑادʸʱعاون الاقʱة الʺʤʻفها مʛكʺا تعOCED علـى إدارة ʧʽʺالقـائ ʧʽعة العلاقات بʨʺʳأنها "مǼ (

ة ومʳلــʝ الإدارة وحʺــلات الأســهʦ وغʽــ ʛؗــʷار الʛــاذ القــʵاءات اتʛجــȂو ʙاعــʨد قʙــʴǽ ــاʺؗ ،ʧʽʺــاهʶʺال ʧمــ ʦهʛ

ʚلʥ تʙʴيʙ الهȞॽل الȑʚ يʦʱ مʧ خلاله وضع أهʙاف الʺʕسʶة ووسائل تॽʁʴقها  الʺʱعلقة ʕʷǼون الʺʕسʶة وؗ

  .65وآلॽات الʛقاǼة على الأداء"

) ʖفهـا الؔاتـʛعȄوGabrielle O'Donovan ــامʤʻـʺل الʷــي تʱـة الॽاخلʙاسـات الॽʶأنهــا "الǼ (

والعʺلॽات والأشʵاص، والʱي تʙʵم احॽʱاجات الʺʶـاهʺʧʽ وأصـʴاب الʺʸـلʴة الآخـʧȄʛ، مـʧ خـلال 

ــالإدارة الʶــلॽʺة  ــʙة مــع الʺʨضــॽɺʨة والʺʶــاءلة والʜʻاهــة، ف ʽʳة إدارة الأعʺــال الʢــʷــة أنॼʀاʛــه ومॽجʨت

ات  ʛؗʷللʙʺʱل ضـʺا تعʺʷة تॽʴالإضافة إلى ثقافة صǼ عاتȄʛʷʱة والॽارجʵق الʨʶام الʜʱنات على ال

  .66للॽʶاسات والعʺلॽات"

ʺة حʖʶ "مʲʽاق الʦȞʴ الʛاشʙ للʺʕسʶات" الʺʻعقǼ ʙالʜʳائʛ فـي  ʨؗʴف الʛأنهـا:  11/03/2007وتع

"فلʶـــفة تʶـــȄʛʽʽة ومʨʺʳعـــة مـــʧ الʱـــʙابʛʽ العʺلॽـــة الؔفʽلـــة فـــي آن واحـــǼ ʙʹـــʺان اســـʙʱامة تʻافʶـــॽة الʺʕسʶـــة 

وتقاسـʦ الʸـلاحॽات والʺʶـʕولॽات الʺʛʱتॼـة بʨاسʢة تعʅȄʛ حقـʨق وواجॼـات الأʡـʛاف الفاعلـة فـي الʺʕسʶـة 

" ʥ67على ذل.  

                                           
ʸـة فـي الʶʸـارفʡارق عʙʰ العالي حʺاد،  -64 ʦؕʲقـات الॻʮʠت ʃـȂʙتع (ـاربʱʯـادئ، الॺʸال ،ʤॻʀفـاʸال) ات ʙؕـʵـة الʸ ʦؕح ،

  .9-3، ص ॽɻ2005ة، الإسʙʻȞرȄة، الʙار الʳام
ات في تʗʻʴʱ مॺادئ ومعـايʙʻ الॻʸʹʯـة الʴʸـʗʯامةفاتح غلاب،  - 65 ʙؕʵة الʸ ʦؕال حʱفي م Ȗʻقʗʯفة الॻʡر دور ووʦʠت ،

 ،ʅॽʢاس، سॼɺ حاتʛجامعة ف ،ʛʽʱʶ06، ص 2011رسالة ماج.  
66 -  ،ȑʜȄʛاتفاروق حʴسʓʸة الʸ ʦؕح Ȗʻقʲمات في تʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒاعي، ، دراسـة دور تʻـʸـار الʳʱال ʖـ ʛؗʺـة: الॽانʙʽم

  .11مʢاحʧ الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة، جامعة الʺʽʶلة، بʙون سʻة، ص
67-  ،ʧȄرʨر قــʙــȄʨض حــاج قʦودورهــا فــي الʹهــ ʗيــʗʱــة الॻالʸة الॺاســʲʸــام الʢــل نʡ فــي ʙائــʚʱة فــي الॻʮاســʲʸــة الʸ ʦؕʲال

ʺــة الʺʴاسـॽʰة للʺʕسʶــة، واقـǺالʴـʦق الʸــالي ʨؗʴل الʨولي الأول حـʙقـى الــʱة، ، الʺلǽــادʸʱم الاقʨــة العلـॽع ورهانــات وآفـاق، ؗل
  .2-1، ص 2010جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ، أم الʨʰاقي، 
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ʺة على أنها مʨʺʳعة مʧ الʦʤʻ والॽʶاسات الʱي تʶʺح بʨʱجॽـه وॽʀـادة  ʨؗʴال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ Șʰمʺا س

الʺʕسʶة لإʳǽاد الʨʱازن في الʶلʢة والʛقاǼة على أعʺالها ونʷاʡاتها مʧ أجل تʴقȘʽ أهـʙافها، وتعʺـل علـى 

ʶȄــʛʽ العلاقــة بــʧʽ ؗــل الأʡــʛاف ذوȑ الʺʸــالح فʽهــا وذلــǼ ʥــالالʜʱام Ǽالʷــفاॽɾة تʙʴيــʙ الإʡــار الــȞʴǽ ȑʚــʦ و 

  والʜʻاهة والʺʶاواة.

ʸة الʱامعات: -3 ʦؕم حʦمفه  

ʺة على مȐʨʱʶ الʳامعات مʧ مʢʻلقات فȄʛؔة مॼʱايʻة سʴʻاول عʛض Ǽعʹها:  ʨؗʴم الʨم مفهʙق  

ʺـــة الʳامعـــة  ʨؗʴي لʻʡʨـــ ـــان الأســـCANBERRA ʛʱففـــي دراســـة مʷʻـــʨرة للʺعهـــʙ ال ॼالؔات Ȑʛة، يـــॽال

Marginson&Considine  ،امعـةʳداخـل ال ʦॽـʁال ʙيـʙʴʱـة بʻʽمـة معʨʤʻʺǼ Șعلʱامعة تʳالǼ ةʺ ʨؗʴأن" ال

ॽɾʺــا يʱعلــǼ Șأنʤʺــة صــʻاعة القــʛار، تʸʵــʟॽ الʺــʨارد، الʺهــام والأهــʙاف، نʺــاذج أنʺــاȋ الʶــلʢة وتʶلʶــلها 

ʺʱʵلفـة، Ǽالهʯʽـات الʨصـॽة Ǽـالʺʱʳʺع وسـʨق الهʛمـي، والعلاقـة بـʧʽ الʳامعـة وȃـاقي الʺʕسʶـات الأكادॽʺǽـة ال

  .68العʺل"

ʺـة) فـي الʳامعـة Ǽقـʙر مـا  ʨؗʴال) ʙاشـʛال ʦـȞʴن الʨʺʹʺا لʴॽضʨي تʢعǽ ʦل ʅȄʛعʱا الʚأن ه Ȏنلاح

  قʙم الأʛʡاف الفاعلة في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي وعلاقʱها ǼالʺȌॽʴ الʵارجي.

ʤʺــــة الʱعلــــʦॽ العــــالي بʙʴʱيــــʙ وتʻفʽــــǼ ʚأنهــــا: ॽɿॽؗــــة ॽʀــــام الʳامعــــات وأن A.Jaramilloوقــــʙ عʛفʱهــــا 

 ʙـلاب ورصـʢـة للॽʺǽامج الأكادʛـʰة والȄʛـʷॼارد الʨـة، الʺـॽـة، الʺالǽالʺاد ʖانـʨʳـاتها فـي الʶسʕافها، إدارة مʙأه

  .69إنʳازاتها ومȐʙ تʴقȘʽ أهʙافها

ʺة الʳامعات العॽȃʛة  ʨؗح ʝلʳفها مʛعȄوAUG إلى سلامة ȑدʕاف ذاتي يʛشȂة وǼام رقاʤن ʛʰʱتع :

Ș القـــانʨني للʷʱـــȄʛعات وȃالʱـــالي حʶـــʧ الإدارة وضـــʺان حقـــʨق العـــاملʧʽ، مـــʧ خـــلال تʴقʽـــȘ العʙالـــة الʽʰʢʱـــ

والʺʶـــاواة للʸʴـــʨل علـــى أداء مʛتفـــع مـــʧ جʺॽـــع مʶʻـــȃʨي الʳامعـــة، وʴʱȄقـــȘ ذلـــʥ مـــʧ خـــلال الʷـــفاॽɾة... 

لʺʶـʕولॽات واعʱʺـاد تʷـȄʛع ونʤـام إدارȑ يـʦʱ مـʧ خلالـه تʨضـॽح الʴقـʨق والʨاجॼـات... وتʴـʙد ॽɾـه الʺهـام وا

وʶȄهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في مʴارȃة الفʶاد وتعʜȄʜ جʨدة الʙʵمات، وضʺان حقʨق الʺʧʽȃʨʶʻ ومʸـالʴهʦ، مـا 

                                           
  .47، ص مʙجع سابȖالʴاج عʛاǼة ولʽلى بʶॽɺ ʧى،  - 68

69-Adriana Jaramillo, Benchmarking University Governance, The World Bank MENA 
Region OCED-IMHE, General Conference, Paris, September 17, 2012 ,p3. 
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يʕدȑ إلى تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة في أداء الʺهام وغʛس الʲقة والʺʸـʙاॽʀة Ǽʺـا ʴǽقـȘ الʛضـا الـʙاخلي ورضـا 

  الʺʱʳʺع عʧ الʳامعات وأدائها. 

عʛفها إسʺاعʽل صالح الفـʛا Ǽأنهـا الʺʺارسـة الʛشـʙʽة لʶـلʢات الإدارة الʳامॽɻـة، وعʺلॽـة صـʻع القـʛار 

 ʧـة مـʶسʕʺإدارة ال ʧʽد العلاقـة بـʙـʴـي تʱة، الʢॼʹʻʺال ʙاعʨوالق ʛʽوالʺعاي ʧʽانʨخلال الارتؔاز على الق ʧم

  .70أخȐʛ  ناحॽة وأصʴاب الʺʸالح أو الأʛʡاف الʺʛتʢॼة Ǽالʺʕسʶة الʳامॽɻة مʧ ناحॽة

ʺـة الʳامعـات علـى أنهـا: الأسـلʨب الـȑʚ تʶـॽʢʱع مـʧ خلالـه    ʨؗح ʅȄʛتع ʧȞʺǽ Șʰخلال ما س ʧم

 Ȍــʢــاع خॼات ȘــȄʛʡ ʧفــي الأداء عــ ʜــʽʺʱدة والʨــʳال Șــʽقʴت ʧʺــʹǽ ــاʺǼ اتهاʡــاʷدارة نȂــه وॽجʨامعــات تʳال

ة ؗافـــة الأʡـــʛاف ذات العلاقـــة بهـــا مـــʧ أ  عʹـــاء هʯʽـــة وأســـالʖʽ فعالـــة لʴʱقʽـــȘ أهـــʙافها مـــع ضـــʛورة مʷـــارؗ

الʙʱرʝȄ والʺʣʨفʧʽ في عʺلॽات إصلاح بʛامج الʙʱرʝȄ، وعʺلॽات صʻع القʛار مع تʨفʛʽ الهȞॽـل الॽʤʻʱʺـي 

  الʺʻاسʖ تॼعا لʱغʛʽات بʯʽة الʳامعة في ʣل تʨفʛ آلॽات الʷفاॽɾة والʺʶاءلة والاسʱقلالॽة والفعالॽة.

ʸة الʱامعات وأهʗافها ʦؕة حॻʸا: أهॻثان  
Ǽقة ȞǼفــاءة وفعالॽــة مــʧ قʰــل الʳامعــات عʸʻــʛا ضــʛورȄا لʹــʺان تʴقʽــȘ أهʺॽــة ǽعــʙ تʽʰʢــȘ العʻاصــʛ الʶــا

ʺة في الʳامعات. ʨؗʴال  

ʸة الʱامعات-1 ʦؕة حॻʸأه  

 ʥغ تلـʨامعـات ووسـائل بلـʳاف الʙأهـ Șـʽقʴخلالـه ت ʧمـ ʧـȞʺǽ ȑʚـي الـʺॽʤʻʱـل الȞॽـة الهʺ ʨؗʴال ʛفʨت

  ؗʺا يلي: الأهʙاف ورقاǼة الأداء، وʧȞʺȄ تʙʴيʙ أهʺʱʽها في إدارة الʳامعات 

  يʳॽاتʛʱـاه الاسـʳالات ʙيـʙʴت ʧولة عـʕـʶـات حاكʺـة مʯʽوه ʝـالʳقلة لهـا مʱـʶـات مʶسʕاد مʳǽفي إ ʦهʶت

  لها والʱأكʙ مʧ فعالॽة إدارتها.

  ر فــيʨــʸأوجــه الق ʧــف عــʷؔالǼ اʚــة، وهــʻȞʺʺل الʰــʶأفʹــل الǼ افهاʙأهــ Șــʽقʴامعــات فــي تʳة الʙــاعʶم

  الأداء وضعف الʺʛʵجات.

  ʕʶʺال ʧʽازن بʨʱضʺان ال.Ȑʙʺة الʛʽʸة قॽلʽغʷʱات الॽولʕʶʺوال ،Ȑʙʺة الʙʽعǼ ةॽʳॽاتʛʱات الإسॽول  

  اردهـاʨامعـات، وضـʺان مʳوالʺـالي لل ȑـاد الإدارʶالف ʖـʻʳة وتॽـʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜة في تعʺ ʨؗʴال ʙاعʶت

  والاسʲʱʺار الأفʹل لها.

                                           
ʸــة مفهʦمهــا وȁعــʟ ʞــʙق تॻʮʠقهــا فــي الʱامعــات، اســʺاعʽل صــالح الفــʛا،  -70 ʦؕʲمــة فــي ورشــة عʺــل الʙــة مقॽʲʴǼ ورقــة

ʺة مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي، غʜة، ص  ʨؗان: حʨʻعǼ25 .  
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 .ʜʽʽʺة دون تॽʺǽة والأكادȄالإدار ʧʽʱʯʽاله ʧم ʧʽالح العاملʸق ومʨحق ʧʺʹت  

 ʱالي تعʱالȃعات وȄʛʷʱني للʨالقان Șʽʰʢʱإلى سلامة ال ȑدʕي ȑʚاف ذاتي، والʛشȂة وǼام رقاʤة نʺ ʨؗʴال ʛʰ

  حʧʶ الإدارة وضʺان حقʨق العاملʧʽ وذلʴǽ ʥقȘ رضا الʺʱʳʺع عʧ الʳامعات وأدائها. 

  ȑدʕـا يـʺǼ ارات فعالـةʛاذ قـʵة وضʺان اتʺॽة سلॽʳॽاتʛʱاء إسʻȃاغة وॽامعة على صʳة إدارة الʙاعʶإلـى م

  كفاءة الأداء.

 .دة الأداءʨقل جʛامعة تعʳاعات داخل الʛأو ص ʛʡاʵة مǽوث أʙح ʖʻʳت  

  ة فــيॽɾــفاʷاهــة والʜʻالــة والʙالع Șــʽقʴــة، وتॽɻامʳــة الʶسʕʺــة فــي الȄــة والإدارȄʨȃʛʱالʺʺارســات ال ʧʽــʶʴت

  جʺॽع تعاملات الʳامعة.

 ة على الأداءǼقاʛة والȄة الإدارॽʺॽʤʻʱة الॽؔالʺل ʧʽل بʸ71الف. 

ʸة الʱامعات: -2 ʦؕاف حʗأه  

ʺة هʨ تـʨفʛʽ الʲقـة بـʧʽ الإدارة والʺʶـاهʺʧʽ مـʧ خـلال أدلـة تʰʲـʗ أن    ʨؗʴي للʳॽاتʛʱف الاسʙإن اله

ات تʳــȑʛ وفقــا للʺʺارســات الʶــلॽʺة للأعʺــال وʷȃــȞل يــʕدȑ إلــى تقلʽــل إمȞانॽــات الفʶــاد وســʨء  ʛؗــʷإدارة ال

ʧȞʺم ʙة إلى72الإدارة إلى أقل حॽɻامʳة الʺ ʨؗʴعى الʶها:  ، وتʻم ʛؗʚاف نʙالأه ʧحʺلة م Șʽقʴ73ت  

  ـةʻȞʺʺوف الʛـʤال ʧـʶـة أحʯʽهʱل ،(ـةॽجʨاغʙʽʰـة والȄالإدار) ʧʽʽʺǽـان الأكـادʳوالل ʝـالʳʺرة الʙة قـȄʨتق

 للʱعلʦॽ والʘʴॼ والʛʽʽʶʱ، وضʺان الʻʱاسȘ في مʛاحل صʻع القʛارات على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات. 

 ʧم ʙʺʱʶاق واسع مʢة على نॽʺǽارات الأكادʛع القʻامعة  صʳة والॽالؔل Ȑʨʱʶعلى م ʛʤʻوجهات ال

 وتقȄʨة مȞॽانʜʽمات للʻقاش الأكادǽʺي الʺʛʺʱʶ بʧʽ الʳامعات والؔلॽات. 

  .ةॽجʨاغʙʽʰة والȄارات الإدارʛاذ القʵاتǼ Șعلʱخاصة ما ي ،ʧʽولʕʶʺة والʢلʶاب الʴهل مهʺة أصʶت 

 ،انʳوالل ʝالʳʺال Ȑʨʱʶة على مॽجʨاغʙʽʰة والȄة الإدارʛʰʵع الॽسʨارات  تʛاذ القʵة في ات لʹʺان الʺʷارؗ

 .ʦهʽلة إل ʨؗʺات الॼاجʨاد للʛة الأفǽص، تأدʛة والفʛʡاʵʺال ʙيʙʴالهامة، ت 

 .ʜʽʽʺة دون تॽʺǽة والأكادȄالإدار ʧʽʱʯʽاله ʧم ʧʽالح العاملʸق ومʨحق ʧʺʹت 

                                           
  . 27 – 26إسʺاعʽل صالح الفʛا، مʛجع سابȘ، ص  -71
72-  ،ʦعـ ʦॽلــʴال ʙـʰع ʙـʺʴاتم ʙؕــʵـة الʸ ʦؕح ،ʛجامعـة الأزهــ ،ʧʽلاثــʲـة والʲالʲة الॽقاشـʻلقــة الʴمـة للʙة مقॽورقـة عʺــل أساسـ ،

ʜ صالح عʙʰ الله ؗامل للاقʸʱاد الإسلامي  ʛؗ09 – 08، ص 2005م.  
ــة والʻʮʠʯــǽȖاســʛ عʰــʙ الʛحʺــان،  -73 Ȃʙʢʹال ʥʻــ ــʤॻ العــالي ب ʸــة فــي مʓسʴــات الʯعل ʦؕʲث الʨــʴॼــة للॽʺʻʱلــة الإدارة والʳم ،

 ʙلʳʺراسات، الʙد 08والʙ195 – 194، ص 2018، 02، الع.  
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 ة لʴة صالʯʽب ʧȄʨؔخلال ت ʧة مॽارجʵة والॽاخلʙادة ؗفاءتها الȄامعات وزʳة الॽفاعل ʜȄʜلعʺل.تع 

  ــاʺǼ ــةȄلي الأعʺــال الإدارʨامعــات فــي تــʳولي الʕــʶــادات ومॽʀ بهــا ʙشــʛʱʶــي تʱال ʙاعــʨوالق ʧʽانʨوضــع القــ

 Ȟǽفل الǽʙʺقʛاॽʡة والعʙالة لॽʺʳع الأʛʡاف الʺعॽʻة.

  ــاتॽــلاب فــي عʺلʢــادات والॽʁوال ʧʽــȄوالإدار ʝȄرʙــʱــة الʯʽأعʹــاء ه ʧاف مــʛــʡــع الأॽʺة ج تعȄʜــʜ مʷــارؗ

 صʻع القʛار.

 ال Șح ʛʽفʨامعات.تʳد الʨوج ʧة مʙʽفʱʶʺاف الʛʡع الأॽʺʳاءلة لʶʺة والॼاسʴʺ 

  ʦمʺارسـة أعʺـاله ʧم ʧʽالعامل ʧȞʺح وتʨضʨالǼ ʦʶʱت ʛʡات وأॽآل Șخلال العʺل وف ʧة مॽɾفاʷال Șʽقʴت

 ʦॽــ ــة فــي جʺॽــع الأنʷــʢة، داخــل وخــارج مʕسʶــات الʱعل ة الفاعل ʷǼــȞل ؗامــل ومʶــاعʙتهʦ علــى الʺʷــارؗ

  العالي.

 ʙا: العʹاصʰامعات:ثالʱة الʸ ʦؕʲة لॻالأساس  
ʺة الʳامعات إلى تʨفʛʽ عʻاصʛ ضʛورȄة، ʧȞʺǽ تʙʴيʙها ॽɾʺا يلي:  ʨؗʴة لʙʽʳاج الʺʺارسة الʱʴت  

  ʝـي تʺـʱارات الʛـالقǼ ـلةʸمـات ذات الʨالʺعل ʛʽفʨـة، وتـॽلابʢة ال نʦʤ وȂجʛاءات لإتاحة الفـʛص للʺʷـارؗ

 .ʦهʴالʸم 

 لʱʵʺاتها الȄʨʱــʶʺǼ ــانʳوالل ʝــالʳʺد الʙــʴǽ ــامʤن ʧʺــʹʱȄو (اتʙحــʨــام، الʶــات، الأقॽامعــات، الؔلʳال) فــة

 سॽاسات مȃʨʱȞة وتʙʴيʙ أدوار هʚه اللʳان والʺʳالʝ بʨضʨح وȂتاحة هʚه الॽʶاسات للॽʺʳع. 

  اتهاॽولʕــʶاتهــا ومॼلها وواجʽȞــʷــان، تʳوالل ʝــالʳʺه الʚاكــل هــॽʂ ضــحʨدة تʙعــʱــة ومȃʨʱȞوأدلــة م Șوثــائ

 ʦʤ الʺʶاءلة عʧ الॽʶاسات والقʛارات الʱي تʙʸرها.وصلاحʱʽها وȂجʛاءات ومعايʛʽ أعʹائها، ن

  ،ـانʳوالل ʝـالʳʺه الʚـامعي فـي أعʹـاء هـʳال ʦॽعلʱـالǼ لةʸة ذات الॽات عʺلʛʰة وخॽʺات علॽɿخل ʛافʨت

مـــع اســـʳʱاǼة هـــȑʚ الأخʽـــʧȄʛ لʺʢʱلॼـــات ومʨاصـــفات الʳـــʨدة والاعʱʺـــاد والʨʱجـــه إلʽهـــا مـــع إتاحـــة ؗافـــة 

 الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة عʻها.

 ب الʨئاسة. أسلʛب الʨأسل ʧا عʙʽعǼ اॽار ذاتʙي ʙواح ȘȄʛعʺل ؗف 

  ـأنʷǼ امىʙمـات الأعʹـاء القـʨمعل ʘيʙـʴـان، وتʳوالل ʝـالʳʺه الʚد في هʙʳة للأعʹاء الʛʺʱʶة مʯʽته

 الʱغʛʽات في رسالة وأهʙاف وʛȃامج وخȌʢ الʳامعات والؔلॽات. 
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 الʳʺه الʚة هॽلفعال ʛʺʱʶʺوال ȑورʙال ʦॽʽقʱدة للʙʴاءات مʛجȂو ʦʤنʝ74. 

ʺة على الʺȐʨʱʶ الʙاخلي والʵارجي ؗʺا يلي:  ʨؗʴال ʛاصʻع ʙيʙʴت ʧȞʺǽ فة عامةʸǼ  

 :(جيʦاغʗـʻʮـار الʟالإ) اخليʗالـ Ȋॻـʲʸــة  الʯʽـة، هॼلʢـل فـي الʲʺʱة تॽأساسـ ʛاصـʻعـة عȃأر ʦــʹǽ

.ʧʽفʣʨʺال ،ʧʽولʕʶʺال ،ʝȄرʙʱال  

 :ــارجيʳال Ȋॻــʲʸق ا الʨسـ) ȑــادʸʱالاق Ȍॽــʴʺال ،(زارةʨالـ) ةǽصــاʨال ʧن مــʨؔـʱي Ȍॽــʴʺلعʺــل)، ال

  .75الاجʱʺاعي (نقاǼة الأساتʚة والॽʤʻʱʺات الʢلابॽة)

ʸة الʱامعات: ʦؕر حʦهʢة لॻاب الأساسॺعا: الأسǺرا  
ʺة على مȐʨʱʶ قʢاع الʱعلʦॽ العـالي مـʛده إلـى جʺلـة مـʧ الأسـॼاب الʱـي تʨاجـه    ʨؗʴالǼ امʺʱإن الاه

  الأخʛʽ لاسॽʺا في الʙول العॽȃʛة ومʧ ضʺʻها: 

لى مʕسʶات الʱعلـʦॽ العـالي والʺʛتʢॼـة بȄʜـادة الʻʺـʨ الʶـȞاني، خاصـة مـع عـʙم إمȞانॽـة زȄادة الʹغȋʨ ع -

  تلॽʰة الʢلʖ لॽʺʳع الʺʱقʙمʧʽ نʳॽʱة مʙʴودǽة الʢاقة الاسॽʱعابॽة. 

-  ʦॽعلʱاصـة، ؗـالʵـة أو الॽمʨȞʴاء الʨلفـة سـʱʵة مॽʺॽات تعلʶسʕم ʧواردة م ʦॽعلʱال ʧة مʙيʙاع جʨر أنʨهʣ

ʧع ʦॽعلʱح أو الʨʱال.  الʺفʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔر تʨʢت ʛʽتأث ʖʰʶǼ ʥوذل ʙعǼ  

- .ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةʶافʻʺادة الȄالعالي وز ʦॽعلʱولي للʙع الǼاʢال ʙايʜت  

  زȄادة أهʺॽة آلॽات صʻع القʛار في الأمʨر الإدارȄة والأكادॽʺǽة.  -

  ضعف الॽʻʰة الॽʲʴॼة وقلة فʛص الʘʴॼ العلʺي.  -

  Ȑʙ مʕسʶات القʢاع العام والʵاص. ضعف ثقافة الʘʴॼ العلʺي ل -

ضــعف الʸــلة بــʧʽ الʺʷــارȄع الॽʲʴॼــة الʳارȄــة فــي الʳامعــات، وخʢــȌ الॽʺʻʱــة الاقʸʱــادǽة والاجʱʺاॽɺــة  -

  وقʹاǽا القʢاعات الإنʱاجॽة. 

                                           
ʺـة الʳامعـات، مʳلـة الʶـʛاج فـي الॽȃʛʱـة وقʹـاǽا  -74 ʨؗـل حʣ العـالي فـي ʦعلʱدة الـʨج ،ȑʙʽحʨل ȑزʨف ،ʖلام الأشهʶال ʙʰع

 ʙلʳʺع، الʺʱʳʺد04الʙص2020، 04، الع ،ʛائʜʳال ،ȑادʨ46، جامعة ال.  
ʸة في تʥʻʴʲ جʦدة سلʺى دحʺاني، -75 ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠة تॻʸالعـاليأه ʤॻعلʯاع الʠقǺ ةॻʸॻعلʯمة الʗʳمـة الʙة مقʛؗʚمـ ،

ـــة العلـــʨم  ॽؗل ʛʽʽـــʶʱم الʨـــ ʺـــة الʺʕسʶـــات، عل ʨؗح ʟـــʸʵت ،ʛʽʽـــʶʱم الʨفـــي علـــ ʛʱـــل شـــهادة الʺاســـ ʽـــات ن ॼلʢʱم ʧء مـــʜـــʳك
 ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ،ʛʹॽخ ʙʺʴجامعة م ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱ41، ص 2015الاق.  



  الإʟار الʸفاʸॻʀي للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وحʸؕʦة الʱامعات  .......................  الفʶل الأول
 

59 

 

انʱقال الʻʺاذج الإدارȄـة الʺʨجـʨدة فـي أغلـʖ الʳامعـات علـى الʺʶـȐʨʱ الـʙولي، مـʧ الʻʺـاذج الʱقلǽʙʽـة إلـى  -

  رȄة أكʛʲ حʙاثة مʚʻ الʸʻف الʲاني مʧ القʛن العʧȄʛʷ.نʺاذج إدا

-  ʝȄرʙـــʱـــة الʯʽـــلاب وأعʹـــاء هʢي للʺǽاك الأكـــادʛـــʴال ʙـــ ــة، وتʜاي ʣهـــʨر مʳʱʻـــʧʽ جـــʙد للʵـــʙمات الʱعلॽʺॽـ

  Ǽ76الإضافة إلى تʨسॽع نʷاȋ تأثʛʽ الॽʤʻʱʺات الʢلابॽة ونقاǼات الأساتʚة.

ʮʠاحل تʙماتها، ومʦة، مقʸ ʦؕʲادئ الॺاني: مʰال ʔلʠʸقها:الॻ  
ʺة في مʕسʶات الʱعلـʦॽ العـالي عـʧ تلـʥ الʱـي علـى مʶـȐʨʱ الʺʕسʶـات الأخـȐʛ أو  ʨؗʴال ȏادॼلف مʱʵلا ت

 ȑـادʸʱعـاون الاقʱـة الʺʤʻم ʧـادرة عـʸال ȏـادॼʺال ʖلـʢʺا الʚاول فـي هـʻʱʻـا سـʻالؔلي، إلا أن Ȑʨʱʶʺعلى ال

  والॽʺʻʱة. إضافة إلى بॽان مقʨماتها وأهʦ مʛاحل تॽʰʢقها.

ʸة الʱامॻɹة:أولا: مॺادئ ال ʦؕʲ  
ـــات الʱــــي ʳǽــــʖ تʨافʛهــــا فــــي الʺʕسʶــــات لʱعȄʜــــʜ ثقــــة  ـــة الأســــʝ والʺʺارسـ ǽقʸــــǼ ʙالʺॼــــادȏ مʨʺʳعـ

  .ومʧ أهʺها نʛؗʚ:77الʺʱعاملʧʽ معها، وتʤهʛ مʧ خلال الʦʤʻ واللʨائح الʙاخلॽة الʺॼʢقة Ǽالʺʕسʶة

 :ـةʸ ʦؕʲـار فعـال للʟد أساس لإʦان وجʸعـا ضʱـع الॽʺج ʦـȞʴـة تॽʺॽʤʻت ʝد أسـʨورة وجـʛملات ضـ

فاءتهـا  ʺـة ؗـلا مـʧ تعȄʜـʜ شـفاॽɾة الأسـʨاق وؗ ʨؗʴـار الʡإ ʧʺـʹʱة بهـا، وأن يʢॼتʛʺاف الʛʡمع الأ

 ʧʽــا بــʺॽɾ اتॽولʕــʶʺال ʦॽــʶح تقʨضــʨغ بॽــʸǽ ن، وأنʨــام القــانȞاســقا مــع أحʻʱن مʨــȞǽ أن ʖــʳǽ كʺــا

 الʶلʢات الإشʛاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة والʻʱفǽʚʽة الʺʱʵلفة.

 :ʥʻʸاهʴʸق الʦالأ حق ʙد في العقʙʴʱق تʨقـʴه الʚهـ ʛـʰʱـة وتعʶسʕʺـة للॽاخلʙائح الʨساسي وفـي اللـ

أساسॽة للʺʶاهʺʧʽ وتʷʺل: تأمʧʽ أسالʖʽ تʶـʽʳل الʺلॽؔـة، نقـل وتȄʨʴـل ملॽؔـة الأسـهʦ، الʸʴـʨل 

ة والʸʱـʗȄʨ فـي  على الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة في الʨقʗ الʺʻاسʖ وʸȃفة مʤʱʻʺة، الʺʷارؗ

ــاب أ  عʹـــاء مʳلـــʝ الإدارة، الʸʴـــʨل علـــى حʸـــʟ مـــʧ الاجʱʺاعـــات العامـــة للʺʶـــاهʺʧʽ، انʵʱـ

 الأرȃاح.

 :ʥʻʸـاهʴʸـة للʭؒافʯʸعاملة الʸفـي  ال ʦوحقهـ ،ʧʽʺـاهʶʺؗـل ال ʧʽعامـل بـʱـاواة فـي الʶʺبهـا ال ʙـʸقǽ

الʙفاع عʧ حقʨقهʦ القانʨنॽة والʗȄʨʸʱ في الॽɻʺʳة العامة على القʛارات الأساسॽة والاʡلاع على 

                                           
76- ʶॽɺ ʧلى بʽة ولǼاʛاج عʴى، ال ،Ȗجع سابʙ48صم.  
  .33-32غʹॼان حʶام الʙيʧ، مʛجع سابȘ، ص -77
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ـــاء مʳلـــــʝ الإدارة  ـــاملات مـــــع أعʹــ ـــة الʺʱؔافʯـــــة كـــــل الʺعــ والʺـــــʙيʧȄʛ الʻʱفʽـــــʚيʧʽ وتʷـــــʺل: الʺعاملــ

 للʺʶاهʺʧʽ مʧ نفʝ الفʯة.

 :ــالحʶʸاب الʲوالعʺلاء...الــخ،  دور أصــ ʧرديʨوالʺــ ʧʽك والعــاملʨــʻʰــالح الʸʺاب الʴأصــǼ ʙــʸقǽ

وʢʻȄـــȑʨ دور أصـــʴاب الʺʸـــالح فـــي الاعʱـــʛاف ʴǼقـــʨقهʦ ؗʺـــا يʛســـʽها القـــانʨن أو عʰـــʛ اتفاॽʀـــات 

الʷʻــȌ بــʧʽ الʺʕسʶــات وȃــʧʽ أصــʴاب الʺʸــالح وتʷــʺل احʱــʛام حقــʨقهʦ مॼʱادلــة وتʷــॽʳع الʱعــاون 

ـــة فــــي الʛقاǼــــة فـــي الʺʕسʶــــة، وضــــʺان  ʱهʦ الفعال والʱعـــʠȄʨ عــــʧ انʱهاكهــــا، وجـــʨد آلॽــــات لʺʷــــارؗ

 حʨʸلهʦ على الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة.

 :ةॻɼـــفاʵــاح والʶعلقـــة  الإفʱʺــائل الʶʺؗـــل ال ʧعــ ʖاســʻʺال ʗقـــʨوفــي ال Șʽقʙــاح الـــʸضــʺان الإف

ة ؗالʨضـــع الʺـــالي والأداء والʺلॽؔـــة، وتʻʱـــاول الإفʸـــاح عـــʧ الʺعلʨمـــات عـــʧ الʺعلʨمـــات Ǽالʺʕسʶـــ

 ʧمـ ʧـȞʺات تʨـʻق ʛʽفʨـة، وتـʶسʕʺض لهـا الʛعـʱـي تʱـار الʢالأخ ʧـى عـʱارات وحʛع القॽʺالهامة وج

 Șʽقʙـʱـة الॽاء عʺلʛلإج ʧʽقلʱʶم ʧʽققʙعامل مع مʱال ،ʖاسʻʺال ʗقʨمات في الʨل على الʺعلʨʸʴال

 لȄʨʻʶة.والʺʛاجعة ا

 :الإدارة ʛلʱات مॻولʓʴـار أعʹـائه  مॼʱـة اخॽɿॽ وتʷʺل Ȟॽʂل مʳلʝ الإدارة وواجॼاته القانʨنॽـة وؗ

ومهامـــه الأساســـॽة وضـــʺان الʨʱجॽـــه الاســـʛʱاتʳॽي للʺʕسʶـــة والʛقاǼـــة الفعالـــة علـــى الإدارة مـــʧ قʰـــل 

.ʦة وحʺلة الأسهʶسʕʺاه للʳالإدارة ت ʝلʳة مॽولʕʶالإدارة وضʺان م ʝلʳم  

ʸة الʱامعاتثانॻا: م ʦؕمات حʦ78ق:  

ــة مـــʧ الʺقʨمـــات لـــʙعʦ وتʽʰʢـــȘ وســـʧ قʨاعـــʙها ومॼادئهـــا الأساســـॽة    ــة إلـــى مʨʺʳعـ ʺـ ʨؗʴـــاج الʱʴت

الʺʴــʙدة مــʧ أحȞــام الإشــʛاف والʛقاǼــة علــى الॽʶاســات والإجــʛاءات والقــʛارات الʱــي تʵʱــʚ مــʧ قʰــل الॽʁــادات 

  الʳامॽɻة وأبʛز هʚه الʺقʨمات: 

دارات الʳامॽɻة Ǽقʨʰل قʨاعʙها ومॼادȏ الإشʛاف والʛقاǼة، وهʚا الاقʻʱاع مهʦ تʨفʛ الإقʻاع الؔامل لȐʙ الإ -

  وأساسي.

- .ʧʽالإدارة إلى العامل ʧامعات مʳة في الॽʻاف الʺعʛʡالأ ʧʽقة بʲال ʛفʨت  

                                           
  27ص 2013مʙجع سابȖ، إسʺاعʽل صالح الفʛا،  -78
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-  ʘــʽــة حॽʺــة فــي الأهǽغا ʙعــǽ حʨضــʨا الʚاكʺــة، هــʴال ȏــادॼʺوال ʙاعــʨاســات والقॽʶعات والȄʛــʷʱح الʨوضــ

  ȏ الʺʙʴدة.ʶǽهل تȘʽʰʢ الʺॼاد

ʺة الʺʛاد تॽʰʢقها للʨصʨل إلى الʱʻائج ȞʷǼل دقȘʽ وواضح. - ʨؗʴات الॽآل Șʽʰʢة تॽانȞح إمʨوض  

  نʤام اتʸالات مʨʢʱر وʱȃقॽʻات حʙيʲة ʶǽهل الاتʸال الʺʢلʨب والʺعʙʺʱ في مʳال الʘʴॼ العلʺي.  -

  الʶلॽʰة والإʳǽابॽة.  الॽʶاسات والإجʛاءات الفاعلة الʺʻʺʹʱة الʨʱجॽه والإرشاد وتʙʴيʙ الʺʨاقف -

  اخॽʱار الॽʁادات الʳامॽɻة على أساس الؔفاءة والʛʰʵة والʺʕهل الʳامعي.  -

ʺــة وتــʨافʛ مقʨمــات تॽʰʢقهــا لــȐʙ الʳامعــات، ʳǽعــل هــʚه الأخʽــʛة تʴــʛص علــى  - ʨؗʴال ȏــادॼʺǼ ــاعʻʱالاق

  الȘʽʰʢʱ الʙʽʳ لʺʛاحلها. 

ʸة الʱامعات: ʦؕاحل حʙا: مʰثال  
ʺة في ا ʨؗʴال Șʽʰʢت ʛʺǽ.هاʻʽا بʺॽɾ ةʢǼاʛʱلة ومʶلʶʱن مʨؔاحل تʛة مʙعǼ امعاتʳل  

  ʦʱيــ ȑب إدارʨأسـل ʺـة ʲؗقافــة وؗ ʨؗʴال ʧʽقــة بـʛفʱحلـة الʛʺه الʚفـي هــ ʦʱــة: يـʺ ʨؗʴالǼ ʅـȄʛعʱحلـة الʛم

ʺة ومعالʺها وجʨانʰها، تʙʴيʙ الأǼعاد والʺفاʦॽʂ الʵاصة  ʨؗʴعة الॽʰʡ حॽضʨها تʽف ʦʱȄه، وǼ امʜʱالال

 .بها وأدواتها وأسالʰʽها

  ــة قــادرة علــىȄʨة قॽــة أساســॽʻــة إلــى بʺ ʨؗʴــاج الʱʴت ʘــʽــة: حʺ ʨؗʴة للॽــة الأساســॽʻʰــاء الʻحلــة بʛم

ʱها وقادرة على الʱفاعل مع مʱغʛʽاتها ومʙʳʱʶاتها. ʛؗعاب حॽʱاس 

 ـهʱʽقʨة وتॽـʶسʕʺـة الʺ ʨؗʴاسـي للॽʀ نامجʛحلة عʺل بʛد : مʙـʴـي مʻنـامج زمʛـة إلـى بʺ ʨؗʴـاج الʱʴت

ʺــة الʳامॽɻــة وتʙʴيــʙ الʺعʨقــات الأعʺــال والʺهــام حʱــى Ȟʺǽــʧ م ʨؗʴال ʚــʽفʻم فــي تʙقــʱال Ȑʙعــة مــǼاʱ

 والʸعȃʨات.

  افʛʡة الأॼɼاد ورʙعʱاس Ȑʙاس مॽʀة وॽʁॽʁʴارات الॼʱها الاخʽأ فʙʰة: تʺ ʨؗʴال Șʽʰʢوت ʚʽفʻحلة تʛم

ʺـــة، حʽـــʘ يʢʱلـــʖ الʻʱفʽـــʚ عـــʙدا مـــʧ الʺʺارســـات ؗاســـʱقلالॽة الʶـــلʢة، الʷـــفاॽɾة،  ʨؗʴال Șـــʽʰʢفـــي ت

 ʕʶولॽة، الʺʶاواة، ودراسʱها وتʴلʽلها لʙʴʱيʙ مʨاʧʡ الʹعف في الʻʱفʚʽ.الʺʶاءلة والʺ
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  ʧـʶح ʙـʽاولـة ضـʺان وتأكʴهـا مʽف ʦʱيـ ʘʽاحل حʛʺال ʦأه ʧم ʙة: تعʺ ʨؗʴال ʛȄʨʢعة وتǼاʱحلة مʛم

 ʚـــʽفʻـــة ت ॽفـــي آل Șʽقʙـــ ʱــة وال ــة والʺʛاجعـــات الʙاخلॽـ ــع الʺʛاحـــل الʶـــاǼقة، مـــʧ خـــلال الʛقاǼـ تʻفʽـــʚ جʺॽـ

 .79ت الإدارȄةالإجʛاءات والعʺلॽا

  ولʹʺان تȘʽʰʢ الʙʽʳ لʱلʥ الʺʛاحل ʖʳǽ تʨفʛ لʳان داعʺة لʚلʥ وهي: 

 :ʛلʱʸان الʱل  ʟॽـʵـا يلـي تلʺॽɾاتها، وʡـاʷخـلال ن ʧامعـات مـʳة الʺ ʨؗها في حʱʺاهʶم ʝȞعʻوت

 لعʺل تلʥ اللʳان: 

 :اجعـةʙʸـة الʹʱل  ʛفقـات ومʻال ʧـة مـॽاخلʙـة الǼقاʛـات الॽـة آلॽهـا فـي ضـʺان فعالʱʺـل مهʲʺʱـة إدارة وتॼʀا

 ʧʽققʙʺلة إلى ال ʨؗʺة الॽمات الʺالʨالʺعل Șدة وثائʨج ʧم Șقʴʱامعة، والʳأعʺال ال ʛʽفي س ʛʡاʵʺال

الʵــارجʧʽʽ. خʰــʛات الأعʹــاء الʵــارجʧʽʽ فــي مʳــال الʺʴاســॼة والȄʨʺʱــل ذات ॽʀʺــة ʽʰؗــʛة داخــل هــʚه 

 اللʳان.

 :ةॻالʸة الʹʱهـا علـى ضـʺ لʱʺمه ʜـ ʛؗاجعة، تʛʺة الʻʳل ʧلة عʸفʻة، وهي مʺॽـلʶـة الॽان الإدارة الʺال

كʺــا أنهــا تʨصــي مʳلــʝ إدارة الʳامعــة Ǽاعʱʺــاد الʺॼــادȏ الʨʱجʽهॽــة للʺʜʽانॽــة الʶــȄʨʻة ورصــʙ الʱʻــائج 

 الʛئॽʶॽة والفʛوق الʴاصلة فʽها.

 :ةȂʙــʵॺارد الʦــʸــة الʹʱــة مــع  لॽɺاʺʳــات الʺفاوضـات الȄʨأول ʙيــʙʴʱالإدارة ل ʝلـʳʺجــع لʛي ʛـا الأمــʻه

 ʧʽفʣʨʺال ʧعة مʨʺʳم ʛʽوف العʺـل ومعـايʛـʤǼ Șعلـʱاسـات تॽائح وسʨاد اللʺʱالʺالي واع ʛالأث ʦॽʽقʱل

 .Ȑʛجامعة لأخ ʧلف مʱʵان تʳه اللʚها، هʽفʣʨم ʧافآت أعʹاء مȞم 

 :والأخــلاق ʤــȜʲــة الʹʱل  ʙاعــʨل قʨات حــॽصــʨص وضــع تʨــʸʵعلــى وجــه ال ʧʺــة تʹــʻʳه اللʚإن هــ

 ʝلــــʳـــاء م ــــى أعʹـ ـــة عل ـــلاق الʺॼʢقـ ــفاॽɾة ومــــʙونات مــــʧ الأخـ ــــʚا الʷــ ــة والʺــــʣʨفʧʽ وؗ إدارة الʳامعــ

الʺهــارات اللازمــة والʰʵــʛات للعʹــʨ الʙʳيــʙ، وتعʽــʧʽ عʹــʨ مʳلــʝ إدارة جʙيــʙ اســʻʱادا إلــى الॽʰانــات 

الʺʢلȃʨة والʛʱشـح لʺʸʻـʖ الـʛئʝॽ ونـʨاب رئـʝॽ الʺʳلـʝ، إن وجـʙت فـي ʣـل تـʨفʛ معـايʛʽ وآلॽـات 

ʸــالح بـــʧʽ أعʹـــاء مʳلـــʝ تقʽــʦॽ الʺʳلـــʝ، والعʺـــل علــى حـــل الʸـــʛاعات الʻاتʳــة عـــʧ تʹـــارب الʺ

                                           
  .48عʙʰ الʶلام الأشهʖ، فʨزȑ لʨحȑʙʽ، مʛجع سابȘ، ص -79
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 ʧʽـʱʻʳعلـى إضـافة ل ʜـ ʛؗي ʧـاك مـʻامعـات هʳة في الʙيʙʳاجات الॽʱام، وفقا للاحʶاقي الأقȃالإدارة و

 80هʺا: لʻʳة العقارات، ولʻʳة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة.

ʸة الʱامعات ومॻɹقات تॻʮʠقها: ʦؕاذج حʸن :ʖالʰال ʔلʠʸال  
ʺة نʺاذج مʱعʙدة نʨجʜها ॽɾʺا يلي:  ʨؗʴلل  

ʸة:أولا:  ʦؕʲاذج الʸن  
 ʧذج عـʨلـف ؗـل نʺـʱʵȄو ،ȑة للإصـلاح الإدارʙيـʙʳـات الॽوالآل ʦॽʂد الʺفـاʙعـʱة بʺ ʨؗʴد نʺاذج الʙعʱت

ʖʽ وحʖʶ أǼعاد سʨسʨʽلʨجॽة، سॽاسॽة، واقʸʱادǽة ومʻها:  ʛؗʱل والʽلʴʱال Ȍʺن ʘʽح ʧه مʛʽغ  

لʷامل، والʷفاॽɾة والʨضʨح وȄقʨم على الʦॽʁ الʨʳهȄʛة لʻʸع القʛار غʛʽ الʛسʺي واالʹʦʸذج الʯعاوني:  -1

للॽʵـــارات وصـــʻع القـــʛار، الʢʵـــȋʨ الʺفʨʱحـــة للاتʸـــال بـــʧʽ جʺॽـــع مʨȞنـــات وأعʹـــاء الʳامعـــة، والʺʶـــاءلة 

والاحʱــʛام والʲقــة الʺॼʱادلــة. وȄــʙمج هــʚا الʻʺــʨذج أرȃــع هʯʽــات مʺʲلــة فــي: مʳلــʝ الʳامعــة، مʳلــʝ الؔلॽــة، 

 ʧـــة مـــʺ ʨؗʴـــة للॼلʢـــة الʢǼرا ،ʝȄرʙـــʱـــة الʯʽأعʹـــاء ه ʝلـــʳـــع مʺʱʳʺـــادل فـــي الॼʱʺام الʛـــʱع الاحॽســـʨأجـــل ت

.ȑʨȃʛʱعى الʶʺا الʚفي ه ʦرهʨʹع الأعʹاء وحॽʺأجل إسهام ج ʧامعي مʳال 

حʽــȞǽ ʘــʨن أعʹـاء هʯʽــة الʱـʙرʝȄ مʳهــʧȄʜ لفهــʦ الأهـʙاف والʨʺʢحــات الأكادॽʺǽــة الʹʸـʦذج الʚمــالي:  -2

ǽ ʘــʽاف، حʙالأهــ ʥن بهــا إلــى تلــʨــلʸǽ ــيʱــة الॽɿॽؔالȃامعــة وʳالǼ اصــةʵــالا واســعا الʳذج مʨــʺʻا الʚح هــʻــʺ

ة فـــي اتʵـــاذ القـــʛار، وفـــي الʶʱـــʛʽʽ العـــام لʷـــʕون  للهʯʽـــة الأكادॽʺǽـــة مʺʲلـــة فـــي الأســـاتʚة والإدارȄـــʧʽ للʺʷـــارؗ

الʳامعة مʧ خلال تʺʽʲل فعال للʺʣʨفʧʽ الأكادʧʽʽʺǽ في مʳالʝ الإدارة والʺʳالʝ الʴاكʺـة ʸǼـʨرة عامـة. 

ʺʻا الʚاما لهʙʵʱامعات اسʳال ʛʲنـات ولعل أكʨȞمالـة ثلاثـة مʜلح الʢـʸʺل ʙجـʨȄرد. وʨفʶذج هي جامعة أكʨ

 أساسॽة: 

ة في الʕʷون الʺʕسॽʶة. -   الȘʴ في الʺʷارؗ

  العʹȄʨة الʺʨائʺة مع صॼʴة علʺॽة تʨؔن فʽها الʙʸاقة والʺʴادثات مʜدهʛة.  -

-  ʛات معʸʸʵة في تॽة للؔلॽلʽʹفʱع الʺعاملة الʻʺعة تʨʻʱالات مʳة في مʯؔافʱʺفة الʛلفة.الʺعʱʵة مॽɾ  

يʛتؔــʜ هــʚا الʻʺــʨذج علــى ثــلاث مʸــادر: نȄʛʤــة الʸــʛاع، نȄʛʤــة مʱʳʺــع القــʨة، الʹʸــʦذج الॻʴاســي:  -3 

ـــاء  ʽــــʜ علــــى الʻʰـ ʛؗʱن الʨــــȞǽ ــة أن ʺــ ʨؗʴـــه لل ــة، وȄقʱــــʛح هــــʚا الʻʺــــʨذج فــــي تʴلʽلـ ـــلʴة الʺʨʺʳعــ ـــة مʸـ نȄʛʤـ

                                           
80-  ʛلــة دفــاتʳم ،Șــʽʰʢʱقــات الʨومع ʛــʽʽغʱــة الॽʺʱح ʧʽالعــالي بــ ʦॽعلــʱخل لإصــلاح الʙامعــات ؗʺــʳــة الʺ ʨؗــاس، حॼɺ ةʛزهــ

  . 142، ص 2019اقʸʱادǽة، 
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 ʚــʽفʻة وتॽɻȄʛــʷʱــة الॽة والعʺلʴــلʸʺح الʨــات وضــॽȞॽامʻــي وديʺॽʤʻʱــاعي الʺʱة الاجʢــʷــاك أنʻاســة، وهॽʶال

 سॽاسॽة عاملة، خاصة في عʺلॽات صʻع الॽʶاسة في الʳامعة. 

ة:  -4 ʙؕʵذج الʦʸم نʨوفقـا لʺفهـ ʗـʶالأعʺال، وأنهـا أس ʦر عالʨʤʻم ʧامعة مʳذج إلى الʨʺʻا الʚه ʛʤʻي

ـــʖ الʸـــʻاॽɺة  ـــʛامج ذات صـــلة Ǽالʺʢال ـــʙم ॽɾـــه ب ـــʦॽ الʳـــامعي تق الʶـــʨق الʺʨجهـــة Ǽالأهـــʙاف، ذلـــʥ أن الʱعل

احॽʱاجــات الʶــʨق، وʳȄعــل الــȃʛح الهــʙف الــȑʚ يʨجــه وʣــائف الʳامعــة، وȄقــʨم هــʚا الʻʺــʨذج علــى تʽʰʢــȘ و 

ʺة الʺʕسʶات خاصة مʻها ما يʱعلǼ Șالʳانʖ الʺالي ؗالʺʶـاءلة الʺالॽـة والʺʴاسـॼة.  ʨؗʴة لॽالأساس ȏادॼʺال

 وʨʶȄد في ؗل مʧ أسʛʱالॽا والʺʺلؔة الʺʙʴʱة والʨلاǽات الʺʙʴʱة. 

هــــȞॽʂ ʨــــل رســــʺي ʱʺǽلــــʥ أنʺاʡــــا مʴــــʙدة مــــʧ الʷʻــــاȋ الʺʸʱــــل Ǽالʣʨــــائف لʙʻʮوقʙاʟــــي: الʹʸــــʦذج ا -5

 ʛــʰالأعلــى إلــى الأدنــى ع ʧــه مــʹȄʨتف ʦʱارات، ؗــل شــيء يــʛاســة القــॽن وفــي سʨقــة فــي القــانʙة بʴضــʨʺال

ʺة الʳامعة الʷǽ ȑʚـغل ॽɾـه العʺـʙاء، ومـʙراء الʶʱـʽʳل، الʺʶـʕولʨن،  ʨؗʴي لʡاʛوقʛʽʰذج الʨʺʻف، إن الʛالع

 .81را مʱʵلفة وغʛʽ مʢʱاǼقة تʺاماأدوا

ʸة في الʱامعة الʚʱائȂʙة: ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠقات تॻɹا: مॻثان  
ʺـــة فـــي    ʨؗʴـــاح الʳن ʧعـــل مـــʳـــي تʱامعـــة والʳات فـــي الǽʙـــʴʱال ʧمـــ ʙيـــʙـــة العʺ ʨؗʴال ʝȄʛتؔـــ ʙـــهʷǽ

 :ʛؗʚزها نʛأب ʧة ولعل مॽامʻول الʙا في الʺॽال لاسʻʺال ʖا صعʛامعات أمʳال  

يــʕثʛ الʺʻــاخ الॽʶاســي الــȑʚ تʷॽɻــه الــʙول الʻامॽــة علــى تʨجهــات  والقــانʦني العــام:الʸʹــاخ الॻʴاســي  -1

وقــʙرات أعʹــاء الأســʛة الʳامॽɻــة، مʺــا يــʜرع الإحॼــاȋ والʷــʥ فــي القــʙرة علــى إحــʙاث الʱغʽʽــʛ. أضــف إلــى 

 ذلـــॽɼ ʥـــاب قـــʨانʧʽ خاصـــة Ǽـــالʱعلʦॽ العـــالي، فالʺʨʤʻمـــة العامـــة للـــʙول الʻامॽـــة لا تـــʱلاءم والʢʱـــʨر الʴـــالي

 ʨوهـ ،ʙاشـʛال ʦـȞʴـات الॽʢاشـى ومعʺʱنـة تʛم ʧʽانʨاب قـॽɼاصة، وʵا لأوضاعها الʛʤن ʦامعات في العالʳلل

  . 82ما ǽفʛʶه الȑʙʴʱ الʺʨالي

ʸॻʀʹـة الʱانـʔ الॻʴاسـي والإيــʗيʦلʦجي علـى الʱانـʔ العلʸـي والʦʸضــʦعي علـى مʴـȎʦʯ إصــلاحات  -2

ة في م الʯعلʤॻ العالي: ʳال الʛʽʽʶʱ لʺʱʵلف أعʹاء الأسʛة الʳامॽɻة وʤȄهʛ مʧ خلال ॽɼاب مʙʰأ الʺʷارؗ

                                           
ʺة في ؗلॽة الॽȃʛʱة، مʳلة علʨم الॽȃʛʱة،  -81 ʨؗʴات الॽي عقلان، واقع وآلʴǽ ʧʶʴم ʙʺʴاح مʛ20، ص2015أف .  
مʙʺʴ بʨقʨʷر، الʱعلʦॽ الʳامعي والʦȞʴ الʛاشʙ في الʜʳائʛ، الʺلʱقـى الـʙولي حـʨل الʴـʦ الʛاشـʙ واسـʛʱاتॽʳॽات الʱغʽʽـʛ فـي  -82

  . 261، صʛ2007حات ॼɺاس، سʅॽʢ، العالʺالʻامي، جامعة ف
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وعـʙم إشــʛاكها فـي اتʵــاذ القــʛار وʡـʛح الأفؔــار والʱعʽʰــʛ عـʧ الآراء ȞǼــل حȄʛـة، وهــʨ مــا يـʕثʛ علــى إمȞانॽــة 

ʺة.  ʨؗʴال ȏادॼم Șامعة وفʳال ʛʽʽʶت  

ʠالـʔ أو ॻɺاب ثقافة الإبʗاع وتʮʹي الʯغʙʻʻ لȎʗ أفʙاد الʦʢʹʸمة الॻɹʸʯʱʸة سʦاء مـا تعلـȖ مʹهـا Ǻال -3

ʺة خاصـة مـا  الأسʯاذ: ʨؗʴال ȏادॼاب مॽɼ اق إلىॽʶا الʚة في هॽɺلاʢʱراسات الاسʙلف الʱʵم ʛʽʷت ʘʽح

ة أصـʴاب الʺʸــالح فــي صـʻع القــʛار، وذلــʥ لʱـأثʛʽ الʲقافــة الʶــلॽʰة  تعلـȘ مʻــا Ǽالʷـفاॽɾة، الʺʶــاءلة، ومʷــارؗ

ॼʽــة الʨʶســʨʽلʨجॽة للॽʻʰــة الʺॽɻʺʱʳــة، والʺʲʺʱلــة فــ ʛؗʱال ʧة مــॼــʶʱȞʺاع الʙوالإبــ ʛــʽʽغʱال ʧوف عــʜي ثقافــة العــ

وعʙم الʲقة إمȞانॽة الʱغǼ ʛʽʽأشȞاله الʺʱʵلفة، هʚه الʲقافة اسʨʴʱذت Ǽالؔامل على تʨجهـات وتفʽؔـʛ الʢـلاب 

عʛʰ مʱʵلف صʛʽورة حॽاتهʦ الʱعلॽʺॽة، والأسلʨب نفʶه تʵʹع له علاقة الأسʱاذ Ǽالإدارة العلॽا، مʺا ʳǽعل 

ة فـــي اتʵـــاذ القـــʛار مـــʧ الʳامعـــة مʕسʶـــة بʛʽوقʛاॽʡـــ ة تفʱقـــʛ لأهـــʦ مॼـــادȏ الǽʙʺقʛاॽʡـــة مʺʲلـــة فـــي الʺʷـــارؗ

  والʺʴاسॼة والʺʶاءلة ॽʸǼغʱها العॽʶȞة، أȑ مʧ الʺʣʨف إلى الʺʕʶول. 

 ʧـȞʺǽ اقॽـʶا الʚـع، وفـي هـʺʱʳʺا الʚـ وʧȞʺȄ الʛʤʻ للǽʙʴʱات على مȐʨʱʶ الʢالʖ وهʯʽة الʙʱرʝȄ وؗ

  الإشارة للʻقاȋ الʱالॽة: 

4-  ʙال Ȏʦʯـʴف مɹجي:ضـʦاغʗـʻʮوال ȏـه الإدارॻʮـة علـى الأداء فــي جانǺقا  ʦॽعلــʱـات الʶسʕم ʛقـʱتف ʘـʽح

العالي إلى الʺʺارسـة الفعلॽـة لॽʣʨفـة الʛقاǼـة ʱʵʺǼلـف حॽʲʽاتهـا، وهـʨ مـا ǽفʶـॽɼ ʛـاب الʺعـايʛʽ الʺʨضـॽɺʨة 

 .ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺالǼ Șعلʱʺال ȑاذ، أو الإدارʱجي للأسʨاغʙʽʰاس الأداء الॽʁروسة لʙʺوال  

ॺʻة العامة لʶʶʳʯات الهʭʻة الʗʯرॻʴȂة:ن -5 ʙؕʯفي ال ʝدة  قʨجـʨʺـات الʸʸʵʱلـف الʱʵم ʙـهʷت ʘـʽح

Ǽالʺʕسʶات الʳامॽɻة تفاوتا فـي أعـʙاد الهʯʽـة الʙʱرʶȄـॽة، حʽـʘ قـʙ نʳـʙ فائʹـا فـي الـॼعʠ مʻهـا وعʳـʜا فـي 

 .ʛالآخ ʠعॼال  

6- :ʃـــॻؒـــاب الʴعلـــى ح ʤؒـــالǺ ـــامʸʯـــهادات ا الاهʷال ʧة مـــʛـــʽʰؗ ادʙل أعـــʳـــʶت ʘـــʽـــي حʳȄʛʵحـــة لʨʻʺʺل

  الʳامعات، مقارنة بʽʳʶʱل ضعف في الʺȐʨʱʶ الأكادǽʺي لهʚه الفʯة. 
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  خلاصة الفʶل الأول:

مʧ خلال هʚا الفʸل واسʻʱادا إلى مʱʵلف القʛاءات الأدبॽة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨعي الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة   

 ʧة م ʛؗʱʷعة مʨʺʳم ʧع ʛʰة تعॽʺॽʤʻʱقافة الʲأن ال ʙʳامعات، نʳة الʺ ʨؗو ح ʖتʛʱȄو ʦॽʁات والʙقʱالʺع

ॽات تʷʺل القʨاعʙ الॽʶاسॽة لأداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺات وفȘ أسʝ الفاعلॽة والؔفاءة،  ʨؗها سلʽعل

 ʛʽأثʱلة لʽʸوهي ح،ʥع على ذلʳʷة تʙائʶح الʺʶة تॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʗإذا ؗان ʙʽʳالأداء ال ʦعʙت ʛاصʻكع

فة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال ʸǼʺاتها وॽʀʺها وأسالʰʽها الإدارȄة الॽʁادة، حʘʽ أن الॽʁادة تʶهʦ في تʙʴيʙ نʨع الʲقا

 ،ȑة للإصلاح الإدارʛؔʱʰʺات الॽوالآل ʖʽهاته الأسال ʧة مʙات واحʶسʕʺة الʺؗʨل حʲʺة. وتʺʤʻʺعلى ال

ʺة الʳامعات مفهʨما حʙيʘ الȘʽʰʢʱ نॽʰʶا، وتʳʱلى أهʺʱʽه في العʺل على تȘʽʰʢ جʺॽع  ʨؗح ʛʰʱكʺا تع

ʺة الʳامॽɻة ʛʢǼفʽها الʙاخلي  مॼادئه، مع مʻح Ǽالغ ʨؗʴاف الفاعلة في الʛʡلف الأʱʵة م الأهʺॽة لʺʷارؗ

والʵارجي في اتʵاذ القʛار، لأجل ذلʥ وجʖ تʨفʛʽ الأرضॽة الॽʺॽʤʻʱة والॽɻȄʛʷʱة الʺلائʺة لʚلʥ، والعʺل 

  على تغʛʽʽ الʚهॽʻات نʨʴ الأخʱʵʺǼ ʚلف مॼادȏ الʨʴؗʺة.

  



  

  

  

  

  
 

لإسهام الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في  دراسة تʲلʻلॻة

ʸة في جامعة مʗʸʲ بʦضॻاف  ʦؕʲادئ الॺي مʹʮت

  Ǻالʻʴʸلة
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 ʗــʸʲــة فــي جامعــة مʸ ʦؕʲــادئ الॺــي مʹʮــة فــي تॻʸॻʢʹʯقافــة الʰــة لإســهام الॻلʻلʲــاني: دراســة تʰــل الʶالف

  بʦضॻاف Ǻالʻʴʸلة

:ʗʻهʸت  

لؔـــل مʻالʲقافـــة الॽʺॽʤʻʱـــة Ǽعـــʙ إتʺـــام الفʸـــل الأول الـــȑʚ تʻاولʻـــا ॽɾـــه الإʡـــار الʺفـــاॽʂʺي 

ʺة الʳامعات ʱʵʺǼلف مʴاورهʺا، سʴʻاول فـي هـʚا الفʸـل إسـقاȋ مـا ʱؗـʖ فـي مʨضـʨع  ʨؗوح

ʺة الʳامعات في Ǽعʠ ؗلॽات جامعة الʺʽʶلة،  ʨؗح ȏادॼها على مʛة وأثॽʺॽʤʻʱقافة الʲال  

  وعلॽه سʻʱʻاول في هʚا الفʸل دراسة تॽʁॽʰʢة مʧ خلال ثلاثة مॼاحʘ ؗالʱالي:

  لأول: تعȜʸǺ ʃȂʙان الʗراسةالʖʲॺʸ ا

  الʖʲॺʸ الʰاني: مʹهॻʱة الʗراسة الʗʻʸانॻة

  الʖʲॺʸ الʰالʖ: الʲʯلʻل الإحʶائي واخॺʯار الفʙضॻات
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  الʖʲॺʸ الأول: الʯعʗʻʸǺ ʃȂʙان الʗراسة (جامعة الʻʴʸلة)
 مــʧ خــلال هــʚا الʺʴॼــʘ نقــʙم لʺʴــة تارॽʵȄــة حــʨل نʷــأة وتʢــʨر جامعــة الʺʶــʽلة والهॽاكــل الॽʺॽʤʻʱــة 

  للʳامعة مʴل الʙراسة.

  الʠʸلʔ الأول: تقʤǻʗ جامعة مʗʸʲ بʦضॻاف Ǻالʻʴʸلة  
مـʧ خـلال هــʚا الʺʢلـʖ سـʻقʨم بʱعȄʛــʳǼ ʅامعـة الʺʶـʽلة ثــʦ تقـʦǽʙ نʷـأتها وتʨʢرهــا الʱـارʵȄي فـي Ǽʹــعة    

ʛʢأس.  

  أولا: تعʱǺ ʃȂʙامعة الʻʴʸلة
 :ʦرقــ ȑʚــʽفʻʱم الʨســʛʺــاءا علــى الʻرخ فــي  03/  279بʕامعــة  2003أوت  23الʺــʳد لʺهــام الʙــʴʺال

 01الʺـʕرخ فـي:  05-99مـʧ قـانʨن رقـʦ:  38والقʨاعʙ الʵاصة بॽʤʻʱʺها وسʛʽها، وتॽʰʢقا لأحȞام الʺادة: 

  الʺʧʺʹʱ القانʨن الʨʱجʽهي للʱعلʦॽ العالي والʺʦʺʱ الȑʚ عʛف الʳامعة ؗʺا يلي: 1999أفȄʛل 

ــافي ومهʻــــي  ـــة العʺʨمॽــــة ذات ʡــــاǼع علʺــــي وثقــ تʱʺʱــــع Ǽالʸʵʷــــॽة الʺعȄʨʻــــة الʳامعــــة هــــي الʺʕسʶـ

والاســـʱقلال الʺـــالي، تʷʻـــأ الʳامعـــة ʛʺǼســـʨم تʻفʽـــȑʚ بʻـــاء علـــى اقʱـــʛاح مـــʧ الـــʨزʛȄ الʺȞلـــف Ǽـــالʱعلʦॽ العـــالي 

وتʨضع تʗʴ وصايʱه، حʙʴǽ ʘʽد في هʚا الʺʛسʨم مقʛ الʳامعة وعʙد الؔلॽات والʺعاهʙ الʱي تʨؔʱن مʻها 

  واخʸʱاصاتها

  ثانॻا: نʵأة وتʦʠر جامعة الʻʴʸلة
مـــʧ خـــلال فـــʱح معهــʙ للʱعلـــʦॽ العـــالي فـــي الʺȞॽانॽـــʥ  1985نʷــأت جامعـــة ولاǽـــة الʺʶـــʽلة فــي عـــام أ

 ʦــــ ــــʨم رقـ ــــʖ الʺʛسـ ــــي ʨʺǼ85-169جـ ــــʕرخ فـ ــــʨ  18الʺـ ــــة  1985يʨنʽـ ــــامʧʽ فـــــي الهʙʻسـ ــــʧʽ سـ ــــʧȄʨ تقʽʻـ لʱؔـ

  ).DEUAالʺȞॽانॽȞॽة، ثʦ الʧȄʨؔʱ لʽʻل شهادة الʙراسات الॽʁॽʰʢʱة (

ة الʺʙنॽــة ومعهــʙ تʶــʛʽʽ الʱقॽʻــات الʴʹــȄʛة وتʸــॼح تاǼعــة تــʦ فــʱح معهــʙ الهʙʻســ 1989_ وفــي عــام 

  للʺعهʙ الʻʡʨي للʱعلʦॽ العالي في الهʙʻسة الʺʙنॽة.

كʺا تʦ في نفʝ الʻʶة فʱح دائʛة العلʨم الاقʸʱادǽة للʧȄʨؔʱ في الʺʴاسॼة والʹـʛائʖ وتʶـʛʽʽ الإنʱـاج 

تـʦ فـʱح تʸʸʵـات  1991عـام )، وفـي DEUAوالʺʜʵون تاǼعة لʺعهʙ الهʙʻسة الʺȞॽانॽȞॽـة للʱؔـʧȄʨ فـي (

  في العلʨم الʳʱارȄة

ــʜا جامॽɻــا، أمــا فــي عــام  1992_فــي عــام  ʛؗم ʗʴॼــات  2001أصــॽــع ؗلȃجامعــة، مــع أر ʗʴॼأصــ

  قʶʺا. 23و
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حالॽا يʨجǼ ʙالʳامعـة سـॼع ؗلॽـات، معهـʙيʧ وثلاثـة وعʷـʛون مʰʵـʛا للʴॼـʘ معʱʺـʙة مـʡ ʧـʛف وزارة  

ʣʨد الʺــʙر عــʙقــǽ العلʺــي ʘــʴॼالعــالي وال ʦॽعلــʱالي الʨــا حــ ॽامعــة حالʳالǼ ʧʽ1265ف  ʧيʙعاقــʱم ʧفــا مــʣʨم

والــــʚيǽ ʧقــــʙمʨن دروســــا فــــي شــــʱى الʺॽــــاديʧ لʴــــʨالي  1402ودائʺــــʧʽ، وأســــاتʚتها الʺقــــʙر عــــʙدهʴǼ ʦــــʨالي 

  .ʡ83الॼا 29629

  الʠʸلʔ الʰاني: الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʱامعة الʻʴʸلة
ʨم تʻفʽـȑʚ بʻــاء علـى اقʱــʛاح يʱؔـʨن الهȞॽــل الॽʤʻʱʺـي للʳامعــة مـʧ رئــʝॽ الʳامعـة الــǽ ȑʚعـʛʺǼ ʧʽســ 

مʧ وزʛȄ الʱعلʦॽ العالي وʱʵȄار مʧ الأساتʚة ذوȑ رتॼة أسʱاذ تعلـʦॽ عـالي وȄقـʨم ʶʺǼـاعʙته مʳلـʝ الʺʙيȄʛـة 

Ȅʜـة وʷȄـʛح ذلـʥ الهȞॽـل الॽʤʻʱʺـي  ʛؗʺـة الॼʱȞʺـات الأمانـة العامـة للॽاء الؔلʙامعـة، عʺـʳال ʝॽاب رئـʨن ʦʹǽ

  :84مʧ خلال ما يلي

  أولا: الʹॻاǺات:
وتʷʺل  Ǻة مʗيʙ الʱامعة للʥȂʦؒʯ العالي في الʦʠرʥȂ الأول والʰاني والʥȂʦؒʯ الʦʯʸاصل والʵهاداتنॻا-1

  :الʺʸالح الʱالॽة

- .ʦॽʽقʱوال ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱة الʴلʸم  

  مʸلʴة الʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصل. -

  مʸلʴة الʷهادات والʺعʙلات. - 

هʻـل الʱـامعي والʲॺـʖ العلʸـي والʯؒـʥȂʦ نॻاǺة مʗيȂʙة الʱامعة للʥȂʦؒʯ العالي فـي الʠـʦر الʰالـʖ والʯأ-2

  وتʷʺل الʺʸالح الʱالॽة:  العالي

  مʸلʴة الʧȄʨؔʱ لʺا Ǽعʙ الʙʱرج. -

  مʸلʴة الʱأهʽل الʳامعي. - 

  مʸلʴة مʱاǼعة أنʢʷة الʘʴॼ وتʧʽʺʲ نʱائʳه. -

  تʷʺل الʺʸالح الʱالॽة:نॻاǺة مʗيȂʙة الʱامعة للॻʸʹʯة والاسʙʵʯاف والʦʯجॻه و-3

 ʛامج الʻʰاء وتʳهʜʽ الʳامعة.مʸلʴة مʱاǼعة ب -

                                           
    msila.dz/ar/?page_id=473-https://www.univعʥ الʱامعة جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف الʺʽʶلة، 83
 msila.dz/ar/?page_id=473-https://www.univالأمانة العامة: 84
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  مʸلʴة الʨʱجॽه والإعلام. - 

  مʸلʴة الإحʸاء والاسʛʷʱاف. - 

وتʷـʱʺل نॻاǺة مʗيȂʙة الʱامعة للعلاقات الʳارجॻة والʯعـاون والʵʹʯـȊॻ والاتʶـال والʢʯـاهʙات العلॻʸـة: -4

:ʧʽʱʽالآت ʧʽʱʴلʸʺال  

 .مʸلʴة الȌॽʷʻʱ والاتʸال والʤʱاهʛات العلʺॽة -

- ॼʱة الʴلʸاكة.مʛʷعاون والʱامعات والʳال ʧʽادل ما ب  

  ثانॻا: الأمانة العامة
والʺʲʺʱــل فـــي الأمـــʧʽ العـــام والʺȞلـــف بʶʱـــʛʽʽ الهॽاكــل الʺʨضـــʨعة تʴـــʗ ســـلʱʢه والʺʸـــالح الإدارȄـــة 

ة وتʶـــʛʽʽها الʺـــالي والإدارǽ ȑعـــʨʺǼ ʧʽجـــʖ مʛســـʨم بʻـــاء علـــى اقʱـــʛاح مـــʧ الـــʨزʛȄ الʺȞلـــف  ʛؗʱـــʷʺـــة الॽʻقʱوال

Ǽ العالي ʦॽعلʱالǼ:ةॽالʱات الȄʛيʙʺالأمانة العامة على ال ȑʨʱʴامعة. وتʳال ʝॽرئ ȑرأ ʚأخ ʙع  

  الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة للʺالॽة والʺʴاسॼة. -

  الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة للॽʸانة والʨسائل. -

  الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة للأنʢʷة العلʺॽة والʲقاॽɾة والȄʛاضॽة. -

Ȃʚة ʙؕʸة الॺʯȜʸا: الʰثال  
  وتʷʺل الʺʸالح الʱالॽة:

  الاقʻʱاء.مʸلʴة  -

  مʸلʴة الʘʴॼ الʰʰلʨʽغʛافي. - 

  مʸلʴة الʨʱجॽه. - 

  مʸلʴة الʺعالʳة. - 

ʗعاهʸات والॻعا: الؒلǺرا  
ــــة:-1 ॻدة  الؒلʙعــــʱـــي م ـــة، فهـ ـــي مʽــــʙان العلــــʦ والʺعʛفـ ـــة فـ هــــي ʲʺǼاǼــــة وحــــʙة الʱعلــــʦॽ والʴॼــــʘ فــــي الʳامعـ

ʙــʽʺأســه عʛʱي ʝلــʳم ʧــة مــॽل الؔلȞــʷــاؤها، وتʷــاء إنʹʱالاق ʙــʻع ʧــȞʺȄــات وʸʸʵʱول  الʕــʶʺال ʨــة وهــॽؗل

عـʧ ســʛʽها الʺــالي والʷॼــȑʛ، وʱȄعــʨʺǼ ʧʽجــʖ مʛســʨم بʻــاء علــى اقʱــʛاح مــʧ الــʨزʛȄ الʺȞلــف Ǽالʴॼــʘ العلʺــي 

  .وȃعʙ أخʚ رأȑ رئʝॽ الʳامعة
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2- :ʗعهʸار الʛقـ ʖجـʨʺǼ ـامʶأق ʧوره مـʙل بـȞـʷʱȄامعـة وʳفـي ال ʘـʴॼوال ʧȄʨؔـʱة فـي الʸʸʵʱة مʙوح ʨه

وȑʨʱʴȄ على معهʙيʧ معهʙ تʛʽʽʶ الʱقॽʻـات الʴʹـȄʛة وهـʨ الʨحʽـʙ علـى مʧ الʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالʱعلʦॽ العالي 

الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي والعȃʛي ʛʷǽف على تʧȄʨؔ الʢلॼة في الʺʙʽان العʺʛاني والʛʽʽʶʱ الʴʹـȑʛ، ومعهـʙ علـʨم 

  .وتقॽʻات الʷʻاʡات الʙʰنॽة والȄʛاضॽة
  الʖʲॺʸ الʰاني: مʹهॻʱة الʗراسة الʗʻʸانॻة

 ʙيـــʙʴʱب ʘـــʴॼʺا الʚم فـــي هـــʨة نقـــॽـــان الأدوات الأساســـॽʰراســـة، وتʙه الʚـــع فـــي هـــॼʱʺهج العلʺـــي الʻالʺـــ

الʺʙʵʱʶمة في جʺـع الॽʰانـات وأسـالʖʽ الʴʱلʽـل الʺʶـʱعʺلة فـي الʙراسـة الʺʙʽانॽـة إضـافة إلـى مʳـال الʙراسـة 

واخॽʱــار عʻʽــة الʙراســة، ثــʦ الॽʁــام Ǽعــʛض وتʴلʽــل وتفʶــʛʽ الॽʰانــات الʺعالʳــة لاســʵʱلاص الʱʻــائج واخॼʱــار 

  ض.الفʛو 

  الʠʸلʔ الأول: الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة الʗʻʸانॻة.
نʴاول مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ عʛض الإʡار الʺʻهʳـي للʙراسـة مـʧ خـلال تʨضـॽح الʺـʻهج الʺॼʱـع ومʱʳʺـع 

ॽɿॽة اخॽʱارهʺا.    وعʻʽة الʘʴॼ وؗ
الــȑʚ لʺعالʳــة الʺʨضــʨع الʺــʙروس فقــʙ تــʦ اســʙʵʱام الʺــʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلــي لأنــه الʺــʻهج  الʸــʹهج:-أولا

يʱلاءم مع ॽʰʡعة الʺʨضʨع الʺعالج مʙʽانॽا والǽ ȑʚقʨم علـى الॽʰانـات والʺعلʨمـات فـي الʙراسـات الʨصـॽɿة، 

عــȄʛʡ ʧــȘ جʺــع مʱʵلــف الॽʰانــات ذات العلاقــة Ǽالʺʨضــʨع وتʴلʽلهــا لاســʵʱلاص الʱʻــائج الʱــي تʶــاعʙ فــي 

فــي الʳانــʖ الʺʽــʙاني Ǽأســلʨب عʺلॽــة اتʵــاذ القــʛار حــʨل قʰــʨل أو عــʙم قʰــʨل الفʛضــॽات، ؗʺــا تــʦ الاســʱعانة 

 دراسة الʴالة.

يʱؔــʨن مʱʳʺــع الʙراســة مــʧ مʱʵلــف الإʡــارات العــاملʧʽ (إدارȄــʧʽ، أســاتʚة)  مʸʯʱــع وعʻʹــة الʗراســة:-ثانॻــا

Ǽالʳامعـــات الʜʳائȄʛـــة والـــʚيʧ يـــʛتȌॼ عʺلهـــʱʺǼ ʦغʽـــȑʛ الʙراســـة، حʽـــʘ تـــʦ اخॽʱـــار جامعـــة مʴʺـــʙ بʨضـــॽاف 

) فـʛدا ǽ62ʹا اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة مʧ هʚا الʺʱʳʺع تʱؔـʨن مـǼ) ʧالʺʽʶلة ʨؗحʙة تʴلʽل ومʧ خلالها تʦ أ

) ʗبلغ ʙراسة فقʙة للʴالʸارات الʺʱد الاسʙع ʘʽان، حॽʰʱها الاسʽارة.60وزع علʺʱاس ( 
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  الʠʸلʔ الʰاني: تʤॻʸʶ واخॺʯار صلاحॻة أداة الʗراسة
ــع الॽʰانـــا    ـــار مـــʻهج مʻاســـʖ للʴॼـــʘ والʙراســـة ʶǽـــʱلʜم اخॽʱـــار أداة لʳʺـ ॽʱإن اخ ʦـــالي تـــʱالȃــه، و ت وفقـــا لـ

غʽـʛ  85الاعʱʺاد على الاسॽʰʱان ؗـأداة ॽʲʴǼـة رئʶॽـॽة، حʽـʘ اعʱʺـʙنا فـي الʙʰاǽـة علـى الاسـॽʰʱان الالʛʱؔونـي
  .  86أن قلة اسʳʱاǼة العʻʽة ألʜمʻʱا إلى اسʙʵʱام الاسॽʰʱان الʨرقي

  
  

  أولا: تʤॻʸʶ أداة الʗراسة
) ʤول رقʗʱراسة05الʗاور الʲعاد مǺأ :(  

  إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على أداة الʙراسة. الʗʶʸر:

ʺـة يʱʹح  ʨؗʴال ȏـادॼم Șـʽقʴـة فـي تॽʺॽʤʻʱقافـة الʲـاهʺة الʶم Ȑʨʱʶراسة مʙول أنه ولʙʳخلال ال ʧم

  (دراسة حالة جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف) بʨلاǽة الʺʽʶلة، فقʙ تʨزعʗ أسʯلة وفقʛات الأداة إلى:

تʱʹـــʺʧ الʸʵـــائʟ الʨصـــॽɿة ذات الʢـــاǼع الʸʵʷـــي الʲʸـــʦر الأول (مʲـــʦر الॻʮانـــات الʶʳʵـــॻة): -1

  ʙراسة مʻʺʹʱة: الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الأقʙمॽة في العʺل والॽʣʨفة.للعʻʽة مʴل ال

                                           
85 - ) ʦرق Șʴالʺل ʛʤ2أن  ( 
86 - ) ʦرق Șʴالʺل ʛʤ3أن(   

  الفقرات  عدالب  المحور

I (الجنس، المستوى التعليمي، الخبرة، الوظيفة) البيانات الشخصية 

II 
الثقافة 
 التنظيمية

 05إلى  01من  القيم

 10إلى  06من  المعتقدات

 14إلى  11من  التوقعات

 18إلى  15من   الأعراف

III 
مبادئ 
 الحوكمة

 03إلى  01من  ضمان وجود أساس لإطار فعال للحوكمة

 06إلى  04من  حفظ حقوق الأسرة الجامعية

 10إلى  07من المعاملة المتساوية بين الجميع في الجامعة

 13إلى  11من  دور أصحاب المصالح

 16إلى  14من  الإفصاح والشفافية

 19إلى  17من  مسؤوليات مجلس الإدارة
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ǽعʰــʛ الʺʴــʨر الʲــاني عــʧ الʺʱغʽــʛ الʺʶــʱقل للʙراســة مــع تʨضــॽح  الʲʸــʦر الʰــاني (الʰقافــة الॻʸॻʢʹʯــة):-2

 عʻاصʛه الʺʲʺʱلة في: الʦॽʁ، الʺعʱقʙات، الʨʱقعات، الأعʛاف.

ʸة):-3 ʦؕʲادئ الॺم) ʖالʰر الʦʲʸال ʴʺا الʚه ʧʺʹʱي ʛـʽغʱʺعـاد الǼأǼ علقـةʱʺـارات الॼɻال ʧعة مʨʺʳر مʨ

  الʱاǼع للʙراسة والʺʲʺʱلة في: 

 ةʺ ʨؗʴار فعال للʡد أساس لإʨضʺان وج 

 ةॽɻامʳة الʛق الأسʨحق Ȏحف 

 امعةʳع في الॽʺʳال ʧʽة بȄاوʶʱʺالʺعاملة ال 

 الحʸʺاب الʴدور أص 

 ةॽɾفاʷاح والʸالإف 

 الإدارة ʝلʳات مॽولʕʶم  

تʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ تॽʺʳعها، فقـʙ تـʦ الاعʱʺـاد علـى مॽʁـاس" لȞॽـʛت الʵʺاسـي" لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة و 

وهــʨ مॽʁــاس مȞــʨن مــʧ خʺــʝ درجــات لʙʴʱيــʙ درجــة مʨافقــة مفــʛدات العʻʽــة علــى ؗــل فقــʛة مــʧ الاســॼʱانةو 

  تȄʨʴلها إلى معॽʢات ؗʺॽة ॽʀ ʧȞʺǽاسها احʸائॽا وفȘ ما يʻʽʰه الʙʳول الʱالي: 

) ʤول رقʗʱضح 04الʦراسة): يʗاس الॻɿدرجات م  

  الإجاǺة
 Ȗافʦم ʙʻغ

  ʗʵǺة
Ȗافʦم ʙʻغ  ʗايʲم  Ȗافʦة  مʗʵǺ Ȗافʦم  

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي
1 - 1.8  1.81 -2.61  2.62 -3.41  3.42 -4.21  4.22 -5  

  مʙتفع جʗا  مʙتفع  مʦʯسȊ  مʹʳفʞ  مʹʳفʞ جʗا  الأهॻʸة

  لʛȞॽت الʵʺاسي.إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على سلʦ  الʗʶʸر:

ǽل خلاʨʡ ʙيʙʴʱول ʦراسة، تʙاور الʴمة في مʙʵʱʶʺا الॽا والعلॽنʙود الʙʴاسي، الʺʵاس الॽʁʺا ال

) Ȑʙʺاب الʶ4=1-5ح ȑح أॽʴʸة الॽلʵل الʨʡ ل علىʨʸʴاس للॽʁʺا الǽد خلاʙع ʦॽʶتق ʦث ،(

)4/5=0.8.(  

  ثانॻا: صلاحॻة الأداة.
  وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال:
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ॽʰان ȄʛʢǼقـة عـʛض فقʛاتـه علـى مʨʺʳعـة تʦ اخॼʱـار صـʙق الاسـʱالʗʶق الʢاهȏʙ (تʤॻȜʲ الاسॻʮʯان): -1

ʧʽــʺȞʴʺة الʚالأســات ʧــي علــى  87مــʱــات الʤــار الʺلاحॼʱالاع ʧʽعــǼ ʚالأخــ ʦراســة، وتــʙــه للʱملاءم ʧمــ ʙأكــʱلل

 أساسها قʺʻا Ǽإجʛاء الʱعʙيلات الʺʢلȃʨة للʨصʨل إلى الاسॽʰʱان الʺعʙʺʱ في الʙراسة في شȞله الʻهائي. 

ــات:-2 ॺʰــار ال ॺʯــ اخॼʲم معامــل الʙʵʱــʶǽ ʧــاس مــॽʁــات أداة الॼث Ȑʙــاس مــॽʁمعامــل ل ʦــاخ ؗــأهॼونʛات ألفاك

ناحॽة الاتʶاق الʙاخلي للॼɻارات، للʱأكـʙ مـʧ ثॼـات سـلʦ الॽʁـاس الʺʶـʙʵʱم فـي إعـʙاد الاسـॽʰʱان حʽـȞǽ ʘـʨن 

) ʧم ʛʰاخ أكॼونʛؗ 0.6ألفا  :ʥضح ذلʨالي يʨʺول الʙʳوال (  

  

  

) ʤول رقʗ06جॺونʙؕ ألفاǺ راسةʗات أداة الॺضح ثʦاخ) ي 

  معامل ألفا ʙؕونॺاخ  عʗد الॺɹارات  الʲʸاور

 883,  18  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

ʺة ʨؗʴال ȏادॼ933,  19  م 

 941,  37  الاسॻʮʯان Ȝؕل

 SPSSإعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:

لا مʧ الʱʻـائج الʺʨضـʴة فـي الʳـʙول أعـلاه يʰʱـʧʽ أن ॽʀʺـة معامـل ألفـا ʛؗونॼـاخ ؗانـʗ مʛتفعـة فـي ؗـ

فــي  ॽɾ ،0.933ʺــا بلــغ 0.883الʺʴـʨرʧȄ، حʽــʘ بلــغ معامــل الॼʲـات فــي الʺʴــʨر الأول " الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱـة"

ʺة"، أما معامل الॼʲات للاسॽʰʱان Ȟؗل فقـʙ بلـغ  ʨؗʴال ȏادॼاني "مʲر الʨʴʺـاق  0.941الʶل علـى اتʙمʺـا يـ

ة ثॼـات عالॽـة جـʙا تعȞـʝ قʙرتـه داخلي ʛʽʰؗ للفقʛات الʨاردة في الاسـॽʰʱان الʷـيء الـʳǽ ȑʚعلـه يʱʺʱـع بʙرجـ

  على جʺع بॽانات مʨثʨقة تفي Ǽأغʛاض الʙراسة.

ـــʙات الاســـॻʮʯان: -3 ـــʗاخلي لفق ـــʛة مـــʧ فقـــʛات الاتʴـــاق ال ـــʙاخلي مـــȐʙ ارتॼـــاȋ ؗـــل فق يʨضـــح الاتʶـــاق ال

  الاسॽʰʱان مع الॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي له، وॽɾʺا يلي عʛض لʺȄʨʱʶات الاتʶاق الʺȃʨʶʴة لؔل مʨʴر:

  ॻʸॻʢʹʯة:مʦʲر الʰقافة ال-أ

                                           
87 -ʦرق Șʴالʺل ʛʤقائʺة........أن (ʦوجامعاته ʦهʰورت ʧʽʺȞʴʺأسʺاء ال ʦʹǽ ولʙج) ʧʽʺȞʴʺة الʚالأسات 
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لؔـل فقـʛة مـʧ فقـʛات الʺʴـʨر الʲـاني (Pearson)سʺʗʴ عʺلॽات حʶاب معاملات الارتॼاȋ بʛʽسـʨن 

  ومʨʱسȌ الʙرجة الؔلॽة للॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي إلॽه Ǽالʨصʨل إلى الʱʻائج الʱالॽة:

) ʤول رقʗʱة07الॻʸॻʢʹʯقافة الʰر الʦʲارات مॺɹاخلي لʗاق الʴضح الاتʦي :(  

  الفقرة  البعد
قيمة 
  اطالارتب

الدلالة 
  الإحصائية

 القيم

 000, **781, تسود روح الفريق بين المستويات الإدارية
 000, **819, يشعر الموظفون بالانتماء للجامعة

تقام لقاءات دورية بين الرؤساء والمرؤوسين لدارسة مشاكل العمل وتداول الأفكار 
 والمقترحات

,720** 
,000 

 000, **795, لإنجاز المهام والواجبات ضمن فترة زمنية محددة يشعر الموظفون بأهمية الالتزام
 000, **653, يتقبل الموظفون في الجامعة الضغوط والمخاطر من أجل مصلحة الجامعة وتطورها

 المعتقدات

 000, **805, لدى الموظفين بالجامعة قناعات مشتركة بأهمية المشاركة في عملية اتخاذ القرارات
ون في الجامعة بأهمية تطوير علاقات عمل طيبة بين الأقسام المختلفة لتجسيد يعتقد الموظف

 روح التعاون والتكامل في انجاز المهام 
,721** 

,000 

توجد في الجامعة قناعات مشتركة لدى الموظفين بضرورة منح حرية أكبر لتبادل الأفكار 
 والمقترحات بين المستويات الإدارية المختلفة

,734** 
,000 

هناك توجه لدى الموظفين نحو تعزيز قدراتهم ومهاراتهم من أجل القدرة على الإبداع 
 والابتكار وتطوير نظم العمل

,765** 
,000 

 000, **673, تمتلك مهارات فنية تمكنك من تقديم خدمات بجودة عالية

 التوقعات

 000, **832, لوائح الداخلية للجامعةتوفر الجامعة الأمان للفرد طالما أنه ملتزم بالنظم والقوانين وال
 000, **777, تسعى الإدارة العليا في الجامعة إلى تلبية ما يتوقعه الموظفون من حوافز ومكافآت

 000, **541, يقوم الموظفون ببذل الجهود اللازمة لتحقيق الإنجازات والأهداف التي تتوقعها الجامعة منهم
يع واجباتهم طالما أنهم يحصلون على جميع حقوقهم الوظيفية يقوم الموظفون في الجامعة بجم

 التي تنص عليها القوانين الداخلية للجامعة
,774** 

,000 

 الأعراف

 000, 813,** تمنح الجامعة مكافآت وحوافز الموظفين المتميزين الذين يساهمون في تحقيق الأهداف
 000, 585,** المتغيرات البيئية المتطورةيسعى الموظفون في الجامعة إلى التكيف والتأقلم مع 

 000, 721,** يلتزم الموظفون بمعايير تساعد على تهيئة مناخ يشجع على الإبداع والابتكار
 000, 798,** تهتم الجامعة بتشجيع وتحفيز ممارسات العمل المتميزة وتجعلها نموذجا يحتذى به

  ).SPSS.V26بʛنامج (إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات  الʗʶʸر:

 ʙعــॼــة للॽرجــة الؔلʙعــاد والǼات الأʛفقــ ʧʽبــ (نʨســʛʽمعامــل ب) ȋــاॼــة الارتʺॽʀ ول أعــلاه أنʙــʳضــح الʨي

كانــʗ ؗلهــا دالــة إحʸــائॽا، مــع مʽــʨل أغلــʖ الʶʻــʖ إلــى الاتʳــاه الʢــʛدȑ الʺʨʱســȌ والقــȑʨ بʙلالــة إحʸــائॽة 

فـــان فقـــʛات مʴـــʨر الʲقافـــة الॽʺॽʤʻʱـــة )، وعلॽـــه %5) أȑ بهـــامʞ خʢـــأ (0.05أقـــل مـــʧ الॽʁʺـــة الʺॽɻارȄـــة (

Ȟِلة للॼعʙ والʙرجة الؔلॽة ؗل Ǽعʙ تʱʻʺي إلॽه. َ̫   تʜʽʺʱ بʨجʨد اتʶاق داخلي بʧʽ الفقʛات الʺ

) ʤول رقʗاني:08جʰر الʦʲʸام للʳرجة الʗعاد والǺؕلّ الأ ʥʻاخلي بʗاق الʴق الاتʗضح صʦي (  

  مȎʦʯʴ الʗلالة  معامل الارتॺاȉ (بʙʻسʦن)  الʲʸاور
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ʤॻɿ000, **805,  ال  

  000, **825,  الʸعʯقʗات

  000, **798,  الʦʯقعات

  000, **693,  الأعʙاف

  0.05* الارتॼاȋ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 0.01الارتॼاȋ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة **

  SPSSالʺʙʸر: إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

 ʧʽب (نʨسʛʽمعامل ب) ȋاॼة الارتʺॽʀ ول أعلاه أنʙʳضح الʨرجـة يʙـة والॽʺॽʤʻʱقافـة الʲر الʨـʴعاد مǼأ

) ʧʽبـ ʗاوحـʛت ʘʽر حʨʴʺة للॽ825,) و(**693,الؔل** ȑدʛـʢـاه الʳإلـى الات ʖـʶʻال ʖل أغلـʨـʽمـع م ،(

)، وعلॽــه فــإن %5) أȑ بهــامʞ خʢــأ (0.05الʺʨʱســȌ والقــȑʨ بʙلالــة إحʸــائॽة أقــل مــʧ الॽʁʺــة الʺॽɻارȄــة (

  تʶاق داخلي قȑʨ.أǼعاد مʨʴر الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʜʽʺʱ بʨجʨد ا

  

ʸة: -ب ʦؕʲادئ الॺرمʦʲم  

لؔل فقʛة مʧ فقʛات الʺʨʴر الʲالʘ  (Pearson) سʺʗʴ عʺلॽات حʶاب معاملات الارتॼاȋ بʛʽسʨن 

  ومʨʱسȌ الʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر Ǽالʨصʨل إلى الʱʻائج الʺʨضʴة Ǽالʙʳول الʱالي:

) ʤول رقʗʱة09الʸ ʦؕʲادئ الॺر مʦʲارات مॺɹاخلي لʗاق الʴالات :(  

  الفقرة  بعدال
قيمة 

  الارتباط
الدلالة 

  الإحصائية

ضمان وجود 
أساس لإطار 
 فعال للحوكمة

 000, **854, توجد للجامعة رسالة يتم التصريح بها وتحديدها باستقلالية
 000, **817, يوجد للجامعة أساس قانوني وتنظيمي فعال

 000, **652, تتسم الجامعة بغياب المحسوبية والوساطة في معاملاتها

حفظ حقوق 
الأسرة 

 الجامعية

 000, **884, يتمتع أي عضو في الجامعة بالحرية
 000, **852, يسمح لأي عضو في الجامعة بالمشاركة في اتخاذ القرار

 000, **726, لدى أعضاء هيئة التدريس تمثيل رسمي في هيئات صنع القرار

المعاملة 
المتساوية بين 

الجميع في 
 الجامعة

 000, **388, نظمة وتعليمات الجامعة حقوق كل عامل بهاتوضح أ
 000, *325, توضح أنظمة وتعليمات الجامعة واجبات كل عامل بها

 000, **491, تتعامل إدارة الجامعة بموضوعية مع الأخطاء المهنية لعامليها
 000, *317, تضع الجامعة معايير محددة لتوظيف الأساتذة أو الإداريين

صحاب دور أ
 المصالح

 000, **464, تقوم الجامعة على مبدأ الحوار مع الأفراد العاملين بها
 000, **353, يخضع مجلس إدارة الجامعة للمساءلة من قبل أعضاء هيئة التدريس

 133, 006,- يشارك كل أعضاء الجامعة في وضع وصياغة قواعد التسيير والرقابة
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الإفصاح 
 والشفافية

 000, *266, ت المقدمة في الجامعة بالوضوحتتسم المعلوما
 000, **446, تعلن الجامعة قرارات اجتماعاتها على مواقعها الالكترونية 

 000, 196, تفصح الجامعة عن قواعدها المتبعة في منح المكافآت والعلاوات لجميع أعضائها 

مسؤوليات 
 مجلس الإدارة

 000, **895, وسلامتها لكافة الأطراف يعمل مجلس الإدارة على توفير المعلومات 
 000, **892, يقيم مجلس الإدارة الخطط والبرامج باستمرار بهدف تطويرها 

 000, **950, يوفر مجلس الإدارة كل الإمكانات لتنفيذ الخطط المستقبلية المسطرة

  ).SPSS.V26إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ( الʗʶʸر:

ل أعــلاه أن ॽʀʺــة الارتॼــاȋ (معامــل بʛʽســʨن) بــʧʽ فقــʛات الأǼعــاد والʙرجــة الؔلॽــة للॼعــʙ يʨضــح الʳــʙو 

كانــʗ ؗلهــا دالــة إحʸــائॽا، مــع مʽــʨل أغلــʖ الʶʻــʖ إلــى الاتʳــاه الʢــʛدȑ الʺʨʱســȌ والقــȑʨ بʙلالــة إحʸــائॽة 

ʺــ%5) أȑ بهــامʞ خʢــأ (0.05أقــل مــʧ الॽʁʺــة الʺॽɻارȄــة ( ʨؗʴال ȏــادॼر مʨــʴʺات الʛــه فــان فقــॽة )، وعل

 ʦـارة رقـॼɻا الʙهʺـا عـʽـي إلʺʱʻت ʙعǼ ة ؗلॽرجة الؔلʙوال ʙعॼلة للȞِ َ̫ تʜʽʺʱ بʨجʨد اتʶاق داخلي بʧʽ الفقʛات الʺ

  ).0.05أكʛʰ مʧ ( 0.133) في Ǽعʙ دور أصʴاب الʺʸالح بʙلالة إحʸائॽة 13(
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) ʤول رقʗ10جʖالʰر الʦʲʸام للʳرجة الʗعاد والǺؕلّ الأ ʥʻاخلي بʗاق الʴق الاتʗضح صʦي (:  

  مȎʦʯʴ الʗلالة  معامل الارتॺاȉ (بʙʻسʦن)  الʲʸاور

ʸة ʦؕʲار فعال للʟد أساس لإʦان وجʸ000, **769, ض  

  000, **848, حفȌ حقʦق الأسʙة الʱامॻɹة

  000, **854, الʸعاملة الʴʯʸاوȂة بʥʻ الॻʸʱع في الʱامعة

  000, **849, دور أصʲاب الʶʸالح

  000, **781, الإفʶاح والʵفاॻɼة

ॻولʓʴالإدارةم ʛلʱ000, **814, ات م  

  0.05* الارتॼاȋ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 0.01الارتॼاȋ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة **

  SPSSالʺʙʸر: إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

ʺـة والʙرجـة  ʨؗʴال ȏـادॼر مʨـʴعـاد مǼأ ʧʽبـ (نʨسـʛʽمعامـل ب) ȋاॼة الارتʺॽʀ ول أعلاه أنʙʳضح الʨي

ʘʽر حʨʴʺة للॽالؔل ) ʧʽب ʗاوحʛ849,) و(**769,ت** ȑدʛـʢـاه الʳإلـى الات ʖـʶʻال ʖل أغلʨʽمع م ،(

)، وعلॽـه %5) أȑ بهـامʞ خʢـأ (0.05الʺʨʱسȌ والقȑʨ القȑʨ بʙلالة إحʸائॽة أقل مـʧ الॽʁʺـة الʺॽɻارȄـة (

.ȑʨاق داخلي قʶد اتʨجʨب ʜʽʺʱة تʺ ʨؗʴال ȏادॼر مʨʴعاد مǼفإن أ  
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  اخॺʯار الفʙضॻات:الʖʲॺʸ الʰاني: الʲʯلʻل الإحʶائي و 

مʧ خلال هـʚا الʺʴॼـʘ يـʦʱ الʢʱـʛق إلـى عـʛض وتʴلʽـل الʸʵـائʟ الʨصـॽɿة للعʻʽـة مʴـل الʙراسـة، 

 ʧان، ومـॽʰʱخلال الاسـ ʧها مʽل علʸʴʱʺات الǼاد إلى الإجاʻʱالاسǼ انॽʰʱاور الاسʴل مʽلʴالإضافة إلى تǼ

 ʨʰم قʙل أو عʨʰل قʨار حʛاذ القʵارات اللازمة لاتॼʱالاخǼ امॽʁال ʦاتثॽضʛل الف  

  الʠʸلʔ الأول: عʙض وتʲلʻل أǺعاد مʲاور الاسॻʮʯان

  أولا: عʙض وتʲلʻل مʦʲر الॻʮانات الॻʶʳʵة
ــة والʱؔــــʛارات، وهــــʚا وفقــــا  لʴʱلʽــــل الॽʰانــــات الʸʵʷــــॽة للعʻʽــــة يــــʦʱ الاســــʱعانة Ǽعــــʛض الʶʻــــʖ الʺȄʨʯــ

ـــة فـــي: الʳـــʝʻ، الʺʶـــȐʨʱ الʱعلॽʺـــي، الأ قʙمॽـــة فـــي العʺـــل، للʺʱغʽـــʛات الʺʨضـــʨعة فـــي هـــʚا القʶـــʦ والʺʲʺʱل

  الॽʣʨفة

1 - :ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻدات العʙع مفȂزʦت 

  لʙراسة وتʴلʽل تʨزȄع مفʛدات العʻʽة مʴل الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ نʱʶعʛض الʙʳول الʱالي:

) ʤول رقʗʱ11ال.ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴح ʥʻȁʦʱʯʴʸع الȂزʦت :(  

ʛʹʱار  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

ʙؕ38,3% 23  ذ  

 %61,7 37  أنʰى

 %100 60  الʦʸʱʸع

  )ǼSPSSالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (الʗʶʸر: 

) للــʨؗʚر %38.3)، فــي مقابـل (ʷǽ61.7%ـȞل الإنـاث أغلــʖ مفـʛدات العʻʽـة مʴــل الʙراسـة بʶʻـॼة (

 ʅــॽʣʨʱأن ال ʧفʹــلا عــ ʛدون الآخــ ʝʻفــي جــ ʛفʨــʱــات تॼلʢʱــاج إلــى مʱʴǽ ــة لاʶسʕʺالǼ أن العʺــل ʦرغــ

ʷه الʚل هʲم ʖلʢʱة لا يʶسʕʺالǼ.ȋوʛ  

 تʦزȂع مفʙدات العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي: - 2

لʙراسة وتʴلʽل تʨزȄع مفʛدات العʻʽة مʴـل الʙراسـة حʶـʖ مʱغʽـʛ الʺʶـȐʨʱ الʱعلॽʺـي نʶـʱعʛض ؗـلا   

  مʧ الʙʳول الʱالي:
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) ʤول رقʗʱي:12الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴح ʥʻȁʦʱʯʴʸع الȂزʦضح تʦي :(  

  Ȃʦʭʸةالʹॺʴة ال  الʙؒʯار  الʓʸهل العلʸي

 ȏʦ18,3 11  ثان 

ʛانʴॻ20,0 12  ل 

ʙʯ25,0 15  ماس 

 35,0 21  دراسات علॻا

 Ȏʙ1,7 1  أخ 

 %100 60  الʦʸʱʸع

  )SPSSالʺʙʸر: Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (

) وذلـʥ مʢʻقـي خاصـة وان فʯـة %35.0معʦʤ أفʛاد العʻʽة هʦ مʧ أصʴاب الʙراسات العلॽا بʶʻـॼة (

Ȅــʧʽ والأســاتʚة الʳــامعʧʽʽ، ثــʦ الفʯــة الʲانॽــة وهــʦ حــاملي شــهادة ماســʛʱ بʶʻــॼة الʺʶــʧʽȃʨʳʱ ؗانــʗ بــʧʽ الإدار 

) %18.3)، أمـا فʯـة الʺʶـȐʨʱ ثـانȑʨ فʱقـʙر نʶـʱʰهʦ بــ(20.0) ثʦ حاملي شهادة لʶॽـانʝ بʶʻـॼة (25.0%(

  .معʤʺهʦ مʧ مʸȃʛʱي معهʙ الʧȄʨؔʱ الʺهʻي
 تʦزȂع مفʙدات العʻʹة حʔʴ الأقʗمॻة في العʸل:  -3

  ʨزȄع مفʛدات العʻʽة مʴل الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ أقʙمॽة العʺل نʱʶعʛض الʙʳول الʱالي:لʙراسة وتʴلʽل ت

) ʤول رقʗʱل:13الʸة في العॻمʗالأق ʙʻغʯم ʔʴح ʥʻȁʦʱʯʴʸع الȂزʦضح تʦي :(  

ʙʸار  العʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 ʥات 05أقل مʦʹ20,0 12  س 

 ʥ23,3 14  سʹة 10إلى 05م 

 ʥم ʙʰات 10أكʦʹ56,7 34  س 

 ʦʸʱʸ100 60  عال% 

  )SPSSإعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (الʗʶʸر: 

وفȘ ما يʻʺʹʱه الʙʳول يʱʹح أن أكʛʲ مʧ نʸف عʙد مفʛدات العʻʽة الʺʙروسة يʱʻʺـʨن إلـى الفʯـة 

 ʧمــ ʛʲـأكǼ رʙــة فـي العʺــل تقــॽمʙأقǼ ـةʲالʲة ( 10الॼـʶʻات بʨʻ56.7ســ% ʧمــ) ʧمـ ʧʽــʱʯالف ʦ10إلــى  5)، ثــ 
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) أȑ أن أغلॽʰــة الʺʶــʧʽȃʨʳʱ %20.0ســʨʻات) بʶʻــॼة ( 5) وأخʽــʛا فʯــة (أقــل مــʧ %23.3(ســʨʻات) بʶʻــॼة 

 ʦخـلال آرائهـ ʧقـة مـॽʀانـات دॽب ʦǽʙعلـى تقـ ʦرتهʙقـ ʝـȞعǽ ا ماʚة في العʺل، وهʛʰʵال ʧر ؗافي مʙن قʨؔلʺǽ

  اتʳاه فقʛات الاسॽʰʱان مʧ واقع خʛʰات عʺلॽة Ȅʨʡلة نॽʰʶا

4- ʡʦال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻدات العʙع مفȂزʦفة تॻ 

  لʙراسة وتʴلʽل تʨزȄع مفʛدات العʻʽة مʴل الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ الॽʣʨفة نʱʶعʛض الʙʳول الʱالي:
) ʤول رقʗʱفة14الॻʡʦال ʙʻغʯم ʔʴح ʥʻȁʦʱʯʴʸع الȂزʦت :(  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʙʮʳة الʸهʹॻة

 31,7 19  أسʯاذ

 ȏ68,3 41  إدار 

 %100 60  الʦʸʱʸع

  )ʱSPSSʺاد على مʛʵجات بʛنامج (إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعالʗʶʸر: 

) مقابـل نʶـॼة %68.3) عامـل بʶʻـॼة (41يʧʽʰ الʙʳول أن معʦʤ مفʛدات العʻʽة هـʦ عʺـال الإدارة (

  ) أسʱاذ جامعي.19) مʧ الʺʧʽȃʨʳʱʶ مʧ فʯة الأساتʚة ما ǽعادل (31.7%(

  ثانॻا: عʙض وتʲلʻل نʯائج أǺعاد الاسॻʮʯان
 مʦʲر: الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة-1  

 ): يʦضح اسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة نॺɸ ʦʲارات مʦʲر الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة15قʤ (الʗʱول ر 

ا
ل
ر
ق
  م

  الॺɹارة

  الاسʱʯاǺات
 ʦʯʸال
 Ȋس
ʲال

  سابي

ʲالان
راف 
الʸع
 ȏارǻ  

ʯال
رت
ʔي  

ʱالات
  اه

 ʙʻغ
مʦا
 Ȗف
ʗʵǺ
  ة

ʻغ
ر 
مʦا
Ȗف  

ʲم
ʗاي  

مʦا
Ȗف  

مʦا
 Ȗف

Ǻ
ʗش
  ة

1  
  

  تʨʶد روح الفȘȄʛ بʧʽ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة
 3,35  4  33  8  10  5  ت

  
1,102 

  
12  ʗايʲم  

% 8.3  16.7  133.  55  6.7  

2  
  ʷǽعʛ الʺʣʨفʨن Ǽالانʱʺاء للʳامعة

  

  6  45  2  4  3  ت
3,78  ,904  1  Ȗافʦم  

% 5.0  6.7  3.3  75.0  10.0  

3  
 ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال ʧʽة بȄتقام لقاءات دور

لʙارسة مʷاكل العʺل وتʙاول الأفؔار 

 3,43  10  24  11  12  3  ت
  

1,140 
  

11  Ȗافʦم  
% 5.0  20.0  18.3  40.0  16.7  



ʸ  ......  الفʶل الʰاني ʦؕʲادئ الॺي مʹʮة في تॻʸॻʢʹʯقافة الʰة لإسهام الॻلʻلʲلةدراسة تʻʴʸامعة الʱǺ ة  
 

83 

 

  والʺقʛʱحات

4  
ʷǽعʛ الʺʣʨفʨن Ǽأهʺॽة الالʜʱام لإنʳاز الʺهام 

  والʨاجॼات ضʺʧ فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة

 3,77  6  42  8  00  4  ت
  

,890 
  

2  Ȗافʦم  
% 6.7    13.3  70.0  10.0  

5  
 ȋʨامعة الʹغʳن في الʨفʣʨʺل الʰقʱي

ʸأجل م ʧم ʛʡاʵʺرهاوالʨʢامعة وتʳة الʴل  

 3,25  5  25  14  12  4  ت
  

1,083 
  

14  ʗايʲم  
% 6.7  20.0  23.3  41.7  8.3  

6  
ة  ʛؗʱʷاعات مʻامعة قʳالǼ ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل
ة في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات   Ǽأهʺॽة الʺʷارؗ

 3,13  4  22  16  14  4  ت
  

1,065 
  

16  ʗايʲم  
% 6.7  23.3  26.7  36.7  6.7  

7  
ي الʳامعة Ǽأهʺॽة تǽ ʛȄʨʢعʱقʙ الʺʣʨفʨن ف

علاقات عʺل ॼʽʡة بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة 
  لʙʽʶʳʱ روح الʱعاون والʱؔامل في انʳاز الʺهام

 3,75  10  34  9  5  2  ت
  

,950 
  

3  Ȗافʦم  
% 3.3  8.3  15.0  56.7  16.7  

8  

 Ȑʙة ل ʛؗʱʷاعات مʻامعة قʳفي ال ʙجʨت
الʺʣʨفʛʹǼ ʧʽورة مʻح حȄʛة أكʛʰ لॼʱادل 

قʛʱحات بʧʽ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الأفؔار والʺ
  الʺʱʵلفة

  12  26  14  6  2  ت
3,33 
  

1,020 
  

13  ʗايʲم  
% 3.3  10.0  23.3  43.3  20.0  

9  
 ʦراتهʙق ʜȄʜتع ʨʴن ʧʽفʣʨʺال Ȑʙجه لʨاك تʻه
ومهاراتهʦ مʧ أجل القʙرة على الإبʙاع والابʱؔار 

  وتʛȄʨʢ نʦʤ العʺل

 3,67  12  26  14  6  2  ت
  

1,020 
  

7  Ȗافʦم  
% 3.3  10.0  23.3  43.3  20.0  

10  
تʺʱلʥ مهارات فॽʻة تʺʥʻȞ مʧ تقʦǽʙ خʙمات 

  ʨʳǼدة عالॽة

 3,72  12  30  9  7  2  ت
  

1,027 
  

4  Ȗافʦم  
% 3.3  11.7  15.0  50.0  20.0  

11  
تʨفʛ الʳامعة الأمان للفʛد ʡالʺا أنه ملʜʱم 
  Ǽالʦʤʻ والقʨانʧʽ واللʨائح الʙاخلॽة للʳامعة

    11  27  11  6  5  ت
3,55  

1,156  8  Ȗافʦم  
% 8.3  10.0  18.3  45.0  18.3  

12  
تʶعى الإدارة العلॽا في الʳامعة إلى تلॽʰة ما 

  يʨʱقعه الʺʣʨفʨن مʧ حʨافʜ ومȞافآت

 2,80  4  13  18  17  8  ت
  

1,132  17  
 ʙʻغ
Ȗافʦ6.7  21.7  30.0  28.3  13.3 %  م  

13  
 Șʽقʴʱد اللازمة لʨهʳل الʚʰن بʨفʣʨʺم الʨقǽ

  ʳازات والأهʙاف الʱي تʨʱقعها الʳامعة مʻهʦالإن

 3,70  8  32  15  4  1  ت
  

,850 
  

5  Ȗافʦم  
% 1.7  6.7  25.0  53.3  13.3  

14  

 ʦاتهॼع واجॽʺʳǼ امعةʳن في الʨفʣʨʺم الʨقǽ
 ʦقهʨع حقॽʺن على جʨلʸʴǽ ʦالʺا أنهʡ

الॽɿॽʣʨة الʱي تʟʻ علʽها القʨانʧʽ الʙاخلॽة 
  للʳامعة

  8  29  14  6  3  ت
3,55 
  

1,016 
  

9  Ȗافʦم  
% 5.0  10.0  23.3  48.3  13.3  

15  
 ʧʽفʣʨʺال ʜافʨافآت وحȞامعة مʳح الʻʺت

  الʺʧȄʜʽʺʱ الʚيʶǽ ʧاهʺʨن في تʴقȘʽ الأهʙاف

 2,58  5  9  15  18  13  ت
  

1,225 
  

18  
 ʙʻغ
Ȗافʦ8.3  15.0  25.0  30.0  21.7 %  م  

16  
 ʅॽؔʱامعة إلى الʳن في الʨفʣʨʺعى الʶǽ

  ʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʨʢʱرةوالʱأقلʦ مع ال

 3,68  6  37  10  6  1  ت
  

,854 
  

6  Ȗافʦم  
% 1.7  10.0  16.7  61.7  10.0  

17  
يلʜʱم الʺʣʨفʨن Ǽʺعايʛʽ تʶاعʙ على تهʯʽة 

  مʻاخ ʳʷǽع على الإبʙاع والابʱؔار

 3,48  6  27  17  10  00  ت
  

,892 
  

10  Ȗافʦم  
% 00  16.7  28.3  45.0  10.0  



ʸ  ......  الفʶل الʰاني ʦؕʲادئ الॺي مʹʮة في تॻʸॻʢʹʯقافة الʰة لإسهام الॻلʻلʲلةدراسة تʻʴʸامعة الʱǺ ة  
 

84 

 

  SPSSإعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:

مفــʛدات عʻʽــة الʙراســة قــʙ أʣهــʛت اتʳاهــا عامــا نʴــʨ مʨافــȘ   يʱʹــح مــʧ الʳــʙول أعــلاه أن اتʳاهــات
)، وȃــــانʛʴاف مॽɻــــارȑ قــــʙره 3.43نʴــــॼɺ ʨــــارات مʴــــʨر الʲقافــــة الॽʺॽʤʻʱــــة وذلــــʨʱʺǼ ʥســــȌ حʶــــابي قــــʙره (

ʵǻــعʙ الʡʦʸفــʦن Ǻالانʸʯــاء ) وأتʹــح أن أكʲــʛ الॼɻــارات أهʺॽــة فــي الإجاǼــة هــي الॼɻــارة الʲانॽــة (0.601(
فــي حــʧʽ ؗانــʗ أقــل مʦافــȖ ) بʙرجــة 904,) وانʴــʛاف مॽɻــارȑ (3,78ه () ʨʱʺǼســȌ حʶــابي قــʙر للʱامعــة

 ʦارة رقـॼɻهي ال  ʙعॼا الʚارات في هॼɻ15ال ) ʥيʘالـ ʥȂʚـʻʸʯʸال ʥʻفʡʦـʸال ʚافʦافآت وحـȜامعة مʱح  الʹʸت
) بʙرجــة غʽــʛ 1.22) وانʴــʛاف مॽɻــارʨʱʺǼ (2.58) ȑســȌ حʶــابي قــʙره (ʴǻــاهʦʸن فــي تʲقʻــȖ الأهــʗاف

  حȎ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʨʴر الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ؗان مʛتفعا.مʨافȘ؛ وȞʷȃل عام نلا

ʸة - 2 ʦؕʲادئ الॺر مʦʲم  
) ʤول رقʗʱة12الʸ ʦؕʲادئ الॺر مʦʲارات مॺɸ ʦʲراسة نʗة الʹʻاد عʙات أفǺاʱʯضح اسʦي :( 

18  
ʷʱامعة بʳال ʦʱمʺارسات العʺل ته ʜʽفʴع وتॽʳ

  الʺʜʽʺʱة وتʳعلها نʺʨذجا Ǽ Ȑʚʱʴǽه

 3,22  8  22  13  9  8  ت
  

1,250 
  

15  
 ʙʻغ
Ȗافʦ13.3  36.7  21.7  15.0  13.3 %  م  

  مʦافȖ  6016,  3,430  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

ا
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ق
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 Ȋس
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ʻغ
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مʦا
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ʲم
ʗاي  

مʦا
Ȗف  

مʦاف
ق 
  ʗʵǺة

1  
  

تʨجʙ للʳامعة رسالة يʦʱ الȄʛʸʱح بها 
  وتʙʴيʙها Ǽاسʱقلالॽة

  5  21  22  7  5  ت
3.23 1,047  13  ʙايʴم  

% 8.3  11.7  36.7  35.0  8.3  

2  
يʨجʙ للʳامعة أساس قانʨني وتॽʤʻʺي 

  فعال
  13  30  11  4  2  ت

3.80 ,971  1  Șافʨم  
% 3.3  6.7  18.3  50.0  21.77  

3  
تʦʶʱ الʳامعة ॽɽǼاب الʺॽȃʨʶʴة 

  والʨساʡة في معاملاتها
  5  7  27  13  8  ت

2.80  1,086  19  ʙايʴم  
% 13.3  21.7  45.0  11.7  8.3  

  يʱʺʱع أȑ عʹʨ في الʳامعة ǼالȄʛʴة  4
  4  22  16  13 5  ت

3.12  1,091  15  ʙايʴم  
% 8.3  21.7  26.7  36.7  6.7  

5  
ʳفي ال ʨʹع ȑح لأʺʶǽ امعة

ة في اتʵاذ القʛار   Ǽالʺʷارؗ
  6  9  19  20  6  ت

2.82  1,127  18  ʙايʴم  
% 10.0  33.3  31.7  15.0  10.0  
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  SPSSإعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:

6  
لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ تʺʽʲل رسʺي 

  في هʯʽات صʻع القʛار
  10  20  23  6  1  ت

3.53  ,947  4  Șافʨم  
% 1.7  10.0  38.3  33.3  16.7  

7  
 ʨامعة حقʳات الʺॽة وتعلʺʤضح أنʨق ت

  كل عامل بها
  9  28  11  8  4  ت

3.50  1,112  6  Șافʨم  
% 6.7  13.3  18.3  46.7  15.0  

8  
تʨضح أنʤʺة وتعلॽʺات الʳامعة 

  واجॼات ؗل عامل بها
  9  28  12  8  3  ت

3.53  1,065  5  Șافʨم  
% 5.0  13.3  20.0  46.7  15.0  

9  
تʱعامل إدارة الʳامعة ʨʺǼضॽɺʨة مع 

  الأخʢاء الʺهॽʻة لعاملʽها
  10  21  17  7  5  ت

3.40  1,153  10  Șافʨم  
% 8.3  11.7  28.3  35.0  16.7  

10  
 ʅॽʣʨʱدة لʙʴم ʛʽامعة معايʳتʹع ال

ʧʽȄة أو الإدارʚالأسات  
  13  27  10  7  3  ت

3.67  1,100  3  Șافʨم  
% 5.0  11.7  16.7  45.0  21.7  

11  
تقʨم الʳامعة على مʙʰأ الʨʴار مع 

  الأفʛاد العاملʧʽ بها
  8  18  18  12  4  ت

3.23  1,125  14  ʙايʴم  
% 6.7  20.0  30  30  13.3  

12  
ʵǽʹع مʳلʝ إدارة الʳامعة للʺʶاءلة 

ʝȄرʙʱة الʯʽل أعʹاء هʰق ʧم  
  8  14  25  11  2  ت

3.25  1,019  12  ʙايʴم  
% 3.3  18.3  41.7  23.3  13.3  

13  
ʷǽارك ؗل أعʹاء الʳامعة في وضع 

  وصॽاغة قʨاعʙ الʛʽʽʶʱ والʛقاǼة
  11  10  19  13  7  ت

3.08  1,266  16  ʙايʴم  
% 11.7  21.7  31.7  16.7  18.3  

14  
تʦʶʱ الʺعلʨمات الʺقʙمة في الʳامعة 

  Ǽالʨضʨح
  7  26  12  10  5  ت

3.33  1,145  11  ʙايʴم  
% 8.3  16.7  20.0  43.3  11.7  

15  
تعلʧ الʳامعة قʛارات اجʱʺاعاتها على 

  مʨاقعها الالʛʱؔونॽة
  13  31  7  8  1  ت

3.78 ,993  2  Șافʨم  
% 1.7  13.3  11.7  51.7  21.7  

16  
تفʸح الʳامعة عʧ قʨاعʙها الʺॼʱعة في 

مʻح الʺȞافآت والعلاوات لॽʺʳع 
  أعʹائها

  9  13  17  14  7  ت
3.05  1,241  17  ʙايʴم  

% 11.7  23.3  28.3  21.7  15.0  

17  
 ʛʽفʨالإدارة على ت ʝلʳعʺل مǽ

ʡها لؔافة الأʱمات وسلامʨافالʺعلʛ  
  9  24  16  8  3  ت

3.47  1,065  9  Șافʨم  
% 5.0  13.3  26.7  40.0  15.0  

18  
ʦॽʁǽ مʳلʝ الإدارة الȌʢʵ والʛʰامج 

  Ǽاسʛʺʱار بهʙف تʛȄʨʢها
  9  26  13  8  4  ت

3.47  1,112  8  Șافʨم  
% 6.7  13.3  21.7  43.3  15.0  

19  
يʨفʛ مʳلʝ الإدارة ؗل الإمȞانات 

 ʺʛʢʶةلʻʱفʚʽ الȌʢʵ الʺʱʶقʰلॽة ال
  12  23  13  6  6  ت

3.48  1,214  7  Șافʨم  
% 10.0  10.0  21.7  38.3  20.0  

ʸة ʦؕʲ7365,  3,334  إدارة ال  Ȋسʦʯم  
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 ʨـʴن  Ȍسـʨʱاهـا عامـا مʳت اتʛهـʣأ ʙراسـة قـʙـة الʻʽدات عʛاهات مفʳول أعلاه أن اتʙʳال ʧح مʹʱي
ॼارات مॼɺ) رهʙـابي قـʶح ȌسـʨʱʺǼ ʥـة وذلـʺ ʨؗʴال ȏره (3.33ادʙقـ ȑـارॽɻاف مʛʴـانȃوأتʹـح 0.736)، و (

) يʦجـʗ للʱامعـة  أسـاس قـانʦني وتʹʸॻʢـي فعـالأن أكʛʲ الॼɻـارات أهʺॽـة فـي الإجاǼـة هـي الॼɻـارة الʲانॽـة (
فـي  فـي حـʧʽ ؗانـʗ أقـل الॼɻـاراتمʦافـȖ ) بʙرجـة 971,) وانʴـʛاف مॽɻـارʨʱʺǼ 3.80) ȑسȌ حʶـابي قـʙره (

 ʦــارة رقــॼɻهــي ال ʙعــॼا الʚة فــي معاملاتهــا( 03هــʟســاʦة والॻȁʦــʴʲʸــاب ال ॻɻǺ ــة ) ʨʱʺǼســȌ تʴʯــʤ الʱامع
ــــʙره ( ــــارȑ (2.80حʶــــابي ق ॽɻاف مʛــــʴ1.086) وان Ȍســـــʨʱʺأن ال Ȏــام نلاحــــ ــــʙ؛ وʷȃــــȞل عــ ـــة مʴاي ) بʙرجـ

ʺة ؗان مʨʱسʢا. ʨؗʴر الʨʴʺابي لʶʴال  

ʗات الʙʻغʯʸعي لॻʮʠع الȂزʦʯال ȉʙش ʥم Ȗقʲʯا: الʰراسة.ثال  
قʰل الʙʰء في مʛحلة معالʳة الفʛضॽات Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʱʵلفة والʺلائʺة وجʖ أولا 

الʴʱقȘ مʧ شȋʛ الʨʱزȄع الॽʰʢعي Ǽالॼʶʻة للʺʱغʛʽات مʴل الʙراسة الʴالॽة والʺʲʺʱلة فـي (الʲقافـة الॽʺॽʤʻʱـة، 

:ʥضح ذلʨالي يʱول الʙʳة) والʺ ʨؗʴال ȏادॼم  

) ʤول رقʗض17جʦراسة): يʗل الʲات مʙʻغʯʸة للॺʴʹالǺ عيॻʮʠع الȂزʦʯال ȉʙش ʥم Ȗقʲʯح ال  

  الʯʸغʙʻات

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

 القʙار
 الإحʶاءات

درجـــــــــــة 

 الȂʙʲة

 Ȏʦʯـــــʴم

 الʗلالة

الإحʶـــاءا

 ت

درجــــــــــة 

 الȂʙʲة

 Ȏʦʯـــــʴم

 الʗلالة

 غʙʻ دال 089, 60 966, 200,* 60 0.087 الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

ʸة ʦؕʲادئ الॺدال  062, 60 962, 008, 60 0.135 م ʙʻغ 

كʦلʸـʦغʙوف سـʙʻʸنʦف، مʧ خلال الʺعॽʢات الʺʻʽʰة Ǽالʙʳول أعلاه نلاحȎ وʻȃاء على ʀـʦॽ اخॼʱـار 

ʸــة، أن ؗــل الʁـǼ ʦॽالʶʻــॼة للʺʱغʽــʧȄʛ مʴـل الʙراســة وهʺــا واخॺʯــار شــابʙʻوا ʦؕʲــادئ الॺــة، مॻʸॻʢʹʯقافــة الʰال

) Ǽالʶʻــॼة للʺʱغʽــʧȄʛ مʺــا يــʙل علــى أن بॽانــات الʺʱغʽــʧȄʛ 0.05( جـاءت غʽــʛ دالــة عʻــʙ مʶــȐʨʱ الʙلالــة ألفــا

 ʖʽـــال ــــا، وȃالʱــــــالي فــــــإن ؗــــــل الأســـ ــــا ॽɻॽʰʡــ ـــان تʨزȄعــ تʨʱزعـــ

ــــي ســــʨف تʶــــʙʵʱم للʴʱقــــȘ مــــʧ فʛضــــॽات  ʱة الॽـــائ الإحʸـ

 ʨـة. ؗʺـا هـȄʛʱـارا مǼ ةॽـائʸإح ʖʽة هـي أسـالॽالʴراسة الʙال

:ʧʽʽالʱال ʧʽلȞʷضح في الʨم  
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  نʯائج فʙضॻات الʗراسةالʠʸلʔ الʰاني: عʙض وتʲلʻل 

  أولا: اخॺʯار الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى.
ــة  ــʦة الʰقاف ــة الʗراســة مʴــȎʦʯ ق ʹʻاد عʙــ ɿǻــʤॻ أف

  الॻʸॻʢʹʯة في جامعة الʻʴʸلة، تقʸॻʻا اʱǻابॻا.

ولاخॼʱـــار هـــʚا الفـــʛض تـــʦ اســـʙʵʱام اخॼʱـــار (ت) 

  لعʻʽة واحʙة وॽɾʺا يلي نʱائج الفʛضॽة:

) ʤول رقʗ18جʴʲات الʠسʦʯʸضح الʦقافـة ): يʰر الʦʲʸار (ت)لॺʯائج اخʯة ونȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻاب

  الॻʸॻʢʹʯة

  3الʦʯʸسȊ الفʙضي = 

ʙʻغʯʸال  
 Ȋســــــــــʦʯʸال

 الʴʲابي

الانʲـــــــــʙاف 

 ȏارॻɹʸال 
  مॻɹار الʸॻɾ  ʤȜʲة الفʙق 

ــــــــــة ( ʸॻɾt-

test)(  

 Ȏʦʯـــــــــʴم

  الʗلالة
  القʙار

ʤॻɿ51667, 76738, 3,5167 ال 
1 1.8  

  مʵʻفʠ جʙا 

1.81-2.6 

ʠفʵʻم  

2.6-3.4 Ȍسʨʱم  

  عالي4.2 -3.41

عالॽــــــــة  5- 4.21

  جʙا

5,215 ,000 
مʙتفـــــــــع ودال 

 إحʶائॻا

 000, 5,355 52000, 75213, 3,5200 الʸعʯقʗات
مʙتفـــــــــع ودال 

 إحʶائॻا

 000, 4,014 40000, 77186, 3,4000 الʦʯقعات
مʦʯســـــȊ ودال 

 إحʶائॻا

 020, 2,388 24167, 78380, 3,2417 الأعʙاف
مʦʯســـــȊ ودال 

 إحʶائॻا

 000, 5,543 43056, 60163, 3,4306  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة
مʙتفـــــــــع ودال 

  إحʶائॻا

  SPSSالʺʙʸر: إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

 ȌســʨʱʺالǼ هاʱــةومقارنॽʺॽʤʻʱقافــة الʲر الʨــʴعــاد مǼلأ ȑــارॽɻʺاف الʛــʴــابي والانʶʴال Ȍســʨʱʺاج الʛʵʱاســ ʙعــǼ

، 3,5200، 3,516عʻʽة الʙراسة في الʺʨʴر بلغʗ على الʨʱالي:(الȑʛʤʻ تʧʽʰ أن مʨʱسʢات درجات أفʛاد 
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)، وعʻــʙ إجــʛاء الʺقارنــة بــʧʽ الʺʨʱســȌ الʶʴــابي الʺʴʱقــȘ 3,4306). والʙرجــة الؔلॽــة (3,2417، 3,4000

ـــ (الʁــــʦॽ، 3(الʺʶʴـــʨب) والʺʨʱســـȌ الʤʻــــȑʛ الॼـــالغ ( ) درجـــة، حʽــــʘ أن الفـــʛق بـــʧʽ الʺʨʱســــʢات Ǽالʶʻـــॼة لـ

)، وȃاسʙʵʱام الاخॼʱار الʱائي لعʻʽة 03الأعʛاف) جاءت أكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الȑʛʤʻ (الʺعʱقʙات، الʨʱقعات، 

واحʙة وسʽلة إحʸائॽة في الʺعالʳة، تʧʽʰ أن الفʛق دال إحʸائॽا بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والȄʛʤʻة، ومـا 

 وهـي دالـة) 5,543، 2,388، 4,014، 5,35، 5,215يʙؗʕ ذلʥ هʦॽʀ ʨ (ت) الʱي بلغʗ على الʱـʨالي:(

مع احʱʺال الʨقʨع في  %95)]. ونॼʶة الʱأكʙ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هα ʨ=0.05إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

  .%5الʢʵأ بॼʶʻة 

وهــʚا ǽعʻــي أن أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة ॽʁǽʺــʨن مʶــȐʨʱ الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة ʳǼامعــة الʺʶــʽلة تقॽʽʺــا اʳǽابॽــا 

  وʙȃرجة عالॽة

  ثانॻا: اخॺʯار الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة 
ʸـة فـي جامعـة الʴʸـʻلة، تقʸॻʻـا اʱǻابॻـا.    ʦؕʲـادئ الॺـي مʹʮت Ȗـʻقʲت Ȏʦʯـʴراسـة مʗـة الʹʻاد عʙأفـ ʤॻɿǻ

  ولاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار (ت) لعʻʽة واحʙة وॽɾʺا يلي نʱائج الفʛضॽة:

  3الʦʯʸسȊ الفʙضي = 

ʙʻغʯʸال  
 Ȋســــــــــʦʯʸال

 الʴʲابي

الانʲـــــــــʙاف 

 ȏارॻɹʸال 
  مॻɹار الʸॻɾ  ʤȜʲة الفʙق 

ॻɾ) ــــــــــة ʸt-

test)(  

 Ȏʦʯـــــــــʴم

  الʗلالة
  القʙار

وجــʦد إʟــار فعــال 

ʸة ʦؕʲلل 
3,277 0,798 0,103  1-1.8  

  مʵʻفʠ جʙا

1.81-2.6 

ʠفʵʻم  

2.6 -3.4 

Ȍسʨʱم  

3.41-4.2  

  إلى

4.21 -5 

  عالॽة جʙا

2,696 0,009 
مʦʯســـــȊ ودال 

 إحʶائॻا

حفـــــــــȌ حقـــــــــʦق 

 الأسʙة الʱامॻɹة
3,155 0,871 0,112 1,383 0,172 

 ʙــʻوغ Ȋســʦʯم

 حʶائॻادال إ

ــــــــــــــــــــــــــة  الʸعامل

 الʴʯʸاوȂة 
3,525 0,947 0,122 4,292  0,000 

مʙتفـــــــــع ودال 

 إحʶائॻا

دور أصــــــــــــــʲاب 

 الʶʸالح
3,188  0,888  0,114 1,648 0,105 

 ʙــʻوغ Ȋســʦʯم

 دال إحʶائॻا

الإفʶــــــــــــــــــــــــــاح 

  والʵفاॻɼة
3,388  0,848 0,109 3,55 0,001 

مʦʯســـــȊ ودال 

  إحʶائॻا

مʙتفـــــــــع ودال  0,001 3,541 0,133 1,032  3,472مʴــــــــــــــــــــʓولॻات 
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) ʤول رقʗـادئ 19جॺر مʦـʲʸار (ت)لॺʯائج اخʯة ونȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸضح الʦي :(

ʸة ʦؕʲال  

ʛلʱʸا  الॻائʶإح  

ʸة ʦؕʲ0,001 3,52 0,095 0,736  3,334  ال 
مʦʯســـــȊ ودال 

  إحʶائॻا
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 ȑــارॽɻʺاف الʛــʴــابي والانʶʴال Ȍســʨʱʺاج الʛʵʱاســ ʙعــǼ ʦʲــادئ الॺر مʦʲعــادمǺــةلأʸؕ ȌســʨʱʺالǼ هــاʱومقارن

، 3,15، 3,27الȑʛʤʻ تʧʽʰ أن مʨʱسـʢات درجـات أفـʛاد عʻʽـة الʙراسـة فـي الʺʴـʨر بلغـʗ علـى الʱـʨالي: (

ـــʧʽ الʺʨʱســـȌ 3,33والʙرجـــة الؔلॽـــة ( .)3,473، 3,386، 3,186، 3,525 )، وعʻـــʙ إجـــʛاء الʺقارنـــة ب

ـــ3الʶʴـــابي الʺʴʱقـــȘ (الʺʶʴـــʨب) والʺʨʱســـȌ الʤʻـــȑʛ الॼـــالغ ( ʽات ) درجـــة، حʢســـʨʱʺال ʧʽـــ ʘ أن الفـــʛق ب

) ȑʛـʤʻال Ȍسـʨʱʺال ʧمـ ʛـʰة جـاءت أكʺ ʨؗʴعاد الǼة لأॼʶʻالǼ03 ةʙـة واحـʻʽـائي لعʱـار الॼʱام الاخʙʵʱاسـȃو ،(

 ʙـ ʕؗـة، ومـا يȄʛʤʻة والॽـابʶʴات الʢسـʨʱʺال ʧʽا بॽائʸق دال إحʛأن الف ʧʽʰة، تʳة في الʺعالॽائʸلة إحʽوس

، 4,093، 6,422، 2,987، 7,274، 3,34، 3,142ذلــʥ هــʀ ʨــʦॽ (ت) الʱــي بلغــʗ علــى الʱــʨالي:(

 %95)]. ونʶـॼة الʱأكـʙ مـʧ هـʚه الʳॽʱʻـة هـα ʨ=0.05وهي دالة إحʸائॽا عʙʻ مʶـȐʨʱ الʙلالـة () 4,544

  . %5مع احʱʺال الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة 
ʺـة فـي جامعـة الʺʶــʽلة أفـʛاد عʻʽـة الʙراســة ॽʁǽʺـʨن وهـʚا ǽعʻـي أن  ʨؗʴال ȏــادॼـي مʻʰت Șـʽقʴت Ȑʨʱـʶم

  إʳǽابॽا، وʙȃرجة مʨʱسʢة. تقॽʽʺا

(تʴـاهʤ الʰقافـة الॻʸॻʢʹʯـة فـي تʲقʻـȖ مʮـʗأ ضـʸان وجـʦد أسـاس  ثالʰا: اخॺʯار الفʙضॻة الʚʱئॻـة الʰالʰـة

ʸة في الʱامعة) ʦؕʲار فعال للʟلإ  

ʺـة  ʨؗʴـار فعـال للʡد أسـاس لإʨأ ضـʺان وجـʙـʰم Șـʽقʴـة فـي تॽʺॽʤʻʱقافـة الʲإسهام ال Ȑʙراسة ما مʙل

 ȏادॼعاد مǼأ ʙصفه أحʨالي:بʱول الʙʳالǼ ةʴضʨʺار الʙʴل الانʽلʴائج تʱʻب ʧʽعʱʶة. نʺ ʨؗʴال  

) ʤول رقʗد 20جʦان وجـʸأ ضـʗـʮم Ȗـʻقʲـة فـي تॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʙʻأثʯار لʗʲار معامل الانॺʯائج اخʯن :(

ʸة ʦؕʲار فعال للʟأساس لإ  

معامــــــــــــل  Tاخॺʯار   Fاخॺʯار   معادلة الانʗʲار  

 ʗـــــــــ الʗʲʯي
2R  

 الʸعاملات

"B"  

الʠʳــــــــــــــأ 

ɹʸال ȏارॻ  

مʴـــــــــʸॻɾ   Ȏʦʯة "ف"

  الʗلالة

  ʸॻɾة

  ت

 Ȏʦʯـــــــــʴم

  الʗلالة

ʕابʰ561, 1,542  ال 

9,871  b,003  

2,750 ,008 

الʰقافـــــــــــــــــــة   145,

  الॻʸॻʢʹʯة
,506 ,161 3,142 ,003 

  SPSSالʺʙʸر: إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 
Y=1.542+0.506x 
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 ʨʰول مقʙـʳا الʚائج هـʱول أن نʙʳخلال ال ʧم Ȏـة "ف" (نلاحʺॽʀ ʗبلغـ ʘـʽا، حॽـائʸ9,871لـة إح (

) وهʚا يʙؗʕ وجʨد دلالـة إحʸـائॽة لʱـأثʛʽ الʺʱغʽـʛ الʺʶـʱقل (الʲقافـة 0.003وهي دالة ȐʨʱʶʺǼ الʙلالة قʙره (

ʺة). ʨؗʴار فعال للʡد أساس لإʨأ ضʺان وجʙʰع (مǼاʱال ʛʽغʱʺة) على الॽʺॽʤʻʱال  

" B) وهʨ ما تʛʽʷ إلॽه ॽʀʺة "0.003قʙره () ȐʨʱʶʺǼ دلالة 3,142كʺا بلغॽʀ ʗʺة "ت" الʺȃʨʶʴة (

الʱـــي تعʻـــي أن الʱغʽـــʛ فـــي ॽʀʺـــة الʺʱغʽـــʛ الʺʶـــʱقل (الʲقافـــة الॽʺॽʤʻʱـــة) بʨحـــʙة واحـــʙة ǽقابلـــه تغʽـــǼ ʛʺقـــʙار 

0.506 ʛـʶفǽ قلʱـʶʺال ʛـʽغʱʺا الʚـة)، وهـʺ ʨؗʴـار فعـال للʡد أسـاس لإʨأ ضʺان وجـʙʰع (مǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال

) ʙيــʙʴʱمعامــل ال ʖــʶ2حRر بــʙأن (0.145ـ () الʺقــ ȑع، أǼــاʱال ʛــʽغʱʺفــي ال ʧــايॼʱال ʧ14.5) مــ% ʧمــ (

 Ȑʨʱـʶات على مʛʽها تغʰʰة سʺ ʨؗʴار فعال للʡد أساس لإʨأ ضʺان وجʙʰم Ȑʨʱʶاصلة على مʴات الʛʽغʱال

ــه قــʙره ( ــʙ 0.008الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة، مقابــل دلالــة "ت" لॼــاقي العʨامــل الأخــʶʺǼ ȐʛــȐʨʱ دلال ʕؗمــا ي ʨوهــ (

 Ȑʛامل أخʨد عʨة.وجʺ ʨؗʴار فعال للʡد أساس لإʨأ ضʺان وجʙʰا على مʹǽأ ʛثʕت  

 Șـʽقʴـة فـي تॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʦاهʶعلى " ت ʟʻي تʱة الॽانʲة الॽئʜʳة الॽضʛة الفʴت صʨʰث ʦا تʚهȃو

ʺة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( ʨؗʴار فعال للʡد أساس لإʨأ ضʺان وجʙʰ0.05م" (  

الʰقافـة الॻʸॻʢʹʯـة فـي تʲقʻـȖ مʮـʗأ حفـȌ حقـʦق الأسـʙة ("تʴـاهʤ  راǺعا: اخॺʯار الفʙضॻة الʚʱئॻـة الʙاǺعـة

  الʱامॻɹة)

 ʙصــفه أحــʨـة بॽɻامʳة الʛق الأســʨحقــ Ȏأ حفـʙــʰم Șــʽقʴــة فـي تॽʺॽʤʻʱقافــة الʲإسـهام ال Ȑʙراسـة مــا مــʙل

ʺة، نʱʶعʧʽ بʱʻائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʨضʴة Ǽالʙʳول الʱالي: ʨؗʴال ȏادॼعاد مǼأ  

) ʤول رقʗار معامل الا 21جॺʯائج اخʯق ): نʦحقـ Ȍأ حفـʗـʮم Ȗـʻقʲـة فـي تॻʸॻʢʹʯقافـة الʰال ʙʻـأثʯار لʗـʲن

  الأسʙة الʱامॻɹة

معامــــــــــــــل  Tاخॺʯار   Fاخॺʯار   معادلة الانʗʲار  

 ʗيــــــــــــʗʲʯال
2R  

 الʸعاملات

"B"  

الʠʳــــــــــــــــأ 

 ȏارॻɹʸال  

مʴـــــــــــʸॻɾ   Ȏʦʯة "ف"

  الʗلالة

  ʸॻɾة

  ت

 Ȏʦʯـــــــــــʴم

  الʗلالة

ʕابʰ606, 1,156  ال 

11,210  b,001  

1,908 ,061 

الʰقافــــــــــــــــــــــة   162,

  لॻʸॻʢʹʯةا
,583 ,174 3,348 ,001 

  SPSSالʺʙʸر: إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 
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Y=1.156+ x 0.583  
نلاحـــȎ مـــʧ خـــلال الʳـــʙول أعـــلاه أن نʱـــائج هـــʚا الʳـــʙول مقʨʰلـــة إحʸـــائॽا، حʽـــʘ بلغـــॽʀ ʗʺـــة "ف" 

ــʙ وجــʨد دلالــة إح0.001) وهــي دالــة ʶʺǼــȐʨʱ الʙلالــة قــʙره (11,210( ʕؗا يʚوهــ ( ʛــʽغʱʺال ʛʽــأثʱة لॽــائʸ

  الʺʱʶقل (الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (مʙʰأ حفȎ حقʨق الأسʛة الʳامॽɻة).

" B) وهʨ ما تʛʽʷ إلॽه ॽʀʺة "ȐʨʱʶʺǼ (0.001 دلالة قʙره (3,348كʺا بلغॽʀ ʗʺة "ت" الʺȃʨʶʴة (

ʙحـــʨب (ـــةॽʺॽʤʻʱقافـــة الʲال) قلʱـــʶʺال ʛـــʽغʱʺـــة الʺॽʀ فـــي ʛـــʽغʱـــي أن الʻـــي تعʱار الʙقـــʺǼ ʛـــʽقابلـــه تغǽ ةʙة واحـــ

في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (مʙʰأ حفȎ حقʨق الأسʛة الʳامॽɻة )، وهʚا الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ǽفʛʶ حʖʶ معامـل 0.583

) ʙــــ ـــايʧ فـــــي الʺʱغʽـــــʛ الʱـــــاǼع، أȑ أن (0.162) الʺقـــــʙر بــــــ (2Rالʙʴʱي ) مـــــʧ الʱغʽـــــʛات %16.2) مـــــʧ الॼʱــ

ʰʰها تغʽــʛات علــى مʶــȐʨʱ الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة، الʴاصــلة علــى مʶــȐʨʱ مʰــʙأ حفــȎ حقــʨق الأســʛة الʳامॽɻــة ســ

ــʙ عــʙم وجــʨد عʨامــل 0.061مقابــل دلالــة "ت" لॼــاقي العʨامــل الأخــʶʺǼ ȐʛــȐʨʱ دلالــه قــʙره ( ʕؗمــا ي ʨوهــ (

  أخȐʛ تʕثʛ أǽʹا على مʙʰأ حفȎ حقʨق الأسʛة الʳامॽɻة.

ʤʻʱقافـة الʲال ʦـاهʶعلـى "ت ʟʻـي تـʱـة الʲالʲة الॽئʜʳة الॽضʛة الفʴت صʨʰث ʦا تʚهȃو Șـʽقʴـة فـي تॽʺॽ

  )".0.05مʙʰأ حفȎ حقʨق الأسʛة الʳامॽɻة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

("تʴـــاهʤ الʰقافـــة الॻʸॻʢʹʯـــة فـــي تʲقʻـــȖ مʮـــʗأ الʸعاملـــة  خامʴـــا: اخॺʯـــار الفʙضـــॻة الʚʱئॻـــة الʳامʴـــة

  الʴʯʸاوȂة بʥʻ الॻʸʱع في الʱامعة)

ʱʺأ الʺعاملة الʙʰم Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲإسهام ال Ȑʙراسة ما مʙامعـة لʳـع فـي الॽʺʳال ʧʽة بـȄـاوʶ

ʺة، نʱʶعʧʽ بʱʻائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʨضʴة Ǽالʙʳول الʱالي: ʨؗʴال ȏادॼعاد مǼأ ʙصفه أحʨب  

) ʤول رقــʗعاملــة 22جــʸأ الʗــʮم Ȗــʻقʲــة فــي تॻʸॻʢʹʯقافــة الʰال ʙʻــأثʯار لʗــʲــار معامــل الانॺʯــائج اخʯن :(

  الʴʯʸاوȂة بʥʻ الॻʸʱع في الʱامعة

معامــــــــــــــل  Tاخॺʯار   Fار اخॺʯ  معادلة الانʗʲار  

 ʗيــــــــــــʗʲʯال
2R  

 الʸعاملات

"B"  

الʠʳــــــــــــــــأ 

 ȏارॻɹʸال  

مʴـــــــــــʸॻɾ   Ȏʦʯة "ف"

  الʗلالة

  ʸॻɾة

  ت

 Ȏʦʯـــــــــــʴم

  الʗلالة

ʕابʰ521,  207,-  ال 
52,914 

  

b,000 

  

-,397 ,693 
,477 

الʰقافــــــــــــــــــــــة   

  الॻʸॻʢʹʯة
1,088 ,150 

7,274 ,000 
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  SPSSالʺʙʸر: إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 
Y=1.088x-0.207  

نلاحـــȎ مـــʧ خـــلال الʳـــʙول أعـــلاه أن نʱـــائج هـــʚا الʳـــʙول مقʨʰلـــة إحʸـــائॽا، حʽـــʘ بلغـــॽʀ ʗʺـــة "ف" 

ــʙ وجــʨد دلالـــة إحʸــائॽة لʱــأثʛʽ الʺʱغʽـــʛ 0.000) وهــي دالــة ʶʺǼـــȐʨʱ الʙلالــة قــʙره (52,914( ʕؗا يʚوهـــ (

  وȄة بʧʽ الॽʺʳع في الʳامعة).الʺʱʶقل (الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (مʙʰأ الʺعاملة الʺʶʱا

) أȑ أن هʻــاك تــأثʛʽ اʳǽــابي ʶʺǼ (0.00ــȐʨʱ دلالــة قــʙره (7,274كʺــا بلغــॽʀ ʗʺــة "ت" الʺʶʴــȃʨة (

" الʱـي تعʻـي أن الʱغʽـʛ فـي ॽʀʺـة الʺʱغʽـʛ الʺʶـʱقل (الʲقافـة الॽʺॽʤʻʱـة) Bقȑʨ جʙا وهʨ ما تʷـʛʽ إلॽـه ॽʀʺـة "

الʱـــاǼع (مʰـــʙأ الʺعاملـــة الʺʶʱـــاوȄة بـــʧʽ الॽʺʳـــع فـــي  فـــي الʺʱغʽـــ1,088ʛبʨحـــʙة واحـــʙة ǽقابلـــه تغʽـــǼ ʛʺقـــʙار 

) ʙيــʙʴʱمعامــل ال ʖــʶح ʛــʶفǽ قلʱــʶʺال ʛــʽغʱʺا الʚوهــ ،(امعــةʳ2الR) ر بـــʙفــي 0.477) الʺقــ ʧــايॼʱال ʧمــ (

) مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة على مȐʨʱʶ مʙʰأ الʺعاملة الʺʶʱاوȄة بʧʽ الॽʺʳع %47.7الʺʱغʛʽ الʱاǼع، أȑ أن (

على مȐʨʱʶ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، مقابل دلالة "ت" لॼاقي العʨامـل الأخـʶʺǼ ȐʛـȐʨʱ  في الʳامعة سʰʰها تغʛʽات

) وهʨ ما يʙؗʕ عʙم وجʨد عʨامل أخȐʛ تـʕثʛ أǽʹـا علـى مʰـʙأ الʺعاملـة الʺʶʱـاوȄة بـʧʽ 0.693دلاله قʙره (

  الॽʺʳع في الʳامعة.

الॽʺॽʤʻʱـة فـي تʴقʽـȘ وȃهʚا تʦ ثʨʰت صʴة الفʛضॽة الʜʳئॽة الʛاǼعة الʱي تʟʻ علـى "تʶـاهʦ الʲقافـة 

  " )0.05مʙʰأ الʺعاملة الʺʶʱاوȄة بʧʽ الॽʺʳع في الʳامعة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

(تʴــاهʤ الʰقافــة الॻʸॻʢʹʯــة فــي تʲقʻــȖ مʮــʗأ دور أصــʲاب  سادســا: اخॺʯــار الفʙضــॻة الʚʱئॻــة الʴادســة

  الʶʸالح)

ح بʨصـفه أحـʙ أǼعـاد مॼـادȏ لʙراسة ما مȐʙ إسهام الʲقافـة الॽʺॽʤʻʱـة فـي تʴقʽـȘ مʰـʙأ دور أصـʴاب الʺʸـال

ʺة، نʱʶعʧʽ بʱʻائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʨضʴة Ǽالʙʳول الʱالي: ʨؗʴال  

) ʤــ ــة فــي تʲقʻــȖ دور أصــʲاب 23جــʗول رق ॻʸॻʢʹʯــة ال ــأثʙʻ الʰقاف ʯار لʗــʲــار معامــل الان ॺʯــائج اخ ʯن :(

                                       الʶʸالح

مــــــــل معا Tاخॺʯار   Fاخॺʯار   معادلة الانʗʲار  

 ʗيـــــʗʲʯال
2R  

 الʸعاملات

"B"  

الʠʳـــــــــــــــأ 

 ȏارॻɹʸال  

مʴـــــــــــــــʸॻɾ   Ȏʦʯة "ف"

  الʗلالة

  ʸॻɾة

  ت

 Ȏʦʯـــــــــــــــʴم

  الʗلالة

ʕابʰ8,922 628, 1,340  ال  b,004  2,133 ,037 ,133  
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الʰقافـــــــــة 

  الॻʸॻʢʹʯة

,539 
,180 2,987 ,004 

Y=0.539x+1.340      :رʗʶʸنامج الʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼ ةॼالʢاد الʙإعSPSS  

لاحـــȎ مـــʧ خـــلال الʳـــʙول أعـــلاه أن نʱـــائج هـــʚا الʳـــʙول مقʨʰلـــة إحʸـــائॽا، حʽـــʘ بلغـــॽʀ ʗʺـــة "ف" ن

ـــة ʶʺǼـــȐʨʱ الʙلالـــة قـــʙره (8,922( ـــʙ وجـــʨد دلالـــة إحʸـــائॽة لʱـــأثʛʽ الʺʱغʽـــʛ 0.004) وهـــي دال ʕؗا يʚوهـــ (

  الʺʱʶقل (الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (دور أصʴاب الʺʸالح).

) أȑ أن هʻـاك تـأثʛʽ اʳǽـابي ȐʨʱʶʺǼ (0.004 دلالـة قـʙره (2,987لʺȃʨʶʴة (كʺا بلغॽʀ ʗʺة "ت" ا

" الʱي تعʻي أن الʱغʛʽ في ॽʀʺة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الʲقافـة الॽʺॽʤʻʱـة) بʨحـʙة Bقȑʨ وهʨ ما تʛʽʷ إلॽه ॽʀʺة "

ل )فــي الʺʱغʽــʛ الʱــاǼع (دور أصــʴاب الʺʸــالح)، وهــʚا الʺʱغʽــʛ الʺʶــʱق0.539واحــʙة ǽقابلــه تغʽــǼ ʛʺقــʙار (

) ʙيـʙʴʱمعامـل ال ʖʶح ʛʶفǽ2R) ر بــʙأن (0.133) الʺقـ ȑع، أǼـاʱال ʛـʽغʱʺفـي ال ʧـايॼʱال ʧ13.3) مـ% (

ـــة  ــالح ســـʰʰها تغʽـــʛات علـــى مʶـــȐʨʱ الʲقاف مـــʧ الʱغʽـــʛات الʴاصـــلة علـــى مʶـــȐʨʱ مʰـــʙأ دور أصـــʴاب الʺʸـ

ـʙ عـʙم وجـʨد  ) وهـʨ مـا0.037الॽʺॽʤʻʱة، مقابل دلالة "ت" لॼاقي العʨامل الأخȐʨʱʶʺǼ Ȑʛ دلاله قـʙره ( ʕؗي

  عʨامل أخȐʛ تʕثʛ أǽʹا على مʙʰأ دور أصʴاب الʺʸالح.

 Șـʽقʴـة فـي تॽʺॽʤʻʱقافـة الʲال ʦـاهʶعلـى "ت ʟʻي تʱعة الǼاʛة الॽئʜʳة الॽضʛة الفʴت صʨʰث ʦا تʚهȃو

  " )0.05مʙʰأ دور أصʴاب الʺʸالح عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

  الॻʸॻʢʹʯة في تʲقȖʻ مʗʮأ الإفʶاح والʵفاॻɼة)(تʴاهʤ الʰقافة  ساǺعا: اخॺʯار الفʙضॻة الʚʱئॻة الʴاǺعة

 ȏـادॼعاد مǼأ ʙصفه أحʨة بॽɾفاʷاح والʸأ الإفʙʰم Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲإسهام ال Ȑʙراسة ما مʙل

ʺة، نʱʶعʧʽ بʱʻائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʨضʴة Ǽالʙʳول الʱالي: ʨؗʴال  

) ʤول رقــʗقافــة ا24جــʰال ʙʻــأثʯار لʗــʲــار معامــل الانॺʯــائج اخʯــاح ): نʶأ الإفʗــʮم Ȗــʻقʲــة فــي تॻʸॻʢʹʯل

  والʵفاॻɼة

معامــــــــــــــل  Tاخॺʯار   Fاخॺʯار   معادلة الانʗʲار  

 ʗيــــــــــــʗʲʯال
2R  

 الʸعاملات

"B"  

الʠʳــــــــــــــــأ 

 ȏارॻɹʸال  

مʴـــــــــــʸॻɾ   Ȏʦʯة "ف"

  الʗلالة

  ʸॻɾة

  ت

 Ȏʦʯـــــــــــʴم

  الʗلالة

ʕابʰ493, 270,  ال 
41,241  b,000  

,547 ,586 
,416  

 000, 6,422 142, 909,الʰقافــــــــــــــــــــــة 
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  الॻʸॻʢʹʯة

Y=0.909x+0.270  نامجʙجات بʙʳاد على مʸʯالاعǺ ةॺالʠاد الʗر: إعʗʶʸالSPSS  

 

) 41,241نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن نʱائج هʚا الʙʳول مقʨʰلة إحʸائॽا، حʘʽ بلغـॽʀ ʗʺـة "ف" (

ʲقافـة ) وهʚا يʙؗʕ وجʨد دلالـة إحʸـائॽة لʱـأثʛʽ الʺʱغʽـʛ الʺʶـʱقل (ال0.000وهي دالة ȐʨʱʶʺǼ الʙلالة قʙره (

  الॽʺॽʤʻʱة) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الإفʸاح والʷفاॽɾة).

) أȑ أن هʻـاك تـأثʛʽ اʳǽـابي ȐʨʱʶʺǼ (0.000 دلالـة قـʙره (6,422كʺا بلغॽʀ ʗʺة "ت" الʺȃʨʶʴة (

ـــة " ـــة الʺʱغʽـــــʛ الʺʶـــــʱقل (الʲقافـــــة Bقـــــȑʨ جـــــʙا وهـــــʨ مـــــا تʷـــــʛʽ إلॽـــــه ॽʀʺــ " الʱـــــي تعʻـــــي أن الʱغʽـــــʛ فـــــي ॽʀʺــ

ــفاॽɾة )، وهــــʚا 0.909ه تغʽــــǼ ʛʺقـــʙار (الॽʺॽʤʻʱة)بʨحـــʙة واحــــʙة ǽقابلـــ )فــــي الʺʱغʽـــʛ الʱــــاǼع (الإفʸـــاح والʷــ

) ʙيʙʴʱمعامل ال ʖʶح ʛʶفǽ قلʱʶʺال ʛʽغʱʺ2الR) ر بـʙ0.416) الʺق ȑع، أǼـاʱال ʛـʽغʱʺفي ال ʧايॼʱال ʧم (

) مــʧ الʱغʽــʛات الʴاصــلة علــى مʶــȐʨʱ مʰــʙأ الإفʸــاح والʷــفاॽɾة ســʰʰها تغʽــʛات علــى مʶــȐʨʱ %41.6أن (

ـʙ عـʙم 0.586الॽʺॽʤʻʱة، مقابل دلالة "ت" لॼاقي العʨامل الأخȐʨʱʶʺǼ Ȑʛ دلاله قʙره (الʲقافة  ʕؗما ي ʨوه (

  وجʨد عʨامل أخȐʛ تʕثʛ أǽʹا على مʙʰأ الإفʸاح والʷفاॽɾة

 Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʦاهʶعلى "ت ʟʻي تʱة الʶامʵة الॽئʜʳة الॽضʛة الفʴت صʨʰث ʦا تʚهȃو

  " )ʙʻ0.05 مȐʨʱʶ الʙلالة (مʙʰأ الإفʸاح والʷفاॽɾة ع
(تʴـاهʤ الʰقافـة الॻʸॻʢʹʯـة فـي تʲقʻـȖ مʮـʗأ مʴـʓولॻات مʱلـʛ  ثامʹا: اخॺʯـار الفʙضـॻة الʚʱئॻـة الʰامʹـة

  الإدارة)

لʗراسة ما مȎʗ إسهام الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في تʲقȖʻ مʓʴولॻات مʱلʛ الإدارة بʦصـفه أحـʗ أǺعـاد مॺـادئ 

ʸة، نʯʴعʥʻ بʹʯائج تʲلʻل الانʗʲار ا ʦؕʲالي:الʯول الʗʱالǺ ةʲضʦʸل  

) ʤول رقـʗات 25جॻولʓـʴأ مʗـʮم Ȗـʻقʲـة فـي تॻʸॻʢʹʯقافـة الʰال ʙʻـأثʯار لʗـʲـار معامـل الانॺʯـائج اخʯن :(

  مʱلʛ الإدارة

معامــــــــــــــل  Tاخॺʯار   Fاخॺʯار   معادلة الانʗʲار  

 ʗيــــــــــــʗʲʯال
2R  

 الʸعاملات

"B"  

الʠʳـــــــــــــــأ 

 ȏارॻɹʸال  

مʴـــــــــــʸॻɾ   Ȏʦʯة "ف"

  الʗلالة

  ʸॻɾة

  ت

 Ȏʦʯـــــــــــʴم

  الʗلالة

ʕابʰ16,749 691, 684,  ال  b,000  ,989 ,327 ,224  
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الʰقافــــــــــــــــــــــة 

  الॻʸॻʢʹʯة

,813 
,199 4,093 ,000 

Y=0.813x+0.684  :رʗʶʸنامج الʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼ ةॼالʢاد الʙإعSPSS 

) 16,749نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن نʱائج هʚا الʙʳول مقʨʰلة إحʸائॽا، حʘʽ بلغـॽʀ ʗʺـة "ف" (

) وهʚا يʙؗʕ وجʨد دلالـة إحʸـائॽة لʱـأثʛʽ الʺʱغʽـʛ الʺʶـʱقل (الʲقافـة 0.000ة ȐʨʱʶʺǼ الʙلالة قʙره (وهي دال

  الॽʺॽʤʻʱة) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (مʙʰأ مʕʶولॽات مʳلʝ الإدارة).

) أȑ أن هʻـاك تـأثʛʽ اʳǽـابي ȐʨʱʶʺǼ (0.000 دلالـة قـʙره (4,093كʺا بلغॽʀ ʗʺة "ت" الʺȃʨʶʴة (

 ʛʽـʷما ت ʨا وهʙج ȑʨـة "قʺॽʀ ـهॽإلB (ـةॽʺॽʤʻʱقافـة الʲال) قلʱـʶʺال ʛـʽغʱʺـة الʺॽʀ فـي ʛـʽغʱـي أن الʻـي تعʱال "

)في الʺʱغʽـʛ الʱـاǼع (مʰـʙأ مʶـʕولॽات مʳلـʝ الإدارة)، وهـʚا الʺʱغʽـʛ 813بʨحʙة واحʙة ǽقابله تغǼ ʛʽʺقʙار (,

) ʙيــــʙʴʱمعامــــل ال ʖــــʶح ʛــــʶفǽ قلʱــــʶʺ2الR) ر بـــــʙــــا0.224) الʺقــــʱال ʛــــʽغʱʺفــــي ال ʧــــايॼʱال ʧمــــ ( ȑع، أǼ

) مـــʧ الʱغʽـــʛات الʴاصـــلة علـــى مʶـــȐʨʱ مʰـــʙأ مʶـــʕولॽات مʳلـــʝ الإدارة ســـʰʰها تغʽـــʛات علـــى % 22.4أن(

) وهــʨ مــا 0.327مʶــȐʨʱ الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة، مقابــل دلالــة "ت" لॼــاقي العʨامــل الأخــʶʺǼ ȐʛــȐʨʱ دلالــه قــʙره (

  يʙؗʕ عʙم وجʨد عʨامل أخȐʛ تʕثʛ أǽʹا على مʙʰأ مʕʶولॽات مʳلʝ الإدارة.

ȃو Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʦاهʶعلى "ت ʟʻي تʱادسة الʶة الॽئʜʳة الॽضʛة الفʴت صʨʰث ʦا تʚه

  " )0.05مʙʰأ الإفʸاح والʷفاॽɾة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

  تاسعا: اخॺʯار الفʙضॻة العامة 
ʸة في جامعة الʻʴʸلة) ʦؕʲادئ الॺي مʹʮت Ȗʻقʲا في تॻابʱǻة إॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʤاهʴت)  

الʭʮʹʸـة الʯʸغʙʻات 

(الʰقافـــــــــــــــــــــــــــــة 

  الॻʸॻʢʹʯة)

معامـــــــــــــل  Fاخॺʯار   Tاخॺʯار   معادلة الانʗʲار

 ʗيـــــــــــʗʲʯال
2R  

 الʸعاملات

"B"  

الʠʳــــــــــــــــأ 

 ȏارॻɹʸال  

مʴــــــــــʸॻɾ   Ȏʦʯة "ت"

  الʗلالة

  ʸॻɾة

  ف

 Ȏʦʯــــــــــʴم

  الʗلالة

ʕابʰ0.083   1.767 0.444  0.785  ال  

9.356 0.000 0.405  

ʤॻɿ0.056 1.953 0.137 0.268  ال 

 0.891 0.137- 0.142 0.20-  الʸعʯقʗات

 0.101 1.670 0.138 0.230  الʦʯقعات

 0.030 2.222 0.124 0.276  الأعʙاف
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  SPSSإعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:

) 9.356نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعـلاه أن نʱـائج هـʚا الʳـʙول مقʨʰلـة إحʸـائॽا، حʽـʘ بلغـॽʀ ʗʺـة "ف" (

 ʨʱʶʺǼ ره (وهي دالةʙلالة قʙال Ȑ0.000 قافـةʲقل (الʱـʶʺال ʛـʽغʱʺال ʛʽـأثʱة لॽـائʸد دلالـة إحʨوج ʙؗʕا يʚوه (

ʺة). ʨؗʴال ȏادॼع (مǼاʱال ʛʽغʱʺة) على الॽʺॽʤʻʱال  

 ʛـʽغʱʺعلـى ال (افʛقعـات، الأعـʨʱات، الʙقـʱالʺع ،ʦॽـʁال) قلʱـʶʺال ʛـʽغʱʺعـاد الǼة لأॼʶʻالǼ ʛʽأثʱال ʦʳح

ʺـــة) نلاحـــȎ أنـــه ʨؗʴال ȏـــادॼع (مǼـــاʱالي:  الʨـــʱال ʗقافـــة %40.5بلغـــʲعـــاد الǼـــادة فـــي أȄـــي أن ؗـــل زʻعǽ اʚهـــ

ʺـــة، ؗʺـــا أن هـــʚه الʱʻـــائج جـــاءت دالـــة عʻـــʙ مʶـــȐʨʱ الʙلالـــة ألفـــا  ʨؗʴة الॼـــʶـــادة فـــي نȄـــة يلازمهـــا زॽʺॽʤʻʱال

)0.05=α ،ʦॽــʁال :ʧؗــل مــ ʛة لأثــॼــʶʻالǼ اॽــائʸدالــة إح ʛــʽــة وغʺ ʨؗʴال ȏــادॼافعلــى مʛالأع ʛة لأثــॼــʶʻالǼ (

ʺة.الʺعʱقʙات، ال ʨؗʴال ȏادॼقعات على مʨʱ  

 ʖــʻح ʥلة مــʻــʴʸــة فــي جامعــة الʸ ʦؕʲــادئ الॺم Ȗــʻقʲــة فــي تॻʸॻʢʹʯقافــة الʰال ʤــاهʴــة: تʱॻʯʹال

  الأعʙاف في حʥʻ لا تʴاهʤ (الʤॻɿ، الʸعʯقʗات، الʦʯقعات) في تॻɿʲقها.
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  خلاصة الفʶل الʰاني:

ʺــة  تʺــʗ هــʚه الʙراســة لʙراســة مــȐʙ مʶــاهʺة الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة ʨؗʴال ȏــادॼم Șــʽقʴفــي ت

  ʳǼامعة مʙʺʴ بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة حʘʽ اسʱهʙفʗ الʴʱقȘ مʧ فʛضॽات الʙراسة.

وقــʙ اتॼعʻــا فــي دراســʻʱا الʺــʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلــي، حʽــʘ اســʙʵʱمʻا تقॽʻــة دراســة الʴالــة، 

واعʙʺʱنا على أسلʨب الاسـॽʰʱان لʳʺـع بॽانـات الʙراسـة، وقـʙ قʺʻـا ॽʁǼـاس مʸـʙاॽʀة هـʚه الأداة، 

  ʧ أجل الʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الʙراسة قʺʻا ॽʁǼاس معامل ألفاكʛونॼاخ.وم

ثʦ قʺʻا بȘʽʰʢʱ الʙراسة الؔʺॽة علـى عʻʽـة الʙراسـة وȃعـʙ تʴلʽـل الʱʻـائج وتفʶـʛʽها تʨصـلʻا 

ـــة. ʺـــ ʨؗʴال ȏــــاد ـــȘ مॼــ ـــي تʴقʽـــ ــــاهʦ فـــ ـــي تʶــ ـــا الʱـــ ـــة ǼأǼعادهـــ ــــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــــات الʲقافــ ـــى مʺارســ إلـــ
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  الʳاتʸة

للʲقافة الॽʺॽʤʻʱـة أهʺॽـة قʸـȐʨ فـي حॽـاة الʺʤʻʺـات مـʧ خـلال إشـʛاك العـاملʧʽ فـي  نʵʱʶلʟ أن   

تʴقʽــȘ أهــʙافها، حʽــʘ تعʺــل الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة الإʳǽابॽــة علــى بʻــاء الʁــʦॽ والʺعʱقــʙات والʨʱقعــات الॽʺॽʤʻʱــة 

الॽʤʻʱʺـي  الʱي تʙʵم أهʙاف الʺʤʻʺة وتʶاعʙ على تॽʁʴقها، لأنها الʺʛʴك الʛئʶॽي لʦॽʤʻʱ وتʨجॽـه الʶـلʨك

مـــʧ خـــلال الʁـــʦॽ الॽʺॽʤʻʱـــة الʱـــي تعʺـــل علـــى تʨجॽـــه ســـلʨك العـــاملʧʽ ضـــʺʧ الʤـــʛوف الॽʺॽʤʻʱـــة الʺʱʵلفـــة 

  وتʨسॽع آفاق ومʙارك العاملʧʽ حʨل ما يʙور حʨلهʦ مʧ أحʙاث.

    Șـʽʰʢـة تॽـا وفـاعلا فـي عʺلॽابʳǽا إʛـʸʻن عʨـة أن تؔـʺʤʻʺة فـي الʙائʶة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲلل ʧȞʺȄو

ʺ ʨؗʴال ȏادॼـي مʱة الʙيـʙʳال ʦॽʂا لʺفـا ʧمـ ʛـʽʲؔال ʖعʨʱـʶوت ʙيʙʳʱالǼ ʧمʕاج إلى ثقافة تʱʴǽ قهاॽʰʢة لأن ت

 .Șʽʰʢʱة الॽعʺل ʙاعʶت  

  أولا: نʯائج الʗراسة  

 ائج العامةʯʹال  

  فʛاد عʻʽة الʙراسة ʨʺॽʁǽن مȐʨʱʶ قʨة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ʳǼامعة الʺʽʶلة تقॽʽʺا إʳǽابॽا بʙرجة عالॽة.أ

  رʙــــة الʻʽاد عʛرجــــة أفــــʙــــا بॽابʳǽــا إ ʺــــة ʳǼامعــــة الʺʶــــʽلة تقॽʽʺــ ʨؗʴال ȏــــادॼــــي مʻʰت Șــــʽقʴن تʨــــʺॽʁǽ اســــة

  مʨʱسʢة.

  دلالـة Ȑʨʱـʶم ʙـʻـة عʺ ʨؗʴـار فعـال للʡد أساس لإʨأ ضʺان وجʙʰم Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʦاهʶت

)0.05.(  

 لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽɻامʳة الʛق الأسʨحق Ȏأ حفʙʰم Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʦاهʶ0.05( ت.(  

  Ȑʨʱــʶم ʙــʻامعــة عʳــع فــي الॽʺʳال ʧʽة بــȄــاوʶʱʺــة ال تʶــاهʦ الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة فــي تʴقʽــȘ مʰــʙأ الʺعامل

  ).0.05الʙلالة (

 ) لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻالح عʸʺاب الʴأ دور أصʙʰم Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʦاهʶ0.05ت.(  

  ʙʻة عॽɾفاʷاح والʸأ الإفʙʰم Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʦاهʶلالة (تʙال Ȑʨʱʶ0.05م  .(  

 ) لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻالإدارة ع ʝلʳات مॽولʕʶأ مʙʰم Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʦاهʶ0.05ت.(  

 ) لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻلة عʽʶʺة في جامعة الʺ ʨؗʴال ȏادॼم Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʦاهʶ0.05ت.(  
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  اتॻضʙالف ʔʴائج حʯʹال  

 Șــʽقʴــة فــي تॽʺॽʤʻʱقافــة الʲال ʦــاهʶاف  تʛالأعــ ʛــʸʻخــلال ع ʧلة مــʽــʶʺــة فــي جامعــة الʺ ʨؗʴال ȏــادॼم

  بʻʽʺا لا يʨجʙ تأثʛʽ دال إحʸائॽا للعʻاصʛ الأخȐʛ (الʦॽʁ ـ الʺعʱقʙات ـ الʨʱقعات).

  ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲالǼ اʛة تأثʺ ʨؗʴال ȏادॼم ʛʲاواة أكʶʺأ الʙʰم ʛʰʱعǽ47,7%  علـى ʙʺʱعǽ نهʨؗ ،امعةʳالǼ

ʺʱالانǼ رهʨف وشعʣʨʺرضا ال Ȑʙامعة.مʳاء لل  

  ʧʽالعلاقـة بـ ʧʽـʶʴʱامعـة لʳال ʧة مـʙـʺʱـة معॽنـه آلʨؗ ـةॽʺॽʤʻʱقافـة الʲالǼ ةॽɾـفاʷاح والʸأ الإفʙʰم ʛأثʱي

  الʺʕسʶة ومʣʨفʽها.

  ــةʶسʕʺلل ʧــʶʴال ʛʽــʶــة لʹــʺان الʺ ʨؗʴال ȏــادॼم ʧأ مــʙــʰم ʦاتها أهــॽولʕــʶʺالإدارة ل ʝلــʳم Șــʽʰʢإن ت

  وتʧʽʶʴ خʙماتها.

  ثانॻا: الاقʙʯاحات

 اد العʺــل علــى بʛلاءم مــع ثقافــة الأفــʱــا يــʺǼ هــاʛȄʨʢʱب ʥوذلــ ،ʦॽــʁال ʘــʽح ʧــة مــȄʨــة قॽʺॽʤʻــاء ثقافــة تʻ

  العاملǼ ʧʽالʳامعة مʺا ǽعʺل على رفع درجة ولائهʦ للʳامعة وزȄادة الʜʱامهʦ اتʳاهها.

  ـال إدارةʳالعلʺـي فـي م ʘـʴॼال ʛȄʨـʢخـلال ت ʧامعـة مـʳة للॼـʶʻالǼ قعـاتʨʱال ʛʸʻفع عʛد لʨهʳل الʚب

  Ȅʛʷॼة وتʙرʰȄها أكʛʲ وȃالॼʶʻة للأفʛاد مʧ خلال إتॼاع سॽاسة الʙعʦ والʴʱفʜʽ والʺȞافآت.الʺʨارد ال

 .ة والعʺل بهاʺ ʨؗʴال ȏادॼات ومॽآل Șʽʰʢت  

  ـأداءǼ إلـى الارتقـاء ȑدʕʽادئهـا مʺـا سـॼرساء مȂة وॽɻامʳة الʺ ʨؗʴم الʨح مفهʛʷات لॽʁʱوات وملʙإقامة ن

  مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي وزȄادة ؗفاءتها.

  ʰا: آفاق الʗراسة:ثال

 ـةॽʺॽʤʻʱقافـة الʲال ʦॽʽام أداة تقʙʵʱاسǼ لةʽʶʺامعة الʳة لॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʦॽʽتق Organisationnel  

Culture Assesment  Instrument (OCAI). 

 .امعةʳة في الॽʺॽʤʻʱقافة الʲة الॽفي فعال ʦॽʁدراسة دور ال  

  .العالي ʦॽعلʱات الʶسʕة في مʺ ʨؗʴال Șʽʰʢت ʛأث 
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Ǻراسةراʗاني للʗʻʸذج الʦʸʹل الʻȜʵعا: ت  
  ): الʹʦʸذج الʗʻʸاني لʯʸغʙʻات الʗراسة06الȜʵل (

      

  

  

  

   

  

  

  

   

  

              

  

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على نʯائج الʗراسة 

 ،ʝʻــʳلــة فــي الʲʺʱʺة الॽــʸʵʷانــات الॽʰات الʛــʽغʱذج علــى مʨــʺʻــʺل الʷǽ ل أعــلاهȞــʷخــلال ال ʧمــ

لʱعلॽʺي، الأقʙمॽة في العʺل، الॽʣʨفة، ؗʺا تʹʺʧ أǽʹا الʺʱغʛʽ الʺʶـʱقل وهـʨ الʲقافـة الॽʺॽʤʻʱـة الʺȐʨʱʶ ا

ʺة ॼʺǼادئهـا ( مʰـʙأ  ʨؗʴال ʨع وهǼاʱال ʛʽغʱʺوال (افʛقعات، الأعʨʱات، الʙقʱالʺع ،ʦॽʁال )هʛاصʻح عॽضʨمع ت

ـــʙأ الʺʶـــاو  ʰـــة، مॽɻامʳة الʛق الأســـʨحقـــ Ȏأ حفـــʙـــʰـــار فعـــال، مʡد أســـاس لإʨـــاح ضـــʺان وجـــʸأ الإفʙـــʰاة، م

والʷـــفاॽɾة، مʰـــʙأ دور أصـــʴاب الʺʸـــالح، ومʰـــʙأ مʶـــʕولॽات مʳلـــʝ الإدارة)، وقـــʙ تʰـــʧʽ مـــʧ هـــʚا الʻʺـــʨذج 

ʺــة  ʨؗʴع الǼــاʱال ʛــʽغʱʺعــاد الǼــا علــى أॽابʳǽإ ʛثʕــة تــॽʺॽʤʻʱقافــة الʲقل الʱــʶʺال ʛــʽغʱʺراســة أن الʙاني للʙــʽʺال

  كالʱالي:  

  
  
ʦॽʁال  

  الʺعʱقʙات
  الʨʱقعات
  الأعʛاف

 

  ضʺان وجʨد أساس لإʡار فعال

  حفȎ حقʨق الأسʛة الʳامॽɻة

  الʺعاملة الʺʶʱاوȄة بʧʽ الॽʺʳع

  دور أصʴاب الʺʸالح 

  الإفʸاح والʷفاॽɾة

 مʕʶولॽات مʳلʝ الإدارة

= 0.5062R 

ʻغʯʸقل الʯʴʸال ʙ
 الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
ʸة ʦؕʲادئ الॺم 

 الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة: الʝʻʳ، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʛʰʵة الʺهॽʻة

= 0.5832R 

= 1.0882R 

= 0.9092R 

= 0.5392R 

= 0.8132R 

= 0.4052R 
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ʺــة فــي أعلــى نʶــॼة مʶــاهʺة للʺʱغʽــʛ الʺʶــʱقل الʲقا  - 1 ʨؗʴال ȏــادॼــي مʻʰت Șــʽقʴــة علــى تॽʺॽʤʻʱفــة ال

:ʗبــلغ ʘـʽة حॽɾـفاʷـاح والʸـع والإفॽʺʳال ʧʽاواة بـʶʺال ȑأʙʰعلى م ʗلة ؗانʽʶʺ47,7جامعة ال% 

 على الʨʱالي. %41,6و

نॼʶة مʶاهʺة للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʲقافـة الॽʺॽʤʻʱـة علـى تʴقʽـȘ تʻʰـي مʰـʙأ مʶـʕولॽات مʳلـʝ الإدارة  - 2

 %22,5غʗ:في جامعة الʺʽʶلة بل

ـــى تʴقʽـــȘ تʻʰـــي مʰـــʙأ حفـــȎ حقـــʨق الأســـʛة  - 3 نʶـــॼة مʶـــاهʺة للʺʱغʽـــʛ الʺʶـــʱقل الʲقافـــة الॽʺॽʤʻʱـــة عل

:ʗلة بلغʽʶʺة في جامعة الॽɻامʳ16ال% 

نॼʶة مʶاهʺة للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على تʴقȘʽ تʻʰي مʙʰأ ضʺان أساس لإʡار فعال  - 4

 :ʗلة بلغʽʶʺ14في جامعة ال% 
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 قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع:

  :ʔʯالؒـــــــــــــــ  

1.  ،ʧʽادة، إدجار شॻɿة والॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʙاتة، معهʴش ʙʺʴمऎ يʴॼالأص ʛʽʻم ʙʺʴجʺة مʛت

  2011الإدارة العامة، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، 

، 1والʨʱزȄع والॼʢاعة، الأردن، ȋ، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ " أخلاॻɾات العʸل "بلال خلف الȞʶارنة،  .2

  .1998، دار الفʛؔ العȃʛي، القاهʛة، الʰقافة الॻʶʳʵةسامॽة حʧʶ الʶاعاتي،  2009

  .2006، الʙار الʳامॽɻة، القاهʛة، الʰقافة والʯغʙʻʻجʺال الʙيʧ الʺʛسي،  .3

  .2006، الʙار الʳامॽɻة، القاهʛة، الʰقافة والʯغʙʻʻجʺال الʙيʧ الʺʛسي،  .4

5.  ʛʽʻȄʛج ʙالʛʽني، "جʨʽʶǼ ل عليʽرفاعي، إسʺاع ʙʺʴجʺة، رفاعي مʛارون، تǼ تʛȃإدارة   ورو

  .2004، دار الʺȄʛخ للʛʷʻ، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، الʴلʦك في الʸʢʹʸات

6.  ،ʧʽــʶح ʦȄʛــيحــʸॻʢʹʯك الʦــلʴــال -الʸــات الأعʸʢʹاعــات فــي مʸʱاد والʙك الأفــʦســل ʙامــʴدار ال ،
  .2009للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، 

7.  ʙʺأح ʧʽʶون، حʛاونة وآخʛʢةالʸʢʹʸة الȂʙʢنȋ ،عʺان ،ʙ2012، 1، دار حام.  

، ʱؗاب جʺاعي Ǽعʨʻان قʹاǽا سʨسʨʽ تॽʺॽʤʻة، ، "ماॻʀة وأǺعاد الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة"رضʨان بʨاب .8

 ،ʛائʜʳالعلʺة، ال ،ʛʷʻاعة والॼʢع للʡاʶر الʙʰون، الʛوآخ ʦॽʂاʛ2013إب.  

9.  ،ȑرʨالفاع ʦॽلʴال ʙʰع ʗرفعʢʹʯاع الʗي، إدارة الإبʸॻ ،ة، الأردنȄة الإدارॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺال

2005.  

، دون ذʛؗ دار الʛʷʻ، الاتʱاهات الʗʲيʰة في إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةسʙʽ مʙʺʴ جاب الʛب،  .10

 ،ʛʸ2009م.  
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ات (الʸفاʤॻʀ، الॺʸادئ، الʱʯارب) تعʃȂʙ تॻʮʠقات ʡارق عʙʰ العالي حʺاد،  .11 ʙؕʵة الʸ ʦؕح

ʸة في الʶʸارف ʦؕʲامالʳار الʙة، ، الȄرʙʻȞة، الإسॽɻ2005.  

  .2007ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، الʜʳائʛ، الأسʛ العقلॻة للॻʴاسة، عʙʰ القادر سلॽʺان،  .12

 .2007ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، الʜʳائʛ، الأسʛ العقلॻة للॻʴاسة، عʙʰ القادر سلॽʺان،  .13

14.  ،ʧʽام الʶان حॼʹة، غʸ ʦؕʲة الȂʙʢات في نʙاضʲاممʴعة الأولى، دار الॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙ

  .2015عʺان، الأردن، 

15.  ،ʦقاس ʙʺʴتي مʨȄʛاعي في القʸʱوال ȏدʙاني الفʴك الإنʦلʴي... دراسة للʸॻʢʹʯك الʦلʴال"

  2000، عʺان، دار الʛʷوق، الʸʢʹʸات الʯʳʸلفة"

16.  ،ʦقاس ʙʺʴتي مʨȄʛالقʤॻʢʹʯة والʸʢʹʸة الȂʙʢعʺان، الأردن، ن ،ʛʷʻاعة والॼʢدار وائل لل ،

2000.  

17.  ʙʺʴفي، مʛʽʸي"الʸॻʢʹʯال ʙȂʦʠʯة، " الȄرʙʻȞامعي، الإسʳال ʛؔ2007، دار الف.  

18.  ،ʙʽس ʙʺفى أحʢʸم ،ʙʻʻغʯة اللازمة للȂʙʵॺارد الʦʸة الʭʻهʯة لॻ ʦؕلʴة الॻɼقاʰعاد الǺالأ ʙواي

  .1992اكʛʰʶس، القاهʛة، 

19. ʛȞǼ ʨد أبʨʺʴفى مʢʸة"مॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲخل تʗة مȂʙʵॺارد الʦʸا، " إدارة الʙر ، ال

  .2008الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، 

، دار الʺǽʙʺʴة، الʜʳائʛ، " إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة والʴلʦك الʸॻʢʹʯي"ناصʛ دادȑ عʙون،  .20

2003.  

، دار الॽازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الॼʢعة ثقافة الʸʢʹʸةنعʺه ॼɺاس الʵفاجي،  .21

  العॽȃʛة الأولى.
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 :ةॻɹامʱسائل الʙال  

" دراسة  – العلاقة والأثʙ - " الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وȀدارة الʸعʙفة ي، أثʛʽ عʙʰ الأمʛʽ حʨʶن .1

ات، الʻʸاॽɺة و الʙيʨانॽة، قʦʶ الʺʴاسॼة، ؗلॽة الإدارة  ʛؗʷراء الʙم ʧة مʻʽة لأداء عॽɺلاʢʱاس

  والاقʸʱاد، جامعة القادسॽة

2.  ،ȑʙȄة درʺʡراه فاʨʱؗʙوحة الʛʡأʸॻʢʹʯقافة الʰالǺ هاʯة وعلاقȂة الإدارʠلʴال ȉاʸةأنॻ وحةʛʡأ ،

  . 2018دʨʱؗراه العلʨم في علʦ الاجʱʺاع، جامعة ʛȞʶǼة، 

3.  ،ʦاس سالॽةإلȂʙʵॺارد الʦʸة على أداء الॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʙʻلة، تأثʽʶʺجامعة ال ،ʛʽʱʶة ماجʛؗʚم ،

2006.  

4.  ،ʙʺʴالقادر م ʙةبॻʴافʹʯة الʚʻʸفة في الʙعʸدارة الȀة وॻʸॻʢʹʯقافة الʰامل الʦع ʙاس أثॻɾ ةʛؗʚم ،

ʶـ ماج Ȍق الأوسʛʷفي إدارة الأعʺال جامعة ال ʛʽʱ2015.  

5.  ،ȑزʨدراع فʨةبॻɸاʸʯعة العلاقات الاجॻʮʟة وʴسʓʸم ثقافة الʨة العلॽؗل ʛʽʱʶة ماجʛؗʚم ،

  .2014الاجʱʺاॽɺة، جامعة وهʛان، 

6.  ،ʙخال ȑاوʛʢॽةتॻɸاʹʶة الʴسʓʸال في الʸأداء الع ʥʻʴʲة في تॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʙʻرسالة تأث ،

  .2011لʜʳائʛ، ماجʛʽʱʶ، ا

ʸة الʱامعات بʥʻ الʠʯʸلॺات والʸعʦقات، الʴاج عʛاǼة، لʽلى بʶॽɺ ʧى،  .7 ʦؕد –دراسات حʙالع

ʙلʳʺال ،ȑادʸʱد8الاقʙ2017، 3، الع.ȋاʨجامعة الأغ ،  

، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في إحʗاث الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي مʥ خلال مʗخل ثقافة الʸʢʹʸةشʱاتʴة عائʷة،  .8

  2008ال، جامعة الʜʳائʛ، علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة الأعʺ
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أهॻʸة ʤॻɾ الʗʸيʥȂʙ في تʻȜʵل ثقافة الʥʻʯʸʢʹʸ : الهʭʻة الʸلॻؒة عʙʰ الʛحʺان أحʺʙ الهʳॽان،  .9

 ،ʣǺة سا ʙؕع و شॺʹل و يʻʮʱاض للȄʛالإدارة العامة  ال ʙ1992معه.  

أثʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على الʙضا الॻʡʦفي، حالة فʭة عʸال الʓʸسʴة ʶॽɺاوȑ وهॼʽة،  .10

  .2012/ 2011، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ سʻة ائॻة بʵॺارالاسʵʯف

ات في تʗʻʴʱ مॺادئ غلاب فاتح،  .11 ʙؕʵة الʸ ʦؕال حʱفي م Ȗʻقʗʯفة الॻʡر دور ووʦʠت

  .2011، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة فʛحات ॼɺاس، سʅॽʢ، ومعايʙʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة

  : اتॻɿʯلʸاخلات والʗʸال  

ʸة مفهʦمها وȁعʙʟ ʞق تإسʺاعʽل صالح الفʛا،  .1 ʦؕʲامعات، الʱقها في الॻʮʠ مةʙة مقॽʲʴǼ ورقة

ʺة مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي، غʜة.  ʨؗان :حʨʻعǼ في ورشة عʺل  

، مʙاخلة ضʺʧ الʺلʱقى "إدارة الʯغʙʻʻ و علاقʯه بʰقافة الʓʸسʴة "بʛوش زʧȄ الʙيʧ، قاسʺي ؗʺال،  .2

الʛʽʽʶʱ، جامعة  الʙولي حʨل الʛʽʽʶʱ الفعال للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم

  .2005ماȑ  04- 03الʺʽʶلة، يʨمي 

3. " ،ʙʺʴم ʛʽʷǼ"ʙائʚʱفي ال ʙʻʻʴʯقافة و الʰة الॽɺاʻʸقافة الʲة و الǽʙʽقلʱقافة الʲفي تفاعل ال ʘʴǼ ،

 ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨ2007دي.  

جʱʺاॽɺة ، مʳلة العلʨم الاالʯغʙʻʻ في الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وأهʯʻʸه في الʓʸسʴةجʺʽلة خʚʽر،  .4

ʙلʳʺة الॽانʶد 09والإنʙ2019، 02، الع.  

5.  ،ʦȄة، بلال رʻʽʺǽ ابʢة، حॻʸॻʢʹʯة الॻالفعالǺ هاʯة وعلاقॻʸॻʢʹʯقافة الʰم الإدارة الʨلة آفاق علʳم

  .2019، 5، ع3والاقʸʱاد، مج
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الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة و تأثʙʻها في تʗʲيʗ الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي خالǽʙة مʢʸفى ॼɺاس وآخʛون،  .6

لॽة الإدارة و الاقʸʱاد، قʦʶ إدارة الأعʺال، جامعة العʛاق، الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة، مارس كللʸʢʹʸة، 

"دور الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في الǺ ʓʮʹʯقʦة . عʙʰ اللʅॽʢ عʙʰ اللʅॽʢ، مʴفȍʨ أحʺʙ جʨدة، 2019

  .2010، 2، ع 26، مʳلة جامعة دمȘʷ للعلʨم الاقʸʱادǽة والقانʨنॽة، مج الهȂʦة الॻʶʳʵة"

7.  ʗرفع ،ȑرʨالفاع ʦॽلʴال ʙʰي، عʸॻʢʹʯاع الʗة، الأردن، إدارة الإبȄة الإدارॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺال

2005.  

، مʳلة العلʨم الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وآلॻات الʥȂʦؒʯ وأǺعاد الʸʸارسةسارة ʡالʖ، نʨر الʙيʶॽɺ ʧاني،  .8

 ʙلʳʺة، الॽɺاʺʱد 7الاجʙ32، الع ،ȋاʨ2019، جامعة الأغ.  

، 6، مʳلة أʴǼاث نفॽʶة وتȄʨȃʛة، العʙد الॻʸॻʢʹʯة بʥʻ الʸʸارسة والʦʶʯرالʰقافة سʺॼɺ ʛʽاس،  .9

  .2013، 2جامعة قʻʽʢʻʶة

10.  ،ʧʽلاحʸال ʙʽʳʺال ʙʰة، عॻة الإسلامॻالʸات الʴسʓʸة في الʸ ʦؕʲال ʛʺتʕʺمة لʙورقة مق

  .2010الʙʵمات الʺالॽة الإسلامॽة الʲاني، ʛʡابلʝ، لॽʰʽا، 

، مʙاخلة ضʺʧ الʺلʱقى الʻʡʨي الأول حʨل لʓʸسʴة "" الʦʲʯلات و ثقافة اعلي عʙʰ الله،  .11

ماȑ  21- 20الاقʸʱاد الʜʳائȑʛ الألॽɿة الʲالʲة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، جامعة الʰلʙʽة، يʨمي 

2001.  

، مʳلة دراسات العʙد مȜانة ثقافة الʓʸسʴة في إدراج الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯيفاʡʺة الʜهʛاء بʨداود،  .12

  .2013، 19عʙد الاقʸʱادȑ، جامعة الأغʨاȋ، ال
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13.  ،ʅॽصʨل ʙʽوسع ȑʨʷفى عʢʸةمǻادʶʯة الاقʴسʓʸة في الॻɼقاʰة الॻɽلʳال ʧʺاخلة ضʙم ،

 ʛائʜʳة، جامعة الॽȃʛʱم الʨو عل ʝفʻال ʦعل ʙمعه ،ʛʽʽʶʱة والॽʺॽʤʻʱقافة الʲل الʨولي حʙقى الʱ3الʺل ،

  .      1992نʨفʺʛʰ  30، 28أǽام 

  .Thakafamag. Comال الʺʳلة الʲقاॽɾة الʜʳائȄʛة ، مق"الʰقافة بʦصفها ضʙورة "مʢʸفى معʛوفي،  .14

ʸة في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي بʥʻ الʹȂʙʢة والǽȖʻʮʠʯاسʛ عʙʰ الʛحʺان،  .15 ʦؕʲلة الإدارة الʳم ،

 ʙلʳʺراسات، الʙث والʨʴॼة للॽʺʻʱد 08والʙ2018، 02، الع.  

  قـــــــــــــــائʸة الʙʸاجع الأجʹॻʮة: 

1. Adriana Jaramillo, Benchmarking University Governance, The World 

Bank MENA Region OCED-IMHE, General Conference, Paris, 

September 17, 2012. 
2. André Gavagnol, Poscal Roulle : Management des Organisations, Gualino 

Editeur, Lextenso Editions, Paris, 

3. Deal & Kennedy. S corporate cultured the ritos and rituals of corporate 

life. Reading M A. Addison Wesley. U S A 1982. 
4. Med Nuiga, La conduite du changement par la qualité dans un contexte 

socioculturel. Essai de modélisation systémique et application à 

l'entreprise marocaine. Thèse de doctorat en génie industrielle, dirigé par 

: P. TRUCHOT. ENSAM, PARIS. 2003. 

5. Olivier Meier, "Management Interculturel–Stratégie. Organisation. 

Performance "DUNOD. Paris. 2004.  

6. Olivier Meier, Management interculturel, Edition DUNOD, 2 éditions, 

Paris, 2006   
7. Pierre LOURAT, la culture d’entreprise en question, encyclopédie des 

ressources humaines, sous la direction de José Allouche, Edition Vuibert, 

2édition, Paris, 2006 
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8. Source : Kasamce : Carry Desseler et autres, la gestion des organisations 

–principes et tendances en 21ème siècle -, E.R.P1 canada, 2004.
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Ȗلاحʸة الʸقائ 

) ʦرق Șʴجات 1الʺلʛʵم :(spss 

 
 

Table de fréquences 
 

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide
Pourcentage 

cumulé
ثѧѧانوي 11 18.3 18.3 18.3

ماسѧѧѧتر 15 25.0 25.0 43.3

ليسѧѧانس 12 20.0 20.0 63.3

دراسѧѧات عليѧѧا 21 35.0 35.0 98.3

أخѧѧرى 1 1.7 1.7 100.0

Total 60 100.0 100.0

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide
Pourcentage 

cumulé
أقل مѧن 5 سѧنوات 12 20.0 20.0 20.0

مѧن 5 إلى 10 سѧنوات 14 23.3 23.3 43.3

أكѧثر مѧѧن 10 سѧنوات 34 56.7 56.7 100.0

Total 60 100.0 100.0

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide
Pourcentage 

cumulé
أسѧتاذ 19 31.7 31.7 31.7

إداري 41 68.3 68.3 100.0

Total 60 100.0 100.0

experience

Valide

fonction

Valide

niveau_scolaire

Valide

 
Echelle: الثقافة التنظيمية 

    

Récapitulatif de traitement des observations 

  N % 



Șقائʺة الʺلاح 

 

Observations Valide 60 100,0 
aExclue 0 0,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

.883 18

Statistiques de fiabilité

 
Echelle : ةѧѧائ الحوكمѧѧمب 

N %
Valide 60 100,0

Excluea 0 0,0

Total 60 100,0

Récapitulatif de traitement des observations

Observations

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,933 19

Statistiques de fiabilité

 
 Echelle : الاستبيان 

N %
Valide 60 100.0

Excluea 0 0.0

Total 60 100.0

Récapitulatif de traitement des observations

Observations

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,941 37

Statistiques de fiabilité

 
 
 
 
 



Șقائʺة الʺلاح 

 

 

القيѧم المعتقѧѧѧѧدات التوقعѧѧѧѧات الاعѧѧراف الثقافѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧѧѧѧة

Corrélation de Pearson 1 ,666** ,465** ,300* ,805**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,020 ,000

N 60 60 60 60 60

Corrélation de Pearson ,666** 1 ,491** ,352** ,825**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,006 ,000

N 60 60 60 60 60

Corrélation de Pearson ,465** ,491** 1 ,613** ,798**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60

Corrélation de Pearson ,300* ,352** ,613** 1 ,693**

Sig. (bilatérale) ,020 ,006 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60

Corrélation de Pearson ,805** ,825** ,798** ,693** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60

الاعѧѧراف

الثقافѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧѧѧѧة

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

درجѧѧة ارتبѧѧاط الابعѧѧاد مѧѧع الدرجѧѧة الكليѧѧة لمحѧѧور الثقافѧѧة التنظيميѧѧة

القيѧم

المعتقѧѧѧѧدات

التوقعѧѧѧѧات

Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,01

ضѧمان وجѧود أسѧѧاس 
لإطѧѧار فعѧѧѧال للحوكمѧѧѧة

حفظ حقѧوق الأسѧرة 
الجامعيѧѧѧѧѧة

المعاملѧѧѧѧѧة المتسѧѧѧѧѧاوية 
بيѧن الجميѧع فѧѧي 

الجامعѧѧѧѧة
 دور أصѧѧѧحاب 

المصѧѧالح الافصѧѧѧاح والشѧѧѧفافية
مسѧѧѧؤوليات مجلѧѧѧس 

الادارة الحوكمѧѧѧة
Corrélation de Pearson 1 ,587** ,557** ,621** ,455** ,603** ,769**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60

Corrélation de Pearson ,587** 1 ,683** ,736** ,569** ,603** ,848**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60

Corrélation de Pearson ,557** ,683** 1 ,689** ,662** ,595** ,854**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60

Corrélation de Pearson ,621** ,736** ,689** 1 ,581** ,564** ,849**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60

Corrélation de Pearson ,455** ,569** ,662** ,581** 1 ,582** ,781**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60

Corrélation de Pearson ,603** ,603** ,595** ,564** ,582** 1 ,814**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60

مسѧѧѧѧؤوليات مجلѧѧѧѧس الادارة

ضѧمان وجѧѧود أسѧѧاس لإطѧѧار 
فعѧѧال للحوكمѧѧѧة

حفѧظ حقѧѧوق الأسѧѧرة الجامعيѧѧة

المعاملѧѧѧѧة المتسѧѧѧѧاوية بيѧѧѧѧن 
الجميѧѧع فѧѧي الجامعѧѧة

 دور أصѧѧحاب المصѧѧѧالح

الافصѧѧѧاح والشѧѧѧفافية

Ressources

درجѧѧѧة ارتبѧѧѧاط الابعѧѧѧاد مѧѧѧع الدرجѧѧѧة الكليѧѧѧة لمحѧѧѧѧور مبѧѧѧѧادئ الحوكمѧѧѧѧة

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Șقائʺة الʺلاح 

 

T-TEST ,769**

  /TESTVAL=  3 ,848**

  /MISSING=ANALYSIS ,854**

  /VARIABLES=a  1  a  2  a  3  a  4  a  5  a  6  a  7  a  8  a  9  a  10  a  11  a  12  a  13  a  14  a  15  a  16  a  17  a  18     الثقافـة_ التنظيميــة ,849**

  /CRITERIA=CI(.  95 ). ,781**

,814**

 
 

N Moyenne Ecart type

Moyenne 
erreur 

standard
a1 60 3,35 1,102 ,142

a2 60 3,78 ,904 ,117

a3 60 3,43 1,140 ,147

a4 60 3,77 ,890 ,115

a5 60 3,25 1,083 ,140

a6 60 3,13 1,065 ,138

a7 60 3,75 ,950 ,123

a8 60 3,33 1,020 ,132

a9 60 3,67 1,020 ,132

a10 60 3,72 1,027 ,133

a11 60 3,55 1,156 ,149

a12 60 2,80 1,132 ,146

a13 60 3,70 ,850 ,110

a14 60 3,55 1,016 ,131

a15 60 2,58 1,225 ,158

a16 60 3,68 ,854 ,110

a17 60 3,48 ,892 ,115

a18 60 3,22 1,250 ,161

الثقافѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧѧѧѧة 60 3,4306 ,60163 ,07767

Statistiques sur échantillon uniques

 



Șقائʺة الʺلاح 

 

Inférieur Supérieur
a1 2,460 59 ,017 ,350 ,07 ,63

a2 6,714 59 ,000 ,783 ,55 1,02

a3 2,943 59 ,005 ,433 ,14 ,73

a4 6,673 59 ,000 ,767 ,54 1,00

a5 1,787 59 ,079 ,250 -,03 ,53

a6 ,970 59 ,336 ,133 -,14 ,41

a7 6,115 59 ,000 ,750 ,50 1,00

a8 2,532 59 ,014 ,333 ,07 ,60

a9 5,065 59 ,000 ,667 ,40 ,93

a10 5,407 59 ,000 ,717 ,45 ,98

a11 3,685 59 ,000 ,550 ,25 ,85

a12 -1,369 59 ,176 -,200 -,49 ,09

a13 6,381 59 ,000 ,700 ,48 ,92

a14 4,195 59 ,000 ,550 ,29 ,81

a15 -2,634 59 ,011 -,417 -,73 -,10

a16 6,201 59 ,000 ,683 ,46 ,90

a17 4,195 59 ,000 ,483 ,25 ,71

a18 1,343 59 ,185 ,217 -,11 ,54

الثقافѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧѧѧѧة 5,543 59 ,000 ,43056 ,2751 ,5860

DESCRIPTIVES VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18
  /STATISTICS=MEAN STDDEV.

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral)
Différence 
moyenne

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 %

 
T-TEST
  /TESTVAL=  3 
  /MISSING=ANALYSIS
  /VARIABLES=   الثقافـة_ التنظيميــة    الاعراف    التوقعــات    المعتقــدات    القيم
  /CRITERIA=CI(.  95 ). 

 
 

Test T الفرضية الجزئية الأولى 
 

N Moyenne Ecart type
Moyenne erreur 

standard
القيѧم 60 3,5167 ,76738 ,09907

المعتقѧѧѧѧدات 60 3,5200 ,75213 ,09710

التوقعѧѧѧѧات 60 3,4000 ,77186 ,09965

الاعѧѧراف 60 3,2417 ,78380 ,10119

الثقافѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧѧѧѧѧة 60 3,4306 ,60163 ,07767 
 
 



Șقائʺة الʺلاح 

 

Inférieur Supérieur
القيѧم 5,215 59 ,000 ,51667 ,3184 ,7149

المعتقѧѧѧѧدات 5,355 59 ,000 ,52000 ,3257 ,7143

التوقعѧѧѧѧات 4,014 59 ,000 ,40000 ,2006 ,5994

الاعѧѧراف 2,388 59 ,020 ,24167 ,0392 ,4441

الثقافѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧѧѧѧة 5,543 59 ,000 ,43056 ,2751 ,5860

Différence 
moyenne

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 %

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral)

 
NPAR TESTS
  /BINOMIAL (  0 .  50 )=   الثقافـة_ التنظيميــة    الحوكمـة
  /MISSING ANALYSIS.

NPAR TESTS
  /K-S(NORMAL)=   الحوكمـة    الثقافـة_ التنظيميــة
  /MISSING ANALYSIS.

 

الثقافѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧѧѧѧة الحوكمѧѧѧة

60 60

Moyenne 3,4306 3,3347

Ecart type ,60163 ,73658

Absolue ,087 ,135

Positif ,083 ,068

Négatif -,087 -,135

,087 ,135

,200c,d ,008c

N

Paramètres 

normauxa,b

Différences les 
plus extrêmes

Statistiques de test

Sig. asymptotique (bilatérale)

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
الحوكمѧѧѧة 60 100,0% 0 0,0% 60 100,0%

الثقافѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧѧѧѧѧة 60 100,0% 0 0,0% 60 100,0%

Récapitulatif de traitement des observations

Observations

Valide Manquant Total

 
 



Șقائʺة الʺلاح 

 

Statistiques Erreur standard

3,3347 ,09509

Borne 
inférieure

3,1444

Borne 
supérieure

3,5250

3,3547

3,4722

,543

,73658

1,46

4,89

3,43

,78

-,565 ,309

,066 ,608

3,4306 ,07767

Borne 
inférieure

3,2751

Borne 
supérieure

3,5860

3,4475

3,4167

,362

,60163

1,72

5,00

3,28

,71

-,502 ,309

1,272 ,608

Asymétrie

Kurtosis

Variance

Ecart type

Minimum

Maximum

Plage

Plage interquartile

Maximum

Plage

Plage interquartile

Asymétrie

Kurtosis

الثقافѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧѧѧѧة Moyenne

Intervalle de confiance à 95 
% pour la moyenne

Moyenne tronquée à 5 %

Médiane

Descriptives

الحوكمѧѧѧة Moyenne

Intervalle de confiance à 95 
% pour la moyenne

Moyenne tronquée à 5 %

Médiane

Variance

Ecart type

Minimum

 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
الحوكمѧѧѧة ,135 60 ,008 ,962 60 ,062

الثقافѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧѧѧѧѧة ,087 60 ,200* ,966 60 ,089

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
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الحوكمѧѧѧة

Leaf Plot الحوكمة

 Frequency    Stem &  Leaf

     2,00 Extremes    (=<1,8)
     2,00        1 .  88
     6,00        2 .  111244
     4,00        2 .  7778
    17,00        3 .  00001122223444444
    18,00        3 .  555555555666777999
     9,00        4 .  000111334
     2,00        4 .  58

 Stem width:      1,00
 Each leaf:       1 case(s)

 



Șقائʺة الʺلاح 

 

الثقافѧة_ التنظيميѧѧة

الثقافة_التنظيمية 

 Frequency    Stem &  Leaf

     2,00 Extremes    (=<1,8)
     2,00        2 .  12
     5,00        2 .  66789
    22,00        3 .  0000011111222333333334
    21,00        3 .  566666666677778889999
     6,00        4 .  000024
     1,00        4 .  5
     1,00 Extremes    (>=5,0)

 Stem width:      1,00
 Each leaf:       1 case(s)

 
 
 

Régression ةѧѧة الثانيѧالفرضية الجزئي  



Șقائʺة الʺلاح 

 

One-Sample Statistics
NMeanStd. DeviationStd. Error Mean

603,27780,798220,10305ضѧѧѧمان  وجѧود  أساس
603,15560,87110,11246حفѧѧظ  حقѧѧوق  الأسرة
603,5250,947450,12232المعاملѧѧѧѧة  المتسѧѧѧѧاوية

603,18890,888020,11464  دور  أصѧѧѧحاب  المصѧѧѧالح
603,38890,848540,10955الافصѧاح  والشѧѧفافية
603,47221,032960,13335مسѧѧѧؤوليات  مجلѧѧس

603,33470,736580,09509الحوكمѧѧѧѧة

One-Sample Test
Test Value = 3                                       

95% Confidence Interval of the Difference
tdfSig. (2-tailed)Mean DifferenceLowerUpper

2,696590,0090,277780,07160,484ضѧѧѧمان  وجѧود  أساس
0,06950,3806-1,383590,1720,15556حفѧѧظ  حقѧѧوق  الأسرة
4,2925900,5250,28020,7698المعاملѧѧѧѧة  المتسѧѧѧѧاوية

0,04050,4183-1,648590,1050,18889  دور  أصѧѧѧحاب  المصѧѧѧالح
3,55590,0010,388890,16970,6081الافصѧاح  والشѧѧفافية
3,541590,0010,472220,20540,7391مسѧѧѧؤوليات  مجلѧѧس

 3,52590,0010,334720,14440,525الحوكمѧѧѧѧة
Régression الفرضية الثالثة 

 

Variables introduites
Variables 
éliminées Méthode

1 bةѧѧѧѧѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧالثقاف Introduire

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Variables introduites/éliminéesa

Modèle

a. Variable dépendante : ةѧѧѧال للحوكمѧѧار فعѧѧاس لإطѧѧود أسѧѧمان وجѧѧض

 

R R-deux R-deux ajusté
Erreur standard 
de l'estimation

1 ,381a ,145 ,131 ,74423

Récapitulatif des modèlesb

Modèle

a. Prédicteurs : (Constante), ةѧѧѧѧѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧالثقاف

b. Variable dépendante : ةѧѧѧال للحوكمѧѧار فعѧѧاس لإطѧѧود أسѧѧمان وجѧѧض 
 



Șقائʺة الʺلاح 

 

Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig.

Régression 5,467 1 5,467 9,871 ,003b

Résidus 32,125 58 ,554

Total 37,593 59

Coefficients 
standardisés

B Ecart standard Bêta
(Constante) 1,542 ,561 2,750 ,008

الثقافѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧѧѧѧѧة ,506 ,161 ,381 3,142 ,003

Minimum Maximum Moyenne Ecart type N
Valeur prédite 2,4134 4,0719 3,2778 ,30441 60

Résidu -2,25670 2,10873 ,00000 ,73790 60

Valeur prédite 
standardisée -2,839 2,609 ,000 1,000 60

Prévision 
standardisé

-3,032 2,833 ,000 ,991 60

1

a. Variable dépendante : ةѧѧѧال للحوكمѧѧار فعѧѧاس لإطѧѧود أسѧѧمان وجѧѧض

Statistiques des résidusa

a. Variable dépendante : ةѧѧѧال للحوكمѧѧار فعѧѧاس لإطѧѧود أسѧѧمان وجѧѧض

Modèle
1

a. Variable dépendante : ةѧѧѧال للحوكمѧѧار فعѧѧاس لإطѧѧود أسѧѧمان وجѧѧض

b. Prédicteurs : (Constante), ةѧѧѧѧѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧالثقاف

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.

ANOVAa

 
Régression الفرضية الرابعة 

Variables 
introduites Variables éliminées Méthode

1 bةѧѧѧѧѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧالثقاف Introduire

R R-deux R-deux ajusté
Erreur standard 
de l'estimation

1 ,402a ,162 ,148 ,80429

a. Prédicteurs : (Constante), ةѧѧѧѧѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧالثقاف

b. Variable dépendante : ةѧѧѧرة الجامعيѧѧوق الأسѧѧظ حقѧѧحف

Variables introduites/éliminéesa

Modèle

a. Variable dépendante : ةѧѧѧرة الجامعيѧѧوق الأسѧѧظ حقѧѧحف

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèlesb

Modèle

 
 



Șقائʺة الʺلاح 

 

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 7,252 1 7,252 11,210 ,001b

Résidus 37,519 58 ,647

Total 44,770 59

Coefficients 
standardisés

B
Ecart 

standard Bêta
(Constante) 1,156 ,606 1,908 ,061

الثقافѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧѧѧѧѧة ,583 ,174 ,402 3,348 ,001

Minimum Maximum Moyenne Ecart type N
Valeur prédite 2,1601 4,0701 3,1556 ,35058 60

Résidu -1,73320 2,28958 ,00000 ,79744 60

Valeur prédite standardisée
-2,839 2,609 ,000 1,000 60

Prévision standardisé -2,155 2,847 ,000 ,991 60

1

a. Variable dépendante : ةѧѧѧرة الجامعيѧѧوق الأسѧѧظ حقѧѧحف

Statistiques des résidusa

a. Variable dépendante : ةѧѧѧرة الجامعيѧѧوق الأسѧѧظ حقѧѧحف

b. Prédicteurs : (Constante), ةѧѧѧѧѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧالثقاف

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.

ANOVAa

Modèle
1

a. Variable dépendante : ةѧѧѧرة الجامعيѧѧوق الأسѧѧظ حقѧѧحف

 
Régression الفرضية الخامسة 

Variables 
introduites Variables éliminées Méthode

1 bةѧѧѧѧѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧالثقاف Introduire

R R-deux R-deux ajusté

Erreur 
standard de 
l'estimation

1 ,365a ,133 ,118 ,83380

a. Prédicteurs : (Constante), ةѧѧѧѧѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧالثقاف

b. Variable dépendante :  الحѧѧѧحاب المصѧѧدور أص

Variables introduites/éliminéesa

Modèle

a. Variable dépendante :  الحѧѧѧحاب المصѧѧدور أص

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèlesb

Modèle

 



Șقائʺة الʺلاح 

 

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 6,203 1 6,203 8,922 ,004b

Résidus 40,323 58 ,695

Total 46,526 59

Coefficients 
standardisés

B
Ecart 

standard Bêta
(Constante) 1,340 ,628 2,133 ,037

الثقافѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧѧѧѧѧة ,539 ,180 ,365 2,987 ,004

Minimum Maximum Moyenne Ecart type N
Valeur prédite 2,2682 4,0347 3,1889 ,32424 60

Résidu -1,49977 2,22279 ,00000 ,82671 60

Valeur prédite 
standardisée -2,839 2,609 ,000 1,000 60

Prévision 
standardisé

-1,799 2,666 ,000 ,991 60

1

a. Variable dépendante :  الحѧѧѧحاب المصѧѧدور أص

Statistiques des résidusa

a. Variable dépendante :  الحѧѧѧحاب المصѧѧدور أص

b. Prédicteurs : (Constante), ةѧѧѧѧѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧالثقاف

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.

ANOVAa

Modèle
1

a. Variable dépendante :  الحѧѧѧحاب المصѧѧدور أص

 
Régression  الفرضѧية السѧѧابعة

 

Variables 
introduites Variables éliminées Méthode

1 bةѧѧѧѧѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧالثقاف Introduire

R R-deux R-deux ajusté

Erreur 
standard de 
l'estimation

1 ,645a ,416 ,405 ,65427

a. Prédicteurs : (Constante), ةѧѧѧѧѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧالثقاف

b. Variable dépendante : فافيةѧѧѧاح والشѧѧѧالافص

Variables introduites/éliminéesa

Modèle

a. Variable dépendante : فافيةѧѧѧاح والشѧѧѧالافص

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèlesb

Modèle

 
 



Șقائʺة الʺلاح 

 

Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig.

Régression 17,654 1 17,654 41,241 ,000b

Résidus 24,828 58 ,428

Total 42,481 59

Coefficients 
standardisés

B
Ecart 

standard Bêta
(Constante) ,270 ,493 ,547 ,586

الثقافѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧѧѧѧѧة ,909 ,142 ,645 6,422 ,000

Minimum Maximum Moyenne Ecart type N
Valeur prédite 1,8357 4,8158 3,3889 ,54701 60

Résidu -1,09845 2,00257 ,00000 ,64870 60

Valeur prédite 
standardisée -2,839 2,609 ,000 1,000 60

Prévision 
standardisé

-1,679 3,061 ,000 ,991 60

1

a. Variable dépendante : فافيةѧѧѧاح والشѧѧѧالافص

Statistiques des résidusa

a. Variable dépendante : فافيةѧѧѧاح والشѧѧѧالافص

b. Prédicteurs : (Constante), ةѧѧѧѧѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧالثقاف

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.

ANOVAa

Modèle
1

a. Variable dépendante : فافيةѧѧѧاح والشѧѧѧالافص

 
Régression  الفرضѧѧѧية الثامنѧѧѧѧة

Variables 
introduites

Variables 
éliminées Méthode

1 bةѧѧѧѧѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧالثقاف Introduire

R R-deux R-deux ajusté

Erreur 
standard de 
l'estimation

1 ,473a ,224 ,211 ,91771

a. Prédicteurs : (Constante), ةѧѧѧѧѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧالثقاف

b. Variable dépendante : س الادارةѧѧѧѧؤوليات مجلѧѧѧѧمس

Variables introduites/éliminéesa

Modèle

a. Variable dépendante : س الادارةѧѧѧѧؤوليات مجلѧѧѧѧمس

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèlesb

Modèle
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Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig.

Régression 14,106 1 14,106 16,749 ,000b

Résidus 48,848 58 ,842

Total 62,954 59

Coefficients 
standardisés

B
Ecart 

standard Bêta
(Constante) ,684 ,691 ,989 ,327

الثقافѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧѧѧѧѧة ,813 ,199 ,473 4,093 ,000

Minimum Maximum Moyenne Ecart type N
Valeur prédite 2,0838 4,7478 3,4722 ,48897 60

Résidu -2,43836 2,49256 ,00000 ,90990 60

Valeur prédite 
standardisée -2,839 2,609 ,000 1,000 60

Prévision 
standardisé

-2,657 2,716 ,000 ,991 60

1

a. Variable dépendante : س الادارةѧѧѧѧؤوليات مجلѧѧѧѧمس

Statistiques des résidusa

a. Variable dépendante : س الادارةѧѧѧѧؤوليات مجلѧѧѧѧمس

b. Prédicteurs : (Constante), ةѧѧѧѧѧѧѧة_ التنظيميѧѧѧالثقاف

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.

ANOVAa

Modèle
1

a. Variable dépendante : س الادارةѧѧѧѧؤوليات مجلѧѧѧѧمس

 
 
 
 

) ʤرق Ȗʲلʸوني2الʙʯؒان الالॻʮʯالاس ȊǺرا :(  
 
 
 

https://forms.gle/7Y1Jd5gBACaqa7rG8 
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) ʤرق Ȗʲلʸة3الॻɾرʦان الॻʮʯارة الاسʸʯاس :( 

  الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة
ॽعلʱالعلʺي وزارة ال ʘʴॼالعالي وال ʦ  

  -الʺʽʶلة -جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف 
  

 ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل  
 ʛʽʽʶʱم الʨعل: ʦʶق  

  تʟʸʵ: إدارة إسʛʱاتॽʳॽة 
  
  

  
  
  
  
 
 
 
 
 

  
 
 
 

ʴة :                                                                          تॼالʢاد الʙإع ʧم ʗ
  إشʛاف:

ǽاحي دلال                                                                           أ.           
  قاسʺي  ؗʺال 
  

 
 
 

  الʦʲʸر الأول: الॻʮانات العامة:   

: إسهام الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في تʮʹي مॺادئ الʸؕʦʲة في في إʡار تʛʽʹʴ مʛؗʚة ماسǼ ʛʱعʨʻان
، نʨʱجه إلʦȞॽ بهʚا الاسॽʰʱان -دراسة حالة جامعة مʗʸʲ بʦضॻاف Ǻالʻʴʸلة  -الʱامعة الʚʱائȂʙة   

) على الإجاǼة الʱي تʛونها مʻاسॼة، ×على ॼɺاراته، مʧ خلال وضع إشارة( راجʧʽ مʦؔʻ الʛؔʱم ǼالإجاǼة
  علʺا أنه سʦʱʽ الʱعامل مع بॽاناتȄʛʶǼ ʦؔة تامة.

ʸة في  ʦؕʲادئ الॺي مʹʮة في تॻʸॻʢʹʯقافة الʰل إسهام الʦان حॻʮʯاس
ʱة الȂʙائʚʱلة -امعة الʻʴʸالǺ افॻضʦب ʗʸʲدراسة حالة جامعة م - 
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1-             :ʛʹʱى(     ).الʲأن                    (    )ʛؗذ  

  سʛʱ(   )، لʶॽانʝ (  ، دراسات علॽا (  )،  أخȐʛ. حʙدثانȑʨ (   )، ماالȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي: -2

سʨʻات  10سʨʻات (  ) ، أكʛʲ مʧ  10إلى  05سʨʻات (  ) ، مʧ  05أقل مʧ  الأقʗمॻة في العʸل: -3

  ) 

  أسʱاذ   (     )    ،  إدارȑ (     )الॻʡʦفة:           -4
 
 

 

  الʦʲʸر الʰاني: الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:
موا

فق  

Ȋشد

 ة

اف مو

 ق

غ؈ف  حايدم

اف مو

 ق 

غ؈ف 

افق  مو

 Ȋشدة 

  

 العبارات:

  

 لرقما

  القيم:

 Ȗ 1سود روح الفرʈق ب؈ن المستوʈات الإدارʈة.     

 ʇ 2شعر الموظفون بالانتماء لݏݨامعة     

تقام لقاءات دورʈة ب؈ن الرؤساء والمرؤوس؈ن لدارسة مشاɠل العمل      

 وتداول الأفɢار والمق؅فحات.

3 

ظفون بأɸمية الال؅قام لإنجاز المɺام والواجبات ضمن ف؅فة ʇشعر المو      

 زمنية محددة.

4 

يتقبل الموظفون ࢭʏ اݍݨامعة الضغوط واݝݵاطر من أجل مصݏݰة      

 اݍݨامعة وتطورɸا.

5 

 الʸعʯقʗات:

لدى الموظف؈ن باݍݨامعة قناعات مش؅فكة بأɸمية المشاركة ࢭʏ عملية      

 اتخاذ القرارات.

1 

د الموظفون ࢭʏ اݍݨامعة بأɸمية تطوʈر علاقات عمل طيبة ب؈ن ʇعتق     

 الأقسام اݝݵتلفة لتجسيد روح التعاون والتɢامل ࢭʏ انجاز المɺام. 

2 

توجد ࢭʏ اݍݨامعة قناعات مش؅فكة لدى الموظف؈ن بضرورة منح حرʈة      

 أك؄ف لتبادل الأفɢار  والمق؅فحات ب؈ن المستوʈات الإدارʈة اݝݵتلفة.

3 

ɸناك توجه لدى الموظف؈ن نحو Ȗعزʈز قدراٮڈم ومɺاراٮڈم من أجل      

 القدرة عڴʄ الإبداع والابتɢار وتطوʈر نظم العمل.

4 

 5 تمتلك مɺارات فنية تمكنك من تقديم خدمات بجودة عالية.     

 التوقعات:

توفر اݍݨامعة الأمان للفرد طالما أنه مل؅قم بالنظم والقوان؈ن واللوائح      

  داخلية لݏݨامعة. ال

1 
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Ȗسڥʄ الإدارة العليا ࢭʏ اݍݨامعة إڲʄ تلبية ما يتوقعه الموظفون من      

 حوافز ومɢافآت.

2 

يقوم الموظفون ببذل اݍݨɺود اللازمة لتحقيق الإنجازات والأɸداف الۘܣ      

 تتوقعɺا اݍݨامعة مٔڈم.

3 

يحصلون عڴʄ  يقوم الموظفون ࢭʏ اݍݨامعة بجميع واجباٮڈم طالما أٰڈم     

 جميع حقوقɺم الوظيفية الۘܣ تنص علٕڈا القوان؈ن الداخلية لݏݨامعة.  

4 

 الأعراف:

تمنح  اݍݨامعة مɢافآت وحوافز الموظف؈ن المتم؈قين الذين ʇساɸمون      

 ࢭʏ تحقيق الأɸداف.

1 

ʇسڥʄ الموظفون ࢭʏ اݍݨامعة إڲʄ التكيف والتأقلم مع المتغ؈فات البيȁية      

 . المتطورة

2 

يل؅قم الموظفون بمعاي؈ف Ȗساعد عڴʄ ٮڈيئة مناخ ʇܨݨع عڴʄ الإبداع      

 والابتɢار.

3 

ٮڈتم اݍݨامعة بȘܨݨيع وتحف؈ق  ممارسات العمل المتم؈قة وتجعلɺا      

 نموذجا يحتذى به.

4 

 

ʸة: ʦؕʲادئ الॺم :ʖالʰر الʦʲʸال  
  

افق  مو

 Ȋشدة

افق غ؈ف  محايد مو

افق  مو

غ؈ف 

افق  مو

 Ȋشدة

  

 راتالعبا

  

  الرقم

 

 ضمان وجود أساس لإطار  فعال لݏݰوكمة:

توجد لݏݨامعة رسالة يتم التصرʈح ٭ڈا وتحديدɸا      

 باستقلالية.

1 

 2 يوجد لݏݨامعة  أساس قانوɲي وتنظي׿ܣ فعال.     

       ʏية والوساطة ࢭȋغياب اݝݰسوȊ سم اݍݨامعةȘت

 معاملاٮڈا.

3 

 حفظ حقوق الأسرة اݍݨامعية:

 1 تمتع أي عضو ࢭʏ اݍݨامعة باݍݰرʈة.ي     

 ʇ 2سمح لأي عضو ࢭʏ اݍݨامعة بالمشاركة ࢭʏ اتخاذ القرار.     

لدى أعضاء ɸيئة التدرʉس تمثيل رس׿ܣ ࢭɸ ʏيئات صنع      

 القرار. 

3 

 المعاملة المȘساوʈة ب؈ن اݍݨميع ࡩʏ اݍݨامعة : 

ݳ أنظمة وȖعليمات اݍݨامعة حقوق ɠل عامل ٭ڈا.        1 توܷ

ݳ أنظمة وȖعليمات اݍݨامعة  واجبات ɠل عامل ٭ڈا.       2 توܷ

تتعامل إدارة اݍݨامعة بموضوعية مع الأخطاء المɺنية       3 
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 لعاملٕڈا.

تضع اݍݨامعة معاي؈ف محددة لتوظيف الاساتذة أو      

 الادارʈ؈ن.

4 

 دور أܵݰاب المصاݍݳ:

 1 عامل؈ن ٭ڈا.تقوم اݍݨامعة عڴʄ مبدأ اݍݰوار مع الأفراد ال     

يخضع مجلس إدارة اݍݨامعة للمساءلة من قبل أعضاء      

 ɸيئة التدرʉس. 

2 

ʇشارك ɠل أعضاء اݍݨامعة ࢭʏ وضع وصياغة قواعد      

 الȘسي؈ف والرقابة.

3 

 الإفصاح والشفافية:

 1 تȘسم المعلومات المقدمة ࢭʏ اݍݨامعة بالوضوح.     

ٮڈا عڴʄ مواقعɺا Ȗعلن اݍݨامعة قرارات اجتماعا     

 الالك؅فونية.

2 

تفܶݳ اݍݨامعة عن قواعدɸا المتبعة ࢭʏ منح المɢافآت      

 والعلاوات ݍݨميع أعضا٬ڈا.

3 

 مسؤوليات مجلس الإدارة:

ʇعمل مجلس الإدارة عڴʄ توف؈ف المعلومات وسلامْڈا      

 لɢافة الأطراف.

1 

ڈدف يقيم مجلس الإدارة اݍݵطط وال؄فامج باستمرار  ٭     

 تطوʈرɸا.

2 

يوفر مجلس الإدارة ɠل الإمɢانات لتنفيذ اݍݵطط      

 المستقبلية المسطرة.

3  

  
  
 
 

) ʤرق Ȗʲلʸ4ال:( 

  

:ʥــــــــــــʻʸؒـʲʸة الʘة الأســــــــــــــــاتʸقائ 

  
  د. قاسʺي ؗʺال   أسʱاذ مʴاضʛ  جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف الʺʽʶلة
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  جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف الʺʽʶلة
  

ʛاضʴاذ مʱأ أس.   ʧʽʶاتي ح ʛؗد. ب  
  

  د.حʨحʨ مʢʸفى  أسʱاذ مʴاضʛ.أ جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف الʺʽʶلة
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

) ʤرق Ȗʲلʸفي5الʙح شȂʙʶت: (  
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