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 دور مواقــع الويــب فــي تحصيــن إدارة 
 علاقــة السبــــون

  ادة ــــببوشع كــــردادة  و دــــدق القائــــة : فنــــدراشة حال
 

 ) أكاديمي( في علوم التسيير  مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماسترمذكرة 

   تخصص : إستراتيجية وتسويق

 :الأستاذ  إشراف                              : ةالبالطإعداد        

  حريزي فاروق         بازة مريم  -

 
     

ة يـ ة الجامعـ  0242/  0241: السنـ
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