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 شكرا على النصائح و الإرشادات.

 سائلين  الله عز وجل بأن 

  يحفظكم جميعا، و أن يجزيكم خير الجزاء.
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 ، سُف انذٍَ ، ثايش،  عًاس،  عثذ انُىس ، تشُشاَىب،  ، نطفٍ

 فاسوق. ، صلاح
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 .إنً كم يٍ َعشفٍُ يٍ قشَة و يٍ تعُذ
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : ةـمقدم

المؤسسات الإعلامٌة تحتاج  ومن ثم فان ،متحركة تفرض اهدافاطبٌعة المهنة الإعلامٌة ان 

 اعلامٌة ٌستطٌع إن ٌحل مشكلات مؤسسة  إلى أكثر من مهارة فالتسلح بالعلم الإداري لا

والقدرة على حل المشكلات السرٌعة  اذهاتحتاج إلى مرونة فً إصدار القرارات وسرعة اتخ

 .ما اعلامٌةوالفنٌة والتحرٌرٌة فً مؤسسة  والمتلاحقة والمتداخلة بٌن الأقسام الإدارٌة

الإدارٌة فً المؤسسات الإعلامٌة لٌست مجرد تسلح بقواعد العلم الإداري  ن العملٌةاومن ثم ف

إدراك طبٌعة الرسالة الإعلامٌة  علاوة على ذلك تحتاج إلى مهارة خاصة فً فحسب بل أنها

‌.تسوٌقها ونشرها أي

‌ ‌َشبطبتٓب‌تعذ ‌ٔاصدْبس ‌ٔاستًشاس ‌انًُظًخ ‌حٛبح ‌فٙ ً ‌حٕٛٚب ‌انًُظًبد‌عُصشاً لٛبدح

عُذئز‌أٌ‌َشٖ‌الإداسح‌انعهٛب‌فٙ‌انًُظًبد‌تُفك‌أيٕالاً‌‌عجتٔعًهٛبتٓب‌انًختهفخ،‌ٔلا‌

‌طٕٚشْب.‌ثبْظخ‌ثحثبً‌عٍ‌انًٕاْت‌انمٛبدٚخ‌ٔيٍ‌ثىّ‌تذسٚجٓب‌ٔت

ئٌ‌تعمذ‌انعًهٛبد‌الإداسٚخ‌ٔالاتجبِ‌ئنٗ‌كجش‌حجى‌انًُظًبد،‌ٔتعذد‌انعلالبد‌انذاخهٛخ‌

‌ٔانتكُٕنٕجٛخ‌ ‌ٔالاجتًبعٛخ ‌ٔالالتصبدٚخ ‌انظشٔف‌انسٛبسٛخ ‌تأثٛش ‌ٔكزنك ٔانخبسجٛخ

‌ٔالاثتكبس‌ ‌انتجذٚذ ‌فٙ ‌ٔالاستًشاس ‌انجحث ‌يٕاصهخ ‌عهٛٓب ‌ٚحتىّ ‌انًُظًبد ‌ْزِ عهٗ

‌لا‌تتحمك‌ئلا‌فٙ‌ظم‌لٛبدح‌ئداسٚخ‌ٔاعٛخ‌ٔيتفًٓخ.‌‌ٔانتطٕٚش‌ْٔٙ‌أيٕس

‌الإداسٚخ‌انفعبنخ‌تعذ‌سهعخ‌لًٛخ‌فٙ‌سٕق‌ٚتًٛض‌ثبنُذسح،‌ٔلا‌عجت‌عُذئز‌أٌ‌ فبنمٛبدح

‌نجزة‌ ‌ٔانًعُٕٚخ ‌انًبدٚخ ‌الإغشاء ‌ٔسبئم ‌كبفخ ‌استخذاو ‌ئنٗ ‌انًُظًبد ‌نجٕء َشٖ

‌انكث ‌ٔئَفبق‌الأيٕال ‌انخبسجٛخ، ‌انمٛبدٚخ ‌عهٗ‌عًهٛبد‌انتذسٚت‌انكفبءاد‌الإداسٚخ ٛشح

‌ٔانتطٕٚش‌الإداس٘.‌

ٌ‌انمٛبدح‌ْٙ‌لًخ‌انتُظٛى‌الإداس٘،‌انتٙ‌تعًم‌عهٗ‌تحمٛك‌أْذاف‌انًُظًخ‌يٍ‌خلال‌ا

‌لٛبدح‌الأفشاد،‌ٔثبختصبس‌فاٌ‌أًْٛخ‌انمٛبدح‌الإداسٚخ‌تُجع‌يٍ‌عذح‌أيٕس‌ْبيخ‌ْٔٙ:‌

‌ٕثخ‌ئنٗ‌َتبئج.ثذٌٔ‌انمٛبدح‌الإداسٚخ‌لا‌ٚستطٛع‌انًذٚش‌تحٕٚم‌الأْذاف‌انًطه .1

 ثذٌٔ‌انمٛبدح‌الإداسٚخ‌تصجح‌كم‌انعُبصش‌الإَتبجٛخ‌عذًٚخ‌انفعبنٛخ‌ٔانتأثٛش. .2



 س‌ 

‌فٙ‌تحمٛك‌أْذاف‌ .3 ثذٌٔ‌انمٛبدح‌الإداسٚخ‌ٚفمذ‌انتخطٛط‌ٔانتُظٛى‌ٔانشلبثخ‌تأثٛشْب

 انًُظًخ.

يٍ‌خلال‌انمٛبدح‌ًٚكٍ‌يسبعذح‌انًُظًخ‌فٙ‌ٔضع‌‌تصٕس‌يستمجهٙ‌نٓب‌ٔيٍ‌ثىّ‌ .4

 تخطٛط‌تمذيٓب‌ٔاصدْبسْب‌انجعٛذ‌عهٗ‌أسبسّ.

‌انجٛئخ‌ .5 ‌يتغٛشاد ‌يع ‌انتعبيم ‌ ‌فٙ ‌انًُظًخ ‌ ‌يسبعذح ‌ًٚكٍ ‌انمٛبدح ‌خلال يٍ

انخبسجٛخ‌ٔانتٙ‌تإثش‌ثطشٚك‌يجبشش‌أٔ‌غٛش‌يجبشش‌فٙ‌تحمٛك‌انًُظًخ‌لأْذافٓب‌

 .انًشسٕيخ

أٌ‌تصشفبد‌انمبئذ‌الإداس٘‌ٔسهٕكّ‌ْٙ‌انتٙ‌تحفض‌الأفشاد‌ٔتذفعٓى‌ئنٗ‌تحمٛك‌ .6

 أْذاف‌انًُظًخ.‌

‌انًذ ‌عهٛٓب ‌انتٙ‌ٚسٛش ‌انطشٚمخ ‌انثم‌ساءتٕضح ‌انًشؤٔسٍٛ‌دسجخ ‌يع ‌خفٙ‌تعبيهٓى

‌ئٌفًٍ‌انًعشٔف‌‌انتٙ‌ًُٚحَٕٓب‌نهًشؤٔسٍٛ‌نهًشبسكخ‌فٙ‌انعًم‌ٔاتخبر‌انمشاساد.

‌أًْ ‌انمشاس ‌صُع ‌انًُظًخ‌نعًهٛخ ‌صذسد‌انمشاساد‌فٙ ‌ئرا ً ‌خصٕصب ،‌ ‌خبصخ ٛخ

‌ٔثبنتعبٌٔ‌انٕثٛك‌ثُٛٓى ‌يشتشكخ ‌َحٕ‌ثصٕسح ‌كجٛشا ‌ٚعطٙ‌نهًشؤٔسٍٛ‌دافعب ‌يًب ،

‌انعًم‌ٔ‌تعضٚض‌الاداء،‌ٔ‌ثبنتبنٙ‌تطٕٚش‌اداء‌انًإسسخ.

‌ٕٚنٛٓب‌ ‌انتٙ ‌انعُبٚخ ٔ‌ ‌ثّ ‌تحٛط ‌انتٙ ‌انظشٔف ‌يع ‌تعبيهّ ٔ‌ ‌انمبئذ ‌شخصٛخ اٌ

نجبنغ‌فٙ‌عًهٛخ‌تسٛٛش‌اعًبنّ،‌ٔ‌سعّٛ‌انٗ‌تحمٛك‌اْذافّ،‌ٔ‌اْذاف‌نًشؤٔسّٛ‌الاثش‌ا

‌انًُظًخ.

ٔ‌تجحث‌دساستُب‌انٗ‌انٕصٕل‌انٗ‌طجٛعخ‌انعلالخ‌ثٍٛ‌انمبئذ‌ٔ‌يشؤٔسّٛ،‌يحبٔنٍٛ‌

‌ٔ‌ ‌انجضائشٚخ ‌الاراعخ ‌فٙ‌يإسسخ ‌انمٛبدح ‌عهٛٓب ‌انخصبئص‌انتٙ‌تمٕو ‌اثشص يعشفخ

 تٓى.سأ٘‌ٔ‌تمٛٛى‌انعبيهٍٛ‌ثٓب‌عهٗ‌اداء‌لٛبدا

بةٌن فصول رأٌنا أنها تجٌب عن تلك العلاقةة  خمسة  حٌث تناولنا هذه العلاقة البحثٌة فً

لموضةةو   ، تناولنةةا فةً الفصةةل الأول تحدٌةداداء المؤسسةةة الاعلامٌةةالقٌادٌةة الإدارٌةةة وتطةوٌر 

، فةً الفصةل الثةانًالقٌةادة و السةلوك القٌةادي الدراسة فً إطار مقاربة منهجٌة محددة، لنتنةاول 



 ش‌ 

لنتوجة  فةً الفصةل  ،المؤسسات الاعلامٌة و الاداء الاعلامةًأما فً الفصل الثالث أردنا تناول 

 .فً المؤسسات الاعلامٌةالرابع إلى تناول القٌادة 

   .ها و تركٌبها وتحلٌلهاغرٌفوت ،جمع البٌانات المٌدانٌةالخامس تناولنا الفصل  و فً
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 الإشكانُت  .1

ٝؾزو اىؼَو الاكاهٛ فٜ اىَإٍَبد الاػلاٍٞخ الإَٞخ اىجبىغخ فٜ رؾقٞق الاكاء اىنفء 

لاكاهٝخ ىيَإٍَخ ْٗٝقٌَ اىؼَو الاكاهٛ اىٚ شقِٞ اٍبٍِٞ ٝورجؾ الاٗه ثبىَٖبً ا ىيَإٍَخ،

ٍ٘اء ػيٚ ٍَز٘إب اىلافيٜ اٗ اىقبهعٜ، ٗ شق صبّٜ ٝؼزجو ػظت اىؾٞبح فٜ اىَإٍَبد 

الاػلاٍٞخ ٗ ٕٜ اكاهح اىزؾوٝو اٗ اكاهح اىغبّت الاػلاٍٜ ىٖب، ٕنا الافٞو اىنٛ ٝفوع ػيٚ 

ريل  اىغٖبد اىقٞبكٝخ اىزؼبٍو  ٍغ الافواك اىؼبٍيِٞ فٜ ريل اىَإٍَخ ٗ اىقبئَِٞ ػيٚ اّزبط

ٗ اكاهح اىزؾوٝو ػيٚ هغٌ  اىَ٘اك الاػلاٍٞخ، ثبلإػبفخ اىٚ اىزؼبٍو ٍغ اىَؼيٍ٘بد ّفَٖب،

مّٖ٘ب رؼل ػَلا اكاهٝب الا أّ ٝقزيف ػِ ثبقٜ الاػَبه الاكاهٝخ ىنّ٘ٔ ٝغَغ ثِٞ اكاهح الافواك 

 ٗ اكاهح اىَؼيٍ٘بد، ٗ ٝورني ػيٚ ّقطزِٞ اٍبٍٞزِٞ َٕب اىلقخ ٗ اىَوػخ.

كح اىَإٍَبد الاػلاٍٞخ رؾز٘ٛ ػيٚ عبّجِٞ ثبهىِٝ لاثل ٍِ ر٘فوَٕب  فٜ ٗ ىنىل فقٞب

اشقبص ٝزَزؼُ٘ ثبىقلهح ػيٚ اىزؼبٍو ٍغ الافجبه ٗ اىَؼيٍ٘بد ٗ اىؾقبئق، ٗ ٝزؾنَُ٘ فٜ 

اىفُْ٘ الاكاهٝخ، فقبئل اىزؾوٝو ٕ٘ اىََإٗه ػيٚ رْفٞن اىَٞبٍخ اىزٜ رزجؼٖب اىَإٍَخ 

 اىَْغ ٗ الاىغبء ٗ اىؾنف. الاػلاٍٞخ فئ اىؾق فٜ اىْشو ٗ

 ٗ ىنىل رزغيٚ اشنبىٞخ اىلهاٍخ فٜ :

انً أٌ يذي تسهى انقُادة الادارَت فٍ تطىَر اداء 

 انًؤسساث الاػلايُت؟
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 تساؤلاث انذراست :   .2

 ٝزفوع ػِ اىَإاه اىوئَٜٞ اىزَبؤلاد اىفوػٞخ اىزبىٞخ :

 ٕو رإصو اىقٞبكح فٜ ٍغبه اىؼَو الاػلاٍٜ؟ 

  اىقٞبكاد الاػلاٍٞخ ٝؼيى قلهاد اىؼبٍيِٞ؟ٕو اكاء 

 اىٚ أٛ ٍلٙ رإكٛ اىقٞبكح اىٚ ىٝبكح اىوغجخ فٜ اىؼَو؟ 

 مٞف ْٝظو اىظؾفُٞ٘ اىٚ اىقٞبكح فٜ اىَإٍَخ الاػلاٍٞخ؟ 

 :أسباب اختُار انًىضىع .3

ئُ اىز٘عٔ ئىٚ افزٞبه ٍ٘ػ٘ع ٍب ٗ اىجؾش فٜ ع٘اّجٔ ئَّب ٝزٌ مىل ثفؼو ػ٘اٍو ٗ 

 ىيقٞبً ثنىل ، ٗ َٝنِ اُ ّيقظٖب فٜ: أٍجبة رلفغ اىجبؽش

 

 أسباب راتُت: .3.1

  اػطبء اىَ٘ػ٘ع قٞل اىلهاٍخ ثؼلا امبكَٝٞب ٗ ٍؾبٗىخ الإزَبً ثبىؼلاقخ

 .الإػلاٍٞخاىزٜ رغَغ الاػلاٍِٞٞ ثبىقٞبكاد الاكاهٝخ ػيٚ ٍَز٘ٙ اىَإٍَبد 

 .ٍؾبٗىخ ٍؼوفخ الاؽو اىزٜ رَٞو ثٖب اىَإٍَخ الاػلاٍٞخ 

 ٗفٜ اىجؾش فٜ   ىِٞ ٗاىجبؽضِٞ ثَقزيف رقظظبرٌّٖقض إزَبً اىََإ

اىؼلاقبد اىزٜ روثؾ ثِٞ اىقٞبكاد فٜ اىَإٍَبد الاػلاٍٞخ ٗ اىظؾفِٞٞ اىؼبٍيِٞ 

 .ثٖب

 الأسباب انًىضىػُت: .3.2

 .إَٞخ  اىقٞبكح الاػلاٍٞخ فٜ رط٘ٝو اكاء اىَإٍَبد الاػلاٍٞخ 

 ْبؽلاصخ اىَ٘ػ٘ع، ؽٞش ٝشنو ّقض اىلهاٍبد ؽ٘ه اىَ٘ػ٘ع ؽبفيا ى 

 َٝز٘عت ٍْب كهاٍزٖب.

 .ٍٔٞؾبٗىخ فزؼ الإزَبً ثٖنا اىَ٘ػ٘ع ىقيخ اىلهاٍبد ف 

 .اىزأٌٍٞ ىَغبه ٍؼوفٜ ٝؼْٚ ثاكاهح ٗ رَٞٞو اىَإٍَبد الاػلاٍٞخ 
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 أهذاف انذراست .4

ِ الإٔلاف، ٗ ٍْٔ فاُ اُ مو كهاٍخ ػيَٞخ رَؼٚ فٜ ّٖبٝخ الأٍو ىزؾقٞق عَيخ ٍ

 ٓ رٖلف ئىٚ:نكهاٍزْب ٕ

 زؼ٘ك ػيٚ اىقٞبً ثبىجؾ٘س اىَٞلاّٞخ، ٗ اىزؾنٌ فٜ الاعواءاد اىزلهة ٗ اى

 اىَْٖغٞخ فٜ ػيً٘ الاػلاً ٗ الارظبه.

  اىزؼوف ػيٚ كٗه اىقٞبكح فٜ اىَإٍَبد الاػلاٍٞخ فٜ رط٘ٝو اكاءٕب ٗ اكاء

 اىظؾفِٞٞ.

  اىزؼوف ػيٚ هأٛ ٗ رقٌٞٞ اىظؾفِٞٞ ىيقٞبكاد اىزٜ رَٞو اىَإٍَبد

 الاػلاٍٞخ.

 لهاٍخ.اصواء ٍ٘ػ٘ع اى 

 أهًُت انذراست .5

ء اىمفء لأكااكاهح اىطؽفٝخ فٜ رؽقٝق رْطيق إَٞخ اىلهاٍخ ٍِ الإَٞخ اىنجٞوح ىلا

 ىيَإٍَبد الاػلاٍٞخ ٗ ثبىزبىٜ رؾقٞق الإلاف اىزٜ رَؼٚ اىٖٞب.

ريؼت اىقٞبكح الإكاهٝخ كٗه أٍبٍٜ فٜ ثْبء، ٗرؼيٝي اكاء اىَإٍَبد الاػلاٍٞخ، ٍِ ٗ  

 د اىنجٞوح اىٜ ٝشٖلٕب قطبع الاػلاً ػيٚ ٍَز٘ٙ اىؼبىٌ.أعو أُ ر٘امت اىزط٘ها

ٗ رَؼٚ اىقٞبكح الإكاهٝخ ػيٚ رؼيٝي، ٗثْبء ٕ٘ٝخ ىيَإٍَخ اىغيائوٝخ، ٍِ فلاه رؼيٝي 

اىؼلاقبد اىزٜ روثطٖب ثبىظؾفِٞٞ ٗ اىؼبٍيِٞ فٖٞب ثَب ََٝؼ ٗ هفغ ٗ رط٘ٝو الاكاء اىنٛ 

 ثٖب. ٝغؼو ٍِ اىَإٍَخ الاػلاٍٞخ رإكٛ كٗهٕب اىَْ٘ؽ

 يدال وحذود انذراست .6

رأرٜ ٕنٓ اىلهاٍخ ىزجؾش فٜ اىؼلاقخ ثِٞ اىقٞبكح فٜ اىَإٍَبد الاػلاٍٞخ ٗ اىؼبٍيِٞ 

 ثٖب ٍِ طؾفِٞٞ ٗ رقِْٞٞ.

ٍِ فلاه كهاٍخ  ’’ٗػيٚ اػزجبه أُ ٍ٘ػ٘ع ثؾضْب "اىقٞبكح فٜ اىَإٍَبد الاػلاٍٞخ

َ٘ػخ ٍِ الاٍئيخ اىزٜ ٍِ شبّٖب ثبلاػزَبك ػيٚ ٍغ اىظؾفِٞٞ ٗ اىزقِْٞٞ رؾيٞيٞخ لارغبٕبد 

أُ رغطٜ فنوح ٍٍ٘ؼخ ػِ ٍ٘ػ٘ع ثؾضْب ٗػيٞٔ فاُ اىؾلٗك اىزٜ ر٘ػؼ أثؼبك اىلهاٍخ 

 اىؾبىٞخ رزَضو فَٞب ٝيٜ:
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رزقن عو اىلهاٍبد اىجؾضٞخ الأمبكَٝٞخ ٍنبّب ٗؽٞيا عغوافٞب رغوٙ  أ/ انحذود انًكاَُت:

 ٗفٜ كهاٍزْب ٕنٓ فاُ اىؾٞي اىَنبّٜ ٍِ فلاىٔ اىلاهٍخ اىزٜ رؾ٘ٛ ٍغزَغ ٗػْٞخ اىلهاٍخ

 .اىنبئِ ٍقوٕب ثبىغيائو اىؼبطَخ ٍإٍَخ الاماػخ اىغيائوٝخٕٜ 

خ ؽٞش رٌ ٍ: رزؼيق اىؾلٗك اىيٍبّٞخ ثبىفزوح اىزٜ أعوٝذ فٖٞب اىلهاب/ انحذود انزياَُت

، ؽٞش مبّذ اىجلاٝخ ثغَغ اىَبكح 2015شوٗع فٜ اّغبى ٕنٓ اىلهاٍخ ٍْن ثلاٝخ شٖو كََٝجو

، أٍب اىغبّت 2016ىؼيَٞخ اىْظوٝخ اىَزؼيقخ ثبىَ٘ػ٘ع ٗاٍزَو مىل ئىٚ غبٝخ شٖو ٍبهً ا

ؽٞش رٌ اّغبى اٍزَبهح اٍزجٞبُ ٗرٌ  2016اىَٞلاّٜ ىيلهاٍخ فقل مبّذ ثلاٝخ اّغبىٓ شٖو ٍبٛ 

ر٘ىٝؼٖب ٗعَؼٖب فلاه ٍِٝ٘ٞ ٍِ شٖو ٍبٛ صٌ رفوٝغ اىجٞبّبد ٗرؾيٞيٖب ٗثؼلٕب رَذ مزبثخ 

 ٖبئٜ ىيلهاٍخ.اىزقوٝو اىْ

رزؼيق اىؾلٗك اىجشوٝخ ثَغَ٘ػخ الأفواك اىنِٝ رطجق ػيٌٖٞ   ج/ انحذود انبشرَت:

اىلهاٍخ أٗ ٍَِ ىلٌٖٝ طيخ ٍجبشوح ثَ٘ػ٘ع ٗاىؼْظو اىجشوٛ فٜ كهاٍزْب ٕنٓ ْٝطجق ػيٚ 

 .مو الأفواك اىنِٝ رٌ رطجٞق أكاح اىلهاٍخ ػيٌٖٞ

 انذراساث انسابقت .7

انقُادة الإدارَت و ػلاقتها بتطىَر انثقافت انتُظًُُت داخم :"  خغهىنٍ َىسف (1انذراست)

ٍنموح ،  ’’كهاٍخ ٍٞلاّٞخ ىيَْظَخ اىظْبػٞخ رْٞلاه ث٘لاٝخ اىََٞيخانًُظًت انصُاػُت، 

 .2006/2007 رقظض ػيٌ ئعزَبع رْظٌٞ ٗاىؼَو، عبٍؼخ اىجيٞلح،  ٍبعَزٞو

اىظْبػٞخ اىغيائوٝخ هثؾ أىٍخ اىَْظَخ  ىقل ؽبٗه اىجبؽش ٍِ فلاه ٕنٓ اىلهاٍخ

ثطجٞؼخ َّقٖب اىضقبفٜ اىلافيٜ، اىَؼيى ػِ ٍي٘ك قٞبكرٖب الإكاهٝخ فٜ ٍَبهٍبرٖب اىزْظَٞٞخ، 

فٜ ئؽبه َّق رفبػيٜ ىيؼلاقبد الاعزَبػٞخ، ٗرؼيٝي اىَي٘مبد اىَؾلكح ىطجٞؼخ اىَْق 

 اىفوػٜ ىيضقبفخ اىزْظَٞٞخ.

اىَؼيىح ػِ اىقٞبكح الإكاهٝخ، ٍِ رزْبٗه ٕنٓ اىؼلاقخ ث٘طف ٗرؾيٞو اىضقبفخ اىَْبفٞخ 

فلاه اىَي٘ك اىزْظَٜٞ اىنٛ ٝظف ٍْبؿ اىؾٞبح الاعزَبػٞخ، ٗٗطف ٗرؾيٞو اىضقبفخ 

الارظبىٞخ ٍِ فلاه ؽجٞؼخ اىَي٘مبد اىزْظَٞٞخ فٜ اىؼلاقبد الارظبىٞخ، ٗٗطف ٗرؾيٞو 

 ىَوؤٍٖٗٞب. صقبفخ اىزؾفٞي اىزٜ رؼَو اىقٞبكح الإكاهٝخ ٍِ فلاىٖب رؼيٌٞ اىَي٘ك اىزْظَٜٞ

 ٗ ؽبٗه اىجبؽش الاعبثخ ػِ ؽوؽٔ اىْظوٛ ػِ ؽوٝق اىزَبؤلاد الارٞخ:
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هم هُاك ػلاقت بٍُ انسهىك انقُادٌ، وتطىَر انثقافت انتُظًُُت داخم  .1

 انًُظًت انصُاػُت؟

هم هُاك ػلاقت بٍُ طبُؼت انًُاخ انتُظًٍُ انُاتح ػٍ ًَط انقُادة الإدارَت،  .2

 خم انًُظًت انصُاػُت  ؟وتطىَر انثقافت انتُظًُُت دا

هم هُاك ػلاقت بٍُ ًَط الاتصالاث انُاتح ػٍ سهىك انقُادة الإدارَت  .3

 نهًُظًت 

 انصُاػُت،و تطىَر انثقافت انتُظًُُت ؟

هم هُاك ػلاقت بٍُ َظاو انحىافز انًشكم ػٍ ًَط انقُادة الإدارَت، و تطىَر  .4

 انثقافت انتُظًُُت داخم انًُظًت انصُاػُت ؟

 

اىَْٖظ اىزؾيٞيٜ اى٘طفٜ اىنٛ ٝقً٘ ػيٚ رؾلٝل فظبئض اىَْق اىفوػٜ رٌ ئرجبع 

ىيضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٗأثؼبكٕب اىَؼيىح ػِ اىَي٘ك اىقٞبكٛ، صٌ رؾيٞو اىؼلاقخ ثِٞ اىَي٘ك اىقٞبكٛ 

 الإكاهٛ

ٗاىَْق اىفوػٜ ىيضقبفخ اىزْظَٞٞخ، اىَنُ٘ ٍِ اىضقبفخ اىَْبفٞخ ٗاىضقبفخ الارظبىٞخ ٗصقبفخ  

 اىزؾفٞي.

ٗمىل ث٘طف ٍي٘ك اىؼَو اىقٞبكٛ ٍغ ٍوؤٌٍٖٗٞ كافو اىَْظَخ اىظْبػٞخ، ٗرؾيٞو 

 ػلاقزٔ ثزط٘ٝو اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ.

ىٖنا رٌ اٍزؼَبه أكاح الاٍزَبهح مأكاح هئَٞٞخ ىَؼوفخ فظبئض اىَي٘ك اىقٞبكٛ ٍِ ٗعٖخ 

الاقزواػ  ٍإاه رزْ٘ع ثِٞ الأٍئيخ اىَغيقخ، ٗأٍئيخ 45ّظو ٍوؤٌٍٖٗٞ، رزؼَِ ٕنٓ الأكاح 

ئعبثبد ٍَجقخ ٗأٍئيخ ّظف ٍغيقخ، ٗمىل فٜ أهثغ ٍؾبٗه أٍبٍٞخ ٍؾ٘ه اىجٞبّبد اىشقظٞخ 

ٍٗؾ٘ه اىقٞبكح الإكاهٝخ ٗاىَْبؿ اىزْظَٜٞ، ٗ ٍؾ٘ه اىقٞبكح الإكاهٝخ ّٗظبً الارظبلاد، 

 ٍٗؾ٘ه اىقٞبكح الإكاهٝخ ّٗظبً اىؾ٘افي.

أهاء ٗ ارغبٕبد اىقٞبكح الإكاهٝخ فَٞب ٗاٍزؼَبه أكاح اىَقبثيخ مأكاح صبّ٘ٝخ ىيؾظ٘ه ػيٚ 

ٝزؼيق ثَفٍٖٖ٘ب ىيَْظَخ اىظْبػٞخ، ٗمٞفٞخ فيق قلهح عَبػٞخ ىيفؼو ٗفق قبػلح الاّؼجبؽ 

 ٍإاه. 24اىنارٜ، ٗ مٞفٞخ فيق مْٕٞخ عَبػٞخ ىيؼَو رؼَْذ ٕنٓ الأكاح 
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ٗمنا اٍزؼَبه شجنخ اىَلاؽظخ مأكاح ٍَبػلح فٜ اىزؾيٞو، ثزلِٗٝ ثؼغ اىَلاؽظبد 

ؽ٘ه ٍي٘ك اىؼَو ٗؽوٝقخ رَٞٞو ٌٍٖٝ٘ ٗؽوٝقخ رْظٌٞ اى٘هشبد، ٗاىَنبرت فلاه قزوح 

 ر٘اعلّب كافو اىَْظَخ ٍٞلاُ اىلهاٍخ.

أٍب ػْٞخ اىلهاٍخ فؾَت ؽجٞؼخ ٍغزَغ اىجؾش، رٌ الاػزَبك ػيٚ اىؼْٞخ اىطجقٞخ 

ٍؼْٞخ، ثو مو اىؼش٘ائٞخ مُ٘ اُ اىؼَو اىقٞبكٛ اىنٛ ٝوٌٍ اىَي٘ك اىزْظَٜٞ لا ٝزأصو ثٔ فئخ 

اىفئبد اىٍٍَْٖ٘ٞ٘ٞخ اىزٜ رْزظ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ، ىٖنا رٌ رطجٞق الاٍزَبهح ٍغ أفواك اىؼْٞخ 

 فوك. 111ٕنٓ، اىزٜ ٝجيغ ؽغَٖب 

ٗ ػْٞخ صبّٞخ ىيقٞبكح الإكاهٝخ رظٌ فئخ اىقٞبكح الإكاهٝخ اىزٜ رٌ رطجٞق أكاح اىَقبثيخ ٍؼٖب 

 ئؽبهاد ٍَٞوح. 06ٌ ىَؼوفخ ؽوٝقخ هٌٍ اىَي٘ك اىزْظَٜٞ، رظ

ٕنا ٗ أعوٝذ ٕنٓ اىلهاٍخ ثبىَإٍَخ اىؼٍَ٘ٞخ الاقزظبكٝخ اىغيائوٝخ رْٞلاه ث٘لاٝخ 

 اىََٞيخ.  

أن القيادة الإدارية لمنظمة الصناعية و كانت النتيجة التي توصل اليها الباحث 

، و الجزائرية في تطورها بعيدة عن اعتبار المنظمة الصناعية كيان اجتماعي له خصائصه

 .مميزاته و يترجمها سلوكها التنظيمي في تشكل اجتماعي من الروابط الاجتماعية

من طرف القيادة الإدارية للمنظمة الصناعية الجزائرية، أطرت سلوكها  السياسةهذه 

 التنظيمي لفترة طويلة، مما جعل البناء الاجتماعي لهذه المنظمة أن ينتج و يعيد إنتاج نفس 

ن يعمل على تحقيق تغير ثقافي، و تطوير ناء الاجتماعي، عوض أالحلول، و نفس الب

لمختلف الذهنيات الفردية، تعمل على تحقيق بناء تجربة جزائرية في منظمتها ناتجة عن 

محاولات إخفاقها و نجاحها، في حل مشاكل الاندماج الداخلي لأعضاء التنظيم، حيث هنا 

لتها تدارك ذلك من تظهر مواجهة المنظمة الصناعية لإشكالية البقاء و النمو، في محاو

 خلال البرامج التنموية المستوردة.

 َىع انذراست وانًُهح انًستخذو .8

رَزْل اىجؾ٘س اىؼيَٞخ ػيٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَْبٕظ اىؼيَٞخ ، ٗ ػيٚ اىجبؽش أُ ٝؾلك 

ؽجٞؼخ اىَْٖظ اىنٛ اػزَلٓ ، ؽَت ؽجٞؼخ ٗ ٍٞلاُ اىجؾش اىنٛ ٕ٘ ثظلك اىقٞبً ثٔ ، ٗ اىَْٖظ 

ق٘اػل اىؼبٍخ اىزٜ رؾلك ٍغَ٘ػخ اىقط٘اد اىؼيَٞخ  اىزٜ رؼجؾ ػَيٞبد ٕ٘ : ٍغَ٘ػخ ٍِ اى

 اىجؾش ئىٚ ئعبثخ ػيَٞخ طؾٞؾخ ػيٚ ئشنبىٞخ ثؾضٔ.
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ئُ ّ٘ع اىلهاٍخ اىزٜ اػزَل ػيٖٞب ٕنا اىجؾش ٕٜ كهاٍخ ٗطفٞخ ، اىزٜ رَزقلً 

لأغواع اى٘طف اىَغوك ىيظبٕوح  ٗرؾبٗه رؾيٞيٖب ٗرفَٞوٕب ؽٞش ٝوٙ محمد ىٝبُ ػَو 

" اىجؾ٘س اى٘طفٞخ رقً٘ ػيٚ رقوٝو ٗرؾيٞو اىؾقبئق رؾيٞلا كقٞقب" ُّ ثأ
1
. 

 يُهح دراست انحانت : .1.8

فٜ اىيغخ اىؼوثٞخ : '' رؼْٜ ميَخ اىؾبىخ . ؽبه اىشٜء . أٛ ٍب ٕ٘ ػيٞٔ ٍِ ٗػغ ٍ٘اء 

مبُ شقظب أٗ عَبكا أٗ ؽٞ٘اّب  أٗ رْظَٞـب ...اىـ ''. ٕٜٗ رفٞل مْٞخ اىشٜء ٍِ ؽٞش رنْ٘ٝٔ 

اىزٜ رؼْٜ   Le casفٜ ئؽبه اىَؾٞؾ اىَزفبػو ٍؼٔ . ٝقبثيٖب فٜ اىيغخ اىفوَّٞخ ميَخ  اىقبص

اى٘ػؼٞخ اىزٜ ػيٖٞب اىشٜء . ٗ ٍْٔ َّزْزظ '' أُ كهاٍخ اىؾبىخ فٜ اىيغخ اىفوَّٞخ رؼْٜ 

Etude de cas   اىََزقلً فٜ اىجؾش اىؼيَٜ ىيللاىخ ػيٚ ريل اىلهاٍخ اىَؼَقخ ىؾبىخ فوكٝخ ,

غغ اىْظو ػِ ؽجٞؼخ ٕنٓ اىؾبىخ ٍ٘اء مبُ فوكا أٗ عَبػخ أٗ ٕٞئخ ٍٞبٍٞخ أٗ ٍؼْٞخ . ث

اقزظبكٝخ أٗ ٍإٍَخ ئػلاٍٞخ'' .
2

 

 ػيٚ ٝظؼت ٍإٍَخ أٗ عَبػخ أٗ فوك ثؾبىخ رٖزٌ اىزٜ اىلهاٍخ ٕٜ'' اىؾبىخ ٗكهاٍخ

 ثأٍي٘ة اىلهاٍخ ٍغزَغ أفواك ػِ ٍؼيٍ٘بد عَغ أعو ٍِ الأفوٙ اىَْبٕظ اٍزقلاً اىجبؽش

َق''.ٍؼ
3

 

ٝؼوفٔ ػجل اىجبٍؾ محمد ؽَِ , ''أّٔ مىل اىَْٖظ اىنٛ ٝغَغ اىجٞبّبد اىؼيَٞخ اىَزؼيقخ   

ثأٛ ٗؽلح ٍ٘اء مبُ فوكا أٗ ٍإٍَخ أٗ ّظبٍب أٗ ٍغزَؼب ٍؾيٞب أٗ ػبٍب . ٕٗ٘ ٝقً٘ ػيٚ 

أٍبً اىزؼَق فٜ كهاٍخ ٍوؽيخ ٍؼْٞخ ٍِ ربهٝـ اى٘ؽلح أٗ كهاٍخ عَٞغ اىَواؽو اىزٜ ٍود 

ٗمىل قظل اى٘ط٘ه ئىٚ رؼََٞبد ػيَٞخ ٍزؼيقخ ثبى٘ؽلح اىَلهٍٗخ ٗ غٞوٕب ٍِ ثٖب . 

اى٘ؽلاد اىَزشبثٖخ ''.
4

 

ٝق٘ه اىلمز٘ه أؽَل ثِ ٍوٍيٜ  " ٕٜ كهاٍخ اىظ٘إو الإػلاٍٞخ ماد ػلاقخ 

ثبىؾبعبد اىفوكٝخ ىلأشقبص ٗ اىَغزَؼبد ٗ اىَإٍَبد ٗ اىزٜ رَنِ  فٜ ثؾضٖب ئىٚ 

كٝخ ىٖب ٗ اىؼ٘اٍو اىقبطخ اىَإصوح فٖٞب , قظل اىؾظ٘ه ػيٚ اىزؼوف ػيٚ اىقظبئض اىفو

                                                 
1
 .188 ص-.1983،  كاه اىشوٗق علح :  -. 4ؽ -. اىجؾش اىؼيَٜ : ٍْبٕغٔ ٗ رقْٞبرٔ -. محمد ػَو، ىٝبُ- 
2

 . 2005 ،. اىغيائو . كٝ٘اُ اىَطج٘ػبد اىغبٍؼٞخ-ٍْبٕظ اىجؾش اىؼيَٜ فٜ ػيً٘ الإػلاً ٗ الارظبه -. ،اؽَلٍوٍيٜ ثِ -

  . 75ص -
3
 - Schutt R. Investigating The social Work: the process and practice of Research. 

Thcusand Oaks. CA: Pine Forge Press. (1996). 

. 90ص  ٍنزجخ ٕٗٞخ :اىقبٕوح ، -أط٘ه اىجؾش الاعزَبػٜ -.ػجل اىجبٍؾ محمدؽَِ،  -
4
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ٍغَ٘ػخ اىؾبلاد اىَشبثٖخ ىٖب , أٗ اىَنّ٘خ ىيَغزَغ اىؼبً اىنٛ ْٝزَٜ ئىٞٔ ٗ ػيٞٔ فاُ اىَْٖظ  

اىَلائٌ ىٖنٓ اىلهاٍبد ٕ٘ كهاٍخ ؽبىخ .
1

 

 ا ٗ َٝزقلً ٍْٖظ كهاٍخ ؽبىخ فٜ اىظوٗف اٟرٞخ : ٕن

َ٘اقف اىَقزيفخ ىي٘ؽلح كهاٍخ رفظٞيٞخ فٜ ٍغبىٖب ػْل اىوغجخ فٜ كهاٍخ اى  .1

الاعزَبػٜ ٗاىضقبفٜ....أٛ مو ٍؾز٘ٝبد اىضقبفخ ٍِ ػبكاد ٗرقبىٞل ٗقٌٞ ٗأفنبه ئػبفخ 

 ىيَنّ٘بد اىَبكٝخ ىيضقبفخ.

 ؽِٞ ٝوٝل اىجبؽش ٍؼوفخ اىزط٘ه اىزبهٝقٜ ىي٘ؽلح.  .2

ٍؼِْٞٞ ثلهاٍخ ؽبعبرٌٖ ؽِٞ ٝوٝل اىجبؽش أُ ٝزؼَق فٜ اىؾٞبح اىلافيٞخ ىفوك أٗ أفواك  .3

 الاعزَبػٞخ ٗإزَبٍبرٌٖ ٗكٗافؼٌٖ. 

 أدواث يُهح دراست حانت: .8.2

 ٝؼزَل ٍْٖظ كهاٍخ اىؾبىخ ػيٚ الأكٗاد اٟرٞخ فٜ عَغ اىَبكح اىؼيَٞخ:

 اىَلاؽظخ 

 اىَقبثيخ 

 الاٍزَبهح 

 الإؽظبئٞبد ٗ اىزقبهٝو اىوٍَٞخ 

 .اىَظبكه ٗ اىَواعغ
 2

 

 يًُزاث يُهح دراست حانت: .8.3

كهاٍخ اىؾبىخ أٗ اى٘ؽلح الاعزَبػٞخ كهاٍخ شَ٘ىٞخ ٍَزفٞؼخ ٗػلً الامزفبء ئٍنبّٞخ  .1

ثبى٘طف اىقبهعٜ أٗ اىظبٕوٛ ىيَ٘قف. ٗٝقلً ٍْٖظ كهاٍخ اىؾبىخ ٍؼيٍ٘بد ٗفٞوح 

 رَبػل ػيٚ فٌٖ اىؾبىخ ثظ٘هح أمضو ػَقب ٍَب رقلٍخ ٍْبٕظ اىجؾش الأفوٙ.

زٜ رؼبّٜ ٍِ ٍشبمو اعزَبػٞخ أٗ اُ ٍْٖظ كهاٍخ اىؾبىخ ٍفٞل ٌٍٖٗ ىلهاٍخ اىؾبلاد اى .2

ّفَٞخ ٍضو اىزٜ رؼبىظ فٜ كٗه اىوػبٝخ أٗ اىََزشفٞبد مؾبلاد الاّؾواف اىغَْٜ أٗ 

 رؼبؽٜ اىَقلهاد. 

                                                 
1
  .75. ص -ٍوعغ ٍبثق-. ، اؽَلثِ ٍوٍيٜ - 

2
-.2007،  كاه اىؼيً٘ ىيْشو ىيٖلٙ: ىغيائوا  -.الاعزَبػٞخ ٍْبٕظ ٗ أكٗاد اىجؾش فٜ اىؼيً٘ -. هشٞل، ىهٗاّٜ  - 

 .157ص.
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. َٝبػل ٍْٖظ كهاٍخ اىؾبىخ ػيٚ رفَٞو ّزبئظ اىزؾيٞلاد الاؽظبئٞخ ٗاىنَٞخ ٗثبىزبىٜ  .3

رفَٞو ثؼغ اىْزبئظ َٝنِ أُ َٝزقلً مَْٖظ ٍنَو ىيََؼ الاعزَبػٜ ىيََبػلح فٜ 

 اىغبٍؼخ.

ٝفٞل اٍزقلاً ٍْٖظ كهاٍخ اىؾبىخ منىل فٜ اٍزْجبؽ اىفوٗع فٜ اىلهاٍبد  .4

  الاٍزطلاػٞخ. مَب ٝفٞل فٜ افزٞبه ٗرفَٞو اىْزبئظ فٜ اىلهاٍبد اى٘طفٞخ.

 انًدتًغ انكهٍ نهذراست  .9

ػٞخ رؼزجو ٍوؽيخ رؾلٝل ٍغزَغ اىجؾش ٍِ إٌٔ اىقط٘اد اىَْٖغٞخ فٜ اىجؾ٘س الاعزَب

ٕٜٗ اىزٜ رزطيت ٍِ اىجبؽش كقخ ثبىغخ ؽٞش ٝز٘قف ػيٖٞب ئعواء اىجؾش ٗرظََٞٔ، ٗمفبءح 

ّزبئغٔ، ٗٝ٘اعٔ اىجبؽش ػْل شوٗػٔ فٜ اىقٞبً ثجؾضٔ ٍشنيخ رؾلٝل ّظبً اىؼَو، أٛ افزٞبه 

ٍغزَغ اىجؾش أٗ اىؼْٞخ اىزٜ ٍٞغوٛ ػيٖٞب كهاٍزٔ ٗرؾلٝلٕب
1
.

 
 

اىَفوكاد اىزٜ َٝزٖلف اىجبؽش كهاٍزٖب  ٗ ٕ٘ أٝؼب اىَغزَغ الأمجو آٗ ٍغَ٘ع

ىزؾقٞق ّزبئظ اىلهاٍخ ٗ َٝضو ٕنا اىَغزَغ اىنو أٗ اىغيء الأمجو ىيَغزَغ اىََزٖلف اىنٛ 

ٖٝزٌ ثلهاٍزٔ ٗ ٝزٌ رؼٌَٞ ّزبئظ اىلهاٍخ ػيٚ مو ٍفوكارٔ ئلا أّ ٝظؼت اى٘ط٘ه ئىٞٔ أٗ 

الاقزواة ئىٞٔ ىغَغ اىجٞبّبد
2
. 

طؾفٞب ػبٍلا ثَإٍَخ الاماػخ  200لهاٍخ ٍِ ؽ٘اىٜ ٗ ٝزنُ٘ اىَغزَغ اىنيٜ ىي

اىغيائوٝخ اىنبئِ ٍقوٕب ثبىغيائو اىؼبطَخ.
  

 ػُُت انذراست: .10

% ٍِ اىَغزَغ اىنيٜ 25، ؽٞش افنّب َّجخ ػشىائُت بسُطتػُُت فٜ كهاٍزْب ػيٚ اػزَلّب 

ٍزوعبع اٍزَبهح، ٗ قَْب ثب 50، ؽٞش ٗىػْب 100(/200*25ىيلهاٍخ ٗفق اىَؼبكىخ اىزبىٞخ: )

 اٍزَبهاد. 7اٍزَبهح ٗ ػٞبع  43

 

 

 

                                                 
1
ص  -. 2005اىقبٕوح : كاه اىفنو اىؼوثٜ ،  -.ٍْبٕظ اىجؾش اىؼيَٜ: فٜ ػيً٘ الإػلاً ٗ الارظبه -ٍيٜ ، اؽَل .ثِ ٍو  - 

 304-303ص
2
 .130ص.-.2004،  ػبىٌ اىنزبة  ٍظو :  -.اىجؾش اىؼيَٜ فٜ اىلهاٍبد الاػلاٍٞخ -، ٍغَل .ػجل اىؾَٞل  - 
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 أدواث خًغ انبُاَاث :  .11

ٝشٞو ٍفًٖ٘ الأكاح ئىٚ اىٍ٘ٞيخ اىزٜ ٝغَغ ثٖب اىجبؽش اىجٞبّبد اىزٜ ريئٍ، ٗٝز٘قف 

افزجبه اىجبؽش ىلأكاح أٗ الأكٗاد اىلاىٍخ فٖٜ رؼزجو ٍوؽيخ ٕبٍخ علا فٜ اىجؾش اىؼيَٜ، 

ٔ ػَِ ٍب ٝواك كهاٍزٔ، ئم لا َٝنِ عَغ أٝخ ٍؼيٍ٘خ ثأٛ لأّٖب ٕٜ اىزٜ ٍزؾلك ٍب ثَنِ رؾيٞي

ؽوٝقخ ٕٗننا فقجو رؾلٝل ّ٘ػٞخ اىجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘بد اىزٜ ٝواك عَؼٖب ٝغت ر٘ػٞؼ الأكاح 

اىَقزبهح ىغَغ ٕنٓ اىجٞبّبد ئم ٝزٌ افزٞبه ٕنٓ الأكٗاد ؽَت ٍب رقزؼٞٔ ئشنبىٞخ ٗ ٍْٖغٞخ 

 اىجؾش.

 بّخ ثـ:ٗػيٞٔ فقل اٍزلػذ كهاٍزْب الاٍزؼ

 استًارة استبُاٌ : -1

 ٍِ أمضو الأكٗاد شٖوح ٗ اٍزؼَبلا ٗ رؼوف ػيٚ أّٖب:الاستًارة رؼل 

''ٍغَ٘ػخ ٍِ الأٍئيخ اىَنز٘ثخ ٗاىزٜ رؼلّ ثقظل اىؾظ٘ه ػيٚ ٍؼيٍ٘بد أٗ آهاء 

اىَجؾ٘صِٞ ؽ٘ه ظبٕوح أٗ ٍ٘قف ٍؼِّٞ، ٗٝؼزجو الاٍزجٞبُ ٍِ أمضو الأكٗاد اىََزقلٍخ فٜ 

اىقبطخ ثبىؼيً٘ الاعزَبػٞخ ٗاىزٜ رزطيت اىؾظ٘ه ػيٚ ٍؼيٍ٘بد أٗ ٍؼزقلاد عَٞغ اىجٞبّبد 

  .أٗ رظ٘هاد أٗ آهاء الأفواك''

ٗ ٝؼزجو الاٍزجٞبُ ٍْٖغٞب ػجبهح ػِ " ٍغَ٘ػخ ٍِ اىقط٘اد اىَْزظَخ اىزٜ رجلأ 

بد ثزؾلٝل اىجٞبّبد اىَطي٘ثخ ٗ رْزٖٜ ثبٍزقجبه اٍزَبهاد ػِ اىَجؾ٘صِٞ ثؼل اٍزفبء ٕنٓ اىجٞبّ

فٖٞب ، ٗ ٝؼزجو ٍقْْب لاُ رْظٌٞ اعوارٔ ٗ أكٗارٔ ثطوٝقخ َّطٞخ ٗ ر٘فو ػيٚ اىجبؽش اىزلفو 

صبّٞخ فٜ ٍواؽو الاٍزجٞبُ''
1
. 

مَب ٝؼوف ػيٚ أّٔ " أكاح ىفظٞخ ثَٞطخ ٍٗجبشوح رٖلف ئىـٚ اىزؼوّف ػيٚ ٍلاٍؼ 

خ ٍِ فجواد اىَفؾ٘طِٞ ٗارغبٕبرٌٖ ّؾ٘ ٍ٘ػ٘ع ٍؼِٞ ٍِٗ فلاه ر٘عٞٔ أٍئيخ قوٝج

اىزقِْٞ فـٜ اىزورٞت ٗاىظٞبغخ ٍٗب شبثٔ مىل".
2
  

 ٍؾبٗه ٕٜ:  5ٗ اٍزَبهح الاٍزجٞبُ اىزٜ اػزَلّبٕب فٜ كهاٍزْب رْقٌَ اىٚ 

 . 4الى السؤال  1من السؤال  بيانات أولية حول المبحوثيـن المحور الاول:
 

                                                 
1
 .99ص.-.1983،  كاه اىشوٗق علح :  -. 4ؽ -. اىجؾش اىؼيَٜ : ٍْبٕغٔ ٗ رقْٞبرٔ-، ٍغَل .ىٝبُ  - 
2

ص  .1979 ،اىَؼبهف اىَظوٝخ ٍظو: -. -اىجبؽش الاعزَبػٜ ٍؾبٗىخ ّؾ٘ هؤٝخ ّقلٝخ- . ػجل اىجبٍؾػجل اىَؼطٜ،  - 

336 . 
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كون من ، و يتنظرة الصحفي الى القائد في المؤسسة الاعلامية الثاني: المحور 

 .5السؤال 

 ،تصور حول القيادة و تحسين بيئة العمل داخل المؤسسة الاعلاميةالمحور الثالث: 

 .11ال السؤال  6و يتكون من السؤال 

 02، و يتكون من السؤال القيادة و التحفيز داخل المؤسسة الاعلاميةالمحور الرابع: 

 .05الى السؤال 

، ٗ ىقٞبكح اىَزجؼخ كافو اىَإٍَخ الاػلاٍٞخرقٌٞٞ اىظؾفِٞٞ لأكاء ا المحور الخامس:

 .06ٝزنُ٘ ٍِ اىَإاه 

 
 انًفاهُى:ضبط  تحذَذ انًصطهحاث و .12

اىَفبٌٕٞ إٌٔ ػبثؾ ىيزؾنٌ فٜ اىَ٘ػ٘ع لا َٝنِ رغبٗى رؾلٝلٕب فٜ أٛ ثؾش  رجقٚ

ٍِ اىجؾ٘س الإػلاٍٞخ لأّٖب رَضو ؽيقخ ٗطو ثِٞ اىْظوٝخ ٗ اىَٞلاُ ، ٗىٝبكح ػيٚ ٍَبػلرٖب 

اىخ أٛ ىجٌ أٗ غَ٘ع قل ٝؼزوٛ إٔلاف اىجؾش ، ٗ رؾلٝلٕب ٝقوثْب ٍِ اىَ٘ػ٘ػٞخ فٜ ئى

أمضو ىي٘ط٘ه ئىٚ ّزبئظ ماد ٍظلاقٞخ
1
  . 

 أٍب ٍفبٌٕٞ كهاٍزْب فٖٜ ملارٜ :   

 :انقُادة 

ٕٜ ظبٕوح اعزَبػٞخ ئَّبّٞخ رفبػيٞخ ثِٞ اىقبئل ٗ اىَوؤٍِٞ، ىيز٘فٞق ثِٞ إٔلاف 

ً٘ اىقبئل ثشؾِ اىَوؤٍِٗٞ ػيٚ اىقٞبً ثأػَبىٌٖ ثنو رفبُ ٗ ػيَٝخ ٗ ٗ ٝقٍوؤٍٗٞٔ ٗإٔلاف اىَْظَخ، 

 صقخ ٗ ؽَبً.

 :انقُادة الإدارَت 

ٝقظل ثبىقٞبكح الإكاهٝخ،  الاشقبص مٗٗ ٍَإٗىٞخ فٜ اىَإٍَخ، ٝؼَيُ٘ فٜ ئؽبه 

رفبػيٜ ػيٚ رؼيٝي اىؼلاقخ ثٌْٖٞ ٗ ثِٞ اىؼبٍيِٞ ، ٍِ فلاه كٍظ ٍقزيف اىنْٕٞبد اىفوكٝخ فٜ 

 خ عَبػٞخ، ىزؾقٞق الإلاف.ػقيٞ

 : تؼرَف الأداء 

                                                 
1
 .45ص -.2005قَْطْٞخ : ٍطجؼخ ٍٞورب م٘ثٜ ،  -اثغلٝبد اىَْٖغٞخ فٜ مزبثخ اىوٍبئو اىغبٍؼٞخ . -غوثٜ ، ػيٜ . - 
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ٕ٘ ريل اىغٖ٘ك اىََْقخ اىزٜ ٝجنىٖب اىفوك، ٗ ٍغَ٘ػخ اىقلهاد اىزٜ َٝينٖب ٗ اىزٜ   

 رََؼ ىيفوك ثزؾقٞق إلافٔ ثبىشنو اىظؾٞؼ فٜ اقظو ٗقذ ٗ اقو رنيفخ. 
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 ٍفهىً اىقيادج: -1

 َٝنِ أُ ّؽفس ٍفًٖ٘ اىقٞادج عْد ذعسٝفاخ ٍعَ٘عح ٍِ اىثاؼصِٞ:

ظاااف  ااٜ اىينااح أُ اىقٞااادج ٍااؤخ٘ذج ٍااِ اىفعااو اىص٦شااٜ ق د ا د     اااد ٝقاا٘د  ااا٘دا ىغااح:  اىقيااادج

ٗ  ٞادج  ٗ اىقائد ٍِ ٝق٘د  ٘ظا ٍِ اىعْ٘د أٗ  طعح ٌٍْٖ أٗ مرٞثح 
1

 

  يقاااىهBwns  " اىقٞاااادج ٕاااٜ أمصاااس اىظااا٘إس عياااٚ ا١زق ٗلااا٘ؼا ٗ أ يٖاااا ادزاماااا

"
2

      

 ٣دازج  ذؽااااَو اىْؽااااان اىاااارٛ َٝازظاااأ  ااااِ اىرااااؤشٞس عيااااٚ اٟخااااسِٝ ىرؽقٞاااا  إٔاااادا  ا

ؼااالؿ ىيراااؤشٞس  اااٜ اىْااااض ٗ ظعيٖاااٌ ٝرعااااُّٗ٘ ىرؽقٞااا  ٕاااد  ٝس ثاااُ٘  اااٜ ذؽقٞقااأ  
3

        

 ٗعس ٖاااااا أٗزداٗٛ ذٞاااااد قordway teadاىااااارٛ َٝازظااااأ ؼااااالؿ  اىعٖاااااد   تؤّٖاااااا

ىيرؤشٞس  ٜ اىْاض ٗ ظعيٌٖ ٝرعاُّٗ٘ ىرؽقٞ  ٕد  ٝس ثُ٘  ٜ ذؽقٞقٔ 
4
   

              

  ىرٞسز ٗعس ٖاااا ظاااا(Jalitterer)  تؤّٖاااا " ٍَازظاااح ىيراااؤشٞس ٍاااِ  ثاااو  اااسد عياااٚ  اااسد

آخس ىرؽقٞ  إٔدا  ٍعْٞح " 
5

                                           

  ٗعس ٖاااا "ـااااٍ٘ٝو ٕٞاااص" ٗ "ٗىاااٌٞ ذٍ٘ااااض" ذعسٝفاااا ٍلرفاااسا تؤّٖاااا "  اااِ اىراااؤشٞس

 ٜ ا١ ساد " 
6

               

 ٗٝاااسٙ ٗازُ تْٞاااٞط قWarn Bennis   ٜأُ ٍفٖاااً٘ اىقٞاااادج ٥ َٝناااِ أُ ٝ٘لااا   ااا

تعااااك اىعَااااو ا١ظاظااااٞح اىَؽااااددج   اىقٞااااادج ذعْااااٜ اىنصٞااااس  ذعْااااٜ ٗلاااا  اىَثااااادة ٗ 

اىلطااااه ٗ ا٥ظاااارساذٞعٞاخ ٗ ذْفٞاااارٕا  ٗ ذعْااااٜ اىراااادخو  ااااٜ ٍعاااااز اىعَااااو ٗ ذنااااِ٘ٝ 

ا١ناااس اىقٞادٝاااح  ٗ اى٘ـااا٘ه اىاااٚ ذماااا س ظٖااا٘د اىْااااض  اااٜ اىعَاااو  ٗ مااارىل  ٖاااٜ 

ٕرَاً ٗ اىرفس  تَفدا ٞح ذعْٜ ا٣ّفاخ تا
7
                                                   

 ٗتْاف عيٚ ٍا ظث   بُ اىثاؼس ٝسٙ أُ اىقٞادج ٕٜ:

ٍَازظاااح اىراااؤشٞس ٗ ااا   ٘اعاااد ٗ اناااس ٗ ٍثاااادة ٗ خطاااه  ىر٘ظٞااأ ظاااي٘ك ا٥خاااسِٝ ٗ د عٖاااٌ 

 ىيرعاُٗ ىرؽقٞ  إدا  اىَئظعح 

 

 

                                                 
1
  666ؾ  -   عاىٌ اىنرة  اىقإسج2: اىَْعد  ٜ اىينح ٗ ا٣ع٦ً  ن  عيٜتِ اىؽعِ 
2
  41ؾ  - د  اىن3ٝ٘  ن -ـْاعح اىقائد - نازد ٗتاؼساؼٞواىع٘ٝداُ   
3
  315ؾ -  1994: ا٥ظط ٗ اى٘ظائف  ٍطات  اىفسشدد  اىسٝاق  -ا٥دازج اىعاٍح - ظع٘د ٗ اخسُٗ  اىَْس 
4
ؾ  - 1995 ِ اىقٞادج ٗ اىر٘ظٞٔ  ٜ ادازج ا٥عَاه  ذسظَح محمد عثد اىفراغ  داز اىْٖمح اىعستٞح  اىقإسج   -    ذٞداٗزدٗاٛ 

19  
5
  82ؾ  - 2662ٍنرثح داز اىصقا ح     عَاُ:-زٝحاىقٞادج ا٥دا - ّ٘ا   مْعاُ 

6
 -  1989  اىَئظعح اىعستٞح ىيدزاظاخ ٗ اىْؽس تٞسٗخ:  - ج:  ِ اىقٞادج اىععنسٝح ٗ عَيٖا  خ ظاٍٜ ٕاؼٌ-ذ٘ىٜ اىقٞاد - ٕٞص ـاٍ٘ٝو  ٗىٌٞ ذٍ٘اض 

  18ؾ 
7
  67ؾ  - 2663ُ  ٍنرثح اىعثٞنااىسٝاق: ٕاّٜ ـاىػ   س  ذ-ا٥دازج تاىر٘ا  -  ّ٘زتسخ ٕسٍاُ 
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 اىقيادجوٍهاساخ عْاصش  -2

 ْاصش اىقيادجع -2-1

ذقً٘ اىقٞادج عيٚ عْاـس زئٞعٞح ٥تد ٍِ ذ٘ سٕا ٗ ٕٜ:
1

 

 : ٝسذنااااص اىعَااااو اىقٞااااادٛ عيااااٚ ٗظاااا٘د ٍعَ٘عااااح ٍااااِ  وجااااىد جَاعااااح ٍااااِ اىْااااا

ا١ اااساد ذعَاااو عياااٚ ذؽقٞااا  ا١ٕااادا  اىراااٜ اظرَعااا٘ا ١ظيٖاااا  َٗٝناااِ أُ ّعرَاااد  اااٜ 

 ذىل عيٚ اىدعاٍرِٞ اىرٜ أؼاز اىَٖٞا " مسغ ٗ مسذؽفيٞد " 

 زظ٘ا ٗظ٘دٌٕ معَاعح  تَعْٚ أُ ٝعَو ٗ ٝعرعٞث٘ا معَاعح أُ َٝا 

  أُ ٝرفاعي٘ا ٍ  تعمٌٖ اىثعك ذفاع٦  ٘ٝا ٗ ّؽٞطا 

 :ٝعرثاااس اىقائاااد نس اااا ٍؽ٘زٝاااا  اااٜ عَيٞاااح اىراااؤشٞس عياااٚ اىَعَ٘عاااح ىرؽقٞااا   اىقائاااذ

ا٥ّقٞااااد ّؽااا٘ ذؽقٞااا  ا١ٕااادا  اىَعاااطسج  ماااو ٕااارا ٍاااسذثه تَااادٙ ذقااادٝسٓ ىؽاظااااخ 

 اظرعاتاذٌٖ ىيع٘ اىرٛ ٝعَيُ٘  ٞٔ  ٗ ز ثاخ ا١ ساد ٗ

ٗٝعة أُ ذر٘ س ٍعَ٘عح ٍِ اىلفائؿ  ٜ اىقائد ٍْٖا :
2

 

 :أٛ  ذعاااااُٗ اىعَاعااااح  َٞااااا تْٖٞااااا ٗ تااااِٞ اىقائااااد ىرؽقٞاااا   وجااااىد مااااذ  ٍ اااا شك

 ا١ٕدا  اىَس ٘تح 

 ااٜ ٕاارا اىعْفااس ّثااِٞ اتااسش اىَٖااازاخ اىرااٜ ٝعااة ذ٘ سٕااا  ااٜ  ٍهاااساخ اىقيااادج: -2-2

 اىقائد:
3
 

 ت ضَِ اىزماء، طلاقح اىيساُ، اىيقظح، اىصاىح، اىعذاىح.اىَقذسج: و  - أ

ٗذرمااااَِ اىصقا ااااح ٗ اىرعيااااٌٞ  ٗ اىَعس ااااح اى٘اظااااعح ٗاىقاااادزج عيااااٚ ٍهاااااسج ازّ اااااص:  - ب

 اّعاش ا١عَاه تثساعح ٗ ّؽان 

ذرطيااااة اىَثااااادأج  اىصقااااح تاااااىْفط  اىَصاااااتسج  ا٥عرَاااااد عيااااٚ تحَااااو اىَسااااإوىيح:  - خ

 اىطَ٘غ  اىْفط  اىعٞطسج  اىس ثح  ٜ اىرف٘د  

ٗ ذرطياااااة اىْؽاااااان  اىاااااسٗغ ا٥ظرَاعٞاااااح اىطٞثاااااح  اىَعاااااإَح ٗ سوح اىَ ااااااسمح:  - ز

 اىرعاُٗ  ٗاىقدزج عيٚ اىرنٞف  ٗزٗغ اىفنإح ٗ اىدعاتح 

ٗذرطيااااة اىؽااااعثٞح  أٛ أُ ٝنااااُ٘ اىقائااااد ٍؽث٘تااااا ظاااا٘اف داخااااو اىَناّااااح ااج َاعيااااح:  - ض

 اىرْظٌٞ أٗ خازظٔ 

 

 

 

                                                 
1
  91  ؾ -ٍسظ  ظث  ذمسٓ - ّ٘ا   مْعاُ 
2
  ٍرمسج ٍاظٞعرس  ٜ اىعيً٘ -ع٘اٍو ا٥ّراظٞح ٗ ع٦ رٖا تؤَّان اىقٞادج ا٥دازٝح  ٜ ا٥ظٖصج ا٥ٍْٞح - ؼَد تِ محمداىعثٞو   

  65  ؾ 2663ا٥ٍْٞح  اىسٝاق   ىيعيً٘ اىعستٞح ا٥دازٝح  ظاٍعح ّاٝف
3
  313  ؾ -ظ  ظث  ذمسٍٓس - ّ٘ا   مْعاُ 
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ٍعااار٘ٙ ذْٕٞاااا ظٞااادا ٗ ٍٖاااازج  اااٜ ذيثٞاااح ٗ ٕااارا ٝرطياااة اىقاااذسج عيااا  تفهاااٌ اىَىقااا :  - غ

ظاااٌٞ اىااارٛ ٝقااا٘دٓ ؼاظااااخ ٍسإٗظاااٞٔ ٗ ٍفااااىؽٌٖ ٗ اىقااادزج عياااٚ ذؽقٞااا  إٔااادا  اىرْ

  ٍَٖا ماّد اىظسٗ 

 

 

 أمَيح وخصائص اىقيادج: -3

 أمَيح اىقيادج: -3-1

إَٔٞح اىقٞادج ذنَِ  ٜ:
1

        

  أّٖا ؼيقح اى٘ـو تِٞ اىعاٍيِٞ ٗتِٞ خطه اىَْظَح  ٗذف٘زاذٖا اىَعرقثيٞح -

 ٗا٥ظرساذٞعٞاخ اىفسدٝح   أّٖا اىث٘ذقح اىرٜ ذْفٖس داخيٖا ما ح اىَفإٌٞ -

  ا٣ٍناُ ذدعٌٞ اىق٘ٙ ا٥ٝعاتٞح  ٜ اىَْظَح  ٗذقيؿ اىع٘اّة اىعيثٞح  دز -

 ٗاىرسظٞػ تِٞ اٟزاف   اىعٞطسج عيٚ ٍؽن٦خ اىعَو ٗؼيٖا  ٗؼعٌ اىل٦ اخ -

  مَااا أُ ا١ اااساد ىيَْظَاااح إٔاااٌ ٍاا٘زد ٥عرثااازٌٕٗزعاٝااح ا١ اااساد   ذَْٞااح ٗذااادزٝة -

 ٝرلرُٗ ٍِ اىقائد  دٗج ىٌٖ 

 ٗذ٘ظٞفٖا ىلدٍح اىَْظَح   ٍ٘امثح اىرنٞساخ اىَؽٞطح -

 أّٖا ذعٖو ىيَْظَح ذؽقٞ  ا١ٕدا  اىَسظٍ٘ح  -

 خصائص اىقيادج: -3-2

قساز ـٗاظرا  ٘اشُـا ظح عياٚ ذاـرٖا ٗاىَؽاـ ٜ ٍَازظا  َحـاىقٞادج ا٣دازٝح ٕٜ زٗغ اىَْظ

أٗ اىَٖازاخ  ل تَعَ٘عح ٍِ اىلفائؿـٞص  ٜ ذىـؼٞس ذرَ  ا٥ظرَاعٜ  ـاىْع
 2ق

: 

 اىَهاساخ اىزاتيح أو اى خصيح: -أ

اىعاَاخ اىععادٝح ق  ادزج اىفاسد  :ٍصاو  اىففاخ  ٜ تْاف ؼلفٞح اىقائاد أٗ  ٕٜٗ اىقدزاخ

اىفنسٝاح  ا٥ظارعداداخٗ ا٘ج اىرؽَاو   ٗاىقادزاخ اىعقيٞاح ق  ٗاىعفاثٞح  اىَرفايح تاىؽاسٗن اىثدّٞاح

ؼراٚ ٝارَنِ   ٕٗاٜ اىَؽسماح ىيعَاو  ٗلاثه اىاْفط    ٍٗيناح ا٥ترناازٗإَٖٔا اىارماف   ْٕٞحٗاىر

 ٍٗساظعرٖا تٖدٗف   ٗذ٘   ا٥ؼرَا٥خ  ٗاذلاذٓ دُٗ ذسدد ٗتؽعٌ  اىقائد ٍِ ـْ  اىقساز

 اىَهاساخ اىفْيح: -ب

ٗذط٘ٝعٖااا  ااٜ مٞفٞااح اىرعاٍااو ٍاا    ٕٗااٜ اىَعس ااح اىَرلففااح  ااٜ  ااسا ٍااِ  ااسٗا اىعيااٌ

ٞادج ا٣دازٝااح عيااٚ اظاارلداً ـ  ٗتَعْااٚ آخااس  اادزج اىقااتَااا ٝنفااو ذؽقٞاا  اىٖااد   ٞاف تعااٖ٘ىحا١ؼاا

 ٗاىرنْ٘ى٘ظٞح ىرؽقٞ  اىٖد    اى٘ظائو اىعَيٞح

 اىَهاساخ اىسيىميح وازّساّيح: -ج

                                                 
1
دزاظح ٍٞداّٞح ىيَْظَح اىفْاعٞح ذْٞداه ت٥٘ٝح  :-داخو اىَْظَح اىفْاعٞح اىرْظَٞٞح اىقٞادج ا٣دازٝح ٗ ع٦ رٖا ترط٘ٝس اىصقا ح -   ٝ٘ظفٛ ظني٘ىٜ 
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ٗخف٘ـا اىعَاو عياٚ   ٗذعْٜ  دزج اىقائد عيٚ اىرعاٍو ٍ  اىَ٘زد اىثؽسٛ أٗ ٍسإٗظٞٔ

سٗزٝح ـٝعااد ٍااِ اىَٖااازاخ اىمااٗغ اىفسٝاا   ٗ ااد شثااد ٕاارا اىْاا٘ا تااس ٗاىعَااو  ذْعااٞ  ظٖاا٘دٌٕ

 ٞادج اىرْظَٞاخ اىؽدٝصح  ؽو اىقادج  ٜ أٗ  عاغـىْ
 1ق

  

 اىَهاساخ اىسياسيح وازداسيح: -د

ٍٖٗازاذٔ  اٜ ذعاطٞس ا١ٕادا    ٗٝقفد تا١ٗىٚ  دزج اىقائد عيٚ زإٝح اىرْظٌٞ اىرٛ ٝق٘دٓ

ّاؼٞاح  ٗإٔادا   ٍِاٗظٞاظارٔ   دا  اىرْظاٌٞ اىارٛ ٝقا٘دٕٓاٍٗا ٝرطيثٔ ذىل ٍِ زته تاِٞ أ  اىعاٍح

ٗتااِٞ   ٗاىماان٘ن اىَ٘ظاا٘دج  ااٜ اىَعرَاا   ٗظٞاظااح اىرْظااٌٞ اىقااائٌ  أٛ اىر٘ ٞاا  تااِٞ ا٥ذعإاااخ

 أُ ذ٘ظٔ خدٍح اىَعرَ  اىلازظٜ  ا٣دازٝحٗعيٚ اىقٞادج   ّؽان اىرْظٌٞ

ؽقٞا  اىَ٘افٍاح تاِٞ أ ٕادا  ٗذ  أٍا اىَٖازاخ ا٣دازٝح ذعْٜ  دزج اىقٞادج عيٚ  ٖاٌ عَيٖاا

  ادج عياٚ اىرلطاٞه اىعٞادـدزج اىقٞاـ  را  ٜـٗٝرَصو ٕ  ِٞـٗاؼثاا ؼاظاخ ٗز ثاخ اىراتع  اىرْظٌٞ

ٗٗلااا  ٍعااد٥خ ا١داف ىٖااا تطسٝقاااح   اىطا اااخ اىثؽااسٝح ٥ظااارن٦ه  ٗاىرْظااٌٞ ا١ٍصااو ىيَْظَااح

 ٍ٘ل٘عٞح ٗ عاىح 

 ٍصادس اىقيادج: -4

:ٞحٍِ اىَفادز اٟذ اىقٞادج  عرَدذ
 2ق

 

 اىسيطح اى  شيعيح:  -4-1

ؼعاااة ٍ٘ عٖاااا  اااٜ اىٖٞناااو   ٕٗاااٜ اىقااا٘ج اىَعااارْدج اىاااٚ اىفااا٦ؼٞاخ اىَل٘ىاااح ىي٘ظٞفاااح

اىرْظَٜٞ اىسظَٜ  ٗذْدزض ٕرٓ اىقا٘ج ٍاِ ا١عياٚ اىاٚ ا١ظافو   اى٘ظٞفاح ذَاازض ظايطح  اّّ٘ٞاح 

 عيٚ أدّٚ ٍْٖا 

 سيطح ٍْح اىَنافأج: -4-2

 اٍرصاىأٗأُ   ٖأٍ عيٚ اى٘ظٔ اىَطي٘بٕرٓ اىق٘ج ٍفدزٕا ذ٘ عاخ اىفسد ٍِ  ٞأٍ تَ

 أٗ ٍعْ٘ٝح ٍِ  ثو اىسئٞط   ظٞع٘د عيٞٔ تَنا ؤج ٍادٝح  ١ٗاٍس زئٞعٞٔ

 اىقىج اىقصشيح: -4-3

أٗ   ذقاععاأ أٍُااِ   ٕاا٘ اىلاا٘   ٕٗااٜ ٍسذثطااح تر٘ عاااخ اىفااسدأظاااض ٕاارٓ اىقاا٘ج 

أٗ   اىَاادٛظٞعسلأ اىاٚ اىعقااب   ١ٗاٍاس زئٞعأ اٍرصاىٔعدً  أٗ   ف٘زٓ  ٜ ذؤدٝح ٗاظثاذٔ

 اىَعْ٘ٛ ٍِ  ثو اىسئٞط 

 ثْيح عي  اىخثشج:َاىقىج اى -4-4

ؼٞاس ْٝفاسد تٖارٓ اىفافح   ٗاىَٖازج اىَنرعثح ىدٙ اىفسد  أظاض ٕرٓ اىق٘ج ٕ٘ اىَعس ح

ذععاو   عِ  ٞسٓ ٍِ ا١ ساد   اىَْٖدض َٝازض ّ٘ا ٍِ اىق٘ج اىفْٞح عيٚ ـااؼة اىَؽاسٗا

 ٖرٓ اىلثسج اىفْٞح ٗ ْاعرٔ ت  ا١خٞس ٝقثو  ٞادذٔ ّرٞعح  ث٘ىٔ

 ٍصادس اىَعيىٍاخ: اٍ لاكاىقىج اىَثْيح عي   -4-5

  ذْاارط ٕاارٓ اىقاا٘ج ّظااسا ىرَراا  اىقااادج تفاا٦ؼٞح اى٘ـاا٘ه اىااٚ ٍفااادز اىَعيٍ٘اااخ

 ٗظسٝح  ٜ تعك ا١ؼٞاُ   ٗاىرٜ ذعرثس أٍ٘زا ٕاٍح  ٗظٞاظاخ اىَْظَح  ٍٗعس رٌٖ تاىلطه
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 قىج ازع اب: -4-6

تؽٞااس   عٞاأ تااثعك ظااَاذٔ اىؽلفااٞحب ذاتٗٝؽفااو عيٖٞااا اىفااسد عااادج ّرٞعااح اععااا

 ذؽدٌٕ اىٞٔ ّرٞعح ذ٘ا س اىعاذتٞح  ٜ ؼلفٞح اىقائد 

ذَصاو ظايطح زظاَٞح  ٗاىص٦شاح ا١خٞاسج  أّٖاا٦ٝؼع ٍاِ ٕارٓ اىَفاادز اىص٦شاح ا١ٗىاٚ 

ٗذعيااٌ ٗذعصٝااص اىعااي٘ك اىرْظَٞااٜ   ذَصااو أظاااىٞة ىسظااٌٍسذثطااح تؽلفااٞح اىقائااد  ؼٞااس أّٖااا 

  ٍِ نس  اىقٞادج ا٣دازٝحىرؽقٞ  اىٖد  اىَْاظة
 1ق

  

ٜ ـَٗٝناااِ اظَااااه إٔاااٌ اىَٖاااازاخ ىيقٞاااادج ا٣دازٝاااح تاااـ: اىقااادزج اىعقيٞاااح  ٍٖاااازاخ  ااا

اعٞح  اٜ اىرعاٍاو  ـِٞ  ٍٖاازاخ اظرَاـص اىَسإٗظـتاىعَو  اىقدزج عيٚ ؼف ا٥ٕرَاًاه  ـا٥ذف

ذرطياة ئٗىٞح ٗاىرلطاٞه  ٍٖاازاخ ا٣ّعااش  ذؽَاو اىَعا  ٍٖازاخ ادازٝح تاىقدزج عياٚ اىرْثائ

قادزج اىٗزٗغ اىَؽاازمح  َ٘غ ـٗاىط  ٘دـح  ٜ اىرفـٗاىَصاتسج ٗاىس ث  ٗاىصقح تاىْفط  اىَثادزج

 عيٚ اىرنٞف  ٗاىسٗغ ا٥ظرَاعٞح 

 اىقيادج ازداسيح:و ّظشياخ  أَّاط  -5

 اَّاط اىقيادج -5-1

:اىقٞادج  َٜٝنِ ذؽدٝد اأَّان 
2

 

 اىقيادج الأوتىقشاطيح: -5-1-1

أداج ذؽناٌ    ٜ اذلاذٌٕ ٍِ ظيطرٌٖ اىسظَٞح  ٞ٘ه ا١ٗذ٘ سانٜاُ ٍا َٝٞص اىقادج ذٗٛ اىَ

 ٗلنه عيٚ ٍسإٗظٌٖٞ ٣ظثازٌٕ عيٚ اّعاش اىعَو 

ٗاى٥٘ف ٍِ ٍسإٗظاٞٔ  ٍَٗازظاح   ٗنية ا٣ذعاُ  ٝقً٘ اىقائد  ٖٞا تبـداز أٗاٍس ٍؽددج

 ٗاذلااااذ اىقاااسازاخ اىفسدٝاااح دَّٗاااا ٍؽاااازمح ٍاااِ اىَسإٗظاااِٞ  ٥ٗ ٝرقثاااو  اىس اتاااح عاااِ مصاااة

ىناسق اىْظااً   ٗاىعقااب ٗاىرٖدٝاد تاظارعَاه اىعايطح  ا٥ رساؼاخ ٗاىيعا٘ف اىاٚ أظاي٘ب ا٣ماسآ

 ٗاىقٞاً تا٣ّعاش 

اىراٜ ذفؽاو  ٖٞاا أظااىٞة    عيٚ اىس ٌ ٍِ أُ ٕرا اىاَْه ٝناُ٘ ّاظؽاا  اٜ تعاك اىؽاا٥خ

 ا٥ أُ ىٔ ٍعاٗة مصٞسج إَٖٔا:  اىقٞادج ا١خسٙ

 ا اى٘ظٞفٜ ٗعدً اىسل  اّلفاق اىسٗغ اىَعْ٘ٝح -

 ٗاىعداف تِٞ اىقائد ٗاىراتعِٞ   ذ٘ىد اىنسإٞح -

 ٝئدٛ اىٚ عدً ٥ٗف اىراتعِٞ ىيقائد  -

 ٗا٣تداا ىدٙ اىَسإٗظِٞ    رو زٗغ اىَثادأج -

 ٗتاىراىٜ اّعداً اىرفإٌ اىَرثاده   اّعداً ا٥ذفاه اىفاعد -

اىفاساا  ٗتاىراىٜ تْااف شقا ااخ  سعٞاح ىرعْاة  ٝئدٛ اىٚ خي  اىرْظَٞاخ  ٞس زظَٞح -

 ٗاىْظٌ  ٞس اىسظَٜ   تِٞ اىْظٌ اىسظَٜ

 ٗاىنٞاب ٗدٗزاُ اىعَو   ٗاىؽناٗٛ ٗاىرظيَاخ  ازذفاا ّعثح اىرَٞٞص -
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 :ثقافح َّظ اىقيادج الأوتىقشاطي 

 اىقائد ٕ٘ ـاؼة اىقساز  -

 ؼسٝح اىرفس  ٍؽدٗدج  -

 اظرلداً اىق٘ج ىرؽقٞ  ا١ٕدا   -

 ا٥ذفاه  سدٛ ٗ ٍني   -

 ساد اّعصاه اىقائد عِ ا١  -

 اىقائد ٥ ٖٝرٌ تَؽاعس ا١ ساد  -

 دزظح اى٥٘ف ذنُ٘ عاىٞح  -

 اىقيادج اىذيَقشاطيح أو اىَ اسمح:  5-1-2

ٗذعس  تؤّٖا عَيٞح اظرَاعٞح ذؽنٌ اىعَاعح  ٖٞا ّفعٖا تْفعٖا  َٝصو ا١عمااف  أ ذَصا٦ٞ 

ياٚ اىع٦ ااخ ٍرعاٗٝا  ٜ اذلاذ اىقسازاخ  ٗٝرَو أظي٘ب اىقٞادج اىدَٝقسانٞح تاىقٞادج اىرٜ ذعرَاد ع

ٗخيا  اىرعااُٗ  َٞاا   ا٣ّعاّٞح اىعيَٞح تِٞ اىقائد ٍٗسإٗظٞٔ  ٗاىرٜ ذقً٘ عياٚ اؼاثاعٔ ىؽاظااذٌٖ

ظااٞط ا١ ااساد ٗاعرثاااز أؼا  ٗؼااو ٍؽاان٦ذٌٖ  ٗذْاارٖط اىقٞااادج اىدَٝقسانٞااح أظاااىٞة ا٣ ْاااا ٌتٞااْٖ

 ٗمساٍرٌٖ   ٍٗؽاعسٌٕ

ٗٝعطاٜ ؼسٝاح اىرعثٞاس عاِ ماو   ؼااذٌٖٗا رسا   اىقائد ٝرَٞص تا٥ظارَاا اىاٚ آزاف اىعااٍيِٞ

ٗذؽاعٞ  اىَثاادزاخ  ٗا٣خثااز تااىرنٞساخ   تاو ٗاىعَاو عياٚ ؼيٖاا  ا٥ّؽنا٥خ اىٍٞ٘ٞاح ىيعااٍيِٞ

ٗاىَعاٗاج ٗا٥ظرؽازج  ثو اذلاذ اىقساز  ٗٝقاتو اىعاٍيُ٘ ٕرا اىعي٘ك تاىرعاُٗ أمصس ٍا    اىَؽدشح

ٗا٣تاداا ٗذقادٝس   َو عياٚ ا عااغ اىَعااه ىيَثاادأجٗ َٞا تٌْٖٞ ٕرا اىَْه اىقٞادٛ اىرٛ ٝع  ا٣دازج

 ظٖ٘د اىعاٍيِٞ 

َٝازض اىقائد  ٞٔ اؼسا ا عاٍا ىؽفص ا١ ساد عيٚ اىعَو  ٗاعرَااد أظاي٘ب اىراؤشٞس تاد٥ ٍاِ 

اظاارلداً اىعاايطح اىسظااَٞح  ااٜ ذؽسٝاال اىَسإٗظااِٞ  ٗا اٍااح ا٥ذفاااه  ااٜ ا٥ذعااإِٞ تااِٞ اىقائااد 

 ٗاىراتعِٞ  

٥ٗ ٝسمص عيٚ ظيطاذٔ ٍٗ٘ فٔ  قه  ىنْأ   عيٚ أّٔ أؼد أ ساد اىعَاعح  ٞظٖس اىقائد  اىثا

ٝسمص عيٚ عم٘ٝرٔ  ٜ اىعَاعح تدزظح أمثس
 1ق

  

 ٍِٗ إٌٔ ٍصاٝا ٕرا اىَْه:

ٗذعاىعٖااا   ٗذااريَط ٍؽاااميٌٖ  ذفٖااٌ اىقٞااادج ا٣دازٝااح اىدَٝقسانٞااح ٍؽاااعس اىعاااٍيِٞ -

ٗز ا    ا ٗاىؽع٘ز تا٥زذٞااغٍَا ٝ٘ىد تعك اىسل  ٗذؽاٗه اؼثاا اىؽاظاخ ا٣ّعاّٞح

اىااسٗغ اىَعْ٘ٝااح
 2ق

ٗخياا  ظاا٘   ٗذؽقٞاا  اىرااساته ا٥ظرَاااعٜ    ٗا٣ ثاااه عيااٚ اىعَااو

 اظرَاعٜ ظيٌٞ 

ذعااعد عياٚ ذسؼاٞد عَيٞاح اذلااذ اىقاساز ٍاِ ؼٞاس   اىَؽازمح  ٜ عَيٞح ـْ  اىقاساز -

 ذؽعِٞ ّ٘ا اىقساز 
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ؼااذٌٖ  ٝائدٛ اىاٚ ذَْٞاح زٗغ ٗا٣ظٖاً تا رسا   رػ اىَعاه ىيعَاه ىيرعثٞس عِ آزافٌٕ -

ٗاىعطاااف تااِٞ اىعاااٍيِٞ  ٗخياا  اذعااآ اٝعاااتٜ ّؽاا٘ اىقائااد تاّلفاااق ٍعااده   ا٥ترناااز

 ٗاىنٞاب ٗدٗزاُ اىعَو   اىؽناٗٛ ٗاىرظيَاخ

 اد ٝعارنئ اىاثعك ّظاسا ىاثعك اىرعااٍػ   ٗتاىَقاتو ٝئخر عيٚ ٕرا ا١ظاي٘ب ٍاِ اىقٞاادج

ِٞ ٗ ٞااس ٍرعاااِّٗٞ  ٍٗااِ ظٖااح أخااسٙ أُ اىقٞااادج  ٞفااثػ أٗى اال ظاايثٞ  ٗاىرعااإو  ااٜ اىَعاٍيااح

اىدَٝقسانٞح أ و ذؽفٞصا خاـح ىيَا٘ظفِٞ اىَثرادئِٞ ٗاىلعا٘ىِٞ  شاٌ أُ ؼسـأ عياٚ ا٥ظرؽاازج 

 ٍَٗيح تاىْعثح ىيعاٍيِٞ   ؼرٚ ذفثػ ٍفرعيح  ٝععئ ٝنصس ٍِ عدد ا٥ظرَاعاخ

 :ثقافح َّظ اىقيادج اىذيَقشاطيح 

 قائد  ٜ اىقساز ا١ ساد ىٌٖ ؼ  اىَؽازمح ٍ  اى -

 ٝعاعد عيٚ َّ٘ ؼلفٞح اىفسد ٗاظرق٦ىٞرٖا  -

 ٝعرلدً اىقائد ا٣ ْاا ٗىٞط ا٣ظثاز  -

 ا٥ذفاه ٍؽازك ٗ شْائٜ  -

 ٝرفاعو اىقائد ٍ  ا١ ساد  -

 ٖٝرٌ اىقائد تَؽاعسٌٕ ٍٗؽازمرٌٖ تاىسأٛ ٗاىَؽاعس  -

 ٝرَٞص اىَسإٗظِٞ تاىَؽازمح ٗا٥ّرَاف  -

 اىقيادج اىحشج أو اىَ ساٍحح: 5-1-3

ٗٝراسك ؼسٝاح   ٗاَّاا َٝصاو زٍاص ىيَْظَاح  ظو ٕرا اىَْه ٥ َٝيل اىقائد ظيطح زظَٞح  ٜ

 ٗاذلاذ اىقسازاخ اىَرعيقح تاىعَو   ماٍيح ىيَسإٗظِٞ  ٜ ذؽدٝد إٔدا ٌٖ

٥ٗ ٝراادخو اىقائااد  ااٜ مٞفٞااح أداف اىعَااو ٍااِ نااس  اىَسإٗظااِٞ   ٞااصٗد اىعَاااه تنا ااح 

 شٌ ذسك ىٌٖ اىؽسٝح  ٜ اىرفس    َوٗاىَعريصٍاخ اىرٜ ٝرطيثٖا اىع  اىَعيٍ٘اخ

  َِ ٍصاٝا ٕرا اىَْه اىقٞادٛ ٍا ٝيٜ:

ٗذا٘ سخ   اذا ماّد اىظسٗ  ٦ٍئَاح ىرطثٞقأ   د ٝئدٛ ٕرا ا١ظي٘ب اىٚ ّرائط ؼعْح -

  اىَٖازج ىدٙ اىقائد ىرطثٞقٔ

ٗاىؽفاا٘ه عيااٚ   ٗذؽقٞاا  ا٣تااداا اىؽلفااٜ  اىرقاادً ٗاىَعااإَح تاااىفنس اىَعاارقو  -

  ٗٝاارٌ اىرفاا٘ٝك اىااٚ اىَسإٗظااِٞ ا١مفاااف  ا٥ظاارق٦ه  ااٜ اىعَااواىلثااسج عااِ نسٝاا  

 ّٗرٞعح اىصقح ٝرعاٗب ٕئ٥ف اىَسإٗظِٞ 

ٗعيَٞاح    د ْٝعػ ٕرا ا١ظي٘ب عْدٍا ٝرعاٍو اىقائد ٍا  ا١ اساد ذٗٛ ٍعار٘ٝاخ عقيٞاح -

 مَا  ٜ ٍئظعاخ اىدزاظاخ ٗا١تؽاز   عاىٞح

ىر٘لااػ أ نااازٌٕ ٍٗااا   سإٗظااِٞاذثااا ظٞاظااح اىثاااب اىَفراا٘غ  ااٜ ا٥ذفاا٥خ تااِٞ اىَ -

 ٝريثط عيٌٖٞ 
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ٍٗٞياأ اىااٚ اظااْاد   اذعااآ اىقائااد اىااٚ ذفاا٘ٝك اىعاايطح ىَسإٗظااٞٔ عيااٚ أٗظاا  ّطاااد -

 اى٘اظثاخ اىٌٖٞ تطسٝقح عاٍح ٗ ٞس ٍؽددج 

ىنِ أشثرد اىدزاظااخ ـاع٘تح ذطثٞا  ٕارا ا١ظاي٘ب اىقٞاادٛ  ىَاا  اد ٝائدٛ اىاٚ اظارن٦ه 

ؼٞاس ذعا٘د   ٗاىَعئٗىٞح  مَا  اد ٝائدٛ اىاٚ ا عااد ٍْااؾ اىعَاوٍص٦ اىؽسٝح ٗاىرٖسب ٍِ اىعَو 

 ٗاىس اتح اىفعاىح   اىف٘لٚ ٗٝفقد اىر٘ظٞٔ اىعيٌٞ

ٗاىع٦ ااح تااِٞ اىقٞااادج   مَااا ٝ٘لااػ اىؽاانو اٟذااٜ زظااَا ذ٘لااٞؽٞا ١َّااان اىقٞااادج اىص٦شااح

 (11اى نو سقٌ )                       ٗاىَسإٗظِٞ ىنو ٍْٖا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .138، ص -ٍشجع ساتق  -، يىس .جغيىىي  :ىَشجعا

 الأنماط القٌادٌة وعلاقة القائد مع المرؤوسٌن

 ( القائد الأتوقراطً ) التسلطً 

 المرؤوسٌن  المرؤوسٌن  المرؤوسٌن 

 فعلاقة أحادٌة الطر 

 ثقافة ذكورٌة و ذات 

 فاصل رتبوي كبٌر

 علاقة ضعٌفة ومعلومات            

       متقطعة          

 القائد الدٌمقراطً 

 المرؤوسٌن  المرؤوسٌن  اىَشؤوسيِ 

علاقة ثنائٌة  

 ومعلومات متبادلة

ثقافة جماعٌة ذات فاصل  

رتبوي قلٌل تمٌل إلى 

 الجماعٌة 

 القائد التسٌبً  

 المرؤوسٌن  المرؤوسٌن  المرؤوسٌن 

ثقافة ذات فاصل رتبوي  

 قلٌل جدا تمٌل إلى الجماعٌة

علاقة ثنائٌة و معلومات  

 متبادلة
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 :ثقافح َّظ اىقيادج اىحشج 

 ا١ ساد ىٌٖ اىؽ   ٜ اذلاذ اىقساز ٍثاؼسج  -

 ىٌٖ اىؽسٝح اىَطيقح  -

 اىس اتح اىراذٞح  -

 ا٥ذفاه ٍفر٘غ ٍ  اىعَٞ   -

 دزظح اىرفاعو ٗ اىَؽازمح عاىٞح ظدا  -

 دزظح ا٥ٕرَاً تاىَسإٗظِٞ عاىٞح ظدا  -

 ظح ا٥ؼرساً عاىٞح تؽنٌ ا٥ؼرساً اىَرثاده ٗاىرعاُٗ دز -

                         

  :ظشياخ اىقيادج ازداسيحّ 5-2

َّٞص  ٜ ٕرا اىعْفس اتسش ّظسٝاخ اىقٞادج  ٗ ٕٜ:
1

 

 ّظشياخ اىصفاخ اى خصيح: 5-3

ذٖرٌ ٕرٓ اىْظسٝاخ تاىع٘اٍو اىؽلفٞح اىرٜ ذؽادد  عاىٞاح اىقٞاادج ا٣دازٝاح  ؼٞاس ٍاِ تاِٞ 

 اىْظسٝاخ اىرٜ ذعصش  عاىٞح اىقٞادج  ٜ اىففاخ اىؽلفٞح: ٕرٓ

 :ٌّظشيح اىشجو اىعظي 

  ٕٜ ٍِ أ دً اىْظسٝاخ ذاخ اىَدخو اىفسدٛ ىرفعٞس ظإسج اىقٞادج   رثعا ىٖاا قاىقائاد ٝ٘ىاد

ٗاىعااَاخ اىقٞادٝااح قٍ٘زٗشااح ٗىٞعااد ٍنرعااثح   ذفرااسق ٕاارٓ   أٛ ٥ ٝاارٌ ذطاا٘ٝسٓ  ٥ٗ ٝفااْ  

  ةـاىؽٞااااج ا٥ظرَاعٞاااح ىيَْظَاااح ذرؽقااا  عاااِ نسٝااا  أ اااساد ذٗٛ ٍ٘إااااىْظسٝاااح أُ ذفعاااٞساخ 

ٗ ادزاخ  ٞاس عادٝاح ٕٗثٖاا م ىٖاٌ  اذ   دزاخ  ٞس عادٝح  ٗذىل ىَا ٝرَرعُ٘ تٔ ٍاِ ٍ٘إاةـٗ 

  ٍعْٞح َٝراش تٖا اىقائد عِ  ٞسٓ ٍٗعاٝٞس ؼلفٞح   عاىٞح اىقٞادج ذر٘ ف عيٚ خفائؿ

 :ّظشيح اىسَاخ 

ذَرااش تٖاا ؼلفاٞح اىقائاد عاِ  ٞاسٓ  ذفعاس ٕارٓ   ٚ ظاَاخ ٍعْٞاحٝر٘ ف ّعاغ اىقٞادج عي

ٗـفاخ   اىففاخ  دزج اىقائد عيٚ اىفعو  ٍْٖا اىففاخ اىؽلفٞح قاىععَٞح  ٗـفاخ اظرَاعٞح

 ّفعٞح 

تعااك اىعااَاخ ىيقٞااادج اىفعاىااح  ذرععااد  ااٜ ٍعااده اىاارماف ْٕاااك ٍااِ ٝااسٙ لااسٗزج ٗظاا٘د 

ٗاىقاادزج   ٗا٥ظرَاعٞااح  ااٜ اىرعاٍااو ٍاا  اٟخااسِٝ  حـازاخ ا٣ّعاّٞااـٞٔ  ٗاىَٖااـىيقائااد عااِ ٍسإٗظاا

 ٗاىْمط اىعقيٜ ٗاىعانفٜ   عيٚ اىرعثٞس عِ ا١ ناز  ٗاىدا   اىراذٜ  ٗا٣ىَاً تؤٍ٘ز اىعَو

ٕااٜ ٍساعاااج اىعاّااة ا٣ّعاااّٜ  ااٜ   أُ اىعااَاخ اىرااٜ ٝعااة ذ٘ا سٕااا  ااٜ اىقٞااادج اىْاظؽااح

ٗاىصقاح تااٟخسِٝ ٗاىقادزج عياٚ ذَْٞاح   تاىْفطٍ  ا٥ٕرَاً تاىؽصً  اىصقح   اىرعاٍو ٍ  اىَسإٗظِٞ

 ٗاىعَو تسٗغ اىفسٝ    ٗاىقدزج عيٚ ذْعٞ  اىعٖ٘د  ا١ ساد  ٗا٥ظرقاٍح ٗلثه اىْفط

 اىْظشياخ اىسيىميح: 5-4

                                                 
1
  142-139  ؾ ؾ -ٍسظ  ظث  ذمسٓ - ٝ٘ظف ظفي٘ىٜ 
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اُ ٕا٘ج ذؽدٝاد اىعاَاخ اىَؽارسمح تاِٞ اىقااادج  أدٙ تاىثااؼصِٞ ىيثؽاس  اٜ اىعاي٘مٞاخ اىرااٜ 

د ْٕاك ظي٘مٞاخ ٍَٞاصج ىيقاادج  ٕارا اىَادخو اىعاي٘مٜ ذَازض ٍِ  ثو  ادج ٍؽددِٝ   َٞا اذا ماّ

ٝلريف عاِ ٍادخو اىعاَاخ  ؼٞاس َٝناِ اعاداد اىقٞاادج ٍاِ خا٦ه ذادزٝثٌٖ عياٚ ٍلرياف اىَْااذض 

 اىعي٘مٞح ىيقٞادج 

 اىْظشياخ اىَىقفيح و اى فاعييح: 5-5

  أدٙ تٖاٌ اىاٚ اىرسمٞاص عياٚ اىراؤشٞساخ اىَ٘ فٞاح  حاىثاؼصِٞ اىٚ ّراائط شاترا اُ عدً ذ٘ـو

ٗاىفاعيٞح  ذعرَاد عياٚ اىَ٘ اف اىارٛ ذرعاٍاو ٍعأ   اىرٜ ذفرسق أُ اىع٦ ح تِٞ ا١ظي٘ب اىقٞادٛ

َّ٘ذض  ٞادىس  ّظسٝاح  :اىقٞادج ا٣دازٝح  ؼاٗىد ٕرٓ اىْظسٝاخ اىَرنٞساخ اىَ٘ فٞح ا١ظاظٞح  ٍصو

 َؽازمح اى-ٕٞسظٜ ٗت٦ذؽازد اىَ٘ فٞح  ّٗظسٝح اىرثاده تِٞ اىقائد ٗاىرات   َّٗ٘ذض اىقائد

 :اىْظشيح اىَىقفيح                                                                                                                                                        

 ذسماص عياٚ اىرااتعِٞ أٛ اىع٦ اح تاِٞ  ادجـح ىيقٞاـٝطي  عيٚ ٕارا اىَْا٘ذض اىْظسٝاح اىظس ٞا

ّٗماط   اىقائد ٗذاتعٞٔ   ٞارٌ اخرٞااز ا١ظاي٘ب اىقٞاادٛ اىفاؽٞػ تا٥عرَااد عياٚ ٍعار٘ٙ اظارعداد

 اىراتعِٞ  ٜ  اعيٞح اىقٞادج 

 :اىْظشيح اى فاعييح 

ذعرَاد عياٚ ذؽقٞا  اىر٘ ٞا  اىَْاظاة تاِٞ   ٝفرسق ٕارا اىَْا٘ذض أُ  اعيٞاح أداف اىعَاعاح

 َ٘ ف ىيقائد ٗدزظح اىعٞطسج اىرٜ ٝ٘ سٕا اى  ا١ظي٘ب اىقٞادٛ

ائد ـ اىقٞاااادج اىفعاىاااح ٕاااٜ اىَرَسماااص ؼااا٘ه اىعَاعاااح  ٝرفاعاااو ٗٝر٘ا ااا   ٖٞاااا ظاااَاخ اىقااا

ٗخفاائؿ اىعَاعاح اىَقا٘دج   اَْه اىعاي٘ك اىقٞاادٛ ٝرؽادد  اٜ   ٗعْاـاس اىَ٘ اف  حـاىؽلفٞ

ٗاىعاٍيِٞ ٍعٔ  ٜ ٍ٘ ف ٍعِٞ  ١ُ مو عْفاس ٍاِ اىعْاـاس ٝائشس   اناز ذفاعو ؼلفٞح اىقائد

اٟخس  ذىل ٝنُ٘ ٗ   ش٦ز ٍرنٞساخٗ ٝرؤشس ت
 1ق

: 

 اىع٦ ح تِٞ اىقائد ٗ ٍسإٗظٞٔ  -

 نثٞعح اى٘ظٞفح ٗ ٍدٙ ٗل٘غ ٍٖاً اىعَو  -

 اىَناّح اى٘ظٞفٞح ٗ ٍسمص اىقائد  -

ٗ ترىل  ْٖاك نسٝقراُ َٝناِ ٍاِ خ٦ىَٖاا شٝاادج   ؼٞس أُ ا١ظي٘ب اىقٞادٛ ٗ قا ىٔ شاتد

  اعيٞح اىقٞادج:

د ىْٞاظاة اىَ٘ اف   ابذا ٍاا مااُ ٍ٘ اف اىعَاعاح ٝفاْف عياٚ أّأ  ٞاس : َٝنِ ذنٞٞس اىقائالأوى 

ٗىنْٖاا ٍقاادج ؼاىٞاا تَادٝس ٍر٘ظأ تاىعَاو  َٝناِ ذؽعاِٞ أداف اىعَاعاح عاِ  ٍنفو تدزظاح عاىٞاح 

 تآخس ٍر٘ظٔ تاىعَو  نسٝ  اظرثداه ذىل اىقائد

أٗ شٝاادج اىقا٘ج   خَٗٝنِ ذىل عِ نسٝ  ذسمٞاة اىََٖاا  : ٕٜ ذنٞٞس اىَ٘ ف ى٦ٞئٌ اىقائداىثاّيح

ٗاىرس ٞااخ ٗ عاىٞاح   اىرٜ َٝرينٖا اىقائد اىرٜ ذَنْٔ ٍِ اىعاٞطسج عياٚ ع٘اٍاو ٍصاو شٝاادج ا١ظا٘ز

 اىمثه 
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 :اىقيادج و ٍقىٍاخ صفاخ 6

 صفاخ اىقيادج 6-1

اُ اىقٞادج عَيٞح ادازٝح ذرطية ٍعَ٘عح ٍِ اىففاخ ىْعاؼٖا  ٗ َٝنِ ذيلٞفٖا  ٜ:
1

 

 تحذي اىعَييح:  6-2

ٗىاادٌٖٝ اظاارعداد دائااٌ   دج زٗادا ٝععيٖااٌ ٝثؽصااُ٘ دائَااا عااِ  ااسؾ ظدٝاادجاُ اعرثاااز اىقٞااا

ىيرعثٞس ٗذط٘ٝس اى٘ل  اىقائٌ   ٌٖ ٝثرنسُٗ ٗٝعستُ٘ ٗٝنرؽفُ٘ نس ا ىرؽعاِٞ اىرْظاٌٞ  ٗا١ٍاس 

ا١مصااس إَٔٞااح ٕاا٘ ادزامٖااٌ اىعٞااد تااؤُ مااو ا١ ناااز اىعٞاادج ٥ ذااؤذٜ تاىمااسٗزج ٍااِ أّفعااٌٖ  مَااا 

ثِٞ ٍِ اىَؽامو  د ٝنُّ٘٘ أمصس  ادزج ىير٘ـاو اىاٚ ؼيا٘ه ىٖاا ٍعْاٚ  ٝدزمُ٘ أُ اٟخسِٝ اىقسٝ

  د ٝنُ٘ أمصس إَٔٞح ٍِ اىرؽدز اىٌٖٞ   ٗٝعرس ُ٘ تؤُ ا٣ّفاخ ى٠خسِٝ

 

ٕٗرا ٍا ٝماَِ اىرطيا  تاظارَساز   مَا أٌّٖ دائَ٘ ا٥ظرعداد ىَ٘اظٖح اىرؽدٝاخ اىَعرقثيٞح

ٝعرس  اىقادج مرىل تؤُ ناسٝقرٌٖ ٍلانسٕا  ٗا١ؼٞاف ٗذعسترٖا ٗذؽَو  اىٚ نسد أداف ظدٝدج  ٜ

ذعرثاس تَصاتاح أظااض ذادزٝة ٗاخرٞااز ىيقاادج اىَؽرَياِٞ  مَاا ٝؽاععُ٘    ٜ ادازج اىَ٘زد اىثؽسٛ

 عيٚ اىَلانسج  ٗٝقَُٞ٘ ا١خطاف ى٦ظرفادج ٍْٖا تاىرعيٌ 

  َٗٝنااِ أُ ٝرْثااؤ تٖااا  د ااحت ٖااٌ أـااؽاب  اادزج ذنٞسٝااح  ااادزج عيااٚ  ااسافج اىَرنٞااساخ 

عاِ   أٗ إٔادا  ٗالاؽح ٝط٘زٕاا ٍا  اىف ااخ اىَعارٖد ح  رععيٖا ٗٝط٘عٖا عيٚ ؼانو ٕاد ٗذع

نسٝ  اىَؽازمح ٗا٣ ْاا
 2ق

  

   :ازىهاً و اىشؤيح اى َاعيح 

تَاا ظاٞنُ٘ عيٞأ اىَعارقثو  طيعاُ٘ أٝماا اىاٚ اىَعارقثوٝرطي  اىقادج اىٚ ٗزاف ا١ ا   ٗٝر

ذؽقٞا  اىَعارؽٞو  مَاا  و ا١ اساد ٍعاا َٝناٌْٖ ٍاِادج أُ عَٝعرقد اىقاٝعاتٞح  مَا تْظسج ذفاإىٞح ٗ

ٍِ خ٦ه اذفااىٌٖ اىَاإس ٗاىفعااه   ٖاٌ ٥ ٝلادعُ٘   أٌّٖ ذعثٞسِٝٞ ٗظراتُ٘  ٜ نسغ أ نازٌٕ

 ٍِ خ٦ه ا٥ىرصاً تاىٖد  اىنيٜ   ٗٝ٘لؽُ٘ ى٠خسِٝ مٞفٞح اّعاش اىَفيؽح اىعاٍح

 :  تَنيِ الآخشيِ ٍِ اى صش 

ٞاا  اىْرااائط ٍااِ خاا٦ه اٟخااسِٝ   ٖااٌ ٥ ٝعاارطٞعُ٘ ذؽقٞاا  ٝعااس  اىقااادج ترنااا  ٌٖ  ااٜ ذؽق

اىْرائط ٗؼدٌٕ تو ٝؽراظُ٘ اىٚ ا٥ىرصاً  ٜ ٍسإٗظٌٖٞ  مَا أٌّٖ ْٝماَُ٘ اىع٦ ااخ ا٥ظرَاعٞاح 

ٗٝسماص   ٗٝؽععُ٘ ا١ ساد عيٚ اىعَو ٍعا ىرؽقٞا  ا١ٕادا  اىَؽارسمح  تْافا عيٚ اىصقح اىَرثادىح

ٗاىعَاغ ىٖاٌ   ىقسازاخ ٗؼو اىَؽامو  ٗٝؽرسمُ٘  ٜ اىرلطٞهاىقادزج عيٚ اىَؽازمح  ٜ اذلاذ ا

تؽسٝااح اىرفااس  ٥ذلاااذ اىقااسازاخ  ؼرااٚ ٗ اُ ماااُ ذىاال ازذناااب ا١خطاااف  ٗٝؽااععُ٘ ا١ ااساد 

اىعايطح ىَسإٗظاٌٖٞ ماٜ ٝفاثؽ٘ا  اادج عياٚ ناسٝقرٌٖ  ٚ ذؽَو اىَلانس  ٗاُ اىقادج ٝف٘لُ٘عي

 عيٌٖٞ ٗىٞط ٍعسد ذْفٞر ٍا ٝقاه أٗ ٍا َٝيٜ   اىلاـح

 :َّزجح الأقىاه و الأفعاه 
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عااادج ٍااا ٝنااُ٘ اىقااادج ٗالااؽِٞ  َٞااا ٝرعياا  تاعرقاااداذٌٖ ٗ ااٌٞ اىعَااو  مَااا أُ ٍعاااٝٞس ٕااٌ 

مَاا أّٖاٌ ٝعَياُ٘   ٗٝ٘ـايُ٘ ذىال ىَسإٗظاٌٖٞ  أٌّٖ ٝئدُٗ ٍا ٝعرقدُٗ تفؽح  ٍفٍٖ٘ح ىيعَٞ 

  ـ٘ك اىَرْاظاـه اىعياعيٚ اىؽفاظ عيٚ اىَؽسٗعاخ ٗا١ ساد  ٜ اىطسٝ  اىعايٌٞ  ٗذىال ٍاِ خا٦

 ٕٗ٘ ٍا ٝثسش ذْاظقا تِٞ ا١ عاه ٗا١ ٘اه   ٗـٞا ح ٍا ٝر٘ عّ٘ٔ ٍِ اىَسإٗظِٞ    ٕرٓ اىقٌٞـٍ

 

 :اى   يع 

مَاا أّٖاٌ ٝثارىُ٘ ظٖا٘دا ٍاِ أظاو   ٝؽع  اىقادج اىَسإٗظِٞ عيٚ ذؽقٞ  ا١ٕدا  اىفعثح

اىعنعٞح تؽنو ٍعرَس  اُ اىقادج ٗاىقٞاً تاىرنرٝح   ا٥عرسا  تا٣ّعاشاخ ّؽ٘ ذؽقٞ  اىٖد  اىنيٜ

ترنُ٘ ٍسإٗظٌٖٞ ٝعس ُ٘ أُ ٍعٖ٘داذٌٖ ذاٌ ذقادٝسٕا  مَاا أّٖاٌ ٝ٘ـاي٘ا ّعااغ اىفسٝا  ى٠خاسِٝ 

:ٗٝؽرفيُ٘ تا٣ّعاشاخ اىثعٞطح اىٚ ظاّة ٕرٓ اىففاخ َٝنِ الا ح
  1ق

 اىقذسج عي  اى ىاصو اى يذ: -

ظاة   سظااىح اىَْظَاح ذؽرااض اُ عَيٞح ا٥ذفاه عَيٞح ظد ٍَٖح ىرْفٞر اىرنٞٞاس تؽانو ٍْا

اىٚ اّرقاه أٗ ذفاعاو اىقٞاادج ا٣دازٝاح ٍا  اىف ااخ اىَعارٖد ح  ؼراٚ ذعاٞػ اىقٞاادج ا٣دازٝاح اىرنٞٞاس 

 اىصقا ٜ ٍ  اىعَاه ٗذرؽسك ٍِ خ٦ىٌٖ  ٗذنعة شقرٌٖ  ٗذمَِ دعٌَٖ 

 اىَثادسج: -

ىقٞادج اىرنٞٞس ٍثادزج ٍعرؽس ح ذقا٘د اىَعَ٘عاح أٗ اىَْظَاح ٗذرقادً خطا٘ج تلطا٘ج  ٕٗارٓ 

 اىقدزج لسٗزٝح ؼرٚ ذمَِ اىَْظَح اىرْا ط ٗاىعث  ٗاىرَٞص 

 تحَو اىَخاطش: -

عْدٍا ّرؽدز عِ اىرنٞٞاس  بّْاا ّرؽادز عاِ اىَعارقثو  ٗعْادٍا ّرؽادز عاِ  ٞاادج اىرنٞٞاس 

تاىمااسٗزٝح ٝرؽَيااُ٘ اذلاااذ اىقااسازاخ تعااسأج   رؽااسا ّرؽاادز عااِ أؼاالاؾ  ااادزِٝ عيااٚ ا٥ظ

ٍٗعئٗىٞح  عيٚ اىس ٌ ٍِ ّعثح اىَلانسج اىرٜ ذسا ا  ٕارٓ اىعَيٞاح اىرنٞسٝاح  ىارىل ٍاِ  ٞاس أُ 

ٝرؽَااو ـاااؼة اىرنٞٞااس ىيَلااانسج اىَرسذثااح عيٖٞااا   اابُ عَيٞااح اىرنٞٞااس ظاارؤخر نسٝقااا دُٗ  ٞااادج 

 و اىَؽرً٘ ؼقٞقٞح ىٖا  ْٕٗا ذرؽَو اىَْظَح ذثعاخ اىفؽ

 :  اىقائذقىٍاخ ٍ --6-2

ٕٜ ٍقٍ٘اخ ذرعي  تاىقائد  ٗذعرثس ٍقٍ٘اخ ذؤٕٞيٞح ذَنِ اىقائد ٍِ اىقٞااً تاىعَاو  َٗٝناِ اظَاىٖاا 

 َٞا ٝيٜ:
2

 

: ىدٝاأ عيااٌ مثٞااس ٗ نااسج ٗالااؽح عَااا ٝسٝااد أُ ٝؽققاأ ٍْٖٞااا  ٗؼلفااٞا صااا ة سؤيااح س اايذ -

د عْٔ  ٗٝستـه إٔدا ـٔ تٖاا ٥ٗ ٝراـْاشه ٍْاـٖا  ٍٗئظعٞا  ّٗظسج ٍسمصج عيٚ ا١   اىثعٞد ٥ ٝيرف

ٗٝعرطٞ  أُ ٝسٙ اىَعرقثو اىرٛ ٝطَػ اىٞٔ ت٘ل٘غ  ٗٝؽٞا ٍِ أظو زإٝرأ ٗٝرَرا  تقادزج عاىٞاح 

 ٥ظريٖاً اىَالٜ  ٗاظرٞعاب اى٘ا   ٗاظرؽسا  اىَعرقثو 
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اىح عظَٞاح : ْٝظس اىٞٔ اىؽٞاج "مََٖح" ٗىٞعد "مَْٖح"   قائد اىَْظَح ٝؽَاو زظايحَو سساىح -

ذعٞااة عيااٚ أظاا يح ظٕ٘سٝااح   ٖاا٘ ٝعااس  ٍااِ ٕاا٘  ٗ ٍاااذا ٝسٝااد  ٗ مٞااف ٝفااو اىااٚ ٍااا ٝسٝااد  ٗ 

 ٝعس  مٞف ٝرسظٌ زإٝرٔ اىٚ ٍَٖح ٍؽددج ٝععٚ اىٚ ذؽقٞقٖا ٗ ٝيٌٖ اٟخسِٝ ىؽَيٖا 

: ىدٝأ عانفاح ماٍْاح  ٗٝقظاح زٗؼٞاح  ٗ ا٘ج ّفعاٞح عظَٞاح ذد عأ ّؽا٘ يَ يل قىج ّفسيح مثياشج -

 شاخ ٍرَٞصج  ٜ اىَعرقثو  تا٣لا ح اىٚ ز ثح خاـح ى٦ظرَراا تنو ٍا ٝعَو ذؽقٞ  اّعا

ّاتعااح ٍااِ ٍعس راأ تراذاأ  ٗـااازؼرٔ ّٗمااعٔ  ٖاا٘ ٝعااس  ّقااان  ٘ذاأ  رو ٍصااذاقيح عاىيااح: -

ٗلعفٔ ٗـادد ذعآ ٍثادئٔ ٗ َٞٔ  ٍٗ٘ش٘د تعداىرٔ ٗأٍاّرٔ ٗاظرقاٍرٔ  َٗٝناـِ ا٥عرَاـاد عياـٞٔ 

َا ٝرف  عيٞٔ ٗمفافذٔ ٍؽٖ٘دج ٍٗرفرػ  ٍٗليؿ ٍٗيرصً ت
 1ق

 

ٍعارعد ىقثا٘ه اىَلاانسج ٗاىرعاازب اىعدٝادج ٗىدٝأ ز ثاح  اٜ  يَ يل اى شأج و يحة اىَخاطشج: -

زمااا٘ب اىفاااعة  ٗٝ٘اظااأ اىقاااسازاخ اىفاااعثح  ٗىدٝااأ لااانه ٍر٘اـاااو ىرؽقٞاااـ  ا٣ّعاااـاشاخ 

 آخس ٕٗنرا  ٗاىْـرائط  ٗٝعرطٞ  ا٥ّرقاه تثساعح ٗتدُٗ ذسدد ٍِ أظي٘ب  اؼو اىٚ أظي٘ب

ٝرعافه عِ ماو ؼاٜف ٗٝؽاة اىارعيٌ  ٝ٘ـاف ّفعأ أّأ يحة اى عيٌ و ي ذد طاقاته تاس َشاس:  -

ٍاارعيٌ ٍاادٙ اىؽٞاااج  ٍٗيرااصً ترطاا٘ٝس اىَئظعااح اىَرعيَااح دٍٗااا  ىرعدٝااد نا اذاأ اىعقيٞااح ٗاىسٗؼٞااح 

 ٗاىْفعٞح 

اىرعااازب اىعدٝاادج  ىدٝاأ اىقاادزج ىثاادف رو ٍثااادسج سااثاقح و سوح ئي اتيااح "اىقائااذ ا يْ ظااش": -

ٗذؽقٞ  ّرائط ٗالؽح  ٖٞاا  ٗىٞادٓ دا ا  ١خار اىَثاادزاخ  اٜ اىَ٘ا اف اىفاعثح  ٗٝلطا٘ا ى٢ٍااً 

عْدٍا ٝؽعٌ اىعَٞ   ٗىدٝٔ ز ثح  ٜ ذؽَو اىَعئٗىٞح ٗذ٘ىٜ شٍااً ا١ٍا٘ز  ٕٗا٘ اٝعااتٜ تطثعأ 

تطا رأ عياٚ  ٗٝرؽنٌ  ٜ زدٗد أ عاىٔ  ٥ٗ ٝيً٘ اٟخسِٝ أٗ اىظاسٗ  أٗ ا١ؼاداز  ٍارؽَط ٝؽا 

 اىَْظَح 

تعَ  ٝعرَ  اىٚ اٟخاسِٝ ٗٝؽاع  اىاـسأٛ اٟخاـس  ٕٗاـ٘ تعاـَٞٔ تْٞاح ظاادج   يس َع ىلآخشيِ: -

ٗعَٞقح ىفٌٖ اىؽلؿ اٟخس ّفعٞا ٗعقيٞا  ٗ ٌٖ ا٥ؼرٞاظااخ اىَرثاْٝاح ىيعااٍيِٞ  ٝؽراسً اٟخاسِٝ 

ج اىَعرقثو  ٗٝئٍِ تؤُ اىناو ٗٝعده  ٜ ٍعاٍيرٌٖ قاىقائد ظاٍ  : ٝرعاٍو ٍ  اٟخسِٝ عيٚ أٌّٖ  اد

أمثس ٍِ اىعصف  ٗٝعده  ٜ ٍعاٍياح اىعَٞا   ٥ٗ ٝرفاس  تاسدج اىفعاو  ٥ٗ ٝؽَاو اىمانائِ  ٥ٗ 

ٝؽنااٌ عيااٚ اىْاااض لااَِ  ٘اىااة ظاٍاادج  ٥ٗ ٝفاادز أؼناٍااا ٍعااثقح  ٗٝقثااو ا٥خاار٦  ت٘ظٖاااخ 

 اىْظس تسؼاتح ـدز 

اىقائاد ٍْماثطح ٝسماص عياٚ ا١عَااه ذاخ  : أٛ اىقائد ٝعس  ٍاذا ٝسٝد  ؼٞاجيذسك فقه الأوىياخ -

ا١َٕٞااح اىنثٞااسج  ٗ ااد ٥ ذنااُ٘ ٍعاارععيح مثْاااف ع٦ اااخ  أٗ اىنراتااح أٗ اىرلطااٞه ن٘ٝااو اىَاادٙ  

 ٗىدٝٔ اىقدزج عيٚ  ٘ه "٥" ى٢ٍ٘ز اىرٜ ذؽنئ عِ أٗىٞاذٔ 

لاػ : اىقائاد ٍراصُ ٍٗعراده ٗؼناٌٞ ٍْٗطقاٜ ٗٗايحيا  ياج ٍ ىاصّح )اىقائاذ ٍ اىاصُ اىطَاىح( -

ٍٗثاؼاس  ٗ ٞاس ٍْااٗز  ّٗؽاه ظعادٝا ٗاظرَاعٞاا  ٍٗصقاف ٝعاس  مٞاف ٝيثاٜ اؼرٞاظاذأ اىرْٕٞااح 

 ٗاىسٗؼٞح ٗا٥ظرَاعٞح ٗاىَادٝح 
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ٝئٍِ تؤُ ّعاغ ؼلؿ ٍا ٥ ٝرطياة  ؽاو ؼالؿ  يفنش تعقييح اىْ اح ىي َيع )اىقائذ ٍ فشد(: -

ٚ ٣ٝعااد اىؽيا٘ه اىَفٞاادج آخاس   ٖا٘ ٝعاعٚ ىؽيا٘ه ذناٍيٞاح ىيَؽاامو اىراٜ ذ٘اظأ اىَْظَاح  ٗٝعاع

ىعَٞ  ا١نسا   ٗٝفسغ ىْعاغ اٟخسِٝ
 1ق

  

ٕاا٘ أؼااد اىَقٍ٘اااخ ا١ظاظااٞح ىيقٞااادج ٝععياأ أمصااس  اادزج ىيقٞااادج  ااٜ ذؽقٞاا  ا١ٕاادا  ااّ َاااء:  -

اىرْظَٞٞح   ٞنُ٘ ا٥ّرَاف اىٚ اىَْظَح اىرٜ ٝعَاو  ٖٞاا ٗىيعَاعاح اىراٜ ٝ٘ظٖٖاا ٗىاٞط ىَفااىؽٔ 

ْٔ ٗتِٞ ٍسإٗظٞٔ ع٦ ح شقح ٗؼة ٗذعاُٗ  ٗؼٞس ٝعٞػ ا٥ّرَاف ٍئؼاس اىؽلفٞح  ٕرا ٝسته تٞ

 ٜ اّعدأٍ ٥ رساب اىعَاه  ٍٗئؼس ىيرعاُٗ ٗاىر٦ؼٌ  ٜ ٗظ٘دٓ
 2ق

  

 اٜ ـافح ذعرثاس ٍفادز أظاظاٜ ىيراؤشٞس  اٜ ذ٘ظٞأ اىَسإٗظاِٞ  اذا مااُ  قذوج و ئعطاء اىَثاو -

ا ٝفدز عْٔ ٍِ  ٘ه أٗ  عو   ينٜ ٝيراصً اىقائد ٝؽنو  دٗج ٖٝردٛ تٖا  ٍٗص٦ ىَسإٗظٞٔ  ٜ مو ٍ

اىَسإٗظِٞ تفعو ٍا  ٝقا٘ه اىقائاد ٝعاة عيٞأ أُ ٝياصً ّفعأ أ٥ٗ ىٞفاثػ  ائاد  ثياح ى٢ّظااز ٝرعأ 

ٍسإٗظٞٔ اىٚ ذقيٞدٓ
 3ق

  

 ٍهاً و أدواس اىقائذ: 7

ٝؽَو اىقائد ٍعَ٘عح ٍِ اىَٖاً اىرٜ ٝععٚ اىٚ ذععٞدٕا  اذ ٍِ تِٞ ذيل اىَٖاً:
4

 

 : يضطيع تاىَهاً اى اىيح:اىقائذ اىَىجه 7-1

 ذؽدٝد ا١ٕدا  ٗاىلطه اىرففٞيٞح ٗاىثساٍط اىصٍْٞح  -

 ذصٗٝد ا١ ساد تاىَعيٍ٘اخ اى٦شٍح ٣ّعاش اىعَو  -

 اىرْعٞ  تِٞ ٍعا٥خ ٗأ عاً ٗٗؼداخ اىعَو اىَلريفح  -

 اىر٘ ٞ  ٗاىر٘ؼٞد تِٞ اٟزاف ٗاىَقرسؼاخ  -

 ٗاىْصاعاخ اذلاذ اىقسازاخ اىَْاظثح ىيرط٘ٝس  ٗؼو اىَؽن٦خ  -

 ٍِ تِٞ ٍٖأٍ:اىقائذ اىَغيش و اىَطىس:  7-2

 ذؽعٞ  ٗذثْٜ اىرعدٝد  ٗاىرط٘ٝس  ٗاىرؽعِٞ اىَعرَس  -

 اى٘عٜ تدٗز اىع٦ اخ ٗاىسٗاته ا٥ظرَاعٞح  ٜ اّعاغ عَيٞح اىرعثٞس  -

 ذؽدٝد عَيٞح اىرط٘ٝس ٗاىرنٞس شقا ٞا ٍِ خ٦ه ذنٞٞس اىصقا ح اىرْظَٞٞح  -

 ٍٖأٍ  ٜ ٕرا:ٍِ اىقائذ اىَحشك واىَغيش:  7-3

 اىقدزج عيٚ اظرنؽا  اىطا اخ ٗذؽسٝنٖا تاذعآ ا١ٕدا   -

 تْاف  سد اىعَو ٗ سض زٗغ اىعَو اىعَاعٜ  ٜ اىَْظَح  -

 ذعصٝص ٗذَْٞح اىدا عٞح اىعَاعٞح تاذعآ زإٝح اىَْظَح  ٗزظاىرٖا  -

 ٍَازظح ٍثدأ اىقٞادج تاىقدٗج اىَصو اىؽٜ  -

عاٍيِٞذؽعٞ  اىرْا ط ٗاىرعاُٗ ا٣ٝعاتٜ تِٞ اى -
 5ق

  

 ذعصٝص ٗد   اىعي٘ماخ ا٣ترنازٝح  ٗا٣تداعٞح اىرٜ ذعإٌ  ٜ ذط٘ٝس اىَْظَح  -

                                                 
 .176 –169ن.م، ص ص  - 1
 .166، ص -سبك ذكرهمرجع  -.، فيصل عمرباشراحيل ؛ قطارالسويدان،  2
 .88ص .1986، المؤسسة العربية للدراسات والنشر، بيروت، -حات في فن الميادةلم -.ج كورتوا  3
4
  154-152ٍسظ  ظث  ذمسٓ  ؾ ؾ  ٝ٘ظف ظني٘ىٜ:  - 
 .173 – 172، ص ص ذكره محمد أكرم العدلوني، مرجع سبك - 5



   واىسيىك اىقيادي اىقيادج                                         :  اىثاّيصو اىف  
 

 
29 

 ذعث ح اىَؽاعس ٗز   اىسٗغ اىَعْ٘ٝح ىدٙ اىعاٍيِٞ  -

 ذعث ح اىَؽاعس ٗز   اىسٗغ اىَعْ٘ٝح ىدٙ اىعاٍيِٞ  -

 ذقً٘ اىقٞادج ا٣دازٝح تـ:اىقائذ اىَفىض:  7-4

 ى٠خسِٝ  ا٥ظرعداد ىْقو تعك ظيطاذٔ ٗ ـ٦ؼٞاذٔ -

 اؼساك اٟخسِٝ تؽو اىَؽن٦خ ٗاذلاذ اىقسازاخ  -

 ذؽعٞ  ٗذثْٜ أظي٘ب اىفسد اىراذٞح ى٤دازج  -

 ذثْٜ اىَثادزاخ اىفسدٝح  -

 ٍِ تِٞ اىَٖاً:اىقائذ اىَذسب:  7-5

 اىرَنِ ٍِ ىعة دٗز زئٞط  سٝ   -

 اى٘عٜ تا٥ؼرٞاظاخ اىردزٝثٞح ١ ساد اىَْظَح  -

 زٝثٞح اىَيثٞح ى٦ؼرٞاظاخ اىرَنِ ٍِ ٗل  اىلطه ٗ اىثساٍط اىرد -

تْاف تساٍط عَيٞح ىد   اىعاٍيِٞ ىرؽقٞ  ا١ٕدا  -
 

 

ٝعَو اىقائد ا٣دازٛ عيٚ:اىقائذ ازّساّي:  7-6
 1ق

 

 اىقدزج عيٚ اٝعاد ٍْاؾ اّعاّٜ زا ٜ  ٜ اىَْظَح  -

 اىقدزج عيٚ ٍَازظح اىع٦ اخ ا٣ّعاّٞح تنفاٝح ٗا رداز  -

 اىرَنِ ٍِ ٍٖازاخ ا٥ذفاه اىفعاه  -

 ٍثدأ اىْعاغ ىيعَٞ  مبظرساذٞعٞح عَو اىَْظَح ذنسٝط  -

 اٍر٦ك  دزاخ ٍرف٘ ح  ٜ اىرؤشٞس عيٚ اٟخسِٝ  -
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 َّارج اىسيىك اىقيادي: 8

 ااٜ خمااٌ ٕاارا اىعْفااس َٝنااِ اىرطااسد اىااٚ تعااك َّاااذض اىعااي٘ك اىقٞااادٛ تْااافا عيااٚ 

دزاظاخ أٗ ّظسٝاخ ىيثاؼصِٞ:
1

 

 َّىرج اىَساس واىهذ :  8-1

ٗىااح ىااسته اىعااي٘ك اىقٞااادٛ  ٗدا عٞااح ٍٗؽاااعس اىَسإٗظااِٞ   ٖاا٘ ٝعرثااس ٕاارا اىَْاا٘ذض ٍؽا

ٝسٙ أُ  اعيٞح اىقائد ذر٘ ف عيٚ ا١شس اىرٛ ٝؽدشٔ َّه ظي٘مٔ اىقٞادٛ عيٚ دا عٞاح اىَسإٗظاِٞ  

ى٢داف ٗعيٚ ٍعْ٘ٝاذٌٖ ٗاذعإاذٌٖ اىْفعٞح  ٕرا اىَْ٘ذض ٝؽيو اىنٞفٞاح اىراٜ ٝائشس تٖاا اىقائاد عياٚ 

ٕدا  اىرْظـٌٞ  ٗإٔدا ٌٖ اىؽلفٞح  ٍٗؽاٗىح ذ٘لٞػ اىَعاز ىرؽقٞا  ذيال ّظـسج اىعاٍيِٞ ٍعٔ ١

 ا١ٕدا  

ٗ ـد ٍٞص اىثاؼصـاُ تٞـِ أزتعح أَّاان ٍاِ اىعاي٘ك اىقٞاادٛ  َٞاـا ٝرعياـ  تا٥ٕرَااً تاىعَاو  

 ٗا٥ٕرَاً تاىْاض ٕٜٗ: 

: ٝلٞاااس اىقائاااد ٍ٘ظفٞااأ تَاااا ٝر٘ ااا  ٍاااٌْٖ  ٗٝؽاااعسٌٕ تؤَٕٞاااح اىاااْظٌ اىقياااادج اىَىجهاااح -

 ا٣ظسافاخ قاىعي٘ك اىَ٘ظٔ  ٗ

: ٝقً٘ اىقائاد تَؽااٗزج اىَسإٗظاِٞ  ٗا١خار تاآزائٌٖ ٗا رساؼااذٌٖ عْاد اىقيادج اىَ اسمح -

 اذلاذ اىقسازقاىعي٘ك اىَؽازك  

: ٝععٚ اىقائد اىٚ ٗل  إٔدا  عاىٞح  ٗٝر٘   اّعاشا مثٞس ٍِ اىقيادج اىَه َح تازّ اص -

 اىعاٍيِٞ  قاىعي٘ك ا٣ّعاشٛ  

: ٗذرَصااااو  ااااٜ اتااااداف اىؽااااع٘ز  ٗا٥ٕرَااااـاً تَؽاعااااـس اىعاٍيٞااااـِ زّساااااّيحاىقيااااادج ا -

 ٗاؼرٞاظاذٌٖ  ٗظعو ظ٘ ٍِ اىفدا ح ٗاى٘د ٝع٘د اىَْظَح 

 َّىرج تييل وٍىتىُ )اى ثنح ازداسيح(: 8-2

  َّاا٘ذض اىؽااثنح ا٣دازٝااح  ااٜ Blake and Moutonا رااسغ مااو ٍااِ تيٞاال ٗ ٍرااُ٘ ق

ا٥ٕرَاً تاىع٦ اخ ٗا٥ٕرَاً تاىعَو   اىرٜ ّرعد ٍِ أتؽااز اىقٞادج  اظرْادا اىٚ ّظسٝح اىثعدِٝ ق

ظاٍعرٜ إٔٗااٝ٘ ٍٗٞرؽاعاُ  ٗا رسلاا أُ اىرفاعاو تاِٞ ٕارِٝ اىثعادِٝ تادزظاذَٖا اىَلريفاح  ْٝارط 

عددا ٍِ ا١َّان اىقٞادٝح  ٍِٗ ٕرٓ ا١َّان ٝثسش ٍا ٕ٘ أ مو َّه ىيقٞادج  ٗٝرٌ ٕرا اىرفاعاو ٍاِ 

فف٘ ح ا٣دازٝح  ٗاىرٜ ٝؽنـو  ٖٞاا تعاـد ا٥ٕرَاـاً تاىع٦ اـاخ قاىرقادٝس  خ٦ه ٍا ٝطيقاُ عيٞٔ اىَ

اىَؽ٘ز اىسئٞعٜ  ٗا٥ٕرَاً تاىعَو اىَؽ٘زٛ ا١ قاٜ  ٗؼراٚ ٝرَنْاا ٍاِ اىرقادٝس اىنَاٜ ىناو تعاد 

   ٗىنَْٖاا ا رفاسا عياٚ اىرعاٍاو ٍا  9اىاٚ  1 اٍا ترقعاٌٞ ماو ٍؽا٘ز اىاٚ ذعاعح ٍعار٘ٝاخ قٍاِ 

ٍسذفا     9ٍر٘ظاه   5:ٍاْلفك  1ياٚ اىَؽا٘ز اى٘اؼاد ٕٗاٜ اىَعار٘ٙ قش٦شح ٍعر٘ٝاخ  قه  ع

 ٗذ٘لػ ٕرٓ ا١َّان  ٜ ؼثنح أٗ ٍفف٘ ح ادازٝح 

 فٜ اىرفاعو تِٞ اىَعر٘ٝاخ اىص٦ز ىثعدٛ ظي٘ك اىقائد ْٝرط عْٔ خَعح أَّان ىيقٞادج
 2ق 

: 
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 ( اىقيادج اىسيثيح1-1َّظ ) ٍِ اىقادج َٝصو أدّاٚ : ٗٝطي  عيٖٞا اىقٞادج اىفقٞسج  ٕٗرا اىَْه

ّقطح عيٚ ٍؽ٘زٛ ا٥ٕرَاً تا٣ّرااض أٗ تاىعااٍيِٞ  ٗٝعثاس عاِ اىقائاد اىارٛ ٥ ٝا٘ىٜ أدّاٚ 

 إرَاً ى٤ّراض  ٕٗ٘ عدٌٝ ا٥ٕرَاً تاىعاٍيِٞ 

 ( اىقيادج ااج َاعيح9-1َّظ )  ِٞاىقائد اىرٛ ٝثدٛ إرَاٍا ٍيؽ٘ظا تؽاظاخ اىعاٍي ٕ٘ٗ :

خ ذرعااٌ تاىفاادا ح ٗاىاا٘د ٍعٖااٌٗٝعَااو عيااٚ اؼااثاعٖا  ٗٝقااٌٞ ع٦ ااا
 1ق

  ٗىنااِ ٝرمااافه 

إرَأٍ تا٣ّراض ٗاىعَو اىٚ اىؽد ا١دّٚ  ٕٗرا اىَْه ٍِ اىقٞاادج أنيا  عيٞأ اىاثعك اظاٌ 

 "اىقائد اىَعاٍو" 

 ( اىقيااادج اىَ أسجحااح: 5-5َّااظ ) ِٕٗاا٘ اىقائااد اىاارٛ ٝعااعٚ ىرؽقٞاا  اىقاادز اىَْاظااة ٍاا

لسٗزج أُ ٝرٌ اىعَو ٍ  ا٥ؼرفااظ  اٜ اى٘ اد  ا١ٕدا  اىرْظَٞٞح  ٍِ خ٦ه اىر٘اشُ تِٞ

 ذاذٔ تَعْ٘ٝاخ اىعاٍيِٞ ٍسذفعح  ٗٝعس  ٕرا اىْ٘ا ٍِ اىقٞادج تقٞادج قاىؽد ا١ٗظه  

 ( 9-9َّظ :)ٗٝعاس  تقٞاادج اىفسٝا   ٗٝسماص ٕارا اىقائاد عياٚ ( اىقيادج اىفعاىاح )اى َاعياح

تاىعااٍيِٞ ٗاىَسإٗظاِٞ ذؽقٞ  إٔادا  اىَْظَاح تاؤعيٚ ٍعار٘ٙ ٍاِ اىنفاافج  ٖٗٝارٌ مارىل 

اىٚ أ فٚ ؼد  ٗىرىل  ٖ٘ ٝعرطٞ   ع٦ ذؽقٞ  إٔدا  اىَْظَح  ٜ ا٣ّراظٞح اىعاىٞاح  عاِ 

نسٝ  اظرصَاز اىطا اخ اىناٍْح ىدٙ اىعاٍيِٞ ذؽاد  ٞادذأ  اىاٚ اىؽاد ا١ فاٚ ٍا  اىعَاو 

عيااٚ ذؽقٞاا  زلااإٌ  ااٜ اى٘ ااد ّفعاأ  ٗماارىل ذَْٞااح  اادزاذٌٖ تاظاارَساز ىٞاارَنِ ٍااِ 

 تَْظَرٔ ٗذط٘ٝسٕا  اىْٖ٘ق

   ؼٞس ٝنُ٘ اىقائد ٍٖرَا تنو ٍاِ 9-9ٗٝؽٞس اىثاؼصاُ أُ اىَْه اىََصو ىيقٞادج اىفعاىح ٕ٘ اىَْه ق

اىعَو  ٗاىع٦ اخ ا٣ّعاّٞح تدزظح ٍسذفعح  ٗىنَْٖا ىٌ ٝقادٍا دىا٦ٞ ٗالاؽا عياٚ اٍناّٞاح ؼادٗز 

أُ ٝظٖس  سد ٗاؼد م٦ اىْ٘عِٞ ٍاِ ٕرا ٍِ اىْاؼٞح اىْفعٞح  ٜ اى٘ا    ٝثقٚ اىرعاإه عِ اٍناّٞح 

اىعي٘ك تقادز ٍسذفا  عياٚ ّؽا٘ ٍٞعا٘ز أٗ أُ ٝا٘اشُ تْٖٞاا  اُ اظارطاا أُ ٝفعاو ذىال عياٚ ّؽا٘ 

 د ٞ  ىَدج ن٘ٝيح 

 َّىرج )رو الأتعاد اىثلاثح في اىقيادج( سيذُ:  8-3

اّط٦ ااا ٍااِ أُ ْٕاااك تعااداُ أظاظااٞاُ ىيعااي٘ك اىقٞااادٛ َٕااا تعااد ا٥ٕرَاااً تاىع٦ اااخ ٍاا  

  ترطا٘ٝس اىَْا٘ذض اىؽاثنٜ اىارٛ W.Reddinاٍيِٞ ٗتعد ا٥ٕرَااً تاىعَاو   ااً ٗىٞااً زٝادُق اىع

 دٍاأ مااو ٍااِ قتيٞاال ٍٗ٘ذااُ٘   ااٜ اىؽااثنح ا٣دازٝااح  ٗذىاال تبلااا ح تعااد اىفعاىٞااح  ٗتٖاارا ذمااَِ 

اىَْ٘ذض ش٦شح أتعاد مو ٍْٖا ْٝقعٌ اىٚ ٍعرِ٘ٝٞ قٍسذف  ٍْٗلفك   ٍْٗٔ خاسض قزٝادُ  تصَاّٞاح 

 : Tloycecil . waynekيقٞادج مَا  ٜ اىؽنو اٟذٜ  َٗٝنِ ذيلٞفٖا مَا ذمسق أَّان ى
 2ق

   

 الأَّاط الأستعح الأقو فاعييح: -

 ازّسحاتي: -أ

                                                 
1 -J. House and T.R.Mitchell : Path good theory of ladership in enatemyer , ed, classics of 

organizational behavior coak park, III, Moore, Publishing, co, 1978, P 226. 
2
 - Tloyceail Waynek : Educati administration, Theory, Research and practice, Second 

Edition, 1982, P P 253 – 259. 
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ٝرَصو ٕرا اىَْه  ٜ عدً ا٥ٕرَاً تنو ا١ ساد ٗاىعَو  ٕٗرا اىَْه  ٞس  عاه ىاٞط ١ّأ ٥ 

 اااخ ا١ ااساد تاىعاااٍيِٞ ٗزٗؼٖااٌ ٝس ااة ٥ٗ ٖٝاارٌ تاىعَااو  ؽعااة  تااو ىرااؤشٞسٓ اىعاايثٜ  ااٜ ع٦

 اىَعْ٘ٝح 

 اىَ اٍو: -ب

ٝعرثس ٕرا اىَْه اىرْاظ  تِٞ ا١ اساد ٗاىع٦ اـاخ اىطٞاـثح  اـ٘د أٛ اعرثااز آخاس  ٗذْقفأ 

أٗ ذنٞة عْٔ اىفعاىٞح ٥ٕرَأٍ تْفعٔ ٗز ثرٔ  ٜ أُ ٝسٙ  ٞٔ اٟخاسُٗ ؼلفاا نٞثاا  ىارىل  ٖا٘ 

 ا٣ّراظٞح اىَس ٘تح  ٥ ٝلانس تاىع٦ اخ ز ثح  ٜ اىؽف٘ه عيٚ

 الأوتىقشاطي اىذين اتىسي: -ج

ٝؽاٗه اىقائد  ٜ اىَْه ذسمٞاص ماو اىعايطاخ  اٜ ٝادٓ  ٗٝؽارفع ىْفعأ تاىقٞااً تناو ـانٞسج 

ٗمثٞااسج تَفااسدٓ  ٗٝفاادز أٗاٍااسٓ ٗذعيَٞاذاأ اىرااٜ ذرْاااٗه ما ااح اىرفاـااٞو  ٗٝفااس عيااٚ اناعااح 

ٔ  ؼٞس ٝثدٗ أّٔ  يٞو اىصقاح  اٌٖٞ ٗأّأ ٥ ٍسإٗظٞٔ ىٖا  مَا أُ  ٞسٓ  عاه  ٜ ذعاٍئ ٍ  ٍسإٗظٞ

 ٝعٞس اىع٦ اخ ا٣ّعاّٞح أٛ إرَاً 

 اىَىق  اىَقْع: -د

ٝعس  ٕرا اىَْه ٍَٞصاخ ا٥ٕرَااً تناو ٍاِ اىعَاو ٗاىع٦ ااخ  ٗىنْأ  ٞاس  اادز أٗ ىاٞط 

ىدٝٔ ز ثح  ٜ اذلاذ اىقسازاخ اىعيَٞح  َٗٝٞاو اىاٚ اىؽيا٘ه اى٘ظاه مؤظاي٘ب  اٜ اىعَاو  ٗٝعاعٚ 

اىرقيٞو ٍِ اىَؽن٦خ اىرٜ ٝ٘اظٖٖا  ٜ اىؽالس  ١ّٔ ٝسمص عيٚ اىمن٘ن اىرٜ ٝرعاسق ىٖاا  اىٚ

  ٜ اىؽالس  ٗٝؽاٗه ظإدا ازلاف ٍِ ٝئشسُٗ  ٞٔ أٗ ٖٝددُٗ ؼٞاذٔ اىعَيٞح 

 الأَّاط الأستعح الأمثش فعاىيح: -

 اىثيشوقشاطي: -أ

اخ ا٣ّعاّٞح  ا٥ أّأ ٥ ٝظٖاس ٕٗرا اىَْه اىقٞادٛ ٥ َٖٝٔ  ٜ ؼقٞقح ا١ٍس اىعَو أٗ اىع٦ 

ذىل ىيعاٍيِٞ ٍعٔ  تو ٝلفٞٔ  ٜ اناز اذثااا اىاْظٌ ٗاىرعيَٞااخ ؼس ٞاا   ٖا٘ ٝعَاو ٗزاف  ْااا ٍاِ 

اىس ثح  ٜ اىعَو   عاه  ٜ اذثاعٔ ىيرعيَٞاخ  ٗعيٚ ذىل  ٖ٘ ٥ ٝئشس مصٞسا عيٚ اىسٗغ اىَعْ٘ٝاح 

 ىيعاٍيِٞ 

إٗظاٞٔ تَاا ْٝثناٜ عياٌٖٞ أُ ٝفعيا٘ٓ  اٜ لا٘ف  ٖ٘ ٥ ٝعَػ تاىَْا ؽح ٗاىرفإٌ  ٗٝاؤٍس ٍس

اىْظٌ ٗاىرعيَٞاخ ٗاىي٘ائػ اىَؽددج  ٗعادج ٍا ٝنُ٘ اىقائد ٍْعص٥ عِ اىعَاعح اىرٜ ٝعَاو  ٖٞاا ٥ 

ذستطااأ تٖاااٌ ع٦ ااااخ اّعااااّٞح مسَٝاااح ٍاااِ اىرعاااانف ٗاىَااا٘دج   ٖااا٘ ٝعااارَر  تَسا ثاااح ا١ٕااادا  

را اىاَْه قاىقائاد اىَْعاصه  عياٚ أظااض ٗاىَلسظاخ ٗ ّؽاناخ اٟخسِٝ  ٗ د أني  زٝدُ عيٚ ٕ

 أّٔ ٍْعصه عِ اىعَو ٗعِ ا١ ساد 

 اىََْي )اىَطىس(: -ب

ٝص  ٕرا اىَْه تاىعاٍيِٞ لَْا  ٗٝعرقاد أُ عَيأ ٝرَصاو أظاظاا  اٜ ذَْٞاح ٗذطا٘ٝس  ادزاخ 

ٍٗ٘إااة اٟخااسِٝ  ٗ ااٜ ذٖٞ ااح ٍْاااؾ اىعَااو اىاارٛ ٝرااٞػ ذؽقٞاا  أعيااٚ دزظاااخ ا٣ؼااثاا ىؽاظاااخ 

 عاىٞااح ٕاارا اىااَْه ذْثاا  ٍااِ اىَْاااؾ اىَؽااع  اىاارٛ ٖٝٞ اأ ىَسإٗظااِٖٞ  ىاارىل ٝااصداد اىعاااٍيِٞ  ٗ

ازذثانٌٖ تٔ ٗتاىعَو   ٞس أُ إرَأٍ تاىعاٍيِٞ ٝد عٔ  ٜ تعك اىَ٘ا ف اىاٚ اىرماؽٞح تؤٕادا  

 ا٣ّراض اىقفٞسج ٗاىط٘ٝيح ا١ظو ٍِ أظو اىرَْٞح اىراذٞح ى٠خسِٝ 
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 الأوتىقشاطي اىعاده اىخيش: -ج

ا اىَْه تْفعٔ لَْا  ٖٗٝرٌ تاىعَو ٗذسذنص  عاىٞرٔ عياٚ  دزاذأ ٍٖٗازاذأ  اٜ د ا  ٝص  ٕر

اٟخااسِٝ ١داف ٍااا ٝس ااة أُ ٝاائدٗٓ دُٗ ٍقاٍٗااح ٍااٌْٖ   ااد ذاائشس  ااٜ ا٣ّراااض ٗٝنعااة ناعااح 

ٍسإٗظٞٔ ٥ٗٗئٌٖ  عِ نسٝ  ٍٖازذٔ  ٜ ذا٘ ٞس ٍْااؾ ٝعااعد عياٚ أداف اىعَاو  ٗىارىل ٝ٘ـاف 

 ٖاا٘ ٝؽاااٗه ا ْاااعٌٖ تقثاا٘ه ذٗ  فااد نٞااة  ااٜ ذعاٍياأ ٍاا  ٍسإٗظااٞٔ   اىقائااد  ااٜ ٕاارا اىااَْه تؤّاأ

   سازاذٔ

 مـ اى ْفيزي:

ٝعرثااس ٕاارا اىااَْه عيااٚ أُ عَياأ ٝرَصااو  ااٜ ذ٘ظٞاأ أ فااٚ ناعاااخ اىعاااٍيِٞ ّؽاا٘ اىعَااو 

اىَطي٘ب  ؼٞس أّٔ ٝؽادد ٍعار٘ٝاخ نَ٘ؼاح ىا٢داف ٗا٣ّرااض  ٗٝادزك أُ شَاح  اسٗد  سدٝاح تاِٞ 

 ٜ اىقدزاخ دُٗ ا٥زذثان تَعرَ  أٗ شقا ح ٍعْٞاح  ٗٗظٖاد ا١ّظااز اىاٚ اىعاٍيِٞ  ٕٗرٓ اىفسٗد 

تعك ا١َّان اىعي٘مٞح اىرٜ ىٌ ٝنِ ىٖا إرَاٍا مثٞسا ٍِ  ثو
 1ق

  

 :فيسفح اىقيادج اى فاعييح )اى َاعيح( واىعلاقاخ ازّساّيح 

تاه ٝعرثس اىفسد مائِ اظرَاعٜ ٝعٞػ  ٜ ظَاعح ٗظه تٞ اح اظرَاعٞاح ٍْظَاح  ذستطأ زٗا

ٗع٦ اخ اظرَاعٞح ٍ  ش٦ٍئٔ ٍٗسإٗظٞٔ  ٝاْعنط أشسٕاا عياٚ ّ٘عٞاح ا٥ّعاعاً ٗاىرْاا س تٞاٌْٖ  

 ٕٗرا تدٗزٓ ْٝعنط عيٚ ّ٘ا ا١داف اى٘ظٞفٜ 

اُ ذىاال ٝاائدٛ اىااٚ ّؽاا٘ف عَيٞاااخ ذد عاأ اىااٚ اىرعاااُٗ  ٗاىرْااا ط ٗاىفااساا  ٗاىرعاااٍػ 

س اىصقا ٜ ىيعي٘ك ا٥ظرَااعٜ داخاو تٞ اح ٗاىصعاٍح ٗا٥ّقٞاد  ٗاىؽع٘ز تا٥ّرَاف  ذئشس عيٚ اىرنٞٞ

اىعَو
 2ق

  

ؼٞااس ٝطياا  عيااٚ اىرااداخو اىاارٛ ٝاارٌ تااِٞ ا١ ااساد ٕٗااٌ  ااٜ ؼاانو ٍعَ٘عااح عَااو  ىفااع 

اىع٦ اخ ا٣ّعاّٞح  اىرٜ ذعرثس ٍٞداُ ذٖد  ٍاِ خ٦ىأ اىقٞاادج ا٣دازٝاح اىاٚ اىرناٍاو تاِٞ ا١ اساد 

ٜ أّٖاا ظَا٘د ٗأّؽاطح ذثاره ٍاِ أظاو تْااف  ٜ ٍؽٞه اىعَو  ٝد عٌٖ اىٚ اىعَو تؽنو ذعاّٜٗ  ٝعْ

اناز ٝعاعد عيٚ ذَْٞح اىصقح  ٗاىفٌٖ ٗا٥ؼرساً اىَرثاده تِٞ اىقٞاادج  ٍٗسإٗظاٌٖٞ ىرؽقٞا  اىٖاد  

تفعاىٞح
 3ق

  

ٗىاارىل  اىع٦ اااخ ا٣ّعاااّٞح ٕااٜ عَااو اىقٞااادج ا٣دازٝااح عيااٚ ذَْٞااح ٍعٖاا٘د ظَاااعٜ ٍْاارط 

ٝااص ظااي٘ك اظرَاااعٜ اىاارٛ ٝثْااٚ عيااٚ ذياال ىيَؽااسٗا  ٍٗااسق ى٢ ااساد  ااٜ اى٘ ااد ّفعاأ  ترعص

اىع٦ اخ ٗاىسٗاته ا٥ظرَاعٞح  ٜ ّع  ذفاعيٜ
 4ق

  

اُ اىقٞادج ا٣دازٝح ذعَو عيٚ ٍعاعدج اىفسد  ٜ ع٦ رأ ٍا  اٟخاسِٝ  عاِ نسٝا  تاساٍط 

اىع٦ اااخ ا٣ّعاااّٞح ىؽااو ٍؽااامئ اىرااٜ ذئٕياأ اىااٚ ا٥ّاادٍاض ٗاىرنٞااف  ذىاال عااِ نسٝاا  ؼااا٥خ 

ً٘ تعااثة لااسٗزج ذؽقٞاا  اىرعاااُٗ اىَْؽاا٘د  ٍااِ  ثااو اىعَاااه  ااٜ  ٞاااٌٍٖ ٗزٗاتااه تؽااسٝح  ذقاا

 تاىعَيٞاخ اىفْاعٞح 
                                                 

1
 .166، مرجع سابك، ص إبراهيم عبد ه  اىَْٞف  - 
 . 497ص  .1999لات الإنسانية، مؤسسة شباب الجامعة، الماهرة، إدارة الأفراد و العلا -.صلاحالشناوي،  - 2
 .466، ص 1985 : دار النهضة،إدارة الأفراد و العلالات العامة،  الماهرة -.زكي محمودهاشم،  - 3
، ص 1997المكتدب الجمداعي الحددي ،  ، الاسدكندرية: -العلوم السلوكية في مجال الإدارة والإنتاج -.محمد رمضانالمذافي،  - 4

18. 
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ٕرٓ اىف٦خ ا٣ّعاّٞح داخو اىَْظَح داخو اىَْظَاح ذقاً٘ ّرٞعاح ؼاىاح ٗا عٞاح ّؽاؤخ تاِٞ 

 اىعَاه تثعمٌٖ اىثعك  اىٖد  ٍْٖا ذ٘ؼٞد اىعٖ٘د ّؽ٘ ٍفاىػ ٗإٔدا  ٍؽرسمح 

ادج ا٣دازٝاح ىأ زدٗد  عاو  ٗأشاس عياٚ ظاي٘ك اىعااٍيِٞ  ىارا  ناو ذفاس  تؽاسٛ ٍاِ اىقٞا

  أ ساد ٗظَاعاخ  ٝد عٌٖ اىٚ اذثاا أٗ ذثْٜ ظي٘ماخ  أٗ ذعدٝيٖا أٗ ذط٘ٝسٕا
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 الإعلاييت:  نهًؤصضت انًكىنت الأصاصيت انعناصر -1

  :ٌزشًّ الإػلا١ِخ اٌّإعغبد رزفشع

 ، ئػلأبد ششوبد ، ٔشش دٚس ، أٔجبء ٚوبلاد ، رٍفض١ٔٛ٠خ ، ئراػ١خ ، طؾف١خ ِإعغبد

 ٚاٌششوبد اٌّإعغبد ٔشبؽ أٚعٗ ٔفظ ٌٙب أْ فٟ أخشٜ ِإعغخ أٞ ِغ رزفك ٌٚىٕٙب

 ٚئْ ، ٚاٌز٠ًّٛ ىزج١خاٌّ ٚالأػّبي ٚالأفشاد ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌّشزش٠بد الإٔزبط ِضً اٌزغبس٠خ

 .اٌّإعغخ ثبخزلاف إٌشبؽ ٘زا أٚعٗ ؽج١ؼخ رخزٍف وبٔذ

:اٌزب١ٌخ اٌؼٕبطش رزؼّٓ الإػلا١ِخ فبٌّإعغبد ػ١ٍٗ ٚ
1

 

  الأهذاف : أولا

 أفشاد٘ب ثغٙذ رؾم١مٙب ئٌٝ اٌّإعغخ رطّؼ اٌزٟ إٌزبئظ رٍه اٌّإعغخ ثأ٘ذاف ٚاٌّمظٛد

 اٌؾىِٛخ ػ١ٍٙب رغ١طش ٔبَ ثٍذ فٟ ئراػ١خ ِؾطخ ْفا اٌّضبي عج١ً ٚػٍٝ اٌّزبؽخ ٚئِىب١ٔبرٙب

 عٍّخ رؾم١ك خلاي ِٓ ٌٍّغزّغ اٌشبٍِخ ثبٌز١ّٕخ الإراػخ سثؾ ئٌٝ اٌؼبدح فٟ رٙذف ٚرٛعٙٙب

 : اٌزب١ٌخ الأ٘ذاف

 ػذٚ ػذ اٌغّٙٛس ٌزض١ش أٚ ٚؽ١ٕخ ٚؽذح رغبٖ ع١بع١ب اٌجٍذ ٌزؾش٠ه اٌغّٙٛس، ٌزؾف١ض  1-

 . رارٟ رّٕٛٞ بؽٔش أعً ِٓ عّبػخ ٌزؾفض أٚ خبسعٟ

 رُٙ ٘بِخ أؽذاس ػٓ ٚرؼٍٓ اٌّزبؽخ الاعزّبػ١خ اٌخذِبد ؽٛي اٌغّٙٛس ٌزشش١ذ  2-

 .اٌغّٙٛس

 ِٙبساد ثؾمٛي ٠زؼٍك ف١ّب سع١ّخ غ١ش رؼ١ّ١ٍخ ثشاِظ رمذَ أْ ٠ّىٓ ؽ١ش اٌغّٙٛس ٌزؼ١ٍُ  3-

 . اٌؼًّ ِٙبساد ؽمٛي أٚ اٌّؼشفخ

 . اٌّؼضٌٚخ ٚاٌش٠ف١خ ى١ٕخاٌغ ٌلأِبوٓ ثبٌٕغجخ ٚخبطخ اٌغٍٛن ٌزغ١١ش -0

 . ٚاٌزغ١ٍخ اٌزشف١خ  5-

 أ٘ذاف ٚ اعزشار١غ١خ فأ٘ذا) لغ١ّٓ ئٌٝ رمغ١ّٙب ٠ّىٓ الأِش ؽم١مخ فٟ الأ٘ذاف ٚ٘زٖ

 (.رىز١ى١خ

                                                 
1

 الإػلاَ ػٍَٛ فٟ اٌّبعغز١ش شٙبدح ١ًٌٕ ِمذِخ ّٔٛرعب، ِزوشح اٌخجش ، عش٠ذح-الإػلا١ِخ اٌّإعغبد فٟ اٌشبٍِخ اٌغٛدح ئداسح رطج١ك -.خبٌذ ،شش٠فٟ 

-2011، 03 اٌغضائش ػلاَ،  عبِؼخالإ ٚ اٌغ١بع١خ اٌؼٍَٛ الارظبي، و١ٍخ ٚ الإػلاَ ػٍَٛ الإػلا١ِخ، لغُ اٌّإعغبد رغ١١ش رخظض الارظبي، ٚ

 63-69، ص ص 2010
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 الأجم طىيهت إصتراتيجيت أهذاف : 

 ٘ذف أٚ اٌغٍٛن رغ١١ش ٘ذف فاْ اٌّضبي عج١ً ٚػٍٝ فٛسٞ ثشىً رؾم١مٙب لا٠ّىٓ أ٘ذاف ٟ٘

 ٔشش أٚ اٌز١ٍفض٠ْٛ أٚ الإراػخ فٟ اص١ٕٓ أٚ ثشٔبِظ ئراػخ خلاي ِٓ ٠زّب أْ ٠ّىٓ لا اٌزؼ١ٍُ

 الأعً ؽ٠ٍٛخ الإػلاَ أ٘ذاف ِٓ لأٔٗ ئعزشار١غٟ ٘ذف فٙٛ ، طؾ١فخ فٟ ئصٕز١ٓ أٚ ؽٍمخ

 . ٚرىشاس٘ب الإػلا١ِخ اٌشعبئً رشاوّبد ِغ رزؾمك ٚاٌزٟ

 الأجم لصيرة أو تكتيكيت أهذاف: 

 أ٘ذاف ػجش الأ٘ذاف رٍه ٌزؾم١ك اٌزخط١ؾ اٌؼبدح فٟ ٠زُ شار١غ١خالإعز الأ٘ذاف ٌزؾم١ك

 . الإعزشار١غٟ اٌٙذف رؾم١ك أْ ٠ّىٓ ٚئعزّشاس٠زٙب ثزٛا١ٌٙب ٚاٌزٟ الأعً لظ١شح

 لظ١شح آ١ٔخ أ٘ذافب ٚإٌّٛػبد اٌغٕبئ١خ اٌجشاِظ ثؼغ رؾمك أْ ٠ّىٓ ِضلا الاراػخ ِغبي ٚفٟ

 .اٌزشف١خ ٘ذف ٚ٘ٛ الأعً

 ئعزشار١غ١خ أ٘ذاف رؾم١ك أْ ئلا آ١ٔخ ئػلا١ِخ أ٘ذافب الأخجبس ٔششاد ضًِ ثشاِظ رؾمك ٚلذ

 رغ١١ش ِضً

 فٟ إٌٙبئ١خ ِؾظٍزٙب رزىبًِ لظ١شح ٌخطؾ ثشِغخ ئٌٝ رىْٛ ِب أؽٛط اٌزؼ١ٍُ أٚ اٌغٍٛن

 . الإػلا١ِخ اٌّإعغبد رٍه ئ١ٌٗ رٙذف اٌزٞ الإعزشار١غٟ اٌٙذف رؾم١ك

  وعًال فينيىظ ين نهًؤصضت انبشري انعنصر : ثانيا

 اٌىفبءاد ثزٛظ١ف ٠ىْٛ اٌغٙذ ٘زا ٚاعزضّبس ، ئٔغبٟٔ عٙذ ػٍٝ ػبدح رمَٛ ِإعغخ أٞ ئْ

 الأفشاد ٚ٘إلاء ثأفشاد٘ب ٠زّضً ِإعغخ أٞ ػظت فاْ ٚ٘ىزا ، إٌّبعجخ اٌّٛالغ فٟ اٌلاصِخ

 ٚػّبي ِٙشح ٚػّبي ِٛظف١ٓ ػٓ ػجبسح ٚالأفشاد ، ٚأ٘ذافٙب اٌّإعغخ ؽج١ؼخ ؽغت ٠خزٍفْٛ

 أْ ٠ّىٓ لا ِضلا طؾف١خ فّإعغخ ، اٌّإعغخ أ٘ذاف ٌزؾم١ك دٚسا ُِٕٙ وً ٠ٚإدٞ ١ٓػبد٠

 ٚاٌظؾفٟ اٌىبرت فٕغذ ِٚإ٘لارُٙ ِغإ١ٌٚبرُٙ رخزٍف اٌز٠ٓ اٌجشش ِٓ وج١ش عٙبص ثذْٚ رمَٛ

 ٚاٌغىشر١ش اٌّىزجٟ ٚاٌّٛظف ٚاٌشعبَ ٚاٌفٕٟ ٚاٌطبثغ ٚالإداسٞ ٚاٌّؾبعت ٚاٌّخشط

 عش٠ذح ٘ٛ عّبػٟ ػًّ صّشح إٌٙب٠خ فٟ ١ٌمذِٛا ِزىبًِ ثؼًّ ٠مِْٛٛ ٘إلاء ٚوً اٌخ،...

 . ِىزّلا ٔبعؾب ٠خشط أْ ٌٍؼًّ ٠ّىٓ لا اٌّزىبًِ اٌفش٠ك ٘زا ٚثذْٚ أعجٛػ١خ ِغٍخ أٚ ١ِٛ٠خ
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  )انتًىيم( انًال رأس :ثانثا

 اٌّإعغبد ففٟ ، وبٔذ ِإعغخ أٞ فٟ اٌجششٞ ٌٍٕشبؽ ِىًّ أعبعٟ عضء اٌّبي سأط ئْ

 إٌشبؽ لأْ ٔشبؽ أٞ ٌجذء أعبط ٘ٛ صساػ١خ أٚ طٕبػ١خ أٚ رغبس٠خ وبٔذ عٛاء الالزظبد٠خ

 أعبط شٟء وً لجً ٚاٌّبي ، ٠خغش أٚ ٠شثؼ ِبي سأط ٟ٘ ٔمذ٠خ أسلبَ ئٌٝ ٠زشعُ ؽج١ؼزٗ فٟ

 اؽز١بعبد ٌششاء أعبعٟ ٚ٘ٛ ، اٌّإعغخ أ٘ذاف ِزبثؼخ ػٍٝ اٌمبدسح اٌىفبءاد ٌزٛظ١ف

 اٌّبي فاْ اٌّإعغخ ؽج١ؼخ وبٔذ ِّٚٙب ، رأع١شٖ أٚ مشِ ٚششاء ٚآلاد أدٚاد ِٓ اٌّإعغخ

 .ٔشبؽٙب ٌّّبسعخ أعبط اٌّإعغخ ١ِضا١ٔخ أٚ

  ًعذاثانو لاثالآ و انًمر: رابعا

 ِٛظفٛ ف١ٗ ٠ّبسط اٌزٞ اٌّىبْ فٙٛ ِمش، ثذْٚ ِب ششوخ أٚ ِإعغخ ٚعٛد رخ١ً ٠ّىٓ لا

 ػًّ ؽج١ؼخ ِغ زلاء٠َ أْ ٠غت اٌّمش ٚ٘زا ، أ٘ذافٙب رؾم١ك أعً ِٓ ٔشبؽُٙ اٌّإعغخ

 ٔشبؽ لأغبص اٌلاصِخ ٚاٌّؼذاد ٚا٢لاد الأدٚاد وً ػٍٝ ٠شزًّ ٚأْ ٚٔشبؽٙب اٌّإعغخ

  . اٌّإعغخ

 اٌزغغ١ً ٚآلاد الإسعبي ٚأعٙضح الاعزٛد٠ٛ٘بد ػٍٝ ٠شزًّ ِمش ئٌٝ رؾزبط ِضلا فبلإراػخ

 ٚأعٙضح ٌٍّٓؾشس٠ ٠زغغ ِمش ئٌٝ رؾزبط ٚاٌغش٠ذح .اٌخ ...اٌّٛظف١ٓ ِٚىبرت ٚالأسش١ف

 ِٚؼبًِ اٌزظ٠ٛش ٚآلاد ٌٍّؼٍِٛبد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌشجىخ اٌٙبرفٟ الارظبي ٚشجىخ الإعزمجبي

  ٚغ١ش٘ب اٌطجبػخ ٚآلاد ٚاٌزؾ١ّغ اٌطجغ

 . انًؤصضت نشاط  :خايضا

 أٞ ٔشبؽ ٠ٚشرجؾ ػؼ١ٍب أٚ ػم١ٍب وبْ عٛاء الإٔغبٟٔ اٌغٙذ صّشح ٘ٛ ِإعغخ أٞ ٔشبؽ ئْ

 ِإعغخ

 ئ١ٌٙب رطّؼ اٌزٟ إٌزبئظ صّشرٗ رىْٛ أْ إٌّزظش ِٓ إٌشبؽ خِؾظٍ فاْ ٌٚزا أ٘ذافٙب 

 .اٌّؼٍٕخ أ٘ذافٙب خلاي ِٓ اٌّإعغخ

 ٠زفك وبْ ٚئْ ثبٌٛعبئً ٠خزٍف الإػلا١ِخ اٌّإعغخ ٔشبؽ أْ ٔغذ الإػلاِٟ اٌّغبي ٚفٟ

 اٌغش٠ذح فطج١ؼخ ، ِخزٍفب شىلا رفشع ئػلا١ِخ ٚع١ٍخ ٌىً اٌزم١ٕخ اٌطج١ؼخ أْ رٌه ، ثبلأ٘ذاف

 ف١ّب رخزٍف الإػلا١ِخ اٌٛعبئً ٘زٖ فاْ صُ ِٚٓ ، اٌىزبة ٚػٓ اٌّغٍخ ػٓ رخزٍف ١ِٛ١ٌخا
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 رخزٍف اٌّطجٛػخ اٌشعبئً ٘زٖ فاْ وزٌه اٌٙذف فٟ ئرفمذ ٚئْ اٌذسعخ فٟ اخزلافبد ث١ٕٙب

 . اٌٙذف فٟ رٍزمٟ وبٔذ ٚئْ اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ أٚ الإراػ١خ اٌجشاِظ ػٓ

 الاتصال  :صادصا

 عٛاء اٌّإعغخ ئؽبس فٟ اٌّغز٠ٛبد ِخزٍف ث١ٓ اٌّّىٕخ الإرظبي بيأشى ٘ٛ ٕ٘ب اٌّمظٛد

 ٚالأفىبس اٌّؼٍِٛبد ئٔزمبي ٠ؼٕٟ ٕ٘ب ٚالإرظبي ، ػبد١٠ٓ ِٛظف١ٓ أٚ ئؽبساد وبٔٛا

 فّٓ ٚغ١ش٘ب ٚاٌشعَٛ ٚالأشىبي ٚاٌظٛس اٌىٍّبد ِضً اٌشِٛص ثاعزخذاَ اٌخ... ٚاٌّٙبساد

 رىْٛ لذ رٛع١ٙبد خلاي ِٓ ِٛظف١ُٙ ٠شْٚاٌّذ ٠ٛعٗ أْ ٠ّىٓ ٘زٖ الإرظبي ػ١ٍّخ خلاي

 . سرجخ ألً ِذ٠ش٠ٓ ثٛاعطخ أٚ ثبٌٙبرف أٚ ِٛاعٙخ ، شف٠ٛخ أٚ ِىزٛثخ

 أٞ ئٔغبص ٠زؼزس ٚثذٚٔٗ ئٔغبٟٔ ٔشبؽ أٞ ٠زُ خلاٌٙب ِٓ اٌزٟ اٌؾ٠ٛ١خ اٌؼ١ٍّخ ٘ٛ:  فبلارظبي

 : عبٔج١ٓ رٚ ِإعغخ لأٞ ثبٌٕغجخ ٚالإرظبي ػًّ

 لٕٛاد خلاي ِٓ اٌّإعغخ ػًّ ع١ش ؽش٠مخ ِؼشفخ ى٠ّٓ خلاٌٗ ِٚٓ : داخهي اتصال .4

 . ٚاٌّشؤٚع١ٓ اٌشؤعبء ث١ٓ الإرظبي

 أٚ أخشٜ ِإعغبد ِٓ خبسعٙب ٘ٛ ثّٓ اٌّإعغخ ثارظبي ٠ٚزّضً : خارجي اتصال .4

 ٌٚزا ، ئرظبٌٟ ٔشبؽ ٘ٛ الأعبعٟ ٔشبؽٙب فاْ الإػلا١ِخ ٌٍّإعغبد ٚثبٌٕغجخ . صثبئٓ

 ئرظب١ٌخ ئػلا١ِخ ٚعبئً ٟٚ٘ عٍؼٙب أْ ئر ٍٙبػّ أعبط ٠ؼزجش اٌخبسعٟ الإرظبي فاْ

 فٟ إٌبعؼ اٌذاخٍٟ الارظبي ػٍٝ الإداسح ٚلذسح ، عّٙٛس٘ب ٌّخبؽجخ أعبعب رزٛعٗ

 . اٌخبسعٟ ئرظبٌٙب فٟ الإػلا١ِخ اٌّإعغخ ئداسح ٔغبػ خطٛاد أٌٚٝ ٟ٘ اٌّإعغخ

 الإدارة :صابعا

 ٌزأد٠خ ِٛظف١ٙب ثزٛع١ٗ هٚرٌ اٌّإعغخ ٔشبؽ أٚعٗ ِخزٍف ػٍٝ اٌغ١طشح ٠ّىٓ ثبلإداسح

 فاْ صُ ِٚٓ ، اٌزىب١ٌف ٚثألً اٌغجً ثأفؼً اٌّإعغخ أ٘ذاف رؾم١ك ٠ؼّٓ ثّب ٚاعجبرُٙ

 أ٘ذاف ٚػغ ػٓ اٌّغإٌٚخ فٟٙ ، اٌزوش اٌغبثمخ اٌغزخ اٌؼٕبطش ػٓ ِجبششح ِغإٌٚخ الإداسح

 ٟٚ٘ ، ُِٕٙ اٌّطٍٛة اٌؼًّ ٌزأد٠خ أوفبء أُٔٙ رشٜ ِّٓ ئخز١بسِٛظف١ٙب ،ٚػٓ اٌّإعغخ

 أشىبي رؾذد اٌزٟ ٟٚ٘ ، ٚر١ّٕزٙب ػ١ٍٙب ٚاٌؾفبظ ِٚٛاسد٘ب اٌّإعغخ ر٠ًّٛ ػٓ اٌّغإٌٚخ

 ٠ؼّٓ ثّب اٌّإعغخ أفشاد ث١ٓ ٚاٌزٕغ١ك ثؼجطٗ ٚرمَٛ ٚخبسعٙب اٌّإعغخ داخً الإرظبي

 ٠ٚزبثغ ٠ٕٚغك ٠ٕظُ اٌزٞ ٚػبثطٙب اٌّإعغخ ػظت رىْٛ ٘ىزا فبلإداسح . اٌؼًّ ع١ش ؽغٓ

 ، انميادة فن : ػٍٝ الإداس٠خ اٌؼ١ٍّخ ٚرشزًّ ثبٌّإعغخ اٌؼًّ شع١ ؽغٓ ػٍٝ ٠ٚششف
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 ، الآخرين يع انتعايم فن انمرار صنع ، الإتصال ، ،انتىظيف انتنظيى ، انرلابت ، انتخطيط

 . ٔبعؾخ ئداسح ٌزظٕغ رزىبرف ثٕغبػ رأد٠زٙب رُ ئرا ِؼب ٚوٍٙب

 :بها انعايم فيانصح و الإعلاييت انًؤصضاث عًم تحكى انتي انعايت الأخلاق -2

 أْ ٠غت ٕ٘ب ِٚٓ الأٌٚٝ، ثبٌذسعخ ئعزّبػ١خ ِإعغخ ٟ٘ اٌّغزّغ فٟ الإػلا١ِخ اٌّإعغخ

 اٌشثؼ ٚرؾم١ك ٌلإػلأبد ِغبؽبد ٌج١غ ٚعبئً ِغشد ١ٌغذ أٔٙب الإػلا١ِخ اٌّإعغبد رؼٟ

 ئلجبي ِٓ ِّىٓ ػذد أوجش ٌؼّبْ ٘بثطخ ٚثشاِظ سعبئً ٌجش ٚعبئً ١ٌغذ ٚأٔٙب اٌغش٠غ

 ، اٌّغزّغ فٟ ِؼ١ٕخ ٌغٙبد اٌشعّٟ إٌبؽك ١ٌغذ ٚئٔٙب ػ١ٍٙب، ٚاٌشجبة ّشا٘م١ٓاٌ عّٙٛس

 ٠ٕزظش ٚفئبرٗ ششائؾٗ ثّخزٍف ثىبٍِٗ ِغزّغ ٕ٘بٌه الاػزجبساد ٘زٖ وً ِٓ الأُ٘ ئْ ثً

 ٚاٌزؾ١ًٍ اٌغ١ٍُ ٚاٌفىش ٚالأطبٌخ ٚاٌؼٍُ اٌضمبفخ ٔشش أعً ِٓ ِٚغإٌٚخ ٘بدفخ ئػلا١ِخ سعبٌخ

 اٌؼشث١خ الإعلا١ِخ ِٚجبدئٕب ٚأخلالٕب ل١ّٕب ئؽبس فٟ ٘زا وً ِغز١ٕش، ػبَ ٚسأٞ اٌغ١ٍُ

 وشف ٚاٌّغإٌٚخ ٚاٌفبػٍخ اٌٙبدفخ الإػلا١ِخ اٌّإعغخ ِٓ اٌؼبَ اٌشأٞ ٠ٕزظش وّب .الأط١ٍخ

 اٌزٍّك ػٓ ٚالاثزؼبد ٚأشىبٌٗ أٔٛاػٗ ثّخزٍف ٚاٌفغبد ٚاٌزغبٚصاد ٚالأخطبء اٌؾمبئك

 .ٚاٌز١ٍّغ

 : ٟ٘ ٚ ٌٍظؾفٟ أخلال١خ ٚاعجبد خّغخ ١بٔضوش٠غز و١ٍفٛسد ٠ؾذد ٚ
1

 

 .الأفؼبي ٚ الألٛاي ث١ٓ اٌزٕبلغ ثؼذَ ٔفغٗ ٔؾٛ ٚاعجٗ -

  .اٌغّٙٛس ؽمٛق ئغفبي ػذَ ِغ ٌٍّؼٍٓ ثبلإٌزضاَ اٌؼّلاء ٔؾٛ ٚاعجٗ -

 . ٌٙب ثبٌٛلاء اٌّإعغخ رغبٖ ٚاعجٗ -

 .اٌضِبٌخ لٛاػذ ثاؽزشاَ صِلائٗ رغبٖ ٚاعجٗ -

 . الإعزّبػ١خ ثبٌّغإ١ٌٚخ ؼشف٠ ِب ٘ٛ ٚ اٌّغزّغ ٔؾٛ ٚاعجٗ -
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 يفهىو الأداء: -3

 : تعريف الأداء 

اٌى١ف١خ  دسعخ رؾم١ك ٚئرّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ٌٛظ١فخ اٌفشد ٚ٘ٛ ٠ؼىظ ’‘ ٠ش١ش الأداء ئٌٝ

اٌزٟ  اٌزٟ ٠ؾمك أٚ ٠شجغ ثٙب اٌفشد ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ فبلأداء ٠مبط ػٍٝ أعبط إٌزبئظ

.’’ؽممٙب اٌفشد
1

   

 

اٌفشد  ٠ؼجش ػٓ الأصش اٌظبفٟ ٌغٙٛد  ’’عؼ١ذ أٔٛس عٍطبْ الأداء ػٍٝ أٔٗ ٠ٚؼشف د: محمد

ٚئرّبَ  اٌزٟ رجذأ ثبٌمذساد ٚئدسان اٌذٚس أٚ اٌّٙبَ ٚاٌزٞ ثبٌزبٌٟ ٠ش١ش ئٌٝ دسعخ رؾم١ك

.’’اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ٌٛظ١فخ اٌفشد
2

 

شاد داخً ٘ٛ ِغّٛػخ اٌغٙٛد اٌزٟ ٠جزٌٙب الاف :ِٓ خلاي اٌّفب١ُ٘ اٌغبثمخ ٔشٜ اْ الاداء

  .اٌّإعغخ ٌزؾم١ك إٌزبئظ ٚ الا٘ذاف اٌزٟ سعّزٙب اٌّإعغخ

 

 عناصر الأداء: -4

ٚ رشًّ اٌّٙبسح ا١ٌّٕٙخ ٚ اٌّؼشفخ اٌف١ٕخ ٚ اٌخٍف١خ اٌؼبَ انًعرفت بًتطهباث انىظيفت:  -

 ػٓ اٌٛظ١فخ ٚ اٌّغبلاد اٌّشرجطخ ثٙب.

 خطبء.ٚرشًّ اٌذلخ ٚ إٌظبَ ٚ الإرمبْ ٚ اٌزؾشس ِٓ الأنىعيت انعًم:  -

 ٚرشًّ ؽغُ اٌؼًّ إٌّغض فٟ اٌظشٚف اٌؼبد٠خ ٚ عشػخ الإٔغبص.كًيت انعًم:  -

٠ٚذخً ف١ٙب اٌزفبٟٔ  ٚاٌغذ٠خ فٟ اٌؼًّ ٚ اٌمذسح ػٍٝ رؾًّ انًثابرة و انىثىق:  -

  ٚ ِذٜ اٌؾبعخ ٌلإششاف ٚاٌزٛع١ٗ. اٌّغإ١ٌٚخ ٚ أغبص الأػّبي فٟ ِٛاػ١ذ٘ب 

  :يحذداث الأداء -5

صش اٌظبفٟ ٌغٙٛد اٌفشد اٌزٟ رجذأ ثبٌمذساد، ٚئدسان اٌذٚس أٚاٌّٙبَ الأداء اٌٛظ١فٟ ٘ٛ الأ

٠ٚؼٕٟ ٘زا أْ الأداء فٟ ِٛلف ِؼ١ٓ ٠ّىٓ أْ ٠ٕظش ئ١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ ٔزبط ٌٍؼلالخ اٌّزذاخٍخ 

.) ث١ٓ وً ِٓ : اٌغٙذ، اٌمذساد، ئدسان اٌذٚس)اٌّٙبَ
3

 

                                                 
1

 .442ص .4444غ ، اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠الاعىٕذس٠خ:  -.4، ؽ –سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ  -ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -.سا٠ٚخ ؽغٓ،   
2

 .44ص، . 4294، داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ، ث١شٚد،  -الأعظ اٌغٍٛو١خ ٚأدٚاد اٌجؾش اٌزطج١مٟ  -ػبشٛس: ئداسح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ،اؽّذ ِزش 
3

 
3

 .444ص –ِشعغ عجك روشٖ  - ، سا٠ٚخؽغٓ  
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 :فض( ئٌٝ اٌطبلخ ٠ٚش١ش اٌغٙذ إٌبرظ ِٓ ؽظٛي اٌفشد ػٍٝ اٌزذػ١ُ )اٌؾٛا انجهذ

 .اٌغغّب١ٔخ ٚاٌؼم١ٍخ اٌزٟ ٠جزٌٙب اٌفشد لأداء ِّٙزٗ

 :اٌخظبئض اٌشخظ١خ اٌّغزخذِخ لأداء اٌٛظ١فخ ٚلا رزغٟ ،س ٚرزمٍت  انمذراث ٟ٘

 .٘زٖ اٌمذساد ػجش فزشح ص١ِٕخ لظ١شح

 :) ٠ش١ش ئٌٝ الارغبٖ اٌزٞ ٠ؼزمذ اٌفشد أٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ رٛع١ٗ  إدران انذور)انًهًت

اٌؼًّ ِٓ خلاٌٗ، ٚرمَٛ الأٔشطخ ٚاٌغٍٛن اٌزٞ ٠ؼزمذ اٌفشد ثأ١ّ٘زٙب فٟ  عٙٛدٖ، فٟ

أداء ِٙبِٗ، ثزؼش٠ف ئدسان اٌذٚس،ٌٚزؾم١ك ِغزٜٛ ِشػٟ ِٓ الأداء، لاثذ ِٓ ٚعٛد 

 .ؽذ أدٔٝ ِٓ الإرمبْ فٟ وً ِىْٛ ِٓ ِىٛٔبد الأداء

 تمييى الاداء -6

 تمييى الأداء تعريف : 

داء ثّؼٕٝ اٌطش٠مخ أٚ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب أسثبة ٠ؼشفٗ د.ػجذ اٌغفبس ؽٕفٟ رم١١ُ الأ

اٌؼًّ ٌّؼشفخ أٞ ِٓ الأفشاد أٔغض اٌؼًّ ٚفمب ٌّب ٠ٕجغٟ ٌٗ أْ ٠إدٜ، ٠ٚزشرت ػٍٝ ٘زا 

 اٌزم١١ُ ٚطف اٌفشد ثّغزٜٛ وفب٠خ أٚ عذاسح أٚ اعزؾمبق ِؼ١ٓ "ِّزبص، ع١ذ ع١ذا، ع١ذ، 

ِمجٛي، ػؼ١ف، ػؼ١ف عذا
1

 . ‘’ 

 

 ا اٌّفَٙٛ فاْ رم١١ُ الأداء ٠شزًّ ػٍٝ إٌمبؽ الأعبع١خ اٌزب١ٌخ:ٚػ١ٍٗ ِٚٓ خلاي ٘ز

عّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ أداء اٌفشد ٌٍؼًّ اٌّىٍف ثٗ ثٙذف   -4

 . ل١بط ؽغُ الإٔغبص اٌفؼٍٟ

 . رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ عٍٛن اٌفشد ِغ صِلائٗ خلاي أدائٗ ٌؼٍّٗ -4

 :اصش تمييى الأداء 

١ُ الأداء ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعظ اٌؼبِخ أّ٘ٙب رشرىض ػ١ٍّخ رم١
2

: 

 : تحذيذ الأهذاف 

ٌىً ِإعغخ ػذد ِٓ الأ٘ذاف رغؼٝ اٌّإعغخ ٌزؾم١مٙب ، ٌزٌه ٠ٕجغٟ ػٍٝ أٚلا رؾذ٠ذ 

الأ٘ذاف ٚ دساعزٙب ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ دلزٙب ٚ ٚالؼ١زٙب ، ٚ رٌه ِٓ خلاي رشعّخ اٌٙذف 

                                                 

 .429ص. 4220 ، اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ  عىٕذس٠خ:الا -.4، ؽ -اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚئداسح الأفشاد -. ؽغ١ٓلضاص، ػجذ اٌغفبس ، ؽٕفٟ،  -1

الإعىٕذس٠خ: اٌذاس -اٌغٛأت اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌزطج١م١خ فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّبد . -ػجذ اٌجبلٟ ،طلاػ اٌذ٠ٓ .  - 2

 . 442ص .4444اٌغبِؼ١خ ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ ،
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زظبد٠خ ٚ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رؼجش ػٓ إٌشبؽ اٌؼبَ ٚ رؾ٠ٍٛٗ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف الال

اٌشئ١غٟ رؼج١شا دل١مب ٚ ثطش٠مخ ػ١ٍّخ ػٍٝ اْ ٠زُ رشر١ت ٘زٖ الأ٘ذاف ثؾغت أ١ّ٘زٙب إٌغج١خ 

 ِٚذس اسرجبؽٙب ثبلأ٘ذاف اٌم١ِٛخ.

ٚ رزؾذد أ٘ذاف اٌّإعغخ ػٍٝ أعبط ػذد ِٓ اٌّغبلاد ٚ أٚعٗ ٔشبؽ ٘زٖ اٌٛؽذاد ، وّب 

ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ اٚ لظ١شح اٌّذٜ ِغ ػشٚسح رؾذ٠ذ اٌفزشح اٌض١ِٕخ  ٠غت رٕغ١ك ث١ٓ الأ٘ذاف

اٌلاصِخ ٌزؾم١مٙب ، ٚ رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ وً ٘ذف صُ ٚػؼ١ٗ فٟ عٍُ الأ٠ٌٛٚبد ػٍٝ ػٛء 

 الأ٘ذاف اٌزٟ رؾظٝ ثأوجش لذس ِٓ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ .

 : وضع خطط تفصيهيت نتحميك الأهذاف 

ٌٕشبؽ فٟ اٌّششٚع ٌزؾذ٠ذ اٌطش٠ك ئٌٝ خطخ أٚ أوضش فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ا ٚ رٌه ثٛػغ

رٕف١ز الأ٘ذاف اٌّؾذدح فٟ ِغبي ِؼ١ٓ ٚ فٟ خلاي اٌفزشح اٌّؾذدح ٌٗ ، ٚ ٠زطٍت رؼذد اٌخطؾ 

ػشٚسح اٌزٕغ١ك ف١ّب ث١ٕٙب ػٍٝ ػٛء الأ٘ذاف اٌّٛػٛػخ ؽزٝ ٠ّىٓ ِٓ ٚالغ ٘زٖ اٌخطؾ 

 ٚػغ اٌخطخ اٌشئ١غخ اٌّزىبٍِخ ٌٍٕشبؽ.

   تحذيذ يراكز  انًضؤونيت: 

رزطٍت ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء ػشٚسح رؾذ٠ذ ِشاوض اٌّغإ١ٌٚخ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رزّضً ِٓ اٌٛؽذاد 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌّخزظخ ثأداء ٔشبؽ ِؼ١ٓ ٚ ٌٙب عٍطخ ارخبر اٌمشاساد اٌىف١ٍخ ثزٕف١ز ٘زا إٌشبؽ ، 

ٚ رزطٍت أ٠ؼب ئ٠ؼبػ الاخزظبطبد وً ِشاوض ٚ ٔٛع اٌؼلالخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رشثؾ ٘زٖ 

 وض ثؼؼٙب ثؼغ ، ٚ ِذٜ رأص١ش ٔشبؽ وً ِشوض ػٍٝ أٔشطخ اٌّشاوض الأخشٜ. اٌّشا

  : تحذيذ يعايير أداء نهنشاط 

رؼزجش خطٛح رؾذ٠ذ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠زُ ػٍٝ أعبعٙب رم١١ُ أداء اٌّإعغخ ثأوٍّٙب ، أٚ رم١١ُ الأداء 

، وّب أٔٙب أوضش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّشاوض اٌّغإ١ٌٚخ ف١ٙب ِٓ أُ٘ اٌغٛأت فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء 

طؼٛثخ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ، ٚ رشعغ طؼٛثخ ٘زٖ اٌخطٛح ئٌٝ اٌزؼذد اٌىج١ش فٟ أٔٛاع ٚ ؽج١ؼخ 

إٌبرظ اٌزٟ ٠فغش ػٕٙب اٌزٕف١ز اٌفؼٍٟ ٌٕشبؽ اٌّإعغخ ، ٚ ثبٌزبٌٟ رؼذد اٌّؼب١٠ش ٚ اٌّإششاد 

ٌّؼب١٠ش ٚ اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزم١١ُ ٘زٖ إٌزبئظ ، ٚ ٔظشا لاعزؾبٌخ اعزخذاَ وبفخ ا

اٌّإششاد اٌّزبؽخ ، ٌزا وبْ ِٓ ػشٚسٞ أزمبء اٌّؼب١٠ش ٚ اٌّإششاد اٌزٟ رؼزجش اطذق 

رؼج١ش ػٓ ِغزٜٛ الأداء ثبٌٕغجخ ٌىً ِشوض ِٓ ِشاوض اٌّغإ١ٌٚخ ِٓ عٙخ ٚ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ 

 وىً.
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  : تصًيى نظاو يعهىياث نًتابعت و حصر انبياناث انًتعهمت بالأداء انفعهي 

ف١ٗ ئْ ٔغبػ أٞ ػًّ ٠زطٍت ػشٚسح رٛافش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ثٗ ، ٠إدٞ ئٌٝ ِّب لاشه  

أغ١بة اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌج١بٔبد فٟ ارغب١٘ٙب ) اٌزغز٠خ اٌؼبد٠خ ، اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ( ٚ ٌٕغبػ 

ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء ٠زطٍت الأِش ٚعٛد ٔظبَ ٌٍّؼٍِٛبد ٠ؼًّ ػٍٝ رغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ 

ٟ ؽزٝ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب وّذاخلاد ٌٍذساعخ ٚ اٌزؾ١ًٍ ثغشع اٌزٛطً اٌٝ ثٕزبئظ اٌزٕف١ز اٌفؼٍ

 إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثزم١١ُ اٌّإعغخ ٚ ئداسح اٌزمش٠ش اٌخبص ثزٌه.  

 طرق تحضين الأداء: -7

رغؼٝ إٌّظّبد ئٌٝ سفغ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٟ أٔشئذ ِٓ أعٍٙب 

 أثشص٘ب: ٚلأعً رٌه ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌطشق

رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٌز١ّٕخ ِٙبسارُٙ ٚ ِؼبسفُٙ ِٓ خلاي ػمذ دٚساد ِزخظظخ فٟ  -

 ِغبٌُٙ.

اٌزٛع١ٗ ٚ الإسشبد ؽ١ش وبْ الاػزمبد فٟ اٌّبػٟ أٔٗ لا ٠ٛعذ ػلالخ ث١ٓ اٌشخظ١خ ٚ  -

الإٔزبع١خ، ئلا أْ اٌذساعبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش أصجزذ ػىظ رٌه ٚ ألشد ثأ١ّ٘خ 

  خظ١خ ٌٍفشد ٚ الإٔزبع١خ.ٌظشٚف اٌشاٌؼلالخ ث١ٓ ا
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 فً الوؤسساث الإعلاهٍت ةالقٍاد

 ّرحدٗةةةةد الإعلاهةةةةٖ العوةةةة  شةةةة ّى رزةةةةْلٔ الزةةةةٖ الإدارح رلةةةة  ُةةةةٖ الإعلاه٘ةةةةخ  الإدارح إى

 الطب ةةةةبد ّرْج٘ةةةةَ ر شةةةة٘د ًحةةةةْ هْجةةةةَ رعةةةةبًّٖ سةةةةلْ  عجةةةة  عولةةةةَ ّسةةةة٘ب بد آل٘ةةةةبد

 ٌٗفِ٘ةةةب العبهةةة  هصةةةبل  ّه اعةةةبح الإعلاه٘ةةةخ الْسةةة٘لخ ُةةةد  لزحق٘ةةة  الوزبحةةةخ ّالإهكبًةةةبد

 هعِب. ّالوزعبهل٘ي

ّ علَ٘ سٌسزع ض فٖ العٌبص  الار٘خ الق٘بدح علٔ هسزْٓ الو سسبد الاعلاه٘خ.
1
 

 ههام القٍادة الإعلاهٍت: .1

الق٘ةةةبدح فةةةٖ الو سسةةةخ الإعلاه٘ةةةخ  شةةةوبق فةةةٖ عةةةدد هةةةي هْا ةةة  العوةةة  الإعلاهةةةٖ  ٗزةةةْلٔ 

ُّةةٖ هسةة ّل٘خ ّظةة ّرح هلحةةخ فةةٖ ًفةةأ الْ ةةذ هٌةةل  ى رجةةد  فكةة ح الوْظةةْ  فةةٖ  ُةةي 

الوٌزةةةةْط الإعلاهةةةةٖ إلةةةةٔ الزلقةةةةٖ  ّهةةةةي ٌُةةةةب فةةةة ى ا دّار  إٗصةةةةب صةةةةبحجِب إلةةةةٔ حةةةة٘ي 

ّل٘بد ّ ُةةةٖ ثةةةلل  روزلةةة  هةةةي الق٘بدٗةةةخ ٗةةةزن رٌو٘وِةةةب ّ رسةةة٘٘ ُب حسةةةت الو ا ةةة  ّ الوسةةة 

 ه    ٙخ  .

كةةةةي الو سسةةةةبد ُّةةةةٖ إى الق٘ةةةةبدح فةةةةٖ الو سسةةةةخ الإعلاه٘ةةةةخ روةةةةبر   وةةةةب فةةةةٖ  ٘ ُةةةةب ه

ّالزْظ٘ةةةةة  ّ الوفبّظةةةةةخ ّ  اراد ّ الزوطةةةةة٘ػ ّ الزٌوةةةةة٘ن ّ ال  بثةةةةةخ رزطلةةةةةت اروةةةةةب  القةةةةة

 الزحف٘  ّالارصب  .

الإعلاهةةةٖ  ى ّالق٘ةةةبدح فةةةٖ العوةةة  الإعلاهةةةٖ ظةةة ّرح حْ٘ٗةةةخ ثةةة  ُةةةٖ العوةةةْد الفقةةة ٕ 

غوئٌةةةةبى  ّهةةةةي صةةةةن ثبلا سةةةةلْة العوةةةة  اليوةةةةبعٖ ٗ ٗةةةةد هةةةةي هعٌْٗةةةةبد الفةةةة د ّ شةةةةعْرٍ 

   رحس٘ي الإًزبط 

 هىاصفاث القٍادة الإعلاهٍت: .2

 ٗيت  ى رشو : الإعلاه٘خإى الوصبئص ّ الوْاصفبد الْاجت رْف ُب فٖ الق٘بدح 

القةةةةدرح علةةةةٔ الإشةةةة ا  علةةةةٔ ًشةةةةبغبد إدارح العوةةةة  الإعلاهةةةةٖ  ّ رْج٘ةةةةَ  رةةةةْف  -

  دّارَ.

 القدرح علٔ الزوط٘ػ لزحس٘ي العو  الإعلاهٖ. -

 القدرح علٔ اخز٘بر الْسبئ  ّعلٔ اخز٘بر الْ ذ الوٌبست لزحق٘  الِد . -

  ْح الشوص٘خ ّالشيبعخ ا دث٘خ لزٌف٘ل ا داء ّ الوقز حبد ثص احخ ّ  ْح. -

 الزحل٘  ّ الزصْر ّ الإثدا  . القدرح علٔ -
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 العىاهل الوؤثرة فً الشخصٍت القٍادٌت: .3

 إى  ث ز العْاه  الو ص ح فٖ الشوص٘خ الق٘بدٗخ ُٖ:

 شوص٘زَ ّ  ٘وَ ّ صقبفزَ ّ صقزَ فٖ هعبًَّ٘. -

شوصةةة٘خ الو يّسةةة٘ي ّ ر جةةةزِن فةةةٖ رحوةةة  الاسةةةزقلال٘خ ّ  جةةةْلِن ثب ُةةةدا  الزةةةٖ  -

 حددرِب الإدارح.

العوةةة  ّ الو٘ اً٘ةةةخ ّرقسةةة٘ن العوةةة  ّ   أسةةةلْةالعْاهةةة  الوزعلقةةةخ ثطج٘عةةةخ الو سسةةةخ  -

 رحدٗد الوِبم.

 القدرح علٔ رك٘٘  الوْا   ه  غج٘عخ الوشكلخ. -

الوبرج٘ةةةةخ للو سسةةةةخ  ةةةةبلو ّ  الس٘بسةةةة٘خ ّ الاجزوبع٘ةةةةخ ّ الا زصةةةةبدٗخ ّ  الج٘ئةةةةخ -

 القْاً٘ي الوٌووخ للوٌِخ.

  عةةةةي العوةةةة  الإعلاهةةةةٖ ثبلقةةةةدرح الكبف٘ةةةةخ ّثةةةةلل  فوةةةةي العةةةة ّرح  ى ٗزحلةةةةٔ الوسةةةة ّ

ّالو ًّةةةخ اللازهةةةخ فةةةٖ رعبهلةةةَ هةةة  ا فةةة اد الوْظةةةْع٘ي رحةةةذ سةةةلطزَ ّهةةة  ا حةةةداس ّ 

 الزطْراد الوزلاحقخ ثبسزو ار.

 واجباث القٍادٌي فً الوؤسساث الاعلاهٍت: .4

 واجباث الوذٌر فً الوؤسست الإعلاهٍت: -4-1

 ّ حسبسةةةةة٘خ  ج٘ةةةةة ح فب خطةةةةةبء لا ٗوكةةةةةي إخفبيُةةةةةب لةةةةةلل   الإعلاهةةةةةٖإى العوةةةةة  

ٗحزةةةةةبط القبئةةةةةد الإعلاهةةةةةٖ إلةةةةةٔ السةةةةة عخ فةةةةةٖ الةةةةةزحكن فةةةةةٖ العوةةةةة  الإدارٕ  ّ الوٌِةةةةةٖ 

 ى الوطةةةأ الإعلاهةةةٖ لا ٗوكةةةي الزسةةةبه  هعةةةَ ثةةة   ةةةد ركجةةةد الو سسةةةخ خسةةةبئ  الإعلاهةةةٖ 

 عٌةةةةد الوطبلجةةةةخ ثةةةةبلزعْٗط عةةةةي العةةةة ر ثةةةةلل  فةةةة ى الوةةةةدٗ  ٗحزةةةةبط إلةةةةٔ ظةةةة ّرح عةةةةدم

الاًفعةةةةب  ّ الارصةةةةب  ّالاجزوةةةةب  ال٘ةةةةْهٖ ثيو٘ةةةة    سةةةةبم الو سسةةةةخ ّ هزبثعةةةةخ عوةةةة  ُ٘ئةةةةخ 

 الزح ٗ  ّ رْجِِ٘ب ّ ه ا جزِب.

 هسؤولٍت رئٍس هجلس الإدارة فً العول الإعلاهً: -4-2

 ّٗوزص رئ٘أ هيلٖ الإدارح ثب هْر الزبل٘خ:

 سلطخ الإش ا  علٔ ًشبغ الو سسخ. -1

 هي ٗوضلِب  هبم القعبء.الزفبّض ثبسن الو سسخ ّ رْ ٘   -2

إصةةةةةةةدار القةةةةةةة اراد ثةةةةةةةب هْر الوسةةةةةةةزعيلخ  ّ الطبرئةةةةةةةخ ّّظةةةةةةة  القةةةةةةة اراد ّ  -3

 الزٌو٘وبد   صد الس٘  الحسي للو سسخ.

 رحدٗد ّ رٌو٘ن عو  الوسزشبرٗي لوعبًّزَ علٔ  داء هِبهَ. -4

 دعْح هي ٗ اٍ ظ ّرٗب لحعْر جلسبرَ  صد الاسزعبًخ ثوج رَ. -5

 ْص٘خ للدعن  ّ الوْافقخ .رجل٘غ   اراد الويلأ لليِخ ال -6

 اخز٘بر هْاظ٘  الاجزوب  حست الاخزصبق ّالوزطلجبد. -7

علةةةةةٔ إعةةةةةداد الزق ٗةةةةة  السةةةةةٌْٕ للو سسةةةةةخ ّ ًشةةةةةبغبرِب  ّ ًشةةةةةبغبد  الإشةةةةة ا  -8

 ّحدارِب ه  رحدٗد الوْازًخ ّالْظع٘خ الوبل٘خ ّ الإدارٗخ.
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 هسؤولٍت رئٍس و هذٌر التحرٌر: -4-3

رز  ةةةة  هسةةةةة ّل٘خ رئةةةةة٘أ الزح ٗةةةةة  فةةةةةٖ هسةةةةة ّل٘زَ الوجبشةةةةة ح عةةةةةي شةةةةة ّى الزح ٗةةةةة  ّ 

 الزح ٗ  .الإش ا  علٔ   سبم 

 رٌس٘  العو  ث٘ي الزح ٗ  ّ ا  سبم الإدارٗخ ا خ ٓ. -

رٌف٘ةةةةةل س٘بسةةةةةخ الي ٗةةةةةدح ّهوبرسةةةةةخ دّر ال  ٘ةةةةةت الةةةةةلارٖ  الو  ثةةةةة   ّعةةةةةبدح هةةةةةب  -

سةةةةك ربرٗخ الزح ٗةةةة  ّ روةةةةبر  ال  بثةةةةخ اللار٘ةةةةخ هةةةةي غةةةة     سةةةةبم الزح ٗةةةة  صةةةةن 

  خ٘ ا هدٗ  الزح ٗ .

 وهي ههام هذٌر التحرٌر:

رسةةة٘٘   هةةةْر الصةةةح٘فخ  ّ الْسةةة٘لخ الإعلاه٘ةةةخ ّ ركةةةْى لةةةَ صةةةلاح٘بد هحةةةددح هةةةي  -1

 غ   رئ٘أ الزح ٗ   ّ هيلأ الإدارح فٖ ثعط الحبلاد.

ٗزةةةْلٔ الوسةةة ّل٘بد الإدارٗةةةخ ّ الوبل٘ةةةخ هوةةةب ٗزةةة٘  رفةةة   رئةةة٘أ الزح ٗةةة  ل عجةةةبء  -2

 الزح ٗ ٗخ.

ّٗلاحةةةع  ًةةةَ  ح٘بًةةةب ًيةةةد  ى ثعةةةط الو سسةةةبد رعةةة  علةةةٔ عةةةبر  رئةةة٘أ الزح ٗةةة  

 هِوخ الودٗ  العبم  ّ رئ٘أ هيلأ الإدارح.

 التخطٍط و التٌظٍن فً الوؤسست الاعلاهٍت:  .5

 التخطٍط فً الوؤسست الإعلاهٍت: -5-1

علةةةةةٔ الزوطةةةةة٘ػ ّ  الاعزوةةةةةبدلا ٗوكةةةةةي لو سسةةةةةخ إعلاه٘ةةةةةخ  ى ركةةةةةْى ًبجحةةةةةخ دّى 

 الإعداد الي٘د ه  هسزيداد ا حداس الوزلاحقخ.

ّٗشةةةةو  الزوطةةةة٘ػ اليْاًةةةةت الوبدٗةةةةخ ّ الوبل٘ةةةةخ ّ الزكٌْلْج٘ةةةةخ ّ رٌو٘ةةةةخ القةةةةدراد 

هبء اليدٗةةةدح الزةةةٖ رحزبجِةةةب الو سسةةةخ فةةةٖ الجشةةة ٗخ لزع ٗةةة  الكفةةةبءح الوٌِ٘ةةةخ ّ لزْظ٘ةةة  الةةةد

 وٌبفسخ.هْاجِخ هح٘طِب سْاء الداخلٖ  ّ الوبرجٖ ّ لعوبى ال

ّلةةةلل  ٗزْجةةةت  ى ٗقةةةْم الزوطةةة٘ػ علةةةٔ  سةةةأ علو٘ةةةخ هةةةي خةةةلا  هزبثعةةةخ ّ اعزوةةةبد 

الحبجةةةبد ّ الزطةةةْر الحبصةةة  فةةةٖ هيةةةب  الْسةةةبئ  الوعزوةةةدح فةةةٖ العوةةة  الإعلاهةةةٖ ث صةةةد 

 عْاه  :إعداد الْسبئ  ّ للل  ٗحزبط الزوط٘ػ الٌبج   رثعخ 

 رحدٗد ا ُدا  -1

 رحدٗد الإهكبً٘بد الوزبحخ. -2

 لوزبح لزحق٘  ا ُدا .رحدٗد ال هي ا -3

 رحدٗد ا سبل٘ت الو اد اعزوبدُب لزحق٘  ا ُدا . -4
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 كٍفٍت التخطٍط فً الوؤسساث الإعلاهٍت: -5-2

 ٗسزل م الٌيبح فٖ العو  الإعلاهٖ الإعداد علٔ صع٘دٗي:

 أولا: التخطٍط الوادي للوؤسست.

 للوتلقً. إٌصالها ثاًٍا: تخطٍط الرسالت الإعلاهٍت الوراد

ا هةةةة ٗي هزلازهةةةة٘ي فةةةةٖ ظةةةة  الزٌةةةةبفأ الةةةةدائن ّ ظةةةة ّ  العوةةةة  الةةةةلٕ رزطلةةةةت 

سةةةة عخ الح  ةةةةخ ّ الإثةةةةدا  ّالوزبثعةةةةخ الد ٘قةةةةخ لوةةةةب ٗيةةةة ٕ فةةةةٖ الويزوعةةةةبد الوحل٘ةةةةخ ّ 

 الدّل٘خ.

ّالزوطةةة٘ػ لل سةةةبلخ الإعلاه٘ةةةخ  بلجةةةب هةةةب رحةةةددٍ اليِةةةخ الوبلكةةةخ للْسةةة٘لخ الإعلاه٘ةةةخ 

 الوس ّل٘خ الزوط٘ط٘خ .هي خلا  هوزص٘ي  ّ خج اد رزْلٔ 

 هةةةب الزوطةةة٘ػ الوةةةبدٕ ف٘كةةةْى هٌفصةةةلا عةةةي جْاًةةةت الوِوةةةخ الزح ٗ ٗةةةخ ّلكةةةي ٗةةةزن 

 ثحعْر رئ٘أ  ّ هدٗ  الزح ٗ  اللٕ ٗكْى لَ دّر رئ٘سٖ فَ٘.

 :الإعلاهٍتأًواط التٌظٍن فً الوؤسست  -5-3

 رْجد صلاصخ  ًوبغ هي الزٌو٘ن فٖ الو سسخ الإعلاه٘خ

 ًوػ ٗعزود علٔ ه   ٗخ الق اراد الزٖ رزيو  فٖ الِ٘ك  الزٌو٘وٖ. -1

ه  ةةة ٕ ٗعطةةةٖ ل  سةةةبم ثعةةةط الصةةةلاح٘بد ّ الو ًّةةةخ فةةةٖ اروةةةب  القةةة ار ًوةةةػ لا  -2

 ّ اسزودام الوس ّل٘خ.

ًوةةةػ ٗةةة اّط ثةةة٘ي ا سةةةلْث٘ي السةةةبثق٘ي ثح٘ةةةش رعوةةة   ةةة  إدارح ثشةةةك  هسةةةزق  ّ إ ا  -3

 احزبجذ  ٕ خدهبد رزدخ  الإدارح العل٘ب.

 أًواط الىظائف فً هؤسست إعلاهٍت: -5-4

ّظةةةبئ   ٘بدٗةةةخ ّ رشةةةو  الوةةةدٗ ٗي الةةةلٗي ٗشةةة فْى علةةةٔ  داء العوةةة  ّ ٗصةةةدرّى  -1

 الداخلٖ ّ الوبرجٖ . الارصب الق اراد 

 الْظةةةةةبئ  الزٌف٘لٗةةةةةخ ّ ُةةةةةٖ الزةةةةةٖ رقةةةةةْم ثةةةةةأداء الوِوةةةةةبد الْ٘ه٘ةةةةةخ ّ ُةةةةةٖ رشةةةةةو  -2

 الْظبئ  الإدارٗخ ّالفٌ٘خ  هض  الوصْرٗي  ّ الإثداع٘خ  هض  الوح رٗي .

الزح ٗةةةة  ّ   الْظةةةةبئ  الاسزشةةةةبرٗخ ّ ُةةةةٖ الزةةةةٖ رقةةةةدم الوشةةةةْرح للق٘ةةةةبدح الإدارٗةةةةخ  -3

 ّالص٘ب خ ّ  ٘ ُب .

الكفةةةةةبءاد ّ الزةةةةةٖ ٗةةةةةزن الليةةةةةْء خةةةةةبرط الِ٘كةةةةة  الزٌو٘وةةةةةٖ   دثةةةةةبء   زةةةةةبة  ّ  -4

 بجخ .رسبهْى  ّ هزعبًّْى ه  زْى حست الح

 قائوا على الإداراث التالٍت: الإعلاهٍتوعلٍت ٌكىى تٌظٍن الوؤسست 

 سةةةةك ربرٗخإدارح الزح ٗةةةة   رئةةةة٘أ الزح ٗةةةة    هةةةةدٗ  الزح ٗةةةة   هعةةةةبًّْ الزح ٗةةةة    -

 الزح ٗ   ريسبء   سبم الزح ٗ  .

 إدارح الش ّى الإدارٗخ ّ الوبل٘خ. -

 إدارح الوطبث . -

 .ّالإشِبرإدارح الزْزٗ   -
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 الإدارح الفٌ٘خ. -

 القرار فً الوؤسست الإعلاهٍت: اتخار .6

 أولا/ أهوٍت اتخار القرار:

رعةةةة   عول٘ةةةةخ اروةةةةب  القةةةة ار ثأًِةةةةب الوفبظةةةةلخ ثةةةة٘ي الجةةةةدائ  الووكٌةةةةخ ّ اخز٘ةةةةبر 

 ا فع  هي ثٌِ٘ب لوْاجِخ هْ   هع٘ي فٖ فز ح زهٌ٘خ هحددح 

 الْس٘لخ الزٖ رج٘ي هدٓ ًيبح  ّ فش  الو سسخ الإعلاه٘خ. ّعول٘خ اروب  الق ار ُٖ

 فً الوؤسست الإعلاهٍت: القراراثثاًٍا/ صٌع 

ًوةةة ا لطج٘عةةةخ العوةةة  الإعلاهةةةٖ فةةة ى الو سسةةةبد الإعلاه٘ةةةخ رحزةةةبط إلةةةٔ السةةة عخ 

القةةةة ار ّ لةةةةلل  ٗةةةةزن رةةةةدرٗت الإعلاه٘ةةةة٘ي علةةةةٔ اروةةةةب  القةةةة اراد الحبسةةةةوخ  ّ  اروةةةةب فةةةةٖ 

عدهةةةَ  ّ للزصةةة    صةةةد اًيةةةبز العوةةة    فصةةةدّر الي ٗةةةدح هةةةضلا لا ٗيةةةت  ى ٗزةةةأخ    ّ 

إ اعةةةخ ا خجةةةبر ٗيةةةت  ى رةةةزن فةةةٖ ّ زِةةةب  ّ لةةةلل  ٗزْ ةةة  ًيةةةبح العوةةة  الإعلاهةةةٖ علةةةٔ 

ّ  عةةةخ العوةةة  رحزةةةبط ٌُةةةب الحةةةد  فةةةبءح ّ خجةةة ح الوةةةدٗ  ّ علةةةٔ حدسةةةَ ّ  حبس٘سةةةَ  فطج٘

 الوج ح لاروب  الق ار الوٌبست.

 دور القٍادة الإعلاهٍت فً صٌاعت القرار: .7

 ر دٕ الق٘بدح الإعلاه٘خ ا دّار الزبل٘خ لإًيبح صٌبعخ الق ار:

 الالز ام ثبلزطْٗ  الدائن  سبل٘ت العو . -1

 الوْاجِخ الصبرهخ لح  الوشكلاد الطبرئخ. -2

 بّض.القدرح علٔ إدارح الزف -3

 الزحكن فٖ اسزعوب  ّرس٘٘  الوْارد الجش ٗخ ّ الإهكبً٘بد الوبدٗخ. -4

 إدرا   ُو٘خ اروب  الق ار  ًَْ عصت  ٕ عو  رٌو٘وٖ. -5

  سةةةةأ علةةةةٔ هسةةةةج  روطةةةة٘ػ إلةةةةٔ ٗحزةةةةبط ّالوزطةةةةْر الٌةةةةبج  الإعلاهةةةةٖ العةةةة ض إى

 الصةةةةةةج خ  اد ّالعفْٗةةةةةةخ الارريبل٘ةةةةةةخ الصةةةةةة٘غ رسةةةةةةْدٍ لا ثح٘ةةةةةةش ّهٌِي٘ةةةةةةخ عول٘ةةةةةةخ

 هشةةكلاد حةةدّس إلةةٔ ٗةة دٕ هوةةب علوةةٖ  سةةب  دّى هةةي روةةبر   ةةد ّالزةةٖ الزي ٗج٘ةةخ

 ّا خةةةل ّالوزبثعةةةخ لزوطةةة٘ػ ثأ سةةةبم لاُزوةةةبم عةةةدهب جةةة اء الإعلاه٘ةةةخ للو سسةةةخ  ض٘ةةة ح

 إلةةةٔ الإعلاهةةةٖ العوةةة  إًحبجةةةخ عولِةةةب هسةةةزل هبد رةةةْف٘  هةةة  ّرْصةةة٘برِب ثوقز حبرِةةةب

 ًزةةةةبط علةةةةٔ هجبشةةةة ح ٗةةةةٌعكأ ف ًةةةةَ ثسةةةة٘طب  ةةةةبى هِوةةةةب الإدارٕ الحةةةة   ى ج٘ةةةةد إدارٕ

 الْسةةة٘لخ رطةةةْر هسةةةزْٓ علةةةٔ الوزةةةبث  رعةةة   فةةةٖ هجبشةةة ا سةةةججب ّٗكةةةْى الو سسةةةخ رلةةة 

 عدهَ. هي الإعلاه٘خ

 ّللل  ف ى  ٕ ّس٘لخ إعلاه٘خ لا ٗوكٌِب الٌيبح إلا ثزْف  هب ٗلٖ:

 ُ٘ك  عقلاًٖ لِ٘ئخ الزح ٗ . -1

 الزحكن فٖ إدارح الطب بد الجش ٗخ ّ الوبدٗخ. -2

 الكفبءح فٖ الزوط٘ػ ّ الزس٘٘ . -3

 إ بهخ علا بد هزٌ٘خ ّ هسزو ح ه  الوح رٗي ّ ه  هح٘ػ الوزلقٖ. -4

 .ثبلإًزبط الاُزوبمهزبثعخ الٌشبغ الإثداعٖ ّ  -5



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌتطج١مٟ ٌٍذساعخ اٌفصً اٌخبِظ: الاطبس

 ٌّحخ تؼش٠ف١خ ػٓ ِإعغخ الاراػخ اٌجضائش٠خ .1

 ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ ٌّإعغخ الاراػخ اٌجضائش٠خ .2

 تفش٠غ اٌج١بٔبد ٚ تح١ٍٍٙب  .3

 ٌٍذساعخإٌتبئج اٌؼبِخ  .4

 تٛص١بد ٚ التشاحبد .5
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  :اٌجضائش٠خ الإراػخثطبلخ ف١ٕخ حٛي  .1

 الإراػخ،فٟ ػّك اٌىفبػ ِٓ أعً اٌزؾشس اٌٛهٕٟ سأد  :9=6فٟ د٠غّجش ِٓ ػبَ 

اٌزٟ وبٔذ رجش ثشاِغٙب  الإراػخفٛد اٌغضائش اٌّىبفؾخ". وبٔذ ِٙبَ ٘زٖ "اٌغضائش٠خ إٌٛس 

ػٍٝ ِزٓ ؽبؽٕخ ِزٕمٍخ ػٍٝ اٌؾذٚد اٌغضائش٠خ اٌّغشث١خ ثٛاعطخ عٙبص اي عٍىُٟ ؽّٛي ئٌٝ 

فٟ  .اٌفشٔغٟ الإػلاَاٌىبرثخ اٌزٟ وبْ ٠شُٚط ٌٙب  الاعزؼّبس٠خعٙبص ئسعبي، اٌشد ػٍٝ اٌذػب٠خ 

ُٙ اٌقؾفٟ ، رّىٓ فش٠ك اٌقؾف١١ٓ ٚاٌزم١١ٕٓ اٌغضائش١٠ٓ ٚػٍٝ سأعالاعزملايِطٍغ 

إٌّبمً ػ١غٝ ِغؼٛدٞ سِض " فٛد اٌغضائش اٌّىبفؾخ " ِٓ سفغ اٌزؾذٞ ػٕذِب ٔغؼ فٟ 

ٚاٌزٍفضٞ ػٍٝ ئصش أغؾبة اٌّٛظف١ٓ اٌفشٔغ١١ٓ اؽزغبعب ػٍٝ  الإراػٟمّبْ اعزّشاس اٌجش 

 >8ٚاٌزٍفض٠ْٛ ٚسفغ اٌؼٍُ اٌغضائشٞ ِىبٔٗ ٠َٛ  الإراػخئٔضاي اٌؼٍُ اٌفشٔغٟ ِٓ فٛق ِجٕٝ 

اٌفبرؼ ِٓ فٟ اٌضٛسح اٌزؾش٠ش٠خ اٌّغ١ذح  أذلاعثزوشٜ  الاؽزفبلادػؾ١خ أٌٚٝ  8:=6ش أوزٛث

 .ٔٛفّجش، ٚؽىً رٌه ربس٠خب ٌجغو اٌغ١بدح اٌٛه١ٕخ ػٍٝ لطبع اٌغّؼٟ اٌجقشٞ فٟ اٌغضائش

، فٟ ػٙذ الإػلاَٚاٌزٍفض٠ْٛ ِٙبَ ِٕز ئخنبػٙب ٌٛفب٠خ ٚصاسح  الإراػخعٕذد ِإعغخ ا

، ثّٛعت رٌه، ػٍٝ ئػذاد ٚثش ثشاِظ الإراػخ، اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ، ٚلذ عٙشد الاعزملاي

 الإٔغ١ٍض٠خاٌفشٔغ١خ، ) الأعٕج١خٚوزٌه ثبٌٍغبد  (ٚالأِبص٠غ١خاٌؼشث١خ )ثبٌٍغز١ٓ اٌٛه١ٕز١ٓ 

 .:>=6فٟ عٕخ  )ٚالإعجب١ٔخ

أسثغ ِإعغبد  ٚاٌزٍفض٠ْٛ اٌغضائش٠خ ئػبدح ١٘ىٍخ رّخنذ ػٕٙب الإراػخؽٙذد ِإعغخ 

 <ِغزمٍخ ٟ٘

  اٌّغّٛػخ  ٌلإراػخاٌّإعغخ اٌٛه١ٕخ 

  ْٛاٌّإعغخ اٌٛه١ٕخ ٌٍزٍفض٠ 

  ٚاٌزٍفضٞ  الإراػٟاٌّإعغخ اٌٛه١ٕخ ٌٍجش 

  اٌغّؼٟ اٌجقشٞ ٌلإٔزبطاٌّإعغخ اٌٛه١ٕخ 
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ئٌٝ ِإعغخ ػ١ِّٛخ راد هبثغ رغبسٞ ٚفٕبػٟ ثّٛعت اٌّشعَٛ اٌزٕف١زٞ سلُ  رُ رؾ٠ٍٛٙب 

اٌغضائش٠خ ٍِضِخ ثذفزش أػجبء  الإراػخ،فبسد  6==6أفش٠ً  80اٌقبدس ثزبس٠خ  6-608=

 .اٌزٟ ػشفزٙب اٌغضائش ِٕٚٙب ِمزن١بد اٌذ٠ّمشاه١خ ٚاٌزؼذد٠خ اٌزؾٛلادٚؽشٚه ٠زغبٚة ِغ 

اٌّٛاه١ٕٓ ثىً ِب ٠شرجو ثبٌؾ١بح  ئػلاَاٌغضائش٠خ ػٍٝ ػبرمٙب ِٙبَ  الإراػخٚ٘ىزا أخزد 

 الاعزّبػٟ الارقبياٌٛه١ٕخ، اٌغ٠ٛٙخ، اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ٚفبس ػ١ٍٙب أْ رغبُ٘ فٟ رشل١خ 

ٚل١ُ اٌذ٠ّمشاه١خ ٚاٌزغبِؼ ٚرؼض٠ض ِّبسعخ اٌزؼذد٠خ ٚؽّب٠خ ِمِٛبد ا٠ٌٛٙخ ٚاٌضمبفخ اٌٛه١ٕخ 

  .ثىً ِىٛٔبرٙب ٚرٕٛػٙب

فٟ ر٠ٕٛغ ػشمٙب اٌجشاِغٟ ٚرٛع١غ أزؾبس٘ب  6==6اٌغضائش٠خ ِٕز عٕخ  الإراػخؽشػذ 

اٌّؾ١ٍخ ٚاٌمٕٛاد اٌّٛمٛػبر١خ ٌزىزًّ رذس٠غ١ب  الإراػبدٚرٌه ثالبِخ ؽجىخ  الأص١شٞ

لٕٛاد ٚه١ٕخ ٔبهمخ  00ئراػخ ِؾ١ٍخ،  >8لٕبح <  99ثّغّٛع  ا٢ِْٕظِٛزٙب وّب ٟ٘ ػ١ٍٗ 

 .ٚاٌمٕبح اٌضبٌضخ ثبٌفشٔغ١خ ثبلأِبص٠غ١خثبٌؼشث١خ، اٌمٕبح اٌضب١ٔخ  ٌٚٝالأاٌمٕبح  ثضبٌش ٌغبد (

اٌّٛعٙخ  fm اٌضمبف١خ، ئراػخ ع١ً الإراػخئراػخ اٌمشآْ اٌىش٠ُ، < لٕٛاد ِٛمٛػبر١خ 08ٚ

ٚئراػخ اٌغضائش اٌذ١ٌٚخ اٌزٟ رجش ثشاِغٙب ثأسثغ ٌغبد < اٌؼشث١خ، اٌفشٔغ١خ،  ، ٌٍؾجبة

  .ٚالإعجب١ٔخ الإٔغ١ٍض٠خ

اٌغضائش٠خ ثؼ١ٍّخ ٚاعؼخ ٌزغذ٠ذ ٚػقشٔخ ٚعبئً اٌؼًّ  الإراػخػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزمٕٟ، لبِذ 

 ،، وّب لبِذ ثشفغ رؾذٞ اٌشلّٕخالإراػٟ ٌٍؼبٌُِغ اٌّمزن١بد اٌؾذ٠ضخ  ٠زلاءَثّب  ٚالإٔزبط

  ثالبِخ ِٕقخ ئٌىزش١ٔٚخ الإراػ١خاٌزٞ ِىٕٙب ِٓ رؼض٠ض ِٕظِٛزٙب  الأِش

dz.radioalgerie.www  ٘ اٌغضائش٠خ ػجش اٌؾجىخ اٌؼٕىجٛر١خ الإراػخٟ ٚاعٙخ. 

 الأداءٚئدساوب ِٕٙب ثأْ اٌزطٛس اٌىّٟ ٚاٌؼشك اٌّزٕٛع ٌٍجشاِظ اي ثذ أْ ٠قبؽجٗ رؾغ١ٓ 

ثز١جبصح.  الإراػٟاٌغضائش٠خ ِشوضا ٌٍزذس٠ت  الإراػخٚاٌز١ّض ِٓ ؽ١ش اٌّؾزٜٛ، أغضد 

ّبْ اٌشعىٍخ، اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزأ١ً٘ فٟ ،ػٍٝ م ٠8068غٙش ٘زا اٌّشوض اٌزٞ دؽُٓ فٟ أفش٠ً 

 .الإراػٟٚاٌّٙٓ اٌزٟ ٠زطٍجٙب اٌؼًّ  الاخزقبفبدِخزٍف 
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 تفش٠غ اٌج١بٔبد ٚ جذٌٚتٙب ٚ تج٠ٛجٙب

 اٌج١بٔبد اٌشخص١خ :اٌّحٛس الاٚي: ِحٛس 

                                     حغت اٌجٕظ الاراػختص١ٕف ِٛظفٟ  :(11)جذٚي سلُ  -

 إٌغجخ اٌتىشاس اٌجٕظ

 % 51 22 روش

 % 49 21 أٔثٝ

 %600 80 اٌّجّٛع

 

 % ِظظظٓ 96ِجؾظظظٛس)ح( ٕ٘ظظظبن ٔغظظظجخ  80ٔلاؽظظظع ِظظظٓ خظظظلاي اٌغظظظذٚي أٔظظظٗ ِظظظٓ ثظظظ١ٓ 

% ٔغجخ الإٔبس ِٓ اٌؼ١ٕخ، ِّب ٠ؼجش ػٓ اٌزظٛاصْ اٌؼظذدٞ ثظ١ٓ اٌغٕغظ١ٓ =8اٌزوٛس، فٟ ِمبثً 

 ِإعغخ الاراػخ اٌغضائش٠خ.فٟ 

 

  

51% 

49% 

دائشح ٔغج١خ تّثً تص١ٕف ِٛظفٟ الاراػخ حغت ( : 02)شىً سلُ  -

 اٌجٕظ

 ذكر

 انثى
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 حغت اٌغٓ الاراػختص١ٕف ِٛظفٟ  ( <08) جذٚي سلُ -

 إٌغجخ اٌتىشاس اٌغٓ

 % 89 16 عٕخ 31ألً ِٓ 

 % 9; 08 عٕخ فّب فٛق 31ِٓ 

 % 600 43 اٌّجّٛع

 

٠ٍؼت ِإؽش اٌغٓ دٚس ُِٙ فٟ رؾذ٠ذ أفىبس الأفشاد ٚارغب٘برُٙ ، ؽ١ش رظٙظش اٌج١بٔظبد 

عظٕخ  00ِجؾٛس ِٚجؾٛصخ، ٔغذ اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌّؾقٛسح ِٓ  80الإؽقبئ١خ ٌٍفئبد اٌؼّش٠خ ٌـ

%، ر١ٍٙظب اٌفئظخ اٌؼّش٠ظخ 8;فّب فظٛق رّضظً أوجظش ٔغظجخ ِظٓ ثظ١ٓ اٌفئظبد ا١ٌّٕٙظخ الأخظشٜ ثٕغظجخ 

 %.9%، ٚ اِزٕغ ػٓ الاعبثخ ػٕقشاْ ثٕغجخ 80عٕخ رؾىً ٔغجخ  00 اٌضب١ٔخ الً ِٓ

 

 

 

 

 

 

25% 

72% 

 دائشح ٔغج١خ تج١ٓ تص١ٕف ػب١ٍِٓ اٌفٕذق حغت اٌغٓ( : 03)شىً سلُ 

 سنة 30ألل من 

 سنة فما فوق 30من 
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 حغت اٌّغتٜٛ اٌتؼ١ٍّٟ . الإراػخ( :  تص١ٕف اٌؼب١ٍِٓ فٟ 13جذٚي سلُ )    

 إٌغجخ اٌتىشاس اٌّغتٜٛ اٌتؼٍـ١ّٟ 

  % 8 8 تمٕٟ عبِٟ 

 % 96 41 جبِؼٟ

 % 111 43 اٌّجّٛع

  

% :=اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٔلاؽع ِٓ خلاي ٘ظزا اٌغظذٚي أْ أِب رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت 

ِظظٓ ِغّظظٛع أفظظشاد اٌؼ١ٕظظخ ٌٙظظُ ِغظظزٜٛ رؼ١ٍّظظٟ ٚدساعظظٟ عظظبِؼٟ، ١ٍ٠ٚٙظظب فظظٟ اٌّشرجظظخ اٌضب١ٔظظخ 

%، ث١ّٕظب اِزٕظغ ؽظخـ ػظٓ الاعبثظخ 8اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ ٌُٙ ِغزٜٛ رؼ١ٍّٟ رمٕٟ عبِٟ ثٕغظجخ 

 %.8ثٕغجخ 

٠ّٚىظظٓ رفغظظ١ش اٌّغظظزٜٛ اٌغظظبِؼٟ لأفظظشاد اٌؼ١ٕظظخ ٌٍّىٕظظبح اٌّشِٛلظظخ ٚ اٌؾغبعظظخ اٌزظظٟ  

 رؾزٍٙب الاراػخ اٌغضائش٠خ ٚ اٌزٟ رزطٍت رٛظ١ف رٚٞ اٌؾٙبداد اٌؼ١ٍّخ اٌؼ١ٍب.

 

 

            

 

96% 

2,00% 

دائشح ٔغج١خ تج١ٓ تص١ٕف ػبٍِٟ الاراػخ حغت ( : 04)شىً سلُ 

 اٌّغتٜٛ اٌتؼ١ٍّٟ

 تمني سامي جامعي
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 :الالذ١ِختص١ٕف اٌّغتجٛث١ٓ حغت ( 14جذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌتىشاس إٌّصت    

 % 21 09 عٕٛاد 5الً ِٓ 

   ِٓ6 - 11 11 23 %  

   11- 21  19 44  % 

   % 12  5      21فّب فٛق    

 % 111 43 اٌّجّٛع   

 

٠ؼزجش ػبًِ الألذ١ِخ ُِٙ ٌّؼشفخ خقبئـ اٌّغزّغ اٌّذسٚط ؽ١ش رج١ٓ اٌج١بٔبد 

% 88الإؽقبئ١خ ٌٙزا اٌغذٚي اسرفبع ِذح الألذ١ِخ ثؾىً ػبَ ٌىً اٌفئبد اٌؼّش٠خ، ٔغذ ٔغجخ 

% ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ 80عٕخ ٚٔغجخ  80 – 60ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ألذ١ِزُٙ فٟ اٌّإعغـخ ِب ث١ٓ 

% ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ لا 86عٕخ، ٚفٟ اٌّشارت الأخ١شح ٔغذ ٔغجخ  60 -:رّزذ ألذ١ِزُٙ ث١ٓ 

 عٕخ. 80% ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ رفٛق ألذ١ِزٙب ث١ٓ 68عٕٛاد، أِب ٔغجخ 9رزغبٚص ألذ١ِزُٙ 

ثبلاعزمشاس اٌزٞ رغؼٝ ا١ٌٗ ِإعغخ َ فٟ عٕٛاد الألذ١ِخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ٔفغش ٘زا اٌزمذ

 الاراػخ اٌغضائش٠خ، ٚ رشو١ض٘ب ػٍٝ رى٠ٛٓ وفبءارٙب، ثؼ١ذا ػٓ ع١بعخ اٌزغ١١شاد اٌّزىشسح.

 

 

 

12,00% 

21,00% 

23,00% 

44,00% 

 دائشح ٔغج١خ تج١ٓ تص١ٕف اٌّغتجٛث١ٓ حغت الالذ١ِخ ( : 05)شىً سلُ 

 سنوات 5الل من  20فما فوق 

 20 -10من  10 - 6من 
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  ٔظشح اٌصحفٟ اٌٝ اٌمبئذ فٟ اٌّإعغخ الاػلا١ِخاٌّحٛس اٌثبٟٔ : 

 اٌٝ اٌمبئذو١ف ٠ٕظش اٌصحف١ْٛ ٠ٛضح ( : 15سلُ ) جذٚي 

 العبارة الرلم المحور
 درجة الرضا 

 المجموع
 نادرا احيانا دائما

ئد
ما

 ال
ى

 ال
رة

ظ
لن
ا

 

 قائد موجه 10
 43 01 10 23 ك

% 54 32 32 111 

 قائد مطور 10
 43 22 14 07 ك

% 16 22 51 111 

 قائد محرك 10
 43 28 06 09 ك

% 31 14 65 111 

 قائد مفوض 10
 43 23 13 07 ك

% 16 21 54 111 

 قائد مدرب 10
 43 23 10 10 ك

% 32 32 54 111 

  

 ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ<

%، فٟ ؽ١ٓ رشٜ ٔغجخ 98ِٛعٗ دائّب ثٕغجخ  ٠ٕظش اٌقؾف١ْٛ اٌٝ اٌمبئذ ػٍٝ أٗ لبئذ -

 % أٗ ٠ز١ّض ثٙزٖ اٌخبف١خ اؽ١بٔب، ٚ ٔفظ إٌغجخ رشٜ رٌه ٔبدسا.80

%، فٟ ؽ١ٓ 96ثٕغجخ  ِطٛسا البئذٔبدسا ِب ٠ىْٛ ٠ٕظش اٌقؾف١ْٛ اٌٝ اٌمبئذ ػٍٝ أٗ   -

أٗ دائّب ِب ٠ىْٛ رشٜ  % :6، ٚٔغجخ ثٙزٖ اٌخبف١خ  اؽ١بٔب  % أٗ ٠ز١ّض00رشٜ ٔغجخ 

 .ِطٛسا

%، فٟ ؽ١ٓ رشٜ 9:ثٕغجخ  ِؾشن  ٚ رغٍٝ رٌه اٌقؾف١ْٛ اٌمبئذ ػٍٝ أٗ لبئذ لا ٠ؼزجش -

 % رشٜ رٌه اؽ١بٔب.68ٔغجخ ، ٚ دائّب١ّض ثٙزٖ اٌخبف١خ % أٗ ٠ز86ٔغجخ 

%، فٟ ؽ١ٓ 98رٌه ثٕغجخ  ٠ظٙشٚ  ِفٛك  اٌقؾف١ْٛ اٌمبئذ ػٍٝ أٗ لبئذ لا ٠ؼزجش -

 .دائّب% رشٜ رٌه :6، ٚ ٔغجخ اؽ١بٔب% أٗ ٠ز١ّض ثٙزٖ اٌخبف١خ 00رشٜ ٔغجخ 
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%، فٟ ؽ١ٓ رشٜ 98ٚ رغٍٝ رٌه ثٕغجخ   ِذسة اٌقؾف١ْٛ اٌمبئذ ػٍٝ أٗ لبئذ لا ٠ؼزجش -

 رشٜ رٌه اؽ١بٔب. ٔفظ إٌغجخ % أٗ ٠ز١ّض ثٙزٖ اٌخبف١خ دائّب، ٚ 80ٔغجخ 

اؽذ اٌٝ ٔغزٕزظ ِٓ خلاي اٌّؼط١بد اٌغبثمخ اْ ٔظشح اٌقؾف١١ٓ اٌٝ لبئذُ٘ رزفبٚد ِٓ ٚ

 اخش، ٚ ٠غت ػٍٝ اٌمبئذ رط٠ٛش ثؼل اٌخقبئـ اٌزٟ رّىٕٗ ِٓ وغت اعّبع فؾف١١ٗ.

 ِٛاصفبد اٌمبئذ ٠ٛضح  (:16جذٚي سلُ )

 العبارة الرلم المحور
 درجة الرضا 

 المجموع
 نادرا احيانا دائما

ئد
ما

 ال
ت

فا
ص

وا
م

 

 التحدي 10
 43 24 10 09 ك

% 21 23 56 100 

10 
لالهام و الرؤٌة ا 

 الجماعٌة

 43 28 11 04 ك

% 10 26 64 100 

10 
تمكٌن الاخرٌن من  

 التصرف

 43 24 10 09 ك

% 21 23 56 100 

10 
نمذجة الاقوال و 

 الافعال

 43 24 10 09 ك

% 21 23 56 100 

 التشجٌع 10
 43 20 09 14 ك

% 32 21 47 100 

10 
القدرة على التواصل  

 الجٌد

 43 18 10 15 ك

% 35 23 42 100 

 تحمل المخاطر 10
 43 21 08 14 ك

% 32 19 49 100 

 المبادرة 10
 43 19 09 15 ك

% 35 21 44 100 
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 ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ<

%  رشٜ أٗ 80% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أب اٌمبئذ ٠زقف ثقفبد اٌزؾذٞ ٔبدسا، ث١ّٕب :٠9شٜ  -

 % ٠شْٚ أٗ ٠زقف ثٙب دائّب.   ٠86زقف ثٙب اؽ١بٔب، فٟ ؽ١ٓ اْ 

أب اٌمبئذ لا ٠زقف ثقفبد الاٌٙبَ ٚ اٌشؤ٠خ اٌغّبػ١خ الا  % ِٓ اٌّجؾٛص٠:8ٓ١شٜ  -

% ٠شْٚ أٗ ٠زقف ثٙب  60%  رشٜ أٗ ٠زقف ثٙب اؽ١بٔب، فٟ ؽ١ٓ اْ :8ٔبدسا، ث١ّٕب 

 دائّب.  

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أب اٌمبئذ لا ٠زقف ثقفخ رّى١ٓ الاخش٠ٓ ِٓ اٌزقشف الا :٠9شٜ  -

% ٠شْٚ أٗ ٠زقف ثٙب  86فٟ ؽ١ٓ اْ  %  رشٜ أٗ ٠زقف ثٙب اؽ١بٔب،80ٔبدسا، ث١ّٕب 

 دائّب.  

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أب اٌمبئذ لا ٠زقف ثقفبد الاٌٙبَ ٚ اٌشؤ٠خ اٌغّبػ١خ الا ٠:8شٜ  -

% ٠شْٚ أٗ ٠زقف ثٙب  60%  رشٜ أٗ ٠زقف ثٙب اؽ١بٔب، فٟ ؽ١ٓ اْ :8ٔبدسا، ث١ّٕب 

 دائّب.  

الا  الاقوال و الافعالنمذجة % ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أب اٌمبئذ لا ٠زقف ثقفبد :٠9شٜ  -

% ٠شْٚ أٗ ٠زقف ثٙب  86%  رشٜ أٗ ٠زقف ثٙب اؽ١بٔب، فٟ ؽ١ٓ اْ 80ٔبدسا، ث١ّٕب 

 دائّب.  

%  08الا ٔبدسا، ث١ّٕب  التشجٌع% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أب اٌمبئذ لا ٠زقف ثقفبد  ;٠8شٜ  -

 % ٠شْٚ أٗ ٠زقف ثٙب اؽ١بٔب.   86رشٜ أٗ ٠زقف ثٙب دائّب، فٟ ؽ١ٓ اْ 

الا  اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛافً اٌغ١ذ % ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أب اٌمبئذ لا ٠زقف ثقفبد ٠88شٜ  -

% ٠شْٚ أٗ ٠زقف ثٙب  80، فٟ ؽ١ٓ اْ دائّب%  رشٜ أٗ ٠زقف ثٙب 09ٔبدسا، ث١ّٕب 

 .  اؽ١بٔب

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أب اٌمبئذ لا ٠زقف ثقفبد رؾًّ اٌّخبهش الا ٔبدسا، ث١ّٕب =٠8شٜ  -

 % ٠شْٚ أٗ ٠زقف ثٙب اؽ١بٔب.  =6ئّب، فٟ ؽ١ٓ اْ %  رشٜ أٗ ٠زقف ثٙب دا08

%  09الا ٔبدسا، ث١ّٕب  المبادرة% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أب اٌمبئذ لا ٠زقف ثقفبد ٠88شٜ   -

 % ٠شْٚ أٗ ٠زقف ثٙب اؽ١بٔب.   86رشٜ أٗ ٠زقف ثٙب دائّب، فٟ ؽ١ٓ اْ 
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ٍٔخـ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌغإاي اٌّطشٚػ أفب اْ اٌم١بدح لا رزٛفش ػٍٝ ففبد ثّب ٠غّؼ ٌٙب 

ثزٍمٟ ل١جٛي ٚ صٕبء ِشؤٚع١ٙب ػ١ٍٗ، ِّب ٠غزٍضَ ِٕٙب اػبدح إٌظش فٟ اخز١بس الاؽخبؿ 

 .٠طٛس ِٓ خقبئـ افشاد اٌم١بدح ٠ٛٓإٌّبعج١ٓ فٟ الاِبوٓ إٌّبعجخ، اٚ رٛف١ش رذس٠ت ٚ رى

 لذساد اٌمبئذ ٚ ِٙبسات٠ٗٛضح ( : 17جذٚي سلُ ) -

 

 العبارة الرلم المحور
 درجة الرضا 

 المجموع
 نادرا احيانا دائما

ته
را

ها
 م

 و
ئد

ما
 ال

ت
را

لد
 

 مهارات شخصٌة 10
 43 33 10 11 ك

% 35 32 53 111 

 مهارات فنٌة 10
 43 31 19 12 ك

% 21 31 49 111 

10 
مهارات سلوكٌة و 

 انسانٌة

 43 31 17 15 ك

% 25 16 49 111 

10 
مهارات سٌاسٌة و 

 ادارٌة

 43 13 11 31 ك

% 47 35 38 111 

 

 ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ<

، فٟ ؽ١ٓ رشٜ ٔغجخ ِٙبساد ؽخق١خ ٠ّزٍه لا  اٌمبئذ اْ ١ٓاٌقؾف١% ِٓ 98 ٠غذ -

 .اؽ١بٔبرشٜ رٌه  %80 ، ٚٔغجخ٠ّزٍىٙب دائّب % أٗ 89

% رشٜ 00اٌقؾف١١ٓ اْ اٌمبئذ لا ٠ّزٍه ِٙبساد ف١ٕخ الا ٔبدسا، ث١ّٕب % ِٓ =٠8غذ   -

 % رشٜ أٗ ٠ّزٍىٙب اؽ١بٔب86أٗ ٠ّزٍىٙب دائّب، فٟ ؽ١ٓ اْ ٔغجخ 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ اْ لبئذُ٘ لا ٠ّزٍه ِٙبساد عٍٛو١خ ٚ أغب١ٔخ الا ٔبدسا، ث١ّٕب =٠8شٜ  -

 .اؽ١بٔب % رشٜ أٗ ٠ّزٍىٙب :6% ٠ّزٍىٙب دائّب، فٟ ؽ١ٓ اْ 09

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ اْ اٌمبئذ ٠ّزٍه دائّب ِٙبساد ع١بع١خ ٚ اداس٠خ، فٟ ؽ١ٓ ;8اعبة  -

 % رشٜ رٌه اؽ١بٔب.  89% رشٜ رٌه ٔبدسا، فٟ ؽ١ٓ اْ ٔغجخ >8
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ٔغزٕزظ ِٓ خلاي اٌّؼط١بد اٌغبثمخ اْ ػٍٝ اٌمبئذ رؼض٠ض ِٙبسارٗ اٌؾخق١خ ٚ اٌف١ٕخ  

 ثؾغُ الاراػخ اٌغضائش٠خ. ٚاٌغٍٛو١خ، ٚ اٌزٟ رغّؼ ٌٗ ثزغ١١ش ِإعغخ

 

III- تصٛس حٛي اٌم١بدح ٚ تحغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ داخً اٌّإعغخ الاػلا١ِخ 
  ػًّ اٌمبئذ ػٍٝ خٍك جٛ ػًّ جّبػٟ ث١ٕىُ(: 18اٌجذٚي سلُ ) -

  

 

 

 

 

 

 

 

 

إٌزبئظ عؼٟ %، ٚ رفغش ٘زٖ >8ث١ّٕب وبٔذ الاعبثخ لا ثٕغجخ  ،%8;ؽىٍذ الاعبثخ ثٕؼُ ٔغجخ 

اٌمبئذ اٌٝ خٍك عٛ ػًّ عّبػٟ ٠غّؼ ٌٍقؾف١١ٓ ثبٌم١بَ ثّٙبُِٙ ػٍٝ اوًّ ٚعٗ، ٚ اعّغ 

 اٌقؾف١ْٛ ػٍٝ ٔغبػ اٌمبئذ فٟ خٍك عٛ ػًّ ِش٠ؼ ث١ُٕٙ.

 

 
 

 

 

 

72% 

28% 

دائرة نسبٌة تبٌن عمل القائد على خلق جو عمل ( : 09)شكل رقم 
 جماعً بٌنكم

 لا نعم

 إٌغجخ اٌتىشاس الاخت١بساد

 % 8; 06 ٔؼُ

 % >8 68 لا

 % 600 80 اٌّجّٛع
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 الأشخبص اٌز٠ٓ ٠فضً لبئذن اٌؼًّ ِؼُٙ<  (19جذٚي سلُ ) -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٟ اٌؼًّ، ٠ؼزجش ر١١ّض الأؽخبؿ اٌز٠ٓ ٠فنً اٌؼًّ ِؼُٙ، أٚ رؾذ٠ذ الأؽخبؿ اٌّز١ّض٠ٓ ف

 .أعٍٛة ل١بدٞ فٟ اٌؼًّ 

 فّٓ خلاي لشاءح اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ أْ<

% رفنً =% ِٓ اٌقؾف١١ٓ رفنً اٌؼًّ ِغ الأؽخبؿ اٌّجبدس٠ٓ ٌٍؼًّ، ٚ ٔغجخ ;;ٔغجخ 

ٚ ٔغجخ ، ًّ اٌّغإ١ٌٚخ فٟ اٌم١بَ ثأػّبٌُٙاٌم١بدح الإداس٠خ اٌؼًّ ِؼُٙ ِٓ  ٌُٙ اٌمذسح ػٍٝ رؾ

ٌؼّبي اٌّٛا١ٌٓ ٌُٙ، ٚٔغجخ ل١بدرٙب الإداس٠خ رفنً اٌؼًّ ِغ ا% ِٓ اٌقؾف١١ٓ رغ١ت أْ ;

 .ُٙ اٌمذسح اٌزؼبْٚ ِؼُٙ فٟ اٌؼًٌُّٙ % 8ِٕ

 

77% 

7,00% 

2,00% 9% 

5,00% 

 الاشخاص الذي ٌفضل القائد العمل معهم دائرة نسبٌة تمثل( : 10)شكل رقم 

 المبادرٌن لتجدٌد العمل

 موالٌن لهم

 القادرٌن على التعاون معهم

 الاقدر لتحمل المسؤولٌة

  اخرى

 إٌغجخ اٌتىشاس الاخت١بساد

 % ;; 00 ٠ٓ ٌتجذ٠ذ اٌؼًّساٌّجبد

 % ; 0 ِٛا١ٌٓ ٌُٙ

اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ اٌتؼبْٚ 

 ِؼُٙ
6 8 % 

 %= 8 الالذس ٌتحًّ اٌّغإ١ٌٚخ

 %5 8 اخشٜ

 % 600 43 اٌّجّٛع
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 و١ف ٠تُ حً اٌخلافبد اٌذاخ١ٍخ ث١ٓ اٌؼّبي٠ج١ٓ    (11جذٚي سلُ ) -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رؼزجش هش٠مخ رذخً اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ؽً اٌخلافبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍؼّبي ٟ٘ ئػبدح رشر١ت 

ٚرؼض٠ض ٌٍشٚاثو الاعزّبػ١خ ٌٙزا اٌغشك رُ هشػ عإاي رٚ صلاس  اٌؼلالبد ث١ٓ اٌقؾف١١ٓ ،

ثذائً ٠خزبس اٌّجؾٛس ٚاؽذ ِٕٙب ٚثذ٠ً ساثغ ِفزٛػ ٠ن١ف ثذ٠ً ٌُ ٠غذدٖ فٟ اٌجذائً 

 اٌّؾذدح.

 ؽ١ش ِٓ خلاي اٌمشاءح ٌٍغذٚي ٔغذ أْ< 

% رغ١ت ثأٔٗ ٠زُ ؽً اٌخلافبد اٌذاخ١ٍخ ػٓ هش٠ك إٌمبػ ِغ ل١بدرٙب =;ٔغجخ  

% ِٓ ٔفظ اٌؼ١ٕخ رقشػ أٔٗ ٠زُ ؽً اٌخلافبد اٌذاخ١ٍخ ػٓ هش٠ك رذخً 8الإداس٠خ، ٚٔغجخ 

% ِٓ ٔفظ اٌؼ١ٕخ رؼًّ اٌم١بدح الإداس٠خ ػٍٝ 68اٌم١بدح الإداس٠خ ثبعزخذاَ اٌغٍطخ، ٚٔغجخ 

 ئسمبء وً الأهشاف ٚرغٕت اٌخلاف.

شح ٌؾً اٌّؾىلاد ػٓ ٚ ٕ٘ب ٠ظٙش دٚس اٌمبئذ فٟ اؽزٛاء اٌّؾبوً ؽ١ش ػجشد إٌغجخ اٌىج١

هش٠ك إٌمبػ ػٍٝ رٌه، ِّب ٠إوذ اعز١ؼبة اٌمبئذ ٌٍز١ٕ٘بد اٌّخزٍفخ ٌٍطبلُ اٌقؾف١١ٓ اٌؼبًِ 

 رؾذ اِشرٗ.

 

 

 

 

 إٌغجخ اٌتىشاس الاخت١بساد

 2 % 6 اٌتذخً ثبعتخذاَ اٌغٍطخ

 12% 9 ثاسضبء الأطشاف ٚ تجٕت اٌخلاف

 79% 08 ثّؼبٌجتٙب ػٓ طش٠ك إٌمبػ

 %7 0 أخشٜ

 % 600 43 اٌّجّٛع
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 ئجشاءاد اٌؼًّ اٌّتجؼخ ِٓ طشف لبئذن ٠ج١ٓ( 11جذٚي سلُ ) -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌٙذف ِٓ ٘زا اٌغإاي ٘ٛ رم١١ُ ئعشاءاد اٌؼًّ اٌّزجؼخ ِٓ هشف اٌم١بدح الإداس٠خ ٌّب ٌٙب ِٓ 

 دٚس عٛ ػًّ  ٠ؼضص اٌمذسح اٌغّبػ١خ ٌٍؼًّ. 

 فّٓ خلاي اٌّؼط١بد ا١ٌّذا١ٔخ ٔغذ<

2% 

12,00% 

79,00% 

7% 

كٌفٌة حل الخلافات داخل المؤسسة دائرة نسبٌة تمثل ( : 11)شكل رقم 
 الاعلامٌة

 التدخل باسم السلطة

 بارضاء الاطراف و تجنب الخلاف

 بمعالجتها عن طرٌق النقاش

  اخرى

 إٌغجخ اٌتىشاس الاخت١بساد

 % 9 4 سٚت١ٕ١خ

 % 2 1 ِؼ١مخ ٌٍؼًّ

 % 2 1 ٘ش١ِخ

 %77 33 ِشجؼخ

 %7 3 ِشٔخ

 % 2 1 ِشبسوخ

 % 600 43 اٌّجّٛع
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%، ٚ أٔٙب سٚر١ٕ١خ ثٕغجخ ;;ئعشاءاد اٌؼًّ ثأٔٙب ِؾغؼخ ثٕغجخ ػ١ٕخ ِٓ اٌقؾف١١ٓ رم١ُّ 

 %.8%، ِٚؼ١مخ ٌٍؼًّ ٚ ِؾبسوخ ٚ ٘ش١ِخ ثٕغجخ ;%، ٚأٔٙب ِشٔخ  ثٕغجخ =

 

 
 

 ٠ج١ٓ ػلالخ اٌؼًّ اٌّٛجٛدح  ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌمبئذ( 12اٌجذٚي سلُ ) -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌٙذف ِٓ ٘زا اٌغإاي ٘ٛ ِؼشفخ هج١ؼخ اٌؼلالخ اٌّٛعٛدح ث١ٓ اٌم١بدح الإداس٠خ ِٚشؤٚع١ُٙ، 

ؽ١ش ٌٙزا اٌغشك رُ هشػ عإاي رٚ صلاصخ ثذائً ٠خزبس ِٓ ث١ٕٙب اٌّجؾٛس أعبط ػلالزٗ 

 ِشؤٚعٗ ثٗ.

 

 

 

9% 

2,00% 

2,00% 

77% 

7,00% 

2% 

 اجراءات العمل المتبعة من طرف القائد دائرة نسبٌة تمثل( : 12)شكل رقم 

 روتٌنٌة

 معٌقة للعمل

 هرمٌة

  مشجعة

 مرنة

 مشاركة

 إٌغجخ اٌتىشاس الاخت١بساد

 % 14 6 اٌصشاحخ

 % 84 36 اٌحزس

 % 2 1 إٌضاع

 % 600 80 اٌّجّٛع
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أعظ اٌؼلالخ اٌزٟ رشثو ل١بدرُٙ  % رغ١ت أ8ْ>ؽ١ش ِٓ خلاي اٌغذٚي، ٠زج١ٓ اْ ٔغجخ 

%، ٚاٌضبٌضخ ػلالخ ٔضاع ثٕغجخ 68الإداس٠خ ثُٙ ٟ٘ ػلالخ ؽزس، ٚاٌضب١ٔخ ػلالخ فشاؽخ ثٕغجخ 

8.% 

رفغش إٌغجخ اٌىج١شح ٌٍؼلالخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؾزس رٍه اٌغ١بعخ اٌشع١ّخ ٌٍزغ١١ش اٌمبئّخ ػٍٝ 

 اٌغٍط٠ٛخ ٚ اٌزٛع١ٗ.

 

 

 
 

 

 الاششاف اٌّتجغ ِٓ طشف لبئذو٠ُج١ٓ ( 13جذٚي سلُ ) -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14% 

84% 

2% 

 علاقة العمل الموجودة بٌن العاملٌن و القٌادة دائرة نسبٌة تمثل( : 13)شكل رقم 

 الصراحة 

 الحذر

 النزاع

 إٌغجخ اٌتىشاس الاخت١بساد

 % ; 0 ِتغبً٘

 % 8; 08 ِٛجٗ ٚ ِذػُ

 % 68 9 ِتؼبْٚ

 % ; 0 ٠تغُ ثبٌضغظ

 % 600 80 اٌّجّٛع
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٠ٍؼت ّٔو ئؽشاف اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ثٕبء عٛ ػًّ ِٕبعت دٚس أعبعٟ فٟ رؼض٠ض اداء 

 اٌقؾف١١ٓ.

% رغ١ت أْ ل١بدرٙب الإداس٠خ رز١ّض ثاؽشاف ِٛعٗ ٚ 8;ؽ١ش ٠ٛمؼ اٌغذٚي أػلاٖ، أْ ٔغجخ 

 %.;%، ٚئؽشاف ثبٌنغو ٚ ِزغبً٘ ثٕغجخ 68ِذػُ، ٚئؽشاف ل١بدٞ ِزؼبْٚ  ثٕغجخ 

رفغش ٘زٖ إٌغت اْ اٌم١بدح فٟ ِإعغخ الاراػخ اٌغضائش٠خ ر١ًّ اٌٝ اػطبء الاعزمشاس ِٓ 

 ٙب ِّب ٠غبػذُ٘ ػٍٝ اٌم١بَ ثؼٍُّٙ ػٍٝ اوًّ ٚعٗ.خلاي دػُ ٚ رٛع١ٗ اٌقؾف١١

                   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

74% 

12% 

7% 
7% 

 الاشراف المتبع من طرف القٌادة  دائرة نسبٌة تمثل( : 14)شكل رقم 

 موجه ومدعم

 متعاون

 ٌتسم بالضغط

 متساهل
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 اٌصحف١١ٓ ( ٠ج١ٓ ػًّ اٌشئ١ظ ػٍٝ الاعتّبع اٌج١ذ لأفىبس14جذٚي سلُ ) -

  

 

 

 

 

 

 

 

 

% اعبثخ ثٕؼُ، فٟ ؽ١ٓ >=ع١ٗ، ٘زا ِب رؼجش ػٕٗ ٔغجخ ٚاْ اٌمبئذ ِغزّغ ع١ذ لأفىبس ِشؤ

 .%8وبٔذ الاعبثخ لا ثٕغجخ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

98% 

2% 

 عمل المائد على الاستماع الجيد للافكاردائرة نسبية تمثل ( : 15)شكل رلم 

 لا نعم

 إٌغجخ اٌتىشاس الاخت١بساد

 %>= 88 ٔؼُ

 % 8 06 لا

 % 600 80 اٌّجّٛع
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 ٠ج١ٓ سد فؼً اٌم١بدح الإداس٠خ ػٍٝ التشاحبد ِشؤٚع١ُٙ: (:15جذٚي سلُ )

 

 % ن الاحتّبلاد

 ٔؼُ

  %00 00 ٌُ ٠ؼش٘ب ا٘تّبَ

  %96 86 أخز ثؼضٙب

  %2 06 أخز٘ب وٍـٙب

  %2 06 لا

 600 43 اٌّجّٛع

 

ئْ رؼض٠ض لجٛي الزشاؽبد اٌؼًّ ٚدساعزٙب خلاي اٌؼ١ٍّخ الارقب١ٌخ ٌٍم١بدح الإداس٠خ ِٓ ؽأٔٗ 

 أْ ٠ّٕٟ اٌمذس ِٓ اٌّجبدسح.

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ رغ١ت أْ ل١بدرٙب أخزد :=فّٓ خلاي اٌزّؼٓ فٟ اٌغذٚي ٠ظٙش أْ ٔغجخ 

% رغ١ت ثأْ أفىبس٘ب أخزد وٍٙب، ث١ّٕب ٔغجخ 8ر١ٍٙب ٔغجخ  ثؼل أفىبس٘ب اٌزٟ الزشؽزٙب ،

 % ٌُ رمذَ أٞ الزشاؽبد فٟ اٌؼًّ.8

 

 
 

 

 

0% 

96,00% 

2,00% 
2% 

رد فعل القٌادة الادارٌة على اقتراحات   دائرة نسبٌة تمثل( : 16)شكل رقم 

 مرؤوسسٌهم

 لم ٌعرها اهتمام

 اخذ بعضها 

 اخذ كلها

 لا



   اٌجبٔت اٌتطج١مٟ
 

 76 

 

 

 ٠ج١ٓ اتصبي اٌمبئذ ِغ ػّبٌٗ( 16جذٚي سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 

٠ج١ٓ ٘زا اٌزغبؤي إٌز١غخ ِٓ  ارقبي اٌّشؤٚع١ٓ ِغ ل١بدرُٙ الإداس٠خ، فّٓ اٌّؼط١بد 

% رغ١ت أْ ارقبٌُٙ ثم١بدرُٙ الإداس٠خ ٠غبػذ ػٍٝ خٍك اٌزفبُ٘ >9ا١ٌّذا١ٔخ ٔشٜ اْ  ٔغجخ 

رؾم١ك اٌؼًّ اٌغّبػٟ، وّب ٠غبػذ ػٍٝ رطٍؼبرُٙ ٚ % اعبثذ ػٍٝ 09ٚالأغغبَ ، ٚٔغجخ 

 %.;ئثذاػبرُٙ ثٕغجخ 

 

 
 

 

 

 

 

7% 

35,00% 

58,00% 

0% 

 اتصال القائد مع عمالهدائرة نسبٌة تمثل ( : 17)شكل رقم 

 توسٌع تطلعاتك و ابداعاتك

 تحقٌق العمل الجماعً 

بخلق جو من التفاهم و 
 الانسجام 

  اخرى

 إٌغجخ اٌتىشاس الاخت١بساد

 % 7 3 تٛع١غ تطٍؼبته ٚ ئثذاػبته

 % 35 15 تحم١ك اٌؼًّ اٌجّبػٟ

 % 58 25 ثخٍك جٛ ِٓ اٌتفبُ٘ ٚ الأغجبَ

 %00 00 اخشٜ

 % 600 80 اٌّجّٛع



   اٌجبٔت اٌتطج١مٟ
 

 77 

 

 ٠ج١ٓ تٛاصً اٌمبئذ ِغ اٌصحف١١ٓ   (17جذٚي سلُ ) ً٘ -

 

 

 

 

 

 

 

 ٔغذ اْ < ِٓ خلاي اٌغذٚي

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ اعبثٛا ػٍٝ اْ  رٛافً اٌقؾف١١ٓ ِغ اٌمبئذ  ٠ىْٛ ٌٍفُٙ ;;ٔغجخ  -

% اعبثٛا اْ اٌزٛافً ٠ىْٛ ثٙذف اٌؾقٛي ػٍٝ اٌضمخ 86اٌّؾزشن ٌٍٙذف، ث١ّٕب 

 .ثأخشٜ% 8اٌغّبػ١خ، ث١ّٕب اعبة 

ٔغزٕزظ اْ  رٛافً اٌمبئذ ِغ اٌقؾف١١ٓ ٠ىْٛ ثغشك اٌٙذف اٌّؾشن ٌلأ٘ذاف، ٚ ٟ٘ ِب 

 ٠ؼجش ػٓ ع١بعخ اٌم١بدح اٌشع١ّخ فٟ رؼبٍِٙب ِغ اٌؼب١ٍِٓ. 

 

 

 

  

21% 

77,00% 

2,00% 

 تٛاصً اٌمبئذ ِغ اٌصحف١١ٓ دائشح ٔغج١خ تج١ٓ : ( 18)شىً سلُ 

 الثمة الجماعية

الفهم المشترن 
 للهدف  

 اخرى

 إٌغجخ اٌتىشاس الاخت١بساد

 % 86 =0 اٌثمخ اٌجّبػ١خ

 % ;; 00 ٌٍٙذف اٌفُٙ اٌّشتشن

 % 8 06 اخشٜ

 % 600 80 اٌّجّٛع
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 ث١ٓ ِب ٠ُٙ اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ اٌؼ١ٍّخ الاتصب١ٌخ:  (18جذٚي سلُ )

  %إٌغجخ  اٌتىشاس اٌّم١بط اٌخ١ــــــــــــــبساد

 اعتفغبساتىُ حٛي اٌؼًّ

 دائّب

08 9% 

 %14 :0 تمبس٠شُ٘ ٚ شـىب٠ٚـىـُ

 %26 66 التشاحبتىُ ٚ أفــىـبسوـُ

 اعتفغبساتىُ حٛي اٌؼًّ

 اؽ١بٔب

09 12% 

 %9 08 تمبس٠شُ٘ ٚ شـىب٠ٚـىـُ

 %19 >0 التشاحبتىُ ٚ أفــىـبسوـُ

 اعتفغبساتىُ حٛي اٌؼًّ

 ٔبدسا

08 5% 

 %5 08 شـىب٠ٚـىـُتمبس٠شُ٘ ٚ 

 8% 06 التشاحبتىُ ٚ أفــىـبسوـُ

 600 80 اٌّغّٛع 

 

رؼزجش ِؾزٜٛ اٌشعبٌخ أعبط اٌؼ١ٍّخ الارقب١ٌخ، ٚ ٠ىْٛ رفؼ١ٍٙب ِٓ هشف اٌم١بدح الإداس٠خ ِٓ 

 الا٘زّبَ إٌٛػٟ ٌّؾزٜٛ ٘زٖ اٌشعبئً، فجبٌزّؼٓ فٟ اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ<

الزشاؽبرُٙ ٚ دساعخ دائّب % رقشػ ثأْ ل١بدرٙب الإداس٠خ رّٙٙب :8ٔغجخ  -

% رُّٙٙ =% رُّٙٙ رمبس٠شُ٘ ٚ ؽىب٠ُٚٙ، فٟ ؽ١ٓ 68افىبسُ٘، ث١ّٕب 

 اعزفغبسارُٙ ؽٛي اٌؼًّ.

الزشاؽبرُٙ ٚ % رغ١ت ثأْ ل١بدرٙب الإداس٠خ ٠ّٙٙب اؽ١بٔب دساعخ =6ٚٔغجخ  -

% =ًّ، فٟ ؽ١ٓ اْ % ٠ّٙٙب اعزفغبسارُٙ ؽٛي اٌؼ68ؽىب٠ُٚٙ،  ث١ّٕب 

 ٠ّٙٙب رمبس٠شُ٘ ٚ ؽىب٠ُٚٙ.

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اْ اٌم١بدح لا ٠ّٙٙب اثذا عّبع 9فٟ ؽ١ٓ ٠غ١ت  -

% اعبثٛا ثأْ ل١برُٙ ٌُ رغّغ اثذا 8اعزفغبسارُٙ ٚ ؽىب٠ُٚٙ، ٚ ٔغجخ 

 لالزشاؽبرُٙ ٚ افىبسُ٘.

رخ ػٍٝ عّبع ثٕغت ِزفبٚ أْ اٌم١بدح الإداس٠خ رؼًّ ٔغزٕزظ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌّؼط١بد 

 أؾغبلاد ِشؤٚع١ٙب، ٚ اػطبءُ٘ اٌفشفخ ٌطشػ اعزفغبسارُٙ ٚ أؾغبلارُٙ ٚ ؽىب٠ُٚٙ.
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 : اٌشؤعبءِغ  خ اٌّشبوًػٕذ عٌٙٛخ ِٕبلش ( ٠ج19ٓ١جذٚي سلُ ) -

 

 

 

 

 

 

 

 

% ِٓ اٌّشؤٚع١ٓ اعبثذ ثٕؼُ، فٟ ؽ١ٓ 8;ػ١ٍٙب ِٓ اٌغذٚي اْ ٔغجخ رؾ١ش إٌزبئظ اٌّؾقً 

 % ة لا.>8اعبة 

ٚ رفغش ٘زٖ إٌزبئظ عٌٙٛخ إٌمبػ داخً ِإعغخ الاراػخ اٌغضائش٠خ، ٚٚعٛد  عٛ ِٓ 

 اٌذ٠ّمشاه١خ ٚ ا١ٌٍٛٔخ فٟ الاعزّبع اٌٝ أؾغبلاد اٌّشؤٚع١ٓ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9% 

14% 

25% 

12% 

9% 

19% 

5% 
5% 

2% 

  بٌن ما ٌهم القٌادة الإدارٌة فً العملٌة الاتصالٌة( 19)شكل رقم  

 استفساراتكم حول العمل

 تقارٌرهم و شـكاوٌـكـم

 اقتراحاتكم و أفــكـاركـم

 استفساراتكم حول العمل

 تقارٌرهم و شـكاوٌـكـم

 اقتراحاتكم و أفــكـاركـم

 استفساراتكم حول العمل

 تقارٌرهم و شـكاوٌـكـم

 دائما

 أحٌانا

 أبدا

 إٌغجخ اٌتىشاس الاخت١بساد

 % 8; 06 ٔؼُ

 % >8 68 لا

 % 600 80 اٌّجّٛع
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 : ِغ اٌشؤعبء٠ٛضح اعجبة تٛاصً ( 21اٌجذٚي سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 ٠ؼزجش دافغ ارقبي اٌّشؤٚع١ٓ ثم١بدرُٙ الإداس٠خ رؾـذ٠ذ ٌطبثغ رغ١١ش رز١ّـض ثٗ 

 ل١بدرُٙ، ٚ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ أْ<

لارقبٌُٙ ثم١بدرُٙ ٘ٛ ٌزٕغ١ك اٌغٙٛد، ث١ّٕب اعبة % اعبثذ اْ دافغ اٌّشؤٚع١ٓ 9:ٔغجخ 

 % ثأْ اٌذافغ ٚساء رٌه ٘ٛ رٕغ١ك اٌغٙٛد.09

ٔغزٕزظ ِٓ ٘زا أْ اٌم١بدح الإداس٠خ رٛفش عٛا ِٓ الارقبي اٌمبئُ ػٍٝ رٕغ١ك اٌغٙٛد ثٕغجخ 

 وج١شح، ٚ ٠إوذ رٌه ػٍٝ اٌؼلالخ اٌشع١ّخ اٚ ػلالخ ػًّ اٌزٟ رغّغ اٌّشؤٚع١ٓ ثمبئذُ٘.

 

72% 

28,00% 

 سهولة مناقشة المشاكل مع الرؤساء دائرة نسبٌة تبٌن( : 20)شكل رقم 

 لا نعم

 إٌغجخ اٌتىشاس الاخت١بساد

 %9: >8 ٌتغ١ك اٌجٙذ

 % 09 69 الاعتشبسح

 % 600 80 اٌّجّٛع
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 : اٌصحف١١ٓ لالتشاحبد فٟ ِجبي اٌؼًّ ذ٠ُتم ٠ٛضح ( 21جذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌتىشاس الاحتّبلاد 

 ٔؼُ

  %8 06 ٌُ ٠ؼش٘ب ا٘تّبَ

 %91 =0 أخز ثؼضٙب

 %7 00 أخز٘ب وٍـٙب

 00 00 لا

 600 43 اٌّجّٛع

 

من خلال التمعن فً الجدول ٌظهر أن من فئة الإطارات من تجٌب أن قٌادتهاا أخا ت 

% تصاارو و  اابة بااان أفرار ااا ;%، تلٌهااا   اابة 6=بعااأ أفرار ااا التااً اقترنتهااا ب  اابة 

 .تصرو ان القٌادة لم تعر ا أي ا تمام% من الفئة 8أخ ت رلها، بٌ ما   بة 

 ااٌها تتبااادل فٌاار أفرااار و اقترانااات ممااا ٌف اار قٌااادة  دارٌااة تعاامم ولاقااات لمر و

 .الصنفٌٌن

 

 

 

 

 

 

65% 

35,00% 

اعجبة اٌتٛاصً ِغ دائشح ٔغج١خ تج١ٓ (: 21)شىً سلُ 

 اٌشؤعبء

 لتنسيك الجهود

 الاستشارة
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 ٠ج١ٓ طش٠مخ ئطلاع اٌم١بدح الإداس٠خ ِشؤٚع١ُٙ ثبٌتغ١شاد اٌجذ٠ذح ٌٍؼًّ (:22جذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌتىشاس  الاخت١بساد

 %12 09 دػُ تأ١٠ذن ٌٙب

 %33 68 أخز آسائه ِٚجبدساته

 ئطلاع شىٍٟ ثٙب
86 

 

49% 

 

 %: 00 اثذالا ٠طٍغ ػ١ٍٙب 

 600 80 اٌّجّٛع

 

ؼزجش ػ١ٍّخ ئهلاع اٌّشؤٚع١ٓ ثبٌزغ١شاد اٌغذ٠ذح فٟ إٌّظّخ أداح ٌزؼض٠ض ٔغك رفبػٍٟ ر

 فّٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ أْ<، رزنؼ ِٓ خلاي ػلالبد ارقب١ٌخ ئ٠غبث١خ 

ِشؤٚع١ُٙ ثبٌزغ١١شاد اٌغذ٠ذح ْ هش٠مخ اهلاع اٌم١بدح الاداس٠خ % اعبثذ ػٍٝ ا=8ٔغجخ 

 % اعبثذ اْ اٌم١بدح رأخز 00ٌٍؼًّ ٟ٘ ِغشد اهلاع ؽىٍٟ ثٙب، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٔغجخ 

2% 

91% 

7% 

تمذ٠ُ اٌصحف١١ٓ لالتشاحبد فٟ ِجبي  دائشح ٔغج١خ تج١ٓ(: 22)شىً سلُ 

 اٌؼًّ

 لم يعرها اهتماما

 اخذ بعضها

 اخذها كلها
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% اْ اٌم١بدح رذػُ رأ١٠ذُ٘ ٌٍزغ١١شاد اٌغذ٠ذح، 68آسائُٙ ٚ ِجبدسارُٙ، فٟ ؽ١ٓ اعبثذ 

 % ثأثذا.:فٟ ؽ١ٓ اعبثذ 

ثبٌزغ١شاد اٌغذ٠ذح ثبٌّٕظّخ ٌىٓ  رفغش ٘زٖ إٌزبئظ أْ اٌم١بدح الإداس٠خ رطٍغ ِشؤٚع١ٙب

٘زا الإهلاع ؽىٍٟ ِٓ غ١ش دػُ رأ١٠ذ ِشؤٚع١ٙب ٌٙب ٚأخز آسائُٙ ِٚجبدسارُٙ، اٌؾٟء 

 اٌزٞ لذ لا ٠ؼضص لجٛي اٌزغ١١ش ٚٔغبؽٗ ٌزؾم١ك رط٠ٛش اداء اٌّإعغخ الاػلا١ِخ.

 

 ٠ج١ٓ سد فؼً اٌم١بدح الإداس٠خ ػٍٝ اتخبر لشاساد فٟ غ١بثُٙ: (:23جذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌتىشاس الاخت١بساد

  %33 14 اٌتشج١غ ٚ اٌّىــبفــأح

  %54 23 اٌّحبعجخ ٚ اٌّغــبئٍخ

 %13 6 اٌتجبً٘ ٚ ػذَ الأتجبٖ

 600 43 اٌّجّٛع

 

 ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ أْ <

اٌم١بدح ئداس٠خ رمبثً اٌمشاساد اٌّزخزح فٟ غ١بثٙب ثبٌّؾبعجخ ٚاٌّغبءٌخ  -

 %.98ٌّشؤٚع١ٙب ثٕغجخ 

12% 

33% 
49% 

6% 

اطلاع اٌم١بدح الاداس٠خ ِشؤٚع١ُٙ  دائشح ٔغج١خ تج١ٓ(: 23)شىً سلُ 

 ثبٌتغ١١شاد اٌجذ٠ذح 

 دعم تأييدن لها

 اخذ ارائن و مبادراتن

 اطلاع شكلي بها

 ابدا
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ؾغ١غ ٚل١بدح ئداس٠خ رمبثً اٌمشاساد اٌّزخزح فٟ ل١بِٙب فٟ ؽأْ اٌؼًّ ثز -

 %.00ِٚىبفأح ِشؤٚع١ٙب ثغٕجخ 

% رؼجش ػٓ رغبً٘ اٌم١بدح ٚ ػذَ أزجب٘ٙب ػٍٝ ارخبر 60فٟ ؽ١ٓ اْ ٔغجخ  -

 اٌمشاساد فٟ غ١بثُٙ.

ٔغزٕزظ ِٓ ٘زا أْ رؾف١ض اٌّشؤٚع١ٓ ػٍٝ ؽً ِؾبوً اٌؼًّ ِٓ أٔفغُٙ فٟ ؽنٛس أٚ غ١بة 

 اٌمبئذ الإداسٞ رمً ثٕغجخ وج١شح، ٚئرا وبٔذ ٘زٖ اٌغٍٛوبد فأٙب رزمبثً ثبٌّغبءٌخ ٚاٌّؾبعجخ .

 

 

 اٌحٛافض اٌتٟ تؼًّ اٌم١بدح ػٍٝ تٛف١ش٘ب: (:24جذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌتىشاس الاحتّبلاد

  %0: ;8 ئ٠جبد ػلالخ تـؼـبْٚ

 %12 09 الاػتشاف ثبٌجــٙـذ

 %21 =0 اٌحصٛي ػٍٝ اٌثــٛاة

 %4 8 اخشٜ

 600 80 اٌّجّٛع

 

33% 

54% 

13% 

سد فؼً اٌم١بدح الاداس٠خ ػٍٝ اتخبر  دائشح ٔغج١خ تج١ٓ(: 24)شىً سلُ 

 لشاساد فٟ غ١بثُٙ

 التشجيع و المكافاة

 المحاسبة و المسائلة

 التجاهل و عدم الانتباه
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ئْ اٌؾٛافض اٌّغزؼٍّخ ِٓ هشف اٌم١بدح الإداس٠خ ٟ٘ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ  رؼض٠ض اٌؼًّ داخً 

 اٌّإعغخ الاػلا١ِخ.

 فّٓ خلاي اٌزّؼٓ فٟ اٌّؼط١بد اٌغذٚي ٔغذ أْ<

% اعبثذ ػٍٝ أُٙ ٠ؾقٍْٛ ػٍٝ 86% رؼًّ ػٍٝ ئ٠غبد ػلالخ رؼبْٚ، ف١ّب ٔغجخ 0:ٔغجخ 

 % اعبثذ اخشٜ.8% اػزشاف اٌم١بدح ثبٌغٙذ، ٚ اعبة 68اٌضٛاة، فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ 

ٔغزٕزظ أْ اٌم١بدح الإداس٠خ رؼًّ ػٍٝ ا٠غبد ػلالخ رؼبْٚ ٌزؾف١ض ػّبٌٙب ثّب ٠قت فٟ ِقٍؾخ 

 اٌغضائش٠خ.اداء ِإعغخ الاراػخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

63% 12% 

21% 

6% 

 اٌحٛافض اٌتٟ تؼًّ اٌم١بدح ػٍٝ تٛف١ش٘ب دائشح ٔغج١خ تج١ٓ(: 25)شىً سلُ 

 ايجاد علالة تعاون

 الاعتراف بالجهد

 الحصول على الثواب 

 اخرى
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 الاعظ اٌتٟ ٠تُ ػ١ٍٙب تحف١ض اٌؼّبي (  ث١ٓ 25جذٚي سلُ )

 %إٌغجخ  اٌتىشاس اٌّم١بط اٌخ١ــــــــــــــبساد

 ػٍٝ اعبط اٌّجبدسح ٚ الاثذاع

 دائّب

0; 6:% 

 %12 09 ػٍٝ اعبط الأجبص اٌفشدٞ

 %12 09 ػٍٝ اعبط الأجبص اٌجّبػٟ

 الاثذاعػٍٝ اعبط اٌّجبدسح ٚ 

 اؽ١بٔب

09 12% 

 %12 09 ػٍٝ اعبط الأجبص اٌفشدٞ

 %21 =0 ػٍٝ اعبط الأجبص اٌجّبػٟ

 ػٍٝ اعبط اٌّجبدسح ٚ الاثذاع

 اثذا

00 00 

 %7 00 ػٍٝ اعبط الأجبص اٌفشدٞ

 %9 08 ػٍٝ اعبط الأجبص اٌجّبػٟ

 600 80  اٌّجّٛع

 

الاثر تعتبر الأ س التً تعتمد ا القٌادة الإدارٌة فً تقدٌمها للنوافم لمر و ٌها 

 الربٌر فً تنٌقً الا داف الم طرة ولى م توى  رم ال لطة.

 نٌث من خلال المعطٌات المٌدا ٌة  جد أن:

المبادرة و  نوافم ولى أ اس دائما تجٌب أن قٌادتها الإدارٌة تقدم% :6  بة   -

% من المبنوثٌن ٌجٌبون با ها تقدم ولى ا اس الا جام 68الابداع، فً نٌن 

 الجماوً و الفردي.

، نوافم ولى ا اس الا جام الجماوًانٌا ا تصرو ان قٌادتها تقدم % 86  بة   -

المبادرة و  نوافم ولى أ اس دائما تجٌب أن قٌادتها الإدارٌة تقدم% 68فً نٌن 

  الابداع و الا جام الفردي.

، فً تصرو ان قٌادتها لا تقدم ابدا نوافم ولى ا اس الا جام الجماوً% =  بة   -

  الا جام الفردي. نوافم ولى أ اس ابدا تقدملم تجٌب أن قٌادتها الإدارٌة % ;نٌن 

اعبع١ب ٠زُ ِٓ خلاٌٗ ٔغزٕزظ اْ اٌم١بدح الاداس٠خ رمذَ ؽٛافض ثٕغت مؼ١فخ، ٚ لا رٛفش ِؼ١بسا 

 رمذ٠ُ اٌؾٛافض ٌٍقؾف١١ٓ.
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٠ج١ٓ طش٠مخ تحف١ض اٌم١بدح الإداس٠خ ٌّشؤٚع١ُٙ: (:26جذٚي سلُ )  

 إٌغجخ اٌتىشاس الاخت١بساد

  %47 80 ئتبحخ فشصخ ٌه ٌتىْٛ ِغإٚي ػٍٝ تخط١ظ ػٍّه

 %23 60 ئتبحخ فشصخ ٌٍّشبسوخ فٟ اتخبر اٌمشاس

 %23 60 فشصخ ٌّٕبلشخ ِغتمجً إٌّظّخ ئتبحخ

 %7 0 اخشٜ

 %100 43 اٌّجّٛع

 

رؼزجش هش٠مخ رؾف١ض اٌم١بدح الإداس٠خ ٌّشؤٚع١ٙب ِؾٛس ػ١ٍّخ اٌزؾف١ض ٌذِظ اٌز١ٕ٘بد اٌفشد٠خ 

 ٌٍؼًّ فٟ ر١ٕ٘خ عّبػ١خ ٌٍؼًّ.

ؽٛي هش٠مخ رؾف١ضُ٘ ، رؼزجش اٌّؼط١بد ا١ٌّذا١ٔخ ٌٙزا  ؽ١ش رُ هشػ عإاي ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ

% رغ١ت أْ ل١بدرٙب الإداس٠خ رزخز هش٠مخ رؾف١ض٘ب ِٓ خلاي اربؽخ ;8اٌغإاي أْ ٔغجخ 

% ِٓ ٔفظ اٌؼ١ٕخ رزخز هش٠مخ 80اٌفشفخ ٌٙب ٌزىْٛ ِغإٌٚخ ػٓ رخط١و ػٍّٙب، ر١ٍٙب ٔغجخ 

 اس ٚ ِٕبلؾخ ِغزمجً اٌّإعغخ.رؾف١ض ل١بدرٙب ثاربؽخ فشفخ ٌٍّؾبسوخ فٟ ارخبر اٌمش

 

16% 

11% 

12% 

12% 12% 

21% 

0% 7% 

9% 

  الاسس التً ٌتم علٌها تحفٌز العمال( 26)شكل رقم 

 على اساس المبادرة و الابداع

 على اساس الانجاز الفردي

 على اساس الانجاز الجماعً

 على اساس المبادرة و الابداع

 على اساس الانجاز الفردي

 على اساس الانجاز الجماعً

 على اساس المبادرة و الابداع

 على اساس الانجاز الفردي

 على اساس الانجاز الجماعً

 دائما

 أحٌانا

 أبدا
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ٔغزٕزظ أْ هش٠مخ رؾف١ض اٌم١بدح الإداس٠خ رّٕٟ ثؼل اٌّجبدساد فٟ رخط١و اٌؼًّ ِٓ هشف 

وً فؾفٟ، الا هش٠مخ اٌزؾف١ض رنؼف اِىب١ٔخ اؽشان اٌقؾف١١ٓ فٟ ارخبر اٌمشاس ٚ ِٕبلؾخ 

 .قؾف١١ٓ اهشافب غ١ش فبػ١ٍٓ فٟ رٌهِغزمجً اٌّإعغخ، ِّب ٠غؼً اٌ

 

 ٠ٛضح و١ف١خ دفغ اٌم١بدح ٌٍّشؤٚع١ُٙ  ( :27سلُ ) جذٚي

 إٌغجخ اٌتىشاس اٌّم١بط الاخت١بساد

 اٌتفبػً الاجتّبػٟ

 دائّب

60 80 

 68  9 اٌتّــبعه ِغ جّبػخ اٌؼًّ

 68 9 ئلبِـخ ػلالــبد اجتّبػ١خ ِؼــٗ

 اٌتفبػً الاجتّبػٟ

 اؽ١بٔب

; 6: 

 68 : اٌتّــبعه ِغ جّبػخ اٌؼًّ

 ; 0 ػلالــبد اجتّبػ١خ ِؼــٗ ئلبِـخ

 اٌتفبػً الاجتّبػٟ

 ٔبدسا

8 9 

 = 9 اٌتّــبعه ِغ جّبػخ اٌؼًّ

 8 06 ئلبِـخ ػلالــبد اجتّبػ١خ ِؼــٗ

 600 80 اٌّجّٛع

 

 

 

47% 

23% 

23% 

7% 

 طش٠مخ تحف١ض اٌم١بدح الاداس٠خ ٌّشؤع١ُٙ  دائشح ٔغج١خ تج١ٓ(: 27)شىً سلُ 

إتاحة فرصة لن لتكون 
مسؤول على تخطيط 

 عملن

إتاحة فرصة للمشاركة 
 في اتخاذ المرار

إتاحة فرصة لمنالشة 
 مستمبل المنظمة

 اخرى
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  :من خلال الجدول ال ابق ٌتضح

التفاول الاجتماوً، دائما % تجٌب أن قٌادتها الإدارٌة تعمم 34أن   بة  -

% تعمٌم التما ك مع الجماوة و  قامة ولاقات اجتماوٌة مع 23تلٌها   بة 

 .قٌادتها

التفاول الاجتماوً، انٌا ا  % تجٌب أن قٌادتها الإدارٌة تعمم27أن   بة  -

، فً نٌن ان تعمم التما ك مع الجماوة ترى ان القٌادة %25تلٌها   بة 

 ٌة معها.تجٌب ولى ان القٌادة تدفعهم الى  قامة ولاقات اجتماو %8  بة 

، التما ك مع الجماوةابدا  تعمملا % تجٌب أن قٌادتها الإدارٌة 9أن   بة  -

تجٌب ولى ان القٌادة تدفعهم الى التفاول  %6فً نٌن ان   بة 

% ترى ان قٌادتهم لم تدفعهم ابدا الى اقامات ولاقات 3الاجتماوً، بٌ ما 

 معهم.اجتماوٌة 

 

 

 

23% 

12% 

12% 
16% 

14% 

7% 

5% 

9% 

2% 

 يوضح كيفية دفع الميادة لمرؤوسيهم( : 28)شكل رلم 

 التفاعل الاجتماعً

 التمــاسك مع جماعة العمل

 إقامـة علاقــات اجتماعٌة معــه

 التفاعل الاجتماعً

 التمــاسك مع جماعة العمل

 إقامـة علاقــات اجتماعٌة معــه

 التفاعل الاجتماعً

 التمــاسك مع جماعة العمل

 إقامـة علاقــات اجتماعٌة معــه

 دائما

 أحٌانا

 نادرا
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 تمذ٠ُ اٌحٛافض ثٙباٌى١ف١خ اٌتٟ ٠تُ  (:28جذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌتىشاس اٌّم١بط الاخت١بساد

  %=6 >0 دائّب أخز الالتشاحــــبد

 %19 >0 حٛافض ِبد٠خ

 %16 ;0 تشل١بد

 %7 00 اؽ١بٔب أخز الالتشاحــــبد

 %7 00 حٛافض ِبد٠خ

 %7 00 تشل١بد

 %11 09 ٔبدسا أخز الالتشاحــــبد

 %7 00 حٛافض ِبد٠خ

 %7 00 تشل١بد

 اٌّجّٛع
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 رؼزجش أؽىبي اٌؾٛافض اٌّمذِخ ِٓ هشف اٌم١بدح الإداس٠خ ِؾٛس أعبعٟ فٟ ػ١ٍّخ

 اٌزؾف١ض، ؽ١ش ِٓ خلاي اٌّؼط١بد ا١ٌّذا١ٔخ ١ٌّذاْ اٌذساعخ ٔغذ أْ< 

الالزشاؽبد ٚ رمذَ ؽٛافض  رأخز دائّبم١بدح الإداس٠خ اٌ% رغ١ت أْ =6ٔغجخ  -

 ػٍٝ ؽىً رشل١بد.% رمذَ ؽٛافض :6، ٚٔغجخ ِبد٠خ

الالزشاؽبد ٚ رمذَ ؽٛافض  رأخز اؽ١بٔبم١بدح الإداس٠خ اٌ% رغ١ت أْ ;ٔغجخ  -

 ػٍٝ ؽىً رشل١بد.، ٚ رمذَ ؽٛافض ِبد٠خ

، فٟ ؽ١ٓ اْ الالزشاؽبد ٌُ رأخز اثذام١بدح الإداس٠خ اٌ% رغ١ت أْ 66ٔغجخ  -

 رشل١بد. اٚ ؽٛافض ِبد٠خاثذا رمذَ % رقشػ اْ ل١بدرٙب ٌُ ;ٔغجخ 

٠إدٞ اٌٝ رط٠ٛش اٌؼًّ، ٚ رؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض ٔظبَ ؽٛافض لا ظ أْ اٌم١بدح الإداس٠خ ٔغزٕز 

 رؼض٠ض اداء اٌقؾف١١ٓ.
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 الكٌفٌة التً ٌتم تقدٌم الحوافز بها( 29)شكل رقم 

 أخذ الاقتراحــــات

 حوافز مادٌة

 ترقٌات

 أخذ الاقتراحــــات

 حوافز مادٌة

 ترقٌات

 أخذ الاقتراحــــات

 حوافز مادٌة

 ترقٌات

 دائما

 أحٌانا

 نادرا
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 اداء اٌم١بدح ػٍٝ ِغتٜٛ ِإعغخ الاراػخ اٌجضائش٠خو١ف تم١ّْٛ : 62تح١ًٍ اٌغإاي 

اٌّزجؼخ فٟ اٌّإعغخ ٚ اٌّزؼٍك ثزم١١ُ اٌم١بدح  86فٟ رؾ١ًٍ ٌلإعبثبد ػٍٝ اٌغإاي سلُ 

الاػلا١ِخ اٌّؼ١ٕخ ثبٌذساعخ، رجب٠ٕذ ا٢ساء ٌىٕٙب فٟ غبٌج١زٙب رٕزمذ الاداء ِٓ صٚا٠ب ِخزٍفخ 

سغُ اْ ثؼل اٌّغزغٛث١ٓ اثذٚا ثؼل اٌشمب ثّب رمَٛ ثٗ اٌّإعغخ ٚ ٚعذ اٌجؼل الاخش 

ٜ اٌغٍطخ اٌّجشس ثبٌمٛي ثأٔٙب ِإعغخ ػ١ِّٛخ رخنغ لأٚاِش ٚ اعزشار١غ١بد رجٕٝ ػٍٝ ِغزٛ

 اٌّزؾىّخ فٟ رغ١١ش٘ب.

 ِب ٠ٍفذ الأزجبٖ فٟ الاعزج١بْ ػذد ِٓ الأزمبداد ٌٍٛمؼ١خ اثشص٘ب<

 :ٚامؾخ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌىفبءاد اٌّٛعٛدح ٚ اٌؼٕب٠خ ثٙب. خغ١بة اعزشار١غ١ اٚلا 

 :رشددد وض١شا ػجبسح غ١بة اٌّؾفضاد اٌزٟ رؾغغ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغ١ذ. ثب١ٔب 

 :اسرجبه اٌزغ١١ش ثبٌٛلاءاد اٌؾخق١خ اٚ الاػزجبساد اٌغ٠ٛٙخ. ثبٌثب 

 :ثؼنُٙ اٚػض إٌمبئـ ٌزّغه اٌم١بداد ثبٌّٕبفت ٚ ِؾبٌٚخ اٌؾفبظ ػٍٝ  ساثؼب

 اِز١بصارٗ.

 :ػذَ رؾغ١غ اٌىفبءاد ػٍٝ اٌّجبدسح ٌزؾغ١ٓ اٌؼًّ ٚ الاداء ٚ الاثذاع. خبِغب 

 :رفن١ً اٌٛلاء ٚ الاسرغبي ٚ رطج١ك ِب ٠قٍٙب ِٓ الاثزؼبد ػٓ ا١ٌّٕٙخ  عبدعب ٚ

 ٌٛمؼٙب ثبٌؼًّ الاداسٞ اٌشٚر١ٕٟ.  اٚاِش ِب دفغ ثؼنُٙ 

 :رؾذس ثؼنُٙ ػٓ اٌّؾغٛث١خ فٟ اٌؼًّ ٚ ر١ّٙؼ اٌىفبءاد ٚ و١ف أٙب  عبثؼب

 رؼشلً الاثذاع.

 :أؼذاَ اٌشلبثخ ٚ اٌّزبثؼخ ِّب ٠إدٞ اٌٝ غ١بة اٌؾٛافض ٚ اٌزشل١بد. ثبِٕب 

 اٌذػٛح ٌٍّؼبٍِخ اٌؾغٕخ ٚ اٌزفبُ٘ ٚ اٌؼذي ٚ رؾغ١ٓ اعب١ٌت اٌزغ١١ش. ؼب:تبع 

سغُ اٌطبثغ اٌؼبَ اٌغبٌت ػٍٝ أزمبد هش٠مخ اٌم١بدح فٟ ِإعغخ الاراػخ اٌغضائش٠خ الا اْ 

اٌجؼل ٠ؾ١ش ٌٛعٛد ثؼل اٌّؾفضاد ٌىٓ ٠مٌْٛٛ أٙب  غ١ش دائّخ ٚ ِٓ صُ اٌذػٜٛ 

ٚ  ثبلإثذاعلاعزشار١غ١خ ل١بدح فبػٍخ رٍجٟ اٌؾبعخ ٌذٜ اٌّزٍمٟ ٚ رغّؼ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغخ 

 إٌبعؼ. إٌؾبه اٌّضّش ٚ
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 النتائج العامة
 

 
علتتم نيتتودا ا ص تتايا درايتتااة درنلبمتتم ادصتتع ن   تتم د  دعتتم أجابتتا دراسد تتم درنياد يتتم 

 ، فار لايج درمانم درلي لا ل ا إريها  لص ها فينا يلي:درجوديسيم

  غيتتتاس د تتتلسدليجيم ادمتتتمم درنمتتتارا لمتتتوو عودتتتم درمنتتتع درناجتتتااة بتتتي  درايتتتااة ا

 درمنع. نس ا يها، ا صلق جا نمفو لأادء

 .اا د هلناا باركفاءدا ا درم ايم بها، ننا يميع علم درايااة د  لثناس فيها  

   لفمع درايااة علم ن لاى ن   م د  دعم درجوديسيم درمنتع نتع د اتصاا درنبتااسي

 رلمنع.

 . يلا مع درصوفاا ادصع د  دعم درجوديسيم ع  طسيق در ااش ا د  لناع رلنس ا ي 

 دصتتع درن   تتم ا د  تتلفااة نتت  د نليتتاودا بتتارناد ة ر اتتصاا، دا دسلبتتاط درل تتييس ا

 روعلباسدا درجهايم.

  فتتي دلصتتا  دراتتسدس، ا دعلنتتاا  يا تتم درنتتاد ة اد سلجتتاع ا ل فيتت  د بلمتتاا عتت  درنه يتتم

 د ادنس درفاديم، ننا ياصع درمنع في جا سالي ي.

 سدمتتاا ا نبتتااسدا ا دفكتتاس عسدلتتم د بتتادع، ا لهنتتيش دركفتتاءدا، ا عتتاا د صتت  بادل

 درنس ا ي  ص ايا لنيو طسيام ديااة ن   م د  دعم درجوديسيم في درل ييس.

   .لمنع درايااة علم لافيس  ظاا مادفو ي اي درم لطايس درمنع ا لمويوه   

  رغن الطابع العام الغالب على اًتقاد طريقت القيادة في هؤسست الاذاعت الجزائريت الا اى

 لوجود بعض الوحفزاث لكي يقولوى اًها  غير دائوت. البعض يشير
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 الاقتراحات و التوصيات
 

،  ضعف التسٌٌر داخل مؤسسة الاذاعة الجزائرٌةانطلاقا من نتائج هذه الدراسة، التً تؤكد 

تطوٌر اداء مؤسسة الاذاعة جملة من الاقتراحات تهدف من خلالها تحقٌق و منه ٌمكن تقدٌم 

 الجزائرٌة:

 ة بها.وجوب وضع استراتٌجٌة واضحة المعالم تهتم بالكفاءات و العناٌ .1

ضرورة الاعتراف بجهود و ابداعات و افكار المرؤوسٌن لخلق دافعٌة ذاتٌة نحو تطوٌر  .2

 العمل.

توفٌر نظام حوافز ٌسمح بتجدٌد رغبة العاملٌن فً الابداع و التمٌز مما ٌصب بعد ذلك فً  .3

 مصلحة المؤسسة.

 .اتخاذ المهنٌة فً معاملة العاملٌن ضرورة ملحة ٌجب توفٌرها داخل المؤسسة .4

بالمسؤول القدوة و النموذج ، وذلك لإعطاء أنماط  مؤسسةوجوب إقتناع القٌادة الإدارٌة لهذه ال .5

 و المساندة  ،الرأي و المشاركة و إبداء ،لروح المثابرةللسلوك الإٌجابً 

 و مناقشته ... ،و حسن الاستماع للرأي الآخر

 ٌعبر عن بٌئة اجتماعٌة طبٌعٌة تعزز فٌها علاقات  مناسب وجوب خلق مناخ .6

 اون المتبادل بٌن أعضاء المؤسسة.و التع ،الترابط

قدرة المن شأنه أن ٌعزز  ،جهود الصحفٌٌنوضع نظام حوافز عقلانً ٌسهم فً تثمٌن  .7

 .للعملجماعٌة ال

 ؤسسة.فً تحدٌد أهداف الم للعاملٌنوجوب إشراك القٌادة الإدارٌة  .8

 .الإبداع و الفرٌق و روح الجماعةتعزٌز روح  .9

 نتائج البحوث و الدراسات العلٌا. نمالاستفادة  المؤسسة على ضرورة عمل هذه  .11

 وجوب تدرٌب هؤلاء القادة فً مٌدان العلاقات الإنسانٌة و التخلص من النظرة التقلٌدٌة .11

 .المؤسسةمناخ إنسانً داخل  توفٌر للعمل، لتنمٌة مهارات قٌادٌة قادرة على 

لا تتم عن  ،ضرورة تدرٌب هؤلاء القادة على إدارة العلاقات الاجتماعٌة بمهارات قٌادٌة .12

 و تطبٌق القوانٌن. للسلطة، طرٌق الاستعمال
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 خاتمـــة
 

خبرة  مهارات و قدرات وتستلزم  ةالناجح القٌادةأن إلى  فً نهاٌة هذه الدراسة  نخلص

. كما أن المحك الأساسً الذي تدور حوله القٌادة الناجحة هو ٌجب توفرها فً شخصٌة القائدومعرفة 

 دوافع القائد، ومهاراته، وتجانس المجموعة التً ٌقودها مع طبٌعة وأسلوب قٌادته. 

تنظٌم مؤسسة  كما أن لأسالٌب القٌادة علاقة وثٌقة بالأهداف المرجو إنجازها وكذلك بطبٌعة

التً ٌقودها ومتطلبات ، وأٌضا الظروف المختلفة كالاجتماعٌة والثقافٌة للمجموعة الاذاعة الجزائرٌة

 .هذه الظروف

المجموعة )العاملٌن(، وظروف  ستطٌع التعامل بفعالٌة وكفاءة معوالقائد الناجح هو الذي ٌ

 اوأهدافه مؤسسة الاذاعة الجزائرٌة. وهو الذي ٌستطٌع تقرٌب احتٌاجات المؤسسة العمل و

 من فرص نجاح القٌادة. ٌعززوبالطبع فإن تقارب هذه الاحتٌاجات  ،اومهامه اونشاطاته

، بمؤسستهامه، وبمه الاحاطةولذلك نقول أن المهارات القٌادٌة هامة لنجاح القائد وأن      

أساسٌة  امور، وبالأفراد فً مجموعته ومعرفة مهاراتهم واحتٌاجاتهم، هً اوبالظروف المحٌطة به

الصحفٌٌن بكفاءة ولا قٌادة مؤسسة الاذاعة الجزائرٌة لنجاحه، ما لم ٌتمكن منها لن ٌستطٌع قٌادة 

 بفاعلٌة.العاملٌن بها 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : قائمة المزاجع  

 قائمة المصادر والمزاجع:

I. :المزاجع باللغة العزبية 

 :الكتب 

داس  انشياض: -،3ط -.انًفاهيى و الأعظ و انًهاو .-الإداسج -اتشاهيى. ػثذ الله ،انًُيف -1

 .1983  انؼهىو نهطثاػح و انُشش،

 .خ( .تيشوخ: داس انفكش انؼشتي ،  )د -. 6ج -نغاٌ انؼشب .-اتٍ يُظىس. -2

تيشوخ: داس تيشوخ  -انًدهذ الاول. -نغاٌ انؼشب .-اتى انفضم، خًال انذيٍ . -3

 .1956نهطثاػح و انُشش ،  

 -الأعظ انغهىكيح وأدواخ انثسث انرطثيمي  -ػاشىس: ئداسج انمىي انؼايهح ،ازًذ يرش -4

 . 1983، داس انُهضح انؼشتيح ، تيشوخ، 

ضائش . . اند-لهىو الإػلاو و الاذصايُاهح انثسث انؼهًي في ػ -. ازًذ ،يشعهي تٍ -5

  . 2005 ،ديىاٌ انًطثىػاخ اندايؼيح

انماهشج :  -يُاهح انثسث انؼهًي: في ػهىو الإػلاو و الاذصال. -ازًذ . ،تٍ يشعهي -6

 . 2005داس انفكش انؼشتي ، 

فٍ انميادج و انرىخيه في اداسج الاػًال، ذشخًح محمد ػثذ انفراذ،  -. ، ذيذاوسدواي -7

 .1995ضح انؼشتيح، انماهشج، داس انُه

، انًًهكح انؼشتيح انغؼىديح، 1ئداسج انغهىن انرُظيًي، ط -.ثايش محمد ،انؼذيهي -8

 .1994)ب،د(، 

، انًإعغح انؼشتيح نهذساعاخ وانُشش، تيشوخ، -نًساخ في فٍ انميادج -.ج كىسذىا -9

1980. 

 .2007  اندضائش: داس الطاب انفكش ، -ذاسيخ وعائم الاذصال .-دنيى ، فضيم . -10

الاعكُذسيح: انًكرة اندايؼي انسذيث،   -اداسج انًىاسد انثششيح .-. ساويح، زغٍ -11

1999. 

الاعكُذسيح:  -.2، ط –سؤيح يغرمثهيح  -ئداسج انًىاسد انثششيح -.ساويح زغٍ،  -12

 .2001انذاس اندايؼيح نهُشش وانرىصيغ ، 

 -.صشجوظائف الإداسج انًؼا -.عُاٌ كاظى انًىعشي ،سضا صازة أتى زًذ  -13

 .2001،  يإعغح انىساقػًاٌ: 



 : قائمة المزاجع  

ئداسج الإتذاع انرُظيًي، انًُظًح انؼشتيح نهرًُيح  -.سفؼد ػثذ انسهيى، انمادوسي -14

 .2005الإداسيح، يصش اندذيذج، 

اندضائش: داس   -يُاهح و أدواخ انثسث في انؼهىو الاخرًاػيح. -صسواَي، سشيذ . -15

 .2007انؼهىو نهُشش نههذي،  

 : داس انُهضح،ئداسج الأفشاد و انؼلالاخ انؼايح،  انماهشج -.صكي يسًىدهاشى،  -16

1985. 

خذج : داس انششوق،    -. 4ط -انثسث انؼهًي : يُاهده و ذمُياذه . -صياٌ، محمد ػًش . -17

1983. 

شثاب اندايؼح، ئداسج الأفشاد و انؼلالاخ الإَغاَيح، يإعغح  -.صلاذانشُاوي،  -18

 .1999انماهشج، 

، انكىيد، 3، ط -صُاػح انمائذ -.، فيصم ػًشيمتاششاز ؛ قطاسانغىيذاٌ،  -19

2002. 

يصش: ,  -انثازث الاخرًاػي يساونح َسى سؤيح َمذيح -ػثذ انثاعظ.ػثذ انًؼطي،  -20

 .1979 ،انًؼاسف انًصشيح

 .يكرثح وهيح :انماهشج ، -أصىل انثسث الاخرًاػي -.ػثذ انثاعظ محمدزغٍ،  -21

نرطثيميح في ئداسج انًىاسد انثششيح اندىاَة انؼهًيح و ا-ػثذ انثالي ،صلاذ انذيٍ . -22

 .2002اندايؼيح نهُشش و انرىصيغ ،الإعكُذسيح: انذاس -في انًُظًاخ . 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : ملخص

 تهدف هذه الدراسة الى معرفة مدى مساهمة القٌادة الادارٌة داخل مؤسسة الاذاعة الجزائرٌة

 فً تطوٌر اداءها، وكشف خصائص و مٌزات العلاقة التً تجمعها بمرؤوسٌها.

 إطار فً المسؤولٌة مواقع نٌتحملو الذٌن الأشخاص أولئك تعنً الإعلامٌة فً المؤسسة القٌادةف

 وبمختلف المؤسسة فً والتوجٌه القٌادة بدفة الإمساك ٌتولون الذٌن المدراء أي المسؤولٌة،

 .مواقعهم

ٌختلف عن غٌره من الادارات لاحتوائه على ركنٌن  الإعلامٌة الإدارة فً القٌادي العملان 

 الاستعداد دة بدورها ٌستلزماساسٌن: ادارة الاشخاص، و ادارة المعلومات، ولقٌام القٌا

 .أخرى جهة من والتدرٌب النظري والإعداد جهة من التطبٌقٌة والخبرة الشخصً

 

RESUME : 

Le but de cette étude vise à étudier les contributions de leadership 

administratif au sein de la radio algérienne pour améliorer ses 

performances, révélant les caractéristiques de la relation qui les lient 

avec les employés. 

Le leadership dans les entreprises médiatiques  désigne personne qui 

sont en poste de responsabilité et qui sont en charge de la gestion de 

l’entreprise à tous les niveaux et positions. 

Le leader du travail dans la gestion des médias est différent des autres 

départements pour tenir sur deux motifs piliers: la gestion des personnes 

et la gestion de l'information, et le rôle de leadership exige une volonté 

Profil appliquée et de l'expertise d'une part et de la préparation et de la 

formation théorique sur l'autre. 

 

 



 


