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 ممخص الدراسة: 
تـ إتباع المنيج و الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف  جيادإة الحالية إلى الكشؼ عف مستوى ىدفت الدراس

 5محاور وتـ تحكيميا مف قبؿ  7بحيث تـ تصميـ استمارة استبياف خاصة بالأساتذة الجامعييف تضمنت  ، الوصفي
( أستاذ وأستاذة بكمية العموـ 103محكميف وفي ضوء ذلؾ جرى جمع البيانات مف مجتمع الدراسة كاف عددىـ )

تمثؿ  ، بطريقة عشوائية اختيارىـيف تـ والذ ، ( أستاذ وأستاذة15الإنسانية والإجتماعية حيث بمغت عينة الدراسة )
( وبعد إختبار الفرضيات تـ spss,v20المجتمع وتـ تحميؿ البيانات واختبار الفرضيات باستخداـ الحزمة الإحصائية )

 التوصؿ إلى النتائج التالية : 

 بجامعة المسيمة متوسط .مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ الإنسانية والإجتماعية  -

مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ الإنسانية والإجتماعية بجامعة المسيمة في البرامج   -
 دراج النقاط ومتابعة الطعوف والمنصات متوسط .التعميمية والرسائؿ الإدارية والقييـ عف بعد والإشراؼ وا  

 حصائية في متغير الجنس والرتبة وخبرة اتقاف الحاسوب .لا توجد فروؽ ذات دلالة إ -
جياد الرقمي, الأساتذة الجامعييف.:الكممات المفتاحية جياد, الا   الا 

 

StudySummary: 

The current study aimed to investigate the level of digital stress among university professors. A 

descriptive approach was followed, where a specific questionnaire for university professors, consisting 

of 7 axes, was designed. It was reviewed by 5 referees, and data was collected from a population of 

301 professors in the College of Humanities and Social Sciences. The study sample included 35 

professors selected randomly to represent the population. The data was analyzed and hypotheses were 

tested using the statistical package (SPSS, v20). After testing the hypotheses, the following results were 

obtained: 

- The level of digital stress among university professors in the College of Humanities and Social 

Sciences at the University of M'sila is average. 

- The level of digital stress among university professors in the College of Humanities and Social 

Sciences at the University of M'sila in educational programs, administrative messages, remote 

assessment, supervision, score insertion, appeal follow-up, and platforms is average. 

- There are no statistically significant differences in the variables of gender, rank, and computer 

mastery experience. 

Keywords: stress, digital stress, university professors.



 

 
 
 
 

 داءــهإ
 

لى من سيرإ لأجونا وإلدينا حفظيما إمرحمان  إ 

لى كل عائوتنا إمكريمة إمتي ساهدثنا ولا تزإل  إ 

خوة وأأخوإت   من إ 

لى رفيقات  إلمشوإر إملاتي قاسمننا لحظاثو رعاهم الله ووفقيم إ 

لى كل من كان لهم أأثر في حياثنا   وإ 

لى كل من أأحبهم قوبنا ووس يهم قومنا  .وإ 



 

 

 
 

إلحمد وإمشكر لله إلذي يسر إمبدإيات وأأكمل إهنهايات وبوغنا إمغايات  

 . إلحمد لله إلذي بنعمتو ثتم إمصالحات

فوونجّاح أأناس يقدّرون معناه،  مكفس عبد إلمالكشكر أأس تاذنا 

بدإع أأناس يحصدوهو، لذإ هقدّر جهودك إلمضنية، فأأهتَ أأىل نوشّكر  وملا 

وإمتّقدير، فوجب عوينا ثقديرك، فلك مناّ كّل إمثنّاء وإمتّقدير على كل 

 . جهودك إلمبذولة من أأجونا
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 كبير ولا يمكف الاستغناء عنو،  الاعتماد عمى التقنيات الرقمية في الوقت الحالي
وربما أصبح ذلؾ مستحيلب خاصة في ظؿ تطور التكنولوجيا الرقمية وتغمغميا في مختمؼ 
مجالات الحياةومختمؼ المؤسسات والحكومات والقطاعات بما فييا مجاؿ التعميـ العالي 
فاستخدمت لذلؾ مختمؼ الأساليب والوسائؿ التي ساعدتيا في رقمنة مصادرىا وعرضيا 

ات العصر وعمى سبيؿ المثاؿ تبنت الحكومة الجزائرية سنة بشكؿ رقمي يتلبءـ مع متطمب
مشروع "الجزائر الإلكترونية" الذي يندرج ضمف المبادرات والمشاريع التنموية لتحقيؽ  3031

التنمية المستدامة وضماف الفعالية في تقديـ الخدمات الحكومية لممواطنيف ومنذ ذلؾ الحيف 
عمى أرض الواقع مف خلبؿ توفير خدمات عممت الحكومة عمى تطبيؽ ىذا المشروع 

إلكترونية تسيؿ علبقة المواطف مع الإدارات العمومية في مختمؼ القطاعات باعتبار أف 
نجاح أي شكؿ مف أشكاؿ المؤسسات والمنظمات في العصر الحديث مرتبط بشكؿ كبير 

و بالمحيط بالرقمنة، فيي تسيؿ عممية ربط المحيط الداخمي لممؤسسة ببعضو مف جية، وربط
 .الخارجي مف جية أخرى 

حيث تعتبر الجامعة في الجزائر مف المؤسسات التي سعت ولازالت إلى تطبيؽ 
مشروع الرقمنة في ظؿ الإستراتيجيات التي أقرتيا وزارة التعميـ العالي والبحث العممي التي 

الإلكترونية نظمة والخدمات تيدؼ مف خلبليا إلى رقمنة القطاع عبر تطبيؽ مجموعة مف الأ
والذي ييتـ بالتسيير  ، (progress) ومف ضمف ىذه الخدمات وأىميا نظاـ بروغرس

 ) البيداغوجي وتسيير الموارد البشرية و تسيير الخدمات الجامعية، بالإضافة إلى الموودؿ

moodle ) التي كانت عبارة عف أرضية رقمية لمتعميـ عف بعد .   

تعميـ العالي الذي يسمحبإستخداـ واستعماؿ التقنيات وفي ظؿ ىذا التطور في قطاع ال  
الرقمية خارج أوقات العمؿ حيث تؤدي دوراً مساعداً للؤساتذة الجامعييف في القياـ بمياميـ 

لكنّو أيضا انطوى إلى جانب مظمـ مف  ، وتسييميا عمى الطلبب ومايحممو مف فوائد
ومما لا شؾ فيو أف التكنولوجيا  ، لياالمخاطر التي يتعرض ليا مختمؼ الأفراد المستخدميف 

نما سموكيات وعادات الأفراد في استخداميا ىي التي  الرقمية في حد ذاتيا ليست سيئة وا 
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 ب 

تعود ليـ بالأثار السمبية سواء عمى صحتيـ الجسمية أو النفسية, ومف أبرز تمؾ الخواطر 
صطلبحي الى ثمانينيات "الإجياد الرقمي"، الذي تعود جذور مضمونو العاـ دوف تحديده الا

تحت مسمى "الإجياد التقني "الذي عرفو عالـ النفس الامريكي كريج  3981القرف العشريف 
بأنو مرض التكيؼ الناجـ عف عدـ القدرة عمى إدارة تكنولوجيا المعمومات  " (Brod) برود

      "والإتصالات بطريقة صحية

في مختمؼ الجامعات الجزائرية عمى  إذ أدى تطبيؽ الرقمنة الذي بات مطمبا أساسيا  
وجو العموـ وجامعة محمد بوضياؼ عمى وجو الخصوص إلى الحمؿ الذىني الزائد و التوتر 
والضغط النفسي للؤساتذة الجامعييف خاصة في وجود ظروؼ معيقة كضعؼ الانترنت 

رفة في وانقطاعيا في بعض الأحياف وفي عدـ توفير الوسائؿ والتقنيات اللبزمة وعدـ المع
كيفية التصرؼ عند مواجية بعض المشكلبت في الوسائؿ الرقمية خاصة تمؾ المشكلبت 
التي لا يكوف فييا كامؿ التصرؼ المباشر لحميا مف قبؿ المستخدميف مف الأساتذة والإدراييف 
وبالإضافة إلى اليقضة الكاممة في تتبع أي جديد ينشر عبر مواقع الانترنت واعتمادىـ عمييا 

لممعمومات والتواصؿ مع  الطمبة، فكؿ ىذه العوامؿ والسموكيات تؤدي إلى "الإجياد  كمصدر
عمى أنو ىو الإجياد الناتج عف الإستخداـ القوي وربما  (Wrede 2016) الرقمي " الذي عرفو

الشبو الدائـ لتكنولوجيا المعمومات والإتصالات والذي ينجـ عف الوصوؿ الدائـ إلى قدر 
وىو تمقي عدد كبير مف الرسائؿ  ، صوره مف عف المحتوى الإجتماعيمتنوع لا يمكف ت

والإجياد الرقمي ىو استجابة الفرد  ، والإشعارات الجديدة عمى ىاتؼ ذكي فيو عامؿ ضغط
 الذاتية ليذا التحفيز .

حيث تـ تقسييـ الدراسة ا لى الفصؿ  imradوفؽ نموذج  ولذلؾ قمنا في ىذه الدراسة 
فصؿ الا جراءات الميدانية لمذراسة وعرض وتحميؿ النتائج . ، الخمفية النظرية ، التمييدي



 

 

 

 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة
 

 أولا: الإشكالية 

 الدراسةثانيا: فرضيات 

 ثالثا : أسباب إختيار الموضوع 

 رابعا: أهداف الدراسة 

 خامسا:أهمية الدراسة 

 الأساسيةسادسا :تحديد المفاهيم 

 سابعا : الدراسات السابقة
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 أولا: الإشكالية 

توجيا مضطربا نحو رقمنة القطاع حيث أدى يشيد قطاع التعميـ العالي في الجزائر 
استعماؿ الرقمنة بشكؿ كبير وممحوظ الى ضغط نفسي تقني المرتبط بالإتصاؿ المفرط إلى 
حمؿ ذىني زائد لدى متعممي ىذه التقنيات وبات الأساتذة الجامعيوف يعيشوف في ضغط 

 مستمر بالتنقؿ بيف منصات مختمفة الخاصة بقطاع التعميـ العالي .

ى ىذا الكـ اليائؿ مف الرقمنة إلى ظيور وظائؼ جديدة تُمقى عمى عاتؽ الأساتذة أد
 Modelبالإضافة إلى إدراج المحاضرات في منصة  ، الجامعييف، تتمثؿ في متابعة الإيميؿ

 ومتابعة الطعوف وتصحيحيا . Progresوكذلؾ إرساؿ النقاط في تطبيؽ 

الفرد جراء استعمالو لمتكنولوجيا في العديد ولقد استمر توثيؽ المخاطر المحتممة عمى 
مف الدراسات التي اجريت عمى فئات مختمفة مف الأفراد في المجتمع بمختمؼ الاعمار وفي 

 . شتى المجالات

لما لو مف  ووعمى الرغـ مف أف إعتماد التعميـ العالي عمى الرقمنة بات أمرا لا بد من
الوقت إلا أف لو مخاطر نفسية قد يتعرض ليا فوائد عديدة كتقميؿ الجيد البدني وتوفير 

الأساتذة الجامعيوف أثناء استخداميـ ليذه التقنيات في مختمؼ الأوقات سواء بشكؿ خاطئ 
 ، او الإعتماد عمييا بالشكؿ الدائـ، وىذا ما يؤدي إلى إجياد رقمي للؤساتذة الجامعييف

تنا ليا ضرورة ممحة فرضت خاصة أف ظاىرة الإجياد الرقمي حديثة العصر نجد أف دراس
نفسيا عمى قطاع الجامعات، ولكوننا طلبب في الجامعات وجدنا أف مف إختصاصنا 
لنستجيب لدراستيا عمى عينة مف الأساتذة الجامعييف بكميتنا العموـ الإنسانية والإجتماعية 

 : المسيمة حيث تتضح مشكمة الدراسة الحالية في التساؤؿ التالي -بجامعة محمد بوضياؼ

ما مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعيين بكمية العموم الإنسانية والإجتماعية   
 بجامعة محمد بوضياف؟
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 :الأسئمة الفرعية 
ما مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ الانسانية والاجتماعية  -3

 بجامعة المسيمة في متابعة البرامج التعميمية ؟

ما مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ الانسانية والاجتماعية  -3
 بجامعة المسيمة في متابعة الرسائؿ الادارية ؟

ما مستوى الإجيادالرقمي لدى الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ الانسانية والاجتماعية  -1
 الطعوف ؟بجامعة المسيمة  في ادراج العلبمات ومتابعة 

ما مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ الانسانية والاجتماعية  -1
 بجامعة المسيمة في التقييـ عف بعد والاشراؼ ؟

ما مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ الانسانية والاجتماعية  -5
 صات ؟بجامعة المسيمة في التعامؿ مع المن

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائيةفي مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف  -6
 بكمية العموـ الانسانية والاجتماعية بجامعة المسيمة تعزى لمتغير الجنس؟

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف  -7
 ية والإجتماعية بجامعة المسيمة تعزى لمتغير الرتبة؟بكمية العموـ الانسان

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف  -8
 بكمية العموـ الإنسانية والإجتماعية بجامعة المسيمة تعزى لمتغيرخبرة إتقاف الحاسوب؟

 الدراسة:ثانيا: فرضيات 

 العامة:الفرضية 

 والاجتماعيةالإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ الإنسانية  مستوى
 والاجتماعية مرتفع.بجامعة محمد بوضياؼ كمية العموـ الإنسانية 

 
 :الفرعية الفرضيات
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مستوى الإجيادالرقمي لدى الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ الانسانية والاجتماعية  -3
 متابعة البرامج التعميمية مرتفع.بجامعة المسيمة في 

مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ الانسانية والاجتماعية  -3
 بجامعة المسيمة في متابعة الرسائؿ الادارية متوسط.

مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ الانسانية والاجتماعية  -1
 يمة  في ادراج العلبمات ومتابعة الطعوف منخفض.بجامعة المس

مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ الانسانية والاجتماعية  -1
 بجامعة المسيمة في التقييـ عف بعد والاشراؼ مرتفع.

ة مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ الانسانية والاجتماعي -5
 بجامعة المسيمة في التعامؿ مع المنصات متوسط.

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف  -6
 بكمية العموـ الانسانية والاجتماعية بجامعة المسيمة تعزى لمتغير الجنس.

اتذة الجامعييف توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإجياد الرقمي لدى الأس -7
 بكمية العموـ الانسانية والإجتماعية بجامعة المسيمة تعزى لمتغير الرتبة.

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف  -8
 بكمية العموـ الإنسانية والإجتماعية بجامعة المسيمة تعزى لمتغيرخبرة إتقاف الحاسوب.

 أسباب إختيار الموضوع :ثالثا : 

 أسباب ذاتية:

اىتمامنا بمجاؿ التعميـ العالي و فيـ تأثير التكنولوجيا والوسائط الرقمية عمى العممية  -
 التعميمية. 

 الاىتماـ بصحةورفاىية الأساتذة و فيـ كيفية تأثير الإجياد الرقمي عمى حياتيـ. -
 

 الأسباب الموضوعية: -0



 الإطار العام للدراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ8الأولالفصل 

 

7 

حيث يُعتبر الإجياد الرقمي للؤساتذة موضوعًا ىامًا نظرًا لزيادة نظرا لأىمية الموضوع  -
 استخداـ التكنولوجيا في التعميـ العالي وتأثيرىا عمى سلبمة وصحة الأساتذة.

ضرورة فيـ التحديات التي تواجو الأساتذة: مف خلبؿ دراسة مستوى الإجياد الرقمي،  -
 يئة التعميـ الرقمي.يمكف فيـ التحديات التي يواجييا الأساتذة في ب

تأثيره عمى جودة التعميـ: يُعتبر فيـ مستوى الإجياد الرقمي للؤساتذة ضروريًا لضماف  -
 جودة التعميـ وتحسيف تجربة التعمـ لمطلبب.

بالتالي، يُظير اختيار موضوع مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف أنو موضوع 
 ؿ مف جوانب مختمفة.ميـ وشائؾ يستحؽ الدراسة والتحمي

 رابعا: أىداف الدراسة :

معرفة مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ الإنسانية  -3
 والإجتماعية بجامعة المسيمة في متابعة البرامج التعميمية .

معرفة مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ الإنسانية  -3
 تماعية بجامعة المسيمة في متابعة الرسائؿ الادارية .والإج

معرفة مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ الإنسانية  -1
 والإجتماعية بجامعة المسيمة  في ادراج العلبمات ومتابعة الطعوف .

الإنسانية معرفة مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ  -1
 والإجتماعية بجامعة المسيمة في التقييـ عف بعد والاشراؼ .

معرفة مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ الإنسانية  -5
 والإجتماعية بجامعة المسيمة في التعامؿ مع المنصات .

ى الأساتذة معرفة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإجياد الرقمي لد -6
 الجامعييف بكمية العموـ الإنسانية والإجتماعية بجامعة المسيمة تعزى لمتغير الجنس.

معرفة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة  -7
 الجامعييف بكمية العموـ الإنسانية والإجتماعية بجامعة المسيمة تعزى لمتغيرالرتبة.
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فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة  معرفة وجود -8
الجامعييف بكمية العموـ الإنسانية والإجتماعية بجامعة المسيمة تعزى لمتغيرخبرة إتقاف 

 الحاسوب.
 خامسا:أىمية الدراسة :

تسميط الضوء لمتغير حديث وظاىرة نفسية غامضة يحيطيا قدر كبير مف الغموض في -3
لأخيرة وىي ظاىرة الإجياد الرقمي في قطاع التعميـ العالي ومدى خطورتو عمى الأونة ا

مما يساعد في توجيو توصيات  ، الأساتذة الجامعييف وتأثيره عمى أدائيـ وسموكياتيـ
 واقتراحات لمحد مف مخاطره .

تواكب تركيزه عمى فئة الأساتذة الجامعييف لما لو مف أىمية بالغة في جامعة الجزائر التي  -3
 عصر الرقمنة .

الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف  ىتحسييف بيىة العمؿ، حيث يمكننا فيـ مستو  -1
في تحسييف بيئة العمؿ في الجامعات وتوفير الدعـ والموارد اللبزمة  حيث يساعدنا ذلؾ

 . الرقميلتخفيؼ مف ىذا الإجياد

 :الأساسيةسادسا :تحديد المفاىيم 
 تعريف الإجياد

 /لغة:3

َـ بِإِجْيَادِ   : حَمَمَيَا مَا لَا يُطَاؽُ نَفْسِوِ  قَا

حالة مزعجة ذىنيا أو عاطفياً تحدث استجابة لتأثيرات خارجية معاكسة، تتسـ  / إصطلاحا:0
عادة بتسارع معدؿ سرعة ضربات القمب وارتفاع في ضغط الدـ وشد عضمي وىبوط في 

 الدورة الدموية. 

ويمكف تعريؼ الإجياد عمى أنو حالة مف القمؽ أو التوتر النفسي الناجـ عف وضع    
صعب. وىو استجابة بشرية طبيعية تدفعنا إلى مواجية التحديات والتيديدات التي نمر بيا 

 في حياتنا.
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(https ://www.almaany.com) 

 الرقمي:تعريف الإجياد 

أنو " استجابة مركبة ديناميكية تتضمف  الإجياد الرقمي المدرؾ عمى( Wredeويعرف )
وتبدأ بالإدراؾ الذاتي لممنبيات والأحداث المرتبطة  ، الجوانب المعرفية والانفعالية والسموكية

 ( Wrede et al,2021بالسياؽ)

الإجياد الرقمي بأنو خمؿ إنفيالي (Wimmer&Waldeburger, 2020, 1وكذلك عرف )
يف متطمبات التعامؿ مع التكنولوجيا الرقمية مف جانب يشعر بو البعض عند عدـ التوازف ب

 والإمكانات الشخصية المتاحة لمتكيؼ معيا مف جانب آخر .

وأيضا يعد الإجياد الرقمي ىو رد فعؿ ناتج عف المطالب البيئية الناتجة عف إستخداـ 
تمقي ويشمؿ عبء الاتصاؿ أي عدد الرسائؿ المرسمة و  ، تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

رسائؿ البريد الالكتروني الخاصة ورسائؿ الوسائط الاجتماعية كما يشمؿ تعدد المياـ عبر 
 .الانترنت، أي الاستخداـ المتزامف لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وأنشطة أخرى

(3037,Reinecke) 

 تعريف الأستاذ الجامعي :

ناثا مف كؿ التخصصات العممية المدرسة في  يقصد بو الأساتذة المنتميف لمجامعة ذكورا وا 
الجامعة، يدرسوف بيا وينتموف إلى فئات اجتماعية مختمفة، تـ اختيارىـ في الوسط الجامعي. 
ويعرؼ أيضا بأنو كؿ مف يعمؿ ويشغؿ وظيفة مدرس أستاذ مساعد، أستاذ أو أستاذ في أحد 

ستعمؿ مسميات الجامعات المعترؼ بيا، أوما يعادؿ ىذه المسميات في الجامعات التي ت
 (10مغايرة. )حمودي إبراىيـ،العدد.

بأنو مختص يستجيب لطمب اجتماعي، يتحكـ إلى حد ما، في معرفة وكذلؾ  يعرفو بران:
 (.63، ص3035المعرفة العممية. )ىاشـ بف سعيد الشيخي، 

 :لدى الأساتذة الجامعيين  تعريف إجرائي لمستوى الإجياد الرقمي
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مف طرؼ الأساتذة الجامعييف مف خلبؿ ا جابتيـ عمى فقرات  ىو الدرجة المتحصؿ عمييا
الاستبياف الذي يشمؿ عدة محاور حوؿ مدى استخداميـ لمتكنولوجيا والادوات الرقمية في 
تدريسيـ وبرامجيـ التعميمية ومدى الضغوط النفسية المترتبة عف استخداميـ لمرقمنة في 

 عمميـ.
 لمنظّماتأسباب حدوث إجياد التعمم الرقمي في ا

 الضغط الزائد من المنظمة عمى الموظفين لتطوير الميارات: -1

تقوـ بعض المنظمات بخطأ كبير  مف خلبؿ الضغط الدائـ عمى الموظفيف لتحسيف 
مياراتيـ، والانخراط في العديد مف برامج التعمـ في آف واحد  مما يؤدي لإدخاليـ في حمقة 

 التعمـ،مستمرة مف الضغط النفسي لتمبية مطالب 

 لا شؾ أف تطوير الميارات مطموب، لكف الدعوة الزائدة إلى ذلؾ ضررىا أكبر مف نفعيا.

 التركيز عمى حضور الموظفين لبرامج التعمم أكثر من القيمة: -0

في البرامج   -المرىقيف بعد يوـ عمؿ شاؽ -قد تفرض المنظمة حضور إلزامي لموظفييا 
ي تقارير الأداء السنوية، وليس مف أجؿ القيمة التدريبية؛ فقط مف أجؿ تكديس عدد ف

 الحقيقة.

 تمديد وقت التدريب لما بعد وقت الدوام الرسمي: -2

مف أكبر الأخطاء الشائعة، ببساطة شديدة الموظؼ يحتاج أف يفصؿ )كما نقوؿ( عف العمؿ 
 لاستعادة نشاطو وممارسة أي أنشطة أخرى غير العمؿ.

ؿ بعد وقت العمؿ الرسمي، يضع عبء عمى الموظؼ الذي وضع برنامج تدريبي إلزامي طوي
في أغمب الأوقات سيكوف قد فقد أغمب تركيزه وليس لديو القدرة أو الرغبة في استقباؿ 

 (3033معمومة جديدة.) إلياـ .
 :أسباب الٍاجياد الرقمي للأساتذة الجامعيين

 النشاطات المرتبطة نلبحظ أف الكثير مف :رقمنة كل النشاطات المرتبطة بالأساتذة
فمثلب يكوف الأستاذ في  ،بالأساذ في الوضع العادي تتوزع زمانيا ومكانيا بشكؿ مريح
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 3وضع تدريس داخؿ المدرج لفترة مناسبة حيث لا يمكف اف يقدـ لو أكثر مف 
محاضرة في اليوـ ويعتبر قيامو بالمحاضرة عذر مقنع لغيابو عف  حصص

جتماعات أو ادخاؿ النقاط أو بينما في الاسموب الرقمي ، مراجعة أوراؽ  الطمبة الا 
 يكوف عمى الاستاذ القياـ بكثير مف المياـ في وقت واحد .

 المشكلات المرتبطة بالبنية  والتجييزات الرقمية: 
 .ضعؼ شبكة الانترنت -
 ضعؼ التغطية بالأنترنت.-
 غلبء أجيزة الكمبيوتر.-

 مشكلات مرتبطة بالتكوين والتدريس: 
الأساتذة تحصمو عمى تكويف في زمف لف تتوفر فيو التجييزات الرقمية مما يجعؿ معظـ -

 تكوينيـ ضعيؼ .
معظـ الأساتذة لـ يتمقوا تكوينا حوؿ الرقمنة خاصة برامج التواصؿ مع الطلبب أو ؤلئؾ -

 الذيف تمقوا دورات تكوينية كانت جد مقتضبة وفي أوقات متباعدة.
ىمت بشكؿ كبير حسب ادلا عينة الدراسة الاستطلبعية كؿ ىذه الأسباب وغيرىا سا    

في وجود صعوبة لدى الاساتذة لأداء مياميـ الرقمية عمى أكمؿ وجو وىذا الأمر الذي 
 يؤدي ا لى ا جياد رقمي 

 العوامل المؤدية للإجياد الرقمي

 مجموعة مف العوامؿ المؤدية للئجياد الرقمي : (Gimpel & others( ,0216)حدد 

يشير إلى استخداـ نظـ المعمومات التي تؤدي إلى «:الحمؿ الزائد التكنولوجي العامل الأول
المزيد مف العمؿ بشكؿ أسرع بسبب اليواتفالذكية وأجيزة الكمبيوتر المحمولة ووسائؿ 
التواصؿ الاجتماعي والتطبيقات التعاونية بحيث يصبح مف الممكف معالجة البيانات في 

نفس الوقت المعمومات باستمرار . ىذا يؤدي إلى زيادة الحمؿ والانقطاع الوقت الفعمي وفي 
 وتعدد المياـ.
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يصؼ المواقؼ التي يكوف فييا الفرد في أي مكاف وفي «:غزو التكنولوجي» العامل الثاني
أي وقت، ولديو أيضاً حاجة إلى ذلؾ باستمرار كونو متاحاً وعبر الإنترنت، يمتد يوـ العمؿ 

المستمر والمرتبط بالتكنولوجيا يؤدي في النياية « الارتباط»ة ووقت الفراغ. إلى وقت الأسر 
 إلى التوتر والإحباط.

تمت الإشارة إلى الحالات التي يضطر فييا الفرد إلى «:التعقيد التكنولوجي» العامل الثالث
قضاء الكثير مف الوقت والطاقة باستخداـ تطبيقات جديدة لمتعمـ، في نفس الوقت يشمؿ 

جموعة مف التطبيقات والأجيزة والبرامج في السنوات الأخيرة ىائمة وتعمميا أصبح أكثر م
 تعقيداً.

يشير إلى الحالات التي يكوف فييا الناس الأشخاص «:انعداـ الأمف التقني» العامل الرابع
 الأكثر ذكاء في مجاؿ التكنولوجيا، ومعظميـ أصغر سناً، يخافوف مف الخسارة.

أي سياقات العمؿ التي تتميز بتغييرات وتحديثات «:عدـ اليقيف التقني» العامل الخامس
مستمرة لممعمومات ونظـ العمؿ، مما يعني أف القدرة عمى بناء ثروة مف الخبرة لدى 

 الأشخاص ومعرفتيـ سرعاف ما عفا عمييا الزمف، والتي بدورىا تؤدي للئحباط والقمؽ.

شير إلى عدـ موثوقية التطبيقات والمعمومات ونظـ عدـ الموثوقية التقنية:ي» العامل السادس
 العمؿ .

 سابعا : الدراسات السابقة:
 دراسات كالتالي : 5وتمثمت في 

 :Digital" Stress over the Life Span( بعنوان :0214وأخرون ) Reinecke/دراسة 1

The Effects of Communication Load and Internet Multitasking on Perceived 

Stress and Psychological Health Impairments in a  German Probability Sample 
 ." 

وىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف الدور الوسيط لمعمر في العلبقة بيف كؿ مف تعدد 
المياـ عبر الإنترنت وعبء الاتصاؿ الزائد لدييـ مف جانب والإجياد الرقمي المدرؾ لدييـ 

مدت ىذه الدراسة في قياس الإجياد الرقمي عمى طريقة التقرير الذاتي، مف جانب آخر،واعت
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ولكف باستخداـ مقياس ليس مخصصا في حد ذاتو لقياس الإجياد الرقمي، ولكف باستخداـ 
( المكوف مف 31) Cohen amarack&Mermelsteinمقياس الإجياد المدرؾ الذي أعده 

كرت الخماسي، حيث اجريت الدراسة عمى ( مفردات يتـ الاستجابة ليا وفؽ تدريج لي30)
ومتوسط ( 85( و )31الذيف تتراوح أعمارىـ بيف )( ألمانيا 3557عينة قواميا الإجمالي ىو )

%( مف الإناث، 53.6(، ومف بينيـ )31.81( عاـ بانحراؼ معياري قدره )13.17أعمارىـ )
%( يستخدموف 61ـ )( أياـ في الأسبوع، مف بيني65.56ومعدؿ استخداميـ للئنترنت ىو )

الإنترنت لأكثر مف ساعة في اليوـ الواحد، وذلؾ بيدؼ الكشؼ عف الفروؽ بينيـ في 
الإجياد الرقمي الراجعة إلى العمر بعد أف تـ تقسيميـ إلى ثلبث شرائح الأولى ىي شريحة 

( عاما وعددىـ 19( : )15( فردا، والثانية ىي شريحة )533( عاما وعددىـ )11( : )31)
( فردا، فأشارت النتائج 515عاما وعددىـ ) 85( : )50والثالثة ىي شريحة ) ، ( فردا530)

إلى أف الشرائح الأصغر عمرًا لدييـ إجياد رقمي مدرؾ بدرجة أكبر مقارنة بالشرائح الأكبر 
لى أف الشرائح الأكبر عمرًا ىـ أقؿ استسلبما لمتعرض لمتطمبات  عمرًا بفروؽ طفيفة، وا 

لى أف العمر يمعب دورًا وسيطاً في العلبقة حدوث الإجياد ال رقمي مقارنة بالأصغر عمرًا، وا 
بيف تعدد المياـ عبر الإنترنت وعبء الاتصاؿ الزائد مف جانب، والإجياد الرقمي مف جانب 
آخر، بحيث أف التقدـ في العمر يخفؼ مف آثار تعدد المياـ عبر الإنترنت وعبء الاتصاؿ 

الرقمي المدرؾ لدى الفرد، وقد فسرت تمؾ الدراسة ىذه النتيجة  الزائد عمى مستوى الإجياد
بأف الشرائح الأكبر عمرًا لدييـ موارد معرفية أقؿ، وبالتالي فإنيـ لا يستجيبوف بالقدر الكافي 
لمتطمبات حدوث الإجياد الرقمي التي تؤدي إلى ارتفاع درجتو بشكؿ حاد مقارنة بالشرائح 

 الأصغر عمرا.

( بعنوان : "استخدام الأساتذة الجامعيين لتطبيقات الميديا 0217/ دراسة إيمان و ليندة )0
 الجديدة في الإشراف عمى الطمبة شبكات التواصل الإجتماعي " 

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف استخداـ تطبيقات الميديا الجديدة بشكؿ عاـ، 
بالإضافة إلى  ، فضاء التعميمي الجامعيوشبكات التواصؿ الاجتماعي بشكؿ خاص في ال
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التعرؼ عمى درجة إقباؿ الأساتذة الجامعييف عمى استخداـ تطبيقات الميديا الجديدة، أو 
مجالات استخداميا، الأمر الذي يحدد طبيعة استخداميا في المجاؿ التعميمي، و في 

جتماعي في عممية الإشراؼ عمى الطمبة و أيضا معرفة طبيعة استخداـ شبكات التواصؿ الا
الإشراؼ عمى الطمبة، و إف كاف ىذا الاستخداـ يقتصر عمى الإجابة عمى الأسئمة التي 
يطرحيا الطمبة، أو الحصوؿ عمى توجييات مف طرؼ الأساتذة و غيرىـ كذلؾ ىدفت ىذه 
الدراسة لمكشؼ عف أىـ الصعوبات التي يتـ مواجيتيا في استخداـ شبكات التواصؿ 

لإشراؼ عمى الطمبة و تحديد طبيعة ىذه الصعوبات مف أجؿ محاولة الحد الاجتماعي في ا
و اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج المسحي مف خلبؿ إجراء دراسة مسحية عمى  ، منيا

عينة مف الأساتذة الجامعييف بيدؼ التعرؼ عمى استخداميـ لتطبيقات الميديا في الإشراؼ 
ح بالعينة وأخذت العينة بشكؿ قصدي  للؤساتذة عمى الطمبة، حيث تـ اعتماد منيج المس

وتـ  ، أستاذ جامعي 300تخصصات متنوعة والذي كاف مجموع العينة  5الجامعييف لػ
الوصوؿ إلى النتائج التالية : معظـ الأساتذة الجامعييف الذيف يمثموف عينة الدراسة 

الجامعييف يفضموف أغمبية الأساتذة ، يستخدموف تطبيقات الإعلبـ الجديدة بصفة دائمة
استخداـ تطبيقات الاعلبـ الجديد عف طريؽ الياتؼ الذكي بالدرجة الأولى، لما يوفره مف 
 ، سيولة الاستخداـ خاصة وأف الياتؼ ملبزـ لممستخدـ بصفة دائمة مقارنة بالأجيزة الأخرى
ات يحتؿ البحث العممي المرتبة الأولى في مجالات استخدامات الأستاذ الجامعي لتطبيق

أغمب أفراد  ، الاعلبـ الجديد، كوف البحث العممي أحد الوظائؼ الأساسية للؤستاذ الجامعي
العينة يستخدموف البريد الإلكتروني في عممية الإشراؼ أكثر مف شبكات التواصؿ 
الإجتماعي، ويرجع ذلؾ إلى الطابع الرسمي لمبريد الإلكتروني مقارنة بشبكات التواصؿ 

فة إلى أغمب الأساتذة الجامعييف يواجيوف العديد مف الصعوبات في بالإضا ، الاجتماعي
استخداـ تطبيقات الإعلبـ الجديد في الإشراؼ عمى الطمبة تتمثؿ أساسا في بطيء شبكة 
الأنترنيت، وىذا يعرقؿ مسار البحث العممي للؤستاذ والطالب الجامعي عمى حد السواء و مف 

فاعؿ المباشر مع الطمبة في عممية الإشراؼ ىو أسباب تفضيؿ للؤساتذة الجامعييف لمت
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تعرضيـ للبنزعاج والمضايقاتمف طرؼ الطمبة الذيف لا يحترموف خصوصية الأستاذ 
ويتواصموف في أي وقت ومف خلبؿ ماتوصمتاليو النتائج السابقة أف الاعتماد عمى تطبيقات 

ت عمى المستوى الوطني، الإعلبـ الجديد في الإشراؼ عمى الطمبة يواجو العديد مف الصعوبا
إلا أف الطاقـ الجامعي بما فيو الييئة التدريسية و الطمبة يستخدمونيا في مختمؼ نشاطاتيـ 
الجامعية ولو بشكؿ نسبي ربحا لموقت والجيد. ويحاولوف تكييفيا مع الاستخدامات الأكاديمية 

 بشكؿ موضوعي  .
الرقمي المدرك لدى طمبة ( بعنوان "الإجياد 0200/ دراسة عبد الرؤوف وأسماء)2

 الجامعات السعودية":

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة البنية العامميةللبجياد الرقمي المدرؾ لدى طمبة الجامعة 
( وفقا لما سيفسر  عنو  Riedel & Reuter ,Fischer, 3033السعودية بناء عمى نموذج )

ذج عاممي للئجياد الرقمي التحميؿ العاممي الاستكشافي بالإضافة إلى معرفة أفضؿ نمو 
المدرؾ لدى طمبة الجمعات السعودية وفقا لما سيفسر عنو التحميؿ العاممي التوكيدي وكذلؾ 
الكشؼ عف مستويات الإجياد الرقمي المدرؾ لدى طمبة الجامعات السعودية ونسب إنتشاره 

جياد الرقمي بينيـ وفقا لموزف النسبي لكؿ مستوى منيا وأيضا معرفة طبيعة الفروؽ في الإ
المدرؾ بيف طمبة جامعات السعودية وفقا لبعض المتغيرات بالتطبيؽ عمى عينة استطلبعية 

الإماـ  -( طالبا وطالبة جامعية سعودية بالفصؿ الأوؿ في جامعات ) شقراء 353قدرىا )
بيشة(  -حفر الباطف  -حائؿ  -تبوؾ  -الممؾ عبد العزيز  -محمد بف سعود الإسلبمية 

حيث أشارت النتائج إلى أف أفراد العينة الأساسية يعانوف مف مستويات إجياد ، السعودية
رقمي مدرؾ متفاوتة جاءت أعمى مف المتوسط الفرضي عمى بعض أبعاد المقياس وعمى 
درجتو الكمية، إلا أنيا إجمالا ظمت داخؿ حدود شريحة المستوى )المتوسط( وفقًا لتعميماتو، 

لى عدـ وجود فروؽ دالة إ حصائيا بينيـ راجعة لمجنس عمى أي مف أبعاد ىذا المقياس أو وا 
درجتو الكمية، بينما وجدت مثؿ تمؾ الفروؽ راجعة لمتخصص الدراسي )إنساني عممي 
ولممستوى الدراسي )أوؿ ثاني / ثالث / رابع عمى بعض مف تمؾ الأبعاد وعمى الدرجة الكمية 
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راسية الأعمى(، وذلؾ بعد أف تـ الكشؼ لصالح التخصصات )الإنسانية( و )المستويات الد
عف البنية العاممية للئجياد الرقمي المدرؾ بالتحميؿ العاممي الاستكشافي، وعف أفضؿ نموذج 
لمعلبقات بيف أبعاده بالتحميؿ العاممي التوكيدي، وفي ضوء ذلؾ تـ تقديـ بعض التوصيات 

 التربوية والأفكار البحثية المقترحة .
( بعنوان:  الخصائص السيكومترية لمقياس الإجياد 0200لمحسن )/دراسة أمل عبد ا2

 الرقمي:

والتأكد مف  ، ومعرفة البنية العاممية لو ، ىدفت ىذه الدراسة إلى بناء مقياس الإجياد الرقمي
وذلؾ في محاولة لجعؿ  ، خصائصو السيكومترية عبر المراحؿ العمرية والتعميمية المختمفة

مموسة تجريبياً، وقابمة لمقياس، وربطيا بمفاىيـ نفسية وتربوية أخرى، ظاىرة الإجياد الرقمي م
( مف الجنسيف شممت ثلبث مراحؿ عمرية 633وتحقيقا ليذا اليدؼ اختيرت عينة قوميا )

والثانية  ، سنة وتضـ تلبميذ المرحمة الإعدادية 35إلى  31الأولى تراوحت أعمارىا مف 
سنة  وتضـ تلبميذ المرحمة الثانوية ) الصؼ الأوؿ،  38إلى  36امتدت اعمارىا مف 

 -39والثالثة امتدت أعمارىا مف  ، والصفيف الثاني والثالث بتخصصاتيما الأدبية والعممية (
 -الطب -وتضـ طلبب الجامعة في الكميات والتخصصات المختمفة مثؿ )التربية 31

 -الآداب حاسبات ومعمومات  -الحقوؽ -التمريض -التجارة -ف التطبيقيةالفنو  -اليندسة 
حيث أسفرت  ، التربية الخاصة(، استخداـ المنيج الوصفي لملبئمتو لطبيعة وأىداؼ الدراسة

 نتائج التحميؿ الإحصائي لمبيانات عف وجود ستة عوامؿ لمقياس الإجياد الرقمي وىى : 

مفردات تعكس شعور الفرد بالضيؽ والإرىاؽ  8ميو العبء الزائد للبتصاؿ : وتشبعت ع
نتيجة تمقى كـ كبير مف المعمومات والاخطارات والرسائؿ والمشاركات عبر الإنترنت في 
أوقات وبشكؿ مطرد مما يشعر المستخدـ بعبء كبير لمراجعتيا والتفاعؿ معيا بالشكؿ 

 المناسب .  

اؽ الناتج عف استخداـ الإنترنت مع مفردات تعكس الإرى 5تعدد المياـ: وتشبعت عميو 
وسائط إعلبمية أخرى كمشاىدة التمفاز أو استماع الراديو أو استخدـ وسائؿ التواصؿ 
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، أو أي أنشطة غير إعلبمية بالتزامف مع أوقات الإلكترونيالاجتماعي أو مراجعة البريد 
 .الاتصاؿ بالإنترنت

ر بالضيؽ والتوتر والشعور بالذنب مفردات تعكس الشعو  6وتشبعت عميو  التوافر:إجياد 
وأنو  ، للآخريف دائما -أوف لايف-والقمؽ المرتبط بتصور الفرد أنو مطالب بأف يكوف متاحًا 

 ممزـ بالاستجابة لشركاء التواصؿ في مدى زمني مقبوؿ رقمياً . 

مفردات تعكس مدى تخوؼ الفرد مف ردود  8والذي تشبعت عميو :الاجتماعيقمؽ الإستحسان
كما  ،وممؼ التعريؼ الشخصي الخاص بو، اؿ الآخريف عمى منشوراتو وصوره ورسائموأفع

تعكس التوتر الناجـ عف المقارنة الاجتماعية بيف العرض المثالي لمذات لدى الفرد وبيف 
 عرض أقرانو لذواتيـ عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي.

عكس التخوؼ الشديد مف أف مفردات ت 6واليقظة والخوؼ مف التغيب: والذي تشبعت عميو  
ما يتبع ذلؾ الرغبة في البقاء م، الآخريف قد يكوف لدييـ تجارب قيمة قد يغيب عنيا الفرد

كما تعكس المفردات الانشغاؿ بالاتصاؿ المستمر بوسائؿ  ،متيقظ دوما لما يفعمو الآخروف
أحداث  التواصؿ الاجتماعي بسبب الحاجة إلى عدـ تفويت أي فرصة لمتواصؿ أو معرفة

  أو أي أنشطة قيمة أخرى يقوـ بيا الآخروف.   ،جديدة

مفردات تعكس الخوؼ مف اقتحاـ  6انتياؾ الخصوصية وعدـ الموثوقية: وتشبعت عميو   
المنتحميف )الياكرز( لمصفحات الشخصية لمستخدمي الإنترنت والتوتر مف نشر أسرارىـ عبر 

كما تعكس القمؽ الناجـ عف حالة عدـ الثقة في البرامج  ،وسائؿ التواصؿ الاجتماعي
والتطبيقات التي يعتقد المستخدـ أنيا قد تتسبب في سرقة بياناتو ومعموماتو الشخصية  .مما 
يضع مستخدمي الإنترنت في حالة ضغط مستمر .كما أسفرت النتائج عف أف المقياس يتمتع 

 العمرية والتعميمية المختمفة.بدرجة عالية مف الصدؽ والثبات عبر المراحؿ 
 ( دراسة بعنوان0200وأخرون )Nick/دراسة 3

  " Adolescent digital stress: Frequencies, correlates, and longitudinal association with 

depressive symptoms  "  
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ىدفت الدراسة لمكشؼ عف مستويات الإجياد الرقمي لمطمبة والطالبات ببعض المدار 
واعتمدت ىذه الدراسة عمى مقياس تقرير  ، وعف بعض الفروؽ الديموغرافية بينيـ ، العامة

( مفردات يتـ الاستجابة ليا وفقًا لتدريج ليكرت الخماسي لقياس الإجياد 1ذاتي مكوف مف )
( طالبا وطالبة ببعض المدارس العامة بأحد 670الرقمي،اجريت الدراسة عمى عينة قواميا )

( عاما 31.37لريفية ذات الطبقة المتوسطة والدنيا، وكاف متوسط أعمارىـ ىو )المجتمعات ا
%( مف الإناث،  فأشارت النتائج إلى أف 19.3(، ومف بينيـ )0.63بانحراؼ معياري قدره )

%( 15.3%( منيـ لـ يعانوا عمى الإطلبؽ مف أية علبمات للئجياد الرقمي، وأف )16.5)
( 3.93المتوسط الحسابي لدرجاتيـ في الإجياد الرقمي ىو )منيـ عانوا منو أحيانًا، وأف 

وأف الإناث قد أبمغف عف مستويات إجياد رقمي أكبر مقارنة  ،(0.97بانحراؼ معياري قدره )
(، 0.96( بانحراؼ معياري قدره )3.81بالذكور، حيث كاف المتوسط الحسابي لمذكور ىو )

(، إلا أنو وفقا لقيمة )ت( لمفروؽ بيف 0.97( بانحراؼ معياري قدره )3.99وللئناث ىو )
الجنسيف فإنيا لـ تكف فروقًا دالة إحصائيا، كما أشارت النتائج إلى وجود علبقات دالة 

والقمؽ الاجتماعي  ، (0.33) -إحصائيا بيف الإجياد الرقمي المدرؾ وكؿ مف الاكتئاب )ر 
وكثافة  ، (0.33) - (، والشعور بالوحدة )ر0.38) -(، وحساسية الرفض )ر 0.16 -)ر 

(، وباستخداـ تحميؿ الانحدار المتعدد 0.377) -استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي )ر 
أظيرت النتائج أف المستويات المرتفعة مف الإجياد الرقمي كانت منبئة بالمستويات المرتفعة 

 مف أعراض الاكتئاب.
ك لدى طمبة المرحمة ( بعنوان "الإجياد الرقمي المدر 0202/ دراسة لقاء شريف )4

 الإعدادية بمحافظة بابل العراق":

ىدؼ البحث لتحديد مستوى الإجياد الرقمي لكؿ مف طمبة المرحمة الإعدادية، وتحديد 
طبيعة الفروؽ بيف متوسطي درجات الطلبب عمى مقياس الإجياد الرقمي تبعا لمتغير 

بأنو الدرجة التي يحصؿ عمييا الجنس. قامت الباحثة في التعريؼ الإجرائي للئجياد الرقمي 
الطالب عند إجابتو عمى فقرات مقياس الإجياد الرقمي المدرؾ وترى بأنو عدـ القدرة عمى 
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العامؿ الصحيح مع التكنولوجيا الحديثة فينعكس سمبا عمى الصحة الجسدية والنفسية لمفرد 
والتسويؼ ، ويؤدي إلى الشعور بالإرىاؽ وانخفاض مستوى التوافؽ النفسي والأكاديمي
واعتمدت  ، الاكاديمي والافتقار إلى الدعـ الإجتماعي الحقيقي والواقعي بعيدا عف الانترنت

عمى المنيج الوصفي التحميمي وقامت ببناء مقياس ييدؼ إلى قياس الاجياد الرقمي وتـ 
تقتصر عينة البحث عمى طلبب  ، التأكد مف صدقو وثباتو مف خلبؿ مجموعة مف المحكميف

 ات المرحمة الاعداديةوطالب

وتحديد طبيعة الفروؽ بيف متوسطي درجات الطلبب عمى مقياس الإجياد الرقمي بمحافظة 
( طالبا وطالبة تـ سحبيـ بطريقة عشوائية بسيطة حيث  .وتوصمت 10بابؿ لعينة قدرىا )

ط النتائج الى مستوى الاجياد الرقمي لدى طمبة المرحمة الإعدادية مرتفع حيث بمغ المتوس
 ، ( بانحراؼ معياري قدره وىو أعمى مف المتوسط الفرضي70.51الحسابي لعبارات المقياس )

وتوصمت إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات الطلبب تعزى 
 لمتغير الجنس .

 Exploring the " influence of( بعنوان : "0202ـ ) Wang & Zhaoدراسة  \5

technostress creators on in-service teachers' attitudes toward ICT and ICT 

adoption intentions   ." 

ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاؼ العلبقة الييكمية بيف خمسة عوامؿ إجياد رقمى )أي 
التعقيد التكنولوجي، والحمؿ التكنولوجي الزائد، والغزو التقني، وانعداـ الأمف التقني، وعدـ 

ف التقني(، ومواقؼ المعمميف تجاه تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، ونواياىـ تبني اليقي
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. تـ تطوير نموذج البحث بناءً عمى الأدبيات الموجودة وتـ 

مدرساً مف ست  389باستخدامنمذجة المعادلةالييكمية. تـ جمع البيانات مف  -اختباره 
وثانوية عامة في الصيف. وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف موقؼ المعمميف مدارس ابتدائية 

إزاء تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لو تأثير إيجابي كبير عمى نواياىـ في اعتماد 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ؛ وتوصمت إلى أف انعداـ الأمف التقني والتعقيد التقني 
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ؼ المعمميف مف نوايا تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ليما آثار سمبية كبيرة عمى موق
وتوصمت إلى أف لمغزو التقني والإفراط التكنولوجي آثار إيجابية كبيرة عمى  ، عمى التوالي

موقؼ المعمميف مف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ونواياىـ في اعتماد تكنولوجيا 
أف عدـ اليقيف التقني لو تأثير إيجابي كبير عمى المعمومات والاتصالات عمى التوالي ؛ كما 

موقؼ المعمميف إزاء تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ونواياىـ في اعتماد تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات ؛ وبالمقارنة مع المعمميف الأصغر سناً، فإفّ موقؼ المعمميف الذيف 

مومات والاتصالات يتأثر سمباً أكثر سنة فما فوؽ تجاه تكنولوجيا المع 15تبمغ أعمارىـ 
 بانعداـ الأمف التقني. 

الٍاجياد الرقمي وعلاقتو بالٍانياك الميني :( بعنوان0202/دراسة احسان نصر ىنداوي.)6
 :لدى أعضاء ىيئة التدريس في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية

الميني لدى أعضاء ىدؼ البحث إلى التعرؼ عمى مستوى كؿ مف الإجياد الرقمي والإنياؾ 
ىيئة التدريس بجامعة كفر الشيخ، والكشؼ عف العلبقة بيف الإجياد الرقمي والإنياؾ الميني 
لدييـ، وكذلؾ معرفة الفروؽ في متغيرات البحث الأساسية )الإجياد الرقمي والإنياؾ الميني 

ناث، والتخصص الكميات العممية  والادبية(، لدى أعضاء ىيئة التدريس وفقا لمنوع )ذكور وا 
عضو مف ( 100أستاذ عمى عينو مكونة مف ) -أستاذ مساعد  -والدرجة العممية )مدرس 

( ذكورا، بينما كاف عدد الإناث 311أعضاء ىيئة التدريس بجامعة كفر الشيخ، منيـ )
( عامًا، 16,78عامًا بمتوسط قدره )( 71-10( إناثا، تراوح عمرىـ الزمني بيف )366)

مف كميات التربية ( 373وبمغ عدد أعضاء التخصص الأدبي ) ، (5,59وانحراؼ معياري )
مف كميات العموـ ( 339والآداب والتربية النوعية، كما بمغ عدد أعضاء التخصص العممي )

والتمريض والزراعة، واعتمد البحث عمى المنيج الوصفي المقارف، واشتممت أدوات البحث 
ة(، ومقياس الإنياؾ الميني )إعداد ترجمة عمى مقياس الإجياد الرقمي )إعداد الباحث

إلى ارتفاع   ، وتوصمت نتائج البحث.((Schaufeli, Desart& De Witte ()3030)الباحثة
مستوى الإجياد الرقمي والإنياؾ النفسي لدى أعضاء ىيئة التدريس، وكذلؾ وجود علبقة 
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اعضاء ىيئة التدريس، ارتباطية دالة إحصائيا بيف الإجياد الرقمي والإنياؾ الميني لدى 
مكانية التنبؤبالإنياؾ الميني لدى أعضاء ىيئة التدريس مف خلبؿ أبعاد الإجياد الرقمي  وا 
لدييـ، كما توصمت نتائج البحث لوجود تأثير داؿ احصائيا عمى مقياسي الإجياد الرقمي 

ناثا(، والتخصص كميات عممية وكمي ات أدبية(، والإنياؾ الميني لمتفاعؿ بيف النوع )ذكورا وا 
 (.أستاذ –أستاذ مساعد  -والدرجة العممية )مدرس 

 التعميق عن الدراسات السابقة
جياد الرقمي ومف خلبؿ العرض السابؽ - تبيف مف البحوث والدراسات السابقة اىتماميا بالا 

تفاؽ والا ختلبؼ بيف الدراسات السابقة والبحث الحالي.  يتضح أف ىناؾ بعض نقاط الا 
وعلبقتو ببعض المتغيرات لذلؾ حيث ىدفت الدراسات السابقة ا لى دراسة الاجياد الرقمي -

 واختمفتفإف دراستنا الحالية اتفقت في أىدافيا مع بعض أىداؼ البحوث  والدراسات السابقة 
 مع بعضيا الأخر .

ة مف كما أجريت الدراسات السابقة عمى عينات مختمفة وأجريت الدراسة الحالية عمى عين
بينما  (0202ىنداوي)ودراسة  (0217إيمان وليندة )الأساتذة الجامعييف واتفقت مع دراسة 

 اختمفت مع الدراسات الأخرى مف حيث العينة .

حيث تـ بناء مقياس الإجياد  ، وتختمؼ الأدوات في الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة
 الرقمي مف إعداد الباحثتيف .

بحوث والدراسات السابقة بأنيا توصمت إلى نتائج مختمفة ومتعددة لذلؾ ونلبحظ أف نتائج ال
فمبحث الحالي اتفؽ في بعض نتائجو مع بعض نتائج الدراسات السابقة . حيث اتفقت 

ودراسة  وآخرون Nickدراسة و (0200عبد الرؤوف وأسماء ) دراستنا الحالية مع دراسة
في التطرؽ الي متغير الجنس وتوافقت مع  (0202نصر ىندازي ) ودراسة (0202شريف )

 ىذه الأخيرة في التطرؽ إلى متغير الخبرة .
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ندرة المقاييس التي يمكف استخداميا في بيئة عمؿ الاساتذة الجامعييف بالجزائر لتلبئـ 
خصائص عمؿ الأساتذة مع التعميـ عف بعد، مما جعؿ ىناؾ حاجة لإعداد مقياس يلبئـ 

 اسة.طبيعة وبيئة عينة الدر 

تـ الإستفادة مف البحوث والدراسات السابقة في إثراء معرفتنا بكثير مف المعمومات حوؿ 
متغير الإجياد الرقمي والإستفادة منيا في التأكد مف ندرة الدراسات في الجامعات الجزائرية 
والإستفادة منيا في يناء وصياغة عبارات المقياس



 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الاجراءات المنهجية للدراسة

 
 تمييد

 .الدراسة الاستطلاعية1
 الدراسة ة. أدا1.1

 *صدق الأداة
 *ثبات الأداة

 الأساسية.الدراسة 0
 الدراسة ج. مني1.0
 الدراسة ع. مجتم0.0
 الدراسة ة. عين2.0

 .الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة2
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 تمييد 
يعتبر الجانب الميداني لأي بحث أو دراسة المحؾ أو المرجع الذي يتمكف الباحث مف 

وصحة فرضيات خلبلو اثبات ما جاء في الجانب النظري لمدراسة كما يتأكد مف مدى 
الدراسة عمى عينة البحث باستخداـ المنيج الملبئـ لمدراسة، وكذا أساليب المعالجة 
الاحصائية المناسبة. وسنقسـ ىذا الفصؿ الى جزئيف تتناوؿ في الجزء الأوؿ الدراسة 
الاستطلبعية، وفي الجزء الثاني الدراسة الأساسية حيث نتناوؿ فييا عينة الدراسة وأداة 

 وأساليب المعالجة الاحصائية.الدراسة 
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 .الدراسة الاستطلاعية:1
تعتبر الدراسة الاستطلبعية شيئا ضروريا ومرحمة ميمة مف مراحؿ البحث، فيي 
تساعدنا عمى التأكد مف صلبحية الأداة المستخدمة في جمع البيانات قبؿ استخداميا في 

 لمتعديؿ ولا يتسنى لو بعد ذلؾ التطبيؽ.الدراسة الأساسية، وىي الفرصة الوحيدة 
العموـ  أستاذ وأستاذة جامعيينبكمية 13قوامياحيث تـ توزيع استبياف الدراسة عمى عينة 

تمثؿ  أختيرو بطريقة عشوائية -المسيمة-الاجتماعية بجامعة محمد بوضياؼ الانسانية و 
 مجتمع الدراسة.

 :الاطار المكاني والزماني لمدراسة

 كمية العموـ الانسانية والإجتماعية جامعة محمد بوضياؼ المسيمة . مكاني :الالٍاطار 

 v.3031أفريؿ  36إلى  3031أفريؿ  35مف  الزماني :الٍاطار 
 أداة الدراسة: 1.1

مف خلبؿ أ طلبعنا مف طرففريؽ البحث و التي تـ بناؤىا لقد قمنا باستعماؿ أداة الاستبياف 
مف أجؿ عمى الأدب النظري والدراسات السابقةومكتسباتنا القبمية وتوجييات الأستاذ المشرؼ 

 التوصؿ إلى نتائج دقيقة. ثـ بنائو وتحكيمو 
ستبياف مف تكوف حيث   محاور: 7الا 

 وكاف بعنواف البيانات الشخصية. :المحور الأوؿ
 ية بعنواف البرامج التعميم :المحور الثاني
دارية. :المحور الثالث  بعنواف الرسائؿ الا 
 بعنواف ا دراج العممات ومتابعة الطعوف . :المحور الرابع 

 بعنواف التقييـ عف بعد والاشراؼ. :المحور الخامس
 بعنواف المنصات. :المحور السادس
 كاف عبارة عف أسئمة عامة حوؿ الرقمنة . :المحور السابع
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 :صدق الأداة 
 بأنو قدرة الأداة عمى قياس ما وضعت لأجمو.يعرؼ الصدؽ 

تـ حساب صدؽ الاستمارة بطريقة صدؽ المحكميف، حيث تـ توزيع الأداة في صورتيا 
( 5الأولية عمى مجموعة مف المحكميف مف جامعة المسيمة بقسـ عمـ النفس، بمغ عددىـ )

 (.1نظرالممحق رقمأ)أساتذة 
ىي مع اجراء بعض التعديؿ عمييا في كما  وبعد استرجاع الأداة وافؽ الخبراء عمييا

ثـ ، مف محور المنصات تـ حذفو لأف تحكيـ ممفات التأىيؿ لا يقوـ بيا جميع الأساتذة 5البند
 لمتطبيؽ في الدراسة الحالية. (0نظرالممحق رقمأأصبحت في صورتيا النيائية )

 :ثبات الأداة 
 ما أعيد تطبيقيا عمى نفس الأفراد.الثبات يشير درجة استقرار نتائج أداة القياس، اذا 

 ( يمثل قيمة الفا كرو نباخ:1)رقم جدول 
 

 الفا كرو نباخ عدد الفقرات
11 .9490 

 عمى ثبات ىذه الأداة. يمكف الحكـ( 0.91) البالغة"ألفا كرو نباخ"  مف خلبؿ قيمة 
 .الدراسة الأساسية:0

 الدراسة: ج. مني1.0
تعد الدراسة الحالية مف الدراسات الوصفية، حيث تـ تبني المنيج الوصفي الذي وىو 
الذي يتضمف دراسة الحقائؽ الراىنة المتعمقة بطبيعة ظاىرة أو موقؼ أو مجموعة مف الناس 

و مجموعة مف الأوضاع. ولا تقتصر ىذه الدراسات الوصفية عمى أأو مجموعة مف الاحداث 
لى معرفة المتغيرات والعوامؿ التي تتسبب في ا     بؿ تتجاوز ذلؾمعرفة خصائص الظاىرة 

 ، وجود الظاىرة أي اف اليدؼ تشخيصي بالإضافة لكونو وصفي.)غرايبة فوزي وآخروف
1103030) 
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 الدراسة: ع. مجتم0.0
فمجتمع الدراسة يشمؿ جميع عناصر ومفردات المشكمة قيد الدراسة، وعناصر المعاينة 

وف منيا المجتمع، وتشكؿ أساس سحب العينة، وقد تكوف ىذه الوحدة ىيالوحدات التي يتك
 شخصا أوجماعة أو ىيئة أو وثيقة أو نشاطا اجتماعيا. 

 .( 363-360، ص ص 3007 ، ) أبو علبـ
الاساتذة الجامعييف بكمية العموـ الانسانية والمجتمع الأصمي لدراستنا الحالية ىو  

أستاذ وأستاذة  (103، والذي قد بمغ عددىـ )المسيمة-بوضياؼوالاجتماعية جامعة محمد 
 .جامعييف

 الدراسة: ة. عين2.0
 ىي جزء مف المجتمع الأصمي أو مجموعة فرعية أو جزئية مف عناصره لو خصائص

 ( 83، ص 3009 ، الخياط).مشتركة وبيا يمكف دراسة الكؿ بدراسة الجزء
أستاذوأستذة جامعييف بمختمؼ  103مف بيف  ، عشوائيةتـ اختيار عينة الدراسة بطريقة و 

جتماعية نسانية والا  وقد بمغ  3031-3031لمموسـ الجامعي  التخصصات بكمية العموـ الا 
 .عينة 15تـ توزيعيا كميا واسترجع منيا  ناث وذكورا  ( منيـ 13عدد افراد العينة )

 .الأساليب الإحصائية المستعممة:2

 في حساب الثبات.تـ استخداـ )الفا كرو نباخ( -
 اختبار "ت" لدراسة الفروؽ الفردية بيف المتوسطات.-
 ساليب النزعة المركزية: المتوسط الحسابيأ-
 ساليب التشتت: الانحراؼ المعياري.أ-
 .تحميؿ التبايف احادي الاتجاه-

 



 

 

 الفصل الثالث

 الدراسةعرض ومناقشة نتائج 
 

 

 نتائج الدراسةحميل عرض وت -1

 نتائج الدراسةمناقشة تفسير و  -2
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 تمييد:

بعدما تطرقنا في الفصؿ السابؽ الى الاجراءات المنيجية سيتـ في ىذا الفصؿ عرض 
 ومناقشتيا مف خلبؿ ما توصمنا اليو.نتائج الدراسة وتحميميا وتفسيرىا 
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 عرض وتحميل نتائج الدراسة:-1

مستوى الإجياد الرقمي لدى )ومنطوقيا  عرض وتحميل نتائج الفرضية العامة:-1-1
الأساتذة الجامعيين بكمية العموم الإنسانية والإجتامعية بجامعة محمد بوضياف كمية العموم 

 ( مرتفع والإجتماعيةالإنسانية 

( ومتوسط 132البالغ ) نظريلمتأكد مف ىذه الفرضية قمنا بحساب الفرؽ بيف المتوسط ال
 المبحوثيف عمى الأداة وتـ الحصوؿ عمى النتائج التالية:

( يبيف الفرؽ بيف متوسط المبحوثيف عمى الأداة والمتوسط النظري البالغ 2الجدوؿ رقـ )
 :للب جياد الرقمي( 132)

 القرار 132النظري المتوسط         
الانحراؼ  المتوسط العدد الاجياد الرقمي

 المعياري
T df Sig  

غير  
 داؿ

35 131.6 28.71 -0.07 34 0.93  

 

( عند درجة الحرية -0.07ومف خلبؿ قيمة "ت" البالغة ).( 2مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )   
دالة غير ( نستنتج أنو توجد فروؽ 0.05مف ) اكبرىي و (، 0.93( وبدلالة بمغت )34)

( ومنو 132والمتوسط النظري البالغ ) الاجياد الرقمي إحصائيا بيف متوسط المبحوثيف في 
 . عدـ التحقؽ يمكف الحكـ عمى الفرض ب

أفراد والتي نصت عمى  (2022" )عبد الرؤوف وأسماءوىذا ما توافق مع دراسة "
تويات ا جياد رقمي مدرؾ متفاوتةجاءت أعمى مف المتوسط العينة الأساسية يعانوف مف مس

عمى بعض أبعاد المقياس وعمى درجتو الكمية ا لا أنيا ا جمالا ظمت داخؿ حدود نظري ال
 مستوى )المتوسط(.
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مستوى الإجياد الرقمي لدى  ومنطوقياعرض وتحميل نتائج الفرضية الفرعية الأولى:-1-2
الأساتذة الجامعيين بكمية العموم الانسانية والاجتماعية بجامعة المسيمة في متابعة البرامج 

 التعميمية مرتفع

( ومتوسط 12البالغ ) نظريلمتأكد مف ىذه الفرضية قمنا بحساب الفرؽ بيف المتوسط ال
 :ةالمبحوثيف عمى الأداة وتـ الحصوؿ عمى النتائج التالي

يبيف الفرؽ بيف متوسط المبحوثيف عمى الاداة والمتوسط النظري البالغ ( 3الجدول رقم )
 :لمحورمتابعة البرامج التعميمية( 12)

 القرار 12النظري المتوسط         
متابعة البرامج 

 التعميمية 
الانحراؼ  المتوسط العدد

 المعياري
T df Sig  

غير   
 داؿ

35 12.94 3.05 1.82 34 0.07  

 

( عند درجة الحرية 1.82( ومف خلبؿ قيمة "ت" البالغة )3)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ    
دالة غير ( نستنتج أنيتوجد فروؽ 0.05مف ) اكبرىي و (، 0.07( وبدلالة بمغت )34)

 ( 12والمتوسط النظري البالغ ) في متابعة البرامج التعميميةإحصائيا بيف متوسط المبحوثيف 

 عدـ التحقؽ.الحكـ عمى الفرض بومنو يمكف 

والتي نصت نتائجيا عمى   Zhao & wang( "2023)وىذا ما توافق مع دراسة " 
انعداـ الأمف التقني والتعقيد التقني ليما أثار سمبية كبيرة عمى موقؼ المعمميف مف نوايا تبني 

 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى التوالي .
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مستوى الإجياد الرقمي  ومنطوقيا:الثانيةعرض وتحميل نتائج الفرضية الفرعية -1-3  
لدى الأساتذة الجامعيين بكمية العموم الانسانية والاجتماعية بجامعة المسيمة في متابعة 

 .الرسائل الادارية متوسط

( ومتوسط 15البالغ ) نظريلمتأكد مف ىذه الفرضية قمنا بحساب الفرؽ بيف المتوسط ال
 :لمبحوثيف عمى وتـ الحصوؿ عمى النتائج التاليةا

يبيف الفرؽ بيف متوسط المبحوثيف عمى الاداة والمتوسط النظري البالغ ( 4الجدول رقم )
 :لمحور الرسائؿ الادارية( 15)

 القرار 15النظري المتوسط         
الانحراؼ  المتوسط العدد الرسائؿ الادارية

 المعياري
T df Sig  

غير   
 داؿ

35 14.86 5.09 0.16- 34 0.86  

 

( عند درجة الحرية 0.16( ومف خلبؿ قيمة "ت" البالغة )4)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ    
دالة غير ( نستنتج أنو توجد فروؽ 0.05مف ) اكبرىي و (، 0.86( وبدلالة بمغت )34)

داريةإحصائيا بيف متوسط المبحوثيف في   .( 15والمتوسط النظري البالغ ) الرسائؿ الا 

التحقؽ .ومنو يمكف الحكـ عمى الفرض ب  

عمى أف  والتي نصتZhao & wang( "2023  )دراسة "  و مع توىذا ما توافق
فراط التكنولوجي أثار عمى موقؼ المعمميف مف تكنولوجيا المعمومات  الغزو التقني والا 

تصالات عمى التوالي   والا 
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مستوى الإجياد الرقمي  :ومنطوقياالثالثةعرض وتحميل نتائج الفرضية الفرعية -1-4
دراج لدى الأساتذة الجامعيين بكمية العموم الانسانية والاجتماعية بجامعة المسيمة  في اٍ 

 .العلامات ومتابعة الطعون منخفض

ومتوسط  (24البالغ ) نظريلمتأكد مف ىذه الفرضية قمنا بحساب الفرؽ بيف المتوسط ال
 :المبحوثيف عمى الأداة وتـ الحصوؿ عمى النتائج التالية

يبيف الفرؽ بيف متوسط المبحوثيف عمى الاداة والمتوسط النظري البالغ ( 5الجدول رقم )
 :لمحورا دراج العلبمات ومتابعة الطعوف( 24)

 القرار 24النظري المتوسط         
ا دراج العلبمات 

ومتابعة 
 الطعوف

الانحراؼ  المتوسط العدد
 المعياري

T df Sig  
 غير داؿ

35 22.8 6.32 1.07- 34 0.29  

 

( 34( عند درجة الحرية )1.07( ومف خلبؿ قيمة "ت" البالغة )5)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ    
دالة إحصائيا غير ( نستنتج أنو توجد فروؽ 0.05مف )اكبر ىي و (، 0.29وبدلالة بمغت )

 .(24والمتوسط النظري البالغ ) ا دراج العلبمات ومتابعة الطعوف يبيف متوسط المبحوثيف ف

 عدـ التحقؽ.ومنو يمكف الحكـ عمى الفرض ب

معظـ الأساتذة  عمىنتائجيا والتي نصت  (2019" )اٍيمان وليندةوىذا ما توافق مع دراسة "
علبـ الجد يدة بصفة الجامعييف الذيف يمثموف عينة الدراسة يستخدموف تطبيقات الميديا الا 

 دائمة 
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مستوى الإجياد الرقمي لدى  ومنطوقيا:الرابعةعرض وتحميل نتائج الفرضية الفرعية -1-5
الأساتذة الجامعيين بكمية العموم الانسانية والاجتماعية بجامعة المسيمة في التقييم عن 

 .بعد والاشراف مرتفع

( ومتوسط 24البالغ ) نظريلمتأكد مف ىذه الفرضية قمنا بحساب الفرؽ بيف المتوسط ال
 :المبحوثيف عمى الأداة وتـ الحصوؿ عمى النتائج التالية

يبيف الفرؽ بيف متوسط المبحوثيف عمى الاداة والمتوسط النظري البالغ ( 6الجدول رقم )
 :لمحورالتقييـ عف بعد والاشراؼ( 24)

 القرار 24النظري المتوسط         
التقييـ عف بعد 

 والاشراؼ
الانحراؼ  المتوسط العدد

 المعياري
T df Sig  

غير   
 داؿ

35 22.86 5.57 1.21- 34 0.23  

 

( عند درجة الحرية 1.21( ومف خلبؿ قيمة "ت" البالغة )6)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ    
دالة غير ( نستنتج أنو توجد فروؽ 0.05مف ) أكبرىي و (، 0.23( وبدلالة بمغت )34)

شراؼإحصائيا بيف متوسط المبحوثيف في   ( 24والمتوسط النظري البالغ ) التقييمعف بعد والا 

 عدـ التحقؽ.منو يمكف الحكـ عمى الفرض ب و

أف أغمب  عمىنتائجيا والتي نصت  (2019" )اٍيمان وليندةمع دراسة "أيضا وىذا ما توافق 
ضافة ا لى أف اغمب الأساتذة  شراؼ بالا  الأساتذة يستخدموف البريد ال مكتروني في عممية الا 

بالإضافة إلى يواجيوف صعوبات في استعماؿ ىذه التطبيقات بسبب بطىء شبكة الانترنت .
أغمب الأساتذة الجامعييف يواجيوف العديد مف الصعوبات في استخداـ تطبيقات الإعلبـ 

د في الإشراؼ عمى الطمبة تتمثؿ أساسا في بطيء شبكة الأنترنيت، وىذا يعرقؿ مسار الجدي
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البحث العممي للؤستاذ والطالب الجامعي عمى حد السواء و مف أسباب تفضيؿ للؤساتذة 
الجامعييف لمتفاعؿ المباشر مع الطمبة في عممية الإشراؼ ىو تعرضيـ للبنزعاج 

 .والمضايقات مف طرؼ الطمبة 

مستوى الإجياد الرقمي  ومنطوقيا:الخامسةعرض وتحميل نتائج الفرضية الفرعية -1-6
لدى الأساتذة الجامعيين بكمية العموم الانسانية والاجتماعية بجامعة المسيمة في التعامل 

 مع المنصات متوسط

( ومتوسط 21البالغ ) نظريلمتأكد مف ىذه الفرضية قمنا بحساب الفرؽ بيف المتوسط ال
 :يف عمى الأداة وتـ الحصوؿ عمى النتائج التاليةالمبحوث

يبيف الفرؽ بيف متوسط المبحوثيف عمى الاداة والمتوسط النظري البالغ ( 7الجدول رقم )
 :لمحورالمنصات ( 21)

 القرار 21النظري المتوسط         
الانحراؼ  المتوسط العدد المنصات

 المعياري
T df Sig  

غير   
 داؿ

35 21.83 5.69 0.86 34 0.39  

 

( عند درجة الحرية 0.86( ومف خلبؿ قيمة "ت" البالغة )7)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ    
دالة غير ( نستنتج أنو توجد فروؽ 0.05مف ) اكبرىي و (، 0.39( وبدلالة بمغت )34)

ومنو يمكف  ، (21والمتوسط النظري البالغ ) المنصاتإحصائيا بيف متوسط المبحوثيف في 
 التحقؽ.الحكـ عمى الفرض ب
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والتي نصت نتائجيا عمى   Zhao & wang( "2023)وىذا ما توافق مع دراسة " 
انعداـ الأمف التقني والتعقيد التقني ليما أثار سمبية كبيرة عمى موقؼ المعمميف مف نوايا تبني 

 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى التوالي .

توجد فروق ذات دلالة  :السادسة نتائج الفرضية الفرعيةعرض وتحميل 7-1-
احصائية في مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعيين بكمية العموم الانسانية 

 . الجنسر والاجتماعية بجامعة المسيمة تعزى لمتغي

لعينتييف مستقمتيف وتحصمنا عمى النتائج  (تلمتأكد مف ىذه الفرضية قمنا بحساب)
:التالية  

جياد الرقمي8الجدوؿ رقـ ) :( يبيف دلالة الفروؽ بيف الجنس في مستوى الا   

نحراف  sig df t القرار الاا
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

  العدد 

غير 
 داؿ

0.59 33 2.07-  
 
 

 الذكور  23 124.7 28.46

ناث 12 144.9 25.19  الاا

 

(عند درجة الحرية 2.07البالغة ) (ت)قيمةومف خلبؿ (8الجدول رقم ) من خلال
( يمكف الحكـ عمى أنو 0.05( وىي أكبر مف مستوى الدلالة )0.59( و بدلالة )0.29)

جياد الرقمي تعزى لمتغير الجنس.  توجد فروؽ غير دالة ا حصائيا في مستوى الا 

 ومنو يمكف الحكـ عمى الفرض بعدـ التحقؽ.
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نتائجيا عمى عدـ وجود فروؽ والتي نصت  (2023" )شريفوىذا ما توافق مع دراسة "
 ذات دلالة ا حصائية تعزى لمتغير الجنس.

توجد فروق ذات دلالة  :السابعة عرض وتحميل نتائج الفرضية الفرعية8-1-
إحصائية في مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعيين بكمية العموم الانسانية 

 .والإجتماعية بجامعة المسيمة تعزى لمتغير الرتبة

تجاه وتحصمنا عمى النتائج  لمتأكد مف ىذه الفرضية قمنا بحساب تحميؿ التبايف أحادي الا 
 :التالية

 دلالة الفروؽ في الاجياد الرقمي بحسب الرتبة العممية: (9الجدول رقم )

مجموع  
 المربعات

Df  متوسط
 المربعات

F Sig القرار 

بين 
 المجموعات

352435 2 8  
 

239: 

 
 

2368 

 
 
غير 
 داؿ 

داخل 
 المجموعات

4895339 32 :5735 

  34 4:25633 المجموع
 

( ومف خلبؿ قيمة الدلالة التي بمغت :239)البالغة )Fقيمة ) و( 9الجدول رقم ) من خلال   
( نستنتج انو توجد فروؽ غير دالة ا حصائيا في 2327( وىي أكبر مف )2367قيمتيا )

 الاجياد الرقمي تعزى لمتغير الرتبة.

 ومنو يمكف الحكـ عمى الفرض بعدـ التحقؽ.
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والتي نصت نتائجيا عمى أنو  (0202"احسان نصر ىنداوي")وىذا ماتوافق مع دراسة 
 .خناؾ تأثير داؿ إحصائيا عمى مقياس الإجياد الرقمي والإنياؾ الميني الدرجة العممية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية  :الثامنة عرض وتحميل نتائج الفرضية الفرعية9-1-
في مستوى الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعيين بكمية العموم الإنسانية والإجتماعية 

 .بجامعة المسيمة تعزى لمتغيخبرة إتقان الحاسوب

 :ت لعينتف مستقمتيف وتحصمنا عمى النتائج التالية  لمتأكد مف ىذه الفرضية قمنا بحساب

 .قيمة ت لعينتيف مستقمتيف بيف: (10)الجدول رقم

المتوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T Df Sig القرار 

 داؿ 0.04 33 2.12 26.8 140.6 19 متوسط

 28.5 120.9 16 جيد

 

( وبدلالة 55( عند درجة حرية )4334البالغة )ت(( قيمةو ( 12الجدول )من خلال 
أنو توجد فروؽ دالة ا حصائيا في مستوى  ( يمكف الحكـ عمى2327( وىي أقؿ مف )2326)

جياد الرقمي تعزى لمتغير خبرة ا تقاف الحاسوب، وبالرجوع الى قيـ ا متوسطات نجد باف لالا 
متوسط ذوي الخبرة المتوسطة اعمى مف متوسط ذوي الخبرة الجيدة، اي اف الخبرة الضعيفة 

 التحقؽ.تساىـ في رفع الاجياد الرقميومنو يمكف الحكـ عمى الفرض ب

استخداـ الاساتذة والتي نصت عمى  (2019" )اٍيمان و ليندةوىذا ما توافق مع دراسة "
شراؼ عمى الطمبة عبر شبكات التواصؿ  الجامعييف لتطبيقات الميدية الجديدة في الا 

جتماعي.  الا 
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 حيث تـ الوصوؿ ا لى النتائج التالية في ىذه الدراسة

علبـ الجديدة بصفة دائمة   معظـ الأساتذة الجامعييف يستخدموف تطبيقات الا 

 .مناقشة وتفسير نتائج الفرضيات:2

 : العامةوتفسير نتائج الفرضية  ة. مناقش1.2

مستوى الاجياد الرقمي لدى الاساتذة الجامعييف بكمية  عمى أف: العامة نصت الفرضية_
، وبعد القراءة الإحصائية مسيمة مرتفع-العموـ الانسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياؼ

جياد الرقمي لمنتائج  المحصؿ عميياوصمنا غمى أف الفرض لـ يتحقؽ أي أف مستوى الا 
 : متوسط نفسر ذلؾ بػ

  دارية والأعباء في شكؿ توجو الوزارة نحو رقمنة القطاع وتوجيو كؿ الجيود البحثية والا 
علبـ ضافة ا لى ضعؼ الشبكة وعدـ توفر قاعات الأساتذة المجيزة بخدمات الا   رقميبالا 

حيث يفسر وجود ا جياد رقمي لدى الأساتذة الجامعييف نتيجة استخداـ التكنولوجيا والأجيزة 
جياد ناتج عف ضغوط العمؿ وعدـ ـ اليوميالرقمية والمنصات التعميمية في عممي ، ىذا الا 

 القدرة عمى فصؿ العمؿ عف الحياة الشخصية وىو مايتعمؽ مف مراسمة في كؿ الأوقات .

 

 

 : الفرعية الأولىوتفسير نتائج الفرضية  ة. مناقش2.2

جياذ الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف بكمية عمى أف: العامة نصت الفرضية العموـ مستوى الا 
جتماعية بجامعة المسيمة في متابعة البرامج التعميمية مرتفع نسانية والا  وبعد القراءة   ، الا 

(،  12.9الإحصائية لمنتائج المتوصؿ إلييا حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي لممبحوثيف)
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جياد الرقمي متوسط ويمكف تفسير   ، تصمنا غمى أف الفرض لـ يتحقؽ أي أف مستوى الا 
 :بػىذه النتيجة 

 ( كثرة البرامج التعميميةmoodel،mooc،zoom،(  وصعوبتيا وكذلؾ جدوؿ عمؿ
الأستاذ مزدحـ بالتحضير لمدروس عبر الأنترنت وتقديـ المواد التعميمية عبر منصة 

moodel  جياد الرقمي بالاضافة ا لى بعض مف وىذا يزيد مف الضغط العممي ويسبب الا 
جتماعي الأساتذ مف ة يجدوف صعوبة في  التكيؼ مع التكنولوجيا وأيضا قمة التفاعؿ الا 
جياد. طرؼ  الطمبة مما يؤدي ا لى الشعور بالوحدة ثـ الا 

 ة:نينتائج الفرضية الفرعية الثا.مناقشة وتفسيير 3.2

جياذ الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف  عمى أف: الفرعية الثانية نصت الفرضية مستوى الا 
دارية متوسط جتماعية بجامعة المسيمة فيالرسائؿ الا  نسانية والا  ،  وبعد القراءة بكمية العموـ الا 

(،  14.8الإحصائية لمنتائج المتوصؿ إلييا حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي لممبحوثيف)
 :بػتفسير ىذه النتيجة ويمكف   ، الفرضية محققةفإننا نثبت أف 

  حجـ الرسائؿ الادارية كثيرة ومتنوعة مما يزيد مف حجـ المعمومات التي يجب عمى
جياد بالاضافة ا لى ضغط زمني لمرد عمى  الأستاذ متابعتيا وبالتالي الشعور بالضغط والا 
الرسائؿ بسرعة مما يخمؽ درجة مف التوتر والقمؽ كذلؾ وجود صعوبات في استخداـ 

دارية وأيضا قد يشعر الاساتذة بعدـ تقديير  أنظمة لكتروني ومنصات التواصؿ الا  البريد الا 
جياد. دارة مما يزيد مف شعورىـ بالا   جيودىـ مف طرؼ الا 

 

 : ثالثةوتفسير نتائج الفرضية الفرعية ال ة. مناقش4.2

جياذ الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف  عمى أف: الفرعية الثالثة نصت الفرضية مستوى الا 
جتماعية بجامعة المسيمة فيا دراج العلبمات ومتابعة الطعوف نسانية والا  وبعد ، بكمية العموـ الا 
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القراءة الإحصائية لمنتائج المتوصؿ إلييا حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي 
جياد ال (،  فإننا نثبت أف22.8لممبحوثيف) ويمكف تفسير ىذه   ، رقمي متوسطمستوى الا 

 :ػبالنتيجة 

  ستجابة ليامف طرؼ الأساتذة الجامعييف تفرغا كبيرا مف الوقت تتطمب متابعة الطعوف والا 
ضافة ا لى صعوبة في ا ستخداـ منصة  بشكؿ فعاؿ وخمؽ تحديات  progresوالجيد بالا 

تقنية تزيد مف ضغط العمؿ وكذلؾ توقؼ المنصة أحيانا عف العمؿ وبعض الأخطاء 
 الأستاذ(. ،تعدد المتدخميف فييا )رئيس القسـوكذلؾ  progresالتقنية عمى منصة

 :الفرعية الرابعةوتفسير نتائج الفرضية  ة. مناقش5.2

جياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف بكمية مستوى عمى: الفرعية الرابعة نصت الفرضية  الا 
شراؼ جتماعية بجامعة المسيمة فيالتقييـ عف بعد والا  نسانية والا  ، وبعد القراءة العموـ الا 

الاحصائية لمنتائج المتوصؿ الييا، حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي لممبحوثيف 
ننا (.22.8) جياد الرقميفي التقي نثبت أففا  ، ويمكف يـ عف بعد والاشراؼ متوسطمستوى الا 

 :بػتفسير ىذه النتيجة 

  عدـ توفر تقنيات التقييـ المانعة لمغش عف بعد بالا ضافة ا لى ضغط زائد بتحمؿ
المسؤولية بسبب تقديـ تقيمات دقيقة وا شراؼ فعاؿ عمى الطلبب في بيئة عمؿ عف بعد 

شراؼ عف بعد حيث أف وكذلؾ ضعؼ منيجي وتقني عند الطلبب مما يصعب عممية الا  
بعض الطمبة لا يتوفر لدييـ الانترنت بشكؿ دائـ أو ضعؼ الأنترنت أيضا بعض 
الطلبب يصعب شرح ليـ المعمومة عف بعد فيتوجب عمى الأستاذ في بعض الاحياف 
تكرار ايصاؿ المعمومة بالتفاعؿ مع الطلبب مباشرة .وكذلؾ ماتوصمت ا ليو نتائج دراسة 

لأساتذة الجامعييف لمتفاعؿ المباشر مع ا مف أسباب تفضيؿ( أف 2019ا يماف وليندة )
الطمبة في عممية الإشراؼ ىو تعرضيـ للبنزعاج والمضايقات مف طرؼ الطمبة الذيف لا 
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عدـ توفر تقنيات التقييـ المانعة  يحترموف خصوصية الأستاذ ويتواصموف في أي وقت
 لمغش.

 :الخامسة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية ة. مناقش5.2

جيػػػػاد الرقمػػػػي لػػػػدى الأسػػػػاتذة : أف عمػػػػىالفرعيػػػػة الخامسػػػػة نصػػػػت الفرضػػػػية  مسػػػػتوى الا 
جتماعية بجامعة المسيمة فيالتعامؿ مػع المنصػات نسانية والا  ، وبعػد الجامعييف بكمية العموـ الا 

لمتوسػػط الحسػػابي لممبحػػوثيف لييػػا، حيػػث بمغػػت قيمػػة اا  القػػراءة الاحصػػائية لمنتػػائج المتوصػػؿ 
ننا (.21.8) جياد الرقمي متوسط نثبت أففا   :ػب، ويمكف تفسير ىذه النتيجة مستوى الا 

وجود الكثير من البحوث والمشاريع التي تقعع لىعع لعاتلأ اتذعاتلجا ايعاموجو  وجعوا ا دتحايعا و كج عا 
 الا ضافة ا لى صوو ة في  كجم هعلج  المقعالات لبر المنصات الرقمجة مما يزيد من ضغط الومل والا ج اد 

  شكل فوال ودقجلأ وأيضا ضجلأ الوقت في  كجم ا.

 :السادسة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية ة. مناقش6.2

في مستوى  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة : أف عمىالفرعية الخامسة نصت الفرضية 
جياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ  جتماعية بجامعة مسيمة  لإنسانيةاالا  والا 

، حيث بمغت قيمة إلييالمنتائج المتوصؿ  الإحصائية، وبعد القراءة تعزى لمتغير الجنس
ننا (، 124ومتوسط الحاسبي لمذكور) (144.9) لب ناثالمتوسط الحسابي ل و لا نثبت أنفا 

 :بػ، ويمكف تفسير ىذه النتيجة توجد فروؽ دالة ا حصائيا تعزى لمتغير الجنس

  نػػاث ا ف الأعبػػاء التقنيػػة تتػػوزع بػػنفس الشػػكؿ لػػدى كػػؿ مػػف الأسػػاتذة الػػذكور والأسػػاتذة الا 
نػػاث بسػػبب التطػػور التكنولػػوجي وىػػذا مػػايجعميـ فػػي  وكػػذلكانخفاظ بعػػض الأعبػػاء عمػػى الا 

الذكور أـ أف الأسػاتتذة الػذكور ازدادت أعبػائيـ بسػبب اسػتعماؿ نفس الدرجة مع الاساتذة 
 التكنولوجيا داخؿ المنزؿ وخارجو وفي أوقات عمميـ .

 :السابعة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية ة. مناقش7.2
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توجد فروؽ ذات دلالة ا حصائية في مستوى : أف عمىالفرعية السابعة نصت الفرضية 
جياد الرقمي لدى  جتماعية بجامعة مسيمة الا  نسانية والا  الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ لا 

 لييا،ا  ، وبعد القراءة الاحصائية لمنتائج المتوصؿ تعزى لمتغير الرتبة

 :ونفسر ذلؾ بػ

 كمػا أف الفرضػية الأخيػرة تفسػر  ،الأعباء لا تختمؼ عمى الأساتذة بػاختلبؼ رتػبيـ
رتبػة العاليػة يكونػوف مػف الجيػؿ القػديـ الػذيف ىذه النتيجة حيث أف الأساتذة ذوي ال

بينمػا يقػوـ  ،يجدوف صػعوبة فػي اسػتخداـ التكنولوجيػا فػي مقابػؿ سػاعي أقػؿ لػدييـ
 الأساتذة الجدد بحجـ ساعي أكبر ويستفيدوف مف اتقاف جيد لمحاسوب .
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 :الخاتمة

وفي الختاـ بعد دراستنا ىذه حوؿ موضوع الإجياد الرقمي عمى عينة مف الاساتذة الجامعييف 
متوسطة لدى عموـ وبعد توصمنا إلى نتائج مستوى الإجياد الرقمي والذي كاف موجود بدرجة 

وأف درجة الإجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف لا يختمؼ باختلبؼ  ، الأساتذة
الجنسييف،واف التوجو نحو الرقمنة في الجامعات الجزائرية أدى إلى ظيور إجياد رقمي 
بدرجة متوسطة لدى الأساتذة الجامعييف بالإضافة إلى أف الأساتذة يشتكوف مف وصوؿ 

وبطرؽ غير نمطية مرة عمى مواقع التواصؿ  رسائؿ عبر الإيميؿ في أوقات غير مناسبة
 ومرة أخرى عبر الإيميؿ .

 اقترحات:

اجراء دورات تكوينية للؤساتذة الجامعييف حوؿ كيفية التعامؿ مع المنصات والتعميـ عف -
 بعد.

 توحيد العمؿ عمى منصة أو إثنيف فقط. -

 ضبط التواصؿ مع الأساتذة ضمف توقيت محدد . -

 دراسات حوؿ موضوع الإجياد الرقمي ولموقوؼ عمى مدى تأثيره عمييـاجراء مزيد مف ال -
 ربط مصطمح الاجياد الرقمي بمقاومة التغيير   .   -
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 المراجع بالمغة العربية 
 مجمة ، الإجياد الرقمي المدرؾ لدى طمبة المرحمة الإعدادية، (3031) ،شريؼ عبد، لقاء

 .1العدد ،31المجمد ، مركز بابؿ لمدراسات الإنسانية

  الإجياد الرقمي وعلبقتو بالإنياؾ الميني لدى أعضاء ، (3031)، احساف، نصر ىنداوي
ة التربية المجمة التربوية جامعة كمي، ىيئة التدريس في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية

 .337عدد ، سوىاج

 أساليب البحث العممي في العموـ الاجتماعيةوالإنسانية. ،(3030)، غرايبة، فوزي وآخروف 
 أساسيات البحوث الكمية والنوعية في العموـ الاجتماعية،  ،(3009) ،الخياط ماجد محمود

 الأردف.، دارالراية لمنشر والتوزيع
 دار  ،مناىج البحث في العموـ النفسية والتربوية، (3007) ،محمود أبو علبـ رجاء

 .الجامعات لمنشر، القاىرة

  الإجياد الرقمي المدرؾ لدى ، )3033) .أسماء بف خميوي ؛محمدعبد الرؤوؼ عبد ربو
جامعة  -طمبة الجامعات السعودية البنية العاممية وفروؽ ديموغرافية مجمة كمية التربية 

 (العد الثاني )الجزء الثانيالمنوفية، 

  (،الخصائص السيكومترية لمقياس الإجياد الرقمي، 3033عبد المحسف الزغبي.)، أمؿ
 .339جامعة بنيا،العدد، كمية التربية

 استخداـ الاساتذة الجامعييف لتطبيقات الميديا  .(3039).ضيؼ  ،ليندة  عبيدي ،ايماف
مجمة العموـ الإنسانية ، الجديدة في الإشراؼ عمى الطمبة شبكات التواصؿ الإجتماعي

 . أـ البواقي،العدد الأوؿ، والإجتماعية

 مدى ممارسة الأستاذ الجامعي لأدواره التربوية والبحثية وخدمة المجتمع  ،حمودي إبراىيـ
بصورة شاممة، مجمة البحوث التربوية والنفسية العدد ثلبثوف جامعية بغداد، كمية التربية 

 .10العدد لمبنات،

  مجمة اتحاد الجامعات العربية التربية وعمـ النفس  ،(3035)، بف سعيد الشيخي ىاشـ
 لث عشر، العدد الأوؿ.المجمد الثا
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  21الملحق رقم 

 ٌنالمحكمالأساتذة اسم  العدد

 براخلٌة عبد الغنً 23المحكم 

 تلالً نبٌلة 24المحكم 

 السعٌد الساسً بوجلال 25المحكم 

 مجاهدي الطاهر 26المحكم 

 بلدٌة بن زطة 27المحكم 
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 20الملحق رقم 

 
 

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة المسيمة
 قسم عمم النفس

 نالاستبيان المحكمي استمارة
 
 
 

الجامعييف بجامعة محمد بوضياؼ  الأساتذةالرقمي لدى  الإجيادمستوى استبيان حول: 
 والاجتماعية. الإنسانيةبالمسيمة كمية العموـ 

 أستاذي الفاضل، أستاذتي الفاضمة
يسرنا أف نضع بيف أيديكـ نموذج استبياف الذي يستخدـ لجمع البيانات حوؿ موضوع  

التي نتقدـ بيا لنيؿ شيادة الماستر، ولما كنتـ مف ذوي الاختصاص يطيب لنا أف  الدراسة
نستفيد مف آرائكـ حوؿ ىذا الاستبياف وتحكيمو وتزويدنا بما ترونو مناسبا عمميا لتحقيؽ 

 أغراض الدراسة مف حيث:
 صلاحيتيا وذكر التعديل. -

 مع تقبل تشكراتنا وتقديرنا         
 تحت اشراف الدكتور:       اعداد الطالبتين:

 مكفس عبد المالؾ -       جناوي ىاجر -
 معاش جميمة -

ما مستوى الاجياد الرقمي لدى الأساتذة الجامعييف بجامعة المسيمة كمية  تساءل الدراسة:
 العموـ الانسانية والاجتماعية.

 



 الملاحق:

 

53 

 البيانات الشخصية: .1
 الجنس:                    ذكر                         أنثى  .أ 
 سنة         30السف:      أقؿ مف  .ب 
 سنة 50سنة الى  30مف         

 سنة         50أكثر مف                    
 الرتبة الوظيفية:  .ج 

 أستاذ التعميـ العاليأستاذ مساعد                      أستاذ محاضر                        
 خبرة اتقاف الحاسوب: .د 

 جيد                               متوسط                               قميؿ
 

 البرامج التعميمية: .2
 لا تقيس تقيس لا تنتمي تنتمي العبارة  الرقـ 

01 
ادراج المحاضرات في منصة مودؿ يأخذ مني الكثير مف 

 الوقت والجيد
    

     التعميـ عف بعد خفؼ مف الأعباء التعميمية  02

03 
ادراج المحاضرات عبر منصة مودؿ يأخذ حيزا كبيرا مف 

 وقتي العائمي
    

     Moocأجد صعوبة في استخداـ منصة  04
 الرسائل الادارية: .3

 لا تقيس تقيس لا تنتمي تنتمي العبارة  الرقـ 

01 
كـ الرسائؿ الواردة كثيرة مف الادارة عبر الايميؿ الميني 

 مرىؽ 
    

     مراسمة الادارة لا تحترـ أوقات الراحة 02
     أتمقى عدد كبير مف الرسائؿ مف الادارة 03
     لا يوجد تنسيؽ بيف الييئات الادارية  04
     بعض الرسائؿ الالكترونية لا تحترـ مدة الابلبغ القانوني 05

 
 
 



 الملاحق:

 

54 

 ادراج العلامات ومتابعة الطعون: .4
 لا تقيس تقيس لا تنتمي تنتمي العبارة  الرقـ 
     بسيولة الاستخداـ  Progresتتسـ منصة  01
     أمر مرىؽ Progresادراج النقاط في منصة  02
     متابعة الطعوف التي تأتيني مف الطمبة أمر مرىؽ 03
     أمر صعب Progresطريقة البحث عف أسماء الطمبة في  04
     يرىقني تمقي العديد مف الطعوف مف طرؼ الطمبة  05
     تعداد الطمبة الكثير يساىـ في تأخير صب النقاط 06
     لا تمنح الادارة الوقت الكافي لإدراج النقاط 07
     تضغط الادارة في الاسراع في صب النقاط 08

 التقييم عن بعد والاشراف: .5
 لا تقيس تقيس لا تنتمي تنتمي العبارة  الرقـ 
     البحوث التي تصمني مف الطمبة عبر الايميؿ كثيرة  01
     الكثير مف الأدوات مف أجؿ التحكيـ Emailأتمقى عبر  02
     Moodleسبؽ وقدمت امتحاف عبر منصة  03
     سيؿ Moodleالتقييـ عبر  04
     يحتاج الى كثير مف الوقت Moodleالتقييـ عبر  05
     ارساؿ الطلبب لبحوثيـ عف بعد أمر مرىؽ 06
     الرد عمى رسائؿ الطمبة يأخذ مني وقت كثير 07
     أقضي وقت طويؿ في قراءة رسائؿ الطلبب                                      08

 المنصات: .6
 لا تقيس تقيس تنتمي لا تنتمي العبارة  الرقـ 
     أجد صعوبة في ادخاؿ مشاريع البحث عبر المنصات  01
     أمر مرىؽ Prfu-pnrتعدد منصات المشاريع  02

أشعر بالممؿ مف أجؿ ادخاؿ نفس الممفات في الكثير مف  03
 المنصات

    

     أمر مرىؽ Asjpتحكيـ المقالات عبر  04
     أمر متعب                        Progresتحكيـ ممفات التأىيؿ لمزملبء عبر   05
     أفقد التركيز في المتابعة الدورية لكؿ المنصات 06
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     كثرة المنصات تجعمني أنسى بعضيا 07
     أقضي وقت طويؿ في قراءة رسائؿ الطلبب                                      08

 عامة حول الرقمنة: أسئمة .7
 لا تقيس تقيس لا تنتمي تنتمي العبارة  الرقـ 
     الرقمنة سيمت عمى الأستاذ ميامو  01
     ساىمت عممية الرقمنة في تحسيف مردود الأستاذ 02
     أشعر بالضغط الشديد مف المنصات الرقمية 03

04 
أصاب بالصداع نتيجة استخدامي لأحد المنصات لفترة 

 طويمة                       
    

استخداـ ىذه المنصات الرقمية في كؿ وقت دوف تحديد فترة  05
 الاستخداـ أمر صعب

    

ضرورة البقاء متنبو لكؿ ما ينشر أو يرسؿ عبر ىذه  06
 المنصات يشعرني بعدـ الارتياح

    

     في ادخاؿ ممفاتي عبر ىذه المنصات أجد صعوبة 07
     ضعؼ تدفؽ الأنترنت يزيد مف ضغط التعامؿ معيا                                08

استخداـ ىذه المنصات الرقمية زاد الأعباء عمى الأستاذ  09
 الجامعي

    

     أفقد التركيز وانا أستخدـ أحد المنصات 10

نومي بسبب استخداـ المنصات ألاحظ تغير في نوعية  11
 الرقمية في فترة الفراغ

    

     اجبار الأستاذ عمى استخداـ الأنترنت أمر مربؾ  12
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 30رقم الممحق 

 جامعة محمد بوضياف المسيمة        

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية 

 قسم عمم النفس 

تخصص عمم النفس عمل وتنظيم وتسيير الموارد 
 البشرية

استبيان حول استمارة   

 مستوى الاجياد الرقمي لدى الاساتذة الجامعيين بجامعة محمد بوضياف

 بالمسيمة كمية العموم الانسانسية والاجتماعية.

الاستبياف الذي يستخدـ لجمع البيانات حوؿ الموضوع اعلبه، ىذا يسرنا أف نضع بيف أيديكـ 
المجودة مف فائؽ التقدير والاحتراـ . نرجو مف سيادتكـ الاجابة عمى العبارات  

امام الاختيار الذي تراه مناسبا      (x)  ضع اشارة * 

 البيانات الشخصية: .1

 أ.الجنس:                    ذكر                         أنثى   
 سنسة          30ب.السف:      أقؿ مف 

 سنة      50سنة الى  30مف               
 سنة     50أكثر مف               

 ج.الرتبة الوظيفية:  
 أستاذ التعميـ العالي             أستاذ محاضر                   أستاذ مساعد 

 د.خبرة اتقاف الحاسوب:  

 قميؿ                            متوسط                                جيد  
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لا اتفق 
 بشدة

لا 
 اتفق

اتفق 
بدرجة 

 متوسطة 

اتفق  اتفق 
 بشدة 

 المحور البرامج التعميمية  
02   

ادارج المحاضرات في منصة مودؿ يأخذ مني      
 الكثير مف الوقت والجيد 

23 

 02   يـ عف بعد خفؼ مف الأعباء التعميمية  عمالت     

ادارج المحاضرات عبر منصة مودؿ يأخذ حيزا       
 كبيرا مف وقتي العائمي 

  03 

 Mooc   04أجد صعوبة في استخداـ منصة      

لا اتفق 
 بشدة

لا 
 اتفق 

اتفق 
بدرجة 

 متوسطة

اتفق  اتفق
 بشدة 

 المحور الرسائل الادارية  
03   

كـ الرسائؿ الواردة كثيرة مف الادارة عبر الايميؿ      
 الميني مرىؽ  

  05 

 06   مراسمة الادارة لا تحترـ أوقات الراحة      

 07   أتمقى عدد كبير مف الرسائؿ مف الادارة      

 08   لا يوجد تنسيؽ بيف الييئات الادارية في ارساؿ الرسائؿ     

الالكترونية لا تحترـ مدة الابلبغ بعض الرسائؿ      
 القانوني

  09 

لا اتفق 
 بشدة 

لا 
 اتفق 

اتفق 
بدرجة 

 منوسطة

اتفق  اتفق 
 بشدة 

 المحور ادراج العلامات ومتابعة الطعون  
04   

 10  بسيولة الاستخداـ   Progresتتسـ منصة      

 11  أمر مرىؽ  Progresادراج النقاط  في منصة      

 12  متابعة الطعوف التي تأتيني مف الطمبة أمر مرىؽ      

أمر  Progresطريقة البحث عف أسماء الطمبة في      
 صعب

 13 

 14 يرىقني تمقي العديد مف الطعوف مف طرؼ الطمبة       

 15  تعداد الطمبة الكثير يساىـ في تأخير صب النقاط      
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 16  لا تمنح الادارة الوقت الكافي لإدراج النقاط      

 17  تضغط الادارة في الاسراع في صب النقاط      

لا اتفق 
 بشدة 

لا 
 اتفق 

اتفق 
بدرجة 

 متوسطة

اتفق  اتفق 
 بشدة

 المحور التقييم عن بعد والاشراف 
05   

 18  البحوث التي تصمني مف الطمبة عبر الايميؿ كثيرة       

الكثير مف الأدوات مف أجؿ  Emailأتمقى عبر      
 التحكيـ 

 19 

 Moodle  20سبؽ وقدمت امتحاف عبر منصة      

 21  سيؿ Moodleالتقييـ عبر      

 22 يحتاج الى كثير مف الوقت  Moodleالتقييـ عبر      

 23  ارساؿ الطلبب لبحوثيـ عف بعد أمر مرىؽ      

 24  الرد عمى رسائؿ الطمبة يأخذ مني وقت كثير      

أقضي وقت طويؿ في قراءة رسائؿ      
 الطلبب                  

 25 

لا اتفق 
 بشدة 

لا 
 اتفق

اتفق 
بدرجة 

 متوسطة

اتفق  اتفق
 بشدة

 المحور المنصات 
06   

 26  أجد صعوبة في ادخاؿ مشاريع البحث عبر المنصات       

 27  أمر مرىؽ  Prfu-pnrتعدد منصات المشاريع      

أشعر بالممؿ مف أجؿ ادخاؿ نفس الممفات في      
 الكثير مف المنصات 

 28 

 29  أمر مرىؽ  Asjpتحكيـ المقالات عبر      

 30  أفقد التركيز في المتابعة الدورية لكؿ المنصات      

 31  كثرة المنصات تجعمني أنسى بعضيا      

أقضي وقت طويؿ في قراءة رسائؿ      
 الطلبب                  

 32 

لا اتفق 
 بشدة 

لا 
 اتفق 

اتفق 
بدرجة 

اتفق  اتفق 
 بشدة 

المحور أسئمة عامة حول الرقمنة
07   
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 متوسطة
 33  الرقمنة سيمت عمى الأستاذ ميامو       

 34  ساىمت عممية الرقمنة في تحسيف مردود الأستاذ      

 35  أشعر بالضغط الشديد مف المنصات الرقمية      

أصاب بالصداع نتيجة استخدامي لأحد      
 المنصات لفترة طويمة                        

 36 

استخداـ ىذه المنصات الرقمية في كؿ وقت دوف      
 تحديد فترة الاستخداـ أمر صعب 

37 

ضرورة البقاء متنبو لكؿ ما ينشر أو يرسؿ      
 عبر ىذه المنصات يشعرني بعدـ الارتياح 

 38 

 39  أجد صعوبة في ادخاؿ ممفاتي عبر ىذه المنصات      

ضعؼ تدفؽ الأنترنت يزيد مف ضغط      
 التعامؿ معيا          

 40 

استخداـ ىذه المنصات الرقمية زاد الأعباء عمى      
 الأستاذ الجامعي 

 41 

 42  أفقد التركيز وانسى استخدـ أحد المنصات      

ألاحظ تغير في نوعية نومي بسبب استخداـ      
 المنصات الرقمية في فترة الفراغ 

 43 

 44  اجبار الأستاذ عمى استخداـ الأنترنت أمر مربؾ       
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 30ملحق رقم 

T-Test 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 4.854 28.715 131.63 35 المجموع الكلً

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 132 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 9.49 10.24- 371.- 939. 34 077.- المجموع الكلً

 

T-Test 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

1المجموع  35 12.94 3.058 .517 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 12 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
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1المجموع  1.824 34 .077 .943 -.11 1.99 

 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

2المجموع  35 14.86 5.094 .861 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 15 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

2المجموع  -.166 34 .869 -.143 -1.89 1.61 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

3المجموع  35 22.86 6.321 1.068 

4المجموع  35 22.86 5.579 .943 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 24 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

3المجموع  -1.070 34 .292 -1.143 -3.31 1.03 

4المجموع  -1.212 34 .234 -1.143 -3.06 .77 
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T-Test 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

5المجموع  35 21.83 5.696 .963 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 21 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

5المجموع  .861 34 .395 .829 -1.13 2.79 

 

 

T-Test 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 5.935 28.464 124.70 23 دكر المجموع الكلً

 7.274 25.199 144.92 12 أنثى

 

 

Independent Samples Test 
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Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 

 Equal variances assumed .293 .592 -2.071 33 المجموع الكلً
 

Equal variances not 

assumed 

  -2.154 24.984 

 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 Equal variances assumed .046 -20.221 9.764 -40.086 المجموع الكلً

Equal variances not assumed .041 -20.221 9.388 -39.558 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 Equal variances assumed -.356 المجموع الكلً

Equal variances not assumed -.885 

 

 

Oneway 

 

25ANOVA 

 المجموع الكلً

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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Between Groups 1302.381 2 651.190 .780 .467 

Within Groups 26731.791 32 835.368   

Total 28034.171 34    

 

Oneway 

ANOVA 

 المجموع الكلً

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3368.813 1 3368.813 4.507 .041 

Within Groups 24665.359 33 747.435   

Total 28034.171 34    

 

 

 

T-Test 

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الخبرة 

 6.040 26.327 140.63 19 متوسط المجموع الكلً

 7.127 28.506 120.94 16 جٌد

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 
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 Equal variances assumed .000 .991 2.123 33 المجموع الكلً
 

Equal variances not 

assumed 
  

2.108 30.972 

 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 Equal variances assumed .041 19.694 9.276 .821 المجموع الكلً

Equal variances not assumed .043 19.694 9.342 .641 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 Equal variances assumed 38.567 المجموع الكلً

Equal variances not assumed 38.747 

 

 

 

 

 

 

 20ملحق رقم 

 

GET 
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  FILE='C:\Users\mekef\OneDrive\Bureau\ \‎2024تدرٌس   جناوي \الاشراف \الطلبة نتائج   \Untitled‎33333.sav'.                                                                                     

DATASET NAME DataSet‎1 WINDOW=FRONT.             

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  43ع  42ع  ;3ع  :3ع  39ع  38ع  37ع  36ع  35ع  34ع  33ع  32ع  ;ع  :ع  9ع  8ع  7ع  6ع  5ع  4ع  3ع 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                 46ع  45ع  44ع 

                                                                                                                                                                                                                                                 66ع  65ع  64ع  63ع  62ع  ;5ع  :5ع  59ع  58ع  57ع  56ع  55ع  54ع  53ع  52ع  ;4ع  :4ع  49ع  48ع  47ع 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

Reliability 

 

 

 

Notes 

Output Created 29-MAY-2024 09:53:29 

Comments  

Input Data C:\Users\mekef\OneDrive\Bur

eau\ نتائج \2224تدرٌس 

جناوي\الاشراف\الطلبة \Untitled3333

3.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

35 
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Matrix Input C:\Users\mekef\OneDrive\Bur

eau\ نتائج \2224تدرٌس 

جناوي\الاشراف\الطلبة \Untitled3333

3.sav 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=  5ع 4ع 3ع 2ع 1ع

 13ع 12ع 11ع 12ع 9ع 8ع 7ع 6ع

 22ع 19ع 18ع 17ع 16ع 15ع 14ع

24ع 23ع 22ع 21ع  

 31ع 32ع 29ع 28ع 27ع 26ع 25ع

 38ع 37ع 36ع 35ع 34ع 33ع 32ع

44ع 43ع 42ع 41ع 42ع 39ع  

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

 

[DataSet1] C:\Users\mekef\OneDrive\Bureau\ جناوي\الاشراف\الطلبةنتائج \4246تدرٌس  \Untitled33333.sav 

 

 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.949 44 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  43ع  42ع  ;3ع  :3ع  39ع  38ع  37ع  36ع  35ع  34ع  33ع  32ع  ;ع  :ع  9ع  8ع  7ع  6ع  5ع  4ع  3ع 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                 46ع  45ع  44ع 

                                                                                                                                                                                                                                                 66ع  65ع  64ع  63ع  62ع  ;5ع  :5ع  59ع  58ع  57ع  56ع  55ع  54ع  53ع  52ع  ;4ع  :4ع  49ع  48ع  47ع 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

 

 

 

Reliability 
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Notes 

Output Created 29-MAY-2024 09:54:00 

Comments  

Input Data C:\Users\mekef\OneDrive\Bur

eau\ نتائج \2224تدرٌس 

جناوي\الاشراف\الطلبة \Untitled3333

3.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

35 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=  5ع 4ع 3ع 2ع 1ع

 13ع 12ع 11ع 12ع 9ع 8ع 7ع 6ع

 22ع 19ع 18ع 17ع 16ع 15ع 14ع

24ع 23ع 22ع 21ع  

 31ع 32ع 29ع 28ع 27ع 26ع 25ع

 38ع 37ع 36ع 35ع 34ع 33ع 32ع

44ع 43ع 42ع 41ع 42ع 39ع  

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.13 
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Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .887 

N of Items 22
a
 

Part 2 Value .930 

N of Items 22
b
 

Total N of Items 44 

Correlation Between Forms .820 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .901 

Unequal Length .901 

Guttman Split-Half Coefficient .900 

 

a. The items are: 12, ع11, ع12, ع9, ع8, ع7, ع6, ع5, ع4, ع3, ع2, ع1ع ,

22, ع21, ع22, ع19, ع18, ع17, ع16ع, 15, ع14, ع13ع . 
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b. The items are: 32, ع31, ع32, ع29, ع28, ع27, ع26, ع25, ع24, ع23ع ,

44, ع43, ع42, ع41, ع42, ع39, ع38, ع37, ع36, ع35, ع34, ع33ع . 
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 

 

 
 

 

 


