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 للمقاولة الاجتماعيةضرورة ل#�كم ع�� المسؤولية الأخلاقية و  الاجتما�
الإفصاح ا��اس�� 
           بن فرج زو-نة : الدكتورة

 �DيEش67 الإبراGبرج بوعر-ر-ج    -جامعة ال  

   benfradjsouad@gmail.com              

  م#\ص:

 ا�
اسـ'&، التطـور  مراحـل أحـدث الاجتماعيـة المسـؤولية عـن ا�
اسـبة �عت�ـ�

 وقـدرات =>ـم الكب9ــ� 8ـ7 للازديــاد ن2يجــة ا0
ــديث التطــور  -ــذا +شــأ ولقـد

 ممـا النطـاق، واسـعة واجتماعيـة واقتصـادية ماليـة تـأث�9ات لBـا الAـ& الشـر@ات

 والمBنيـة ا�
اسـPية وا0>معيـات المنظمـات قبــل مــن MNــا الا-تمــام إJــI أدى

 المســئولية عــن بالإفصــاح تقــوم أن الشـر@ات فعRـI الأ@اديميـة. واB<0ـات

 �عـ^ش الـذي بـا�>تمع وتتـأثر تـؤثر باعتبار-ـا الاجتمـا7Z أداMYـا وعـن الاجتماعيـة

 بموجMbـا الAـ& الطرaقـة -ـو الاجتمـا7Z الأداء عــن ا�
اسـ'& فالإفصـاح بـھ،

 ذات ا�fتلفة +شاطاMgا عن ا�fتلفة بأطرافھ ا�>تمع إعلام المنظمة �ستطيع


قـة التقـارaر أو الماليـة القـوائم الاجتماعيـة، و�عت�ـ� المضـام9نkـا المMN أداة 

حقيق   .ذلك لت

 الشـر@ات بـ9ن ا0
ـوار 8ـ7 مBمـة أداة الاجتماعيـة المسـؤولية عـن الإفصـاح أن

ا�
ــــيط، ونظــــرا لأ-ميــــة الإفصــــاح الإجتمــــا7Z عــــن أداء المنظمــــات،  وا�>تمــــع

  .إرتأينا مناقشھ تلك الأ-مية والدور 78 ملتقاكم الكرaم

   ال`لمات المفتاحية:

حاسـبة المسـئولية المسـؤولية الاجتماعيـة، الإفصـاح الإجتمـا7Z،  الاجتماعيـة، م

 ،7Zالمسؤولية الأخلاقية.الأداء الإجتما  

  

Résume 
La comptabilité de la responsabilité sociale est la plus 

récente des étapes de l’évolution comptable. Cette 

dernière est la conséquence de la grande augmentation 

de la taille et des capacités des sociétés ayant de grandes 

influences financières, économique et sociales. C’est ce 

qui a engendré un intérêt manifesté de la part des 

organismes et des associations comptables, 

professionnelles et académiques. Il revient à ces sociétés 

de divulguer la responsabilité sociale et sa performance 

dans le domaine vu que qu’elle influe sa société et en est 

influencé. La divulgation comptable de la performance 

sociale est le seul moyen qui permet à l’organisme 

d’informer la société ; avec ses différentes parties des 

activités à caractère social. Ainsi, les listes financières 

ou leurs annexes sont considérés comme le moyen pour 

le faire.  

La divulgation de la responsabilité sociale est un 

dispositif important dans le dialogue entre les sociétés et 

la communauté environnante. A travers cette 

participation, nous voudrions discuter cette importance 

et montrer le rôle que joue cette dernière. 

Mots clés : responsabilité sociale- comptabilité de las 

responsabilité sociale-divulgation sociale-performance 

sociale-responsabilité morale. 
  

  مقدمة:


ة، لكن لابد أن يطرح بأي مقياس يجب أن يقاس،         kيح أن النمو الإقتصادي -دفا لا تختلف عليھ السياسات الإقتصادية  و-و ضرورة م
y 

حكم أن الBاجس الأول لمنظمات الأعما قد ل لا سيما يبدو الأمر طبيعيا لمؤسسات العالم المتقدم، لكن {عد مش|لة من أك�� المشا@ل 78 الدول النامية ب

حقيق أق��� الأر�اح (أي ال��ك�9 عIR الأداء الاقتصادي)، ومتطلبات  وطموحات أفراد ا�>تمع تلقى عIR عاتق المنظمات العموم ية الA& قد اf0اصة -و ت

و  ��& ظوا-ر الفساد الإداري.يجرفBا التيار الاجتما7Z إIJ أ�عد ا0
دود مضعفا بذلك أداء-ا الاقتصادي مؤديا 78 كث�9 من الأحيان إIJ إفلاسBا أو تف

IRا تقبل أن الأعمال منظمات عMgا المفروضة سواء والبي�ية الاجتماعية مسئولياMتلك أو قانو+ي بال��ام عل� &Aا ترتبط الM�
kالذاتية بمص IRأن أساس ع 

 ا0
سبان 78 أخذه لعدم وذلك للأداء، شاملا معيارًا {عد لم الم�شآت 78 الر�ح مقياس واستمرار-ا، لأن بقاء-ا �Mدد قد المسئوليات -ذه مقابلة عدم

   .القرارات واتخاذ المشروع أداء عن الناجمة الاجتماعية الت|اليف

حقيق 78 المس2نفذة الإنتاج عوامل قيمة تمثل أ�Mا أساس عIR الت|اليف إIJ ينظر {عد لم  وإنما وخدمات، سلع ش|ل عIR الإنتاج من مع9ن قدر ت

 عIR ا0
صول  �غرض الاجتما7Z الأداء لقياس ملائم أساس إيجاد يتطلب و-ذا المنتج، ذلك إنتاج ن2يجة أضرار من بھ 0
ق عما ا�>تمع �عوaض

  .الرشيدة القرارات اتخاذ عن المفيدة والمعلومات البيانات

            IRا وعن الاجتماعية المسئولية عن بالإفصاح تقوم أن الشر@ات فعMY7 أداZفالإفصاح بھ، �ع^ش الذي وتتأثر با�>تمع تؤثر باعتبار-ا الاجتما 

 المضام9ن ذات ا�fتلفة +شاطاMgا عن ا�fتلفة بأطرافھ ا�>تمع إعلام المنظمة �ستطيع بموجMbا الA& الطرaقة -و الاجتما7Z الأداء عن ا�
اس'&


قة التقارaر أو المالية القوائم الاجتماعية، و�عت��kا المMN حقيق أداة حديد أن كما .ذلك لت  مجال 78 الإفصاح عل�Mا ينطوي  الA& المعلومات نوعية ت

 حيث عرضBا، وطرaقة ومضمو�Mا المعلومات تلك ع Mا تف�� الA& الرسالة لغة 78 تتمثل معينة لاعتبارات تخضع الاجتماعية المسئولية عن ا�
اسبة

 المعلومات عIR ل^شتمل الرسالة مضمون  ي2سع كما عنھ، الإفصاح المراد التعب�9 لغة تمتد أن الاجتماعية المسئولية أ+شطة عن الإفصاح يتطلب

  .كمية بمقاي^س قياسBا يمكن لا الA& الاجتماعية العمليات تأث�9ات حول  الوصفية المعلومات وكذلك النقدية، غ�9 الكمية



        بن فرج زو-نة : د                                                                                 للمقاولة الاجتماعيةضرورة ل#�كم ع�� المسؤولية الأخلاقية و  الاجتما�
الإفصاح ا��اس�� 

 

 

 2017/18العدد:                                                                     285                                                                            مجلة العلوم الاقتصادية وال8سي67 والعلوم التجار-ة     

 

ح ملBا فئة أخرى و�ما أن ا�
اسبة علم اجتماM� 7Zدف النفع العام، الأمر الذي يتطلب الموازنة بيـن المنافع ا�
ققة لفئة معينة مع الت¢
يات الA& تت

حيث ي|ون الأثر ال Mا¤ي 78 صا�0 ا�>تمع.    ب

  يمكن ذكر �عض النقاط: :أEمية البحث 

  اعتبار-ا أحدث مرحلة من  مراحل تطور ا�
اسبة.أ-مية ا�
اسبة عن المسؤولية الاجتماعية ب �

 ال��ك�9 عIR المعلومات الA& يجب الإفصاح ع Mا 78 القوائم المالية وإبراز أ-م الطرق المستعملة 78 الإفصاح عن المعلومات الاجتماعية. �

�  7Zالإفصاح الاجتما IRشر@ات.78 الحصر المتغ�9ات المؤثرة ع 

حث ما ي7R :من ب9ن أ-م أEداف البحث :    الأ-داف المراد الوصول إل�Mا من خلال -ذا الب

حديد مفBوم ا�
اسبة عن المسؤولية الاجتماعية . �   ت

 التعرف عIR أساليب الإفصاح عن المعلومات الاجتماعية 78 القوائم المالية . �

 معرفة أ-م العوامل الA& تؤثر عIR الإفصاح الاجتما7Z بصفة عامة . �

 والمسؤولية الأخلاقية. الاجتماعيةالمسؤولية  معرفة العلاقة ب9ن �

 الاجتماعيةأولا: الـمسـؤولـيـة 

fصة 78 إطار التطور ا0
اصل 78 ب^ئة الأعمال عIR المستو9aن ا�
7R والدو7J و فلسفة نظم ا0
كم ا0>ديدة و الظوا-ر العالمية ا0>ديدة من خ�           

حاول من خلالBا �عزaز مشروعي ة وجود-ا و تطوaر و عولمة و تطور تكنولو©7 تطلب الأمر أن ت2ب¨� المنظمات عIR اختلاف أنواعBا أدوارا اجتماعية ت

حس9ن سمع�Mا. و إذا @ان الأمر كذلك فان إدارات -ذه المنظمات مطالبة بايجاد الآليات المناسبة لدمج -ذه الأدوار الاجتماعي ة مع الإش|الات أداMYا و ت

1الفعلية و الواقعية الA& يواجBBا ا�>تمع بفئاتھ ا�fتلفة  

حدة ياتحيث أن �عض الدول المتقدمة @الولا             حد­Mا الA& السلبية الآثار اك2شافBا �عد  2الأمرaكية المت بدأت  أ+شط�Mا لمزاول�Mا ن2يجة المصا+ع ت

حدثھ ما عIR رقابة بوضع الصناعية المشروعات تطالب  @الغاز الطبيعية الموارد باستغلال سواء بتجاوز-ا لا {سمح حدود ووضع للب^ئة تلوث من ت

 و�التا7J الاقتصادي، عIR أداء-ا ال��ك�9 جانب إIJ الأعمال منظمات 78 للمشروعات الاجتما7Z الأداء عIR ال��ك�9 إIJ وأدى ذلك عل�Mا. التأث�9 أو والب��ول

حاسبة جديد فرع ظBر  تلوث من المشروعات الصناعية �سPبھ ما عن والإفصاح القياس إMg IJدف الA& 3 المسئولية الاجتماعية عن ا�
اسبة -و للم

حت ومنافع ولBذا عوائد من تقدمھ وما للمجتمع وأضرار  الباحث9ن أنظار يلفت المفBوم الاقتصادية.  و�دأ الأحداث عIR يؤثر نظامًا ا�
اسبة أصب

حث ودوائر با0>امعات  ودلالة حول  ذات مغزى  أح|ام من أصدره بما ا�>ال -ذا 78 الأمرa|ي القضاء شارك بل ، باf0ارج والمنظمات المBنية العل°& الب

 الاجتماعية. بمسئولياMgا الأعمال منظمات قبل من الوفاء أ-مية

 بقاء وأن اجتماعية، مسئولية الأوIJ بالدرجة ½7 منظمة أي مسئولية أشار ح9ن ،١٩٢٣  عام 78 مرة لأول  الاصطلاح -ذاSheldon ) ورد  شلدون (  وقد

حتم منظمة واستمرار-ا أي  . وظائفBا ا�fتلفة أداء عند الاجتماعية مسئولياMgا و�ستو78 تل��م أن عل�Mا ي

حت متطلباتھ، وتقدير ا�>تمع توقعات مقابلة عIR �عمل الأعمال أن مشروعات عIR لزامًا أصبح ا0>ديدة، والاتجا-ات الآراء تلك ظل و78             وأصب

حت أو نفسBا تلقاء من ملزمة سواء الأعمال منظمات  مع إم|انياMgا، حدود 78 مسئولياMgا الاجتماعية من مختلفة بأش|ال بالوفاء - العام الرأي ضغط ت

 من نوع حدث العام، المناخ -ذا ظل نتائجھ، و78 عن والإفصاح الاجتما7Z، الأداء ذلك المعنية بأش|ال الأطراف إعلام عIR الوقت نفس 78 العمل

 إIJ الم�شورة  المالية تتضمن التقارaر أن بضرورة منادية الآراء وتوالت ا0>ديد، ا�>ال ذلك 78 للدخول  ا�
اسب9ن والمراجع9ن عIR الشديد الضغط

  لBا. الاجتما7Z الأداء عن نتائج أخرى   الأعمال لمنظمات الاقتصادي الأداء نتائج جانب

 لمنظمات الاجتما7Z الأداء عIR التعرف 78 ا�>تمع بمساعدة Mgتم وأن التقليدية، من اتجا-اMgا �غ�9 أن عل�Mا ا�
اسبة مBنة أن �شر�شمان إIJ وأشار

  الأعمال .

 ووجود الشر@ات، ب9ن المنافسة اشتداد ظل 78 لاسيما المتقدمة، ا�>تمعات 78 ا-تمام الأعمال مركز لمنظمات الاجتماعية المسؤولية و�عت��         

حادات حماية المس�Mلك جمعيات حمل إIJ تدعو الA& ا0
|ومية وال2شرÀعات العمال وات  -ذه جعل الأمر الذي الاجتماعية، لمسؤولي�Mا الشر@ات ت

  تقطع ا�>تمعات
ً
  شوطا

ً
 أحد {عت�� للشر@ات الاجتما7Z الأداء نتائج التقرaر عن فإن لذلك والممارسات، والنقاش الدراسات صعيد عIR ف�Mا متقدما


اتkا  المنظمات تلك وفاء مدى لبيان المستخدمة المصطMالاجتماعية.بمسؤولي�  
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  المصط�k -ذا يكن لم قرن  نصف يقارب ما منذ فإنھ ا0
قيقة و78 
ً
 إIJ 4شلدون  أشار ح9ن مرة لأول  المصط�k حيث ورد ، ا�
اس'& الأدب 78 مستخدما

حمل الشر@ات أن حتم الطوaل المدى عIR واستمرار-ا الشركة بقاء وأن اجتماعية، مسؤوليات أخرى  الاقتصادية مسؤولياMgا جانب إIJ تت  أن عل�Mا ي

  الاجتماعية. المسؤوليات تلك و�ستو78 تل��م

�عززت صورMgا باق��اح من الأم9ن العام السابق  781999 المنتدى الاقتصادي العال°& لسنة  صدور الميثاق العال°& للمسؤولية الاجتماعيةو ب            

حدة " @و78 عنان" ليعتمد �ش|ل �Mا¤ي سنة  و 78 إطاره �عد المسؤولية الاجتماعية مبادرة مواطنة طوعية لتفعيل دور منظمات  ،2000للأمم المت

سان، الأعمال 78 ا�>تمع. وaكرس الميثاق مفا-يم التعاون ب9ن قطاع الأعمال و ا�>تمعات من خلال قيامھ عIR عشر مبادئ 78 مجالات حقوق الإ+

حديات العولم ة و بمشاركة القطاع اf0اص مع أطراف اجتماعية أخرى سعيا لقيام اقتصاد عال°& أك�É حقوق العمل، وحماية الب^ئة وذلك لمواجBة ت

  استدامة وشمولية.

، 5ولقد مر مفBوم المسؤولية الاجتماعية �عدة مراحل : مرحلة �عظيم الر�ح م Mا برزت مرحلة جديدة سميت بمرحلة العلاقات الإ+سانية             

المسئولية الاجتماعية ½7 مرحلة المواجBات ب9ن الإدارة والنقابات، وعرفت -ذه المرحلة الكث�9 من القضايا لأسباب تتعلق  المرحلة الثالثة الA& عرف�Mا

لذا  نتجت عن  المرحلة السابقة مرحلة  ،6بجوانب مBمة من الان�Mا@ات الA& تقوم MNا المؤسسات اتجاه ا�>تمع والمواطن المس�Mلك والعمال والب^ئة ك|ل

لة ½7 ان9ن والمدونات الأخلاقية، ومع توسع وتطور مفBوم المسؤولية الاجتماعية ظBرت مرحلة جديدة �س°� بنوعية ا0
ياة للفرد، و@انت @آخر مرحالقو 

 .7مرحلة اقتصاد المعرفة وعصر المعلوماتية

  مفkوم المسؤولية الاجتماعية : -  1

حديد صعو�ة من و�الرغم    بأ�Mا الباحث9ن �عض عرفBا إذ �عرaفBا، -ادفة إIJ اج�Mادات عدة -ناك أن إلا الاجتماعية، المسؤولية لمفBوم دقيق �عرaف ت

  ا�>تمع رفا-ية �عت�� تطور  الA& التدب�9 ية والطرق  والأفعال والفلسفات القرارات جميع :
ً
   .لBا -دفا


اب  8المسؤولية الاجتماعيةفقد عرف " دركر" yحة أ aا " ال��ام منظمة الأعمال تجاه ا�>تمع الذي �عمل فيھ و أن -ذا الال��ام ي2سع با�ساع شرMبأ�

  المصا�0 78 -ذا ا�>تمع و تباين توجBاMgم ". 


lا البنك الدوkم عرفMة بالمسا-مة  78 التنمية المستدامة من خلال العمل مع موظف�aاب ال�شاطات التجار
yا ال��ام أM7  : أ�R
وعائلاMgم وا�>تمع ا�

حس9ن مستوى مع^شة الناس بأسلوب يخدم التجارة والتنمية 78 آن واحد   .9وا�>تمع ك|ل لت

: ½7 طرaقة عمل المؤسسة الA& من خلالBا تدمج الا-تمامات والقضايا الاجتماعية والبي�ية والاقتصادية 78 صنع عرفopا المنظمة العالمية للمعايرة

والدليل   SA00013والمعاي�9 العالمية للمسائلة الاجتماعية  14000القرارات والتقيد بإعداد التقارaر حسب المواصفات الA& تتعلق بالب^ئة والايزو 

  .10التقارaر المستدامةالاس��شادي لكتابة 

حقيق التنمية �سPب اعتبارات أخلاقية واجتماعية« عIR أ�Mا عرفopا الغرفة التجار-ة العالمية:  ، )1(»جميع ا�
اولات الA& �سا-م 78 تطوع المنظمات لت

7Z7 فإن أ+شطة المسؤولية الاجتماعية تمارس من طرف رجال الأعمال �ش|ل تطوJ11و�التا.  

ال��ام المنظمات المستمر للسلوك أخلاقيا والمسا-مة 78 التطوaر الاقتصادي من خلال نوعية حياة العامل9ن « بأ�Mا  )Pride& Ferrellكما sعرفkا (

الأ+شطة الA& يقوم المشروع ب2نفيذ-ا اختيارaا، والA& �ع¨� « ، كما عرفت أيضا بأ�Mا عبارة عن »وأسر-م، وكذا الال��ام اتجاه ا�>تمع �ش|ل عام


ابھ، و-ذا {ع¨& مراعاة الأ+شطة الاجتماعية بجانب الBدف التقليبال�� yال��امات المشروع اتجاه أ IJدي امات المشروع اتجاه ا�>تمع بالإضافة إ

  .12، فÓ& تخلق لدى المنظمة مبدأ الت|افل الاجتما7Z من خلال السياسات وال��امج الA& ت2بعBا»للمشروع و-و �عظيم الر�ح

ية ½7 مجموع الأ+شطة الA& تضطلع MNا المؤسسة الA& تفي ببعض الاحتياجات الاجتماعية قد �عود عل�Mا بفائدة اقتصادية مباشرة المسؤولية الاجتماع

  .13سواء @ان القيام MNا اختيارaا أو إلزاميا ومBما @انت اB<0ة المستفيدة م Mا داخل أو خارج المؤسسة
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حدد الA& وال2شرÀعات بأ�Mا القرارات الاجتماعية للمسؤولية �عرaف صياغة +ستطيع -نا من   ضمن أنواعBا بمختلف المنظمات ومتطلبات مصا�0 ت

 الأyشطة ب7ن التفرقة معاي67- 2  الاقتصادية مسؤولياMgا إIJ جانب الاجتماعية بمسؤولياMgا وقيامBا تفاعلBا خلال مدى من الواحد ا�>تمع

  الاقتصادية:  والأyشطة الاجتماعية

 للتمي�9 معياران -ناك ولكن .النطاق -ذا ضمن تدخل لا الA& الاجتماعية والأ+شطة ا�
اسبة نطاق داخل �عت�� الA& الأ+شطة عIR اتفاق -ناك ل^س

  14:   الاقتصادية والأ+شطة الأ+شطة الاجتماعية ب9ن

 بال��اماMgا للإيفاء اختيارaًا المنظمة تنفذ-ا الA& ½7 الأ+شطة الاجتماعية فالأ+شطة بال�شاط، القانو+ي الإلزام وجود عدم أو وجود -و : الأول  المعيار

حدد الA& ½7 الال��ام الاختيار أو صفة أن أي ا�>تمع، تجاه  .لا أم اجتما7Z @ان إذا فيما ال�شاط طبيعة ت

 بھ تقوم الA& الأ+شطة فقط ول^س الاجتماعية الطبيعةذات  الأ+شطة @ل �شمل الاجتماعية الأ+شطة أن أي ذاتھ ال�شاط معيار -و : الثاyي المعيار

  وجوده. عدم قانو+ي أو إلزام وجود عن النظر �غض لل�شاط الاجتماعية الصفة وجود عIR المعيار -ذا آخر يقوم بمع¨� اختيارaة، بصفة المنظمة

 مجالات تطبيق المسؤولية الاجتماعية  -  3

الاجتماعية 78 ممارساتھ و+شاطاتھ، عل�Mا أن تأخذ �ع9ن الإعتبار ا�>الات الاقتصادية والاجتماعية والبي�ية، عندما ت2ب¨� المنظمة فلسفة المسؤولية 

 حيث إ-مال مجال مع9ن يؤثر سلبا عIR با7Õ ا�>الات.

7Rمكن تص�يف الأ+شطة ذات الاستجابة الاجتماعية وفقا لما يa15و:   

  المسؤولية 78 الممارسات ذات العلاقة بالمنتج؛  - 2ال2سوaقية؛                 المسؤولية الاجتماعية 78 الممارسات  - 1

  المسؤولية عن الب^ئة وتنمي�Mا وا0
فاظ عل�Mا؛    - 4المسؤولية عن �عليم وتدرaب العامل9ن؛                              - 3

حقيق العدالة؛        - 6  تصرفات �س�Mدف تنميــة العلاقــــات مع العامليـن؛            - 5   الأ+شطة الA& �سا-م 78 ت

  ممارسة تصرفات أخرى.  - 8توف�9 ب^ئة عمل آمنة؛                                                  - 7

حقيق المسؤولية الاجتماعية داخل المنظمات، يمكن ذكر   أ�عاد المسؤولية الاجتماعية: -  4   : 16-اتت|امل مجموعة من الأ�عاد لت

  البعد الأخلا7Õ، البعد القانو+ي، البعد الاقتصادي، البعد الإ+سا+ي. 

  : 17أEمية المسؤولية الاجتماعية -  5

حس9ن مناخ العمل وØعث روح التعاون وال��ابط ب9ن مختلف  -بال�سبة للمؤسسة: حس9ن صورة المؤسسة 78 ا�>تمع وخاصة لدى العملاء والعمال، ت ت

  المادي والأداء الرا7Õ والمتطور من جراء تب¨& المسؤولية الإجتماعية، �عزaز سمعة المنظمة، وكسب و�Ù>يع ثقة اك�� لk>مBور.الأطراف، المردود 

حس9ن اf0دمات والمنتج 
ة عمالBا وسلام�Mم، و بالتا7J �عزaز ولاء العمال والرفع من الروح المعنوaة، وأيضا كسب ولاء العملاء بتy ات ضمان


  سنة للمؤسسة.و�السمعة ا0

IR خدمة تخفيف النفايات واس��داد قيمة المنتجات المشتقة، المسا-مة 78 ا+عدام الفساد، المسا-مة 78 �عزaز استدامة الموارد الطبيعية، العمل ع

.&Úحس9ن الأداء البي   الصا�0 العام، ت

حس9ن نوعية اf0دمات المقدمة للمجتمع، ازدياد الو7Z بأ-مية الاستقرار الاجتما7Z ن2يجة لتوفر العدالة و مبدأ ت|افؤ بال�سبة للمجتمع:  الفرص، ت

�& و تن°& الشعور بالعدالة الاجتماعية.Ûالاندماج ب9ن المؤسسات ومختلف فئات ا�>تمع.......الاستقرار السيا  

حمل الت|اليف الاجتماعيةتخفيف الأعباء، و7Z المؤسسات بال��اماMgم البي�ية والاجتماعية و�التا7J المسا- بال�سبة للدولة:   .مة 78 ت

  ثانيا: ا��اسبة عن المسؤولية الاجتماعية:

حدث أغلب الباحث9ن 78 أور  حاسبة المسئولية الاجتماعية 78 الفكر ا�
اس'& 78 بداية العقد السادس من القرن العشرaن كما يت ، أما �18اظBر مفBوم م

MN كية فلم يتم الا-تمامaحدة الأمر حاسب9ن القانوني9ن 0>نة أو@لت إل�Mا مBام معا0>ة مش|لة 78 الولايات المت ا إلا �عد أن ش|لت ا0>معية الأمرaكية للم

حاسبة المسئولية الاجتماعية للمؤسسات، و@ان ذلك 78 العقد السا�ع من القرن العشرaن.   القياس والإفصاح ا�
اس'& المتعلق بم

حاسPية تتفق مع القيم ازداد الا-تمام MNا ب��ايد =>م المؤسسات، وازدادت د عوات الBيئات المBنية وا0
|ومية والبي�ية إIJ تب¨& قواعد ومبادئ م

 7Zتقوم بدور-ا الاجتما &Aالمساواة ب9ن المؤسسات ال IJ7 للمؤسسات سيؤدي إZاجات الاجتماعية، حيث أن تجا-ل تقييم الأداء الاجتما
و�9ن تلك وا0
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ة العامةkلا �ع�9 أي ا-تمام للمص &Aالتأكيد من لابد و-نا 19ال IRاسبة ب9ن المت^نة العلاقة ع
 ولاسيما ضم Mا �عمل الA& والب^ئة اجتماعية @وظيفة ا�

 20  ةالمعاصر  ا�>تمعات 78 ضوء

حاس'& نظام عن عبارة ½7 الاجتماعية المسؤولية عن ا�
اسبة إن حاسبة مثل ا�
اسPية الأنظمة با7Õ مثل مثلھ م  م

حاسبة الت|اليف حاسبة الأموال شر@ات وم  وخاصة القياس عملية 78 بالدرجة الأوM� IJتم أنھ مم�9اتھ أ-م من أن كما إÝ0،... الأfÜاص شر@ات وم

حدث الA& العمليات أو الصفقات   ا0>انب. بذلك �Mتم ما و�Þ>يل @ل الاجتماعية الب^ئة و�9ن الشركة ب9ن ت

  الاجتماعية، نذكر م Mا: المسئولية عن با�
اسبة اf0اصة و التعارaف المفا-يم �عددت لقد �عر-ف ا��اسبة عن المسؤولية الاجتماعية: -  1

حليل الأداء الاجتما7Z لمنظمات الأعمال وتوصيل تلك المعلومات للفئات والطوائف ا�fتصة وذلك � غرض ½7 مجموعة الأ+شطة الA& تختص بقياس وت

  .21الاجتما7Z لتلك المنظماتمساعدMgم 78 اتخاذ القرارات وتقييم الأداء 

حدث فيما ب9ن المؤسسة والب^ئة الاجتماعية من حولBا ومن ثم الإفصاح عن ا حاس'& يختص 78 عملية قياس الصفقات أو العمليات الA& ت لآثار نظام م

�& لBذا النظام يتمثل 78 القياس والإ à^دف الرئBا 0>ميع الأطراف ذات العلاقة، وعليھ فان الMي��تب عل� &Aفصاح عن الت|اليف والفوائد الاجتماعية ال

  .22لم�شآت الأعمال

 IJتقسيم الوحدة الاقتصادية إ IRركز عaاس'& بالتنظيم الإداري القائم 78 الوحدة الاقتصادية، و
مراكز �عرف عIR أ�Mا أسلوب ير�ط النظام ا�

حكم ف�Mا والرقابة مسؤولية ترتبط بالمستوaات الإدارaة 78 التنظيم، ومن ثم ر�ط عناصر ال�شاط  ا�fتلفة بالمسئول9ن ع Mا عIR أساس إم|انية الت

   .23عل�Mا

Zاصة بال�شاط الاجتماf0ية اPاس
7 للوحدة يمكن �عرaف نظام ا�
اسبة عن المسؤولية الاجتماعية بأنھ: نظام �Mدف لتوف�9 البيانات والمعلومات ا�

f0اصة بÞ2>يل وتبوaب وعرض الأحداث والأ+شطة ذات العلاقة بمجالات المسؤولية الاقتصادية، وaتضمن مجموعة من الإجراءات ا�
اسPية ا

حقق العديد من الأغراض م Mا:24الاجتماعية للوحدة وفرض الرقابة عل�Mا   ، وعليھ فان النظام ي

المالية وتقديمBا لB<kات الA& يمكن أن  قياس الأ+شطة الاجتماعية عن طرaق �Þ>يلBا وتبوMbaا ومن ثم الإفصاح ع Mا 78 مجموعة من التقارaر والقوائم -

 �ستفاد م Mا بصورة دورaة.

 مساعدة الأجBزة الرقابية 78 تقوaم الأداء الاجتما7Z للوحدة الاقتصادية و�ما لا يتعارض مع الBدف العام لBا. -

حديد @لفة الصيانة وا�
افظة عIR ا - لب^ئة ا�
يطة بالوحدة من أضرار عناصر التلوث توف�9 المعلومات عن أثر +شاط المشروع عIR الب^ئة ا�
يطة وت

 البي�ية الA& {عكسBا +شاط الوحدة.

حقق من  تقديم التقارaر إIJ الk>ان ال�
ية والاجتماعية ل2سBيل مBم�Mم 78 الرقابة عIR +شاط الوحدة 78 ا�>الات البي�ية والاجتماعية وال�
ية - والت

 &Aا بالقوان9ن والتعليمات الBتصدر-امدى ال��ام. 

حليل الأداء بقياس تختص الA& الأ+شطة مجموعة " لBا الشامل ولكن التعرaف         للفئات المعلومات تلك وتوصيل الأعمال لمنظمات الاجتما7Z وت

 ا�
اسبة ا-تمام التعرaف -ذا ي��ز حيث ،25" المنظمات لتلك الاجتما7Z الأداء وتقييم القرارات اتخاذ 78 مساعدMgم �غرض ا�fتصة وذلك والطوائف

 قبل من لأي منظمة الاجتما7Z للأداء تقييم إجراء يكفل بما القياس نتائج عن والتقرaر للمنظمات الأداء الاجتما7Z قياس بوظيفA& الاجتماعية

  .ا�>تمع

        
ً
حديد مفBوم +ستطيع ذلك إIJ واس2نادا حاسبة ت بمسؤولياMgا  الإدارة قيام عIR الم��تبة المعلومات وتوصيل لقياس منáâ بأ�Mا الاجتماعية للم

  .للمنظمة الاجتما7Z الأداء تقييم من يمكن �ش|ل ا�>تمع داخل المستفيدة الطوائف �fتلف الاجتماعية

  :الاجتماعية ا��اسبة أEداف- 3

   : 26أ-م أ-داف ا�
اسبة الاجتماعية 78 النقاط التالية يكمن ذكر
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حديد  -  أيضًا وإنما للمنظمة، والداخلية اf0اصة والمنافع عناصر الت|اليف عIR فقط �شتمل لا الA& للمنظمة الاجتماعية -مةساالم صا78 وقياس ت

 مجال 78 التقليدية قصور ا�
اسبة من الدور  -ذا و�aبع ا�>تمع، فئات عIR تأث�9 لBا والA&  الاجتماعية والمنافع اf0ارجية الت|اليف عناصر تتضمن

  ا�
اس'&. القياس الBدف بوظيفة -ذا وaرتبط الأعمال، لمنظمات الاجتما7Z الأداء قياس

حديد خلال من وذلك للمنظمة الاجتما7Z الأداء تقييم  -  �� وأ-دافBا إس��اتيجية المنظمة @انت إذا ما تãات مع تتماaة، من الاجتماعية الأولوBومع ج 

حقيق المنظمة طموح  الاجتماعية والرفا-ية الاقتصادية منظمات الأعمال أداء ب9ن العلاقة وتمثل أخرى، جBة من الأر�اح من معقولة +سبة للأفراد بت

  . ا�
اس'& القياس بوظيفة أيضًا الBدف -ذا وaرتبط الBدف ،  لBذا ا0>و-ري  العنصر


ة �عليم عIR قرارات المنظمة مثل اجتماعية آثار لBا والA& المنظمة MNا تقوم الA& +شطةالأ عن الإفصاح  -yالعامل9ن و IRلاك و الب^ئة تلوث وعMاس� 

حقيق مسا-م�Mا ومدى للمنظمة الاجتما7Z الأداء عن الملائمة البيانات توف�9 ضرورة -ذا الBدف وaظBر .الموارد  إيصال وأيضا الاجتماعية، الأ-داف 78 ت

 الاجتماعية بتوجيھ الأ+شطة المتعلقة والعامة اf0اصة القرارات ترشيد أجل من سواء، حدٍ  عIR الداخلية واf0ارجية المستفيدة للأطراف البيانات -ذه

حديد   .ا�
اس'& الاتصال بوظيفة الBدف -ذا وaرتبط ا�>تمع، وجBة نظر من أو المستخدم نظر وجBة من سواء لBا الأمثل النطاق وت

حديد ما إذا @انت إس��اتيجية المؤسسة والأ+شطة الA& لBا تأث�9  - �� مع المساعدة 78 تãالموارد، ومراكز الافراد وقطاعات ا�>تمع، تتما IRمباشر ع

 الاولوaات الاجتماعية من ناحية والطموح المقبول للأفراد من ناحية ثانية.

توف�9 بيانات ملائمة عن أ-داف وسياسات و�رامج وأداء ومسا-مة المؤسسة 78 مجال الأ-داف الاجتماعية ل|ل أطراف ا�>تمع، وaقصد -نا  -

 البيانات الملائمة تلك الA& تتعلق �عملية اتخاذ القرار بالاختيار الاجتما7Z وتوزÀع الموارد الاجتماعية.ب

حدث لBذا الغرض. -  توصيل المعلومات الاجتماعية ونتائج القياس ا�
اس'& إIJ الطوائف الاجتماعية المستفيدة من خلال قوائم اجتماعية �ست

حقيقBا.مساعدة إدارة الوحدة الاقتصا - حديد مسا-م�Mا اللازمة 78 ضوء الأ-داف الA& �سIå إIJ ت  دية 78 وضع ال��امج الاجتماعية وت

حظى با-تمام أك�� من الدولة والوحدات الاقتصا - حديد أولوaة ال��امج والأ+شطة الاجتماعية الA& يجب أن ت دية من مساعدة الأجBزة التخطيطية 78 ت

 ومعلومات تؤشر نقاط القوة والضعف 78 مستوى المسا-مات الاجتماعية للوحدات الاقتصادية. خلال ما يوفره النظام من بيانات

 تطبيق التقدم التكنولو©7 وما {شتملھ من اثار اجتماعية وسياسية واقتصادية 78 الب^ئة. -

 المشاركة 78 الموارد وتوزÀع ال�Éوة داخل ا�>تمع.  -

حاسبة أ-داف أ-م من أن كما  مقدار ومعرفة MNا �سبPت الشركة الA& الاجتماعية والفوائد الت|اليف قياس معرفة ½7 جتماعيةالا  المسؤولية م

  .27الشركة تكبدMgا الA& والفوائد الت|اليف عن الإفصاح

حدي إن   :  الاجتماعية ا��اسبة مشا�ل - 4 الت|اليف  عن الاجتماعية الت|اليف فصل صعو�ة -و الاجتماعية التقارaر مصم°& يواجBھ الذي الت

 ل|ل القياس كيفية إIJ مشا@ل يؤدي الذي الم�شأة +شاط طبيعة من نا�ع الاقتصادية والأ+شطة الاجتماعية الأ+شطة ب9ن فال2شابك ، الاقتصادية

حوث فت|اليف ، ا0
صر لا المثال سPيل وعIR . مستقل �ش|ل +شاط  ت|اليف اعتبار-ا يمكن  للمنتج الأمان درجة ت|اليف زaادة أو والتطوaر الب

 اقتصادية ت|اليف اعتبار-ا يمكن ثانية جBة من أنھ إلا ، العملاء نفوس داخل الشركة عن منتجات والإشباع الرضا من حالة f0لق لازمة اجتماعية

 فÓ& ، 78 الشركة الموظف9ن تدرaب لت|اليف بال�سبة وكذلك ، الشركة ر�ح زaادة MNدف السوق  78 نص^بھ وزaادة للمنتج دفع تنافسية قوة لإعطاء لازمة

 ، الشركة اتجاه لد�Mم والانتماء الولاء من f0لق حالة الوظيفي والتدرج لل��قية العامل9ن أمام الفرصة لإتاحة ضرورaة اجتماعية ت|اليف ناحية من

  MNا والارتقاء لزaادة الإنتاجية لازمة اقتصادية كت|اليف إل�Mا النظر يمكن ثانية ناحية ومن
ً
  كما

ً
حية لزaادة ونوعا   ... و-كذا الشركة 78 الر�

حاسبة مش|لة أ-م تمثل والاقتصادية الاجتماعية الت|اليف ب9ن التداخل مش|لة @انت وإذا        مستوى  عIR أخرى  مشا@ل -ناك الاجتماعية، فإن للم

حديد إيجاد ومش|لة جBة من الاجتماعية والعوائد للت|اليف القياس  مشا@ل أ-م بأن نقول  أن +ستطيع و-نا . ثانية جBة من المعاي�9 الاجتماعية وت

  : 28½7 الاجتما7Z ا�
اس'& القياس

 المنظمة ؛ مستوى  عIR الاجتماعية الت|اليف قياس مش|لة  1-

  المنظمة؛ مستوى  عIR الاجتماعية العوائد قياس مش|لة  -2  

  ا�
اس'&. للقياس الملائمة المعاي�9 الاجتماعية خلق مش|لة  3-

  :29مزايا تطبيق نظام ا��اسبة عن المسؤولية الاجتماعية -  5
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حف�9-ا f0دمة الب^ئة الA& �عمل ف�Mا ومشاركة الدولة أعباء التنمية ا • لاجتماعية {عمق -ذا النظام الدور الاجتما7Z لمشروعات الأعمال ا�fتلفة بت

 والاقتصادية.

 ا7Z 78 أنظمة ا0
سابات القومية و-ذا يوفر م�9ت9ن مBمت9ن:يوفر تطبيق -ذا النظام الفرصة لإدخال البعد والعامل الاجتم •

 توف�9 معلومات عIR قدر كب�9 من الأ-مية �ستخدمBا اB<0ات ا�fتصة بوضع اf0طط التنموaة عIR المستوى القومي. أولkما: -

حس9ن الأسس والأساليب المتبعة 78 قياس الناتج ا�
7R الإجما7J وكذلك مثان�oما - عدلات النمو ا�
ققة فيھ، بما يتم��� مع النظام : توف�9 الفرصة لت

حدة عام   . 1993الم��æ بي�يا لقياس -ذا الناتج والذي اق��حتھ الأمم المت

د-ا، قيام الشر@ات بدور-ا اتجاه المسؤولية الاجتماعية يضمن إIJ حد ما دعم جميع أفراد ا�>تمع لأ-دافBا ورسال�Mا التنموaة والاع��اف وجو  •

إنجاح أ-دافBا، علاوة عIR المسا-مة 78 سد احتياجات ا�>تمع ومتطلباتھ ا0
ياتية والمع^شية الضرورaة، إضافة اIJ خلق فرص عمل  والمسا-مة 78

 جديدة من خلال إقامة مشارÀع خ�9ية واجتماعية ذات طا�ع تنموي.

  ا��اس�� الاجتما�
 : الإفصاحثـالـثـا: 

الاقتصادية وعدم ا-تمامBا بال�شاطات الإجتماعية كخدمة العامل9ن وحماية الب^ئة وا�>تمع وترك�9-ا فقط عIR للآثار الاجتماعية للم�شآت  نظرا     

حت وإ-مالBا لk>انب الاجتما7Z ، ومع التطور الBائل الذي عرفھ الفكر ا�
اس'& وا�ساع ان2شار مفBوم ا�
اسبة الا  جتماعية ا0>انب الاقتصادي الب

حت -ذه المِ�شآت 78 موقف مساءلة من طرف منظمات حماية العمال والب^ئة وال�
ة، الأمر الذي ألزم الشر@ات بدمج البعد الاجتما7Z ضمن  أصب

 قوائمBا المالية الم�شورة ، ولا يتم ذلك إلا من خلال ما {س°� بالإفصاح الاجتما7Z أو الإفصاح عن ال�شاطات الاجتماعية .

فصاح ا�
اس'& ما -و إلا سياسة �ع¨&  إتباع  منáâ للوضوح التام وإظBار جميع ا0
قائق الBامة عند إعداد : يرى البعض أن الإ الإفصاح ا��اس�� -  1


اب المصا�0 ا�fتلفة 78 المنظمة  @و�Mا تؤثر 78 حكمBم  عIR مدى  تقدمyا أMعتمد عل�} &Aالمشروع.  وعرض القوائم المالية لمنظمات الأعمال، وال  

الشركة بالقيام بتقديم المعلومات وتوصيلBا بصفة دورaة أو 78 ا0
الات الاستéنائية إIJ اB<0ات ا�fتصة مثل -يئة السوق يقصد بالإفصاح ال��ام 

  .30المالية أو وزارة التجارة والصناعة، وكذلك إIJ المسا-م9ن وعامة ا0>مBور، ل|ي {ستفيد م Mا ال|افة وaتخذوا 78 ضوMYا ما يرونھ مناسبا

المقصود بالعرض والإفصاح 78 الفكر ا�
اس'& -و " الإعلان عن جميع السياسات ا�
اسPية الA& اس2ندت إل�Mا الوحدة الاقتصادية و يمكن القول أن 

وذلك بصورة 78 إعداد التقارaر والقوائم المالية، كذلك الإعلان عن جميع المعلومات والبيانات ا�
اسPية وغ�9 ا�
اسPية المكملة لتلك السياسات، 

  .31ملة وعادة ما تتلاءم مع احتياجات مستخدمي تلك القوائم المالية والتقارaر"شا

 32 :التالية الأش|ال أحد الإفصاح ا�
اس'& ي|ون  أن وaجب مستو-ات الإفصاح: -  2

ا̀�
 الإفصاح - أ  تضليل لتجنب بالمنظمة المتعلقة المتاحة @ل المعلومات MNا المرفقة الإضافية والمعلومات والملاحظات المالية القوائم �شمل أن أي : ال

  . المالية القوائم لإعداد الرئ^سية المبادئ أ-م من ال|ا78 وÀعد الإفصاح بالمنظمة، المBتمة الأطراف

ا̀مل الإفصاح -ب  إIJ يؤدي مما كب�9ة، بكميات معلومات معھ إظBار {ع¨& مما المتوفرة ا�
اسPية المعلومات @افة عIR الإفصاح {شمل أن أي : ال

 .لBا حاجة -ناك ي|ون  قد لا بمعلومات المالية القوائم مستخدمي إغراق

ح�9 دون  المستفيدين @افة إIJ القدر بنفس وصولBا تضمن بطرaقة المعلومات عن بالإفصاح وaتمثل: العادل الإفصاح -ج   .معينة جBة إIJ ت

 : الآ�ي �
 ع�oا الإفصاح الواجب المعلومات تص�يف و-مكن -  3

حديد يمكن:  )مالية (كمية معلومات - أ  قائمة العمومية، 78 الم�9انية ممثلة الكمية المعلومات عن الإفصاح خلالBا يتم أساسية مجالات أرØعة ت

 ن2يجة تقديرaة أو فعلية مبالغ عن �ع�� بأرقام القوائم -ذه تضم9ن يتم حيث النقدية، التدفقات وقائمة الملكية، حقوق  78 التغ�9 قائمة الدخل،

 المالية القوائم من المستفيدين قبل من دائمة استجابة يلقى الإفصاح من ا0>انب -ذا أن الملاحظ ومن المنظمة، MNا قامت الA& الأحداث المالية

 .الم�شورة

 أن شأنھ من وصفي �ش|ل ا�
اسPية التقارaر 78 ا0>انب -ذا عن الإفصاح يتم: )الكمية  (غ67 المالية غ67 المعلومات -ب

 وaتم الكمية، مرتبطة بالمعلومات ت|ون  ما غالبًا -ذه المعلومات أن إذ المالية، القوائم 78 الظا-رة النقدية بالمبالغ وثقتھ المستخدم فBم من يزaد


قة مالية قوائم خلال ومن الرئ^سية المالية القوائم خلال من غ�9 الكمية المعلومات عن الإفصاحkامشية أو مBبالإضافة الملاحظات ال IJر إaتقر 

  اتخاذ القرارات. عملية 78 مفيدة @انت إذا مثمرًا ع Mا والإفصاح ملائمة �عت�� الكمية غ�9 أن المعلومات إIJ كتابھ 78 {ش�9 -ندركسون، أن كما ، الإدارة
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4 -   :
الاجتما7Z، {عت�� الإفصاح ا�
اس'& عن الأداء أوصت العديد من ا0>معيات والمنظمات المBنية بإلزام المشروعات بالإفصاح الإفصاح الاجتما�

ابرز الأ+شطة  الاجتما7Z بأنھ الأسلوب أو الطرaقة الA& بواسط�Mا �ستطيع الم�شأة إعلام ا�>تمع بأ+شط�Mا ا�fتلفة، ذات المضام9ن الاجتماعية، ولعل

Bحقق لھ منافع اجتماعية يمكن إجمال   : 33ا فيما ي7RالA& لBا اثر مباشر عIR ا�>تمع ½7 الA& ت

حماية الب^ئة والموارد الطبيعية، أ+شطة خاصة ب2نمية الموارد الPشرaة. حماية المس�Mلك، أ+شطة خاصة ب   أ+شطة خاصة ب

ت عن البياناعرض البيانات والمعلومات المتعلقة بال�شاط الاجتما7Z �ش|ل يمكن من تقوaم الأداء الاجتما7Z للمشروع، ولقد تزايد الا-تمام بالإفصاح 

حس9ن المستوى الإعلامي للتقارaر المالية وأخرى تتعلق ب حملBا المشروع وذلك للأسباب �عود م Mا أو متعلقة بت مسؤولية الأداء الاجتما7Z الA& يت

  .34ا�
اسب ومBنة ا�
اسبة

تبطة بالمعلومات الكمية يمكن تص�يف المعلومات الواجب الإفصاح ع Mا كما ي7R:معلومات كمية(مالية) ، ومعلومات غ�9 كمية ت|ون مر  •

  الظا-رة 78 القوائم المالية وت|ون مBمة لاتخاذ القرار.

  أساليب الافصاح ا��اس�� عن المسؤولية الاجتماعية: -  5

7R35من ب9ن الأساليب المق��حة للإفصاح عن ال�شاطات الاجتماعية ما ي:   

المالية، وaتضمن المبالغ الA& أنفقت عIR @ل +شاط من الأ+شطة الاجتماعية، أسلوب عرض ال�شاطات الاجتماعية 78 تقرaر منفصل عن التقارaر  -

 وÀعرض 78 نفس الوقت مع القوائم المالية، ولا يتضمن المنافع الA& حقق�Mا تلك ال�شاطات.

حليل الت|اليف والمنافع من -ذه الا+ش - طة، وaاخذ -ذا التقرaر الش|ل أسلوب عرض ال�شاطات الاجتماعية ضمن القوائم المالية دون الاعتماد عIR ت

حتوي عIR قيم مالية، وتنقسم ال�شاطات الاجتماعية وفق -ذا الأسلوب إIJ أرØع مجموعات،و½7: العامل9ن، الموارد الPشرaة، ا لب^ئة، الوصفي ولا ي

 ا�>تمع، المس�Mلك9ن.

 قت عIR الأ+شطة الاجتماعية.أسلوب عرض ال�شاطات الاجتماعية ضمن القواشم المالية مع اظBار المبالغ الA& أنف -

 جتما7Z.أسلوب عرض ال�شاطات الاجتماعية �ش|ل منفصل عن القوائم المالية متضمنة الت|اليف والمنافع الاجتماعية، وتطلق عل�Mا قائمة التأث�9 الا  -

  : 36لقد استقرت @ل الدراسات العلمية عIR إتباع الطرaقت9ن التاليت9ن •

حاسبة المالية ضمن قوائمBا المالية: قائمة  طر-قة الدمج  حاسبة المسؤولية الاج مع المعلومات التقليدية للم والA& يتم من خلالBا دمج معلومات م

  المركز الما7J وقائمة الدخل

7 ش|لBا ومضمو�Mا التقليدي، يتم من خلالBا عرض معلومات ا�
اسبة الاجتماعية 78 قوائم مستقلة مع الإبقاء عIR القوائم المالية 8طر-قة الفصل: 

  وذلك لاختلاف طبيعة المعلومات الاجتماعية عن المعلومات المالية.

حت الشر@ات الك��ى تصدر تقارaر  • �& المسؤولية الاجتماعية أ-مية بالغة 78 تنمية العلاقات ب9ن المؤسسات الاقتصادية وا�>تمع، وأصبà2مستقلة تك

ا-مة -اتھ الشر@ات اجتماعيا والA& لBا تأث�9 مباشر عIR مختلف فئات ا�>تمع المتعامل معBا. لكن وقد خاصة بال�شاط الاجتما7Z وقياس مدى مس

حاسPية عند الاع��اف بھ أ-مBا مش|لة القياس سواء للت|اليف أو المنافع الاجتماعية، حيث يواجھ ا� 
اسب عرف -ذا النوع من الأ+شطة مشكلات م

ملية قياس الت|اليف والمنافع الاجتماعية @ون معظمBا صعب القياس النقدي  تقرPaية أك�É م Mا دقيقة، ولا بد جملة من العراقيل والصعو�ات 78 ع

حديد أداء المؤسسة �ش|ل أك�É دقة، كما أن تقوaم الأداء الاجتما7Z للمؤسسات يؤدي لمعرف حديد وتقوaم الأداء الاجتما7Z  ح�A يتم ت ة مدى من ت

gة أخرى.ال��ام المؤسسة بمسؤولياBا من جBة وعمالBا تجاه ا�>تمع من جM  

عية يمكن القول أن الإفصاح الاجتما7Z -و العملية الA& بواسط�Mا �ستطيع المؤسسة التواصل مع ا�>تمع من خلال إظBار @ل التأث�9ات الاجتما •

 والبي�ية سواء بال�سبة لذوي المصا�0 أو للمجتمع ك|ل.

ما7Z ينطوي عIR @ل التقارaر المقدمة من طرف الشر@ات حول ا0>وانب الاجتماعية ل�شاط المؤسسة �عيدا عن كما يمكن القول أن الإفصاح الاجت  •

 الأر�اح ، و½7 التقارaر الMg &Aم المسا-م9ن والدائن9ن وح�A الموظف9ن .

6 -  
  : العوامل المؤثرة ع�� الإفصاح الاجتما�

 : 37س^تم ذكر �عض العوامل والA& نرى أ�Mا تؤثر عIR الإفصاح الإجتما7Z وقد جاء ذكر-ا عIR سPيل المثال لا ا0
صر     

  ـ عوامل متعلقة بخصائص الشركة : 1 -  6
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  : حيث @لما @ان =>م الشركة كب�9 @لما @انت مسؤولة أك�� اتجاه ا�>تمع الذي �عمل فيھ .��م الشركة  1ـ1

: حيث @لما @انت الشركة ذات +شاط مؤثر وعIR احت|اك مباشر با�>تمع @انت مسؤولة أك�É اجتماعيا وعIR -ذا الأساس فإن  yشاط الشركةنوع  2ـ1

. 7Zا الاجتماBدمية 78 إفصاحf0الشر@ات الصناعية ستختلف اختلافا كب�9ا عن الشر@ات ا  

حية الشركة طرديا مع ال�شاط ر�حية الشركة : 3ـ1 حية الشركة @لما ت2ناسب ر� حيث @لما زادت ر� ات الاجتماعية والافصاح ع Mا من طرف الشركة ب

  اتجBت اIJ زaادة أعمالBا ا�9f0ية وت��عاMgا اتجاه ا�>تمع .

حاول الظBور بصورة لائقة أمام ا�>تمع الذي �عمل فيھ من أجل  : �عدد ا���سية 4ـ1 حس9ن إن تفرع الشركة الأم 78 دول مختلفة سيجعل م Mا ت ت

  صورMgا وزaادة مبيعاMgا .

حل  ـ ضغط وسائل الإعلام : 2- 6 لطالما لعبت وسائل الإعلام أدوارا -امة 78 ا0
ياة السياسية والاقتصادية و@ل ا�>الات و-ذا ما يجعل من الشر@ات م

   مساءلة وضغط من طرف وسائل الإعلام ا�
لية والدولية .


اب المصا�0 أو قوان9ن وقإن ـ حوكمة الشر�ات :  3- 6yم وأBحدد العلاقة ب9ن إدارة الشركة من ناحية، وحملة الأس واعد ومعاي�9 ا0
وكمة والA& ت

حتم عIR الشركة مراعاة ا0>وانب الاجتماعية ل|ل الأطراف الA& تتعامل مع الشركة داخليا و    خارجيا .الأطراف المرتبطة بالشركة من ناحية أخرى ، ت

   حيث @لما @ان =>م مجلس الادارة كب�9ا @لما زادت الأصوات المنادية بقضايا الب^ئة والعمال والعملاء وا�>تمع .ب: ��م مجلس الإدارة  1ـ3

: Mgتم -ذه الk>نة خاصة بالقضايا الاجتماعية داخل وخارج الشركة ،الأمر الذي س�9يد من الإفصاح  وجود ��نة مسؤولية اجتماعية �
 الشركة 2ـ3

  .ة بوجود مثل -ذه الk>نةالاجتما7Z لدى الشرك

  . لعل �عدد ملاك الشركة وطبيع�Mم سيعود بالايجاب عIR الافصاح عن ال�شاطات الاجتماعية داخل الشركة:  ملكية الشركة 3ـ3

الأطراف المBتمة ، و�الرغم من أ-مية -ذا المعيار ، إلا أن المش|لة تكمن 78 �عدد وجBات النظر حول مفBوم وحدود الإفصاح ، لاختلاف مصا�0      

ام فنظرة إدارة الم�شأة قد لا تلتقي مع نظرة مدققي ا0
سابات ، ولا مع وجBات نظر مستخدمي المعلومات ، لذا يصبح من الصعب توف�9 مفBوم ع

حقق ل|ل طرف من -ذه الأطراف رغباتھ ال|املة 78 -ذا ا�>ال ، إلا أنھ من الم مكن أن يرتبط معيار موحد للإفصاح يضمن مستوى الإفصاح الذي ي

.7åحقق الإفصاح الواق    الإفصاح المناسب بالواقع لي

 

 :-الاجتما�
 الأداء عن ا��اس�� را�عا: الإفصاح

 ذات ا�fتلفة +شاطاMgا عن ا�fتلفة بأطرافھ ا�>تمع إعلام �ستطيع المنظمة بموجMbا الA& الطرaقة -و الاجتما7Z الأداء عن ا�
اس'& الإفصاح


قة التقارaر أو المالية القوائم و�عت�� -الاجتماعية المضام9نkا المMN حقيق أداة    .ذلك لت

الت`لفة  قياس �
 الاقتصادية النظر ووجBة ا�
اسPية وجBة النظر ب9ن اختلاف -ناك أن إIJ تواجھ القياس ا�
اس'& الA& الأساسية المش|لة تكمن

 :الاجتماعية

 أو اختيارaة بصفة الاجتماعية اضطلاعBا بمسئولياMgا ن2يجة المنظمة تنفقBا الA& المبالغ تمثل الاجتماعية الت|لفة أن �عت��: ا��اسGية النظر وجkة  - أ

 -ذا المفBوم أن نجد .الت|اليف -ذه مقابل اقتصادي عائد أو منفعة عIR حصولBا عدم إIJ الاقتصادي، بالإضافة +شاطBا يطالMbا لا والA& إلزامية

 .القياس 78 أساسًا الفعلية الت|لفة {عتمد

حملھ ما قيمة ½7 الاجتماعية الت|لفة أن �عت��: الاقتصادية النظر وجkة  -ب  مثل) الاقتصادي ل�شاطBا المنظمة ن2يجة لممارسة أضرار من ا�>تمع يت

 .. وال¢>يج وال��بة، والماء، الBواء، تلوث

Ý0ا) &Óالموارد قيمة عن �ع�� بذلك ف &A7 الìا يضMN دمات، إنتاج أجل من ا�>تمعf0وم -ذا أن ونجد السلع  واBالبديلة الفرصة ت|لفة {عتمد المف 

 الت|اليف عن لا {ع�� ا�
اسPية النظر وجBة من الاجتماعية الت|اليف قياس 78 أساسًا الفعلية الت|لفة الأخذ بمفBوم إن .القياس 78 أساسًا


قBا الA& السلبية والآثار بالإضرار المتمثلة الاجتماعيةkيطة المنظمة ت
 ل�شاطBا المنظمة ممارسة عن الناتج الب^ئة تلوث �سPب و�ا�>تمع MNا بالب^ئة ا�

 الاقتصادي.

 وجBة دون  ا�
اسPية النظر بوجBة الأخذ يمكننا لا و�التا7J أحدا-ما الأخرى، تكمل والاقتصادية ا�
اسPية النظر وجí& من ل|ل أن يت¢� سبق مما


يح، الاقتصادية والعكس النظرy بل &�îالأخذ الأمر يق &íما @ل 78 القصور  لتلا78 معًا النظر بوجM م. 

 )مباشرة غ�9 اجتماعية ت|اليف.و( ا�
اسPية، النظر وجBة تمثل) مباشرة ت|اليف اجتماعية (إIJ الاجتماعية الت|اليف تقسيم يمكن ،38رأي وحسب

  الاقتصادية. النظر وجBة تمثل

  :الاجتما�
 العائد قياس - 2
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 والإفصاح الاجتماعية ا�
اسبة تواجھ الA& ا0>و-رaة المش|لة العائد الاجتما7Z قياس {عت�� ح9ن 78 الاجتماعية الت|اليف عIR الدراسات معظم ركزت

حصل الA& للمنفعة نقدية قيمة تقدير يمكن كيف ع Mا فمثلا صعو�ات  و�عود MNا، ا�
يطة المنطقة بÙ2>�9 المنظمة قيام جراء من ا�>تمع عل�Mا ي

 - : التالية للأسباب القياس

حقق الاجتماعية العوائد معظم   -أ  يصعب م Mا والعديد للمنظمة، ول^س للمجتمع منافع ي�شأ ع Mا الاجتماعية فالأ+شطة المنظمة، خارج لأطراف تت

حصل الA& للمنفعة نقدية قيمة تقدير أو يمكن قياس كيف فمثلا ، نقدًا قياسBا حدثھ للBواء الذي التلوث من ا0
د ن2يجة ا�>تمع عل�Mا ي  عمليات ت

 .بالمنظمة اf0اصة ال2شغيل

حقق ولو ح�A  -ب  نقدية قيمة تقدير فإن اجتماعيًا، للمنظمة ا�>تمع 78 قبول  تتمثل والA& اf0ارجية الاجتماعية بالأ+شطة قيامBا ن2يجة للمنظمة ت

حقق صعب القبول  لBذا حقيق مثل ثانية، ناحية من وا0
ذر ا0
يطة سياسة مع يتفق ناحية، ولا من الت  ا�>تمع، المشروع لدى عن حسن انطباع ت

  .ا0
سن الانطباع لBذا نقدية قيمة تقدير الصعب من ي|ون  حيث

 7Z7 و اقتصادي كفء و فاعل و من جانب آخر بأداء اجتماJم��ايد لفئات عديدة و ضرورة إيجاد موازنة معقولة �سا-م من جانب بأداء ما

: 7Jرومة كما 78 الش|ل التا
  خاصة الفئات الفق�9ة و ا�

   
المسؤولية الاجتماعية �
 المنظمات ا��كومية طاEر محسن منصور الغال��، صا�¢ مkدي محسن العامري، تباين الاEداف المتوخاة من تب � المصدر : 

 .2006وا�\اصة، ملتقى جامعة الز-تونة الاردنية، 

حصورة ضمن حدود التفوaضات الممنوحة أي ضمن القرارات ا  من أن الصلاحيات تولد المسؤولية فإن الرقابة وتقييم الأداء ست|ون م
ً
لممكن وانطلاقا

حكم اتخاذ-ا 78 @ل مستوى إداري و�ما أن إعد اد تقارaر الأداء تتم من قبل إ+سان وMgدف لقياس أداء إ+سان آخر لذا فBناك عدة عناصر وسلو@ات تت

حدد منع9 حكم عمل ا�
اسب الإداري عند إعداد الأداء والA& ت ن -ما 78 كيفية وفاعلية -ذه التقارaر ومن -ذه السلوكيات أخلاقيات العمل الA& ت

حكم بمبا حاسPية وقانونية @الموضوعية والموثوقية وا0
ياد والتوقيت المناسب الA& يجب أن تتوفر 78 المعلومات أخلاقيات أعمال مBنية ت دئ وقواعد م

حكم بمبادئ واعتقاد دي¨& وعر78 نا�ع من عوامل fÜصية تتعلق بالب^ئة وا�>تمع تتأطر ضمن مفا-يم  العدالة ا�
اسPية والأخلاقيات أعمال ذاتية ت

يمنع من وجود تضارب ب9ن أخلاقيات الأعمال المBنية والذاتية فBناك أعمال  ة والإيمان والإخلاص ومراعاة الآخرaن، لكن -ذا لاوالإحساس بالمسؤولي

�& ومï& لل�fÜ ا غ�9 قانونية و�الرغم من ذلك فإن أخلاقيات الأعمال ضمن إطارM ا ل^ست أخلاقية و-ناك أعمال أخلاقية ولكM حا قانونية ولك م

حاسبة المسؤولية من خلال رفع جودة وموثوقية وعدالة المعلومات ا�
اسPية الA& تتضم Mا تقارaر ت|ون مBمة  حقيق -دف م حفز ت وضرورaة كدافع ي

  الأداء. 

 المسؤولية الأخلاقية وعلاقopا بالمسؤولية الاجتماعية:خامسا: 

المنظمات 

 الح�وم
ة

منظمات الأعمال 

 الخاصة

الدور المتوازن ( الاجتماعي 

( � الاقتصاد
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حديد ماذا +ع¨& بالأخلاق 
يح أو خطأ « بأ�Mا  Schermer horn، حيث {عرفBا أولا تy حدد معاي�9 سلوك الفرد وما -و جيد ورديء وما -و نمط وصفي ي

سلسلة من المبادئ ا�
ددة مسبقا والA& تصف ما يجب « حيث أشار إIJ أن الأخلاق ½Beekun  7، و-ذا التعرaف يتفق مع ما جاء بھ »78 ذلك السلوك

أخلاقيات الإدارة « .        وaرى ايفا+سيفج وآخرون بأن 39»التصرفات الصائبة واf0اطئة لذلك الفرد أن يقوم بھ الفرد ومالا يجب القيام بھ، وتمي�9 ب9ن

78 الآخرaن @لما  تمثل خطوطا توج�Mية للمديرaن 78 صنع القرار وأن أ-مي�Mا تزداد بالتناسب مع آثار ونتائج القرار، ف|لما @ان +شاط المدير أك�É تأث�9ا

الدراسة المنâ>ية لfkيار الأخلا7Õ الA& يتم من خلالBا اختيار ما « فيعرف أخلاقيات الإدارة بأ�Mا  Van Valock،أما »ذلك المدير ازدادت أ-مية أخلاقيات

حديـد مــا {عتقــد 40. فالممارسة الأخلاقية لابد أن ت2شكــل بما لا يقـل عن ثلاثة عوامل، متمثلـة 78)2(»-و جيد أنھ حق،  : الامتثال للإطار القانو+ي، ت

.7Õتنفيذ ما {عت�� معاي�9 السلوك الأخلا IRالقدرة ع  

ة أمام المسؤولية �ستمد حقيق�Mا ووجود-ا من ارتباط الإ+سان باú، لذلك فÓ& ذات أساس رو7ù وذا�ي،  فÓ& مسؤولية أمام الله، ول^ست المسؤولي

 لمسؤولية الإ+سان 
ً
أمام الله، فاú -و مصدر القيم الأخلاقية والمسؤولية ½7 مسؤولية أخلاقية 78 الضم�9 أو أمام ا�>تمع والقوان9ن إلا امتدادا

  الأساس، ومسؤوليتھ أمام الله ½7 الA& تنعكس عIR الضم�9 وعIR ا�>تمع.

ح|وم بالقيم الأخلاقية الإسلامية الA& تقوم عIR المسؤولية أمام الله عز وجل مما يلزم مراعاة القيم الإ+سانية المرتبطة  إن السلوك الإ+سا+ي للمسلم م

ئ تتعلق MNذا السلوك @القناعة والصدق والأمانة والوفاء والعدل. فالأخلاقيات حالة ذ-نية ول^ست مجموعة من القواعد، و�عرف الأخلاق بأ�Mا مباد

f0م مقابل السلوك اaا-ة، والاعتمادية والمسؤولية وجوانب أخرى 78 السلوك القو�ûا بخصائص مثل الأمانة والMأ� IRاطئ . و�عرف الأخلاق أيضا ع

  . 41معاي�9 للتصرف والسلوك الA& نتوقع أن ي2بعBا الناس وتتعلق الأخلاق الfÙصية بفعاليات الفرد اليومية

حكم 78 قرارة نفسھ بأنھ فاعل الفعل وa|و م�
و�ا بالمتا�عة ح�A ولو  حس بھ الإ+سان عندما ي @ان الفعل المسؤولية الأخلاقية -و الشعور الداخ7R ي

نجد الكث�9 من الذي يقوم بھ الإ+سان لا {عاقب عليھ القانون والشعور بالمتا�عة ناتج عن الرقابة أو السلطة الA& يمارسBا الضم�9 عIR أفعالنا فمثلا 

حملBم التبعة الناس تصدر م Mم أفعال مستâ>نة دون أن يرا-م أحد ح�A لا حاسMbم عما فعلو لكن مع ذلك فإن ضمائر-م ت الA& تلزم عن أفعالBم  ي

حمل ف^شعرون با0
�9ة والقلق وتأن^ب الضم�9 وإحساس بوقوع الفعل منھ ....اÝ0 ، فالمسؤولية الأخلاقية �ع¨& أن الإ+سان مسؤولا أمام نفسھ و  aت

حسان أو الاستâ>ان و78 -ذا المع¨� السابق يقول الرسول صIR الله عليھ وسلم ( إنما الأعمال با لنيات وإنما ل|ل امرئ ما نوى) وÀع¨& أيضا إما بالاست

 -ذا أن مدار المسؤولية الأخلاقية -و النية ول^س نتائج الفعل فمثلا إذا صدر من الفاعل

عIR وترتب عليھ نتائج س^ئة ولم يقصد-ا فإنھ لا {شعر بالمسؤولية ومن ثم لا {شعر بتأن^ب الضم�9 فالمسؤولية الأخلاقية بالأحرى أ�Mا تقوم  ( الفعل)

انتقت ا +شعر بھ من راحة وطمأن^نة وغبطة الضم�9 أثناء عمل ا�9f0 وقلق وتأن^ب للضم�9 أثناء عمل الشر وÀستلزم شرط9ن لإثبات وجود-ا انتقيا م

  . 42معBما( المسؤولية الأخلاقية ) و-ما التم�9 ب9ن ا�9f0 والشر وا0
رaة

 للمعاي�9 الأخلاقية
ً
والسلوكية بالوحدة وكيف يمكن توصيلBا والال��ام MNا 78 الممارسة و�شمل تصرفات الإدارة  و�عد الاستقامة والقيم الأخلاقية منتجا

قيات الأعمال لإزالة ا-و تخفيض ا0
وافز والإغراءات الA& تدفع الأفراد إIJ ارت|اب تصرفات غ�9 مستقيمة، غ�9 قانونية او غ�9 أخلاقية  لذا فإن أخلا

العملية ا�fتلفة و-ذا {شمل طرaقة �عاملBم مع زملاMYم والز�ائن وأي fÜص أخر يتعامل مع الوحدة  تتعلق �سلوكيات الأفراد 78 +شاطاMgم

 IRصية تؤثر و�غطي عfÙصية وأخلاقيات الأعمال، لان الأخلاق الfÙحديد اين تبدأ الأخلاق ال الاقتصادية ، وaجد البعض صعو�ة كب�9ة 78 ت

لسلوك الأخلا7Õ والسلوك القانو+ي فالأخلاق ½7 السلوك المتوقع مع الأفراد، أما القوان9ن فتتعامل مع أخلاقيات الأعمال، ومن المBم أن نفرق ب9ن ا

 ولكنھ غ�9 أخلا7Õ ، او أخلا7Õ ولكنھ غ�9 قانو+ي
ً
  . 43الأفعال المطلو�ة فBناك فعل قد ي|ون قانونيا

حوث الرائدة ل غناء و توسيع المفBوم 78 إطار الإلقد جاءت النقلة النوعية 78           الA& م�9 ف�Mا ب9ن أرØعة أ�عاد رئ^سية لمفBوم المسؤولية  Carrollب

المنظمة الA& الاجتماعية ، يتعلق الأول م Mا با0>انب الاقتصادي و -نا فان المنظمة تمارس أ+شطة اقتصادية 78 إطار الكفاءة و الفاعلية و بذلك فان 

حملت مسؤولية �ستخدم الموارد �ش|ل رشيد لت�تج سلعا و خدم ات بنوعية راقية و توزع العوائد �ش|ل عادل عIR عوامل الإنتاج ا�fتلفة قد ت

ام الوا7Z و اقتصادية أفضل من غ�9-ا الA& لا ترا7Z -ذا ا0>انب. أما البعد الثا+ي فBو المسؤولية القانونية حيث يندرج ضمن إطار -ذا البعد الال�� 

مة �fتلف ا0>وانب 78 ا�>تمع سواء @ان -ذا 78 الاس2ثمار أو الأجور أو العمل أو الب^ئة أو المنافسة أو غ�9-ا. و الطو7Z بالقوان9ن و ال2شرÀعات المنظ

g تخدم ا�>تمع و لا &Aبات و الإحسان للمنظمات الBمجمل الت��عات و ال IR�9ة و الذي {شتمل عf0دف للر�ح و البعد الثالث -و ما {س°� بالمسؤولية اM

البعد قد ت2ب¨� منظمة الأعمال قضية أساسية من قضايا ا�>تمع و �عمل عIR دعمBا باستمرار. و أخ�9ا فان البعد الرا�ع -و المسؤولية  78 إطار -ذا
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يح و عادل و حق و تتy ا �عمل ما -وMا و بذلك فإ�Mgا 78 مجمل قراراB7 من خلالھ منظمة الأعمال الأخلاق و اح��امZترا &Aضرار جنب الأ الأخلاقية ال

  . 44بأي من فئات ا�>تمع ا�fتلفة

، حيث ا-تم الأفراد بتجنب  45لابد من التأكيد عIR أن الممارسة الأخلاقية 78 المنظمات @انت أسبق لدى الأفراد من ممارسة المسؤولية الاجتماعية         

�& وظلت ح�A وقتنا ا0
اضر، 78 ح9ن أن الكث�9 من المفا-يم اf0اصة بالمسؤولية اþم 78 الماMgم و+شاطاMgلاجتماعية الرشوة والغش والسرقة 78 معاملا

حماية المس�Mـلك (تجنب التضليل واf0داع ارتبطت بالتطورات ا0
ديثة 78 ا�>تمع، كما -و ا0
ال 78 الدعوات المتمثلة 78 مسؤولية المنظمات اتجاه 

انونية)، فيما يخص الإعلانات، إجبارaة إعلام المس�Mلك بخصائص ومميـزات المنتج المعروض للاس�Mلاك ومطابقتھ للمقاي^س المعتمدة والمواصفات الق

حت تمثل موقفا اجتماعيا ووعيـا جديدا. وعليھ يمكن  والمسؤولية اتجاه حماية الب^ئة (تجنب مسPبات التلوث)، حيث أن -ذه المفا-يم وغ�9-ا أصب

 القول أن ظBور المسؤوليــة الاجتماعية وتطور مفBومBــــا يرجع لمعرفـة المنظمات بإلزاميــة تطبيق وممارسة -ذه المفا-يم. 

ات ½7 أ�عد لBذا @ان القول أن المسؤولية الاجتماعية وجدت تطبيقBا 78 ا�>ال الاقتصادي و�لغة الوحدات الاقتصادية، ولاشــــك 78 أن الأخلاقيـــ        

ــات �عت�� من نوع ا0
ـــالات المطلقــة، غ�9 ذلك، حيث أن الأخلاقيـ عن ا0
سابـــات الاقتصادية لأ�Mـــا تق��ن بالنـــزوع الأخلا7Õ للإ+سان سواء @ان مديرا أو

الاجتماعية ½7 من نوع ا0
الات ال�سPية، أي  تضار�ت مع المصالـح الأساسية التقليدية للمنظمة، 78 ح9ن أن المسؤوليـة أي أن الأخلاق أولا ح�A لو

لسلوك العام للأفراد 78 ا�>تمع �عمل عIR دعم المسؤولية بالمقارنة مع المصا�0 والأطراف ذات العلاقة بالمنظمة، ومن المؤكد أن الأخلاقيات 78 ا

حو مفا-يم جديدة لأخلاقيات الإدارة الA& تطورت فيما �عد   .46الاجتماعية، كما تمثل أساسا قوaا للتطور ن

حقيق ا�9f0 و السعادة و كلا-ما لا كلا من المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية ي��تب عIR @ون الإ+سان @ائنا حرا و عاقلا و ي�ب�7 أن {سIå 78 ا0
ياة إ IJ ت

اتھ اليومية فالنوايا يقدم عقابا إلا �عد الو7Z بالفعل و القدرة عIR اختياره فالشر منبوذ 78 @ل�Mما و كلا-ما يتأثر 78 ا��f0ات الA& يمر MNا الفرد 78 حي

 عقاب الشديد.الس^ئة يقابلBا تأن^ب شديد و السوابق العدلية و ال��صد 78 الإجرام يقابلھ ال

نية و ا0>نائية Mgتم ب^نما نجد أن  المسؤولية الاجتماعية ½7 المسؤولية ناتجة عن حياة الفرد 78 ا�>تمع و ½7 بأنواعBا المتعدد العرفية و القانونية المد

حقيق  حياة اجتماعية آمنة قوMgا تكمن 78 ب�>م الضرر و بفضاعة ا0>رaمة تلاحق الظا-ر من الأفعال و Mgمل اf0في فمصادر-ا خارجية و -دفBا ت

حا سبة القانون و العادات ب^نما المسؤولية الأخلاقية ½7 مسؤولية الإ+سان عن نتائج أعمالھ أمام ضم�9ه فمصدر-ا داخ7R تنطلق من الضم�9 و م

حقيق القيم الأخلاقية قوMgا تكمن 78 حيوaة ال حاسب النوايا الفرد عIR حر@اتھ وسكناتھ -دفBا كمال الfÙص أولا أي ت قيم 78 ذات الإ+سان فÓ& ت

   .47فتعاقب أحيانا و تث^ب أحيانا أخرى 

جتماعية ما ½7 78 فالإ+سان لا يقبل الإلزام الاجتما7Z إلا �عد شعوره الذا�ي بالمسؤولية الأخلاقية و بالتا7J القوان9ن ال�A تقوم عل�Mا المسؤولية الا 

حيث ان حقيقة إثبات المسؤولية الاجتماعية لا �عود للإ+سان وحده كما 78 المسؤولية الأخلاقية وإنما  .حقيق�Mا إلا قيم و أخلاقا 78 جانMbا العل°&

حاسبونھ إذا @انت -ذه التصرفات أحدثت ضررا ماديا أو حمل عليھ من طرف ا�>تمع لأن تصرفات الإ+سان يتعدى تأث�9-ا اIJ الغ�9 والغ�9 ي جاءت  ت


قھ مخالفتا لما سنھ ا�>تمع من قو kا الضرر المادي الذي يBاعد قانونية من أنواع -ذه المسؤولية ½7 : المسؤولية المدنية : إن -ذه المسؤولية قوام

0
قت بالfÙص المتضرر وغالبا ما ت|ون ال &Aض عن الأضرار الaن سواء @انت جامدة أو حية وا0>زاء يتمثل 78 التعوaعقو�ة الفاعل بممتل|ات الآخر

حت إشرافھ.مادية ومن لواحق -   ذه المسؤولية أن ي|ون المرء مسؤولا إلا عن فعل غ�9ه من الأفراد الموضوع9ن ت

فاعل وإذا @انت إذا @انت المسؤولية الاجتماعية قوامBا الضرر المادي وأ�Mا تفرض عIR الفاعل من اf0ارج أ�Mا Mgتم بالفعل الإجرامي أك�É مما Mgتم بال 

حلق من طرف الفاعل نفسھ وأ�Mا Mgتم بالفاعل أك�É من الفعل فإن -ذه الفروق لا تمنعنا من إيجاد العلاقة  المسؤولية الأخلاقية قوامBا النية وأ�Mا ت

ف��ض الوثيقة بي Mما حيث لا �ستطيع أن �عاقب الفاعل عن ذنب ما ارتكبھ إلا إذا @ان فعلھ م�
و�ا بو7Z وإرادة وإدخال الو7Z 78 المسؤولية ي

حن لا نقبل الإلزام ،  أو القصد 78 الفعل بالضرورة إدخال النية وعليھ فالمسؤولية الأخلاقية ½7 قوام المسؤولية الاجتماعية وشرط ضروري لBا إذ ن

أ الإجرامي أو اf0طالاجتما7Z والعمل عIR تطبيقھ إلا إذا @انا نملك حسا ذاتيا بمسؤولي2نا الأخلاقية بل لا يكفي إن نبالغ 78 التقدير والاعتناء بالفعل 

+سبة ال��ابط إذن فلا انفصال ولا  –وإنما لابد أن نقدر أيضا أ-مية نية ا�>رم 78 ما ارتكب و-ذا ما +عمل بھ اليوم غالبية القوان9ن ا0
ديثة 78 الدول 

  . 48انفصام ب9ن المسؤولية الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية بل -ناك اتصال وثيق بي Mم

جدا فكث�9ا ما ت|ون المسؤولية الاجتماعية ترجمة لBا تأمن بھ المسؤولية الأخلاقية و المسؤولية الاجتماعية 78 كث�9  إن التداخل ب9ن المسئوليت9ن كب�9

 من الأحوال تؤدي إIJ المسؤولية الأخلاقية .
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حتل موضوع المسؤولية الاجتماعية وا0>وانب الأخلاقية أ-مية كب�9ة 78 الوقت ا0
اضر �سPب ا�ساع تأث�9          المنظمات وزaادة النقد الموجھ لBا 78  ي

ل 78 ا�>تمع جوانب ترتبط بمشروعية عملBا وآلياتھ مثل حالات الفساد والقرارات غ�9 الأخلاقية المؤثرة عIR ا�>تمع . ومع تزايد دور منظمات الأعما

حت المنظمات ملزمة بتع زaز أداMYا الاجتما7Z وخاصة لفئات عديدة نجد أ�Mا المد+ي وجماعات الضغط �سPب ان2شار المعرفة وسرعة الاتصالات أصب

 قد -مشت وزادت الفجوة بي Mا و�9ن فئات أخرى مسيطرة . إن مجمل -ذه القضايا فرضت عIR إدارة المنظمات ا0
|ومية واf0اصة توسيع المنظور 

حو فئات ا�>تمع ا�fتلفة.   الذي ترى من خلالھ دور-ا الاجتما7Z وأداء-ا الإ+سا+ي ن

ات لفكـر الإداري المعاصر أعطي لل�شاطـات الاجتماعية الA& تقوم MNا المنظمات أ-مية بالغة، حيث أصبح عل�Mا الأخذ با0
سبان تب¨& أخلاقي78 ا


�Mا 7 ذالأعمال والمسؤولية الاجتماعية عند �عاملBا مع ب^ئ�Mا الداخلية واf0ارجية، و78 حالة ان�MاكBا للمعاي�9 والضوابط الأخلاقية مBتمة 8kلك بمص


ة ا�>تمع، فإ�Mا تواجھ بالنقد والإساءة ومعاقب�Mا قانونيا، وأحيانا خسارMgا 0
ص�Mـا السوقية، لأن @ل منظمــkحساب مص IRـة لا �عمل من الذاتية ع

 .49منطلق فلسفـة المسؤولية الاجتماعيـة والسلـوك الأخلا7Õ، تملك صورة س^ئة 78 وسط الب^ئة ا�
يطة MNا

ا المسؤولية الأخلاقية للمنظمات من المفا-يم الناشئة لدينا ودورنا جميعا 78 +شره وتب�يھ و78 مطالبة المؤسسات والشر@ات بمختلف أ+شط�M إن مفBوم

 ومجالاMgا بجعلھ ضمن أولوaاMgا وسياساMgا ، وكذلك اس2شعار -ذه القيمة ل^س فقط عIR مستوى المؤسسات والشر@ات التجارaة ولكن عIR @افة

  ستوaات بدءا من الأسرة وان�Mاء بمؤسسات ا0
كم.الم

ع �ش|ل عام، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ½7 ال��ام أخلا7Õ ب9ن المؤسسة وا�>تمع، �سIå من خلالھ المؤسسة إIJ تقوaة الروابط بي Mا و�9ن ا�>تم 

 .7Rا المستقبMYحس9ن أدا حة -ما الطرaق الأول والأك�É ثباتا وقوة لبناء إن التعليم والذي ينعكس بدوره عIR نجاحBا وت وال��بية الإسلامية ال�
ي

حرافھ والسيطرة عليھ  . السلوك الأخلا7Õ المتوقع والم�شود من أي مجتمع ومسؤولية المنظمة الأخلاقية ½7 تطبيق السلوك الأخلا7Õ وملاحظة عدم ان

حف�9ه من ب9ن ا0
9ن والأخر ......وعدم �غليب ا   . لأ-داف التنظيمية للمنظمة عIR الأ-داف الأخلاقية للمجتمع مBما @انت درجة التعارضو�عزaزه وت

حاسبة المسؤولية من خلال أخلاقيات الأعمال الA& من المف��ض أن يل��م MNا ا�
اسب:نختم -ذا ا0>زء بالش|ل  الذي يو�� تفعيل دور م  

 

 

 

 

 

)2ش`ل (  

(*)تفعيل تقار-ر الاداء من خلال أخلاقيات الأعمال  

حاسبة المسؤولية المؤتمر الدو7J السنوي السادس ل|لية الاقتصاد  ع7R إبرا-يم حس9ن الكسبالمصدر: و ناظم حسن رشيد، أخلاقيات الأعمال  وأثر-ا 78 تفعيل م

  . 2006ن^سان  20 – 17والعلوم الإدارaة جامعة الزaتونة الأردنية، حول أخلاقيات الأعمال للف��ة 

 

  النتائج والتوصيات :

حاسبة إن �  تزايد ن2يجة الك��ى  الصناعية الدول  78 ا�
اسبة النوع   من -ذا ولد وقد ا�
اسبة، 78 ا0>ديدة الفروع أحد عت��� الاجتماعية المسئولية م

  .الصناعة عن ت�تج الA& السلبية الاجتماعية بالآثار ا�>تمع طوائف من جانب الإحساس وتزايد الصناعية الكثافة

 . المعاي�9 الاقتصادية إIJ بالإضافة تقوaمھ لدى ا0
سبان 78 الاجتما7Z المشروع أداء يوضع وصارالمشروع  عIR ا0
كم 78 التقليدية النظرة �غي�9 �

                                                           

 

 

 تقاریر الاداء

 فعالیة تقاریر الاداء

أخلاقیات الأعمال    
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 ا�>تمع يتحملھ ما قيمة 78 تتمثل والA& المباشرة غ�9 الت|اليف الاجتماعية قياس 78 بل المباشرة الاجتماعية الت|اليف 78 تكمن لا القياس مش|لة إن �

 الاجتماعية المنافع قياس صعو�ة إIJ بالإضافة لقياسBا المباشرة غ�9 الطرق  إIJ الk>وء و�التا7J الاقتصادية بأ+شطتھ لقيام المشروع ن2يجة أضرار من

�& الأمرîوء الذي يقت<kال IJالوصفية (الكمية  غ�9 المقاي^س إ ( �Aافية وملائمة القياس عملية ت|ون  ح@ . 

 الداخلية والمنافع الت|اليف عناصر عIR �شتمل والA& لمنظمات الأعمال المسا-مة صا78 وقياس تحديد عIR �ساعد الاجتماعية المسئولية عن ا�
اسبة �

 .ا�>تمع فئات جميع عIR تأث�9 لBا والA& اf0ارجية الت|اليف والمنافع عناصر إIJ بالإضافة

 المعا-د جانب من الا-تمام من الواجب بالقدر ال|ا78 لم تحظ الأعمال لمنظمات الاجتماعية المسئولية عن ا�
اسبة لموضوع التحليلية الدراسة إن �

 .العر�ية الدول  ف�Mا بما النامية 78 الدول  ا�
اسPية المBنية والمنظمات

 )الدمج  أسلوب إتباع أي (الاقتصادي الأداء جانب الاجتما7Z إIJ الأداء �عرض مالية قوائم 78 يتم أن يجب الاجتماعية المسئولية عن الإفصاح إن �

 لا الA& بال�سبة للبنود أما النقدية الاجتماعية والمنافع الت|اليف ب9ن المقابلة عملية تتم ح�A كميًا قياسBا الA& يمكن والمنافع للت|اليف بال�سبة وذلك


قة القوائم 78 إما عرضBا فيمكن كميًا قياسBا إIJ الوصول  يمكنkامشية أو كملاحظات الم-. 

  . مضللة نتائجBا أصبحت وإلا المالية 78  التقارaر ذلك ينعكس أن يجب ثم ومن الاقتصادي ال�شاط نتائج 78 تؤثر الاجتماعية الأ+شطة إن �

  و�ناءا عليھ نو¨§� ببعض النقاط:

تبطة ضيع مر الا-تمام ا0>دي بدراسة -ذه المواضيع وزaادة ا0
وار نحو-ا خاصة 78 مجتمعات الدول النامية وم Mا دولنا العر�ية باعتبار ان -ذه الموا -

  با0
ياة المباشرة للفئات ا�fتلفة

  أ-مية وجود معاي�9 وقواعد أخلاقية داخل الوحدة الاقتصادية تنظم وتلزم عمل ا�
اسب. -

  ضرورة استخدام اسلوب الثواب والعقاب وا0
وافز المادية والمعنوaة 78 تدعيم أخلاقيات الأعمال لدى ا�
اسب 78 الوحدة الاقتصادية.  -

الإدارaة لk>وانب الأخلاقية والاجتماعية 78 المنظمات ومتا�عة اf0روقات الاجتماعية والأخلاقية ومحاسبة المنظمات عIR أداMYا  زaادة التطبيقات -

. 7Z7 والاجتماÕالأخلا  

 عمل دورات  محاسPية داخل الوحدة الاقتصادية لتوضيح وترغيب ا�
اسب للتمثل بمبادئ أخلاقيات الأعمال. -

دسات�9 ت2سم  المنظمات اIJ ال��ك�9 عIR حل المشا@ل الاجتماعية والمسا-مة 78 رفا-ية ا�>تمع وح�Mا عIR كتابة مدونات أخلاقية أو جذب ان2باه إدارات   -

�� مع متطلبات العصر .ãبالشفافية وتتما  

  اf0روقات  و الBدر 78 الموارد  م|افأة الانجاز الاجتما7Z والأخلا7Õ وتروaجھ باعتباره ممثلا لقاعدة حضارaة واجتماعية مقبولة وaقلل من -

 .لBا أضرار و�سPب الب^ئة تل��م بحماية لا الA& الشر@ات عIR عقو�ات وفرض الب^ئة 0
ماية وأنظمة قوان9ن وجود ضرورة -

 أقسام 78 التدرÀسية الBيئة أعضاء ومن المBنية جانب المنظمات من الا-تمام من ال|ا78 بالقدر الاجتماعية المسئولية عن ا�
اسبة تحظى أن يجب -

 .الشر@ات ومن با0>امعات ا�
اسبة

 والت|اليف والال��امات واf0سائر المصروفات عن والقياس والإفصاح بالاع��اف تتعلق ومعاي�9 إرشادات تطوaر ا�
اسPية المBنية ا0>معيات عIR يجب -

  . الشر@ات لأ+شطة البي�ية الصلة بالتأث�9ات ذات الرأسمالية

 الت|اليف أما نقدي ك°& �ش|ل قياسBا يمكن الA& الاجتماعية والمنافع للت|اليف وذلك بال�سبة المالية التقارaر 78 الاجتما7Z الأداء عن المعلومات دمج -

&Aا الصعب من ي|ون  والمنافع الBا الإفصاح يتم بأن الباحث ف�9ى  قياسM ر 78 عaمنفصلة. تقار 

  ضرورة الإ-تمام با�>ال ا�
اس'& الإجتما7Z خاصة أ@اديميا مع تكثيف دورات تدرPaية للطلبة بدل التلق9ن النظري.  -

تكثيف الدراسات 78 مجال ا�
اسبة الاجتماعية خاصة ما �علق بطرق الإفصاح عن الأ+شطة الاجتماعية وضرورة معرفة تأث�9 العوامل  يجب -

 لاجتماعية.الاقتصادية عن @ل ال�شاطات ا

ة إن تب¨& الشر@ات لرؤaة جديدة تقوم عIR ذ@اء الأعمال البيÚ& لا بد من أن {ع¨& مواجBة مجموعة من التحديات الناجمة عن اf0صائص ا0>ديد

ا0
اجة إIJ الأفراد  :أولاالمطلو�ة 78 قرارات وتكنولوجيات ومنتجات وخدمات الشركة . وaمكن 78 -ذا ا�>ال أن +ش�9 إIJ أ-م -ذه التحديات و@الآ�ي : 

 ،&Úس البي
الإستدامة: أن : ا0
اجة لمدونة را�عا: تزايد المطالب القانونية و الز�ونية المتعلقة بالب^ئة، ثالثا نقص أدوات القياس والتقييم ، ثانيا:ذوي ا0

ل عIR متا�عة مبادئ ومدونة الإستدامة  للشركة �ع¨& مجموعة المبادئ والقيم المرشدة المتعلقة بحماية الب^ئة واستدام�Mا والA& تتPنا-ا الشركة و�عم

7Z لمنظمات الأعمال 78 إطار إرساء علما أن عملية خلق التوازن ب9ن الدور الاقتصادي و الاجتماال��ام أفراد-ا MNا 78 جميع قراراMgم وممارساMgم،  


اب المصا�0 واختلاف توقعاMgم والفوائد الA& يتطلعون لتحقy9ن لاسيما 78 ظل �عدد أBا.مبادئ وفعاليات التنمية المستدامة ل^س بالأمر الBيق   
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لر�ح مع مراعاة الأثر الاجتما7Z، وتوف�9 البيانات لم {عد معيار تقييم أداء المشروع -و �عظيم الر�ح بقدر ما يجب أن ي2سق -ذا ا78 الأخ�9 نقول أنھ 

طور الكب�9 عن الت|اليف وما ي��تب عل�Mا من منافع وكيفية توزÀعBا عIR ا�>تمع، أي الإفصاح عن المعلومات ذات المضمون الاجتما7Z.لاسيما �عد الت
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