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 مقجمة



 مقجمة

  أ
 

 

 مقجمة:
بجورىا تدعى إن الجدائخ مغ الجول الغشية بسػارد ومقػمات سياحية بامتياز وىي 

بسخافقيا والاىتسام بالسقاصج الدياحية وفتح السجال أمام الاستثسارات السحمية والجولية  للارتقاء
غيخ إن العجيج مغ السختريغ الباحثيغ في الدياحة يخون بان مذكمة تخقية الدياحة 

ياب الجدائخية ليدت في قمو لياكل الاستكبال والسقػمات الدياحية بقجر ما ىي متعمقة بغ
عشرخ التخويج لسشتجاتيا الدياحية وما عخفو العالع مغ تصػرات تكشػلػجية التي بجورىا 

 أحجثت ثػرة حكيكية في عالع الاترال.

حيث تسثل فتخة مشترف التدعيشات فتخة ذىبية أحجث تغيخات فارقة في مجال 
التي قخبت البعيج  باستخجام الأنتخنت الاترالات والسعمػمات بعج التصػرات اليائمة والستدارعة

والفت السدافات بيغ الشاس وجسيع البذخ وأصبحت الأنتخنت نافحة مفتػحة عمى العالع 
والغػص فييا عسل يػمي لا يدتغشي عشو مغ يخيج التػاصل مع الآخخيغ والانخخاط في 

 السجتسعات العالسية أو التدود بالسعمػمات والبحث عشيا بصخيقة أسخع.

لأخيخة أىع وسيمة اترال عمى الإشلاق وذلظ بعج ضيػر ما وقج أصبحت في العقػد ا
الأمخ إذ أنيا  يدسى برشاع السحتػػ الحيغ أحجثػا رواجا أوسع مسا صشعت لأجمو بادغ

فاقت ما كانت تحققو مغ تػاصل بيغ الأصجقاء والسعارف وقج انفتحت عمى فزاءات ججيجة 
 لسجتسعات السختمفة.تذتسل عمى التػاصل بيغ أبشاء السجتسع الػاحج وحتى ا

وقج خمقت بحلظ العجيج مغ فخص التدػيق الحجيثة التي تترف بالسخونة والدخعة 
ونقز التكاليف والتخويج بسختمف السشتجات والعسل عمى جحب اكبخ شخيحة مسكشة مغ 
السدتيجفيغ وىي نفديا الذخيحة الػاسعة السدتعسمة في ىحه التصبيقات التي شسمت اغمب 

والأنذصة الاقترادية وعمى رأسيا قصاع الدياحة إذا استغل ىحه صشاع  مجالات الحياة



 مقجمة

  ب
 

السحتػػ لمتعخيف بالدياحة والتخويج ليا مغ خلال تجاول السعمػمات والرػر والفيجيػىات 
عغ ىحه السشاشق الدياحية ليريب كل سائحا محتسلا ومدتيمكا خاصة مع وجػد ردود 

ات الدياحية في الجدائخ سػاء كانت مؤسدات أفعال وتعميقات وصػر فقج بادرت بعس الجي
ومجسػعات عمى مػقع الفاسبػك تذكل بحلظ شيفا عمى السجتسعات   أو أفخادا بفتح صفحات

الافتخاضية ىجفيا واحج وىػ التعخيف ونذخ الثقافة الدياحية في الجدائخ لسا تسمكو مغ 
تي تتستع بأىسية كبيخة في مقػمات فيحه الأخيخة تعتبخ مغ الأنذصة الاقترادية الحجيثة ال

العالع تقػم عمييا اقتراديات كثيخ مغ الجول الكبخػ والتي تشصمق مغ السكانة التي وصمت 
 إلييا كرشاعة قائسة بحاتيا ليا مجخلاتيا ومخخجاتيا.

وقج تصخقشا في دراستشا لسػضػع التخويج الدياحي في الجدائخ وفق الخصة التالية حيث 
الجراسة وأىسيتيا وأسبابيا  ةإشكاليو انب السشيجي، إذ تشاولشا فيل لمجخررشا الفرل الأو 

ليا علاقة بيحه الجراسة كسا تع مغ خلاليا عخض الخمفية  التي وعخض الجراسات سابقة
الشطخية وفخضيات الجراسة وتحجيج السرصمحات والسفاليع ومشيجيا وأدواتيا ومجتسع الجراسة 

 وعيشاتيا.

 تشاولشا الثانيالفرل  ففيخاص بالجانب الشطخؼ  الثو الفرل الث الفرل الثاني
 التخويج الالكتخوني.و فيػ خاص بالتخويج الدياحي،  الثالث الفرل صشاعة السحتػػ، أما 

الجانب التصبيقي حيث تع تػزيع الاستسارة عمى العيشة ب: فيػ خاص الخابعأما الفرل 
  الشتائج.القرجية لصمبة جامعة السديمة وصػلا إلى مجسػعو مغ 
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 إشكالية الجراسة:

يذههيج العههالع فههي ىههحه الآونههة الأخيههخة ثههػرة كبيههخة فههي مجههال التكشػلػجيهها وقههج نتجههت عشيهها ثههػرة 
عاليهههة فهههي تهههجفق السعمػمهههات بحيهههث إن انتذهههار السعمػمهههات أصهههبح يهههتع بدهههخعة عاليهههة و كبيهههخة 
وبأقههل جيههج و تكمفههة بحيههث ترههل إلههى الستمقههي بدههيػلة ويدههخ كسهها أن التصههػرات التكشػلػجيههة 

لههى حههج كبيههخ فههي إزالههة الفههػارق بههيغ الحههجود و أدوات الاترههال التههي بقيههت الحجيثههة سههاىست إ
، ومههع ىههحا التصههػر لتكشػلههػجي الحههجيث والانتذههار مجههداة حتههى نيايههة سههبعيشيات القههخن الساضههي

الػاسههههع ليهههها تدايههههج انتذههههار التصبيقههههات الالكتخونيههههة، زاد الاىتسههههام بخقسشههههة السعمػمههههات مههههغ قبههههل 
اسههتخجام ىههحه التصبيقههات لسذههاركة ونذههخ السعمػمههات الخاصههة  السؤسدههات، وكههحلظ الأفههخاد فههي

بيههع مههغ أنذههصة وفعاليههات، ومههع تدهههارع عههجد مدههتخجمي تكشػلػجيهها السعمػمههات والاترهههالات، 
 ةاسهههتخاتيجيوالتػسهههع فهههي شهههبكة الاترهههالات والتػاصهههل، وتدهههارع الشسهههػ والمجهههػء إلهههى اسهههتخجام 

 صشاعة السحتػػ.

و مهغ نرهػص وصهػر وصهػت، وكافهة التصبيقهات السخئيهة تعتبخ صشاعة السحتػػ بكافة أشكال
والسدسػعة، فأصبح محط اىتسهام عهجد كبيهخ مهغ مختمهف فلهات السجتسهع وكافهة القصاعهات فهي 
عالسشهها اليههػم، والتههي فخضههت نفدههيا بذههكل وأخههخ عمههى الػسههائل الاترههالية التقميجيههة السختمفههة، 

ي تحهههاول أن تعصهههي مدهههاحة وباتهههت تػضفيههها فهههي صهههيا  مختمفهههة ضهههسغ بخامجيههها، وىهههي بالتهههال
لمجسيههػر كههي يذههارك فههي محتػياتيهها وكانههت ان تتحههػل إلههى مسارسههة شبيةيههة، تحفدىهها التقشيههة 
التههي لا تتصمههب أؼ ميههارة احتخافيههة عاليههة فههي الترههػيخ والتحخيههخ عمههى سههبيل السثههال، والسشههابخ 

 ت.والفزاء الحخ التي باتت تقشيات الانتخنت بتصبيقاتيا ثػرة لمجسيػر والسؤسدا

كسههها أن صهههشاعة السحتهههػػ يذهههسل جسيهههع الأنذهههصة الستعمقهههة بإتاحهههة السعخفهههة، وكهههل مسههها يتعمهههق 
بالقزههايا الخقسشههة، والشذههخ الالكتخونههي، والأرشههفة الالكتخونيههة، والسرههادر السفتػحههة، وتصبيقههات 
الجيههل الثههاني، والسعالجههة المغػيههة، وكههحلظ إنذههاء وترههسيع وإدارة التػزيههع السشتجههات والخههجمات 



الإطار المنهجي ......................................................................................الفرل الأول   

5 
 

تقشيههات التههي تدههيع فههي إقامههة ىههحه الأنذههصة، وعميههو فههان أصههبحت صههشاعة السحتههػػ يههتع مههغ وال
خلاليههها تػليهههج الأفكهههار لمسػاضهههيع لكهههي يخاشهههب بيههها جسيهههػر السدهههتيجف بغهههخض تفاعمهههو عمهههى 
الانتخنت، مسها يقهػد الهى تحقيهق اليهجف مهغ السحتهػػ عهغ شخيهق الاشهتخاك بحيهث تكهػن أفكهار 

خ فههي قشههاة الانتخنههت يدههتصيع صههانع السحتههػػ التػاصههل بيهها السػاضههيع عمههى شههكل محتههػػ يشذهه
مهههع الفلهههة السدهههتيجفة ، كسههها تتسيهههد صهههشاعة السحتهههػػ بتشهههػع مػاضهههيعو فهههي مختمهههف السيهههاديغ 
والسجهههالات التعميسيههههة والتثكيفيهههة والخياضههههية والدههههياحية، مسههها جعميهههها وسهههيمة لمتههههخويج لسختمههههف 

 ػ الحال في التخويج الدياحي.الخجمات والسجالات في السؤسدات والجسيػر، كسا ى

وتعتبهههخ الدهههياحة قصاعههها ىامههها فهههي أؼ دولهههة فهههي العهههالع، ومههها ليههها مهههغ تهههأثيخ عمهههى الاقترهههاد، 
والجدائهههخ كغيخىههها مهههغ دول العهههالع التهههي تدخهههخ بهههالكثيخ مهههغ السقػمهههات الدهههياحية التهههي تجعميههها 

عمههى الجولههة  مقرههجا تجاريهها شههييخا فههي العههالع، لكههغ لههع يههتع اسههتغلاليا بذههكل جيههج، لههحا وجههب
الجدائخيهههة التهههخويج الدهههياحي، الهههحؼ يعتبهههخ مهههغ أىهههع عشاصهههخ السشطػمهههة الدهههياحية خاصهههة مهههع 
اكتدابو لمرفة الالكتخونية التي أتاحت لمسخوجيغ العجيج مغ الػسائل والقشػات لمتخويج الدهخيع 

التعخيهههف والتػجيهههو، ثهههع الجهههحب  بهههأدوارلمتعخيهههف بالفزهههاءات الدهههياحية السختمفهههة عبهههخ الكيهههام 
والاسههتقصاب، مههغ خههلال إنذههاء صههفحات الافتخاضههية تسثههل الػاجيههة الخسههسية ليههحه السؤسدههات 
الدهههياحية بقرههههج تزهههسيشيا فههههي محتػيههههات متشػعهههة، وىههههػ مههها يخسههههع صههههػرة ايجابيهههة عههههغ ىههههحه 

 الفزاءات الدياحية، لجػ الجسيػر السشتسي والسشتدب.

لدياحي يكتسل في خمق واجيات افتخاضهية تخويجيهة مختبصهة إن صشاعة السحتػػ في السجال ا
بالعجيج مغ الغايات الاستخجامية مغ خلال التعخيف والأنذصة ، بالإضافة إلى مدألة التفاعهل 
مغ خلال التكثيف مغ إنذاء السحتػيات بكل أنػاعيا وأشهكاليا، لهحا جهاءت ىهحه الجراسهة لتبهيغ 

فهههي الجدائهههخ، والهههحؼ جعمشههها نحهههاول الإجابهههة عمهههى  أىسيهههة صهههشاعة السحتهههػػ والتهههخويج الدهههياحي
 التداؤل الخئيدي التالي:
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 لدياحي في الجدائخ؟لمتخويج االسحتوى كيف يخوج صشاع 

 وتشجرج ضسغ ىحه الإشكالية التداؤلات التالية:
مهغ وجيهة نطهخ شمبهة  ما مجػ مداىسة صشاع السحتهػػ فهي التهخويج لمدهياحة فهي الجدائهخ -

 ؟السديمة
مههغ وجيههة نطههخ شمبههة  الدههياحة التههي يههخوج ليهها صههشاع السحتههػػ فههي الجدائههخمهها ىههي أنههػاع  -

 ؟السديمة
مهغ وجيهة  ما ىي الػسائط التي يعتسج فييا صشاع السحتػػ لمتخويج الدهياحي فهي الجدائهخ -

 نطخ شمبة السديمة؟
 اختيار الجراسة: أسباب

 :موضوعيةأسباب 
  رجههههع قخارنهههها فهههههي اختيههههار ىهههههجا السػضههههػع محههههل الجراسهههههة نطههههخا لمتصهههههػر وسههههائل الاعهههههلام

محاولهة التعسهق  إلهىوالتكشػلػجيا الاترال التي مدت بذكل كبيخ عسمية التهخويج  إضهافة 
نطههخا لسيههدة التفاعميههة  وكههحا محاولههة التعههخف عمههى صههشاع  أدقفههي دراسههتو وتحميمههو بذههكل 
 السحتػػ والتخويج الدياحي .

 ادة اىتسهههام صهههشاع السحتهههػػ وزيهههادة الاعتسهههاد عمييههها كػسهههيمة لديهههادة التفاعميهههة وتحقيهههق زيههه
 في التخويج الدياحي. الخيادة

  مههغ جيههة أخههخػ نقههز الجراسههات والبحههػث الستعمقههة فههي ىههحا السػضههػع بههالخغع مههغ أىسيتههو
 دافع رئيدي في اختياره قابمية السػضػع لمجراسة السيجانية .

 أسباب ذاتية :
 الدهههياحة فههههي  فهههي دراسههههة ىهههحا السػضهههػع نطهههخا للانفتههههاح الهههحؼ تةيذهههو الذخرهههية الخغبهههة

 الحاصل العمسي الستعمق بالسػضػع.تػسع لو  الجدائخ
 . الاىتسام الذخري بسػاضيع صشاع السحتػػ و التخويج الدياحي 
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 : أىسية الجراسة

تكسههغ أىسيههة الجراسههة الحاليههة فههي أنيهها تعههالج مػضههػع مههغ السػاضههيع التههي لقيههت رواجهها كبيههخا، 
عمههى السدههتػػ العههالسي والسحمههي، وخاصههة الههجور الههحؼ تمةبههو الدههياحة فههي التشسيههة الاقترههادية 

الجدائهخ تدخهخ بالعجيهج كسها أن لمبلاد، مغ خلال صشاعة محتهػػ راقهي وجهحاب لجهحب الدهياح، 
بههادرت الاعتسههاد عمههى الػسههائل التكشػلػجيههة الخقسيههة وخاصههة مههغ حيههث الدههياحية  مههغ الأمههاكغ

 خلال إنذاء وصشاعة محتػػ ىادف يعسل عمى تصػيخىا و وخمق ليا مشافدة.    

  :أىجاف الجراسة 

بعج تبيان أىسيهة السػضهػع الهحؼ قسشها باختيهاره فإنهو مهغ السشصقهي أن ىشهاك مجسػعهة مهغ 
الأىههجاف وراء دراسههتشا ليههحا السػضههػع، إذ تعتبههخ صههشاعة السحتههػػ مههغ الػسههائل الحجيثههة التههي 

 تحقق الاترال الفعال لمتخويج الدياحي ومغ ىحه الأىجاف: 
 ي.الكذف عغ دور صشاع السحتػػ في التخويج الدياح -
 تػضيح الػسائط التي يعتسج عمييا صشاع السحتػػ في التخويج الدياحي. -
 معخفة مجػ اىتسام الجسيػر برشاع السحتػػ في التخويج الدياحي. -

 مشيج الجراسة:
عامة تعتسج عمى مجسػعة مغ الأسذ والقػاعج والخصػات  يدتفيج بيا  استخاتيجيةالسشيج ىػ 

، 1992عمي عبج الخزاق و آخخون،) الباحث في تحقيق أىجاف البحث أو العسل العمسي 
، والسشيج ىػ  إلى كذف الحكيقة في العمػم بػاسصة مجسػعة مغ القػاعج العامة التي (8ص 

يرل في الشياية إلى  نتيجة معمػمة بسعشى إن  تييسغ عمى سيخ العقل وتحجد عسمياتو حتى 
السشيج ىػ الصخيقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لمسذكمة لاكتذاف الحكيقة وبسعشى آخخ 

عبج ) ىػ مجسػعة مغ الإجخاءات والخصػات التي يزعيا الباحث عشج دراستو مذكمة بحثو
 .(5، ص 1963الخحسغ بجوػ ،
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يقههة مػضههػعية يتبعيهها الباحههث فههي دراسههة أو تتبههع ويعههخف السههشيج كههحلظ عمههى أنههو :شخ 
مذههكمة مههغ مذههاكل أو حالههة مههغ حههالات قرههج تذخيرههيا أو وصههفيا  أوضههاىخة مههغ الطههػاىخ 

وصفا دقيقا و تحجيج أىجافيا بذكل شامل يجعل مهغ الدهيل التعهخف عمييها و تسييدىها، و تتهيح 
 يهها و العػامههل التههي تتههأثخ بيههامعخفههة أسههبابيا و مؤثخاتيهها و أنسههاط التههي تدههتخجميا أو تتذههكل في

 .(39ص  ،1992محدغ لأحسج الخزخؼ ، محمد عبج الغاني،)

و بسا أن السهشيج ىهػ الصخيهق السهؤدؼ إلهى الكذهف عهغ الحكيقهة و يدهاعج عمهى تحقيهق 
التههجقيق الرهههحيح كسختمهههف السذهههكلات فيهههحه الجراسههة سهههتعتسج عمهههى السهههشيج السدهههحي و الهههحؼ 

التحميمهههي و التغييهههخ العمسهههي السهههشطع لػصهههف ضهههاىخة او مذهههكمة يعهههخف عمهههى أنهههو أحهههج أشهههكال 
محهجدة و ترههػيخىا كسيهها عهغ شخيههق جسههع بيانهات و معمػمههات معيشههة عهغ ضههاىخة أو مذههكمة و 

 .(287،ص2008عمى معسخ عبج السؤمغ،) ترشيفيا و تحميميا و إخزاعيا لمجراسة الجقيقة

ختكهههد عمههى وصههف دقيههق وتفرهههيمي تشتسههي ىههحه الجراسههة إلهههى البحههػث الػصههفية  التههي ت      
لطههاىخة أو مػضههػع محههجد عمههى صههػرة نػعيههة أو كسيههة رقسيههة. وقههج يقترههخ ىههحا السههشيج عمههى 

كسهها أنههو أسههمػب مههغ  وضههع قههائع فههي فتههخة زمشيههة محههجدة أو تصههػيخ يذههسل فتههخات زمشيههة عههجة،
ل أساليب التحميل السختكد عمى معمػمات كافية ودقيقة عغ ضهاىخة أو مػضهػع محهجد مهغ خهلا

فتههخة أو فتههخات زمشيههة معمػمههة وذلههظ مههغ أجههل الحرههػل عمههى نتههائج عسميههة ثههع تفدههيخىا بصخيقههة 
، 1999محمد أبهػ نرهار،  محمد عبيجات،) مػضػعية وبسا يشدجع مع السعصيات الفعمية لمطاىخة 

 .(46ص 

لسعخفههة الههجور الههحؼ يمةبههو صههشاع السحتههػػ عبههخ لقههج وضفشهها السههشيج الػصههفي فههي دراسههتشا 
 .  الانتخنت، في رفع وتشذيط التخويج الدياحي

وإذا كهههان اليهههجف الأساسهههي مهههغ الجراسهههات الػصهههفية ترهههػيخ وتحميهههل وتقهههػيع خرهههائز 
الطهاىخة أو مجسػعههة الطهػاىخ، فههإن أىههع مهشيج تعتسههج عميههو فهي تحقيههق ىههحا اليهجف ىههػ السههشيج 
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ى الطهاىخة السجروسهة، السدح الحؼ يعتبخ  الصخيقة العمسية، التي تسكغ الباحث مغ التعهخف عمه
مغ حيث العػامل السكػنة ليا والعلاقهات الدهائجة داخميها كسها ىهي فهي الحيهد الهػاقعي، وضهسغ 

أحسهج ) ضخوفيا الصبيةية غيخ السرصشعة، مغ خلال جسع السعمػمات والبيانات السحققة لحلظ 
 .(287، ص 2010بغ مخسمي،  

ال الجراسات الإعلامية الحؼ يحقق ويعج مشيج السدح مغ أبخز السشاىج السدتخجمة في مج
بصبيعتو اكتذاف علاقات بيغ مختمف الطػاىخ في السجتسع محل البحث التي قج لا يدتصيع 
الباحث الػصػل إلييا بجون تصبيق مبادغ مشيج السدح، وقج اعتسجنا في دراستشا عمى السشيج 

نػاع العيشات تقخبا إلى السدح بالعيشة  الحؼ يحجد حجع مجتسع معيغ وفق اختيارات مشيجية لأ
اختيار تقل فيو ندب الأخصاء والتحيد قجر الإمكان ،وتعسع نتائج العيشة عمى بكية أفخاد 

وتقتخب صفاتيا مغ صفات وخرائز  السجتسع الحؼ اختيخت مشو عيشة الجراسة والبحث،
ز وسػاء اقتخبت أو ابتعجت الرفات والخرائ السجتسع كمسا زاد حجسيا وتبتعج كمسا قمت،

، 1999عقيل حديغ عقيل،  ) فان نتائجيا تعسع عمى مغ لع يدتيجفػا مباشخة بالجراسة
 .(94ص

و ىشاك تعخيف أخخ لمسشيج السدهحي بأنهو السهشيج الهحؼ يقهػم عمهى جسهع السعمػمهات و 
 البيانات عغ الطاىخة السجروسة قرج التعخف عمى وضعيا الحهالي و جػانهب قػتيها و ضهعفيا

 .(286،ص2007مخسمي،أحسج بغ )

كسهها يعههخف الباحههث محمد زيههان عسههخ: السههشيج السدههح بأنههو دراسههة الطههاىخة فههي وضههعيا 
أحسههج ) الصبيعههي دون أن تتههجخل مههغ قبههل الباحههث، أؼ دراسههة ضههاىخة شبيةيههة غيههخ اصههصشاعية

 .(288،ص 2007بغ مخسمي،

ة اسهههتخجمشا ىهههحا السهههشيج فهههي دراسهههتشا مهههغ أجهههل جسهههع معمػمهههات عمهههى عيشهههة مهههغ شمبههه  
الهههجور الهههحؼ يمةبهههو صهههشاع السحتهههػػ عبهههخ الانتخنهههت، فهههي رفهههع وتشذهههيط جامعهههة السدهههيمة حهههػل ب

 ، ثع تحميميا واستخلاص نتائجيا. التخويج الدياحي
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 أدوات جسع البيانات:

تعتبههخ مخحمههة جسههع البيانههات مههغ أىههع السخاحههل فههي إعههجاد البحههث العمسههي ، فيههي تدههعى برههفة 
أساسهههههية ل جابهههههة عمهههههى التدهههههاؤلات التهههههي يصخحيههههها  الباحهههههث فيهههههي مجسػعهههههة السذهههههاىجات و 

 2007أحسهههج بهههغ مخسههههمي،)السلاحطهههات والأرقهههام والآراء  الستعمقهههة بطهههاىخة أو مذههههكمة معيشهههة 
 .(301،ص

البحههث حمقههة وصههل بههيغ الإشههار الشطههخؼ والإشههار التصبيقههي، واعتسههجت  أدواتلههحػ فقههج تعتبههخ 
 كحلظ الباحثتيغ عمى السقابمة و الاستبيان .

 جامعة السديمة.بفي دراستشا عمى استسارة الاستبيان السػجو لجسيػر شمبة  او قج اعتسجن 

 :الاستبيان 
يعتبخ الاستبيان أحج الػسائل الذائعة الاستعسال لمحرػل عمى السعمػمات وحقائق تتعمق 

عامخ ابخاليع ) و اتجاىات الجسيػر حػل السػضػع معيغ أو مػقف معيغ بآراء
ويتكػن الاستبيان مغ  ججول مغ الأسلمة تػزع عمى فلة مغ (  88،ص2012فشجليجي،

 .(128، ص2005وجيو محجػب،) السجتسع العيشة

يعخف أيزا عمى أنو وسيمة  قائسة  بحاتيا تدتخجم لجسع البيانات عغ مػضػعات محجدة  
محمد أبػ ) مغ مجسػعة كبيخة مغ الأفخاد والاستبيان عبارة عغ استسارة تزع عجد مغ الأسلمة

يخجع اختيارنا الاستبيان كأداة رئيدية لسجسػعة مغ الأسباب  (،257،  ص 2007شبب، 
 تػافق ىحه الأداة مع مػضػع بحثشا.  نحكخ مغ بيشيا 

صهههشاعة السحتهههػػ الخقسهههي فهههي التهههخويج الدهههياحي لهههجػ  و لقهههج اسهههتخجمشا الاسهههتبيان بالاسهههتقخاء 
  .شمبة الجامعة
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 محاور تتسثل في : ثلاثوالحؼ يشجرج ضسغ 

 التخرز. بعشػان  البيانات الذخرية  و التي تتسثل في الجشذ، :السحور الأول

  .مداىسة صشاع السحتػػ في التخويج الدياحي لمجدائخ بعشػان    :السحور الثاني

  .أنػاع الدياحة التي يخوج ليا صشاع السحتػػ  بعشػان   :السحور الثالث

قسشا بتػزيعيا عمى شمبة الجامعة بعج انتساء مغ ميسة التػزيع قسشا بعسمية تبػيب البيانهات مهغ 
 للاستبيان و التي تتسثل في: أجل تحميميا و تأكج مغ الخرائز الديكػمتخية

 الرجق: -1

التأكههج مههغ صههجق الاسههتبيان ثههع عخضههو فههي صههػرتو الأوليههة عمههى مجسػعههة مههغ الأسههاتحة فههي 
أرائيهههع و ملاحطهههاتيع حهههػل مشاسهههبة  أسهههاتحة حيهههث قهههامػا بإبهههجاء 4تخرهههز و البهههالم عهههجدىع 

 .عبارتي الاستبيان و مجػ انتسائيا و كحلظ مجػ وضػح صياغاتيا المغػية

 الثبات: -2

و التهههي بمغهههت قيستهههو بهههههههه:  : اعتسهههج عمهههى شخيقهههة ألفههها كخومبهههاخ،الاسدددتبيان التأكدددج مدددا الثبدددات
( و ىهههحا مههها يهههجل عمهههى أن الاسهههتبيان يتستهههع بجرجهههة جيهههجة و مقبػلهههة مهههغ الثبهههات التهههي 0.85)

 تصسلششا عمى تصبيقو.

 :مجتسع البحث-4

مجسػعهههة مشتييهههة أو غيهههخ مشتييهههة مهههغ يعهههخف مجتسهههع البحهههث فهههي لغهههة العمهههػم الإندهههانية بأنهههو 
تخجسههة وزيههج صههحخاوؼ كسههال س نجههخ أمههػريذ ) العشاصههخ السحههجدة و التههي تخكههد عمييهها الجراسههة

 .(298،ص2008بػشخف و أخخون،
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لا تخمػ أؼ دراسهة فهي العمهػم الإندهانية و الاجتساعيهة مهغ مجتسهع و عيشهة الجراسهة،  و يتسثهل 
الهحيغ و مهغ الإنهاث و الهحكػر  والحؼ يذهسل الجشدهيغالسجتسع الجراسة مغ شمبة جامعة السديمة 

 يداولػن دراستيع بالجامعة السديمة.

 : عيشة البحث 
بحههههػث الإعلاميههههة ، حيههههث تختكههههد عمييهههها  تعههههج مخحمههههة اختيههههار العيشههههة مخحمههههة مسيههههجة فههههي ال 

إجههخاءات البحههث وتسييههجه وكفاءتههو ، وشبيعههة السػضههػع محههل الجراسههة والههحؼ يههتع مههغ خلالههو 
تػجيهههو الباحهههث إلهههى اختيهههار أسهههمػب معهههيغ لتحجيهههج عيشهههة الجراسهههة مهههغ السجتسهههع الكمهههي تسثمهههو 

نهات السيجانيهة ،وىهي أحدغ تسثيل ، وتعخف العيشة بأنيا  مجتسع الجراسة التي تجسهع مشهو البيا
تعتبههخ جههدءا مههغ الكههل ،بسعشههى أنههو تؤخههح بسجسػعههة مههغ أفههخاد السجتسههع عمههى أن تكههػن مسثمههة 

و لقههج اعتسههجنا فههي دراسههتشا عمههى العيشههة القرههجية أن مجتسههع  ،لمسجتسههع لتجههخؼ عمييهها الجراسههة
 .شالب 50مم الحجع الكمي لمعيشة بو قج   جامعة السديمةبالبحث يتكػن شمبة 

اختارت الباحثتيغ العيشة القرجية والتي تعخف تحت أسساء متعجدة .مثل العيشة لحلظ 
الغخضية والعيشة العسجية أو العيشة الشسصية وىي أسساء تذيخ كميا إلى العيشة التي يقػم  
الباحث باختيار مفخداتيا بصخيقة تحكسية  لامجال فييا لمرجفة، بل يقػم ىػ شخريا باقتشاء 

أكثخ مغ غيخىا لسا  يبحث عشو مغ معمػمات وبيانات وىحا لإدراكو السدبق  السفخدات السسثمة
ومعخفتو الجيجة لسجتسع البحث ولعشاصخه اليامة التي تسثمو تسثيلا صحيحا وبالتالي لا يجج 

 .(.198-197ص ص  ، 2005أحسج سمبي،) صعػبة في سحب مفخداتيا بصخيقة مباشخة
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 :حجود الجراسة-8

 الجراسة في:تتسثل حجود 

تأسدهت  التي تتسثل في جامعة محمد بػضياف و التي تقهع فهي ولايهة السدهيمة، :الحجود السكانية
باعتبارىهها مخكهههدا جامةيهها أنذهههأت جامعههة السدهههيمة بسػجههب السخسهههػم التشفيههحؼ رقهههع  1985سههشة 
و ىهي مؤسدههة  2012يػنيههػ سهشة  4السػافهق ل 1433رجههب عهام  14السهؤرخ فهي  12-241

 سي و ثقافي و ميشي تتستع بالذخرية السعشػية و الاستقلال السالي.ذات شابع عم

 .2023-2022تع إجخاء الجراسة في السػسع الجامعي  :الحجود الدمانية

 والتي تتسثل في كل شمبة الحيغ يداولػن دراستيع بذكل عادؼ بالجامعة. حجود الجراسة:

 مقاربة الجراسة : -99

 السجخل الشظخي لسوضوع الجراسة:

ان السهجخل السشاسههب لجراسههة ىهحه الجراسههة تسثههل فههي نطخيهة الاسههتخجامات والاشههباعات ونطخيههة 
 الاعتساد عمى وسائل الإعلام التي تعتبخ مغ الشطخيات التي تبحث في مثل ىحه السػاضيع .

 تعخيف نظخية الاستخجامات و الاشباعات : -5-1

م حيشسههها 1959الأولهههى فهههي عهههام  نطخيهههة الاسهههتخجامات و الاشهههباعات قهههجم ىهههحا السهههجخل لمسهههخة
عهغ ضهخورة تغييهخ الخهط الهحؼ   katez Elihoتحجث عالع الاترال السعخوف   إلييػ كاتد  

تدههيخ فيههو بحههػث الاترههال والتخكيههد عمههى كيفيههة تعامههل الشههاس مههع وسههائل الإعههلام بههجلا مههغ 
الستغيهخات الحجيث غغ تأثيخىا عمى الجسيػر واقتخح عمى الباحثيغ ضخورة التحػل إلهى دراسهة 

التهههي تمعهههب دورا وسهههيصا فهههي ىهههحا التهههأثيخ مهههغ خهههلال البحهههث عهههغ إجابهههة الدهههؤال : مهههاذا يفعهههل 
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الجسيػر مع وسائل الإعلام ؟ فجراستي تذهيج معخفهة دوافهع إقبهال الصمبهة نحهػ مػاقهع التػاصهل 
 الاجتساعي   الفيذ بػك  .

 افتخاضات نظخية الاستخجامات و الاشباعات: -5-2

 ية عمى عجد مغ الفخوض يسكغ تمخيريا فيسا يمي : وتقػم ىحه الشطخ 

  الدمػك الاترالي سمػك ىادف وذو دوافع ، حيث يدعى جسيػر وسائل الإعهلام بإيجابيتهو
،ص  2003لتحقيق أىجاف محجدة مغ خلال استخجام ىحه الػسهائل) مكهأوؼ ،وحدهغ الدهيج ، 

م ىههػ اسههتخجام مػجههو (  فجسيههػر الستمقههيغ ىههػ جسيههػر نذههط واسههتخجامو لػسههائل الإعههلا239
لتحقيهههق أىهههجاف معيشهههة ، وبالتههههالي فإنيههها تتشاسهههب مهههع دراسههههتشا لأنيههها تهههجرس علاقهههة الجسيههههػر 

 (  210- 209، ص 2006بػسائل الإعلام ) عبج السجيج ،

  إضههههههافة إلههههههى أن أعزههههههاء الجسيههههههػر مذههههههاركػن فعههههههالػن بعسميههههههة الاترههههههال الجسههههههاىيخؼ و
 ة تمبي تػقعاتيع .يدتخجمػن وسائل الإعلام لتحقيق أىجاف مقرػد

  اسهههتخجام وسهههائل الاترهههال عشهههج الحاجهههة التهههي يهههجركيا أعزهههاء الجسيهههػر ويهههتحكع فهههي ذلهههظ
 عػامل الفخوق الفخدية وعػامل التفاعل الاجتساعي وتشػع حاجات الجسيػر. 

  يدههتصيع الأفههخاد دائسهها تحجيههج حاجههاتيع ودوافعيههع بالتههالي يختههارون الػسههائل  التههي تذههبع تمههظ
 (  78، ص 2003دعػد البذيخ، الحاجات ) بغ م

 أىجاف نظخية الاستخجامات والاشباعات: -5-3

 يحقق مشطػر الاستخجامات و الاشباعات ثلاثة أىجاف رئيدية ىي : 

التعههخف عمههى كيفيههة اسههتخجام الأفههخاد لػسههائل الاترههال ، وذلههظ بههالشطخ إلههى الجسيههػر  -1
 حاجاتو .الشذط الحؼ يدتصيع اختيار واستخجام الػسائل التي تذبع 
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 شخح دوافع التعخض لػسيمة معيشة ، والتفاعل الحؼ يحجث نتيجة ليحا التعخض. -2

 التأكيههج عمههى نتههائج اسههتخجام وسههائل الاترههال بيههجف فيههع عسميههة الاترههال الجسههاىيخؼ. -3
 (.  214،ص1998)حدغ وليمى الديج، 

 الانتقادات التي وجيت إلى نظخية الاستخجامات والاشباعات: -5-4

 ات السػجية لشطخية الاستخجامات و الاشباعات :أىع الانتقاد

  أن ىهههحه الشطخيهههة تتبشهههى مفهههاليع تتدهههع بذهههيء مهههغ السخونهههة مثهههل الهههجوافع والإشهههباع ، اليهههجف
الػضيفههة وىههحه السفههاليع لههيذ تعخيفههات محههجدة وبالتههالي فسههغ السسكههغ أن تختمههف الشتههائج التههي 

 تحرل عمييا مغ تصبيق الشطخية تبعا لاختلاف التعخيفات .

 بهيغ فدهيػلػجية ونفدهية واجتساعيهة وتختمهف أىسيتيها  أن الحاجات الخاصة بالفخد متعجدة ما
مههههغ فههههخد لآخههههخ ، ولتحقيههههق تمههههظ الحاجههههات تتعههههجد أنسههههاط التعههههخض لػسههههائل الإعههههلام واختيههههار 

 السحتػػ .

  تقػم الشطخية عمى افتخاض أن استخجام الفخد لػعغ سائل الإعهلام اسهتخجام معتسهج ومقرهػد
 لػاقههههع يختمههههف فههههي أحيههههان كثيههههخة ذلههههظ فغيههههخ فيشههههاك أيزهههها اسههههتخجام غيههههخ ىههههادفوىههههادف وا

 (.  216، ص 2015)مرصفى يػسف كافي، 

 إسقاط الشظخية عمى الجراسة : -5-5

يسكششا مغ خلال مشطػر الاستخجامات و الاشباعات معخفة آراء الصمبة الجهامعييغ عهغ شخيهق 
، وىههػ مهها نجههجه فههي التههخويج الدههياحي خػ دون مػاقههع الأخهه الخقسههياختيهارىع وتعخضههيع لسحتههػؼ 

في السقابل ضسغ الاستخجامات و الاشهباعات فهي الفكهخة الخاصهة بهأن الستمقهي يقهػم باسهتسخار 
 باختيار الػسائل الإعلامية .
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بسهها أن جسيههػر الصمبههة الجههامعييغ فههإنيع سههيقػمػن باختيههار مهها يشاسههبيع ويتػافههق مههع رغبههاتيع 
جساىيخ سمبية بل جساىيخ فعالة، وىحه السيهدة ركهدت عمييها نطخيهة واىتساماتيع، أؼ أنيع ليدػا 

  بالجيػر الشذط . الاستخجامات و الاشباعات في وصفيا ليؤلاء الجساىيخ

فههي جههحب الجسههاىيخ وىههي الأخههخػ  السحتػيههات الخقسيههةيتشههافذ مههع بكيههة  السحتههػػ الخقسههيإن 
فهي ىهحه الشطخيهة بالتشهافذ وسهائل الإعهلام مهع الػسهائل الأخهخػ  السدمسة التي اتجو إلييا كهاتد
 لإشباع حاجات الجساىيخ.

نطهخا لخرائرهو الستعهجدة بغهس الشطهخ عهغ  السحتػػ الخقسيإن اتجاه الصمبة الجامعييغ نحػ 
السزهههاميغ التهههي يقهههجميا بإمكانهههو إثبهههات مهههجػ اىتسهههام الصمبهههة بهههالسػقع وىهههػ مههها تعكدهههو مدهههمسة 

ت و الاشهباعات الستسثمهة فهي اسهتخجام وسهائل الاترهال عهغ الحاجهات التهي نطخية الاستخجاما
 يجركيا أعزاء الجسيػر وتتحكع في ذلظ عػامل الفخوق الفخدية.

اسههههتفادت ىههههحه الجراسههههة مههههغ نسههههػذج الاسههههتخجامات و الاشههههباعات مههههغ خههههلال التعههههخف عمههههى 
فهههي الجهههامعييغ  فخوضهههيا وأىهههجافيا مهههغ شهههأنيا أن تػصهههمشا إلهههى معخفهههة مهههجػ اسهههتخجام الصمبهههة

 و الاشباعات التي يحققيا ليع. لمسحتػػ الخقسي في التخويج الدياحي

 



 

 
 

 

 

 الثانيالفرل 
 صشاع السحتوى 
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 : تسييج
تعج صشاعة السحتػػ واحجة مغ أسخع الرشاعات نسػًا في العالع الخقسي، وىي تذسل إنتاج 
السحتػػ الإعلامي عمى الإنتخنت، بسا في ذلظ السقالات، الفيجيػىات، الرػر، الخسػم 

صشاع السحتػػ الحيغ يعسمػن لرالح الذخكات، البيانية، ويتع إنتاج ىحا السحتػػ بػاسصة 
 .والسؤسدات، والأفخاد

تعتسج صشاعة السحتػػ عمى السحتػػ الحؼ يتع إنتاجو لجحب جسيػر واسع وزيادة الػعي 
بالعلامة التجارية أو السشتج أو الخجمة السقجمة. يعج صشاع السحتػػ الأشخاص الحيغ 

 .ػػ السثيخ للاىتسام والسفيج لمقخاء والسذاىجيغيدتخجمػن مياراتيع وخبخاتيع لإنتاج السحت

، والتدػيق الاستخاتيجيتذسل ميارات صشاع السحتػػ الكتابة الإبجاعية والتحميمية، والتخصيط 
الخقسي، وإدارة السذاريع، والتػاصل الاجتساعي، والترسيع الجخافيكي، والترػيخ الفػتػغخافي 

تاج السحتػػ الحؼ يجحب الجساىيخ السدتيجفة ويديج والفيجيػ. يتع استخجام ىحه السيارات لإن
 .مغ فعالية الحسلات الإعلانية والتدػيكية
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 السحتوى الخقسي:

 تعخيف السحتوى الخقسي:  .1

بأنو السادة الأساسية  معجع عمع السكتبات في تعخيفو لمسحتػػ السحتوى: يقجم  تعخيف 1.1
أسمػبو وبذكل عام كل الأفكار أو السػضػعات أو الجػىخ لعسل السكتػب كسقابل لذكمو أو 

 (67، ص 2005في أؼ عسل )عبج اليادؼ، محمد فتحي ،  تأو الحقائق أو البيانات السحتػا
ىي مجسػعة البيانات السشتجة مغ قبل الحكاء البذخؼ ميسا كان : ةسشالخقتعخيف   -1-1

خة عمى مدار شكميا الأصمي نز أو صػرة أو صػت أو فيجيػ، والتي تؤثخ بصخيقة مباش
إنتاج السحتػػ وشخيقة بثو والػسائل السدتعسمة لتخديشو لمسحافطة عميو بأكبخ قجر مسكغ 

 (.295، ص2010واستسخارؼ )جػىخؼ، عدة فاروق عبج السعبػد، 
 تعخيف السحتوى الخقسي: -2

كل شكل كان عمى شكل فيجيػ أم يعخف انذ العبار الحاوي السحتوى الخقسي عمى انو :" 
يشجرج ضسغ فلتيغ : محتػػ يتع إنذاؤه مغ قبل السدتخجميغ مغ خلال  صػت أم نز،

السشتجيات، ويعتبخ محتػػ مؤقتا يشصػؼ عمى عجد قميل مغ السخصصات البيانية مغ حيث 
الييكل ومغ الرعب محاولة معالجة بياناتو ، أما الفلة الأخخػ فيي أىع بكثيخ وىي السحتػػ 

 إنذاؤه مغ قبل الشاشخيغ والسحخريغ السحتخفيغ . الأصمي الستسيد أؼ السحتػػ الحؼ تع
كل ما يتعمق أولا بالسحتػػ ويعخف قدورة الخطيب يوثخن السحتوى الخقسي عمى انو:" 

السكتػب أما الآن فيػ يتعمق بسحتػػ الفيجيػ وىحا ما يداعج السحتػػ عسػما ولكغ لدػء 
 مى شكل فيجيػ .الحع، لا يتػفخ ما يكفي مغ السحتػػ سػاء كان مكتػبا أم ع

كل ما يشذخ عمى الانتخنت أكان عبخ ويعخف حيجر فخيحات السحتوى الخقسي عمى انو:" 
السترفح الػيب أو مشرات الجػال أو أؼ شكل مغ الأشكال الخقسية الأخخػ وما مغ قيػد 
حػل ما يسكغ اعتباره محتػػ رقسي نطخا إلى انو قج يتخح الكثيخ مغ الأشكال وبأشػال 

 ثل الرػت والخسػم الستحخكة والفيجيػ وما إلى ذلظ .مختمفة، م
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أؼ عشرخ يسكغ أن يػفخ السعخفة أو ويحكخ فايق عويذ أن السحتوى الخقسي عمى انو:" 
السعمػمات لمسدتخجم سػاء تع ذلظ إنذاء العشرخ مغ قبل السدتخجم أخخ أو مغ قبل شخكة 

ا إضافة البػمات الرػر والرػر ويعتبخ الفيجيػ جدءا رئيديا مغ ىحا السحتػػ، ويسكغ أيز
 الثابتة والخخائط .

ىػ السحتػػ عمى شكل صػت أو فيجيػ أو نرػص كسا قج عخفو عسخ ساطي عمى انو:" 
رقسية أو مشذػرة عبخ الانتخنت وىػ يذسل أنػاعا مختمفة مغ السحتػػ يجب تدميسيا عبخ 

)مختبخ ومزة ة . وسائط أشكال مختمفة بحدب سمػك مدتخجمي الانتخنت في تمظ الجول
 (4، ص 2915الأبحاث،

بأنو:  ذلظ السحتػػ السػجػد عمى شبكة الانتخنت  ويعخف مرطفى الاعرخ السحتوى الخقسي
متسثلا في ىحا الكع اليائل مغ السعمػمات التي يحتاجيا الإندان في حقػل السعخفة السختمفة 
مغ العمػم الإندانية والتصبيكية، ويذسل الرحف أو السجلات أو السكتبات وبحػث 

)مرطفى ميغ الانتخنت في العالع .السؤتسخات ....الخ، ويػجج بمغات عجة بعجد لغات السدتخج
 .(6، ص 2916الاعرخ،

عمى انو :  كل ما يػضع عمى الانتخنت كسا بذكل عام  وشامل  ويعخف السحتوى الخقسي
يصمق عميو السحتػػ الالكتخوني وىػ مجسػع السػاقع وصفحات الػيب أو مػسيقى أو 
فيجيػىات أؼ كل ما ىػ مكتػب في الفزاء الخقسي وكل ما ىػ مدجل ، لحػ فيػ عبارة 
يا عغ مجسػعة التصبيقات التي تعالج وتخدن وتعخض معمػمات وبخمجيات تتلاءم مع

الكتخونيا أؼ كل ما يتجاول رقسيا مغ معمػمات مقخوءة أو مدسػعة ويذسل الخجمات 
الالكتخونية والسحتػػ الدسعي والفيجيػ والبخمجيات والقػاعج البيانية ومشتجات السرجر السشتػج 

 (.191، ص 2917)محسود احسج، الجاعسة  . 
مية الججيجة وىي مجال عام يدتخجم عمى انو البيلة التػاص السحتوى الخقسيكسا قج يشطخ إلى 

تصبيقات متعجدة عبخ الانتخنت، لا تحكسو عػامل الدمصة وىي مجال اجتساعي لمحػار 
والتبادل الثقافي بيغ السجتسعات، ومجال لا تشجمج فيو عشاصخ العمسية الاترالية وتعتسج شجة 

اث التغييخ في الانجماج عمى عشرخ الدخعة والدمغ، وىي أيزا فزاء عام قادر عمى أحج
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السذاركة فسغ خلاليا تدسح لمسدتخجم بإدارة مداجو عمى وفق ما يخيج وليذ ما تخيجه الػسيمة 
 (.19، ص 2919الدعجي، )مؤيجالإعلامية 

كسا يعتبخ السحتػػ الخقسي مغ السزاميغ السدتخجميغ حيث تتيح مػاقع التػاصل الاجتساعي 
 السؤشخةا خارج الأشخ السيشية والإعلامية مزاميغ يشتجيا السدتخجمػن والتي تع ترسيسي

 (.19)الرادق الحسامي، ص
يعخف السحتػػ الخقسي باعتباره محتػػ تع إعجاده في صيغة رقسية تدسح بتجاولو واستعسالو 
مغ خلال شبكة الانتخنت حيث يتع دمج عشاصخ السمتيسيجيا مغ نز وصػرة وصػت 

 (213، ص2017نائج،وفيجيػ ورسػم متحخكة لبشاء السحتػػ الخقسي )
ويقرج بالسحتػػ الخقسي بأنو السحتػػ السػجػد عسى شبكة الانتخنت متسثل في ىحا الكع 
اليائل مغ السعمػمات التي يحتاجيا الإندان في حقػل السعخفة السختمفة مغ العمػم الإندانية 

 (6،ص2016مرطفى، والتصبيكية وغيخىا.)
وعميو مغ خلال التعاريف الدابقة وما تع التصخق إليو إلى السحتػػ الخقسي لاحطشا عمى 

نو كل يسكغ تجاولو وإنتاجو مغ تصبيقات عمى شبكة الانتخنت مغ السػاقع وصفحات ويكػن أ
بيغ الرػرة والرػت والفيجيػ، والتي مغ خلاليا تبخز  مشتج مغ شخف السدتخجميغ ويتشػع ما

ات والسذاركة في الشقاش والحػار والتعميق عمى كل ما ىػ متجاول في السحتػػ الآراء والتػجي
 الخقسي.

 أىسية صشاعة السحتوى الخقسي: .2

يعج السحتػػ الخقسي قزية مغ القزايا الجػىخية في دراسات عمػم عمع السعمػمات وذلظ 
ل السعخفة أن السعمػمات الخقسية محػر رئيدي في نذاط العمساء والباحثيغ وتديع في تباد

عمى السدتػػ العالسي وتجفع بسحخكو التقجم العمسي خصػات نحػ الأمام، إذ أن مريخ الأمع 
والذعػب في إقامة صشاعة السحتػػ مغ اجل راب الرجع الخقسي الحؼ يتدايج تحسقا بيغ 
الجول اقل تقجما وأخخػ أكثخ تقجما لحػ فان الاىتسام بالسحتػػ الخقسي ضيخ في الآونة 

كشتيجة شبيةية لبخوز مفيػم إتاحة السعمػمات والسعخفة عمى السدتػػ الجولي سشة  الأخيخة
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حيث نتج عغ ذلظ تحػل جػىخؼ في الاقتراد العالسي وأصبح امتلاك السعخفة  2003
خاصة في السجالات العمسية والتكشػلػجية يسثل الخوح الاقتراد العالسي وزادت حقػق السمكية 

التذخيعات وقػانيغ الحساية لمحقػق السمكية الفكخية لع تتصػر  الفكخية ، والسذكمة أصبحت
بذكل يػاكب السدتججات التكشػلػجية ويتفاعل مع نسػ وازدىار حخكة الإبجاع الخقسي، كسا أن 
استخجام المغة السحمية في اكبخ القزايا التي تػاجو الجول لأقل تقجما، لتربح صشاعة 

-25، ص2911)الدالم،مظ الجول دون أدنى شظ السحتػػ الخقسي تسثل تحجيا كبيخا لت
26). 

حخاك نحػ صشاعة السحتػػ الخقسي فيشالظ العجيج  السجتسعات مغوبالخغع ما نذيجه في 
مغ الإشكاليات التي تعػق ذلظ والتي مغ أىسيا الفجػة المغػية والعكبات التكشػلػجية والفشية و 

و فان صشاعة السحتػػ الخقسي متػاضعة ججا السعػقات القانػنية كحقػق السمكية الفكخية، وعمي
قياسا بعجد السدتخجميغ عمى شبكة الانتخنت أنيا  تتشاسب نيائيا ومعجلات نسػ السحتػػ 

 (.192-191، 2917بيخان حشان الرادق،  )الخقسي متدايجة خاصة في الجول الستقجمة 
 وتسكغ أىسية صشاعة السحتػػ الخقسي عمى الشحػ التالي:

  وىي كل الأعسال التي تتزسغ مجاولات ماالالكتخونيةلتطبيقات : 
 :تدسح للأفخاد والسجتسعات بالتعبيخ عغ وجية  فالأنتخنت التواصل بيا أفخاد السجتسع

 نطخىع في مختمف السدائل
 :حيث تقجم عمى الانتخنت مػاد تعميسية في اختراصات السختمفة التعميم 
 :خفيو والسػسيكية والفيجيػىات والأفلاممثل بخامج التدمية والت التدمية والتخويج 

السعمػمات التي تستج مغ الأخبار العامة في الرحف اليػمية وغيخىا إلى مقالات السجلات 
 .والجراسات التي تشذخىا مخاكد البحػث عمى الانتخنت

  (.2-1، ص 2993)المجشة الاقترادية والاجتساعية، التعخيف بالأفخاد والسؤسدات 
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 لرقمي:أنىاع المحتىي ا .3

 وتتشػع أشكال السحتػػ الخقسي لتأتي برػر متعجدة مشيا: 

 السحتوى السكتوب )الشص(: 3-1

 ، ومشيا: ومغ السحتػػ وىي الذكل الستعارف عميو 

: وضيخت لأول مخة في تدعيشات القخن العذخيغ كذكل مغ أشكال السجونات  
ئل خلال الألفيات ىا وإقبالاتصػرا الذبكات الاجتساعية وفزاء لستغيخ الحخ ثع شيجت 

وبجأت السجونات في معطسيا كسشذػرات شخرية يسكغ لمفخد فييا أن  مغ القخن ذاتو
يعبخ عغ آراءه وأفكاره، ثع أصبحت تدتخجم كػسيمة تدتخجميا الذخكات لجمب الدائخيغ 

 لسػقعيا الإلكتخوني.  
لسعمػمات حػل : وتتػافخ عمى أكثخ مغ صػرة كالسقالات التي تقجم االسقالات  

 مػضػع معيغ، والسقالات الستعسقة بتعسيع القارغ كيفية استخجام أو صشاعة الأشياء.  
: وىػ السحتػػ الحؼ يعتسج عمى سخد مػاصفات السشتجات وصف السشتجات  

 السعخوضة عمى مػاقع التجارة الالكتخونية.  
 السحتوى الروري )الرور(:   -3-2

ي التاريخ الإنداني عمى مخ العرػر، وازدادت لصالسا احتمت الرػرة مختبة مسيدة ف
أىسيتيا أيزا في عرخ التحػل الخقسي الحؼ نةيذو، لسا ليا مغ تأثيخ في صشاعة السحتػػ 

 الرػر مغ أسيل وأسخع الػسائل لإيرال الخسائل السقرػدة لستمقي.

 محتوى الفيجيو:   -3-3

وىػ مغ أقػػ أنػاع السحتػػ الخقسي وأكثخىا تأثيخا في إيرال الخسالة لمجسيػر 
السدتيجف بالإضافة لبشاء علاقة مدتسخة ودائسة معيع. وتعج الفيجيػىات التي تقجم 
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، 2019ميداء ،مػادا خاصة للأشخاص ما يحتاجػن إليو في مػاضيع متعجدة.  )
 (03ص

 الرقمي:دوافع ومبررات صناعة المحتىي  .4

ىشاك دوافع ومبخرات لجعع إقامة صشاعة السحتػػ والتي تكسغ أىسيتيا مغ التػجيات 
الانتخنت حػل العالع والحؼ أكجت إحجػ الجراسات أنيا في زيادة مزصخدة حػل الاستخجام 

حيث أن ربع سكان العالع يدتخجمػن الانتخنت خلال ثلاث أعػام  الحياتية،في كافة الأنذصة 
دعت الزخورة إلى صشاعة السحتػػ والتي يسكغ بمػرتيا في السبخرات والجوافع  لحػ مغ ىشا

 التالية:
وىحا نتيجة إن الأداء الاقترادؼ في عرخ السعمػمات وعرخ  أولا: الجافع الاقترادي:

السعخفة لو ارتباط بالػجػد عمى العشكبػتية العالسية فسثلا عغ التكمفة الستدايجة لاستخداد 
 (.9، ص 2995)نبيل عمي، السحتػػ مشتجات صشاعة 

: وكسغ ىحا في التػاجج القػمي الحؼ يكػن إلا مغ خلال ىحا السحتػػ ثانيا: الجافع الثقافي
 والحؼ يدسح لمسجتسعات والبمجان بالتخويج ليا ولعػلستيا 

: أن إنتاج السحتػػ ىػ شخط أساسي لتشسية السعمػماتية الذاممة التي الجافع الاجتساعي: ثالثا
تتصمب حذجا اجتساعيا يحتاج إلى محتػػ يداعج عمى الذفافية وفاعمية الحػار وزيادة القجرة 
عمى الترػيب الحاتي باعتبار أن السعمػمات ىي أداه التغحية السختجة في إشار الػعي 

 (.72، ص2992)إبخاليم عبج السوجود حدا،السعمػماتي وإدراك الاحتياجات وتمبيتيا 
 سي:الجافع الديا: رابعا

لا يختبط بالذأن الجاخمي فحدب وان القػػ الدياسية  صبحأفي ضػء القخار الدياسي 
تدعى دائسا إلى إنتاج قجر كبيخ مغ الإعلام والسعخفة أو مع بجاية ضيػر ملامح الخارشة 
الدياسية العالسية الججيجة عمى أساس السرالح السعمػماتية اتجو العالع في ضل العػلسة 

ذات أبعاد معمػماتية وتكشػلػجية والحؼ ومجتسع السعمػمات العالسي لتكػيغ تكتلات سياسية 
يعج صشاعة السحتػػ عشرخا أساسيا فييا وىي تشصمق في ذلظ مغ بعج السحتػػ والحؼ يختكد 
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عمى وحجة المغة والثقافة والسرالح الاقترادية السذتخكة وبالتالي يتجو السحتػػ ليكػن ىاما 
)نبيل حالفات الدياسية والاقترادية في بشية الخخيصة الدياسية العالسية كػنو مشصمقا ىاما لت

 .(9، ص 2995عمي، 

 خامدا: الجافع الإعلامي:

في ضػء الصغيان وسائط الالكتخونية عمى باقي وسائل الاترال الأخخػ دعت الزخورة 
لمتخكيد عمى شبيعة ومحتػػ الخسائل التي تتجفق خلال ىحا الػسيط، وسخعة تجفقيا وشخق 

اىغ ذؼ الاتجاىيغ الحؼ لا يقترخ عمى إبلا  الخسائل بل تػزيعيا في بيلة الاترال الخ 
يتجاوز لمسذاركة في السحتػػ عبخ ميام عجيجة لمرشاعة وىػ ما جعل مفيػم الإعلام الحجيث 
لو نقمة نػعية وأصبح الحػار الإعلامي ايجابيا بيغ السخسل والخسالة وليذ مجخد بث مغ اتجاه 

 الػاحج .

 : سادسا: الجافع الجيشي

لا يشحرخ بعلاقة الجيغ بالسحتػػ في الأمػر الخاصة بالشذخ الالكتخوني الجيشي  وىشا
ونذخ الجعػة عغ شخيق وسائل الإعلام والانتخنت بل تجاوز إلى الأمػر الأعسق والتي تتسثل 
في فتح ساحات خربة لمحػار الثقافي الجيشي الحؼ وفختو الانتخنت عبخ غخف الجردشة 

ع التػاصل الاجتساعي ، لحؼ أصبحت صشاعة السحتػػ ليا دور والسؤتسخات عغ بعج ومػاق
بارز في نذخ الأفكار والسعتقجات الجيشية والتي مغ خلاليا يسكغ تخويجيا وأنيا مدخحا 

 لرخاع الأديان أو ما يعخف بحػار الأديان.

 سابعا: الجافع السعخفي:

ات وبالتالي فإن تلاحق وييتع بالتعامل مع السعخفة أؼ السعمػمات بالإضافة إلى الحػار  
السعمػمات والخبخات التي تتبعيا صشاعة السحتػػ تجعل الاىتسام برشاعة السحتػػ أمخ ىام 

 وضخورؼ سػاء مغ قبل السشتج أو السدتخجم.
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 :ثامشا: الجافع الأمشي

حيث بات الأمغ لكل دولة ميجدا بالقػػ السحيصة بو والتي تعتسج عمى صشاعة السحتػػ  
مشطػر لمغاية ولجييا ذخيخة معمػماتية تكتدبيا مديجا مغ القػػ والحكاء والقجرة عمى التأثيخ 

 (.9، ص 2995)نبيل عمي، والشفاذ والتغمغل ومغ ثع إبقائيا تحت الخقابة والديصخة دائسا 

 :الجافع الإبجاعي والفشيتاسعا: 

حيث أصبحت فشػن الاترال السعمػماتي وفغ الفيجيػ ليا دور يتعاضع في مجتسع  
السعمػمات ومغ ىشا فلا بج مغ الدعي لإزالة الأمية وشخح محتػػ مشرػب لعقمية الإندان 

قجرات ووحجاتو مغ اجل تػعيتو والارتقاء بحوقو الفشي مسا يتيح لمفخد آفاق واسعة في تصػيخ ال
)نبيل حجازي، الإبجاعية والفشية وإعادة إنتاج وعخض الأعسال الفشية والإبجاعية برػرة متعجدة 

 .(22، ص2993

 عاشخا: الجافع المغوي:

وىحا ىػ الأساس لرشاعة السحتػػ لان ارتباط صشاعة السحتػػ بالمغة والمغة أكثخ 
خلاليا وىحا ما جعل البمجان انتذارا واستخجاما تدتصيع الديصخة عميو وفخض الثقافة مغ 

للاىتسام برشاعة السحتػػ لتحافع عمى ثقافتيا وىػيتيا ووجػدىا وتحفع لغتيا وتػسيع 
 .(17، ص 2998)أبو الحجاج محمد البذيخ،انتذارىا عبخ العالع 

 خصائص المحتىي الرقمي: .5

 يتسيد السحتػػ الخقسي بعجة خرائز أىسيا:

 يتزسغ وسائط متعجدة تفاعمية.  *

 السديج مغ الخوابط التذعبية والسرادر الخارجية التي تثخؼ السحتػػ.  يػفخ *

 غيخ مكمف ماديا مقارنة بالسحتػػ التقميجؼ.  *
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 سيػلة تحجيث وتصػيخه في أؼ وقت.  *

 سيػلة الػصػل إليو في أؼ وقت ومغ أؼ مكان.  *

 (06، ص2019أحسج،) إمكانية التكيف والتخريز. *

 حجم صناعة المحتىي في العالم: .6

حجع وتشػع صشاعة السحتػػ بسكػناتيا ، والشسػ الحؼ تذيجه اقتراديات البمجان التي إن 
تقػم عمى اقتراد السعخفة وتشامي استقصاب ىحه الرشاعات كل ىحا يذيج إلى ضخامة حجع 
العخض والصمب العالسي ليحه الرشاعة بذكل عام وتشامييا برػرة مصخدة مسا جعل السحتػػ 

العالع اليػم الى تدػيق كل عشاصخ السحتػػ الستاح عبخ كل سمعة ىامة ، حيث يتجو 
السجالات التي يتع ترشيعيا في مؤسدات متخررة برشاعة السحتػػ مثل صشاعة الديشسا 
والفيجيػ و الأفلام وتصبيقات الحكػمة الالكتخونية ، وىػ الأمخ الحؼ جعل صشاعة السحتػػ 

قات تكشػلػجيا السعمػمات لتذسل لا تقترخ عمى الذق العمسي بل اتدعت بفزل تصبي
مختمف مجالات الإنتاج الفكخؼ ل ندانية مسا جعل الصمب والعخض عمييا واسع الشصاق، 
كسا أن انتذار ثقافة العػلسة بإفخازاتيا الاستيلاكية الججيجة إلى جانب اتداع استخجامات 

مسحتػػ أدػ إلى تصبيقات التكشػلػجيا السعمػمات وما حققتو مغ ميارات الإنتاج وعخض ل
تػسيع وتشػيع شخق إنتاج صشاعة السحتػػ ومخخجاتيا وأساليب عخضيا واستخجاماتيا مسا 
أدػ إلى اتداع استخجام لسخخجات صشاعة السحتػػ وزيادة الصمب عمييا، ويسكغ عخض 

 بعس السؤشخات التي تعكذ حجع صشاعة السحتػػ عالسيا كسا يمي:
مميار دولار وىي تشسػ  430السحتػػ بأكثخ مغ تقجر بعس الإحرائيات حجع صشاعة   

 سشػيا. %30بسعجل يرل إلى 
 50تذيخ التقجيخات إلى أن عائجات صشاعة السحتػػ العاب الفيجيػ في العالع تديج عغ   

 مميار مشيا تحتكخه ثلاث شخكات فقط.  200ومميار دولار سشػيا 
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خد حيث تزخ سشػيا تتجو الاستثسارات في مجال صشاعة السحتػػ نحػ نسػ السص  
 عذخات السميارات مغ الجولارات في ىحه الرشاعات.

مع تشامي واتداع استخجام الياتف الجػال والانتخنت وتداوج العلاقة بيغ الثلاثة تتجو   
صشاعة السحتػػ لمتزخع والاتداع والتشػع ونسػ حجع الصمب والعخض فييا بشدبة كبيخة ججا 

 (.9-8، ص 2996)لبيب شائف محمد، 

 مقومات تحقيق صشاعة السحتوى: .7

تتحجد صشاعة السحتػػ برػرة مغايخة في الجول الشامية عغ السجتسعات الستقجمة كػن 
إن الجول الشامية تفقج إلى عشاصخ كثيخة مغ السقػمات وتحتاج إلى جيػد اكبخ في تػفيخ ىحه 

مات التغييخ و السقػمات عمى عكذ البمجان الستقجمة التي لجييا مخونة اكبخ في تػفيخ مقػ 
 يمي: لحػ فان أىع مقػمات تحقيق صشاعة السحتػػ في مجتسعشا العخبي تتحجد في ما

 : الاستخاتيجيةتحجيج التوجيات  -7-1
أؼ تحجيج الدياسات والتػجيات تصػيخ صشاعة السحتػػ وأىجافيا الخئيدية مع تحجيج 

لة التسكيشية الأخخػ مجالات صشاعة السحتػػ الخقسي ورسع التػجيات تػفيخ عشاصخ البي
 ووسائل تػفيخ التسػيل والذخكاء الأساسييغ عمى السدتػػ الػششي والإقميسي وأدوارىع

 توسيع نطاق الدوق:  -7-2
أؼ تػسيع نصاق الصمب ورفع مدتػػ العخض والعسل عمى إيجاد الحاجة لجػ السجتسع 

ات السعاملات عبخ التي تجعمو يقبل عمى استخجام مخخجات صشاعة السحتػػ مثل تفيع خجم
نطع الإجخاءات في بػابات الحكػمة الالكتخونية وتػسيع نصاق التعميع الالكتخوني والإسيام 
في تػفيخ البيلة اللازمة لتػسيع نصاق تصبيقات الأعسال الالكتخونية ورفع مدتػػ العخض مغ 

 خلال انتياج سياسة تصػيخ الإنتاج السعخفي.
: أؼ تدييل اقتشاء واستخجام الحاسػب كشولوجياتدييل اقتشاء واستخجام الت -7-3

 .والانتخنت وتػسيع نصاق خجمات الاترالات الثابتة
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 معاييخ اختيار السحتوى الخقسي: .8
 تتسثل معاييخ اختيار السحتػػ الخقسي فيسا يمي:

 . يجب أن تكػن أىجاف السقخر واضحة لجسيع الأفخاد السذتخكيغ في نذاشات 
  .أن يتساشى السحتػػ  مع معاييخ الجولة 
  .أن تتدع محتػيات السحتػػ بالجقة والعسق 
 .(2)عبج الخحيم، ص تػفيخ مرادر لمسحتػػ وتعجدىا قبل بجاية الصمب 

 : أىم السؤثخيا و صشاع السحتوى في العالم .9

يكػن بعج لقج أدرك العجيج مغ السبجعيغ السجرجيغ في قائستشا أن جسيػرىع السدتيجف قج لا 
 .تحخكاتيع وبجلًا مغ ذلظ لجأوا إلى أفزل أصجقائيع مغ أجل دويتػ مغ نػع ما

شائعة ججًا ىي أن الفيجيػ يسكغ أن يرل بذكل أساسي  TikTok إحجػ السيدات التي تجعل
 .إلى حالة الفيخوس بيغ عذية وضحاىا

ييخ بدخعة. لحلظ ، يسكشيع أيزًا التغ TikTok ىحا يعشي أن كبار السبجعيغ والسؤثخيغ عمى
 .لا تدتشج ىحه القائسة بالزخورة إلى عجد الستابعيغ

 .TikTok بجلًا مغ ذلظ ، حاولشا التخكيد عمى الأصالة مغ خلال العثػر عمى مدتخجمي
 السذاىجاتالحيغ تتستع حداباتيع بأكبخ قجر مغ الشداىة مغ خلال أخح عػامل مثل متػسط 

 .أيزًا الاعتبار في تالإعجاباو  الفيجيػ مقاشع لكل والتعميقات

 :TikTok مغ أفزل مشذلي السحتػػ عمى  15

 باتخيظ بارند Patrick Barnes 
  جيغ ميمػن Jenn Melon 
 جػشػا جارسيا Joshua Garcia 
 كيف سخيفة  How Ridiculous 
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 شارلي داميميػ Charli D’Amelio 
 خبان لع Khabane Lam 
  فخنانفمػ Fernanfloo 
 مارك كاناتارو Mark Cannataro 
 أليدا لػريغ Alyssa Lauren 
  نيظ كخول Nick Kroll 
 كيخفػ دولػ kervo.dolo 
 تاكخ بػدزيغ Tucker Budzyn 
 ب. ديلان ىػليذ B. Dylan Hollis 
  كيسبخلي لػيدا  Kimberly Loaiza 
 سابخيشا ماؼ Sabrina Mae 

 ىم صشاع السحتوى في الجدائخأ .19
عشج التصخق لرشاع السحتػػ في الجدائخ لا يسكغ تجاىل ما قام بو انذ تيشا و ديداد جػكخ 

حان قجما محتػػ فكاىي و سياسي عمى اليػتيػب كسا تع بث أعساليسا عمى القشػات مال
التمفدية الخاصة بالجدائخ، كسا كان ليسا تأثيخ عمى الحياة الدياسية مغ خلال فيجيػىات 

 اسية فارقة بتاريخ الجدائخ.بسشاسبة محصات سي
حاليا يػجج عجد كبيخ مغ صشاع السحتػػ الجدائخييغ و يقجمػن محتػػ ىادف بصخيقة جحابة 

 و مسيدة نحكخ بعزيع عمى سبيل السثال لا الحرخ:
يقجم محتػػ رائع بامتياز في مجال الترػيخ الفػتػغخافي عمى قشاتو : ابخاليم صجيقي

 عمى مػقع يػتيػب.
: صاحب شعار سشحيا كخاما، الحؼ يقجم محتػػ اقترادؼ يدعى عبج اللاوي  عبج الخحيم

مغ خلالو ضسان التشسية الاقترادية لمجدائخييغ و تحديغ الطخوف السةيذة لمسػاشغ 
 البديط، مغ خلال تدييل الجخػل لعالع الاستثسار و السقاولاتية.
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ارب والعجيج ىػ مرسع و صانع محتػػ، يقجم نرائح وتج: Yakoub Madiالسبجع 
 مغ السػاضيع السختمفة يجػد بيا عمى حدابو في اندتقخام.

ب مذخوع بسا حالأعسال عمى اعتبار انو صا الخائج في: chaibyusufشايب يوسف 
 عمييا. ل جابةفي السجال، فيػ يصخح اسلمة واستفدارات تجعمظ تدتخجم عقمظ  ونأ

لمجرون شػت في الجدائخ فيػ يعتبخ خبيب السمظ الاسصػرؼ : Khoubaiالفشان خبيب 
يقجم محتػػ عالسي عمى اليػتيػب وايزا واحج مغ أحدغ الحدابات عمى الاندتقخام 
الجدائخؼ بكل بداشة، قام بترػيخ صحخاء الجدائخ، تخكيا والعجيج مغ الأماكغ في العالع 

 أبجع فييا خبيب واستحق ان يكػن مغ بيغ احدغ صشاع السحتػػ في الجدائخ.
شاب جدائخؼ مياجخ يتكمع بذكل خاص عغ الصالب الجدائخؼ و : lenssightالذاب 

 الجراسة في الخارج، خاصة فخندا، ونرائح متشػعة تفيج كل شاب جدائخؼ.
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 :خلاصة الفصل

مقارنة بالسحتػػ السصخوح عمى مشرات التػاصل الاجتساعي مغ مختمف دول العالع، 
السقجم مغ شخف صشاع السحتػػ الجدائخييغ، و ىحا راجع نكتذف نقز و قمة في السحتػػ 

 لعجة مذاكل أو لشقل تحجيات تػاجو صشاع السحتػػ في الجدائخ.

إن أىع مذكل يعاني مشو صشاع السحتػػ في الجدائخ ىػ ضعف البشية التحتية الخقسية في 
 .، و ضعف شخق الجفع الالكتخونيالأنتخنتالجدائخ و التي تتسثل في ضعف شبكة 

كسا أن ضعف دخل الفخد الجدائخؼ نتيجة ضعف اقتراد البلاد، يقمل مغ ندبة الإبجاع و 
 .لجػ الفخد الابتكار

كسا أن غياب مشرة جدائخية تجسع بيغ صشاع السحتػػ و متابعييع تذبو مشرة باتخيػن 
 .يعتبخ مذكمة حكيكية

ا مقارنة نفدو مع الفخد غياب الثقة في الشفذ لجػ الفخد الجدائخؼ بدبب عجة عػامل مغ بيشي
 .بالجول الستقجمة

 .غياب الكدب السادؼ الفػرؼ بدبب عجم تػفخ شخق الجفع الخقسية الحجيثة

و أمام ىحه السعػقات التي تعتبخ تحجؼ كبيخ لرانع السحتػػ في الجدائخ فعمى صشاع 
او البث السباشخ فيسا بيشيع و تبادل  تػػ التعاون فيسا بيشيع عغ شخيق مذاركة اللايفاتحالس

الخبخات و تبادل الديارات لرفحاتيع، العسل عمى انذاء مشرة جدائخية شبيية لسشرة 
باتخيػن تجعع شخق الجفع الالكتخوني الستاحة في الجدائخ، و صشاعة محتػػ جيج ذو جػدة 

إيراليا  عغ شخيق حدغ استخجام أدوات صشاعة السحتػػ لمتعبيخ عغ الفكخة السخاد
 )السػسيقى و السؤثخات الرػتية، شخيقة الالقاء، و سلاسة الأفكار ....(.

 



 

33 
 

 
 الثالثالفرل 

و التخويج  التخويجي الدياحي
  الالكتخوني
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 تمهيد: 

يعتبخ التخويج الدياحي مغ الجػانب الأساسية في صشاعة الدياحة، حيث يديع بذكل كبيخ 
في جحب الدوار وتعخيفيع بالسعالع الدياحية السختمفة. وفي ضل التصػر التكشػلػجي الحجيث، 
أصبح التخويج الدياحي يتع مغ خلال وسائل إعلامية متعجدة، مثل الإنتخنت ومػاقع التػاصل 

 .الإعلانات التمفديػنية والإذاعية، والسشذػرات والكتيبات الإعلانية ،الاجتساعي

 الترويج السياحي

 تعريف الترويج السياحي: .1

 تعخيف التخويج  -1-1
: كمسة التخويج مذتقة مغ الكمسة العخبية )روج لمذيء( أؼ عخف بو و التعخيف المغوي  - أ

الدمع و الخجمات التي بحػزة ىحا يعشي أن التخويج ىػ الاترال بالآخخيغ و تعخيفيع بأنػاع 
 (199، ص 1996.)عقيمي و قحطان، البائع

 التعخيف الاصطلاحي: - ب

التخويج ىػ التشديق بيغ جيػد البائع في إقامة مشافح لمسعمػمات و في تدييل بيع  
الدمعة أو الخجمة أو في قبػل فكخة معيشة، و التخويج ىػ أحج عشاصخ السديج التدػيقي حيث 

وصفي  عسخ (التدػيكيةاء عغ الشذاط التخويجي لتحقيق أىجاف السذخوع لا يسكغ الاستغش
 .)190 ص، 1996حسج راشج الغجيخ، و  عقيمي، قحصان بجر العبجلي

التخويج ىػ جسيع الشذاشات التي تسارسيا الذخكة مغ أجل وعمى العسػم فان  
الإعلان البيع  يذسلبذخاء السشتَج، و  ومحاولة إقشاعيعالاترال بالسدتيمكيغ السدتيجفيغ 

)فيج سميع الخصيب، محمد سميسان عػاد،  والعلاقات العامةشذيط السبيعات الذخري، أدوات ت
 .(06 ص، 2000
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 تعخيف الدياحة: -1-2
، ويعػد انصمق الدياحة في المغة آتية مغ ساح يديح، أؼ جال و: التعخيف المغوي  -1

  وىػ أسع لإلو يذبو  Tornos أصل كمسة الدياحة في المغات الأوربية إلى الكمسة اليػنانية 
، وأُدخمت إلى المغة اللاتيشية ليقرج بيا السدار الجائخؼ . ويعكذ ىحا السدار شكل الفخجار

مفيػم حخكة الدياحة التي تشصمق مغ نقصة تعػد إلييا مخة أخخػ، الأمخ الحؼ يعشي إن 
عغ اليجخات البذخية ( عغ مكان الإقامة مؤقتاً ) بعكذ الإقامة الجائسة التي تشجع  الابتعاد

 .(23، ص 2010)بطاضػ، د.إبخاليع خميل، . وىػ الأساس في مفيػم الدياحة
 :التعخيف الاصطلاحي -2

، سػاء أكان داخل البمج أم تذيخ إلى جسيع الخحلات التي تتع بػاسصة مكيسيغ في بمج 
 لأغخاض غيخ اليجخة.  ،خارجو

وإن الغخض الأسسى لمدياحة ىػ التعخف برػرة أفزل عمى البذخ ، في الأماكغ والجول 
الأخخػ ، تعسيقا لمتفاىع والتقجيخ لبشاء عالع أفزل لمجسيع ، إن الدفخ العالسي أيزا يدتمدم 
تبادل السعخفة والأفكار ، وىحا يسثل غخضاً آخخ لمدياحة ججيخاً بالاعتبار ، والدفخ يخفع 

لخبخة الإندانية والإدراك والإنجازات في مجالات عجة لمتعمع والبحث وفي الأنذصة مدتػيات ا
،  2992)ماكشتوش ، روبخت وجيولجن ، تخجسة عطية محمد شحاتة ، ذات الصابع الفشي. 

 .( 249ص 

الدياحة عمى أنيا  صشاعة محمية وششية ودولية ، تخمي إلى وضع ميدات أفزل  كسا عخفت
لمبمج، وتشصػؼ الدياحة عمى الأفخاد والسشطسات التي تعسل معاً لجمب الدوار إلى السشصقة أو 
الجولة وتقجيع السشتجات التي قج تكػن تعميسية أو تخفييية ، و تتكػن ىحه السشتجات مغ 

) مشظسي الخحلات الدياحية والدكغ والسؤسدات الدياحية والسيدخيغ  عشاصخ مختمفة كالشقل
 .("  12، ص2999 ؟ووكلاء الدفخ ومخاكد السعمومات
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وتعخف الدياحة أيزاً عمى أنيا   مجسػعة مغ الطػاىخ والأنذصة التي تديع في تجفق حخكة 
اعة ولا ترل س 24الدياح مغ مشاشق سكشاىع إلى مشاشق الجحب الدياحي لفتخة لا تقل عغ 

ولسختمف الجوافع البذخية اليادفة لمتخويح عغ الشفذ وإشباع الحاجات  الجائسة،إلى الإقامة 
 (9، ص 2913.) طالب، ىادي طالب، والخغبات السختمفة عجا دافع الكدب السادؼ

(  UN-WTOكسا عخفتيا السشطسة الجولية السدلػلة عغ الدياحة ومشطسة الدياحة العالسية )
بأنيا :  تسثل الأنذصة التي يقػم بيا الأشخاص السدافخون في أماكغ خارج بيلتيع السعتادة 
 .لسجة عام واحج لمتخفيو وغيخىا مغ الأغخاض التي ليذ ليا علاقة بسسارسة نذاط مقابل أجخ

الدياحة ليدت ضاىخة ولا نسػذجا صشاعيا بديصا ، بل ىي نذاط إنداني يحيط بالدمػك 
 .(79، ص2996وفاء،  إبخاليم)زكي السػارد والتفاعل مع الآخخيغ ،واستخجام 

بحل الكثيخ مغ الباحثيغ محاولات عجة لتعخيف الدياحة كطاىخة مدتقمة متسيدة ، وتعجدت 
والاقترادية  الاجتساعيةالتعخيفات والسفاليع ليا، كسا تشاولػا الجػانب السختمفة لمدياحة )

والثقافية(، وتعخفيا مشطسة الدياحة العالسية بأنيا نذاط إنداني ، وضاىخة اجتساعية تقػم عمى 
انتقال الأفخاد مغ أماكغ الإقامة الجائسة ليع إلى مشاشق أخخػ خارج مجتسعاتيع ، لفتخة مؤقتة 

دياحة لا تقل عغ أربعة وعذخون ساعة، ولا تديج عغ عام كامل، لغخض مغ أغخاض ال
 (22، ص2002السعخوفة ما عجا الجراسة أو العسل)حجاب محمد مشيخ، 

والدياحة علاقة مؤقتة زمشيا بيغ إندان ومكان، ولكل مشيا صفات خاصة، كسا وأن ىحه 
العلاقة لكػنيا مؤقتة زمشيا، تتسيد بخػاص معيشة، تختمف عغ العلاقة السستجة زمشيا، والتي 

خة فالدياحة تفاعل حزارؼ اجتساعي ثقافي واقترادؼ، بيغ تعشي الاقامة الجائسة والسدتس
أفخاد يسزػن فتخة زمشية محجودة، وأن ليحا التفاعل آثار اجتساعية وثقافية واقترادية ، 

 (35، ص 2007أحسج فػزؼ،  ةبعزيا ايجابي والآخخ سمبي)ممػخي
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التشقل، وقج يقػم بو وتعج الدياحة أحج الأنذصة الصبيةية السيسة ل ندان ، وتتعمق بالحخكة و 
فخد أو مجسػعة مغ الأفخاد، ويتع الانتقال مغ مكان الى آخخ بغخض التخفيو، أو قزاء وقت 
الفخا ، أو لحزػر السؤتسخات والسيخجانات، أو لقزاء الإجازات ولمعلاج والاستذفاء، وزيارة 

 .الآثار والستاحف، ولا يكػن الغخض العسل أو الإقامة الجائسة

لاجتساع فيشطخون إلى الدياحة عمى أنيا رغبة في التعخف عمى أنساط أخخػ مغ أما عمساء ا
أو ثقافات وعادات وتقاليج لذعػب أخخػ، ويخػ البعس الآخخ أن  الاجتساعية،العلاقات 

، 2007الدياحة تعشي الحخكة الاجتساعية التي تتع إراديا أو اختياريا )زكي إبخاليع وفاء، 
 (33ص

كال قزاء وقت الفخا ، الا أن الأساس الجغخافي أو السكاني يعج وتعج الدياحة أحج أش
مثل تمظ التي تسارس في السشدل  الأخخػ،الاختلاف الأساسي بيغ الدياحة والأشكال 

بسذاىجة التمفديػن أو الحىاب الى الديشسا، أو التجػل في الحجائق، فيعتبخ الدفخ عشرخ 
 أساسي لمدياحة.

كسشجدات مستجة بجحورىا  بساضيو،يفاخخ الإندان دائسا  ر:الدياحة في مفيوم عمم الآثا
ترل الساضي بالحاضخ، ويدتسج مشيا الأمل والعدم لمسزي قجما نحػ السدتقبل، ويدداد 
فخخ بالأججاد إذا ما انصػت ذكخاىع عمى مشجدات مذيػدة مغ آثار ومعجدات ورمػز صامجة 

يدتستع، تتحجػ الدمغ، والتي بجورىا تذج الإندان ليتأمل ويحمل ويذج الخحال، ليخػ ويقارن و 
وىحا ما جعل الدياحة حتى القخن العذخيغ لا تعجوا مغ كػنيا آثار ثقافية في أغمبيا، متسثمة 

 في السعالع الأثخية والحفائخ والستاحف.

 تعخيف التخويج الدياحي:  -1-3

يعخف التخويج الدياحي بأنو:  كافة الجيػد الإعلامية والجعائية والعلاقات العامة الخامية إلى 
الخسالة أو رسائل معيشة عغ الرػرة الدياحية لجولة ما أو مشطسة ما إلى أسػاق إعجاد ونقل 
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محجدة بالػسائل الفعمية بغخض جحب الجساىيخ ودفعيع إلى مسارسة نذاط سياحي في تمظ 
 (.136، ص1989)إبخاليم إمام، السشاشق السدتيجفة أؼ أن اليجف ىػ الصمب الدياحي  

 شخكة وبخامجيا  عسمية إحجاث السعخفة لجػ الدائح عغ كسا يعخف التخويج الدياحي بأنو:
وإحجاث تفاعل ايجابي بيغ الدائح وبميغ السعمػمات التي حرل عمييا عغ شخيق الجيػد 
التخويجية وتذجيعو وتحفيده عمى الكيام بدمػك ايجابي محػره التعاقج عمى احج بخامج الدياحة 

يطل يذعخه بالتػتخ والقمق حتى يقػم  التي تقجميا الذخكة أو خمق شمب عمى كامغ لجيو
 .(35، ص1964)محمد محسود الجوىخي، بإشباعو  

ويعخف التخويح الدياحي  بأنو:   الجيػد التي تبحل مغ مختمف وسائل الإعلام والاترالات 
الذخرية والدسةية لتػضيح الرػرة الدياحية إمام الدائحيغ وجحب انتباىيع لذخاء السشتج 

تخجام عشاصخ السديج التخويجي الدياحي والتي تذسل وسائل الجعاية الدياحي وذلظ باس
)الدعبي عمي السختمفة فييا ووسائل الإعلان والعلاقات العامة ورجال التدػيق الدياحي 

 . (116، ص 2913فلاح، 

ويعخف التخويج الدياحي بأنو:  مجسػعة متكاممة مغ العشاصخ السدتخجمة مغ اجل التعخيف 
)الديدي ماىخ عبج ي وإقشاع الدائحيغ السحتسميغ وتخغيبيع في شخائو  بالسشتج الدياح

 (.2991، ص 2991الخالق، 

ويعخف التخويج الدياحي بأنو:  أحج فخوق الاترال التدػيقي الحؼ تدعى مغ خلالو 
السؤسدة الدياحية إمجاد الدياح بالسعمػمات بغخض تعخيفيع بسشتجاتيع الدياحية وتحكيخىع 

والتأثيخ في سمػكيع لاتخاذ القخار الذخاء وتكخاره، وكدب ولائيع باستخجام  بيا وإقشاعيع،
 (.201، ص 2020وسائل الاترال السشاسبة  )نػيػة، 
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 أىسية التخويج الدياحي:  .2

 يمي: تتسثل أىسية التخويج الدياحي في ما

 تحقيق التوعية الدياحية: .1

دائخ يعج احج العػامل إن انخفاض مدتػػ الػعي الدياحي لجػ الجسيػر اتجاه الج
التي تعػق الدياحة عغ أداء دورىا في تشسية السجتسع والارتقاء بو واحج العػامل الخصيخة 
التي تفقج السشتج الدياحي أىع مقػمات التي يتسيد بيا، لحلظ فتحقيق التػعية الدياحية ميسة 

 (. 75)محمد مشيخ حجاب، الاترال الدياحي والعلاقات العامة، صججا. 

 يد الطمب عمى السزسون الدياحيتحف 1.1

السزسػن الدياحي ما ىػ إلا إجسالي عشاصخ الجحب الدياحي التي تجحب الدياح إلييا 
كحيط ايسان، )د س( التخويج الدياحي ). فيياوتجفعيع إلى زيارتيا للاستستاع بالدياحة 

والإعلام الدياحي في الجدائخ، مجمة العموم القانونية والاجتساعية، جامعة زيان عاشور 
 (419، ص 9بالجمفة، العجد

 نذخ السعخفة الدياحية 2.1

الػسائل الأساسية لشذخ السعخفة والثقافة الدياحية لجػ  أحجيعج التخويج الدياحي 
والخارجي لبمجنا، فسغ خلال السعمػمات التي تشذخ عغ الآثار والسعالع الجسيػر الجاخمي 

الدياحية والخجمات والبخامج السختمفة وعغ أوجو الجحب والاستثسار يؤثخ في آراء واتجاىات 
(، التخويج الدياحي لمسشتجات الرشاعية 2921قاسيسي كخيسة، )ومػاقف الجسيػر )

السجمج  مجمة السشتجى لمجراسات والأبحاث الاقترادية،التقميجية بالجدائخ واقع وتحجيات، 
 . (17، ص 92، العجد95
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 تحقيق الاقتشاع لجى الدائح 3.1

التي  الإقشاعيةيتحقق التشذيط الدياحي باستخجام كافة الأنذصة التخويجية والأساليب 
الدػاء، تداعج عمى زيادة إعجاد الدائحيغ الفعمييغ والسختقبيغ مغ داخل البمج أو خارجيا عمى 

إضافة إلى ذلظ تيجف ىحه الجيػد إلى تحفيد السدؤوليغ عغ الذخكات والسؤسدات والييلات 
 (.131، ص 2918)اوىايبية، عجد مغ الدائحيغ  أكبخالدياحية كديادة جيػدىا لاجتحاب 

 وظائف الترويج السياحي: .3

 يمي: يؤدؼ التخويج الدياحي عجة وضائف يخز الدائح وتتسثل ىحه الػضائف في ما

: وتيجف الشذاشات التخويجية الدياحية إلى الػصػل خمق الخغبة لجى الدائح  -1-4
لمدائحيغ ومخاشبة مذاعخىع، ولحلظ يقػم رجال التدػيق الدياحي بتحكيخ الدائحيغ وبسا 

 (.77، ص 2916)البذيخ، يخغبػن فيو وما يحتاجػن إليو مغ سمع وخجمات سياحية 
حيث تقجم الػسائل التخويجية  بالسشتج الدياحي:تعخيف الدائح بكل ما يتعمق   -1-5

السعمػمات إلى الدائحيغ عغ الدمعة أو الخجمات الدياحية الججيجة، ومغ ضسغ ذلظ تعخيفيع 
 بأسعارىع وكيفية استخجاميا وأماكغ تػافخىا.

 تحقيق تطمعات الدائح: -1-6

شعػر الدائحيغ يحاكي التخويج الدياحي أمال الشاس وتصمعاتيع إلى حياة أفزل، بسعشى أن 
)كحيط، بأنيع يقػمػن بتحقيق تصمعاتيع، يجعميع يحاولػن شخاء الدمعة أو الخجمة الدياحية 

  (.87، ص 2917

 خمق الخغبة لجػ الدائح وتحكيخه بحاجاتو إلى الدمع والخجمات الدياحية. -1-7
 (.339، ص2919)الذسخي، تعخيف الدائح بكل ما يتعمق بالسشتج الدياحي  -1-8
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 الالكتخوني : التخويج 4

 تعريف الترويج الالكتروني: .1

يعخف التخويج الالكتخوني بأنو  مغ أبخز الػسائل التي يجب عمى السؤسدة أن 
الاعلان ، تػاكب، وباعتبار أن مكػنات السديج التخويجي الذائعة ىي البيع الذخري ، 

ج الالكتخوني ، نججىا تختمف في التخويتشذيط السبيعات، الشذخ، الخعاية والعلاقات العامة
سية لأى نطيخايجي وىػ البيع الذخري، بيشسا بدبب تقسز دور عشرخ ىام في السديج التخو 

، وحتى يتع التخويج الالكتخوني لسػقع علان الالكتخوني وتشذيط السبيعاتالبالغة لكل مغ الإ
غ يجب الاشتخاك في أداة البحث عبخ الانتخنت والتي تعتبخ ذات قيسة كبيخة لسؤسدات ، فع

شخيقيا يسكغ الػصػل لعجد كبيخ مغ السدتخجميغ، فالدبػن إذا لع يجج مػقع الذخكة أثشاء 
البحث فان الفخصة سػف تحىب ألحج السشافديغ ، وكسا يسكغ أن يجخل ىػ الدبػن السػقع 

 (19ص  2914عاكف يوسف ، (فعالا وجحابا كسا زاد عجد الدائخيغ والإيخادات الستػقعة 

ويعخف بأنو   عسمية اترال الستبادل بيغ الدبػن والبائع بػاسصة استخجام شبكة الإنتخنت 
لإثارة الدبائغ لستعامل مع ىحه السؤسدة أو تمظ وحدب العػامل السحفدة التي تدتخجميا ىحه 

 (.414ص  2014حجيع ،  الأخيخة( يػسف

 أىسية التخويج الكتخوني: .2

يسكغ التخويج الالكتخوني مغ تحقيق الاترال يقجم تفاعل أفزل مع العسلاء، حيث  -1
 التفاعمي مع العسلاء، بأقل التكاليف وبذكل يسكغ مغ إقشاع العسلاء ويحقق الخضا لجييع.

يسكغ التخويج الالكتخوني مغ إيرال السشتجات والسعمػمات اللازمة بأسيل وأسخع الصخق  -2
 الأكبخ عجد مغ العسلاء وبالتالي تػسيع الأسػاق.

 خويج الالكتخوني في استخجام أحجث التقشيات الالكتخونية في إعجاد وترسيعيدسح الت -3
 يداعج التخويج في بشاء صػرة ذىشية شيبة لمذخكات ومشتجاتيا في أذىان العسلاء. -4
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 السخونة في عخض السعمػمات عغ السشتجات مع تحجيث السعمػمات بدخعة وبتكمفة أقل.  -5
تحقيق التػازن بيغ ججاول الإنتاج، والسبيعات بعج التخويج مغ الصخق غيخ السباشخة في  -6

عغ شخيق دفع العسلاء لمتعامل مع الذخكة والحرػل عمى السشتج في الأوقات التي يقل فييا 
 الصمب.

 أىجاف التخويج الالكتخوني: .3

 جحب انتباه السدتيمكيغ مغ خلال إعلاميع عغ السشتجات. -1
السشتجات السشافدة مغ خلال تقجيع معمػمات بيان مدايا السشتجات ومشافعيا مقارنة مع  -2

 تفريمية وذلظ بيجف إثارة اىتسام السدتيمكيغ.
 إثارة الخغبة لجػ السدتيمظ بالحرػل عمى السشتج مغ خلال تقجيع مدايا محجدة -3
 (.390، ص 2004)العاصي،  دفع السدتيمظ نحػ اتخاذ قخار الذخاء. -4

ػفخ السعمػمات لجػ السدتيمظ عغ وييجف التخويج الالكتخوني إلى حل مذكمة عجم ت
 السشتجات وكيفية الحرػل عمييا ويسكغ تػضيح أىجاف التخويج كالآتي 

 تػفيخ معمػمات عغ السشتجات والإخبار عشيا وكيفية الحرػل عمييا والانتفاع مشيا. -1
 تػفيخ قشػات لمتغحية العكدية حػل السشتجات السقجمة.  -2
 تغييخ أو تعجيل قشاعاتو عغ السشتجات السقجمة.التأثيخ عمى سمػك السدتيمظ مغ خلال  -3
 التحكيخ بالسشتجات وحث السدتيمظ عمى معاودة الصمب  -4
 تعسيق السػاقف الإيجابية تجاه السشتجات وزيادة مدتػػ الػلاء نحػ السشتجات السقجمة -5
 مػاجية السشافديغ. -6
 ع السدتيمكيغ.تعديد الرػرة الحىشية ليحه السشتجات مغ خلال البقاء عمى اترال دائع م -7
 وتدويجىع بالسعمػمات الججيجة حػل ىحه السشتجات -8
 (.153م، ص 2996)البكخي،  تحقيق الدخعة في أداء الأعسال. -9
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  أدوات الترويج الإلكترونية  .4

 السوقع الإلكتخوني 1.4
الأولى في مسارسة الأعسال  شخف السؤسدة الخصػةيعتبخ إنذاء مػقع إلكتخوني مغ 

، وليذ مجخد إنذاء مة والتخويج الإلكتخوني بذكل خاصالإلكتخوني عاالإلكتخونية والتدػيق 
، لكغ يجب مشو أداة تخويجية فاعمة لمسؤسدة مػقع إلكتخوني عمى شبكة الانتخنت يجعل

العسل عمى إيجاد شخق تخويجية لمسػقع بحج ذاتو لتحفيد السدتيمكيغ عمى زيادة والسجاومة 
لتخويجية وتحقيق الأىجاف التدػيكية التي صسع مغ عمى زيارتو حتى يشجح في أداء ميامو ا

 ةمقة بإنذاء مػقع إلكتخوني لمسؤسدأجميا، وفي ىحا الدياق سشتكمع عغ بعس العشاصخ الستع
 محخكات البحث والفيارس   2.4

تعتبخ محخكات البحث بالجرجة الأولى والفيارس بجرجة أقل مغ بيغ أىع الأدوات 
كأحج ىحه القشػات  الاعتبارالتخويجية التي يجب عمى مجراء الأعسال لمسؤسدات أخحىا بعيغ 

، وذلظ نطخا للأعجاد اليائمة لمدوار التي تدتخجم ىحه الأدوات البحثية ، وكحلظ أن ىحه 
ػصل الدبائغ خلال بحثيع عغ السشتجات بإعصائيع البجائل الستػفخة السحخكات والفيارس ت

 أندبيا لاختيار

 فزاءات السحادثات والتواصل  3.4

تدتيػؼ الفزاءات التي خمقتيا شبكة الانتخنت الكثيخ مغ مدتخجمي الذبكة 
العشكبػتية ، وذلظ لسا ليا مغ مسيدات التخاشب والتحاور والتػاصل مع أشخاص لا يسكغ 
الػصػل إلييع إلا عغ شخيق ىحه التكشػلػجيا ، ومع أن الاعتقاد الدائج أن ىحه الفزاءات 

تسع بأجشاسو لسجتدتسيل فلة الذباب بالجرجة الأولى، لكغ الػاقع أثبت أن جسيع أشياف ا
السختمفة وعمى اختلاف أعسارىع أصبحػا يججون في ىحه الفزاءات ممجأ لتبادل الأفكار 

ع سػاء عغ شخيق مجسػعات الأخبار أو مػاقع الجردشة تيوتػجيا عىامااىتسوالآراء حػل 
والسحادثات الفػرية أو عغ شخيق مػاقع التػاصل الاجتساعي التي أصبحت ترشع الحجث 
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مؤخخا ، وفيسا يمي سشعخض ىحه الخجمات والتي أصبحت تدتغل مغ شخف السؤسدات 
 مكيغ.كػسائل تخويجية واترالية مع فلات مختمفة مغ السدتي

 الاجتساعيمواقع التواصل   4.4

عمى مدسى بالشدبة لمسؤسدة فيي وسيمة لمتػاصل مع الشاس  اسعمػاقع التػاصل ىي 
برفة عامة، ويسكغ مغ بيشيع اختيار زبائغ حالييغ ومختقبيغ لمسؤسدة ، ومػاقع التػاصل 
الاجتساعي خمقت تػاصل بيغ البذخ حػل العالع وعلاقات بيشيع بجون استخجام التأثيخات 

ة كانت لأغخاض عمسية وكان ذلظ عام لمػصػل إلييع، وبجاية مػاقع التػاصل في الحكيق
تقخيبا، لتربح بعج ذلظ بدشػات تدتخجم مغ شخف العام والخاص فيشاك مغ  1995

يدتخجميا لمتدمية وىشاك مغ يدتخجميا لمتعميع والاستخجامات كثيخة ومتعجدة و بالتالي خصت 
التخويج وإقامة مؤسدات الأعسال الإلكتخونية لاستغلال مػاقع التػاصل الاجتساعي لمتدػيق و 
 علاقات مع السدتيمكيغ والتأثيخ عمييع بالحرػل عمى ما تقجمو ىحه الأخيخة

 البخيج الإلكتخوني 5.4

تعتبخ خجمة البخيج الإلكتخوني مغ أكثخ خجمات الانتخنت انتذارا وسط العسلاء 
 بحيث تسكغ ىحه الخجمة مغ إرسال رسائل مكتػبة بالإضافة إلى السمحقات الإلكتخونييغ،

وتحقق رسائل البخيج الإلكتخوني سخعة  خ، إلوالتي تكػن عمى شاكمة ممفات أو صػر.... 
كبيخة في الػصػل إلى السعشي )السدتقبل( بالإضافة إلى تكمفتيا السشخفزة مقارنة بالكثيخ 
مغ الػسائل الأخخػ التي تؤدؼ نفذ الجور، وعلاوة عمى ىحا بالإمكان إرسال نفذ الخسالة 

 مغ الأشخاص. إلى عجد كبيخ
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 : الياتف الشقال 5.4

يعتبخ الياتف الشقال أداة تخويجية ىامة بالإضافة لكػنو أداة تدػيكية مسيدة ، مغ 
خلال ميدة الياتف التي أوجج مغ أجميا وىي الاترال وبالتالي فيي وسيمة اترال تدػيقي 
لسا لا بيغ السؤسدة والسدتيمظ والدبائغ  ووسيمة لاندياب السعمػمات في الإتجاىيغ 

 . الفػرية والحرػل عمى الاستجابات

 خلاصة الفصل:

دور التخويج الدياحي في تصػيخ صشاعة الدياحة، بأنو يعج عاملًا حاسساً أن يسكغ القػل 
في جحب الدياح وتعديد الاقتراد الػششي والسحمي. وعمى الخغع مغ وجػد تحجيات متعجدة 

استخاتيجيات في عسمية التخويج الدياحي، إلا أنو يسكغ تحقيق نتائج إيجابية مغ خلال تبشي 
 .فعالة لمتخويج والتدػيق الدياحي

ومغ ضسغ الاستخاتيجيات الفعالة لمتخويج الدياحي، يسكغ ذكخ تحديغ البشية التحتية 
لمدياحة وتقجيع الخجمات الدياحية عالية الجػدة، بالإضافة إلى تصػيخ مػاقع التخويج 

 .ات السسيدةالإلكتخوني والتخويج عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي والإعلان

وفي الشياية، يسكغ القػل بأنو مغ خلال تبشي استخاتيجيات فعالة لمتخويج الدياحي، يسكغ 
تعديد القجرة التشافدية لمػجيات الدياحية وتحقيق نسػ اقترادؼ مدتجام لحا، يشبغي عمى 
الحكػمات والسؤسدات الدياحية والسشطسات ذات الرمة العسل سػياً لتصػيخ خصط 

 ات فعالة لمتخويج الدياحي وتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة في ىحا القصاع السيع.واستخاتيجي
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 البيانات الذخريةتحميل نتائج السحور الأول أولا: 
وبعج السعالجة الإحرائية، تسثمت توزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ:  -1

 الشتائج في الججول التالي: 

 ( يبيا توزيع العيشة حدب الشوع:1ججول رقم )*

 الجشذ
 التكرار

 الشدبة

 %46 23 ذكخ

 %54 27 أنثى

 %199 59 السجسوع

% 46% إناث و 54أفخاد العيشة حدب الشػع مغ و يتزح مغ خلال الججول أن تػزيع 
نكػر وان الديادة في عجد الإناث تبخرىا الشدبة العادية مقارنة بالحكػر في السجتسع الجدائخؼ 

 وبالتالي أصبحغ يسثمغ الأغمبية في الجامعات الجدائخية.

 
 

 

 ذكر
46% 

 أنثى
54% 
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وبعج السعالجة الإحرائية، تسثمت توزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ فئات العسخ:  -2
 الشتائج في الججول التالي: 

 ( يبيا توزيع العيشة حدب فئات العسخ:2*ججول رقم )

 السن
 التكرار

 الشدبة

18-24 39 69% 

25-32 12 24% 

33-49 98 16% 

 %199 59 السجسوع

مفخدة، وندبة ملػية  30كخار تتسثل ندبة أكبخ ب 24- 18يتزح مغ خلال الججول أن الفلة 
فلة الدغ مغ  الأخيخ%، وفي 24مفخدة وندبة ملػية  12بتكخار  32- 25%، ثع الفلة 60
 %،16مفخدة وندبة ملػية  08سشة بتكخار  40 – 33

 سشة. 24 – 18العيشة مغ سغ  أفخادوعميو فان اغمب  

 
 

18-24 
60% 

25-32 
24% 

33-40 
16% 
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وبعج السعالجة الإحرائية، : السدتوى التعميسي توزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ  -3
 تسثمت الشتائج في الججول التالي: 

 ( يبيا توزيع العيشة حدب السدتوى التعميسي:3*ججول رقم )

 الشدبة التكخار السدتوى الجامعي

 %98 94 الدشة الأولى

 %22 97 الدشة الثانية

 %26 13 الدشة الثالثة

 %52 26 الدشة ماستخ

 %199 59 السجسوع

مفخدة أؼ  26خلال الججول أن أكثخ الفلات ىي فلة مدتػػ الساستخ حيث تسثل يتزح مغ 
مفخدة، و بشدبة  13%، ثع يمييا أفخاد ذوؼ السدتػػ التعميسي الدشة الثالثة بتكخار 52ندبة 
وندبة ملػية  07%، ثع تمتيا في التختيب الثالث ذوؼ السدتػػ الدشة الثانية بتكخار 26
%، وعميو اغمب أفخاد العيشة 08مفخدة، وندبة ملػية  04سدتػػ %، وفي الأخيخ فلة ال14

 مغ مدتػػ التعميسي سشة الساستخ.

 

 السنة الأولى
8% 

 السنة الثانية
14% 

 السنة الثالثة
26% 

 السنة ماستر
52% 
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وبعج السعالجة الإحرائية، تسثمت توزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ مكان الاقامة:  -4
 الشتائج في الججول التالي: 

 ( يبيا توزيع العيشة حدب متغيخ مكان الاقامة:4*ججول رقم )

 الشدبة التكخار الإقامةمكان 

 %99 45 السجيشة

 %19 95 الخيف

 %199 59 السجسوع

 45مغ خلال الججول  نلاحع أن أغمبية أفخاد العيشة مغ فلة ذوؼ الإقامة في السجيشة بتكخار 
%، وفي التختيب الثاني تأتي مغ فلة ذوؼ الإقامة في الخيف  90مفخدة، وبشدبة تقجر ب

 %، وعميو فان الفلة الغالبة في الجراسة حدب الإقامة ىي السجيشة. 10 ، و بشدبة05بتكخار

 
 

 

 

 المدينة
90% 

 الريف
10% 
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 مداىسة صشاع السحتوى في التخويج الدياحي لمجدائختحميل نتائج السحور الثاني: 

وبعج توزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ مداىسة صشاع السحتوى في الدياحة:  -5
 السعالجة الإحرائية، تسثمت الشتائج في الججول التالي: 

 ( يبيا توزيع مداىسة صشاع السحتوى في الدياحة :5*ججول رقم )

  الإجابةبجائل  
 التكرار

 الشدبة التكخار الإجابة بشعم الشدبة

 %14 07 التعخيف بالسشطقة %46 23 نعم

 %96 03 التعخيف بالآثار

 %92 01 بالخموزالتعخيف 

 %29 10 التعخيف بالعادات والتقاليج

 %94 02 التعخيف بالأعخاف والقوانيا

  %32 16 لا

 %22 11 أحيانا

 %199 59 السجسوع

باعتبارك متابعا مغ خلال الججول نلاحع أن إجابات أفخاد العيشة عمى الدؤال الستعمق:   
 يمي: ؟ ، كانت كساساىسوا في ىحا السجاللرشاع السحتوى الستعمق بالدياحة فيل 

%، وبتكخار  46عمى الدؤال بالبجيل  نعع  بشدبة بمغت  في التختيب الأول الإجابةاحتمت  -
، وتػزعت إجابات أفخاد العيشة حدب ما إذا كانت إجاباتيع  بشعع ، حيت احتمت في 23

%، وفي التختيب الثاني  20وندبة  10والتقاليج بتكخار  بالعاداتالتختيب الأول التعخيف 
%، في التختيب الثالث 14وبشدبة ملػية  07إجاباتيع عمى البجيل  التعخيف بالسشصقة  بتكخار 

%، وفي التختيب  06،وبشدبة ملػية 03إجاباتيع عمى البجيل   التعخيف بالآثار  بتكخار 



الإطار التطبيقي الفرل الخابع.................................................  

52 
 

%،  04شدبة ملػية ، وب02الثالث إجاباتيع عمى البجيل  التعخيف بالأعخاف والقػانيغ  بتكخار 
 %.       01، وبشدبة 01عمى البجيل التعخيف بالخمػز التختيب الخابع بتكخار  إجاباتيع أما

 16%، وبتكخار 32إجابات أفخاد العيشة عمى الدؤال بالبجيل  لا  في التختيب الثاني بشدبة 
مفخدة. وفي التختيب الأخيخ كانت إجاباتيع عمى الدؤال بالبجيل ب   أحيانا  بشدبة بمغت 

مفخدة،  وعميو فان أفخاد عيشة الجراسة يداىع صشاع السحتػػ في  11%، وبتكخار 22
 حدب رأييع خاصة التعخيف بالعادة والتقاليج السشصقة.  التخويج الدياحي

ما يقػم بو عمى خبخاء التكشػلػجيا والسعمػمات، جية المغ إلى التثسيغ  وىحا راجع
مشرات التػاصل الاجتساعي، مغ التخويج لمدياحة لاستسالة الدياح،  في” صشاع السحتػػ “

واكبػا ما يذيجه العالع مغ التحػل لمدياحة و صشاع السحتػػ مبادرة حدشة، حيث روجػا  وىي
، عبخ مشرات التػاصل الاجتساعي قصاع الدياحةأن لمخقسشة دورا كبيخا في كل  ، كساالخقسي

، ما يداعج عمى التخويج لمدياحة بالجدائخ وىحا ما ”اليػتػب ”و الاندتغخام، و” الفايذ بػك“
ط أو يذاىج صػرة أو فيجيػ حيث أصبح لأؼ الفخد أن يمتق، رقسيا” صشاع السحتػػ “استغمو 

 أو نرا سياحيا يخوجو عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي تحسل عادات وتقاليج أؼ مجتسع.

  

 

 

 نعم
46% 

 لا
32% 

 أحيانا
22% 
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وبعج توزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ رأي أفخاد العيشة في ىحه السداىسة:  -6
 السعالجة الإحرائية، تسثمت الشتائج في الججول التالي: 

 :ما رأيك في ىحه السداىسةيبيا توزيع  (6*ججول رقم )

 التكخار البجائل
 الشدبة

 %14 97 فعالة

 %69 39 عادية

 %26 13 غيخ فعالة

 %199 59 السجسوع

ما رأيك في ىحه مغ خلال الججول نلاحع أن إجابات أفخاد العيشة عمى الدؤال الستعمق:   
 60الدؤال بالبجيل  عادية  بشدبة بمغت عمى  في التختيب الأول الإجابة؟  احتمت  السداىسة

، ثع إجابات أفخاد العيشة عمى الدؤال بالبجيل  غيخ فعالة  في التختيب الثاني 30%، وبتكخار 
مفخدة. وفي التختيب الأخيخ كانت إجاباتيع عمى الدؤال بالبجيل  13%، وبتكخار 26بشدبة 

فان أفخاد عيشة الجراسة حدب مفخدة، وعميو  14%، وبتكخار 07ب   فعالة  بشدبة بمغت 
ومغ خلال الػسائل التي  رأييع يداىع صشاع السحتػػ في التخويج الدياحي برفة عادية.

 يدتخجميا صشاع السحتػػ في التخويج الدياحي بإمكانيات بديصة.  

الفيجيػىات مغ خلال ” صشّاع السحتػػ “في الكبيخ لمذباب الاستثسار وىحا راجع إلى 
مغ حيث نػعية الجػدة مقارنة بالدشػات  اتحدشأعصت بػسائل وتقشيات عادية يشجدونيا التي 

جائحة كػرونا أيزا أضيخت مجػ الحاجة الساسة لمخقسشة، والتػجو  خاصة و أن الساضية
ا إلى الدياحة الافتخاضية والسعاملات التجارية الخقسية، بتكاليف أخفس مغ التي يتع يألي

 .صخفيا في الػاقع بالدابق
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وبعج : مداىسة صشاع السحتوى في الدياحة توزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ -7

 السعالجة الإحرائية، تسثمت الشتائج في الججول التالي: 

 ( يبيا توزيع مداىسة صشاع السحتوى في الدياحة :7*ججول رقم )

بجائل  
 الاجابة 

 الشدبة التكخار الإجابة بشعم الشدبة التكخار

 %24 12 يفوق عسل الوكالات الدياحية  %60 39 نعم

 %32 16 يوازي عسل الوكالات الدياحية

 %94 02 أقل ما عسل الوكالات الدياحية

 %99 00 لا مجال لمسقارنة

  %49 29 لا

 %199 59 السجسوع

ىل تعتقج بأن مغ خلال الججول نلاحع أن إجابات أفخاد العيشة عمى الدؤال الستعمق:   
؟ ،  السحتوى يوازي أو يفوق عسل الوكالات الدياحية ما ناحية التخويج الدياحي صشاع

 كانت كسا يمي:

 فعالة
14% 

 عادية
60% 

 غير فعالة
26% 
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%، وبتكخار  60عمى الدؤال بالبجيل  نعع  بشدبة بمغت  في التختيب الأول الإجابةاحتمت  -
، وتػزعت إجابات أفخاد العيشة حدب ما إذا كانت إجاباتيع  بشعع ، حيت احتمت في 30

%، وفي التختيب  32وندبة  16بتكخار  يوازي عسل الوكالات الدياحية""ول التختيب الأ
وبشدبة ملػية  12  بتكخار يفوق عسل الوكالات الدياحية  الثاني إجاباتيع عمى البجيل  

  بتكخار أقل ما عسل الوكالات الدياحية%، في التختيب الثالث إجاباتيع عمى البجيل   24
 %. 04،وبشدبة ملػية 02

%، وبتكخار 40إجابات أفخاد العيشة عمى الدؤال بالبجيل  لا  في التختيب الثاني بشدبة  أما
حدب اعتقادىع نعع صشاع السحتػػ يػازؼ عسل مفخدة. وعميو فان أفخاد عيشة الجراسة  20

 .الػكالات الدياحية مغ ناحية التخويج الدياحي

كبيخا مغ شخف الذباب لشقل ما تسمكو ويخجع ىحا أن في الآونة الأخيخة عخفت الدياحة إقبالا 
الجدائخ مغ مشاشق سياحية، عبخ الػسائط الالكتخونية وىػ نفذ الحال الحؼ يعسل بو 

 الػكالات الدياحية مغ خلال نذخىا لمسقػمات الدياحية التي تستمكيا البلاد.   

 
 

 

 نعم
60% 

 لا
40% 
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 تحميل نتائج السحور الثالث: أنواع الدياحة التي يخوج ليا صشاع السحتوى؟

توزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ عسل صشاع السحتوى عمى التخويج لمدياحة:  -8
 وبعج السعالجة الإحرائية، تسثمت الشتائج في الججول التالي: 

 :يعسل صشاع السحتوى عمى التخويج لمدياحة( يبيا توزيع 8*ججول رقم )

 التكخار يعسل صشاع السحتوى عمى التخويج لمدياحة
 الشدبة

 %19 95 الجيوية

 %24 12 الغابية

 %29 10 الجبمية

 %14 07 الجيشية

 %32 16 الداحمية

 %199 59 السجسوع

يعسل صشاع مغ خلال الججول نلاحع أن إجابات أفخاد العيشة عمى الدؤال الستعمق:   
عمى الدؤال  في التختيب الأول الإجابة؟ ، كانت إجاباتيع  السحتوى عمى التخويج لمدياحة
 ، ثع كانت إجاباتيع عمى الدؤال بالبجيل16%، وبتكخار  32بالبجيل  الداحمية  بشدبة بمغت 

%، وفي التختيب الثالث إجاباتيع عمى  24وندبة  12 الغابية ، في التختيب الثاني بتكخار 
%، في التختيب الخابع إجاباتيع عمى البجيل   20وبشدبة ملػية  10  بتكخار الجبمية  البجيل  

  الجيوية%، في حيغ كانت إجاباتيع عمى البجيل    14،وبشدبة ملػية 07  بتكخار جيشيةال
%، في التختيب الخامذ، وعميو فان رأؼ أفخاد عيشة الجراسة  10،وبشدبة ملػية 05بتكخار 

 حػل يعسل صشاع السحتػػ عمى التخويج الدياحي لمسشاشق الداحمية.
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الجدائخ تقع في الػلايات الكبخػ و الأكثخ ندسة،  وىحا راجع إلى أن السشاشق الداحمية في
وما تسمكو مغ إدارات ومدتذفيات تجعل الأفخاد أكثخ استقصابا ليا، وكحلظ إلى أنػا كل 

الأمخ الحؼ  الذػاشئالسجن الجاخمية والرحخاوية في فرل الريف تعخف تػجيا كبيخا إلى 
شق والػلايات الأخخػ، وكحلظ الأمغ يجعل مغ الدياحة تشتعر في ىحه السشاشق مقارنة بالسشا

 الحؼ يتػفخ بقػة في ىحه السشاشق الداحمية.     

 
وبعج السعالجة توزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ تخويج صشاع السحتوى لمدياحة:  -9

 الإحرائية، تسثمت الشتائج في الججول التالي: 

  

 الجهوية
10% 

 الغابية
24% 

 الجبلية
20% 

 الدينية
14% 

 الساحلية
32% 
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 :؟موسسية فقطىل يخوج صشاع السحتوى لدياحة ( يبيا توزيع 9ججول رقم )
 بجائل الإجابة

 التكخار
 الشدبة التكخار الإجابة بشعم الشدبة

 %24 22 الفرول %64 32 نعم

 %32 02 العلاج

 %94 08 الطفوس الجيشية

 %99 00 أخخى 

  %36 18 لا

 %199 59 السجسوع

يخوج صشاع ىل مغ خلال الججول نلاحع أن إجابات أفخاد العيشة عمى الدؤال الستعمق:   
 ؟ ، كانت كسا يمي:السحتوى لدياحة موسسية فقط

%، وبتكخار  64عمى الدؤال بالبجيل  نعع  بشدبة بمغت  في التختيب الأول الإجابةاحتمت  -
، وتػزعت إجابات أفخاد العيشة حدب ما إذا كانت إجاباتيع  بشعع ، حيت احتمت في 32

وفي التختيب الثاني إجاباتيع عمى البجيل %،  44وندبة  22بتكخار  الفرول""التختيب الأول 
%، وفي التختيب الثالث إجاباتيع عمى 16وبشدبة ملػية  08  بتكخار الطقوس الجيشية   

 %. 04وبشدبة ملػية  ،02  بتكخار العلاجالبجيل   

%، وبتكخار 36أما إجابات أفخاد العيشة عمى الدؤال بالبجيل  لا  في التختيب الثاني بشدبة 
يخوج صشاع السحتوى لدياحة حدب اعتقادىع نعع مفخدة. وعميو فان أفخاد عيشة الجراسة  18

 .ما الفرول موسسية فقط

مى عجة وىحا راجع إلى أن ما تحتػيو الجدائخ مغ مشاشق فسغ مسيداتيا أنيا تذسل ع
أنػاع مغ السشاخ الأمخ الحؼ يديل التعخيف بالدياحة يكػن مػسسيا حيث في فرل الذتاء 



الإطار التطبيقي الفرل الخابع.................................................  

59 
 

والخبيع تكػن الػجية إلى السشاشق الجاخمية والرحخاوية، أما في فرل الريف فتكػن 
 التخويج الدياحي  

 
توزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ دوافع الاعتساد عمى نوع معيا ما الدياحة  -19

 وبعج السعالجة الإحرائية، تسثمت الشتائج في الججول التالي: لجى صشاع السحتوى: 

ما ىي دوافع الاعتساد عمى نوع معيا ما الدياحة لجى ( يبيا توزيع 19ججول رقم )
 :صشاع السحتوى 

 
 التكرار

 الشدبة

 %69 39 دوافع ربحية

 %29 19 ميشيةدوافع 

 %98 94 انتسائيةدوافع 

 %94 02 دوافع حدب الظخوف

 %199 59 السجسوع

ما ىي دوافع مغ خلال الججول نلاحع أن إجابات أفخاد العيشة عمى الدؤال الستعمق:   
الأول في التختيب ؟  احتمت  الاعتساد عمى نوع معيا ما الدياحة لجى صشاع السحتوى 

، واحتمت في 30%، وبتكخار  60عمى الدؤال بالبجيل  دوافع ربحية  بشدبة بمغت  الإجابة

 نعم
64% 

 لا
36% 
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%، وفي التختيب الثالث إجاباتيع عمى  20وندبة  10بتكخار  دوافع السيشية""التختيب الثاني 
 %، وفي التختيب الخابع إجاباتيع عمى08وبشدبة ملػية  04  بتكخار دوافع انتسائية  البجيل  
%. وعميو فان أفخاد عيشة الجراسة  04،وبشدبة ملػية 02  بتكخار حدب الظخوفالبجيل   

فإن دوافع الاعتساد عمى نوع معيا ما الدياحة لجى صشاع السحتوى يتسثل حدب رأييع 
 في الجوافع الخبحية.

إذا  إلى أن السيدات التي تصمقيا الػسائط الالكتخونية في الشدخ اؼ محتػػ وخاصةوىحا راجع 
كان لو اكبخ عجد مغ السذاىجيغ والستابعيغ والسعجبيغ يتقاضػن أرباحا كبيخة مغ ىحه 

 السحتػيات 

 
 

 

 

 

 

 

 دوافع ربحية
65% 

 دوافع مهنية
22% 

 دوافع انتمائية
9% 

دوافع حسب 
 الظروف

4% 
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تحميل نتائج السحور الخابع: الوسائط التي يعتسج عمييا صشاع السحتوى لمتخويج الدياحي 
 في الجدائخ

توزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الوسائط الاكثخ اعتسادا ما طخف صشاع  -11
 وبعج السعالجة الإحرائية، تسثمت الشتائج في الججول التالي: السحتوى: 

 :ما ىي الوسائط الأكثخ اعتسادا ما طخف صشاع السحتوى ( يبيا توزيع 11*ججول رقم )

 البجائل
 التكرار

 الشدبة

 الفيدبوك
24 48% 

 %14 07 التويتخ

 %29 19 اندتغخام

 اليىتىب
05 06% 

 04 التيك تىك
08% 

 %199 59 السجسوع

ما ىي الوسائط مغ خلال الججول نلاحع أن إجابات أفخاد العيشة عمى الدؤال الستعمق:   
عمى الدؤال  في التختيب الأول الإجابة؟  احتمت  الأكثخ اعتسادا ما طخف صشاع السحتوى 

 اندغخام ""، واحتمت في التختيب الثاني 24%، وبتكخار  48  بشدبة بمغت الفيذبالبجيل  
 07  بتكخار التويتخ  %، وفي التختيب الثالث إجاباتيع عمى البجيل   20وندبة  10بتكخار 

 ،05  بتكخار اليوتوب%، وفي التختيب الخابع إجاباتيع عمى البجيل   14وبشدبة ملػية 
 ،04  بتكخار التيك توكالتختيب الخامذ إجاباتيع عمى البجيل    %. وفي 10وبشدبة ملػية 
فإن الوسائط الأكثخ اعتسادا حدب رأييع %.وعميو فان أفخاد عيشة الجراسة  08وبشدبة ملػية 

 ما طخف صشاع السحتوى الفيدبوك.
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 وىحا راجع إلى تقشية مػقع الفيدبػك ىي أولى التقشيات التي ضيخت لمتػاصل الاجتساعي بيغ
ي ريادة السػاقع، وكحلظ إلى الخاصية التي يستاز بيا الفيذ فالأفخاد، الأمخ الحؼ جعمو يكػن 

 ، بػك سيػلة الاستخجام في الشذخ محتػيات الشرية والرػر والفيجيػىات

 
وبعج توزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ اسباب الاعتساد عمى ىحه الوسائط :  -12

 السعالجة الإحرائية، تسثمت الشتائج في الججول التالي: 
 :في رأيك ما ىي أسباب الاعتساد عمى ىحه الوسائط( يبيا توزيع 12ججول رقم )

 البجائل
 التكرار

 الشدبة

 الأكثخ اىتساما
22 44% 

 %14 07 متابعة

 %29 19 الأكثخ سيولة

 الأقل تكلفة
05 06% 

 04 الأكثر ربحا
08% 

 22 الأكثر رغبة
94% 

 %199 59 السجسػع

 الفيسبوك
48% 

 التويتر
14% 

 انستغرام
20% 

 اليوتوب
10% 

 التيك توك
8% 
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في رأيك ما ىي مغ خلال الججول نلاحع أن إجابات أفخاد العيشة عمى الدؤال الستعمق:   
عمى الدؤال بالبجيل   في التختيب الأول الإجابة؟  احتمت  أسباب الاعتساد عمى ىحه الوسائط

الأكثخ  "، واحتمت في التختيب الثاني 22%، وبتكخار  44  بشدبة بمغت الأكثخ اىتساما
   متابعة %، وفي التختيب الثالث إجاباتيع عمى البجيل   20وندبة  10بتكخار  سيولة   "
  الأقل تكمفة%، وفي التختيب الخابع إجاباتيع عمى البجيل   14وبشدبة ملػية  07بتكخار 
الأكثخ ربحا . وفي التختيب الخامذ إجاباتيع عمى البجيل   % 10،وبشدبة ملػية 05بتكخار 
الأكثخ رغبة %. وفي التختيب الدادس إجاباتيع عمى البجيل    08،وبشدبة ملػية 04 بتكخار 
فإن أسباب حدب رأييع %. وعميو فان أفخاد عيشة الجراسة 04،وبشدبة ملػية 02  بتكخار 

 .الاعتساد عمى ىحه الوسائط الأكثخ اىتساما

وىحا راجع إلى دوافع أكثخ اىتساما خاصة في فيسا يحتػيو الأفخاد مغ الػسائط  والأكثخ تتبعا 
 ومذاىجة. 

 
 
 
 
 
 

 الأكثر اهتماما    
44% 

 متابعة
14% 

 الأكثر سهولة     
20% 

 الأقل تكلفة
10% 

 الأكثر ربحا     
8% 

 الأكثر رغبة
4% 
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توزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الوسائط الاقل اعتسادا ما طخف صشاع  -13
 وبعج السعالجة الإحرائية، تسثمت الشتائج في الججول التالي: السحتوى: 

 *:ما ىي الوسائط الأقل اعتسادا ما طخف صشاع السحتوى ( يبيا توزيع 13ججول رقم )

 البجائل
 التكرار

 الشدبة

 %10 05 الفيدبػك
 التػيتخ

24 48% 

 اندتغخام
26 

08% 

 اليوتوب
07 14% 

 التيك توك
08 16% 

 %100 50 السجسػع

ىي الوسائط  مامغ خلال الججول نلاحع أن إجابات أفخاد العيشة عمى الدؤال الستعمق:   
عمى الدؤال  في التختيب الأول الإجابة؟  احتمت  الاقل اعتسادا ما طخف صشاع السحتوى 

 التيك توك ""، واحتمت في التختيب الثاني 24%، وبتكخار  48  بشدبة بمغت التويتخبالبجيل  
 07  بتكخار اليوتوب  %، وفي التختيب الثالث إجاباتيع عمى البجيل   16وندبة  08بتكخار 

،وبشدبة 06  بتكخار استغخام%، وفي التختيب الخابع إجاباتيع عمى البجيل   14وبشدبة ملػية 
،وبشدبة 05  بتكخار الفيذ بوك%. وفي التختيب الخامذ إجاباتيع عمى البجيل    12ملػية 
غ اعتسادا م الأقلفإن الػسائط حدب رأييع %. وعميو فان أفخاد عيشة الجراسة  10ملػية 

أن التػيتخ يشذخ السحتػيات التي يكػن عبارة  وىحا راجع إلى .التػيتخشخف صشاع السحتػػ 
   عغ تغخيجة وخاصة أن انو مػقع لا يدسع بالتػاصل الاجتساعي بيغ الافخاد. 

 

 الفيسبوك
10% 

 التويتر
48% 

 انستغرام
12% 

 اليوتوب
14% 

 التيك توك
16% 
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توزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الوسائط الاترالية الستبعة لعسمية التخويج  -14
 وبعج السعالجة الإحرائية، تسثمت الشتائج في الججول التالي: الدياحي : 

 :ىل الوسائط الاترالية الستبعة كافية لعسمية التخويج الدياحييبيا توزيع  (14) رقم ججول

 
 التكخار

 الشدبة

 %16 98 كافية

 %64 32 غيخ كافية

 %29 19 نوعا ما

 %199 59 السجسوع

ىل الوسائط مغ خلال الججول نلاحع أن إجابات أفخاد العيشة عمى الدؤال الستعمق:   
عمى  في التختيب الأول الإجابة؟  احتمت  الاترالية الستبعة كافية لعسمية التخويج الدياحي

، ثع إجابات أفخاد العيشة عمى 32%، وبتكخار  64الدؤال بالبجيل  غيخ كافية  بشدبة بمغت 
مفخدة. وفي التختيب  10%، وبتكخار 20الدؤال بالبجيل  نػع ما  في التختيب الثاني بشدبة 

 16%، وبتكخار 08الأخيخ كانت إجاباتيع عمى الدؤال بالبجيل ب   كافية  بشدبة بمغت 
الوسائط الاترالية الستبعة كافية لعسمية عميو فان أفخاد عيشة الجراسة حدب رأييع مفخدة، و 

 برفة غيخ كافية.  التخويج الدياحي

وىحا راجع الى محجودية الشذخ السػجػدة عمى ىحه السػاقع وخاصة فيسا يتعمق حجع الرػرة 
 والفيجيػ والشز الامخ الحؼ جعميا غيخ كافية لشذخ اكبخ محتػػ سياحي.

 

 كافية
16% 

 غير كافية
64% 

 نوعا ما
20% 



الإطار التطبيقي الفرل الخابع.................................................  

66 
 

توزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ تشويع الوسائط في عسمية التخويج لمدياحة:  -15
 وبعج السعالجة الإحرائية، تسثمت الشتائج في الججول التالي: 

ىل توافق عمى ضخورة تشويع الوسائط في عسمية التخويج (يبيا توزيع 15ججول رقم )
 :لمدياحة

 البجائل
 التكرار

 الشدبة

 %69 32 أوافق

 %14 97 محايج

 %26 13 غيخ مػافق

 %199 59 السجسػع

ىل توافق عمى مغ خلال الججول نلاحع أن إجابات أفخاد العيشة عمى الدؤال الستعمق:   
عمى  في التختيب الأول الإجابة  احتمت ؟لمدياحةضخورة تشويع الوسائط في عسمية التخويج 

، ثع إجابات أفخاد العيشة عمى الدؤال 30وبتكخار %،  60الدؤال بالبجيل  اوافق  بشدبة بمغت 
مفخدة. وفي التختيب  26%، وبتكخار 13  في التختيب الثاني بشدبة غيخ موافقبالبجيل  

 14%، وبتكخار 07  بشدبة بمغت محايجالأخيخ كانت إجاباتيع عمى الدؤال بالبجيل ب   
شاع السحتػػ في التخويج مفخدة، وعميو فان أفخاد عيشة الجراسة حدب رأييع يداىع ص

 الدياحي برفة عادية. 

 

 أوافق
60% 

 محايد
14% 

 غير موافق
26% 
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توزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ صشاع السحتوى يعتبخون بجيلا عسميا عا  -16
وبعج السعالجة الإحرائية، الوكالات الدياحية في عسمية التخويج لمدياحة في الجدائخ: 

 تسثمت الشتائج في الججول التالي: 

تعتقج بأن صشاع السحتوى يعتبخون بجيلا عسميا عا ( يبيا توزيع 16*ججول رقم )
 :الوكالات الدياحية في عسمية التخويج لدياحة في الجدائخ

 التكخار والشدبة
 التكرار

 الشدبة

 

 %24 12 نعع

 %76 38 لا

 %100 50 السجسػع

ىل تعتقج بأن مغ خلال الججول نلاحع أن إجابات أفخاد العيشة عمى الدؤال الستعمق:   
صشاع السحتوى يعتبخون بجيلا عسميا عا الوكالات الدياحية في عسمية التخويج لدياحة 

 76عمى الدؤال بالبجيل  لا  بشدبة بمغت  في التختيب الأول الإجابة؟  احتمت  في الجدائخ
  في التختيب الثاني بشدبة نعم، ثع إجابات أفخاد العيشة عمى الدؤال بالبجيل  38%، وبتكخار 

صشاع السحتػػ لا مفخدة، وعميو فان أفخاد عيشة الجراسة حدب رأييع فإن  24كخار %، وبت24
 .يعتبخون بجيلا عسميا عغ الػكالات الدياحية في عسمية التخويج لدياحة في الجدائخ

 

 نعم
24% 

 لا
76% 
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 : الشتائج العامة لمجراسةثانيا
 سشة 24 – 18العيشة مغ سغ  أفخاداغمب  -

 الساستخ.أفخاد العيشة مغ مدتػػ التعميسي سشة  -

 الفلة الغالبة في الجراسة حدب الإقامة ىي السجيشة. -
يداىع صشاع السحتػػ في التخويج الدياحي حدب رأييع خاصة التعخيف بالعادة والتقاليج  -

 السشصقة. 

 أفخاد عيشة الجراسة حدب رأييع يداىع صشاع السحتػػ في التخويج الدياحي برفة عادية -

صشاع السحتػػ يػازؼ عسل الػكالات الدياحية مغ  أن حدب اعتقادىعأفخاد عيشة الجراسة  -
 .ناحية التخويج الدياحي

يعسل صشاع السحتػػ عمى التخويج الدياحي  حدب رأييع حػل الدؤال:أفخاد عيشة الجراسة  -
 لمسشاشق الداحمية

 ما الفرول يخوج صشاع السحتوى لدياحة موسسية فقطحدب اعتقادىع عيشة الجراسة  -

فإن دوافع الاعتساد عمى نوع معيا ما الدياحة لجى صشاع حدب رأييع أفخاد عيشة الجراسة  -
  السحتوى يتسثل في الجوافع الخبحية.

فإن الوسائط الأكثخ اعتسادا ما طخف صشاع السحتوى حدب رأييع أفخاد عيشة الجراسة  -
 .الفيدبوك

 الوسائط الأكثخ اىتساما.فإن أسباب الاعتساد عمى ىحه حدب رأييع عيشة الجراسة  -

الوسائط الاترالية الستبعة كافية لعسمية التخويج وعميو فان أفخاد عيشة الجراسة حدب رأييع 
 .برفة غيخ كافية الدياحي

وعميو فان أفخاد عيشة الجراسة حدب رأييع يداىع صشاع السحتػػ في التخويج الدياحي برفة 
 .عادية
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صشاع السحتػػ لا يعتبخون بجيلا عسميا عغ رأييع فإن وعميو فان أفخاد عيشة الجراسة حدب 
 .الػكالات الدياحية في عسمية التخويج لدياحة في الجدائخ
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 الخاتسة:
مغ خلال دراستشا حػل صشاعة السحتػػ الخقسي ودوره في التخويج الدياحي ، فقج 
اتزح لشا أن ليحه السشرات الخقسية أىسية كبيخة ودور بارز في تفعيل الدمػكات الايجابية 

التقشية تعسل لمسجتسع  برفة عامة و وشمبة الجامعة برفة خاصة ، إذ أصبحت الػسائل 
عمى إنتاج محتػػ رقسي يعسل عمى الدياحة لمجسيػر مغ خلال أنيا تحتػؼ عمى مزاميغ 
إعلامية سياحية متشػعة وعمى عجة أشكال، مسا جعميا وسيمة لإتاحة السزاميغ لإنتاجيا 
الجسيػر ، وىػ ما يداىع في تذكيل ثقافة سياحية ذات مدتػػ لمجسيػر مع مزاميغ 

وىحا ما تبيغ في دراستشا التي أجخيشاىا والتي مغ خلاليا تػصمشا إلى عجة  والتفاعل معيا ،
استشتاجات وتػصيات بيجف جعل السحتػيات الخقسية تكػن ذات مدتػػ جيج وراقي وايجابي 
لمجسيػر السدتخجم وىػ ما يعدز لجيو ثقافة مخئية متشػعة مختمفة الأذواق، لحػ ارتأيشا أن 

 تتسثل في:         نزع بعس الاقتخاحات والتي

 ضخورة الاىتسام بالسحتػػ الخقسي لسا لو أىسية في التخويج الدياحي.  -
برشاعة السحتػػ مغ اجل الحفاظ الجول عمى ثقافتيا وىػيتيا  ضخورة الاىتسام -

 ووجػدىا وتحفع لغتيا وتػسيع انتذارىا عبخ العالع
 الدياحي.إجخاء دراسات عمى صشاعة السحتػػ الخقسي ودوره في التخويج  -
تكثيف الجيػر مغ اجل العسل عمى جعل السحتػػ الخقسي مسارسة ايجابية وفعالة  -

 لمجسيػر 
ضخورة فتح السجال لمجسيػر السدتخجميغ والسشتجيغ والسيتسيغ برشاعة السحتػػ  -

 الخقسي
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تشاولت الجراسة دور صشاع السحتػػ في التخويج الدياحي، حيث تع تحميل أىسية تمظ الفلة 
أن الرشاع السؤثخيغ في عالع في تحقيق الأىجاف الدياحية وتصػيخ القصاع الدياحي. وتبيغ 

الإعلام والتػاصل الاجتساعي تستمظ قجرة كبيخة عمى جحب الدياح وتشسية ميارات التدػيق 
 .الدياحي، وتحديغ صػرة الػجيات الدياحية

 الدياحة –التخويج الدياحي  –صشاع السحتػػ  الكمسات السفتاحية:

The study dealt with the role of content makers in tourism promotion, 

as the importance of this category in achieving tourism goals and 

developing the tourism sector was analyzed. It was found that 

influential makers in the world of media and social communication 

have a great ability to attract tourists, develop tourism marketing 

skills, and improve the image of tourist destinations. 

Keywords: content makers -tourism promotion - tourism 


