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 :   مقدمة 
التغيرات المتسارعة في مجال الاتصال وتقنية المعلومات ما جعل مجموعة من  العالم المعاصر  يشهد        

 .العالم قرية كونية تنتقل فيها المعلومات إلى جميع أنحاء الكرة الأرضية بين الأفراد والجماعات في أجزاء من الثانية
جتماعي مواقع التواصل الاومنها  وكان من أهم إفرازات هذا التطور ظهور الأنترنت بمختلف تمظهراتها،

و التي تعتبر الأكثر انتشارا في الوقت الحالي بحيث جذبت الملايين من المستخدمين ودمجت هذه المواقع العديد 
منهم  في ممارستهم اليومية و التي رأت إقبالا متزايدا لما تملكه مواقع التواصل من فاعلية ، والتي أصبحت جزء لا 

المجالات سواء الاجتماعية أو المهنية أو في  مجال إجراء البحوث   يتجزأ من حياة الأفراد فرضت نفسها في جميع 
المواقع   هاته  عبر  ينشئونها  التي  المجموعات  عبر  الاختصاص  ذوي  مع  والتواصل  التفاعل  خلال  من  العلمية 
قة كالفيسبوك لتأتي دراستنا بعنوان : "استخدام المجموعات الافتراضية العلمية لموقع فيسبوك والإشباعات المحق

عبر   منه". العلمية  الافتراضية  للمجموعات  الجامعيين  الطلبة  استخدام  إشباعات  على  التعرف  حاولنا  حيث 
 موقع فيسبوك في البحث العلمي باتباع مجموعة من الخطوات المتمثلة في: 

ف تــــم  الأول:  اختيالفصل  وأســــباب  وتســــاؤلاتها،  الدراســــة  إشكالية  تحديد  الموضيــــه  أهمية ار  ــــوع 
نوع الدراسة  الدراســـــة وأهـــــدافها، تحديد المفاهيم والمصـــــطلحات والدراســـــات الســـــابقة وجانب الاستفادة منها،

 والمنهج المعتمد وأدوات جمع البيانات المعتمد في الدراسة . 
نشأته من  بدءا  والإشباعات  الاستخدامات  نظرية  تضمن  وقد  الثاني:  ،عناصر الفصل  وفرضياتها  ا 

 وأهداف هذه النظرية وأخيرا الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات والإشباعات. 
الثالـــــث: بعنـــوان مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي واســـتخداماتها تناولنـــا ف ـــه نشـــأة وتطـــور يأمـــا الفصـــــل 

إضــــافة إلــــى خصــــائص مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي الأنــــواع ثــــم تطرقنـــا بشـــكل مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي  
التواصل   مواقع  والإيجابيات علاقة  السلبيات  والخـــدمات  الأشـــكال  إلـــى  إضـــافة  الفيسبوك  موقـــع  إلى  مفصـــل 

 . الاجتماعي بالبحث العلمي
ماهية موقع الفيسبوك مفهومه ،نشأته ،مكونات وخصائص هذا الموقع وعلاقة الفصل الرابع: متضمنا  

 الفيسبوك بالبحث العلمي كما تطرقنا إلى إيجابيات الفيسبوك وسلبياته  . 
العلمية، أنواعها وخصائصها وأخبرا أهداف  الفصل الخامس: ويتضمن مفهوم المجموعات الافتراضية 

 المجموعات الافتراضية العلمية 
 



 

 

 

 

 

 الفصل الأول:  

 الإطار المنهجي للدراسة 
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 : تحديد إشكالية الدراسة وتساؤلاتها :أولا
الماضــي، مـن القـرن    شـهد العـالم تطـورات تكنولوجيـة حديثـة في منتصـف عقـد التســعينات  

في التفاعــل الاتصــالي بــين أفــراد  حقيقيــة في عــالم الاتصــال ممــا ســاهم  في حــدوث نقلــة نوعيــة ةثــور و 
المجتمع من خلال تبادل المعلومات والآراء والأفكار، حيث انتشرت شبكة الأنترنت في كافـة أرجـاء 

أفضـل وسـيلة لتحقيـل التواصـل بـين المعمورة وربطت أجزاء العالم المترامية بفضائها الواسع وأصـبحت 
 .الحديثة بمختلف أشكالهاالأفراد والجماعات، ثم ظهرت المواقع 

 ممثلة بالفيسـبوك تحديـدا والـذي الاجتماعيمواقع التواصل ومن بين اكثر المواقع انتشارا نجد 
يعتــبر إحــدا وســائل الاتصــال الحديثــة الــتي ســاعدت علــى ربــم العديــد مــن النــا  مهمــا اختلفــت 

مـــن خـــلال تبـــادل الصـــور ومقـــافع الفيـــديو والملفـــات وبنـــاء علاقـــات  واقعهم وأمـــاكنهم وأعمـــالهم،مـــ
ــع ذوي  ــل مـ ــل والتواصـ ــن خـــلال التفاعـ ــة مـ ــاريع وبحـــوث علميـ ــة مشـ ــذلش إقامـ ــة وكـ ــة ومهنيـ اجتماعيـ

 الاختصاص من خلال المجموعات التي يقومون بإنشائها عبر مواقع مختلفة كالفيسبوك.
ــذه المج ــد ســــاهمت هــ ــةفلقــ ــوير البحــــوث العلميــ ــة موعــــات في تطــ ــات الجزائريــ ــل في الجامعــ ، بــ

وأصـــبحت ضـــرورة لتـــاإ الباحـــث إلى الرجـــوع إليهـــا لاســـتقاء المعلومـــات والدراســـات لإجـــراء بحوثـــه 
  ،لعلميــة بتعــدد الميــادين والتخصصــات وتتعــدد مجــالات المجموعــات الافتراضــية ا ،ودراســاته الأكادةيــة

 والرياضيات ...كالطب 
ونجـــد مـــن أهـــم هـــذه التخصصـــات الإعـــلام ،حيـــث ســـارع الكثـــير مـــن الطلبـــة وعـــبر مختلـــف 
معاهد الجزائر إلى إقبال العديد من الصفحات والمجموعـات العلميـة المتخصصـة في المجـال واعتمادهـا 

 . -المسيلة-في البحث العلمي كطلبة جامعة محمد بوضياف 
ــتنا حـــــــول: اســـــــتخدام ــع التواصـــــــل  وتتمحـــــــور دراســـــ ــة لموقـــــ ــية العلميـــــ المجموعـــــــات الافتراضـــــ

الماسـتر لقســم  منـه، دراسـة ميدانيـة علـى عينــة مـن فلبـةوالإشـباعات المحقـل  -فيسـبوك-الاجتمـاعي
 -ةمسيل -علوم الإعلام والاتصال بجامعة محمد بوضياف
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ــى الإشـــ ــرف علـ ــا إلى التعـ ــن خلالهـ ــدف مـ ــذه بنهـ ــتخدام هـ ــن اسـ ــة مـ المجموعـــات اعات المحققـ
ماااااست اسااااتخدامات الطلبااااة الجااااامعي  الافتراضــــية العلميــــة مــــن خــــلال فرحنــــا للتســــاؤل التــــالي :
 ؟ للمجموعات الافتراضية العلمية والإشباعات المحققة منها

وللإجابة عن التساؤل الرئيسي قمنا بطرح مجموعة من التساؤلات الفرعية التي نراها تسـاعد  
 وهي : المطروح، يسيفي الإجابة عن التساؤل الرئ

 فيسبوك في البحث العلمي؟ما هي عادات وأنماط اِستخدام الطلبة لموقع  -
 المجموعات الافتراضية العلمية لموقع فيسبوك؟ فلبة جامعة المسيلة لِاستخدامماهي دوافع تعرض  -
 ؟ ماهي الإشباعات التي تحققها المجموعات الافتراضية العلمية لموقع فيسبوك -
 أسباب اِختيار موضوع الدراسة:: ثانيا

ــا   ــا ومــــن بينهــ ــة وتعمــــل في رؤيتهــ ــة علميــ ــاإ إلى دراســ ــة في مجتمعنــــا تحتــ ــيع عامــ هنــــاك مواضــ
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي "الفيسبوك " والإشباعات المحققة منها في البحث العلمي. 

 يندرإ هذا الموضوع ضمن الافار العام لاهتماماتنا العلمية والبحثية . -
ــتخ - ــدا اســ ــة مــ ــة في معرفــ ــة الرغبــ ــدا الطلبــ ــبوك لــ ــع فيســ ــة لموقــ ــية العلميــ ــات الافتراضــ دام المجموعــ

 الجامعيين والإشباعات المحققة منها.
 آنية الموضوع وجدته. -
 التعرف على هذه التكنولوجيا الحديثة أي الفيسبوك وكيفية مساهمته في تطوير البحث العلمي . -
 ستخدام المكثف لها .الاكتساح السريع والملفت لمواقع التواصل الاجتماعي والا -
 انتشار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كبير بين الطلبة . -
 حداثة وحيوية الموضوع وتأثيره على الطلبة بصفة خاصة والمجتمع الأكادةي بصفة عامة. -
 أهمية الموضوع : :ثالثا

العلميــة وموقــع   يةتعتــبر الدراســة الــتي نحــن بصــدد معالجتهــا والــتي ترــص المجموعــات الافتراضــ 
الفيسبوك ذات أهمية كبيرة وذلش راجع للدور الكبير لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي في تقـدم خـدمات 
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كما أن هذه الدراسة ستساهم في إثـراء    ومعلومات تصب في جميع المجالات وخاصة المجال العلمي.
ش المهتمـــون بشـــبكات المكتبـــات وموضـــوعاتها ،وســـتفيد فلبـــة قســـم علـــوم الإعـــلام والاتصـــال وكـــذل

 التواصل الاجتماعي خاصة الفيسبوك .
 أسداف الموضوع: رابعا:

ــار البحـــث   ــداف ، باعتبـ ــن الأهـ ــة مـ ــل مجموعـ ــه إلى تحقيـ ــلال بحثـ ــن خـ ــب مـ ــل فالـ ــعى كـ يسـ
العلمــي مجــالا واســعا ترتلــف أهدافــه بحســب الموضــوع المــدرو  ، ومــن أبــرز الأهــداف المــراد الوصــول 

 دراستنا ما يلي:إليها من خلال 
 التعرف على عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعيين لموقع فيسبوك. -
 التعرف على الدوافع التي تعرّض الطلبة لاستخدام المجموعات الافتراضية العلمية لموقع فيسبوك. -
 الكشف عن الإشباعات التي لققها موقع الفيسبوك للطلبة الجامعيين. -

 ت والمفاسيم:خامسا: شرح المصطلحا
 الإستخدام :-1

 لغة: 
 وخدام دمه خدمة فهو خادميخمن استخدم استخداما، أي اترذ الشخص خادما. ومنه  

 اصااااااطلاحا:
ـل ـــــدث بفعــــــلا يثــــل ســــلوكا اتصــــالةربم الفــــرد بالوســيلة فالاســــتخدام يـهــــو الفعــــل الــــذي  
 ة.يـــاجتماع نــــــــة ســــــــواء نفســـية أويلبـــــي إشــــــــباعات معية فــــــــي الاســــــــتخدام و نـــيوعــــــــادات معدوافــــــــع 

 (173، ص 2012، رةهمنال هلال مزا)
ــــا مــــن المعلومــــات، اي انــــه الاســـــتخدام يســــتخدمه الفــــرد فعل يعــــرف الاســــتخدام بانــــه مــــا ي 

ـــي للمع ـــي الفعلــ ـــات التــ ـــا للومــ ـــتخدام ربمــ ـــى ان الاســ ـــافة الــ ـــل اضــ ـــا بالفعــ ـــي احتيتاجهــ ـــات يرضــ اجــ
سـوي، يععبـد الراـان ال) بالفعل. لتاجهاد المعلومات التي يجها وذلش عندما لا يرضي  أولا  المستفيد

 (13، ص1997، سوييعبد الفتاح محمد الع
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  التعريف الإجرائت:
 وولوإ الطلبية إلى الأرضيات الرقمية من أجل إثراء بحوثهم العلمية . الاستعمالويعني  

 العلمية : الافتراضيةالمجموعات  -2
المجموعـات الفيسـبوكية علـى أنهـا مجموعـات ةكـن لأي مسـتخدم    techopedia موسـوعةتعـرّف  

Facebook   إنشــاءها و ةكــن للمســتخدمين الآخــرين الانضــمام إليهــا ، ممــا يســم  لهــم بالتفاعــل
أو هدف مشترك، و قـد تكـون  (  interest common)داخل فضائها بناءً على اهتمام مشترك 

أو فقـم يـتم  الانضـمام  (anyone to ope) المجموعـات الفيسـبوكية مفتوحـة ألي مسـتخدم آخـر
أو أحـد أعضـائها،  (  invitation by joined) بل مسيري المجموعةإليها عن فريل الدعوة من ق

وتتوفر المجموعات الفيسبوكية على العديد من الخيارات التفاعليـة منهـا الكتابـة علـى حـائم المجموعـة 
 وفت  النقاشات الجماعية و تنبيه الأعضاء للمنشورات الجديدة

ةكــن إنشـــائها داخــل شـــبكة  بأنهــا عبـــارة عــن مجموعـــات   webopediaوعرفّتهــا موســـوعة  
-interest life(بغـرض متابعـة اهتمامـات حقيقيـة   Facebook)الاجتمـاعي فيسـبوك  لالتواصـ

real)  أو تقــدم الــدعم لفكــرة معينــة أو مشــروع معــين أو شخصــية معينــة، كمــا ينجــر علــى إنشــاء)
المجموعــة الفيســبوكية بصـــفة تلقائيــة خلــل جماعـــة اجتماعيــة، تتكـــون مــن مجموعــة مـــن الأفــراد الـــذين 

 ،2018بـن عمـرة بلقاسـم ،  )يتشاركون التوجهات و يناقشون الموضوعات ذات الصـلة بالمجموعـة.
 (46 ص

علـــى أنـــه مجموعـــة مـــن الأشـــخاص يتفـــاعلون في  الافتراضـــييعـــرف قـــامو  الإعـــلام المجتمـــع  
"ســيرإ بــروكس" بأنــه أفــراد يســتخدمون  ، ويعرفــهالاهتمــامالأنترنــت مثــل غــرف الدردشــة ويتبــادلون 

منتـديات المحادثـة، حلقـات النقـاو، أو مجموعـات الحـوار ...، والـذين تنشـأ بيـنهم علاقـة انتمـاء إلى 
، فـاروق رزقـي) ، ولهـم أهـداف مشـتركة.الاهتمامـات واحدة ويتقاسمون نفس الأذواق، القـيم، جماعة  
 (10، ص 2017
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هـــي امعـــات  الافتراضـــيةويعتـــبر مـــا قدمـــه راينغولـــد نقطـــة ابتـــداء مهمـــة لدراســـة المجتمعـــات  
تنشأ من الشبكة حين يستقر أنا  بعدد كاف في مناقشتهم علنيا لوقت كاف من الزمن   اجتماعية

علــي محمــد ) بري.يبمشــاعر إنســانية كافيــة لتشــيل شــبكات مــن العلاقــات الشخصــية في الفضــاء الســ
 (65، ص 2008رحومة ، 

 التعريف الإجرائت:
ــا   ــع فيهـ ــاعي يجتمـ ــل الاجتمـ ــع التواصـ ــاؤها داخـــل مواقـ ــتم إنشـ ــيات وغـــرف يـ ــن أرضـ ــارة عـ عبـ

مجموعة من المستخدمين لهـذه المواقـع الـذين تـربم بيـنهم روابـم واهتمامـات مشـتركة مـن أجـل تبـادل 
 المعلومات و الأفكار والمعارف. 

 فيسبوك: -3
 اصطلاحا: 

علـــى  لأي شــــــخص قـــــادر كـنةحـــــول العـــــالم،    المسـتخدمين  ينـ: موقــــع إلكترونــــي للتواصــــل بــــأولا
ـــاب  ـــي حسـ ـــه فـ ـــع لـ ـــاء موقـ ـــادي  الفيســبوكإنشـ ـــل مـ ـــدون مقابـ ـــهولة وبـ ـــربم  هــدفيو بســ ـــى الـ  بــينإلـ

  يالدراســـة، وهـــذه الشـــبكة تتـــالأصـــدقاء والتعـــرف علـــى أصـــدقاء جـــدد أو البحـــث عـــن أصـــدقاء 
فوا يضـــــيكـــــــن لهـــــــم أن ةن هـــــــم فـــــــي الشـــــــبكة نفســـــــها و ي الاتصـــــــال بالأعضـــــــاء الـــــــذينللمســـــــتخدم

 ة" ية صفحاتهم الشخصيحوا لهم رؤ يتيأصدقاء لصفحاتهم و 
ـــا فقــــم واـنمــــا يثــــل منتــــدا اجتماعةمــــاعي، لا ش الاجتي: "هـــو واحـــد مـــن أهـــم مواقـــع التشــــباااايثان

عتمــــــد يشـــــاء و يفعـــــل بواســـــطتها مــــــا يـــــة ســـــهلة بإمكـــــان أي شــــــخص أن يأصـــــب  قاعـــــدة تكنولوج
شـــــهد يـث يــــون حيمل 24نــــاهز يـــه والــــذي ي فين هما: المشــــتركيين أساسيينالموقع في ذلش على معط

د يـر يا والـتي يـة التكنولوجيـزه مـن الناحييا وكذلش على تميوميألــــف  150ـادة فـــي عـــددهم بمعـــدل  يز 
 ع.يعلها متاحة للجميجأن 
لــــه هــــي  الرئيسـةللصــــفحة  اليسـراعلــــى الجهــــة  تطبيل ســـتة أنظمـــة  ينـــن  الموقـــع المشـــتركة:  ثالثاااا 

ـــائل وزاد  ملـــــــف الصــــــور، وملـــــــف المــــــذكرات وملـــــــف المجموعــــــات وملـــــــف الأحــــــداث وملـــــــف الرســـ



 قائمة المراجع 

~ 8 ~ 

ـــول الفيعل  ـــر حـ ـــا آخـ ـــوق" وملفـ ـــان التسـ ـــف "مكـ ـــرة ملــ ـــل فتـ ـــا قبـ ـــديهـ ـــا يـ ـــمن مـ ـــن ضــ ـــه يتميو ومـ ـــز بـ ـ
محمـد عبـد ) الموسـيقية نفسـها . الاهتمامـات ر على أشخاص لهـم الذي يسم  بالعثو   "ش يلا"نظــام  

 (28 ، ص2003، الحليم منسي
 التعريف الإجرائت: 

نهم مــن التواصــل فيمــا بيــنهم   موقــع افتراضــي يــربم بــين مســتخدميه في شــلم أرجــاء العــالم وةكــّ
 .الاجتماعيوتبادل الصور والملفات والمعلومات والآراء وهو من شبكات التواصل 

 الإشباعات :  -4
 : لغااااة

ـــ  ـــت  الشـ ـــبع )بفــ ـــن الشــ ـــأخوذة مــ ـــي مــ ـــت  ينفهــ ـــر الشـــ وفــ ـــبع )بكســ ـــاء( والشــ ـــدل ينالبــ ( وتــ
ـــي أكـــــل وغ ـــبيــعلـــــى امـــــتلاء فــ ـــاء هـــــي ضـــــخمته، وثـــــوب شــ ـــبعى الـــــذراع مـــــن النســ ع يـره، وامـــــرأة شــ
 را أنه شبعان. يالعقـــل أي وافر، والتشبع من 

 :اصطلاحا
ــاءهـــــو  الإشـــباع  ـــوـ هـــــدف  أورغبـــــة  إرضـ ـــة أ أوبلــ ـــع وتـــــدل الكلمــ ـــى يخفــــــا دافــ ضـــــا علــ

والـــتخلص  التنبيـهـــل النفســـي خفــــا يـة التحل يـفـــي نظر   الإشـباع  يعنـــيهــا ذلــــش و يــتم فيالحالــة التــي  
ـــــدث مـــــرة لالعمـــــل لكـــــي  إلىـدفع الجهـــــاز يــبـــــالألم، و  إحساســاولـــــد يــــه يفـــــالتراكم والتنب مــــن التــــوتر،
، ص 2004،  حجـــاب يرمحمـــد منـــ) كأنـــه لـــذة .  للتنبيـــههـــا خفـــا يدرك فيـــ، إشـــباعحالــــــة  أخـــرا
487) 

 التعريف الإجرائت:
هــو بلــوـ الهــدف وتحقيقــه مــن خــلال ولــوإ الطلبــة  إلى المجموعــات الافتراضــية بغيــة الوصــول  

 تساؤلاتهم .إلى إشباعات تردم دراساتهم وايب على 
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 : الدراسات السابقةسادسا
 هناك دراسات تضمنت مواضيع مشابهة لموضوعنا منها: 

"بن يونس بدر الـدين والعايـب إليـا " بعنـوان: "التفاعليـة في الفضـاءات   للباحثينالدراسة الأولى:  
ترصـص  والاتصـالأنموذجا" دراسة على عينة من فلبة قسـم علـوم الإعـلام   -الفيسبوك–  الافتراضية

 -المسيلة–( بجامعة محمد بوضياف 2017/2018اتصال وعلاقات عامة قدمت )
تلخصت إشكالية الباحثان في كيفية ممارسة المستخدمين الخاصـية التفاعليـة علـى صـفحات  

 الفيسبوك ، وعلى ضوء ما سبل صاـ الباحث تساؤلاته كالآتي :
 المسيلة الفيسبوك ؟بجامعة   والاتصالكيف يستخدم فلبة قسم علوم الإعلام -
 بجامعة المسيلة ؟  والاتصالماهي أشكال التفاعلية التي يستخدمها فلبة قسم علوم الإعلام  -
 بجامعة المسيلة الفيسبوك ؟  والاتصالكيف يستخدم فلبة قسم علوم الإعلام -

 وجاءت هذه الدراسة مبنية الأهمية التالية : 
 فتراضي من خلال الفيسبوك .الكشف عن فبيعة التفاعلية عبر الفضاء الا -
 التعرف على أنماط التفاعل عن فريل استخدام الفضاء الافتراضي. -
 التعرف على أنماط تأثير الفضاء الافتراضي على عينة البحث . -

"اســـتخدام الطلبـــة الجـــامعيين الجزائـــريين لموقـــع الفيســـبوك" دراســـة  دراســـة بعنـــوان:الدراساااة الثانياااة : 
"رايــس علــي  والإشــباعات للــدكتور الاســتخدامات اســتطلاعية في الأنمــاط والآلر علــى ضــوء نظريــة 

 (  بمجلة آفاق للعلوم ، العدد الخامس عشر .03/2019ابتسام" ، "مقال علمي" نشر في )
كــان تســاؤله الرئيســي كالتــالي : هــل اســتخدام فلبــة جامعــة وهــران لموقــع فيســبوك اســتخدام  

 ؟  الافتراضيةيوازي مجرا حياتهم اليومية ؟ وهل أصب  يعكس فعلا اهتماماتهم وتوجهاتهم وهويتهم 
 ومن هذا التساؤل تتفرع العديد من التساؤلات وهي:     
 وهران لموقع الفيسبوك؟ ما عادات وأنماط استخدام فلبة جامعة -
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مــا تأثــير نمــم اســتخدام موقــع الفيســـبوك علــى البنيــة السوســيوثقافية للطالــب المنتمــي إلى جامعـــة  -
 وهران ؟

إلى أي مدا بات موقع الفيسبوك يعكس الحياة الواقعية للطالب على مسـتوا فضـاء الشـبكات   -
 الاجتماعية ؟

يــة الطالــب حقــا اهتماماتــه وتوجهاتــه قيمــه أو هــل ةكــن اعتبــار موقــع الفيســبوك مــرآة تعكــس هو  -
 ؟ الافتراضيةالتسويل الذاتي عن فريل فبركة الهوية  أداةتأسيسها يعد 

 التحكم وإدارة المعلومات المتعلقة بهويتهم ؟بأهمية  ما مدا وعي فلبة جامعة وهران -
لبدايـة سـس  أما عيّنة الدراسة فكانت عيّنة قصدية من مجمل مجتمع البحـث الـذي ضـم في ا 

كليـــات ةبعـــة كلهـــا لجامعـــة وهـــران كليـــة العلـــوم الإنســـانية والعلـــوم الإســـلامية ،كليـــة الطـــب ، كليـــة 
ــن  ــة مـ ــة ، تكونـــت العينـ ــوائية فبقيـ ــة عشـ ــار عينـ ــديهم  500اللغـــات ثم خ اختيـ ــن لـ ــة ممـ ــا وفالبـ فالبـ

 حساب على الفيسبوك.
حيـث وزعـت  للاستقصاءاستبانة أما بالنسبة لأداة جمع البيانات فقد تطلبت هذه الدراسة  

ــع  ــبوك ،ودوافـــ ــع الفيســـ ــة لموقـــ ــتخدام الطلبـــ ــاط اســـ ــادات وأنمـــ ــي عـــ ــاور وهـــ الفقـــــرات وفـــــل ســـــس محـــ
وتفاعــل الطلبــة مــع المحتــويات  والآلر النااــة عــن  الافتراضــيةاســتخدامهم للموقــع ، إدارتهــم لهــويتهم 

سة الميدانية المسحية ، والهـدف هو المنهج الوصفي كأسلوب للدرا مذلش ، والمنهج العلمي المستخد
من هذا المنهج هو جمع معلومات وبيـانات عـن ظـواهر مختلفـة إنسـانية فبيعيـة يـتم تحليلهـا فيمـا بعـد 

 والتوصل لاستنتاجات تساهم في فهم الواقع وتطويره . 
  من الدراسات السابقة :  الاستفادةجانب 
الجــة البحثيــة لدراســتنا وتمثلــت مــن الدراســات الســابقة في المع الاســتفادةلقــد تعــددت أوجــه  

 :في
 تحديد وبلورة مشكلة البحث ووضع تساؤلات و فروض الدراسة .  -
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اختيار المـنهج المناسـب لتنـاول موضـوع الدراسـة كمـا سـاهمت الدراسـات السـابقة في تحديـد مجـال   -
 العلمية . الافتراضيةخدام المجموعات الدراسة بالتركيز على دراسة الإشباعات المحققة من است

 الوقوف على الإفار النظري الملائم لموضوع الدراسة .  -
كمــا اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن هــذه الدراســات في تعريــف مصــطلحاتها واختيــار أدوات جمــع   -

 البيانات . 
 دراسة.الاهتداء إلى المراجع التي ةكن الاستعانة بها في كتابة الإفار النظري لل  -

 سابعا: نوع الدراسة ومنهجها:
 نوع الدراسة: -1

هـــــا دراســـــة الوضـــــع الـــــراهن يـــــتم فيالتـــــي " الوصـفيةتنتمــــي هــــذه الدراســـــة إلـــــى الدراســـــات  
، أو مجموعــــة مـــــن النـــــا ، ينبموقــــف معـــالظــــواهر المبحوثــــة، ســــواء كانــــت ذات صــــلة   للظــــاهرة أو

ـث العناصــــر المكونــــة لهــــا يقــــة مــــن حية دقير ينــــة، أو بأوضــــاع مختلفــــة دراســــة تصــــو يأو بأحــــداث مع
أن الهـــــــدف الأول والنهـــــــائي  هـــــــا ونـــــــوع فئاتهـــــــا المختلفـــــــة .... أييعــــــــة العلاقـــــــات الســـــــائدة فيوفب

قــــــة عــــــن الموضــــــوع محــــــل الدراســــــة  ية ودقيــة هــــــو الحصــــــول علــــــى معلومــــــات كافيللأبحـــــاث الوصـــــف
 (186، ص 2008، جيياعامر إبراهيم قند) ـز الواقعي.يكمــــا هــــو فــــي الح

 منهج الدراسة: -2
بالإضــافة إلى كــون الطلبــة  تلائم مــع موضــوع الدراســةيــاعتمــدنا علــى المــنهج الوصــفي لأنــه  

في الفيســبوك هــو المجتمــع الأصــلي، فقــد خ اختيــار عينــة مــن هــذا  الافتراضــيةمســتخدمي المجموعــات 
 المجتمع لإجراء الدراسة عليها وتعميم النتائج على المجتمع الأصلي بعد نهاية الدراسة.

بهــتم المــنهج الوصــفي بدقــة ذكــر الخصــائص والمميــزات للشــيء الموصــوف معــبرا عنــه بصــورة  
الحـالات العسـكرية وكـذلش في الدراسـات الإنسـانية،   كمية وكيفية، ويكثر اسـتخدام هـاذ المـنهج في

ــة مـــن فـــرق التحليـــل  ــه فريقـ ــاذ المـــنهج بأنـ ــنهج التجـــريا، وةكـــن تعريـــف هـ فيمـــا يصـــعب تطبيـــل المـ
والتفسير بشكل علمـي للوصـول إلى أغـراض محـددة لوضـعية اجتماعيـة معينـة، أو هـو فريـل لوصـف 
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ومــات مقننــة عــن المشــكلة وتصــنيفها وتحليلهــا الظــاهرة المدروســة وتصــويرها كميــا عــن فريــل جمــع معل 
 (105 صصلاح الدين شروخ، د ت، ) وإخضاعها للدراسة الدقيقة.

 ثامنا: مجتمع البحث وعينة الدراسة :
فـــــــــي البحـــــــــوث  المنهجيـــــةمجتمـــــــــع البحـــــــــث مـــــــــن أهـــــــــم الخطـــــــــوات  تحديـــــدتعتبـــــــــر مرحلـــــــــة  

هـــــــا إجـــــــراء البحـــــــث يتوقـــــــف عل يـث يــــوهــــــــي تتطلـــــــب مـــــــن الباحـــــــث دقـــــــة بالغـــــــة، ح الاجتماعيــــة
نظـــام  تحديـدـام ببحثـــه مشــــكلة يـواجــــه الباحـــث عنـــد شـــروعه فـــي القيوكفـــاءة نتائجـــه، و   وتصميمه

 ل،يمحمـد شـف) .يهـا دراسـته وتحديـدهاي عل جر ينــــة الـتي سـيــار مجتمــع البحــث أو العيالعمـــل أي اخت
 (112 ص ،1999
بجامعــة محمــد  والاتصــاليتكــون مجتمــع دراســتنا هــذه مــن فلبــة الماســتر لقســم علــوم الإعــلام  
 مستخدمي المجموعات الافتراضية العلمية لموقع فيسبوك. -المسيلة-بوضياف 
الماســـتر قســـم علـــوم  وممـــا ســـبل فبقـــت هـــذه الدراســـة علـــى عينـــة قوامهـــا   مفردة مـــن فلبـــة 
العلميــة  الافتراضــيةبجامعــة محمــد بوضــياف بالمســيلة ،المســتخدمون للمجموعــات  والاتصــالالإعــلام 

 لموقع فيسبوك .
 : أدوات جمع البياناتتاسعا
  مـن أدوات جمـــع البيانات هما الملاحظة والاستبيان ينذا علــى أداتــدنا فـــي بحثنـــا هـد اعتملق 

 الملاحظة: -أ
تطلبهــــا يالتــــي  البيانات ـــتم مـــن خلالهـــا جمـــع يمـــن الوسـائل التـــي   لةيوس"هي  :    فالملاحظـــة 

 يرـأثتــدخل باليتـعتمـــدها الباحــــث لرصـــــد دون ان يو  ةيالإنسـانالبحــــث العلمـــي فـــــي مختلــــف العلـــــوم 
 حصـيلةالخصــــائص والمكونــــات للظــــاهرة المــــراد دراســــتها تعــــد   وتحديـد  الأسـباب هــا وهـــي رصـــد  يعل 

 (129، ص 2012، حسن محمد جواد الجبوري) ".الأساسية الظواهر يرلتفس  أساسية علمية
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 : الاستبيان -ب
مجموعـــة مـــن الأســـئلة التـــي تقـــدم مكتوبـــة للمســـتجوب والتـــي تقـــدم مكتوبـــة للمســــتجوب  
ـــه  وأحاسيســهمحـــــددة،  وضــعيات منهــا معرفـــة آرائـــــه، أذواقـــــه و تصـــــرفاته فـــــي  راديــوالتـــــي  واهتماماتــ
توجهــــــات، وانطباعــــــات أو  لقيـــا عبــــــارة عــــــن أســــــئلة مســــــبقة الإعــــــداد تســــــتخدم  وغيرهــــــا وهـــو 

ـــن اســـــتخدام ة و ينســـــلوك معــــ ة مـــــن النـــا  ير انات مـــــن أعـــداد كبــيــللحصـــــول علـــــى ب الاســتبيانكــ
ه  يشــــرة بواسطة الباحـث أو مســاعدمع المبحــــوث مبا الاستبيانكـن تعبئــــة ة متعـــددة  يعحـــول مواض

ثـــة فالاســــتمارة يوالحد التقليديةنـــة الدراســـة بواســـطة مختلـــف الطـــرق يكــن إرســــاله لوحـدات عةكما  
عــــن الموضــــوع هــــا ير ة فــــي تعبيـضـــرها الباحـــث بعنالالقائمـــة مـــن الأســـئلة التـــي   يلـهـــي ت  الاستبانة

الخطـــــة الموضـــــوعة لتقـــــدم إلـــــى المبحـــــوث مـــــن أجـــــل الحصـــــول علـــــى إجابـــــات  المبحـــــوث فـــــي إفـــــار
 (129ص ،2012حسن محمد جواد الجبوري، ) تتضــــمن المعلومـــات والبيانات المطلوبة.

 عاشرا: مجالات الدراسة :
 المجال البشري: -1

المجـــال البشـــري لدراســـة المجتمـــع الـــذي تطبـــل علـــى أفــــراده مختلــــف الوســــائل المعتمــــدة   برعتي 
ـة مـــــــن يــــ"المجموعـــــــة الكل  إلى معنـــــــى مجتمـــــــع الدراســـــــة يرشــــيات، و يانـــــمـــــــن قبــــل الباحـــــــث لجمـــــــع الب

لحسـن ) ها النتـائج ذات العلاقـة بالمشـكلة المدروسـة.يم عل عميسعى الباحث إلى أن يالعناصـــر التـــي  
 (254-253 ص ، 2009، آخرونوة و يعبد باش
وعليه يتكـون المجتمـع الأصـلي لهـذه الدراسـة في فلبـة الماسـتر لقسـم علـوم الإعـلام والإتصـال  

 (.2021-2020بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة خلال الموسم الجامعي )
 الزمني:المجال  -2

ـــث يح مــــن شـهر     ، وتحديـدا الجامعيـةة الســـنة يار موضـــوع دراســـتنا مـــع بدايارتـــبم اخت 
ة يـــمي للدراســــــة بدايقمنــــــا بجمــــــع مصــــــادر المعلومــــــات والمراجــــــع وضــــــبم الإفــــــار المنهجــــــي والمفــــــاه

ـــا فيــإلـــــى غا ***)مـــــن  ة    (، يــــــــص الجانـــــب النظـــــري امتـــــد )مـــــن     إلـــــى غايخـا مــــية    (، أمــ
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هــــا خـلال دراسـتنا يانـــات والنتـــائج التــــي توصــــلنا إليـل البيـــع الاســـتمارات وتحل يــة توز يثـــم بـــدأنا بعمل 
 ة   (.يغا إلى    ين)ما ب
 المدخل النظري للدراسة : -2
 والإشباعات: الاستخداماتنظرية  -2-1

 والإشباعات: الاستخداماتالخلفية التاريخية لنظرية  أولا:
البدايات الأولى لهذه البحوث بالدراسات الإمبريقية لتـأثير وسـائل الإعـلام، ومـن أبـرز   ارتبطت

ــربات  ــا المسلســـلات لـ ــية الـــتي ت ديهـ ــائف النفسـ ــن الوظـ ــف عـ ــاول الكشـ ــذي حـ ــام"، الـ ــا "إرنهـ روادهـ
إضراب الصحافة للتأكد من الدوافع التي اعل القـراء يتفقـدون   استعمل"بيرلسون" الذي  البيوت، و

 (80ص ،2010صحيفتهم اليومية المعتادة. )علاق، 
هذا المدخل في السبعينيات من القرن الماضي، حيـث كثـف البـاحثون مجهـوداتهم حـول   انتشر       

 (186،ص2011دراسة رضا الجمهور .)مشاقبة، 
الجمـاهيري دراسـة وظيفيـة منظمـة،   الاتصـالوالإشباعات بدراسة    الاستخدامات وتهتم نظرية         

ــير  ــرين، أدا إدراك تأثـ ــرن العشـ ــن القـ ــات مـ ــد الأربعينيـ ــلال عقـ ــاين فخـ ــة والتبـ ــروق الفرديـ ــب الفـ عواقـ
على إدراك سلوك المرتبم بوسائل الإعلام إلى بداية منظور جديد للعلاقـة بـين الجمـاهير   الاجتماعي

 ( 297ص ،2010ووسائل الإعلام. )حجاب، 
والإشــباع بمثابــة نقلــة نوعيــة فكريــة في مجــال دراســة تأثــير وســائل  الاســتخدامحيــث تعــد نظريــة       
ــال ــة وال الاتصـ ــى كيفيـ ــز علـ ــدي الـــذي يركـ ــأثيرات التقليـ ــوذإ التـ ــديل لنمـ ــوذإ البـ ــتجابةنمـ ــائل  اسـ وسـ
 الاســتخدامات الجمهــور الإنســانية ويتميــز الجمهــور في إفــار مــدخل  واحتياجــات  لــدوافع الاتصــال

الــــواعي والتفكــــير، وبــــذلش يتغــــير المفهــــوم  الاختيــــاروالإشــــباعات بالنشــــاط والإيجابيــــة والقــــدرة عــــل 
التقليـــدي للتـــأثير والـــذي يعـــني بمـــا تفعلـــه وســـائل الإعـــلام بالجمهـــور إلى دراســـة مـــاذا يفعـــل الجمهـــور 

 ( 65ص ،2008بالوسيلة. )عبد الواحد، 
 :والإشباعات الاستخداماتثانيا: مفهوم نظرية 
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ن بــدوافع معينــة لإشــباع حاجــات فرديــة تعــرف بأنهــا " دراســة جمهــور وســائل الإعــلام الــذين يتعرضــو 
 (9ص ،2004معينة. )العادلي، 

لــدوافع وحاجــات  اســتجابةويعــني ذلــش تعــرض الجمهــور لمــواد إعلاميــة لإشــباع رغبــات معينــة كامنــة 
 فردية .

 ثالثا: فروض النظرية :
( سســة فــروض رئيســية ، تتعلــل و)جــوفي  )بلــومر( الاتصــالوضــع كــاتز وزمــلاؤه مــن علمــاء  

ــة  ــتخدامبكيفيــ ــالالأفــــراد لوســــائل  اســ ــن وراء هــــذا  الاتصــ ــباعات الــــتي يســــعون لتحقيقهــــا مــ والإشــ
 وهي :  الاستخدام

الجمــــاهيري، ويســــتخدمون وســــائل  الاتصــــالأن أعضــــاء الجمهــــور مشــــاركون فعــــالون في عمليــــة -1
 لتحقيل أهداف مقصودة تلا توقعاتهم. الاتصال

عـن الحاجـات الـتي يـدركها أعضـاء الجمهـور، ويـتحكم في ذلـش   الاتصالوسائل    استخداميعبر    -2
 عوامل الفروق الفردية .

أن أعضــاء الجمهــور هــم الــذين يختــارون الرســائل والمضــمون الــذي يشــبع حاجــاتهم وأن وســائل  -3
 لأخرا في تلبية هذه الحاجات.الإعلام تتنافس مع مصادر الإشباع ا

أن أفراد الجمهور لديهم القدرة على تحديـد دوافـع تعرضـهم وحاجـاتهم الـتي يسـعون إلى تلبيتهـا،   -4
 لذا فهم يختارون الوسائل المناسبة لإشباع هذه الحاجات.

ائل الجمهور لوسـ استخدامعلى المعايير الثقافية السائدة في المجتمع من خلال   الاستدلالةكن    -5
 (.229ص ،2011وليس من خلال محتواها فقم. )عبد الحميد،  الاتصال

 والإشباعات : الاستخداماترابعا: أسداف نظرية 
 .الاتصالكيف يستخدم الأفراد وسائل   اكتشافالسعي إلى -
 شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة والتفاعل الذي لدث نتيجة التعرض . -
 الجماهيري. الاتصالبهدف فهم عملية  الاتصالوسائل  استخدامالتأكيد على نتائج  -
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لوســائل  اســتخدامهالفــرد إلى تلبيتهــا، مــن خــلال  ىلوبــة الــتي يســعلمطالكشــف عــن الإشــباعات ا -
 والتعرض.  الاستخداموالإشباعات المحققة من هذا  الاتصال

 الاتصـــــالوأنمـــــاط التعـــــرض لوســـــائل  دامالاســـــتخالكشـــــف عـــــن العلاقـــــات المتبادلـــــة بـــــين دوافـــــع  -
 (229ص ،2011والإشباعات النااة عن ذلش. )عبد الحميد، 

 والإشباعات : الاستخداماتعناصر نظرية   خامسا:
 ويتحدد مفهوم الجمهور النشيم بما يلي :الجمهور النشط : -1
ــيلة :  الاختياااارفي  الانتقائياااة- ــوم الجمهـــور باختيـــار وسـ ــث يقـ ــة ويختـــار التعـــرض  اتصـــاليةحيـ معينـ

 لمضمون معين فيها .
 يختار الذي يشبع حاجات ودوافع معينة. الاتصالحيث أن جمهور وسائل  :الانتفاع -
وسيلة إعلامية معينة لإشباع حاجة ما، ومصدرها  اختياريعتمد أفراد الجمهور : المعتمد  الاختيار-

 واجتماعية وثقافية لجمهور الوسيلة الإعلامية . هو خصائص فردية
الجمهـور مـع  اسـتغراقولـدث علـى المسـتو الإدراكـي والتـأثيري والسـلوكي، حيـث أن :  الاستغراق -

صــيات التلفزيــون خالمضــامين الإعلاميــة وخاصــة التلفزيــون، يعتمــد علــى مــدا توحــد الجمهــور مــع ش
 (14،ص2008.)علوان، 

 :الاتصاللاستخدامات وسائل  والاجتماعيةالأصول النفسية  -2
، ومـن خـلال هـذا الاجتماعيـةيعني هذا أن جمهور وسـائل الإعـلام يتميـز بوجـوده وتفاعلـه مـع بيئتـه 

التفاعــل تتولــد لــدا الفــرد العديــد مــن الحاجــات الــتي تســهم وســائل الإعــلام في إشــباع جــزء، بينمــا 
لجزء الباقي. والملاحظ أن هذه الطبيعة الإجتماعية التي يتميـز بهـا تسهم المصادر الأخرا في إشباع ا

لهـذه الوسـائل، بـل يـ ثر  اسـتخدامهجمهور وسائل الإعـلام لا تـ ثر فقـم علـى سـلوكه  الإتصـالي  في 
 (75ص ،2008أيضا على تفسيره بمعاني الرسائل التي يتعرض لها . )عبد الواحد ، 

 وتنقسم إلى قسمين : الجمهور لوسائل الإعلام :حاجات ودوافع تعرض  -3
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في ثــلاث فئــات رئيســية  الانتقــائيوصــف جــون مبريــل العوامــل الدافعيــة للتعــرض  دوافااع نفعيااة : -
ــة إلى  ــي الحاجـــ ــاءهـــ ــتطلاع، ثم الانتمـــ ــد الحميـــــد ، د  ،  الاســـ ــذات .) عبـــ ــدير الـــ ــذلش إل تقـــ وكـــ

 (.209ص
، الصــداقة، والألفــة مــع الوســيلة، والاســترخاءوهــي تســتهدف إضــاعة الوقــت،  دوافااع طقوسااية : -

والهـــروب مـــن المشـــكلات، وتـــنعكس هـــذه الفئـــة في الـــبرامج الترفيهيـــة، مثـــل المسلســـلات، والأفـــلام، 
 ( 11ص ،2015والمنوعات، وبرامج الترفيه المختلفة .) شتلة وكامل، 

لـة الفـرد الداخليـة وميولاتـه النفسـية توقعـات ترلـل حا: الاتصااالتوقعات الجمهور ماان وسااائل   -4
، وتعــد التوقعــات خطــوة مهمــة في عمليــة الاتصــاللإشــباع حاجاتــه مــن خــلال التعــرض إلى وســائل 

مــع مفهــوم الجمهــور النشــم، حيــث أنــه إذا   يــتلاءم، وهــو مفهــوم جــوهري الاتصــالالتعــرض لوســائل 
، فـلا أن لاحتياجـاتهمأخـرا، فبقـا  صـاليةات، وغـير اتصـاليةبـين بـدائل    الاختيـاركان على الجمهـور  

، حيــث أن الســلوك لاحتياجــاتهمعــل درجــة كافيــة مــن الــوعي، ببــدائل تكــون أكثــر إشــباعا  يكونــوا
أن يكــون هـذا الســلوك مســاهمة في  احتمــالالإتصـالي للأفــراد ينشــأ مـن التوقعــات والمعتقــدات بشـأن 

 (.198ص ،2012.)المزاهرة،  احتياجاتهمإشباع 
 تقسم الكثير من الدراسات إلى نوعين هما : وسائل الإعلام : شباعاتإ -5
المقصــود بهـا الــتي يسـعى أفــراد الجمهـور إل البحــث عنهـا بهــدف الحصــول الإشااباعات المطلوبااة : -أ

الجمــاهيري وتعرضـــهم لمحتـــوا  الاتصـــالالمتواصــل لوســـائل  اســـتخدامهمعليهــا، وتحقيقهـــا مــن خـــلال 
لضرورة يتحقل، لاسيما وأن نتائج العديد باإليه الأفراد من إشباعات   ما يسعىرسائلها، وليس كل  

د أن مسـتوا الإشـباع المكتسـب أو المتحقـل بصـورة عامـة تقـل نسـبته عـن من الدراسات لاتـزال ت كـ
 مستوا الإشباع المطلوب.

ــلون الإشاااباعات المتحققاااة أو المطلوباااة:  -ب  ــبها  الفـــرد ولصـ ــباعات الـــتي يكتسـ ــي تلـــش الإشـ هـ
الجمــاهيري وتعرضــهم لمحتــوا  الاتصــاللوســائل  اســتخدامهمعليهــا، وتتحقــل لهــم بالفعــل مــن خــلال 

لإعلامية في فياتها، أو الفائدة الـتي اوالمتمثلة في تلش القيمة أو المنفعة التي تحملها الرسالة   رسائلها،



 قائمة المراجع 

~ 18 ~ 

 الاسـتخدامينطوي عليها المحتوا، وتحقل إشباعا حقيقيا لحاجات الأفراد ودوافعهـم. وتسـعى دراسـة 
 إلى تأييد هذا التصنيف من خلال التركيز على جانبين :

 ائل الإعلام.لتاإ الجمهور من وس ما -
 (202-201ص ص ،2012يريد الجمهور من وسائل الإعلام. )المزاهرة،  ما-
 والإشباعات : الاستخداماتالموجهة لنظرية  الانتقادات -6

 والتي أوردها ماك كوايل والتي ةكن إجمالها في النقاط التالية: انتقادات وجهت 
 التواصل مع تفسيرات أخرا . احتمالات تعتبر مقاربة نفسية جدية مبالغ فيها ففي تلقي -
تــتراوح باســتمرار بــين جبريــة الــدوافع والحاجــات الأساســية للمتعامــل وبــين تطوعيــة التفاعليــة مــع  -

 .الرسائل وهما حدان متناقضان
الــــواعي والعقــــلاني، إلا أن الملاحــــظ عــــادة أن  الاعتبــــاريعتمــــد علــــى  ااــــاهتفــــترض بأن الســــلوك  -

 في المواجهة له . الاستعمالعادات 
 الاتصــالوالإشــباعات باســتمرار ومســألة قــوة تأثــير مضــمون وســائل  الاســتخدامات توجــد فلســفة -

 (32ص ،2015/2014.)حبحوب، 
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 للدراسة :الإجراءات المنهجية -3
 مجالات الدراسة :-3-1

وتعتبر خطوة تحديد مجال الدراسة خطوة أساسية لأي دراسة علمية، فهـي تسـاعد علـى قيـا   
 وتحقيل المعارف النظرية في الميدان، فنجد ثلاث مجالات رئيسية وهي:

 المجال الجغرافي :-3-1-1
 أجريت الدراسة بجامعة محمد بوضياف بولاية المسيلة .    

 :المجال الزماني  -3-1-2
البحث، البداية كانت من شهر جانفي، قمنـا فيهـا بفـرز    استغرقهاةثل المجال الزمني الفترة التي   

كــل البيــانات فيمــا يخــص الفصــول الثلاثــة الأولى والبحــث عــن المراجــع والكتــب في المكتبــة والبحــث 
عــن الدراســـات الســـابقة وتحميــل عنـــاوين لمواقـــع إلكترونيــة، إلى غايـــة شـــهر مــار ، وخصصـــنا شـــهر 

وتوزيعهــــا، ثم تفريــــغ البيــــانات  الاســــتمارةمثــــل في إعــــداد والمت اســــتنا.للجانــــب التطبيقــــي لدر ســــبتمبر 
 وتحليلها، وأخيرا خرجنا بالنتائج النهائية.

 المجال البشري : -3-1-3
المسـيلة، مـن الجنسـين ذكـور وإناث، من فئة الشباب بولاية  الفيسبوكيشمل مستخدمي موقع  

التعليمية، وجميع التخصصات، حيث تسم  بالحصول على إجابات تردم   أفوارهموأيضا بمختلف  
 وايب على إشكالية الدراسة وتساؤلاتها.

 : نوع الدراسة ومنهجها-3-2
تنتمــــي هــــذه الدراســــة إلى  الدراســــات الوصــــفية إلي تســــتهدف بحــــث تنــــدرإ هــــذه الدراســــة   

الحقــائل الراهنــة المتعلقــة بطبيعــة الظــاهرة بهــدف الحصــول علــى معلومــات كافيــة ودقيقــة عنهــا، وذلــش 
لــدا الشــباب  مــن خــلال رصــد الــدور الــذي تلعبــه مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في تكــوين الــوعي 

ــة ذلـــش بـــبعا المتغـــير  ــاً. الجـــامعي ، وعلاقـ ــاً دقيقـ ــائل تفســـيراً علميـ ــة لتفســـير هـــذه الحقـ ات، في محاولـ
 (95ص ،2007)الطائي، 
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تشــكيل في  (الفيســبوك) مواقــع التواصــل الاجتمــاعيتســعى لمعرفــة الــدور الــذي تقــوم بــه فهــي  
 .الوعي السياسي لدا فئة الشباب 

ويعد المنهج أسا  أي دراسة علمية لأنه كفيل بقيـادة الباحـث في مختلـف مراحـل البحـث،   
ويقصــد بالمــنهج :"الطريقــة الم ديــة إلى الكشــف عــن الحقيقــة بواســطة القواعــد العقليــة حــلم تصــل إلى 

 (149ص ،2002نتيجة معلومة." )أبو شنب، 
ة، لتجنـب وقـوع في مشـكلة المســ  والمـنهج المناسـب في هـذه الدراســة هـو مـنهج المسـ  بالعينــ  

 فويل وجهد كبير .ت الشامل الذي يتطلب وق
اسـتقر  ويعد منهج المس  نموذجا معياريا لخطـوات جمـع البيـانات مـن المفـردات البشـرية وهـو مـا 

في المجــــالات العلميــــة والمعرفيــــة، وهــــو أحــــد الأشــــكال الخاصــــة بجمــــع المعلومــــات عــــن حالــــة الأفــــراد 
...، وهو بهذا المفهـوم يعـد المـنهج الرئيسـي لدراسـة جمهـور مواااهاتهمشاعرهم  وسلوكهم وإدراكهم و 

 (151ص ،2004وسائل الإعلام في إفارها الوصفي أو التحليلي. )عبد الحميد، 
 تمع وعينة الدراسة :مج -3-3

 إن مجتمـع البحـث يشــمل جميـع عناصــر ومفـردات المشــكلة أو الظـاهرة قيــد الدراسـة. )عليــان،  
 (137 ص ،2009غنيم، 
لمسـيلة والـذين خ حصـرهم فيمـا فئـة الشـباب بمدينـة ايتمثل مجتمع البحـث في هـذه الدراسـة في       

 بعد في عينة ممثلة للمجتمع الأصلي.
ةكــن  وهــو مجتمــع كبــير الحجــم، لا فئــة الشــباب بمــا أن مجتمــع البحــث في هاتــه الدراســة هــو   

"فريقـة  في دراستنا أسلوب المس  بالعينة، وتعرف العينة بأنهـا: ناإجراء مس  شامل عليه، لهذا اختر 
جمع البيانات والمعلومات من عناصر وحالات محددة يتم إختيارها بأسـلوب معـين مـن جميـع عناصـر 

 (138،ص2009المفردات ومجتمع الدراسة بأساليب مختلفة . )عليان، غنيم، 
، حيـــث خ اختيـــار مفرداتهـــا الشـــباب وقـــد إعتمـــدنا علـــى العينـــة العشـــوائية البســـيطة متمثلـــة في   

 .شباب مدينة المسيلة مفردة من 30بطريقة عشوائية، وقد تكونت عينة الدراسة من 
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 أدوات جمع البيانات :-3-4
فاعليــــة الأدوات الــــتي إســــتخدمها الباحــــث في جمــــع  اإن نجــــاح أي بحــــث علمــــي مــــرتبم بمــــد 

بياناتـــه، كمـــا أن تطبيـــل هـــذه الأدوات بطريقـــة علميـــة وموضـــوعية يـــ دي إلى التوصـــل لنتـــائج علميـــة 
تحيم بجميع جوانب الظـاهرة المدروسـة، ويـتم عـادة تحديـد الأداة أو الأدوات اللازمـة لجمـع البيـانات 

دوات في مرحلة إعداد تصميم البحث في ضوء الأهداف والبيانات المتاحـة، ومـدا ملائمـة هـذه الأ
 (79ص ،2007لدراسة المشكلة موضوع الدراسة، )عطوي، 

 كأداة رئيسية لجمع المعلومات.  الاستبيان استمارةفي دراستنا على أداة  اعتمدناوقد          
تعرف بأنها "هي إحدا وسائل الحصول على المعلومات والتي تستعمل علـى نطـاق   :  الاستبيان- 

الجمـل الخبريــة الــتي يطلـب مــن المفحــوص الإجابــة  مجموعـة مــن الأســئلة أوواسـع، فهــي أداة تتضــمن 
 (99ص ،2007عنها بطريقة لددها الباحث حسب أغراض البحث. )عطوي، 

 اسـتمارةوتعرف أيضا "هي وسـيلة لجمـع المعلومـات المتعلقـة بموضـوع البحـث عـن فريـل إعـداد  
 الاســـــتمارة بمـــــلءيــــتم تعبئتهـــــا مـــــن قبـــــل عينــــة ممثلـــــة مـــــن الأفـــــراد، ويســـــمى الشــــخص الـــــذي يقـــــوم 

 (97ص ،2008بالمستجيب. )كاظم وآخرون، 
لجمـــع  الاســـتبيان اســـتمارةفي دراســـتنا هـــذه علـــى  اعتمــدناإنطلاقــا ممـــا ســـبل ةكننـــا القـــول أننـــا  

 أهمها: اعتبارات البيانات لعدة 
 لدراسة ومنهجها، والأهداف العامة التي ترمي إليها الدراسة .لنوع ا الاستبيانملائمة - 
 .وضوع الدراسة في جانبها الميدانيعلى جمع أكبر قدر من الحقائل المتعلقة بم الاستبيانمساعدة - 
فبيعة الأداة التي تمكن الباحـث مـن الوصـول إلى أكـبر قـدر ممكـن مـن أفـراد مجتمـع البحـث، كمـا - 

 تمت المقارنة بينها وبين الأدوات الأخرا. ت إذا ماأنها توفر الجهد والوق
في شــكلها الأولي، خ التأكــد مــن صــدق الأداة  الاســتمارةمــع الأســتاذة المشــرفة علــى  الاتفــاقوبعــد 

والوقوف على مـدا كفاءتهـا في الحصـول علـى المعلومـات المطلوبـة بعرضـها علـى عـدد مـن الأسـاتذة 
جامعـــة محمـــد بوضـــياف  والاتصـــال المحكمـــين، مـــن أســـاتذة قســـم العلـــوم الإنســـانية ترصـــص الإعـــلام
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في  مختلقهـا، وقـد خ توظيـف الاعتبارت بعين المسيلة ، والذين أبدو جملة من الملاحظات والتي أخذ
، لتصـــب  إففــاقالأســـئلة الــتي لم تحصــل علــى نســبة  واســتبعادإفــار إعــادة صــياغة الأســئلة وترتيبهــا 

 بعد ذلش في صورتها النهائية صالحة للتطبيل الميداني. الاستبيان استمارة
ســ ال موزعــة علــى  ٢١علــى في شــكلها المعتمــد في هــذه الدراســة  الاســتبيان اســتمارة احتــوت وقــد 

 المحاور التالية :
 أولا: البيانات الشخصية 

 التعرض لمواقع التواصل الاجتماعيخاص بعادات وأنماط  المحور الأول:
 دوافع تعرض الطلبة لاستخدام المجموعات الافتراضية   المحور الثاني:
 الافتراضية العلمية لموقع الفيسبوك للطلبة الجامعي  الإشباعات التي تحققها المجموعات  :    المحور الثالث
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 قائمة المصادر والمراجع
،   رةهالقا  والطباعة،  ع يوالتوز   للنشر  ةير المس   دار   ، 1ط  الاتصال،  ت يا نظر :    رةهمزا  لاله  منال (1

2012 . 
  الفكر   في  العلمي  البحث  مناهج :  سوييالع  محمد  الفتاح  عبد  سوي، يالع  الراان   عبد  (2

 . 1997  لبنان، ةيالجامع الراتب دار ،(ط د) ث،يالحد والفكر السلامي
  الهامشية   العمومية  الفضاءات   تشكيل  في  الجديدة  الاتصالية   الوسائم   دور :  بلقاسم  عمرة  بن (3

 كلية  والاتصال،  الإعلام  علوم  في   الدكتوراه  شهادة   لنيل  ،أفروحة  الافتراضي  الحيز  داخل  النسائية
-2016،    -مستغانم–  باديس   بن   الحميد   عبد  جامعة  الإنسانية،  العلوم  قسم  ، الاجتماعية  العلوم
2017  . 

  لنيل   مكملة  مذكرة  الجامعي،  الطالب  لدا   الافتراضية   المواقع  استخدام  ،تأثير  رزقي   فاروق (4
  ، الاجتماعية  العلوم  قسم  ،والاجتماعية   الإنسانية  العلوم  كلية  ،الاجتماع   علم  لي  الماستر  شهادة
 2017-2016، -الوادي – لخضر اة جامعة

 . 2008، 347 العدد المعرفة، عالم آلي، اجتماع  علم ، رحومة محمد علي (5
  دار   ،(ط  د)  ة،يوالنفس   ةيالتربو   المجالات   في  العلمي  البحث  مناهج:  منسي  ميالحل   عبد  محمد (6

 2003  ة،يالإسكندر  للنشر ةيالجامع المعرفة
 . 2004، مصر الفجر، دار ، (ط د) ،الإعلامي المعجم: حجاب  يرمن محمد (7
  ،ةيوالإلكترون  ةيديالتقل   المعلومات   مصادر  واستخدام  العلمي  البحث:  جيياقند  ميإبراه  عامر (8
 . 2008  ، الأردن  ع،يوالتوز  للنشر ةير المس  دار  ،1 ط
 . والتوزيع للنشر العلوم دار ،  ط د للجامعيين، العلمي البحث منهجية شروخ، الدين صلاح (9

 الجامعي   المكتب  ،(ط   د)  ة، يالاجتماع  البحوث   الإعداد  ةيالمنهج  الخطوات :  ليشف  محمد (10
 . 1999 ة، يالإسكندر  ث،يالحد
  ، 1ط   ة،يالبحث  المهارات   لبناء   مدخل  العلمي  البحث  ة يمنهج:  الجبوري   جواد  محمد  حسن (11
 . 2012 ،  والتوزيع  للنشر صفاء دار
  الوارق  ، (ط  د )  قات، يتطب  بيوأسال  مي مفاه  العلمي  البحث:  وآخرون  وة يباش  عبد  لحسن (12
 . 2009 الأردن،  ع،يوالتوز  للنشر
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

  أختي الكريمة/  أخي الكريم

 تحية طيبة، وبعد:  

دراسبة هيداييبة علب  –استخدام المجموعات الافتراضية العلمية لموقع الفيسبوك والإشبباعات المحققبة ه ب  نضع بين يديك استبانة بعنوان"  
 التالية: " ، نأمل تعاونكم بقراءة متأنية لهذه الاستبانة، ونرجو التكرم بمراعاة الأمور عي ة هن طلبة جاهعة هحمد بوضياف بالمسيلة

 قراءة كل عبارة من العبارات واختيار الإجابة المناسبة برأيك.  (1
 الإجابة عن جميع الفقرات دون ترك اية فقرة من غير إجابة.  (2

سللتمدم إلا وفريق الباحثين إذ يتقدم لك بالشكر المسبق على حسن التعاون، يؤكد ان جميع المعلومات الواردة سوف تعامللل بسللرية تامللة، ولللن ت 
 . لغايات البحث العلمي

 هع خالص الشكر والتقدير 

 فريق الباحثين 

 
 
 
 
  



 

 

 البيانات الشخصية: 
  أنثى  الجنس: ذكر -أ
 فأكثر           25-30         30    25-18السن:  -ب
 ماستر           الطور التعليمي:   ليسانس      -إ

 الفيسبوك المحور الأول: عادات وأنماط استخدام الطلبة لموقع  
 نادرا          أحيانا            دائما      وك؟بهل تستخدم موقع الفيس -1
 ما هي الفترة التي تفضل فيها استخدام الفيسبوك؟  -2

 كل وقت       الليل        المساء          الصباح   
 ما هي عدد ساعات التي تستخدم فيها الفيس بوك؟ -3

  ساعات   4من ساعتين إلى    من ساعة إلى ساعتين  
   ساعات   8إلى   6من     ساعات   6إلى   4من   
 أخرا تذكر ......................... 

 ما هي درجة استخدامش لموقع الفيسبوك؟-4
 ضعيفة       متوسطة       كبيرة      

 الفيسبوك؟ما هي الوسيلة التي تستخدمها لتصف  حسابش على  -5
 حسب الظروف  الحاسوب الثابت    اللوح الإلكتروني      الحاسوب المحمول      الهاتف الذكي  

 ماهو المكان الذي تفضله لتصف  حسابش على الفيس بوك؟-6
 أخرا تذكر ..............     الجامعة       مقهى الأنترنت      المنزل      

 لا       نعم       البحثية الناشطة عبر الفيسبوك؟هل تنتمي إلى المجموعات العلمية و -7
 إذا كانت إجابتش بنعم أذكر المجموعة التي تنشم فيها عبر الفيسبوك؟   -8

............................................................... 
 إذا كانت إجابتش بلا فما هي الأسباب التي دفعتش لعدم الانضمام للمجموعات؟  -9

 عدم ثقتش بأهدافها    معظم التعليقات تكون خارإ المضامين     تستقطب اهتمامي     لا 
 المحور الثاني: دوافع تعرض الطلبة لاستخدام المجموعات الافتراضية العلمية 

 هل تستخدم المجموعات العلمي بغرض: -10
   البحث العلمي كتحميل الكتب والرسائل  
   متابعة الأخبار العلمية وآخر المستجدات  
     الإشراف والنقاو عبر المجموعات 
    بحث عن معارف وأصدقاء  
       الترفيه   
 أخرا تذكر.............  



 

 

 هل تعتمد على المجموعات العلمية في إثراء بحوثش العلمية-11
 لا         نعم     
 إذا كانت الإجابة بنعم كيف يكون ذلش؟ -12

   فت  نقاشات مع الطلبة  
   التفاعل مع منشورات الآخرين  
  البحث عن مصادر المعلومات  
 أخرا تذكر ...........  
 لا       نعم     هل تساعدك المجموعات العلمية في دراستش؟  -13
 إذا كانت إجابتش بنعم فهل؟   -14

  تعتمد على معلوماتها في إثراء بحوثش  
  تساعدك على تحضير وفهم محاضراتش  
    التواصل مع الطلبة  
 أخرا تذكر .........  

 المحور الثالث: الإشباعات التي تحققها المجموعات الافتراضية العلمية لموقع الفيسبوك للطلبة الجامعي  
 الافتراضية العلمية إشباعاتش في البحث العلمي هل تحقل لش المجموعات  -15

 نادرا          أحيانا       دائما    
 كيف تستفيد من محتوياتها في البحث العلمي؟   -16

  اكتساب معلومات ومراجع وفيرة تردم الاختصاص  
   تفت  لش مجالا للنقاو في المواضيع العلمية  
 أخرا تذكر ................. 
 هي الإشباعات التي تحققها لش المجموعات العلمية؟ما    -17

 إشباعات علمية متعلقة بالتخصص  
   المساعدة في إنجاز بحوثش  
     التثقيف 
 ما هي أهم الإشباعات المعرفية والعلمية المتعلقة بتخصصش والتي تحققها المجموعات الافتراضية؟.  -18

    إثراء الرصيد العلمي والمعرفي  
     كل التطورات التي وصل إليها التخصص   معرفة 
     معالجة القضايا العلمية  
 لا      هل ترا أن المجموعات العلمية تساهم في تحسين وتطوير البحث العلمي؟  نعم  -19
 إذا كانت إجابتش بنعم فهذا لأنها:   -20

   اكتساب المعرفة والثقافة  



 

 

   إثراء البحوث العلمية بالمراجع  
  لاتصال والتواصل مع ذوي الاختصاص ا 
 أخرا تذكر..............  
 إذا كانت إجابتش بلا فهذا راجع:   -21

     لا تستخدمه بهدف البحث العلمي  
     غير كافي للحصول على المعلومات 
  عدم مصداقية بعا المجموعات التي تنشر عبر الفيسبوك  
 تذكر............... أخرا   
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 ت الدراسة  عاشرا : مجالا 
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