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 شكر وعرفان



 إهداء
 إلا بطاعتك النهار يل إلا بشكرك ولا يطيبإلهي لا يطيب الل

 ولا تطيب الآخرة إلا برؤيتك "الله جل في علاه" إلا بذكرك اللحظات طيبتولا 

 إلى الغالي الذي أفنى من عمره السنين لأصل لهذا المستوى

 مثلي الأعلى الذي يهون على مصاعبه ويغمرني بحنانه وعطفه ودعمه

 بعد الله عز وجل من تقف كل التعابير حائرةذو الفضل  إلى من أعطى بلا حدود

من أخذ بيدي وشد أزري، كريم السخايا  كفلني صغيرة وعلمني كبيرة فيه حقهبل عاجزة عن شكره فمهما قلت لن أ

 حفظه الله "مفتاح أبي الغالي" صاحب القلب الكبير

 الحنان إلى من أرضعتني لبن تاجا على رأسيامه حفظه الله وأطال عمره في طاعته وأد

 إلى أغلى من في الوجود إلى من تطيب أيامي بقربها ويسعد قلبي بهنائها وسقتني ماء الحياة

 حفظها الله "أمي الغالية نورة"

 وأحسن عملها وجزاها عني خير الجزاء في الدنيا والآخرة وأطال في عمرها

 الذين دعموني في مساري هذا "هدى" وأختي "وقصي فيصلإلى إخواني "

 إلى من لا توفيه كلمات ولا حروف في حقه الله وسدد خطاهم مسمه حفظهوكل با

 " حفظه الله ورعاهزوجيمن كان سندا لي وغمرني بحبه وعطفه رفيق دربي "

 إلى من رحلت عنا دون وداع إلى الغائبة عني الحاضرة في قلبي "نهال وإسلام" أختيإلى كتاكيت البيت أبناء 

 دراسيإلى كل من جمعني معهم مشواري ال الأعلى ا الله واسلكنها الفردوس" رحمهالصافيةإلى روح جدتي "

 0202/0200مالية وبنوك وكل طلبة الماستر في العلوم الاقتصادية فرع: 

 إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

مكتبة السفير وعائلة العربي زغلاش بوجه الخصوص
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31. Milton FRIEDMAN, the Social Responsibility of Business is to increase its profits, the 

New York times magazine, septembre1970, disponible sur le site internet 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,772 41 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

 456, 898, 6,221 17,3000 1س
 662, 073, 9,292 17,3500 2س
 650, 125,- 10,326 17,7000 3س
 691, 339,- 11,000 17,5000 4س
 639, 000, 10,197 17,7500 5س
 639, 000, 10,197 17,7500 6س
 543, 711, 7,839 17,5500 7س
 546, 597, 7,484 17,3000 8س
 533, 867, 7,842 17,5000 9س
 546, 714, 7,924 17,3500 10س
 691, 251,- 10,787 16,5500 11س
 772, 542,- 12,537 17,3000 12س
 564, 592, 8,155 17,5500 13س
 488, 835, 6,747 17,3000 14س

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

 

 11 55,0 55,0 55,0 

 9 45,0 45,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 20-25 5 25,0 25,0 25,0 

 26-35 9 45,0 45,0 70,0 

 36-45 5 25,0 25,0 95,0 

 45  1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 6 30,0 30,0 30,0 

 5 25,0 25,0 55,0 

 2 10,0 10,0 65,0 

 5 25,0 25,0 90,0 

  2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 Frequency Percent 

Valid 

1-5 6 30,0 

5-10 7 35,0 

 10-  7 35,0 

Total 20 100,0 

 

 

  

 

  4 20,0 

  9 45,0 

  3 15,0 

  3 15,0 

 1 5,0 

Total 20 100,0 
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 صالملخ

الأهداف  الإسلامية كأحدلبنوك باهدفت هذه الدراسة للتعرف على الدور الاجتماعي المنوط   

للموظفين، الإسلامية لبنوك في ا ت الاجتماعيةأجلها، وذلك من خلال التعرف على الخدما التي أنشئت من

، حيث تكون مجتمع معها، وأهم الصعوبات التي تواجهها للقيام بدورها المطلوب المتعاملينو العملاء 

ن ، وقد تم توزيع الاستبانة على عينة مالجزائري بركة الك بنالدراسة من عينة من العملاء والموظفين مع 

بنك  أن تبين الدراسةنتائج هذه  ومن خلال تعبئتها جميعا. تاستبانة، تم 02بواقع  هذا البنك موظفي

على المسؤولية الاجتماعية المقدمة اتجاه العملاء والموظفين وفاء البركة فرع المسيلة يقوم بالمحافظة 

مسؤوليتها الاجتماعية اتجاههم، كما أنها تقوم بتحقيق رضا العملاء والموظفين وكسب ثقتهم  لمتطلبات

 اويهم.والاهتمام بشك

 المسؤولية الاجتماعية، البنوك الإسلامية، بنك البركة الجزائري. فتاحية الم الكلمات

Résumé 

  This study aimed to identify the social role assigned to Islamic banks as 

one of the objectives for which they were established, by identifying the social 

services of Islamic banks for employees and customers, and the most important 

difficulties they face to play their required role, where the study community is 

made up of a sample of customers and employees with Baraka Islamic Bank, 

and the questionnaire was distributed to a sample of the bank's employees by 20 

questionnaires, all of which were filled out. The results of this study showed that 

Al Baraka Bank is a branch of Al-Masila that maintains the social responsibility 

provided to customers and employees in order to meet the requirements of its 

social responsibility towards them, and it also achieves the satisfaction of 

customers and employees and gain their trust and attention to their complaints. 

Key words: Social Responsibility, Islamic Banks, Al Baraka Bank of Algeria. 


