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1 

لقد أتاحت الصيغ الإلكترونية الحديثة الفرصة لأي شخص في أن ينشر آراءه وأخباره التي جمعها من مواقف 

وأماكن مختلفة على شبكة الانترنت، وىذا ما كرس حقيقة ميلاد أشكال جديدة ومستحدثة لتبادل المعلومات 

مختلف وسائل الإعلام، وىذا ما نعرفو وفقا  والأخبار والممارسات الصحفية، والتي تلعب دورا بالغا في التأثير على

لتسمية صحافة المواطن وغيرىا من المسميات التي تصف في مجملها ما يؤديو المواطن من مشاركة في نقل ما يدور حولو 

 ومن جهة أخرى تدل ىذه المسميات على تبلور وميلاد صحافة جديدة وبديلة ضمن،من أحداث وأخبار ومناسبات

 هدا صحفيا جديدا.سياقات تشكل مش

دة تولدت نتيجة تداخل عقوقد نشأت صحافة المواطن في إطار ما يعرف بالإعلام الجديد كظاىرة مركبة وم

جملة من العوامل والظروف يتعلق بعضها بعيوب ومحدودية الإعلام التقليدي والأخر بالتطور التكنولوجي الهائل في 

 مجال الاتصال الذي أدى إلى ظهور أشكال جديدة ومتعددة من أنظمة الاتصال الالكترونية.

الثورة بوالمستقبل بتبادل أدوار العملية الاتصالية، بل  وبالتالي فإن الحديث لا يتعلق بالسماح لكل من المرسل

التي حدثت على مستوى المحتوى الاتصالي المتنوع الذي ينتجو المستخدمون من نصوص، وملفات صوتية ولقطات 

تها فيديو وغيرىا، والتي انتشرت مؤخرا بشكل يستوجب الوقوف أمام ىذه الظاىرة الاتصالية لتتبع أبعادىا ودراسة تأثيرا

 . والتغيرات التي أحدثتها وكذا مختلف أشكالها واتجاىات الجمهور نحوىا
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 إشكالية الدراسة:
تسعى ىذه الدراسة إلى معرفة أىم ابذاىات  أساتذة الإعلام لضو صحافة الدواطن من خلال أشكالذا الدختلفة 
من منتديات ومدونات ومواقع شخصية وشبكات تواصل اجتماعية، والتي تسمح لأي مواطن بتخطي صفة شاىد 

 لإعلامي.العيان ليصبح مرسلا ينتج أشكالا متعددة من المحتوى ا
 ومن ىذا الدنطلق نطرح السؤال المحوري للدراسة6

 ما هي اتجاهات أساتذة الإعلام بالمسيلة نحو صحافة المواطن؟
 التساؤلات:

تسعى الدراسة إلى الإجابة على لرموعة من التساؤلات التي لصمت عن تفكيك السؤال الجوىري وذلك 
 والتي يدكن إيجازىا فيما يلي6  لتسليط الضوء على لستلف جوانب الظاىرة الددروسة؛

 ىل يعتمد أساتذة الإعلام  على صحافة الدواطن كمصدر للمعلومات؟ .1
 ىي طبيعة المحتوى الذي ينتجو الدستخدمون الدفضل لدى أساتذة الإعلام؟ ما .2
 ىل يتفاعل أساتذة الإعلام مع المحتوى الذي ينتجو الدستخدمون؟ .3
 صداقية المحتوى الذي ينتجو  الدستخدمون؟ما ىو ابذاه أساتذة الإعلام لضو درجة م .4
 ؟نالدستخدمو ىل يثق  أساتذة الإعلام في المحتوى الذي ينتجو  .5

 أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى قياس ابذاىات أساتذة الإعلام لضو صحافة الدواطن، ىذا الوافد الجديد الذي أتاح 

 للمواطن فرصة بزطي موقع شاىد العيان ... ليصبح مراسلا.
كما تهدف إلى تسليط الضوء على أىم بذليات صحافة الدواطن من حيث نشأتها وأشكالذا الدختلفة وكذا 

 التغيرات التي أحدثتها وأىم الإشكاليات التي تواجهها.
 بالإضافة إلى إعطاء تقييم لصحافة الدواطن ومعرفة أىم التفضيلات والابذاىات الدتعلقة بها.

 أهمية الدراسة:
دراسة إضافة جديدة إلى ميدان دراسات الإعلام، كونها بزاطب الأستاذ الجامعي باعتباره عماد تعتبر ىذه ال

البحث العلمي الأكاديدي، والركن الأساسي الذي تقوم عليو العملية التعليمية في الجامعة كما أنها لا تكتفي بإعطاء 
التفاعلية الجديدة ومعرفة أىم الابذاىات الدتعلقة  تفسيرات وبرليلات لصحافة الدواطن، بل تتعداىا لتقييم ىذه الظاىرة

 بها.
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 تحديد مفاهيم الدراسة:
 الاتجاه:1-

تكون خلال التجربة ي ذيمن الاستعداد العقلي والعصبي الحالة  على أنو 1554يعرفو جوردون آلبورت 
 الدواقف التي ترتبط بهذا الابذاه.والخبرة التي تسبب تأثيرا موجها أو دينامكيا على استجابات الفرد لكل الدوضوعات و 

6 على أنو استعداد مكتسب وثابت نسبيا يديل بالفرد إلى موضوعات معينة 1565كما عرفو عزت راجع 
 1فيجعلو يقبل عليها أو يحيل عنها ويرفضها.

ومن خلال ما سبق يدكن إيراد تعريف إجرائي للابذاه على أنو6 استعداد نفسي أو تهيؤ عقلي عصبي متعلم 
يؤىل الفرد إلى الاستجابة بأنماط سلوكية متعددة موجبة أو سالبة، لضو أشخاص أو أفكار أو أوضاع أو رموز معينة في 

 البيئة التي تستثير ىذه الاستجابة.
 صحافة المواطن:2-

ىي نشاط للمواطنين يلعبون من خلالو دورا حيا في عملية جمع وبررير وبرليل الأخبار، وىذه الدشاركة تتم 
 2نية مد ىذه الوسائل الإعلامية بدعلومات دقيقة وموثوق بها تستجيب لدتطلبات الديدقراطية. ب

ويدكننا إيراد تعريف إجرائي لصحافة الدواطن على أنها قدرة ىذا الأخير على إنتاج لزتويات إعلامية لستلفة 
نوعة وذلك في ضل التكنولوجيا الدتاحة وعلى توثيق الأحداث والقضايا بعد توفر لرموعة من التقنيات و الوسائل الدت

 للجميع والتي حولت الدواطن من متلقي إلى مراسل ينقل الدعلومات من الديدان إلى الفضاء الالكتروني. 
 الدراسات السابقة: 

 دراسة الباحث جمال الزرن صحافة المواطن: المتلقي عندما يصبح مراسلا:1-
، وقدر ركز الباحث في 2005سنة  52-51م الاتصال العدد نشرت ىذه الدراسة بالمجلة التونسية لعلو 

دراستو على إشكالية الدواطن الدتلقي عندما يصبح مرسلا، ومن التساؤلات الدطروحة في ىذه الدراسة والتي استخدمناىا 
 في دراستنا ما يلي6

 ما ىو تعريف صحافة الدواطن وما خصائصها؟ -
 ما ىي الدرجعيات الدؤسسة لصحافة الدواطن؟ -
 ىل يدكن اعتبار صحافة الدواطن أحد التمثلات الاجتماعية لظاىرة الإعلام البديل؟  -
 نقد صحافة الدواطن ونسبيتها. -

                                                   
1

 .2002 ،2ط الجزائر، الجامعٌة، المطبوعات دٌوان والتربوي، النفسً والقٌاس الإحصاء مقدم، الحفٌظ عبد 
2

 عالم... جدٌدة تكنلوجٌا: الجدٌد الإعلام الدولً؛ المؤتمر أبحاث الجدٌد، الإعلام حول المفاهٌم وبناء التغٌٌر مصادر صادق، مصطفى عباس 

 . 23 ص ،2008 أفرٌل 8-6 البحرٌن، جامعة جدٌد،
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 وقد جاء تركيز الباحث على أدبيات بعض الدواقع الفرنسية6
Agoravoy.fr / place publique / blognews.fr / mediacitoyen.fr 

عتمد على فلسفة صحافة الدواطن كما عالج مسألة الددونات حيث قام بدراسة سياسة برريرىا التي ت
 1الإلكترونية ومرجعيات صحافة الدواطن وتكلم عن الإعلام البديل وختم دراستو الوصفية بنقد صحافة الدواطن.

أفادتنا ىذه الدراسة كونها أظهرت لنا معالم وبذليات ىذا الوافد الجديد الدتمثل في صحافة الدواطن ومهدت 
نا إشكالية صحافة الدواطن من خلال الصحافة الفرنسية على حساب الألصلوسكسونية باعتبارىا الأسبق في لطرح

 احتضان ىذا النوع الجديد من الصحافة.
دراسة نها السيد عبد المعطي أحمد: اتجاهات الشباب المصري نحو صحافة المواطن على شبكة 2-

 الانترنت:
باب الدصري لضو صحافة الدواطن على شبكة الانترنت ومن أىم النقاط استهدفت الدراسة قياس ابذاىات الش

 التي تناولتها والتي أفادتنا كثيرا ما يلي6 
 إلقاء الضوء على صحافة الدواطن وأشكالذا الدختلفة؛ -
 رصد التغيرات التي أحدثتها صحافة الدواطن على الصناعة الإعلامية والإشكاليات التي تواجهها؛ -
 سمات ومعايير ثراء الدضمون الإعلامي لصحافة الدواطن؛لهور مرصد تقييم الج -
التعرف على طبيعة الارتباط بين خصائص صحافة الدواطن ودورىا في تشكيل المجال العام بين الشباب  -

 الدصري.
استعرضت الدراسة أىم رؤى الباحثين حول مراحل نشأة وتطور صحافة الدواطن وتبرز أهميتها كونها تركز على 

 الشباب باعتبارىم شريحة ىامة في المجتمع الدصري، فهم أكثر ارتباطا وتبنيا للتكنولوجيا الحديثة. علاقة
رات العامة التي بزص علاقة الشباب الدصري بصحافة الدواطن وابذاىو شقد خرجت الدراسة بدجموعة من الدؤ و 

 2لضوىا.
تنا لاسيما وأنها تهدف إلى قياس الابذاىات  وقد أفادتنا ىذه الدراسة كثيرا في رسم الخطوات الأساسية لدراس

 كما وقد ساعدتنا على إثراء الإطار النظري والدنهجي للدراسة.
 
 

                                                   
1

 . ،2008 ،42-45 العدد الاتصال، وملعل التونسٌة المجلة مرسلا، ٌصبح عندما المتلقً: المواطن صحافة الزرن، جمال 
2

 فً ماجستٌر شهادة لنٌل مقدمة رسالة الانترنٌت، شبكة على المواطن صحافة نحو المصري الشباب اتجاهات أحمد، المعطً عبد السٌد نها 

 . 2052 المنصورة، جامعة ألإعلام، قسم الآداب، كلٌة الآداب،
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دراسة السيد بخيت: دور مستخدمي المواقع الإلكترونية في صناعة المضامين الإعلامية دراسة في  -3
 المفاهيم وبيئة العمل:

ع الإلكترونية العربية والأمريكية البارزة بالدضامين التي ينتجها سعت ىذه الدراسة إلى معرفة حجم اىتمام الدواق
مستخدمو ىذه الدواقع وكذا أدوار مستخدمي الدواقع الإلكترونية في صناعة الدضامين الإعلامية، وقد أشارت الدراسة 

ا وتطور من طبيعة تغطيتها إلى قلة مساهمة الدستخدمين العرب في تزويد الدواقع بالدضامين الإعلامية التي يدكن أن تثريه
الإعلامية للأحداث ومناقشتها للقضايا الدختلفة والضصرت ىذه الإسهامات غالبا في التعليق على بعض الأخبار 

 والدقالات والصور دون مشاركة حقيقية في إنتاج الدضامين الإعلامية.
لدقدم من خلال صحافة الدواطن ما من بينها أن الثقة في المحتوى ا لدراسة العديد من النتائج،وقد أظهرت ا

 دقة وجودة. لزالت غير تامة، لشا يفسر القلق الذي أحدثتو صحافة الدواطن كون الدعلومات التي تقدمها تكون أق
وقد قدم الباحث في الأخير العديد من التوصيات تتعلق بإجراء الدزيد من الدراسات الفعلية والديدانية 

صناعة الدضامين الإعلامية في ىذه الوسائل، وتوسيع لرال الاىتمام ليشمل كل الأنواع والتجريبية التي تسعى لتطوير 
  1الصحفية الجديدة التي بدأت تغزو ميادين الصحافة والإعلام الجديد.

 المدخل النظري للدراسة: 

م ، فقد تم الاعتماد على نظرية الدشاركة الديدقراطية، حيث تعد ىذه النظرية أحدث إضافة لنظريات الإعلا
برزت من مواقع الخبرة العملية، كابذاه إيجابي لضو ضرورة وجود أشكال جديدة في تنظيم وسائل الإعلام، وقد قامت 

 كاري لوسائل الدعلومات الدملوكة ملكية خاصة، وترتكز النظرية على تد فعل مضاد للطابع التجاري والاحالنظرية كر 
ن أجل التفاعل والدشاركة على نطاق صغير في منطقتو ولرتمعو، وترفض الدواطن في استخدام وسائل الاتصال، محق 

ىذه النظرية الدركزية أو سيطرة الحكومة على وسائل الإعلام وتشجع التعددية والمحلية والتفاعل بين الدرسل والدستقبل 
سيطرة الدباشرة للماعية وبزضع أكثر بالحياة الاجتوالاتصال الأفقي، ووسائل الإعلام التي تقوم في ظل ىذه النظرية تهتم 

 من جمهورىا، وتقدم فرصا للمشاركة على أسس يحددىا الجمهور بدلا من الدسيطرين عليها.
 2تلخيص أفكار نظرية الصحافة والدشاركة الديدقراطية في التالي6 ويدكن

لجماىيرية الوصول إلى وسائل الاتصال، والإعلام افي ق الحمواطن الفرد والجماعات والأقليات للإن  -
 واستخدامها، والحق في أن بزدمهم طبقا للاحتياجات التي يحددونها؛

 لا يجب أن يخضع تنظيم وسائل الاتصال والإعلام الجماىيرية ومضامينها للسيطرة الدركزية؛ -

                                                   
1

 لبحوث المصرٌة المجلة العمل، وبٌئة المفاهٌم فً دراسة الإعلامٌة المضامٌن صناعة فً ونٌةالإلكتر المواقع مستخدمً أدوار بخٌث، السٌد 

 .  ،2008 دٌسمبر ،2 العدد التاسع، المجلد العام، الرأي
2

 قسم العولمة، وتطور الدولٌة للنظم السٌاسٌة والقضاٌا ةوالإٌدٌولوجٌ السٌاسٌة الثقافة اختصاص السٌاسٌة العلوم فً دكتوراه البخاري، محمد 

 .2580782052 الأوزبكٌة، القومٌة بٌك اولونج مٌرزة جامعة الصحافة، كلٌة العامة، العلاقات
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الإعلام الجماىيرية أصلا ىو خدمة الجماىير ليس الدؤسسات التي تسيطر إن سبب وجود وسائل الاتصال و  -
 على تلك الوسائل أو العاملين فيها؛

 إن الجماعات والدنظمات والتجمعات المحلية ينبغي لذا أن بسلك وسائل اتصال جماىيرية خاصة بها؛ -
اركة أفضل من وسائل الاتصال إن وسائل الاتصال والإعلام الجماىيرية الصغيرة والدبنية بالتفاعل والدش -

 والإعلام الجماىيرية الدهنية الضخمة التي ينصب مضمونها في ابذاه واحد؛
 1إن الاتصال أىم من أن يترك للإعلاميين أو الصحفيين. -

بالتالي يدكن توظيف النظرية باعتبار أن للمواطن الحق في استخدام وسائل الإعلام واستخدام القنوات 
 عن نفسو كجهة إعلامية مستقلة وغير خاضعة للسيطرة الحكومية.الخاصة، والتعبير 
 منهج الدراسة:

الوصفية التي تعتمد على الدنهج الدسحي لمجموعة من الأساتذة الدتخصصين تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات 
 في ميدان الإعلام والاتصال.

 2عينة في مكان ما وفي الوقت الحاضر.فالدنهج الدسحي عبارة عن دراسة عامة لظاىرة موجودة في جماعة م 
 ومن لشيزات ىذا الدنهج6 
 لدوضوع الدراسة؛ مةئملاأنو يعالج ظاىرة حاضرة وليست ماضية لشا يجعلو أكثر  
كما أنو يزود الباحث بدعلومات تفيده في التحليل والتفسير وابزاذ القرار الدناسب بدا يسهم في كشف العلاقة  

 بين الدتغيرات.
اعتمادنا في ىذه الدراسة على الدسح الوصفي على وجو الخصوص كونو يعمل على تصوير وتوثيق  قد كان 

الوقائع والحقائق والابذاىات الجارية وكذا وصف لستلف عناصر أو متغيرات الظاىرة في أطر مستقلة للإجابة عن 
 ة بدجتمع البحث.التساؤلات التي تطرحها الدراسة وكذا تقديم وتسجيل الحقائق الراىنة الدرتبط

 أدوات الدراسة:
 تم في ىذه الدراسة الاستعانة بأداة الاستبيان للتطبيق على عينة أساتذة الإعلام. 

فالاستبيان يعد أحد الأساليب الأساسية التي تستخدم في جمع البيانات الأولية أو الأساسية أو الدباشرة من العينة 
سئلة المحددة، بهدف التعرف على حقائق معينة أو وجهات نظر موضوع الدراسة عن طريق توجيو لرموعة من الأ

 للظاىرة موضوع الدراسة. متهبسثلاالدبحوثين وابذاىاتهم و 

                                                   
1

 .البخاري محمد ذكره، سبق مرجع 
2

 . 57 ص ،5872 الجزائر، الجامعٌة، المطبوعات دٌوان ـ3ط والمبادئ، الأسس الإعلام بحوث عمر، زٌان محمد 
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ن الأسئلة التي تعد إعدادا لزددا وترسل رة الاستبيان على أنها6 لرموعة موقد عرف لزمد زيان عمر استما 
 1يل استجاباتهم على ورقة الاستمارة ثم إعادتها ثانية.بواسطة البريد أو تسلم إلى الأشخاص الدختارين لتسج

ويتصدر الاستبيان أساليب جمع البيانات في بحوث الصحافة، ذلك أنو يساعد الباحث على جمع الدعلومات من  
عينة كبيرة العدد مهما بسيزت بالانتشار والتشتت بالإضافة إلى أن عدم تدخل الباحث في التقرير الذاتي للمبحوث 

 2اء الاستقصاء يوفر درجة كبيرة من الدوضوعية والصدق الداخلي.أثن
)الاستبيان(، كوسيلة لجمع الدعلومات والبيانات حول ظاىرة صحافة ذه الأداةوعلى ىذا الأساس كان اختيارنا لذ 

لها ومناقشتها ومن الدواطن؛ لاسيما كونها ظاىرة جديدة لم تتبلور بذلياتها ومظاىرىا بعد، ثم بلورة ىذه الدعلومات وبرلي
 البحث لضو الظاىرة لزل الدراسة. لرتمع س الابذاىات الدختلفة من قبل ثم استعمالذا لقيا

 مجتمع البحث :
إن من أىداف البحث العلمي وصف طبيعة لرتمع البحث باعتباره6 لرموعة من الأشخاص أو الدؤسسات أو  

 3بخصوصها. الأشياء أو الأحداث التي نريد أن ،نصل إلى استنتاجات
ويسمى كل عضو في لرتمع البحث بالدفردة أو الحالة يقوم الباحث بدراسة حولذا للوصول إلى نتائج عامة 

 حول المجتمع ككل.
سلوب دراسة المجتمعات وفي ىذه الدراسة تم الاعتماد على أسلوب الحصر الشامل أو كما يسميو البعض أ

أفراد المجتمع الأصلي موضع الدراسة دون استثناء، وذلك كون لرتمع يتم فيو بذميع البيانات من كل  ذيالكلية وال
البحث الدتمثل في أساتذة الإعلام بجامعة الدسيلة قسم علوم الإعلام والاتصال التابع لكلية العلوم الإنسانية، لرتمعا 

 مغلقا يدكن تعداد مفرداتو وحصرىا.
 و يدكن تفصيل لرتمع الدراسة في الآتي 6

 ة وفق متغير الجنسمجتمع الدراس

 مجتمع الدراسة وفق متغير الجنس:  1الجدول 
                                                   

1
 . 556 ص ،5877 الجزائر، الجامعٌة، المطبوعات دٌوان وتقنٌاته، مناهجه ً؛العلم البحث عمر، زٌان محمد 
2

 . 5886 القاهرة، الكتب، عالم ،2ط الصحافة، بحوث الحمٌد، عبد محمد 
3

 ركزم وآخرون، حاتم المطلب عبد السٌد: تر السٌاسٌة، العلوم فً البحث طرق الإمبرٌقً السٌاسً التحلٌل رٌش، رٌتشارد مانهاٌم، جارولد 

 . 560 ص ،5885 القاهرة، جامعة السٌاسٌة، والعلوم الاقتصاد كلٌة السٌاسٌة، والدراسات البحوث

 النسبة الدئوية التكرارات الجنس
 52% 17 ذكر
 48% 16 أنثى

 100% 33 الإجمالي
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الجدول أعلاه  والذي يدثل تقسيم لرتمع البحث حسب متغير الجنس التقارب في نسبتي الذكور  يظهر
 .%44بنسبة    ،والإناث%52والإناث حيث قدرت نسبة الذكور ب 

 
 
 
 
 
 
 
 

 توزيع مفردات الدراسة حسب متغير الجنس 1الشكل رقم
 مجتمع الدراسة وفق متغير السن

 النسبة الدئوية التكرارات السن
 39% 13 سنة 35إلى  30من  النسبة الدئوية

 55% 18 سنة 45إلى  35من 
 %6 2 سنة فما فوق 45من 

 100% 33 الإجمالي
 مجتمع الدراسة حسب متغير السن : 2الجدول رقم

 
سنة بنسبة  45إلى  35يتضح أن الفئة العمرية الغالبة للمبحوثين ىي فئة من  3من خلال الجدول رقم       

سنة فما 45, وأخيرا الأفراد الذين تتراوح أعمارىم مابين 39 %سنة بنسبة  35إلى  30ثم تليها فئة من   ،% 55
 لى كون التوظيف بالجامعة يكون بعد مسار تكون طويل الأمد .,وىذا راجع إ %6فوق بنسبة
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 توزيع مفردات مجتمع الدراسة حسب متغير السن 2الشكل رقم 

 مجتمع الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي:

 النسبة الدئوية التكرارات الدؤىل العلمي
 61% 20 ماجستير
 36% 12 دكتوراه
 3% 1 فـأكثر
 100% 33 الإجمالي

 مجتمع الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي:  3 جدول رقم
, %61يوضح الجدول الوارد سابقا إن  نسبة أساتذة الإعلام الذين يدتلكون شهادة الداجستير قدرت ب6  

في حين أن نسبة الأساتذة   ،% 36وىي مرتفعة مقارنة مع الذين يدتلكون شهادة الدكتوراه التي قدرت بنسبة 
 .%3 على مؤىل علمي أكثر من الدكتوراه  قدرت نسبتهم  بالحاصلين

 
 توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير البحث العلمي 3الشكل رقم 
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 مجتمع الدراسة وفق متغير الرتبة:

 النسبة الدئوية التكرارات الرتبة
 18.2 6 أستاذ متعاقد
 12.1 4 أستاذ لزاضر أ
 51.5 17 أستاذ مساعد أ
 9.1 3 أستاذ لزاضر ب
 9.1 3 أستاذ مساعد ب

 18.2 6 أستاذ التعليم العالي
 100% 33 الإجمالي

 مجتمع الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي 4الجدول رقم 

، تليها فئة %51.5من خلال ما سبق نلاحظ أن  نسبة الأساتذة الدساعدين مرتفعة حيث قدرت ب  
وفي  ، % 12.1,وأستاذ لزاضر أ بنسبة  %14.2اوية قدرت ب أستاذ متعاقد وأساتذة التعليم العالي بنسبة متس

 . % 5.1الأخير فئة أستاذ لزاضر ب وأستاذ مساعد ب بنسبة متساوية 
 

 

 توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير الرتبة 4الشكل رقم 

 



 
 الإطار الهظري للذراسة

 
 مقاربة في المفهوم والتحولات ـ صحافة المواطو:1

 ـ التحولات في صهاعة المضامين وادوار المشتخذمين.1.1

 ـ تاريخ صحافة المواطو1.1

 ـ مفهوم صحافة المواطو1.1

 ـ أنواع صحافة المواطو1.1

 وحذود علاقتها مع الصحافة التقليذية أهميتها ـ صحافة المواطو:1

 ـ أهمية صحافة المواطو1.1

 ـ أهم مميزات صحافة المواطو1.1

 ـ اتجاهات تطور صحافة المواطو1.1

 ـ حذود العلاقة بين صحافة المواطو والصحافة التقليذية1.1
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 صحافة المواطن : مقاربة في المفهوم والتحولات -1
 التحولات في صناعة المضامين الإعلامية وأدوار المستخدمين: - 1.1

لقد طرأ على البيئة الإعلامية العديد من التغتَات والتحولات من حيث الوسائل الإعلامية، ومن حيث بسكن 
لو بعض الدمارسات والأنشطة الإعلامية التي كانت حكرا  الدستخدـ من امتلاؾ بعض التقنيات الحديثة التي أتاحت

على أجهزة ومؤسسات معينة وكذا أشخاص متخصصتُ فقد برز ندط جديد من الإعلاـ أعطى للمستخدمتُ فرصة 
تل  على مسمياهاا لكننا نتة   على أهاا موجوةة نخ إعلامية ممن سيااات لستلةة اد الاحتكاؾ وإنتاج مضامتُ

 .الانتًنتخاصة على شبكة و  لى مستوى الأوساط الإعلاميةوتةرض نةسها ع
طبيعة الدضامتُ التي يقدمها ويتعرض لذا الدتلقي بشكل عاـ بعضها قد برزت تغتَات كثتَة على مستوى ومنو ف

 إنرابي والآخر سلبي3
ر مع الدرسل أنذها ما حصل على مستوى عناصر العملية الإعلامية بشكل عاـ ، حيث تغتَت فقد اندمج الدصد -

مع الدتلقي وذابت الوسيلة في الرسالة وتغتَ مةهوـ رجع الصدى إلى مةهوـ لستل  أكثر من كونو مةهوـ تعمل على 
 اياسو لستل  الدؤسسات الإعلامية؛

كما أف البيئة الإعلامية الجديدة اد طرحت ندطا اتصاليا جديدا تقلص فيو ةور الحكومات مقابل أةوار المجتمع   -
يو ةور الدرسل أو القائم بالاتصاؿ )حارس البداية الإعلامية( مقابل تنامي ةور الدستقبل أو الجماىتَ، كما وتقلص ف

انحسر فيو الإعلاـ أحاةي الابذاه مقابل الازةياة الدتنامي في الاتصاؿ ثنائي الابذاه ومتعدة الجهات وتزايدت فيو 
 مظاىر الدنشقراطية الإعلاـ والاتصاؿ؛

من  تت البارزة كذلك، التحوؿ من وسائل الإعلاـ الجماىتَية إلى وسائل إعلاـ الجمهور فقد برولومن التحولا -
خطاب الةرة إلى الكل إلى خطاب الكل للكل، ومنو فقد تغتَ مةهوـ الجمهور التقليدي ممن سيااات البيئة 

 الإعلامية الجديدة؛
وموعية والسب  الصحةي، فقد أصب  للموموعية تصور التغتَات الدتعلقة بسياسة التحرير خاصة فيما يتعل  بالد -

لستل  عما كاف سابقا في الإعلاـ التقليدي، كما أمحى من الصعب على الدؤسسات الإعلامية التقليدية إةراؾ 
 1السب  الصحةي

أف  لىواد أشار الدكتور انتصار عبد الرزاؽ في كتابو الإعلاـ الجديد... تطورات الأةاء والوسيلة والوظيةة إ -
التحولات الحاصلة في الدياةين السياسية والااتصاةية والتقنية على الدستوى الدولي اد أحدثت تطورات وبرولات عدة 
في بنية وسائل الإعلاـ بشكل عاـ عاةت بآثارىا في تغيتَ طرائ  أةاء القائمتُ على العملية الإعلامية في جوانب 

                                                   
1

 .2102أفريل  2صاؿ بجامعة الدسيلة، رااة حناف، مداخلة اليوـ الدراسي بعنواف3 البيئة الإعلامية الجديدة3 مظاىر التحوؿ، اسم الإعلاـ والات 
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بالنتيجة على وظائ  الإعلاـ التي التزمت بها العديد من بحوث الإعلاـ  الأةاء والتوجو والتنةيذ وىو ما أواع أثره
 1والاتصاؿ لسنوات عدة.

كما أشار إلى الحاجة الداسة لدعم توجو أكاةنشي ناشط لتطوير تلك الوظائ  لدلائمتها مع الدتغتَ الإعلامي الدعاصر 
طة، يعرب باعثوف غربيوف وعرب فيها عن كامل ثقتهم الذي اجتاز مرحلة التعدةية ليبلغ حدوة التةاعلية الوااعية النش

 كانت تتحكم بدةاتيحها النظم الحاكمة، وتراجع نظريات تي هااية مرحلة سياةة  الإعلاـ البأهاا تبدأ بالتحضتَ إلى
 ليوجهو لدتل  ساكن غتَ فعاؿ. ر الذي نسطط لو القائم بالاتصاؿ أحاةية الابذاه والأث

 ة تاريخيةصحافة المواطن:لمح - 1.1
( أف برديد 02ص-2112يرى البروفيسور "إيلاف ستيوارت" في كتابو "صحافة الدواطن... منظور عالدي" )

اللحظة التارنسية التي بدأ فيها مصطل  صحافة الدواطن بالظهور في الكتاب العاـ ىو أمر مستحيل، وأف البحث عن 
 تةاء أثر ظهورىا الأوؿ.تعري  مثالي لصحافة الدواطن ليس سهلا لكنو يقوة إلى اا

، بتُ )جورج 0211وة تاريخ صحافة الدواطن حسب بعض الباحثتُ إلى الانتخابات الرئاسية الأمريكية عاـ عي
علاـ وتزويده بالأخبار عقب شكوؾ أثتَت حوؿ ما بات للمواطن ةور في برريك الإبوش الأب ومارؾ ةوكاليس( عند

الةتًة إلى جانب الانتقاةات التي ةعت إلى إشراؾ الدواطن في الحملات  مدى مصدااية أخبار لزطات التلةزة في تلك
 الانتخابية.

واد حضيت صحافة الدواطن كمصطل  مرتبط بدوااع التواصل الاجتماعي بعدة مسميات فرمتها طريقة 
لك تطور وسائل الاتصاؿ، فقد بدأت من مةهوـ الإعلاـ التشاركي لكل من بورماف وويليس ذاستخدامها وك

(borman, wilis"الذي يتي  للمواطن أف نرمع ونزلل ويقدـ الدعلومات، وكذلك مصطل  "الصحافة الشعبية )2 
( وكذا مصطل  الإعلاـ الدنشقراطي لكل من ىاكيت وكاروؿ عاـ Dan gisllmov, 2004لداف جيسلموؼ )

2112( ،Caroll and Hackett ،) تسميات إلا أف على الرغم من الاختلافات البسيطة بتُ ىذه الو
 3تصوراهاا تصب في نةس الابذاه.

في كتابو )نحن ووسائل الإعلاـ3  2112في عاـ  ررة "صحافة الدواطن" ىو ةاف غيلمو وأوؿ من طرح فك
 الصحافة الشعبية من الشعب وإلى الشعب(، عندما أكد أف الأخبار لم تعد لزامرة بل أصبحت لزاةثة.

                                                   
، 0لتًجمة، طانتصار إبراىيم وصةد حساـ الساموؾ3 الإعلاـ الجديد تطور الأةاء والوسيلة والوظيةة، جامعة بغداة، الدار الجامعية للطباعة والنشر وا 1
2100. 
 .2102طوير الإعلاـ، جامعة بتَ الزيت، على مصاةر ووسائل الإعلاـ المحلية، مركز ت وتأثتَىاتلا حلاوة، صحافة الدواطن  2
 ويكيبيديا الدوسوعة الحرة. 3
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ا في الةتًة الأختَة بسبب التطورات التكنولوجية حيث أصب  مع كل واد توسعت فكرة صحافة الدواطن كثتَ 
شخص تقريبا كامتَا رامية مزوةة بهاتةو الجواؿ، ووفرت شبكة الأنتًنت منصة عرض تتسع للجميع، ولعل اكبر ةليل 

لسصصة لوسائل على الأنذية الدتزايدة لصحافة الدواطن ىو ةعوة أعداة متزايدة من مدوني الأنتًنت للجلوس في مقاعد 
 الإعلاـ في النشاطات التي يدعى إليها صحةيوف متمرسوف.

ولقد زاةت أنذية ىذا النوع من الصحافة على مرحلتتُ مهمتتُ خلاؿ حرب العراؽ والانتخابات الأمريكية لعاـ 
2112. 

العالم كانت أشرطة الةيديو وصور الذواة شهوةا على كارثة تسونامي في آسيا التي تابع   2112فةي عاـ 
واائعها، وبثت لزطات التلةزيوف معظم ماةهاا الأولى من أفلاـ التقطها الذواة وأثناء الانتخابات الأمريكية أصدر 
الحزباف الدنشقراطي والجمهوري أوراؽ اعتماة صحةية إلى الددونتُ لتغطية مؤبسر ونشاطات الحزبتُ لشا يؤشر واتها إلى 

 1لصحةيتُ غتَ التقليديتُ.مستوى جديد من التأثتَ والدصدااية ل
، التي مثلت فرصة جديدة 2112لكن الدرحلة الحاسمة في بروز صحافة الدواطن كانت مع تةجتَات لندف 

الصح  والتلةزيونات عبر لصعوة ىذا النوع من الصحافة، فمعظم انةجارات لندف التقطها ىواة نقلوىا فيما بعد إلى 
 فيلما تصويريا. 21وأل  صورة و إلكتًونيةأل  رسالة  21 ساعة  222في  BBCدت الػجو و "فلكر" 

كما عرفت أوج ازةىارىا في الوطن العربي في الةتًة الأختَة، حيث مثلت صحافة الدواطن الدصدر الأساسي 
 للخبر في كل من تونس وليبيا ومصر وسوريا...

 مفهوم صحافة المواطن: - 1.1
  عديد إثارة للجدؿ، كونو مصطلحا حديثا اختل يعد مصطل  "صحافة الدواطن" من أكثر الدصطلحات

سائلو، واد استعمل برت مسميات عدة3 إعلاـ الدواطن، الإعلاـ التشاركي، الإعلاـ و الباحثتُ حوؿ معناه وأىم 
 الإعلاـ البديل أو الصحافة الددنية. التةاعلي،

ل الصحةي الذي ينتج لزتواه ومضمونو لى ذلك الشكافي الدسميات فهي في لرملها تشتَ ورغم ىذا الاختلاؼ 
أفراة ىواة أو مستخدموف عاةيوف، والذي يقابل المحتوى والدضموف الإعلامي الذي يصيغو الصحةيوف المحتًفوف الذين 

  2يشتغلوف في وسائل الإعلاـ التقليدية، ويذيعونو ويبثونو في إطار عملهم.
الدواطن3 نشاط للمواطنتُ يلعبوف من خلالو ةورا ويرى كل من "شاين بروماف" و"كريس ويلس" أف صحافة 

 حيا في عملية جمع وبرليل الأخبار، وىذه الدشاركة تتم بنية مد ىذه الوسائل الإعلامية بدعلومات ةايقة وموثوؽ بها 
 

                                                   
1

 حمداوي عمر، رمضاف الخامسة، مداخلة3 صحافة الدواطن والإعلاـ التقليدي، جامعة ااصدي مرباح، ورالة. 
 الدرجع نةسو. 2
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 1ومستقلة تستجيب لدتطلبات الدنشقراطية.
ر الصحةي الذي ينقل الأخبار من موااع وبالتالي فإف صحافة الدواطن ىي الصحافة التي يقوـ فيها الدواطن بدو 

 الأحداث الحية مستخدما كافة الوسائل التكنولوجية الدتاحة لعرض الخبر بصورة وااعية.
فكل شخص الآف لديو ىات  لزموؿ حديث نشكنو من التقاط وتسجيل الأحداث اليومية التي بسر بو ويبثها 

في مطالعتها والتعلي  عليها، بل  الآخرينخاصة بو، ويشارؾ من خلاؿ الأنتًنت في موااع مثل اليوتيوب أو مدونة 
 تطوير وإمافة موارةىم الإعلامية الخاصة.

 ونشكن إيراة مةهوـ لصحافة الدواطن وفقا لدا جاء بو جماؿ الزرف حيث رأى أهاا تعتمد على3
 شبكة الأنتًنت كةضاء للنشر والتعبتَ عن الرأي؛ -
 العاـ وةعم الدمارسة الدنشقراطية؛ تأكيد حضور الدواطن في اضايا الشأف -
 2اعتبار لسرجات صحافة الدواطن امتداةا لدرجعيات الإعلاـ البديل والصحافة البديلة. -

 أنواع صحافة المواطن: - 1.1
 يقسم ةيوز صحافة الدواطن إلى عدة أنواع3

 مواقع أدلة الأنترنت: .1
تتمثل أساسا في لزركات البحث مثل وىنا يقدـ نوع من الصحافة في موااع التصني  والأةلة، التي 

Google, Yahoo  وجهات لستصة في الأخبار مثلNews Index  أو حتى موااع الأفراةPaperboy 
 .Moreover وجهات التسوي  مثل

التي تقدمها للمشتًكتُ وتوفر وصلات إلى موااع الأخبار  الخدماتذه الدوااع تصنع ماةهاا الإخبارية من ى
، ىذه الوصلات بزضع للتنظيم الداي  والتصني  الذي يتم بواسطة فري  من الصحافيتُ يقوـ أيضا الرئيسية الدختلةة
 بشرح حواشيها.

 صحافة المواقع الشخصية: .1
حوؿ فضيحة   (جة ةر )تقرير مواع وأاوى مثاؿ على ذلك  Blogأو الصحافة الةرةية أو صحافة البلوغ 

 كلينتوف.

                                                   
  .2100-2101والاتصاؿ، جامعة الجزائر،  فتيحة بوغازي، صحافة الدواطن والحرية الدهنية للصحةي، مذكرة ماجستتَ، اسم الإعلاـ 1

 .2112، معهد الصحافة وعلوـ الأخبار، جامعة منوية، تونس، 22-20جماؿ الزرف، صحافة الدواطن3 الدتلقي عندما يصب  مرسلا، ع  2
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واد نشأ أساسا في الدوااع التي تنافس ما  meta and comment Sites صحافة مواقع التعليق: .2
 mediaيرة في أجهزة الإعلاـ الأخرى أيا كانت وتعمل كرايب على وسائط الإعلاـ مثل مواع 

channe  أو فريدوـ فوروـfreedom forom. 
 : blogsالمدونات الالكترونية  .2

يتمتعوف ةاخلو بح  الكلاـ و  للأفراةاء متاح بةضلها إلى فض الشبكةمن نوعها برولت  تشكل الددونة ظاىرة فريدة
 إذمدونتو بدةرةه نظرا إلى سهولة ذلك تقنيا  بإةارةالرأي حوؿ الشأف العاـ ،و لشا نشيزىا كوف الدستخدـ يقوـ  إبداء

نة دونات بخمستُ مليوف مدو تعتمد الددونات على تقنيات تشبو تلك الدستعملة في البريد الالكتًوني ، و يقدر عدة الد
   1كاتب الدراسات الدتخصصة حسب م

 صحافة المواطن : أهميتها وحدود علاقتها مع الصحافة التقليدية -1
 أهمية صحافة المواطن – 1.1

إف صحافة الدواطن وأنداط الإعلاـ الجديدة نشثل انتةامة وامحة من جانب الدستخدمتُ والجمهور بشأف 
ى المحتوى الدؤسسي ولكن بذاوز ذلك إلى المحتوى الدنتج من ابل الدواطنتُ أو المحتوى الدنتج فلم يعد الاىتماـ مقتصرا عل

الددونات لدا تقدمو من لزتوى اد لا  ز ذلك الابذاه حيث برزت أنذيةالدهتمتُ بالددونات وىذا ختَ ةليل على برو 
 يكوف موجوةا عند غتَه من وسائل الإعلاـ الأخرى.

واد ساىم التطور النوعي الذي أحدثو الإعلاـ الجديد في إنشاء لرتمعات عدة وإف كاف يغلب عليها الطابع 
 الافتًامي إلا أهاا تؤةي الوظائ  والأةوار التي تقوـ بها المجتمعات الةعلية.

سهولة  واد هايأ لصحافة الدواطن وااع جديد وعوامل عديدة أةت لنشأهاا ونشاطها وتوسيع آفااها، منها
 الوصوؿ للمعلومات ونشرىا في الوات ذاتو وبرةيز الأفراة لأف يكونوا أكثر فاعلية للحصوؿ على الدعلومات.

واد جاءت شبكة الأنتًنت لتسمع بالتباةؿ الثقافي في لستل  المجالات، بسهولة ويسر عبر نوع صحةي جديد 
النموذج الأمثل الذي نرسد العولدة بكل ما برملو من  يلعب فيو الدواطن الدور الرئيسي، وبهذا فإف ىذه الشبكة تعد

 2معتٌ.
 أهم مميزات صحافة المواطن  - 1.1
 كل مواطن ىو باحث عن الدعلومة وكل شخص بإمكانو أف يتحوؿ إلى مصدر للأخبار والدعلومات؛ -

                                                   
1

 الإعلاـ"  ، نقلا عن الصاةؽ الحمامي  www.technorati.comالدتخصصة في ةراسة الددونات   technoratiأنظر مواع مؤسسة  
 الجديد مقاربة تواصلية ".

2
 .2111عباس مصطةى صاةؽ، الإعلاـ الجديد3 الدةاىيم والوسائل والتطبيقات، الشروؽ للنشر والتوزيع،  



 للدراسة الإطار النظري
 

 18 

لجماىتَية على ااعدة التحوؿ من وسائل الإعلاـ الجماىتَية إلى وسائل إعلاـ الجماىتَ، إذ تقوـ وسائل الإعلاـ ا -
نشر الدعلومة من الةرة إلى المجموعة وتقوـ صحافة الدواطن بقلب الدعاةلة والاعتماة على نشر الدعلومة من الكل إلى 

 الكل، وذلك بالاعتماة على مواطنتُ صحةيتُ؛
ب أف تكوف سياسة بررير لستلةة، حيث تعتمد صحافة الدواطن على سياسة بررير خاصة فالأخبار التي تنشر نر -

 ةايقة ولذا صلة بالأحداث الدوموعية وأف تتميز بأاصى ادر من السب ؛
الدشاركة الشخصية، تعتبر الدنشقراطية الدتحركة عملا فرةيا تطوعيا غتَ خامع لتوجهات منظمات معنية بل  -

 1التةاعلية.للقناعات السياسية للةرة نةسو خلافا للوسائل الاتصالية التقليدية بالإمافة إلى ميزهاا 
 اتجاهات صحافة المواطن –1.1

نشكن إنراز أبرزىا فيما ,لقد ظهرت العديد من الابذاىات الدتباينة من حيث تصورىا ونظرهاا لإعلاـ الدواطن  
 يلي3

يبالغ بالاحتةاء بهذا النمط الجديد من الإعلاـ احتةاءا يصل بو إلى اعتبار صحافة الدواطن سلطة  ابذاه .0
على  مستوى العالم ظاىر لاسيما اوهاا وتأثتَىا  أفلطات الأربع التي نعرفها، ويعتبر خامسة توازي الس

العربي إباف ثورات "الربيع العربي"  فقد بلغت ةرجة الاحتةاء ذروهاا من خلاؿ مقاطع الةيديو التي كاف 
ر كبتَ في تأجيج يبثها النشطاء والتي كاف من الصعب وصوؿ الصحةيتُ المحتًفتُ إليها، والتي كاف لذا ةو 

ىذه الثورات. فهذا الابذاه يبالغ في الاحتةاء بالآثار الإنرابية لإعلاـ الدواطن ويراه وسيلة للتعبتَ عن الآراء 
 2وبرقي  الراابة الشعبية واعتباره وسيلة للتغيتَ الاجتماعي.

مصدااية لزتواه مستدلا والدهنية ويطعن في ةاة و  الاحتًاؼابذاه يعارض فكرة إعلاـ الدواطن ويؤكد مرورة  .2
بواائع ارتكب فيها مدونوف انتهاكات لحقوؽ الدلكية والخصوصية وعدـ الداة وترويج الشائعات وغتَىا من 

 التجاوزات التي بسس بقواعد وأخلاايات العمل الإعلامي؛
جيا وينطل  أصحاب الابذاه الثالث من فرمية أنو لا توجد وسيلة إعلامية تقليدية تستغتٍ عن تكنولو  .2

ووسائل الإعلاـ الجديد وبالدثل لا وجوة لددوف أو ناشط على الأنتًنت يستغتٍ عن  والانتًنتالاتصاؿ 
 3وسائل الإعلاـ التقليدية وبالتالي فإف فرص التعايش والتعاوف بتُ الطرفتُ لشكنة ومطلوبة.

 افة الدواطن والصحافة التقليدية.وبالتالي فإف ىذا الابذاه ينطل  من باب العلااة التكاملية والتةاعلية بتُ صح

                                                   
 ويكيبيديا، الدوسوعة الحرة. 1
2

أفريل  23م وااتتاال، جامعة المسيلة، رقاد سهام، مداخلة اليوم الدراسي بعنوان: البيئة الإعلامية الجديدة "مظاهر التحول"، قسم علوم الإعلا 

3122  . 
3

، www.trainingaljazeera.netمبارك بن زعير، اتجاه الاحف بااتعتماد على احافة المواطن، معهد الجزيرة للإعلام،  

332/13/3122. 

http://www.trainingaljazeera.net/
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 حدود العلاقة بين صحافة المواطن والصحافة التقليدية –1.1
(" أف الةارؽ الكبتَ بتُ صحافة الدواطن والصحافة التقليدية ىو أف Dan Gillmorذكر "ةاف غيلمر )

لتي تلقى، وأشار غيلمر في الدنتدى الأولى تعتمد على نظاـ المحاةثة والحوار، فيما تعتمد الثانية على نظاـ المحامرات ا
الثاني عشر للمحررين الذي عقد في "سيئوؿ" في كوريا إلى أف صحافة الدواطن ىي مرحلة متطورة وأفضل من الصحافة 
التقليدية لأهاا تتي  الةرصة أماـ الجمهور الذي مل من الاستماع إلى المحامرات إلى أف يشارؾ فيها، بدؿ أف يضل 

علومات من طرؼ واحد، وأماؼ بأنو ليس مهما رأي الدؤسسات الإعلامية التي تق  مد ىذا صامتا ويتلقى الد
 1الطرح الجديد لأف ىذه الصحافة الجديدة مستمرة ومتنامية وتستقطب العديد من الدتابعتُ.

إليو  فقد أحدث صحافة الدواطن تغيتَا كبتَا على طبيعة العمل التقليدي للمؤسسات الإعلامية وىذا ما أشار 
 ا من مؤسسي ونذ Global Vision( مؤسسا Oconor and Schechterكل من أوكانر وشيشتً )

إحدى الدؤسسات الإعلامية حيث ذكرا أنو ولسنوات كاف الصحافيوف ىم الذين نشلوف ما ينشر على الجمهور من 
الدواطن العاةي يأخذ ةورا  موموعات واضايا، ولكن مع الابذاىات الجديدة لم يعد ىذا الدةهوـ سائدا، فقد أصب 

نتُ الذين طجديدا ليقوؿ كلمتو ويةص  عن رأيو، ولقد انتقلت القوة الإعلامية إلى أياةي جديدة ىي أياةي الدوا
 نشلكوف إمكانية الاتصاؿ عبر الأنتًنت.

في أىدافها  ويرى الباحثاف أنو من الأفضل لوسائل الإعلاـ التقليدية ألا تعاةي مثل ىذه الدوااع بل أف تدلرها
 2الإعلامية وأف تتنازؿ عن مةهوـ السيطرة الكاملة على الإعلاـ والدعلومات.

كما تقتضي مسألة التحولات الراىنة من منظور تواصلي إلى طرح إشكالية علااة الإعلاـ بالمجتمع، فالانتقاؿ 
التنمية والذوية والوفاؽ إلى إعلاـ فقد من ندوذج إعلاـ برتكره الدولة والنخبة والزعيم وتتأسس شرعيتو على إيديولوجيا 

فيو ىؤلاء القدرة على الاستثمار بح  الكلاـ وبرولت من خلالو الجماىتَ الصامتة إلى أفراة ولرموعات نشطتُ يكتبوف 
 3في الددونات ويتجاةلوف حوؿ القضايا العامة باستمرار في الدنتديات بأشكالذا الدختلةة التلةزيونية والإلكتًونية.

فقد سعت إلى  -صحافة الدواطن-حاولت الدؤسسات الإعلامية الاستثمار في ىذا النمط الإعلامي الجديد  واد
إةماج جهوة الدواطنتُ الذين نشتلكوف موااع وخدمات إخبارية وإعلامية ممن عمل وبرامج الدؤسسات الإعلامية 

الدواطنتُ من أخبار وصور فوتوغرافية وصور  التقليدية ويتم في ذلك ةمج الخدمة الإعلامية الدتاحة من خلاؿ صحافة
 تلةزيونية في لرمل الخدمة الإعلامية التي تقدمها ىذه الدؤسسات.

                                                   
1

 . 235، ص 3112، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، 2والمعاار، ط حسين عبد الجبار، اتجاهات الإعلام الحديث 
2

 . 236-235نفس المرجع، ص  
3

 . 23الاادق الحمامي، الإعلام الجديد "مقاربة تواالية"، مجلة الإذاعات العربية، العدد ص  
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وتعد ىذه لزاولة من ىذه الدؤسسات للاستةاةة من وااع إعلاـ اائم وخدمة إخبارية متاحة وىذا ما يعطي 
 خدمة الشأف العاـ لشا يةرز مزيدا من الديناميكية في إةراكا وشرعية لدثل ىذه الجهوة التي يقوـ بها مواطنوف عاةيوف في

 العلااة بتُ الإعلاـ والجمهور.
ويشتَ الدكتور صاةؽ الحمامي إلى أف الدقارنة بتُ صحافة الدواطن والصحافة التقليدية لإبراز فضائل الأولى 

الدؤسسات الإعلامية لاستقطاب  وعيوب الثانية اد يكوف أثرا غتَ مشروع، كوف صحافة الدواطن جزءا من إستًاتيجية
الدستخدمتُ عندما تتوفر لذم فضاءات ينشروف ةاخلها مضامتُ متعدةة كالددونات والأخبار والصور، ونشكن أف 

 . CNNو 22الجزيرة والعربية وفرانس  بإستًاتيجيةنستدؿ ىنا 
حداث التي يروهاا كما بزضع ىذه الدضامتُ في كثتَ من الأحياف لعمليات صحةية كالتأكد من صحة الأ

الدستخدمتُ أحيانا وإعاةة صياغتها أحيانا أخرى، كما تضع بعض الدوااع الإعلامية مواثي  صارمة توم  بشكل 
 صارـ مسؤولية كل طرؼ حتى لا تؤثر ىذه الدضامتُ على مصدااية الدؤسسة الإعلامية.
فهي تسعى إلى أف تتمايز عن ويشتَ كذلك على أف صحافة الدواطن تعكس في شكلها الرااي مةاراة ما، 

الصحافة التقليدية لكن في الوات ذاتو تتماثل معها في مستوى ومع معايتَ لسصوصة للكتابة وتنظيم العمل وف  
 1اواعد مؤسسية لضماف الةعالية وفي مستوى الاعتماة على الإشهار.

وـ ةائما على التةاعل لأف وعلى ىذا النحو فإف العلااة بتُ صحافة الدواطن والصحافة التقليدية لا تق
الصحةيتُ نشكن أف يعتمدوا على صحافة الدواطن كمصدر للمعلومات، ونشكن القوؿ في الأختَ أف صحافة الدواطن  

 كانت عونا اويا لوسائل الإعلاـ في نقل وبرليل ونشر الأخبار، كما أف ىذا العوف يؤكد وااع التكامل بتُ النوعتُ.
حواؿ أف نزل الدواطنوف الصحةيوف لزل الصحةيتُ المحتًفتُ، فصحافة الدواطنتُ كما لا نشكن بأي حاؿ من الأ

غتَ مضبوطة ممن معايتَ إعلامية وبرريرية مهنية، إلا أف ىذا لا يلغي الظاىرة ولا نزد من تنامي تأثتَ ىذا الحراؾ 
يكةل ونزمي حقوؽ الدواطنتُ الاجتماعي والسياسي والعربي والعالدي، والذي يستدعي مرورة ومع إطار اانوني لزلي 

الصحةيتُ، فاليوـ ولأوؿ مرة في تاريخ الإنسانية أصبحنا جميعا ناالتُ للحقيقة ونرب علينا حماية ىذا الح  بكل ما 
 أوتينا من معرفة وحكمة.

 

                                                   
1

 . 43نفس المرجع، )اادق الحمامي(، ص  
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عتماد أساتذَ الإعلام علِ صحافُ المىاطو وتفاعلهم مع المحتىّ الذٍ ا ـ1

 يقدمه المستخدمىى

التحلًل الكمٌ لاعتماد أساتذَ الإعلام علِ صحافُ المىاطو و تفاعلهم مع  -1.1

 المحتىّ الذٍ يهتجه المستخدمىى 

التحلًل الكًفٌ لاعتماد أساتذَ الإعلام علِ صحافُ المىاطو و تفاعلهم مع  -1.1

 المحتىّ الذٍ يهتجه المستخدمىى 
 الهتائج  -1.1

 ـ اتجاه أساتذَ الإعلام بالمسًلُ نحى صحافُ المىاطو2

 تجاه أساتذَ الإعلام بالمسًلُ نحى صحافُ المىاطولا لتحلًل الكمٌا - 1.1

 ساتذَ الإعلام بالمسًلُ نحى صحافُ المىاطوتجاه ألالتحلًل الكًفٌ  -1.1

 الهتائج -1.1

 نتائج الدراسُ 
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اعتماد أساتذة الإعلام على صحافة المواطن وتفاعلهم مع المحتوى الذي ينتجو   -1
 المستخدمون:

لاعتماد أساتذة الإعلام على صحافة المواطن و تفاعلهم مع المحتوى الذي ينتجو  التحليل الكمي -111 
   :المستخدمون

                    نيتعلى شبكة الانتر يوميا عدد الجلسات التي يقضيها أساتذة الإعلام  -

 النسبة الدئوية التكرارات الجلسات
 18% 6 جلسة واحدة

 24% 8 جلستان
 18% 6 ثلاث جلسات

 04% 13 أكثر من ثلاث جلسات
 100% 33 الإجمالي

 على شبكة الانترنيتيوميا الجلسات التي يقضيها أساتذة الإعلام  5الجدول رقم 
بة الأساتذة الذين يقضون أكثر من ثلاث جلسات يوميا على شبكة الانترنيت من خلال الجدول يتضح لدينا أن نس

الأساتذة الذين يقضون جلستين يوميا على شبكة الانترنيت بنسبة  % تليها نسبة04حيث بلغت  ةىي أكبر نسب
 %. 84% و جلسة واحدة ب  84% ، تليها ثلاث جلسات بنسبة  40

 

 

 على شبكة الانترنيتيوميا أساتذة الإعلام  الجلسات التي يقضيها 5الشكل رقم   



 الإطار التطبيقي
 

 23 

 :الانترنيت شبكة علىيوميا  الإعلام أساتذة يقضيها التي لمدةا-

 على شبكة الانترنيتيوميا قضيها أساتذة الإعلام المدة التي ي 6الجدول رقم 
% تليها نسبة  04يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة الأساتذة الذين يقضون ساعة في الجلسة الواحدة قدرت ب 

% ، و أخيرا نسبة الاقل  48% ، ثم نسبة الأكثر من ساعة و التي قدرت ب  34النصف ساعة و التي قدرت ب 
 %.5من خمسة عشر دقيقة 

 
  على شبكة الانترنيتيوميا أساتذة الإعلام  المدة التي يقضيها 6الشكل رقم 

 اىتمام أساتذة الإعلام بالاطلاع على محتويات صحافة المواطن:-
 

 

 
 

 اهتمام أساتذة الإعلام بالاطلاع على محتويات صحافة المواطن 7الجدول رقم 
 

 

 عدد الساعات
 
 
 
 
 
 

 النسبة الدئوية التكرارات
 9% 3 د 81أقل من 

 30% 10 نصف ساعة
 04% 13 ساعة

 21% 7 أكثر من ساعة
 100% 33 الإجمالي

ىل تهتم بالاطلاع على لزتويات 

 صحافة الدواطن

 الدواطن

 النسبة الدئوية التكرارات
 %35 26 نعم
 %48 7 لا

 100% 33 الإجمالي
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نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الأساتذة الذين يهتمون بالاطلاع على لزتويات صحافة الدواطن قدرت 
 % . 48% و الذين لا يهتمون قدرت نسبتهم ب  35ب 

 

ى محتويات صحافة المواطناىتمام أساتذة الإعلام بالاطلاع عل 7الشكل رقم   
 واقع صحافة المواطن المفضلة لدى أساتذة الإعلامم -

 النسبة الدئوية التكرارات مواقع صحافة الدواطن
 6.1 2 صحافة الدواقع الشخصية
 27.3% 9 الشبكات الاجتماعية

 15.2 5 مواقع أدلة الانترنت+ الشبكات الاجتماعية
 12.1% 4 واقع الشخصية + الشبكات الاجتماعيةالددونات الالكترونية + صحافة الد

 15.2 5 الشبكات الاجتماعية + صحافة مواقع الحوار و الدشاركة
الددونات الالكترونية + صحافة مواقع التعليق+ الشبكات الاجتماعية + 

 صحافة مواقع الحوار و الدشاركة
2 %6.1 

 3.0% 1 الددونات الالكترونية + الشبكات الاجتماعية
حافة الدواقع الشخصية + الشبكات الاجتماعية + صحافة مواقع الحوار و ص

 الدشاركة
2 %6.1 

 3.0% 1 الددونات الالكترونية + الشبكات الاجتماعية
 3.0% 1 صحافة مواقع التعليق + الشبكات الاجتماعية

صحافة مواقع التعليق+ الشبكات الاجتماعية + صحافة مواقع الحوار و 
 الدشاركة

1 %3.0 
 100% 33 الإجمالي

 لمواقع صحافة المواطن المفضلة لدى أساتذة الإعلام 8الجدول رقم  
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%  43.3يتضح من الجدول أن نسبة الأساتذة الذين يفضلون الشبكات الاجتماعية ىي اعلي نسبة إذ قدرت ب
% و نفس النسبة للأساتذة  81.4ت تليها نسبة الأساتذة الذين يفضلون الشبكات الاجتماعية و مواقع أدلة الانترني

الذين يفضلون الشبكات الاجتماعية إلى جانب صحافة موقع الحوار و الدشاركة ، و تليها نسبة الذين يفضلون 
 % .84.8 ةالشبكات الاجتماعية إلى جانب الددونات و صحافة الدواقع الشخصي

 

 

 

 معلاالإ أساتذة لدى المفضلة المواطن صحافة مواقع: 8 رقم الشكل

 

 سبب اىتمام أساتذة الإعلام بالاطلاع  على مواقع صحافة المواطن                            -

النسبة  التكرارات لداذا؟

 30.3% 10 الدعلومة الى الوصول الدئوية
 24.2% 8 الاخبار اخر على الاطلاع
 9.1% 3 القضايا لستلف مناقشة
 3% 1 الترفيو

 6.1% 2 القضايا لستلف مناقشو + ارالاخب آخر على الاطلاع
 21.2% 7 الاخبار آخر على الاطلاع + الدعلومة الى الوصول
 3% 1 القضايا لستلف مناقشة + الاخبار اخر على الاطلاع + الدعلومة الى الوصول
 3% 1 الترفيو + القضايا لستلف مناقشة + الدعلومة الى الوصول
 100% 33 الإجمالي

 مام أساتذة الإعلام بالاطلاع على مواقع صحافة المواطنسبب اىت 9الجدول
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يتضح من خلال الجدول أن نسبة الأساتذة الذين يهتمون بالاطلاع على مواقع صحافة الدواطن منن اجل الوصول إلى 
% ن و تليها نسبة الوصول 40.4الدقدرة ب  الأخبارنسبة الاطلاع على % ، تليها 34.3الدعلومة ىي اكبر نسبة 

و تليها  9.1%بة قدرت ب سلستلف القضايا بن ةنسبة مناقشو تليها  21.2% الأخبارلى الدعلومة و الاطلاع على إ
 %  3نسبة الترفيو التي قدرت ب 

 

 يوضح أسباب اىتمام أساتذة الإعلام بمواقع بصحافة المواطن 9قم الشكل ر   

 الإعلام ميزات صحافة المواطن كسبب للاعتماد عليها من قبل أساتذة -

 النسبة الدئوية التكرارات سبب الاعتماد  على صحافة الدواطن
 %58 19 حداثتها و سرعة الوصول إلى الدعلومات
 %15 5 مكلفة سهولة التعامل معها لأنها لرانية و غير

 %27 9 عدم وجود رقابة على مضامينها
 %100 33 الإجمالي

 د عليها من قبل أساتذة الإعلامميزات صحافة المواطن كسبب للاعتما11الجدول 
من خلال الجدول يتضح أن نسبة الاعتماد على صحافة الدواطن بسبب حداثتها و سرعة الوصول إلى الدعلومات ىي 

سهولة التعامل معها % و تليها  43بسبة  عدم وجود رقابة على مضامينها% و تليها 14أعلى نسبة و قدرت ب 
 % 81مكلفة بسبة  لأنها لرانية و غير
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 : يوضح أسباب اعتماد أساتذة الإعلام على صحافة المواطن11الشكل رقم

 ىل تعتبر كل المواضيع التي تنشرىا صحافة المواطن مهمة ؟ -

 النسبة الدئوية التكرارات ىل تعتبر مواضيع صحافة الدواطن مهمة
 %42 14 نعم
 %58 19 لا

 %100 33 الإجمالي

 مواضيع التي تنشرىا صحافة المواطن مهم:ىل تعتبر كل ال11الجدول رقم 
 % 14بلا  ا% مقارنة بالذين أجابو  04يتضح من خلال الجدول أن نسبة الأساتذة الذين أجابوا بنعم منخفضة 

 

 

 ؟ىل تعتبر كل المواضيع التي تنشرىا صحافة المواطن مهمة11الشكل رقم 
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 أىم المحتويات والمواضيع التي تهم أساتذة الإعلام  -

 النسبة الدئوية التكرارات واضيعالد
 %61 20 السياسية
 %30 10 الاجتماعية
 %9 3 الثقافية
 %100 33 الإجمالي

 ماىم المواضيع والمحتويات التي تهم أساتذة الإعلا11الجدول رقم 

% ثم 34ة % تليها الدواضيع الاجتماعي28يتضح أن نسبة المحتويات و الدواضيع السياسية ىي الغالبة حيث تقدر ب 
 % 5الثقافية ب 

 
 ىم المواضيع والمحتويات التي تهم أساتذة الإعلامأ 11لشكل رقم ا

 مع محتويات صحافة المواطن لإعلاما أساتذةكيفية تفاعل  -

 النسبة الدئوية التكرارات كيفية التفاعل
 %61 20 بالإعجاب
 %27 9 بالتعليق
 %12 4 بالدشاركة
 %100 33 الإجمالي

 كيفية تفاعل أساتذة الإعلام مع محتويات صحافة المواطن 13الجدول رقم                   
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 %84% و الدشاركة ب  43% مقارنة بالتعليق 28يتبين أن نسبة الأساتذة الذين يتفاعلون بالإعجاب ىي الأعلى 

 

 مع محتويات صحافة المواطن أساتذة الإعلام تفاعلكيفية 13الشكل رقم 

 تي تعرضها صحافة المواطن ويستفيد منها أساتذة الإعلام :خدمات الال -

 النسبة الدئوية التكرارات الخدمات
 %12 4 كمية الدعلومات
 %36 12 الخبر العاجل

 %52 17 الحرية في مناقشة الآراء و القضايا
 %100 33 الإجمالي

 الخدمات التي تعرضها صحافة ويستفيد منها أساتذة الإعلام14الجدول رقم
 32الخبر العاجل% تليها خدمة  14 ةجاءت مرتفعة بنسب الحرية في مناقشة الآراء و القضايا يوضح الجدول أن خدمة

 % 84ثم كمية الدعلومات   %

 

 ويستفيد منها أساتذة الإعلامصحافة المواطن  عرضها: الخدمات التي ت 14الشكل رقم    
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 علامية لصحافة المواطناتجاه أساتذة الإعلام نحو تبني المؤسسات الإ -
ىل آنت مع تبني المؤسسات الإعلامية لصحافة 

 المواطن
 النسبة الدئوية التكرارات

 %82 27 نعم
 %18 6 لا

 %100 33 الإجمالي
 اتجاه أساتذة الإعلام نحو تبني المؤسسات الإعلامية لصحافة المواطن15الجدول 

% في حين قدرت نسبة الذين  44بوا ب "نعم" قدرت ب الأساتذة الذين أجانسبة يتضح من خلال الجدول أن 
                        % .84ب  "أجابوا ب "لا

 

 : اتجاه أساتذة الإعلام نحو تبني المؤسسات الإعلامية لصحافة المواطن 15الشكل رقم  
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مع المحتوى الذي ينتجو لاعتماد أساتذة الإعلام على صحافة المواطن و تفاعلهم التحليل الكيفي  -111
   :لمستخدمون

 

 : على شبكة الانترنيتيوميا لجلسات التي يقضيها أساتذة الإعلام ا - 
يتبين أن أساتذة الإعلام يستخدمون الانترنت لفترات طويلة وىذا ما دلت عليو  2من خلال الجدول رقم 

على شبكة الانترنيت و تليها يوميا علام % التي مثلت الأكثر من ثلاث جلسات التي يقضيها أساتذة الإ04نسبة 
 %. 84% أما بالنسبة لجلسة واحدة وثلاث جلستان فقد كانت النسب  متساوية 40جلستان بنسبة 

 
 على شبكة الانترنيت:يوميا لمدة التي يقضيها أساتذة الإعلام ا -

حظ أن اغلبهم يقضون يبين الجدول أعلاه عدد ساعات استخدام الانترنت بالنسبة لأساتذة الإعلام ونلا
% منهم نصف ساعة ثم يليهم أكثر من ساعة بنسبة    34% ،في حين يقضي 04خلال تصفحهم ساعة بنسبة 

% . وىذا مؤشر على استخدم أساتذة الإعلام للانترنت  5د بنسبة81%  وفي الأخير الذين يقضون اقل من 48
 لددة طويلة.
 

  م:أساتذة الإعلا صحافة المواطن لدى مفهوم -
يحمل العديد من الدسميات  إذالدصطلحات والدفاىيم الدثيرة,للجدل  أكثريعد مصطلح صحافة الدواطن من 

في دراستنا ضمن سؤال 6ما مفهومك لصحافة الدواطن  الإشكالوتختلف حولو الدفاىيم والتصورات,وبعد طرحنا لذذا 
 وإنتاج إنشاءيعتبرىا لرملهم قدرة الفرد على  إذوم,لضو ىذا الدفه الإعلام أساتذةلاحظنا تقاربا في التصورات لدى 

 الإعلام,من خلال استخدامو لشبكات ومنصات  للإعلاميتحول من خلالذا الدتلقي الى مصدر  إعلاميةمضامين 
 الجديد
ح صحافة الدواطن ىي صحافة الكترونية تفاعلية يصب أنبعضهم الى طابعها التفاعلي والتشاركي ,باعتبارىم  أشارفيما 

 الدواطن على مستواىا فاعلا في نشر الدعلومة ومشاركتها مع الغير في إطار تفاعلي.
كما أشار آخرون الى الجانب الأخلاقي وجانب الحرية وانعدام الرقابة,إذ اعتبروىا صحافة تعتمد على الوسائط 

ة الانترنيت ,كما تفتقد الى التكنولوجية ,والقائم بالاتصال فيها ىو الدواطن وتفتح لرالا حرا للكتابة على شبك
 أخلاقيات الدهنة مع غياب إطار قانوني ينظمها.
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 اىتمام أساتذة الإعلام بالاطلاع على محتويات صحافة المواطن -
من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا اىتمام أساتذة الإعلام بالاطلاع على لزتويات صحافة الدواطن وىذا ما مثلتو نسبة  

% لا يهتمون وىذا مؤشر على اىتمام أساتذة الإعلام بالاطلاع على لزتويات  مواقع 48% يهتمون مقابل35
 نصحافة الدواط

 
 :الإعلام أساتذة لدى المفضلة المواطن صحافة مواقع -

 عالية الاجتماعية الشبكات على يعتمدون الذين الإعلام أساتذة نسبة أن لنا يتبين  أعلاه الجدول خلال من 
نسبة الأساتذة الذي يقبلون على مواقع أدلة الانترنت إلى جانب الشبكات الاجتماعية و  ليهات  % 43.3 بنسبة

% ثم نسبة الأساتذة الذين يفضلون الشبكات الاجتماعية إلى جانب مواقع الحوار و الدشاركة 81.4التي قدرت ب
لدواقع الشخصية و الشبكات أما نسبة تفضيل الددونات الالكترونية إلى جانب صحافة ا % 81.4 ب قدرت بنسبة

% و ما يلاحظ على ىذا الدستوى أن اغلب أفراد لرتمع البحث يفضلون  84.8فقد قدرت ب  ةالاجتماعي
 .الشبكات الاجتماعية

 
 : سبب اىتمام أساتذة الإعلام بالاطلاع على مواقع صحافة المواطن -

ين يهتمون بمواقع صحافة الدواطن للوصول الى من خلال الجدول أعلاه  يتبين لنا أن نسبة أساتذة الإعلام الذ
تليها نسبة من  % 40.4بينما من يعتمدون عليها للاطلاع على الأخبار قدر ب  % 34.3الدعلومات قدر ب6 

وىذا راجع إلى كمية الدعلومات التي % 3, مقابل الترفيو بنسبة  % 5.8يعتمدون عليها لدناقشة لستلف القضايا بنسبة 
 . الدواطن لشا يجعلها القبلة الأولى للوصول إلى الدعلوماتتوفرىا صحافة 

 
 : ميزات صحافة المواطن كسبب للاعتماد عليها من قبل أساتذة الإعلام -
 

نسبة أساتذة الإعلام الذين يعتمدون على صحافة الدواطن نظرا  أنمن خلال الجدول أعلاه  يتبين لنا 
ينما من يعتمدون عليها لعدم وجود رقابة على مضامينها  % 58 بةلحداثتها وسرعة الوصول للمعلومات قدرت بنس

 % 15في حين من يعتمد عليها لسهولة التعامل معها كونها  لرانية وغير مكلفة  قدر بنسبة     27%قدرت ب
 وىذا مؤشر على تحقيق صحافة الدواطن للسبق الصحفي وحداثة مواضيعها .
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 صحافة المواطن مهمة؟ىل تعتبر كل المواضيع التي تنشرىا -
 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة الأساتذة الذين يعتبرون الدواضيع التي تنشر في صحافة الدواطن غير 
لشن يعتبرونها مهمة وىذا يفسر عدم وجود ثقة في كل الدواضيع التي تنشر في  %42مقابل   %58مهمة قدر ب6 

 ها.صحافة الدواطن لشا يولي أهمية اقل بمضامين
 

  :الإعلام أساتذة تهم التي والمحتويات المواضيع أىم -
للاطلاع على  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة الأساتذة الذين يعتمدون على صحافة الدواطن 

أما الأساتذة الذين  % 30كأكبر نسبة , تليها الدواضيع الاجتماعية بنسبة   % 61الدواضيع السياسية نسبتهم 
أما الدواضيع الثقافية لا تلقى  %  9 ى صحافة الدواطن للاطلاع على الدواضيع الثقافية كانت  نسبتهم يعتمدون عل

 اىتمام كبيرا لدى أساتذة الإعلام 
 

  كيفية تفاعل أساتذة الإعلام مع محتويات صحافة المواطن: -
المحتويات التي تنشرىا  ( تتضح لنا كيفيات لستلفة لتفاعل أساتذة الإعلام مع82من خلال الجدول رقم )

%  التي تتفاعل بالتعليق, تليها نسبة  43% تتفاعل بالإعجاب , مقابل نسبة  28صحافة الدواطن حيث أن نسبة 
لشن يقومون بالدشاركة  % نلاحظ أن من يتفاعلون بالإعجاب أكثر12الذين يتفاعلون  بالدشاركة حيث قدرت بنسبة 

 والتعليق.
 حافة المواطن ويستفيد منها أساتذة الإعلاملخدمات التي تعرضها صا -

الخدمات التي يستفيد منها  أساتذة الإعلام من بين ما تتيحو  أن( نلاحظ 83من خلال الجدول رقم )
%, مقابل خدمة الخبر العاجل بنسبة 14صحافة الدواطن  ىي الحرية في مناقشة الآراء والقضايا بنسبة كبيرة قدرت ب 

% وىذا راجع إلى تدتع صحافة الدواطن بقدر من الحرية في معالجة  84لومات الدتوفرة بنسبة % تليها كمية الدع 32
 القضايا مقارنة مع الوسائل التقليدية .

 اتجاه أساتذة الإعلام نحو تبني المؤسسات الإعلامية لصحافة المواطن -
لى تبني الدؤسسات الإعلامية ( نلاحظ أن نسبة أساتذة الإعلام الذين يوافقون ع82من خلال الجدول رقم )

%، وىي مرتفعة مقارنة مع نسبة الذين لا  44لذذا النمط الجديد من الإعلام في إطار علاقة تفاعلية قد  بلغت 
% وىذا يعود للأثر الايجابي لصحافة الدواطن على الساحة الإعلامية عموما وعلى 84يوافقون ذلك,والتي قدرت ب 
 ية خصوصا .مستوى وسائل الإعلام التقليد
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 نتائج الدراسة: 
 

على مستوى اعتماد أساتذة الإعلام على صحافة المواطن وتفاعلهم مع المحتوى الذي ينتجو  -
 المستخدمون:

  على شبكة الانترنيت.يوميا %من أساتذة الإعلام يقضون أكثر من ثلاث جلسات 04 أنبينت الدراسة 
  بالاطلاع على لزتويات صحافة الدواطن.%من أساتذة الإعلام يهتمون 35أظهرت الدراسة أن 
  من غيرىا من مواقع صحافة  أكثر%من أساتذة الإعلام يفضلون الشبكات الاجتماعية 43.3بينت الدراسة أن

 الدواطن.
 على صحافة الدواطن لحداثة لزتوياتها وسرعة الوصول الى يعتمدون %من أساتذة الإعلام 14أن الدراسة  أظهرت

 الدعلومات.
  من أساتذة الإعلام بمحتويات صحافة الدواطن للوصول الى الدعلومات و 34.3ت اىتمام  كما أظهر%

 %منهم للاطلاع على الأخبار .40.4
  من أساتذة الإعلام يفضلون الدضامين السياسية التي تقدمها صحافة الدواطن.28وأظهرت الدراسة أن% 
  وقد يعود 35.0ينتجو الدستخدمون غير كاملة ثقة أساتذة الإعلام في المحتوى الذي أنوقد بينت الدراسة %

ذلك إلى فوضوية ىذه المحتويات وغياب الأطر والقواعد التنظيمية والدهنية عكس الإعلام التقليدي الذي يمر بمراحل 
 من البرلرة والتحرير وفق الدهارات الدعرفية التي يمتلكها الصحفي المحترف .
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 معة المسيلة نحو صحافة المواطناتجاه أساتذة الإعلام بجا – 1
 تجاه أساتذة الإعلام بجامعة المسيلة نحو صحافة المواطنلاالتحليل الكمي   –111

 صحافة المواطن أكثر تغطية للاخبار و أكثر الماما بقضايا المجتمع من الوسائل الاخرى -
 

 البدائل
                                   

 الدقياس
 معارض موافق

 موافق
 بشدة

 معارض
 بشدة

 الإجمالي لزايد

تغطية  أكثرمواقع التواصل الاجتماعي 
 الأخرى الإعلاميةمن الوسائل  للأخبار

82 3 3 8 2 33 
04.1% 48.4% 5.8% 3% 84.4% 844% 

الداما  أكثرالالكترونية  تعتبر الددونات
 بالدواضيع و القضايا التي تدس المجتمع

84 88 1 8 0 33 
32.0% 33.3% 81.4% 3% 84.8% 844% 

سرعة في تغطية و نشر  أكثربوك يعد الفيس
 الأخبار

84 3 4 4 0 33 
10.1% 5.8% 40.4% 4% 84.8% 844% 

مواكبة للتطورات الحاصلة  أكثريعد اليوتيوب 
 في المجتمع

85 3 3 8 3 33 
13.2% 48.4% 5.8% 3% 5.8% 844% 

الفيديوىات التي ينشرىا اليوتيوب تعتمد 
 بكثرة الإعلاميةيها الوسائل عل

84 2 4 3 0 33 
10.1% 84.4% 2.8% 5.8% 84.8% 844% 

 الأفكارو  الآراءتعد الدنتديات فضاء لنقل 
40 4 0 8 4 33 

34.3% 2.8% 84.8% 3% 2.8% 844% 
 لاخرى: صحافة المواطن أكثر تغطية للاخبار و أكثر الماما بقضايا المجتمع من الوسائل ا 16الجدول رقم 
من خلال الجدول أن نسبة الذين وافقو على اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي أكثر تغطية للاخبار يتضح 

 أكثرالالكترونية  الددوناتوا عتبر ا% و قد بلغت نسبة الذين 04.1من الوسائل الإعلامية الاخرى قد بلغت نسبتهم 
سرعة  أكثربوك الفيسما نلاحظ النسبة الدرتفعة للذين اعتبروا  % ك 32.0 الداما بالدواضيع و القضايا التي تدس المجتمع

مواكبة للتطورات  أكثراليوتيوب % ، كما تتضح لنا نسبة الدوافقين على اعتبار  10.1 الأخبارفي تغطية و نشر 
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ليوتيوب الفيديوىات التي ينشرىا ا% ، و يتبين نسبة الدوافقين على اعتبار  10.1الدقدرة ب  الحاصلة في المجتمع
الدنتديات فضاء % و أخيرا نلاحظ أن نسبة الدوافقين على اعتبار 10.1بنسبة  بكثرة الإعلاميةتعتمد عليها الوسائل 

 .%34.3تقدر ب  إذجاءت مرتفعة  الأفكارو  الآراءلنقل 
 

 
 

  صحافة المواطن أكثر تغطية للاخبار و أكثر الماما بقضايا المجتمع من الوسائل الاخرى -
 

 البدائل
                                 الدقياس

 معارض موافق
موافق 
 بشدة

معارض 
 بشدة

 الإجمالي لزايد

تعتبر صحافة الدواطن دعامة تعتمد عليها 
 الصحافة الورقية التقليدية

48 3 3 8 8 33 
23.2% 48.4% 5.8% 3% 3% 844% 

يمكن الحصول على الدعلومات الصحيحة من 
 الذي ينتجو الدستخدمون خلال المحتوى

81 5 8 4 2 33 
01.1% 43.3% 3% 2.8% 84.4% 844% 

و الدستجدات من خلال  الأخباراطلع على 
 تصفح مواقع صحافة الدواطن

44 1 3 4 3 33 
24.2% 81.4% 5.8% 2.8% 5.8% 844% 

في وسائل  الأخباراكتفي بالدعلومات و 
 التقليدية الإعلام

84 81 4 4 4 33 
32.0% 01.1% 2.8% 2.8% 2.8% 844% 
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اطلع على المحتوى الذي ينتجو الدستخدمون 
 و الدواقف الدختلفة الآراءفكرة عن  لأنو

85 3 0 4 1 33 
13.2% 5.8% 84.8% 2.8% 81.4% 844% 

 صحافة المواطن كمصدر للمعلومات يلبي حاجيات الأفراد ويدعم الصحافة التقليدية:  17الجدول رقم 
 صحافة الدواطن دعامة تعتمد عليها الصحافة الورقية التقليديةنسبة الدوافقة على اعتبار خلال الجدول أن يتضح من 

الحصول على % من الدعارضين ، و يتضح كذلك أن الدوافقين على إمكانية  48.4% في مقابل  23.2مرتفعة 
%  43.3% بالدقارنة مع  01.1تقدر ب  الدعلومات الصحيحة من خلال المحتوى الذي ينتجو الدستخدمون

بنسبة  و الدستجدات من خلال تصفح مواقع صحافة الدواطن الأخبارمعرضين ، و يتبين أن الذين يتطلعون على 
في وسائل  الأخبارو  % معارضين ، كما توضح أن الذين يكتفون بالدعلومات 81.4% ، بالدقارنة مع 24.2
% ، و في الأخير نلاحظ أن 01.1ن الدعارضين بلغت نسبتهم % في حين أ32.0يقدرون ب  التقليدية الإعلام

قد بلغت  و الدواقف الدختلفة الآراءفكرة عن  لأنوالمحتوى الذي ينتجو الدستخدمون  نسبة الدوافقين على اعتبار
13.2.% 

 
 

 
 صحافة المواطن كمصدر للمعلومات يلبي حاجيات الأفراد ويدعم الصحافة التقليدية:  17رقم  شكلال
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 اتجاه أساتذة الإعلام نحو مصداقية صحافة المواطن -

 البدائل
 
                            الدقياس 

 معارض موافق
موافق 
 بشدة

معارض 
 بشدة

 الإجمالي لزايد

في الدعلومات الواردة في المحتوى الذي  أثق
 ينتجو الدستخدمون

83 4 8 1 2 33 
35.0% 40.4% 3% 81.4% 84.4% 844% 

توى الذي ينتجع الدستخدمون يتمي  بدرجة المح
 مصداقية عالية

5 83 8 1 1 33 
43.3% 35.0% 3% 81.4% 81.4% 844% 

توظف صحافة الدواطن الصوت و الصورة 
لدعالجة الأحداث لشا يجعلها أكثر مصداقية من 

 الصحف الأخرى

84 83 4 8 3 33 

34.3% 35.0% 2.8% 3% 48.4% 844% 

 اتجاه أساتذة الإعلام نحو مصداقية صحافة المواطن: 18الجدول رقم 
معارضين  81.4% معارضين و 40.4% من لرتمع الدراسة موافقون مقابل  35.0يتضح من الجدول أن نسبة 

% موافقون على اعتبار المحتوى الذي ينتجو  43.3، كما يتضح أن نسبة  % منهم الحياد 84.4بشدة في حين قرر 
% من لرتمع  34.3معارضون كما وضح الجدول أن  35.0جة مصداقية عالية ،مقابل الدستخدمون يتمي  بدر 
ف صحافة الدواطن الصوت و الصورة لدعالجة الأحداث لشا يجعلها أكثر مصداقية من يتوظالدراسة موافقون على 

 معارضون .   35.0مقابل  الصحف الأخرى
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 افة المواطناتجاه أساتذة الإعلام نحو مصداقية صح: 18رقم  شكلال

 اتجاه أساتذة الإعلام نحو صحافة المواطن والسبق الصحفي  -
 البدائل

 
 الدقياس

 معارض موافق
موافق 
 بشدة

 معارض
 بشدة

 الإجمالي لزايد

و  بالآنيةتتمي  صحافة الدواطن 
 الفورية و الدوضوعية

82 1 1 4 1 33 
04.1% 81.4% 81.4% 2.8% 81.4% 844% 

فة الدواطن عنصر السرعة يجعل صحا
 الصحفي قتحقيقا للسب أكثر

43 3 1 8 8 33 
25.3% 5.8% 81.4% 3% 3% 844% 

 اتجاه أساتذة الإعلام نحو صحافة المواطن والسبق الصحفي: 19الجدول رقم 
و الفورية و  بالآنيةيتضح من خلال الجدول أن نسبة أساتذة الإعلام موافقين على اعتبار صحافة الدواطن تتمي  

% الحياد ، كما  84.4معارضون بشدة في قرر  81.4% معارضون و 40.4% ، مقابل 35.0تقدر ب وعيةالدوض
%و 25يقدر ب الصحفي قتحقيقا للسب أكثرعنصر السرعة يجعل صحافة الدواطن يتضح أن الدوافقين على اعتبار 

 % معارضون .5.8% موافقون بشدة مقابل  81.4
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 لام نحو صحافة المواطن والسبق الصحفياتجاه أساتذة الإع: 19رقم  شكلال

 صحافة المواطن بين القوانين والقواعد المهنية وأخلاقيات العمل الصحفي -

 البدائل
   

 الدقياس
 معارض موافق

موافق 
 بشدة

معارض 
 بشدة

 الإجمالي لزايد

صحافة الدواطن تدتاز بفوضوية المحتوى عكس 
 التقليدي الإعلام

85 3 2 4 3 33 
13.2% 5.8% 84.4% 2.8% 5.8% 844% 

صحافة الدواطن قوتها وشهرتها من انعدام  تستمد
 الرقابة

44 4 84 4 8 33 
24.2% 2.8% 34.3% 4% 3% 844% 

قد لا تعني أخلاقيات الدهنة شيئا بالنسبة 
حكم  أساسيلزور  أنهاللمواطن الصحفي مع 
 العمل الصحفي الدهني

44 0 1 4 4 33 

22.3% 84.8% 81.4% 4% 2.8% 844% 

في حالة التجاوزات القانونية يمكن تجريم صحافة 
 الدواطن 

48 0 1 8 4 33 
23.2% 84.8% 81.4% 3% 2.8% 844% 

 صحافة المواطن بين القوانين والقواعد المهنية وأخلاقيات العمل الصحفي : 11الجدول رقم
الدواطن تدتاز بفوضوية المحتوى عكس  صحافة% موافقون على اعتبار  13.2يتبين من خلال الجدول أن نسبة 

قوتها  تستمدعلى اعتبار صحافة الدواطن  % معارضون ، كما يتضح أن نسبة الدوافقين2.8مقابل  التقليدي الإعلام
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% منهم موافقون 22% منهم موافقون بشدة ، و يتضح كذلك أن 34.3% ، 24.2 وشهرتها من انعدام الرقابة
حكم العمل الصحفي  أساسيلزور  أنهاالدهنة شيئا بالنسبة للمواطن الصحفي مع  قد لا تعني أخلاقياتعلى انو 

% من 23.2% معارضون ، كما يشير الجدول الى أن 84.8%،موافقون بشدة مقابل 81.4بالإضافة الى   الدهني
 رضون. % معا 84.8لرتمع الدراسة موافقون على تجريم صحافة الدواطن في حالة التجاوزات القانونية مقابل 

 
 صحافة المواطن بين القوانين والقواعد المهنية وأخلاقيات العمل الصحفي : 11رقم شكلال

 
 لاتجاه أساتذة الإعلام نحو صحافة المواطن  التحليل الكيفي -111

 صحافة المواطن أكثر تغطية للإخبار وأكثر الماما بقضايا المجتمع من الوسائل الأخرى1 -
ى اختلاف أشكالذا6مواقع التواصل الاجتماعي,الددونات,اليوتيوب,الفيديوىات,الدنتديات,ومن تعتبر صحافة الدواطن عل

خلال الدضامين التي تقدمها ,أكثر تغطية للإخبار وأكثر الداما بالقضايا والدواضيع والتطورات التي تدس المجتمع وكذا 
ات افرد لرتمع البحث متمثلا في أساتذة الإعلام لرالا مفتوحا لنقل الآراء والأفكار. وىذا ما لدسناه من خلال إجاب

 بجامعة الدسيلة.
 الداما أكثر الالكترونية الددونات اعتبار حول الإعلام أساتذة رأي تعكس التي الإجابات وقد لاحظنا أن 

 اءتج  النقيض  وعلى .ذلك على %36.4 نسبتو ما وافق إذ ولستلفة متباينة جاءت قد  المجتمع تهم التي بالقضايا
 متمثل ثالث رأي تبلور ،كما موافق غير للبديل باختيارىم معارضة %33.3 بـ قدرت مئوية بنسبة فردا11  اتجاىات

 بـ قدرت مئوية بنسبة افرد5 عددىم والبالغ " بشدة موافق " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين الأفراد في
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أفراد 4 اتخذ المجتمع،فيما بقضايا ملمة الددونات ىذه اعتبار على بشدة الدعارضة%03نسبتو ما قرر ،وقد15.2%
 ليكرت لدقياس تطبيقنا خلال ومن أعلاه ماورد في التحليل الكمي  خلال من.قرار الحياد%12.1  نسبتهم والبالغة

 ثلتتد لرموعات، إلى انقسمت قد الدراسة حول الفيسبوك  عينة أفراد إجابات أن  نلاحظ الاتجاه لقياس الخماسي
 نسبة ،وكذا%54.5 بنسبة الأخبار تغطية في سرعة أكثر بوكسالفي اعتبار على اوافقو  الذين الأفراد في الأولى

 في متمثلا  الإعلام من النمط ىذا لضو الايجابية توجهاىم  يكس لشا, بشدة  الدوافقين أفراد لثمان الدمثلة24.2%
 %9.1 بـ قدرت مئوية بنسبة أفراد (03) عددىم والبالغ الدعارضين رادالأف فتمثل الثالثة المجموعة أما. الدواطن صحافة

 على موافقتهم الدسيلة بجامعة الإعلام أساتذة من %57.6نسبتو ما الحياد,كما عبر  1.84ما نسبتو  قرر حين في ،
 ذلك على  قةالدواف الى%9.6 نسبتو ما اتجو وقد.المجتمع في الحاصلة للتطورات مواكبة  أكثر اليوتيوب أن على
 حين في المجتمع، في يحصل لدا مواكبا اليوتيوب اعتبار على%21.6 نسبتو ما عارض ذلك من النقيض وعلى.بشدة

 عددىم والبالغ " بشدة موافق غير " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين الأفراد فتمثل الرابعة المجموعة
 ىذا على إجابتهم كانت الذين الأفراد فتمثل والأخيرة الخامسة لمجموعةا أما ، %03 بـ قدرت مئوية بنسبة فرد (01)
وقد أعرب أساتذة الإعلام عن  %9.1 قدرت بـ مئوية بنسبة افرد (03) عددىم والبالغ " لزايد " بالبديل السؤال

علامية بكثرة ,وذلك اتجاىهم الايجابي لضو اعتبار الفيديوىات التي تنشر عبر اليوتيوب مصدرا تعتمد عليو الوسائل الإ
  %18.2بـ قدرت مئوية موافقون بشدة,وقد عارض آخرون ذلك بنسبة%6.1 ،منهم ـ%54.5بنسبة قدرت ب6 

على اعتبار ما ينشر من لزتويات على اليوتيوب مصدرا تعتمد عليو   %9.1 كما عارض بشدة ما تقدر نسبتو بـ 
حول الدوضوع . وقد لاحظنا اتفاقا وتطابقا في أراء منهم عدم إبداء أي رأي %12.1وسائل الإعلام ،وقد فضل

 .%72.7الأساتذة حول اعتبار الدنتديات فضاء لنقل الآراء والأفكار وذلك بنسبة
 

 صحافة المواطن كمصدر للمعلومات يلبي حاجيات الأفراد ويدعم الصحافة التقليدية -

التطابق في الآراء لدى أساتذة الإعلام  بخصوص  نلاحظ من خلال ما جاء في التحليل الكمي لبيانات الدراسة ذالك
اتجاىهم حول اعتبار صحافة الدواطن مصدرا للمعلومات يلبي حاجيات الأفراد ويدعم الصحافة التقليدية من خلال 

% من أساتذة الإعلام 48.4%، غير أن ما  نسبتو   23.2المحتوى الذي يقدمو الدستخدمون وىذا ما مثلتو نسبة  
  على تبني العلاقة التفاعلية التي تربط الصحافة التقليدية بصحافة الدواطن وعلى اعتبار ىذه الأخيرة داعما غير موافقين
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 إذللصحافة التقليدية.ولشا لاحظناه على مستوى ىذه الدراسة أن صحافة الدواطن تلقى إقبالا لدى أساتذة الإعلام 
 للحصول على لستلف الأخبار والدستجدات.%منهم تصفح مواقع صحافة الدواطن 24.2يقبل ما نسبتو 

وقد أعرب ىؤلاء عن اتجاىهم الايجابي لضو المحتوى الذي ينتجو الدستخدمون إذ اعتبروه مصدرا للمعلومات 
% وفي ىذا  إشارة إلى افتقار ىذا النمط 43.1%.وعلى النقيض عارض ما نسبتو 01.1الصحيحة وذلك بنسبة 

 ية والدهنية وكذا عنصر الدوضوعية التي ترفع من نسبة صحة وصدق الخبر.الجديد من الإعلام إلى الاحتراف
% يطلعون على المحتوى الذي ينتجو الدستخدمون لأنو يعبر عن الآراء والأفكار وذلك عبر تصفح 13.2ولصد نسبة

 الدواقع الدختلفة لصحافة الدواطن.
لضو صحافة الدواطن إذ يعترفون بكونها مصدرا  ومن خلال ما سبق يرتسم لنا الاتجاه الايجابي لأساتذة الإعلام

 للمعلومات ويتبنون العلاقة التفاعلية والتكاملية التي تربطها بالصحافة التقليدية.
 اتجاه أساتذة الإعلام نحو مصداقية صحافة المواطن  -

عبر ما  %من لرتمع الدراسة عن ثقتهم في المحتوى الذي ينتجو الدستخدمون,وعلى النقيض35.0لقد أعرب 
% عن عدم موافقتو منح ثقتو للمحتوى الذي ينتجو الدستخدم وقد يعود ذلك إلى فوضوية ىذه 40.4قدرت نسبتو بـ 

المحتويات على عكس الإعلام التقليدي الذي يمر بمراحل من البرلرة والتحرير وفق مهارات معرفية يمتلكها 
صداقية العالية للمحتوى الذي ينتجو الدستخدمون في %منهم على منح مي ة الد43.3الصحفي,وفي ىذا الصدد وافق

 %منهم معارضون بشدة.81.4% بالإضافة إلى 35.1حين عارض 
ومن خلال التحليل الكمي لاتجاه أساتذة الإعلام لضو توظيف صحافة الدواطن للصوت والصورة لدعالجة 

ين متعارضين,الأول سلبي تدثلو نسبة الأحداث لشا يجعلها أكثر مصداقية من الصحف الأخرى,لاحظنا بروز اتجاى
% وىم من عارضوا اعتبار صحافة الدواطن أكثر صدقا من الصحف الأخرى وقد يعود ذلك الى اعتبارىا 35.0

منتجا لحظيا يرتبط بالظروف المحيطة على عكس لزتويات وسائل الإعلام التقليدية التي تدر بمراحل من الإنتاج 
 مبرلرة.الإعلامي الدهني ووفق أجندات 

% ,وافق على اعتبار صحافة الدواطن أكثر مصداقية من الصحف 34.3والاتجاه الثاني ايجابي تدثلو نسبة
 % منهم الحياد.48.4الأخرى وذلك لتوظيفها الصوت والصورة لدعالجة الأحداث ,وفي نفس الصدد قرر

 اتجاه أساتذة الإعلام نحو صحافة المواطن والسبق الصحفي -
خلال التحليل الكمي الوارد سابقا ,نوعا من التقارب في الآراء لدى لرتمع الدراسة إذ أعرب لقد لدسنا من 

%منهم على موافقتهم اعتبار توفر عنصر السرعة يحقق السبق الصحفي لصحافة الدواطن بالإضافة إلى  25.3
طن تتمي  بالآنية %على إن صحافة الدوا04.1% موافقون على ذلك بشدة.ومن الدلاحظ كذلك موافقة  81.4كون
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%بالإضافة إلى  81.4%موافقون على ذلك بشدة وعلى العكس عارض 81.4والفورية والدوضوعية,منهم 
 %معارضون بشدة.2.8كون

ولشا سبق فان مي ة الآنية والفورية تدنح صحافة الدواطن القدرة على التغلغل والوصول إلى مواقع الحدث في 
في المحترف بلوغو وىذا ما قد يجعلها تحقق درجة عالية من السبق الصحفي الوقت الدناسب لشا قد يصعب على الصح

 أكثر من الصحف التقليدية.
 صحافة المواطن بين القوانين والقواعد المهنية وأخلاقيات العمل الصحفي -

إن القوانين والقواعد الدهنية وكذا الأخلاقيات لزاور أساسية تحكم العمل الإعلامي الدهني والدؤسسات 
الإعلامية الدختلفة,بينما قد لا تجد ىذه الدرجعيات صدا عند الحديث عن صحافة الدواطن,وىذا ما لدسناه من خلال 

 التحليل الكمي الوارد سابقا.
%من لرتمع الدراسة على فوضوية لزتوى صحافة الدواطن بعكس الإعلام التقليدي منهم 13.2إذ وافق 

 %معارضون بشدة.2.8%بالإضافة الى5.8%موافقون على ذلك بشدة,كما عارض 84.1
%من أساتذة الإعلام على ان الحرية في الطرح وانعدام 24.2ونلاحظ من خلال التحليل الكمي موافقة 
 %موافقون على ذلك بشدة.34.3الرقابة من أسباب ذيوع وانتشار صحافة الدواطن منهم 

علام بالجامعة موافقون على ان ىذه %من أساتذة الإ22.3وعلى مستوى الأخلاقيات الدهنية لاحظنا ان 
الأخلاقيات قد لا تعني شيئا بالنسبة للمواطن الصحفي بالرغم من كونها لزركا أساسيا يحكم العمل الإعلامي بصفة 

 %موافقون على ذلك بشدة.81.4عامة ,بالإضافة إلى كون 
في حالة التجاوزات القانونية % من لرتمع الدراسة عن موافقتهم على تجريم صحافة الدواطن 23.2كما أعرب 

 %موافقون على ذلك بشدة,وعلى النقيض عارض81.4منهم
% تجريم صحافة الدواطن,وقد يعود ذلك الى كونها من إنتاج ىواة يفتقدون الى الدهنية الصحفية 84.8 

 بالإضافة إلى عدم إحاطتهم بقوانين وأخلاقيات العمل الصحفي.
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 نتائج الدراسة : 
 اتجاه أساتذة الإعلام نحو صحافة المواطن على مستوى  -
  من أساتذة الإعلام لضو تبني الدؤسسات الإعلامية لذذا 44لدست الدراسة الاتجاه الايجابي الذي مثلتو نسبة%

 النمط الجديد من الإعلام.
  ثر الداما الددونات الالكترونية أك أن%من أساتذة الإعلام بالدسيلة يتفقون على 32.0أظهرت الدراسة أن نسبة

 بالقضايا التي تهم المجتمع.
 بوك كشكل من إشكال صحافة الدواطن أكثر ون الفيس% من أساتذة الإعلام يعتبر 10بينت الدراسة أن نسبة

 سرعة في تغطية الأخبار .
 تمع أظهرت الدراسة الاتجاه الايجابي لأساتذة الإعلام لضو اعتبار اليوتيوب أكثر مواكبة للتطورات الحاصلة في المج

 % من أساتذة الإعلام.13.2وىذا ما مثلتو
  بينت الدراسة اتفاقا وتطابقا في الآراء لدى أساتذة الإعلام حول اعتبار  الدنتديات فضاءا لنقل الآراء والأفكار

 %.34.3وذلك بنسبة
فة التقليدية كما بينت اتجاىهم الايجابي لضو صحافة الدواطن كمصدر للمعلومات يلبي حاجيات الأفراد ويدعم الصحا

 %.23.2وىذا ما مثلتو نسبة
  لدست الدراسة الاتجاه الايجابي والدتقارب لدى أساتذة الإعلام لضو توفر عنصر السبق الصحفي في صحافة

 %.04.1% وتدي ىا بالآنية والفورية25.1الدواطن
 فتقارىا إلى الحرفية % من أساتذة الإعلام على فوضوية لزتوى صحافة الدواطن وا13.2كما بينت الدراسة اتفاق

 والدهنية.
  بينت الدراسة إن الحرية في الطرح وانعدام الرقابة من أسباب ذيوع وانتشار صحافة الدواطن وىذا ما وافق عليو

 %من أساتذة الإعلام.24
  من أساتذة الإعلام  على عدم تحري صحافة الدواطن والت امها بأخلاقيات 22.2وقد أظهرت الدراسة اتفاق%

 بالرغم من كونها لزركا أساسيا يحكم العمل الإعلامي عموما.الدهنة 
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  من 23.2بينت الدراسة ضرورة وإل امية تجريم صحافة الدواطن في حال التجاوزات القانونية وىذا ما عبر عنو%
قطاعات  بضرورة تنظيم صحافة الدواطن وفق اطر قانونية وأخلاقية لاسيما عندما تتداخل مع الإقرارالأساتذة ,وبالتالي 

 مهنية أخرى.



 نتائج الدراسة
 

 47 

  على شبكة الانترنيت.يوميا يقضون أكثر من ثلاث جلسات  بالدسيلة  أساتذة الإعلام ان بينت الدراسة ــ 
  أساتذة الإعلام بالاطلاع على لزتويات صحافة الدواطن. اىتمامأظهرت الدراسة ـ 
  غيرىا من مواقع صحافة الدواطن. من أكثربينت الدراسة أن أساتذة الإعلام يفضلون الشبكات الاجتماعية ـ 
  إلىاتها وسرعة الوصول لحداثة لزتوييعود أساتذة الإعلام على صحافة الدواطن أن اعتماد الدراسة  أظهرتـ 

 ,الدعلومات
  طلاع على الاالدعلومات و  إلىوصول من اجل ال لإعلام بمحتويات صحافة الدواطنأساتذة اكما أظهرت اىتمام

 الأخبار .
  أكثر من غيرىا  الدراسة أن أساتذة الإعلام يفضلون الدضامين السياسية التي تقدمها صحافة الدواطنوأظهرت ـ. 
  وقد يعود ذلك إلى  ثقة أساتذة الإعلام في المحتوى الذي ينتجو الدستخدمون غير كاملة أنوقد بينت الدراسة ـ

كس الإعلام التقليدي الذي يمر بمراحل من البرلرة فوضوية ىذه المحتويات وغياب الأطر والقواعد التنظيمية والدهنية ع
 والتحرير وفق الدهارات الدعرفية التي يمتلكها الصحفي المحترف .

  لدست الدراسة الاتجاه الايجابي والدتقارب لدى أساتذة الإعلام لضو توفر عنصر السبق الصحفي في صحافة ـ
 . الدواطن وتدي ىا بالآنية والفورية

   أساتذة الإعلام على فوضوية لزتوى صحافة الدواطن وافتقارىا إلى الحرفية والدهنية. سة اتفاقكما بينت الدراـ 
  الحرية في الطرح وانعدام الرقابة من أسباب ذيوع وانتشار صحافة الدواطن وىذا ما وافق عليو  نأبينت الدراسة ـ و

 من أساتذة الإعلام.
  الت امها لقواعد الدهنة و عدم  عدم تحري صحافة الدواطن أساتذة الإعلام على وقد أظهرت الدراسة اتفاقـ

 بأخلاقيات الدهنة بالرغم من كونها لزركا أساسيا يحكم العمل الإعلامي عموما.
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وما أفرزتو من مظاىر جديدة قد ألغت  ،التحولات والتطورات التي مست البيئة الإعلامية حديثا إن

وجسدت نظاما ،قليدي مفهوم البث الأحادي والتلقي الإجباري التي طالما حكمت نظم الإعلام الت
وبمحتويات إعلامية من  يختار فيو الناس احتياجاتهم ويشاركون فيو بالرأي إذقوامو التفاعل  ااتصاليا جديد

 إنتاجهم الشخصي.                                      
كمظهر من مظاىر الإعلام الجديد الذي غير معالم العالم ،وىذا ما تتمحور حولو صحافة المواطن    

ونتيجة لذلك تحطمت أسطورة الإعلام الكلاسيكي  كيروالتشاالإعلامي وكرس فيو الطابع التفاعلي 
دي الاتجاه مقابل فتح المجال أمام إعلام مفتوح تتزايد فيو أهمية المستخدمين الذين ينتجون محتويات أحا

 ويجدون الفرصة لإسماع صوتهم والتعبير عن ذواتهم وللانفتاح والتفاعل مع مختلف الثقافات. ،مختلفة 
ة عن الظاىرة محل الدراسة وإبداء أراء واتجاىات أساتذة الإعلام وقد عمدنا في ىذه الدراسة إلى إعطاء لمح

سواء فيما يتعلق بالتفاعل معها والاعتماد عليها كمصدر للمعلومات او فيما يتعلق  ،بالجامعة نحوىا
 بمصداقيتها والتحديات التي تواجهها.....لاسيما فيما يتعلق بالاحترافية والمهنية والأخلاقيات.

ن ىذه الدراسة إلى أن ىناك اتجاىا ايجابيا لدى أساتذة الإعلام  بجامعة المسيلة نحو صحافة وقد خلصنا م
اطر مهنية  وضعمع ضرورة ،يمكن الاستفادة منو  ،منفتحا وتفاعليا،كونها مصدرا جديدا  ،المواطن

هنية المبادئ الم وكذا تحقيق التفاعل بينها وبين وسائل الإعلام التقليدية والحفاظ على،تنظمها وأخلاقية 
كون تأثيراتها واردة  ،تداخلها مع القطاعات المهنية الأخرى ناءأثتنظيم صحافة المواطن  و ،الصحفية 

 رغم صعوبة تحديدىا وقياسها.                                                                                           
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 -المسيلة–جامعة محمد بوضياف 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية
 قسم علوم الاعلام والاتصال

 
 المستوى: سنة ثانية ماستر

 التخصص: اتصال وعلاقات عامة
 استمارة استبيان 

 
دراسة ميدانية حول قياس اتجاهات اساتذة الاعلام بجامعة المسيلة 

 حو صحافة المواطنن
 مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر تخصص اتصال وعلاقات عامة

يشرفنا أن نضع بين أيديكم ىذه الاستمارة لدساعدتنا في الصاز ىذا العمل من خلال إجابتكم عن الأسئلة  
 الدقترحة وذلك باعتباركم الشخص الدؤىل لتزويدي بالدعلومات الدناسبة في إلصاز البحث العلمي.

 ملاحظة:
 ( في الخانة التي توافق رأيكم.Xضع علامة ) -
 جانب الصراحة والدوضوعية. ةمراعا -
 عدم ترك أي عبارة بدون إجابة. -

 من إعداد الطالب:                                                                      إشراف الأستاذ:
 سعاد  * ولد جاب الله                                        بلباي فطوم                                    -
 لمريني فاطمة الزهراء  -
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 البيانات الشخصية: -
   أنثى                                  ذكر  الجنس:                  

 (45-05)     (                        05-01السن:               )
 (                             فأكثر-45)                      

 

    دكتوراه                                 ماجستير        المؤهل:     
 فأكثر       

                             

 أ  اضرلزأستاذ                 أستاذ متعاقد                 الرتبة:     
  أستاذ لزاضر ب                 تاذ مساعد أأس

 أستاذ التعليم العالي                ب  أستاذ مساعد
 الاعتماد على صحافة المواطن كمصدر للمعلومات:المحور الأول : 

 ما ىو عدد جلساتك اليومية على شبكة الانترنت؟ -
   جلسة واحدة                              جلستان
 ثلاث جلسات                             أكثر 

 
 الجلسة الواحدة تقضي: في  -

 د                              نصف ساعة  55أقل من 
 ساعة                                        أكثر 

 
 ما ىو مفهومك لصحافة الدواطن ؟  -

  ............................................................................................. 
 ىل تهتم بالاطلاع على لزتويات مواقع صحافة الدواطن ؟  -

 لا                           نعم                   
 )يمكن اختيار اكثر من خيار واحد(  ما ىي أىم الدواقع الدفضلة لديك ؟  -

 مواقع ادلة الأنترنت 
 الدواقع الشخصية صحافة

 صحافة مواقع التعليق
 صحافة مواقع الحوار والدشاركة

 يةالددونات الالكترون
 مواقع الويكي 

 الشبكات الاجتماعية
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 لداذا؟ -
 الوصول إلى الدعلومة 

 الاطلاع على آخر الأخبار
 مناقشة لستلف القضايا

 الترفيو
أسباب اخرى أذكرىا ؟  -

........................................................................... 
 عليها لسبب:  ىل تعتمد -

 حداثتها وسرعة الوصول إلى الدعلومات
 غير مكلفةو سهولة التعامل معها لأنها لرانية

 أكثر جاذبية من الوسائل الأخرى
 عدم وجود رقابة على مضامينها

أسباب اخرى أذكرىا ؟  -
........................................................................... 

  أن كل الدواضيع التي تنشر في صحافة الدواطن مهمة؟ىل تعتبر -
 لا                نعم 

 ما ىي أىم الدواضيع والمحتويات التي تهمك؟ -
 الثقافية              الاجتماعية    السياسية 

 تفاعل أساتذة الإعلام مع صحافة المواطن:المحور الثاني : 
 

 ؟ و الدستخدمونالذي ينتج   مع المحتوى تتفاعل كيف  -
 بالإعجاب

 بالتعليق 
 بالدشاركة 

 صحافة الدواطن وتستفيد منها؟ما ىي الخدمات التي تعرضها 
 الخبر العاجل    كمية الدعلومات 

 الحرية في مناقشة الآراء والقضايا 
 ت  الإعلامية لذذا النمط الجديد من النشر؟الدؤسساتبني ىل أنت مع  -
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 لا                نعم 
 صحافة المواطن: اتجاه أساتذة الإعلام نحولمحور الثالث: ا

 مواقع التواصل الاجتماعي أكثر تغطية للأخبار من الوسائل الإعلامية الأخرى:5
   لزايد     بشدةمعارض          موافق بشدة معارض                         موافق    

                                                 
 

 تعتبر الددونات الإلكترونية أكثر إلداما بالدواضيع والقضايا التي تمس المجتمع:2
   لزايدبشدة       معارض  موافق بشدة          موافق                  معارض           

    
 

 أكثر سرعة في تغطية ونشر الأخبار: كالفيس بو يعد 3
   بشدة       لزايدمعارض   معارض                  موافق بشدة            موافق          

   
 

 يعد اليوتيوب أكثر مواكبة للتطورات الحاصلة في المجتمع:4
   بشدة       لزايدمعارض            موافق بشدة                       موافق          معارض

 
 

 مد عليها الوسائل الإعلامية بكثرة:اليوتيوب تعت الفيديوىات التي ينشرىا5
   بشدة       لزايد معارضموافق بشدة           موافق          معارض                   

 
 

 لنقل الآراء والأفكار: فضاءتعد الدنتديات 6
   بشدة       لزايد معارض       موافق بشدة                        معارضموافق          

 
 

 
 

  صحافة الدواطن دعامة تعتمد عليها الصحافة الورقية التقليديةتعتبر7
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  بشدة       لزايد معارضموافق بشدة                        معارض      موافق         
 

 .يمكن الحصول على الدعلومات الصحيحة من خلال المحتوى الذي ينتجو الدستخدمون8
  بشدة       لزايد معارض       موافق بشدة                        معارضموافق          

 
 الدواطن . صحافةوالدستجدات من خلال تصفح مواقع  الأخباراطلع على 9

  بشدة       لزايد معارضموافق بشدة          معارض                          موافق    
 

 التقليدية . في وسائل الاعلام والأخباراكتفي بالدعلومات 51
  بشدة       لزايد معارضموافق بشدة                        معارض      موافق          

 
 الدختلفة.والدواقف  الآراءفكرة عن  لأنوالذي ينتجو الدستخدمون  ىالمحتو طلع على ـ ا55      

  لزايد       بشدة معارضموافق بشدة                        معارض      موافق          
 

 في الدعلومات الواردة في المحتوى الذي ينتجو الدستخدمون . ـ أثق52ــ     
  بشدة       لزايد معارض        موافق بشدة                        معارضموافق          

 
 مصداقية عالية ةالمحتوى الذي ينتجو الدستخدمون يتميز بالدرج53 -

  بشدة       لزايد معارض     موافق بشدة                       معارض           موافق   
 

مصداقية من الصحف  أكثرلشا يجعلها  الأحداثف صحافة الدواطن الصوت والصورة لدعالجة ظتو 54 -
 الأخرى

   ايدبشدة       لز معارض        موافق بشدة                        معارضموافق          
 
 

 والفورية والدوضوعية  بالآنيةتتميز صحافة الدواطن 55 -
   موافق          غير موافق              موافق بشدة          غير موافق بشدة       لزايد
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 تحقيقا للسبق الصحفي  أكثرعنصر السرعة يجعل من صحافة الدواطن 56 -
   بشدة       لزايد معارضموافق بشدة                        معارض     موافق         

 
 
 التقليدي الإعلامصحافة الدواطن تمتاز بفوضوية المحتوى عكس 57 -

   بشدة       لزايد معارض     موافق بشدة                        معارض    موافق         
 
 م الرقابة . تستمد صحافة الدواطن قوتها وشهرتها من انعدا58 -

   بشدة       لزايد معارض     موافق بشدة                              معارضموافق         
 
يحكم العمل  أساسيلزور  أنهاالدهنة شيئا بالنسبة للمواطن الصحفي مع  أخلاقياتقد لا تعني 59 -

 الصحفي الدهني 
   بشدة       لزايد معارض          موافق بشدة                       معارض         موافق

 
 في حالة التجاوزات القانونية يمكن تجريم صحافة الدواطن .  21 -

   بشدة       لزايد معارض    موافق بشدة                              معارضموافق         
 



  

 : الدراسة  ملخص
ا تسليط الضوء على ذوك ،ة الإعلام بجامعة الدسيلة نحو صحافة الدواطنذالدراسة قياس اتجاىات أسات ستهدفت

ورسم ،وكذا الإشكاليات والتحديات التي تواجهها  ،التحولات والتغيرات التي طرأت على البيئة الإعلامية  وادوار الدستخدمين
دد وتع ،الدراسة في إطارىا النظري رؤى الباحثين حول تاريخ صحافة الدواطن ستعرضليدية وتالتقمعالم علاقتها بالصحافة 

وكذا أىم الاتجاىات الدتعلقة بهذا النمط الجديد من  ،صناعة الدضامين وادوار الدستخدمين مرورا بالتحولات في ،مسمياتها
تكمن أهمية ىذه الدراسة  و، التقليديةلدواطن والصحافة ذي تتخذه العلاقة بين صحافة اوصولا إلى تحديد الشكل ال ،الإعلام

 لذي تقوم عليو العملية التعليمية،في أنها تخاطب الأستاذ الجامعي باعتباره عماد البحث العلمي الأكاديمي والركن الأساسي ا
بل  ،ت لصحافة الدواطنبالإضافة إلى أنها لا تكتفي بإعطاء تفسيرات وتحليلا ،وىذا للاستفادة من خبرتهم في ىذا المجال

راسة في إطارىا النظري من نظرية الد  نطلقتو  عرفة أىم الاتجاىات الدتعلقة بهاتتعداىا لتقييم ىذه الظاىرة التفاعلية الجديدة وم
والتعبير عن نفسو  ،الدشاركة الديمقراطيةـ باعتبار أن للمواطن الحق في استخدام وسائل الإعلام واستخدام القنوات الخاصة 

أساتذة الإعلام بجامعة  نهج الدسحي طبقت الدراسة علىكجهة إعلامية مستقلة وغير خاضعة للسيطرة الحكومية وفي إطار الد
بجملة من النتائج تعكس علاقة أساتذة في الأخير الدراسة  رجتخو  من خلال أداة الاستبيان،مفردة  33الدسيلة والتي تدثلت في 

 واتجاىهم نحوىا.  ،لدواطنالإعلام بجامعة الدسيلة بصحافة ا

Résumé : 

 

Cette étude a pour objet de mesurer les attitudes de profs de communication envers ce qui est 

appelé le journalisme de citoyen.et la mise en lumière les déférentes changements survenus dans 

l’environnement de medias.et sur les rôle des utilisateurs et les défis qui a le confrontés. L’importance 

de l’ étude réside dans le fait qu’il adresse au professeur d’université en tant qu’il est l’un des piliers de 

la recherche universitaire ceci est de tirer partie de leur expérience dans ce domaine.de plus il n’est pas 

fait seulement pour donner des explication et des analyse du journalisme de citoyen mais va au ـdelà   

d’ évaluer  cet nouveau phénomène interactif dans le cadre des sciences de l’ information et de la 

communication. Et dans le cadre théorique de cette étude .   nous sommes appuyés sur la théorie de la 

participation démocratique ،considérant que le citoyen a le droit d’utiliser les medias et s’exprimer 

indépendant en tant que media et non soumis au contrôle du gouvernement.et dans le cadre de la 

méthode d’enquête on a appliquer l’étude sur les profs de communication et de l’information dans 

l’université de Msila grâce a l’outil de questionnaire. En dernies on a dégager un ensemble de 

conclusions qui reflètent la relation de profs de communication et de l’information dans l’université de 

Msila avec le journalisme citoyen et leur attitudes envers.        
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