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، تبارك وتعالى له الكمال بسم الله الرحمن الرحٌم، والحمد لله رب العالمٌن

حمد نبٌه ورسوله الأمٌن وعلى والصلاة والسلام على سٌدنا م ،وحده

 .سائر الأنبٌاء والمرسلٌن

الذي وفقنا فً عملنا هذا المتمثل فً مذكرة لنٌل شهادة ماستر  نحمد الله

  .قانون إداري

 براهٌم " مشرفنا وأستاذنا القدٌرلمهدي إ"ب :للأستاذ نتقدم بجزٌل الشكر

 ،ل المتواضعا فً إنجاز هذا العمعلى إرشاداته وتوجٌهاته بمرافقته لن

أن ٌبارك فٌه وٌوفقه فً عمله وٌرفع من  وجل سائلٌن المولى عز

 .أو بعٌد من قرٌبفٌه كما نشكر كل من ساهم  ،اتهدرج



 

 
 

 

 

 

إلى من لا ٌضاهٌهما أحد فً الكون، إلى من أمرنا الله ببرّهما، إلى من 

بً بذلا الكثٌر، وقدّما ما لا ٌمكن أن ٌردّ، إلٌكما تلك الكلمات أمً وأ

ر داعم لً طوال ؛ فقد كنتما خٌهذا الجهدو الغالٌان، أهدي لكما هذا البحث

،  كما ،مسٌرتً الدراسٌة ّ ً على خطاكما أسٌر، وكنتما على الدّوام ملهم

وبعلمكما أقتدي، أمًّ وأبً، أشكركما الشكر الجزٌل على ما قدّمتماه لً 

 طوال فترة دراستً، وإنجازي لهذا البحث.

ٌّةأهدي هذا البح ، أخصّ ث إلى أصدقائً، الذٌن جمعتنً بهم هذه الكُل

ا الذي كان لً خٌر ناصح، فلطالما كا بالذكر: طبٌب المعلوماتٌة ن متمٌز 

ا من مراجعاته وملاحظاته لبحثً.استفً مجال الأبحاث، وقد   فدت كثٌر 

رٌات والأٌام إلى من فارق دنٌانا ولم ٌفارق قلبً ٌوما  إلى رفٌق الذك

أهُدٌك ثمرة تعبً وإنجازي، رحمك الله ٌا غالً،  ارق بوصلاحالطٌبة ط

 .فذكراك باقٌة فً قلبً ودعواتً لا تفارقك

عشور  



 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

وما توفٌقً  ،الصلاة والسلام على رسوله الكرٌمبسم الله والحمد لله و

 .إلا بالله الذي وفقنً وٌسر لً طرٌق العلم والنجاح

  ،والغالٌٌن على قلبً لأم الكرٌمٌنعملً المتواضع إلى الأب واأهدي 

لً  قبل أن أنسبه  هذا نجاحً أنسبه لكم، إلى عائلتً ككل عائلة عشوشو

 .فهو جزاء لما قدمتموه من خٌر

العم سعدان  ، : الجد عمارن فقدناهم وبقٌت ذكراهم حٌة فٌناوإلى م

 .والعم البشٌر رحمهم الله

راجٌا من المولى  ،واضعي لكم جمٌعا هذا العمل المتأهد ،فً الأخٌرو

وآخر دعوانا أن  ،عز وجل أن ٌجعله بداٌة خٌر لا نهاٌة تعب وأن ٌنفع به

 الحمد لله رب العالمٌن.

 نصر الدٌن 
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 .................................................................................................................مقدمة 

الوسيمة التي تعمل عمى تقديم الخدمة لممواطنين وتسيير عتبر الإدارة العمومية الأداة و ت
عن طريق الموظف  ذلكو  ،والأمنية والاقتصادية الاجتماعيةالميادين الشؤون العامة في مختمف 

وقد  ،العام الذي يعتبر الركيزة الأساسية ليذه المنظومة إذ يتولى تجسيد السياسات العامة لمدولة
المتضمن  133-66العلاقة بين الدولة وموظفييا من خلال الأمر الجزائري نظم المشرع 

المتضمن  59-85بعد ذلك بموجب المرسوم ثم  ،يفة العموميةلموظالأساسي العام القانون 
 03-06مر الأ في الأخيرو ، القانون الأساسي النموذجي لعمال المؤسسات والإدارات العمومية

 .المعدل والمتمم ،المتضمن القانون الأساسي العام لموظيفة العمومية

عامة الحديثة، باعتبارىا الأداة بارزة في منظومة الإدارة ال دارية مكانةتحتلّ الرقابة الإو 
ذا كانت و  ،الفعّالة التي تضمن سير المرافق العامة وفق ما رُسم ليا من أىداف ومعايير محدّدة ا 

الإدارة تقوم عمى جممة من الوظائف المتكاممة كالتخطيط والتنظيم والتوجيو، فإن الرقابة تبقى 
لانحرافات لوسيمة الكفيمة بالكشف عن الا غنى عنيا في ىذه المنظومة، كونيا اأساسية حمقة 

 .وتصحيحيا

وفي عالم تتسارع فيو التحولات وتتشابك فيو المسؤوليات، أصبح تطوير الأداء الوظيفي 
، إذ يمثّل الموظف العام العمود الفقري الذي يرتكز عميو الجياز ااستراتيجي ابلمموظف العام مطم

ومن  ،وتجسيد السياسات العامة عمى أرض الواقعالإداري لمدولة في تقديم خدماتو لممواطنين 
أساسية  ةىذا المنطمق، أولت الدول اىتماماً متزايداً بتفعيل آليات الرقابة الإدارية بوصفيا ركيز 

 لضبط السموك الوظيفي وتعزيز الكفاءة والفعالية.

رية وقد تجمّت أىمية ىذا الموضوع بشكل أكبر في ظل ما تعانيو كثير من الأجيزة الإدا
من ظواىر سمبية كالتسيّب والبيروقراطية وضعف الإنتاجية، مما جعل التساؤل قائماً حول الدور 
الحقيقي الذي تؤديو الرقابة الإدارية في معالجة ىذه الإشكاليات وتطوير أداء الموظف العام، لا 

 مجرد ضبطو والإشراف عميو.
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 .................................................................................................................مقدمة 

 :أهمية الموضوع

الضوء عمى سمط ، فيي تأثر قوي في الإصلاح الإداري لو ىذه الدراسة موضوعا تتناول     
تقييم  فيالرقابة الإدارية دور إبراز  وكذا، دارةاسية في الإالركيزة الأس باعتبارهالموظف العام 

، لأدائوقييم موضوعي وفعّال ضمان تفي ذلك بآلية أساسية والتي تعد ، الموظف العموميأداء 
الاعتماد عمى معايير دقيقة مثل الكفاءة، الفعالية،  من خلاللو تحسين الأداء الوظيفي و 

مستمرة والتقييم الدوري تعزيز جودة الخدمة العمومية عبر الرقابة ال، بالإضافة إلى طوالانضبا
توجيو الموظف نحو تحسين أدائو وتطوير و  ،محد من الأخطاء والانحرافات المينيةل لمموظفين
 مياراتو.

 الموضوع: دراسة أهداف 

 تظير أىداف دراسة ىذا الموضوع في النقاط التالية:     

 التعرف عمى مفيوم الرقابة الإدارية وأىم آلياتيا في القطاع العام. -
 أثر الرقابة الإدارية عمى تطوير الأداء الوظيفي لمموظف العام. إبراز -
 توضيح دور تقييم الأداء الوظيفي في تحسين كفاءة الموظفين. -
في  المعتمدة في تقييم الموظف العام الخاصةالأخرى و العامة عية إبراز المعايير الموضو  -

 .بعض القوانين الأساسية الخاصة
 بيان دور الحوافز والجزاءات التأديبية في رفع مستوى الأداء الوظيفي. -
 الوصول إلى نتائج تساىم في تحسين فعالية الإدارة العامة وجودة الخدمة العمومية. -

 أسباب اختيار الموضوع: 

 ، وتتمثل في:ذاتية وأخرى موضوعية دفعتنا لاختيار ىذا الموضوعأسباب ىناك      

 أسباب ذاتية: 

 الرغبة الشخصية في دراسة موضوع يرتبط بالوظيفة العامة والإدارة العمومية. -
 الاىتمام بمعرفة مدى تأثير الرقابة الإدارية عمى أداء الموظف العام. -
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 ونية والإدارية ذات الصمة بتحسين الأداء الوظيفي.الميل إلى دراسة المواضيع القان -
 الرغبة في توسيع المعارف المتعمقة بتقييم الموظفين وآليات تطوير الإدارة العامة. -

 أسباب موضوعية: 

 أىمية الرقابة الإدارية في تحقيق الانضباط وضمان حسن سير المرافق العامة. -
 جودة الخدمات العامة. تزايد الاىتمام بتطوير الأداء الوظيفي وتحسين -
 أىمية تقييم الأداء الوظيفي باعتباره وسيمة فعالة لتحسين كفاءة الموظفين. -
 في تحقيق تقييم عادل لمموظف العام.الموضوعية  الحاجة إلى إبراز دور المعايير -
 قمة الدراسات التي تجمع بين الرقابة الإدارية وتقييم الأداء الوظيفي في موضوع واحد. -

 المتبعة المناهج 

في ىذه الدراسة عمى منيجيين عمميين رئيسيين وىما المنيج الوصفي والمنيج  الاعتمادتم 
الفقيية أو التشريعية أو بعض التعاريف  تقديميظير المنيج الوصفي من خلال و  ،التحميمي

صوص النتحميل  يظير فيفلتحميمي أما بالنسبة لممنيج االقضائية، وذكر أنواع الرقابة الإدارية، 
 .نفيذية المتعمقة بيذه الدراسةوالأوامر والمراسيم الت انونيةالق

 الصعوبات: 

 اعترضتنا في ىذه الدراسة بعض الصعوبات، يمكن ذكرىا في النقاط التالية:     

صعوبة الحصول عمى بعض المراجع المتخصصة المتعمقة بالرقابة الإدارية وتقييم  -
 الأداء الوظيفي.

 مو بين الجانب القانوني والإداري والتنظيمي.تشعب الموضوع وتداخ -
 كثرة النصوص القانونية والتنظيمية المتعمقة بالوظيفة العامة وتعددىا. -
 القوانين الأساسية لموظيفة العامة.المعايير الخاصة المعتمدة في صعوبة الإلمام بجميع  -
 ضيق الوقت في جمع المعمومات وتحميميا بطريقة دقيقة وشاممة. -
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  :اليةالإشك

ساهمة الرقابة الإدارية في تطوير مدى م مامن خلال ما سبق، نطرح السؤال التالي: 
 ؟لمموظف العام داء الوظيفيالأ

، حيث نتناول في الفصل دراسة الموضوع في فصمينيتم وللإجابة عمى ىذه الإشكالية س     
، ثم نتطرق في الإداريةالرقابة و ، الأداء الوظيفيو مموظف العام، لالإطار المفاهيمي الأول 

استراتيجي لتحسين معايير تقييم الأداء الوظيفي وآليات الرقابة كمدخل  إلى الفصل الثاني
 .الأداء الوظيفي

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

  :الفصل الأول 
المفاهيمي )الموظف العام، الأداء  الإطار

 ، الرقابة الإدارية(الوظيفي
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 (الرقابة الإدارية، الأداء الوظيفي، لموظف العام)االمفاهيمي ............. الإطار الفصل الأول:.............................

يُعدّ الموظف العام الركيزة الأساسية التي يقوم عمييا الجياز الإداري لمدولة، إذ 
يمثّل الواجية الحقيقية التي يتجسّد من خلاليا المرفق العام في صورتو العممية 

صر البشري وتحديد مفيومو القانوني بدقة والميدانية، ومن ثمّ فإن الاىتمام بيذا العن
 يُشكّل مدخلًا لا غنى عنو لأيّ دراسة تتناول الإدارة العامة بالبحث والتحميل.

وعمى ىذا الأساس، يتناول ىذا الفصل جممةً من المفاىيم الجوىرية المترابطة 
في فيما بينيا، والتي لا يمكن استيعاب موضوع الدراسة دون الإحاطة بيا والتعمق 

أبعادىا النظرية والتشريعية؛ فمفيوم الموظف العام من جية، يحتاج إلى تجميّةٍ من 
زوايا متعددة سواء أكانت فقيية أم تشريعية أم قضائية، فضلًا عن تمييزه عمّن يشتبو 
بو من العاممين في القطاع العام، وذلك استجلاءً لحدود ىذه الفئة وضبطاً لنطاقيا 

 القانوني.

رى، يستمزم البحث في ىذا الموضوع التطرق إلى مفيوم الأداء ومن جية أخ
الوظيفي بوصفو المحور الذي تدور حولو غاية التوظيف العام برمّتيا، إذ لا قيمة 
لميياكل الإدارية ميما بمغت من التطور والتنظيم ما لم تقُرن بأداء وظيفي فعّال يُترجم 

إلى خدمات حقيقية في متناول  الأىداف إلى نتائج ممموسة، ويُحوّل السياسات
 المواطنين.

غير أن الأداء الوظيفي وحده لا يكفي ما لم يُصاحَب بآليات رقابية تضمن 
سلامة مساره وتُصحّح انحرافاتو، ومن ىنا تبرز أىمية الرقابة الإدارية باعتبارىا 

قابة الضمانة الكفيمة بتحقيق الانضباط والفاعمية في العمل الإداري، سواء أكانت ر 
سابقة تحول دون وقوع الخطأ، أم رقابة مصاحبة ترصد التنفيذ لحظة بمحظة، أم 

 رقابة لاحقة تقُيّم النتائج وتُحاسب عمى الأداء.
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 (الرقابة الإدارية، الأداء الوظيفي، لموظف العام)االمفاهيمي ............. الإطار الفصل الأول:.............................

وعميو، ينقسم ىذا الفصل إلى مبحثين اثنين؛ يُخصَّص المبحث الأول لدراسة 
مفهوم ل المبحث الثاني ، في حين يُكرَّسوالأداء الوظيفيمفهوم الموظف العام 
 المختمفة. الرقابة الإدارية وأنواعها
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 (الرقابة الإدارية، الأداء الوظيفي، لموظف العام)االمفاهيمي ............. الإطار الفصل الأول:.............................

 المبحث الأول: مفهوم الموظف العام والأداء الوظيفي 

يُعدّ الموظف العام الركيزة الأساسية التي يقوم عمييا الجياز الإداري لمدولة، إذ 
لا يمكن تصور أي تنظيم إداري فعّال بمعزل عن العنصر البشري الذي يحرّكو 

تحديد مفيوم الموظف  يويُضفي عميو الحياة والفاعمية. ومن ىذا المنطمق، يكتس
العام أىمية بالغة عمى الصعيدين النظري والعممي، لا سيما في ظل التطور المتسارع 
الذي شيده القانون الإداري، وتشعّب الوظائف والميام التي تضطمع بيا الدولة 

 الحديثة.

وطرق  تعريفوأن يقتصر عمى تحديد  جبعام لا يغير أن الاىتمام بالموظف ال
يشمل قياس مدى كفاءتو وفاعميتو في أداء  يجببالوظيفة العامة فحسب، بل  لتحاقوا

الميام الموكمة إليو، وىو ما يُجسّده مفيوم الأداء الوظيفي الذي بات يحتل مكانة 
 محورية في عمم الإدارة العامة المعاصرة.

أساسيين متكاممين؛ نخصص أوليما  محورينلمبحث وعميو، سنتناول في ىذا ا
المطمب )و طرق تعيينتناول ثم ن، عن مستخدمي الدولةلتعريف الموظف العام وتمييزه 

براز أىدافو  ثم نتطرق الى، (الأول  .(المطمب الثاني)مفيوم الأداء الوظيفي وا 

 المطمب الأول: تعريف الموظف العام وطرق تعيينه

، ولة من أجل تسيير نشاطيا الإداريالوسيمة التي تعمل بيا الد الوظيفة العمومية ىي
من أجل  في اطار قانوني  وتكون عن طريق الموظف العام الذي يعمل عمى تكريس جيده

تعيينو لابد من . ولكي نفيم معنى الموظف العام والطرق المعتمدة لالمصمحة العامةخدمة 
عتمدىا السمطة المختصة في طرق التي تل( ثم ال)الفرع الأو تعريف الموظف العام  إلىالتطرق 
 . )الفرع الثاني( تعيينو
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 (الرقابة الإدارية، الأداء الوظيفي، لموظف العام)االمفاهيمي ............. الإطار الفصل الأول:.............................

 الموظف العامتعريف : الأول الفرع

بعض تقديم من خلال الفقيية الناحية إلى تعريف الموظف من  سنتطرق في ىذا الفرع
في وكذا ثم من الناحية التشريعية من خلال تعريف المشرع الجزائري لو  ،الفقيية التعاريف

عدىا عمى التمييز بين التعريف ولنأتي ب ،ثم التعريف القضائي لو ،بعض التشريعات الأخرى
 .ييز بين تعريفات التشريع المقارنوأيضا إلى التم ،القضائيالفقيي والتشريعي و 

 : التعريف الفقهي لمموظف العام -أولا

اذ محمد رفعت الأستعرفو فقد ، تعاريف الفقيية حول الموظف العاموردت العديد من ال
عام الأخرى : " كل من يعيد إليو بعمل دائم تديره الدولة أو أشخاص القانون البأنو عبد الوهاب

عمى الديمومة والتي تعتبر ركز أنو تعريف ، وما يلاحظ عمى ىذا ال1بطريقة تكون مباشرة "
ي تكسب أىمل بعض العناصر الأخرى الت وسيرورة الجيدة لممرافق العمومية لكنالميمة في 

 .موظف العامالالشخص صفة 

: " يضمن سير الإدارات العمومية أعوان لدييم بأنو ميسوم صبيحالأستاذ  كما كتب
الذين يحممون صفة الموظف العام وكذلك  ىأنظمة قانونية مختمفة فلا يخضع منيم لمقانون سو 

 2فييا ". اوثبتو  يعرف بيذه الصفة إلا أشخاص المذين تم ترسيميم بعدما عين في مناصب دائمة
أنو وضع صفة الموظف العام في فئة واحد  يمكن القولمن خلال تعريف الأستاذ ميسوم صبيح 

 .يميم في مناصب دائمة وثبتوا فييافقط من أعوان الإدارة المتمثمين في الأعوان الذي تم ترس

 .عريف قد أىمل بعض العناصر الأخرىويمكن القول ان ىذا الت

                                                           
، تندوف الجامعيالمركز ، مجمة دراسات في الوظيفة العمومية، الموظف العام وعلاقتو بالدولة، صالحي عبد الناصر 1

 . 119 ، ص2015جوان ، 3العدد  ،الجزائر
شعبة الحقوق كمية ، الدكتوراه عمومأطروحة لنيل شيادة ، النظام القانوني لييئات المنازعة الوظيفة في الجزائر، ماضي نبيمة 2

 . 27، ص 2023-2022جامعة قالمة ، الحقوق
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 (الرقابة الإدارية، الأداء الوظيفي، لموظف العام)االمفاهيمي ............. الإطار الفصل الأول:.............................

 المرافق" كل من يشتغل في وظيفة  :العام بأنو الموظف هوريو موريسالفقيو وعرف 
ئبا الإدارية الدائمة في المرافق والمصالح الإدارية العامة التي تدار من طرف دولة سواء كان نا

 .1عن السمطة العامة أو مستخدما"

المرافق أنو شمل كل من يعمل في  يمكن القول المذكور أعلاه من خلال ىذا التعريف
التعريف  ىذالكن يبقى  ،يعني جميع الموظفين العاممين في مختمف الإدارات ،مومية الدائمةالع

 الأخرى التي تجعل الموظف يحمل صفة الموظف العام. اسيةيفتقر لبعض العناصر الأس

ام يزاول عمل في منصب ن الموظف العأب القولالتعاريف السابقة من خلال ويمكن 
 وفقا لقرار صادر من طرف السمطة المختصة.   وترسيمو وتثبيتو بعدما تم تعيينو وظيفي دائم

 :التعريف التشريعي لمموظف العام -ثانيا

فكل قانون لو  ،مختمف القوانين الجزائرية فيتعددت التعاريف التشريعية لمموظف العام 
من معنى الموظف العام لابد من أجل فيم و  ،ص يبرز فيو معاني وصفات الموظفتعريف خا

تقديم بعض ، ثم تعريف الموظف في التشريعات الجزائرية التي تنص عمىالقوانين  طرق إلىتال
 .ريفات في بعض التشريعات المقارنةالتع

  :تعريفه في التشريعات الجزائرية .1

 :في القانون الأساسي لموظيفة العمومية - أ

 الأمر ضمن 1966سنة  منذ وذلك ،حول الموظف العام تعريفاتالالعديد من ظيرت 
يعتبر أول تشريع لموظيفة والذي  ،العمومية لموظيفة الأساسي القانون المتضمن 66-133

  . العمومية في الجزائر

                                                           
 ،08العدد ، المجمد الرابع، مجمة القانون والعموم السياسية ،(تعيين الموظف العام )دراسة مقارنة طالعيفاوي صبرينة، شرو  1

 .05 ص ،2018جوان  ،الجزائر صالحي، أحمد الجامعي المركز
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 (الرقابة الإدارية، الأداء الوظيفي، لموظف العام)االمفاهيمي ............. الإطار الفصل الأول:.............................

المتضمن القانون  1966 جوان 02 في المؤرخ 133-66الأمر من  1نصت المادة  فقد      
دائمة يعتبر موظفين الأشخاص المعينون في وظيفة  : "عمى أنو العموميةالأساسي لموظيفة 

المذين رسموا في درجة التسمسل في الإدارات المركزية التابعة لمدولة والمصالح الخارجية ليذه 
العمومية حسب كيفيات تحدد الإدارات والجماعات المحمية وكذلك المؤسسات والييئات الخارجية 

 .1"بمرسوم

عمقة بصفة المتو  من خلال ىذا تعريف نجد بعض الشروط التي أوردىا المشرع في تعريفو
 :فيما يمي تتمثلىي و  ،الموظف العام

 ؛يكون صادر من طرف السمطة المختصةصدور قرار إداري بتعيين الموظف  -

  ؛ديمومة الوظيفة وىي عمل الموظف بطريقة مستمرة في المرفق المعين فيو -

من خلالو  الترسيم والمتمثل في إجراء قانوني صادر من طرف السمطة المختصة ييدف -
 .موظف في مكانوتثبيت ال

جاء  وفقا لما " :عمىالمتضمن القانون الأساسي  12-78القانون من  01نصت المادة 
حاصل عممو اليدوي أو  منخص يعيش شيعتبر عاملا كل  .في الميثاق الوطني والدستور

 .2لعمال أثناء ممارسة نشاطو الميني"الفكري ولا يستخدم لمصمحتو الخاصة غيره من ا

النموذجي العام المتضمن القانون الأساسي  59-85المرسوم  من 05 نصت المادةكما 
:" يطمق عمى العامل الذي يثبت في منصب عممو بعد أنو مؤسسات والإدارات العموميةاللعمال 
 .3المدة التجريبية تسمية الموظف" انتياء

                                                           
الجريدة  ،المتضمن القانون الأساسي لموظيفة العمومية 1966 جوان 02المؤرخ في  133-66الأمر  من 01نص المادة  1

          .1966 جوان 08 في المؤرخة ،46العدد  ،لمجميورية الجزائرية الرسمية لمجميورية الجزائرية
الجريدة الرسمية لمجميورية  ،معاملالمتضمن القانون الأساسي ل 1978 أوت 05المؤرخ في  12-78من القانون  01المادة  2

 .1978أوت  08 في المؤرخة ،32العدد  ،لمجميورية الجزائرية الجزائرية
مؤسسات والإدارات الالنموذجي لعمال العام المتضمن القانون الأساسي  1985مارس  23المؤرخ بتاريخ  59-85المرسوم  3

 .13، العدد 1985مارس  24، المؤرخ في ورية الجزائريةلمجمي الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية ،العمومية
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 (الرقابة الإدارية، الأداء الوظيفي، لموظف العام)االمفاهيمي ............. الإطار الفصل الأول:.............................

المادة  فنجد أنلموظيفة العمومية العام سي القانون الأساالمتضمن  03-06الأمر في أما 
ن في وظيفة عمومية "يعتبر موظفا كل عون عيّ  :منو تنص عمى أنو في الفقرة الأولى 04
 .1"م في رتبة من السمم الإدارية ورسّ دائم

التي يكتسب وضع بعض العناصر قد أن المشرع ه المادة من خلال ىذوىنا يمكن القول 
 :العمومي وىيظف المو بيا صفة 

 .در من طرف السمطة المختصة قانوناصا يكون عن طريق مرسوم :التعيين-

 .التابعة لمدولةالعمومية ؤسسات مأو ال اتوىي العمل في أحد الإدار  :الخدمة في المرفق-

 .وميمممرفق العل ريقة مستمرة من أجل السير الجيدبمعنى أن تكون بط :ديمومة الوظيفة -

 .ون في مكانة ورتبتولال تثبيت العيتمثل في إجراء قانوني يعتمد عميو خ :الترسيم-

 تعريفه في نصوص القوانين الأخرى  - ب

 ،في مختمف القوانين الجزائرية الأخرىف المتعمقة بالموظف العام تعاريالوردت العديد من 
  : وتتمثل فيما يمي

 تعريف الموظف العام في قانون العقوبات:  

 م لقانونممتوال عدلالم 14-21بموجب القانون  02مكرر في الفقرة  138نصت المادة 
كل ، وظف العمومي في مفيوم ىذه المادة:" يقصد بالمالعقوبات الجزائري حيث جاء فييا

، سواء المنتخبة شخص منصبا تشريعيا أو تنفيذيا أو إداريا في أحد المجالس الشعبية المحمية
 2توبصرف النظر عن رتبتو أو قدميمدفوع الأجر أو غير مدفوع  ،اكان معينا أو دائما أو مؤقت

 
                                                           

الجريدة الرسمية  ،المتضمن القانون الأساسي لموظيفة العمومية 2006 يوليو 15المؤرخ في  03-06من الأمر  4المادة  1
 .2006 يوليو 16بتاريخ  المؤرخة ،46العدد  ،لمجميورية الجزائرية لمجميورية الجزائرية

الجريدة الرسمية ، المتضمن قانون العقوبات ،156-66تمم الأمر ييعدل و  2021ديسمبر 28لمؤرخ ا 14-21القانون  2
 .2021سمبر يد 29في  المؤرخة ،99العدد ، لمجميورية الجزائرية لمجميورية الجزائرية
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 (الرقابة الإدارية، الأداء الوظيفي، لموظف العام)االمفاهيمي ............. الإطار الفصل الأول:.............................

 تعريف الموظف العام في القانون المدني الجزائري: 

ن  حيث  129ل نص المادة ا أشار إلى مسؤوليتو من خلاملم يقدم تعريفا لمموظف العام وا 
يكون الموظفون والعمال العموميون مسؤولين شخصيا عن أعماليم التي  لا" :نصت عمى أنو

إطاعة ىذه  ن إلييم من رئيس متى كانتأضرت بالغير إذا قاموا بيا تنفيذا لأوامر صدرت م
 .1"الأوامر واجبة عمييم

 لم يقدمالقانون المدني الجزائري يمكن القول أن المشرع  الوارد في نصمن خلال ىذا ال
 .العام مسؤولية الموظفإلى قام بالإشارة  ولكنو تعريفا لمموظف العام 

  :التشريعات المقارنةبعض تعريف الموظف العام في  .2

 : نذكر منياالمقارنة ات في مختمف التشريعات دة تعريفىناك ع

  :يالعراقالتشريع  فيتعريف الموظف العام  - أ

لعمومية لسنة من قانون الوظيفة ا 02في المادة الموظف العام المشرع العراقي  فعرّ 
داخمة في الملاك الخاص " كل شخص عيدت إليو وظيفة دائمة :المعدل والمتمم بأنو 1960

 ."بالموظفين

الموظفين عمى كل المستخدمين و  ينو يسر أفي الفصل الأول من نفس القانون بوقد ذكر 
 .2رواتبيم من عند الميزانية العامة"الموجودين في دوائر حكومية ممن يتقاضون 

 

 

 
                                                           

لمجميورية  ائريةالجريدة الرسمية لمجميورية الجز  ،المتضمن القانون المدني 1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75الأمر  1
 2007مايو  13المؤرخ في  05-07المعدل والمتمم بالقانون رقم  ،1975 سبتمبر 30في  المؤرخة، 78العدد  ،الجزائرية

 .2007مايو  13في  المؤرخة ،31عدد ال الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية،
 .12 ص، 2015 ،الجزائر ،الأولى الطبعة ،التوزيععمار بوضياف، الوظيفة العامة في التشريع الجزائري، جسور لمنشر و  2
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 (الرقابة الإدارية، الأداء الوظيفي، لموظف العام)االمفاهيمي ............. الإطار الفصل الأول:.............................

  :يالأردن التشريع تعريف الموظف العام في - ب

أورد في  و، إلا أنولولبتحديد مديقم  أي لم ،لم يضع المشرع الأردني تعريفا لمموظف العام
من الدستور الأردني  76ة فقد نصت الماد ،تعمق بالموظف العامأحكاما تبعض التشريعات 

 ".لنواب وبين الوظائف العامةيجوز الجمع بين عضوية الأعيان أو ا " لا :عمى أنو

:" يعد موظفا بالمعنى قانون العقوبات الأردني عمى أنو من 129نص المادة ورد في  كما
وظف في السمك الإداري ( كل مرائم التي تقع في الإدارة العامةلمقصود في الباب الخاص )بالجا

وكل  ،ة أو العسكرية أو فرد من أفرادىا، وكل ضابط من ضباط السمطة المدنيأو القضائي
 .1دم في الدولة أو في إدارة عامة "عامل أو مستخ

   :الموظف العام في التشريع التونسيالتعريف  - ج

المتعمق  1983ديسمبر  12الصادر بتاريخ  112من القانون العدد  27و الفصل عرف
بضبط القانون الأساسي لأعوان الدولة والجماعات العمومية المحمية والمؤسسات العمومية ذات 

يينو في خطة دائمة وتم ترسيمو عالموظف:" يعتبر موظفا مرسم مع وقع ت نبأالصبغة الإدارية 
 .2ت الإدارة التي يرجع إلييا النظر"منصوص عمييا بإطارابيا في رتبة دائمة 

ق بالموظف من خلال التعريفات السابقة الثلاث نميز بينيما من ناحية مدلوليا الذي يتعم
فنجد المشرع العراقي في تعريفو قام بذكر العناصر المتمثمة في )العمل في وظيفة دائمة  ،العام

و أىمل بعض العناصر الأخرى التي نقاضي راتب لكت العمل في دوائر حكومية وذكر أيضاو 
 .صفة الموظف العام باكتسابتتعمق 

                                                           
دار الثقافة ، الكتاب الثاني، الأموال العامة(الإدارية. العقود  القرارات الإدارية. ،القانون الإداري )الوظيفة العامة، نواف كنعان 1

 .29-28ص  ص 2010 ،عمان، لمنشر والتوزيع
 .13ص  ،المرجع السابق ،عمار بوضياف 2
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 (الرقابة الإدارية، الأداء الوظيفي، لموظف العام)االمفاهيمي ............. الإطار الفصل الأول:.............................

أشار  ولكن ،واسع لمموظف العامشامل و  لم يقم بوضع تعريف ،بالنسبة لممشرع الأردني
قام بذكر و  ،رائم التي تقع عمى مستوى الإدارةلمموظف من الناحية الجزائية المتمثمة في الج

 .ولون عمميم في مختمف الإدارات والمؤسساتذين يزاالموظفين ال

أن يضع تعريفا شمل كل العناصر المتعمقة  استطاعفقد  ،بالنسبة لممشرع التونسيأما 
 وبالتالي قدم ،()التعيين، الترسيم، العمل في وظيفة إدارية دائمة :بصفة الموظف العام وىي

يا يكتسب روط الأساسية التي من خلالأىم الش التعريفين السابقين المذين أغفلا أفضل من اتعريف
 .الشخص صفة الموظف العام

  :التعريف القضائي لمموظف العام -ثالثا

 .وردت عدت تعاريف قضائية لمموظف العام من طرف القضاء الفرنسي والمصري

  :الفرنسي ءتعريف القضا .1

وداخمة  ،ن دائمةذاك الشخص الذي يعيد إليو بوظيفة تكو " :بأنو القضاء الفرنسيعرفو 
 .1كادرات الوظائف الخاصة بالمرافق" ضمن

 :تعريف القضاء المصري .2

لصادرة في دعوى التنازع حيث للأحكام ا الاستنادعرفتو القضاء المصري من خلال 
داة قانونية من أجل عمل دائم في خدمة المرفق عام أأن الموظف ىو الذي تم تعيينو ب" :قررت

 .2"نشخاص القانو تديره الدولة أو أحد أ

                                                           
 ،يقز كمية الحقوق جامعة زقا، مجمة الشريعة لمقانون تفينا الأشراف -دراسة مقارنة  -الموظف العام ، ت محمودمصطفى عز  1

 . 4826ص  ،2024 ،الجزء الخامس ،29العدد ، مصر
قدمت إلى طمبة سنة أولى ماستر قانون إداري، كمية الحقوق والعموم  ،حداد محمد، دروس في مقياس الوظيفة العمومية 2

 .25ص  ،2021-2020 2جامعة وىران ، اسيةالسي
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 (الرقابة الإدارية، الأداء الوظيفي، لموظف العام)االمفاهيمي ............. الإطار الفصل الأول:.............................

: أن ، ويستخمص من ىذه الأحكامحكمة الإدارية العميا في أحكامياكما عرفتو الم
الموظف العام ىو شخص يعيد إليو بعمل دائم في مرفق عام تديره الدولة أو أحد أشخاص "

 .1"المباشر لالاستغلاالقانون العام عن طريق 

  :تعريف القضاء الجزائري .3

القانوني  يز بين النظاميتمالب اىتم ولكن ،لمموظف العام تعريفالقضاء بإعطاء  لم ييتم     
 .2مثل الأعوان العاممين الموظف العام عن مستخدمي الدولة الذي يخضع إليو

 :الفقهي والتشريعي والقضائي التمييز بين التعريف -رابعا

يف يُميَّز في ميدان القانون الإداري والجنائي بين ثلاث صيغ لتعريف الموظف العام: تعر 
فقيي يُقدِّمو العمماء باعتباره شخصاً يشغل وظيفةً قارة في مرفق عام ويُثبت في كادر إداري، 

، وتعريف تشريعي يربط وجود الموظف العام بنصوص 3دون ربط مباشر بنص تشريعي خاص
المشرع الجزائري، مثل قانون الوظيفة العمومية وقانون الإجراءات الجزائية، التي تضبط الشروط 

، وتعريف قضائي ينتجو القضاء الفرنسي والمصري من 4نونية لاعتبار الشخص موظفا عامااالق
خلال تطبيق ىذين التعريفين عمى واقع الحالات المعروضة عميو، فيعبّر عن مفيوم مرن 

 .5وقريب من الواقع العممي، مستفيداً من معيار الفقو والنص التشريعي في آن واحد

  

                                                           
قانون إداري ، طروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه عمومأشوقي بركاني، الخطأ التأديبي في قانون الوظيفة العامة الجزائري،  1

 . 48ص  ،2018-2017 ،1وعموم كمية الحقوق والعموم السياسية جامعة باتنة 
 . 02ص  ،2018دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع الجزائر ، نون الجزائري، نظام الموظفين في القابوطبةمراد  2
، د س ن، ص وأنور محمد رفعت عبد الوىاب، الوظيفة العامة، دار النيضة العربية، القاىرةوما يمييا،  19المرجع نفسو ص 3

25 . 
 .الجزائية قانون الإجراءات ونصوص العمومية، لموظيفة العام الأساسي القانون المتضمن 03-06مر رقم الأ 4
 976، ص 2017الموظف العام وطبيعة رابطة الوظيفة العامة، مجمة العموم القانونية والإدارية، جامعة باتنة، عيشة خمدون،  5

 وما يمييا.
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 الدولة وطرق تعيينه  يمستخدملموظف العام عن : تمييز االفرع الثاني

الوظيفية بين الموظف العام وباقي مستخدمي ع بتوضيح الفروقات القانونية و يميد ىذا الفر 
الدولة )العمال العموميون الأجراء، العون المتعاقد، العامل المتربص(، إذ يختمف كل منيم من 

والحقوق والالتزامات المترتبة عمييا؛ ثم حيث وضعية التعيين، طبيعة العلاقة القانونية، 
يستعرض الفرع طرق التعيين الرسمية الخاصة بالموظف العام وشروطيا الضامنة لاستقلالية 

 ونزاىة الجياز الإداري.

 ،العون المتعاقد ،تمييز الموظف العام عن مستخدمي الدولة )العمال العمومين الأجراء -أولا
 : المتربص( العون

  :ف العام عن العمال العمومين الأجراءتمييز الموظ-1

المتعمق بعلاقات العمل  11-90رقم  انونالقمن  02المادة  فيتعريف العمال جاء 
يعتبر عمالًا أجراء، في مفيوم ىذا القانون، كل الأشخاص الذين يؤدون عملًا يدوياً أو  " :بأنيم

ي أو معنوي، عمومي أو فكرياً مقابل مرتب، في إطار التنظيم، ولحساب شخص آخر، طبيع
 .1"خاص، يدعى المستخدم

يمكن القول أن المشرع قد أعطى تعريفا واسعا المذكورة أعلاه  02من خلال نص المادة 
، ومن أجل إعطاء تسمية الموظف عمى ذين ينتسبون لمقطاع العام والخاصلمعمال الأجراء الم

 :2شخص معين لابد من توفر شروط أربعة وىي

 .ين في الوظيفة العموميةمن السمطة المختصة بالتعي صدور قرار صادر -

 .لتي عين فييا تعتمد عمى الديمومةأن تكون الوظيفة ا -

 .العمل في خدمة مرفق عام -
                                                           

الجريدة الرسمية ، المعدل والمتمم ،المتعمق بعلاقات العمل 1990أفريل  21المؤرخ في  11-90القانون  02المادة  1
 .1990أفريل  25، المؤرخة في 17العدد  ،لمجميورية الجزائرية

 .34ص  ،المرجع السابق ،بوطبة مراد 2
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 .يم في رتبة من رتب السمم الإداريالترس -

توفر فيو يميو تسمية الموظف العام لابد أن بالنسبة لمعامل العمومي الأجير لكي يطمق ع  
 :1شرطان وىما

 .حد الأشخاص المعنويين مقابل راتبالقيام بعمل فكري أو يدوي لأ -

 .العامل العمومي الأجيرو  المستخدم بعية بينقيام علاقة الت -

    :تمييز الموظف العام عن العون المتعاقد -ب 

نما 03-06 في الأمرالعون المتعاقد تعريف  يتم لم ليو في المادة الإشارة إفقط تمت  وا 
فظ والصيانة ح" تخضع مناصب الشغل التي تتضمن نشاطات ال :منو 03-06من الأمر  19

 2."لإدارات العمومية إلى نظام تعاقدأو الخدمات في المؤسسات أو ا

إلى  استثنائيةيمكن المجوء وبصفة  عمى أنو 03-06من الأمر  20 المادة تنصكما 
 :الآتيةالحالات في  دين في مناصب شغل مخصصة لمموظفينأعوان متعاقتوظيف 

  .تنظيم مسابقة التوظيف أو إنشاء سمك جديد لمموظفين انتظارفي  -

 3.تعويض الشغور المؤقت لمنصب الشغلل -

يكون فقط وىي المذكورة أعلاه، كما  استثنائيةفي حالات  يم يكونتوظيف وبالتالي، فإن
 . توظيف بصفة مؤقتةال

توظيف أعوان متعاقدين غير يتم  أن منو 21 لمادةبنص ا استثنائيةبصفة  نيمككما أنو 
تكتسي طابعا بأعمال في إطار التكفل  منو 20و 19عمييم في المادتين أولئك المنصوص 

 .مؤقتا

                                                           
 .34بوطبة مراد، المرجع السابق، ص 1
 ، المرجع السابق.03-06من الأمر  19المادة  2
 ، المرجع نفسو.20المادة  3
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ف يوظتحديد الآلية القانونية بالنسبة لت 03-06من الأمر  22نص المادة جاء في و 
جات حسب الحالة ووفق حاوذلك ، منو 21إلى  19ن في المواد من يالأعوان المذكور 

المؤسسات والإدارات العمومية، عن طريق عقود محددة المدة أو غير محددة المدة، بالتوقيت 
لا يخول شغل ىذه المناصب الحق في اكتساب صفة ، كما أنو الكامل أو بالتوقيت الجزئي

 من 02، كما أكدتو الفقرة في رتبة من رتب الوظيفة العموميةالموظف أو الحق في الإدماج 

    و.منالمادة 

لم  03-06الأمر  يمكن القول أن المشرع فيالمذكورة ذن من خلال النصوص القانونية إ
نما معون المتعاقدل ايقدم تعريفا خاص أما  ،ارة لو بأن يكون عممو بصفة مؤقتةبالإش اكتفى، وا 

وىذا ما يميزه  ،03-06في الأمر  وتعريفوقدم  يقوم بالعمل بصفة تكون دائمةف الموظف العام
 .1العون المتعاقد عن

  :المتربصالعون التمييز بين الموظف العام و  - ج

نما تمت الإشارة إليو في عون المتربصلم اتعريفا خاص 03-06لم يقدم الأمر  الفقرة ، وا 
ة الوظيفة العمومية يعين كل مترشح تم توظيفو في رتب" :عمى أنو منو، 83المادة من  01

منو، غير أنو يمكن أن تنص  02ناه في الفقرة ما استثمراعاة وجوب مع  ،2بصفة متربص"
الترسيم نظرا لممؤىلات العالية المطموبة للالتحاق ببعض الرتب عمى القوانين الأساسية الخاصة 

 . المباشر في الرتبة

سب طبيعة الميام يجب عمى المتربص حبأنو  مرمن نفس الأ 84كما تنص المادة 
من يمكن لبعض الأسلاك أن تتضبأنو و  ،سنةبمدتيا  وقد حددقضاء فترة تربص المنوطة برتبتو 

 .تكوينا تحضيريا لشغل وظيفتو

                                                           
 .     36ص  ،المرجع السابق، بوطبة مراد 1
 .المرجع السابق 03-06الأمر من  83المادة  2
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يمكن إعطاء تعريف لمعون المتربص فإنو  03-06الأمر  من أحكاممن خلال ما ذكر 
 موميئمة تكون تابعة لمرفق عدا بأنو ىو الذي عين في رتبة لوظيفةلشغل وظيفة عمومية 

 :1أن يشترط عمى العون المتربصفإنو تعريف اللذا من ىذا  ،إداري ولم يرسم بعد

 مومي.يعين في وظيفة تكون تابعة لمرفق ع -

 .وظيفة التي تم تعيينو فييا دائمةأن تكون ال -

 2يجب عميو أن يجرى تربص لمتحقق من مدى صلاحية المترشح لشغل الوظيفة  -

أما العمل، و  م يوجد سبب من أسباب إنياءومن ىنا نقول أن الموظف العام عممو دائم مال
غمو دائم في الوظيفة إيجابي ىنالك يصبح ش يكون شغمو مؤقت إلا إذا كان عمموبالنسبة لمعون 

 .3المعين فييا

  :تعيين الموظف العامشروط  -ثانيا

لقانون الأساسي المتعمق با 03-06طرق تعيين الموظف العام في الأمر جاء النص عمى 
الشروط حدث عن طرق تعيين الموظف العام نقوم بذكر قبل التلكن ، لموظيفة العموميةالعام 

 . الأساسية لتعيين الموظف العام
 لا حيث ،03-06من الأمر  75نص المادة  نجدىا فيشروط تعيين الموظف العام  إن 

 4:الشروط الآتيةيمكن أن يوظف أيا كان في وظيفة عمومية مالم تتوفر فيو 
 .أن يكون جزائري الجنسية -

 .ا بحقوقو المدنيةأن يكون متمتع -

                                                           
 ،مجمة الحقوق والعموم السياسية، الموظف العام وعلاقتو مع الإدارة في قانون الوظيفة العمومية الجزائري، سوداني نورالدين 1

 .990ص ،2022، جامعة سكيكدة الجزائر 01العدد  ،15المجمد 
 .39ص  ،المرجع السابق ،بوطبة مراد 2
 .والمرجع نفس ،سوداني نورالدين 3
 .المرجع السابق ،03-06من الأمر  75المادة  4
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اد الالتحاق ر وممارسة الوظيفة الم أن لا تحمل شيادة سوابقو القضائية ملاحظات تتنافي -
 .بيا

 عية قانونية تجاه الخدمة الوطنية.أن يكون في وض -

لتحاق بالوظيفة للاأن تتوفر فيو شرط السن والقدرة البدنية والذىنية والمؤىلات المطموبة  -
 .لتحاق بياالمراد الا

صة خاأن تحدد قوانين أساسية بالنسبة لبعض الأسلاك يمكن أضاف أنو  ن المشرعلك
منو، كما  75الفقرة الثانية من المادة تنص عميو  وىذا ما ،مسبقجراء تحقيق إداري إ

 .منو 77المادة  ورد في نصة كما سنة كامم 18وىي السن الأدنى حدد 

جت التأىيل: بشيادات و كما أشار أنو يجب للالتحاق بالرتبة إثبا        ازات أو مستوى ا 
 منو. 79المادة  كما تنص عمى ذلك ،التكوين

  :طرق تعيين الموظف العام -ثالثا

وضمن ما أقره المشرع من  تتمثل في عدة نقاط حسب كفاءة وخبرة ومستوى المترشح
، لعموميةالمتعمق بالقانون الأساسي لموظيفة ا 03-06لذلك نجد ىذه النقاط في الأمر  أحكام،
 بالوظائف العمومية عن طريق: الالتحاقيتم عمى أنو  ومن 80تنص المادة حيث 

 .الاختباراتالمسابقة عمى أساس  -

 .اس الشيادات لبعض أسلاك الموظفينالمسابقة عمى أس -

 .الفحص الميني -

التوظيف المباشر من بين المترشحين المذين تابعوا تكوينا متخصصا منصوصا عميو في  -
 الأساسية لدى مؤسسات التكوين المؤىمة.القوانين 
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 أهدافهو الثاني: مفهوم الأداء الوظيفي  المطمب

طتو عمييا في أي إدارة ومنظمة، بواسالأداء الوظيفي يعتبر من أحد الأساسيات المعتمد 
يتم الوصول إلى تحقيق الأىداف المنشودة وىذا راجع لأىميتو ودوره الفعال في جميع الإدارات 

لذا في ىذا الفرع سنتطرق إلى تعريف الأداء الوظيفي في الجانب المغوي  ،ات العموميةوالمؤسس
 .دافوالتطرق كذلك إلى أىثم  ،الاصطلاحيوكذا 

 تعريف الأداء الوظيفي : الفرع الأول

: والاسمأوصمو  الشيء" حسب معاجم يتضح أن الأداء من الفعل أدى .ويقال أدى : لغة - أ
 .1قام بو الشيءأدي الأمانة وأدى 

عمى أنو المخرج الذي تم " :الأداء الوظيفي بأنو سترنعرف كل من ولسن و : اصطلاحا - ب
يشير مفيوم  ذامن الأنشطة، وك رف الموظف خلال قيامو بأي نشاططتحقيقو من 

يا خلال الأداء الوظيفي إلى الأىداف و النتائج المختمفة التي تسعى المؤسسة إلى تحقيق
 .2مدة وفترة تكون محدودة"

ىو نشاط من خلالو يبرز الفرد أىم مياراتو " :تعريف آخر يشار أن الأداء الوظيفيفي  
تمامو للأعمال والأنشطة عمى أكمل وجو وذلك عن طريق  العديد من الموارد  استعمالوقدراتو وا 

 .3المؤسسة والكفاءات التي يمتمكيا المتاحة من طرف المنظمة أو

  

                                                           
قسم عمم النفس وعموم التربية  ،تقييم الأداء لتحقيق الرضا الوظيفي، مجمة أبحاث نفسية وتربوية ، استراتيجيةبولشراش كمال 1

 . 287ص  ،2017جوان  ،10العدد ، زائرجال ،جامعة عنابة ،والأرطفونيا
عمان ، دار جميس الزمان لمنشر والتوزيع شارع الممكة رانيا، جودة الشاممة والأداء الوظيفيالحراحشة إدارة ال ،حسين محمد 2

 . 90ص ،2011 ،01طبعة ، الأردن
ديوان المطبوعات الجامعية ، الأداء الوظيفي لوالي الولاية وأثره عمى جودة الخدمة العمومية بالإدارات المحمية ،أحمد بودوح 3
 . 12 ، صنون الجزائرالساحة المركزية بن عك ،1
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 لوظيفيأهداف الأداء ا: ثانيالفرع ال

لكيفية تنفيذ الموظف لميامو ومسؤولياتو وقدرتو عمى تحقيق  ايُعد الأداء الوظيفي مقياس
إلى تقييمو دوريًا ىذه الأخيرة  تمجأحيث ، والإدارات العمومية الأىداف وتمبية توقعات المؤسسة

 لتعزيز الإنتاجية وتحديد مجالات التحسين.

لال قياس وتقييم الأداء الوظيفي، يمكن وتتحقق مجموعة من الأىداف الرئيسية من خ
 تصنيفيا كالتالي:

 والإدارات العمومية  أهداف مرتبطة بالمؤسسة أولا:
تيدف إلى قياس مدى تحقيق الأىداف المرسومة والالتزام  :متابعة تنفيذ الأهداف -

 بالسياسات والقوانين في جميع مجالات النشاط المؤسسي؛
مارسة الأنشطة وتنفيذ الأىداف بأعمى درجة من ضمان م :التأكد من كفاءة الأداء -

 الكفاءة الممكنة؛
تقييم كفاءة الأيدي العاممة، المواد، الموارد المالية، والعمميات  :تقييم كفاءة الموارد -

 الداخمية، وفحص المعايير والسيطرة عمى البيانات؛
ة بالأىداف، تحميل تقييم النتائج الفعمية مقارن :النتائج وتحديد مراكز المسؤولية تقييم -

لانحرافات لاتخاذ قرارات أسباب الانحرافات، وتحديد المراكز المسؤولة عن ىذه ا
 1. تصحيحية

ؤدي تقييم الأداء وفق معايير محددة إلى زيادة الإنتاج ي :تحسين وزيادة الإنتاجية -
 ؛ ا ينعكس إيجابًا عمى رضا العملاءوتحسين جودتو، مم

يشجع الأداء المتميز عمى الابتكار والإبداع،  :لممؤسسة يق الأهداف الاستراتيجيةتحق -
 ؛ق الرؤية المؤسسية نحو الاستدامةويسيل تطوير أفكار جديدة تحق

                                                           
، 2024ديسمبر  18فريق صبار، "الأداء الوظيفي وأنواعو وأىدافو وطرق تقييم الأداء الوظيفي"، صبار،  1

https://sabbar.com/blog/job-performance  02:30ساعة عمى ال 20/05/2026موقع الكتروني تاريخ الاطلاع. 

https://sabbar.com/blog/job-performance
https://sabbar.com/blog/job-performance


 

24 

 (الرقابة الإدارية، الأداء الوظيفي، لموظف العام)االمفاهيمي ............. الإطار الفصل الأول:.............................

تساعد متابعة الأداء دوريًا في خمق  :اهب والحفاظ عمى الكوادر البشريةاستقطاب المو  -
 1المتميزة.بيئة عمل إيجابية، وتقميل معدل دوران الموظفين، واستقطاب الكفاءات 

 أهداف مرتبطة بالموظف: ثانيا

نب تمكين الموظف من معرفة نقاط ضعفو وقوتو، وتشخيص جوا :مواطن الضعف والقوة كشف
 ؛القصور في الأنظمة والإجراءات

مكاناتيم  :تحديد المهام وفق القدرات توزيع الأعمال والميام عمى الموظفين وفقًا لقدراتيم وا 
 الفعمية؛

الأخلاقي بين الإدارة  ضمان الموضوعية في التقييم والتعامل :قة والموضوعيةتوفير جو من الث
 ؛والموظفين

ع المناسبة للاستفادة تحديد الموظفين المتميزين ووضعيم في المواق :اكتشاف العناصر المتفوقة
 2.من كفاءتيم

م تحفيز الأفراد عمى بذل أفضل أداء من أجل تحقيق أىدافي: تحقيق الأهداف المهنية
 الشخصية مثل الترقيات وزيادة الرواتب؛

تساعد مؤشرات الأداء الواضحة عمى إدارة : تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية
  .يحقق توازنًا بين العمل والحياة الوقت بشكل أفضل، مما

 أهداف تطويرية وسموكيةثالثا: 

الوقت، حل المشكلات، تعزيز ميارات مثل التواصل، إدارة  :تطوير المهارات المينة -
 والقيادة؛

                                                           
 //:https/، 2025يوليو  7، دفترة، "أىداف الأداء الوظيفي وكيفية قياسو وتطبيقو ". شيماء محمود 1

www.daftra.com/hub ،- الأداء الوظيفي-. 
 . فريق صبار، المرجع السابق 2
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تحمل الموظف المسؤولية عن أدائو وقراراتو، والالتزام بالمواعيد  :تعزيز المساءلة -
 النيائية وتجاوز التوقعات؛

تطوير قدرة الموظف عمى تحديد المشكلات وتقديم  :تحسين مهارات حل المشكلات -
 أفضل الحمول ليا؛

ز عمى أىمية التعاون مع أعضاء الفريق في التركي :تعزيز التعاون والعمل الجماعي -
 1.الذكاء العاطفي والاستماع النشط تحقيق الأىداف المشتركة عبر ميارات مثل

  

                                                           
 ، المرجع السابق.شيماء محمود 1
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 : مفهوم الرقابة الإدارية وأنواعهاالمبحث الثاني

، فإن الدراسة تتطمب التطرق إلى الوظيفي الأداءبعد تناول مفيوم الموظف العام ومفيوم 
التي تعتمدىا مة اللازمة في الوظيفة العمومية الأداة القانونية والوسي باعتبارىا الرقابة الإدارية

 .روعية والكفاءة في الأداءالإدارة العمومية لضمان حسن سير المرافق العامة وتحقيق المش

وعميو، فإن الإحاطة الشاممة بيذا الموضوع تستوجب الوقوف أولًا عند مفيوم الرقابة 
براز الإدارية من خلال  ، ثم الانتقال إلى استعراض أنواعيا المختمفة سواء من أىدافياتعريفيا وا 

حيث توقيت ممارستيا، أو من حيث الجية الصادرة عنيا، أو من حيث نطاق تطبيقيا عمى 
 الأجيزة الحكومية، وىو ما سيتضح جمياً من خلال المطالب الآتية.

 مفهوم الرقابة الإدارية: المطمب الأول

كبير عند الباحثين والمتخصصين وىذا بسبب  باىتماممفيوم الرقابة الإدارية لقد حظي 
أىمية ىذه الرقابة والدور الفعال الذي تمعبو في تحقيق الأىداف وذلك عن طريق العمميات 

وىذا ما ساىم ، وتوضيح المفيوم الصحيح والشامل لمعنى الرقابة، التشغيمية والفعاليات التنفيذية
، ولو أنيا متباينة من حيث يم المتعمقة بشأنو من حيث الوضوحا في المفاىفي تشكيل تباين

 .1مفيومياة و بالعناصر الأساسية لفكرة الرقا

 الإدارية ةب: تعريف الرقاالفرع الأول

  الاصطلاحيسيتم خلال ىذا الفرع تحديد تعريف الرقابة الإدارية لغة قبل التطرق التعريف 

 

 

 
                                                           

 ،امعة عشور زيان الجمفة الجزائرج، مجمة الحقوق والعموم الإنسانية ،دور الرقابة في رفع مستوى الكفاءة المينية ،دحمان نوال 1
 .770 ص ،2022 ،03العدد  15المجمد 
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  :ارية لغةتعريف الرقابة الإد -أولا

الرقابة " :خرآوفي تعريف ، 1الحراسة وكذلك الرصد والملاحظة"و  السير"معنى الرقابة ىو 
تكون وقد  الاختبارمعناىا القوة والسمطة في التوجيو والأمر والمراجعة كنا تعني التفتيش أو 

 .2"بمعنى السير والملاحظة أيضا

فقد حممت أكثر من معنى يدور  ،( control)  :معنى الرقابة في المغة الإنجميزية ىي
( أو الأمر  Power of directing)  ة فيي تعني قوة السمكة أو توجيووالمراجع التفتيشحول 

 (commanding ( أو المراجعة )verification  ( وكذلك التفتيش )inspection أو )
 3.ون أيضا بمعنى السير أو الملاحظةكما تك ،(examine)  الاختبار

( أصميا  contre( تتكون من جزأين )controleفي المغة الفرنسية تعني )  ابةالرق
مة بمعنى المواجية أسماء تتضمنيا قائمة معينة مع أسماء تتضمنيا قائ( contraاللاتيني )

: السجل أو القائمة المراد (cataloge)تعني  ( Role)أخرى لمتحقق من مدى مطابقتيا و
مق الكممة في مجموعيا عمى السجل والقائمة التي تط، وبذلك القائمة الأولى مطابقتيا لأسماء

وكذلك تحمل معنى  ،القيام بالتحقق من سلامة قائمة أخرىتضم الأسماء التي يمكن بواسطتيا 
 4.الرقابة

  :اصطلاحاتعريف الرقابة الإدارية  -ثانيا

لأىداف التي " السعي لوضع معايير إنجاز مشتقة من ا :عرفت الرقابة الإدارية عمى أنيا
منيا في عممية  الاستفادةخططت منيا  إعداد معمومات تكون بطريقة عكسية  وذلك من أجل 

                                                           
 .363ص  ،192، 2دار المعارف طبعة ، المعجم الوسيط مجمع المغة العربية، إبراىيم أنس وآخرون 1
 ،بيروت، نشورات الحمبي الحقوقية الطبعة الأولىم ،دراسة مقارنة، الرقابة عمى الموازنة العامة ،عمي عني عباس الجنابي - 2

 .17ص  ،2015 ،لبنان
 دار الجامعة الجديدة.، الرقابة الإدارية والمالية عمى الإدارة دراسة مقارنة أحمد دلاور أحمد، 3

4 Micro Robert, Dictionnaire du Français primordial, Paris, 1986, p18. 
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 استعمالمقارنة الأداء الفعمي لمعاممين وذلك وفقا لممعايير التي تم وضعيا سابقا لضمان 
 .1"مختمف الموارد وتكون بأكبر كفاءة وفعالية ممكنة لموصول إلى اليدف المحدد

يتم وفقا لمخطة  شيءة ىي تحقق عما إذا كان أي اب:"الرق يه هنري فايولفقال ياعرف
الموضوعة والأوامر الصادرة والمبادئ المحدد فأن اليدف منيا الإشارة إلى جميع نقاط الضعف 

وىذا من أجل  مراجعتيا ومعالجتيا وتفادي حدوثيا مستقبلا  حيث أنيا تكون ، وكذا الأخطاء
 .2ممين .الأفعال وحتى الأشياءالعا سواء شيءعمى كل 

عممية قياس النتائج ومقارنتيا بالخطط أو المعايير " الرقابة الإدارية ىي وفي تعريف أخر 
 واتخاذالنتائج الفعمية عن النتائج المرغوبة  انحرافومراجعة وتشخيص وحتى تشخيص سبب 

 3 " .كل الإجراءات التصحيحية عندما يكون ذلك ضروريا

 أهمية الرقابة الإدارية  الفرع الثاني:

  ،تتمثل فيما يميلمرقابة الإدارية عدة أىميات  

* تعمل الرقابة الإدارية عمى تشجيع الإدارة عمى تحقيق الأىداف السبب في ذلك يبرز 
فييا الوقوف عمى تنفيذىا لمخطط وتقوم أيضا عمى كشف الصعوبات والمشاكل التي تقع داخل 

القرار الذي يكون الأنسب  اتخاذالإدارية بتوجيو الإدارة إلى إلزامية كما تقوم الرقابة  ،الإدارة
 4.والملائم وذلك من أجل تفادي أي خطأ قد ينجم خلال تنفيذ الخطط

                                                           
 .03، ص2020، 1طبعة ، والمراجعة الإدارية، مركز القاىرة سعاد طنطاوي وآخرون، الرقابة 1
 .203، ص2001عبد الكريم أبو مصطفى، الإدارة والتنظيم، الوظائف، العمميات،  2
يم حديثة في الرقابة الإدارية، الطبعة الأولى، الإعصار العممي لمنشر  عبد الرزاق سالم الرحاحمة، ناصر جمال خضور، مفاى 3

 .38 ، ص2012الأردن،  ،والتوزيع، عمان
 ،(01)مكرر  02العدد  ،14المجمد  ،جامعة بسكرة ،الاجتماعيةمجمة العموم  ،الرقابة الإدارية ،عبد العالي دبمة ،كمال بودانة 4

 .106ص  ،2020سبتمبر 
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ومعرفة سببيا ومعالجتيا قبل  ،مشكل قد يطرأ عند تنفيذ عمل ما تعمل عمى كشف أي•
التي تحدث والعمل  والانحرافاتاء م الرقابة في التنبؤ بالأخطىأن يستفحل الأمر ذلك كما تسا
 1.عمى وقفيا ومنع تكرارىا مجددا

الحسن للإدارة كما تعمل عمى تقييميا للأداء الفعمي •ة الإدارية في السير بتساىم الرقا
  .لمموظفين

 أدائيمونزاىة جميع الموظفين والعاممين مع السير عمى تأكد من  استقامةتساىم عمى 
م بكل أمانة ومصداقية وبالتالي المساىمة في الحد من مظاىر الفساد الوظيفي والقيام بأعمالي

 2.داخل الإدارة

 ة الإداريةبأنواع الرقا :المطمب الثاني

تبعًا لعدة معايير، فقد تُصنَّف حسب موعد إجرائيا، أو بحسب  الإدارية وتتنوع الرقابة
ة الحكومية المختمفة، وىو ما الجية والمصدر القائم بيا، كما تمتد لتشمل الرقابة عمى الأجيز 

 ة.سيتم التطرق إليو من خلال الفروع الآتي

 تصنيف الرقابة الإدارية حسب موعد إجرائها الفرع الأول:

  :في ثلاث أنواع وىيالرقابة الإدارية ىنا وتتمثل  

  :الرقابة السابقة -أولا
مى ضمان جميع الأنشطة ىذه الرقابة غالبا ما يطمق عمييا بالرقابة الوقائية لأنيا تعمل ع

ىو منصوص عميو في القوانين والأنظمة المتعمقة بالإدارة  والقرارات التي يتم ممارستيا حسب ما
 .3فيي تيدف إلى منع وقوع الأخطاء والمشاكل ،تنفيذال أن ىذه الرقابة تكون قبل حيث

                                                           
 2010 ،الأولىالطبعة  ،عمان ،دار الصفاء لمنشر والتوزيع ،مبادئ الإدارة )وظائف المدير( وآخرون،محمود أحمد فياض  1

 .183 ص
 26ص  ،ع السابقجالمر  ،عمى غني عباس الجنابي 2
 .108كمال بودانة، عبد العالي دبمة، المرجع السابق، ص  3
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 :الرقابة المتزامنة -ثانيا

أول وىذا من أجل تقييم الأداء الحالي مع وىي الرقابة التي تكون خلال سير العمل أولا ب
القيام بوقفو ومنع أثاره  ذلك تتم مقارنة مع المعايير الحدد من أجل كشف الخطأ أثناء العمل مع

 .1الضارة

  :الرقابة اللاحقة-ثالثا

ما من تنفيذ العمل ك الانتياءليا تسمية أخرى وىي الرقابة البعدية لأنيا تكون بعدما يتم 
 .2الرقابة التصحيحيةتسمى كذلك ب

 حسب الجهة والمصدر الرقابة :الفرع الثاني

  .تتمثل في رقابتين وىما الرقابة الداخمية والرقابة الخارجية

  :الرقابة الداخمية-أولا

إدارة المشروع شراف الذي يوجد ضمن مسؤوليات الرقابة الداخمية الإ حيشير مصطم
من الرقابة الداخمية فيم عممية التنفيذ وتحقيق النتائج فالغاية  ،والطاقم الذي يعمل داخل الإدارة

 .3وتقييم الأداء" الأداءمتابعة : المراد الوصول إلييا وتتخذ ىذه الرقابة شكمين رئيسيين وىما

  :الرقابة الخارجية -ثانيا

، وذلك ع لمرقابةخضعن الوحدات التي ت باستقلاليةىي رقابة تقوم بيا ىيئات تتمتع و 
 .4من القوى العاممة بشكل أمثل وجيد ياتواستفاديام الوحدات بمسؤولياتيا بيدف ضمان ق

                                                           
 .08ص  ،المرجع السابق ،سعاد طنطاوي 1
 .183ص  ،المرجع السابق ،أحمد فياض وآخرون 2
مكتبة المجتمع العربي لمنشر ، 1ط، لإدارة العامة(المفاىيم الإدارية الحديثة )مبادئ ا، مصطفى يوسف كافي وآخرون 3

 . 357ص ، والتوزيع
 ،1طبعة  ،دار الفكر الجامعي، دراسة تطبيقية مقارنة، الرقابة بين عمم الإدارة والقانون الإداري، حسين عبد العال محمد 4

 . 90ص ، 2004القاىرة 
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 الرقابة الإدارية عمى الأجهزة الحكومية: الفرع الثالث

  .وىما الرقابة الرئاسية ورقابة الوصاية ،وتنقسم إلى قسمين 

  :الرقابة الرئاسية- أولا

ي الصلاحيات التي تمارس من ى" :الرقابة الرئاسيةبأن  "" توريهالفقيه الفرنسييشير 
لغاء  ،يمكن بموجبيا إصدار الأوامر ليم طرف الرئيس تجاه مرؤوسيو التابعين لو رئاسيا والتي وا 

 .1"تغييرات في بعض الأحيان في عمميموكذلك إجراء  ،وتعديل عمميم

 أن ىذه الصلاحيات تعمل عمى تجسيد العمل الرئاسي الذي يمكن القولالتعريف ىذا من خلال 
لذا فيي وسيمة قانونية تيدف إلى ضمان وحدة العمل الإداري  ،يقوم عميو التنظيم الإداري

 .المرفق العام واستمرارية

  :الرقابة الرئاسية مظاهر .1

  :الرقابة عمى الأشخاص - أ

عمى الأشخاص ىي رقابة الرئيس الإداري المتمثمة في السمطة  الرئاسيةالقصد من الرقابة 
وذلك في حياتيم الوظيفية دون  يا عمى مرؤوسيو،تل ممارسجونية من أالممنوحة لو بصفة قان

المساس بحياتيم الشخصية حيث تتمثل ىذه الرقابة في سمطة الرئيس في تعيين المرؤوس 
كل  واتخاذوترقيتو ونقمو وتأديبو أيضا كما لمرئيس سمطة أخرى تتمثل في التنظيم الداخمي 

 .   2يفية وتوزيع العمل بين مرؤوسيوظالو  الاختصاصاتالقرارات مثل توزيع 

 

 
                                                           

مكتبة دار ، دراسة تحميمية وتطبيقية ،ة عمى الأجيزة الحكوميةالرقابة الإدارية والمالي ،سحيمات القبيلات ،حمدي سميمان 1
 . 48ص ، 1998، الثقافة لمنشر والتوزيع عمان

 ،13العدد  ،والإنسانية الاجتماعيةحوليات جامعة قالمة لمعموم  ،الرقابة الإدارية بين الوصاية والسمطة الرئاسية ،شوايدية منية 2
 . 387ص  ،2015ديسمبر 
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  :الرقابة عمى الأعمال - ب

وتمارس ، للأجيزة الإدارية ىدف من ممارسة النشاط إلى تقديم الخدمة العامة لممواطنين
حيث يمارس الرئيس ، الرقابة الإدارية الرئاسية بالإضافة إلى رقابتيا عمى الأشخاص وأعماليم

ة عمى العمل وىي رقابة سابقة ولو سمطة التعقيب والمصادقالإداري سمطة في توجيو والإشراف 
 .1والتعديل والحمول كرقابة لاحقة

  :رقابة الوصاية-ثانيا

سمطة رقابية يمارسيا شخص معنوي مركزي أو لا مركزي " :عرفيا الفقو العربي عمى أنيا
ع ، وفي التشري2كزي من أجل تحقيق المصمحة العامة"عمى أعمال وأعضاء شخص لا مر 

 الجزائري تتم عمى مستوى الجماعات المحمية )البمدية، الولاية( وكذا المؤسسات العمومية.

   :رقابة الوصايةمظاهر -1

وعمى  رقابة عمى الأشخاص وعمى الأعمالالعدة مظاىر تتمثل في  ةرقابة الوصايل 
 .ل الذكرعمى سبي ية عمى مستوى البمديةتحديدا إلى رقابة الوصاالييئة، وسيتم ىنا التطرق 

  :الرقابة عمى الأشخاص )الرقابة عمى أعضاء ومنتخبي المجمس الشعبي البمدي( - أ

الرقابة الوصاية ىنا تكون من طرف الوالي الولاية والذي يعتبر ممثل الولاية ككل فمو 
الحق في ممارسة الرقابة عمى المجمس الشعبي البمدي لذا يخضع أعضاء المجمس الشعبي 

 43حسب ما نجده في المواد ية وتتمثل في التوقيف والإقالة والإقصاء البمدي لرقابة الوصا
 .المعدل والتمم 10-11من قانون البمدية  45و 44و

 

 

                                                           
 .388ص السابق، المرجع  ،وشوايدية مني 1
 المرجع نفسو. 2
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  :الرقابة عمى الأعمال - ب

سيما المجمس عمال الييئة المحمية المنتخبة لاسمطة الوصاية عمى أوتتمثل في رقابة 
  .نجدىا في قانون البمدية كماوتتعدد الرقابة عمى الأعمال  ،الشعبي البمدي

 المصادقة:  

تتمثل في المصادقة الضمنية والأخرى صريحة تتعمق  ة قسمينوتتخذ ىذه المصادق 
  .ولات المجمس الشعبي البمديابمد

 المتعمق بالبمدية عمى أنو 10-11 من قانون 56تنص المادة : المصادقة الضمنية:  "
مداولات المجمس الشعبي البمدي قابمة تصبح  ،60و 59و 57مع مراعاة أحكام المواد 

 .1يوما من تاريخ إيداعيا لمولاية" (21لمتنفيذ بقوة القانون بعد واحد وعشرون )

 تنفذ إلا بعد  : لاعمى أنو 10-11من قانون  57لمادة تنص ا: المصادقة الصريحة
  :مصادقة عمييا من الوالي المداولات المتضمنة ما يأتيال

 .الميزانيات والحسابات -

 .قبول اليبات والوصايا الأجنبية -

 .وأمةالت اتفاقيات -

 .التنازل عن الأملاك العقارية -

  الإلغاءالبطلان أو:   

إجراء قانوني صادر من السمطة الوصية وذلك قصد إزالة قرار صادر عن في يتمثل  
 .1السمطة اللامركزية وذلك عند مخالفتيا لمقانون أو مصمحة

                                                           
المتعمق بالبمدية، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية  2011يوليو  22المؤرخ في  10-11قانون المن  56المادة  1

 .2011يوليو  03، المؤرخة في 37الديمقراطية الشعبية، العدد 
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 (الرقابة الإدارية، الأداء الوظيفي، لموظف العام)االمفاهيمي ............. الإطار الفصل الأول:.............................

سنتطرق إليو  ما البطلان المطمق والبطلان النسبي وىذا ماينقسم البطلان إلى نوعين وى
 .المتعمق بالبمدية 10-11القانون  من خلال

 ون تبطل بقوة القان عمى أنو 10-11من قانون  59تنص المادة : البطلان المطمق
لتي الحالات اىذه المادة في الحالات المحددة، وذكرت  مداولات المجمس الشعبي البمدي

مطابقة الغير مداولات المتخذة خرقا لمدستور و ال :طلان المطمق وىيتؤدي إلى الب
 .لمقوانين والتنظيمات

حسب نص  08-90القانون نجده في وىذا ما  منو، 59ذكرت حالات مشابية لحالات المادة و 
  2:تعتبر باطل بحكم القانون ،منو 44المادة 

  .اختصاصاتيامداولات المجمس الشعبي البمدي التي تتناول موضوعا خارج  -

ولمقوانين  9و 3و 2لاسيما المواد للأحكام الدستورية  المداولات التي تكون مخالفة -
 .والتنظيمات

يصرح الوالي  ،الشرعية لممجمس الشعبي البمدي الاجتماعاتالمداولات التي تجرى خارج  -
 .ر معمل ببطلان المداولة القانونيبموجب قرا

 .عاراتياالمداولات التي تمس برموز الدولة وش -

ىنا عمل المشرع عمى إلزام المجمس الشعبي  ،المداولات غير محررة بالمغة العربية -
من  53ادة البمدي عمى تحرير مداولاتو بالمغة العربية وىذا حسب ما نصت عميو الم

مس الشعبي : " يجب أن تجرى وتحرر مداولات وأشغال المجقانون البمدية عمى أنو
 .البمدي بالمغة العربية"

                                                                                                                                                                                           
، 2016، 1ط، البمدية والولائية، دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان ممياني صميحة، الوصاية الادارية عمى المجالس الشعبية 1

 . 295ص 
الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية المتعمق بقانون البمدية،  1990أفريل  7المؤرخ في  08-90قانون المن  44نص المادة  2

 .1990أفريل  11، المؤرخة في 15العدد ، الديمقراطية الشعبية الجزائرية
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 (الرقابة الإدارية، الأداء الوظيفي، لموظف العام)االمفاهيمي ............. الإطار الفصل الأول:.............................

 من مميزات ىذا نوع من البطلان ىو أنو بعمل عمى الحفاظ عمى : لبطلان النسبيا
نزاىة وأمانو المجمس الشعبي البمدي وذلك عن طريق إبعاد الأعضاء المنتخبين عن كل 

  .1محة العامة ويمس التنمية المحميةشبية وذلك من أجل التداول في ما يحقق المص
" : من قانون البمدية حيث تنص عمى أنو 60ادة وىو ما أشار إليو المشرع في نص الم

تعارض و أي عضو من المجمس في وضعية أيمكن رئيس المجمس الشعبي البمدي  لا
بأسمائيم الشخصية أو أزواجيم أو أصوليم أو فروعيم إلى  مصالحو مع مصالح البمدية

لا تالدرجة الرابعة أو كوكلاء حضور المداولة التي تعالج ىذا الموض عد ىذه وع وا 
 .2المداولة باطمة "

فاظ عمى مكانة المجمس حالنوع من المداولات ىو الالغرض من إبطال ىذا و       
حيث ألزم المشرع ىؤلاء  ،تتعمق بالفسادافيتو وسط المنتخبين وأن يبعد أي علامة وشف

يحقق لا وأصمحة العامة مية المحمية والمبالتداول في أي موضوع ييدف إلى تحقيق التن
 .3نمصمحة الخاصة بالمنتخبيال

عميو نصت  وىذا ما، والياليتم إبطال المداولة عن طريق قرار صادر عن كما             
 ."ل من الواليم:" يثبت بطلان ىذه المداولة بقرار معمن قانون البمدية 60المادة 

 )المجمس الشعبي البمدي ( الرقابة عمى الهيئة - ج
كييئة لمرقابة الوصاية تتمثل في حل المجمس  يخضع أيضا المجمس الشعبي البمدي
 .10-11من قانون البمدية  43الشعبي البمدي وقد تحدثت عنو المادة 

 
  

                                                           
 .299ص  ،المرجع السابق، مياني صميحةم 1
 السابق.المرجع  10-11قانون المن  60نص المادة  2
 .419مرجع السابق، ص ال ،عمار بوضياف 3
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 (الرقابة الإدارية، الأداء الوظيفي، لموظف العام)االمفاهيمي ............. الإطار الفصل الأول:.............................

 الأول خلاصة الفصل

الإطار  مبحثين ذكرنا فييما احتوىمن خلال ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل الذي 
موظف لإدارية وعميو نستنتج أن الالمفاىيمي المتعمق بالموظف العام والأداء الوظيفي والرقابة ا

الأداء الوظيفي الجيد في الإدارة ومختمف المرافق العمومية سواء  العام يعد الركيزة الأساسية في
بأنواعيا ىي عنصر  تابعة لدولة أو لأحد أشخاص القانون العام ونقول أيضا أن الرقابة الإدارية

لتحقيق الأىداف المرغوبة من طرف  جد فعال في جعل الموظف العام يتقن أدائو الوظيفي
 .الإدارة المنتمي إلييا وأيضا لضمان السير الحسن ليا



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني  
معايير تقييم الأداء الوظيفي وآليات 

الرقابة كمدخل استراتيجي لتحسين الأداء 
 الوظيفي
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وتحفيزية نظاماً متكاملًا يحتلّ  شكّل تقييم الأداء الوظيفي وما يرتبط بو من آليات رقابيةيُ 
مكانةً محوريةً في منظومة الإدارة العامة الحديثة، إذ لم يعد مجرد أداة لقياس مخرجات العمل، 

عمومية في رسم والإدارات ال راتيجياً راسخاً تستند إليو المؤسسات العموميةبل غدا مدخلًا است
ة وفاعمية. ذلك أن الأداء الوظيفي الجيد لا وتحقيق أىدافيا المؤسسية بكفاء سياساتيا التنموية

يتحقق من تمقاء نفسو، بل يستمزم بالضرورة وجود إطار معياري واضح يُحدد مستويات الإنجاز 
 المأمولة، ومنظومة رقابية صارمة تكفل الالتزام بيذه المستويات وتعالج الانحرافات فور وقوعيا.   

الموضوعية وكذلك المعايير الخاصة في عممية ومن ىذا المنطمق، تبرز أىمية المعايير 
التقييم بوصفيا الضامن الحقيقي لمبدأي الموضوعية والعدالة، إذ تبعد عممية الحكم عمى أداء 
الموظف عن دائرة الاجتياد الشخصي والتقدير الانطباعي، وترسّخ ثقافة المساءلة والمحاسبة 

 تقلّ أىداف التقييم أىميةً عن معاييره، فيي القائمة عمى معطيات قابمة لمقياس والمقارنة. ولا
التي تمنح العممية التقييمية برمّتيا مشروعيتيا ومعناىا، وتربطيا بالمسار الإداري والتنموي 

 الأشمل.   

غير أن معايير التقييم وحدىا لا تكفي لإحداث التحسين المنشود في الأداء، ما لم تُسنَد 
نتائج التقييم إلى إجراءات ممموسة. وىنا يتجمى دور الرقابة إلى آليات رقابية فعّالة تترجم 

الإدارية بوصفيا الذراع التنفيذية التي تحوّل التشخيص إلى علاج، والملاحظة إلى إصلاح.  
وتزداد ىذه المعادلة اكتمالًا حين تنضاف إلييا منظومة الحوافز ونظام الجزاءات التأديبية، 

احدة؛ فالحافز يستثير الدافعية ويُجزي التميز، والجزاء يعيد المتان تمثّلان وجيَين لعممة و 
ويردع الإخلال، وكلاىما يصبّ في نياية المطاف في خدمة ىدف واحد ىو الارتقاء  الانضباط

 بمستوى الأداء الوظيفي.  

وانطلاقاً مما سبق، يتناول ىذا الفصل موضوع معايير تقييم الأداء الوظيفي وآليات الرقابة 
، فيما هداف التقييمأوكذلك ظف معايير تقييم المو ل مبحثين متكاممين؛ يُعالج الأول من خلا
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دور الحوافز  ، مع إبرازآليات الرقابة الإدارية وأثرها في تطوير الأداءيُخصَّص الثاني لدراسة 
  والجزاءات التأديبية كأدوات ضبط وتحفيز في آنٍ واحد.

 المبحث الأول: معايير تقييم الموظف

، نظرا لما يترتب عمييا من مميات الإدارية وأكثرىا حساسيةدّ تقييم الموظف من أدق العيع
آثار مباشرة تمسّ المسار الميني لمموظف من جية، وتنعكس عمى الفاعمية التنظيمية لممؤسسة 

من جية أخرى. وليذا السبب بالذات، حرصت إدارة الموارد  الإدارة العمومية العمومية أو
حديثة عمى بناء منظومة تقييمية مُحكمة تقوم عمى أسس عممية ومعايير واضحة، البشرية ال

 تضمن سلامة الحكم عمى أداء الموظف بعيداً عن الذاتية والمحاباة.   

وتكتسب معايير التقييم أىميتيا من كونيا المرجعية التي يستند إلييا المقيّم في إصدار 
ف إنجازه، وتضع  مؤشرات  قابمة لمقياس تمكّن من أحكامو، إذ تحدد بدقة ما يتوقع من الموظ

المقارنة والتحميل والاستنتاج الموضوعي. ولا يقتصر الأمر عمى تحديد ىذه المعايير فحسب، 
بل يمتد إلى تحديد الأىداف التي تسعى عممية التقييم إلى تحقيقيا، سواء أكانت أىدافاً تطويرية 

ترمي إلى تحسين الأداء الكمي لممؤسسة العمومية أو تخصّ الموظف ذاتو، أم أىدافاً مؤسسية 
 الإدارة العمومية.  

ولى المبحث عنصرين أساسيتين في منظومة تقييم الموظف؛ تتمثل الأوعميو، يتناول ىذا 
، فيما تنصبّ الثانية عمى في معايير التقييم الموضوعية العامة وكذلك معايير التقييم الخاصة

 قييم وغاياتيا الاستراتيجية.استجلاء أىداف عممية الت

 المطمب الأول: معايير التقييم الموضوعية

لا تقوم عممية تقييم الأداء الوظيفي عمى أسس سميمة إلا إذا استندت إلى معايير محددة 
ومضبوطة، تشكّل الإطار المرجعي الذي يحتكم إليو المقيّم في إصدار حكمو عمى مستوى أداء 
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ير بكونيا قابمة لمقياس والملاحظة، مما يُبعد عممية التقييم عن الموظف. وتتميز ىذه المعاي
 الاجتيادات الشخصية ويمنحيا مصداقيةً وعدالةً أكبر.   

وتجدر الإشارة إلى أن المشرع الجزائري قد ميّز في ىذا الشأن بين فئتين من الخاضعين 
في طور الاختبار منيما خصوصيتيا ووضعيا القانوني المختمف؛ فالمتربص  للمتقييم، لك

، في حين )الفرع الأول( تراعي طبيعة مرحمتو الانتقاليةموضوعية والإثبات يخضع لمعايير 
كاممة وواجباتو أكثر شمولًا تعكس مسؤولياتو ال موضوعية يخضع الموظف العام المرسَّم لمعايير

لخاصة )الفرع مع التطرق إلى بعض المعايير الموضوعية ا ،)الفرع الثاني( الوظيفية الراسخة
  .الثالث(

 الفرع الأول: المعايير الموضوعية لتقييم المتربص

بالرغم من أن المشرع الجزائري لم يمنح صفة الموظف لممتربص، إلا أنو وضع لو معايير 
و تمديد فترة أربص التي تسبق ترسيمو أو تسريحو موضوعية لتقييم أدائو الوظيفي خلال فترة الت

نوفمبر  2 المؤرخ في 322-17المرسوم التنفيذي رقم  من 22في المادة وىذا ما ورد التربص، 
تتمثل فيما و  ،يحدد الأحكام المطبقة عمى المتربص في المؤسسات والإدارات العمومية 2017
 1يمي:

 .قدراتو في اداء الميام المنوطة بالرتبة التي من المقرر ترسيمو فييا -

 .فعاليتو وروح مبادرتو -

ئو ة وسيرتو، لاسيما فيما يخص علاقتو مع رؤسائو السُمميين وزملاكيفية أدائو لمخدم -
 .وكذا مع مستعممي المرفق العام

     وانضباطو.مواظبتو  -

                                                           
يحدد الأحكام المطبقة عمى المتربص  2017نوفمبر  2 الموافق 1439صفر  13مؤرخ في  322-17المرسوم التنفيذي رقم  1

 .2017نوفمبر  12، المؤرخة في 66العدد ، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية ،في المؤسسات والإدارات العمومية
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 لتقييم الموظف العام العامة الفرع الثاني: المعايير الموضوعية

من  99نصت عمييا المادة  ىناك مجموعة من المعايير الموضوعية لتقييم الموظف العام 
 165-19المرسوم التنفيذي رقم  لكن، وىي أربعة معايير جاءت بشكل عام 03-06 الأمر

 يقتضيو كل عنصر ماب ساسيةالأعناصر ليذه ال قدم تفصيلا المحدد لكيفيات تقييم الموظف
 .1منو 05، وذلك في المادة منيا

 :الواجبات العامة والواجبات القانونية الأساسية احترام -ولاأ

 مي:    ويتحقق ذلك بما ي

 الأمانة وعدم التحيز     -

 تنفيذ الميام الموكمة لو     -

     والانضباطبالتوقيت  الالتزام -

 السموك المحترم والمسؤول     -

 المباقة في علاقتو مع المسؤولين السُمميين وزملاء العمل ولممرؤوسين ومستعممي المرفق     -

 وذلك عن طريقالكفاءة المهنية:  -ثانيا

 ن النشاط والمناىج والتقنيات والإجراءات ذات الصمة    التحكم في ميدا -

 قدرات التحميل والتمخيص وحل المشاكل     -

 قدرات التعبير الكتابية والشفيية     -

    والابتكاروالتكيف  الاستباققدرات  -

 تقاس الفعالية والمردودية عن طريقالفعالية والمردودية:  -ثالثا

                                                           
، يحدد كيفيات تقييم الموظف، 2019مايو  27الموافق  1440رمضان عام  22مؤرخ في  165-19مرسوم التنفيذي رقم ال 1

 .2019يونيو  09، المؤرخة في 37العدد  ،الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية
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 تحقيق الأىداف المحددة     -

 لية في تأدية الميام وآجال تنفيذىا    الفعا -

 :كيفية الخدمة -رابعا

 من خلال العناصر التالية:    جده ما نوىو  

 روح العمل الجماعي     -

 القدرة عمى التواصل     -

 روح المبادرة والديناميكية     -

 الخاصةالموضوعية  الفرع الثالث: المعايير

لمقوانين الأساسية  03-06من الأمر  99ادة لقد أحال المشرع في الفقرة الأخيرة من الم
، وبذلك 165-19من المرسوم التنفيذي  06الخاصة تحديد معايير أخرى، وىذا ما أكدتو المادة 

، والتي منيا في بعض القوانين الأساسية الخاصةمعايير تقييم الأداء الوظيفي  نتطرق ىنا إلى
  .قيد الانتظارنية، في حين بقي العديد منيا ادخال تعديل عمييا كالمتعمق بالتربية الوطما تم 

 :قوانين أساسية )خاصة( جمعت بين المعايير العامة والخاصة -أولا

 القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالحماية المدنية  .1

ن ين المنتميقرت عمى أن الموظفأالتي  ،منو 60من خلال نص المادة  نجدهما  ذاوى
ما من سمطتيم السممية، وىو  بانتظاميخضعون إلى التقييم لاك الخاصة بالحماية المدنية للأس
 1إلى تقدير: فييد

 الواجبات العامة والقانونية الأساسية.   احترام -
                                                           

، يتضمن القانون الأساسي 2011مارس  6الموافق  1432المؤرخ في اول ربيع الثاني عام  106-11رسوم التنفيذي رقم مال 1
، المؤرخة في 15العدد  ،الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية ،الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالحماية المدنية

 .2011مارس  09
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 الكفاءة المينية.   -

 الفعالية والمردودية.   -

 القدرات البدنية.   -

 السموك وكيفية الخدمة.   -

 المميزات الشخصية.   -

نفس المعايير المنصوص عمييا في القانون الأساسي الخاص بالموظفين  ظ أنياالملاحو 
 . تمين للأسلاك الخاصة بالأمن الوطنيالمن

ة القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالإدارة المكمف .2
 :1بالمواصلات السمكية واللاسمكية

عمى أن الموظفون المنتمون للأسلاك الخاص من ىذا القانون الأساسي  36نص المادة ت     
الخاصة بالإدارة المكمفة بالمواصلات السمكية واللاسمكية الوطنية، يخضعون باستمرار إلى تقييم 

 يمي:   ا حيث ييدف ىذا التقييم إلى تقدير م ،دائم من طرف السمطة السممية الخاصة بيم

   .ساسيةالواجبات العامة والواجبات القانونية الأ احترام -

   .الكفاءة المينية -

   .السموك وكيفية الخدمة -

  .المميزات الشخصية -

  .القدرة عمى التأطير -

   .روح المبادرة والتنظيم في العمل     -
                                                           

، يتضمن القانون الأساسي 2011يوليو سنة  30الموافق  1432شعبان عام  28المؤرخ في  226-11مرسوم تنفيذي رقم  1
الجريدة الرسمية ، الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالإدارة المكمفة بالمواصلات السمكية واللاسمكية الوطنية

 .2011يوليو  31، المؤرخة في 42، العدد لمجميورية الجزائرية
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  :القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين لأسلاك الخاصة بالتربية الوطنية .3

وظفين الخاضعين ليذا القانون ترتكز ن مقاييس تقييم المأعمى منو  45نص المادة ت
 1 :لخصوصية القطاع والتربوي البيداغوجي الأداءىذه المعايير، ومنيا  أساسا عمى

 .الواجبات العامة والقانونية الأساسية احترام -

 .الكفاءة المينية -

 .والانضباطالفعالية والمردودية  -

 .متابعة دورات التكوين المستمر -

 .كيفية الخدمة -
  .داغوجي والتربويالأداء البي -
   :قوانين أساسية ذات معايير خاصة -ثانيا

 :الباحث الاستشفائي الجامعين الأساسي الخاص بالأستاذ القانو .1
التي نصت عمى أن الأساتذة الباحثون منو  21المادة نص نجد ذلك من خلال 

 الجامعيون يخضعون إلى تقييم دوري ومستمر.   الاستشفائيون
يستوجب عمييم إعداد تقرير سنوي حول نشاطاتيم العممية  ومن خلال ىذه الصفة

 والبيداغوجية، وكذلك الصحية عند نياية السنة الجامعية بغرض تقديره من طرف الييئات
 2العممية والبيداغوجية المؤىمة.

                                                           
، يتضمن القانون الأساسي 2025سنة  يناير 21الموافق  1446رجب عام 21مؤرخ في  54-25وم التنفيذي رقم مرسال 1

، المؤرخة في 04العدد  ،الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية ،الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالتربية الوطنية
 .2025يناير  23

الجريدة الرسمية لمجميورية ، 2024مارس 7الموافق  1445شعبان عام  26لمؤرخ في ا 102-24مرسوم التنفيذي رقم ال 2
مايو سنة  3الموافق  1429ربيع الثاني عام  27المؤرخ في  129_08، يعدل ويتمم مرسوم التنفيذي رقم 18العدد  الجزائرية
العدد  ،لجريدة الرسمية لمجميورية الجزائريةاالجامعي،  الاستشفائيوالمتضمن القانون الأساسي الخاص بالأستاذ الباحث  2008

 .2024مارس  13، المؤرخة في 23
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 :القانون الأساسي الخاص بالباحث الدائم .2

مون بطرق حثون يقيّ أن البا ،منو 29من خلال نص المادة حيث نجد في ىذا القانون 
 1تشمل:وىي  منيا معيار الكتب المنشورة، مى مقاييس عممية وموضوعيةملائمة ومؤسسة ع

   ،حالة تقدم مشاريع البحث والتطوير التكنولوجي في طور التنفيذ -

 الكتب المنشورة،   

 البرمجيات والمنتوجات والأنظمة المنجزة،   

 كل نشاط لتثمين نتائج البحث،   

  :الضبط لمجهات القضائية أماناتساسي الخاص بمستخدمي القانون الأ .3

الضبط لمجيات  أماناتالقانون الأساسي الخاص بمستخدمي من  29المادة  ذكرت
 2الضبط يقيمون حسب المعايير التالية: أمانات مستخدموأن القضائية 

   ،السرعة والدقة في تشكيل الممفات القضائية -

   ،نونية والقضائيةالتطبيق السميم للإجراءات القا -

  :القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين لأسلاك مستخدمي دعم البحث .4
نجد أنيا ذكرت أن الموظفين المنتمين لأسلاك ميندسي منو  15من خلال المادة    

 3ملائمة ومؤسسة عمى: بأساليبالبحث يخضعون لتقييم 
                                                           

الجريدة الرسمية لمجميورية ، 2024مارس  7 الموافق 1445شعبان عام  26المؤرخ في  104_24مرسوم التنفيذي رقم ال 1
مايو سنة  3الموافق  1429ثاني عام ربيع ال 27المؤرخ في  131-08مرسوم التنفيذي رقم ال، يعدل ويتمم 18العدد  ،الجزائرية
 .23العدد  ،الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائريةوالمتضمن القانون الأساسي الخاص بالباحث الدائم،  2008

، يتضمن القانون 2008ديسمبر سنة  24الموافق  1429ذي الحجة عام  26المؤرخ في  409-08مرسوم التنفيذي رقم ال 2
، المؤرخة في 73العدد  ،الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية ،الضبط لمجيات القضائية أماناتي الأساسي الخاص بمستخدم

 .2008ديسمبر  28
يتضمن القانون الأساسي  2011ديسمبر  26 الموافق 1433مؤرخ في اول صفر عام  443-11مرسوم تنفيذي رقم ال 3

 27، المؤرخة في 70العدد ، لجريدة الرسمية لمجميورية الجزائريةا، الخاص بالموظفين المنتمين لأسلاك مستخدمي دعم البحث
 .2011ديسمبر 
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   ،المساىمة في البراءات والنشرات والمقالات -

   ،ل الخبرة والتقييمأشغا -

   ،المشاركة في عقود الدراسات ونقل المعارف والميارة المنجزة -

   ،وتثمين نتائج البحث ابتكاركل نشاط  -

  :القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين لسمك مفتشي العمل .5

ذكرت أن الموظفون المنتمون لسمك مفتشي نجد أنيا منو  24من خلال نص المادة 
 1العناصر التالية: ساسأمى العمل يخضعون إلى التقييم ع

 نتائج النشاطات عمى مستوى المقاطعة الإقميمية   -

 نوعية التحقيقات والتحريات المنجزة في إطار أداء مياميم   -

   الاجتماعيةفعالية التدخلات في إطار متابعة الحالة  -

 سير الحسن لصالح مفتشية العمل  المساىمة في ال -

طباء البيطريين والأطباء اص بالموظفين المنتمين لأسلاك الأالقانون الأساسي الخ .6
  :البيطريين المتخصصين

قانون الأساسي نصت عمى أن الموظفون الذين يخضعون ليذا المنو  18نجد أن المادة 
 2مون عمى أساس:يقيّ 

 .القدرة عمى التكيف -
                                                           

يتضمن القانون الأساسي  ،2011يوليو سنة  30الموافق  1432شعبان عام  28مؤرخ في  261-11المرسوم التنفيذي رقم  1
اوت  03، المؤرخة في 43العدد  ،الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائريةالخاص بالموظفين المنتمين لسمك مفتشي العمل، 

2011. 
، يتضمن القانون 2011أفريل سنة  28الموافق  1431جمادى الأولى عام  13مؤرخ في  124-10مرسوم التنفيذي رقم ال 2

الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين لأسلاك الأطباء البيطريين والمفتشين البيطريين والأطباء البيطريين المتخصصين، 
 .2010أفريل  28، المؤرخة في 28العدد  الرسمية لمجميورية الجزائريةالجريدة 
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 .العملالمناىج ونوعية  -

 .روح المبادرة -

   .عمال البحث والمنشورات والمداخلات ذات الطابع العمميأ -

 القانون الأساسي الخاص بموظفي إدارة الغابات  .7

ىناك عدة معايير لتقييم الموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بإدارة الغابات من خلال 
 1لمقاييس التالية: اذلك عمى أساس لتي أقرت امن ىذا القانون الأساسي  40المادة 

   .تنظيم العمل -

 .روح المبادرة -

 .اء في تنفيذ الميام المخولة ليمالأد -

لقانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك البيولوجية في الصحة ا .8
 العمومية 

ة يقيم البيولوجيين في الصحة العمومي وأنبالقانون الأساسي  من ىذا 19 المادةنص ت      
 2ج المتعمقة بما يمي:حسب النتائ

   .تحقيق الأىداف -

   .تحصيل كفاءات جديدة -

  .روح المبادرة -
                                                           

، يتضمن القانون 2011مارس سنة  22الموافق  1432ربيع الثاني عام  17مؤرخ في  127-11مرسوم التنفيذي رقم ال 1
، 18العدد  ،الجزائريةالجريدة الرسمية لمجميورية الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بإدارة الغابات، 

 .2011مارس  23المؤرخة في 
يتضمن القانون  ،2024ديسمبر  28الموافق  1446جمادى الثانية عام  26مؤرخ  413-24تنفيذي رقم المرسوم ال 2

دد الع ،الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائريةالأساسي الخاص بالموظفين المنتمين لأسلاك البيولوجيين في الصحة العمومية، 
 .2024ديسمبر  29، المؤرخة في 86
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  .روح الفريق -

 .ت والمداخلات ذات الطابع العمميعمال البحث والمنشوراأمشاركتيم  -

 .لممف الإداري في جانبو التأديبيا -

نتمين نص عمييا القانون الأساسي الخاص بالموظفين المالمقاييس ىذه نفس  والملاحظ أن
وكذلك القانون الأساسي الخاص بالموظفين  ،لسمك الفيزيائيين الطبيين في الصحة العمومية

المنتمين لأسلاك شبو طبي لمصحة العمومية، وكذلك القانون الأساسي الخاص بالموظفين 
  .ك البيولوجيين في لمصحة العموميةالمنتمين لأسلا

  :الخاصة بإدارة الجمارك لأسلاكلالقانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين  .9

عمى عناصر التقييم  أنو تم النص ىذا القانون الأساسي نجدمن  41من خلال المادة      
  1التالية:

  .تنظيم العمل وروح المبادرة -

  .الأداء في تنفيذ الخدمة -

القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالإدارة المكمفة . 10
 باب والرياضة.بالش

من ىذا القانون  30في المادة وذلك نص عمى عدة معايير خاصة قد تم النجد أنو 
 نذكر منيا: 2الأساسي

                                                           
، يتضمن القانون الأساسي 2010نوفمبر  14الموافق  1431ذي الحجة عام 08مؤرخ في  286-10مرسوم التنفيذي رقم ال 1

 24، المؤرخة في 71العدد  الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائريةالخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بإدارة الجمارك، 
 .2010فمبر نو 
يتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين  2010سنة  يناير 07مؤرخ في  07-10المرسوم التنفيذي رقم  2

 يناير 10، المؤرخة في 02للأسلاك الخاصة بالإدارة المكمفة بالشباب والرياضة، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 
2010. 
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 القيام بتحيين المعارف المينية. -

 روح المبادرة. -

 القدرة عمى التعبير والتحميل والتمخيص. -

 القدرة عمى التنظيم. -

 القدرة عمى تنشيط فريق أو مجموعة. -

 قدرة عمى قيادة مشروع.ال -

 القدرة عمى تحديد الكفاءات وتعبئتيا وتثمينيا. -

 القدرة عمى الحوار. -

 المطمب الثاني: أهداف تقييم الموظف

لا تنتيي عممية تقييم الأداء الوظيفي بمجرد إصدار نتيجة أو منح علامة، بل تتجاوز 
دارية المتعمقة بالمسار الميني متعددة الأغراض تغذّي مختمف القرارات الإ ةذلك لتكون أدا

نما ىو وسي ةفالتقييم في جوىره ليس غاي ،لمموظف مة تحقق من خلاليا الإدارة في حد ذاتو، وا 
 في آنٍ واحد.    الموظف والإدارة العمومية ي تمسمن الأىداف المتشعبة الت جممة

-06لأمر من ا 98في المادة  وقد حدّد المشرع الجزائري ىذه الأىداف بصورة صريحة
سواء الترقية  :، إذ ربط نتائج التقييم بمجموعة من الآثار القانونية والإدارية المترتبة عمييا03

تكريم الموظف المتميز من خلال منح الامتيازات المرتبطة و ، في الدرجات وفي الرتب
من  14وكذا ما جاء في المادة الأوسمة الشرفية والمكافآت، منح و  ،وتحسين الأداءبالمردودية 

فيما  يحدد كيفيات تقييم الموظفالذي  2019مايو  27 فيالمؤرخ  165-19المرسوم التنفيذي 
حيث تعمق بالترسيم وما  التكوين وتحسين المستوىأيضا التعيين في المناصب العميا، و  يخص
  .الفروع الآتية بالتفصيل سيتم تناولو في وىو ما ،خاصة وصنصفي  تحديد ذلك ورد
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 : الترسيمالفرع الأول

من المرسوم  25نصت عميو المادة  الغاية من تقييم المتربص، وفق ماالترسيم  يعد 
في المؤسسات والإدارات يحدد الأحكام المطبقة عمى المتربص الذي  322-17التنفيذي رقم 

عند نياية مرحمة التربص، تنجز أنو  نص عمىتحيث نجد أن المادة سالفة الذكر ، 1العمومية
عينة بإعداد بطاقة تقييم عامة لممتربص، تمثل مجموع بطاقات التقييم الفصمية، بناء الجية الم

 ضمن إحدى الملاحظات التالية:  يت، حيث (المشرفالسممي )عمى تقرير دقيق من المسؤول 

 .يرسم -

 .يد التربص مرة واحدة لممدة نفسيايخضع لتجد -

   .يسرح دون إشعار مسبق أو تعويض -

 ية في الدرجاتالترق: الفرع الثاني

عمى  انون الأساسي لموظيفة العموميةالمتعمق بالق 06-03من الأمر  106المادة  نصت 
الترقية في الدرجات تتضمن  أنحيث جاء في مجمل النص جانب الترقية في الدرجات، 

 كيفياتذلك بشكل مستمر وفقا لمخطوات والمن درجة إلى الدرجة الأعمى التالية، ويتم  الانتقال
 .تحدد من خلال التنظيم التي

خلال السنتين الأخيرتين، حيث يعد  الموظف العام أن يؤخذ بعين الاعتبار تقييمويجب  
 لمجان)بالنظر إلى التقييم(، وقد منحت  سنويا جدول ترقية يتضمن ترتيب الموظفين المعنيين

معايير أخرى لمفصل بين الموظفين الذين إضافة تساوية الأعضاء المختصة امكانية الإدارية الم
يحدد الذي  165-19من المرسوم التنفيذي  15كما تنص عميو المادة  يتساوون في الترتيب
 .كيفيات تقييم الموظف

   
                                                           

 ، المرجع السابق.322-17قم مرسوم التنفيذي ر ال 1
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 الترقية في الرتب: الفرع الثالث

من نفس الأمر السالف الذكر،  107المادة في  عمى الترقية في الرتب لقد جاء النص
من خلال  ور الموظف في مساره الوظيفيفي تط تتحققالترقية في الرتبة  بأنفييا ورد و 

 انفس السمك أو سمك أعمى مباشرة، وفق من رتبة إلى رتبة أخرى أعمى مباشرة، في الانتقال
 مطرق التالية:  ل

مى عمى أساس الشيادة من بين الموظفين الذين تحصموا خلال مسارىم الميني ع -
 .الشيادات والمؤىلات المطموبة

 .تخصصبعد تكوين م -

 .ميني أو فحص ميني امتحانن طريق ع -

أخذ رأي المجنة  عن طريق التسجيل في قائمة التأىيل، بعد الاختيارعمى سبيل  -
 .الذين يثبتون الأقدمية المطموبةالمتساوية الأعضاء، ومن بين الموظفين 

طريق من الترقية عن الموظف قيدا عمى ىذه الترقية، حيث لا يستفيد وضع المشرع  ولكن      
 يحدد الذي 165-19المرسوم التنفيذي  أكد كما، التسجيل في قائمة التأىيل مرتين متتاليتين

إلى رتب الترقية عمى أساس الاختيار  أن 16و 15و 14 في المواد الموظف تقييم كيفيات
في  الموظف العام أن يؤخذ بعين الاعتبار تقييميجب  أنوبو  ،أىداف التقييم بأنيا منى أعم

ط المحددة في القانون الأساسي طبقا لمشرو  تعد قائمة التأىيلسنوات الأخيرة، حيث الخمس 
 الخاص بشأن رتبتو.

حينما  بالنسبة لمفصل بين الموظفين المتساوين في الترتيب الترقية في الدرجاتوبخلاف      
صب عال قدمية في الرتبة وفي منو يؤخذ بالأنأفقد نص ، منح صلاحية إضافة معايير أخرى

  العمومية.المؤسسات و رات االإد)العامة( في مية أو منصب متخصص وكذا الأقد
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 لتعيين في المناصب العمياا: الفرع الرابع

-19 رقم التنفيذي المرسوم من 2 فقرة 14 المادة التعيين في المناصب العمياعمى  تنص     
يؤخذ التقييم بعين الاعتبار لمتعيين في مناصب  أنووذلك ب ،لكيفيات تقييم الموظف المحدد 165
وبذلك تظير أىمية تقييم أداء الموظف ، وكذا الاستفادة من دورة تكوين أو تحسين المستوى عميا

   .الذي يجب أن يكون ايجابيا لصالح الموظف المعني بشغل المنصب الأعمى

 التكوين وتحسين المستوى: الفرع الخامس

 في 194-20 رقم التنفيذي المرسوم فقد ذكر ذلك ،سين المستوىالتكوين وتحبخصوص 
منو  26 المادة خلال من ،"المستوى وتحسين التكوين دورات فتح" :عنوان تحت الثالث الفرع
 من مقرر وأ قرار طريق عن المستوى وتحسين تكوين دورات تفتح نوأ عمى صراحة نصت التي
 1:يمي ما يحدد الوصية، السمطة أو التعيين، صلاحية ليا التي السمطة طرف

عدد المناصب المالية المخصصة أو المقاعد البيداغوجية الموجية لتحسين المستوى،  -
 حسب الحالة طبقا لمخطط التكوين وتحسين المستوى المصادق عميو.  

 .مدة الدورات ومكان إجرائيا -

  .دورات التكوين وتحسين المستوى واختتامتواريخ فتح  -

 مرتبطة بالمردودية وتحسين الأداء امتيازاتمنح : الفرع السادس

الفقرة  ياعمي تنصنو أفنجد  مرتبطة بالمردودية وتحسين الأداء امتيازاتمنح فيما يخص 
مردودية وتحسين ال"تخصص المنح لمحث عمى :  06-03من الأمر  124المادة من  02

المادة ء في ة وتحسين الأداالمردوديب كما جاء النص عمى المنح والتعويضات الخاصة ،الأداء"
 يفيات تقييم الموظف.يحدد كالذي  165-19من المرسوم التنفيذي رقم  14

                                                           
، يتعمق بتكوين الموظفين 2020يوليو  25الموافق  1441ذي الحجة عام  04مؤرخ في  194-20مرسوم التنفيذي رقم ال 1

، 43العدد  ،الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية ،والأعوان العموميين وتحسين مستواىم في المؤسسات والإدارات العمومية
 .2020يوليو  28المؤرخة في 
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 منح الأوسمة الشرفية والمكافآت: الفرع السابع

لأوسمة منو( لمنص عمى ا 113و 112)مادتين  03-06خصص المشرع في الأمر 
أو شجاعة وشيادات وزارية،  الشرفية والمكافآت، والتي قد تكون في شكل ميداليات استحقاق

يجوز لمموظف طبيعتيا وخصائصيا وكيفيات منحيا(، كما تحديد وترك لمتنظيم ما يتعمق بيا )
أسيمت في  استثنائية تجيودامشجاعة مثبتة قانونيا أو بذل  داء واجباتوأالذي أظير أثناء 

عد التشاور مع لجنة بوذلك ، المكافآت/أو أن يستفيد من الأوسمة و بأداء المصمحة الارتقاء
 ، ويحدد ذلك عن طريق التنظيم.السمطة الوزارية المختصة لدىتم تشكيميا يخاصة 

 ها في تحسين الأداء الوظيفيور الإدارية عمى الأداء الوظيفي ودالمبحث الثاني: آليات الرقابة 

ولة، فإن إذا كانت معايير التقييم تُمثّل الإطار النظري الذي يُحدد مستويات الأداء المأم
آليات الرقابة الإدارية تُمثّل الذراع التنفيذية التي تُحوّل ىذه المعايير إلى واقع ممموس، وتضمن 
التزام الموظفين بمتطمبات وظائفيم وتحقيق الأىداف المرسومة. ذلك أن الرقابة الإدارية لا تعني 

في جوىرىا عممية  في مفيوميا الحديث مجرد الكشف عن الأخطاء وتسجيل الإخفاقات، بل ىي
وقائية وتصحيحية متكاممة تسبق الانحراف وتعالجو وتستخمص منو الدروس اللازمة لمتحسين 

 المستمر.

وتتعدد آليات الرقابة الإدارية وتتنوع أشكاليا بحسب طبيعة المرحمة واليدف المنشود، غير 
اعمية والكفاءة. ولا أنيا تشترك جميعيا في سعييا إلى ضبط السموك الوظيفي وتوجييو نحو الف

تكتمل ىذه المنظومة الرقابية دون أن تُسنَد إلى نظام تحفيزي وتأديبي متوازن، يجمع بين 
الترغيب والترىيب؛ فالحوافز تستثير اليمم وتُكافئ التميز وتدفع الموظف نحو تجاوز الحد 

واجبات الوظيفية الأدنى من الأداء، في حين يتولى نظام الجزاءات التأديبية ردع الإخلال بال
عادة الانضباط المؤسسي إلى مساره الصحيح.  وا 

وانطلاقاً من ىذه الرؤية التكاممية، يتناول ىذا المبحث آليات الرقابة الإدارية عمى الأداء 
 في تطوير الأداءالآليات الرقابية وأثرها الوظيفي من خلال مطمبين متكاممين؛ يُعالج الأول 
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بوصفيا ركيزة لا غنى عنيا  الحوافز والجزاءات التأديبية نظامي عند ، فيما يتوقف الثانالوظيفي
 في مسيرة التحسين الوظيفي المستدام.

 الوظيفي الأداء تطوير ليات الرقابة الإدارية وأثرها فيآ المطمب الأول:

تعتمد الإدارة العامة في ممارسة وظيفتيا الرقابية عمى جممة من الآليات المتنوعة التي 
ا من متابعة سير العمل والتحقق من مدى انسجامو مع الأىداف والمعايير المرسومة. وقد تُمكّني

تطورت ىذه الآليات تطوراً ممحوظاً عبر الزمن، إذ انتقمت من الأساليب التقميدية القائمة عمى 
المتابعة الميدانية والتوثيق الورقي، إلى أساليب حديثة تستثمر ثورة تكنولوجيا المعمومات 

 ظّفيا في خدمة الضبط المؤسسي وتحسين الأداء.وتو 

وتتكامل ىذه الآليات فيما بينيا لتُشكّل منظومة رقابية شاممة؛ فالتقارير الإدارية توثّق 
وتُحمّل، والتفتيش الإداري يتحقق ويُقوّم، والتقييم الدوري يرصد التطور ويُشخّص الواقع، أما 

مع رقابة الكترونية  بعاً من الدقة والسرعة والشفافيةالإدارة الإلكترونية فتضفي عمى كل ذلك طا
 الفروع الآتية.في  سيتم ذكرهوىو ما  ،ويتابع بيا أداء الموظف تحدد المسؤوليات

 الفرع الأول: التقارير الإدارية

لمتقارير الإدارية عدة أنواع، فقد تأتي في شكل مذكرات أو تقارير دورية أو تقارير سير 
التي تتضمن قياس أو تقارير الكفاية  ،أو تقارير الفحص أو تقارير التوصيةالأعمال الإدارية 

وسيمة فعالة لتوعية الموظف بوضعو  ىذه الأخيرةتعد ، و 1(تقارير الأداء) كفاءة أداء المرؤوسين
. وبناء عمى ذلك، 2عمى نقاط قوتو وضعفو، ما يتيح لو تطوير نفسو وأدائو واطلاعوالحقيقي، 

فاية شعورا بالمسؤولية لدى الموظفين، إذ يدرك الموظف أن أداءه الوظيفي ترسخ تقارير الك

                                                           
 .97، ص 2008محمد عيسى الفاعوري، الإدارة بالرقابة، دار كنوز المعرفة العممية لمنشر والتوزيع، الأردن،  1
الحقوق، جامعة سيدي  كمية ،39اسية، العدد يمجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القانونية والس ،الكفاية تقاريرنجاة بن ديدة،  2

 .11ص  ،2010بمعباس، 
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يخضع لمتقييم من قبل رؤسائو المباشرين، فيسعى جاىدا في عممو ويكرس نفسو لو لتجنب 
 الترقية.القانونية كمزايا الالاستفادة من  العمل عمىالإجراءات التأديبية، و 

 الفرع الثاني: التفتيش الإداري

وسلامة الإجراءات  ،1تفتيش الإداري إلى ضمان الأداء السميم وكفاءة العمليسعى ال
وموضوعا، وفحص الوثائق والأوراق الرسمية وغير الرسمية وكذا السجلات  الإدارية شكلا

 وتحديد أسبابيا من أجل تصحيحيا.   والانحرافاتالإدارية، فضلا عن الكشف عن الأخطاء، 

المشرف  أوة الشخصية وىي طريقة يقوم بيا المسؤول ولعل من أىم وسائميا الملاحظ
والنتائج التي يحققونيا،  2بالموظفين ومراقبة عمميم، والأساليب التي يستعممونيا، بالاتصال

المجتيدين، ومعاقبة اولئك الذين يرتكبون أخطاء في عمميم،  مستخدمينوذلك لمكافأة وتحفيز ال
 .مما يخمق جو محفز لمعمل بجدية

أيضا ىذه الآلية في تحسين الأداء الوظيفي، إذ تمكن المشرف أو المسؤول من وتساىم 
توجييو لمموظفين لتفادي الأخطاء المينية، مما يؤثر مباشرة في تحسين مستوى الكفاءة 

   .ات العموميةوالمؤسس والإنتاجية في الإدارة

 الفرع الثالث: التقييم الدوري

 مؤىلاتو تقييم إلى يسعى ومستمر، دوري لتقييم 3خضع كل موظف طوال مسيرتو المينيةي
 رقم التنفيذي المرسوم من 2 المادة أيضا عميو تما نص وىذا مناسبة، لمنيجيات وفقا المينية

 ضعفيم نقاط تحديد عمى الموظفين تساعد فعالة أداة الدوري التقييم يعد حيث ،19-1654
 خلال من مستقبلا وتجاوزىا المشكلات ىذه تجنب من يمكنيم مما واجباتيم، أداء في ونقائصيم

                                                           
ة بن مرزوق، محاضرات في مقياس الرقابة الإدارية موجية لطمبة سنة اولى ماستر إدارة محمية، جامعة المسيمة، كمية عنتر  1

 .34الحقوق والعموم السياسية، قسم العموم السياسية والعلاقات الدولية، ص 
 . 33صالمرجع نفسو،  2
 .المرجع السابق ،03-06الأمر من  97 المادة 3
 .المرجع السابق ،165-19ذي رقم المرسوم التنفي 4
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 الإدارة، لدى مقبولةال غير السموك جوانب عمى التعرف التقييم ليم يتيح كما التكوينية، الدورات
  1.التطور من مزيد إلى تحتاج التي قوتيم نقاط تحديد مع

 الإلكترونية لرقابةالفرع الرابع: ا

حسين الإدارة العامة وتنفيذ الإصلاحات الإدارية، تعد الإدارة الإلكترونية ركيزة أساسية لت     
يؤدي إلى خفض تسيم في رفع كفاءة العمل، مما  خلال تقديم الخدمات الإلكترونية فمن

تبسيط كذا وتعزيز مياراتيم، و  ئيمأداالوقت والجيد لمموظفين، وتحسين وتوفير  التكاليف
ول إلى المعمومات، وىذا بدوره إجراءات العمل، وتحديد المسؤوليات بوضوح، وتسييل الوص

 داخل والرؤساء المرؤوسين بين التواصل ويقوي ،2بالانتماءيعزز رضا الموظفين وشعورىم 
 .الإدارة

آلية فعالة في تحسين أداء الموظف من خلال متابعة تعد الرقابة الالكترونية  وبذلك فإن    
واصلاح الخمل  ،ىداف المسطرةوما تحقق من نتائج في إطار الأ ،إنجاز الميام الموكمة لو

، وبالتالي تقديم الحوافز لو أو تعرضو لمجزاءات التأديبية أو واتخاذ القرارات السميمة والسريعة
   المفعول.  يحتى المتابعة الجزائية في حالة الإخلال بالتشريع والتنظيم الساري

 حسين الأداء الوظيفيالحوافز ونظام الجزاءات التأديبية كآلية لتنظام المطمب الثاني: 

تقوم إدارة الأداء الوظيفي الحديثة عمى مبدأ التوازن بين الترغيب والترىيب، باعتبارىما 
وجيين متكاممين لا متناقضين في منظومة تحسين الأداء. فالموظف بطبيعتو يحتاج إلى ما 

لى ما يثنيو عن الإخلال بواجباتو والت قصير في ميامو يدفعو نحو التميز والإبداع من جية، وا 

                                                           
المحدد لكيفيات تقييم الموظف العام، مجمة الأستاذ الباحث لمدراسات  165-19غربي أحسن، قراءة تحميمية لممرسوم التنفيذي  1

 . 1181ص  ،2020سنة ، محمد بوضياف، جامعة 2لعدد ا ،05اسية، المجمد يالقانونية والس
أثر الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لمعاممين دراسة حالة مصمحة الحالة المدنية بوبكر عبد القادر وفوزية قديد،  2

سنة  ،03جامعة الجزائر  ،1، العدد 07اسية، المجمد يببمدية بئر مراد رايس، مجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القانونية والس
 . 378ص  ،2021
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نظام الحوافز )الفرع ىذا المطمب بالدراسة من خلال في وىو ما سيتناولو  من جية أخرى.
 .الأول( ثم نظام الجزاءات التأديبية )الفرع الثاني(

 الحوافزنظام الفرع الأول: 

 تُمثّل الحوافز بمختمف أشكاليا المادية والمعنوية الوقود الذي يُشعل الدافعية في نفس     
 ،الموظف ويدفعو إلى تجاوز الحد الأدنى من الأداء نحو مستويات أرقى من الكفاءة والإنتاجية

ىي مجموعة من العمميات التي بواسطتيا تقوم الإدارة بتفعيل القدرات الكامنة الحوافز ف
 لمموظفين، مما يساىم في زيادة كفاءاتيم ويحسن أدائيم الوظيفي.   

لما ليا من أىمية بالغة في  ،ارات اىتماما كبيرا بأنظمة الحوافزتولي معظم الإد وبذلك     
. كما تسيم أنظمة الحوافز 1تحفيز الموظفين عمى بذل المزيد من الجيد لتحقيق أىداف الإدارة

 في إطلاق الطاقات الكامنة لدى الأفراد، مما يزيد من كفاءتيم في أداء مياميم.

التي تطرقنا ليا ضمن أىداف التقييم وخصوصا ما تعمق  وىذا ما نظمتو الأحكام القانونية     
مع تحقق الشروط المطموبة )العامة  في الدرجات أو في الرتبالموظف العام ترقية بمنيا 

، أو 2والخاصة( كشرط المدة وخموه من موانع الترقية كتقارير سمبية أو تعرضو لجزاءات تأديبية
منح الأوسمة الشرفية كذا و  وتحسين الأداء مرتبطة بالمردودية امتيازات ما تعمق بمنح

، في ظل التكوين وتحسين المستوى وكذا التعيين في المناصب العميا ، بالإضافة إلىوالمكافآت
  احترام مبدأ المساواة والشفافية والموضوعية في التقييم وفقا لممعايير المنصوص عمييا.

 

  

                                                           
حوليات جامعة في الجزائر، الاستشفائية عمى كفاءة الأداء بالمؤسسات  وانعكاساتياية آليات الرقابة الإدار  ،زديرة الدين شرف 1

 .226، ص 2017، ديسمبر 02، العدد 04، المجمد بشار في العموم الاقتصادية
ص ، 2013نظام الترقية في الوظيفة العمومية، مجمة دراسات في الوظيفة العامة، العدد الأول، ديسمبر  لكريم بمعرابي،عبد ا 2

 .32-27ص 
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 الجزاءات التأديبيةنظام الفرع الثاني: 

يأتي نظام الجزاءات التأديبية ليُرسّخ ثقافة المسؤولية والانضباط  نظام الحوافز قابلفي م     
ن لمنع الموظفين م ، وذلكيات الوظيفية المخمّة بسير العملالمؤسسي، ويضع حداً لمسموك
فقذ ومن إىمال واجباتيم المينية،  امةالمؤسسة العالإدارة أو ارتكاب أي أفعال تسيء إلى 

حسن سير العمل في ل اضمانن ات تأديبية عمى المخالفيالحق في فرض جزاء منحت الإدارة
تيدف العقوبة التأديبية إلى منع المخالف و المرفق العام، والحفاظ عمى المصالح العامة لمدولة. 

 1من تكرار أي فعل يعد إخلالا بواجباتو الوظيفية، وحثو عمى أداء الميام الموكمة إليو.

تأديبية إلى تقويم سموك الموظف العام، والعمل عمى ضمان حسن كما تيدف العقوبة ال
ليذا السبب، كان من  ،العامة ةالحفاظ عمى المصمحسير المرفق العام بشكل منتظم ومستمر، و 

الضروري وجود عقوبة رادعة تيدف إلى تحذير الموظف الذي يسيء التصرف في عممو، من 
بعض المزايا المالية والوظيفية الممنوحة لو عند خلال تنبييو إلى أن ذلك يعرضو لحرمانو من 

 شغمو منصبا عاما معينا.

إضافة إلى ذلك، تعد العقوبة التأديبية وسيمة لتمكين الموظف من أداء واجباتو المينية 
اليدف الرئيسي لمعقوبة لكن يبقى عمى أكمل وجو، ومنعو من ارتكاب المخالفات في المستقبل، 

 وىي آلية ديناميكية لفرض الانضباط داخل المؤسسة العامة.التأديبية ىو الوقاية، 

التي تتخذىا السمطة التي ليا صلاحية وقد نظم المشرع الجزائري الجزاءات التأديبية 
عامة والعقوبات المبادئ لم هبتحديد 03-06من الأمر  "النظام التأديبي"في الباب السابع التعيين 

، والتي منيا والمحددة حسب جسامة الأخطاء المرتكبةالتأديبية المصنفة إلى أربعة درجات 
 التنزيل إلى الرتبة السفمى مباشرةأو  التنزيل من درجة إلى درجتينأو  الشطب من قائمة التأىيل

                                                           
 لمدراسات المجمة الإفريقية خيضاوي نعيم وباية فتيحة، الجزاء التأديبي لمموظف العام في قانون الوظيفة العامة الجزائري، 1

 .50ص  ،2020 درار،أ-جامعة أحمد دراية ،01،العدد 04اسية، المجمد يوالس القانونية
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، مع امكانية نص القوانين الأساسية الخاصة عمى عقوبات أخرى )ضمن التصنيفات الأربعة 1
  .منو 164ميو المادة لخصوصية بعض الأسلاك كما تنص ع المحددة(

 المقررةالقانونية والضمانات والقيود  للإجراءاتوفقا  لكن يجب أن تقرر الجزاءات التأديبية
جراء  يبي،كتبميغو بالأخطاء المنسوبة إليو وحقو في الاطلاع عمى الممف التأد، لمموظف وا 

لقرار التأديبي وامكانية التحقيق التأديبي، وحقو في الدفاع عن نفسو بردّ ما نسب إليو، وتسبيب ا
  .2التظمم الإداري والطعن القضائي

                                                           
كالتالي: )الدرجة الأولى: التنبيو، المعدل والمتمم،  03-06الأمر من  163حسب تصنيف العقوبات التأديبية في المادة  1

والدرجة الثانية )التوقيف عن العمل من يوم إلى ثلاثة أيام، الشطب من قائمة التأىيل( والدرجة الثالثة  الإنذار الكتابي، التوبيخ(
والدرجة الرابعة )التنزيل إلى  النقل الإجباري( ، التنزيل من درجة إلى درجتين،أيام ثمانيةإلى  أربعةالتوقيف عن العمل من )

منو، مع امكانية إجراء  181إلى  178حسب الأخطاء المينية المنصوص عمييا في المواد  الرتبة السفمى مباشرة، التسريح(
 منو بسبب إىمال المنصب. 184العزل وفقا لأحكام نص المادة 

، الضمانات التأديبية لمموظف العام في التشريع الجزائري، مجمة دىمة حول الضمانات القانونية المقررة، أنظر: مروان 2
 .211-202، ص ص 2020، 02، العدد 06الحقوق والحريات، المجمد 
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 ثانيخلاصة الفصل ال

يبين ىذا الفصل أن تقييم الأداء الوظيفي وآليات الرقابة الإدارية أىم الأدوات التي 
تستخدميا الإدارة لتطوير كفاءة الموظفين وضمان سلاسة سير الخدمات العامة، ويتناول 

يم الموظفين منيا المقاييس الموضوعية والمقاييس الخاصة مع التأكيد الفصل أىم مقاييس تقي
والكفاءة المينية، كما يحدد الغاية من  والانضباطعمى وجود معايير مشتركة بينيما مثل الفعالية 

منح الأوسمة الشرفية  ،..ميا.التقييم والتي تتمثل في الترسيم والترقية والتعيين في المناصب الع
كما يناقش دور الرقابة الإدارية من خلال أىم آلياتيا ودورىا في تحديد أوجو والمكافآت، 

القصور وتحسين الأداء الوظيفي، وأخيرا يؤكد عمى اىمية نظام الحوافز والجزاءات التأديبية في 
داخل الإدارة وتطوير كفاءة  الانضباطتشجيع الموظفين عمى السعي نحو التميز وفرض 

الموظف.
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يتبين أن موضوع الموظفين العموميين ومراقبة أدائيم الوظيفي يعد ركيزة أساسية لإصلاح 
وتحديث الإدارة العامة، وقد بينت أن تحديد المفاىيم المتعمقة بالموظفين العموميين والأداء 

 ة يمثل طريقا لا غنى عنو لفيم العلاقة التفاعمية بينيما.الوظيفي والرقابة الإداري

كما أظيرت النتائج أنو لا يمكن تطوير الأداء الوظيفي إلا عن طريق اعتماد معايير 
تقويم الأداء الموضوعية والخاصة بالإضافة إلى تفعيل آليات تحكم فعالة تشمل المراقبة 

 المستمرة والتقييم الفعمي للأداء.

نية برزت الرقابة الإدارية كأداة استراتيجية لا يعتمد دورىا عمى رصد ومن جية ثا
 الانضباطالاختلالات بل يمتد ليشمل ما ىو ابعد من ذلك ليحقق تطوير في الأداء وتعزيز 

 خاصة عندما يتم دعميا بآلية حوافز عادلة وعقوبات تأديبية متوازنة.  ،الوظيفي

يعتمد عمى تحقيق الانسجام والتكامل بين أنظمة  لذلك فإن بناء موظف عام فعال لا يزال
 تقييم الأداء وآليات الرقابة الإدارية مع الحاجة إلى تطويره بما يتماشى مع رغباتو. 

وأخيرا يظل الاستثمار في الموارد البشرية وتقديرىا حجر الزاوية في أي إصلاح إداري من 
الأداء الوظيفي ورفع مستوى الخدمة خلال تطوير قدراتيم وتحفيزىا وبالتالي ضمان تطوير 

 .العامة

اسة ىذا الموضوع وتتمثل التي تم تحصيميا من خلال در  ىناك بعض النتائج ،وفي الأخير
 :فيما يمي

وتعريف  03-06في تعريف الموظف العام في القانون الأساسي لموظيفة العمومية في الأمر  -
شاملا وواسعا حيث ذكرو فيو كل العناصر  المشرع التونسي أيضا نجد أن كلاىما قدما تعريفا

 .ل الموظف يكتسب صفة الموظف العامالتي تجع
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مساىمة الرقابة الإدارية بمختمف أشكاليا وآلياتيا في حسن سير الإدارة وذلك من خلال -
 ، كما تساىم في تقييم الأداء الفعمي لمموظفينمفاجئالرقابة الدورية خصوصا التفتيش ال

 .لمعايير المحددةالعموميين وفق ا

وكذا الحد  ،وتساىم أيضا في تحسين الأداء الوظيفي ودفعو نحو الجودة والفعالية بشكل خاص
 .الانضباطمن الإىمال والفساد الإداري وعدم 

_ىناك معايير تقييم مشتركة بين المعايير الموضوعية والمعايير الخاصة حسب طبيعة كل 
 نشاط.

البشري المتميز  أن تؤدي الرقابة الإدارية إلى إبراز العنصر يجب أنو نقول ،وفي الأخير     
، والاستفادة عمى أكمل وجو من لشغل مناصب عميا في وظيفة إدارية( داء)الإبداع في الأ

 .داخل الدولة وخارجيا الوطنية الكفاءات والخبرات البشرية

لمحدد والعمل المطموب بالمعايير ا بالالتزاميجب ألا يخرج التقييم عمى نطاقو الموضوعي  -
لا تدخل في  ، حتىة أو خاصة وذلك بقطاع عمومي معينالمنجز سواء كانت معايير عام

 . نطاق التقييم الشخصي )الذاتية( في التقييم

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

                    

 

 

 

 

 

 المصادر والمراجع
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  :المصادر والمراجع بالمغة العربية-1

 نيةأولًا: النصوص القانو 
 :والأوامر . القوانين أ

 العام  المتضمن القانون الأساسي 1966جوان  02المؤرخ في  133-66الأمر  .1
 08 في، المؤرخة 46لموظيفة العمومية، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 

 .1966جوان 

المتضمن القانون المدني، الجريدة  1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75الأمر  .2
، المعدل 1975سبتمبر  30، المؤرخة في 78سمية لمجميورية الجزائرية، العدد الر 

، الجريدة الرسمية لمجميورية 2007-09-13المؤرخ في  05-07والمتمم بالقانون رقم 
 .31الجزائرية، العدد 

 لمعامل، الأساسي القانون المتضمن 1978 أوت 05 في المؤرخ 12-78 القانون .3
 .1978 أوت 08 في المؤرخة ،32 العدد الجزائرية، ريةلمجميو  الرسمية الجريدة

 الرسمية الجريدة البمدية، بقانون المتعمق 1990 أفريل 7 في المؤرخ 08-90 قانونال .4
 .1990 أفريل 11 في المؤرخة ،15 العدد الجزائرية، لمجميورية

مية ، الجريدة الرسالمتعمق بعلاقات العمل 1990أفريل  21المؤرخ في  11-90القانون  .5
 .والمتمم المعدل ،1990أفريل  25 في، المؤرخة 17لمجميورية الجزائرية، العدد 

 لموظيفة العام الأساسي القانون المتضمن 2006 يوليو 15 في المؤرخ 03-06 الأمر .6
 يوليو 16 في المؤرخة ،46 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة العمومية،
 ، المعدل والمتمم.2006

المتعمق بالبمدية، الجريدة الرسمية  2011 يونيو 22المؤرخ في  10-11ن قانو ال .7
 .2011يو نيو  03مؤرخة في ، ال37لمجميورية الجزائرية، العدد 



 

 
 

المتضمن  156-66يعدل ويتمم الأمر  2021بر ديسم 28المؤرخ  14-21القانون  .8
 29مؤرخة في ، ال99قانون العقوبات، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 

 .2021ديسمبر 

 :. المراسيمب
 العام الأساسي القانون المتضمن 1985 مارس 23 بتاريخ المؤرخ 59-85 المرسوم .1

 الجزائرية لمجميورية الرسمية الجريدة العمومية، والإدارات المؤسسات لعمال النموذجي
 .1985 مارس 24 بتاريخ المؤرخة ،13 العدد الجزائرية، لمجميورية

 24 الموافق 1429 عام الحجة ذي 26 في المؤرخ 409-08 رقم التنفيذي المرسوم .2
 الضبط أمانات بمستخدمي الخاص الأساسي القانون يتضمن ،2008 سنة ديسمبر
 28 في المؤرخة ،73 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة القضائية، لمجيات
 .2008 ديسمبر

 القانون يتضمن 2010 سنة يناير 07 في مؤرخ 07-10 رقم التنفيذي المرسوم .3
 بالشباب المكمفة بالإدارة الخاصة للأسلاك المنتمين بالموظفين الخاص الأساسي
 يناير 10 في المؤرخة ،02 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة والرياضة،

2010. 
 28 فقالموا 1431 عام الأولى جمادى 13 في مؤرخال 124-10 رقم التنفيذي المرسوم .4

 لأسلاك المنتمين بالموظفين الخاص الأساسي القانون يتضمن ،2011 سنة أفريل
 الجريدة المتخصصين، البيطريين والأطباء البيطريين والمفتشين البيطريين الأطباء
 .2010 أفريل 28 في المؤرخة ،28 العدد الجزائرية لمجميورية الرسمية

 14 الموافق 1431 عام الحجة ذي 08 في مؤرخال 286-10 رقم التنفيذي المرسوم .5
 الخاصة للأسلاك المنتمين بالموظفين الخاص الأساسي القانون يتضمن ،2010 نوفمبر
 نوفمبر 24 في المؤرخة ،71 العدد الجزائرية لمجميورية الرسمية الجريدة الجمارك، بإدارة

2010. 



 

 
 

 6الموافق  1432 المؤرخ في اول ربيع الثاني عام 106-11المرسوم التنفيذي رقم . 6  
، يتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة 2011مارس 

مارس  09، المؤرخة في 15بالحماية المدنية، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 
2011. 

 22 الموافق 1432 عام الثاني ربيع 17 في مؤرخال 127-11 رقم التنفيذي المرسوم. 7  
 الخاصة للأسلاك المنتمين بالموظفين الخاص الأساسي القانون يتضمن ،2011 سنة مارس
 مارس 23 في المؤرخة ،18 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة الغابات، بإدارة

2011. 

 يوليو 30 الموافق 1432 عام شعبان 28 في المؤرخ 226-11 رقم تنفيذيال مرسومال. 8    
 بالإدارة الخاصة للأسلاك المنتمين بالموظفين الخاص الأساسي القانون يتضمن ،2011 سنة

 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة الوطنية، واللاسمكية السمكية بالمواصلات المكمفة
 .2011 يوليو 31 في المؤرخة ،42

 يوليو 30 فقالموا 1432 عام شعبان 28 في مؤرخ 261-11 رقم التنفيذي المرسوم. 9   
 العمل، مفتشي لسمك المنتمين بالموظفين الخاص الأساسي القانون يتضمن ،2011 سنة

 .2011 اوت 03 في المؤرخة ،43 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة

 ديسمبر 26 الموافق 1433 عام صفر اول في مؤرخ 443-11 رقم تنفيذي المرسوم. 10 
 البحث، دعم مستخدمي لأسلاك المنتمين بالموظفين الخاص سيالأسا القانون يتضمن 2011
 .2011 ديسمبر 27 في المؤرخة ،70 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة

 2017نوفمبر  2الموافق 1439صفر  13مؤرخ في  322-17المرسوم التنفيذي رقم . 11 
العمومية، الجريدة الرسمية  يحدد الأحكام المطبقة عمى المتربص في المؤسسات والإدارات

 .2017نوفمبر  12، المؤرخة في 66لمجميورية الجزائرية لمجميورية الجزائرية، العدد 



 

 
 

 مايو 27 الموافق 1440 عام رمضان 22 في مؤرخ 165-19 رقم التنفيذي المرسوم. 12 
 المؤرخة ،37 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة الموظف، تقييم كيفيات يحدد 2019

 .2019 يونيو 09 في

يوليو  25الموافق  1441ذي الحجة عام  04مؤرخ في  194-20المرسوم التنفيذي رقم . 13 
، يتعمق بتكوين الموظفين والأعوان العموميين وتحسين مستواىم في المؤسسات 2020

 يوليو 28في ، المؤرخة 43والإدارات العمومية، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 
2020. 

 مارس7 الموافق 1445 عام شعبان 26 في المؤرخ 102-24 رقم التنفيذي المرسوم. 14
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 ممخص 

تتناول ىذه المذكرة موضوع الرقابة الإدارية عمى موظفي القطاع العام وآثارىا في تطوير 
ح الأداء الوظيفي وتحسينو، وتبرز دور وأىمية ىؤلاء الموظفين في نجاح الإدارة العامة، وتوض

دور الرقابة الإدارية في تعزيز الأداء وتنميتو، وضمان السير الحسن لممرافق العامة والخدمات 
العامة كذلك. كما تتناول ىذه المذكرة تقييم الأداء الوظيفي باستعمال مقاييس تقييم موضوعية 
وأخرى خاصة، مع وجود معايير مشتركة بينيما. علاوة عمى ذلك، تستكشف أىداف التقييم 

مى الموظف وتخمص المذكرة إلى أن آليات الرقابة الإدارية إلى جانب الحوافز والجزاءات ع
التأديبية تساىم في رفع كفاءة الموظفين وتحسين الأداء الوظيفي وتحقيق إدارة أكثر فعالية 

 .وجودة
 

 

Abstract: 

This memorandum addresses the topic of administrative oversight 

of public sector employees and its impact on developing and improving 

job performance. It highlights the role and importance of these 

employees in the success of public administration and clarifies the role 

of administrative oversight in enhancing and developing performance, as 

well as ensuring the smooth operation of public facilities and services. 

The memorandum also discusses job performance evaluation using 

objective and subjective assessment tools, while maintaining common 

criteria between them. Furthermore, it explores the objectives of 

employee evaluation and concludes that administrative oversight 

mechanisms, along with incentives and disciplinary penalties, contribute 

to raising employee efficiency, improving job performance, and 

achieving more effective and higher-quality management. 


