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 الإهداء

 بسم الله الربضن الرحيم

 أشرؼ ابؼرسلتُ شفيعنا يوـ الديند الرسوؿ الأمتُ خاتم الأنبياء و السلبـ على نبينا بؿموالصلبة و 

 بعد : أما

 و بركاتو تعالى  ربضة اللهبتحية الاسلبـ : السلبـ عليكم و  أحييكم

 نار أعيننا بالبصتَةأر قلوبنا بالتقوى و الطمأنينة و ابغمد لله الذي أنار عقولنا بالعلم و ابؼعرفة و أنا

 ه و بابعنة ندعوهفر لا الو الا الله وحده لا شريك لو لو ابؼلك و لو ابغمد و ىو على كل شيء قدير بكمده و نستغ

 إلى من بضلتتٍ و أبقبتتٍ و رعتتٍ أمي الفاضلة: حجاب عائشة التي ربتتٍ و بالعاطفة و ابغناف أنعمتتٍ 

حفظها الله و رعاىا و أحسن اليها فالدنيا و الآخرة و رزقها ابعنة التي ىي برت أقدامها فاللهم ارزقتٍ برىا و 
 وابصعنا في ابعنة اف شاء الله  طاعتها

 الى روح أبي الفاضل: نصري اسعيد تغمده الله بربضتو و رزقو جنتو

 إبيافتوائم روحي أخواتي العزيزات: ميساء، ىاجر و  إلى

  عزاء: النوري، أبضد، بصاؿ، حساـ، أبينخوتي الأأإلى رجاؿ و فخر العائلة 

 ملبئكة العائلة  خصبالأو الأخواؿ و الأعماـ و إلى عائلتي الكبتَة جدتي حجاب حفصية ابػالات و العمات 

  إلى أستاذاتي الفضليات و أساتذتي الأفاضل من صنعوا باقتدار مساري التعليمي

و أخص بالذكر أستاذتي الفاضلة التي شرفتتٍ بإشرافها علي: بتقة صونية و بعنة ابؼناقشة ابؼوقرة على رأسها الأب 
 ذ ابؼناقش الدكتور المحتـً قرواط يونس الروحي لقسم التسيتَ الدكتور القدير عمروف بوبصعة والأستا

بن زاوي  قديشي مها، عمري اتبالأخص صديقإلى كل من قابظتٍ مشوار دراستي و حياتي صديقاتي الوفيات و 
  ىاجر و بودراع أمنية

 و أخص بالذكر منقذتي : الدكتورة ربضولٍ  إلى منقذات الأرواح و ملبئكة الربضة بدستشفى الزىراوي

 تغي طلب العلمإلى كل من يب

 أىدي لكم بكل فخر و امتناف بشرة جهدي ابؼتواضع و حصاد سنوات تعليمي بكرـ الله و فضلو عز و جل

 الطالبة: نصري ف اطمة



 

 
 

 

 
 
 

 ابغمد لله رب العابؼتُ و الصلبة و السلبـ على نبينا بؿمد أشرؼ ابؼرسلتُ 

 يقوؿ الله عز و جل في بؿكم تنزيلو ابغكيم: 

 بضن الرحيمبسم الله الر 

 [ 66}بل الله فاعبد و كن من الشاكرين{ ] الزمر: 

 ىذا العمل  إبساـبكمد الله و نشكره على فضلو إذ من علينا بنعمو و أعاننا بربضتو على 

 و أدعو الله أف بوفظ الوالدة الكربية أمي العزيزة حجاب عائشة نور عيتٍ و رفيقة دربي 

  الكربية سندي و فخري و اعتزازيو أبظى آيات الشكر و العرفاف لعائلتي

 كما أتقدـ بجزيل الشكر و التقدير و فائق الاحتًاـ للؤستاذة الفاضلة ابؼشرفة : بتقة صونية 

 و حفظها و رعاىا و سدد خطاىا ونعم الأخت الناصحة بارؾ الله فيها

 عدت اليها طالبة علم  كما أتقدـ بالشكر و العرفاف إلى جامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة التي بزرجت منها و

 فائق التقدير و الاحتًاـ إلى كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ

 و فائق الاحتًاـ و التقدير إلى أستاذاتنا الفضليات و أساتذتنا الأفاضل الذين أنارو عقولنا بالعلم و ابؼعرفة 

 تواضع  و الدعوات الصادقة لكل من ساىم في ابقاز ىذا العمل ابؼ

 

 الطالبة : نصري ف اطمة
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 الدعاء

 

 
بابغلم و أكرمتٍ بابغفظ و  اللهم إفتح لي أبواب حكمتك وأنشر علّي من ربضتك و أنرلٍ بالعلم و حسن أخلبقي

نور الفهم ، و ارزقتٍ ابغكمة و ابؼعرفة و العفو و العافية و التقوى سُبحانك لا عِلمَ لنا إلا ما علمتنا إنك أنت 
ابغكيم، ربِ إشرح لي صدري ويسر لي أمري وأحلل عقدةً من لسالٍ يفقهوا قولي، اللهم ذكرّلٍ ما نسيت  العليم

 .، وإحفظ عليّ ما علمت ، وزدلٍ علماً 
 

للهم نور بالكتاب بصري وإشرح بو صػدري وأسرع بو فهمي وقوي بو عزمي بحولك وقوتك فإنو لاحوؿ ولا قػوة 
 .إلا بك بحػق

أعرؼ بو أوامرؾ وأجتنب بو نواىيك وارزقتٍ بلبغة فهم النبيتُ وفصاحة حفظ ابؼرسلتُ وسرعة  للهم أبؽمتٍ علماً 
   .إبؽاـ ابؼلبئكة ابؼقربتُ وعلمتٍ أسرار حكمتك يا حي يا قيوـ 

 
ا اللهم يا من قلت وقولك ابغق )وإتػقػوا اللػو ويعلمكم اللػو( إجعلتٍ من عبادؾ ابؼتقتُ وعلمتٍ ما ينفعتٍ وانفعتٍ بد

 علمتتٍ وزدلٍ علماً وعملًب وفِقهاً وإخلبصاً في الػدين

 اللهم انا نسألك علماً نافعاً ، ورزقاً طيباً ، وعملًب متقبلبً  
 

اللهم صل على سيدنا بؿمد صلبةً تكرمنا بها بنور الفهم و تنتَنا بنور العلم وتفتح علينا بها فتوح العارفتُ وبذعلنا 
خلصتُ ومن ختَة خلقك وصفوة عبادؾ وأحبابك وأىل طاعتك وحفظة كتابك يا رب بها من العلماء العاملتُ ابؼ

 العابؼتُ
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 فقد الاقتصادية، الأنشطة بعميع فعالا وبؿركا أساسيا للنمو منبعا ابؼعرفة فيو أصبحت عصر في نعيش بكن

 إنتاجها علىتها وقدر  بؼصادر ابؼعرفة هاامتلبك بدرجة فأكثر يتأثر أكثر ابؼعاصرةلمجتمعات ا وتنمية تطور أصبح
 من خاصة بصفة العالي والتعليم عامة بصفة التعليم لوحدىا، ويعدّ  ابؼادية امتلبؾ ابؼوارد جدوى عدـ تأكد بعدما

ابؼعرفية  القدرة تعظيم في أساسي بدور العالي التعليم مؤسسات تسهم حيث ابؼعرفة، اقتصاد وبؾتمع ركائز أىم
 )إنتاج ابؼعرفة(، وبحث علمي )نشر تدريس من وظائفها بفارسة خلبؿ من وتطبيقا استخداماو  بحثا للمجتمع

 للئنتاج، ابؼؤىل البشري ابؼاؿ إعداد الرأس في ابؼؤسسات، ىذه بقاح أفّ  إلا ابؼعرفة( تطبيق (المجتمع ابؼعرفة(، وخدمة
 في ابؼستدامة، التنمية منلمجتمع ا حاجات لتلبية بـتلف تأىيلو مستوى من والرفع لو، الإبداعية القدرات وتطوير

 جودة ضماف بقضية الاىتماـ ضرورة منها يتطلب الاقتصادية والثقافية، البشرية، الاجتماعية، لاتلمجاا بصيع
 ابعودة إدارة منهج لتطبيق الأساسية اللبنة يشكل وبفارسة مفهوما في تطبيقها النجاح وأف خاصة العالي، التعليم

)قدرة مقدـ ابػدمة على آداء ابػدمة ابؼطلوبة منو بدرجة عالية من الدقة  العابؼية بكو الاعتمادية وؿوالوص الشاملة
 .و الإتقاف و تفادي حدوث أخطاء( 

 الذي مع التطور بساشيا التحسينات من العديد الاستقلبؿ منذ العالي التعليم قطاع يعرؼ ابعزائر، وفي
 مؤسسات بععل وذلك ابؼستوى العابؼي، على أو المحلي ابؼستوى على سواء تواجهو التي والتحديات العالم يشهده
 البلبد تنمية في ومسابنتها والاقتصادي بؿيطها الاجتماعي مع وانفتاحها وابؼعرفة العلم لإشعاع منارة العالي التعليم

ابؼوسم  منذ العلمي بحثوال العالي التعليم وزارة شروع ىو ذلك ، معبر عن ختَ ولعل .الوطتٍ بالاقتصاد والنهوض
 (والدكتوراه ابؼاستً الليسانس، بنظاـ يعرؼ جديد عالي تعليم نظاـ في إحداث 2004 / 2005ابعامعي 

ابؼعرفة،  امتلبؾ في ابؼنافسة يدعو إلى عابؼي مشروع إطار في العابؼية ابعامعات مواكبة إلى والذي يهدؼ ،)د.ـ.ؿ
 وتنظيم مستوى ابؼرافق على سواء الكلبسيكي النظاـ منو يعالٍ لذيا الاختلبؿ بؼعابعة الإجراء ىذا جاء كما

 العلمي والبحث العالي وزارة التعليم قامت الارتقاء، ىذا مسار البيداغوجي، لدعم ابؼستوى على أو ابؼؤسسات
 صلةابغو " :عنواف برت كاف الذي ، 2008ماي في العلمي والبحث العالي للتعليم الوطتٍ ابؼؤبسر من كل بتنظيم
 ،"د .ـ .ؿ نظاـ تطبيق من سنوات أربع بعد ابؼرحلية

 في ضماف ابعودة" :عنواف برت كاف والذي ، 2008جواف في العالي التعليم في ابعودة حوؿ الدولي وابؼؤبسر
 الدولي، البنك خبراء من جامعيتُ، أساتذة جانب إلى فيو شارؾ وقد ،"وابؼتطلبات الواقع بتُ العالي التعليم

 مؤسسات في ابعودة ضماف تطبيق نظاـ بحتمية ابؼؤبسراف أوصى ابؼغاربية، وقد والبلداف الأوروبي الابراد ،اليونسكو
 ابؼشروع في بالتفكتَ الوصية الوزارة طرؼ كلفت من عمل فرقة انبثقت لذلك، ونتيجة .ابعزائرية العالي التعليم
 القرار بصدور الفرقة عمل ترسيم تمّ  ، 2010يما  31تاريخ الدوليتُ، و في ابػبراء ببعض البداية في مدعمة
 (CIAQES)،  مؤسسات وتشجيع دعم بهدؼ وطنية وذلك بعنة تأسيس ابؼتضمن  167رقم الوزاري
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 أو ابؼؤسسي ابؼستوى على سواء ابؼمارسات أحسن تطبيق على العالي العالي التعليم التعليم في ابعودة نظاـ لتطبيق
 1 .البرابؾي
دأت ابؼؤسسات ابعزائرية للتعليم العالي باستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في عملية التدريس ومن ولذلك فقد ب      

أىم ىذه الطرؽ و أكثرىا بقاعة ابغوسبة السحابية التي أحدثت نقلة نوعية في بؾاؿ التعليم العالي و شجعت على 
 تكلفة و أسرع وقت و أكثر فعالية.التعليم الأكادبيي الافتًاضي كوسيلة لتقريب ابؼعلومة من الطالب بأقل 

 إشكالية الدراسة – أولا
يتم توظيفو في شتى بؾالات ابغياة  امتسارع اتكنولوجي اتطور د العصر ابغالي ثورة معلوماتية و يشه

 للبرتقاءالاجتماعية، الاقتصادية، التًبوية، التعليمية و الأكادبيية و غتَىا. ومن بتُ الوسائل ابؼتطورة ابؼستخدمة 
حيث ظهر تطبيقها كأسلوب  Cloud Computingستوى ابػدمة ابؼقدمة ما يعرؼ بابغوسبة السحابية بد

 تعليمي حديث في ابعامعات ابعزائرية.
 بفا تقدـ في إطار الواقع ابؼشار إليو بيكن طرح الإشكالية التالية:

لالكترونية لنشر الدروس ا ، الارضيةفي تحسين جودة التعليم العالي الحوسبة السحابية استخدامما أثر 
 بجامعة المسيلة؟ نموذجا (Moodle)على الخط 

 :التالية الفرعية الأسئلة ،الرئيسي التساؤؿ ىذا برت وتندرج
  ابغوسبة السحابية ؟ب ما ابؼقصود .1
 ؟ ابعزائرية اتامعابعفي  و زيادة نسبة النجاح العاليالتعليم  جودة لتحستُ الأساسية ابؼقومات ماىي  .2
 في التعليم العالي؟استخداـ ابغوسبة السحابية  وقاتمعما ىي  .3
 ىل توجد علبقة بتُ استخداـ ابغوسبة السحابية و برستُ جودة التعليم العالي؟ .4
 في في برستُ جودة التعليم العالي Moodleماىو دور الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط  .5

 جامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة؟
 راسةالد فرضيات - ثانيا

 من خلبؿ إشكالية الدراسة بيكن طرح الفرضيات التالية: 
 .حديثة: ابغوسبة السحابية تكنولوجيا معلومات الفرضية الأولى
على  العاليفي برستُ جودة التعليم  تساىمعملية إختيار الأساليب التعليمية ابغديثة ابؼناسبة  الفرضية الثانية:

 مستوى جامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة.
ستخداـ ابغوسبة السحابية كالأرضية الالكتًونية لنشر لا امعيق يشكل الزامية توفر الأنتًنت فرضية الثالثة:ال

 ( على مستوى جامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة.Moodleالدروس على ابػط )
 توجد علبقة ارتباط بتُ ابغوسبة السحابية و برستُ جودة التعليم العالي. الفرضية الرابعة:

                                                           
1
 ، اننشزة انزسًيت نهخعهيى انعاني و انبحث اانعهًي ، ص@88:أوث  9A، انًؤرخ في  =<:-@8، انًزسىو انخنفيذي رقى @>انجزيدة انزسًيت، انعدد   

 .@-=ص 
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ابغصوؿ  في تسهيل Moodleالأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط  يتمثل دور الخامسة:الفرضية 
 على ابؼعلومات و مشاركتها من قبل الاساتذة والطلبة.

  الموضوع اختيارأسباب  – ثالثا
لؤسباب لذلك فقد تم اختيارىا لمن ابؼواضيع ابغديثة ابؼتداولة و ابغوسبة السحابية ابؼواضيع ابؼرتبطة بتعد 

 التالية:
الإدارة ، بالإضافة الى الاتصاؿو كنولوجيا ابؼعلومات تالطالبة بدوضوع الرقمنة و  اىتماـأسباب ذاتية:  -

 كذلك تشجيع الأستاذة ابؼشرفة على ابؼوضوع.نية بحكم الوظيفة التي تشغلها، و الإلكتًو 
في بـتلف ابؼيادين التي  خدامهااستانتشار بدوضوع ابغوسبة السحابية و  الاىتماـتزايد أسباب موضوعية:  -

بؿاولة قياس مدى تأثتَىا في برستُ جودة و  ،من أبنها بؾاؿ التعليم العالي على مستوى ابعامعة ابعزائرية
  . التعليم العالي الأكادبيي فيها

  البحث أهداف - رابعا
 الأساسية من اختيار ىذا ابؼوضوع تتمثل فيما يلي: الاىداؼإف 

 بة السحابية في برستُ جودة التعليم العالي و أثرىا في تطوير أساليبو؛ إبراز أبنية ابغوس .1
 التًكيز على ابؼزايا ابؼتاحة من خلبؿ استخداـ ابغوسبة السحابية لكل من الأستاذ و الطالب؛  .2
 الإشارة إلى التحديات التي قد يواجهها توظيف ابغوسبة السحابية في التعليم العالي؛ .3
ات للتوجو بكو إستًاتيجية أفضل للبرتقاء بابؼستوى التعليمي الأكادبيي في تقدلَ بؾموعة من التوصي .4

 ابعامعات ابعزائرية.
 البحث أهمية - خامسا

 تتمثل أبنية الدراسة فيما يلي:
يعتبر ىذا ابؼوضوع ذو أبنية كبتَة من الناحية التعليمة و الأكادبيية حيث أصبح  الإنفتاح و الدخوؿ في  -

يد أمر لا بد منو في ظل التكنولوجيا الرائدة حيث أصبحت أغلب التعاملبت الإدارية النظاـ العابؼي ابعد
 إلكتًونية ؛

 ؛على مستوى ابعامعات ابعزائرية في تفعيل العملية التعليميةابعوانب الإبهابية للحوسبة السحابية  مسابنة -
  .ية بؼصاؼ ابعامعات الأجنبيةبدؤسسات التعليم العالي ابعزائر  للبرتقاء الاستًاتيجياتالبحث على أفضل  -

 الدراسة حدود -سادسا 
 تتمثل حدود البحث فيما يلي:

ىذه الدراسة تركز على أثر إستخداـ ابغوسبة السحابية في برستُ جودة التعليم الحدود الموضوعية:   -
  بموذجا. Moodleالأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط  العالي
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ىذه الدراسة على مستوى كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ أجريت  الحدود المكانية:  -
 بجامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة 

 2018/2019تم إبقاز ىذه الدراسة خلبؿ الفصل الثالٍ من السنة ابعامعية  الحدود الزمنية: -
 الدراسة المنهج و أدوات – سابعا 
، حيث يتعلق ابعانب الوصفي بابعزء و دراسة حالة فيفي ىذا البحث ىو ابؼنهج الوصابؼنهج ابؼتبع  -

على مستوى كلية  ابؼيدانيةفي ابعزء التطبيقي من خلبؿ الدراسة  دراسة حالةالنظري للبحث، و ابؼنهج 
بجامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة، بالتًكيز على الأرضية  يتَالعلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التس

.أما بالنسبة للؤدوات التي تم استخدامها في البحث (Moodle)وس على ابػط الالكتًونية لنشر الدر 
 فهي:

بصع بعض وابؼقالات التي تناولت ابؼوضوع، و من خلبؿ الإطلبع على بـتلف ابؼراجع المسح المكتبي:  -
 .البيانات من مركز الشبكات بجامعة ابؼسيلة

ية،  ابؼختصتُ في بؾاؿ ابغوسبة السحابالطلبة و الإداريتُبعض الأساتذة و  معالمقابلات الشخصية:  -
وأيضا من خلبؿ حضور الدورة التكوينية ابؼخصصة للؤساتذة وابؼنظمة من طرؼ جامعة بؿمد بوضياؼ 

 بابؼسيلة
الفضاء الافتًاضي ابؼخصص للؤرضية الالكتًونية لنشر الدروس وذلك في المحيط ابعامعي و الملاحظة:  -

 .(Moodle)على ابػط 
 ات السابقةالدراس – ثامنا

يعتبر موضوع ابغوسبة السحابية من أىم ابؼواضيع التكنولوجية ابغديثة خاصة بعد توسع استخدامها في 
بـتلف ابؼيادين التي من أبنها بؾاؿ التعليم حيث تقوـ مؤسسات التعليم العالي باستخدامها للبرتقاء بابؼستوى 

لتعريف سابنت دراسات متعددة في الذلك فقد  .زائريةيم العالي في ابعامعة ابعبرستُ جودة التعلو  ،التعليمي
 بابغوسبة السحابية و تطبيقها ميدانيا.   

 الدراسات العربية -أ 
 الدراسة الأولى: 

 (2014دراسة غادة بؿمد سوبول ) الدراسة
 ها معوقات حوسبة الكتب ابؼدرسية في وزارة التًبية و التعليم العالي و سبل التغلب علي عنوان الدراسة

 مذكرة ماجيستتَ نوع الدراسة
 ابعامعة الاسلبمية، وزارة التًبية و التعليم العالي، بؿافظات غزة، فلسطتُ    مجتمع الدراسة

 ، التًبويتُ وابؼشرفتُ التًبوي الإشراؼ ابؼناىج، دائرة بدائرة العاملتُ التًبويتُ القادة( عينة الدراسة 
 ابؼناىج( حوسبة بعنة وأعضاء
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 :النظرية الأهمية الدراسة أهمية
 العملية في الإنتًنت تقنية وتوظيف ؛ استثمار أبنية من ابغالية الدراسة أبنية تنبع -

 .معها التفاعل في وابما ابؼعمومات على ابغصوؿ في فقط ليس الطلبة لدى التعليمية
 .تبالك حوسبة بؾاؿ في أخرى دراسات لإجراء المجاؿ فتح في ابغالية الدراسة تسهم -
 .التًبوية ابؼكتبة إثراء في الدراسة ىذه تسهم -

 :التعليمية الأهمية
 ابػصوص وجو وعلى ، العالي والتعليم التًبية وزارة في ابؼسؤولوف الدراسة من يستفيد -

 ، ابؼناىج حوسبة بعنة وأعضاء ، التًبويوف وابؼشرفوف ؛ والكتب ؛ ابؼناىج دائرة
 .العالي والتعليم بيةالتً  بؾاؿ في والدارسوف والباحثوف

 التحليلي الوصفي ابؼنهج خطوات الدراسة
 الاستبانة الأدوات

الإعلبـ  وسائل خلبؿ من و أبنيتها الكتب بحوسبة المجتمع أفراد بعميع الشاملة التوعية-1 أهم النتائج
 ةالإعلبـ ابؼرئي وسائل بصيع في توعية برامج بث خلبؿ من الإعلبمية الصور بشتى ابؼختلفة

 ثقافة لمحوسبة لنشر بذريب أو تنفيذ أي تسبق أف بهب ابػطوة وىذه ، وابؼقروءة وابؼسموعة
 استخداـ أغلبهم بأبنية أو ، المجتمع أفراد  شعور إلي التوعية ىذه تؤدي بحيث ابغوسبة
 .والتعميم التًبية في المحوسبة الكتب
 و ابهاد  ، التًبوية لقياداتا أولويات سلم في المحوسبة الكتب بدسألة الاىتماـ جعل 2-

 .التًبوي أـ السياسي ابؼستوى عمى سواء الدعم اللبزـ
ابعهة  مع العالي والتعليم التًبية وزارة في الكتب حوسبة على ابؼشرفة ابعهة تتعاوف أف 4-

 .الرقمية الصورة إلى ابؼكتوبة الصورة من الدراسية وابؼقررات ابؼناىج عن ابؼسؤولة
 خلببؽا من يتم )مثلب سنوات بطس( بؿددة سنوات مدى عمى ريبيةتد خطة إبقاز 5-

 تدريب
 ابغديثة لتوظيف التقنية ابغوسبة برامج على التًبويتُ وابؼشرفتُ ابؼدارس في والإداريتُ ابؼعلمتُ

 .الدراسة حجرة داخل
الاختلاف  نقاط

عن الدراسة 
 الحالية

حابية في برستُ جودة التعليم العالي أما الدراسة ابغالية تركز على أثر استخداـ ابغوسبة الس
 الدراسة السابقة فكانت حوؿ معوقات حوسبة الكتب ابؼدرسية
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 الدراسة الثانية:

 ( 2014دراسة صليحة رقاد ) الدراسة   
 بعنواف تطبيق نظاـ ضماف ابعودة في مؤسسات التعليم العالي ابعزائرية : آفاقو و معوقاتو  عنوان الدراسة

 أطروحة دكتوراه دراسةنوع ال
 مستهدؼ بحث كمجتمع ابعزائري العالي للشرؽ التعليم بدؤسسات ابعودة ضماف مسؤولي مجتمع الدراسة

 –ابعزائر  - 1جامعة سطيف  عينة الدراسة
 الذي العالي التعليم جودة ضماف نظاـ بدفهوـ ابؼرتبطة والأفكار ابؼفاىيم ومناقشة . عرض1 أهمية الدراسة

 يعتبر
 العالي؛ التعليم أدبيات في حديثا دخلبم

 العالي التعليم جودة ضماف بؾاؿ في والعربية ابؼتقدمة الدوؿ بعض بذارب على الاطلبع .2
 ا؛بهوبذار  اتهخبرا من للبستفادة

 ابعزائرية؛ العالي التعليم مؤسسات في ابعودة ضماف نظاـ تطبيق إلى الكبتَة ابغاجة ابراز3.

 ابعزائرية العالي التعليم مؤسسات في ابعودة ضماف نظاـ تطبيق بقاحا عوامل على التعرؼ4.
 قصد النظاـ ىذا تطبيق ابقاح في مسابنة الأكثر العوامل لتحديد أبنيتها حسب وترتيبها
 الأخذ؛

 ابؼناسبة الآليات إبهاد على القرار متخذي تساعد واقتًاحات نتائج إلى التوصل بؿاولة5.
 لتطبيق

 .تطبيقو معوقات بـتلف وبذاوز العالي التعليم مؤسسة في بنجاح ابعودة ضماف نظاـ
 التحليلي الوصفي ابؼنهج خطوات الدراسة

 الاستبانة الأدوات
 عالية بدرجة الدراسة بؿل العالي التعليم مؤسسات في ابعودة ضماف مسؤولي موافقة 1. أهم النتائج

 خاصة ابعودة ضماف نظاـ تطبيق إلى متهمؤسسا تدفع داخلية برديات وجود على جدا
 إلى بابغاجة يتعلق فيما

 العالي. التعليم مؤسسة وحوكمة كفاءة فعالية، برستُ
 برديد خيار حوؿ ابعودة ضماف مسؤولي إجابات بتُ جوىرية اختلبفات وجود عدـ 2.

 للؤىداؼ. ابؼطابقة أو للمعايتَ ابؼطابقة بتُ للجودة ابؼفهوـ ابؼناسب
 العالي التعليم مؤسسات في ابعودة ضماف نظاـ تطبيق بقاح لعوام من بؾموعة وجود 3.

 · ذات ابعزائرية
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 على جدا عالية بدرجة وافقوا فقد ابعودة، ضماف مسؤولي نظر وجهة من متفاوتة أبنية
 عوامل أغلبية

 بفعالية. ابعودة ضماف نظاـ تطبيق لضماف أساسية مقومات تشكل اعتبروىا والتي النجاح
نقاط الاختلاف 

ن الدراسة ع
 الحالية

الدراسة ابغالية تركز على أثر استخداـ ابغوسبة السحابية في برستُ جودة التعليم العالي أما 
الدراسة السابقة فكانت حوؿ تطبيق نظاـ ضماف ابعودة في مؤسسات التعليم العالي 

 ابعزائرية : آفاقو و معوقاتو
 

 الدراسة الثالثة: 
 (2015) دراسة ابراىيم آدـ الدراسة

 مشروع عن ابغوسبة السحابية عنوان الدراسة
 كتاب نوع الدراسة

 -السوداف  –ابػرطوـ  ولاية مجتمع الدراسة
 بعض الشركات التي تستخدـ ابغوسبة السحابية عينة الدراسة 
 السحابية ابغوسبة خدمات انتشار1 . أهمية الدراسة

 السحابية ابغوسبة اتخدم على العابؼية ابؼؤسسات من كبتَ عدد اعتماد . 2
 الانتًنت شبكة على بؾانية بصورة السحابية ابغوسبة منصات مف كبتَ عدد توفتَ . 3

 والعلمي والتاربىي والوصفي التطبيقي ابؼنهج البحث ىذا يتبع خطوات الدراسة
 php , Dreamweaver8 , Mysql , UML الأدوات

 -: الاتي في البحث نتائج تتمثل أهم النتائج 
 السحابية ابغوسبة خدمات لتقدلَ برابؾية منصة ميمتص -
 ابؼنصة الي بالولوج لي مصرح الغتَ بؼمستخدمتُ يسمح النظاـ لا -
 السحابي التخزين كود تطبيق -
 الإنتًنت عمي تطبيقية برامج كمنصة تعمل Web Site سايت ويب عمل -

 درايف قوقل تدع
)  (Google Drive 

 البرابؾية بابؼنصة ابؼوقع ربط  -
قاط الاختلاف ن

عن الدراسة 
 الحالية

الدراسة ابغالية تركز على أثر استخداـ ابغوسبة السحابية في برستُ جودة التعليم العالي أما 
 الدراسة السابقة فكانت حوؿ ابغوسبة السحابية في الشركات 
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 الدراسات الأجنبية: - ب
 الدراسة الأولى:     

 Dr. Tayseer Andrawes Saleem (2015) الدراسة   
 Cloud computing between theory and عنوان الدراسة

practice 
 مقاؿ في بؾلة سيبرارين نوع الدراسة

 الأردف ، التطبيقية البلقاء جامعة مجتمع الدراسة
 اربد كلية عينة الدراسة

 شرح فيها يوجد معرفة مصفوفة بناء ىو الدراسة ىذه من ابؽدؼ كاف  أهمية الدراسة
 وإمكانية وفوائدىا وخصائصها وبموىا ومفهومها السحابية وسبةابغ بؼيزات

 .التعليم في تطبيقها
 :رئيسية بؾالات ستة في الدراسة أجريت خطوات الدراسة

 السحابية ابغوسبة مفهوـ: 1 المحور
 السحابية ابغوسبة ظهور: 2 المحور
 السحابية ابغوسبة فوائد: 3 المحور
 السحابية ابغوسبة استخداـ بؾاؿ في التعليمية التطبيقات: 4 المحور
 السحابية ابغوسبة عيوب: 5 المحور
 تطبيقو تواجو التي والتحديات السحابية ابغوسبة مستقبل: 6 المحور

 ابؼتعلقة وابؼفاىيم وابغقائق الآراء بصع في التحليلي ابؼنهج الباحث يتبتٌ الأدوات
 .الدراسة بتًكيز

 الإلكتًونية السحابية ابػدمات وتطوير دعم على كبتَ تأثتَ بؽذا كاف أهم النتائج
. التعليم وخاصة ، المجالات بصيع في ابػدمات تقدلَ أجل من ابؼختلفة

. والشركات وابؼؤسسات واللجاف الأفراد لمجموعات مفيدة مرونة توفر أنها
 على يؤثر لأنو ابعديد ابؼنتج ىذا عيوب بعض ىناؾ كانت ، ذلك ومع
 والتًخيص والتوثيق ابؼعلومات وخصوصية ، لأمنيةا وابؼخاوؼ ، البيئة

 ىي السحابية ابغوسبة أف إلى الدراسة وخلصت ، الفكرية ابغقوؽ وبضاية
 الإدارية التحديات على القضاء تم إذا بذاىو ، يتجو والعالم ابؼستقبل

 .السحابية ابغوسبة خدمات تطبيق تواجو التي وابؼالية
 جودة على التأثتَ على السحابية ابغوسبة تأثتَ حوؿ تدور الدراسة ىذهنقاط الاختلاف عن الدراسة 
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 بتُ السحابية ابغوسبة حوؿ تدور السابقة الدراسة بينما العالي التعليم ليةالحا
 والتطبيق. النظرية

 
 الدراسة الثانية: 

-Tersesa Martin  -Blas, Ana Serrano الدراسة   
Fernandez (2009) 

 The role of new technologies in the learning عنوان الدراسة
process : Moodle as a teaching tool in physics 

(N : 52) computers education 
 مقاؿ في بؾلة عابؼية  نوع الدراسة

 مدريد، اسبانيا مجتمع الدراسة
 Universidad Politicnica عينة الدراسة

 من كاف ، دقة أكثر نتائج على ابغصوؿ أجل من أنو إلى الإشارة بهب أهمية الدراسة
 في الطلبب قبل عليها من ابغصوؿ تم التي النتائج مقارنة فيو ابؼرغوب

 الذين الطلبب مع مراقبة بؾموعة عليها حصلت التي النتائج مع الامتحاف
 لسوء Moodle ولكن لا يتم استخداـ النهائي الامتحاف ينجزوف

 إجراء بيكن لا ، التدريس ىيئة لأعضاء الداخلي للتنظيم نظراً ، ابغظ
 إمكانية الطلبب بصيع لدى كاف ، ىنا ابؼقدمة النتائج في. التجربة ىذه

. إرادتهم في ترؾ عدمو أو استخدامو وقرار ، الافتًاضي ابؼقرر استخداـ
 .رقابة أكثر بذربة لتنفيذ الفرصة لدينا سيكوف ابؼستقبل في ربدا

 . ابؼقدمة1 خطوات الدراسة
 ات. خلفي2
 والأساليب ابؼواد .3
 وابؼناقشة النتائج .4

 ، العاـ ابؼنتدى ، الزمنية ابعداوؿ ، ابؼعلموف: والثانية الأولى المجموعة الأدوات
 بزطيط ، ابؼختبر وصف ، الاختبارات ،( مدرس لكل واحدة) الدردشات

 ابؼنزلي الواجب ، الدورة
 ابؼفرد يمابعس ديناميات ، ابغركية: الثالثة الكتلة -
 صلب جسم ، ابعسيمات من كثتَ ديناميات: الرابعة الكتلة -
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 الساكنة الكهرباء: ابػامسة الكتلة -
 ابؼغناطيسية: السادسة الكتلة -
 .ابغرارية الديناميكا: السابعة الكتلة -

 وإدارة لتنظيم للمعلمتُ رائعة وسيلة Moodle يعد ، بدء ذي بادئ أهم النتائج
 أدوات استخداـ فإف ، التعليمية النظر وجهة من. لدراسيةا ابؼواد وتقدلَ

 ودية أكثر التعلم عملية بهعل جذابة أنشطة لإنشاء ابؼتعددة الوسائط
 بدراسة الطلبب اىتماـ من الأنشطة ىذه تزيد ، لذلك ونتيجة. للطلبب
 عادةً  التي ابؼوارد من كبتَة بكمية الطلبب تزويد للمدرستُ بيكن. الفيزياء

 .الوقت ضيق بسبب الفصل في عرضها بيكنهم لا ما
 الوقت في الطلبب مع التفاعل تسهيل على أيضًا Moodle يعمل

 يتيح ، تعليمي كمجتمع ؛ واقتًاحاتهم آرائهم بتلقي أيضًا ويسمح الفعلي
Moodle من يتمكنوا حتى ، وصعوباتهم معارفهم مشاركة للطلبب 

 أف للمعلمتُ بيكن. شةوالدرد ابؼنتديات عبر البعض بعضهم مساعدة
 ابؼفاىيم لفهم الصعوبات من ابؼزيد لديهم ابؼادة من جزء أي في يلبحظوا

 كاف ، الدراسي العاـ بداية في. الدراسي الفصل في تطويرىا تم التي
 يعتادوا لم لأنهم ربدا ، النشاط ىذا في ابؼشاركة في قليلبً  متًددين الطلبب

 لقد. ابؼوقع إلى زياراتهم تدربهيا زادوا ، ثم. جديدة مهاـ مواجهة على
 المحاضرة ابؼلبحظات بتحميل قمنا عندما ، ذلك لاحظنا

نقاط الاختلاف عن الدراسة 
 الحالية

 جودة على التأثتَ على السحابية ابغوسبة تأثتَ الدراسة ىذه تتناوؿ
 التقنيات دور حوؿ تدور السابقة الدراسة أف حتُ في ، العالي التعليم
 الفيزياء تعليم في تعليمية كأداة Moodle :التعلم عملية في ابغديثة

(N: 52) للكمبيوتر. 
 الدراسة الثالثة: 

 M Alabbadi Mohssen (2011) الدراسة   
 Cloud Computing for Education and عنوان الدراسة

learninig as a service (ELaaS) 
 مقاؿ في بؾلة عابؼية  نوع الدراسة

 السعودية العربية ابؼملكة ةمجتمع الدراس
 ,city for science and Technology (KACST) عينة الدراسة



 مقدمة

 ك 

 بفا ، والتعلمية التعليمية البيئة على كبتَ تأثتَ السحابية للحوسبة سيكوف أهمية الدراسة
 مهامهم أداء من( وابؼسؤولتُ وابؼدربتُ ابؼتعلمتُ أي) مستخدميها بيكّن

 إلى ابؼستندة التطبيقات من الاستفادة خلبؿ نم أقل وبتكلفة بفعالية
 السحابية ابػدمات مقدمو يقدمها التي ابؼتاحة السحابة

 مقدمة . .1 خطوات الدراسة
 2ابغوسبة السحابية . 
 3تشكيلبت ابغوسبة السحابية . 
 4. والتعلم التعليمية ابؼنظمات في الأنشطة 
 5. استنتاج 

 ابؼتعلقة وابؼفاىيم وابغقائق الآراء بصع في التحليلي ابؼنهج الباحث يتبتٌ الأدوات
 .الدراسة بتًكيز

 فوائدىا على التأكيد مع ، (ELaaS) "كخدمة والتعلم التعليم" أهم النتائج
 قيود مع ، وتعليمية تعليمية مؤسسة لأي الضروري من. المحتملة وعروضها

 الأنسب السحابة تشكيل تستخدـ أف ، الاستدامة وبرديات ابؼيزانية
 .معتُ معلومات تكنولوجيا لنشاط

نقاط الاختلاف عن الدراسة 
 الحالية

 جودة على التأثتَ على السحابية ابغوسبة تأثتَ حوؿ تدور الدراسة ىذه
 للتعليم السحابية ابغوسبة حوؿ تدور السابقة الدراسة بينما العالي التعليم
 .والتعلم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مقدمة

 ل 

 هيكل البحث – تاسعا
 وآخرة تم تقسيم البحث إلى فصل نظري بؿاولة الإجابة على الإشكالية ابؼطروحضوع و بؼو في سبيل معابعة ا

 تطبيقي حيث تم وضع ىذا التقسيم على النحو التالي: 
العالي"  جودة خدمة التعليم : "مدخل عاـ للحوسبة السحابية و  و يتمثل عنوانو فيالفصل الأول:  -

كذلك برفظات .بفيزات و  ما يشملو من خصائصابية و حماىية ابغوسبة السحيث تناولنا فيو نشأة و 
تطرقنا أيضا إلى الإطار ابؼفاىيمي بعودة خدمة التعليم العالي من خلبؿ تعريفها، أبعادىا ، و  استخدامها
 و بؿاورىا.

جاء بعنواف " دراسة تطبيقية" : الأرضية الإلكتًونية لنشر الدروس على ابػط و الفصل الثاني:  -
Moodle حيث بدأنا بتقدلَ عاـ بعامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة،  –ابؼسيلة  –بوضياؼ  جامعة بؿمد

من خلبؿ لمحة تاربىية عن مؤسسة التعليم العالي ابؼذكورة و بعد ذلك تم التطرؽ إلى مفهوـ الأرضية 
 و من ثم عرض نتائج الدراسة ) ابؼقابلة( . Moodleالإلكتًونية لنشر الدروس على ابػط 
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  تمهيد
لذلك بدأت ابغكومة و  في ىذا العصر الرقمي أصبح واضحا اىتماـ الدوؿ بتطبيق الإدارة الإلكتًونية ،      

 دعم في كبتَال الاثر لو كاف تسابق الزمن لتوفتَ ابػدمات الإلكتًونية البسيطة في القطاعتُ ابغكومي وابػاص ، بفا
ـ خدماتها ابؼتنوعة، الإلكتًونية السحب خدمات وتطور مستَة التعليم ومن  مقدمتها وفي المجالات، كل في لتُقدِّ

التعليم العالي بصفة خاصة أف يشهد نقلة نوعية ليواكب النسق العاـ عموما و  ىنا كاف لزاما على قطاع التعليم
ن الاستفادة منها في بؾاؿ التعليم الأكادبيي ىي ما يسمى للحوسبة ، ومن أحدث تلك التقنيات التي بيك

 للؤجياؿ ابعديد التكنولوجي الابذاه ، وىي بسثّل (Cloud computing: بالإبقليزية)بابغوسبة السحابية 
ىي الإفتًاضي، و  التعلم بؼستقبل الأساسيتتُ وابؼنصة البيئة ىذه ابغوسبة تعدّ  حيث التعليم، بؾاؿ في خاصة القادمة

تشتَ إلى ابؼصادر والأنظمة ابغاسوبية ابؼتوافرة عند الطلب عبر الشبكة، والتي تستطيع توفتَ عدد من ابػدمات 
ابغاسوبية ابؼتكاملة دوف التقيد بابؼوارد المحلية بهدؼ التيستَ على ابؼستخدـ، وتشمل تلك ابؼوارد مساحة لتخزين 

تشمل قدرات معابعة بربؾية وجدولة للمهاـ ودفع البريد  البيانات والنسخ الاحتياطي وابؼزامنة الذاتية، كما
الإلكتًولٍ والطباعة عن بعد، ويستطيع ابؼستخدـ عند اتصالو بالشبكة التحكم في ىذه ابؼوارد عن طريق واجهة 

 بربؾية تػُبَسِّطُ الكثتَ من التفاصيل والعمليات الداخلية بفا يؤثر على جودة خدمة التعليم العالي.
 الفصل مبحثتُ بنا :  يتضمن ىذاو 

 المبحث الأول: ماهية الحوسبة السحابية 
 المطلب الأول: مفهوم الحوسبة السحابية                
 المطلب الثاني: مميزات و معوقات و مقومات إستخدام الحوسبة السحابية                

 الإطار المفاهيمي لجودة خدمة التعليم العالي المبحث الثاني:
 جودة خدمة التعليم العاليالمطلب الأول: مفهوم                 

 جودة خدمة التعليم العاليالمطلب الثاني: أبعاد و محاور                 
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 المبحث الأول: ماهية الحوسبة السحابية

ىناؾ  أصبحت الأختَة السنوات في لأنو تكنولوجيا حديثة رغم أقدمية اكتشافها، السحابية ابغوسبة
 ابغوسبة تطور مر   ابؼاضي، القرف ستينيات العملبقة، فمُنذ والشركات مراكز الأبحاث خارج لاستخدامها إمكانية

 ، الكبتَة ابغاسبات باستخداـ ابغوسبة :بينها من وكاف مرحلة كُل لظروؼ وفقًا التسميات وتنوعت مراحل، بعدة
توازية، ابغوسبة البعض يُسمِّيها والتي ، الشبكية ابغوسبةو  الإمكانات الطرفية خفيفة الأجهزة عبر وابغوسبة

ُ
 وأ ابؼ

 الرئيسة القاعدة تعُد الأختَة ىذه الإفتًاضية، وابغوسبة ، ابؼرافقية ، وابغوسبة العنقودية وابغوسبة ابؼوزعة بغوسبةا
 السحابية. ابغوسبة عليها بنُيت التي

ية الاعتًاؼ بأف عدد كبتَ من مراكز البيانات وابعامعات وقد كاف العامل الرئيسي في تعزيز ابغوسبة السحاب
لديها الآلاؼ من ابػوادـ التي عادة لا تعمل بكامل طاقتها، وقدرة ابغوسبة السحابية على خلق فائض من القدرة 
ابغاسوبية من خلبؿ استخداـ ىذه ابؼوارد بشكل أكثر كفاءة ومن خلبؿ المحاكاة الافتًاضية، كما أف ابغوسبة 

سحابية بسكن ابعامعات من برقيق أكبر للعائد الاستثماري بؼراكز البيانات، وبيكنها من إنشاء جامعة في سحابة ال
أحسن مثاؿ على ذلك : الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط و  خاصة بها ضمن البنية التحتية ابػاصة بها

(Moodle) . 
 مفهوم الحوسبة السحابية  المطلب الأول:

ناتها ، خصائصها من ثم سنتطرؽ إلى نشأتها، مكو سنتعرؼ على ابغوسبة السحابية، و  ذا ابؼطلبفي ى
 .أنواعهاو 

  تعريف الحوسبة السحابية أولا:
إف العديد من ابؼدراء التنفيذيتُ لتكنولوجيا ابؼعلومات يؤكدوف أف ابغوسبة السحابية ما ىي إلا بديل آخر 

من خلبؿ مصادر خارجية، على الرغم من أف ىناؾ بعض أوجو تشابو بتُ  بؼصادر بفاثلة بؼركز البيانات تكوف
أنواع السحابات، إلا أنها بزتلف حسب ابػصائص الأساسية ابؼتمثلة في بذميع ابؼوارد، وابؼرونة السريعة، ودفع 

 الاستحقاقات أولا بأوؿ بالإضافة إلى التسعتَ و أىم خاصية الطلب على ابػدمة الذاتية.
ابػصائص بذعلها جذابة للبعض ومعقدة للآخرين، على سبيل ابؼثاؿ، ابػدمة الذاتية عند الطلب ومرونة ىذه       

وقوة العمليات الإحصائية والتخزين قد تكوف خيارات جذابة للباحثتُ، ولكنها قد تكوف مشكلة بؿتملة بالنسبة 
 للجامعات ابؼسئولة عن سلبمة البيانات البحثية.

 والتعريف، والتحليل بالتفستَ والدارستُ الباحثتُ بعض قبل من كبتَ ابؼوضوع باىتماـ لذلك فقد حظيو      
 شتى العالم في بهتاح الذي ابؼذىل وابؼعلوماتي التكنولوجي التقدـ ظل في والتنمية، التعليم في ودوره أبنيتو لبياف

 :يلي ما التعريفات ىذه ابغياة، ومن نواحي
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إلى ما يسمى السحابة وىى  بابغاسوب ومساحة التخزين ابػاصة ابؼعابعة ىي تكنولوجيا تعتمد على نقل -
إلى  منتجات من تكنولوجيا ابؼعلومات ، وبهذا تتحوؿ برامجالأنتًنت يتم الوصوؿ إليو عن طريق خادـ جهاز

مات عن الشركات وبذلك تساىم ىذه التكنولوجيا في تفادي مشاكل صيانة وتطوير برامج تقنية ابؼعلو  ،خدمات
ابؼستخدمة بؽا، وبالتالي يتًكز بؾهود ابعهات ابؼستفيدة على استخداـ ىذه ابػدمات فقط. وتعتمد البنية التحتية 

ابؼتطورة والتي تقدـ مساحات بززين كبتَة للمستخدمتُ كما أنها توفر  مراكز البيانات للحوسبة السحابية على
 1بعض البرامج كخدمات للمستخدمتُ، وتعتمد في ذلك على الإمكانيات التي وفرتها تقنيات ويب. 

 من كبتَ عدد إلى الوصوؿ بفضلها بيكن حيث الأنتًنت على مبنية حوسبة" ىي السحابية ابغوسبة -
 عبر أخرى وأجهزة الكمبيوتر عبر أجهزة التخزين وتطبيقات البربؾيات وتطبيقات كابػوادـ ابؼشتًكة ابغوسبية ابؼوارد

 2الأنتًنت.
 والبيانات ابػاصة التخزين ومساحة ابؼعابعة نقل ىلع تعتمد تقنية أنها  :السحابية ابغوسبة وتعرؼ  -

 برامج حولت أنها أي تم الوصوؿ إليو عن طريق الأنتًنت،ىي جهاز خادـ يو  بالسحابة، يسمى ما إلى بابغاسوب
تطوير البرامج عن طريق بحل مشاكل صيانة و  تتميز أنها كما خدمات، إلى منتجات من ابؼعلومات تقنية

  3بؾهود ابعهات ابؼستفيدة على استخداـ ىذه ابػدمات فقط.  يتًكز وبالتالي بؽا، ابؼستخدمتُ
 على أنها: "بموذج لتوفتَ وصوؿ مناسب مي للمعايتَ والتكنولوجيا ابغوسبة السحابيةكما يعرؼ ابؼركز القو  -     

ودائم في أي وقت إلى الشبكة، بؼشاركة بؾموعة كبتَة من ابؼصادر ابغوسبية والتي بيكن نشرىا وتوفتَىا بأدلٌ بؾهود 
 4أو تفاعل مع موفر ابػدمة". 

 والتي ابؼتصلة معا، التقنية ابػوادـ من بؾموعة عن رةعبا ىي السحابية ابغوسبة باحثوف آخروف أف ويرى
 الى متنوعة حاسوبية لتقدلَ خدمات بالسحابة، يسمى فيما الأنتًنت، أو بؿلية اتصاؿ شبكة عبر مركزيا تدار

 ابغاجة دوف ابػدمة مزود وإمكانيات واستغلبؿ قدرات الابقاز وسرعة للوقت اختصار ابؼستخدمتُ، بهدؼ بصهور
 أف أو أماكن، عدة عبر موزعة أو واحد مكاف في تكوف أف بيكن بؽا السحابة الثمن، وىذه باىظة أجهزة شراء إلى

 .السحابة خدمات تؤجر في مراكز أو خاصة شركة داخل تكوف

                                                           
، مقاؿ متاح على ابؼوقع الالكتًولٍ : 2011 لكتًولٍ، سبتمبرابؼركز العربي لأبحاث الفضاء الا ،الحوسبة السحابية، ابؼنتَي  شريهاف  1

alshabyte-waltknwlwjya/alhwsbte-/site/mahatytechnologys/alalmhttps://sites.google.com ،  :تاريخ الاطلبع
 .11:00على  ،27/05/2019

 : الالكتًولٍ على ابؼوقعمقاؿ متاح  ، 2016، يونيو 42 ددع بؾلة سيبرارين، ، الحوسبة السحابية بين النظرية والتطبيق ،تيستَ اندراوس سليم  2
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=737:tsalem&catid

=290:studies&Itemid=105  11:00، على 27/05/2019 :تاريخ الاطلبع. 
، مذكرة ماجستتَ، ابعامعة معوقات حوسبة الكتب المدرسية في وزارة التربية و التعليم العالي بمحافظة غزة و سبل التغلب عليها، سحويلغادة بؿمد   3

 .13ص  2014الاسلبمية، غزة، فلسطتُ، 
، السوداف، يةالالكتًون ، مكتبة نورمشروع عن الحوسبة السحابيةابراىيم آدـ رجاؿ،   4  .05، ص 2015، ابػرطوـ

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%85_(%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%85_(%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://sites.google.com/site/mahatytechnologys/alalm-waltknwlwjya/alhwsbte-alshabyte
https://sites.google.com/site/mahatytechnologys/alalm-waltknwlwjya/alhwsbte-alshabyte
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=737:tsalem&catid=290:studies&Itemid=105
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=737:tsalem&catid=290:studies&Itemid=105
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 نقل ابؼعلومات على تعتمد تكنولوجيا ومن ما سبق ذكره بيكن تعريف ابغوسبة السحابية على أنها -
 دخوؿ يتم (Cloud)خادـ، فيما يعرؼ بالسحابة  إلى جهاز بابغاسوب، ابػاصة نالتخزي ومساحة ة،عابعابؼ

 خدمات. إلى نتجاتم من ابؼعلومات تكنولوجيا برامج تتحوؿ ثم ومن الأنتًنت، طريق عن ابؼستخدـ إليو
 ثانيا: نشأة الحوسبة السحابية

 Johnجون ماكارثي دما قاؿ وترجع فكرة ابغوسبة السحابية إلى فتًة الستينات من القرف العشرين عن
McCarthy  ،"كاف منطلق الفكرة من و  أنو: " قد تنظم ابغوسبة لكي تصبح خدمة عامة في يوـ من الأياـ

شبكة ابؽواتف الأرضية، ولكن ىذه الفكرة لم تتحوؿ إلى بفارسة حقيقية حتى بداية الألفية الثالثة من قبل شركات 
تي أصبحت تتنافس مع مايكروسوفت ، تليها خدمات الويب ال IBMو  HPو  Appleالتكنولوجيا مثل 

السحابية ، تليها برامج سدلَ  Google،ثم جاءت تطبيقات (Amazon Web Services) الأمازوف 
، كاف بؽذا تأثتَ كبتَ على دعم وتطوير ابػدمات السحابية APPLE( لشركة I cloudمفتوحة ، تليها )

ابػدمات في بصيع المجالات ، وخاصة التعليم، حيث أنها توفر مرونة مفيدة  الإلكتًونية ابؼختلفة من أجل تقدلَ
لمجموعات الأفراد واللجاف وابؼؤسسات والشركات، ومع ذلك كانت ىناؾ بعض عيوب ىذا ابؼنتج ابعديد لأنو يؤثر 

ية ، وخلصت على البيئة ، وابؼخاوؼ الأمنية ، وخصوصية ابؼعلومات والتوثيق والتًخيص وبضاية ابغقوؽ الفكر 
الدراسة إلى أف ابغوسبة السحابية ىي ابؼستقبل والعالم يتجو ، بذاىها إذا من الناحية الفنية يتم ابغد من التحديات 

 الإدارية وابؼالية التي تواجو تطبيق خدمات ابغوسبة السحابية.
 السحابية الحوسبة ثالثا: مكونات

 1 :يلي ما تتضمن ابيةابغوسبة السح منصات تضم التي الرئيسة العناصر إف
Applications - 1 خدمة ومع ، السحابة في العميل يشغلها أف بيكن التي وابػدمات البرامج : وىى 

Software As a Service  ابؼستخدـ. عن والتطوير الصيانة أعباء بزفيف تم 
 2- Clientباد آى اؿ ازجه أو كمبيوتر أو موبايل كاف سواء ( جهازه يستخدـ ابؼستخدـ، الذى : وىو) 

 فقط. ابؼتصفح يستخدـ أو السحابة يدعم تشغيل نظاـ بيتلك أف ابؼمكن ابػدمة ومن من للئستفادة
3- Infrastructure كخدمة تقدـ والتى للسحابة، التحتية البنية : وىى Infrastructure As a 

Service . 
4- Platform   السحابة، مثل:  تستخدمها التى ابؼنصة : وىىPython Django ، Java 

Google Web Toolkit  قوقل. في 
5-  Service  بدصطلح أكثر ابؼوضوع ويتعلق ، السحابة تستخدمها التى ابػدمة : وىى Software as 

a Service ، خدمات. إلى ابغاسب منتجات برويل عمليةي ى 
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 رابعا: خصائص الحوسبة السحابية
دمات والبرامج من خلبؿ شبكة توفر مزايا جذابة بؼؤسسات تقدـ ابغوسبة السحابية البنية التحتية وابػ

التعليم العالي، بدا لديها من قدرة على خفض تكاليف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات من خلبؿ عمليات الػ 
virtualizing  ماؾ  –للؤصوؿ الرأبظالية والتي تعمل على تثبيت أكثر من نظاـ تشغيل )سواء كاف ويندوز– 

غتَىم( في بيئة افتًاضية داخل نظاـ التشغيل ابغالي للتمكن من بذربو النظاـ وكأنو برنامج مثل بقيو  –لينكس 
 البرامج يتم تصفحو في أي وقت.

للؤبحاث أنو من ابؼتوقع أف ينمو  Forrester"فورستر" من مؤسسة  Stefan Ried"ستيفان ريد" يؤكد 
. مثل ىذا 2020بليوف دولار عاـ  240إلى  2011عاـ بليوف دولار في  40.7سوؽ ابغوسبة السحابية من 

النمو السريع في السوؽ ىو دعوة واضحة إلى بصيع أصحاب القرار ومدراء تقنية ابؼعلومات لاستكشاؼ 
الإمكانيات التي توفرىا السحابة، وتقييم ابؼخاطر، والقلق الذي قد ينشأ في بعض الأحياف عند اختيار سحابة 

 صوصية والتوافقية، أو الأداء.عامة حوؿ الأمن وابػ
عندما تقوـ ابعامعات باختيار السحابات ابػاصة بها ينبغي عليها التحقق من العديد من الأمور مثل معدلات 

 الطلب على السحابة، إمكانات النشر السريع، وابلفاض التكاليف وتقليل ابؼخاطر.
 1و للحوسبة السحابية فوائد عديدة نذكر منها: 

بيكن للمنظمات تقليل أو القضاء عليو النفقات  Cost savings: التكاليفتوفير وخفض  .1
الرأبظالية وخفض النفقات التشغيلية ابعارية من خلبؿ الدفع فقط للحصوؿ على ابػدمات التي 
يستخدمونها، وبوتمل أف تكوف عن طريق خفض أو إعادة توزيع موظفي تكنولوجيا ابؼعلومات. وفقا 

بينت فيها أف الأشخاص ىم الأكثر تكلفة في بؾاؿ تكنولوجيا  Gartnerغارتنر" لدراسة أجرتها شركة "
٪ من ميزانية تكنولوجيا ابؼعلومات. من خلبؿ ابغوسبة السحابية، 41ابؼعلومات، حيث يستهلكوف 

بيكنك الاستفادة من خبرة ابؼوظفتُ ابؼختصتُ دوف ابغاجة إلى اللجوء للبحث عن ابؼوظفتُ، وتشغيلهم 
 م وتدريبهم ودفع مرتباتهم.وتوظيفه

تستطيع ابؼؤسسة اعتماد ونشر تطبيقات Ease of Implementation:  سهولة التنفيذ .2
ابغوسبة السحابية دوف ابغاجة لشراء الأجهزة، وتراخيص البرامج، أو خدمات التًكيب والتشغيل 

 والصيانة.

                                                           
  متاح على ابؼوقع الالكتًولٍ:  ،الحوسبة السحابية في التعليم العالي: مابين التقييم والاعتمادىياـ حايك،   1

http://blog.naseej.com/2013/06/22/ 11:11على  27/05/2019 :تاريخ الإطلبع. 

 
 

http://blog.naseej.com/2013/06/22/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A
http://blog.naseej.com/2013/06/22/
http://blog.naseej.com/2013/06/22/
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)غالبا ما تسمى بالتمدد( في  ابغوسبة السحابية توفر ابؼزيد من ابؼرونة : Flexibility المرونة .3
مطابقة موارد تكنولوجيا ابؼعلومات و وظائف العمل التي كانت تعتمد أساليب ابغوسبة ابؼاضية. وبيكن 
أيضا زيادة تنقل وحركة ابؼوظفتُ من خلبؿ بسكتُ الوصوؿ إلى معلومات الأعماؿ والتطبيقات من خلبؿ 

ركة ابؼصادر من خلبؿ خدمات ابغوسبة توفر سهولة بؾموعة واسعة من ابؼواقع وابػدمات. كما أف مشا
ومرونة أكبر عند أداء ابؼهاـ ابؼختلفة. وتقدـ إمكانيات الربط بتُ عدة موقع إلكتًونية، مثل الشبكات 

 الاجتماعية.
ابؼنظمات التي تستخدـ ابغوسبة السحابية لا برتاج لأف تضيف أجهزة  Scalability: قابلية التوسع .4

ايتَ وكفاءات أعلى عند زيادة عدد ابؼستخدمتُ، وليست مضطرة لشراء موسعات جديدة وبربؾيات ذات مع
)شراء ابؼزيد من ابغواسيب وأنظمة التخزين والمحولات وأجهزة التوجيو(. في نهاية ابؼطاؼ، فإف معظم ىذه 

الشبكة، كما  ابؼوارد غتَ مستغلة طيلة الوقت. ولكن بيكن بدلا من ذلك بصع وطرح القدرات كما بسلي أبضاؿ
أنو بإمكانها التطور والتوسع من خلبؿ النقر على ابؼربعات ابؼناسبة ابؼوجودة على موقع مزود ابػدمة، ابغوسبة 

 نتًنت.عاطي مع التقنيات ابغديثة على الأالسحابية تضمن السرعة في الانضماـ والت
 Access to top-end IT الوصول إلى الحد الأقصى لقدرات تكنولوجيا المعلومات .5

capabilities : وخاصة بالنسبة للمؤسسات الصغتَة، حيث بيكن للحوسبة السحابية أف تسمح
 للمستخدمتُ للوصوؿ إلى أعلى كفاءة من البربؾيات التي قد بذذب حتى موظفي التكنولوجيا أنفسهم.

عن طريق خفض أو القضاء على : Redeployment of Staff توزيع الموظفين إعادة .6
التي تتطلبها ابػوادـ الثابتة ومشاكل ابغوسبة الأخرى والتي بزفض من النفقات ومن الوقت وابؼاؿ التحديثات 

أو تطوير التطبيقات، وبيكن لأقساـ تكنولوجيا ابؼعلومات التًكيز على ابؼهاـ ذات القيمة الأعلى والتًكيز على 
 الكفاءات الأساسية.

من ابؼوضوعات : Focusing on core competencies التركيز على الكفاءات الأساسية .7
قدرة ابؼثتَة للجدؿ في ىذه الأياـ وفي ظل تسهيلبت تكنولوجية مثل ابغوسبة السحابية مدى أبنية أف تكوف ال

والكفاءات ابػاصة بتطوير وإدارة تطبيقات البربؾيات من الكفاءات الأساسية  على تشغيل مراكز البيانات،
ية بيكن أف بذعل من مثل ىذه القضايا من السهولة بدا يسمح للجامعة بؼعظم ابؼنظمات. فابغوسبة السحاب

 التًكيز على القضايا ابؽامة مثل السياسة والتخطيط للتحستُ ابؼستمر لبيئة التعلم.
، بدأت في إلى الكفاءة والفعالية تسعىكثتَ من مراكز البيانات التي : Sustainability الاستدامة .8

بغوسبة السحابية تزيد من كفاءة استخداـ ابؼوارد ابغاسوبية، وتوفر الوقت ا البحث عن اقتصاد مستداـ.
ابؼبذوؿ في ابغصوؿ على البرامج وابػدمات الالكتًونية، وتوفر إمكانية الوصوؿ للخدمات بسهولة كبتَة وبسعة 

 أكبر.
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كن وتعتٍ أف استخداـ موارد ومصادر ابغوسبة السحابية بي:  Measurability القابلية للقياس .9
 قياسها وبهب أف يتم ذلك لكل عميلِ وتطبيقٍ وفقاً لأساس يومي، أسبوعي، شهري وسنوي كذلك.

 
الغالبية يستخدـ بالفعل بعض جوانب ابغوسبة السحابية  خامسا: الخدمات التي تقدمها الحوسبة السحابية: 

 1 من الأنواع التالية:
وىنا أنت   : Software as a Service (SaaS تطبيقات البرمجيات كخدمة ) .1

شتًؾ لأف ابؼطلوب منك فقط أف ت –كمستخدـ لست بحاجة لشراء معدات أو بربؾيات، برميل، برديث 
نتًنت بواسطة متصفح لتستخدمها. من أمثلة تطبيقات البربؾيات كخدمة المجانية بابػدمة وتدخلها عن طريق الا

وبعض البربؾيات الأصغر  Google Docsوجوجل دوكس  Gmailبعض البربؾيات الكبتَة مثل جي ميل 
 .FreshBooksمثل 

: والتي ىي  Platform as a Service - (PaaS) كخدمة الحاسوبية البيئة أو المنصة .2
عبارة عن بؾموعة من البربؾيات و أدوات تطوير ابؼنتجات التي يتم استضافتها على البنية التحتية بؼزود 

provider  وتعتبر ،Force.com  و ،Microsoft Azure  "من أمثلة "ابؼنصة كخدمةPaaS . 
وىي امتداد لػ البيئة  : Infrastructure as Service ( LaaS) كخدمة التحتية البنية .3

ابغاسوبية كخدمة حيث يكوف ابؼستأجر قادرا على التحكم بأجزاء أكثر من البنية التحتية، من خلبؿ خدمة البنية 
بػادـ الافتًاضي في مركز خدمة بسويل البيانات. يستطيع العميل نشر التحتية، يصبح لدى العملبء منفذاً إلى ا

 Amazon Web Services ) وتشغيل البربؾيات، بدا في ذلك أنظمة التشغيل والتطبيقات ابؼوزعة مثل
AWS) 
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 ( : الخدمات التي تقدمها الحوسبة السحابية01شكل )

 
، السوداف، الالكتًونية ، مكتبة نورة السحابيةمشروع عن الحوسبابراىيم آدـ رجاؿ،  ابؼصدر:  .16، ص 2015، ابػرطوـ

 1يوضح الشكل ابػدمات التي تقدمها ابغوسبة السحابية وابؼتمثلة في: 
 : Application AS Services (AAS) التطبيقات في سحابيه حوسبة .1

 نتًنت؛الأ عبر ذلك غتَ أو مصرفى نظاـ أو رواتب نظاـ أو مالى نظاـ مع التعامل -
  ؛وغتَىا الاجتماعية الشبكات مثل الانتًنت عبر خاصة اتصالات شبكة عمل -
 ؛الانتًنت عبر البربؾيات فى تعاولٌ انتاج نظاـ عمل -
 بؿتوى أو غتَه أو ابغاسوب في علمي بؿتوى مثل الانتًنت عبر لمحتوى والولوج بؿتوى عمل -

 ؛غتَه أو ديتٌ أو قرية أو قبيلة عن إجتماعى
 أمتٍ )مراقبة أمنية(. بركم او الأنتًنت عبر ىندسي بركم لعم -
 : Platforms As Service (PAS) المنصات في سحابيه .حوسبة2
 ؛البيانات قاعدة ابهار أو البيانات قاعدة مع ابؼشتًؾ التعامل -
 وأ ج نظاـ التشغيلبرنام أو زةىابعا البربؾية ابغزـ من غتَىا أو SPSS برنامج مثل معتُ برنامج مع التعامل - 

 ة؛حاسوبي أدوات أو برامج
 بززين أو حفظ آمن أو مساند بززين مثل لأي غرض بيانات أو معلومات لتخزين التخزين وحدة مع التعامل -

 ؛   الأجهزة فى البيانات كل حفظ من بسكن لعد التاربىية البيانات بعض
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 . البطاقة الإلكتًونية عبر الشخصية على ؼالتعر  و ابعواز مثل استخراج ابؽوية او التعرؼ بابؽوية -
 : Infrastructure AS Service التحتية البنية في سحابيه حوسبة  .3
 ؛الانتًنت عبر ابغاسوب شبكات مع التعامل -
 ؾ؛ابؼشتً  ابعماعى التخزيف مع التعامل -
 خاصة. حوسبة عمل -

  السحابية نذكر منها: للحوسبة كما توجد أنواع أخرى
 ؛Operating System As Service (OAS) يل التشغ نظاـ -
 ؛Software As Service (SAS) البربؾيات  خدمة  -
 ؛    Printing As Service (PAS) الطباعة  خدمة -
 . Graphic As Service (GAS) رسومية  خدمة  -

                              سادسا: أنواع الحوسبة السحابية:                                                         
 National Institute of Standards andحدد ابؼعهد الوطتٍ للمعايتَ والتكنولوجيا )   

Technology (NIST  1 :النماذج التالية للحوسبة السحابية    
بسثل شبكات خاصة لاستخداـ جهة معينة، توفر مراقبة   :Private cloudالسحابة الخاصة  .1

نات، تضمن الأمن وجودة البيانات...، قد تُدار من قبل منظمة أو طرؼ ثالث و النفاذ بؽا كاملة للبيا
 من ابؼمكن أف يتم في العمل أو ابؼنزؿ بعيدا عن مكاف العمل.

يتم تقاسم البنية التحتية السحابية من  :Community cloudالسحابة المجتمعية المشتركة  .2
ا يتمتعوف بابؼتطلبات والاىتمامات نفسها وبؾاؿ العمل ابؼشابو، قبل العديد من ابؼنظمات والذين عادة م

والنفاذ للسحابة بفكن أف يتم من مقر الشركة/الشركات التي تتشارؾ ىذه ابػدمة أو من خلبؿ طرؼ 
 ثالث حسب الطلب.

متاحة لعامة ابعمهور أو لقطاع صناعة معينة وىي مبنية على  :Public cloudالسحابة العامة  .3
ري وعادة ما تكوف بفلوكة من قبل شركات بيع ابػدمات السحابية. ىذا ما يسمح للمستخدـ أساس بذا

بتطوير و العمل على بربؾية معينة أو استغلبؿ مورد معتُ من خدمة في السحاب مع مقومات مادية 
 ضئيلة جدا بابؼقارنة مع النفقات الكبتَة ابؼرتبطة عادة بامتلبؾ تلك ابػدمات.

البنية التحتية السحابية بؽا مُركبة من اثنتُ أو أكثر من  :Hybrid cloudسحابة الهجينة  .4
السحب )ابػاصة، والمجتمعية، أو العامة( والتي ترتبط بدعايتَ موحدة أو تكنولوجيا خاصة بسكنها من 

 السماح للبيانات و/أو التطبيقات لكي يتم نقلها من سحابة إلى أخرى.

                                                           
 .03. ص المرجع السابقىياـ حايك،   1
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 الحوسبة السحابية  استخدامايجابيات وسلبيات المطلب الثاني: 
كذلك يحها استخداـ ابغوسبة السحابية و في ىذا ابؼطلب سوؼ يتم التًكيز على أىم ابؼميزات التي يت

  معوقاتها، بالإضافة الى مقومات بقاحها.
 الحوسبة السحابية  ايجابيات استخدامأولا: 

 1 تتميز ابغوسبة السحابية بدايلي:
ملفاتو وتطبيقاتو من خلبؿ ىذه السحابة دوف ابغاجة لتوفر التطبيق في  بسكن ابؼستخدـ من الدخوؿ على -

جهاز ابؼستخدـ، بالتالي تقل ابؼخاطر الأمنية وموارد العتاد ابؼطلوبة وغتَىا، ومنها الاستفادة من ابػوادـ 
 الضخمة جداً في إجراء عمليات معقدة قد تتطلب أجهزة بدواصفات عالية؛

زـ لشراء البربؾيات التي بوتاجها ابؼستخدـ فكل ما بوتاجو ىو جهاز حاسب توفر الكثتَ من ابؼاؿ اللب -
 متصل بخط انتًنت سريع وأف يكوف متصل بأحد ابؼواقع التي تقدـ البربؾيات التي بوتاجها؛

سهولة الوصوؿ إلى التطبيقات ابؼتاحة من خلبؿ تلك التقنية من خلبؿ أي حاسب متصل بشبكة    -
 الانتًنت؛

 لعاملتُ في علي صيانة النظاـ والبربؾيات؛توفتَ عدد ا -
توفر ابغوسبة السحابية عدد من ابؼميزات ابعديدة مقارنة بنماذج ابغوسبة الأخرى، وىذه ابؼميزات يتم  -

 وصفها باختصار في ىذا ابعزء؛
 قابلية التطوير وتوفر ابػدمات عند الطلب؛ -
الطلب، كما أف ابؼصادر قابلة للتطوير عبر توفر ابغوسبة السحابية ابؼصادر وابػدمات للمستخدمتُ عند  -

 مراكز بيانات متعددة؛
واجهات السحابة تعُد مستقلة ابؼوقع وبيكن الوصوؿ إليها عن طريق واجهات راسخة مثل خدمات   -

 الويب ومتصفحات الأنتًنت؛
 (؛QoSضماف جودة ابػدمة ) -
الأجهزة/وحدة ابؼعابعة بيكن للحوسبة السحابية ضماف جود ابػدمة للمستخدمتُ من حيث أداء  -

 ابؼركزية، وعرض معدؿ نقل البيانات، وسعة الذاكرة؛
 نظاـ التحكم الذاتي؛ -

إف أنظمة ابغوسبة السحابية ىي أنظمة مستقلة تدار بشفافية للمستخدمتُ، ومع ذلك، فإف البرامج  -       
 نصة بسيطة تبعاً لاحتياجات ابؼستخدـ.والبيانات ابؼوجودة داخل السحابة بيكن إعادة تكوينها ودبؾها تلقائياً بؼ

                                                           
  ع الالكتًولٍ :ابؼوق، متاح على ( 2010)يونيو  22 ددع بؾلة سيبرارين،، الحوسبة السحابية وتطبيقاتها في مجال المكتبات ،أبضد ماىر خفاجة  1
-10-08-011http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=445:2

42&Itemid=63-59-09-20-05-53&catid=158:2009-36-01  ،  20:00على  27/05/2019تاريخ الاطلبع 
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للحوسبة السحابية في أنها بُسكّن ابؼستخدـ من الدخوؿ على ملفاتو وتطبيقاتو من  بإبهابياتأما فيما يتعلق  
خلبؿ ىذه السحابة دوف ابغاجة لتوفر التطبيق في جهاز ابؼستخدـ، بالتالي تقل ابؼخاطر الأمنية وموارد العتاد 

ومنها الاستفادة من ابػوادـ الضخمة جداً في إجراء عمليات معقدة قد تتطلب أجهزة بدواصفات ابؼطلوبة وغتَىا، 
عالية، وتوفر الكثتَ من ابؼاؿ اللبزـ لشراء البربؾيات التي بوتاجها ابؼستخدـ فكل ما بوتاجو ىو جهاز حاسب 

وأيضا سهولة الوصوؿ  تي بوتاجها،متصل بخط انتًنت سريع وأف يكوف متصل بأحد ابؼواقع التي تقدـ البربؾيات ال
 إلي التطبيقات ابؼتاحة من خلبؿ تلك التقنية من خلبؿ أي حاسب متصل بشبكة الانتًنت .

 استخدام الحوسبة السحابية  سلبياتثانيا: 
 1 استخداـ ابغوسبة السحابية مايلي: سلبياتمن 

فإف ىناؾ بـاوؼ بشأف أمن ابؼعلومات  ،: كوف ابؼلفات وابؼعلومات بـزنة لدى جهة أخرىالأمن والخصوصية.1
فليس ىناؾ ضماف كامل بعدـ ىجوـ لصوص ابؽكرز وتضيف الباحثات إلى ىذه النقطة يتعتُ  ،وخصوصيتها

فسوؼ بكتاج إلى الاعتماد على طرؼ ثالث للحفاظ على أمن  ،على ابؼستخدـ التًكيز على جوانب الأماف
 .وخصوصية البيانات وابؼعلومات

، إذا مستضيف بياناتك اختفى أين إلى بعد نظر في الأمن و ابػصوصيةلتساؤؿ الذي يطرح وبوتاج لكن ا       
ستذىب البيانات ابػاصة بك ؟ لذلك فمن الأفضل للمستخدـ أف يعتمد على خدمات الشركات العابؼية 

 . لأنو من غتَ ابؼرجح تعرضها للئفلبس أو السرقة ،ابؼرموقة على الأقل
: تفرض ابغوسبة السحابية الاعتماد التاـ على مزودي ابػدمة في كل شيء بىصهم  ن السيطرة (التبعية ) فقدا.2

 كوف السحابة بيئة مغلقة بربؾيا .
: لا تزاؿ ىذه ابػدمة غتَ قادرة على توفتَ كل حاجات ابؼستخدـ وغالبا ما بودث فقداف للبيانات قلة المرونة.3

 عند برديث الأنظمة والبربؾيات للسحابة .
: استخداـ السحابة يتطلب معرفة تقنية واسعة وخبرة في التعامل مع البربؾيات قد لا بيتلكها المعرفة والتكامل.4

 البعض.
إف استخداـ ابغوسبة السحابية يتطلب وجود اتصاؿ دائم وسريع بالانتًنت، وإضافة إلى ذلك أف مشكلة      

لدوؿ النامية، حيث تتطلب ابػدمة توفر الاتصاؿ بشبكة توافر الانتًنت ىي أحد ابؼشاكل الرئيسة خصوصاً في ا
الانتًنت بشكل دائم أثناء استخداـ تلك ابػدمة ، وتعد مشكلة بضاية حقوؽ ابؼلكية الفكرية أحد ابؼشاكل التي 

  تثتَ بـاوؼ مستخدمي تلك ابػدمات، فلب يوجد ضمانات بعدـ انتهاؾ حقوؽ ابؼلكية الفكرية للمستخدمتُ .
 
 

                                                           
 .07، ص سابقالمرجع الأبضد ماىر خفاجة،   1
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 لثاني: الإطار المفاهيمي لجودة خدمة التعليم العاليالمبحث ا
 وذلك تمع كافة،لمجا قطاعات باىتماـ فيها ابعودة تستأثر التي ابغياة ميادين أىم من العالي التعليم يعد

 ومن .خاصة بصفة والنمو الاقتصادي عامة بصفة معيلمجتا والنّمو العالي التّعليم جودة بتُ ابؼباشرة العلبقة بسبب
 ابػدمات أىم بتُ من باعتبارىا العالي، خدمة التّعليم جودة على الفصل ىذا في الضوء سنسلط ابؼنطلق، اىذ

 بجودة ابؼتعلقة ابؼفاىيم بـتلف خلبلو من سنناقش حيث ابعودة فيها، برقيق إلى ابعزائرية الدولة تسعى التي العامة
 رىا.وبؿاو  أبعادىا أىدافها، منافعها، العالي، التّعليم خدمة

 خدمة التعليم العالي جودة المطلب الأول: مفهوم
 : مايلي سيتم معابعة مفهوـ جودة خدمة التعليم العالي بنوع من التفصيل بالتطرؽ إلى

 دةالجو  مفهوم -أولا
 منذ التطورات من العديد عرفت انهأ كما ،حوبؽا ابؼفكروف ختلفا التي ابؼفاىيم من ابعودة مفهوـ عتبري

  ابػاصة التّعريفات وتعدّد تنوع إلى أدى ما وىذا زاوية، من أكثر من الباحثوف إليها لعشرين تطرؽا القرف بداية
،به  :منها بعضا نذكر ذا ابؼفهوـ

 أفّ  إلى ىذا التّعريف، ويشتَ 1.  ."الزبّوف إشباع على القابلية" :أنها على ابعودة (Ishikawa)عرّف إيشيكاوا 
 .الزبّوف حاجات إشباع على ابؼنتج قابلية مدى تعتٍ ابعودة

 بعض أو كوف خصائص أو بفتاز الأداء وكوف والتميز التألق درجة" :أنها على ابعودة (Fisher) وعرّف فيشر
  2  " الزبّوف/ ابؼستفيد أو منظور ابؼنظمة منظور من ابؼوضوعة ابؼعايتَ مع مقارنتها عند بفتازة ابؼنتج خصائص

 قبل من ابؼوضوعة ابؼعايتَ مع خصائصو تطابق في مدى تكمن ابؼنتج جودة أفّ  ،التّعريف ىذا خلبؿ من لنا ويتبتُ
 .الزبّائن وتوقعات حاجات مع أو ابؼنظمة

 منتج بو التي يتميز الصفات من بؾموعة" :أنها على : ابعودة(EOQ)للجودة  الأوروبية عرّفت المنظمة
 3 "ومتطلباتهم ابؼستهلكتُ حاجات تلبية على قدراتو بردد معتُ،

 عبارة أنها ابعودة على ( 2000) إصدار  ISO 9000للمواصفة  للمقاييس وفقا الدولية عرّفت المنظمة
 الأطراؼ وباقي الزبّائن إرضاء متطلبات على ستَورة نظاـ، بؼنتج، ابعوىرية ابػصائص من بؾموعة قابلية" :عن

 بينها فيما تتفاعل والتي ابؼنظمة نظاـ مكونات يشمل بـتلف ابعودة مفهوـ أف إلى التّعريف، ىذا ويشتَ 4"ابؼعنية
 ابؼتعاملة مع ابؼنظمة. الأطراؼ وبـتلف الزبّائن متطلبات لتلبية

 تتفق التعاريف السابقة على أف ابعودة ىي مدى قابلية ابؼنتج على إشباع حاجات الزبوف و توقعاتو و متطلباتو.
                                                           

 48 .ص، 2003الأردف ،  ،العالي التّعليم جودة ضماف رىانات حوؿ الأوؿ الدولي ابؼلتقى فيمداخلة  "الجامعات في الشاملة الجودة إدارة "بقم، عبود بقم 1
 113 .ص ،  2008الطبعة الأولى، والتوزيع، للنشر صفاء دار :عماف ،تطبيقية دراسات :التّعليم في الجودة الزيادات، عواد وبؿمد بؾيد شاكر سوسن 2 
 .23، ص 2006 قسنطينة، منتوري، جامعة، التسيتَ وعلوـ صاديةالاقت العلوـ كلية ،الاقتصادية العلوـ في دولة دكتوراه أطروحة" الشاملة الجودة إدارة "حبشي، فتيحة 3 

4   Abdallah SEDDIKI, Management de la Qualité, Alger: office des Publications Universitaires, 2003, 
P.23  
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 الخدمة جودة مفهوم - ثانيا
، من بينها تعاريف عدة لو وقد أعطيت الباحثتُ، قبل من كبتَ باىتماـ ابػدمة جودة مفهوـ يحظ

 :وىي نفسها بها، بسيّز أف ابػدمات بيكن بؼنظمات التي الرئيسية المجالات من جودة ابػدمة تعتبرالتعريف التالي:" 
 أف التّعريف، ىذا من وابؼلبحظ  1 "الآخرين ابؼنافستُ تفوؽ قدرة وبصورة مستمر وبشكل عالية نوعية تقدلَ"

 .السوؽ في بابؼنافستُ مقارنة متميزة خدمة ابػدمة بتقدلَ جودة مفهوـ ربط الباحث
  التّعليم خدمة مفهوم -ثالثا

 قوية حضارة بناء على الأفراد القادرين من متميزة نوعية على للحصوؿ الأمثل الأسلوب التّعليم يعدّ 
 في تساعدىم التي واللغوية الفنية بابؼهارات اضافية كالتسلح مكاسب بؽم بوقق كما العصر، متطلبات مع متماشية
 :أنوّ على(Gates)  غايتس التّعليم فقد عرفو بػدمة تعاريف أعطيت عدة وقد .العابؼية التطورات مع الاندماج

 ققوبر دوافعو ترضي استجابة إلى الفرد يصل حتى ابؼتكررة ابعهود بذؿ الاستمرار وصفة صفة لو السلوؾ في تغتَ"
إلى  ينظر كما .ورغباتو حاجاتو لتحقيق الفرد سلوؾ في مستمرة تعديل عملية ىو التّعليم ذا، يكوفبهو   .2" رغباتو
 وفقا بودث التعلم العملية ىذه أساس وعلى ابؼتعلم، إلى ابؼصدر من للمعرفّة تدفق عملية" :أنو إلى التّعليم

 :الآتية للخطوات
 ؛ابؼعرفة من جديدة عناصر انهأ ىعل ويدرؾ ابؼادة ابؼتعلم ميتسل -
 رفضها؛  أو قبوبؽا ثم ومن خطأىا، أو صحتها لاكتشاؼ ابعديدة العناصر فحص يتم -
 3  "حسب الأولويات وتنظيمها وبسثيلها ترميزىا خلبؿ من ابؼتعلم قبل من ابعديدة ابؼعرفّة عناصر تذويب يتم -

 لتلبية بو المحيطة مع البيئة التأقلم على قدرة أكثر بهعلوو  الفرد، سلوؾ من يعدؿ التعليم أف القوؿ بيكن إذف،
 .مستواه وبرستُ أدائو وتطوير معارفو تنمية خلبؿ من ورغباتو، حاجاتو

 العالي  التعليم خدمة رابعا: مفهوم
 الانتقاء فن أساسها آلية على يرتكز إذ التلقتُ، على القائم التعليم نقيض على العالي التعليم جوىر يقوـ

 ىذه مع للتعامل أدوات ابتداع على التًكيز وإبما فحسب ابؼعلومات بصع بؾرد يعتٍ لا فهو والتًكيب، لتحليلوا
  .ابؼعلومات

 :منها نذكر العالي، التعليم مفهوـ لتوضيح أعطيت التي التعاريف غالبية إليو أشارت ما وىذا

                                                           

 . 215 ص ،  2002الأردف، باعة،والط والتوزيع للنشر ابؼستَة دارالطبعة الأولى،  ،العملاء وخدمة الجودة إدارة بضود، كاظم خضتَ 1 
 عماف، الأردف، والتوزيع، للنشر الوراؽ مؤسسةالطبعة الأولى، ،المعاصر الإداري الفكر في حديث مفهوم :العالي التّعليم إدارة ،وآخروف العبادي دباس ىاشم  2 

 34 .ص ، 2008
. ص ، 2009،  12العدد الكوفة، دراسات مركز بؾلة في QFD"، نموذج امباستخد الجامعي التّعليم خدمة جودة تحسين "،و آخروف ابغكيم عبد ليث 3 
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 من للمخرجات ابؼميزة قطبابؼست التعليم ذلك ":أنو على عظمة أبو حمزة بن نجيب محمد عرفو
 الكوادر توفتَ ويتحمل، العمل رأس على ابؼوظفتُ لتدريب بدسؤولياتو ويقوـ العامة، الثانوية بعد العاـ التعليم
 1"الاختصاص بؾالات في العمل لسوؽ ابؼناسبة البشرية

 بعد مستوى ما على يقدـ للبحث التكوين أو للتكوين بمط كل ":أنوّ على فعرفّو الجزائري القانون أما
 مؤسسات طرؼ من لي،عا مستوى على تقتٍ تكوين يقدّـ أف وبيكن العالي، التّعليم مؤسسات طرؼ من الثانوي
 2 "الدولة  طرؼ من معتمدة

 :بدايلي يتميز العالي التعليم بأف القوؿ بيكننا سبق بفا
 الثانوي؛ التعليم مرحلة تلي التعليم من مرحلة  -
 الثانوي؛ التعليم مرحلة في بقاحهم اثبتوا ذينال الطلبة بو ينفرد  -
 للدولة؛ الربظية السلطات طرؼ من معتمدة عليا مدارس أو معاىد أو جامعات تقدمو  -
 وابؼستقبلية ابغالية التغيتَات ومواجهة تمعلمجا حاجيات بـتلف لسد وىذا التخصص بفكرة وثيقا ارتباطا يرتبط  -

 .وكفاءة بفعالية اومواكبته الأصعدة بصيع مستوى على
 التعليم مؤسسات تقدمها التي ابؼنافع بؾموعةىي ومنو فيمكن تعريف خدمة التعليم العالي كما يلي: 

 م بؼسايرةتهومهارا معارفهم وتطوير تنميتهم في وبزتص الثانوي، التعليم في ابؼميزة ابؼخرجات التي تستقطب العالي،
 الأطراؼ ورغبات تلبية حاجات وبالتالي معها، التكيف وبؿاولة رجيةابػا البيئة في بردث التي التغيتَات بـتلف

 .رضاىم وبرقيق اتهخدما من ابؼستفيدة
 العالي التّعليم جودة مفهوم  :خامسا

 أو لو بؿدد برديد تعريف يصعب إذ بذاتو، كبتَا برديا العالي التعليم بؾاؿ في ابعودة مفهوـ برديد يشكل
 ابؼصلحة ذات الأطراؼ متطلبات وتوقعات وتلبي شمولية تكوف أف بهب فالنظرة واحدة، زاوية من إليو النظر

 تمع(.لمجا أرباب العمل، التدريس، ىيئة أعضاء ) الطلبة،  وابػارجية الداخلية
 النحو على مداخل عدة من تعريفها بيكن أنو إلى العالي التّعليم في ابعودة بؾاؿ في البحث أدبيات تشتَ

 الآتي:  
 أف على اعتبار العالي التعليم في السائد التقليدي ابؼفهوـ ىو ابؼدخل ىذا يعتبر :التميز عنىبم الجودة .1

 في التميز وتقوـ فكرة .خاصة وطبيعة عاؿ مستوى وذات بييزىا، ما بؽا مؤسسة العالي التعليم مؤسسة
 أو إليها الدخوؿ برديد متطلبات من ،التعليمي النظاـ وبـرجات مدخلبت على بالتًكيز العالي التعليم

                                                           

 العلوـ العزيز عبد ابؼلك جامعة : بؾلة في" السعودية في العالي التّعليم تطوير في منها الإفادة وإمكانية الشاملة الجودة إدارة "،عظمة أبو بضزة بن بقيب بؿمد 1 
 220 .ص   2001 .14العدد  التًبوية

 05 .ص العالي، للتعليم التوجيهي القانوف ابؼتضمن 1999 أفريل 04 في ابؼؤرخ 99/05رقم  القانوف ، 24 العدد الربظية، ابعريدة  2
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 .الطلبة بؽا بىضع التي مقررا والامتحانات صعوبة فيها، الطلبة لقبوؿ القياسية الشروط مثل منها، التخرج
 .الاصطفائية ىذه مثل بسارس التي ابؼؤسسات والبرامج على إلا ابعودة مفهوـ ينطبق لا ابؼدخل، ىذا وفي

 ينطلق أنو إذ كبتَ، برواج ابؼدخل ىذا يتمتع خلية(الغايات )الكفاءة الدا مع المواءمة معنىب الجودة  .2
 بذرى التي العمليات على التأثتَ خلبؿ من ابعودة ضماف وبواوؿ البرنامج، أو ابؼؤسسة وأىداؼ غايات من

   .ابؼعتمدة الغايات والأىداؼ أفضل بشكل برقق بععلها ابؼتاحة ابؼوارد إلى بالنظر ابؼؤسسة داخل
 ضرورة من ابؼدخل ىذا بو مايتميز من الرغم وعلى .الداخلية بالكفاءة ابعودة ابؼدخل ىذا يوازي وبذلك       

 الاعتبار بعتُ الأخذ عدـ عليو أنو يعاب إلا دقيق، بشكل وبرديدبنا وأىدافها ت لغايا ابؼؤسسة إشهار
 وسائر حكومات التشغيل، مؤسسات طلبة، أصحاب كانوا سواء العالي التعليم من ابؼستفيدين نظر وجهة

 .ككل تمعلمجا من ابؼعنيتُ الشأف أصحاب
 من ابعودة بؼدخل ابؼوجهة إثر الانتقادات على ابؼدخل ىذا ظهر : المستفيدين رضى تأمين بمعنى الجودة .3

 لتوقعات الاستجابة على البرنامج أو بقدرة ابؼؤسسة ابعودة مساواة إلى عمد الداخلية، وقد الكفاءة منظور
 ىذا من البرنامج أو ابؼؤسسة عناصر بؾمل إلى والنظر ابػارج بكو بالتوجو ابؼدخل يهتم ىذا ،وبذلك ابؼستفيدين،

 وتقييم العمليات تمعية،لمجا الاحتياجات مع ملبءمتها مدى لقياس والأىداؼ الغايات تقييم ذلك بدا في ابؼنظور،
 .العمل سوؽ ءمتها لاحتياجاتملب ومدى ابؼخرجات جودة ليشمل التّقييم نطاؽ وتوسيع الطلبة نظر وجهة من
 تمعلمجوا للسلطات ابغكومية الضمانة بدثابة ابؼدخل ىذا يعتبر :الأدنى الحد معايير تأمين بمعنى الجودة . 4

 1 .ابعودة متطلبات من الأدلٌ للحد العالي التّعليم مؤسسات احتًاـ بشأف ككل،
 واضح مسبقا بشكل المحددة ابؼعايتَ من سلسلة على يعتمد بأنو جهة، من ابؼداخل، بقية عن ابؼدخل ىذا ويتميز

 جهات إشراؼ برت ضماف ابعودة عمليات بذرى بأف ابؼدخل ىذا يقضي ثانية، جهة ومن احتًامها؛ والواجب
 ابؼداخل بسثيل وبيكن .وبنتائجها ذه العملياتىتمعية لمجا الثقة لتأمتُ العالي التعليم مؤسسة عن مستقلة خارجية
 التالي: الشكل في عرضها قالساب الأربعة

 
 
 
 
 
 

                                                           
، 1طيف ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة ستطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: آفاقه و معوقاتهصليحة رقاد،   1

 .30،31ص -، ص2014
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 المعايير وقبول النظر وجهة متغيري على بناء الجودة مناطق : 02 رقم الشكل

 موثوقة عالية معايير وجود
 التميز منطقة

 منطقة كفاءة داخلية ذات كفاءة موثوقة                       منطقة رضى مستفيدين ذات جودة موثوقة        
 
 
 
 

 توجو النظر بكو الداخل         ر بكو ابػارج                      ابغد الأدلٌ من ابؼعايتَ ابؼقبولة توجو النظ
 

 منطقة كفاءة داخلية مشكوؾ بكفاءتها ابؼوضوعية                         منطقة رضى مستفيدين مشكوؾ بجودتها
 
 
 

 
 
 

 ابؼعايتَ ابؼوثوقة غياب
، 2005، بتَوت، ابؽيئة اللبنانية للعلوـ التًبوية ان الجودة في الجامعات العربيةضمابؼصدر: رمزي سلبمة،      
 .34ص 

متدنية  بجودة تتسماف منها اثنتاف :للجودة مناطق بطس وجود ، 02 رقم الشكل خلبؿ من نلبحظ
 من عالية جةإحداىا لدر  برقيق من الرغم على ابؼقبولة، ابؼعايتَ من الأدلٌ للحد برقيقهما لعدـ فيها ومشكوؾ

 عالية درجة إلى تصل التي "طواحتُ الشهادات" ب ابؼدعوة ابؼؤسسات ذلك على الأمثلة ومن ابؼستفيدين، رضى
 من عالية لدرجة الأخرى وبرقيق الشهادة؛ على لقاء حصوبؽم الأمواؿ بدفع يكتفوف الذين ابؼستفيدين رضى من

 إلى بالنظر الداخلية الكفاءة من مقبولة درجة برقق تيال ابؼؤسسات ىذا الإطار في وتدخل الداخلية، الكفاءة
 أصحاب من بو ابؼعتًؼ الأدلٌ ابغد بذاري لا والتي والأىداؼ الغايات من ناحية تعتمدىا التي ابؼعايتَ
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 إلى بالنظر إما عليها، ابؼتعارؼ ابؼعايتَ برقيق إلى نسبة ابعودة من عالية بدرجة تتمتعاف واثنتاف منها .الاختصاص
ابؼعايتَ  برقق التي بابغالات فتنحصر التميز، منطقة أما .الداخلية الكفاءة إلى بالنظر أو ابؼستفيدين ىرض

 آف في الكفاءة الداخلية وإلى ابؼستفيدين رضى إلى بالنظر وىذا القلة، سوى إليها يصل لا جدا عالية بدستويات
 .واحد

 مفهوـ أف بؾاؿ ابعودة في ابؼختصوف يرى :لجودةا رواد نظر وجهة من العالي التّعليم في الجودة مفهوم .4
 1الآتية:  ابؼفاىيم في تنعكس أوسع أبعادا يأخذ العالي التّعليم في تطبيقو عند ابعودة

  (Feignbaum) 1951  فاينبوم نظر وجهة من وىذا :التّعليم في المضافة القيمة -
 .معقولة تكاليف عند للجودة عالية يتَمعا برقيق خلبؿ من التّعليم في وفعالية و تعتٍ برقيق كفاءة

  (Grosby) 1979  غروسبي نظر وجهة من وىذا: التّعليمية العملية في الانحرافات تجنب -
 .عيب صفر مفهوـ لتحقيق المحددة بابؼواصفات الالتزاـ على التًكيز
  (Peters & Waterman) 1982 بيترز و وترمان وجهة نظر من وىذا :التّعليم في التفوق -

 .جدا بفيزة جودة معايتَ ومطابقة بلوغ على القدرة  تعتٍو 
 1986(Reynolds et Brennan)  رينولدز وبرينان وجهة من وىذا: للغرض المواءمة -
  .أجلها من صمم التي الأىداؼ برقيق على التّعليم نشاط قدرة وتعتٍ،
 & Juran) 1988) جوران وغرينا نظر وجهة من وىذا :للاستخدام التّعليمية المخرجات مواءمة -

Gryna وبرقيق منهم ابؼستفيدة الأطراؼ حاجات تلبية على ابػربهتُ قدرة مدى ا،به ويقصد 
  م.رضاى

 باختلبؼ أيضا مفهوـ ابعودة بىتلف :الأطراف المستفيدة وجهة من العالي التّعليم في الجودة مفهوم .5
 العمل، أرباب أو عائلبت طلبة، اتذة،كانوا أس سواء العالي التّعليم بدؤسسة الصلة ذات الأطراؼ حاجات
 أكثر البحث وإنتاجية أصالة على التًكيز انهّ أ على التّعليم العالي في للجودة ينظروف ،التدريس هيئة فأعضاء

 ذروة في للبقاء ابؼستمرة ابؼهنية التنمية :أيضا بؽم ابعودة تعتٍ كما.التّعليم وفعالية الابتكار على التًكيز من
 ابؼصلحة ذات والأطراؼ والإدارة الزملبء مع الفريق بروح العمل الطلبة؛ إبهابية مع علبقات يز؛ابؼتم الأداء

 للجودة الطلبة نظر وجهة أما .القرارات ابزاذ عملية في ومشاركتهم جهودىم وتقدير عمليات التّعليم لتحستُ
 :أيضا بؽم ابعودة تعتٍ كما .التعلم وبيئة وابػبرة بالتدريس شيء كل قبل فتتعلق العالي، في التّعليم

 ينظر حتُ في .ىيئة التدريس أعضاء مع أفضل وعلبقات باستمرار تعلمهم نتائج برستُ للتعلم؛ دافعيتهم برستُ
  بابؼهن مرتبطة ومعارؼ مهارات الطلبب من بيتلكو ما انهّ أ على العالي، التّعليم في ابعودة إلى العمل أرباب

 ابؼختارة.
                                                           

، 67العدد  ،والاقتصاد  QFD"الإدارة مجلة الجودة في وظيفة نشر أداة باستخدام التّعليمية الخدمة جودة تقييم "فيجاف، آؿ ابؽادي عبد إيثار 1 
2007. 
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 1مؤسسة التعليم العالي.  بأداء الثقة لو ابعودة فتعتٍ ،لمجتمعا أما
 للتعليم الأمم المتحدة منظمة نظر وجهة من العالي التّعليم خدمة جودة مفهوم .6

 ، 1998 أكتوبر باريس في في انعقد الذي للتعليم اليونسكو مؤتمر في عليو فاؽتالإ تم بؼا وفقا ابعودة مفهوـ
 :مثل وأنشطتة التعليم وظائف يشمل بصيع أف ينبغي الأبعاد متعدد مفهوـ التعليم في للجودة" :يلي ما على فينص

 للمجتمع، ابػدمات توفتَ والأدوات، وابؼرافق الطلبة، ابؼبالٍ العلمية، البحوث ،التعليمية البرامج الدّراسية، ابؼناىج
 مفهوـ أفّ  إلى التّعريف، ىذا ويشتَ 2." دوليا  ابه معتًؼ للجودة مقارنة معايتَ وبرديد الداخلي الذاتي التّعليم
 بـرجات عمليات، مدخلبت، من العالي التعليم نظاـ عناصر بصيع يشمل جودة أف بدّ  لا التّعليم في ابعودة
 .عكسية وتغذية

 العالي التّعليم خدمة أبعاد و محاور جودة :الثاني المطلب
 إبراز أبنها: ابؼطلب ىذا خلبؿ من سنحاوؿ عديدة، أبعاد و بؿاور العالي التعليم في ابعودة لتطبيق إف
 العالي  التعليم خدمة جودة أولا: أبعاد

 دراسة انهالعالي بإمكا التّعليم مؤسسة أفّ  غتَ للجودة، الأساسية الأبعاد عدد في الباحثتُ آراء تتباين
 وبحاجات التّعليمية ةالوثيقة بالعملي الصلة ذات الأبعاد تلك وخاصة، الباحثوف يتناوبؽا التي الأبعاد بصيع وبرليل

 التي ابػدمة بعودة أبعاد عشرة برديد دراسة على بؾاؿ في الباحثوف عكف وقد .العمل سوؽ لدخوؿ الطالب
 بعد كل بتحقيق الكفيلة ابػطط وتنفيذ صياغة العالي التّعليم مؤسسة إدارة الباحث على بينهم ومن اتباعها ينبغي
ابؼصداقية؛  الاتصاؿ؛ اللباقة؛ ابػدمة؛ على ابغصوؿ سهولة الكفاءة؛ ابة؛الاستج تتمثل في:الاعتمادية؛ وىي منها،

 .ابؼادية ابعوانب العميل؛ وتفهم معرفّة الأماف؛
 3 التّعليم العالي  مؤسسة في الأبعاد ىذه من بعد كل لدلالات بـتصرة إيضاحات يأتي وفيما

الدّقة والإتقاف  من عالية بدرجة منو ابؼطلوبة مةابػد أداء على ابػدمة مقدّـ قدرة ا،به  ونعتٍ :الاعتمادية .1
 توفتَ العالي التّعليم في مؤسسة القائمتُ على ينبغي فإنو التّعليمية، ابػدمة بؾاؿ الأخطاء ( وفي حدوث )عدـ

 ابؼواعيد المحددة؛ وفي الإتقاف من عالية وبدرجة صحيحة بصورة خدمات
 العالي بؼؤسسة التّعليم وبيكن .ابػدمة لأداء اللبزمة وابؼعرفّة لمهارةل ابػدمات مقدّمي امتلبؾ وتعتٍ، :الكفاءة .2

 مؤسسة بذعل التي الأكادبيية والإدارية ابػبرات توفتَ على ابغرص خلبؿ من البعد، ىذا برقيق تعليمية كمؤسسة
 تدريس يئةى أعضاء توفر أف كما ينبغي ابعودة، من مرتفع بدستوى تخدما تقدلَ على قادرة العالي التّعليم

 أىداؼ مع تتواءـ التي الأخلبقية والقيم العلمي البحث مهارات كافية، علمية معرفّة عاليا، تأىيلب بيتلكوف
                                                           

 .22،23 ص.ص  /2010، عماف، الأردف الثقافة، دار ،الطبعة الأولى،العالي التّعليم في الجودة وإدارة القيادة دروش، زناد وسعد ابغريري عمر رافدة 1 
", Déclaration Mondiale Sur L'enseignement Supérieur Pour Le XXIe Siècle : Vision et ActionsUNESCO, " 2

Conférence Mondiale Sur l'enseignement Supérieur, op.cit. 
  2014 /أفريل  4، و الأبعاد المفهوم ليبيا في المعاصرة الجامعية السياقات في الجودة ثقافة نشر "فزالٍ،ال أبضد الله وعبد عائشة ابو ناجي يونس الدين عز 3 

 77 .ص 3/4 الأردف ،الزرقاء جامعة ،العالي التّعليم جودة لضماف الرابع الدولي العربي ابؼؤبسر في "
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 وإعداده اختصاصو بؾاؿ في للطالب والتطبيقية النظرية فةر ابؼع أجل تطوير من تمعيةلمجا ورسالتها التّعليمية ابؼؤسسة
 ؛ جيدا إعدادا

 كانت الظروؼ، ومن مهما ،الزبائن ومساعدة بػدمة ابػدمات ميمقد واستعداد رغبة إلى وتشتَ :الاستجابة .3
 التطور منظومة في والتغتَ سوؽ العمل احتياجات في التغتَ :نذكر ،التعليمية البيئة على تطرأ التي التغتَات أىم

 بؽا، للبستجابة الكافية ونةابؼر  بستلك أف التّعليم العالي مؤسسة من يتطلب الذي الأمر والاجتماعي، الاقتصادي
 وابؼادية ابؼالية والتسهيلبت ابؼستلزمات وبصيع والإدارية الكوادر الأكادبيية من كاؼ عدد توفتَ خلبؿ من وذلك

 توقف؛ دوف عليميةالعملية الت استمرار تكفل التي
 درجة عن ؤشر، للتعبتَابؼ ىذا ويستخدـ .ابؼؤسسة مع التعامل في والشّك ابؼخاطرة غياب بو، ونعتٍ :الأمان .4

 في للطالب التّعليمية ابػدمة التّعليم العالي مؤسسة توفر وحتى .يقدّمها من وفي ابؼقدّمة ابػدمة في بالأماف الشعور
 من بعد كل لدلالات بـتصرة إيضاحات يأتي قوة وفيما بزصص أف عليها ينبغي فإنو ابؼخاطر، من بىلو آمن جو
 الأماف جوانب لتوفتَ الإدارة تشكلها العالي، التّعليم بدؤسسة خاصة أمن العالي يمالتّعل مؤسسة في الأبعاد ىذه

صحي  برنامج اعتماد إلى بالإضافة ىذا ابؼمنوعات، في وابؼتاجرة الاعتداء وحوادث منع السرقات مثل ابؼختلفة
 ؛بريد وخدمات صحي تأمتُ توفتَ مع إسعاؼ وسيارات وصيدليات أطباء للطلبة يوفر متكامل

 وأثناء للطالب قبل اتهوتعهدا اتهبالتزاما الوفاء على عليميةالت ابؼؤسسة قدرة مدى ابه ويقصد :المصداقية .5
 ابػاصة العالي عليممؤسسات الت ابه تقوـ التي المحاولات في خاصة وبصورة جليا ذلك ويتضح . التحاقها

 التدريس ىيئة أعضاء بيتلكو ما بؼختلفة، حوؿا الاعلبـ وسائل في اتهإعلبنا خلبؿ من ابعدد الطلبة لاستقطاب
 تعليمية وبرامج مادية وتسهيلبت من امكانيات التّعليم العالي مؤسسة بو تتميز وما ومهارات، وخبرات معارؼ من

 أثناء للطلبة وعودىا وفي اتهإعلبنا في بو وعدت ما برقيق في العالي ىنا التّعليم مؤسسة مصداقية وتبرز رائدة،
 بؽا؛ متهزيار 
 من على ابػدمة ابغصوؿ وتيستَ الاتصاؿ سهولة ا،به وابؼقصود : الخدمة على الحصول وسهولة إمكانية .6

 برقيق وبيكن .عليها منافذ ابغصوؿ من كافي عدد وتوفتَ ابػدمة، على ابغصوؿ انتظار فقرة كتقصتَ الزبّوف طرؼ
 بيسر، إليها الطلبة وصوؿ بيكن بحيث ابؼناسب للجامعة ابؼوقع اختيار خلبؿ من العالي، التّعليم بؾاؿ في البعد ىذا
 ابؼساحات وتوفتَ كابؽدوء للموقع اختيارىا في العوامل من بؾموعة تراعي أف العالي التّعليم مؤسسة براوؿ كما

 والسكنات ابؼختلفة ابؼناطق إلى ابغافلبت توفتَ إلى بالإضافة ىذا التوسع مستقبلب، امكانية تتيح التي الكافية
عدة  في وتوزيعها واحد مكاف في اتهكليا كل تركيز عدـ إلى العالي التّعليم مؤسسات بعض وتلجأ .للطلبة الداخلية

 بالتنمية الاجتماعية؛ تتعلق أخرى أىداؼ ولتحقيق واحدة جغرافية منطقة على الضغط عدـ دؼبه أماكن
 اللبزمة وتقدلَ التوضيحات ا،نهيفهمو  التي غةلوبال بابؼعلومات بائنالز  تزويد ابؼؤشر، ىذا ويقتضي :الاتصال .7

  .وتكلفتها ابػدمة طبيعة حوؿ
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 خدمة جودة برقيق في تصب التي الأبعاد أىم من والطالب التّعليم العالي مؤسسة بتُ الاتصاؿ عملية برقيق ويعد
 )حاجاتو، بالطالب  تعلقي ما كل وإدراؾ وفهم وبرليل مناقشة التدريس ىيئة يتيح لعضو فالاتصاؿ العالي، التّعليم

 برستُ وتطوير في تساىم التي العكسية التغذية وتوفتَ وآرائو أفكاره إيصاؿ للطالب ويتيح مشكلبتو ومقتًحاتو ( ،
 برقيق على الاتصاؿ قادرة عملية تكوف وحتى .ومناىج برامج من بابؼدخلبت يتعلق ما وكل التّعليمية العملية
 الناجح الاتصاؿ التدريس مهارات ىيئة وعضو الطالب بيتلك أف ينبغي إنوف العالي التّعليم مؤسسة أىداؼ

 الفاعل؛ الإصغاء ومهارات
 فةومعر  بائنالز حاجات  لفهم ابػدمات ميمقد طرؼ من ابعهود بذؿ بها،  وابؼقصود :بونالز  وتفهم فةمعر  .8

 ينبغي العالي، التّعليم بؾاؿ البعد في اىذ ولتحقيق .اللبزـ والتوجيو والاستشارة النصح وتقدلَ ابػاصة،تهم احتياجا
 ولسوؽ للطلبة دورية بدراسات القياـ من خلبؿ العمل سوؽ وحاجات حاجاتو وإدراؾ الطالب فهم على التًكيز

 إلى بالإضافة ىذا بؽا، حلوؿ إبهاد على والعمل الطالب ومشكلبتو شكاوي إلى الاستماع بهب كما العمل،
 ابػربهتُ؛ مقتًحاتومشكلبت و  آراء وبرليل دراسة

 ىذه بذسد ابؼادية التي ابؼستلزمات من بؾموعة إلى اتهخدما تقدلَ في العالي عليمالت مؤسسة برتاج :الملموسية .9
 بصورة العالي عليمالت بخدمة التي تتعلق ابؼادية ابؼستلزمات أىم وتتمثل .مباشرة غتَ أو مباشرة بصورة سواء ابػدمة
 التّعليمية والوسائل والأدوات ابغاسوب العلمية، بـتبرات ابؼختبرات ابؼدرجات، ية،الدراس القاعات :في مباشرة
 غتَ بصورة العالي عليمالت بخدمة تتعلق التي ابؼادية أىم ابؼستلزمات عن أما .وغتَىا وابؼكتوبة وابؼسموعة ابؼرئية

 .غتَىاو  السيارات مواقف ابغدائق، الصحية والرياضية، النوادي :في فتتمثل مباشرة،
 الطيّب التعامل كالاستقباؿ في واللطف والاحتًاـ، الصداقة، بروح ابػدمات مقدّمي بستع ا،به ونعتٍ :اللباقة .10
 والتعامل ابؼتبادؿ الإحراـ من يسود جو أف ينبغي العالي، التّعليم مؤسسة وفي .بائنالز  مع والابتسامة التحية مع

 أي حدوث حالة وفي .واحتًامو مكانتو والطالب والإداري سالتدري ىيئة عضو من لكل يضمن الذي ابغسن
 تعافً اتهوتعليما العالي التّعليم مؤسسة أنظمة فإف وابؼهنية والتنظيمية، الأخلبقية الأسس مع تنسجم لا بذاوزات

 من Parasuraman الباحث بسكّن لاحقة، دراسة وفي .اؿلمجا ىذا في ابعيد استمرارية الأداء يكفل بدا ذلك
 الاعتمادية، ابؼادية ابؼلموسة، ابؼظاىر :ىي ابػدمة، بعودة رئيسية أبعاد بطسة في العشرة ابؼؤشرات ىذه مجد

 :ذلك يوضح التالي، وابعدوؿ .والتّعاطف الضّماف الاستجابة،
 العالي التّعليم خدمة جودة أبعاد : 01 رقم جدول

 البيان المؤشر 
 .العالي التّعليم بؼؤسسة يابػارج ابؼظهر جاذبية- الجوانب الملموسة

 .العالي التّعليم بؼؤسسة الداخلي التصميم -
 .ابػدمة أداء في ابؼستخدمة وابؼعدات الأجهزة حداثة -
 .الإلكتًونية وابؼوارد الاتصالات توفر-
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 .ابػدمات بؼقدمي اللبئق ابؼظهر -
 ساحات من للطلبة ابؼتاحة ابؼادية والتسهيلبت ابؼرافق-

 .وقاعات
 ابؼواعيد في ابػدمة بتقدلَ العالي التّعليم مؤسسة التزاـ- اديةالإعتم

 .المحددة
 قطعتها التي الوعود بتقدلَ العالي التّعليم مؤسسة التزاـ-

 .التّعليمية ابػدمات تقدلَ عملية حيث من للطلبة
 .أخطاء حدوث عدـ صحيح بشكل ابػدمة تقدلَ -
 .وصحيحة دقيقة معلومات -

 .ابؼطلوبة ابػدمة تقدلَ في السرعة الاستجابة
 الفورية والاستجابة الطلبة مساعدة في الرغبة -

 .لطلباتهم
 والشكاوى الاستفسارات على الفوري الرد -

 .التعامل في بالأماف الشعور- الضمان 
 .ابػدمات بدقدّمي الثقة -
 .الشك من التّعليمية ابػدمة خلو -
 لأكادبييةا ابؼعرفّة التدريسية ابؽيئة أعضاء امتلبؾ -

 التّعليمية ابػدمة لتقدلَ اللبزمة وابؼهارات
 .ابػلق وحسن بالأدب ابػدمات مقدّمي برلي- التعاطف 

 .الطلبة وتوقعات احتياجات ومعرفّة فهم-
 .معو والتعاطف الطالب ظروؼ تقدير-
 .الطلبة مع التعامل في اللطف-

 للنشر صفاء دار :عماف ،العالي التّعليم مؤسسات في الجودة ضمان وآخروف، الرب أبو عماد :المصدر
 205 .ص ، 2010 الطبعة الأولى، ،والتوزيع
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 العالي التّعليم جودة محاور :ثانيا
 بيكن أنوّ إلا من تعددىا الرغم وعلى برقيقها، في الرئيسية ابػطوة العالي عليمالت خدمة جودة بؿاور فهم بيثل

 وتتمثل العالي، التّعليم خدمة بجودة التي تم وابؽيئات والأبحاث الدراسات ممعظ عليها ركزت التي المحاور أىم برديد
  :في
  التدريس هيئة عضو .جودة1

 البرامج الطلبة، التدريس، ىيئة من عضو كل بجودة الاىتماـ أبنية مدى توضيح إلى التطرؽ سنحاوؿ
 .العالي عليمالت جودة برقيق في التدريس وطرؽ عليميةالت
 عليمية،الت العملية في بقاح أبنيتو حيث من الأوؿ ابؼركز التدريس ىيئة عضو بوتل :التدريس يئةه عضو /جودة1

 .ومؤىلوف أكفاء أساتذة ينفذىا لم منها إذا ابؼرجوة الفائدة برقق لا انهفإ ابعودة من عليميةالت البرامج بلغت فمهما
 العالي عليمالت جودة برستُ كاف إذا أنو على ليميةعالتابػدمة  جودة بدجاؿ ابؼهتمتُ معظم يركز السياؽ، نفس وفي

 عليمالت عصب ىي التي التدريسية ابؽيئة ابؼدخلبت تلك أىم من عليم، فإفالت ذلك بؼدخلبت النظر على يعتمد
  1في :  تتمثل فيو، ابؼواصفات من بصلة توافر على التدريس ىيئة عضو أداء جودة برقيق ويتوقف العالي،
 كفاءات يبرز التالي، والشكل .والتّقييم والقياس ونقل الأحاسيس؛ ابؼعلومات ىضم العرض؛و  الإلقاء قدرات
 .ابعودة منظور من ابعامعي الأستاذ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 ،ابعودة برستُ و ابعامعي تقولَ الأداء حوؿ الثالٍ العربي ابؼؤبسر في "التدريس هيئة ءأعضا عيون في العالي التّعليم جودة تأهيل "زخار، أبو سالم فتحي 1 
 288 .ص ، 2007 ماي القاىرة، مصر،، /295.الإدارية  للتنمية العربية ابؼنظمة منشورات
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 الجودة منظور من الجامعي الأستاذ كفاءة : 03 رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جودة لضماف الثالٍ الدولي العربي ابؼؤبسر في" الجزائرية الجامعة في التدريس هيئة أعضاء إدارة جودة قياس "،ليمار سابؼة بوحنية، قوي :المصدر
 539 .ص ،ابعامعة ابػليجية، بفلكة البحرين ،"العالي التّعليم

 
 .عليميةالت يتلقى ابػدمة الذي العميل ىو بل عليمية،الت العملية عناصر أىم الطالب يعتبر :الطالب جودة -/2

 :منها نذكر متطلبات عدة توافر من بد لا الطالب، جودة ولتحقيق
 التدريس؛ ىيئة لعضو الطلبة عدد مناسبة .1
 للطالب؛ تقدـ التي ابػدمات توافر .2
 العمل؛ سوؽ في ابلراطهم تسهل فنية مهارات الطلبة اكتساب .3
 للتعلم؛ واستعدادىم الطلبة دافعية تعزيز .4
 ؛؛ الالتزاـ و الانظباط منهبشؤو  ابؼتعلقة القرارات ابزاذ في الطلبة مشاركة زيادة .5

 كمسيطر الاستاذ دور .1
 وملقن

 للمعلومات؛ وحيد ومصدر
 بمطي وغتَ منفرد استاذ .2
 يعتبر

 مصدر الآخرين عم اختلبفو
 ثراء

 معلوماتي؛
 للتعليم؛ وميسر مسهل .3
 الناقد؛ للتفكتَ بفارس .4
 التحصيل قياس .5

 الأكادبيي؛
 التقنية استهلبؾ .6

 كقائد الأستاذ دور .1
 ومستَ

 يعمل للطلبة، ومناقش
 م؛تهطاقا إطلبؽ على
 الداعم الصديق .2

 فذ؛ال والقائد والناقد
 وابؼبتكر؛ ابؼبدع .3
 وابؼناقش المحاور .4

 للمعلومات؛
 الشامل التّقييم .5

 لشخصية ابؼتكامل
 الطالب

 انخقنيت ابداع .6

 ومعلوماتو؛ وابخكارها؛
 التقنية ابداع .6

 وابتكارىا؛

 

 الخصائص
 والمواصفات

 التقليدية
 للأستاذ

 الأدوار
 في الجديدة

 الجودة ضوء
 الشاملة

 الكفاءات و القدرات ابؼطلوبة

 مهارات قيادة الطلبة و العدالة فالتقييم خصائص وجدانية راقية قدرات و مهارات أكادبيية عالية و الابداعمهارات التحدي و التميز 

 إلى من
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 العقلية والقدرات الشخصية ابعوانب بعميع الاعتبار بعتُ بالأخذ وىذا للطالب، والتقولَ التّقييم عملية شمولية .6
 فقط؛ ابؼعرّفي ابعانب على الاقتصار دوف ابؼتنوعة

 ؛بابؼكتبة الطالب صلة تعزيز .7
 .ومرافقها وبرابؾها ابعامعة برسالة بةالطل وتعريف .8

 .ابعودة منظور من الطلبة أدوار بـتلف يبتُ أدناه، ابؼوضح والشكل
 الجودة منظور من الطلبة أدوار : 04 رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ابؼبررات :العالي التّعليم جودة افضم حوؿ الرابع البيداغوجي ابؼلتقى في "التّعليم مجال في الجودة تطبيق "،قابظي وشوقي غربي صباح :لمصدرا
 .28ص  2008  بسكرة، خيضر، بؿمد جامعة وابؼتطلبات،

 في تأتي بؾموعة متطلبات، على يعتمد انتاجيا نظاما التّعليمية العملية تعدّ  :التّعليمية البرامج جودة –/3
 ابػربهتُ على للحصوؿ العالي تّعليممؤسسة ال تعتمدىا ضرورية تعليمية خطة تعتبر التي التّعليمية البرامج مقدمتها
 وعمقها شموبؽا ":ب تتميز التي تلك انهّ أ على البرامج التّعليمية جودة والعبادي الطائي من كل ويعرّؼ .ابؼؤىلتُ
 العامة، ابؼتغتَات مع يتناسب بدا تطويرىا ومدى فية،بؼعر وا التحديات العلمية بؼختلف ابهواستيعا ومرونتها

 التلقتُ عن بساما بعيدة تدريسها طرؽ بهعل أف شأنو من الذي الأمر الشخصية ابؼتكاملة، نتكوي في وإسهامها
 1  ."تدريسها طرؽ و البرامج لتلك التطبيقية ابؼمارسات خلبؿ من الطلبة لأفكار وعقوؿ ومثتَة
من  عليو تشتمل وما عليميةالت البرامج جودة دروش زناد وسعد الحريري عمر رافدة كل من تعرّؼ كما

 بؾالات في ابػريج بيتلكها التي وابؼهارات ابؼعارؼ" :انهّ أ على وفصوؿ ومفردات موضوعات
  "وابؼهنية  فيةابؼعر  التخصصات .

  التالية : بابػصائص التّعليمية البرامج تتصف أف ولابد
  تمع؛لمجوا العمل سوؽ الطالب، لاحتياجات ملبءمتها -

                                                           
 528 .ص ،المرجع السابق الأسدي، علي عبد أفناف الطائي، حجيم يوسف العبادي، دباس ىاشم  1

 دوره يتلخص ومشارؾ متلقي من
 في الواردة ابؼعلومات حفظ في

 ابؼقررات
 في وبززينها ابؼعتمدة والمحاضرات

 الذاكرة،
 .الامتحاف وقت في واستدعائها

 خلال من
 بشرية استثمارات

 متطورة تحتية وبنية

 يناقش وخلبؽ فاعل مشارؾ إلى
 ينتقد بحرية، أفكاره وبواور، يعرض

 بديلة، أفكارا ويعرض قائمة أفكارا
 تكنولوجيا مع التفاعل على قادرا

 على استخداـ قادرا العصر،
 بهيد فائقة، بدهارة ابغاسوب

  الأجنبية اللغات

. 
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 بواقعو؛ الطالب ربط على ااتهقدر  -
 ابعامعة؛ برسالة ارتباطها -
  العصر؛ وتطورات ابؼعرّفي للتغتَ ابؼصاحبة ابؼستحدثات بؼسايرة والتجدد ابؼرونة -
  والتفكتَ؛ التحليل على القدرة لديو خريج إعداد بؼتطلبات ملبئمتها -
 والتعلم؛ التّعليم مصادر حيث من تنوعها -
  .والتطبيقي النظري ابعانبتُ وتكامل -

 .العالي مؤسسة التّعليم في التّعليمي البرنامج بعودة ابؼطلوبة التحولات بـتلف يلخص ، 05 رقم والشكل
 العالي التّعليم مؤسسة في التّعليمي البرنامج لجودة المطلوبة التحولات : 05 رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 وتطوير لتخطيط الثالٍ في ابؼؤبسر "بالجزائر العالي التّعليم المج في الشاملة الجودة إدارة تطبيق وتحديات امكانيات "،زايري بلقاسم :المصدر

 . السعودية العربية ابؼملكة 2008 فيفري  25و 24 الظهراف، جامعة العربية، الدوؿ في التطبيقي العلمي والبحث التّعليم
 
 يفية تنفيذلك الشاملة الأنشطة من بؾموعة على ابعامعي التدريس يعبر :الجامعي التدريس جودة طرق -/4

 ابؼواقف في للظروؼ ابؼتغتَة ملبءمة أكثر لتكوف ابؼرونة، من بقدر تتصف بؿددة بؼبادئ طبقا التدريس موقف
 الأساسي ابؼبدأ ويتمثل .الأىداؼ ابؼسطرة لتحقيق بفعالية وابؼتعلم ابؼعلم من كل يشارؾ أف على التّعليمية
 حفظها وليس م،تهحيا في توظيفها على ماتهقدر  ىومد للمعلومات الطلبة فهم مدى في ابعامعي للتدريس

 الواجب التدريس متطلبات بعض نستعرض ابعامعي، جودة التدريس ولتحقيق .ذلك بعد انهنسيا ثم واستًجاعها
 1ىيئة التدريس.  عضو قبل من اتباعها

                                                           

 ضماف حوؿ الرابع البيداغوجي في ابؼلتقى" د.م.ل نظام ظل في الجامعي التدريس بيئة على اتهتأثيرا و الجودة نظم معايير "عامر، بن ووسيلة إبراىيمي الطاىر 1 
 149 .ص.ص ذكره، سبق مرجع ، /150 العالي التّعليم جودة

 .ابؽامشي المحتوى ذو البرنامج.1
 .ابؼعلومة أحادية مقررات .2
 .ديةتقلي مناىج وفق التّعليم .3
 .والمحاضرات بالكتب التّعليم .4
 ابغفظ على تعتمد برامج .5

 .والتلقتُ
 عماؿ بزريج إلى تهدؼ  برامج .6

 يلتزموف مستسلموف وموظفتُ
 بحرفية

 سوؽ متطلبات يواكب برنامج.1
 .العمل
 .التكاملية وابؼعارؼ النسبية ابؼقررات .2
 على ابؼنفتح العابؼي بابؼفهوـ التّعليم .3

 .العابؼية ابؼعرفّة
 .وبـتًعتُ ومبتكرين مبدعتُ بسكتُ .4
 ابؼتعددة والوسائط بابؼناىج التّعليم .5
 والقدرات ابػبرات اكتساب .6

 والكفاءات
 

 تغيير إحداث
 استراتيجي

 في
 المقرات
 الدراسية



 مدخل عام للحوسبة السحابية وجودة خدمة التعليم العالي          الفصل الأول                    

 

 

<8 

 بداية لطلبة فيا مع للؤستاذ لقاء أوؿ في تقييمو وطرؽ ومفرداتو ومراجعو دراسي مقرر كل أىداؼ برديد .1
 ابعامعي؛ ابؼوسم

 ومشوقة بطريقة جذابة عرضها من يتمكن حتى ابؼراجع على الاطلبع خلبؿ من للمحاضرة ابعيد التحضتَ .2
 للطلبة؛

 المحاضرة عن في التأخر ابغق بؽم بأفّ  الطلبة يستنتج لا حتى المحدد الوقت في المحاضرة إلقاء مكاف إلى ابغضور .3
 أيضا؛

 المحاضرة وربط أذىاف الطلبة في اتهمعلوما لتثبيت المحاضرة بداية عند السابق اليوـ لمحاضرة العامة لأفكارا مراجعة. 4
 بؽا؛ بالسابقة ابعديدة

 فيها؛ التي يشاركوف الدروس من أكثر يتعلموف فالطلبة الدّراسة، قاعة في الفاعلة ابؼشاركة على الطلبة تشجيع . 5
 ية؛البصر  استخداـ ابؼساعدات . 6
 للطلبة؛ بفل طويلة ولفتًة واحدة وتتَة على الصوت فثبوت الصوت، مستوى تنويع . 7
 مهتم بأفّ الأستاذ وإشعارىم المحاضرة موضوع إلى انتباىهم وشد طالب لكل بالعتُ الاتصاؿ على المحافظة . 8
 م؛به
 .الطلبة ثقة من يزيد بفا تصحيحها وطرؽ الاختبارات وضع كيفية وتوضيح . 9
 عليميالت والكتاب الوسائل عليمية،الت المباني جودة /5

 بالعملية القياـ في يعتمد عليها التي العناصر أىم أحد عليميالت والكتاب الوسائل عليمية،الت ابؼبالٍ من كل تعد
 .العناصر ىذه بجودة الاىتماـ ينبغي فيها ابعودة ولتحقيق عليمية،الت
 بؼن متاحة وتبادبؽا وجعلها ابؼعلومات على ابغصوؿ بتسهيل ابغديثة جهزةوالأ التقنيات تسمح :الوسائل جودة /6

 ابؼعلومات، نظاـ اللبزمة لتشغيل وابؼعدات بالأجهزة ابؼعلومات تكنولوجيا مكونات إبصاؿ وبيكن .يطلبها
 .منها ستفيدينابؼ إلى بززينها أماكن من بانتقاؿ ابؼعلومات تسمح التي واللبسلكية السلكية والاتصالات والبربؾيات

 فيةابؼعر  يواكب التغتَات بدا ابؼستمر وبرديثو الكتاب بؿتويات جودة بو ويقصد :عليميتال الكتاب جودة /7
 القدرة ثم ومن لديو الوعي في زيادة يساىم كما وأبحاثو، دراستو في ذاتو توعية على الطالب يساعد فهو ابؼستمرة،

 .طلبعوالا بالبحث للمعلومات الذاتي التحصيل على
 التنظيم، التخطيط، من كل جودة العالي عليمالت مؤسسة إدارة جودة إطار في يدخل: التّعليمية الإدارة جودة/ 8

  .ابعودة ثقافة خلق إلى تقود التي الأنشطة بـتلف على القيادة والرقابة
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  الفصل خلاصة
موضوع ابغوسبة  بزص لتيا ابعوانب بـتلف على الفصل الأوؿ التًكيز ىذا خلبؿ من حاولنا لقد

  Cloud بأفّ ابغوسبة السحابية  خلبلو من لنا تبتُ وقد العالي، التّعليم خدمة السحابية و جودة
computing    ىي تقنية حديثة مرنة ذاتية ابػدمة ذاتية الإدارة فعالة الإستخداـ اقتصادية التكلفة أما فيما

 التدريسية اتهخدما بـتلف تقدلَ على العالي مؤسسة التّعليم ةقدر  تعتٍ العالي فهي  التّعليم في بىص ابعودة
 يكوف ولا رضاىم، وبرقيق ابؼصلحة ذات الأطراؼ توقعات لا حاجات وبؼا مع يتفق بشكل تمعيةلمجوا والبحثية

  العالي، التّعليم مؤسسة نظاـ تكوين في تدخل التي العناصر بصيع في ابعودة الاىتماـ بتحقيق خلبؿ من إلا ذلك
التي  التحديات ظل في خاصة ذلك، برقيق في تسهم التي ابؼداخل وأبرز أىم من جودة خدمة التعليم العالي وتعد

 ابػارجية. أو بؽا الداخلية البيئة مستوى على سواء العالي التّعليم مؤسسات تواجهها
خدـ في التعليم من خلبؿ الفصل الثالٍ سيتم التعرؼ على تطبيق من تطبيقات ابغوسبة السحابية يستو 

الأكادبيي الإفتًاضي في مؤسسات التعليم العالي و ابؼتمثل في الأرضية الإلكتًونية لنشر الدروس على ابػط 
(Moodle) . 
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دراسة ميدانية للأرضية الالكترونية لنشر  
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ة وعلوم  كلية العلوم الاقتصادية والتجاريب
جامعة المسيلةالتسيير ب
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 تمهيد 

، وابؼتمثل في ابغوسبة السحابية  البحث بؼوضوع النظرية الأسس لأىم السابق الفصل في تطرقنا بعد
التعليم الأكادبيي من خلبؿ   جودة تطبيق دراسة إلى الفصل ىذا من خلبؿ سنتطرؽ جودة التعليم العاليو 

 في ابعودة ولضماف للتميز باستمرار ابعزائرية، التي بذتهد العالي التعليم اتمؤسس تكنولوجيا ابغوسبة السحابية في
 المحلي السوؽ متطلبات مع ومتواءمة متميزة اتهبـرجا تكوف حتى تمعلمجا خدمة والبحثية وفي التعليمية اتهخدما

 .والدولي
 العالي التعليم دةجو  لضماف نظاـ إنشاء إلى العالي التعليم مؤسسات معظم سعت ىذا ابؼنطلق، ومن 

 عابؼيا. ومنافستو ابػريج جودة لضماف التعليم بجودة التزامها على تأكيدا منها
جودة  في الطالبكل من الأستاذ و  نظر وجهات معرفة سيتم التًكيز على ابؼيدانية الدراسة من خلبؿ ىذه  

لوـ عكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية و   يز علىسيتم التًكو  ،بعامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة بابعزائر العالي التعليم
 ابؼبررات أو الدوافع أىم حوؿ Moodleبلتص بالذكر الأرضية الالكتًونية التسيتَ كمجتمع بحث مستهدؼ و 

تطبيق الأرضية الالكتًونية كأسلوب حديث لتقريب ابؼعلومة من ابعودة، و  نظاـ تطبيق إلى دفعت بابعامعة التي
 الاداري ابعانب في بفثلة مؤسسة التعليم العالي تطبيقو على تواجو التي العوائق أىم ابراز عم الأستاذ إلى الطالب ،

 الأختَ وفي مستفيدين  كالطلبب،ذه التكنولوجيا من أساتذة و بتطبيق ى ابؼعنيتُ الأفراد مستوى على أو بؽا
جيا ابغديثة لتحستُ جودة ىذا النوع من التكنولو  تطبيق ابقاح عوامل أىم عن نظرىم وجهات معرفة سنحاوؿ

 .ابعزائرية العالي التعليم مؤسسات في التعليم الأكادبيي
 يتضمن ىذا الفصل مبحثتُ كالآتي : 

 
 الجزائر في العالم و العالي التعليم جودة المبحث الأول:

  العالي التعليم المطلب الأول: دواعي التوجه نحو جودة      
 معة محمد بوضياف بالمسيلةالمطلب الثاني: التعريف بجا      

    Moodle موودل الأرضية الالكترونية لنشر الدروس على الخط المبحث الثاني:
و                  Moodleالمطلب الأول: ماهية الأرضية الالكترونية لنشر الدروس على الخط      
 استخدامه في التعليمو 

لعلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير كلية اب MOODLE المطلب الثاني: استخدام موودل    
 المسيلة جامعة محمد بوضياف
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 الجزائر في العالم و العالي التعليم جودة المبحث الأول:

 يستنفر وبرديا المجتمعات، كل في عنو غتٌ لا عابؼيا ومطلبا العصر، صيحة العالي التّعليم خدمة جودة غدت
 أف ينبغي التي ابؼداخل أىم أحد تعدّ  العالي، فهي التّعليم مؤسسات في الفاعلة الأطراؼ بؼختلف ابعماعية ابعهود

 على تمعلمجا رضى ابؼقدّمة، التّعليمية ابػدمة جودة على رضى الطلبة لتحقيق العالي، التّعليم مؤسسات عليها تركز
 .العالي التعليم بـرجات وفعالية كفاءة عن العمل ورضى سوؽ إليها ابؼتوصل ابؼعرفّة مستوى

 العالي التعليم المطلب الأول: دواعي التوجه نحو جودة
 للتحديات نتيجة التعليم العالي، مؤسسات في ابعودة برقيق بضرورة ابغاضر، الوقت في الاىتماـ تزايد

 1يلي:  فيما إبصابؽا بيكن والتي تواجهها التي العديدة والداخلية ابػارجية
 الخارجية التحديات -أولا
 يعتمد الصناعة الذي عصر من الانتقاؿ الثالثة، الألفية بداية مع العالم شهد  :والتكنولوجي العلمي التقدم .1
 على التقدـ، ىذا ابؼتقدمة، وقد فرض والتكنولوجيا ابؼعرفة على يعتمد الذي ابؼعلومات عصر إلى ابؼاؿ رأس على

 ابؼتعلم الفرد أماـ العمل فرص من قد قلّلت ولوجيةالتكن الثورة أفّ  وخاصة ابعودة، أجل من تعليما يكوف أف التعليم
 ابؼواقف مع التعامل يستطيع جديدة بدواصفات جديد إنساف بإعداد مطالبا التعليم أصبح جودة، وبؽذا أقل تعليما

  و.اىتمام بؾالات من وغتَه عملو بؾاؿ وابؼتسارعة في ابؼتلبحقة التطورات ويتابع ابؼتجددة،
 لا بؾاؿ ضروريا مطلبا الإصلبح عملية جعل بفا العالي التعليم على كبتَا ضغطا ةوبؼالع تشكل :العولمة .2

 ولتطوير للخطط التعليمية ابؼطلوب التقدـ من مهما جزءا الأكادبيية ابؼناىج عابؼية أصبحت فقد فيو، للتباطؤ
 حوؿ والأساتذة الطلبة نتقاؿعلى ا الكلي الاعتماد إلى ابغاجة تعد لم الاتصالات، تكنولوجيا تطور ومع .ابؼناىج
 .منازبؽم مغادرة دوف واحد صف في معا للدراسة العالم دوؿ من كثتَ في الطلبة اشتًاؾ بالإمكاف أصبح بل العالم،

 العالي التعليم الدوؿ ومؤسسات على الضغط زيادة إلى ابؼهتٍ ابغراؾ وزيادة ابؼهن بعض عوبؼة كذلك أدّت كما
  .الدولية العمل سوؽ مستوى لىع ابه معتًؼ شهادات لإنتاج
 يتم التعليم خدمة أضحى :الحدود عبر العالي التعليم وسوق الخدمات تجارة حول العامة الاتفاقية .3

 مظاىر من بمو مظهرا أضحى ابػدمات،كما بذارة اتفاقية ضمن ادراجها مثل الدولية، الاتفاقات وفق تداوبؽا
 البرامج انتقاؿ إلى الوطنية الأختَة للحدود العابر العالي لتعليما (Transnational) ىذه أدّت إذ العوبؼة،

 العامة ابؼؤسسات فيو العصر كانت اتمن بردي يعتبر وىذا ابغدود، عبر والطلبة التعليمية وابؼؤسسات الأكادبيية
  .العالي التعليم خدمة بتوفتَ تقوـ لوحدىا الوطنية

 خدمات بروز وبمو إلى العالي التعليم قطاع في ابػدمات بررير أدى :الجودة ضمان لخدمات الدولية السوق .4
 ابؼستويات على تنشط الاعتماد التي مؤسسات من العديد أصبحت فقد متسارع، بشكل والاعتماد ابعودة ضماف

                                                           

 اتحاد الاتحاد، أعضاء العربية للجامعات والاعتماد  الجودة لضمان الكمية والمؤشرات النوعية سالمقايي التعليم، في الجودة ،الزيادات عواد وبؿمد بؾيد شاكر سوسن 1  
 .165،160العامة، ص،ص  الأمانة ،العربية الجامعات
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 بؼنظمات اتهخدما تقدـ والطب ابؼؤسسات، ابؽندسة إدارة في كالتكوين عدّة بؾالات وفي الدوؿ لبعض الوطنية
  .رىأخ دوؿ
 الداخلية التحديات - ثانيا

 العصر ملحوظ في بشكل العالي التعليم على الإقباؿ تزايد :العالي التعليم على الاجتماعي الطلب تزايد .1
 الإطار، ىذا وفي .النخب فقط على مقتصرا كاف بعدما بصاىرية ظاىرة وأصبح النامية، الدوؿ في خاصة ابغالي
 طالب مليوف 68 من الطلبة تزايد عدد العابؼي الصعيد على أنوّ إلى 2010 ةلسن اليونسكو منظمة تقرير أشار
 تزايد فقد ابؽادي، والمحيط آسيا لدوؿ شرؽ بالنسبة أما . 2008 لسنة طالب مليوف 159 إلى 1961 لسنة
 الطلبة عدد بلغ حتُ في ، 2010 سنة في مليوف طالب 49 إلى 1991 سنة طالب مليوف 14 من الطلبة عدد

 .طالب مليوف 26 لوحدىا الصتُ دولة في
 إلى تنويع ابغاجة تزايد إلى العالي التعليم على الاجتماعي الطلب تزايد أدى :العالي التعليم في التنويع .2

 التعليم تنوع وقد انعكس .العمل سوؽ واحتياجات الطلبة احتياجات تنوع مع لتتماشى برابؾو وتكييف مؤسساتو
 وبرديث ابؼتطور التدريب التعليم مثل من تقليدية غتَ جديدة وأبماط ابعامعي غتَ العالي التعليم بروز في العالي

 الاىتماـ ضرورة إلى أدى بفا العابر للحدود، والتعليم بعد عن التعليم ابؼستمر، التعليم خلبؿ من ابؼعلومات
 الطرؽ أثبتت حيث تقدّمها، التي جوالبرام ابهالتي تعتٌ  وابؼؤسسات التعليم من ابعديدة الأبماط ىذه جودة بضماف
 .بقاعتها وعدـ التطور بؽذا اتهمساير  عدـ القدبية

 التعليم بؼختلف احتياجات للبستجابة ابؼطلوبة ابؼالية ابؼوارد حجم لضخامة نظرا :العالي التعليم خوصصة .3
 الوطنية ابؼسؤوليات من ساسياىاما وأ جزء التعليم تعتبر كانت التي الدوؿ من العديد كفايتها، بعأت وعدـ العالي

 الأحياف من كثتَ وفي العالي، للتكفل بالتعليم ابػاص الوطتٍ للقطاع الباب فتح عامة( إلى للدولة )خدمات
 التي التوجهات أىم التوجو ىذا وبيثل العالي، التعليم ذلك في بدا التعليم نشاط في للئسهاـ الأجنبية للمؤسسات

 .الأختَة العشرية منذ العالي التعليم قطاع يعرفها
 حدوث العابؼية إلى الاقتصادية والتغتَات وابؼعلومات التكنولوجيا ثورة أدت :العمل سوق متطلبات في التغير .4

 تكن لم مهن وبزصصات وظهرت تقليدية وبزصصات مهن اندثرت حيث العمل، سوؽ في جوىرية تغتَات
 أخرى، ناحية العصر، ومن مع تكنولوجيا التعامل على ةالقادر  ابؼؤىلبت على الطلب وتزايد قبل، من موجودة

 يفرض بفا العمل، سوؽ متطلبات مع على التكيّف ابغالية متهبدهارا ابػرجتُ قدرة عدـ إلى التغتَات ىذه أدّت
 بؾاؿ في ابعديد مواكبة على متهوقدر  خرجيها بضماف جودة الاىتماـ ضرورة العالي التعليم مؤسسات على

 ابؼعارؼ الطالب تكسب تعليمية وصيغ بماذج عن البحث العمل، وكذا سوؽ في تطرأ التي اتوالتغتَ  التخصص
  .العمل أداء في والتميز وابعودة بالإنتاجية ابؼرتبطة العابؼية برقق ابؼعايتَ تضمن التي وابػبرات وابؼهارات
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 رالجزائ في العالي للتعليم التاريخي التطور عن لمحة  -ثالثا
 البرامج التنموية بؼختلف تبعا والتحولات التطورات من بسلسلة ابعزائر في العالي التعليم ظاـن مر      
  في العالي التعليم نظاـ تطور التي عرفها ابؼراحل تقسيم الاستقلبؿ ، و بيكن منذ ابؼسطرة والاجتماعية الاقتصادية

 1ىي:  مراحل؛ أربع إلى الاستقلبؿ منذ ابعزائر
 الوطنية؛ امعةابع قواعد ارساء  -
 وضع خلبؿ، من مساره وتصحيح تدعيمو تم والذي ، 1971 سنة العالي التعليم منظومة اصلبح تنفيذ -

  1984 سنة بردّيثها تم والتي 1982 سنة ابعامعية ابػريطة
  .ابعزائري والاقتصاد تمعلمجا من كل يشهدىا التي التحولات مع بساشيا وعقلنتها ابؼنظومة دعم -      

وابؼتعلق  1999 أفريل 04 في ابؼؤرخ 05 -99 رقم القانوف سن خلبؿ من ذلك في الشروع تمّ  وقد
  .ابعودة ضماف نظاـ تطبيق في والشروع ودكتوراه، ماستً ليسانس، نظاـ العابؼي، النظاـ العالي؛ وتطبيق بالتعليم
 الاستعماري، حيث لعهدا إلى ابعزائر في العالي التعليم نظاـ يعود :الوطنية الجامعة قواعد ارساء  .1

 كل التوالي بؽا على أضيف 1879 عاـ وفي الصيدلانية، والعلوـ الطب كلية   1859 عاـ في بابعزائر أنشأت
 ابعزائر جامعة اسم ـ 1909عاـ في الكليات لتجميع وأعطى ابغقوؽ، فكلية الآداب كلية ثم العلوـ كلية من

 .العربي الوطن في ابعامعات أقدـ من تعدّ  والتي
 كلية :ىي الاختصاص، حسب أكادبيية كليات من مكونة جامعة ابعزائر الاستقلبؿ، ورثت وبعد  

، الطب، التقنيات  ابؼتعددة وابؼدرسة الاقتصادية، والعلوـ ابغقوؽ وكلية الانسانية والعلوـ الآداب كلية كلية العلوـ
 بالأسلوب ا، وتستَبه خاصة وطنية بؽوية قرتفت فرنسي، بمط ذات ىياكل وىي للتجارة، العليا وابؼدرسة بابغراش،

 وقد والشهادات، الامتحانات التدريس وأنظمة وىيئة التعليمية البرامج حيث من وىذا الاستعمار تركو الذي نفسو
 الستينات فتًة ايةنه غاية إلى كانت الفرنسية الدولة درجة أف إلى جدا واضحا الفرنسية للجامعة الامتداد ىذا بدا

 قطاع بسيز ذلك، إلى وبالإضافة .ابعزائرية ابعامعة بسنحها كانت الشهادات التي بؼعظم ابغقوؽ املبك تعتًؼ
 2ب :  التوثيقية، ابؼصادر من عدد في ورد ما الاستقلبؿ حسب غداة العالي التعليم

 الأصناؼ؛ بـتلف في إطار 100.000 حد وصل والذي الإطارات في النقص .1
 فقط؛ العاصمة في وبسركزىا العالي بالتعليم صةابػا ابؽياكل في النقص .2
 .الشقيقة بالبلداف الاستعانة إلى الدولة دفع بفا ابؼؤطرين الأساتذة في العجز .3
 التوازف على سياسة ذلك في معتمدة العالي بالتعليم الاىتماـ إلى ابعزائر ابذهت الصعب، الوضع ىذا وأماـ

 ليصبح العالي التعليم تطوير والعمل على البلبد، عاصمة في الطلبة بسركز يسببو قد الذي الازدحاـ لتجنب ابعهوي،
                                                           

l’enseignement Supérieur et la Recherche Scientifique en Algérie: 50 Années au service du  1

P. 19 Au site web :, 2012 -, 19962développement 

http://www.djazair50.dz/index.php, date de cosultation: 13/08/2013. 

Analyse Des Principaux Facteurs D’inefficience De L’enseignementA. AMRANI, "
2

 

Supérieure Par Référence Aux Universités Du Centre Et De l’Est Algérien : Une Approche 

, université Ferhat Abbas ; Setif 1, Faculté De Sciencesthèse de doctorat", tistiqueSta 

Economiques Et Science De Gestion, MAI 2005, p. 97.  



  دراسة ميدانية للأرضية الالكترونية لنشر الدروس على الخط بجامعة المسيلة      الثانيالفصل 

 
<? 

 إنشاء ذلك بدوجب تمّ  وقد طريق مؤسساتو، عن فيها يوجد منطقة كل ومتطلبات حاجات بىدـ وظيفيا
 سنة قسنطينة جامعة) شرقها وفي ( 1966 ).سنة  وىراف جامعة) البلبد غرب في العالي التعليم مؤسسات

ابؼيادين، تم  بصيع في مأساوية أوضاع من الاستقلبؿ غداة ابعزائر تعيشو كانت ما إلى أيضا نظروبال 1967
 والذي ، 1967/1969سنة  الأوؿ الثلبثي ابؼخطط اطلبؽ من ابتداء الوطنية التنمية برامج تنفيذ في الشروع

  .خاص بشكل العالي اـ والتعليمع بشكل والتكوين التًبية بؼنظومة عميقة ىيكلة إعادة تنفيذه متطلبات من كاف
  جديد توجو يد بردّ  ثم ومن  (التنمية خدمة سامية رجاؿ لإطارات ملحة حاجة ابؼخطط ىذا عن نتج قد وبالفعل
 1971 الأولى  الانجازات  .2

 وزارة التًبية وصاية برت ابعامعة كانت التاريخ ىذا فقبل ، 1970 سنة العلمي والبحث العالي التعليم
 الاقتصادية لتحقيق التنمية الاصلبحات من بالعديد ابؼرحلة، ىذه خلبؿ ابعزائرية الدولة قامت وقد ،الوطنية 

 لاحتياجات الاستجابة لتمكينو من العالي التعليم لاصلبح السبعينات اصلبحات فجاءت والاجتماعية،
 الرباعي وابؼخطط ( 1973 -1977).مع ىذه الاصلبح عملية تزامنت وقد .ابعزائرية الإطارات من التنمية
 1970 ) الأوؿ الرباعي ابؼخطط من كل - 1974 ) الثالٍ

 لعل من الأىداؼ، بصلة برقيق إلى خلبلو من الدولة سعت  1974-1970 الأول  الرباعي المخطط . 3
 بؿتويات ازابه بيكن وعموما .التنمية ابؼنشودة برقيق في ليساىم تمعلمجوا العالي التعليم بتُ الربط ضرورة :أبنها من
 :الآتية النقاط في الاصلبح ىذا

 الوطنية؛ الإطارات تكوين .أ
 قطاع الاستثمار في بدردودية الدولة اىتماـ يتضح أين التكاليف، وبأقل الاطارات لً عدد أكبر تكوين . ب

 التكوين؛
 .الدولة برتاجها التي الإطارات أنواع تكوين . ت
 ابؼراد برقيقها الأىداؼ أوضح بطريقة ابؼخطط ىذا حدد :1977-1974 الثاني الرباعي المخطط . 4

 1نذكر  :  الاصلبح ىذا أىداؼ أىم والاقتصادية ومن الاجتماعية الاحتياجات مع تكيفها ومدى
 ابعامعي؛ التكوين في ابه  تليق التي ابؼكانة الوطنية اللغة برتل أف بهب كاف حيث :التعريب -
 العالي؛ بدؤسسات التعليم للبلتحاؽ ابعزائريتُ الطلبة بعميع ابؼتكافئة الفرص ةبإتاح وىذا :ديموقراطية التعليم- 

 برنامج وبذسدت عبر ابعزائرية العلمية الكفاءات على الاعتماد إلى دؼته  وطنية استًاتيجية ىي :الجزأرة -
 من التنمية ولتلبية احتياجات جهة، من الأجانب الأساتذة لاستخلبؼ جزائريتُ تدريس ىيئة أعضاء تكوين

 التنمية، وسياسة التوظيف لسياسة وفقا والتكوين التعليم توجيو بؿتويات أخرى؛ إعادة جهة من وتقنيتُ، اطارات
 ة.الاقتصادي القطاعات وبـتلف ابعامعة بتُ الربط من خلبؿ وذلك

                                                           

 جودة لضماف الثالٍ دوليال ابؼؤبسر العربي في "الجزائر في العالي التعليم مؤسسات في الجودة ضمان نظام تطبيق مشروع "،بركاف ويوسف بروش الدين زين 1 
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 في سياسة الاستمرار على التأكيد تمّ  ابعزائر، في تنموي بـطط كل ايةنه  في التًبوي التقييم عملية وبعد         
 ( لتدعيم1984 -1980الأوؿ )  ابػماسي ابؼخطط فجاء السابقة، التخطيطية ابؼراحل خلبؿ ابؼقررة الإصلبح

 التعليم، لدبيقراطية أكثر ( 1985 ) الثالٍ ابػماسي وابؼخطط ( 1980-1984 وبذسيد العالي التعليم إصلبح
 العمل سوؽ يتطلبها التي إلى التخصصات الطلبة توجيو خلبؿ من ذلكو  ابعهوي التوازف وبرقيق التعريب ابعزأرة،
 أىداؼ يد بردّ  الإطار ىذا في تمّ  حيث الوطتٍ، واحتياجات الاقتصاد العالي التكوين بتُ أفضل ملبءمة لضماف

 ادإعد في ذلك بسثل وقد النشاط، وقطاعات فروع حسب رات الاطا بىص تكوين فيما العالي للتعليم دقيقة كمية
 من للمتخرجتُ السنوية ابغاجيات عن تعبر والتي  1984 سنة يثها بردّ  تم التي 1982سنة  ابعامعية ابػريطة

 التكوين وشعب اختصاصات حسب حاملي الشهادات
 القرف من فتًة التسعينات خلبؿ والاقتصادية السياسية الأوضاع تدىور بعد :وعقلنتها المنظومة تعزيز .5

 من وابغد العالي للنهوض بالتعليم الفتًة ىذه في الوزارية ابؼبادرات كل فشل من صاحبها وما ابؼاضي
 نوعا الفتًة ىذه ايةنه  في عرفت الدولة (؛( 1989 سنة ابعامعات استقلبؿ ابؼركزية مشروع البتَوقراطية

 وضع في فشرعت   الأخطاء، والاجتماعية، لتصحيح والسياسية الاقتصادية الأوضاع في الاستقرار من
 وابؼتضمن1999 أفريل 4 بتاريخ 05الصادر بتاريخ  :  05-99 رقم 1998 بطاسي  تنموي بـطط

طور منظومة ت إلى بالنسبة وىامة فارقة بغظة بيثل العلمي الذي والبحث العالي للتعليم التوجيهي القانوف
   1 التعليم العالي.

  ابعامعة جعل -
 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير   و المطلب الثاني : التعريف بجامعة محمد بوضياف

 بالمسيلة 
 2: من حيث تناوبؽاو بيكن إف جامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة من أعرؽ ابعامعات بابعزائر 

 عن جامعة محمد بوضياف بالمسيلة نبذةأولا : 
 University Mohamed BOUDIAF of بالابقليزية  جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة

M'Sila   أنشأت جامعة ولاية ابؼسيلة في . ولاية ابؼسيلة حكومية، تقع في جزائرية جامعة ىي جامعة ابؼسيلة أو
تم فتح معهد ابؽندسة ابؼدنية و  1989من خلبؿ فتح معهد للتعليم العالي في ابؼيكانيك، ثم في عاـ  1985عاـ 

أصبحت جامعة، مع أربع  2001أصبحت مركز جامعي، أما في عاـ  1992معهد التقنيات ابغضرية. وفي عاـ 
 .قسما 23كليات و

                                                           

 التسيتَ وعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية بػضر، ابغاج جامعة ،ماجستتَ مذكرة ،"الاقتصادي النمو تعزيز في العالي التعليم جودة دور "مرادسي، بضزة 1 
2009/2010 

 / 73 .ص ،
 

2
https://www.univ- على ابؼوقع الالكتًولٍ : 28/05/2019تاريخ الاطلبع:  ،بعامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلةابؼوقع الربظي  ،جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة عن نبذة 

msila.dz/ar/?page_id=473 

https://www.univ-msila.dz/ar/
https://www.univ-msila.dz/ar/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9
https://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=473
https://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=473
https://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=473


  دراسة ميدانية للأرضية الالكترونية لنشر الدروس على الخط بجامعة المسيلة      الثانيالفصل 

 
<A 

  حالياً يوجد بابعامعة سبع كليات، معهدين و ثلبثة و عشروف بـبراً للبحث معتمدة من طرؼ وزارة
كلية ،  كلية العلوـ،  كلية الرياضيات و الاعلبـ الالي،كلية التكنولوجيا.التعليم العالي والبحث العلمي

التًبية معهد الرياضة و ، ة ابغقوؽيكل،  كلية العلوـ الانسانية،  كلية الاداب واللغات،  الاقتصاديةالعلوـ 
موظفا من  1265 يقدر عدد ابؼوظفتُ بابعامعة حاليا حوالي. و معهد تسيتَ التقنيات ابغضرية، و البدنية

و 1470 ددىم بحواليمن ابؼعروؼ عن ابعامعة جودة و كفاءة أساتذتها ابؼقدر عو  .متعاقدين و دائمتُ
 .طالباً  29629 الذين يقدموف دروسا في شتى ابؼيادين بغوالي

  ثانيا: نشـأة كلية العلوم الاقتصادية والتجـــــاريــــة وعلوم التســــيير

عندما تم فتػػػػح بزصػػػػػػصتُ في ابؼدى  1989-1988أوؿ نواة لنشأة الكليػػػػة كاف خلبؿ السنة ابعامعية 
فػػي السنة  تسيتَ ابؼخزوف. -بؿاسػػػبة وضػػػػرائب ،و(DEUAهادة الدراسات ابعامعية التطبيقية )ش القصتَ.

إلى ابؼدى الطويل في العلوـ التجارية وبعدىا، تم  DEUAتم برويل نسبة من طلبة  1992-1991ابعامعية 
 اعتماد فرع ليسانس علوـ بذارية مدى طويل.

 -2004فػػتح فرع ليسانس علوـ التسيتَ، وفي السنة ابعامعية  تم 2000-1999فػػي السنة ابعامعية  
 274-01ككلػػية ضمن ابؼرسوـ التنفيػػػػذي رقػػػػػم:   اعتمادىاتم و  تم فػػتح فرع ليسانس علوـ اقتصادية. 2005

 سػػػيلة.ابؼتضمن إنشػاء جامػػعة ابؼ 2001سبتمبر سنة  18ابؼوافق لػ  1422بصادى الثانية عاـ  30ابؼػؤرخ فػػػي 
 02ابؼؤرخ في  136ابؼتمم للقرار رقم  2015أكتوبر  29ابؼؤرخ في  1128و بدقتضى القرار رقم  

 الأقسػاـ التاليػػػػػة: اعتمادابؼتضمن إنشاء الأقساـ ابؼكونة للكلية،تم  2011مارس 
 العــلوم المالية والمحاسبة.قسم ، و قسم العــلوم الاقتصادية ،قسم عـلوم التســيير ،قسم العــلوم التجــاريــــة 

العلوم الاقتصادية والتجـــــاريــــة  كليةابؼذكور أعلبه ىي:  136التسمية الربظية للكلية حسب القرار  و
 1 .وعلوم التســــيير
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 ثالثا: الهيكل التنظيمي للكلية      
 الشكل ابؼوالي يوضح أىم تقسيمات ابؽيكل التنظيمي للكلية.

 : الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير 06 الشكل رقم

 
 

 المصدر : الموقع الرسمي لكلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة
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 وسبة السحابيةنموذجا للح Moodleالأرضية الالكترونية لنشر الدروس على الخط  المبحث الثاني:

قدلَ ابؼصادر ابغاسوبية كخدمات تعتبر ابغوسبة السحابية أحد أىم التقنيات ابؼتطورة التي يتم فيها ت
ابؼعرفة أو ابػبرة أو حتى  امتلبؾيتاح للمستفيدين إمكانية الوصوؿ اليها عبر شبكة الانتًنت دوف ابغاجة إلى و 

كنموذج بؽا تستخدـ ابعامعات ابعزائرية الأرضية الالكتًونية   التحكم بالبتٌ التحتية التي تدعم ىذه ابػدمات و
 . Moodle موودؿ لنشر الدروس على ابػط

 العاليو استخدامه في التعليم  دلو المطلب الأول : ماهية مو 
أما في ابعزء الثالٍ فسيتم التًكيز  موودلسوؼ يتم تقسيم ىذا ابؼطلب الى جزئتُ نتعرؼ في الأوؿ على 

  في التعليم العالي. موودل على استخداـ

 أولا : ماهية مودل 
 2 فيما يلي: تناولومن خلبؿ ما سيتم  موودلبيكن التعرؼ على 

 دل و / تعريف مو 1
 و كلمة موودؿ بؽا معنيتُ :

 أوبؽما : 

Oriented Developmental Learning Environment -Modular Object 

 يرية القياسية و تعتٍ : بيئة التعلم موجهة للكائنات التطو 

 كفعل    Moodleثانيها: أف كلمة 

To let the mind or body wander and do somthing creative but 
without particular purpose  

 و تعتٍ لندع العقل أو ابعسم يتجولاف و يعملبف شيء مبدع و لكن بدوف غرض مادي معتُ  

 

 

 

                                                           


 إلى غاية نهاية الدراسة .  لى ابػطللتعبتَ عن الارضية الاكتًونية لنشر الدروس ع دؿ"و سيتم اعتماد مصطلح "مو  
2 على ابؼوقع الالكتًولٍ : 28/05/2019تاريخ الاطلبع:  ، 2019مارس  16، ويكيبيديا ابؼوسوعة ابغرة، مودوؿ  

  

%84https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AF%D9 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AF%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AF%D9%84
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معروؼ كذلك بنظاـ إدارة الفصل )ف إ ؼ(،  للتعلّم الالكتًولٍ ومنصّة مفتوح ابؼصدر برنامج حر ىوو 
) أ إ ت(، أو بيئة التعلّم الافتًاضية ، سعيا منو لتوفتَ أداة للتًبويتُ بسكنهم من إنشاء   أنظمة إدارة التعلّم أو
بلد، لو قاعدة  196لغة في أكثر من  70أكثر من  موودليدعم . و ت إلكتًونية مع إمكانية التفاعلقررام

فصلب )ابتداء  7122531مستخدما في  722702260موقعا مسجّلب مع  182204مستخدمتُ ىامّة بػ 
  (2006 ،نوفمبر 15من

،  بتَث، غرب أستًاليا من جامعة كورتن مارتن دوجيماس ىو فكرة وتطوير لعالم ابغاسوب موودلو
ؿ ما يقدـ لو من معلومات ، يكوف دور ابؼكوف على أف ابؼعرفة تنبتٍ في عقل ابؼتعلم من خلب موودلتقوـ فلسفة 

بذعل من ابؼتعلم )ابؼتلقي( يبتٍ معارفو من خلبؿ بذاربو ومؤىلبتو ،  )ابؼنشط أو ابؼعلم( ىو خلق بيئة بيداغوجية
ىذه الفلسفة تبتعد كل البعد عما ىو معموؿ بو الآف، حيث يقوـ ابؼنشط باختيار ما بهب تقدبيو وما بهب على 

 .عرفتوابؼتعلم م

 دلو / مميزات مو 2
  إدارة بؿتوى، منتديات :التعلّم الإلكتًولٍ منصّةلو العديد من ابؼميزاّت ابؼتوقعّة من تضمتُ  موودل

، قاعدة بيانات نشاطات، ويكيات، مدوّنات، بؿرر اختيارات بأشكاؿ بـتلفة من الأسئلة، )مصادر(
 .لغة مدعومة للواجهة( 70دعم متعدّد اللّغة )أكثر من ، دردشة، استطلبعات

 دلو / مزايا مو 3

 بدا يلي: موودليتميز 

 سهل التنصيب والتكيف 
 تأريخ لنشاطات الطلبة يسمح للمعلم بدتابعة التقدـ. 
 آر إس إس ،أجاكس مدونات ،ويكي   2.0ويب  مسايرة لتكنولوجيا.. 
  :دعم تعدد مصادر البيانات، حيث بيكن من إضافة عدة أنواع من ابؼصادر إلى ىذا النظاـ منها

 .، رابط على الإنتًنت، صفحة، سكورـملف
  مستودعات البيانات، يدعم النظاـ إضافة بيانات من عدة مستودعات للبيانات منها: تطبيقات

 - ، الفريسكوMahara, Flickr, Youtube –جوجل، نظاـ ابغقيبة الإلكتًونية مهارات 
Alfresco 

  الاعضاء ضمن عدة نظم للحقيبة نظم ابغقيبة الإلكتًونية، يدعم نظاـ ابؼودؿ بززين ملفات
مهارا، نظاـ الفريسكو، نظاـ فليكر لتخزين الصور، مستندات  –الإلكتًونية منها: نظاـ ابغقيبة الإلكتًونية 

 .جوجل

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%AD%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%AD%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/15_%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2006
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%86_%D8%AF%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%86_%D8%AF%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%AB
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%AB
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D8%A8_2.0
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D8%A8_2.0
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AC%D8%A7%D9%83%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AC%D8%A7%D9%83%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B1_%D8%A5%D8%B3_%D8%A5%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B1_%D8%A5%D8%B3_%D8%A5%D8%B3
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  توفتَ واجهة بربؾة التطبيقات: يؤمن نظاـ ابؼودؿ بروتوكوؿ يسمح للتطبيقات من طرؼ ثالث
 .بالتعديل على الوظائف الأساسية في النظاـ

  تظاهرات /4

 : تعقد عدة تظاىرات حوؿ مودؿ لنظرا لشعبيتو، منها

 الفرنكوفولٍ ابؼؤبسر  MoodleMoot إلى  22، فرنسا من ليوف )آخر طبعة ىي ابػامسة بددينة
 (2009 يونيو 24

 أبريل  17و 16)عقد بنسختو الأولى في مدينة دبي بالإمارات العربية ابؼتحدة بتُ  ابؼؤبسر العربي
2017) 

 

 دل في التعليم و ثانيا: استخدام مو 

توفر التقنيات ابغديثة )وخاصة الأنتًنت( للؤساتذة العديد من الأدوات ابؼثتَة للبىتماـ التي بيكن 
استخدامها لتحستُ التدريس و عملية التعلم، بذعل فائدة ىذه الأدوات من ابؼهم للمعلمتُ ابغصوؿ على 

كانيات استخداـ التكنولوجيا في الفصل الدراسي، وكذلك حوؿ النتائج مزيد من ابؼعلومات حوؿ ابؼزايا والإم
 ابؼستخلصة من تطبيقها. 

لتطوير الدورات عبر  Moodle موودؿ لذلك فابعامعات تضع برت تصرؼ المحاضرين منصةو 
بواسطة شبكة منتشرة  Moodle موودؿ الأنتًنت ابؼقتًحة كمكمل لدروس الفصل الدراسي، يتم تطوير

ومقرىا في بتَث ، أستًاليا  Moodle Companyابؼستخدمتُ التجاريتُ وغتَ التجاريتُ ، بقيادة  عابؼيًا
، واحدة من السمات   Martin Dougiamasالغربية ، على الرغم من أف ابؼطور الأصلي ىو 
ورة ىي السهولة التي بيكن بها تطوير مواد الد Moodleالأكثر لفتا للنظر في نهج التصميم الذي تفضلو 

 1التدريبية وتنقيحها بطريقة تكرارية. 

 

 

                                                           
: The role of new technologies in the learning processFernandez, -Blas, Ana Serrano-Tersesa Martin    1 

urnal , Universidad : 52) computers education (An intrnational Jo (N Moodle as a teaching tool in physics

Politicnica)– Madrid- Spain 2009. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D9%83%D9%88%D9%81%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D9%83%D9%88%D9%81%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/2009
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 المطلب الثاني: منهجية الدراسة

 أولا : المنهج و الأدوات
ابؼنهج ابؼتبع في ىذا البحث ىو ابؼنهج الوصفي و التحليلي، حيث يتعلق ابعانب الوصفي بابعزء النظري 

بجامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة،  دانيةابؼيفي ابعزء التطبيقي من خلبؿ الدراسة  دراسة حالةللبحث، و ابؼنهج 
.أما بالنسبة للؤدوات التي تم (Moodle) موودل بالتًكيز على الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط 

 استخدامها في البحث فهي:
بصع بعض وابؼقالات التي تناولت ابؼوضوع، و من خلبؿ الإطلبع على بـتلف ابؼراجع المسح المكتبي:  -

 .ن مركز الشبكات بجامعة ابؼسيلةالبيانات م
ية، الإداريتُ ابؼختصتُ في بؾاؿ ابغوسبة السحابالطلبة و بعض الأساتذة و  معالمقابلات الشخصية:  -

وأيضا من خلبؿ حضور الدورة التكوينية ابؼخصصة للؤساتذة وابؼنظمة من طرؼ جامعة بؿمد بوضياؼ 
ت غتَ منتظمة ضمت فئات عشوائية من الطلبة على فتًاحيث كانت ىذه ابؼقابلبت متقطعة و بابؼسيلة، 

إجباريا   Moodleو الزملبء حيث أصبح الانضماـ إلى الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط
من طرؼ الإدراة في الآونة الأختَة بعد أف كاف الأساتذة بوفزوف الطلبة على التسجيل في منصة التعليم 

 .العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ على مستوى كلية  Moodleالالكتًولٍ 
الفضاء الافتًاضي ابؼخصص للؤرضية الالكتًونية لنشر الدروس وذلك في المحيط ابعامعي و الملاحظة:  -

 (Moodle)على ابػط 
 ثانيا: أسباب اختيار موضوع وعينة الدراسة

ب الكيفي للدراسة من تم اختيار جامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة كمجتمع بحث مستهدؼ فالأسلو 
علوـ التسيتَ  برديد كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية و  تمكوف الباحثة طالبة على مستواىا و خلبؿ ابؼقابلبت ل

 لادارة الاستًاتيجية على مستوى قسم التسيتَ بالكلية.تدرس بزصص اكعينة بحث لكوف الطالبة 

 بالمسيلةدل بجامعة محمد بوضياف و : استخدام مو الثالثالمطلب 

على غرار ابعامعات الأجنبية تسعى لتطوير أساليبها التعليمية لتحستُ جودة ابعزائرية و  ابعامعات
 Moodleموودلالتعليم العالي وفي ىذا العمل سوؼ ندرس الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط 

علوـ التسيتَ  صادية والتجارية و على كلية العلوـ الاقت التًكيز سيتم بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة، و 
كعينة بحث، حيث سوؼ نعرض ابؼيزات الرئيسية لدورة التدريس عبر الأنتًنت )التي يتم تنفيذىا في 

Moodle و سوؼ نقدـ وصفًا للؤرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط ، )Moodle  ثم سوؼ ،
 ه ابؼبادرة عن طريق ابؼلبحظة.نقوـ بتحليل نتائج استجابة كل من الأساتذة و الطلبة بؽذ
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  موودل المميزات الرئيسية لدورة التدريس عبر الانترنت على  -أولا

في تقدلَ المحتوى   التي تعتمد تكنولوجيات الاعلبـ و الاتصاؿ  أسلوبا من الأساليب يعتبر التعليم الإلكتًولٍ
نة في الوقت وابؼكاف والسرعة التي تناسب ابؼفاىيم للمتعلم، بصورة متزامنة أو غتَ متزام  التعليمي وإيصاؿ

 .ظروؼ ابؼتعلم وقدرتو

برت اشراؼ الأستاذة : و في ىذا الإطار ، مركز الشبكات و الأنظمة و التعليم ابؼتلفز و التعليم عن بعد 
يضع برت تصرؼ بصيع أساتذة و طلبة جامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة وسائل الكتًونية لإنشاء و دمدوـ ربية 

 2012حيث بدأ العمل بها منذ سنة (Moodle) أرضية تعليم الكتًولٍ   دروس على ابػط من بينهانشر 
و منذ ذلك الوقت و الاقباؿ على استخدامها و التسجيل لانشاء حساب على الأرضية الالكتًونية لنشر 

جلتُ بها حيث يبلغ عدد ابؼسمن طرؼ الأساتذة و الطلبة في تزايد مستمر  Moodleالدروس على ابػط 
 حوالي :  2019حاليا سنة 

 1439الأساتذة: 

 5755الطلبة: 

يتم الاشراؼ عليها من طرؼ مديرية ابعامعة بحكم أنها   Moodleحيث أف منصة التعليم الالكتًولٍ 
تدخل ضمن استًاتيجية ابعامعة من أجل الانفتاح على بؿيطها ابػارجي و بالتالي فإف الأساتذة غالبا 

تُ بتعليمات الإدارة بالإضافة إلى التحفيزات ابؼعنوية كزيادة التنقيط على عدد الدروس مايكونوف ملتزم
بفا يشجع الأساتذة ابؼقبلتُ على مناقشة رسالة الدكتوراه أو التأىيل أو التًبصات  Moodleابؼوضوعة على 

 . Moodleبابػارج  و عليو فإف نسبة كبتَة من الأساتذة لديهم دروس موضوعة على مستوى منصة 

أما بخصوص الطلبة و بحكم العدد ابؽائل فإف العدد ابؼسجل يتزايد تدربهيا و ذلك لوعي الطلبة بضرورة 
حيث باشرت ابعامعة على مستوى   Moodleالتسجيل في الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط 

 الكليات بفتح حسابات لطلبة ابؼاستً.

 70Mتقدر ب  لتعليم الالكتًولٍ الذي يوفر مساحة لنشر الدروسو يعود ذلك للمزايا ابؼتاحة من ا
ابؼسموعة( ط التعليمية )النصية وابؼرئية و بالاستعانة بدختلف أشكاؿ الوسائ للمحاضرة الواحدة و قابلة للزيادة

 Moodleحيث تتسم ابؼعلومات و الدروس ابؼوضوعة على الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط 
ابغداثة كما أف الأساتذة يعملوف نوعا ما على بذديد الدروس بحكم أف ىذه الأرضية تفاعلية و قد عموما ب

وضعت الإدارة الوصية بموذجا مقتًحا و موحدا لوضع الدروس على مستوى ابؼنصة التعليم الالكتًولٍ 
Moodle  ابؼسموعة ذج بهمع مابتُ الدروس ابؼكتوبة و حتى يسهل الاطلبع عليها كما أف ىذا النمو
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ابؼنتديات و التفاعل عن طريق حل التمارين و  وبـتلف الفيديوىات بفا يساىم في تدعيم بؿتوى ابؼادة العلمية
Forum  ابؼناقشة وChat  يبلغ حاليا و و ىذا ما يوفر الوقت و التكلفة و ابعهد للحصوؿ على ابؼعلومات

 800حوالي   Moodleعلى ابػط عدد الدروس ابؼوضوعة على الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس 
 . بؿاضرة

كما أف جامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة تقوـ بتنظيم دورات تكوينية خاصة بالأرضية الالكتًونية لنشر الدروس 
حيث قاـ يستفيد منها أساتذة ابعامعة في إطار تنمية معارفهم و مكتسباتهم القبلية  Moodleعلى ابػط 

بؼسيلة كل من الأستاذين: الدكتور قرابني كماؿ و الدكتور زميت عبد الرحيم ابؼسؤولوف عن الرقمنة بجامعة ا
بتكوين ابؼكونتُ حيث تم اقتًاح مابتُ ستة إلى عشرة مكونتُ لكل كلية و ىم  2019خلبؿ شهر جانفي 

 من يقوموف بتكوين أساتذة كلياتهم.

رعة تدفق الأنتًنت الذي يؤثر و لكن ىناؾ بعض ابؼعوقات لاستخداـ موودؿ فابعامعة نذكر منها ضعف س
لكتًونية لنشر الدروس على ابػط و التي نوعا ما على إدراج الدروس و قلة تفاعل الطلبة على الأرضية الا

 بيكن تداركها.
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 Moodle موودل وصف الأرضية الالكترونية لنشر الدروس على الخط -ثانيا

على ابػط بالبساطة و الوضوح في تصميمو حيث يتسم موقع الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس 
النظر حيث بقد في أعلى الصفحة الرئيسية عنواف ابؼوقع وف الأزرؽ و ىو لوف مريح للعتُ و يغلب عليو الل

 Plateforme deالأرضية الالكترونية لنشر الدروس على الخطمكتوب باللغتتُ العربية و الفرنسية :
cours UMB M’sila . إما عن طريق تسجيل الدخوؿ إلى ابغساب ة أيقونة الدخوؿثم يليو مباشر :

تصنيف يقابلو مباشرة أيقونة : و . ضيفأو الدخوؿ بصفة : ، : اسم المستخدم و كلمة المرورب 
) عربية، فرنسية ، ابقليزية  اللغةيقابلو زر :  بحث مقررات دراسيةالتي يعلوىا خانة :  المقررات الدراسية
ات على مستوى جامعة بؿمد بوضياؼ التي برتوي على بصيع التخصص  توسيع الكل: (تليها مباشرة خانة 

 .بابؼسيلة 

 

  Moodleمنصة الأرضية الإلكترونية لنشر الدروس على الخط :  07رقم الشكل 
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  Moodleمنصة الأرضية الإلكترونية لنشر الدروس على الخط الموقع الرسمي ل المصدر :

 بالمسيلةجامعة محمد بوضياف 
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 موودلالطلبة للأرضية نتائج استجابة كل من الأساتذة و  تحليل -ثالثا
من الأساتذة القياـ بصبر لآراء عينة بوضياؼ بابؼسيلة و  بؿمد العاـ بعامعة من خلبؿ ملبحظة المحيط

لوـ التسيتَ حوؿ عمستوى كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية و  الإداريتُ و إجراء بعض ابؼقابلبت علىوالطلبة و 
 : تم استنتاج مايلي   Moodle موودؿ استخداـ الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط

 / بالنسبة للأساتذة 1

و يظهر  Moodleتزايد اقباؿ الأساتذة على استخداـ الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط  -
تي بفضلها يتم منح تهنئة و تقدير لأساتذة الكلية الدد الدروس ابؼتوفرة على ابؼنصة و ذلك  من خلبؿ ع

تشجيعا للؤساتذة لبذؿ كل  RCCمن طرؼ أعضاء المجلس التوجيهي و التشاوري بعامعة ابؼسيلة 
و ىذا لاستفادة الطالب و الأستاذ و  Moodleالمجهودات من أجل وضع الدروس على ابؼنصة 

 ابعامعة.
عة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة بتنظيمها سنويا لاستفادة الاساتذة من ضرورة الدورات التكوينية التي تقوـ جام -

و معرفة   Moodleابؼعلومات ابؼقدمة و اكتساب معارؼ جديدة و طرؽ تشغيل مستحدثة للمنصة 
 .Moodleكل جديد عن كيفية العمل بالأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط 

بداع من خلبؿ تعدد أشكاؿ ابؼادة العلمية ابؼقدمة تشجيع الأساتذة على تطوير طرؽ التدريس و الإ  -
 .  Moodle)نصية، مرئية، مسموعة( على الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط 

على الأستاذ الوقت و التكلفة و ابعهد   Moodleتوفر الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط  -
 بدؿ الطرؽ التعليمية التقليدية . Moodleة لتنظيم الدروس و ابؼعلومات و وضعها على منص

و ابؼقدرة   Moodleبؿدودية سعة ابؼساحة ابؼقدمة على الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط  -
كأكبر حجم بفكن لتحميل النصوص و الصور و الفيديوىات قد   70Mكأقل حجم إلى   2Mب 

 . Serveurبار سعة يشكل عائقا لدى الأساتذة لأنو بهب الأخذ بعتُ الاعت
من طرؼ الأساتذة عند نشر الدروس لأنو ينشر تلقائيا في  Resuméضرورة ادراج ابػلبصة  -

Google  بفا يذكر فيو اسم جامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة و يصبح متداولا علىGoogle . 

                                                           
 و بعض  بقسم التسيتَ مساعد رئيس القسم ابؼكلف بدا بعد التدرج و البحث العلمي و بجامعة ابؼسيلة مسؤولة خلية التعليم ابؼتلفز والتعليم عن بعدمع  أجريتابؼقابلة التي  أسئلة

 جة في ملحق الدراسة.مدر  بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة امعةكلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ بجب الأساتذة و الطلبة
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ونية لنشر الدروس إجبارية التكوين للؤساتذة ابعدد في بداية التوظيف لكيفية العمل على الأرضية الالكتً  -
و التكوين الوطتٌ عبر الأنتًنت بجامعة قسنطينة للؤساتذة و التقييم النهائي   Moodleعلى ابػط 

الذي يؤثر على ترتيب ابعامعات وطنيا، فجامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة حازت على ابؼرتبة الأولى وطنيا 
 . 2018/2019بؽذه السنة ابعامعية 

 

 / بالنسبة للطلبة 2

على مستوى جامعة بؿمد بوضياؼ   Moodleالأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط  توفر -
 بابؼسيلة الوقت و التكلفة و ابعهد للطالب في ابغصوؿ على عدد معتبر من الدروس و ابؼعلومات .

على مستوى جامعة بؿمد بوضياؼ   Moodleتوفر الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط  -
  Forumو ابؼنتديات  Activitésعملية التواصل من خلبؿ التفاعل في حل التمارين  بابؼسيلة

 . Chatابؼناقشات و 
فيديوىات يستفيد منها الطلبة عن   Moodleرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط يتوفر على الأ -

الأستاذ : زميت  كيفية استخداـ منصة مودؿ بعامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة مثل الدروس التي يقدمها
 .Moodleعبر منصة التعليم الالكتًولٍ  بكلية التكنولوجياعبد الرحيم 

عبر موقع خلية التعليم ابؼتلفز  Visioconferenceامكانية تنظيم ملتقيات متلفزة وطنية أو دولية  -
عليم عبر التعليم عن بعد على مستوى جامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة مثل ما يقوـ بو مركز ابن سينا للتو 

 . AVCالأنتًنت بالعراؽ 
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  خلاصة الفصل

 للؤرضيةمن خلبؿ دراستنا بؽذا الفصل اتضح لنا أنو بفضل استخداـ جامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة 
عت حيازة كنوع من أنواع ابغوسبة السحابية استطا   Moodle موودل الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط

اجتهاد ولة من طرؼ الأستاذات الفضليات والأساتذة الأفاضل  و لك بفضل المجهودات ابؼبذذو  ،ابؼرتبة الأولى وطنيا
السبل ابؼتاحة بدا في ذلك التعليم الالكتًولٍ الذي توفره طلبتها في نيل العلم بكل الطرؽ والوسائل و طالباتها و 

عة بؿمد بوضياؼ كنتيجة لذلك برسن جودة خدمة التعليم العالي على مستوى جام  .  Moodleمنصة 
 بابؼسيلة.
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التحستُ من ائرية الارتقاء بدستوى التعليم و البحث العلمي ابعز تستطيع مؤسسات التعليم العالي و حتى   
الطرؽ التكنولوجية ابؼتطورة في التدريس  عليها استخداـ الوسائل ابغديثة و جودة التعليم الأكادبيي وجب 

 الآداء ذلك من أجل تدارؾ الفجوة فيو  .  Moodleالأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط كاستخداـ 
ذلك بالعمل باستمرار لتطوير ىذه التكنولوجيات حسب و  ،زيادة القدرة على ابؼنافسةمع مثيلبتها الأجنبية و 

 ة.ابؼتطلبات العابؼية لتجعل بؽا استًاتيجيات من أجل برقيق أىدافها البيداغوجي

في الوقت ابغالي على مؤسسات التعليم العالي ابعزائرية أف تركز على استخداـ التعليم الالكتًولٍ كمنصة   
لأنها تعتبر المحرؾ الأساسي لنجاح ابعامعات ابعزائرية   Moodleالأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط 

 في برقيق أىدافها و غاياتها الأكادبيية.

 لبحثنتائج ا –أولا 

 من أبنها: التيو  الدراسة توصلنا إلى بعض النتائج بعد قيامنا بهذه   

 نتائج الجانب النظري  -1

إلى ما  بابغاسوب صةومساحة التخزين ابػا ابؼعابعة ىى تكنولوجيا تعتمد على نقل ابغوسبة السحابية -
تكنولوجيا  ، وبهذا تتحوؿ برامجالأنتًنت يتم الوصوؿ إليو عن طريق خادـ يسمى السحابة وىى جهاز

وبذلك تساىم ىذه التكنولوجيا في تفادي مشاكل صيانة وتطوير  ، إلى خدمات منتجات من ابؼعلومات
برامج تقنية ابؼعلومات عن الشركات ابؼستخدمة بؽا، وبالتالي يتًكز بؾهود ابعهات ابؼستفيدة على 

 استخداـ ىذه ابػدمات فقط.
قابلية   ابؼرونة، سهولة التنفيذ، توفتَ وخفض التكاليف،عديدة نذكر منها:  ئدفواللحوسبة السحابية  -

الوصوؿ إلى ابغد الأقصى لقدرات تكنولوجيا ابؼعلومات، إعادة توزيع ابؼوظفتُ، التًكيز على  التوسع،
 . القابلية للقياس الكفاءات الأساسية، الاستدامة،

 المجتمعية ، العامة و ابؽجينةنذكر منها: ابػاصة،  أنواعللحوسبة السحابية  -
 حاجات تلبية على قدراتو بردد معتُ، منتج بو التي يتميز الصفات من بؾموعة" :ىي الجودة -

  "ومتطلباتهم ابؼستهلكتُ
 التي تستقطب العالي، التّعليم مؤسسات تقدمها التي ابؼنافع بؾموعة :ىي العالي التّعليم خدمة -

 بـتلف م بؼسايرةتهومهارا معارفهم وتطوير تنميتهم في وبزتص نوي،الثا التّعليم في ابؼميزة ابؼخرجات

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%85_(%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%85_(%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
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 الأطراؼ ورغبات تلبية حاجات وبالتالي معها، التكيف وبؿاولة ابػارجية البيئة في بردث التي التغيتَات
 .رضاىم وبرقيق اتهخدما من ابؼستفيدة

 وسهولة ابؼصداقية، الأماف، إمكانية الاعتمادية، الكفاءة، الاستجابة،العالي:  التّعليم خدمة جودة أبعاد -
 .خدمة، الاتصاؿ، معرفة و تفهم الزبوف، ابؼلموسية، اللباقة على ابغصوؿ

التدريس، جودة الطالب، جودة البرامج  وطرؽ التدريس ىيئة عضو جودةالعالي:  التّعليم جودة محاور -
 الأداء وتقييم التمويل ابؼناىج، ودةالتّعليمي، ج والكتاب الوسائل التّعليمية، ابؼبالٍ التعليمية، جودة

 التّعليمي.
 

  نتائج الجانب التطبيقي -2
أسلوب ابؼقابلة الذي اعتمدناه في دراستنا توصلنا إلى قبوؿ دراسة التطبيقية التي قمنا بها و من خلبؿ ال  

 بصيع الفرضيات كما يلي : 

حديثة تعمل على  تكنولوجيا معلوماتي ىابغوسبة السحابية  تم تأكيد ىذه الفرضية حيث أفالفرضية الأولى: 
  (Moodle)كالأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط بززين و معابعة و مشاركة ابؼعلومات  

تم تأكيد ىذه الفرضية حيث أف عملية إختيار الأساليب التعليمية ابغديثة ابؼناسبة يساىم في الفرضية الثانية: 
 على مستوى جامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة. ة نسبة النجاحالعالي و زيادبرستُ جودة التعليم 

نت و سرعة تدفقها تشكل عائقا لإستخداـ الزامية توفر الأنتً  تم تأكيد ىذه الفرضية حيث أفالفرضية الثالثة: 
معيقات استخداـ ابغوسبة السحابية كالأرضية الالكتًونية بعض يوجد إمكانية تدارؾ  ابغوسبة السحابية ولكن

استخدامها في برستُ جودة التعليم الأكادبيي على مستوى جامعة ( و Moodleالدروس على ابػط )لنشر 
 بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة.

بتُ ابغوسبة السحابية و برستُ  طردية توجد علبقة ارتباط نوتم تأكيد ىذه الفرضية حيث أالفرضية الرابعة: 
 جودة التعليم العالي.
الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط  يتمثل دور الفرضية حيث أنوتم تأكيد ىذه الفرضية الخامسة: 

Moodle الأنتًنت عبر في تسهيل ابغصوؿ على ابؼعلومات و مشاركتها. 
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 الاقتراحات: ثانيا

التدريس   استخدامها فيالاىتماـ بالتعليم الالكتًولٍ و  البحث العلميو  على مؤسسات التعليم العالي -
 . Moodleكتًونية لنشر الدروس على ابػط كالارضية الال

على مؤسسات التعليم العالي ابعزائرية الأخذ بعتُ الاعتبار توجهات التعليم العابؼية لتدارؾ الفجوة في  -
 الآداء مع مثيلبتها من ابعامعات العابؼية .

ىم بعتُ أفكار ت التعليم العالي و أخذ آرائهم و ضرورة الاعتماد على الأساتذة على مستوى مؤسسا -
 التعليم عن بعد و التحستُ من جودة التعليم العالي .تقاء بدستوى التعليم الأكادبيي و الاعتبار للبر 

تشجيع الطلبة في مؤسسات التعليم العالي ابعزائرية على التعليم الالكتًولٍ من خلبؿ منصات التعلم عن  -
  Moodleبعد مثل الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط 

جيع الطلبة في ابعامعات ابعزائرية على التفاعل في منصات التعلم عن بعد كالأرضية الالكتًونية لنشر تش -
 و حل التمارين. Chat و ابؼناقشات  Forumالدروس على ابػط من خلبؿ ابؼنتديات 

لي على تركيز مؤسسات التعليم العالي ابعزائرية على التعليم الالكتًولٍ لضماف برسن جودة التعليم العا -
 مستواىا و خلق روح ابؼنافسة بتُ ابعامعات عن طريق التشجيع بغيازة ابؼراتب الأولى وطنيا.

 آفاق الدراسة -ثالثا

بيكن لدراستنا ىذه أف تفتح آفاقا جديدة لدراسات أخرى من خلبؿ طرح العديد من الأسئلة التي بيكن 
 أف تكوف كمواضيع لدراسات لاحقة نذكر منها:

 الالكتًونية  الإدارةالسحابية في برستُ دور ابغوسبة  -

 دور ابغوسبة السحابية في الإدارة العمومية  -

 أثر الرقمنة في برستُ جودة التعليم العالي  -

  الالكتًونية في برستُ جودة التعليم العالي الإدارة أثر -
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 : أسئلة المقابلة 01حق رقم ملا

لأوؿ مرة على مستوى جامعة بؿمد  Moodleرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط متى تم استخداـ الأ -1
 بوضياؼ بابؼسيلة ؟

 رية؟تكنولوجيا تعليمية ضرو  Moodleىل تعنبر ابغوسبة السحابية كالأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط  -2
 طرؼ كل من الأساتذة و الطلبة؟من  Moodleكيف ىو الاقباؿ على استخداـ منصة التعليم الالكتًولٍ  -3
ىل الدورات التكوينية ابػاصة بالأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط التي تنظمها ابعامعة ضرورية بالنسبة  -4

 للؤساتذة؟
 ؟ Moodleما مدى التواصل على الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط  -5
الطلبة على التفاعل على ابؼنصة الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط  ىل تشجع ابؼنتديات و ابؼناقشات و حل التمارين -6

Moodle  ؟ 
 يعتبر كافيا ؟  Moodleىل عدد الدروس و ابؼعلومات ابؼنشورة على الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط  -7
تًونية لنشر الدروس على ابػط ىل يشكل تنوع أشكاؿ ابؼادة العلمية ابؼقدمة )نصية، صوتية، بظعية( على الأرضية الالك -8

Moodle  حافزا لكل من الأساتذة و الطلبة للتفاعل على منصة التعليم الالكتًولٍ؟ 
مزايا بؼستخدميها كتقليل الوقت و التكلفة و   Moodleىل توفر الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط  -9

 ابعهد؟ 

 رضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط عائقا بالنسبة للؤساتذة ؟ىل تشكل بؿدودية سعة ابؼساحة ابؼقدمة على الأ-10

ىل عملية برميل و برديث ابؼواد العلمية و الدروس ابؼوضوعة على الارضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط عملية -11
 بسيطة؟

 ؟   Moodleماىي أىم عوامل ابقاح الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط -12    

بالأنتًنت عائقا بالنسبة  Moodleىل يشكل ارتباط العمل على الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط -13     
 للؤساتذة و الطلبة؟ 

في برستُ جودة التعليم  Moodleىل تساىم ابغوسبة السحابية  كالأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط -14
 ؟ و البحث العلمي العالي
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 ملخص الدراسة
إلى التعرؼ على أثر ابغوسبة السحابيىة في برستُ جودة التعليم العالي، وبؼعرفة ىذا الأثر عمليا قمنا ىدفت الدراسة 

وقد تم استخداـ ابؼقابلة كأداة أساسية نستطيع من خلببؽا الإجابة على  مد بوضياؼ بابؼسيلة كمجتمع بحث.باختيار جامعة بؿ
 تساؤلات الدراسة و فرضياتها.

 دراستنا إلى عدة نتائج تتمثل في ما يلي: وقد توصلنا من خلبؿ 
ابغوسبة السحابية ىي تكنولوجيا تعليمية ضرورية و أحسن مثاؿ على ذلك الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط  -

Moodle . 
كل من الأساتذة و الطلبة على التفاعل من خلبؿ   Moodleتساعد الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط  -

 نتديات و حل التمارين و ابؼناقشات.ابؼ
للحوسبة السحابية أثر ابهابي في برستُ جودة التعليم العالي و البحث العلمي كالأرضيىة الالكتًونية لنشر الدروس على  -

 . Moodleابػط 

على  ابعامعات ابعزائرية Moodleتشجع ابغوسبة السحابية متمثلة في الأرضية الالكتًونية لنشر الدروس على ابػط  -
بث روح ابؼنافسة من خلبؿ التًتيب الوطتٍ للجامعات و التي حازت جامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة على ابؼرتبة الأولى 

 .2018/2019للسنة ابعامعية 
 ودؿ.و ابغوسبة السحابية، جودة التعليم العالي، م الكلمات المفتاحية:

 Study Summary 

      The study aimed to identify the impact of cloud computing in improving the quality of 

higher education. In order to find out this effect, we chose Mohammed Boudiaf University as 

a research community. 

The interview has been used as an essential tool through which we can answer the 

study's questions and hypotheses. 

In our study, we found several results: 

- Cloud computing is a necessary educational technology and the best example of this is the 

electronic floor to publish lessons on the line Moodle. 

- The electronic floor for spreading lessons on the Moodle helps both teachers and students to 

interact through forums and to solve exercises and discussions. 

- Cloud computing has a positive impact on improving the quality of higher education and 

scientific research as the electronic ground for spreading lessons on the line Moodle. 

- Cloud computing in the online publishing platform Moodle encourages Algerian universities 

to spread the spirit of competition through the national rankings of universities, which has 

won the University of Mohamed Boudiaf of M’smila first place for the academic year 

2018/2019. 
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