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إن الحمد والشكر الله الذي أعاننا لانجاز هذا العمل المتواضع 

الشكر والتقدیر للأستاذ  بخطى ثابتة ثم نتعمق بأعمق آیات

الفضل الكبیر في  له  كانسعید "والذي  بوجلال"  المشرف

خیر  سال االله العلي القدیر أن یجازیهانجاز هذا العمل ون

   .الجزاء

كما نتوجه بالشكر إلى كل أساتذة قسم علم النفس واخص 

بالذكر كل من قام بتدریسي في كل السنوات الدراسیة فجزآهم 

  االله أحسن الجزاء .

وكذلك نشكر كل طاقم مكتبة الجزیرة ونسال االله العلي القدیر أن 

وأتوجه بالشكر إلى كل من ساهم من  ،الجزاءیجازیهم خیر 

قریب أو من بعید في انجاز هذا العمل إلى كل هؤلاء أدعو االله 

 ي القدیر أن یجازیهم خیر الجزاء.العل



  الملخص باللغة العربیة :    

  ملخص الدراسة:

الذّكاء الوجداني بالثّقة بالنّفس لدى تلامیذ العلاقة بین  التعرف علىالدراسة إلى  هدفت  
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)SPSS:وتحلیلها توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة ،(  

 الثقّةوالمجموع الكلي له  الوجداني الذّكاءأبعاد  بین احصائیا دالة ارتباطیة علاقة وجود .1
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 النتائج في ضوء الأدب النظري والدراسات السابقة، وتم اقتراح بعض وفي النهایة نوقشت

 بناء على النتائج التي توصلت إلیها الدراسة. الاقتراحات

  سالثقّة بالنّف- الوجداني الذّكاء الكلمات المفتاحیة:

  

  

  



    Résumé de L’étude  

Objectif des études visant à identifier la relation entre l’intelligence 

émotionnelle et la confiance en soi chez les élevés de collège et savoir s’il y avait 

des différences entre les sexes en classe Rebin deuxième année et troisième année 

et moyenne et quatrième année  à la fois l’intelligence émotionnelle et la 

confiance  en soi pour atteindre les objectifs de l’étude, le chercheur appliquant 

l’échelle de l’intelligence émotionnelle et à l’échelle cette confiance en soi et leurs 

caractéristiques après le compte psychométrique et assurez-vous de leurs 

autorités à appliquer à composé de 150 étudiants et un étudiant de l’échantillon 

au stade intermédiaire et de l’année scolaire (2017/2018) et après la collecte de 

données, puis traitées statistiquement sur la base d’une botte Sciences sociales et 

analyses statistiques touselle étude aux résultats suivants  

1- il existe une corrélation entre les dimensions statistiquement 

significatives de l’intelligence émotionnelle et le total a la confiance en soi chez 

les élèves du secondaire , à l’exception des dimensions émotionnelles de la 

connaissance et de l’empathie. 

2- Il n’y a pas de différences entre les étudiants dans l’intelligence des deux 

grâce à la variable genre. 

3- Il n’y a pas de différences entre les élèves en confiance en soi en raison 

de la variable de genre. 

4- Il existe des différences statistiquement significatives dans l’empathie 

après le total de l’intelligence émotionnelle globale parmi les élèves de la 

quatrième année moyenne de qualité et la deuxième moyenne au profit des 

étudiants de la moyenne quatrième année et la présence de différences non 

statistiquement significatives entre de la quatrième année et la moyenne de 

troisième année . 

5- Il n’ya pas de différences entre les étudiants dans la confiance en soi 

attribuée à la classe de variables  

Enfin, les résultats ont été discutés à la lumière de la littérature théorique et 

d’études antérieures. 

Mots disponibles : intelligence émotionnelle – confiance en-soi  
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 أ  

  مقدمة:

ولد مصطلح الذكاء الوجداني في الولایات المتحدة الامریكیة قبل عشرین عام وذلك 

عندما لاحظ علماء النفس والسلوك ان نجاح الفرد  وسعادته في الحیاة لایتوقفان على ذكائه 

لاتوجد عند الأشخاص الاذكیاء  صفات ومهارات قد توجد وقد وانما علىالعقلي فقط ،

  طلق العلماء على هذه الصفات والمهارات اسم الذكاء الوجداني .،وأ

التي تمثل مظلة تغطي ویعد هذا المفهوم من المفاهیم الحدیثة في التراث النفسي 

التي خارج نطاق قدرات الذكاء التقلیدیة والتى  مجالا واسعا من المهارات والأستعدادات

  تتضمن بشكل أساسي الوعي بالمشاعر وبأثیرها في الجوانب المعرفیة .

الوجداني على ان النجاح في الحیاة الاجتماعیة  ساسیة للذكاءلأوتدور الفكرة ا

مهارات یة لا یعتمد فقط على قدرات الفرد العقلیة ،ولكن على مایتمتع به أیضا من والمهن

كما انه المسؤول عن العواطف وقدرات وامكانات وجدانیة أطلق علیها "الذكاء الوجداني".

  وادارتها وتوجیهها .

ولیس فقط الذكاء الوجداني الذي یلعب دور في نجاح الفرد انما ایضا الثقة بالنفس 

الرئیسیة في الحیاة وهي تظهر  همقوماتمن  تعدو  فهي والنجاح وجهان لعملة واحدة  لها دور 

من خلال إحساس الشخص بكفاءته الجسمیة والنفسیة والاجتماعیة، وبقدرته على عمل ما 

یرید وإدراكه لتقبل الآخرین له وثقتهم به، ویتسم الشخص الواثق بنفسه بالاتزان الانفعالي 

كما ان زمات بتعقل. والنضج الاجتماعي، وقبول الواقع ویجد في نفسه القدرة على مواجهة الأ

الاشخاص الذین یتمتعون بالثقة في النفس یمیلون الي استكشاف الخبرات والتعرض لها اما 

  الاشخاص الذین لایتمتعون بالثقة یمیلون الى الابتعاد  عن مثلي هذه الخبرات .

ومن هنا اردنا دراسة هذا الموضوع لاهمیته البالغة ومعرفة العلاقة بین الذكاء 

والثقة بالنفس وهل توجد هناك فروق بین الجنسین في كلا المتغیرین كما أن الدور  الوجداني



  ....................................مقدمــة ...............................

 

 ب  

،ومعرفة الذي یلعبه كل من الثقة بالنفس والذكاء الوجداني في حیاتنا الیومیة لیس بي هین 

  هل هناك تلامیذ في المرحلة المتوسطة یتمتعون بالذكاء الوجداني والثقة بالنفس .

لى جانبین الجانب النظري، والجانب المیداني. القسم الأول یشمل الدراسة إتقسیم تم و 

لدراسة، ویتضمن شكالیة افي الفصل الأول الإطار العام لإ طالبةال تثلاثة فصول تناول

في  . أمافاهیمهاإشكالیة الدراسة وتساؤلاتها، وفرضیاتها، وأهمیة الدراسة وأهدافها، وأهم م

، والنماذج من حیث التطور التاریخي للذكاء الوجداني طالبةال تتعرضفقد الفصل الثاني 

برامج تنمینه، وأهداف البرامج و العامة ومهاراته،  ه، وسماتهوأبعاد ،النظریة المفسرة له

الثقة  طالبةال ت. وفي الفصل الثالث تناولالتعلیمیة المستندة إلى نظریة الذكاء الوجداني

 ضعفها ومظاهرها وكذا مظاهر ،لها المفسرة ةالنظری المفهوم، والاتجاهاتمن حیث بالنفس 

  . هامعوقات، و وأهمیتها ومقوماتها

في  تتناولالفصل الرابع، والخامس،  ي فصلان همایدانالم جانبفي حین یتضمن ال

الفصل الرابع منهج الدراسة وهو المنهج الوصفي المقارن، وإجراءات الدراسة من حیث 

جمع البیانات، وكیفیة جمعها، والأسالیب الإحصائیة العینة، وخصائصها، وأدوات اختیار 

 الطالبةفیه  تالدراسة. أما الفصل الخامس فتناول اتیالملائمة للتحقق من مدى صحة فرض

، عرض وتحلیل البیانات، ومناقشة الفرضیات في ضوء ما تم عرضه في الجانب النظري

 تها.بالإضافة إلى خاتمة الدراسة واقتراحا والدراسات السابقة،
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    إشكالیة الدّراسة: -1

یعد مفهوم الذكاء من المفاهیم التي حظیت باهتمام الباحثین منذ ظهوره في بدایة 

القرن الماضي، حیث أجریت العدید من الدراسات والأبحاث في هذا المجال، مما یؤكد على 

مدى أهمیة هذا المفهوم في حیاة الفرد، فلقد طرأت تجدیدات عدیدة على هذا الأخیر والتي 

د من أنواع الذّكاء ومنها من الذّكاء الوجداني،الّذي جلب انتباه من ضمنها ظهور العدی

واهتمام الكثیر من الباحثین وذلك منذ ظهوره في نهایة الثمانینات وبدایة التسعینات. ویعد 

من أوائل من قدموا هذا المفهوم، حیث حاول تقدیم نموذج ) Grinsban )1989 جرینسبان

للنمو المعرفي ونظریات  (Piageet) موحد لتعلم الذّكاء الانتقالي في ضوء نظریة بیاجیه

  )54، 2003أحمد، (مدثر             .التحلیل النّفسي والتعلیم الانفعالي

ویعتبر الذّكاء الوجداني ذا أهمیة كبیرة في حیاة الفرد إلى جانب الذكاء العقلي، حیث 

یعتبر من الذّكاءات التي لها تأثیر قوي على نجاح الفرد اجتماعیا ومهنیا، ولا یتوقف هذا 

على ما یوجد لدى الفرد من قدرات عقلیة فقط (الذّكاء المعرفي) ولكن أیضا على ما یمتلكه 

  )17، 2006(سلامة عبد العظیم ،     .مهارات انفعالیة واجتماعیة الفرد من

فمن  بهذا المفهوم كم كبیر من الدّراسات والبحوث. المتناميوقد نتج عن الاهتمام 

بینها دراسة عبد العظیم سلیمان موضوعها علاقة بین الذّكاء الوجداني ومجموعة من 

بط وتقدیر الذّات والخجل ، وأشارت النتائج المتغیرات الانفعالیة التي تمثلت في وجهة الضّ 

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائه بین الذكور والإناث في الذّكاء الوجداني لصالح الذكور، 

كما أشارت إلى وجود فروق دالة إحصائیا بین مرتفعي ومنخفضي الذّكاء الوجداني في تقدیر 

  )22، 2008(عبد العظیم سلیمان،         .الذّات لصالح ذوي الذّكاء الوجداني المرتفع

موضوع الذّكاء الوجداني وعلاقته بالثقّة  هوشیار صدیق السنطاويكما تناول الباحث      

توصلت نتائج دراسته إلى وجود علاقة ،حیث بالنّفس لدى المراهقین في المدارس الإعدادیة

فس لدى طلبة المرحلة ارتباطیه دالة إحصائیا بین كل من الذّكاء الوجداني والثقّة بالنّ 
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الإعدادیة، كما توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین ذكور والإناث في 

  )2009(صدیق السنطاوي،           .بالنّفس الثقّة  ومتغیر الوجداني، ذّكاءالمتغیر 

ودراسة أیمن غریب قطب ناصر موضوعها الذّكاء الوجداني كمنبئ بمهارات إدارة       

أشارت النتائج إلى وجود علاقة إرتباطیة دالة بین متغیرات الذّكاء الوجداني  لقدو ،الضغوط 

وإدارة الضغوط. كما وجدت فروق دالة بین سنوات الدراسة وبین الجنسین علیها أمكن التنبؤ 

  )2011(أیمن غریب ،      .رة الضغوط عبر متغیرات الذّكاء الوجدانيبتغیرات إدا

لا شك فیه، أن هناك عدد لا بأس به من العوامل المؤثرة في الذّكاء الوجداني كنوع  ومما

الجنس، والصف الدراسي للتلمیذ حیث نجد تضاربا في النتائج الدراسات فیما یتعلق بالفروق 

 ازدیادفي الذّكاء الوجداني تبعا لنوع الجنس وكذلك نوع الصف الّدراسي. وهذا ما یفسر 

  ة الذّكاء الوجداني، لكشف أهم العوامل المؤثّرة فیه.الاهتمام بدراس

وتجدر الإشارة إلى أن الذّكاء الوجدّاني یعتمد أساسا على سلامة البناء النفسي و 

الصّحة النّفسیة للفرد، وكذلك قدراته على ضبط الذّات وحسن تقدیرها. كما أن البعد الأول 

أساس الثّقة بالنّفس، حیث أن الفرد یحتاج دوما للذّكاء الوجداني هو الوعي بالذّات والذي یعد 

إلى معرفة أوجه القوة لدیه، وكذلك أوجه القصور لیتّخذ من هذه المعرفة أساسا لقراراته. من 

هنا تبرز أهمیة موضوع آخر لا یقل أهمیة عن سابقه هو موضوع الثقّة بالنّفس، حیث 

ور بالسّعادة وعلاقته بالتّفاؤل والثقّة توصلت دراسة العنزي فریح عوید التي حملت عنوان الشع

ولقد أظهرت النتائج أن هناك فروق دالة بین الذكور والإناث في الثقّة بالنّفس  ،بالنّفس

لصالح الذكور، كما خلصت إلى وجود ارتباطا إیجابي بین الرضا عن الحیاة وكل من الثقّة 

  )2000(العنزي عوید،                   بالنّفس والتفاؤل والوجدان الایجابي.

وأجریت الباحثة آلاء محمد علي الرّدیني، دراسة حول الثقّة بالنّفس وعلاقتها بمركز 

حیث خارجي) والتوافق النّفسي والاجتماعي لدى طلبة الشهادة العامة،-الضبط (داخلي

الخارجي  -النتائج عن وجود علاقة دالة إحصائیا بین كل من الثّقة والضبط الدّاخلي أسفرت
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والتّوافق النّفسي والاجتماعي، كما دلت النتائج على أن الإناث أقل ثقة بأنفسهن على 

)2004(آلاء محمد ،   .الذكور  

وعلاقتها في حین تناولت الباحثة: سالمة النصیر دیهوم، موضوع المعاملة الوالدیة 

بالثقّة بالنّفس لدى طلبة مرحلة الثانویة، وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة فردیة دالة 

إحصائیا بین أسالیب المعاملة الوالدیة وثقة بالنّفس لدى الطلبة، وجود فروق دالة إحصائیا 

  بین الذكور والإناث في متغیر الثقّة بالنّفس لصالح الذكور.

)                             288، 2006، (سالمة النصیر                                           

ویلاحظ تنوع النتائج المتوصل إلیها من خلال دراسات التي تناولت الثقّة بالنّفس فسواء       

إلا أنها تبقى أهم عامل یحدد طریقة تعامل الفرد  تابعاكانت الثقّة بالنّفس متغیرا مستقلا أو 

المرحلة المتوسطة فهي تمثل نهایة مرحلة  وهذا ما یتضح فيمع مواقف الحیاة وضغوطها.

 الطفولة وبدایة مرحلة المراهقة والتي تبرز فیها السمات الشخصیة والاجتماعیة لدي التلامیذ

یة والمهارات المختلفة وتعزز الثقة بالنفس ولكي نحسن تعلیمهم لابد من تنمیة قدراتهم العقل

  لدیهم .

ومن هذا المنطلق إرتئنا دراسة موضوع علاقة الذّكاء الوجداني بالثّقة بالنّفس لدى        

  تلامیذ المرحلة المتوسطة وعلیه یمكن طرح تساؤلات التالیة: 

 مرحلة المتوسطة؟هل توجد علاقة بین الذّكاء الوجداني والثقّة بالنّفس لدى تلامیذ ال - 1

 لمتغیر تعزىالذّكاء الوجداني  في المرحلة المتوسطة تلامیذ بین فروق توجد هل - 2

 (ذكور وإناث)؟الجنس

 لمتغیر تعزى الثقة بالنفس في المتوسطة المرحلة تلامیذ بین فروق توجد هل - 3

 الجنس؟

 الوجداني لذّكاءبعد التعاطف ل في المتوسطة المرحلة تلامیذ بین فروق توجد هل - 4

 ؟صف الدراسي (السنة الثانیة والسنة الثالثة والسنة الرابعة) ال لمتغیر تعزى
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صف ال لمتغیر تعزى بالنفس الثقة في المتوسطة المرحلة تلامیذ بین فروق توجد هل - 5

 ؟الدراسي(السنة الثانیة والسنة الثالثة والسنة الرابعة)

  ضیات الدراسة :فر  - 2

  المطروحة، تم صیاغة الفرضیات التالیة:  تللإجابة على التساؤلا

 .المتوسطة المرحلة تلامیذ لدى بالنّفس والثّقة الوجداني الذّكاء بین علاقة توجدلا  .1

 لمتغیر تعزى الوجداني الذّكاء في المتوسطة المرحلة تلامیذ بین فروق توجدلا  .2

 .)وإناث ذكور(الجنس

 .الجنس لمتغیر تعزى بالنفس الثقة في المتوسطة المرحلة تلامیذ بین فروق توجدلا  .3

 لمتغیر تعزى الوجداني الذّكاء في المتوسطة المرحلة تلامیذ بین فروق توجدلا  .4

 .)الرابعة السنة و الثالثة والسنة الثانیة السنة( الدراسي الصف

 الصف لمتغیر تعزى بالنفس الثقة في المتوسطة المرحلة تلامیذ بین فروق توجدلا  .5

 .)الرابعة السنة و الثالثة والسنة الثانیة السنة( الدراسي

  أهداف الدّراسة: - 3

التأكد من وجود علاقة بین الذّكاء الوجداني والثقّة بالنّفس لدى تلامیذ المرحلة  -

  المتوسطة ومعرفة مدى دلالة هذه العلاقة إحصائیا.

  .تلامیذ المرحلة المتوسطة تبعا لنوع الجنس، والصف الدراسيفروق بین  الكشف عن -

  أهمیة الدّراسة: - 4

أهمیتها من أهمیة متغیراتها، وعلیه تتجلى أهمیة هذه الدّراسة في تناولها د هذه الدراسة ستمت

  للجوانب التالیة:

  تسلیط الضوء على مفهوم الذّكاء الوجداني وماله من أهمیة. -

لمصطلح الثقّة بالنّفس، حیث یمثل إحدى الخصائص الانفعالیة الهامة التي  تناولها -

  تلعب دورا أساسیا في حیاة الأفراد.

  تعنى هذه الدّراسة بمرحلة عمریة وتعلیمیة مهمة وهي المرحلة المتوسطة.  -
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تكمن أهمیة هذه الدّراسة في كونها قد تفتح المجال أمام الباحثین والمختصین لإجراء  -

والمختصین من هذه المتغیرات وبهذه المرحلة، توفیر قدر ممكن من الدّراسات  المزید

من المعلومات والحقائق عنها، كما قد تفید هذه الدّراسة واضعي برامج التّوجیه 

والإرشاد لتنمیة الذّكاء الوجداني أو الثقّة بالنّفس وتقدیم معلومات كیفیة وبیانات كمیة 

  حول العلاقة بینهم.

  مفاهیم الدّراسة: تعریف- 5

  تعریف الذّكاء الوجداني:- 1- 5

على مراقبة بأنّه:" القدرة (Carioso , Mayer , Salovey)حیث یعرفه سالوفي ومایروكاریوسو

  ).10 ،2015المشاعر والانفعالات الذّاتیة ومشاعر الآخرین (سعاد جبر، 

  التّعریف الإجرائي للذّكاء الوجداني : - 2- 5

أن یفهم التلمیذ انفعالاته ویستطیع التحكم فیها وفق انفعالات الآخرین داخل المدرسة،  هو

وهو أیضا الدرجة التي یحصل علیها التلمیذ في المقیاس المطبق في هذه الدراسة وهو 

 مقیاس الذّكاء الوجداني.

  تعریف الثقّة بالنّفس :  - 3- 5

على أنّها تدل على الشعور الذّاتي للفرد  (Giradono&Dusek)حیث یعرفها جیرادان ودوسیك

  قدرته على مواجهة الأمور المختلفة في الحیاة. بإمكاناته و 

 )157، 2000(على عسكر،                                                           

  تعریف الإجرائي للثقّة بالنّفس :- 4- 5

التي یحصل علیها التلمیذ في المقیاس المطبق في هذه الدّراسة هو مقیاس الثقّة  هي الدرجة

  .بالنّفس

هي المرحلة التعلیمیة التي تقع بین مرحلة التعلیم تعریف المرحلة المتوسطة:  - 5- 5

  الابتدائي و مرحلة التعلیم الثانوي التي مدتها أربعة سنوات بعدما كانت ثلاثة سنوات.
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التلمیذ محور العملیة التربویة التي یجب الاهتمام به من حیث لمیذ: تعریف الت - 6- 5

متابعة الدروس و المواظبة علیها، وتهذیب السلوك أو هو المادة الخام التي تشكل المخرج 

  )29، 2002إسماعیل حجي، (                        . الرئیسي للنظام التعلیم كله

  الدراسات السابقة: - 6

الدراسات السابقة ذات علاقة وأهم العناصر الضروریة على حل مشكلة الدراسة تعتبر 

لما لها من إسهامات في توجیه وضبط المتغیرات، كما أن الباحث یوظفها في الحكم 

  والمقارنة وإثبات والنفي ویقصد بیها المساهمات العلمیة التي لها صلة بالموضوع الدراسة.

  :نيالوجداالذّكاء  غیرالدراسات التي تناولت مت - 1- 6

) بعنوان الصحة النفسیة والذكاء 2016دراسة مجذوب أحمد محمد أحمد قمر ( - 1- 1- 6

  الوجداني وعلاقتها ببعض المتغیرات دراسة على عینة من طلبة كلیة مروى بالسودان.

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الصحة النفسیة والذكاء الوجداني، بالإضافة إلى      

وتكونت عینة الدراسة من  تأثیر بعض المتغیرات (النوع، التخصص، المستوى الدراسي) 

) طالبا وطالبة من كلیة مروى، التقنیة تم اختیارهم بطریقة عشوائیة طبقیة المنهج 100(

ذه الدراسة وهو المنهج الوصفي الارتباطي المقارن تم استخدام مقیاس المستخدم في ه

  الصحة النفسیة و مقیاس الذكاء الوجداني وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الصحة النفسیة والذكاء الوجداني ،كما عدم وجود  -

لوجداني تعزى لمتغیرات ( النوع، التخصص والمستوى فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء ا

الدراسي) وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ففي الصحة النفسیة تعزى لمتغیرات ( النوع 

والتخصص) ووجود فروق في متغیر المستوى الدراسي وكانت لصالح المستوى الدراسي 

 الثاني. 
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وان الذكاء الاجتماعي والذكاء ) بعن2013دراسة إبراهیم باسل أبوعشة ( -6-1-2

  الوجداني وعلاقتها بالشعور بالسعادة لدى طلبة الجامعة في محافظة غزة.

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الذكاء الاجتماعي و الذكاء الوجداني 

والشعور بالسعادة بین أفراد العینة التي تتمثل في طلبة الجامعة في محافظة غزة وكذلك 

التعرف على طبیعة العلاقة بین الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني و الشعور بالسعادة 

في الذكاء الاجتماعي و الذكاء الوجداني والشعور بالسعادة  ومعرفة إذا ما كانت الفروق

تعزى الى المتغیرات (الجنس، التخصص) ومعرفة إلى أي مدى یمكن التنبؤ بالشعور 

بالسعادة من خلال الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني، وقد تكونت عینة الدراسة من 

 313طالبة من جامعة الأزهر وطالبا و  290) من طلبة الجامعات في محافظة غزة (603(

طالبة وطالب من جامعة الإسلامیة) حیث تم اختیارهم بطریقة عشوائیة طبقیة وتم تطبیق 

مقیاس الذكاء الاجتماعي من إعداده ومقیاس الذكاء الوجداني كذلك من إعداده ومقیاس 

خدم المنهج ) . أما بالنسبة للمنهج فقد است2001السفور للسعادة تعریب أحمد عبد الخالق (

  الوصفي التحلیلي وقد توصلت نتائج الدراسة إلى ما یلي : 

) بین الذكاء الاجتماعي و 0.01وجود علاقة موجبة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة ( -

  الذكاء الوجداني بأبعاد ودرجته.

  الكلیة والدرجة للشعور بالسعادة لدى أفراد العینة . -

ي تعزى إلى متغیر الجنس لصالح مجموعة الإناث من وجود فروق في الذكاء الاجتماع -

  أفراد العینة.

عدم وجود فروق في الذكاء الوجداني والشعور بالسعادة تعزى إلى متغیر الجنس من أفراد  -

  العینة.

عدم وجود فروق في الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني والشعور بالسعادة تبعا لمتغیر  -

         الكلیة لدى أفراد العینة.
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) بعنوان الذكاء الوجداني 2011موضي بنت محمد بن حمد القاسم (دراسة - 3- 1- 6

  وعلاقته بكل من السعادة والأمل لدى عینة من طالبات جامعة أم القرى 

هدفت الدراسة الحالیة للكشف عن طبیعة العلاقة بین الذكاء الوجداني وكل من 

في الذكاء الوجداني والسعادة والأمل في ضوء بعض السعادة والأمل والكشف عن الفروق 

المتغیرات ( التخصص الدراسي والمستوى الدراسي) وكذلك هدفت الدراسة للتعرف على 

الفروق بین مرتفعات ومنخفضات الذكاء الوجداني غي السعادة والأمل وأبعاده الفرعیة . وقد 

) أدبي200علمي و200منها ( ) من طالبات جامعة أم القرى400تكونت عینة الدراسة من(

حیث تم اختیارهن بطریقة عشوائیة طبقیة وقد  )25-18وقد تراوحت أعمارهم بین (

) ومقیاس اكسفورد 2001استخدمت الباحثة مقیاس الذكاء الوجداني إعداد عثمان ورزق (

) وقد 2004) ومقیاس الأمل إعداد عبد الخالق (2003للسعادة . إعداد عبد الخالق (

الباحثة على المنهج الوصفي الارتباطي المقارن . وحیث توصلت الدراسة إلى اعتمدت 

  النتائج التالیة :

بین الذكاء  0.01دالة إحصائیا عند مستوى دلالة  موجبة وجود علاقة ارتباطیة موجبة -

، الوجداني بأبعاده الفرعیة (إدارة الانفعالات، التعاطف، تنظیم الانفعالات ،المعرفة الانفعالیة 

  التواصل الاجتماعي ) وكل من السعادة والأمل .

بین متوسطات درجات الأمل (الدرجة  0.05وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى دلالة  -

الكلیة) تبعا لمتغیر التخصص العلمي في اتجاه التخصص الأدبي بینما لم تظهر فروق بین 

  متوسطات درجات الذكاء الوجداني والسعادة وبعدي الأمل .

عدم وجود فروق دالة إحصائیا درجات الطلبات في الدرجة الكلیة للذكاء الوجداني  -

 والسعادة والأمل تبعا لمتغیر المستوى الدراسي ( الأول، الرابع) .
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) بعنوان الذكاء الوجداني وعلاقته 2010دراسة میماس كمور وخالد الجندي ( - 4- 1- 6

لدى معلمي طلبة الموهوبین في ضوء بعض  بالكفاءات المهنیة و الشخصیة و الاجتماعیة

  المتغیرات بدولة الأردن

هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة بین مهارات الذكاء الوجداني و الكفایة المهنیة 

والاجتماعیة والشخصیة لدى معلمي طلبة الموهوبین في ضوء بعض المتغیرات مثل الجنس 

( ذكور وإناث ) والمؤهل العلمي  والخبرة، وتكون مجتمع البحث من جمیع معلمي مدارس 

في المحافظات ( الزرقاء، ارید ،البلقاء، الكرك، العقبة) وقد شملت الملك عبد االله للتمیز 

معلمة) وتم اختیارهم بطریقة عشوائیة  28معلم و 52) معلما ومعلمة ( 88عینة الدراسة (

حیث تم استخدام المنهج الوصفي،وتم تطبیق مقیاس باروان (المطور للشباب) لقیاس مستوى 

لمهنیة و الشخصیة و الاجتماعیة لمعلمي طلبة الذكاء الوجداني ومقیاس الكفایات ا

  الموهوبین والذي تم بناءه من قبل الباحثان . وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: 

وجود علاقة قویة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الوجداني وكل من الكفایات 

بین . وجود فروق ذات دلالة (المهنیة، الشخصیة، الاجتماعیة ) لدى معلمي الطلبة الموهو 

إحصائیة بین درجة الذكاء الوجداني والكافیات المهنیة الشخصیة والاجتماعیة لدى أفراد 

العینة تعزى إلى أثر متغیر الجنس لصالح الإناث وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

ة إلى أثر  عیندرجة الذكاء الوجداني والكافیات المهنیة الشخصیة و الاجتماعیة لدى أفراد ال

  متغیر المؤهل العلمي لصالح ذوي  المؤهلات العلیا .

 تغیر الثقّة بالنفس:دراسات التي تناولت م - 2- 6

)بعنوان الثقة بالنفس وعلاقتها بالتكیف المدرسي 2013دراسة الهادي سرایة ( - 1- 2- 6

          دراسة میدانیة علي عینة من طلبة السنة الثالثة ثانوي بمدینة ورقلة .  والدافعیة للانجاز

سعت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین الثقة بالنفس والتكیف المدرسي والدافعیة    

لإنجاز لدى السنة الثالثة ثانوي وفقا لمتغیرین هما (الجنس، التخصص الدراسي) وقد تكونت 

وقد ) تلمیذ تم اختیارهم بصفة عشوائیة من ثانویات مدینة ورقلة. 854ن (عینة الدراسة م
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استخدام المنهج الوصفي الارتباطي. كما طبق الباحث مقیاس الثقة بالنفس لـ سیدني شروجر 

ومقیاس التكیف المدرسي من إعداده و مقیاس الدافعیة للإنجاز لهرمنز، وقد توصلت الدراسة 

  إلى النتائج التالیة :

  وجود علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین الثقة بالنفس والتكیف المدرسي والدافعیة للإنجاز. -

بعنوان فعالیة برنامج إرشادي في  )2012دراسة عواد بن صغیر العتري ( - 2- 2- 6

هدفت هذه في محافظة حفر الباطن .تنمیة الثقة بالنفس لدي لأیتام بالمرحلة المتوسطة 

امج إرشادي لتنمیة الثقة بالنفس لدي الأیتام في المرحلة المتوسطة في الدراسة الى اعداد برن

) من التلامیذ الایتام تم اختیارهم 42محافظة حفر الباطن ،وقد شملت عینة الدراسة على(

 بطریقة عشوائیة وقد تم استخدام المنهج التجریبي كما طبق الباحث مقیاس الثقة بالنفس من

)وبرنامج ارشادي لتنمیة الثقة بالنفس من اعداد الباحث والذي 2009اعداد صالح الغامدي(

)اسابیع ،وقد توصلت النتائج الدراسة الى :وجود 4)جلسات ارشادیة على مدى(8تكون من (

فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسط رتب درجات افراد المجموعتین التجریبیة والضابطة 

  ج في تنمیة الثقة بالنفس وجاءت الفروق لصالح المجموعة التجریبیة . بعد تطبیق البرنام

) بعنوان الثقة بالنفس 2008دراسة منال بنت محمد بن عمر السقاف (  - 3- 2- 6

  وانفعال الغضب لدى عینة من طلاب وطالبات جامعة الملك عبد العزیز بجدة.

هدفت الدراسة إلى تعرف على نسبة انتشار الثقة بالنفس وانفعال الغضب بین طلاب     

وطالبات جامعة ملك عبد العزیز وجامعة أم القرى وكذلك الفرق بین طلاب وطالبات جامعة 

الملك عبد العزیز وجامعة أم القرى في الثقة بالنفس وانفعال الغضب، والفروق لدى الطلاب 

عبد العزیز و جامعة أم القرى في الثقة بالنفس وانفعال الغضب تبعا  والطالبات جامعة ملك

لمتغیر السن، الجنس، والتخصص، والحالة الاجتماعیة، والمستوى الدراسي، وكانت عینة 

) طالب وطالبة من جامعتي، وتم اختیارهم بطریقة عشوائیة. 927الدراسة مكونة من (

) ومقیاس الغضب 1990إعداد شروجر (واستخدمت الباحثة مقیاس الثقة بالنفس من 
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المتعدد الأبعاد إعداد وتقنین الشناوي والدماطي، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي ،وقد 

  توصلت نتائج الدراسة إلى : 

عدم وجود فروق دالة بین طلاب وطالبات جامعتي الملك عبد العزیز وأم القرى في  -

  مستویات الثقة بالنفس وانفعال الغضب.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین طلاب وطالبات جامعتي الملك عبد العزیز وأم  -

  القرى بالثقة بالنفس وانفعال الغضب.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدى طلاب وطالبات جامعتي الملك عبد العزیز وأم  -

  القرى بالثقة بالنفس وانفعال الغضب تبعا لمتغیر السن.

ق ذات دلالة إحصائیة لدى طلاب وطالبات جامعتي الملك عبد العزیز وأم لا توجد فرو  -

القرى بالثقة بالنفس تبعا لمتغیر الجنس. بینما توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین (عینة 

  الدراسة) في انفعال الغضب وذلك لصالح الإناث.

بد العزیز وأم لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدى طلاب وطالبات جامعتي الملك ع -

  القرى في الثقة بالنفس وانفعال الغضب تبعا لمتغیر التخصص. 

بعنوان الثقة بالنفس وعلاقتها ببعض ) 2006دراسة أنور غانم بحرى الطائي ( - 4- 2- 6

  المتغیرات لدى طلبة كلیة التربیة بجامعة الموصل. 

كلیة التربیة في جامعة  هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الثقة بالنفس لدى طلبة      

الموصل وعلاقتها بدافعیة الانجاز الدراسي والتعرف على العلاقة في الثقة بالنفس وفقا 

 ا) طالب وطالبة اختیرو 200لمتغیرات (الجنس، الصف، التخصص) وقد اشتملت العینة (

أعدت  وللتعرف على الثقة بالنفس فقدوقد تم استخدام المنهج الوصفي  ة العشوائیة قبالطری

الباقة استبیان لقیاس مستوى الثقة بالنفس لدى طلبة كلیة التوجیه واستخدمت الباحثة مقیاس 

  إلى ما یلي:  وقد توصلت نتائج الدراسة دافعیة الإنجاز الدراسي

توجد علاقة بین الثقة بالنفس ودافعیة الإنجاز الدراسي طلبة كلیة التربیة في جامعة  -

  ن بمستوى جید من الثقة بالنفس.الموصل وأن الطلبة یتمتعو 
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الطلبة في الثقة بالنفس ودافعیة الإنجاز  -

  الدراسي تبعا لمتغیر الجنس.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین طلبة في الثقة بالنفس ودافعیة الإنجاز الدراسي  -

  تبعا لمتغیر الصف الدراسي.

ق ذات دلالة إحصائیة بین طلبة في الثقة بالنفس ودافعیة الإنجاز الدراسي عدم وجود فرو -

  مستوى الثقة بالنفس لدى أفراد عینة الدراسة مرتفع. - تبعا لمتغیر التخصص الدراسي.

  وجود فروق دالة إحصائیا بین الذكور والإناث في الثقة بالنفس لصالح الذكور. -

  یین والأدبیین في الثقة بالنفس.وجود فروق دالة إحصائیا بین العلم -

 :الدراسات التى تناولت المتغیرین معا  3-- 6  

 الثقة و بالسعادة  وعلاقته الوجداني الذكاء بعنوان) 2007( جودة أمال دراسة - 1- 3- 6

 الأقصى جامعة طلبة لدى بالنفس

 بالنفس الثقة و السعادة و الوجداني الذكاء مستویات من الكشف إلى  الدراسة هدفت     

 و السعادة من كل ، الوجداني الذكاء بین  العلاقة على التعرف و الأقصى جامعة طلبة لدى

 عشوائیة بطریقة اختبارهم تم طالبة و طالب) 231( الدراسة عینة بلغت وحیث بالنفس الثقة

 ذكاء:  مقاییس ثلاث استخدام تم كما ، التحلیلي الوصفي المنهج الباحثة اعتمدت وقد طبقیة

 ما إلى الدراسة نتائج توصلت حیث في.  بالنفس الثقة ومقیاس السعادة مقیاس ، الوجداني

 : یلي

 ، بالنفس الثقة و السعادة من وكل الوجداني الذكاء بین موجبة ارتباطیه علاقة وجود     

 و ، الوجداني للذكاء الكلیة الدرجة في العینة أفراد درجات متوسطات بین فروق وجود وعدم

 الجنس لمتغیر تعزى بالنفس الثقة و السعادة
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اجداني وعلاقته بالثقة بالنفس ) بعنوان الذكاء الو 2014دراسة بلال نجمة ( - 2- 3- 6

بجامعة       دةنة من طلاب القطب الجامعي تامطلاب الجامعة دراسة میدانیة على عیّ  ىلد

  تیزي وزو. 

بالنفس لدي الطلبة هذه الدراسة الى دراسة العلاقة بین الذكاء الوجداني والثقة هدفت      

العینة في المتغیرین الذكاء الوجداني ،ومعرفة ان كانت هناك فروق بین افراد الجامعیین 

والتي یمكن أن تعزى الى نوع الجنس(ذكر/أنثى) أو نوع التخصص والثقة بالنفس،

) طالبا وطالبة من طلاب القطب 450لدراسة على ()وقد شملت عینة اانساني(علمي/

في هذه الدراسة المنهج الوصفي وقد  استخدمكماالجامعي تامذة تم اختیارهم بطریقة عشوائیة 

مقیاسین هما مقیاس الذكاء الوجداني من اعداد الباحث أحمد العلوان ومقیاس طبق الباحث 

  راسة الى النتائج التالیة :وقد توصلت الد سیدني شروجر الثقة بالنفس من إعداد

توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین الذكاء الوجداني والثقة بالنفس لدي الطلبة  - 

  الجامعیین.

توجد فروق دالة  احصائیا بین الذكور والاناث في متغیر الذكاء الوجداني لصالح الاناث.  -

  الثقة بالنفس لصالح الذكور.فروق دالة احصائیا بین الذكور والاناث في متغیر توجد  -

احصائیا بین الطلبة ذوي التخصص العلمي والطلبة ذوي التخصص لاتوجد فروق دالة  -

إنساني في متغیر الذكاء الوجداني.وتوجد فروق دالة احصائیا بین الطلبة ذوي التخصص 

  العلمي  

 وعلاقته الوجداني الذكاء بعنوان) 2015( فاطمة وأبوبكر علیاء أحمد دراسة- 3- 3- 6

 : السودان بجامعة التربیة كلیة النفس علم قسم الرابع المستوى طلاب لدى بالنفس بالثقة

 المستوى طلاب لدى بالنفس الثقة و الوجداني الذكاء بین العلاقة معرفة إلى الدراسة هدفت

 حیث وطالبة طالبا) 62( البحث عینة شملت حیث التربیة كلیة النفس علم قسم الرابع

 الذكاء مقیاس الدراسة هذه في فطبق الوصفي المنهج استخدم وقد قصدیة بطریقة اختیرو
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 سیدني اعداد بالنفس الثقة مقیاس و) 2007( بحیري رزق محمد الباحث اعداد من الوجداني

 : یلي ما إلى دراسة النتائج توصلت وقد) 1990( شروجر

 الرابع المستوى طلاب لدى بالنفس الثقة و الوجداني الذكاء بین ارتباطیة علاقة توجد -1

 . النفس علم قسم

 طلاب لدى للجنس تعزى الوجداني الذكاء في احصائیة دلالة ذات فروق لاتوجد -2

  النفس علم قسم الرابع المستوى

 المستوى طلاب لدى للجنس تعزى بالنفس الثقة في احصائیة دلالة ذات فروق توجد -3

  النفس علم قسم الرابع

  تعلیق على الدراسات السابقة: - 7       

یمكن رصد العدید من جوانب  ةمن خلال الدراسات السابقة وتحدید عناصرها الرئیسی     

التشابه والاختلاف من النقاط نلقى نضرة تحلیلیة على كل نوع من هذه الدراسات ، ثم مقارنة 

الدراسة الحالیة بالدراسات السابقة من حیث أوجه التشابه والاختلاف وجوانب الاستفادة ومن 

  خلال هذا سوف نتناول ما یلي : 

  :لمتغیر الأول هو الذكاء الوجدانيتناولت االدراسات التي تعلیق على   - 1- 7

  من حیث مكان إجراء الدراسة: – 1- 1- 7

لقد اختلفت الدراسات السابقة مع دراستنا الحالیة في مكان إجراء حیث أجریت الدراسات 

  السابقة في البیئة العربیة بینما دراستنا الحالیة كانت في البیئة المحلیة الجزائریة.

  من حیث المنهج:  - 2- 1- 7

ختلفت الدراسات السابقة مع دراستنا الحالیة في المنهج تشاركت كل من دراسة موضي بنت إ

) في المنهج الوصفي الارتباطي 2016) ودراسة مجذوب أحمد محمد (2011محمد (

دم المنهج الوصفي التحلیلي استخ فقد) 2013إبراهیم باسل أبو عشة ( ا دراسةبینم ،المقارن 

  المنهج الوصفي. إلا أن دراسة میماس كمور وخالد الجندي تشاركت مع دراستنا في استخدام
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  من حیث الأهداف:  - 3- 1- 7

جل الدراسات جاءت للبحث عن العلاقة بین الذكاء الوجداني ومتغیرات اخرى للكشف       

بنت ) ودراسة موضي 2010میماس كمور وخالد الجندي ( عن مدى الارتباط بها كدراسة

) ودراسة مجذوب أحمد محمد 2013) ودراسة إبراهیم باسل أبو عشة (2011محمد (

)  وأیضا الكشف عما إذا كانت هناك فروق في متغیرات الدراسة بین الجنسین 2016(

التخصص و المستوى الدراسي . أما الدراسة الحالیة قد تمیزت بكل ما سبق أي ایضا هدفت 

الذكاء الوجداني والثقة بالنفس والتعرف على وجود فروق في  الى التأكد من وجود علاقة بین

  الذكاء الوجداني و في الثقة بالنفس بین أفراد العینة تبعا لمتغیر الجنس والصف الدراسي . 

  من حیث العینة: - 4- 1- 7

لقد اختلفت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة فیما بینها من حیث حجم العینة        

) التي طبقت على 2010ونوعها حیث اختلفت مع دراسة میماس كامور وخالد الجندي (

) ودراسة إبراهیم باسل 2011عینة من معلمي المدارس، بینما دراسة موضي بنت محمد (

كلهم طبقوا على عینة طلاب ف )2016ذوب أحمد محمد (ودراسة مج) 2013أبو عشة (

الجامعة أما الدراسة الحالیة فقد طبقت على عینة من تلامیذ المرحلة المتوسطة بینما من 

حیث نوع عینة فقد اختلفت الدراسات السابقة مع دراستنا الحالیة فلكم اعتمدوا العینة 

) التي تشابهت مع 2010الجندي ( العشوائیة التطبیقیة إلا دراسة میماس كامور وخالد

مور وخالد شوائیة فقد تشابهت دراسة میماس كالدراسة الحالیة حیث تم اختیار العینة الع

) مع الدراسة الحالیة بنوع العینة حیث اعتمدوا على العینة عشوائیا واختلفت 2010الجندي (

ع العینة فقد تشاركت كل مع الدراسة السابقة  أما الدراسة السابقة الأخرى  أما من حیث نو 

) ودراسة 2013) ودراسة إبراهیم باسل أبو عشة (2011من دراسة موضي بنت محمد (

  ) باعتمادهم على العینة العشوائیة الطبقیة2016مجذوب أحمد محمد (
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  من حیث الأدوات: - 5- 1- 7

لیة تبنت وظفت جمیع الدراسات السابقة المقیاس كأداة لجمع البیانات والدراسة الحا   

  أیضا المقیاس كأداة لجمع البیانات من أفراد عینتها.

  تعلیق على الدراسات التي تناولت المتغیر الثاني هو الثقة بالنفس. -  2- 7

  من حیث مكان إجراء الدراسة:  - 1- 2- 7

) حیث كانت من نفس بیئة دراستنا 2013تشترك الدراسة الحالیة مع دراسة الهادي سرایة(

  المحلیة الجزائریة بینما الدراسات الأخرى أجریت بالبیئة العربیة.وهي البیئة 

  من حیث المنهج : - 2- 2- 7

الوصفي و هذا المنهج استخدام الدراسات السابقة مع دراستنا الحالیة في  د تشاركتلق      

 )2008)، ودراسة منال السقاف (2006كل من دراسة أنور غانم (مالاحظناه في 

اختلفت مع  قدف) 2013دراسة الهادي سرایة ( ن إلا أ،  باستخدامهما للمنهج الوصفي

التي استخدم  وكذلك دراسة عواد العتريمت المنهج الوصفي الإرتباطي، استخد حیثدراستنا 

  فیها المنهج التجریبي.

  من حیث الأهداف: - 3- 2- 7

جل الدراسات جاءت للبحث عن العلاقة بین الثقة بالنفس ومتغیرات أخرى وللكشف       

) إلا دراسة 2017) ودراسة الهادي سرایة (2006دراسة أنوار غانم (كعن مدى الارتباط بها 

ودراسة عواد  ) التي هدفت إلى التعرف على نسبة انتشار الثقة بالنفس2008منال السقاف (

وكما هدفت الدراسات  ت الي اعداد برنامج ارشادي لتنمیة الثقة بالنفس العتري التي هدف

إلى الكشف عما إذا كانت هناك فروق في متغیرات الدراسة بین الجنسین والتخصص  السابقة

أما درستنا الحالیة فقد تمیزت بكل الا دراسة عواد العتري التي لم تهدف لذلك الدراسي،

أي أنها هدفت إلى التأكد من وجود علاقة بین الذكاء الوجداني والثقة بالنفس  ماسبق

والتعرف على وجود فروق في الثقة بالنفس بین أفراد العینة تبعا لمتغیر الجنس والصف 

  الدراسي .
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  من حیث العینة:  - 4- 2- 7

 عینات مختلفة حیث طبقت  طبقت الدراسات السابقة المتعلقة بالثقة بالنفس على

ة ثانوي بینما تم تطبیق دراسة ثعلى عینة من تلامیذ السنة ثال) 2013دراسة الهادي سرایة (

دراسة عواد  ) على طلاب الجامعة أما2006) رفقة دراسة أنور غانم (2008منال السقاف (

من تلامیذ المرحلة على عینة اطبقدراستنا الحالیة فكلاهما العتري فقد تشابهت مع 

شابهت كل الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة من حیث نوع العینة حیث ت المتوسطة، وكما

  كلهم تم إختیار العینة بطریقة عشوائیة.

  من حیث الأدوات: - 5- 2- 7

) التي 2006استخدمت كل الدراسات السابقة المقیاس إلا دراسة أنور غانم (

مقیاس كأداة لجمع البیانات أما الدراسة الحالیة فقد تبنت ال بالنفسالثقة  استبیان استخدمت

  من أفراد عینتها.

 :  معا المتغیرین تناولت التي دراسات على تعلیق - 7-3

  الدراسة إجراء مكان حیث من- 7-3-1

 بیئة نفس من كانت حیث) 2014(  نجمة بلال دراسة مع الحالیة الدراسة تشترك

 .العربیة بالبیئة أجریت الأخرى الدراسات بینما الجزائریة المحلیة البیئة هي و دراستنا

  المنهج حیث من- 3-2- 7

 المنهج استخدمت كلها المنهج في الحالیة دراستنا مع السابقة الدراسات تشاركت لقد

 استخدمت فقد مختلفة كانت التي) 2015( فاطمة أبوبكر و علیاء أحمد دراسة إلا الوصفي

 . التحلیلي الوصفي المنهج

  الأهداف حیث من- 3-3- 7

 كدراسة بالنفس الثقة و الوجداني الذكاء بین العلاقة عن للبحث جاءت الدراسات جل

(  جودة أمال ودراسة) 2015( فاطمة أبوبكر و علیاء أحمد دراسة و) 2014( نجمة بلال

 وجود من التأكد إلى هدفت أنها أي سبق ما بكل تمیزت فقد الحالیة دراستنا أما) 2007
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 الوجداني الذكاء في فروق وجود على التعرف و بالنفس الثقة و الوجداني الذكاء بین علاقة

 الدراسي الصف و الجنس لمتغر تبعا العینة أفراد بین بالنفس الثقة و

  أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة :

  استفدنا من الدراسات السابقة في عدة أمور من أهمها: 

  الاستفادة من المنهجیة العلمیة في الدراسات السابقة. -

  تحدید متغیر الدراسة. -

  اختیار منهج الدراسة وهو المنهج الوصفي المقارن. -

  اختیار أداة الدراسة وهو المقیاس. -

  التعرف نوع المعالجات الإحصائیة المناسبة للدراسة. -
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  :تمهید

یعتبر موضوع الذكاء من الموضوعات التي اسأل فیها الباحثون وعلماء النفس الحبر       

الكثیر، فتناولوا كل جوانبه بالبحث والتقصي وظهرت نظریات تفسره ووضعوا مقاییس 

لتقییمه، ولكنهم بالمقابل لم یعطوا أهمیة للجوانب الوجدانیة الانفعالیة، التي كانت غامضة 

  مام نجاح الفرد.أعلیها، وبل كانت تقف عائقا ویصعب السیطرة 

ومع تطور العلمي والتكنولوجي، ظهرت الحاجة إلى بلورة فكرة جدیدة تجمع بین الجوانب 

الوجدانیة في حیاة الفرد فلا ینجح الفرد بالجوانب المعرفیة فقط بل كذلك بإعمال جوانبه 

وجداني الذي سنحاول إلقاء الانفعالیة ومن هنا ظهر مصطلح جدید ألا وهو الذكاء ال

الضوء على الكثیر من جوانبه كمعرفة ماهیته وإعطاء أبعاده والنظریات التي تفسره وسماته 

  العامة ومهاراته وكذلك برامج تنمیته وتطویره لدى الفرد.
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  كاء الوجداني: مفهوم الذّ  - 1

النفس والتربیة  وعلماء اهتم المربون یعد موضوع الذكاء الوجداني من الموضوعات التي   

  بدراستها والبحث فیها وتنوعت وجهات النظر في تحدید مفهوم الذكاء الوجداني ومضامینه.

بأنه القدرة على انتباه والإدراك الجید  فهعرّ :تعریف فاروق عثمان ومحمد -1-1

للانفعالات والمشاعر الذاتیة وفهمها وصیاغتها بوضوح وتنظیمها وفق لمراقبة وإدراك دقیق 

فرد على لانفعالات الآخرین ومشاعرهم للدخول في علاقات انفعالیة اجتماعیة تساعد ال

         سلامة عبد ( للحیاة. الایجابیة لم المزید من المهاراتوالمهني وتع الرقى العقلي والانفعالي

 )40 ،2006، العظیم

كاء الوجداني بأنه قدرة الذّ  :فاعرّ  )Salavey&Mauer(تعریف سالوفي و مایر - 2 -1

الفرد على فهم مشاعره الخاصة، ومشاعر الآخرین، والتمییز بینهما، واستخدام هذه 

 )15 ،2009عبد الرحمان،(علا   .المعلومات لتوجیه تفكیر الفرد وأفعاله وسلوكه

بأنه مجموعة منظمة من المهارات والكفایات :فهعرّ  )Bar-On(أون- تعریف بار - 3- 1

غیر المعرفیة في الجوانب الشخصیة والانفعالیة والاجتماعیة والتي تؤثر في قدرة الفرد 

معالجة المطالب والضغوط البیئیة وعامل مهم لتحدید قدرة الفرد على النجاح في 

 )45:2015(سعاد جبر،                                            . الحیاة

ویمكننا تعریف الذكاء الوجداني بأنه قدرة الفرد في التعرف على الانفعالات ولدى 

 الآخرین وتحدیدها والقدرة على إظهار الاستجابات الملائمة إزاء المثیرات البیئیة.وبهذا

والوعي  ،یتضح مفهوم الذكاء الوجداني بأنه یدور حول فهم الفرد ووعیه بمشاعره وانفعالاته

 حكم في مشاعره وإدارتها بشكل جید.فاعل معهم والتّ بمشاعر الآخرین والتّ 

 صحیح أن الذكاء الوجداني مفهوم جدید التاریخي لمفهوم الذكاء الوجداني: التطور - 2

  لیه فیما یلي:إیخیة والعلمیة الراسخة وهذا ما نتطرق ولكن له جذور وأصوله التار 

فس الكتابة والتفكیر في الذكاء، ركزوا على الجوانب المعرفیة عندما بدأ علماء النّ 

مثل الذاكرة، وحل المشكلات، ورغم ذلك فقد أدرك بعض الباحثین في وقت مبكر أهمیة 
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بأنه قدرة الفرد العامة على Wichslerكاء(وكسلر) ف الذّ عرّ  الجوانب غیر المعرفیة، فقد

  .البیئة المحیطة به التصرف بكفاءة والتعامل بشكل فعال مع

)                2009،21،ن(علاعبدالرحما                                        

    في  هو الوحید الذي أدرك أهمیة الجوانب المعرفیة للذكاءWichslerوكسلرولم یكن 

   . الحیاة

بین ثلاثة أنواع من  1920في عام  RaobestHorndikeروبرت ثدرندیك میز فقد

فه بأنه" القدرة على الذكاء وهي الذكاء المجرد والذكاء المیكانیكي، والذكاء الاجتماعي وعرّ 

  .فهم الآخرین والتصرف في العلاقات الاجتماعیة بإیجابیة''

  )2009،21 ، (سلامة عبد العظیم                              

كاء كاء المعرفي، والذّ عرض أبوحطب تصورا للذكاء وصنف الذّ  1973وفي عام 

قام بتصنیف الذكاء مرة أخرى إلى سبعة  1978الاجتماعي، والذكاء الوجداني، ثم في عام 

كاء كاء الرمزي، والذكاء الاجتماعي، والذّ كاء الإدراكي، والذّ كاء الحسي، والذّ أنواع هي الذّ 

  )19 ،2009(شعبان الباب،                                    .الشخصي

في كتابه الهام ما بعد 1985عام   Robert Sternberg روبرت ستنرنبرجوتناول 

فذكر أنه مستقل عن القدرات الأكادیمیة وأنه مفتاح أساسي للأداء  . الذكاء الاجتماعي

  )77 ،2000الكفافي ، وعلاء الأعسرصفاء(                         .الناجح في الحیاة

كاءات كتابه عن الذّ  1983في عام  Howard Gardnerهاوردجاردنرویؤكد 

لنفسه وللآخرین وقدرته على استخدام وتوظیف هذا الفهم،  المتعددة ، أن فهم الإنسان

متنوعة یمتلكها كل فرد كل فرد بدرجات  وحیث یرى أن النجاح في الحیاة یتطلب ذكاءات

  كاء إلى سبعة أنواع وهي:الذّ  Gardnerف متباینة وعلى هذا صنّ 

كاء الموسیقي  كاء الحركي،الذّ كاء المكاني،الذّ كاء المنطقي.الریاضي، الذّ الذّ ،كاء اللغويالذّ 

  كاء الداخلي الشخصي .كاء بین الأفراد،الذّ الذّ 

  )20-2006،19(سلامة عبد العظیم ،                                          
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كاء نموذجا للذّ  Peter Salovey& John Mayerي وجون مایرفم بیتر سالو وقدّ      

كاء الوجداني هو نوع الوجداني في كتابهما الخیال،المعرفة الشخصیة أشبارا فیه إلى أن الذّ 

افي، فالك ءالأعسر وعلاصفاء (                               .كاء الاجتماعيمن الذّ 

2000، 77(  

الوجداني والذي تناول فیه  كاءكتابه الذّ  Golmanنشر جولمان 1995وفي عام 

طبیعة والمجالات التي لها دور في نجاح الفرد في مجالات الحیاة العملیة. كما تضمن 

كاء العام وحده لا یضمن تحقیق الفرد للنجاح في المجالات العملیة،وإنما الكتاب أن الذّ 

  یحتاج الفرد إلى مزیح من المهارات الانفعالیة والاجتماعیة.

كاء بتطویر مفهومه عن الذّ  ReuevenBar-Onأون-بارقام  1997وفي عام 

ظ نسبه لف استخدامالوجداني في جمال الصحة النفسیة والسمات الشخصیة ولذلك فإنه 

لوصف نموذجه الخاص بتقییم الكفاءات الوجدانیة  1988وقیمة الذكاء في عام 

  .والاجتماعیة

  )2006،22(سلامة عبد العظیم ،                                            

مما سبق أن مفهوم الذكاء الوجداني مفهوم جدید في التسمیة، لكنه قدیم في  ضحویتّ 

النشأة إذ تعود جذوره التاریخیة الفعلیة، إلى القرن التاسع عشر وذلك في إشارات كثیرة 

ضمن كتابات العلماء والباحثین. بعدها تطور شیئا فشیئا، إلى أن أضحى في النصف 

الساعة، ولا یزال متداولا في البحوث والدراسات إلى یومنا الثاني من القرن العشرین موضوع 

    هذا.
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  :سرة للذكاء الوجدانيفالنماذج النظریة الم - 3

بالرغم من وجود عدید من النظریات المختلفة للذكاء الوجداني إلا هناك ثلاث نماذج    

  تمثل أفضل النماذج التي تم التوصل إلیها بخصوص ذلك المجال وهي: 

  .1997مایروسالوفي للذكاء الوجداني نموذج  – 1

  ).2000-1988نموذج بارأون للذكاء الوجداني ( -2

  ).2002-1998نموذج دانبیلجولمان للذكاء الوجداني ( -3

وبرغم أن كل نظریة تقدم مجموعة فریدة من الكفاءات والقدرات التي تمثل هیكل 

ا بینها في الرغبة العامة لكل منهم الذكاء الوجداني، إلا أن تلك النظریات الثلاثة تشترك فیم

        .في فهم وقیاس القدرات والسمات المتصلة بإدراك وضبط المشاعر الخاصة بالفرد

  )2006،40(سلامة عبد العظیم ، 

 " Slaovey& Mayerنموذج مایر و سالوفي " - 1- 3

الوجداني"وبدأ كل یطلق على ذلك النموذج نموذج القدرة والمهارات المتعلق بالذكاء 

ومنذ ذلك الحین قاما  1990كاء الوجداني منذ عام الاهتمام بمفهوم الذّ  سالوفي و من مایر

كاء الوجداني، وتعتمد نظریاتهم بإجراء العدید من الأبحاث التي تهدف إلى دراسة أهمیه الذّ 

، راء والمشاعكاء الوجداني على دمج العدید من الأفكار المتعلقة بمجالي الذكالخاصة بالذّ 

كاء الوجداني من نظریة الذكاء الخاصة بهم والتي تتمثل في القدرة على فانبثقت فكرة الذّ 

انبثق الافتراض  تنفیذ العملیات المتعلقة بالتفكیر التجریدي، ومن خلال نظریة المشاعر

لك القائل بأن المشاعرعبارة عن إشارات ودلالات تتم عن مفاهیم معینة تبرزالعلاقة بین ت

المشاعر والحالة النفسیة التي علیها الفرد وأن هناك بعض المشاعر والعواطف المعقدة التي 

  .تشتمل على خلیط من مشاعر الضیق والفرح والإحباط والسعادة لدى كل فرد

  )2006،22(سلامة عبد العظیم ،                                           
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أن الإدراك الوجداني یتضمن عملیة التسجیل، وعملیة  كما یرى مایروسالوفي

الإصغاء واكتشاف معنى الرسائل الوجدانیة التي تظهر في نغمة الصوت وفي تغیرات 

  الوجه والرسومات والأشیاء الثقافیة الأخرى صنعها الإنسان.

 دكاء الوجداني، فالأفراعنها یمثل جزعا من الذّ  عبیركما أن تقییم الانفعالات والتّ 

الأذكیاء، وجدانیا یتمیزون بدقة عالیة تمكنهم من إدراك انفعالاتهم الخاصة، والاستجابة 

عبیر عنها للآخرین كما أن تلك المهارات تجعل الأفراد قادرین على تقدیر لها، والتّ 

الاستجابات الانفعالیة لدى الآخرین واختبار سلوكیات متوافقة اجتماعیا عند الاستجابة لها، 

(علا عبد الرحمان، .تفاعل اجتماعي وإقامة علاقات شخصیة ناجحةمن أجل 

2009،32(   

أنه Slaovey&Mayerكاء الوجداني من نموذج مایروسالوفيضح مفهوم الذّ وما سبق ذكره یتّ 

 هو عبارة عن مجموعة من القدرات تتعلق بقدرة الفرد في التعرف والتحكم في انفعالات

والوعي بها وكذلك القدرة على التعامل والتعاطف مع انفعالات الآخرین وتقییمها  إدارتها

  على نحو دقیق.

 " للذكاء الوجداني: Bar Onأون " -نموذج بار - 2- 3

" إلى واحد من أهم وأول المقاییس المستخدمة لتقییم  Bar-Onأون "-لقد توصل بار

ویتصل ذلك النموذج بقیاس قدرات كاء الوجداني معتمدا على مفهوم نسبة الذكاء الذّ 

وإمكانات الأداء الوظیفي والنجاح المهني للفرد وهو مقاییس التقریر الذاتي حیث الدرجة 

تعكس إجابات الفرد على أسئلة المقیاس ویعتبر ذلك المقیاس باعثا ومحفزا على الوصول 

حیث یركز على إلى النتائج ولیس فقط مجرد إحصاء النتائج التي یتوصل إلیها الأفراد 

 يمجموعة من القدرات والكفاءات الاجتماعیة والوجدانیة والتي تتمثل في مهارة الفرد ف

  .عبیر عنهاإدراك المشاعر الخاصة به وفهمها ومحاولة التّ 

  )55 ،2006،  (سلامة عبد العظیم                                        
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ي للذات مع سمات العقلیة كالانفعال یجمع بین القدرات Bar-Onبارأون إن نموذج 

شخصیة أخرى مستغلة عن القدرة العقلیة كالاستغلال الشخصي وقدیر الذات والحالة 

  المزاجیة، ویتكون نموذجه من خمسة أبعاد رئیسیة وهي : 

 اعتبار الذات التو كیدیةویشمل الوعي بالذات الوجدانیة الانفعالیة الذّكاء الشخصي:  -

  لاستغلال.تحقیق الذات وا

ومحاولة تطبیقاه على  البین شخصیةویمثل القدرات والمهارات الذّكاء البین شخصي:  -

  أرض الواقع والاستفادة منها في ادارة ذلك الفرد لعلاقته مع الآخرین .

ویوضح كیفیة نجاح الفرد في مواكبة الظروف والمتطلبات البیئیة القدرة على التكیف: -

زیادة مهارات ذلك الفرد في مرونة في التعامل مع الآخرین و حل والتكیف معها من خلال 

  المشكلات بمنطقة ومهارة.

  : ویمثل قدرة الفرد على إدارة الضغوط والتكیف معها بفعالیة كبیرة.إدارة الضغوط-

ویمثل قدرة الفرد ومهاراته في الاستمتاع بالحیاة وفي الحفاظ الحالة المزاجیة العامة:  -

     مركزه الایجابي داخل المجتمع والذي یضم كل من السعادة والتفاؤل. على مكانته و 

  )46 ،2009(شعبان الباب، 

ویمكن تعریف مفهوم الذكاء الوجداني من خلال ذلك النموذج بأنه عبارة عن 

منظومة من القدرات والمهارات والكفاءات غیر المعرفیة والتي تؤثر على قدرة الفرد في 

  النجاح في مواكبة المطالب والمتطلبات البیئیة والضّغوط الاجتماعیة. 

  ) 2009،40(علا عبد الرحمان،                                                 

أون أن الذكاء الوجداني مهارة یتم تنمیتها وتطویرها -بار" Bar-On"ویفترض 

بمضي الوقت من خلال خضوع الفرد لبرامج تدریبیة هدفها الأول تنمیة المهارات الوجدانیة 

ثر الأفراد تحقیقا والاجتماعیة . ویفترض أن الأفراد الذین ترتفع نسبة الذكاء العام لدیهم أك

  للنجاح وتلبیة الضغوط البیئیة والمجتمعیة.
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وذكر أیضا أن نقصان مهارة الذكاء الوجداني لدى الفرد یقلل من فرص نجاحه في 

الحیاة ویزید من نسبة حدوث المشكلات الوجدانیة والاجتماعیة عنده وعلى هذا فإن 

ت الذكاء الوجداني یجدون صعوبة المدیرین أول الأفراد الذین یكون لدیهم نقص في مهارا

          في صنع القرارات وفي حل المشكلات وفي إدارة الضغوط وفي التحكم في ردود أفعالهم.

  )56- 55 ،2006(سلامة عبد العظیم ، 

" بوجود علاقة وثیقة بین الذّكاء الوجداني Bar-Onوباختصار یعترف بار أون "

أنهما یؤدیان بدورهما إلى زیادة نسبة الذكاء العام لدى والذّكاء الذّهني أو المعرفي حیث 

الفرد مما یعطي انطباعا للمجتمع أن ذلك الفرد من أكثر الأفراد تحقیقا للنجاح سواء في 

  حیاته العملیة أو الاجتماعیة.

  للذّكاء الوجداني:  DanialGolemanنموذج دانیال جولمان - 3- 3

للذّكاء  MayerSaloveyیروسالوفيبأعمال ونموذج ما Golemanتأثر جولمان

الوجداني، وبدأ متأثر بكتاباتهم و نتائجهم في إجراء المزید من الأبحاث في مجال الذكاء 

تحت عنوان" والذي ساهم بدور كبیر في زیادة اهتمام  1995الوجداني وألف كتابه في عام 

همیته في نجاح ولفت انتباه كل من القطاع العام والخاص لمفهوم الذكاء الوجداني ولأ

المدیر في الوفاء بمتطلبات المؤسسة ككل، ویتكون نموذج جولمان للذّكاء الوجداني من 

  خمسة أبعاد رئیسیة وهي: 

وهو القدرةعلى قراءة الفرد لمشاعره، وإدراك تأثیر تلك المشاعر الوعي بالذات:  -3-3-1

  على عملیة صنع القرار.على ردود أفعال الفرد واستجابات للمواقف المختلفة وتأثیرها 

وهي تشیر إلى كیف یتعامل معالجة الجوانب الوجدانیة أو إدارة الانفعالات: - 2- 3- 3

الفرد من المشاعر والانفعالات السلبیة التي تؤذیه وتزعجه أي التخلص من الانفعالات 

  السلبیة وتحویلها إلى انفعالات إیجابیة .
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الاشباعات أي التحم وضبط الانفعالات وهو ویتضمن تأجیل تحفیز الذات:  - 3- 3- 3

یعني التأجیل الفوري للتعبیر المباشر عن الانفعالات بما یتیح للفرد التفكیر واختیار 

  الاستجابة السلیمة.

: ویعني قدرة الفرد على قراءة انفعالات ومشاعر الآخرین من خلال التعاطف - 4- 3- 3

  یقولون . أصواتهم وتعبیرات ووجوههم ولیس بالضرورة مما

هو التأثیر الایجابي والقوى في الآخرین عن التواصل أو المهارات الاجتماعیة: - 5- 3- 3

  )61-59 ،2006(سلامة عبد العظیم ،       .طریق إدراك انفعالاتهم ومشاعرهم

 1995نموذجه للذّكاء الوجداني وهو تعدیل لنموذجه الأول Goleman1998قدّم

والذي حدد فیه خمسة أبعاد للذكاء الوجداني واشتملت على خمس وعشرون كفاءة صنفت 

إلى كفاءات شخصیة تتضمن(الوعي بالذات، تنظیم الذات، والدافعیة الذاتیة)،وكفاءات 

تماعیة) ویقوم هذا النموذج المدل اجتماعیة وتتضمن(الوعي الاجتماعي، والمهارات الاج

على الكفاءات الوجدانیة التي تمكن الأفراد من إظهار استخدامهم الذكي لانفعالاتهم في 

إدارتهم لذواتهم والعمل مع الآخرین لكي یكونوا فعالین في العمل، ویعرف 

وجداني " الكفاءة الوجدانیة بأنها قدرة متعلمة تقوم على أساس الذكاء الGolemanجولمان"

  ).49- 48 ،2009(شعبان الباب،          الذي یؤدي إلى الأداء المتمیز في العمل

أنّ الذّكاء الوجداني یلعب دورا هاما في النجاح في العمل  Golemaكما یرى جولمان

الذّكاء الوجداني متعلم وأنّ التعلم یبدأ منذ السنوات الأولى في الأسرة  وأنّ  % 80بنسبة 

همیه الإطار الأسري الذي ینمو فیه الطفل ودوره في التأثیر على سلوكه ومن هنا تبدو أ

  وتوجیهه فیما یتعلم فالمناخ الأسري الجید یساعد على نحو الذكاء الوجداني.

ویفترض من أن كل فرد یولد ولدیه بعض نسب الذكاء الوجداني والتي تساعده في 

على ترتیب تلك الكفاءات  Golemanناكتساب الكفاءات والمهارات الوجدانیة، ویؤكد جولما

الوجدانیة بتلك الصورة لیس أمرا اعتباطیا ولكنه أمر محسوبا حیث تم ترتیبها في 
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مجموعات فردیة كل منهما یسهل من تنفیذ المهارات والكفاءات الأخرى ولكل منها مترتب 

  )62 ،2006، العظیم (سلامة عبد                                   .على الآخر

إن الأفراد الذین یتمیزون بتلك القدرة أي یتمیزون بمهارات اجتماعیة، یكون لدیهم 

قدرة على بناء الثقة والأمانة، وقدرة على خلق جو من التعاون والمشاركة مع الآخرین 

بأن بناء علاقة مع  والعمل بفاعلیة مع جماعة العمل، ویجب العمل الجماعي مع الإیمان

  )116 ،2007(السید السامدوني،            .اح العمل المهمالآخرین تكون مفت

(جولمان) قد أسس نموذجه باعتبار الذكاء الوجداني  Golemanنستنتج مما سبق أن

مجموعة من المهارات الانفعالیة والاجتماعیة التي تتضمن خمس أبعاد بدءا بالوعي بالذات 

  را التعامل مع الآخرین.  ، التعاطف، وأخیومرورا بإدارة الذات، تحفیز الذات

یتبین مما سبق عرضه من النماذج النظریة حول الذكاء الوجداني أن هذا المفهوم 

  یتضمن عدة قدرات ومهارات شخصیة، إلى جانب مهارات اجتماعیة في التعامل مع الغیر.

 أبعاد الذكاء الوجداني: -4

یتشكل الذكاء الوجداني من مجموعة من القدرات أو كفایات ومهارات انفعالیة 

اجتماعیة، وفق استقصاء ما قدمه الباحثون في هذا الصدد، حیث تسهم تلك المهارات في 

  نجاح الأفراد في الحیاة وفیما یلي أبعاد الذّكاء الوجداني: 

  ني فیما یلي: أبعاد الذّكاء الوجدا Salovey& Mayerدد سالوفيح -4-1

: ویعني وغي الفرد بمشاعره وانفعالاته وعواطفه وكذلك الوعي الوعي بالذّات - 4-1-1

 بأفكاره المرتبطة بهذه العواطف والانفعالات.

ویعني قدرة الفرد على التحكم في مشاعره، أسري الانفعالات العاصفة:  - 4-1-2

له قیمة فلمیاه بدون مشاعر یضبطها، ولیس منهما أي تهدئة النفس وذلك لأن كل شعور 

  تصبح بلا روح أو معنى وتفتقر لمغزى الحیاة الحقیقیة.
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ویعني الطاقة التي تِثر بشدة وعمق في القدرات الأخرى الاستعداد الرئیسي:  - 4-1-3

إیجابیا وسلبیا تیسیرا أو إعاقة وهذا ینطوي على مهارة التحكم في الاندفاع أو مقاومة 

أكثر المهارات النفسیة أهمیة حیث أنها الأصل في كل أنواع التحكم  الاندفاع، التي تعد من

  .في الذات الانفعالیة

إن الأساس العلاقات الجوهریة السلیمة مع الآخرین، تقوم الفنون الاجتماعیة: - 4-1-4

على إرادة الانفعالات، باعتبار أن التعامل مع مشاعر الآخرین یعد لمن المهارات المهمة 

  إیجابیة مثمرة مع الآخرین. فإقامة علاقة

وهو قراءة مشاعر الآخرین من صوتهم أو تغییرات وجههم ولیس التعاطف:  - 5- 1- 4

  بالضرورة مما یقولون حیث إن معرفة مشاعر الآخرین قدرة إنسانیة أساسیة.

  ) 24- 23 ،2009(علا عبد الرحمان،                                                

 "فقد حدد خمسة أبعاد للذّكاء الوجداني حیث اشتمل كل بعدGolemanجولمان "أما  - 2- 4

العدید من السلوكیات التي تساهم في رفع مستوى الفرد فإدراك المشاعر والتعبیر  على

عنها. وتنطوي هذه الأبعاد على خمس وعشرین كفاءة وتندرج تلك الأبعاد الخمسة تحت 

  مجالین أساسین وهما: 

ول هو المجال الشخصي ویضم كل من: الوعي بالذات، إدارة المشاعر، المجال الأ -

 الدفاعیة وتحفیز الآخرین.

المجال الثاني هو المجال البین شخصي وضم كل من التفهم التعاطف مع الآخرین،  -

 إدارة العلاقات الاجتماعیة.

  و یمكن تفصیل الأبعاد فیما یلي:   

سه على حقیقتها لا یستطیع أن یحكم على : من لا یعرف نف الوعي بالذات - 1- 2- 4

سلوك الآخرین ولا یحق له أن یدیر أمورهم ولذلك یمثل فهم الذات والوعي بها شرط 

ضروري لفهم الآخرین ومعنى هذا أنه یتحكم على الفرد أن یكون على قدر كاف من 

  الاستبصار بدوافعه ومشاعره وانفعالاته حتى یتسنى له فهم الآخرین.

 )69 ،2006،  (سلامة عبد العظیم                                             
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إن حكمة سقراط اعرف نفسك تعتبر حجر الزاویة في الذكاء الوجداني وتعني وعي الفرد -

بمشاعره حین حدوثها، والانتباه المستمر للحالة الشخصیة الداخلیة، في هذه الحالة من 

یقوم العقل بملاحظة ومراقبة الخبرات التي یمد صاحبها بما الوعي التأملي الشخصي 

، شاعرنا أو انفعالاتنا أو عواطفناتتضمنه من مشاع، فالوعي بالذات باختصار هو الوعي بم

.                              وكذلك الوعي بأفكارنا المرتبطة بهذه العواطف والانفعالات وهو أساس الثقة بالنّفس

  )50 ،2000كفافي،  ءر، علا(صفاء الأعس

فعندها یكتشف الفرد أن لدیه عدد من الانفعالات السلبیة تسیطر علیه وتحدث دون 

                                          سبب واضح لها، ویستطیع الابتعاد عن مصدرها یكون قد شوطا في فهم ذاته والوعي بها. 

   )51 ،2006(سلامة عبد العظیم ، 

 معالجة الجوانب الوجدانیة:   - 2- 2- 4

وهي تعني معرفة الفرد كیفیة التعامل مع المشاعر التي تسبب له الانزعاج والإیذاء 

وتتمثل هذه المعالجة أساس الذكاء الوجداني، ویرتبط هذا البعد بالقدرة على التحكم في 

  الرغبات والانفعالات، وبالتالي تقلل العنف، وتزید درجة التوافق. 

  ) 51 ،2006(سلامة عبد العظیم ،                                         

 الدافعیة:  -4-2-3

وهي تعني القوة المحركة لسلوك الفرد لبلوغ هدف معین والقاعدة الأساسیة هي أن 

لكل سلوك دافع سواء كان هذا الدفاع داخلي أو خارجي ویعتبر وجود دوافع قویة تحث 

م والسعي نحو تحقیق الأهداف ویتم من خلال المثابرة والأمل، والحماس الأفراد على التقد

   )77 ،2006سلامة عبد العظیم ، (                             لاستمرار السعي.

 التعاطف:  - 4- 2- 4

الآخرین من أصواتهم،  یشیر مفهوم التعاطف إلى قدرة الفرد على قراءة مشاعر

                                       .وتعبیراتهم وجوههم ولیس بالضرورة مما یقولون، فمعرفة مشاعر الغیر قدرة إنسانیة أساسیة

   )51 ،2006،  (سلامة عبد العظیم
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 المهارات الاجتماعیة:  - 5- 2- 4

تعتبر المهارات الاجتماعیة من المكونات الرئیسیة للذكاء الوجداني وكلما كان الفرد 

مزودا بمهارات اجتماعیة مناسبة وكافیة كلما ازدادت قدرته في التعامل مع المواقف 

والأزمات المتصارعة، أما أولئك الذین یفتقرون لتلك المهارات الاجتماعیة فإنهم یتخبطون  

بات سوء التوافق والخجل والقلق الاجتماعي، لذلك تشتمل المهارات ویعانون من اضطرا

الاجتماعیة على قدرة الفرد على التأثیر على الآخرین وبث ردود الأفعال الجیدة 

والانطباعات الجیدة داخلهم وذلك من خلال إستراتیجیة فعالة للإقناع والتأثیر على الآخرین 

  ر ومقترحات الآخرین وتقبلها.وعلى الاستماع الجید والتواصل مع أفكا

  )82 ،2006(سلامة عبد العظیم ،                                         

نلاحظ مما سبق اختلافا واضحا في تحدید الأبعاد، وتنوعا كبیرا في المهارات 

تعدد وتنوع الاتجاهات الحدیثة العلمیة، الوجدانیة، وذلك إن دل على شيء، فإنما یدل علیه 

التي حرصت على تحلیل مفهوم الذكاء الوجداني،وتفكیكه إلى عناصر وأبعاد لیسهل فهمه 

  وتحدید طبیعته.

  السمات العامة للذكاء الوجداني:   -5

حتى  إن التعبیر عن مشاعر وتنمیة الذكاء الوجداني اللذین كانا یعتبران لا أهمیة

، أصبحنا الآن من أهم العناصر التي تسهم في نمو طفلك لقرن الماضيالثلاثینیات من ا

  بشكل عام.

ومن منطلق النظرة التكمیلیة للإنسان بین ما هو عقلي ووجداني، إننا بحاجة ماسة 

  إلى إكساب أطفالنا مهارات تتحول إلى سلوكات مختلفة في جوانب الحیاة. 

  )22 ،2008(توني بوزان،                                                     

ویمكن استخلاص بعض السمات العامة لذي الذكاء الوجداني المرتفع والمنخفض فیما   

  یلي: 
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  )47 ،2009(علا عبد الرحمان، : سمات الأفراد ذوي الذكاء الوجداني المرتفع -5-1

  إن الفرد المتمیز  بذكاء وجداني مرتفع یتصف بما یلي:      

  یظهر مشاعره بوضوح وبشكل مباشر. -

  قادر عار قراءة الاتصال غیر اللفظي. -

  مشاعره متوازنة مع الحق والمنطق والواقع. -

  یعمل وفقا لرغبته لیس بسبب الإحساس. -

  معتمد على نفسه مستقبل. -

  یهتم بمشاعر الآخرین. -

  یشعر بالتفاؤل الواقعي. -

  مرن و قوي بشكل عاطفي. -

  لا یتطبع بالفشل. -

  )48 ،2009علا عبد الرحمان، (سمات الأفراد ذوي الذكاء الوجداني المنخفض  -5-2

  إن الفرد المتمیز بذكاء وجداني منخفض یتصف بما یلي:    

 لا یتحمل مسؤولیات مشاعره . -

  لات التي قع فیها.یلقي الذنب على الآخرین في المشك -

  ینفجر بقوة لموقف ما لو كان صغیرا نسبیا. -

  ینقصه الاستقامة و الإحساس بالضمیر. -

  عدیم الإحساس بمشاعره. -

  غیر متعاطف مع الآخرین. -

  لا یضع مشاعر الآخرین في اعتباره قبل التصرف. -

  وم.غیر واثق بنفسه، ویجد صعوبة للاعتراف بأخطائه، أو التعبیر عن الن -

  متشائم باستمرار وبشكل یلفت النظر لدرجة أنه یلغي لهجة الاخرین. -

  یمتلك باستمرار الشعور بخیبة الامل، والإحباط . -
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یتجنب العلاقات مع الآخرین ویسعى لعمل علاقات بدیلة مع بعض الحیوانات الألیفة أو  -

  النباتات أو الكائنات الخیالیة .

ونستنتج مما سبق أن أهم ما یمیز الافراد ذوي الذكاء الوجداني، هو قدرتهم على      

ضبط المزاج والتحكم في انفعالاتهم، إلى جانب التعاطف مع الآخرین والإحساس بنبض 

  الجماعة وبناء علاقات اجتماعیة ناجحة ملؤها الحب والاحترام المتبادل.

  مهارات الذكاء الوجداني:  – 6

هناك ارتباط بین الذكاء الوجداني ومراعاة التدرج في تقدیمها للمتعلم وهذا ما یشیر 

لأن مهارات الذكاء الوجداني الرئیسیة والفرعیة جمعیة Mayer& Salovey إلیه مایروسالوفي

  مرتبطة بشكل تصاعدي من العملیات النفسیة البسیطة إلى المعقدة وهي على النحو التالي: 

  نفعالات وتقییمها والتّعبیر عنها: إدراك الا  -6-1

حیث یتطلب تعلیم هذه المهارات مساعدة المتعلم على امتلاك إدراك انفعالات 

إدراكها في الأشیاء من خلال اللغة والقصص والموسیقى والمثیرات  الآخرین بالإضافة إلى

قة تحدید الأخرى وتعتبر هذه المهارة من أبسط مهارات الذكاء الوجداني، حیث تتعلق بد

  الانفعالات والمحتوى الانفعالي، وتتضمن هذه المهارة أربعة مهارات فرعیة هي:

المهارة في التعرف على الانفعالات الذاتیة من خلال الحالة الجسمیة والمشاعر والأفكار -

  المهارة في التعرف على الانفعالات الأخرى.-

عن الحاجات ذات العلاقة بتلك  المهارة في التعبیر عن الانفعالات بدقة، والتّعبیر-

  المشاعر 

المهارة في التمییز بین الانفعالات الصادقة والمتكلفة، وكذلك الانفعالات البسیطة  -  

  )56 ،2015(سعاد جبر،                                                     .والمعقدة
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  استخدام الانفعالات لتسهیل التفكیر: -6-2

وتتضمن مهارات تولید الانفعالات واستخدامها، والإحساس بها بصفتها ضروریة لنقل      

المشاعر والأحاسیس وتوظیفها في عملیات معرفیة أخرى، ویركز هذا البعد على 

الانفعالات في الذّكاء، حیث یصف الاحداث الانفعالیة التي تساعد في المعالجة العقلیة 

  ف.وتتضمن هذه المهارة الوظائ

  الانفعالیة الاتیة: 

  توجیه الانتباه الى المعلومات المهمة . -

  إنتاج أو تولید  الانفعالات التي تساعد على اصدار الاحكام و تنشیط ذاكرة المشاعر. -

  التأرجح الانفعالي الذي یشجع على تنازل و جهات النظر المتعددة . -

  )57 ،2005(سعاد جبر،  .لمشكلاتتقلب الحالات الانفعالیة الذي یشجع على مقارنة ا -

  فهم و تحلیل الانفعالات و توظیف المعرفة الانفعالیة : -6-3

هذه المهارة القدرة على فهم المعلومات الانفعالیة، وكیفیة ترابطها، وتكاملها  وتتطلب

وتطورها من خلال العلاقات من أجل تقدیر معاني تلك الانفعالات، ویركز هذا البعد على 

القدرة على فهم الانفعالات واستخدام المعرفة الانفعالیة، وتتضمن هذه المهارة المهارات 

  الفرعیة الآتیة: 

  المهارة في تصنیف الانفعالات ، وادراك العلاقات بین هذه التصنیفات. -

  المهارة في تفسیر المعاني التي تعبر عنها الانفعالات. -

  المهارة في تتابع الانفعالات وتسلسلها. -

  )57 ،2015(سعاد جبر،                        المهارة في فهم الانفعالات المركبة  -

  أملي للانفعالات لتعزیز النمو الانفعالي والمعرفي:التنظیم الت -6-4

وتتمثل هذه المهارة في القدرة على الانفتاح على المشاعر والأحاسیس وتعدیلها في 

الذات، وفي الآخرین من أجل فهم تلك المشاعر، وتطور النمو الانفعالي للفرد، وتعد هذه 
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التنظیم الواعي للانفعالات من  المهارة أعلى مستویات الذكاء الوجداني، حیث یركز على

  أجل تعزیز النمو الانفعالي والمعرفي للفرد، وتتضمن هذه المهارة المهارات الفرعیة الآتیة:

  المهارة في الإنتاج على المشاعر السارة وغیر السارة. -

المهارة في تحدید الانفعالات التي یمكن الاندماج فیها من تلك التي یمكن تجنبها اعتمادا  -

  لى الفائدة من تتجنبها.ع

  المهارة في التأمل الوعي للانفعالات في علاقاتها بالفرد والآخرین. -

المهارة في إدراك الانفعالات عند الفرد، أو لدى الآخرین بتهدئة الانفعالات السلبیة  -

  ).58 ،2015(سعاد جبر،                                     .وتعزیز الانفعالات السارة

  برامج تنمیة الذكاء الوجداني:  -7

نعرض فیما یلي بعض البرامج التي تم تقدیمها بهدف تنمیة بعض مهارات الوجداني 

  للأطفال أو الكبار، وذلك بهدف الإفادة منها: 

بتصمیم برنامج تدریبي یهدف إلى تعلیم معلمي المرحلة  Epstienقام ابستاین   

تماعیة، ومساعدة التلامیذ على تمییز مشاعرهم،والتّعبیر الابتدائیة المهارات الوجدانیة والاج

عنها بشكل صحیح، وحل الصراعات بینهم، وتكوین العلاقات مع الآخرین بكفاءة. وأدّى 

البرنامج إلى زیادة مستویات المعلمین من المعرفة والمهارة فیها یتعلق بتدریس برامج التعلم 

  الوجداني والاجتماعي .

في مركز دراسات التنمیة بكالیفورنیا بتقدیم برنامج  Eric Shapsوقام إریك شابس

لتنمیة الذكاء الوجداني للأطفال، وتم تطبیقه على عدد كبیر من المدارس الأمریكیة في 

بتعلیم الأطفال المهارات  المناطق المحرمة اقتصادیا واجتماعیا، وقام منفذواالبرنامج

الوجدانیة بدمجها داخل الأنشطة المدرسیة، وأظهرت نتائج تطبیق البرنامج أن نمو الذكاء 

الوجداني لدى هؤلاء الأطفال جعلهم أكثر تحملا للمسؤولیة، وأكثرها تعاطفا مع الآخرین، 

  وزاد من قدرتهم على تحمل الضغوط، واللجوء إلى التفاوض كل الصراعات.

  )60 ،2009لا عبد الرحمان،(ع
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  برنامج الحل الإبداعي للصراع:  -7-1

بثلاثة مدارس ثم انتشر في كثیر من المدارس لیتقد في  1975بدأ هذا البرنامج عام

مدرسة من المراحل  325خمس ولایات أمریكیة مجموع المدارس التي یقدم فیها البرنامج 

من أكثر البرامج في المدارس انتشارا وله  ألف تلمیذ، وعد هذا البرنامج 150المختلفة أي 

  مكانة العلمیة والتطبیقیة .

ویتأمل برنامج لتحدید ید العوامل ذات الفاعلیة التي أسمت في جعل المدارس 

مجتمعا تعلیمیا یسوده السلام والحب، وأن المقرر الذي نقدمه في هذا البرنامج أساسه 

تماعیة كمنتج نهائي، كما یهدف لجعل كل المهارات وهو یهدف إلى نحو المسؤولیة الاج

تلمیذ أو مشارك یقوم بدور إیجابي في صیاغة مستقبل المدرسي، وكما یهدف إلى تنمیة 

المهارات الوجدانیة للأطفال كل الصراع وكذلك تنمیة الاتجاه الإیجابي، وتقبل الثقافات 

لیمیة، كما أنه لیس برنامجا المختلفة، والبرنامج لا یقدم مواد إضافیة تضاف إلى المواد التع

للتدخل الإرشادي، ولكنه التزام طویل الأمد على الأقل خمس سنوات تقبله المدارس التي 

  ترید تطبیقه .

ویتضمن البرنامج مقررا یركز على تدریس المهارات الأساسیة مثل التعاطف 

الإیجابي، تقبل العقلاني وأخذ رؤیة الآخرین في الاعتبار، التعاون، التفاوض، الاستمتاع 

أفكار الآخرین بالإضافة إلى متابعة للنمو المهني للمعلمین أثناء قیامهم بالعمل التدریبي 

ومساعدتهم في إعداد التي یقدمونها وبمتابعة البرنامج اتضح أنه یؤثر إیجابیا على التلامیذ 

ع بتلقائیة، وذلك من قلة مواقف العنف داخل الفصل، واستخدام التلامیذ لمهارات حل الصرا

                                 . ونمو الوعي بالمشاعر والقدرة على التعبیر عنها لفظیا، وتقبل الاختلاف مع الآخرین

  )215 ،2000ي،كفافال(صفاء الأعسر وعلاء 

  برنامج تنمیة مهارات التحكم في الانفعالات -7-2

بجامعة GarolKocha Mark Grenbergقدم كارول كوشیه ومارك جرینبرج

واشنطن برنامجا یهدف إلى تنمیة مهارات التحكم في الانفعالات وتنمیة مهارة الوعي 
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بالمشاعر الذّاتیة وتضمن البرنامج خمسین درسا عن المشاعر المختلفة وتناول في البدایة 

معظم المشاعر الأولیة والأساسیة مثل: السعادة والغضب، وبدأ بالمشاعر البسیطة ثم 

المعقدة وتوصل البرنامج إلى تحسین التلامیذ في مهارات الوعي بالذات والتعاطف المشاعر 

والقدرة على اتخاذ القرار وتقدیم الحلول الأكثر فاعلیة للمشكلات وتخطیط أفضل لحلول 

                              المشكلات المعرفیة وانخفاض في التقریر الذاتیة عن الحزن والإحباط والاكتئاب

  )51 ،2009(علا عبد الرحمان، 

  أهداف البرامج التعلیمیة المستندة إلى نظریة الذكاء الوجداني: -8

  ).115- 144 ،2015(سعاد جبر،                                                      

تحقیق مجموعة من الأهداف الوجدانیة المنظمة وإدراجها  حیث یتوقع من هذه البرامج أن

  على النحو الآتي: 

  التعرف على منظومة مفردات مشاعر متنوعة وفي مواقف متنوعة. -

  تنمیة تقییم الذات في ضوء مواقف متنوعة. -

  التعرف على مشاعر الذات في مواقف متنوعة. -

  ة زمنیا ومكانیا.استقراء مشاعر الذات و توجیهها في مواقف محدد -

  تنمیة مهارة إدارة الذات في مواقف متنوعة. -

  تنمیة مهارة السیطرة على إستراتیجیات تهدئة النفس في مواقف الصراع. -

  تنمیة مهارة رؤیة المواقف من زوایا مختلفة و بدائل متنوعة. -

  تنمیة مهارات تحفیز الذات لغایة تحقیق الأهداف. -

  أثرها في الانجاز. تقدیر قیمة التفاؤل و -

  تنمیة مهارة مواجهة المشكلات وحلها لرفع دافعیة الذات. -

  تنمیة مهارة قراءة مشاعر الآخرین في مواقف متنوعة. -

  تقدیر التعاطف والتناغم مع الآخرین. -

    تحلیل الرسائل اللفظیة وغیر اللفظیة من قبل الآخرین. -
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  خلاصة الفصل: 

یعتبر الذكاء الوجداني من بین أهم الذّكاءات التي یهتم بها الدارسون والباحثون، 

ولعل السبب في ذلك یمكن في الأهمیة البالغة التي تسع بها هذا النوع من الذكاء، حیث 

یمثل طاقة مزدوجة لدى الانسان تشمل مجموعة من القدرات العقلیة والمهارات الاجتماعیة، 

  والسمات الشخصیة.

ویقوم هذا الذكاء على فكرة مؤداها، أنا نجاح الفرد في الحیاة الاجتماعیة أو 

المهنیة، لا یتوقف على ما یوجد لدى الفرد من قدرات عقلیة فقط و لكن أیضا، على ما 

یمتلكه الفرد من مهارات انفعالیة واجتماعیة، تشمل فهمه لذاته ولمشاعره وارداته لها إلى 

  عالات الآخرین، وكذلك أحسن توجیهه لها.جانب فهمه لمشاعر وانف

ویشمل الذّكاء الوجداني أبعاد ومهارات مختلفة ومتعددة، باختلاف وتعدد النظریات 

(مایرسالوفي) Mayer&Salveyالمفسرة لهذا المفهوم ومن أبرز تلك النظریات نجد: نظریة

الوجداني، أنه جولمان) ومن خواص الذّكاء (Golemanونظریة أون)-(بار Bar-Onنظریة

ه وتنمیة مستواه لتحقیق أحسن أداء وبلوغ أعلى الدرجات في ر مكتسب، یمكن تعلمه وتطو 

  شتى المجالات.
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    تمهید:

یهتم علماء النّفس بتفسیر الظّواهر النّفسیة التي تحدث للإنسان بین اللحظة والأخرى 

للتعرف على أسبابها، ومحاولة الوصول إلى أحسن الطرق والحلول المناسبة لمساعدة الأفراد 

على تحقیق الصحة النفسیة، وقد اهتم العلماء على اختلاف آرائهم ووجهاتهم النظریة، 

  منذ زمن بعید ،بسمة الثقّة بالنّفس.وتطورهم الفكري 

الثقّة بالنّفس، من أهم السّمات الانفعالیة التي یكتسبها الفرد من البیئة  تعتبر

الاجتماعیة الذي یعیش فیه ویتعامل معه، حیث یحرص الوالدین غرسهما وتنمیتها في 

وتحقیق النّجاح وبلوغ الأبناء، نظرا لكونهما من الرّكائز الأساسیة في تحقیق التّوافق النّفسي 

  معاییر التمیّز.

وللثقّة بالنّفس مظاهر ودلائل تدل على وجودها لدى الشخص، كما لها مظاهر تشیر 

لضعف مستواها وتدنّیها لدیه، إلى جانب عدد من العوامل المؤثّرة فیها، بالإضافة إلى 

یرة نظرا لأهمیتها المعوّقات التي تمنع الشخص من بلوغها، وقد تناولتها نظریات علمیة كث

  وكونها ضرورة ملحة، وقد وضع العلماء خطوات و قواعد لاكتسابها ولتنمیتها .

  وهذا ما نحاول نتطرق إلیه بالتفاصیل في هذا الفصل.
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  مفهوم الثقّة بالنفس : - 1

العلماء في تحدید مصطلح الثقة بالنفس، ویرجع ذلك إلى كون مفهوم الثقة  اختلف

بالنفس مثل غیره من المفاهیم، یواجه ازدواجیة في تحدیده كمصطلح علمي متفق علیه من 

قبل الباحثین. فیطلق علیه نخبة من بعض الباحثین: تقدیر الذات، والبعض الآخر السلوك 

  تماعیة.التوكیدي، وغیرهم الكفایة الاج

  : النفسب الثقةوفیما یلي سوف نعرض أهم التعاریف التي تناولت مصطلح 

یشیر الثّقة بالنّفس بأنها" موقف یتخذه الشخص من نفسه ومن العالم : أسعد میخائیل- 1- 1

المحیط به، وهو موقف غیر عشوائي، بل موقف واع ، فیه فكر واضح و رؤیة جلیة 

للواقع النفسي الخارجي المحیط بالشخص، بما یتضمّنه ذلك الواقع الخارجي من أشیاء 

  )35 ،1997(أسعد میخائیل،                                  .    وموضوعات 

الفرد لكفاءته  إدراكیعرف الثقة بالنفس بأنها " (شروجر):Shraugerتعریف- 2- 1

  ).197، 1997محمد عادل ، ( ومهارته وقدرته على التعامل بفعالیة 

نظرا الثقة بالنّفس على أنّها "  (دوسیك):Dusekو (جیرادانو)Giradanoتعریف - 3- 1

المختلفة في الحیاة،  تدل على الشّعور الذاتي للفرد بإمكاناته وقدرته على مواجهة الأمور

وتنمو هذه الثقّة من خلال تحقیق الأهداف الشّخصیة التي تبدأ كأفكار في ذهن الفرد 

  .ات"وتجد طریقتها إلى أرض الواقع بالتخطیط والاستفادة من مخزون الخبر 

  )157، 2000(عسكر علي،                                                          

ومما سبق، یمكن القول أنّ الثقّة بالنّفس میزة أساسیة من ممیزات الشّخصیة السّویة، 

فهي أساس الاتزان النّفسي، والإحساس بالتماسك، والرضا الذاتي. ویرتبط بالتّكیف مع الذّات 

وهي القدرة على الحكم السلیم على النّفس، كما تقوم  .خرین ومع مختلف المواقفومع الآ

أي إعطائها المكانة  إیجابیاوتقدیر النّفس تقدیرا  هفیعلى تقدیر الإنسان الوقع الذي یعیش 

  تستحقها.التي 
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  الاتّجاهات النّظریة المفسّرة للثّقة بالنّفس:  - 2

اهتمت العدید من النّظریات النّفسیة بموضوع الثّقة بالنّفس باعتبارها من مظاهر  

وقد اتبّعت كل نظریة أسلوبا من  اواجتماعیومن معالم الشّخصیة المتوافقة نفسیا  السواء

وحتى إن كان بعضها قد أشار إلى الثقة بالنّفس  المفهومالمعالجة النّفسیة والإرشادیة لهذا 

إلا أن مفهوم  أوضمن سیاقات أخرى أخرىنّ مفهوم الثقّة بالنّفس بمفاهیم أإلا  يأخر بمفاهیم 

  ومنها: لنفسیةاقد حظى عموما باهتمام العدید من النّظریات  سبالنفالثقّة 

یعتبر مصطلح الثقّة بالنّفس المحور الأساسي لنظریات الاتّجاه  لإنسانياالاتّجاه  - 1- 2

وتطور هذه النّظریات أصبح موضوع الثقّة بالنّفس من أكثر المواضیع التي درست  يالإنسان

  وعلم النّفس بوجه عام خاصةفي مجال الإرشاد النفسي 

(كارل روجرز) على العلاقة القویة بین السّواء والتّوافق النّفسي  Carl Rogersیؤكد

 لإنسانياولذلك فإن العملیة الإرشادیة وفقا للاتّجاه  هذاتوالاجتماعي وبین ثقة الفرد في 

  .تهدف إلى تحریر الطّاقات الایجابیة الكاملة داخل الفرد

نظریته حتى أصبحت من  نم یطورجعله  سبالنف(روجرز) بأهمیة الثقّة  Rogersإن إیمان 

طریقة لفهم  الشّهیرة التي إلى أن"أفضل Rogersوالمتتبع لفكرة لنفسیةاأشهر النّظریات 

یرى مدى ما  هنفسوهي النظر إلیه من الإطار الداخلي المرجعي للشخص  يالإنسانالسّلوك 

  )33 ،2008، (المفرجي سالم Rogersحظي به مصطلح الثقّة بالنّفس لدى

المیل إلى التّوافق هو المیل نحو تحقیق  ویتفّق الشناوي مع هذه الرّؤیة، حیث یرى"أنّ 

.                                      "الذّات وبذلك فإنّ العلاج النّفسي یعتبر في الواقع تحریرا لطاقة موجودة فعلا في الفرد

   )271 ،1994(الشناوي محروس، 

الأفراد الثقّة بالنّفس خاصیة یتمیز بها ر عتبی(روجرز)  Rogersأن یتجلى مما سبق

  الأسویاء الأكفاء الذین أثبتوا قوتهم وقدرتهم على مواجهة مواقف الحیاة.

(فروید)  Freudإن فكرة الجهاز النّفسي الذي قدّمهالاتجاه التّحلیلي الفرویدي: - 2- 2

یوضّح الأهمیة السّیكولوجیة التي أولاها رائد التّحلیل النّفسي للثقّة بالنّفس، فمكونات الجهاز 

الأنا الأعلى) توضح الرّغبة الدّاخلیة لدى -الأنا-فروید)(الهو( Freud كما جاء بها التنّفسي
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كل انسان من أجل أن یكون على درجة عالیة من الثقّة بالنّفس تؤهله لحل صراعاته وتحقیق 

  السواء والتّوافق.

(فروید) یرى  Freud، حیث یشیر إلى أنزهرانوتتفّق هذه الرؤیة مع ما ذهب إلیه 

ولذلك یحاول الأنا حل  سویاأن الجهاز التنفسي لابد أن یكونا متوازنا حتى تسیر حیاته سیرا 

  .باالعصفإذا أخفق ظهرت  الأعلىالصّراع بین الهو والأنا 

  ).124 ،2002(زهران حامد،                                           

یسعى في حیاته وراء التّفوق والخلاص من  ویؤكد العزة وعبد الهادي أنّ"الإنسان

  النّقص ومحاولته للوصول إلى الكمال لیحقّق ذاته لیحتل مكانه مرموقة في المجتمع.

  )124 ،1999وعبد الهادي ،  ،(العزة سعید                              

مع  متوازنا(فروید) لابد أن یكون  Freudنستنتج مما سبق أنّ الجاهز النّفسي عند

من أجل أن یكون على درجة عالیة من الثقّة بالنّفس، تأهله  إنسانالثقّة بالنّفس لدى كل 

  .لحل الصراعات حتى تسیر حیاته سیرا سویا

: جاءت نظریات هذا الاتجاه لتؤكد على أهمیة العوامل اتّجاه التّحلیل الاجتماعي -2-3

الاجتماعیة والثقّافیة، وتشیر إلى أهمیة نوعیة العلاقات بین الفرد والمحیط الإنساني 

هذا الاتّجاه أكثر نضجا في تناولها  إسهاماتوالاجتماعي الذي ینتمي إلیه، كما جاءت 

یكي، ولهذا فإن نظریات هذا الاتجاه الذي من الاتّجاه التّحلیلي الكلاسالإنسانیةللشّخصیة 

(سولیفان)، تأثرت واستفادت من التحلیلیة  Sullivan (هورني) و  Horneyیتزعمه

وقدمت رؤیة وانتزعت من خلالها المعرفیة والبحثیة، وأدى إلى ظهور رؤى أكثر ،الفرویدیة

                                      (إریكسون).   Erikssonایجابیة وموضوعیة، كان أبرزها التحلیلیة الشاملة، التي جاء بها

  ).34 ،2008(المفرجي سالم ،

سلوك متعلم وأنه قابل للتّغییر وأن  الإنساني(هورني) "بأن السّلوك  Horneyوترى

كما أولت اهتماما لأثر البیئة في . في سلوكه یحاول أن یحقق لنفسه الأمن والرّضا" الإنسان

زت على العلاقات الشخصیة،وترى بأن طرق التنشئة الأسریة السویة تعزز السلوك، ولقد رك

النمو السوي، و تساعد على تحقیق الذات الثقة بها وتشجیع الحب والاحترام.ویجب أن 
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تتجنّب الأسرة استخدام السیطرة والتّساهل المفرط والمتطلبات الزائدة ،لأنها تعیق حدوث النّمو 

  ).39 ،1999العزة سعید وعبد الهادي ، (   "السّلیمینوالسّلوك 

(هورني)  مفهوم الذّات الدّینامي، وهي تعتقد أن الشخص   Horney"وقد حثّ 

كما "یعتبر سولیفان أن دینامیة الذات تلعب دورا و  یناضل في الحیاة من أجل تحقیق ذاته

  هاما في تنظیم السّلوك و في تحقیق الحاجة للقبول والتقبل " 

  ).124 ،2002(زهران حامد،                                           

 Horney و(سولیفان) Sullivan ومن هنا یتضح بأن الثّقة بالنّفس كما ینظر إلیها

  تتوقف على العلاقات الشخصیة المتبادلة بین الشخص والآخرین.

(إریكسون) في نظریته النّفسیة  Eriksson یشیر الاتّجاه التّحلیلي الشامل: - 4- 2

یمر خلال مراحل حیاته بثمانیة مراحل أساسیة، وأن الفرد من  الإنسانالاجتماعیة، إلى أن 

خلال كل مرحلة یواجه بعض المشكلات التي یطلق علیها الأزمات، وهذه الأزمات قد تِؤدي 

نّضج الفسیولوجي إلى تكامل الشّخصیة أو تدهورها وفي كل مرحلة توجد أزمة ناتجة عن ال

والمطالب الاجتماعیة، وفي حال الوصول إلى حلول مقبولة لهذه الأزمات،أو المشكلات 

                                  النّفسیة والاجتماعیة تتحقق الهویة الشّخصیة، كما ترتبط كل أزمة بغیرها من الأزمات. 

  . )123، 1997، الأشول عادل عز الدین(

أن :" هذه المرحلة (الأولى) هي حجر الأساس للشّخصیة ، فترسیخ ویذكر لاحق ب

الثقّة بالذّات والثقّة بالأم، له آثار ونتائج هامة في النّمو المستقبلي لشخصیة الطّفل، كما 

(إریكسون) أن النّمو الصّحي لدى الطفل، لا ینتج كلیّة من احساس تام   Erikssonیعتقد 

ن عدم الثّقة، حیث ترجّح نسبة الثّقة على نسبة عد الثقّة، فمن بالثقّة، وإنّما ینتج كذلك م

الأهمیة بمكان أن نتعلم ما لا نثق به، كتعلمنا ما نثق به، فالقدرة على التنّبؤ واستنباط 

الخطر أساسیة في السّیطرة على البیئة، وهكذا ینبغي أن ینظر إلى الثقّة الأساسیة على 

  ).38، 2004لاحق عبد االله ،(                               متدرج للانجاز"
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(إریكسون)  اعتبر الثّقة بالنّفس حجر الأساس الذي تبنى   Erikssonنستنتج أن

  علیه شخصیة الفرد مستقبلا .

ات الحدیثة في علم الّنفس هیعتبر الاتّجاه المعرفي، من الاتّجاالاتّجاه المعرفي :  - 5- 2

لإرشاد الّنفسي بوجه خاص، وذلك لاهتمامه بالعملیات العقلیة في تفسیرها بوجه عام، وفي ا

  .للسلوك الّسوي أو المرضي، أو في علاج الاضطرابات الّنفسیة

 إلى الثقّة بالّنفس-هو أحد رّواد هذا الاتّجاه-ألبرت إلیس)Albert Ellis (وینظر

 یارا  للشّخصیة الّسویة منهاكمعیار من معاییر الشخصیة السّویة؛ حیث حّدد ثلاث عشرة مع

  )279، 2002(الخواجا عبد الفتاح، :                                                              

 .اهتمام الفرد بذاته وتحقیقه لرغباته السّویة1-

 .ى الاهتمام الاجتماعي من الآخرینلحصول الفرد ع2-

 .التّعامل معه بفعالیة إمكانیةتقّبل الفرد للإحباط و 3-

 .ى نفسهلى توجیه ذاته واعتماده علقدرة الفرد ع4-

 .ى السّعادةلى الحصول علالقدرة ع5-

  ى التفّكیر العلمي.لالقدرة ع6-

  تقّبل الّذات والثقة بالنفس.- 7

 ى الحدیث الّداخلي أو مال(میكینبوم) لترّكز عMeichenbaumإسهاماتوجاءت 

 ى السّلوك وبالتاّلي فإنلالّذات(التّعمیمات الّذاتیة) وأشار إلى تأثیرها عیعرف باسم حدیث 

 العملیة الإرشادیة تتضّمن تطویر أسالیب تستخدم لتوجیه ومراقبة ومراجعة وضبط السلوك،

 وبذلك یشیر إلى أهمیة أن یتمتّع الفرد بدرجة من الثقّة بنفسه حتى یتمّكن من أن تكون

  )34، 2008(المفرجي سالم ،                       .یةأحادیثه الّذاتیة ایجاب

 ویؤّكد الشّناوي محمد محروس أن الّدراسات والبحوث أوضحت أنّ الجوانب المعرفیة

                          .المزاجیة تؤثّر على الفیزیولوجیة والانفعالات وأن هناك علاقة بین التّقدیرات الّذاتیة والحالة

  .) 127، 1994(الشناوي محروس، 
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ویرى العزة وعبد الهادي أّ ن: "الحدیث الّداخلي یخلق الّدافعیة عند الفرد ویساعده 

  تصنیف مهارته وتوجیه تفكیره للقیام بالمهارة المطلوبة.  على

بأنتعدیل السلوك یمر بطریق متسلسل في الحدوث یبدأ Meichenbaumویرى

   "والسلوك الّناتج عرفيبالحوار الداخلي والبناء الم

  ).151، 1999(العزة سعید وعبد الهادي ،                              

ومن خلال استعراضنا لمفهوم الثقّة بالّنفس في الّنظریات والاتّجاهات الّنفسیة 

وذلك باعتبارها من مظاهر  لنظریاتاالمختلفة، ، نجد أن الثقّة بالّنفس قد حظیت باهتمام كل 

السّواء والتّوافق الّنفسي والاجتماعي والاتّزان الدّاخلي لمفرد، وحتى وان اختلفت المسمیات 

فإنّ الأسالیب العلاجیة والإرشادیة لكل نظریة؛ تسعى  ،التي أطلقتها على مفهوم الثقّة بالّنفس

الأساس لبناء الشّخصیة  حجر لتنمیة الثقّة بالّنفس لدى المفحوصین والمسترشدین، لأنها

  .السّویة والمتّزنة

  :مظاهر الثقّة بالّنفس -1

 ثقّة بالّنفس مظاهر وعلامات نستطیع من خلالها تمییز الشّخص الواثق من نفسه أولل   

تظهر في إحساس الفرد بالثّقة بدنیا وشخصیا ومهنیا، و  اثقة الشّخص بنفسه من عدمه مدى

الجیّدة، وتقبل الآخرین له، وثقتهم فیه، والشخص الواثق من نفسه وبقدراته ومهاراته وخبراته 

 على التّوافق مع ظروف المستقبل، ویستطیع انجاز العمل الذي یخطّط لهلدیه القدرة  تتوفر

  كما تكون لدیه الكفاءة الشّخصیة اللاّزمة لمتّعامل مع الآخرین.

  )219، 2004باخوم رأفت ، (                                                  

وكلها سمات ،والشخص الواثق من نفسه یعطي للآخرین الشعور بأنه قوي وماهر

  )220، 1989(لویس ملیكة،.في حل مشكلات الجماعة والإسهامتمكّنه من القیادة 

  وذكر الباحث العنزي فریح عوید، أن أهم المظاهر الممیزة للثقة بالنّفس هي: 

  )418: 2000(العنزي عوید،                                                   
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الإحساس بالقدرة على مواجهة مشكلات الحیاة، في الحاضر والمستقبل، والقدرة على  -

  اتّخاذ القرارات وتنفیذ الحلول.

  تقبّل الذات، والشّعور بتقبّل الآخرین واحترامهم. -

  معهم والثّقة بهم.عامل الشعور بالأمن عند واجهة الكبار والتّ  -

  الشّعور بالأمن مع الأقران والمشاركة الایجابیة . -

  التّرحیب بالخبرات والعلاقات الجدیدة . -

(جیلفورد) مظاهر الثقّة بالنّفس إلى الشّعور بالكفایة، والشّعور بتقبل Guilfordوصنف

   .خصیةالآخرین، الاتّزان الانفعالي، والشعور بالرضّا عن الأحوال والخصائص الشّ 

  ).19، 2008(الدّسوقي مجدي ، 

نرى مما سبق، شبه اتفاق،على أن الشخص الذي یثق في نفسه،هو الذي یستطیع 

التّعامل مع مواقف الحیاة المختلفة، العامة والخاصة، بكفاءة واقتدار،كما أنه شخص محب 

أو خوف، مواجهة لذاته،ومتقبّل لها، لدیه نظرة ایجابیة نحو ذاته ونحو الآخرین، دون تردد 

  لایتوارى عن مشكلاته .

  ضعف الثقّة بالنّفس:  مظاهر - 4

للثقّة بالنّفس مظاهر ودلائل تدل على وجودها لدى شخص، كما نجد دلائل وعلامات 

تدل على ضعفها أو انعدامها لدیه. وفیما یلي سنتطرق إلى بعض علامات ضعف الثقّة 

  بالنّفس لدى الفرد.

یشیر القوصي عبد العزیز، إلى أنّ ضعف الثقّة بالنّفس، یظهر في ضعف الرّوح 

خصوصا عندها  –الاستقلالیة، والتردّد،وانعقاد اللّسان في جود الآخرین، والتّهتهة واللّجلجة 

والخجل، وعدم القدرة على التفكیر المستقل، والجبن والانكماش وعدم الجرأة،  –الأطفال 

دة الحرص، والتهاون والاستهتار، وعدم الاهتمام بالعمل والخوف منه، واتّهام وتوقّع الشّر، وش

الظّروف عند الإخفاق فیه، والخوف من نقد الآخرین، إضافة إلى أحلام الیقظة، والمبالغة 

  ).63، 1975(القوصي عبد العزیز،         .في التظاهر بطیب القلب
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  الثقّة بالنّفس فیما یلي:مظاهر نقص (جیلفورد) Guilfordوقد حدد 

 التمركز حول الذات. -

 الشعور بعدم الرضا عن الأحوال والخصائص الشخصیة. -

 الشعور بالحاجة إلى التحسن. -

 .)16، 2007(الوشیلي وداد،                     .الشعور بالذنب ونوبات من البكاء -

علاقته بالآخرین سلبا،  نلاحظ مما سبق أن الفرد عندما یفقد ثقته بنفسه، تتأثّر

وینعزل عنهم ویعیش بالتالي على هامش الجماعة، ویؤدي به ضعف الثقّة بالنّفس إلى اتّخاذ 

عدد من الأسالیب التّعویضیة كالتّهكم والسخریة واصطناع الهیبة والوقار وقد تظهر هذه 

  .الأسالیب في صور مرضیة 

  أهمیة الثقّة بالنّفس: - 5

أسعد یوسف میخائیل، أن أهمیة الثقّة بالنّفس   كبیرة.ویرى الدّكتورللثقة بالنّفس أهمیة 

  تتجلى في النقاط التالیة: 

  تحقیق التّوافق النّفسي:  - 1- 5

هناك علاقة وثیقة بین كل من الثقّة بالنّفس ولصّحة النّفسیة، وكذلك الإحساس 

لى الشّعور بالطّمأنینة بالسّعادة فالسّعادة حالة الارتیاح النّفسي، تعتمد وبصفة أساسیة ع

والثقّة بالنّفس، فلیس من الممكن أن یشعر فرد ما بالاطمئنان،إلاّ إذا توفّرت له هذه 

أما غیر الواثق من نفسه،  .لشخص المتوافق نفسیا هو الذي یستمتع بثقته بنفسهاالثقّة.و 

فیكون غیر متوافق مع نفسه ومع غیره، وبالتاّلي یصبح عرضة في أي لحظة 

  .رابات.كما أن الثقّة بالنّفس تحمي صاحبها من التّصرفات العدوانیةللاضط

  )1997،32(أسعد میخائیل،                                             

،من أجل النّمو رفالصّحة النّفسیة لا تتحقّق إلاّ بالجهد الدّائم،والكفاح المستم وللإشارة،

مع المتغیرات النّفسیة والاجتماعیة،ومن أجل الحفاظ على مستوى الثقّة  السّوي،والتّوافق

  بالنّفس.
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  استمرار اكتساب الخبرة:  - 2- 5

یولد الإنسان بغیر خبرة، وتتضمن هذه الخبرة نوعان: خبرات لاشعوریة ولا 

شعوریة وإرادیة. ومن أهم العوامل التي تساعد على اكتساب الخبرات  إرادیة،وخبرات

الإرادیة،وإدارة الفرد في اكتسابها والتّمرن علیها، إلى جانب تمتّعه بقدر معین ، و الشعوریة

              .الثقّة بالنّفس  فبغیره توفّر حد أدنى من هذه الثقّة، لن یستطیع اكتساب أي خبرات جدیدة

  )36، 1997خائیل، (أسعد می

فالثّقة بالنّفس تتطلب الاستمرار في النّضج الخبري والتّطلع لدرجات أعلى من 

  الخبرات التي تتضمنها معارج الخبرة الفسیحة والمتدرجة.

  النّجاح في العمل:  - 3- 5

أهم العوامل المؤدیة إلى النجاح فیه. والفرد الذي  الإیمان بالقدرة على أداء العمل من

لا یستطیع أن یؤمن بقدرته على الأداء ولا یستطیع بدوره أن ینهض بأعباء العمل المطلوب 

منه أداءه. فالإحساس بالقصور عن أداء العمل، ینتهي به إلى التّخاذل ومن ثم فإنه لا 

بذل جهدا مضاعفا، فإنه لن یكون متقنا حتى وإن  لإنجازهیستطیع أن یبذل الجهد المطلوب 

للعمل، بل یأتي جهده مشتّتا وبعیدا عن المسعى الصحیح. وهنا لا یكفي بأن یكون الفرد 

ملمّا بالعملیات العرفیة وبالمهارات اللاّزمة لأداء العمل، بل الأهم من ذلك أن یكون مشحونا 

  )38، 1997(أسعد میخائیل،   .بإیمانه بنفسه وبقدرته على الأداء

ولكي یكون العمل ناجحا یتطلب ذلك أن یكون القائم به متمتّعا بالاتزان الانفعالي، 

حیث أن العلاقة بین الثقّة بالنّفس والاتّزان الانفعالي علاقة وثیقة للغایة. ویمكن القول أن 

  الاتّزان الانفعالي حالة من حالات الثقّة بالنّفس.

  حب الآخرین:  - 4- 5

نا شيء عزیز لأنفسنا، فبغیر حب الآخرین، وبغیر حبّنا لهم ،لا إن حب النّاس ل

نستطیع الإحساس بكیاننا الإنساني.ذلك أن اكتمال وجودنا الإنساني الاجتماعي،لا یأتي لنا 

إلاّ إذا تبادلنا مع من حولنا الحبّ. فالشّخصیات الواثقة من نفسها لا تتّخذ من حب النّاس 
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ستمتاع الشّخصي، ولا تجعل من تقصیر حب النّاس لهم، ومن حب النّاس لهم، وسیلة للا

مدعاة للشعور بالألم. فحبّ الواثق من نفسه للآخرین واستقباله حبّهم له، یقوم أساسا على 

  ).42، 1997(أسعد میخائیل،                      . احترام الشّخصیة الإنسانیة

الثقّة بالنّفس تستلزم تلبّس الشّخص بالحب وعدم تسرب الكراهیة إلیه، ویكون هذا  إن

  الحب نابعا من ذاته، ومشعا على غیره.

  مواجهة الصّعاب والمشكلات: - 5- 5

إن الحیاة لا تسیر وفق ما نهواه، ولا تسیر أمور حیاتنا حسبما رسمنا في أذهننا أو 

على النّحو الذي علّقنا به آمالنا، بل كثیرا ما یحدث عكس ما تخیّلنا وعلى نقیض ما توقّعنا 

وخلافا لآمالنا التي وطّنّا النّفس علیها.هذا تلعب الثقّة بالنّفس دورا كبیرا وحاسما في موقف 

لفرد من خلال المشكلات التي تعترض طریقة حیاته، والصّعاب التي تعرقل أهدافه التي ا

رسمها لنفسه، والتي أناط بها آماله وعلّق مطامحه، فهي تكسبه قوّة الاحتمال، وطاقة ینفّذ 

بها مرامیه، ولا شكّ أن التّغلب على الصّعاب التي تجابهنا في الحیاة. والتّوصل إلى حلول 

مشكلات التي تصادفنا، في سبیل تحقیق أهدافنا، بحاجة ماسّة إلى قوة احتمال، ناجحة لل

  ).43، 1997(أسعد میخائیل،        . وإلى طاقة نفسیة كبیرة

لم یكن الشّخص مجهزّا  هذه الطاقة هي بمثابة ضبط النّفس في المواقف المحرجة.فإن

بالطّاقة النّفسیة المطلوبة، وإذا لم یقم بالتّحكم باستجابته الطّبیعیة، لا یجد الإنسان حینها 

  سوى النّدم.

ممّا سبق یمكن القول بأن للثقّة بالنّفس أهمیة كبیرة في حیاة الفرد، كونها السّبیل إلى 

حالته النّفسیة، فتؤدي إلى تحقیق تحقیق طموحاته و بلوغ أهدافه. كما أنها تؤثر على 

التّكامل والاتّزان النّفسي لدیه، إلى جانب هذا، فهي تساعد الفرد على اكتساب الخبرات، كما 

تمكّنه من النجاح في شتى المجالات، وتیسّر له سبل كسب مودّة الآخرین وإعجابهم. 

  قد تعترض طریقه. بالإضافة إلى كونها سلاحا یواجه بها الفرد مختلف الصّعوبات التي
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  مقوّمات الثّقة بالنّفس:  - 6

هناك مقومات تؤثّر في الثّقة بالنّفس، وتعمل على تعزیزها، وتجعل منها قوة لا 

یستهان بها في بناء شخصیة الفرد، وفي نموّه النّفسي، وحدوث الاستقرار والصحة النّفسیة، 

وتتعلق بعض المقوّمات بالفرد ذاته، ومظاهر النّمو الجسمي والعقلي المعرفي والانفعالي 

  ولعل أبرزها ما یلي: .والاجتماعي لدیه

  المقومات الجسمیة:  - 1- 6

إن سلامة جسم الفرد وخلوه من الأمراض المعیقة، التي قد تعوقه عن القیام بالأعمال 

، والجاذبیة الشّخصیة، وبهاء لإنجازهاالمسندة إلیه، أوالتي تتطلب منه بذل مجهود معین 

استخدام نبرات الصّوت بما یتناسب مع المنظر، والقدرة التّعبیریة بالحركات والإشارات، مع 

  )5، 1995(العبید الثلجي، الموقف الذي یكون فیه الفرد، كلها كفیلة بتعزیز ثقة الفرد بنفسه

وفي هذا الصدد یقول الدكتور محمد تومي الشّیباني: "إذا كان بدون الفرد صحیحا، 

حیاة موقف متحد وعلى وتكوبنه خالیا من العیوب والعاهات، ساعده ذلك على الوقوف من ال

  توسیع دائرة نشاطه وعلاقاته، وعلى زیادة ثقته بنفسه"

  )1973،106محمد الشّیباني، (                                          

وعلیه، فالشخص السّلیم في بنیته یشعر بالثقّة بنفسه، ویحس بقدرته على مواجهة 

أهدافه كما أن بهاء المنظر والجاذبیة  الصّعوبات التي تعرضه، وبالتالي یمكنه تحقیق

  الشّخصیة یعزّز الشعور بالثقّة والرّاحة النّفسیة.

  المقومات العقلیّة: - 2- 6

قوة الذاكرة واستعداد الفرد للتّعلم، واكتساب الخبرات الجدیدة التي تمكنه من حل  إن

المشكلات التي قد تواجهه في حیاته، والاستفادة من الفرص المتاحة، التي تساعد في طلب 

العلم والمعرفة وكل ما یعود علیه بالفائدة. وكل هذا بلا شك، یساعد الفرد على بناء ثقته 

  )66، 1997(أسعد میخائیل،            عزیز مستواها لدیه بنفسه، وعلى ت
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ویمكنه القول، أن هذه القدرات العقلیة المتوافرة لدى الفرد، والتي تعمل على زیادة ثقته 

بنفسه، لابد أن توجّه توجیها صحیحا، بحیث لا یكون هنالك جهد مبذول دون أن یصیب 

من الإنتاجیة في یسر وسهولة، ولیزید ویعزّز هدفا أو یعم بالفائدة لیحقّق أكبر قدر ممكن 

  الثقّة بالنّفس لدى الفرد .

  المقوّمات الوجدانیة: - 3- 6

المرء، سواء في  إن الثقّة بالنّفس هي محصلة للحالات الوجدانیة التي یستشعرها

حالاته اللاشعوریة، أم في حیاته الشعوریة، فالثقّة بالنّفس هي النتیجة المترتّبة على ما 

یتعرض له المرء من انفعالات قویة، أو من انفعالات ضعیفة. ومن هنا فإن التّعرضلمدارسة 

المقوّمات ومن ،الحیاة الوجدانیة للمرء، یعد ضرورة للازمة للوقوف على حقیقة ثقته بنفسه

الوجدانیة: الاتّزان الانفعالي والوجداني للفرد، الخلو من المخاوف المرضیة، التّفاؤل، 

  )86 ،1997 ،أسعد میخائیل(.التقّدیرالایجابي للذات والتّواضع

بناء على ذلك، فالمتفائل یترقّب الخیر والنجاح والسعادة، وبالطبع الواثق من نفسه 

الشخص غیر الواثق من نفسه فیعمد إلى تعذیب نفسه بالتأنیب الذاتي،  یمیل إلى التّفاؤل،أما

  لأنه یحس بفشله، وبأنه غیر قادرعلى تعدیل مسار حیاته وفق النمط السلوكي السلیم.

  المقوّمات الاجتماعیة:  - 4- 6

إن شعور الفرد الاحترام والتّقدیر في وسط الجماعة التي ینتمي إلیها، یؤدي به إلى 

مدني بطبعه، لا یستطیع  .والإنسانالإحساس والشعور بالقوة والاعتزاز وزیادة الثقّة بالنّفس

العیش بمعزل عن المجتمع، وتربطه عضویة غیر قابلة للانفصال. ولكن كثیرا ما ینحرف 

وتقالید وقوانین المجتمع الذي نشأ فیه، وبالتّالي یأخذ منه موقفا سلبیا. وفي الفرد عن عادات 

كثیر من الأحیان یلجأ المجتمع إلى عزل الفرد والوقوف ضدّه.وفي مثل هذه الحالة، فإنّ 

  . الفرد یفقد ثقته بنفسه ویكون ذلك سببا لانسجامه وانعزاله عنه

  )30، 1984(عبد الحمید الهاشمي،                                           
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إلى جانب ما سبق، فإن الفرد یسعى لتقدیر ذاته عن طریق اعتراف واحترام الجماعة 

له، ویتّضح ذلك في سعي الفرد لمنافسة أقرانه وزملائه في شتّى المجالات، إلى جانب 

ة، أو حرصه على كسب ودّ واحترام الجماعة عن طریق إشباع میول الزّعامة في الجماع

  .التبّعیة لزعیم مقتدر، وكسب الصّداقات والتّعاون الایجابي معهم

  المقوّمات الاقتصادیّة: - 5- 6

یرتبط المستوى الاقتصادي وتعدّد سبل الكسب، ارتباطا وثیقا بثقة الفرد بنفسه، فكلما 

بنفسه  زاد دخل الفرد وأصبح قادرا على تلبیة احتیاجاته ، وتحقیق كثیر من رغباته، فإنّ ثقته

ستزداد بالإضافة إلى شعور، وإدراكه بمدى اهتمام النّاس به، والتفاهم حوله وتبجیلهم له إلى 

جانب مخالطته للطّبقات ذات المستوى الاقتصادي العالي، كل ذلك سیشعر الفرد بأنه ذو 

  ).25، 2004لاحق عبد االله ، ( .مكانة، مما یعزّز ثقته بنفسه

الاقتصادي في نظر الكثیرین، مصدر الأمن والقوة، ویتجلى مما سبق، أن العامل 

والعامل الأهم في حیاة الأسرة عامة، والفرد خاصة، فإن توفرت لدى الفرد سبل العیش الجیّد  

  فإن ذلك یجعله یشعر أن أهم حاجاته قد سدّت، وهذا ما یزیده ثقة واعتزازا بنفسه.

أن الثّقة بالنّفس في تشكلها لدى الفرد، تتأثر بمجموعة من العوامل الجسمیة،  نستنتج

الانفعالیة، والاجتماعیة والاقتصادیة، وكل عامل یترك في الفرد بصمته من خلال تقویة ثقته 

  بنفسه أو العكس.

  معوقات الثقّة بالنّفس:  - 7

نّجاح والتّكیّف الاجتماعي ّ◌الثقة أمرا ضروریا، كونها تساعد الفرد على تحقیق ال تعد

مع الوسط المحیط به، سواء كان في الأسرة أو العمل أو الأصدقاء. إلاّ أنه قد یحدث أحیانا 

أن یتعرض الفرد لبعض المعوقات التي قد تمنعه من تحقیق أهدافه وطموحاته، وتؤثر علیه 

  سلبا، فتجعل منه شخصا غیر واثق من نفسه. ومن هذه المعوقات ما یلي:

  وتتضمن المعوقات الصحیة مما یلي:  المعوقات الصّحیة: - 1- 7

 تخلف النّمو أو التشوهات الخلقیة التي یولد بها الفرد. -
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 الإصابة ببعض العاهات التي قد تثیر الشفقة أو استهزاء البعض. -

الشخص بمرض یمنعه من مواصلة عمله الذي اعتاد على كسب رزقه منه،  إصابة -

 وإحساسه بأنه أصبح عاجزا عن الاعتماد على نفسه، وعن إعالة غیره.

فشل الفرد في تحقیق أهدافه وطموحاته، لكونه غیر مستوف لبعض الشروط في إحدى  -

الثقّة بالنّفس خاصة إذا علّق  المجالات (كالمظهر الجسمي اللاّئق) یجعله یفقد قدرا كبیرا من

 ).114، 2008(منال السّقاف،                             آماله المستقبلیة علیها 

صحیح أن المشاكل الصّحیة قد تقف عائقا أمام الفرد وتحدّد من ثقته بنفسه، ولكن 

تتحدّى  بإنجازاتفي بعض الأحیان، نجد من یعوّض نقصه في النّواحي الصحیة، 

صحاء، فمنهم من یمتلك ثقته بنفسه، وتقدیرا ایجابیا لذاته، یفوق ما لدى الأصحاء من الأ

النّاس، ذلك لأنّ ثقته بنفسه تكون نابغة من أعماقه ومن إراداته وسعیه بجد نحو تحقیق 

  طموحاته.

 المعوقات العقلیة : - 2- 7

الحیاة في المستوى المطلوب،  تشكل الحیاة العقلیة كیانا وقواما جوهریا، فإذا تسرهذه

عندها سیحس الفرد بالافتقار إلى الثّقة بالنّفس. ومن المعوقات التي قد تعترض للفرد في 

  الحیاة العقلیة ما یلي: 

انخفاض مستوى ذكاء الفرد، وعدم قدرته على الاستفادة من خبراته السابقة في مجابهة  -

 لسابقة، والمشتركة معها في بعض المقومات.وحلّ المشكلات الجدیدة المشابهة للمشكلات ا

بلادة التفكیر، والنّقص في الجهد الذّهني المبذول، لدرجة قد یتوقّف معها التفكیر تقریبا،  -

 ویصبح الفرد عندها عاجزا.

العجز اللّغوي والتّعبیر،وهي عدم قدرة الفرد على استخدام اللّغة بطریقة صحیحة للتخاطب  -

  .ه یلفّ ویدور حول المعنى المقصودمع الآخرین، بل نجد

 ).121 ،2008 (منال السّقاف،                                                       
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أشد المعیقات التي تحول دون حصوله على  یلاحظ أن اختلال الحیاة العقلیة للفرد،من      

  الثقّة بالنّفس كونها تضعه في موقف محرج یجعله ینظر إلى نفسه بالنّقص والدّونیة.

  من المعوقات الوجدانیة التي قد تؤثّر الفرد بنفسه، ما یلي:المعوقات الوجدانیة: - 3- 7

ذلك من خلال تلاحمها و بالنّفس،خبرات الطّفولة الوجدانیة الانفعالیة التي تؤثّر في الثّقة  -

وتداخلها مع المقومات الخبریة الوجدانیة الانفعالیة الأخرى المتتالیة، أثناء مروره نمائیا إلى 

  المرحلة العمریة التاّلیة.

الحاجة إلى الهدوء  مثل عدم إشباع بعض الحاجات الأساسیة للفرد، كالحاجات الوجدانیة -

والتّذكر    لیة القائمة على مدركات حسیة، كالحاجة إلى التّخیّلوالحب والتّقبل، والحاجات العق

  والحاجات الثقّافیة والمرتبطة بمعرفة البیئة المحیطة بالفرد.

  .الصّدمات العاطفیة التي قد یتعرض إلیها الفرد في حیاته -

  )114 ،1997أسعد میخائیل، (

أن للحیاة الوجدانیة أثرا بالغا على الفرد، فهي مرتبطة بشكل مباشر بمشاعره  نستنتج

وعواطفه، وأي خبرة سیئة أو صدمة نفسیة أو عاطفیة یمر بها الفرد، قد تثیر  أحاسیسهو 

  حساسیته و تضعف من عزمه، فتقل بذلك ثقته بنفسه.

  یلي:تتجلى المعوقات الاجتماعیة فیما المعوقات الاجتماعیة : - 4- 7

الإحساس الدّاخلي بأن المجتمع النّفسي الذي ینتمي إلیه الفرد، أقل شأنا من المجتمع  -

 الواقعي المحیط به.

 الإحساس بأن المجتمع النّفسي، مقطوع الصّلة تماما بالمجتمع الواقعي. -

                                                 .الإحساس بأن المجتمع النّفسي الذي ینتمي إلیه الفرد،في صراع مع المجتمع المحیط به -

 ).129، 2008منال السقاف، (

مما سبق، یتّضح أن ما نجم للفرد من المفارقة والاختلاف بین المجتمع النفسي أن نسمیها 

  مرحلة اهتزاز الثقّة بالنّفس المؤقتة.
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قة الفرد هناك بعض المعوقات الاقتصادیة، التي تؤثر في ثالمعوقات الاقتصادیة: - 5- 7

  بنفسه،منها:

مقارنة الفرد لوضعه الاقتصادي بغیره، واعتقاده بأن المال الذي بین یدیه أقل مما في  -

 أیدي الآخرین ممن یعرفهم أو یخالطهم.

 الخوف من الظروف المفاجئة، ومن تقلبات السوق غیر المتوقعة. -

الخوف من النّاس المحیطین، والتّشكیك في نیاتهم، وسیطرة الوساوس، فیظن أن كل من  -

یلاطفونه و یتودّدون إلیه،إنما یقصدون ابتزاز أمواله. وأن أقرب المقرّبین له، یتمنّون موته 

 )133، 2008(منال السقاف،                                     . حتى یرثونه

إحساس الفرد بالحرمان وضعف الدّخل یكون دافعا نحو الشّعور بناء على ذلك، فإن 

بعدم الثّقة بالنّفس في المستقبل، مما ینعكس سلبا على نفسیة الفرد، فالمستوى الاقتصادي 

عموما .الرّديء یجعل الفرد دائم القلق والاضطرابات ولا یستطیع تلبیة حاجاته الضّروریة

من الثقّة بالنّفس كثیرة و متشبعة،  لي الفرد بقدر كبیریمكن القول أن العوامل التي تعیق تح

في تؤثر بشكل مباشر بالبناء النفسي للفرد، وتترك فیه أثرا دائما أو مؤقتا یتجلى في ضعف 

  الثقّة بالنّفس.
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  خلاصة الفصل:

الثقّة بالنّفس سمة انفعالیة أساسیة في شخصیة الفرد، تقوم أساسا على إیمان الفرد 

بفعالیته واعتقاده بأنه مقبول من طرف الآخرین، وبأنه قادر على استعمال قدراته الجسمیة 

والعقلیة والنّفسیة بكفاءة لمواجهة المواقف المختلفة التي تعترضه، إلى جانب التّكیف مع ذاته 

وتقبّله لها، والتّكیف مع غیره. ولهذه الثقّة مظاهر تمیّز بین الذي یثق بنفسه، وبین وحبّه 

الذي لا یثق بنفسه. فالشّخص الواثق من نفسه یتعامل مع مواقف الحیاة المختلفة، العامّة 

والخاصة، بكفاءة واقتدار. كما أنه شخص محبّ لذاته، ومتقبّل لها، لدیه نظرة ایجابیة نحو 

و الآخرین، دون تردد أو خوف. أما الفرد غیر الواثق بنفسه، فیتّسم بالتّردد والخجل ذاته ونح

  والانطواء والخوف من التّجمعات ومن مقابلة النّاس، كما أنّ تقدیره لذاته ضعیف.

إذا فالثّقة بالنّفس تختلف وتتفاوت لدى الأفراد، ولعل السبب في ذلك یكمن في 

ي الثقّة بالنّفس، فهنالك عوامل تكون بمثابة مقومات للثقّة العوامل المختلفة التي تؤثر ف

بالنّفس،وهناك عوامل أخرى تكون معیقا للثقّة بالنّفس، وذلك حسب توفر الفرد على بعض 

الإمكانیات أوافتقاده لها. ومن بین هذه العوامل، نجد العوامل العقلیة والصّحیة والوجدانیة 

تؤثر على ثقة الفرد بنفسه، فإما تزیدها وتنمیها، وإما أن والاجتماعیة والاقتصادیة، وكلّها 

  تضعفها لدیه.

وللثقّة بالنّفس أهمیة كبیرة في اكتساب الفرد لمختلف الخبرات، وتحقیق النّفسي 

والاجتماعي والنّجاح في العمل، إلى جانب مواجهة الصّعوبات. وهذا ما جعلها محل اهتمام 

امت بدراستها ووضعت مختلف القواعد والخطوات لتنمیة مختلف النّظریات النّفسیة، حیث ق

 مستواها لدى الأفراد.
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  :تمهید

المستخدم الذي  تحدید المنهج یشكل هذا الفصل مدخلا للدراسة المیدانیة،ویتضمن

وكیفیة اختیار هذه الأخیرة،  وعینتهااتبعه الباحث في هذه الدراسة، ووصف مجتمعها، 

في جمع  وكذلك إجراءات إعداد أداة الدراسة المستخدمةوحدودها البشریة والزمنیة والمكانیة، 

مدى ملاءمتها، وخصائصها السیكومتریة، والمتمثلة في الصدق  البیانات، والتحقق من

  ائج.والثبات،والأسالیب الإحصائیة التي تم استخدامها في تحلیل النت
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  منهج الدراسة –1

إن المنهج مجموعة العملیات والخطوات التي یتبعها الباحث بغیة تحقیق 

، بحثه.وبالاستناد إلى اختیار المنهج الصحیح لكل مشكلة یعتمد أولا على طبیعة المشكلة

، واستجابة لطبیعة موضوع الدراسة باعتبارها من المواضیع النفسیة وأبعادها وأهدافها

  والتربویة، لقد استخدام المنهج الوصفي 

الذي یدرس ظاهرة أو حدث أو قضیة موجودة حالیا یمكن "والمنهج الوصفي هو

  .الحصول منها على معلومات تجیب عن أسئلة البحث دون تدخل الباحث فیها" 

  )83ص: 1999(الآغا ومحمود، 

استخدام المنهج الوصفي المقارن الذي تتم من خلاله المقارنة بین متغیرات الدراسة. 

فطبیعة الموضوع تستلزم الوصف والمقارنة بین الذكور والإناث، وبین المستویات (الثانیة 

  والثالثة والرابعة متوسط)

  مجتمع الدراسة –2

إلى أن یعمم علیها نتائج  یعني مجتمع الدراسة مجموع العناصر التي یسعى الباحث

الدراسة، فتحدید مجتمع الدراسة، ووضعه في ذهن الباحث قبل بدء دراسته أمر بالغ الأهمیة 

حتى لا تخرج الاستنتاجات والاقتراحات عن حدودها، لأن الباحث سیعمم في النهایة نتائج 

المتمدرسین بالعام  الدراسة علیه. ویتمثل مجتمع الدراسة في تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط

  في مدینة المسیلة. 2017/2018الدراسي 

  :الدراسةعینة  –3

  :الاستطلاعیة الدراسةعینة  –1–3

قبل الشروع في الدراسة الأساسیة قام الباحث بخطوة ضروریة في أیة دراسة علمیة 

معرفة ألا وهي القیام بدراسة استطلاعیة على عدد معین من أفراد المجتمع، وهذا لغرض 

مختلف الظروف المحیطة بالظاهرة التي یرغب الباحث في دراستها، وكذا الصعوبات التي قد 

كما توفر الفرصة لتقویم مدى تواجهه أثناء إجراء الدراسة، وتحدید مدى استجابة المبحوثین، 
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الخصائص السیكومتریة لها والمتمثلة في  صلاحیة الأداة المعدة لجمع البیانات، وحساب

  والثبات. الصدق

قامت الطالبة باختیار العینة الاستطلاعیة بطریقة عشوائیة من تلامیذ المرحلة       

) تلمیذ، وتم تطبیق أدوات الدراسة علیها 30المتوسطة بمدینة المسیلة حیث بلغ حجمها (

للأدوات التي  لتحدید المقاییس المناسبة لعینة الدراسة، واستخراج الخصائص السیكومتریة

 استخدمتها الطالبة في الدراسة الحالیة.

  عینة الدراسة الأساسیة –2–3

) تلمیذ من تلامیذ المرحلة المتوسطة بمدینة 150تكونت عینة الدراسة الأساسیة من (

بطریقة عشوائیة حیث تم توزیعهم حسب متغیرین هامین هما: متغیر  اختیارهمالمسیلة تم 

  غیر الصف الدراسي (السنة الثانیة، السنة الثالثة، السنة الرابعة) .الجنس (ذكر/ أنثى) ومت
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  متغیرات الدراسة توزیع أفراد عینة الدراسة الأساسیة حسب :)01جدول رقم (

 العدد  المغیرات
النسبة 

 المئویة

 الجنس

 50 75 الذكور

 50 75 الإناث

 100 150 المجموع

 المستوى

  21.33 32 الثانیة سنةال

 38.66 58 الثالثة سنةال

  40 60 الرابعة سنةال

 100  150 المجموع

  

  

  الجنسعینة الدراسة الأساسیة الدراسة حسب التلامیذ في توزیع  :)01رسم بیاني رقم (
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  الجنسعینة الدراسة الأساسیة الدراسة حسب التلامیذ في توزیع ) 02رسم بیاني رقم (

 

الصفوف عینة الدراسة الأساسیة الدراسة حسب التلامیذ في توزیع ) 03رسم بیاني رقم (

  الدراسیة
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الصفوف عینة الدراسة الأساسیة الدراسة حسب التلامیذ في توزیع ) 04رسم بیاني رقم (

  .الدراسیة

  .مجال الدراسة (المكاني، الزمني، البشري) –4

  تحدد هذه الدراسة بمجالات التالیة: 

 المجال المكاني للدراسة:  -4-1

 تم إجراء الدراسة الحالیة في متوسطات ببعض مناطق المسیلة.     

  المجال الزمني للدراسة: -4-2

 28 إلى 2018أفریل  06 منتمثل الزمان الذي تمت فیه الدراسة خلال فترة الممتدة 

      .2018أفریل 

  المجال البشري للدراسة : -4-3

  .ت الدراسة الحالیة على عینة من تلامیذ وتلمیذات ببعض متوسطات بولایة المسیلةر اقتص

  



  الرابع...................................الإجراءات المیدانیة للدراسة الفصل

 

 71 

  أداة الدراسة –5

من أجل جمع البیانات من المیدان، یتوجب توفیر واستخدام أدوات بحث معینة 

 )2010(وتتمثل أداتا دراستنا في مقیاسین، مقیاس الذكاء الوجداني الذي أعده أحمد العلوان 

، وهذا لقیاس علاقة الذكاء )2009(ومقیاس الثقة بالنفس الذي أعده صالح بن یحیى الغامدي 

  ةنفس لدى تلامیذ المرحلة المتوسطالوجداني بالثقة بال

  وصف مقیاس الذكاء الوجداني: 

ویتكون المقیاس من ) 2010(تم إعداد هذا المقیاس من طرف الباحث أحمد علوان 

 بعة أبعاد.بندا موزعة على أر  )41(

  .) أبعاد مقیاس الذكاء الوجداني وأرقام البنود التي تنتمي إلیها02جدول رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  الإجابة على المقیاس: 

) في یتطلب من المستجیب أن یقرأ كل بند من بنود المقیاس ثم یضع علامة (

تعبر عن رأیه باختیار أحد البدائل الخمسة وهي: (دائما/ غالبا/ أحیانا/ نادرا/ الخانة التي 

  أبدا).

 

  البنود       

 الأبعاد
 أرقام البنود

  عدد 

 البنود

 09 23.  22.  21.  20.  19.  16.  08.  03. 02 المعرفة الانفعالیة

 10 .35. 25. 24. 18. 17. 07. 06. 05. 04. 01 تنظیم الانفعالات

 التعاطف
09 .14 .15 .29 .30 .31 .32 .33 .34 .36 .

37 .39 .40 
13 

 09 .41. 38. 28. 27. 26. 13. 12. 11. 10 التواصل الاجتماعي

 41  المجموع الكلي
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  تصحیح المقیاس: 

یتبع في هذا الاختبار طریقة تدرج الدرجات تبعا لدرجة إیجابیة البند أو سلبیته، 

  ) یوضح ذلك:03والجدول رقم (

  طریقة تنقیط مقیاس الذكاء الوجداني :)03( جدول رقم

 أبدا نادرا أحیانا غالبا دائما الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة في البنود الموجبة

 5 4 3 2 1 الدرجة في البنود السالبة

  درجة.  205=  41×   5للمقیاس:  القصوىالدرجة الكلیة 

  نقطة.  41=  41 × 1: هي للمقیاسأما الدرجة الدنیا 

  الخصائص السیكومتریة للأداة –6

من المستلزمات الأساسیة لجودة المقیاس، وقدرته على قیاس ما أعد لقیاسه، التثبت 

  من الخصائص السیكومتریة له، والتي من أهمها الصدق والثبات.

 قیاس صدق الأداة:

ویعد الصدق من الخصائص الأساسیة في بناء المقاییس التربویة والنفسیة، ویقصد 

 ینمقیاسالوقد تم التأكید من صدق ما أعد لقیاسه.  بصدق الاختبار هو أن یقیس الاختبار

  من خلال القیام بالإجراءات التالیة:

  صدق المحتوى:

عن طریق استخدام صدق  الذكاء الوجدانيتم التأكید من صدق المحتوى لمقیاس 

المحكمین، وذلك من خلال عرضه في صورته الأولیة على مجموعة من المحكمین من 

من أصحاب الخبرة والاختصاص. لإبداء الرأي  حملة درجة الدكتوراه في جامعة المسیلة

حول مدى كفایة البیانات الخاصة بأفراد العینة، ومدى ملائمة بنود المقیاس، ووضوحها من 

  .لمضمون، والصیاغة، واللغة، ومدى مناسبة البند للمهارة التي تندرج تحتهاحیث ا
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  حساب الاتساق الداخلي لمقیاس الذكاء الوجداني

 صدق اتساق الأبعاد مع الدرجة الكلیة:

والمجموع الكلي  بین كل بعد الارتباطباستعمال الاتساق الداخلي تم حساب معاملات 

كما هو موضح في  الأربعةالاتساقات البینیة لأبعاد المقیاس للمقیاس. وتم حساب معاملات 

 ) 04الجدول رقم (

  هوالمجموع الكلي ل الذكاء الوجداني): معاملات ارتباط أبعاد مقیاس 04جدول رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  0.01**دالة عند 

  مقیاس الذكاء الوجداني:صدق  - 1- 1- 6

تم الاعتماد في صدق المقیاس الأصلي على صدق المحكمین، حیث قام الباحث 

بعرض المقیاس على سبعة محكمین متخصصین في علم النفس التربوي والقیاس والتقویم في 

الجامعات الأردنیة، وطلب منهم بیان انتماء الفقرة للبعد الذي تنتمي إلیه، ومدى وضوح 

 
معرفة 

 انفعالیة

  التنظیم

 نفعاليالا 
واصلتال التعاطف  المجموع 

  فةمعر 

  نفعالیةا

1     

30     

 التنظیم

.314 1    

.091     

30 30    

 التعاطف

.464** .265 1   

.010 .157    

30 30 30   

 واصلتال

.262 .010 .532** 1  

.162 .957 .002   

30 30 30 30  

 المجموع

.697** .538** .857** .671** 1 

.000 .002 .000 .000  

30 30 30 30 30 
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كمعیار لقبول الفقرة. وبناء على هذا المعیار ) % 80(تفاق الفقرات ـ واعتمد الباحث نسبة ا

ووفقا لآراء المحكمین تم حذف خمس فقرات من الصورة الأولیة للمقیاس البالغ عدد فقراته 

  فقرة.) 41( فقرة، لیصبح المقیاس في صورته النهائیة مكونا من )46(

للمقیاس كما تحقق الباحث من صدق المقیاس بحساب صدق البناء الداخلي 

                .باستخدام أسلوب التحلیل العاملي وفقا لطریقة المكونات الأساسیة، وعلیه تأكد من صدقه

   )132، 2010(أحمد العلوان، 

  الذكاء الوجداني:مقیاس الثبات  - 2 - 1- 6

طالبا ) 55(تم التحقق من ثبات مقیاس الذكاء الوجداني من خلال تطبیقه على 

وطالبة بالجامعة الأردن، وحساب معامل الاتساق الداخلي باستخدام معامل ألفا كرونباخ  

 )0.74، 0.70، 0.82، 0.79(لفقرات كل بعد من أبعاد المقیاس وقد بلغت معاملات الثبات 

لأبعاد المقیاس(المعرفة الانفعالیة، تنظیم الانفعالات، التعاطف والتوصل الاجتماعي) على 

لي بالإضافة إلى ذلك ثم حساب معامل الثبات عن طریق الاختبار وإعادة الاختبار، التوا

حیث طبق المقیاس على العینة ثم أعید تطبیقه علیها بعد مرور أسبوعین، وقد بلغت قیم 

لأبعاد المقیاس (المعرفة الانفعالیة، تنظیم  )0.86، 0.80، 0.85، 0.83(معاملات الثبات 

   .والتواصل الاجتماعي)الانفعالات، التعاطف 

  )133، 2010(أحمد العلوان، 
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  مقیاس الثقة بالنفس:صدق  - 1- 2- 6

قام الباحث بحساب الصدق والثبات للمقیاس باستخدام صدق المحكمین، بعرض أداة 

المقیاس على مجموعة منن أعضاء هیئة التدریس بالجامعات والمتخصصین في علم النفس 

والصحة النفسیة بهدف الكشف عن مدى صدق فقرات الأداة وملائمتها لقیاس ما وضعت 

بإجراء دراسة استطلاعیة للمقیاس وذلك بتطبیقها  لقیاسه. وكذلك الصدق العملي حیث قام

طالبا وبعد إجراء التحلیل الإحصائي (معامل ارتباط بیرسون) قام  )52(على عینة بلغت 

بحذف العبارات كان معامل ارتباطها ضعیفا وغیر دالة إحصائیا. وأیضا استخدم الباحث 

مما یعني  )0.05(، ومستوى )0.01(الاتساق الداخلي فكانت جمیع العبارات دالة عند مستوى 

ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي وتشیر إلى مؤشرات صدق مرتفعة، واستخدم كذلك صدق 

المقارنة الطرفیة، حیث ثم حساب الفروق بین متوسطات درجات الارباعي الأعلى 

 ومتوسطات مجموعة الارباعي الأدنى باستخدام اختبارات لدلالة الفروق بین المتوسطات

بین مرتفعي ومنخفضي  )0.01(واتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

الدرجات على جمیع أبعاد مقیاس الثقة بالنفس والدرجة الكلیة للمقیاس وهذا یعني صدق 

  المقیاس التمیزي، ویدل على صدق المقیاس والثقة في التمیز بین المستویین.

  : الثبات

ائج نفسها تقریبا إذا أعید تطبیق المقیاس على نفس یقصد بثبات المقیاس إعطاء نت

 )1973(العینة في نفس الظروف. ویعني الثبات أن المقیاس موثوق به، ویعتمد علیه 

Kerning1972، ویعرف الثبات بأنه الإتساق في نتائج المقیاس)(Marshall   ویتم التأكد من

 النصفیة، ومعامل الثبات ألفا.ثبات المقیاس بعدة طرائق منها استخدام طریقة التجزئة 

    طریقة ألفا كرونباخ:

تم التأكد من ثبات المقیاس عن طریق حساب معامل ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد 

  .المهارات الحیاتیة وكذا المجموع الكلي له مقیاس
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) 0.47( مما سبق تبین أن معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد المقیاس تراوحت ما بین

وهو على درجة مقبولة من  )0.82(بالنسبة للأبعاد، أما المجموع الكلي فبلغت قیمته  )0.50(و

  الثبات، مما یحملنا إلى استخدامه على عینة الدراسة الأساسیة.

  لمقیاس الثقة بالنفس الثباتحساب 

وبحساب تصحیح معامل الارتباط  0.65 لمقیاس الثقة بالنفس  ألفا كرونباخ لمعام

وهو على درجة مقبولة 0.78باستخدام معادلة سبیرمان براون نجد أن معامل الثبات یساوي  

  من الثبات، مما یحملنا إلى استخدامه على عینة الدراسة الأساسیة.

  الثقة بالنفس: مقیاس الثبات - 2 - 2- 6

رونباخ لجمیع أبعاد المقیاس وفیما یتعلق بالثبات فقد استخدم الباحث معامل ألفا ك

وهي مرتفعة ومقبولة بالبحث العلمي، وتدل على ثبات  )0.75(وكانت الدرجة الكلیة للمقیاس 

  المقیاس.

  لمقیاس الذكاء الوجداني الثباتحساب 

وبحساب تصحیح معامل الارتباط  0.59 .لمقیاس الثقة بالنفس  ألفا كرونباخ لمعام

وهو على درجة مقبولة 0.74براون نجد أن معامل الثبات یساوي  باستخدام معادلة سبیرمان

  من الثبات، مما یحملنا إلى استخدامه على عینة الدراسة الأساسیة.

  :الأسالیب الإحصائیة المستعملة في الدراسة –7–4

إن تحدید الأسالیب الإحصائیة في تحلیل وتفسیر النتائج یعتبر خطوة هامة في 

لرجوع إلى فرضیات الدراسة، وإلى خصائص العینة فقد استخدم الباحث الجانب المیداني، وبا

 الأسالیب الإحصائیة التالیة:

 النسبة المئویة، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري  : الإحصاء الوصفي

  للقیام بدراسة المقارنة بین الجنسین (ذكور/ إناث).  :Tاختبار

لأبعاد المقیاس والمجموع الكلي له تبعا لمتغیر الصف لفحص تجانس التباین  : لیفیناختبار 

  الدراسي.

  ةللتعرف على مدى دلالة الفروق بین الصفوف الدراسی وذلك : تحلیل التباین

  اختبارات (المتابعة للمقارنات المتعددة بین المتوسطات): وهو من  شیفیهاختبار 
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  خلاصة:

جراءات المتبعة والأدوات صحة الإالباحث على إلیها  ترتكز دقة النتائج التي یتوصل

الدراسة، ولقد تمحور هذا الفصل حول منهجیة البحث أثناء إجراء  والأسالیب المستخدمة

والأساسیة، تماشیا مع طبیعة الاستطلاعیة  والإجراءات المیدانیة المتبعة من خلال الدراسة

البحث وإجراءاته منهجیة إلى  البحث العلمي ومتطلباته، حیث تم التطرق في هذا الفصل

حدود الدراسة إلى  المیدانیة،  حیث تم توضح منهج الدراسة المتبع، والعینة بالإضافة

والأدوات المستخدمة في جمع البیانات، والخصائص السیكومتریة لها، كل هذا حتى نتمكن 

  الدراسة بصور علمیة واضحة ودقیقة.إجراء  من

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

 تمهید

 الدراسة بمتغیرات المتعلقة العامة والمعطیات النتائج عرض

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة
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  :تمهید

 تطبیق وبعد للدراسة، المیدانیة الإجراءات مختلف إلى السابق الفصل في التطرق بعد

 النتائج عرض الفصل هذا في الباحثة ستحاول وترتیبها، وتصنیفها البیانات وجمع المقیاسین

 النتیجة إلى والوصول الفرضیات، ضوء على مناقشتها ثم وتحلیلها إلیها، التوصل تم التي

 .الدراسة هذه في المسجلة النقائص إكمال في تساهم أن شأنها من التي والمقترحات العامة،
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 :الدراسة بمتغیرات المتعلقة العامة والمعطیات النتائج عرض

 :الأولى بالفرضیة الخاصة النتائج عرض  -5-1

 تلامیذ لدى بالنّفس والثقّة الوجداني الذّكاء بین علاقة وجود على الأولى الفرضیة تنص

 أبعاد بین الارتباط معامل حساب تم الفرضیة هذه صحة مدى ولاختبار .المتوسطة المرحلة

 رقم الجدول في علیها المتحصل والنتائج بالنفس، والثقة له الكلي والمجموع الوجداني الذكاء

(5)  

 له الكلي والمجموع الوجداني الذكاء أبعاد بین الارتباط معامل نتائج یبین (5) رقم جدول

 بالنفس والثقة

 

 مجموع

 الذكاء

 الوجداني

 الثقة

 بالنفس

 

 معرفة

 انفعالیة

 

 تنظیم

 انفعالي

 

 التعاطف

 

 التواصل

 

الذكاء  مجوع

 الوجداني

 

1      

 

     

     1 **250. الثقة

.002      

    1 128. **724. انفعالیة معرفة

.000 .118     

   1 **433. **254. **702. انفعالي تنظیم

.000 .002 .000    

  1 **379. **404. 137. **811. التعاطف

.000 .095 .000 .000   

 1 **379. **321. **356. **248. **666. التواصل

.000 .002 .000 .000 .000  

 له الكلي والمجموع الوجداني الذكاء أبعاد بین الارتباط معامل أن (5) رقم الجدول من یتضح

 والتعاطف، الانفعالیة المعرفة بعدي باستثناء 0.01 عند إحصائیا دالة كلها بالنفس والثقة
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 الدلالة مستوى فاق دالین غیر وهما 0.13 و 0.28 التوالي وعلى الارتباط معامل بلغ حیث

التي كان  )2007(أمل جودة  دراسة مع یتفق وهذا 0.05 وهو الباحثة افترضته التي

التعرف موضوعها الذكاء الوجداني والثقة بالنفس لدى طلبة جامعة الأزهر والتي هدفت إلى 

لدى جامعة الأقصى حیث بلغت و الثقة بالنفس  و السعادة الذكاء الوجدانيعلى العلاقة بین 

 توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیةطالب و طالبة ، وقد  )231(عینة الدراسة 

  وأیضا  )2007 ،أمل جودة ( موجبة بین الذكاء الوجداني وكل بالسعادة والثقة بالنفس .

 بالثقّة وعلاقته الوجداني الذّكاء موضوعها كان والتي) 2009(السنطاوي صدیقدراسة 

 وطالبة طالبا) 715( بحثه عینة شملت وقد الإعدادیة، المدارس في المراهقین لدى بالنّفس

 بین إحصائیا دالة ارتباطیه علاقة وجود إلى دراسته نتائج وتوصلت الإعدادیة، طلاب من

 السنطاوي، صدیق( الإعدادیة المرحلة طلبة لدى بالنّفس والثقّة الوجداني الذّكاء من كل

2009(  

التي هدفت الى دراسة العلاقة بین الذكاء  )2014(بالاضافة الى دراسة بلال نجمة 

 و طالب) 450(الوجداني و الثقة بالنفس لدى الطلبة الجامعیین التي شملت عینة الدراسة 

من القطب الجامعي تامدة ، حیث توصلت النتائج الى وجود علاقة ارتباطیة دالة  طالبة

 )2014بلال نجمة ، (امعیین بین الذكاء الوجداني و الثقة بالنفس لدى الطلبة الج احصائیا

و التي هدفت الى  )1520(و أبوبكر فاطمة في  علیاءوهذا ما نجده أیضا في دراسة أحمد 

معرفة العلاقة بین الذكاء الوجداني و الثقة بالنفس لدى طلاب المستوى الرابع قسم علم 

طالب و طالبة وكانت النتائج كالتالي :  )62(النفس كلیة التربیة حیث شملت عینة البحث 

توجد علاقة ارتباطیة بین الذكاء الوجداني و الثقة بالنفس لدى طلاب المستوى الرابع قسم 

    )2015 ،فاطمة أبوبكر و علیاء أحمد(علم النفس . 

ویمكن تفسیر هذه النتیجة من خلال أن الذكاء الوجداني یسهم في تهدئة النفس وهزیمة القلق 

لذلك فإن الأفراد الأذكیاء وجدانیا لدیهم القدرة على  ،وممارسة الحیاة بشكل فعال ،والإكتئاب
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إلى  ،كما أنهم یمتازون بالقدرة على التكیف ،والشعور بكفاءتهم الشخصیة ،ضبط الذات

 جانب اتصافهم بالثقة بالنفس

 بین فروق توجد لا أنه على تنص والتي :الثانیة بالفرضیة الخاصة النتائج عرض -5-2

 ولاختبار) وإناث ذكور(الجنس لمتغیر تعزى الوجداني الذّكاء في المتوسطة المرحلة تلامیذ

   (6)رقم الجدول في علیها المتحصل والنتائج "ت" اختبار حساب تم الفرضیة هذه صحة مدى

 التلامیذ متوسطات بین الفروق دلالة عن للكشف "ت" اختبار نتائج یبین:  (6)رقم جدول

 له الكلي والمجموع الوجداني الذكاء لمقیاس الفرعیة الأبعاد كافة وعلى والتلمیذات

 
 العدد الجنس

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 قیمة

 "ف"

 مستوى

 الدلالة

 قیمة

 "ت"

 درجة

 ةالحری

 مستوى

 الدلالة

 المعرفة

 الانفعالیة

 028. 4.367  30.92 75 ذكر

 

.866 

 

.164 

 
148 

.870 

 4.603 30.80 75  أنثى 

 تنظیم

 انفعالي

 636. 4.770 35.88 75 ذكر

 

.426 

 

.364 

 
148 

.716  
 4.172 35.61 75  أنثى 

 التعاطف
 937. 6.511 46.07 75 ذكر

 

.335 

 

.391 

 
148 

.697 

 7.261 45.63 75 أنثى 

 التواصل
 210. 4.189 31.52 75 ذكر

 

.648 

 

.233 

 
148 

.816 

 4.229 31.36 75 أنثى 

 مجموع

 الذكاء

 175. 15.06 144.38 75 ذكر

 
.676 

.409 

 
148 

.683 

 14.50 143.40 75 أنثى 

 أبعاد في التلامیذ بین إحصائیا دالة فروق وجود عدم:  (6) من الجدول رقم یتضح

 كان التي) 2007( جودة أمل  دراسة مع یتفق وهذا .الجنسین بین الوجداني الذكاء مقیاس

 التعرف إلى هدفت والتي الأزهر جامعة طلبة لدى بالنفس والثقة الوجداني الذكاء موضوعها
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 بلغت حیث الأقصى جامعة لدى بالنفس الثقة و السعادة و الوجداني الذكاء بین العلاقة على

إلى عدم وجود فروق بین وقد توصلت النتائج  طالبة و طالب) 231( الدراسة عینة

 أمل(جات أفراد العینة في الدرجة الكلیة للذكاء الوجداني تعزى لمتغیر الجنس متوسطات در 

 نتائج توصلت والتي )2009( السنطاوي صدیقونجد أیضا في دراسة  )2007 ، جودة

 الذّكاء متغیر في والإناث ذكور بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم إلى دراسته

 التي (2013) عشة ابو باسل إبراهیم دراسة تتفق وكما )2009( السنطاوي صدیق الوجداني

 والشعور الوجداني الذكاءي و الاجتماع الذكاء بین العلاقة طبیعة على التعرف إلى هدفت

 بالسعادة والشعور الوجداني لذكاءي واالاجتماع الذكاء هناك كانت ما إذا ومعرفة بالسعادة

 الجنس(لمتغیر تعزى بالسعادة والشعور الوجداني الذكاء في فروق هناك كانت ما إذا ومعرفة

 : إلى نتائج توصلت وقد الجامعة طلبة من (603 ) من الدراسة عینت وتكونت ص)والتخص

 أفراد من الجن لمتغیر تعزى بالسعادة والشعور الوجداني الذكاء فروق وجود عدم

 في فاطمة أبوبكر و علیاء أحمدبالاضافة الى دراسة  ))2013( عشة ابو (إبراهیمالعینة

 طلاب لدى بالنفس الثقة و الوجداني الذكاء بین العلاقة معرفة الى هدفت التي و) 2015(

 طالبة و طالب) 62( البحث عینة شملت حیث التربیة كلیة النفس علم قسم الرابع المستوى

فروق ذات دلالة احصائیة في الذكاء الوجداني تعزى للجنس  كالتالي : لاتوجد النتائج وكانت

  .)2015 فاطمة، أبوبكر و علیاء أحمد(لدى طلاب المستوى الرابع قسم علم النفس 

إلى أن ثقافة المجتمع وأسالیب التنشئة الاجتماعیة والأسریة المتمثلة في  هذا تفسیر ویمكن

الرعایة والاهتمام وتكافؤ الفرص بین الجنسین یساعد على بث روح المنافسة بینهم كما تلعب 

   المعاملة الوالدیة هاما في تنمیة الذكاء الوجداني.  

 الجندي وخالد كمور میماس دراسة منها مغایرة نتائج إلى توصلت دراسات هناك أن غیر

 المهنیة والكفایة الوجداني الذكاء مهارات بین العلاقة على التعرف إلى هدفت والتي  (2010)

 الجنس) المتغیرات بعض ضوء في الموهوبین الطلبة معلمي لدى والاجتماعیة الشخصیة
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 : إلى الدراسة نتائج وتوصلت ومعلمة معلم )88( من العینة وتكونت والخبرة العلمي والمؤهل

 والشخصیة المهنیة الكفایات و الوجداني الذكاء درجة بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود

                         .الإناث لصالح الجنس متغیر لأثر تعزى العینة أفراد لدى والاجتماعیة

 هدفت التي) 2014( نجمة بلال دراسةو بالاضافة  )2010(میماس كمور وخالد الجندي، 

 شملت التي الجامعیین الطلبة لدى بالنفس الثقة و الوجداني الذكاء بین العلاقة دراسة الى

إلى  النتائج توصلت حیث ، تامدة الجامعي القطب من طالبة و طالب) 450( الدراسة عینة

فروق دالة احصائیا بین الذكور و الاناث في متغیر الذكاء الوجداني لصالح  وجود

  ).2014 ،بلال نجمة (الاناث

أسالیب التنشئة الأسریة المتعلقة بتربیة الإناث في البیئة : إلى هذا تفسیر ویمكن

أما الذكور في إطار  ،الجزائریة لها تأثیر مباشر على إدراكهن لانفعالاتهن وانفعالات الآخرین

م باعتبارها الثقافي المحلي أن من تمام الرجولة یمتنع الذكور على التعبیر على انفعالاته

  علامة ضعف ینبغي ألا تظهر علیهم.        

 بین فروق توجد لا على تنص والتي :الثالثة بالفرضیة الخاصة النتائج عرض-  -5-3

 مدى ولاختبار )وإناث ذكور( الجنس لمتغیر تعزى بالنفس الثقة في المتوسطة المرحلة تلامیذ

  . (7)رقم الجدول في علیها المتحصل والنتائج "ت" اختبار حساب تم الفرضیة هذه صحة

 الذكور متوسطات بین الفروق دلالة عن للكشف "ت" اختبار نتائج یبین:  (7)رقم جدول

 بالنفس الثقة مقیاس في والاناث

 نظام  البیانات    

 التعلیم

  المتوسط العینة

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 قیمة

 "ف"

 مستوى

 الدلالة

 قیمة

 "ت" 

 درجة

 الحریة

 مستوى

 الدلالة

- 0.05 3.68 9.66 74.75 75 الذكور 

1.12 

148 0.26 

 
 7.97 76.08 75 الإناث
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 والاحتمال (2- ن) 148 الحریة درجة عند (1.12 -) هي علیها تحصلنا التي "ت" قیمة  

 في والإناث الذكور متوسط بین الفرق یعتبر ولذلك )0.05( من أكبر وهي (0.26) القیمة هذه عند

 دراسة مع تتفق النتیجة وهذه )0.05( الدلالة مستوى عند إحصائیا دال غیر بالنفس الثقة مقیاس

 بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم إلى نتائجها توصلت والتي (2009) السنطاوي صدیق

   )2009السنطاوي، صدیق(.                 بالنّفس الثقّة متغیر في والإناث ذكور

 الثقة مستوى على التعرف إلى هدفت والتي (2006) الطائي بحري غانم أنوار دراسة تتفق كما

 والتعرف الدراسي للانجاز بدافعیة وعلاقتها الموصل جامعة في التربیة كلیة طلبة لدى بالنفس

 شملت وقد (التخصص و الدراسي الصف الجنس) لمتغیرات وفقا بالنفس الثقة في العلاقة على

 ذات فروق وجود عدم : یلي ما إلى الدراسة نتائج توصلت وقد وطالبة طالبا (200) على العینة

            .الجنس لمتغیر تبعا الدراسي الانجاز ودفعیة بالنفس الثقة في الطلبة بین إحصائیة الدلالة

  )2006, غانم (أنوار                                                          

 لدى بالنفس والثقة الوجداني الذكاء موضوعها كان التي) 2007( جودة أمل دراسةوكذلك 

 و السعادة و الوجداني الذكاء بین العلاقة على التعرف إلى هدفت والتي الأزهر جامعة طلبة

 وقد ، طالبة و طالب) 231( الدراسة عینة بلغت حیث الأقصى جامعة لدى بالنفس الثقة

إلى عدم وجود فروق بین متوسطات الدرجات أفراد العینة في الدرجة  الدراسة نتائج توصلت

  )2007 ، جودة أمل. (تعزى لمتغیر الجنس بالنفس لثقةلالكلیة 

 الدراسة هدفت والتي (2008) السقاف عمر بن محمد بنت منال دراسة إلى بالإضافة

 ملك جامعة وطالبات طلاب بین الغضب وانفعال بالنفس الثقة انتشار نسبة على تعرف إلى

 والفروق الغضب، وانفعال بالنفس الثقة في بینهما الفرق وكذلك القرى أم وجامعة العزیز عبد

 وانفعال بالنفس الثقة في القرى أم وجامعة العزیز عبد ملك جامعة والطالبات الطلاب لدى

 الدراسي، والمستوى الاجتماعیة، والحالة والتخصص، الجنس، السن، لمتغیر تبعا الغضب

 بطریقة اختیارهم وتم جامعتي، من وطالبة طالب (927) من مكونة الدراسة عینة وكانت

 ومقیاس  (1990) شروجر إعداد من بالنفس الثقة مقیاس الباحثة واستخدمت .عشوائیة
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 المنهج الباحثة استخدمت وقد والدماطي، الشناوي وتقنین إعداد الأبعاد المتعدد الغضب

 وقد الحالیة، بصیاغتها الدراسة وفروض لدراسة، الملائمة المناهج أنسب باعتباره الوصفي

                                       .بالنفس الثقة في والإناث الذكور بین دالة فروق وجود عدم إلى الدراسة نتائج توصلت

 )2008(منال السقاف، 

 حیث من الأسرة في متماثلة الاجتماعیة التنشئة أسالیب توفر :إلى هذا تفسیر ویمكن

 على ذالك یساعد الجنسین بین الفرص وتكافؤ والمدیح والحنان والتشجیع والاهتمام الرعایة

 الذكور بین بالنفس الثقة درجة في فروق اختفاء على عكس مما بینهم المنافسة روح بث

 تعتمد الأبناء نفوس في بالنفس الثقة تنمیة أن هاني سلیمان یرى كما .سواء حد على والإناث

 بینهم التفرقة تتجنب بالبنین، أسوة البنات تعلیم تشجیع على تعمل سلیمة اجتماعیة بیئة على

 الخاصة القرارات اتخاذ وتشاركهم السواء على بها یعملوا ان من تمكنهم التي المواقف في

   . والمراهقة الطفولة مرحلتي في بهم

  )47ص ،2005 ، إبراهیم سلیمان(

 العلاقة عن الكشف إلى الدراسة هذه سعت والتي (2013) سرایة الهادي دراسة إلى إضافة

 لمتغیرین وفقا ثانوي الثالثة السنة لدى لإنجاز والدافعیة المدرسي والتكیف بالنفس الثقة بین

 اختیارهم تم تلمیذ (854) من الدراسة عینة تكونت وقد (الدراسي التخصص الجنس،) هما

 مدینة ثانویات من عشوائیة بصفة اختیارهم وتم  .ورقلة مدینة ثانویات من عشوائیة بصفة

 لـ بالنفس الثقة مقیاس الباحث طبق كما ي.الارتباط الوصفي المنهج استخدام وتم ورقلة،

 وقد لهرمنز، للإنجاز الدافعیة ومقیاس إعداده، من المدرسي التكیف ومقیاس شروجر سیدني

 في والإناث الذكور بین إحصائیا دالة فروق وجود إلیها الدراسة توصلت التي النتائج من كان

  )2013(الهادي سرایة،                         . رالذكو  لصالح بالنفس الثقة

 و الوجداني الذكاء بین العلاقة دراسة الى هدفت التي) 2014( نجمة بلال دراسة بالاضافة

 من طالبة و طالب) 450( الدراسة عینة شملت التي الجامعیین الطلبة لدى بالنفس الثقة
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 و الذكور بین احصائیا دالة فروق دو جو  إلى النتائج توصلت حیث ، تامدة الجامعي القطب

  ).2014 ، نجمة بلال(الذكور لصالحالثقة  متغیر في الاناث

 معرفة الى هدفت التي و) 2015( في فاطمة أبوبكر و علیاء أحمد دراسةبالاضافة الى 

 كلیة النفس علم قسم الرابع المستوى طلاب لدى بالنفس الثقة و الوجداني الذكاء بین العلاقة

 فروق وجود :  كالتالي النتائج وكانت طالبة و طالب) 62( البحث عینة شملت حیث التربیة

 علم قسم الرابع المستوى طلاب لدى للجنس تعزى الثقة بالنفس  في احصائیة دلالة ذات

 ).2015 فاطمة، أبوبكر و علیاء أحمد( النفس

 همأنفس یرون الرجولیة بطبیعتهم الذكور كون ناحیة من النتیجة هذه تفسیر ویمكن

 الإناث عكس وهذا الحیاة، المتاعب تحمل على وقادرین قویة وشخصیة صائبة أفكار أصحاب

 من أعلى مبأنفسه الذكور فثقة وبالتالي الحیاة أمور من كثیر في الرجل للتبعیة یخضعن اللاتي

 .بأنفسهن الإناث ثقة

 بین فروق توجد أنه على تنص والتي :الرابعة بالفرضیة الخاصة النتائج عرض -5-4

 الثانیة السنة( الدراسي الصف لمتغیر تعزى الوجداني الذّكاء في المتوسطة المرحلة تلامیذ

 تحلیل إجراء تم المتوسطات هذه بین الإحصائیة الفروق دلالة ولبیان ).والرابعة والثالثة

  (8) رقم الجدول في موضح هو كما النتائج جاءت وقد الأحادي، التباین
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  مقیاس على صف لكل المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط یبین:  (8)رقم جدول

  الوجداني الذكاء

 المتوسط العدد الصفوف

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 16.224 138.63 32 الثانیة السنة

 14.095 145.47 58 الثالثة السنة

 13.237 147.20 60 الرابعة السنة

 14.519 144.70 150 المجموع

 

 اختبار إجراء تم المتوسطات هذه بین إحصائیة دلالة ذات فروق هناك هل ولمعرفة

 الذّكاء لمقیاس الدراسة عینة أفراد استجابات متوسطات بین للمقارنة الأحادي، التباین تحلیل

 والجدول المجموعات تجانس من التأكد ینبغي ذلك قبل لكن الدراسیة، الصفوف حسب الوجداني

  .ذلك یوضح (9) رقم

 الكلي والمجموع المقیاس لأبعاد التباینات تجانس لفحص لیفین اختبار نتائج:  (9)رقم جدول

 الصفوف حسب

 

 لیفین احصائیة  الأبعاد
 ح الحریة درجة

1 

 الحریة درجة

 2ح

 الدلالة مستوى

 

 042. 147 2 3.248 انفعالیة معرفة

 598. 147 2 516. انفعالي التنظیم

 158. 147 2 1.870 التعاطف

 691. 147  2 371. التواصل

 417. 147 2 880. الذكاء  مجموع
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 قیمة بلغت حیث التباینات، تجانس لفحص لیفین اختبار قیمة (9) رقم الجدول یبین

 مما إحصائیا دالة وهي ،(0.04) دلالة مستوى وبواقع ،(3.24) انفعالیة معرفة بعد في "ف"

 لتحلیل المعلمي الاختبار باستخدام یسمح لا مما .التباینات تجانس عدم هناك أن یعني

 .الأبعاد لهذا بالنسبة التباینات

 ،(0.73) ،(1.87) ،(0.51) التوالي وعلى "ف" قیمة بلغت فقد الأبعاد لبقیة بالنسبة أما

 دلالة مستوى وبواقع ،(0.88) "ف" قیمة بلغت فقد الوجداني للذكاء الكلي المجموع أما

 في تجانس هناك أن یعني مما إحصائیا دالة غیر وهي ،(0.41) ،(0.69) ،(0.15) ،(0.59)

 یوضح (10) رقم والجدول .الأبعاد هذه في التباین تحلیل اختبار باستخدام یسمح مما .التباین

  :ذلك

 متوسطات بین للفروق الأحادي التباین تحلیل اختبار نتائج یبین (10) رقم جدول

 الصفوف حسب الوجداني الذكاء مقیاس حول العینة أفراد استجابات

 

 الأبعاد
 التباین مصدر

 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحریة

 متوسط

 المربعات

 قیمة

 "ف"

 مستوى

 الدلالة

 تنظیم

 انفعالي

  11.790 المجموعات بین التباین
2 

147 

149 

5.89 

20.15 

 

.293 

 

.747 

 
 2962.58 المجموعات داخل التباین

 2974.37 المجموع

 التعاطف

 369.84 المجموعات بین التباین
2 

147 

149 

184.92 

45.41 

 

4.072 

 

.019 

 
 6675.63 المجموعات داخل التباین

 7045.47 المجموع

 التواصل

 58.52 المجموعات بین التباین
2 

147 

149 

29.26 

17.44 

 

1.677 

 

.190 

 
 2564.43 المجموعات داخل التباین

 2622.96 المجموع
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 مجموع

 ذكاء

 1400.21 المجموعات بین التباین
2  

147 

149 

700.10 

210.92 
 31006.08 المجموعات داخل التباین 039. 3.319

 32406.29 المجموع

 أبعاد في الصفوف بین إحصائیا دالة فروق وجود عدم (10) رقم الجدول من یتضح   

   .والتواصل .الانفعالي التنظیم) الوجداني الذكاء مقیاس

 سنوات بین دالة فروق وجود إلى النتائج أشارت (2011) غریب أیمن دراسة أن غیر

 إلى توصلت دراسات هناك ان غیر )2011 ، غریب أیمن() .الوجداني الذّكاء في الدراسة

 طبیعة عن الكشف إلى هدفت التي  (2011 )محمد بنت موضي دراسة منها مغایرة نتائج

 الذكاء في الفروق عن الكشف وكذالك والأمل السعادة من وكل الوجداني الذكاء بین العلاقة

 وقد) الدراسي الدراسي،والمستوى التخصص( المتغیرات ضوء في والأمل والسعادة الوجداني

 :التالیة نتائج إلى الدراسة توصلت وقد القرى أم جامعة طالبات من (400 ) العینة تكونت

 الوجداني الذكاء من الكلیة الدرجة في الطالبات درجات في إحصائیا دالة فروق وجود عدم

                                         .                     )الرابع _الأول( الدراسي المستوى لمتغیر تبعا والأمل ةوالسعاد

  )2011(موضي محمد، 

 الصحة بین العلاقة معرفة إلى هدفت التي (2016) محمد احمد مجذوب ودراسة  

 المستوى ،التخصص،النوع( المتغیرات بعض تأثیر إلى بالإضافة الوجداني، والذكاء النفسیة

 توصلت وقد مروي كلیة من وطالبة طالبا (100) من الدراسة العینة تكونت حیث  )الدراسي

 تعزى الوجداني ذكاء في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم :یلي ما إلى الدراسة نتائج

   )2016 ،(مجذوب. )الدراسي المستوى التخصص، ،نوعال(لمتغیرات

طبیعة الذكاء الوجداني الذي یعتبر مهارة لا یولد بها الإنسان  إلى هذا تفسیر ویمكن

یكتسبها مع كمرور الزمن ویؤثر في قدرة الفرد على التعامل بكفاءة مع متطلبات وظروف بل 

ولا یتعلق   ،وذلك كتحمل الضغوط ومهارات التعامل مع الآخرین ،البیئیة التي تحیط به
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ولما   ،الذي یدرسه التلمیذ بل الخبرة یمر بها الذكاء الوجداني بشكل أساسي  بنوع الصف

 ،مواقف والظروف التي یمر بها التلمیذ هي نفس في كل صف دراسيكانت الخبرات وال

      تلاشت الفروق بینهم في مستوى الذكاء الوجداني

  الدلالة مستوى عند إحصائیا دالة فروق وجود (10) رقم الجدول من یتضح كما  

)α= 0.05( دلالة وبمستوى ،(4.07)"ـف" قیمة بلغت حیث التعاطف، بعد في التلامیذ بین 

 إحصائیا دالة فروق وجود یعني مما ،)α  = 0.05(الدلالة مستوى من أقل وهي ،(0.01)

   .الكلي والمجموع التعاطف بعد في التلامیذ بین

 المجموعات، بین فروق توجد لا أو توجد كانت إذا ما فقط یوضح التباین تحلیل ولأن

 تسبب التي المجموعات أي نوضح أن ینبغي المجموعات بین جوهریة فروق وجود حالة وفي

 بین الفروق دلالة اتجاه بمعرفة وذلك ،)أفضل مستوى حققت الصفوف أي(الفروق هذه وجود

 المتابعة اختبارات الباحث یستخدم أن فیجب مجموعتین، من أكثر حالة في المتوسطات

 (11) رقم والجدول شیفیه اختبار الاختبارات هذه ومن ،المتوسطات بین المتعددة للمقارنات

  .ذلك یوضح

 بین الفروق مصدر عن للكشف شیفیه اختبار البعدیة المقارنات نتائج:  (11)لجدو

  .التعاطف بعد في التلامیذ متوسطات

 المتغیر

 المقاس

 الصفوف

JMETHOD  

 بین الفرق

 المتوسطین

 الخطأ

 المعیاري

 مستوى

 الدلالة

 التعاطف

 السنة

 الثانیة

 145. 1.484 -2.934- ثالثة سنة

 019. 1.475 *-4.202- رابعة سنة

 السنة

 الثالثة

 145. 1.484 2.934 الثانیة سنة

 594. 1.241 -1.268- رابعة سنة
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 السنة

 الرابعة

 019. 1.475 *4.202 الثانیة سنة

 594. 1.241 1.268 ثالثة سنة

 المجموع

 الكلي

 للذكاء

 الوجداني

 السنة

 الثانیة

 155. 3.19814 -6.21552- ثالثة سنة

 042. 3.17913 *-8.10000- رابعة سنة

 السنة

 الثالثة

 155. 3.19814 6.21552 الثانیة سنة

 780. 2.67434 -1.88448- رابعة سنة

 السنة

 الرابعة

 042. 3.17913 *8.10000 الثانیة سنة

 780. 2.67434 1.88448 ثالثة سنة

    )α = 0.05(الدلالة مستوى عند إحصائیا دالة القیمة أن تعني 

للمقارنة بین متوسطات استجابات أفراد  شیفیه اختبار نتائج:  (11)رقم الجدول یعرض

التعاطف، حیث ظهرت فروق دالة إحصائیا بین الصف الثاني  عینة الدراسة حول فقرات بعد

تلامیذ السنة  ولصالح  *4.202والرابع متوسط حیث بلغ متوسط الفرق في بعد التعاطف 

  *8.10أما في المجموع الكلي للذكاء الوجداني فقد بلغ متوسط الفرق بینهما  الرابعة،

  الدلالة مستوى من أقل ولصالح تلامیذ السنة الرابعة دائما وبمستوى الدلالة

 )α  = 0.05(  

 تلامیذ بین فروق توجد لا أنه على تنص والتي :الخامسة بالفرضیة الخاصة النتائج عرض

 الثالثة والسنة الثانیة السنة)الدراسي الصف لمتغیر تعزى بالنفس الثقة في المتوسطة المرحلة

 المتحصل والنتائج "ت" اختبار حساب تم الفرضیة هذه صحة مدى ولاختبار ،(الرابعة والسنة

 (12)  رقم الجدول في علیها
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 استجابات متوسطات بین للفروق الأحادي التباین تحلیل اختبار نتائج یبین:  (12)رقم جدول

 بالنفس الثقة مقیاس حول العینة أفراد

 

 الأبعاد

 مجموع التباین مصدر

 المربعات

 درجات

 الحریة

 متوسط

 المربعات

 قیمة

 "ف"

 مستوى

 الدلالة

 145.49 المجموعات بین التباین 

2 

147 

149 

72.74 

78.75 
0.92 0.39 

 داخل التباین

 المجموعات
11577.83 

 11723.33 المجموع

 

 ذات فروق وجود عدم یظهر وفیها (12) رقم الجدول في الأحادي التباین تحلیل نتیجة     

 0.05 من أكبرSig  الدلالة مستوى قیمة كانت حیث 0.05 من أقل مستوى على احصائیة دلالة

 الي دراستها الذراسة نتائج توصلت التي (2006) الطائي بحري غانم انوار ذراسة مع نتیجة وهذه

 تبعا الدراسي الانجاز ودافعیة بالنفس الثقة في طلبة بین احصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم

 )2006(أنوار غانم،                              . الدراسي الصف لمتغیر

 (2006) النصیر سالمة دراسة منها مغایرة نتائج إلى توصلت دراسات هناك أن غیر

 الثانویة، المرحلة طلبة لدى بالنّفس بالثقّة وعلاقتها الوالدیة المعاملة موضوعها كان والتي

 بالنّفس الثقّة متغیر في والإناث الذكور بین إحصائیا دالة فروق وجود إلى الدراسة وخلصت

  )288 ،2006 النصیر، سالمة(.                                          الذكور لصالح

 الضبط بمركز وعلاقتها بالنّفس الثقّة حول دراسة الرّدیني، علي محمد آلاء ودراسة

 قوامها عینة على العامة، الشهادة طلبة لدى والاجتماعي النّفسي والتوافق (خارجي - داخلي)

  .الذكور على بأنفسهن ثقة أقل الإناث أن على النتائج وأسفرت وطالبة، طالبا (400)

  )2004 ، محمد آلاء(
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 بالسّعادة الشعور على التعرف إلى هدفت والتي (2000) العنزي دراسة توصلت كما

 جامعة طلاب من وطالبة طالبا (410) قوامها العینة وكانت بالنّفس، والثقّة بالتّفاؤل وعلاقته

 لصالح بالنّفس الثقّة في والإناث الذكور بین دالة فروق هناك أن النتائج وأظهرت الكویت،

   2000) ،عوید العنزي(            .                                                  الذكور

ویمكن تفسیر هذه النتیجة إلى أن سمة الثقة بالنفس على سبیل والمثال تتكون بفعل 

وحصیلة كل موقف من   ،سلسلة من التفاعلات وتبعا للظروف والخبرات التي یمر بها

  المواقف یضیف إلى الفرد وعیا وصورة عن نفسه كذلك اتجاها نحو هذه المواقف.

إلى أن   ،مؤثرة في شخصیة الفرد ومدى ثقته بنفسهورغم تنوع الظروف البیئیة ال

تعتبر الأسرة من   ،التأثیر الأكبر في ذلك یبقى لها  ،الخبرات البیتیة الممثلة بالأسرة

لمرجعیة التي یحدث فیها التفاعل بصورة مباشرة وهو أكثر أنواع التفاعل تأثیرا ا تالجماعا

  بالفرد. 
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  :واقترحاتها الدراسة خلاصة

 بالكشف أساسا والمتعلقة فرضیاتها، مع وتماشیا الحالیة الدراسة نتائج ومناقشة عرض بعد

 نستخلص المتوسطة المرحلة تلامیذ لدى بالنّفس والثقّة الوجداني الذّكاء بین العلاقة عن

 :أهمها النتائج من جملة

 والثقّة له الكلي والمجموع الوجداني الذّكاء أبعاد بین إحصائیا دالة ارتباطیة علاقة وجود •

 .والتعاطف الانفعالیة المعرفة بعدي باستثناء المتوسطة المرحلة تلامیذ لدى بالنّفس

  .الجنس لمتغیر تعزى الوجداني الذكاء في التلامیذ بین فروق وجود عدم •

  .الجنس لمتغیر تعزى بالنفس الثقة في التلامیذ بین فروق وجود عدم •

 بین الوجداني للذكاء الكلي والمجموع التعاطف بعد في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود •

 ووجود متوسط، الرابعة السنة تلامیذ لصالح متوسط الثاني والصف متوسط الرابع الصف تلامیذ

 .متوسط الثالثة والسنة الرابعة السنة تلامیذ بین إحصائیا دالة غیر فروق

 .الدراسي الصف لمتغیر تعزى بالنفس الثقة في التلامیذ بین فروق وجود عدم •

 .السابقة والدراسات النظري الأدب ضوء في النتائج نوقشت النهایة وفي

  الدراسات قلة وأبرزها البحث مجموعة واجهت صعوبات بأن نشیر أن یجب السیاق هذا وفي

 تم ما ضوء في وذلك العلمي، للبحث امتداد تعد التي الاقتراحات من مجموعة نقدم وعلیه 

 فتح نحاول خلالها من التي الاقتراحات هذه میدانیا، الدراسة له خلصت وما نظریا، طرحه

 والتربویة، النفسیة الدراسات مجال في الباحثین الطلبة أمام الموضوع هذا في للبحث المجال

 إثرائها في المساهمة لیتم الدراسة هذه في تدرج لم التي المتغیرات بعض إلى بالإشارة وذلك

 .لاحقة دراسات في

 .التعلیمیة المراحل مختلف في الدراسات بتعمیم وذلك الوجداني الذكاء بموضوع الاهتمام  -

 .الوجداني الذكاء مهارات لتنمیة تدریبیة برامج بإعداد وذلك

  .البحث عینة توسیع - 

 .الوالدیة المعاملة وأسالیب الوجداني الذكاء بین العلاقة دراسة - 
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  قائمة المراجع : 

  الكتب :

إدارة بیئة التعلیم والتعلم  النظریة و الممارسة ففي  ) :2000أحمد إسماعیل حجي( .1

  ، الطبعة الأولى ، دار الفكر العربي ، القاهرة ، مصر.الفصل و المدرسة 

  ، دار النّهضة ، القاهرة ، مصر. الثقّة بالنّفس): 1997أسعد یوسف میخائیل ( .2

 التطبیق تصمیم البحث التربوي النظریة و): 2000إحسان خلیل ومحمد حسن ( الآغا .3

  ، الطبعة الأولى مطبعة الرنتیسي ، غزة ، فلسطین.

، الطبعة الإرشاد النّفسي والتّربوي بین النّظریة والتّطبیق) : 2002الخواجا عبد الفتاح ( .4

  الأولى ، الدار العلمیة ، عمّان، الأردن.

، المجلد الثاني ، مكتبة دراسات الصّحة النّفسیة) : 2008الدّسوقي مجدي محمد ( .5

  لأنجیلو المصریة ، القاهرة ، مصر.ا

، مكتبة النهضة المصریة ، أسس الصّحة النّفسیة  ) :1997القویصي عبد العزیز ( .6

  القاهرة ، مصر.

 أسسه تطبیقاته و تنمیته ،:  الذّكاء الوجداني): 2007السید إبراهیم السمادوني ( .7

  الطبعة الأولى ، دار الفكر ، عمان ، الأردن.

، دار الغریب ، نظریات الإرشاد والعلاج النّفسي): 1994الشّناوي محمد محروس ( .8

  .القاهرة ، مصر

الطبعة  نظریات الإرشاد والعلاج النّفسي،):1999العزة سعید و عبد الهادي جودت ( .9

  الأولى ، دار الثقافة ، عمان ، الأردن.

،  لتنشیط أبناء أذكیاءدلیل الآباء الأذكیاء  الذكي  الطفل): 2008ان(توني بوز  .10

  الطبعة الأولى ، مكتبة جریر السعودیة .    
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ترجمة صفاء الأعسر و  الذّكاء الوجداني ، ) :2000روینسبام وسكوت جاك (  .11

  دار قباء للطباعة ، القاهرة ، مصر.. ،علاء الدین الكفافي

الإرشاد النّفسي المصغر للتعامل مع المشكلات ) : 2002زهران محمد حامد ( .12

  ، الطبعة الثانیة، علم الكتب ، القاهرة ، مصر.المدرسیة

دار الذّكاء الانفعالي وسیكولوجیة الطّاقة اللامحدودة ، ) : 2007سعاد جبر سعید ( .13

  عالم الكتب الحدیث ، إرید ، الأردن.

، الطبعة الأولى  الذّكاء الانفعالي وعلم النّفس التّربوي) : 2015سعاد جبر سعید ( .14

  كتب الحدیث ، إرید ، الأردن.، دار عالم ال

الذّكاء الوجداني للقیادة ) : 2006سلامة عبد العظیم و طه عبد العظیم حسین ( .15

 ، الطبعة الأولى ، دار الفكر ، عمان ، الأردن.التّربویة 

، دار الإسراء ، عمان ، دلیلك إلى الثقة بالآخرین ) : 2005سلیمان هاني ابراهیم ( .16

  الأردن .

الذّكاءات المتعددة ، ومهارات التّعلیم ) : 2009على صادق ( شعبان فتح الباب .17

  ، دار الكتاب الحدیث ، القاهرة ، مصر .الفعّال للناشئین 

) : المرشد النّفسي في علم النّفس الاجتماعي ، 1984عبد الحمید الهاشمي ( . .18

                                     الطبعة الأولى ، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر. 

، دار الكتاب الحدیث ، ضغوط الحیاة وأسالیب مواجهتها):2000عسكر علي( .19

  القاهرة، مصر .

التّفكیر الإبتكاري عند  الذّكاء الوجداني و) : 2009علا عبد الرحمان محمد ( .20

  ، الطبعة الأولى ، دار الفكر ، عمان ، الأردن .الأطفال

الجزء الأول ،الهیئة سیكولوجیة الجماعات والقیادة، ): 1989(  لویس كامل ملیكة .21

  المصریة العامة للكتاب ، القاهرة ، مصر .
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، مكتب الجامعي  الوضع الراهن في بحوث الذكاء): 2003مدثر سلیم أحمد (  .22

 الحدیث ، الإسكندریة ، مصر.

المصریة ، ، مكتبة الأنجلو مقیاس الثقة بالتنفس ): 1997محمد عادل عبد االله ( .23

  القاهرة ، مصر.

، الطبعة  الأسس النفسیة والتربویة لرعایة الشباب): 1973محمد تومي الشیباني ( .24

 الأولى ، دار الثقافة ، بیروت ، لبنان.

  الرسائل الجامعیة :

الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني وعلاقتها ): 2013(  ةإبراهیم باسل أبو عش .25

  لدى طلبة الجامعة ، في محافظة غزة ، رسالة ماجستیر ، فلسطین. بالشعور بالسعادة

لدى الذكاء الوجداني وعلاقته بالسعادة و الثقة بالنفس :  )2017(  أمال جودة  .26

                                                                                         غزة ، فلسطین .طلبة جامعة الأقصى ، 

الذكاء الوجداني كمنبئ بمهارات إدارة الضغوط ): 2011أیمن غریب قطب ناصر ( .27

  لدى طلاب جامعة الأزهر، رسالة دكتوراه ، جامعة الأزهر ، مصر.  

 لدى الابتكار ودافعیة الاستطلاع وحب لنفسبا الثقّة): 2008( محمد سالم المفرجي .28

 مكة التربیة، كلیة ، دكتورا رسالة المكرمة، بمكة الثانویة طالبات و طلاب من عینة

  .المكرمة

 للإنجاز والدافعیة المدرسي بالتكیف وعلاقتها بالنفس الثقة): 2013( سرایة الهادي .29

 الجزائر، جامعة ، النفس علم كلیة ، دكتوراه رسالة ، ثانوي الثالثة السنة طلبة لدى

  .الجزائر

 من عینة لدى الشخصیة سمات وبعض بالنفس الثّقة): 2007( وداد الوشیلي .30

 رسالة المكرمة، بمكة الثانویة المرحلة في العادیات و دراسیا المتفوقات الطالبات

  . المكرمة مكة  ، القرى أم جامعة ، ماجستیر
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لدى طلاب الجامعة  علاقته بالثقة بالنفس الذكاء الوجداني و:  )2014(بلال نجمة  .31

 ، القطب الجامعي تامدة ، جامعة تیزي وزو ، الجزائر ، رسالة ماجیستر 

أسالیب المعاملة الوالدیة وعلاقتها بالثّقة بالنفس لدى ): 2006سالمة ناصر دیهوم ( .32

  ، رسالة ماجستیر جامعة زلتین ، الأردن .طلبة الجامعة

الثقة بالنفس وعلاقتها ببعض السمات المزاجیة لدي ):2004لاحق عبد االله لاحق ( .33

، رسالة ماجستیر أم القرى  بمنطقة مكة المكرمةعینة من الجانحین وغیر الجانحین 

 ،مكة المكرمة .

فعالیة برنامج إرشادي في رتنمیة الثقة بالنفس ):2012عواد بن صغیر العتري ( .34

،رسالة الماجستیر،مكة  المتوسطة في محافظة حفر الباطن لدي الایتام بلمرحلة

 المكرمة ،السعودیة . 

الذّكاء الوجداني وعلاقته بالثقّة بالنفس لدى ): 2009هوشیار صدیق السنطاوي ( .35

  . رسالة ماجستیر ، جامعة السلیمانیة إقلیم كردستان.المراهقین في المدارس الإعدادیة

لدى عینة من طلاب و  نفس وانفعال الغضبالثقّة بال): 2008منال السقاف ( .36

 رسالة ماجستیر ، جامعة أم القرى مكة . جامعة الملك عبد العزیز بجدة،طالبات 

الذكاء الوجداني وعلاقته بكل من ) : 2011موضي بنت محمد بن حمد القاسم ( .37

  ، رسالة ماجستیر، مكة المكرمة. جامعة أم القرىلدى عینة من طالبات  السعادة والأمل

  المقالات :

نفعالي وعلاقته بالمهارات الاجتماعیة وأنماط الذكاء الا ) : 2010أحمد العلوان(  .38

، الملة الأردنیة لدى طلبة الجامعة في ضوء متغیر التخصص والنوع الاجتماعي للطالب

 .)2) ،العدد (7في العلوم التربویة، المجلد (

الذكاء الوجداني وعلاقته بالثقة بالنفس :  )2015( أحمد علیاء ، أبوبكر فاطمة  .39

  لدى طلاب المستوى الرابع ، قسم علم النفس كلیة التربیة ، جامعة السودان.
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الثقة بالنفس وعلاقتها ببعض المتغیرات لدى ): 2006أنوار غانم یحیى الطائي ( .40

  .)1)، العدد(14، مجلة التربیة والعلم، المجلد(طلبة كلیة التربیة في جامعة الموصل

،  الشباب و الصحة النفسیة في الفكر الإسلامي) : 1997( نالأشوال عادل عزالدی .41

    .)31) ، العدد (8علم النفس الحدیث ، المجلد (

الانفصال النفسي عن الوالدین وعلاقته بالثقة بالنفس ): 2004باخوم رأفت علي ( .42

وعلم النفس ،مصر، ، مجلة البحث في التربیة لدى طلاب كلیة التربیة بجامعة المینا

  .)17) المجلد (4جامعة المینا، العدد(

الذكاء الانفعالي وعلاقته ببعض المتغیرات ): 2008عبد العظیم سلیمان المصدر ( .43

  .)1) العدد (16، مجلة الجامعیة الإسلامیة، المجلد (الانفعالیة لدى طلبة الجامعة

ذكاء الوجداني الصحة النفسیة و ال) : 2016مجذوب أحمد محمد أحمد قمر (  .44

، الدراسة على عینة من طلبة كلیة مروى ، التقنیة ، مجلة  وعلاقتهما ببعض المتغیرات

 .) 2العلوم النفسیة و التربویة ، السودان ، العدد (

) : الذكاء الوجداني وعلاقته بالكفایات المهنیة 2010مور وخالد الجندي ( میماس ك .45

ة الموهوبین في ضوء بعض المتغیرات ، والشخصیة و الاجتماعیة لدى معلمي الطلب

 ) 134الأردن، العدد( مجلة رسالة الخلیج العربي ،

 الشعور بالسعادة وعلاقته ببعض السمات الشخصیة): 2004العنزي فریح عوید ( .46

  ) 3) العدد(11،مجلة دراسات نفسیة، القاهرة، المجلد(

بالنفس لدى طلاب  التحصیل الدراسي وعلاقته بالثقة): 2004العنزي فریح عوید ( .47

 .)32) مجلة(2، الكویت ، مجلة العلوم الاجتماعیة، العدد( المرحلة الثانویة وطالباتها

 مرجع الكتروني :

- الثقة بالنفس وعلاقتها بمركز الضبط (داخلي): 2013علاء محمد علي الردیني ( .48

  ، موقع الصفاء للصحة النفسیة.خارجي) 
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  ): مقیاس01ملحق (

  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم علم النفس

  ارشاد وتوجیهالتخصص: 

  

  

  مقیاس

  

  

  السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته، وبعد:

"علاقة  في إطار التحضیر لمذكرة التخرج لنیل شهادة الماستر في علم النفس بعنوان

، یرجى منكم الإجابة بصدق الذكاء الوجداني بالثقة بالنفس لدى تلامیذ المرحلة المتوسطة"

  في الخانة المناسبة. )Xعلامة (وموضوعیة عن أسئلة المقیاسین وذلك بوضع 

ن تستخدم سوى لأغراض علمیة وأحیطكم علما، أن المعلومات التي ستدون بها ل

  مسبقا على تعاونكم معنا.فشكرا بحتة 

  

  

  

  ذكر         أنثى الجنس:

  سنة ثانیة متوسط          سنة ثالثة متوسط        سنة رابعة متوسط الصف الدراسي:

  

  

  2018-2017الجامعیة:  السنة
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  الذكاء الوجداني للباحث أحمد العلوان.مقیاس أولا: 

  أبدا  نادرا  أحیانا  عادة  دائما  العبارة  الرقم

            ع عند قیامي بإنجاز مهمة ماتأستم  01

            یسهل علي التعبیر عن مشاعري تجاه الآخرین  02

            أستطیع إدراك مشاعري الصادقة  03

            أعمالي بنشاط وتركیز عال أستطیع إنجاز  04

            أتحلى بالصبر إذا لم أحقق نتائج سریعة  05

            أستطیع تحقیق النجاح تحت الضغوط  06

            أعتبر نفسي مسؤولا عن مشاعري  07

            أنا حساس لما یحتاجه الآخرین  08

            لدي القدرة على اكتشاف أحاسیس أصدقائي  09

            أنا شخص متعاون  10

            یصعب عليّ التحدث مع الغرباء  11

            لديّ القدرة في التأثیر على الآخرین  12

            بناء الصداقات أمر مهم بالنسبة لي  13

            أفهم مشاعر الأفراد المحیطین بي جیدا  14

            أستطیع إدراك مشاعر الآخرین دون أن یخبروني بها  15

            أن أتحدث بسهولة عن مشاعري أستطیع  16

            أتحكم في مشاعري الخاصة، لكي یكون عملي كما أرید  17

            أغضب بسهولة  18

            أدرك أن لدي مشاعرا رقیقة  19

            لدي القدرة على معرفة صفاتي الإیجابیة  20

            لدي فهم جید للانفعالات   21

            لدي فهم حقیقي بما أشعر  22

            أدرك مشاعري في تعاملي مع الآخرین بدقة كما هي فعلا  23

            أستطیع أن أضع عواطفي جانبا عندما أقوم بإنجاز أعمالي  24

25  
فإنني أبدأ بالعقبات التي تحول  يعندما أقرر إنجاز أعمال

  بیني وبینها

          

            أعتبر نفسي موضع ثقة من الآخرین  26
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  أبدا  نادرا  أحیانا  عادة  دائما  العبارة  الرقم

            لدي قدرة في التأثیر على الآخرین  27

            أشعر أنني طیب مع الآخرین  28

            أجامل الآخرین عندما یستحقون ذلك  29

            لدي القدرة على معرفة انفعالات أصدقائي من سلوكاتهم  30

            أتأثر بردود أفعال الآخرین  31

            تعاملي مع الآخرین أتصف بالهدوء في  32

            أستطیع الإحساس بنبض الجماعة والمشاعر غیر المنطوقة  33

34  
لدي القدرة على الانتباه للمؤشرات الدقیقة التي تدل على 

  مشاعر الشخص الآخر

          

            أستطیع احتواء مشاعر الإجهاد التي تعوق أداء أعمالي  35

            لدي القدرة على معرفة فیما إذا كان أحد أصدقائي غیر سعید  36

            أحاول فهم أصدقائي من خلال تفهم رؤیتهم للأشیاء  37

            أغضب من الأسئلة المحرجة، الموجهة من الآخرین  38

39  
لدي القدرة على فهم الإشارات الاجتماعیة التي تصدر من 

  الآخرین

          

            أستمتع بصحبة الأشخاص الآخرین  40

            أستطیع مشاركة الآخرین في أحادیث تخصهم  41
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  ثانیا: مقیاس الثقة بالنفس للباحث صالح بن یحي الغامدي.

  أبدا  نادرا  أحیانا  عادة  دائما  العبارة  الرقم

            أتحدث بطلاقة أمام الآخرین  01

            أجد صعوبة في التعبیر عما بداخلي  02

            یهتز صوتي إذا تحدثت أمام مجموعة من الأفراد  03

            أنسى بعض الكلمات أثناء إلقائي أمام الآخرین  04

            أشعر بالارتیاح في الأماكن العامة  05

            أشعر بضیق في التنفس إذا تحدثت أمام الآخرین  06

            لا أحب المشاركة في أي موضوع في وجود الآخرین  07

            أحب المشاركة في الأنشطة الإجتماعیة  08

            ارتبك عند التحدث أمام مجموعة من الأفراد  09

            لا أحب الإختلاط بالآخرین  10

            أتقبل نقد الآخرین دون حساسیة أو غضب  11

            أتصبب عرقا أثناء حدیثي أمام الآخرین  12

            أحب التعرف على أصدقاء جدد  13

            الآخرین أكثر تفوقا مني   14

            أحب المشاركة في الرحلات المدرسیة  15

            أخشى الفشل في الحیاة  16

            لا أتنازل عن حقوقي وأدافع عنها  17

            أوافق زملائي دون تردد في كل الأمور  18

            أعتمد على الآخرین في حل مشكلاتي  19

            أجد صعوبة في مواجهة أي مشكلة تواجهني لا  20

            أختار أصدقائي بعد موافقة والدتي والآخرین  21

            أتمسك برأیي الذي أتخذه ولا أغیره  22
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  spss نتائج المعالجة الاحصائیة): 02ملحق (

  حساب الاتساق الداخلي لمقیاس الذكاء الوجداني

Correlations 

نفعالیةفة امعر  واصلتال التعاطف التنظیم   المجموع 

Pearson Correlation 1 .314 .464 معرغنفعالیة
**
 .262 .697

**
 

Sig. (2-tailed)  .091 .010 .162 .000 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .314 1 .265 .010 .538 التنظیم
**
 

Sig. (2-tailed) .091  .157 .957 .002 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .464 التعاطف
**
 .265 1 .532

**
 .857

**
 

Sig. (2-tailed) .010 .157  .002 .000 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .262 .010 .532 الواصل
**
 1 .671

**
 

Sig. (2-tailed) .162 .957 .002  .000 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .697 المجموع
**
 .538

**
 .857

**
 .671

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
………………………… 
 
 

Correlations 

 التواصل التعاطف تنظیمانفعالي معرانفعالیة الثقة مجوعذكاء 

Pearson Correlation 1 .250 مجوعذكاء
**
 .724

**
 .702

**
 .811

**
 .666

**
 

Sig. (2-tailed)  .002 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

 **Pearson Correlation .250** 1 .128 .254** .137 .248 الثقة

Sig. (2-tailed) .002  .118 .002 .095 .002 

N 150 150 150 150 150 150 

Pearson Correlation .724 معرانفعالیة
**
 .128 1 .433

**
 .404

**
 .356

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .118  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

Pearson Correlation .702 تنظیمانفعالي
**
 .254

**
 .433

**
 1 .379

**
 .321

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 
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Pearson Correlation .811 التعاطف
**
 .137 .404

**
 .379

**
 1 .379

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .095 .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 150 150 

Pearson Correlation .666 التواصل
**
 .248

**
 .356

**
 .321

**
 .379

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
  

........................................  

  الجنس والذكاء

 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 504. 4.367 30.92 75 ذكر معرانفعالیة

 532. 4.603 30.80 75 أنثى

 551. 4.770 35.88 75 ذكر تنظیمانفعالي

 482. 4.172 35.61 75 أنثى

 752. 6.511 46.07 75 ذكر التعاطف

 838. 7.261 45.63 75 أنثى

 484. 4.189 31.52 75 ذكر التواصل

 488. 4.229 31.36 75 أنثى

 1.73982 15.06732 144.3867 75 ذكر مجوعذكاء

 1.67493 14.50536 143.4000 75 أنثى

 
 

 
.........................................  

  الجنس والثقة

 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 1.117 9.669 74.45 75 ذكر الثقة

 921. 7.974 76.08 75 أنثى

 
 

 
.....................................  
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  .الصف والذكاء 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 042. 147 2 3.248 معرانفعالیة

 598. 147 2 516. تنظیمانفعالي

 158. 147 2 1.870 التعاطف

 691. 147 2 371. التواصل

 417. 147 2 880. مجوعذكاء

 
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 89.724 2 44.862 2.282 .106 معرانفعالیة

Within Groups 2890.336 147 19.662   

Total 2980.060 149    

 Between Groups 11.790 2 5.895 .293 .747 تنظیمانفعالي

Within Groups 2962.583 147 20.154   

Total 2974.373 149    

 Between Groups 369.840 2 184.920 4.072 .019 التعاطف

Within Groups 6675.633 147 45.412   

Total 7045.473 149    

 Between Groups 58.521 2 29.261 1.677 .190 التواصل

Within Groups 2564.439 147 17.445   

Total 2622.960 149    

وع ذكاءممج  Between Groups 1400.212 2 700.106 3.319 .039 

Within Groups 31006.081 147 210.926   

Total 32406.293 149    

 
 
 
 
 
 
 

Multiple Comparisons 

Scheffe 

Dependent Variable (I) الصف (J) الصف 

Mean 

Differenc

e (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 51. -4.32- 154. 976. -1.901- سنةثالثة سنةالثانیة معرانفعالیة

 53. -4.28- 158. 971. -1.875- سنةرابعة
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 4.32 -51.- 154. 976. 1.901 سنةالثانیة سنةثالثة

 2.05 -1.99- 999. 817. 026. سنةرابعة

 4.28 -53.- 158. 971. 1.875 سنةالثانیة سنةرابعة

 1.99 -2.05- 999. 817. -026.- سنةثالثة

 1.69 -3.20- 748. 989. -753.- سنةثالثة سنةالثانیة تنظیمانفعالي

 1.99 -2.87- 907. 983. -435.- سنةرابعة

 3.20 -1.69- 748. 989. 753. سنةالثانیة سنةثالثة

 2.36 -1.73- 929. 827. 318. سنةرابعة

 2.87 -1.99- 907. 983. 435. سنةالثانیة سنةرابعة

 1.73 -2.36- 929. 827. -318.- سنةثالثة

 74. -6.60- 145. 1.484 -2.934- سنةثالثة سنةالثانیة التعاطف

-4.202- سنةرابعة
*

 1.475 .019 -7.85- -.55- 

 6.60 -74.- 145. 1.484 2.934 سنةالثانیة سنةثالثة

 1.80 -4.34- 594. 1.241 -1.268- سنةرابعة

4.202 سنةالثانیة سنةرابعة
*

 1.475 .019 .55 7.85 

 4.34 -1.80- 594. 1.241 1.268 سنةثالثة

 1.65 -2.90- 793. 920. -627.- سنةثالثة سنةالثانیة التواصل

 67. -3.85- 225. 914. -1.588- سنةرابعة

 2.90 -1.65- 793. 920. 627. سنةالثانیة سنةثالثة

 94. -2.86- 460. 769. -960.- سنةرابعة

 3.85 -67.- 225. 914. 1.588 سنةالثانیة سنةرابعة

 2.86 -94.- 460. 769. 960. سنةثالثة

 1.6932 -14.1242- 155. 3.19814 -6.21552- سنةثالثة سنةالثانیة مجوع ذكاء

-8.10000- سنةرابعة
*

 3.17913 .042 -15.9617- -.2383- 

 14.1242 -1.6932- 155. 3.19814 6.21552 سنةالثانیة سنةثالثة

 4.7289 -8.4979- 780. 2.67434 -1.88448- سنةرابعة

8.10000 سنةالثانیة سنةرابعة
*

 3.17913 .042 .2383 15.9617 

 8.4979 -4.7289- 780. 2.67434 1.88448 سنةثالثة

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
 

 معرانفعالیة

Scheffe
a,b 

 N الصف

Subset for alpha 

= 0.05 

1 

 29.38 32 سنةالثانیة

 31.25 60 سنةرابعة

 31.28 58 سنةثالثة

Sig.  .124 
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Means for groups in homogeneous 

subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

46.042. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is 

used. Type I error levels are not 

guaranteed. 

 
 

 تنظیمانفعالي

Scheffe
a,b 

 N الصف

Subset for alpha 

= 0.05 

1 

 35.28 32 سنةالثانیة

 35.72 60 سنةرابعة

 36.03 58 سنةثالثة

Sig.  .724 

Means for groups in homogeneous 

subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

46.042. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is 

used. Type I error levels are not 

guaranteed. 

 
  

 

 التعاطف

Scheffe
a,b 

 N الصف

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

  43.03 32 سنةالثانیة

 45.97 45.97 58 سنةثالثة

 47.23  60 سنةرابعة

Sig.  .116 .666 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 46.042. 
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b. The group sizes are unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is used. Type I error 

levels are not guaranteed. 

 
 

 التواصل

Scheffe
a,b 

 N الصف

Subset for alpha 

= 0.05 

1 

 30.56 32 سنةالثانیة

 31.19 58 سنةثالثة

 32.15 60 سنةرابعة

Sig.  .193 

Means for groups in homogeneous 

subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

46.042. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is 

used. Type I error levels are not 

guaranteed. 

 
 

 مجوعذكاء

Scheffea,b 

 N الصف

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

  138.2500 32 سنةالثانیة

 144.4655 144.4655 58 سنةثالثة

 146.3500  60 سنةرابعة

Sig.  .125 .824 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 46.042. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is used. Type I error 

levels are not guaranteed. 
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  الصف والثقة

 

Test of Homogeneity of Variances 

 الثقة

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.076 2 147 .344 

 
  

 

ANOVA 

 الثقة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 145.497 2 72.748 .924 .399 

Within Groups 11577.837 147 78.761   

Total 11723.333 149    

 
  

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   الثقة 

Scheffe 

(I) الصف (J) الصف 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 7.49 -2.18- 400. 1.954 2.655 سنةثالثة سنةالثانیة

 6.57 -3.04- 662. 1.943 1.767 سنةرابعة

 2.18 -7.49- 400. 1.954 -2.655- سنةالثانیة سنةثالثة

 3.15 -4.93- 863. 1.634 -889.- سنةرابعة

 3.04 -6.57- 662. 1.943 -1.767- سنةالثانیة سنةرابعة

 4.93 -3.15- 863. 1.634 889. سنةثالثة

 
  

  

  

 

 الثقة

Scheffe
a,b 

 N الصف

Subset for alpha 

= 0.05 
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1 

 74.34 58 سنةثالثة

 75.23 60 سنةرابعة

 77.00 32 سنةالثانیة

Sig.  .359 

Means for groups in homogeneous 

subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

46.042. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is 

used. Type I error levels are not 

guaranteed. 



 

 

 


