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 شكر وعرفان
الحمد لله الذي ما تم جيد ولا ختم سعي إلا بفضمو وما تخطى العبد من عقبات 

 وصعوبات إلا بتوفيقو ومعونتو لطالما كان حمما انتظرناه

أتقدم بالشكر الجزيل للأستاذ والدكتور بن خالد جمال عمى ما قدمو لنا من نصائح 

المذكرةوتوجييات قيمة التي كانت عونا لنا في إتمام ىذه   

كما نتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساىم في إتمام ىذا العمل من قريب أو من 

 .بعيد

 

 

 

 



 
 

  

 الإىداء
 الحمد لله الذي وفقني لأكون في ىذا المكان وأنجز ىذا العمل المتواضع 

 أىدي ثمرة الجيد والنجاح الى الوالدين الكريمين أطال الله في عمرىما

 التي ساندتني ولا تزال من أخوة وأخواتالى كل العائمة الكريمة 

 إلى أختي العزيزة رفيقتي وأممي في الحياة "فاطمة الزىراء" 

 الى زوجي الحبيب رفيق دربي وسندي في الحياة

 إلى أبنائي الأعزاء كل بإسمو فردا فردا

الى كل أساتذة قسم عمم الإجتماع بجامعة محمد بوضياف المسيمة 



 الممخص

ىدفت الدراسة إلى معرفة دور الرقمنة الادارية المحمية في بناء ثقافة تنظيمية جديدة، حيث 
، وانطمقت ىذه الدراسة من التساؤل 2022تم إجراء الدراسة الميدانية بدائرة المسيمة لسنة 

يتمثل دور الرقمنة الادارية المحمية في بناء الثقافة التنظيمية جديدة.  الرئيسي التالي: فيما
 وقد حاولنا الاجابة عميو من خلال طرح الفرضيات التالية:

 لمرقمنة الإدارية بمتطمباتيا البشرية دور في بناء ثقافة تنظيمية جديدة. -
 جديدة.لمرقمنة الإدارية بمتطمباتيا التقنية دور في بناء ثقافة تنظيمية  -
 لمرقمنة الإدارية بمتطمباتيا الإدارية دور في بناء ثقافة تنظيمية جديدة. -

ولتحقيق اىداف الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي، وعمى الاستمارة كأداة لجمع 
البيانات الميدانية، والدراسة الحالية قد تمت عمى مستوى دائرة المسيمة واقتصرت عمى عينة 

موظف  35داريين الذين تم اختيارىم بطريقة عشوائية فيما قد بمغ عددىم  من الموظفين الا
 اداري.

 أظيرت الدراسة مجموعة من النتائج وىي كالتالي:

 لمرقمنة الإدارية بمتطمباتيا البشرية دور في بناء ثقافة تنظيمية جديدة. -
 لمرقمنة الإدارية بمتطمباتيا التقنية دور في بناء ثقافة تنظيمية جديدة. -
 لمرقمنة الإدارية بمتطمباتيا الإدارية دور في بناء ثقافة تنظيمية جديدة. -
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 إشكالية الدراسة .1

يعيش العالم المعاصر ثورة جديدة من نوع خاص فاقت في إمكاناتيا وآثارىا كل ما حققو الإنسان 
من تقدم حضاري، ألا وىي ثورة المعمومات، كما شيد القرن العشرين ما اصطمح عميو مشكمة أو أزمة 

في الكم اليائل من الإنتاج الفكري العالمي، وصعوبة التحكم بو، المعمومات أو الانفجار الفكري، تمثمت 
والإفادة منو، وتزايد عدد المغات المنشورة فيو، والأقطار المنتجة لو، وتنوع أشكال مصادر المعمومات، 
وتشتتو الموضوعي، وأصبحت النظم التقميدية عاجزة عن إمداد الباحثين بالمعمومات اللازمة ليم بالسرعة 

ت المناسبين؛ لذا، جاءت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كأدوات تعمل عمى خزن المعمومات والوق
ومعالجتيا واسترجاعيا وبثيا خدمة لمباحثين، ووسيمة لمتخمص من مشكمة المعمومات أو التخفيف من 

 حدّتيا

ت، الذي يعد واستخدام التقنيات الإلكترونية في الإدارة الحديثة أصبح ضرورة في تسيير المؤسسا
الاعتماد فييا عمى تقنية المعمومات والاتصالات كأحد الركائز الميمة التي تنطمق منيا الإدارة الحديثة، 
ونتيجة لاستخدام الاتصالات والإنترنت ظيرت الحاجة لاستخدام نمط جديد من الإدارة، ألا وىو الإدارة 

قة، مقابل الإدارة التقميدية القائمة عمى اليرمية الإلكترونية القائمة عمى التنظيم الشبكي والسرعة الفائ
والحركة البطيئة، وباستخدام الإنترنت في وظائف الإدارة تحولت وظائف الإدارة إلى أنماط جديدة من 
الميام تقوم عمى التكيف مع الإنترنت ومتطمباتو في تخطيط وتنظيم إلكتروني، وقيادة ورقابة إلكترونية، 

ترونية يساعد في إنجاز العمل وتوفير الوقت والجيد، وتتجمى أىميتيا في قدرتيا عمى وتطبيق الإدارة الإلك
مواكبة التطور النوعي والكمي اليائل في مجال تطبيق تقنيات المعمومات ونظميا، وما رافقيا من ثورة 

أسواق معموماتية، وفي تخفيض تكاليف الإنتاج لمسمع والخدمات، كما أنيا تمكن المنظمات من اقتحام 
جديدة عمى المستويين المحمي والعالمي، وتسيم في القضاء عمى التعامل الورقي وما يترتب عميو من بذل 

 لمجيد وضياع لموقت.

بالإضافة إلى ما سبق فإن الإدارة الإلكترونية من خلال اعتمادىا عمى تكنولوجيا المعمومات 
من خلال تأثيرىا عمى وظائف المدير؛ إذ إن  والاتصالات قد غيرت بشكل كبير طبيعة الممارسة الإدارية

يصاليا قد ساىمت  القدرة التي أتاحتيا ىذه التكنولوجيا لجمع المعمومات وتحميميا وتقييميا واسترجاعيا وا 
بشكل كبير في تحسين الأدوار الإدارية التي يؤدييا المديرون سواء المتعمقة منيا بالتنسيق بين الموارد 

قرارات أم العلاقات بين الأفراد أم الاتصالات، وغيرىا؛ وىذا يعني أن الوظائف الإدارية المختمفة أم اتخاذ ال
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المتمثمة في التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة قد تحسنت بفعل استخدام المديرين لتكنولوجيا المعمومات 
 والاتصالات.

المنظمات جممة من التحديات تجاه ىذا التغيير والتحول نحو الإدارة الإلكترونية فرض عمى ىذه 
تطبيقيا الفعمي لأسس الإدارة الإلكترونية، من خلال التغيير في ثقافتيا التنظيمية بما تحويو من قيم 
ومعتقدات التي تعد إحدى قواعد التحكم في سموك الأفراد داخل المنظمة بحيث تجعل تصرفات الأفراد 

 ضمن شروطيا وخصائصيا.

أىمية كبيرة في تسيير المنظمات اليوم لما ليا من تأثير عمى كافة الأنشطة ولمثقافة التنظيمية 
عداد مواردىا البشرية،  والعمميات والممارسات التي تتم داخل المنظمة التي تتجمى في قدرتيا عمى تييئة وا 

ىم بحيث يتم العمل عمى اكتساب العاممين لممعارف والميارات وتنمية القدرات والاستعدادات، وتزويد
بالمعمومات الضرورية لمواكبة ىذه المتغيرات، بحيث يصبح العامل الموظف قادرا عمى إنجاز ميامو وفق 

 نمطيا الجديد وتمكنو من استخدام التقنيات المطموبة في ذلك.

إضافة إلى توجو المنظمات إلى ضرورة إعداد المورد البشري وجب عمييا من ناحية أخرى تييئة 
لتتلاءم مع متطمبات التغيير والتحول، أىميا توفير الوسائل التقنية والبرامج الخاصة بيئة العمل المادية 

 والتطبيقات التي تخص العمل.

ىل لمرقمنة الإدارية وبناءا عمى ما سبق يمكننا بمورة إشكالية البحث في التساؤل الرئيسي التالي: 
 المحمية بالجزائر دور في بناء ثقافة تنظيمية جديدة؟

 تحت ىذا التساؤل مجموعة من الأسئمة الفرعية، وىي كالتالي:ويندرج 

 ىل لمرقمنة الإدارية بمتطمباتيا البشرية دور في بناء ثقافة تنظيمية جديدة؟ -
 ىل لمرقمنة الإدارية بمتطمباتيا التقنية دور في بناء ثقافة تنظيمية جديدة؟ -
 ة تنظيمية جديدة؟ىل لمرقمنة الإدارية بمتطمباتيا الإدارية دور في بناء ثقاف -
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 فرضيات الدراسة .2
 لمرقمنة الإدارية المحمية بالجزائر دور في بناء ثقافة تنظيمية جديدةالفرضية الرئيسية:  .1
 الفرضيات الفرعية .2

 لمرقمنة الإدارية بمتطمباتيا البشرية دور في بناء ثقافة تنظيمية جديدة. -
 ثقافة تنظيمية جديدة.لمرقمنة الإدارية بمتطمباتيا التقنية دور في بناء  -
 لمرقمنة الإدارية بمتطمباتيا الإدارية دور في بناء ثقافة تنظيمية جديدة. -

 أسباب اختيار الموضوع .3

 تم اختيار موضوع الدراسة نتيجة لعدة أسباب من بينيا:

 كون متغيرات الدراسة من أىم مداخل التنظيم الحديث. -
 التكنولوجي الحديث.إن الرقمنة أصبحت مطمبا تنظيميا نتيجة لمتحول  -
التوجو نحو الرقمنة الإدارية في الإدارة المحمية يعد من مظاىر التغير والتطور التنظيمي لممؤسسات  -

 العمومية
اعتبار الثقافة التنظيمية عاملا أساسيا في التوجو نحو التغيير والتطوير التنظيمي الذي تتطمبو  -

 الرقمنة.
 أهمية الدراسة .4

 متطمبات التخصص.كون الدراسة تدخل في  -
كون الدراسة معاصرة تعنى بدراسة مدى إستجابة المنظمات لمتغيير الخارجي الحاصل الذي يضمن  -

 إستمراريتيا وجودة مخرجاتيا.
كون الدراسة تيتم بجانب الرقمنة وىو توجو حديث لوصول إلى تطبيق قيم الإدراة الإلكترونية وأىدافيا  -

 في المنظمات.
ت الرقمنة في القطاع العام الذي يعكس توجو الدولة الجزائرية نحو تطبيق قيم الدراسة تيتم بتطبيقا -

 الحكومة الإلكترونية من خلال عصرنة الإدارة المحمية.
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كون الدراسة تسمط الضوء عمى دور الثقافة التنظيمية التي تعد كأىم المداخل المتحكمة في تطبيق  -
 التغيير التنظيمي. 

 
 
 أهداف الدراسة: .5

الضوء عمى أىمية الثقافة التنظيمية في توجيو سموك العاممين إلى تقبل التغيير التنظيمي نحو تسميط  -
 الرقمنة.

 إبراز أىمية الرقمنة الإدارية كمطمب أساسي في إدارة المؤسسات العمومية. -
 الدراسات السابقة .6

 تطبيق الإدارة م( بعنوان : دور الثقافة التنظيمية في تفعيل2011دراسة العاجز) الدراسة الأولى
 الالكترونية: دراسة تطبيقيو عمى وزارة التربية والتعميم العالي  محافظات غزة.

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الثقافة التنظيمية ومتطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية، إعتد الباحث 
ة كأداة رئيسية لمبحث، وتم عمى المنيج الوصفي، ولجأ إلى جمع البيانات الأولية من خلال الاستبان

استخدام أسموب الحصر الشامل حيث وزعت الاستبانة عمى جميع الموظفين الإداريين المتعاممين بأسموب 
( موظف، وتم استرداد 294محافظات غزة وعددىم ) -الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعميم العالي

( استبانات نظرا لعدم تحقق الشروط المطموبة 6تبعاد )( استبانة، وبعد تفحص الاستبانات ثم اس247)
( استبانة، أي بنسبة 241للإجابة عمى الاستبيان، وبذلك يكون عدد الاستبانات الخاضعة لمدراسة )

81.9.% 

 وخمصت الدراسة إلى نتائج من أىميا:

توجد علاقة طردية بين عناصر الثقافة التنظيمية )القيم التنظيمية، المعتقدات التنظيمية، الأعراف  -
التنظيمية، التوقعات التنظيمية( وبين تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية، في وزارة التربية والتعميم 

 العالي بمحافظات غزة، وكانت ىذه العلاقة طردية. 
لقرارات المتعمقة بعممة دون الرجوع إلى رئيسو المباشر ضمن بيئة العمل لا يتاح لمموظف اتخاذ ا -

 الإلكتروني. 
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 لا يتم تكريم أو تحفيز الموظفين المتميزين في بناء ونشر العمل الإلكتروني بالوزارة.  -
لا يتم إعطاء الموظفين فرصة المشاركة في تطوير نظم واليات العمل بالبرنامج الالكتروني الذي  -

 ونو.يستخدم
 

 

 وخمصت الدراسة إلى جممة توصيات من أىميا:

اعتبار أن موقع الوزارة الإلكتروني يمثل ىوية الوزارة ورسالتيا واستراتيجيتيا وأنشطتيا وخدماتيا، وأنو  -
 أكبر من مجرد واجية إلكترونية لموزارة. 

تشجيع الموظفين عمى إبداء رأييم في القيم والمعتقدات والأعراف والتوقعات المعمول بيا داخل الوزارة  -
لتطويرىا بما يلاءم بيئة العمل الالكتروني، وتعميميا باستمرار الكترونيا بعبارات تعبر عن ثقافة 

 الوزارة. 
الإلكترونية الأفضل بين الموظفين  دعم الإدارة لأسموب التعمم من خلال الملاحظة لتشجيع الممارسات -

 ونشرىا فيما بينيم كنموذج يحتذى بو. 
إشباع حاجات التقدير لدى الموظفين وربط الحوافز المادية والمعنوية بإنجازاتيم الوظيفية إلكترونيا،  -

وتييئة مناخ مناسب يشجع عمى الإبداع والابتكار والتعمم واتخاذ القرارات ومواجية التحديات ضمن 
 ئة الأعمال الإلكترونية.بي

 الدراسة الثانية: 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة واقع استخدام الإدارة الإلكترونية في مكتبات الجامعات الرسمية في 
الأردن من وجية نظر المديرين فييا، ومستوى اختلاف اتجاىاتيم نحو استخداميا باختلاف الجِنس، 

 الخبرة، والصعوبات التي تواجييم في تطبيقيا.والتخصص، والمؤىل العممي، وسنوات 

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، وعمى الاستبيان كأداة رئيسية لمدراسة، كما قد تكوّن 
مجتمع الدراسة من عينة قصدية ضمت جميع المديرين العاممين في المكتبات مجتمع الدراسة لمعام 

%( منيم عمى أداة 8225( أو )99داً، استجاب )( فر 120، والبالغ عددىم )2013 -2012الجامعي 
 الدراسة.  
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 أظيرت النتائج عدة نتائج أىميا:

 أن درجة تقدير المديرين المستجيبين لواقع استخدام الإدارة الالكترونية كانت متوسطة بشكل عام،  -
 درجة تقديرىم لمصعوبات التي تواجييم في تطبيقيا واستخداماتيا متوسطة -
 الموظفين نحو الإدارة الإلكترونية متوسطةدرجة اتجاىات  -
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاىات المديرين المستجيبين نحو الإدارة الإلكترونية  -

 وتطبيقيا تُعزى لمتغيرات الجنس، والتخصص، والمؤىل العممي، والخبرة.

 أوصت الدراسة ب:

أجل تمويل مشروع تطبيق الإدارة الإلكترونية في  ضرورة توفير الميزانيات كافية لإدارات المكتبات من -
 المكتبات الجامعية الرسمية في الأردن

 تصميم ىياكل تنظيمية عضوية مرنة )شبكية( ليا -
 رفع كفاءة المديرين فييا وتأىيميم في المجال من خلال تقديم دورات تكوينية متخصصة. -

مى أداء الموارد البشرية بمؤسسة رغوة الجنوب، وىي الدراسة الثالثة: بابة إيمان، أثر الثقافة التنظيمية ع
 2016لسنة -ورقمة-رسالة ماجستير بجامعة قاصدي مرباح 

ىدفت الدراسة إلى إعطاء صورة واضحة لمفيوم الثقافة التنظيمية وأداء الموارد البشرية، ومعرفة 
عمى العلاقة بين الثقافة  أىم العناصر التي تتكون منيا كل من ثقافة المنظمة وموضوع الأداء والتعرف

المنظمة وأداء الموارد البشرية والتعرف عمى واقع الثقافة التنظيمية في مؤسسة رغوة الجنوب وأثره عمى 
 أداء الموارد البشري.

 وتوصمت الدراسة إلي مجموعة من النتائج أىميا:

 لمتغيرات ديمغرافية.أكدت الدراسة وجود فروقات ذات دلالة إحصائية لأداء الموارد البشرية تعزي  -
 أكدت الدراسة الاىتمام بأفكار العمال ومشاركتيا في جدول أعمال المؤسسة. -

عطاء العمال مساحة لمتدوين او  وأوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات أىميا ضرورة الإلمام وا 
العمال ومشاركتيا  مشاركتو في تبني القواعد والمبادي والموائح والقوانين لممؤسسة وضرورة الاىتمام بأفكار

 في جداول أعمال المؤسسة.
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الدراسة الرابعة :عيساوي وىيبة، أثر الثقافة التنظيمية عمى الرضا الوظيفي " دراسة حالة فئة الأفراد الشبو 
طبيين بالمؤسسة الاستشفائية العمومية ترابي بوجمعة ببشار" وىي رسالة ماجستير لجامعة أبو بكر بمقايد 

 .2012تممسان لمسنة  –

ىدفت الدراسة التحقق من صحة الفرضيات المصاغة من أجل الخروج بنتائج، السعي لتوسيع 
استخدام ىذه المفاىيم وترسيخيا، التعرف عمى الثقافة التنظيمية السائدة بالمؤسسة الجزائرية عمى اعتبار 

 وقيمتو.أننا مجتمع، مسمم يجب أن تتمتع مؤسساتو ثقافة تنظيمية إيجابية تعكس حب العمل 

 وتوصمت الدراسة إلي مجموعة من النتائج أىميا:

 أكدت الدراسة وجود علاقة بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي للأفراد -
 الجانب المعنوي لمثقافة التنظيمية لديو أقوى ارتباط بالرضا الوظيفي. -

وأوصت الدراسة ضرورة الاىتمام بالدور الفعال لمثقافة التنظيمية يستمد من أىمية الثقافة 
ف التي تؤدييا، وضرورة ان تسعى المنظمة لتغير ثقافتيا استجابة لمتغيرات التي تحدث التنظيمية والوظائ

في البيئة الخارجية أو الداخمية ليا



 

 

 

 

 الفصل الثاني:

الرقمنة الإدارية
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 مفيوم الرقمنة الادارية: .1

تعمل عمى تحقيق خدمات  تعرف الرقمنة الادارية عمى أنيا "استراتيجية ادارية لعصر المعمومات
أفضل لممواطنين والمؤسسات وخاصة )الادارة الخاصة منيم( مع استغلا ل امثل لمصادر المعمومات 
المتاحة من خلال توظيف الموارد البشرية والمعنوية المتاحة في اطار الكتروني حديث من اجل استغلال 

 .1الجودة المطموبة"امثل لموقت والمال والجيد وتحقيقاً لممطالب المستيدفة وب

وىي التعامل مع موارد معموماتية تعتمد عمى الانترنت وشبكات الاعمال، تميل إلى تجريد الاشياء 
وما يرتبط بيا الى الحد الذي أصبح راس المال المعموماتي المعرفي الفكري ىو العامل الاكثر فاعمية في 

 "2تحقيق اىدافيا والاكثر كفاية في استخدام مواردىا

تعريف آخر ىي توجيو سياسات واجراءات عمل المنظمة، بيدف تحقيق أىدافيا وتوفير  وفي
 .3المرونة اللازمة للاستجابات لمتغيرات المتلاحقة داخميًا وخارجيا"

وىناك من ينظر إلى الرقمنة الإدارية نظرة تقنية واجتماعية، أي نظام تقني يستعمل لخدمة 
دارة الإلكترونية تعني إعادة ابتكار الأعمال والإجراءات الحكومية المجتمع بأسموب فعال وعميو فإن الإ

مكانية الوصول إلييا عن طريق الموقع  بواسطة طرق جديدة، عن طريق إدماج المعمومات وتكامميا وا 
الإلكتروني، بحيث عرفيا البعض الآخر بأنيا مجموعة الأنشطة العمومية التي تعتمد عمى الانترنت 

ترونية عبر جميع طبقات ومستويات الحكومة لتقديم جميع الخدمات والمعاملات للأفراد، والاتصالات الإلك
 .4والحصول عمى المعمومات في شتى المجالات بيسر وسيولة

                                                             
ىدى عباس قنبر، ميسون عدنان حامد، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية: جامعتي بغداد  1

 .325، ص: 2014، 2، المجمد 21والمستنصرية نموذجا، مجمة الأستاذ، العدد
، دار المريخ لمنشر والتوزيع، الرياض، المممكة العربية عبود نجم، "الادارة الالكترونية: الاستراتيجية والوظائف والمشكلات" 2

 . 126، ص 2004السعودية، 
محمد عبد اشتيوي، دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل الاتصال الإداري من وجية نظر العاممين في جامعة القدس  3

جامعة  –، كمية إدارة الأعمال17مجمد، ال02فرع غزة، مجمة جامعة الأقصى )سمسمة العموم الإنسانية(، العدد  -المفتوحة
 .226، ص 2013فمسطين، يونيو  –غزة  -القدس المفتوحة 

محمد المتولي، إدارة الموارد البشرية لتطبيق الحكومة الإلكترونية في دول عربية، بحث مقدم إلى المؤتمر العممي الأول،   4
 .13، ص2003أفريل  26إلى  24دبي، من  
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كما تعرف الرقمنة باعتبارىا منظومة متكاممة، وبنية وظيفية وتقنية مفتوحة تختمف عن 
ة بأنيا: " إطار يشمل كل من الأعمال الإلكترونية مصطمحات مشابية مثل الحكومة والتجارة الإلكتروني

لمدلالة عمى الإدارة الالكترونية للأعمال، والحكومة الالكترونية لمدلالة عمى الإدارة الالكترونية العامة أو 
الإدارة الالكترونية لأعمال الحكومة الموجية لممواطنين، أو الموجية للأعمال، أو الموجية لمؤسسات 

 ."1مة المختمفةودوائر الحكو 

وعرفيا آخرون بأنيا الانتقال من انجاز المعاملات وتقديم الخدمات العامة من الطريقة التقميدية 
اليدوية إلى الشكل الالكتروني من أجل استخدام أمثل لموقت والمال والجيد، بمعنى آخر؛ فالإدارة 

عبر شبكة الانترنيت دون أن يضطر  الالكترونية ىي انجاز المعاملات الإدارية وتقديم الخدمات العامة
العملاء الانتقال إلى الإدارة شخصيا لإنجاز معاملاتيم، مع ما يترافق مع ذلك من إىدار لموقت والجيد 
والطاقات، فيي تقوم عمى مفيوم جديد ومتطور يتعدى المفيوم الحديث "اتصل ولا تنتقل" وتنقمو خطوة 

 .2خل في الخط"للأمام بحيث يصبح "ادخل عمى الخط ولا تد

 ومن ىنا يبرز الفرق بين الإدارة الإلكترونية والإدارة التقميدية الموضحة في الجدول التالي:

 

 

 

 

 

 

 : يوضح الفرق بين الإدارة التقميدية والإدارة الإلكترونية:01جدول رقم 
                                                             

، 2005دارة الالكترونية وافاق تطبيقاتيا العربية، معيد الإدارة العامة، المممكة العربية السعودية، سعد غالب ياسين، الا 1
 .21ص

حسين باكير، المفيوم الشامل لتطبيق الادارة الالكترونية، مجمة آراء حول الخميج، مركز الخميج للأبحاث، الإمارات، عدد  2
 .alibakeer.maktoobblog.com  ، منشور عمى الموقع الالكتروني:2006، أوت 23
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الإختلافات 
 والفروق

 الإدارة الإلكترونية الإدارة التقميدية

تركز عمى إدارة الأفراد والموارد لتحقيق الكفاءة  - اليدف
 والفاعمية 

تركز عمى إدارة المعمومات والرقميات والشبكات  -
 والعلاقات لتحقيق التفاعل والتجاوب.

 ميمة الإدارة العميا - التخطيط
 الخطط طويمة ومتوسطة الأجل -
 تترجم إلى برامج ينفذىا العاممون -
 التخطيط من أعمى إلى أسفل. -

 مشترك بين الإدارة والعاممين. -
 إعداد الخطط عمى فترات قصيرة. -
 الخطط مرنة ومتغيرة. -
 التخطيط أفقي. -

 ىرمي متعدد المستويات. - التنظيم
 التقسيمات التنظيمية ثابتة -
 تركز السمطة في الإدارة العميا -
 الاتصالات الرسمية تبعا لخط السمطة -

 اليياكل التنظيمية الشبكية.-

 ظيمية متغيرة.التقسيمات التن-

 تعدد مراكز السمطة وفرق العمل ذاتية الإدارة. -

 الاتصالات فائقة السرعة. -

 القائد مركز التحكم والتوجيو. - القيادة
القرارات من سمطة القائد ودور العاممين  -

إمداده بالمعمومات اللازمة لدعم اتخاذ 
 القرار

 القائد يدير الآخرين. -

 المشكلات.القائد يقدم الاستشارات ويحل  -
القرارات تشاركية لإتاحة الفرصة أمام  -

 العاممين للابتكار والتميز.
 القائد يدير ذاتو قبل أن يدير الآخرين. -

مقارنة الأداء الفعمي بالأداء المستيدف  - الرقابة
 لتحديد الانحرافات وتصحيحيا.

 مقارنة المدخلات بالمخرجات. -

الرقابة فورية وىي عممية مستمرة يشارك  -
أكثر من طرف من خلال الشبكة فييا 

 الإلكترونية.
 قائمة عمى النتائج. -

المصدر: نجم الدين عبود، الإدارة الإلكترونية الاستراتيجيات والوظائف والمشكلات، الرياض، دار المريخ، 
 .236-235، ص 2004

ي تحسين ومن خلال التعاريف السابقة نجد أن الإدارة الالكترونية ىي استخدام الوسائل التقنية ف
 مستويات اداء التنظيمات، لرفع كفاءتيا وتحقيق أىدافيا

 خصائص الرقمنة الادارية: .2
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إن الرقمنة الإدارية تعني مختمف التدفقات الإدارية لمبيانات، إذ يصبح شكميا الكترونيا، ومتداولا  
من الإدارات التقميدية  بين الأجيزة والمستويات الإدارية المختمفة، إذ يميز الإدارة الالكترونية عن غيرىا

سمات عديدة منيا السرعة والفعالية في تقديم الخدمات بشكل يقضي عمى العراقيل البيروقراطية والتعقيدات 
الإدارية، كما أنيا إدارة بدون ورق حيث يستبدل التعامل الورقي بالبريد الالكتروني، والأرشيف الالكتروني 

ة.يلاحظ أن تطبيق نظام الادارة الإلكترونية سوف يوفر العديد من والرسائل الصوتية ونظم المتابعة الآلي
  :1المزايا تتمثل في الآتي

: حيث أنو بإحلال الحاسب الآلي محل النظام اليدوي التقميدي، حدث تطور في سرعة أداء الخدمات  -
تدفق تقديم الخدمة لمجميور حيث قمت الفترة الزمنية اللازمة لأداء خدمة يعود ذلك إلى سرعة 

المعمومات والبيانات من الحاسب الآلي بخصوص الخدمة المطموبة، ومن ثم يتم القيام بيا في وقت 
محدد قصير جدا. ىذا فضلا عن الإنجاز الإلكتروني لمخدمة يخضع لرقابة أسيل وأدق من تمك التي 

 تفرض عمى الموظف في أداء أعمالو في نظام الإدارة التقميدية.
حظ أن أداء الأعمال الإدارية بالطريقة التقميدية يستيمك كميات كبيرة جدا من : يلاتخفيض التكاليف -

الأوراق والمستندات والأدوات الكتابية. ىذا فضلا عمى أنو يحتاج إلى العرض عمى أكثر من موظف 
حالتو إلى موظف أخر. ومن شأن ذلك كمو ارتفاع تكاليف أداء  وذلك للاطلاع عميو والتوقيع وا 

 لك نظرا لارتفاع أثمان وأسعار المواد اللازمة لأداء الخدمة.الخدمة، وذ
: لا شك العمل الإداري التقميدي السائد الآن يتسم بالعديد من التعقيدات اختصار الإجراءات الإدارية -

الإدارية وذلك لأنو يحتاج في معظم الأحيان إلى موافقة أكثر من جية إدارية عمى العمل المطموب، 
سمات التي تمحق بالموظف القائم بأداء الخدمة والذي قد يحصل عمى إجازة أو لا ىذا فضلا عن ال

 يتواجد في مكان عممو ومن ثم يتعطل أداء الخدمة من يوم إلى أخر. 
: فالشفافية الكاممة داخل المنظمات الالكترونية ىي محصمة لوجود الرقابة الالكترونية، تحقيق الشفافية -

 ة عمى كل ما يقدم من خدمات.التي تضمن المحاسبة الدوري
 

 أهداف الادارة الإلكترونية:  .3
                                                             

 .17، ص1، ط2007محمد الصيرفي، "الإدارة الإلكترونية"، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  1
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  :1يمكن تمخيص أىداف الادارة الإلكترونية في ما يمي  

: مما لا شك فيو أن الإدارة الإلكترونية تيدف في النياية إلى تقديم تحسين مستوى الخدمات  -
الحكومة الإلكترونية ذاتيا  الخدمات إلى الجميور أو العملاء بشكل لائق وبمواصفات تتفق وجودة

ولذلك فإن مخططي برامج الحكومة الإلكترونية يراعون محاور عديدة يمكن من خلاليا تحسين 
 مستوى الخدمة المقدمة لمجميور.

بعد ثورة المعمومات والاتصالات التي نحياىا البشرية ظيرت  التقميل من التعقيدات الإدارية:  -
ت السريع، والذي عن طريقو يمكن لمشخص أي يرغب في معمومات بوادر ما يسمى بطريق المعموما

معينة أيا كانت طبيعتيا وغير تمك المحظورة بالطبع أن يحصل عمييا في ثوان معدودة من خلال 
 شبكات الإدارة الإلكترونية ومقوماتيا المتمثمة في كابلات الألياف البصرية والحواسيب الآلية الضخمة 

: الأشخاص الذين يتعاممون مع الإدارة القصوى لعملاء الإدارة الإلكترونيةتحقيق الإفادة    -
الإلكترونية تتحقق ليم الإفادة القصوى من خلال الخدمات التي تقدميا ليم، وأوليا أن ىناك أسموبا 
موحدا لتعامل مع كل من يرغب في الحصول عمى خدمات ىذه الإدارة، وىذه ىي الشفافية ذلك أن 

يرغب في قضاء طمبو أو مصمحة من الإدارة الإلكترونية فإنو يجب عميو إتباع الشخص الذي 
إجراءات محددة منصوص عمييا في نظام ىذه الحكومة وبالتالي لا يمكن لمتعامل أخر اختصار ىذه 

 الإجراءات أو ترك مرحمة من مراحميا ولكن الجميع متساوون في إتباع ىذه الإجراءات.

 بالإضافة إلى:

الشفافية من خلال تقديم معمومات ذات درجة عالية من الموثوقية والالتزام القوي بنشر تعزيز  -
 وتداول ىذه المعمومات.

تحسين استجابة الإدارة الإلكترونية لاحتياجات المستفيدين من خلال تجييزييم بالمعمومات  -
 الوافية.

الحكومة في اطار علاقتيا بالمواطنين توفير المال والوقت والموارد المستخدمة من قبل ادارات  -
 واصحاب الاعمال والمستثمرين.

                                                             
 . 64، الطبعة الأولى، ص 2008محمد أحمد سمير، الإدارة الإلكترونية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان،  1
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تسعى مشروعات الادارة الالكترونية الى تحسين جودة الخدمات العامة الحكومية المقدمة  -
 لممستفيدين.

خمق تأثير ايجابي في المجتمع من خلال ترويج وتنمية معارف وميارات تكنولوجيا المعمومات  -
 تمع.بين افراد المج

 :1ويمكن تمخيص أىم أىداف الرقمنة الإدارية في النقاط التالية

 ساعة وطيمة أيام الأسبوع؛ 24تقديم الخدمات لممستفيدين بصورة مرضية خلال  -
 تحقيق السرعة المطموبة لانجاز العمل وبتكمفة مالية مناسبة؛ -
 إيجاد مجتمع قادر عمى التعامل مع متغيرات العصر التكنولوجي؛ -
 فيوم الشفافية والبعد عن المحسوبية؛تعميق م -
 الحفاظ عمى حقوق الموظفين من حيث تنمية روح الإبداع والابتكار؛ -
 الحفاظ عمى أمن وسرية المعمومات وتقميل مخاطر فقده -

 عناصر الرقمنة الادارية  .4

 :2في حين ىناك من يعتبر أن الإدارة الإلكترونية تتكون من العناصر التالية

: يقصد بو أجيزة الحاسوب وممحقاتو، ونظرا لتطور برامج الحاسوب والزيادة المستمرة عتاد الحاسوب -
في عدد مستخدمي الأجيزة في المؤسسات فانو من الأفضل لممؤسسة السعي وراء امتلاك أحدث ما 

 توصل إليو صانعوا العتاد في العالم حتى تحقق ميزتين أساسيتين ىما: 

 

 تمر وتكاليف الصيانة؛أ. توفير تكاليف التطوير المس

 ب. ملائمة عتاد الحاسوب لمتطورات البرمجية وبرمجيات نظم المعمومات.

                                                             
 .73، ص 2009، عمان، الأردن، 1محمد سمير أحمد، الإدارة الإلكترونية، دار المسيرة، ط 1
موسى عبد الناصر، محمد قريشي، مساىمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعميم العالي )دراسة  2

 .90-89، ص 2011، 09باحث، العددالجزائر(، مجمة ال –بسكرة  -حالة كمية العموم والتكنولوجيا بجامعة 
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البرمجيات ىي مجموعة برامج المستخدمة لتشغيل جياز الحاسب الآلي  : والشبكاتالبرمجيات   -
سيج اتصالي والاستفادة من إمكانياتو المختمفة. بينما الشبكات فيي الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر ن

 لشبكات الإنترانت، الإكسترانت، وشبكة الإنترنت التي تمثل شبكة القيمة لممؤسسة ولإدارتيا الإلكترونية.

وىو العنصر الأىم في منظومة الإدارة الإلكترونية من القيادات الرقمية، والمديرون  : المعرفةصناع   -
ؤسسة. ويتولى صناع المعرفة إدارة التعاضد والمحممون لمموارد المعرفية ورأس المال الفكري في الم

الاستراتيجي لعناصر الإدارة الإلكترونية من جية وتغيير طرق التفكير السائدة لموصول إلى ثقافة المعرفة 
 من جية أخرى.

 ( يوضح العناصر الأساسية للإدارة الإلكترونية:01الشكل رقم )و 

دار رسلان لمطباعة والنشر والتوزيع، سوريا،  المصدر: مصطفى يوسف كافي، الإدارة الإلكترونية،
 .8، ص 2011

 

 

 

 دواعي التحول نحو الرقمنة الادارية .5
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إن دواعي تحول المؤسسات من الإدارة التقميدية إلى الرقمنة الادارية او ما يصطمح عمى تسميتو 
 :1بالإدارة الالكترونية تتمثل فيما يمي

 زيادة تكمفة الأعمال؛الإجراءات والعمميات المعقدة وأثرىا عمى  -
 القرارات والتوصيات الفورية والتي من شأنيا إحداث عدم توازن في التطبيق؛ -
 العجز عن توحيد البيانات عمى مستوى المؤسسة؛ -
 صعوبة الوقوف عمى معدلات قياس الأداء؛ -
 صعوبة توفير البيانات المتداولة لمعاممين في المؤسسة؛ -
 لعاممين عمى اتساع نطاق العمل؛حتمية تحقيق الاتصال المستمر بين ا -
 ازدياد المنافسة بين المؤسسات وضرورة وجود آليات لمتميز داخل كل مؤسسة تسعى لمتنافس؛ -
 التوجو نحو توظيف استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد عمى المعمومات في اتخاذ القرارات؛ -
 ضرورة توحيد البيانات عمى مستوى المؤسسة؛ -
من الخدمات مثل التعمم الالكتروني، والذي يعني التعمم باستخدام الحاسبات الآلية تقديم نماذج جديدة  -

وبرمجياتيا المختمفة سواء عمى شبكات مغمقة أو شبكات مشتركة أو شبكة الانترنت وىو تعمم مرن 
 مفتوح؛

الطابع الدولي أو العالمي لمخدمات الالكترونية: حيث يتم تقديم الخدمات من خلال الوسائط  -
 لالكترونية)الانترنت( والتي لا تعرف الحدود المكانية أو الجغرافي؛ا

  التعامل دون الكشف عن ىوية المتعاممين. -

                                                             
محمد بن سعيد محمد العريشي، إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لمتربية والتعميم بالعاصمة المقدسة -1

 .35-35، ص ص: 2008)بنين(، رسالة ماجستير، جامعة أم القرى، كمية التربية، قسم الإدارة التربوية والتخطيط، 
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 متطمبات تطبيق الرقمنة الادارية .6

 (: متطمبات تطبيق الرقمنة الادارية02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

مساىمة الإدارة المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد عمى موسى عبد الناصر، محمد قريشي، 
 الالكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعميم العالي )دراسة حالة كمية العموم والتكنولوجيا

 .90، ص 2011، 09مجمة الباحث، العدد الجزائر(، –بسكرة  -بجامعة 

 آثار تطبيق الإدارة الإلكترونية  .7

عمى الرغم من كون تطبيق الإدارة الإلكترونية في المرافق العامة الجزائرية ىو قفزة نوعية من  
أن ليذا التطبيق العديد  شأنيا تطوير أداء ىذه الأخيرة والمساىمة في تحسين خدماتيا نحو المواطنين إلا

من الآثار السمبية التي تعود عمى المرافق العامة في حد ذاتيا علاوة عمى تمك الآثار المنصرفة إلى 
الموظفين والمواطنين، كما تعترضيا العديد من المعوقات التي تحول كثيرا دون التطبيق السميم ليا وفق 

  .المنيج المرسوم ليا والمنتظر منيا

 

 

 

  

 الإدارية المتطمبات

 المتطمبات
 الإقتصادية
والإجتماع

ية
 المتطمبات
 التقنية

 المتطمبات
 البشرية

المتطمبا
 ت

 الأمنية

 الإلكترونية الإدارة
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 ار الإيجابيةالآث .1

يترتب عمى تطبيق الإدارة الإلكترونية في المرافق العامة الجزائرية العديد من الآثار الإيجابية  
 :1ويمكن حصر أىم ىذه الآثار في النقاط التالية

 التخمص من الوثائق الورقية والمشاكل المترتبة عنيا كالضياع والتمف؛ -
والاتصالات وتحويميا لتكون الوسيط الأساسي بين الاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعمومات  -

 المؤسسات والييئات الإدارية والمواطنين المستفيدين من الخدمات الإدارية؛
التحول من الانحصار في الظروف والمحددات المحمية والإقميمية إلى العولمة والمزج بينيا وبين  -

 المحمية؛
من العمميات الإدارية التقميدية والمنفصمة عن بعضيا البعض إلى العمميات الإلكترونية التقنية  الانتقال -

 والرقمية؛
 التقميل من التأثير السمبي لمعلاقات الشخصية والحد من المظاىر السمبية البيروقراطية الإدارية؛ -
 فساد الإداري؛توسيع مجال الشفافية والمساءلة، الأمر الذي من شأنو الحد من نطاق ال -
توسيع نطاق مشاركة التجارب الإدارية الناجحة وما يترتب عنو من إيجابيات في حال تعميم ىذه  -

 التجارب عمى المستويين المحمي والوطني؛
 القرار؛ اتخاذالتركيز عمى المجالات الإدارية الحديثة والمساىمة في نطاق المشاركة في  -
ذلك عمى مستوى الخدمات المقدمة من  وانعكاسزة الإدارية تبسيط الإجراءات داخل المؤسسات والأجي -

 طرف الييئات والمؤسسات الإدارية؛
وقت تنفيذ المعاملات الإدارية عمى مستوى المرافق العمومية المحمية ومختمف الييئات  اختصار -

 والمؤسسات الإدارية التابعة لمجماعات الإقميمية.

 

 

                                                             
مية، تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى مستوى الجماعات الإقميمية بين عصرنة المرافق العمومية ومحاربة بيمول س 1

، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، ص ص: 16البيروقراطية الإدارية، مجمة المفكر، العدد
744-745. 
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 ب. الآثار السمبية

الإيجابيات المترتبة عمى تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر إلا أنيا لا تخمو عمى الرغم من  
 من بعض الآثار السمبية التي يمكن حصرىا في النقاط التالية:

زيادة نسبة البطالة نتيجة نقص الحاجة إلى تنصيب موظفين جدد في ظل السيولة والبساطة والسرعة  -
 ارة الإلكترونية؛في إنجاز الأعمال التي توفرىا الإد

فقدان الخصوصية والأمان في التعاملات الإدارية والإلكترونية خاصة تمك التي تنطوي عمى تحويلات  -
 مالية إلكترونية أو المتعمقة بإستخراج وثائق إدارية خاصة وسرية؛  

لخطر  إرتفاع نسبة الخسائر التي تتكبدىا الييئات والمؤسسات العمومية الإدارية خاصة كونيا معرضة -
الجرائم الإلكترونية والاختراق الغير مشروع والسرقات والتعديات عمى برمجيات الحواسيب التابعة 

 للإدارات العمومية؛
عقيد الإجراءات الإدارية الإلكترونية وتعذر استخداميا من طرف فئة واسعة من المرتفقين خاصة  -

 .1الأساليب الإلكترونيةالذين يفتقرون إلى الثقافة التكنولوجية ويجيمون استخدام 
 معوقات تطبيق الرقمنة الادارية .8

عمى الرغم من أىمية الإدارة الإلكترونية كأداة فاعمة ورئيسة في تحقيق جودة إدارية وفاعمية في 
تحقيق أىدافو إلا أن ىذا النوع يقابل بالعديد من المعوقات التي تعترض تطبيقو ووضعو موضع التنفيذ إلا 

 تمك المعوقات التي تتمثل فيما يمي:أنو يمكن تقسيم 

  2تتمثل في أولا: المعوقات الإدارية:

 ضعف التخطيط والتنسيق عمى مستوى الإدارة العميا البرامج الإدارة الالكترونية.  -
 عدم القيام بالتغيرات التنظيمية المطموبة لإدخال الإدارة الالكترونية.  -
 استخدام تكنولوجيا المعمومات.غياب الرؤية الاستراتيجية الواضحة بشان  -
 محاولة التمسك بمبادئ الإدارة التقميدية.  -

                                                             
 .745نفس المرجع السابق، ص: -1
دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر، رسالة  عاشور، عبد الكريم. 2

 .37، ص 2010ماجستير، 
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 غياب الإرادة السياسية الفاعمة لإقناع الجيات الإدارية بضرورة تطبيق التكنولوجيا المعمومات. -
عدم استعداد الإدارات العميا لمدخول العصر تكنولوجيا. عدم مرونة الإجراءات الإدارية في كثير من  -

 سات.المؤس
 قمة وعي الإداريين بالميزات المتوقعة من تطبيق الإدارة الالكترونية.  -
 غياب القوانين والتشريعات الحماية تطبيق الإدارة الإلكترونية  -
 صعوبة إيجاد التنظيم الإلكتروني لما يترتب عميو من إعادة الييكمة المنظمة. -
 الخوف من فقدان الوظيفة. -

 معوقات البشرية ثانيا:

تعد القدرات البشرية من أىم العناصر التي تساعد عمى تطوير المجتمعات نحو تحقيق اليدف 
المنشود إلا أن ضعف الموارد البشرية عمى فيم التغيرات نحو تكنولوجيا المعمومات المراً تعاني منو أغمب 

صر البشري المؤسسات ومن أجل القضاء عمى ضعف الموارد البشرية يجب تضافر الجيود لتطوير العن
لإبراز أىمية تكنولوجيا المعمومات في حياة المجتمعات، كما أكد الكثير من الباحثين والمفكرين عمى أن 
النقص في الميارات البشرية لمتعامل مع تكنولوجيا المعمومات بعد أحد المعوقات التي تواجو المؤسسات، 

 التالي:ويمكن الحديد المعوقات عمى النحو 

 والخوف منو.مقاومة التغيير  -
 التناقض بين حاجات الإفراد ورغباتيم  -
 عدم وجود تخطيط لتطوير الموارد البشرية ه ضعف استجابة بعض العاممين لمتغيير. -
 غياب الوعي بثقافة التكنولوجيا والفشل في التطوير  -
 النقص في الكوادر البشرية المؤىمة في استخدام التكنولوجيا.  -
 ي محال استخدام وتشغيل أنظمة المعمومات ضعف الكادر التقني المتخصص ف -
 النقص في إعداد الفنيين المؤىمين في محال استخدام الانترنت والبرمجيات  -
 ضعف إدارات التدريب قصور فعالية التعميم. -
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 1مشاكل الفقر المعموماتي والمعرفي -

 ثالثا: المعوقات المالية

ث أن أىم المعوقات التي تواجو تطبيق أن الإدارة الإلكترونية تحتاج إلى دعم مالي اللازم حي
 الإدارة الإلكترونية ىو ضعف الدعم المالي من قبل الإدارة العميا ومن أىم تمك المعوقات ما يمي : 

ضعف الحوافز المادية والمعنوية لتشجيع العاممين في مجال تكنولوجيا المعمومات الإدارية عمى  -
 التطوير ومتابعة التعميم والتدريب

 استعداد المجتمع لتقبل فكرة الإدارة الإلكترونية بالبنية التحتية نظر للازماتعدم  -
 2الاقتصادية خاصة إذا كانت ىذه العممية مكمفة مادياً  -
 عدم تفيم المسئولين العممية التغيير وتوفير المواد المالية لذلك -
 نفاققمة الموارد المتاحة بسبب الارتباط بميزانيات ثابتة ومحدد فييا أوجو الإ -
 محدودية المخصصات المالية المخصصة لتدريب العاممين في مجال نظم المعمومات.  -
نشاء المواقع وربط الشبكات -  ارتفاع تكاليف توفير البنية التحتية من شراء الأجيزة والبرامج التطبيقية وا 
 .3ارتفاع تكاليف خدمة الصيانة لأجيزة الإلكترونية  -

 رابعا: المعوقات التقنية

مجموعة من المعوقات التقنية والتي تعيق الاستفادة من تطبيق الإدارة الإلكترونية ومن أىم تمك ىناك 
  :4المعوقات ما يمي

ارتفاع تكمفة التغيير في تكنولوجيا المعمومات بصورة عنيفة في الوقت الذي تبحث فيو الإفراد داخل  -
 المؤسسات عمى الاستقرار 

                                                             
، 2007مجمة جامعة الممك سعود،  -عبد الحافظ، نائل العوالمة، نوعية الإدارة والحكومة الالكترونية في العالم الرقمي  1

 .284ص 
ميمان، الإدارة التقميدية والتحول الإلكتروني، مكتبة جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض، العمارة عبدالله س  2

 . 188، ص 2008
  201، ص 2006بشير عباس، الاتصالات التسويقية الإلكترونية مدخل تحميل تطبيقي، مؤسسة الورق لمنشر، عمان،   3

 .23(، الرياض، ص89أنموذج إداري جديد كتيب المجمة العربية، ع ) محمد حسن، الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتيا.   4
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تطبيق تكنولوجيا المعمومات التكمفة العالية لموصول إلى شبكة قمة الكوادر البشرية القادرة عمى  -
 الانترانت.

 إنعام البنية التحتية من ناحية توفير الشبكات والأجيزة في الكثير من المؤسسات. -
 عدم كفاية البنية التحتية للاتصالات وشبكة الانترانت. -
 جودة البرمجيات. نقص الخبرة ولا يوجد أجيزة رقابة مينية متخصصة في الرقابة عمى -
 سرية المعمومات تشكل العقبة الأساسية في تطبيق تكنولوجيا المعمومات. -

 :1بالإضافة إلى

 الخوف من اختراق الأجيزة الشخصية وسرقة محتوياتيا من المعمومات. -
اختراق أنظمة التشغيل في المؤسسة يشكل عائق أمام التطبيق عدم المواكبة التطور الحاصل في  -

 وبرامج التشغيل في أجيزة الحاسب الآلي.البرقيات 
عرفة جودتيا وميزاتيا.نقص شديد في المعمومات من البرمجيات من ناحية م -

                                                             
 .238، ص 2000مؤسسة الورق، عمان، 2سميم إبراىيم حسين، نظم المعمومات الإدارية. ط  1
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 تمييد
لقد حظيت الثقافة التنظيمية باىتمام متزايد عمى الصعيدين النظري والعممي لدى المنظمات، وىذا 

فالثقافة التنظيمية يعود إلى تأثيرىا المباشر عمى أداء المنظمة بشكل عام وأداء موظفييا بشكل خاص، 
تعتبر عنصرا ىاما في تكوين منظمات الأعمال، وتقوم بدور حيوي في تجسيد وتطوير الفكر الإداري 
الحديث داخل المنظمة، ولكل منظمة ثقافتيا الخاصة بيا، فالثقافة التنظيمية جزء من الثقافة العامة 

 يتعمميا الفرد خلال عممو مع الآخرين.
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 يميةمفهوم الثقافة التنظ .1
 (Cultureمفيوم الثقافة: ) -

. 20وتعني العبادة Cultusوىي ذات علاقة بكممة  Culturaإن أصل كممة ثقافة في اللاتينية 
وترويض النفس ضمن  Breedingوالتربية  Refinement وتشير ىذه الكممة أيضاً إلى عممية التيذيب

غالباً غير محددة " يشترك فييا أعضاء مجموعات خاصة، أي أنيا مجموعة من المفاىيم اليامة "
، وتقارن ىذه الثقافة في المنظمات بشخصية الأفراد، فالبشر لدييم سمات مستقرة ومكتسبة 21المجتمع

 تساعدىم في حماية اتجاىاتيم وسموكياتيم.

وتعرف أيضا بأنيا البرمجة الجماعية لمعقل الذي يمكنو أن يميز أعضاء أحد المجموعات البشرية 
، كما أنيا تعتبر أنيا كل مركب، متكاممة، ذات خاصية إنسانية اجتماعية، 22لمجموعات الأخرى"عن ا

 23متصمة ومستمرة، مكتسبة، متغيرة ومتطورة، تراكمية، سريعة التكيف، تواجو الصراع "

والثقافة عموما تشير إلى مجموع الاتجاىات أو المعتقدات، فالنموذج الخاص لممعتقدات والقيم 
يات الجماعية التي تميز كل جماعة إنسانية عن الأخرى، كما أنو يسمح لمثقافة بالتغير عندما والسموك

 تتغير المعتقدات والقيم والطرائق التي تم تعمميا بحيث تتناسب مع الظروف والأوضاع البيئية المتغيرة.

 مفيوم الثقافة التنظيمية  -

والمعتقدات والاتجاىات الرئيسة المشتركة مجموعة من القيم تعرف الثقافة التنظيمية عمى أنيا: 
، وغالباً ما يتم إيجادىا عن طريق مالكي المنظمة، ويتم المحافظة عمييا من بين الأعضاء التنظيميين

 Adaptive Cultureخلال إخبار القصص التنظيمية والاحتفال بأبطال المنظمة، وأما الثقافة المتكيفة 
ع أىدافاً إستراتيجية واضحة لممنظمة وتوجو الجيود نحو تمك فيي التي تروّج مشاركة العمال وتض

                                                             
 .65(: إدارة الأعمال الدولية، منشورات جامعة دمشق، كمية الاقتصاد، ص 2006عبد المطيف، عبد المطيف ) 20

21 Rue, Leslie W. & Lloyd L. Byars (2005): Management: Skills &Applications,  (11th ed.), 
McGraw-Hill, New York , P.351 
22 Hofstede, Geert & Gert Jan Hofstede (2005): Cultures & organizations: software of the 
mind, Mc Graw – Hill, Inc., New York , p.4 

(: أثر الثقافة التنظيمية عمى أداء العاممين بالمممكة العربية السعودية ، دراسة 2007الزىراني، عبدالله بن عطية )  23
 .55ميدانية مقارنة بين المنظمات الحكومية والخاصة، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة دمشق، كمية الاقتصاد، ص 
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الأىداف، وتحدد بشكل فعّال القيم والمعتقدات التنظيمية وتعمميا، وكل ذلك بيدف الوصول إلى حجم 
مبيعات أكبر، وعائد أفضل عمى الأصول، وأرباح مثمى وجودة أعمى، وأخيراً تحقيق رضا العامل الذي 

  Customer Satisfaction24لتحقيق رضا الزبون يقود في نياية المطاف

المعتقدات والقيم المشتركة التي تطور ضمن المنظمة، والتي ترشد  نظام من "وتعرف أيضا أنيا:
 Corporateوتوجو سموك أعضائيا. ويشار إلى ىذا النظام في أوضاع الأعمال، غالباً بثقافة الشركة 

Culture، ف في شخصيات الأفراد، وعدم وجود تشابو كامل بين ثقافتين مع العمم أن ىناك دائماً اختلا
تنظيميتين ميما بمغت درجة التشابو بينيما. لذلك يعتقد مفكرو واستشاريو الإدارة أن الاختلافات الثقافية 

 25يمكن أن يكون ليا أثر ىام عمى أداء المنظمات، ونوعية )جودة( حياة العمل لأعضائيا.

إن ثقافة  Thornhill ,Lewis,Millmore & Saunders :2000وفي تعريف آخر أورده 
المنظمة ىي: "أنواع المعتقدات والقيم والطرائق التي تم تعمميا بالتجربة، والتي طوّرت خلال دورة حياة 

  26المنظمة وتاريخيا، حيث تظير في ترتيبات موادىا، وفي سموكيات أعضائيا".

نظيمية ىي القيم والمعتقدات المتمسك بيا بين أعضاء فيري بأن الثقافة الت scottكما يعرفيا 
 27المنظمة  بدلا من التنويع والتصورات الفردية التي يتم من خلاليا رسم السموك العام.

الثقافة التنظيمية بأنيا نمط من الافتراضات الأساسية مبتدعة أو مكتشفة أو  scheniويعرفيا 
لتلاؤم مع مشكلات العالم الخارجي، وضرورات التلاؤم مطورة من قبل جماعة كما تعممتيا من خلال ا

                                                             
24 Williams, Chuck (2008): Effective Management, (3rd ed.), Thomson: South – Western, 
Australia , p. 50 
25. Schermerhorn, John R, JR. James G. Hunt & Richard N. Osborn (1994): Managing 
Organizational Behavior, (5th ed.), John Wiley & Sons, Inc., New York , p. 426 
26 , Adrian, Phil Lewis, Mike Millmore & Mark Saunders (2000): Managing Change: human 
Resource Strategy Approach, Pearson Education LTD., Harlow , p. 69 

عداد الخطة الإستراتيجية، الدار الجامعية الإسكندرية،  27 ، 2000مصطفى محمود أبو بكر، دليل التفكير الاستراتيجي وا 
 .131ص 
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الداخمي والتي أثبتت صلاحياتيا لكنيا تعد قيمة ويجب تعميميا للأعضاء الجدد في المنظمات باعتبارىا 
حساس فيما يتعمق بالمشكلات.  28سبل صحيحة للإدراك وا 

القواعد والمعايير التي "بأنيا مجموعة من الافتراضات ومعتقدات والقيم و  Kurt lewinويعرفيا  
 29يشترك فييا أفراد المنظمة.

كما يعرفيا باحثوا الإدارة الاستراتيجية "بأن الثقافة التنظيمية ىي نظام من القيم المشتركة  
والمعتقدات والعادات التي تسود داخل المنظمة والتي تتفاعل مع الييكل والسياسات لتنتج أعرافا سموكية 

 30التي تمتاز بيا عن بقية المنظمات. وأن لكل منظمة ثقافتيا

 خصائص الثقافة التنظيمية: .2
يجب إدراك أنو لا توجد منظمة ثقافتيا مشابية لثقافة منظمة أخرى حتى لو كانت تعمل في نفس 

 31 القطاع. وفيما يمي عرض موجز لأىم خصائص ثقافة المنظمة:
المنظمة فإنيم يستخدمون لغة ومصطمحات نتيجة التفاعل بن أفراد الانتظام في السموك والتقيد بو:  ▪

 وعبارات وطقوسا مشتركة ذات علاقة بالسموك من حيث الاحترام والتصرف.
ىناك معايير سموكية فيما يتعمق بحجم العمل الواجب إنجازه )مثلا: لا تعمل كثيرا جدا، ولا المعايير:  ▪

 قميلا جدا(.
 ويتوقع من كل عضو فييا الالتزام بيا.توجد قيم أساسية تتبناىا المنظمة القيم المتحكمة:  ▪
 لكل منظمة سياساتيا الخاصة في معاممة العاممين بيا والعملاء. الفمسفة: ▪
عبارة عن تعميمات تصدر عن المنظمة وتختمف في شدتيا من منظمة إلى أخرى. والفرد القواعد:  ▪

 يعمل في المنظمة وفقا لمقواعد المرسومة لو.

                                                             
ف، الخمفية الثقافية لمقيادة في المؤسسة الاقتصادية، مداخمة ضمن الممتقى الدولي حول مصطفى عشوي وسعيد لوصي 28

، جامعة بن عكنون، 1992نوفمبر  30-28الثقافة والتسيير، معيد عمم النفس وعموم التربية، جامعة الجزائر، أيام 
 .272الجزائر، ص 

 .136مصطفى محمو أبو بكر،مرجع سابق،ص  29
 .256بق، صحسن حريم،مرجع سا 30

ص ص2004، دار وائل، الأردن، 2محمود سميمان العميان، السموك التنظيمي في منظمات الأعمال، ط 31 : 314-
316. 
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مجموعة من الخصائص التي تميز البيئة الداخمية لممنظمة التي يعمل عن  المناخ التنظيمي: عبارة ▪
دراكيم وذلك لأنيا تتمتع بدرجة عالية من الاستقرار  الأفراد ضمنيا فتؤثر عمى قيميم واتجاىاتيم وا 

 والثبات النسبي.

 عناصر الثقافة التنظيمية .3
 32يمي: تتكون الثقافة التنظيمية من مجموعة عناصر والتي يمكن توضيحيا كما

: القيم التنظيمية تتمثل في القيم التي تنعكس وتظير في مكان أو بيئة العمل، بحيث القيم التنظيمية -
 تعمل ىذه القيم عمى توجيو

سموك الموظفين ضمن الظروف التنظيمية المختمفة. كأمثمة عمى القيم التنظيمية المساواة بين 
 داء...الخ.العاممين، الاىتمام بإدارة الوقت، الاىتمام بالأ

ىي عبارة عن أفكار مشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في بيئة  المعتقدات التنظيمية: -
العمل، وكيفية انجاز العمل والميام التنظيمية، ومن ىذه المعتقدات عمى سبيل المثال أىمية مشاركة 

 الموظفين في صنع القرارات، والمساىمة في العمل الجماعي.
تتمثل التوقعات التنظيمية بالتعاقد البسيكولوجي غير المكتوب والذي يعني  لتنظيمية:التوقعات ا -

مجموعة من التوقعات التي يحددىا أو يتوقعيا الفرد أو المنظمة كل منيما من الآخر خلال فترة عمل 
ة في الفرد في المنظمة، مثل ذلك توقعات الرؤساء من المرؤوسين، والمرؤوسين من الرؤساء، والمتمثم

التقدير والاحترام المتبادل، وتوفير بيئة تنظيمية ومناخ تنظيمي يساعد ويدعم احتياجات الفرد العامل 
 النفسية والاقتصادية.

عبارة عن معايير يمتزم بيا العاممون في المنظمة عمى اعتبار أنيا معايير مفيدة  الأعراف التنظيمية: -
لممنظمة، عمى سبيل المثال التزام المنظمة بعدم تعيين الأب والابن في نفس المنظمة، ويفترض أن 

 تكون ىذه الأعراف غير مكتوبة وواجبة الإتباع.
 
 
 
 

                                                             
أسعد محمد عكاشة، أثر الثقافة التنظيمية عمى مستوى الأداء الوظيفي، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، فمسطين،   32

 ،غير منشورة15-13، ص ص: 2008
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 أهمية الثقافة التنظيمية .4

التنظيمية ذات أىمية كبيرة ذلك أنيا قائمة في كل المنظمات لأنيا تعكس عمى تعتبر الثقافة  
الييكل التنظيمي القائم والنمط الإداري السائد ونظام الاتصالات والمعمومات وطريقة معالجة المشكلات 

نية واتخاذ القرارات وقد تكون ثقافة المنظمة مصدرا لقوتيا ونجاحيا كما ىو الحال في الشركات اليابا
 والأمريكية.

وقد تكون الثقافة مصدرا لضعف المنظمة وتقف عقبة في سبيل التطوير والتغير وىذا يبين تأثير  
الثقافة التنظيمية عمى تصميم المنظمة من خلال وضع قيم ومعتقدات ايجابية ولأن الثقافة التنظيمية كما 

 33لمنظمة.ليا أىمية لممنظمة، كذلك ليا أىمية وتأثير عمى الفرد داخل ا

 أولا: أىمية الثقافة التنظيمية لمفرد داخل المنظمة

بما أن الفرد )العامل( جزء أساسي في المنظمة يؤثر ويتأثر بيا يضع ويحمل سموكات وعادات قد  
تعود عميو بالإيجاب أو السمب وبيذا يمكن ذكر بعض العناصر الميمة لمثقافة التنظيمية التي يمكن أن 

 ل المنظمة:تعكس عمى الفرد داخ

 تزويد العاممين الإحساس باليوية. -
تعمل الثقافة عمى جعل سموك الأفراد ضمن شروطيا وخصائصيا، كذلك فإن أي اعتداء عمى أحد  -

 بنود الثقافة أو العمل يعكسيا يواجو الرفض.
 تعمل الثقافة التنظيمية عمى توسيع أفق ومدارك الأفراد  حول الأحداث التي تحدث في المحيط الذي -

 يعممون بو، أي أنيا تشكل إطار مرجعي يقوم الأفراد بتفسير الأحداث والأنشطة في ضوئو.
 34تسيل العمل في المنظمات وذلك بإتباع السموكيات والعادات التي تفرضيا عمييم ثقافة المنظمة. -

 ثانيا: أىمية الثقافة التنظيمية لممنظمة

 ت يمكن ذكر بعض الأوجو منيا:تبرز أىمية الثقافة التنظيمية لممنظمات في مجالا 

                                                             
، 1ظم محمود الفريجات، السموك التنظيمي، المفاىيم معاصرة، أثراء لمنشر والتوزيع، الأردن، عمان، طخضير كا 33

 .265، ص 2009
 .267المرجع نفسو، ص  34
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 تكوين شخصية مستقمة لممنظمة عن باقي المنظمات. -
 تحقيق التوازن بين مختمف الأقسام. -
 تحديد المعايير السموكية للأفراد عند تنفيذ أعماليم. -
 تحديد مجالات الاىتمام المشترك. -
 التحكم التنظيمي باتجاىات وسموك العاممين. -
لممنظمة عن غيرىا من المنظمات وىي كذلك مصدر فخر واعتزاز تعتبر من الملامح المميزة  -

 لمعاممين بيا.
 تحقيق ميزة تنافسية لممنظمة. -
تعتبر الثقافة التنظيمية عنصرا جذريا يؤثر عمى قابمية المنظمة لمتغير وقدرتيا عمى مواكبة التطورات  -

أصبحت المنظمة أقدر الجارية من حوليا حيث كمما كانت قيم المنظمة مرنة متطمعة للأفضل 
 وأحرص عمى الإفادة.

الثقافة التنظيمية تسيل ميمة الإدارة والمديرين إذ لا يمجأون لإجراءات صارمة لتأكيد وتطبيق السموك  -
 المطموب داخل المنظمة.

 35فكمما كانت الثقافة التنظيمية ناجحة حققت الإبداع والتميز التنافسي لممنظمة.

 أنواع الثقافة التنظيمية .5

اك عدة أنواع من الثقافة التنظيمية، إلا أن ىناك شبو اتفاق عمى وجود نوعين أساسيين ىما: ىن
الثقافة التنظيمية القوية والثقافة التنظيمية الضعيفة إضافة إلى نوعين آخرين ىما: الثقافة المثالية والثقافة 

 التكيفية )الموقفية(.

 أولا : الثقافة القوية

يا:" الحد الذي يجعل الأعضاء يتبعون ما تمميو عمييم الإدارة، ويمكن تعرف الثقافة القوية بأن
القول أن ثقافة المنظمة قوية في حالة كونيا تنتشر وتحظى بالثقة والقبول مع جميع أو معظم أعضاء 

                                                             
محمد بن غالب العوفي، الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالتزام الوظيفي، رسالة ماجستير منشورة، إشراف مازن فارس رشيد،  35

 .23، ص 2005ة لمعموم الأمنية، الرياض، جامعة نايف العربي
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المنظمة ويشتركوا في مجموعة متجانسة من القيم والمعتقدات والتقاليد والمعايير التي تحكم سموكياتيم 
 36ىاتيم داخل المنظمة، ومما يجعل الثقافة قوية كون القيم الأساسية قوية ويشترك فييا العاممون.واتجا

 وتتمتع الثقافة القوية بمجموعة من الخصائص نذكر منيا:

: تشير الثقة إلى الدقة والتيذيب ووحدة الذىن والتي تعتبر عاملا ميما من عوامل تحقيق إنتاجية الثقة ●
 مرتفعة.

يمكن للألفة والمودة أن تتأتى من خلال إقامة علاقات متينة وحميمية مع الأفراد داخل  ودة:الألفة والم ●
 المنظمة من خلال الاىتمام بيم ودعميم وتحفيزىم.

 :37(  أن الثقافة القوية تعتمد عمىStephen. P. Robbinsفيما يرى ستيفن روبتر)

 قيم والمعتقدات السائدة.عنصر الشدة والذي يرمز إلى قوة تمسك أعضاء المنظمة بال ●
 -الإجماع-عنصر الإجماع والمشاركة لنفس الثقافة التنظيمية السائدة من قبل الأفراد، والذي يعتمد ●

 عمى تعريف الأفراد بالقيم السائدة في المنظمة وما يحصمون عميو من مكافآت وحوافز جراء التزاميم.
 :38القوية نوردىا فيما يميإضافة إلى بعض الخصائص التي تتسم بيا الثقافة 

تشجيع وتحفيز النزعة نحو التصرف، مع التأكيد عمى الاستقلالية والمبادأة، وتشجيع الموظفين عمى  ●
 تحمل المخاطرة.

قامة  ● أنيا تنبثق عن طبيعة رسالة المنظمة، ويتعين عمييا أن تركز جيودىا فيما تجيد من عمل وا 
وتعزيز مركزىا التنافسي من خلال التركيز عمى قيم التوجو علاقات وثيقة مع العملاء كوسيمة لتحسين 

 بالمستيمك.
إرسال تصميم تنظيمي من شأنو أن يحفز الموظفين عمى بذل أفضل ما لدييم بغية تعظيم الإنتاجية  ●

من خلاليم، وأن احترام الفرد يمثل الوسيمة الأساسية التي يمكن لمشركة من خلاليا استحداث البيئة 
 وك الإنتاجي.السميمة لمسم

 
 ثانيا: الثقافة الضعيفة

                                                             
 .268، ص 2003، 1حسين حريم، إدارة المنظمات، منظور كمي، الحامد لمنشر والتوزيع، الأردن، عمان، ط 36
 316محمود سممان العميان، مرجع سابق، ص  37
 .145مصطفى محمود أبو بكر، دليل التفكير الاستراتيجي، مرجع سابق، ص  38
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ىي الثقافة التي لا يتم اعتناقيا بقوة من أعضاء المنظمة ولا تحظى بالثقة والقبول الواسع من 
معظميم، وتفتقر المنظمة في ىذه الحالة إلى التمسك المشترك بين أعضائيا بالقيم والمعتقدات، وىنا 

 39توحد مع المنظمة أو مع أىدافيا وقيميا.سيجد أعضاء المنظمة صعوبة في التوافق وال

ففي حالة الثقافة الضعيفة يحتاج العاممون إلى التوجييات وتيتم الإدارة بالقوانين والموائح والوثائق 
الرسمية المكتوبة، كما تتجسد في نظم الإدارة الأوتوقراطية ونمط الإدارة العائمي والسياسي وفييا تنخفض 

وظيفي لدى العاممين، كما قد يتم فييا الشعور بالغربة عن الثقافة والمجتمع الإنتاجية ويقل الرضا ال
والمحيط وىي ظاىرة الاغتراب الاجتماعي، حيث تبدو القيم والمعايير الاجتماعية السائدة عديمة المعنى 

 40لمفرد، ويشعر الفرد بالعزلة والإحباط.

 ثالثا: الثقافة المثالية

ضرورة وجود ثقافة منظميو مثالية ووحيدة، والتي  waterman, auchiو Druckerيرى كل من  
تميز أحسن المنظمات الناجحة، ىذه الثقافة يجب أن تمتمكيا كل المنظمات الراغبة في النجاح، ويرجع 

أصول ىذا النوع من الثقافة التنظيمية إلى الأمريكي فريدريك تايمور حيث اعتبر أنو من الكافي تحديد كل 
( one best wayة للأداء أي تحديد اليياكل بدون غموض فكل شيء مضبوط وفق )ميمة أحسن طريق

 41 وقد كان يبحث عن طريقة مثمى لتحسين الأداء.

 رابعا: الثقافة التكيفية )الموقفية( 

مدخل موقفي لمثقافة أي ضرورة تكيف   Drucker( ودرا كر caloriيقترح الباحث أمثال كالوري )
لظروف البيئية، ذلك أن اختيار ثقافة تنظيمية جيدة يتوقف عمى الظروف التي تمر الثقافة التنظيمية مع ا

 42بيا المنظمة  ذلك أنو لا توجد ثقافة مثالية تصمح لكل المنظمات وفي كل الظروف البيئية.

 وظائف الثقافة التنظيمية .6
                                                             

 .146مرجع نفسو، ص  39
 .06أحمد بوشنافة وأحمد بوسيمين، مرجع سابق، ص  40
 .34كمال قاسمي، مرجع سابق، ص  41
محمد طاىر بوباية، اتجاىات الييئة الوسطى الإدارية نحو نماذج الثقافة التنظيمية، دراسة ميدانية أجريت لمؤسسات  42

م والعمل، تحت إشراف الياشمي لوكيا، معيد عمم النفس والعموم إنتاجية وخدماتية، رسالة ماجستير في عمم النفس التنظي
 .49، ص 1995التربوية، جامعة الجزائر، 



الثقافة التنظيميةالفصل الثالث                                                                                      

33 

 التالي:تؤدي الثقافة التنظيمية عدة وظائف ىامة أساسية حددىا بعض الكتاب عمى النحو 

 الثقافة التنظيمية الواضحة تنمي الشعور بالذاتية،وتحدد اليوية الخاصة بالعاممين. -
تمعب الثقافة التنظيمية دورا جوىريا في إيجاد الالتزام والولاء بين العاممين مما تتغمب عمى الالتزام  -

 الشخصي والمصالح الذاتية لمعاممين.
 المنظمة،بحيث يؤكد وجودىا كنظام اجتماعي متكامل.تساىم في تحقيق عممية الاستقرار داخل  -
 43 تعتبر بمثابة إطار مرجعي لمعاممين للاستعانة بو لإعطاء معنى واضحا وفعالا لنشاط المنظمة. -

و يعدىا آخرون مصدر فخرا واعتزاز لمعاممين بيا خاصة  إذا كانت تؤكد عمى قيم معينة مثل 
كما يرى فيري أن ىناك بعض الوظائف بمثابة فوائد لمثقافة الابتكار والتميز وتغمب عمى المنافسين، 

  :44التنظيمية من حيث أنيا تعمل كالاتي

 إحداث تغيير ودعم التطوير. -
تحقيق الحوادث الشاممة حيث تعد المعايير السموكية والقيم والتوقعات بمثابة الأثير الذي ترسل من  -

 خلالو الإدارة خططيا واستراتيجياتيا وأىدافيا.
قيق الدافعية ويتحقق ذلك من خلال وجود نظام قوي من القيم الواضحة من شأنو أن يدفع العاممين تح -

 إلى تقديم القيم المرتبطة بالعمل.
تنمية روح الولاء والانتماء لممنظمة حيث كمما كان من الممكن التعرف عمى القيم والأفكار السائدة في  -

 المنظمة وزاد شعورىم بأتنيم جزء حيوي منيا.المنظمة كمما قوى ارتباط العاممين برسالة 
تنمية الشعور بالأمن وذلك من خلال سعي المنظمة إلى حماية أفرادىا من مخاطر وحوادث العمل  -

وليتمكنوا متن أداء عمميم بأمان، ولا يتحقق ذلك إلا في المنظمات التي تتميز ثقافتيا بالتزام والدعم 
 المرئي لجيود الأمن والصحة.

 أسس تخصيص الحوافز والمركز الوظيفية.ترسيخ  -
 :45يالإضافة إلى

                                                             
، 1421الرتيمو، دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاممة، رسالة ماجستير، جامعة الممك عبد العزيز، جدة  43

 . 58ص
 2005)نظريات نماذج تطبيقات (. الدار الجامعية الابراىمية، الإسكندرية  ثابت عبد الرحمان، إدريس ، إدارة الأعمال  44

 .63ص
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 تعزيز الأدوار القيادية والإرشادية المرغوبة. -
 تقديم إطار الفيم المشترك للأحداث. -
 تحدد السموك المتوقع. -
ليا دور كنظام لمرقابة التنظيمية من خلال معايير الجماعة، كما أنيا تؤثر في سموك أفراد المنظمة  -

 الأفراد عمى التأقمم مع البيئة المحيطة. من خلال مساعدة
تزود المنظمة والعاممين فييا بإحساس باليوية حيث كمما كان من الممكن التعرف عمى الأفكار والقيم  -

 التي تسود في المنظمة كمما كان ارتباط العاممين قويا برسالة المنظمة وزاد شعورىم بأنيم جزءا منيا.
حيث أن التفكير الناس عادة ما ينحصر حول ما يؤثر عمييم شخصيا  تقويم الالتزام برسالة المنظمة -

إلا إذا شعرو بانتماء القوي لممنظمة بفعل الثقافة العامة المسيطرة وعند ذلك يشعرون بأن اىتماماتيم 
المنظمة التي ينتمون إلييا اكبر من اىتماماتيم الشخصية ويعني ذلك أن الثقافة تذكرىم بأن منظمتيم 

 يء بالنسبة ليم. ىي أىم ش
دعم وتوضيح معايير السموك وتعتبر ىذه الوظيفة ذات أىمية خاصة بالنسبة لمموظفين الجدد كما أنيا  -

ميمة بالنسبة العاممين القدامى، فالثقافة تقود أقوال وأفعال العاممين منما يحدد بوضوح ما ينبغي قولو 
موك المتوقع من الفرد في الأوقات أو عممو في كل حالة من حالات وبذلك يتحقق استقرار الس

 المختمفة.

 نمادج الثقافة التنظيمية: .7

يعتبر نموذج إطار القيم المتنافسة ونموذج "دينسون" من أكثر النماذج استخداما في الدراسات  
 46الحديثة لقياس وتشخيص ثقافة المنظمة وسيتم تناول ىذه النماذج كما يمي:

نموذجا تم استخداميا لدراسة  40يعد إطار القيم المتنافسة واحدا من أىم  نموذج القيم المتنافسة: -
منظمات الأعمال حول العالم، وقد طور ىذا النموذج في الستينات من القرن الماضي وذلك لدراسة 
الفعالية التنظيمية بشكل متكامل. ويركز ىذا النموذج عمى الصراعات الكامنة في أي تنظيم يضم 

فراد ويركز بشكل أساسي عمى الصراع مابين الاستقرار والتغيير، والصراع بين البيئة مجموعة من الأ
                                                                                                                                                                                              

، ص 2003عادل رشيد، الثقافة والإدارة، وقائع المؤتمرات العربي في إدارة منشورات، المنظمة العربية لتنمية إدارية،  45
50 

، 2009لة ماجستير، جامعة حموان، اليمن، زيد صالح حسن سميع، "أثر الثقافة التنظيمية عمى الأداء الوظيفي"، رسا 46
 .80-73ص ص: 
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الداخمية لممنظمة وبين بيئتيا الخارجية، ومن خلال التركيز عمى ىذه الصراعات الكامنة في الحياة 
ييرىا التنظيمية يمكن معرفة التناقضات والظواىر المثبطة لتحقيق الفعالية التنظيمية والعمل عمى تغ

حداث التوازن ما بين ىذه الصراعات والتناقضات.  وا 
قدم "دينسون" نموذجا عمميا يمكن من خلالو فيم وقياس الثقافة التنظيمية ودورىا  نموذج "دينسون": -

 في زيادة الفعالية التنظيمية، ويركز ىذا النموذج عمى أربعة أبعاد رئيسية كما يمي:
لبعد مدى اندماج الأفراد بقموبيم وعقوليم في العمل بحيث يعكس ىذا ابعد الاحتواء والترابط:  ●

يشعرون بأنيم جزء من المنظمة، ويتضمن ىدا البعد عناصر الثقافة التنظيمية الآتية: التمكين، 
 والتوجو نحو الفريق، وتطوير قدرات العاممين.

كة، كما يعكس يعكس ىذا البعد ما إذا كان لممنظمة ثقافة قوية متماس بعد الاتساق والتجانس: ●
درجة الاندماج السائدة بين العاممين في المنظمة، ويتضمن ىذا البعد عناصر الثقافة التنظيمية 

 الآتية: وضوح القيم الجوىرية، والاتفاق، والتنسيق والتكامل.
يركز ىذا البعد عمى قدرة المنظمة عمى سرعة التكيف والاستجابة للإشارات الواردة بعد التكيف:  ●

الخارجية بما في ذلك العملاء والسوق ويشمل ىذا البعد عناصر الثقافة التنظيمية  من البيئة
 الآتية: خمق التغيير، والتعمم التنظيمي، والتركيز عمى العملاء.

يعكس ىذا البعد مدى امتلاك المنظمة حسا واضحا باليدف الذي يحدد توجياتيا بعد الميمة:  ●
بعد الميمة من تحديده ما إذا كانت المنظمة تعاني من المستقبمية طويمة الأجل، وتنبع أىمية 

قصر النظر أم أنيا ميتمة بتحديد الاستراتيجية وخطط العمل بشكل منظم، ويتضمن ىذا البعد 
 عناصر الثقافة التنظيمية الآتية: الرؤية، والاستراتيجية، والأىداف والغايات.

 طرق قياس الثقافة التنظيمية: .8
 47 المدخل الوصفي: .1

اعتمدت الدراسات الكلاسيكية الأولى لمثقافة التنظيمية عمى المدخل الوصفي حيث يعتمد ىذا 
المدخل عند قياسو لمظاىرة التنظيمية عمى أساليب القياس التقميدية التي تتمثل في المقابلات الشخصية 

ثقافة طرقا مختمفة المتعمقة والملاحظة الشخصية. وتنيج الدراسات التي تستخدم المدخل الوصفي لقياس ال
لمقياس حيث تسعى في الأجل الطويل إلى الملاحظة الدقيقة لتصرفات الأفراد في المنظمة وتدوينيا، بينما 
تسعى في الأجل القصير إلى محاولة التعرف عمى القيم والافتراضات الأساسية من خلال المقابلات 

                                                             
 .83-81زيد صالح حسن سميع، المرجع السابق، ص  47
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ين الأفراد لاستنتاج طبيعة المغة الخاصة، المتعمقة، وكذا دراسة القصص وتفسيرىا وتحميل المحادثات ب
 ودراسة الرموز المادية.

ويرى بعض المفكرين في حقل الثقافة التنظيمية أن المدخل الوصفي ىو المدخل الأمثل لقياس 
ثقافة المنظمة بشكل متكامل، حيث أشار "مارتن" أن ملاحظة العمميات التنظيمية الأساسية وتدوينيا 

الأسموب الأمثل لمفيم العميق لمخبرات التنظيمية والافتراضات الأساسية، ولا  بشكل حيوي وفعال يعد
 يتسنى ذلك إلا من خلال المقابلات المتعمقة والملاحظة الشخصية.

ومن ناحية أخرى يمتاز المدخل الوصفي بمساعدة الباحثين عمى التعرف بوضوح عمى التجميات 
سيل من خلال الملاحظة التعرف عمى الرموز الثقافية والطقوس المادية لمثقافة )الأشكال الثقافية(، حيث ي

السائدة والقصص المتداولة والمغة الدارجة والممارسات الإدارية، إلا أنو وبالرغم من تميز المدخل الوصفي 
في توفير معمومات متعمقة عن الثقافة التنظيمية فقد وجيت إليو مجموعة من الانتقادات التي جعمتو غير 

 ياس الظاىرة الثقافية من بين ىذه الانتقادات ما يمي:كاف لق
 لا يساعد في توضيح العلاقة بين الثقافة التنظيمية والمتغيرات التنظيمية والبيئية المرتبطة بالثقافة؛ -
 لا يسمح بتعميم النتائج التي تم التوصل إلييا عمى كل المنظمات؛ -
عمى القيم والمعتقدات التي يحمميا الأفراد،  لا يشجع أسموب المقابمة الشخصية عمى التعرف بوضوح -

حيث يتولد شعور لدى المقابل بعدم الارتياح عندما تكون المقابمة وجيا لوجو، كما قد يتعمد الأفراد 
 إعطاء إجابات لا تعكس معتقداتيم وآرائيم وذلك لإعطاء الباحث انطباع جيد عن مستواىم وثقافتيم؛

 ى تصرف الأفراد بصورة مختمفة وبشكل أفضل في الغالب؛يشجع أسموب الملاحظة الشخصية عم -
احتمالية التحيز تكون عالية في المدخل الوصفي فقد يدخل عنصر العاطفة ويكون ىو الغالب أثناء  -

المقابمة الشخصية، فيتحيز الباحث لشخص ما سمبا أو إيجابا، ومن ناحية أخرى تتأثر الملاحظة 
 ومشاعره تجاه ما يلاحظو. بالمزاج الشخصي لمباحث وباتجاىاتو

 48 المدخل الكمي: .2
يعتمد ىذا المدخل عند قياسو لمظاىرة الثقافية عمى قائمة الاستقصاء، الذي يتم من خلاليا طرح 
مجموعة من الأسئمة تتعمق بالقيم والمعتقدات والأبعاد الثقافية وذلك لمتعرف عمى ملامح وأنماط الثقافة 

" قوائم الاستقصاء المستخدمة لقياس الثقافة التنظيمية Achkansyكانزيالتنظيمية السائدة، وقد صنف "أش
 إلى صنفين رئيسيين كما يمي:

                                                             
 .84-83زيد صالح حسن سميع، المرجع السابق، ص ص:  48
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 مقاييس تصنيف الثقافة التنظيمية: ▪
قوم ىذه المقاييس بتصنيف الثقافة التنظيمية إلى أصناف متعددة، ويكون كل صنف مصحوبا بالوصف 

ال عمى ىذا مقياس أداة تقييم الثقافة التنظيمية المعتمد الدقيق لمعايير السموك والقيم والمعتقدات. وكمث
عمى إطار القيم المتنافسة، الذي يقسم الثقافة التنظيمية إلى أربعة أنماط )ثقافة الفريق، الثقافة 
البيروقراطية، ثقافة السوق، والثقافة التطويرية(. وأىم ما يميز مقاييس التصنيف أنو يسيل من خلاليا 

ت بين المنظمات المختمفة من حيث ثقافتيا التنظيمية، كما أنيا تسيل من عممية التغيير إجراء المقارنا
 التنظيمي.

 مقاييس ملامح الثقافة التنظيمية: ▪
يقوم مقياس ملامح الثقافة التنظيمية عمى فكرة مفادىا أن الخصائص الميمة لمثقافة التنظيمية يمكن 
التعرف عمييا من خلال مجموعة من المتغيرات المختمفة التي تضم العديد من الخصائص، ومن خلال 

ياس. كما يقوم ىذا النموذج بقياس مدى ىذه المتغيرات يمكن التعبير عن مجموعة من الأبعاد القابمة لمق
.49قوة أو ضعف ثقافة المنظمة، وصولا إلى وصف شامل لمثقافة التنظيمية السائدة

                                                             
 .85-84زيد صالح حسن سميع، المرجع السابق، ص   49
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 تمهيد
الدراسة ستناول  بعد عرض الجانب النظري من الدراسة وتسميط الضوء عمى الأدب النظري لمتغيرات

ىذا الفصل للإجراءات المنيجية المتبعة في تنفيذ الدراسة الميدانية، وذلك من أجل تحقيق أىداف البحث 
ختبار صحة فرضيات الدراسة.  وا 
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 مجالات الدراسة : .1
  المجال البشري:

 أولا : الموقع الإداري

المسيمة قبل إنشائيا عبارة عن مجموعة من البمديات تقع دائرة المسيمة بالولاية حيث كانت ولاية 
جوان  02المؤرخ في  74/69والمدن التابعة لولايات مجاورة كسطيف، المدية، بسكرة، وبموجب الأمر رقم 

 31( منو عمى تكوين إقميم جديد )04، المتعمق بإصلاح التنظيم الإقميمي لمبلاد، حيث تنص المادة)1974
 1984أفريل  04المؤرخ في  84/09، وذلك بموجب قانون رقم 28ية المسيمة رقمولاية، ويقع ترتيب ولا

 المتعمق بالتنظيم الاقميمي لمبلاد.

 ثانيا الموقع الجغرافي لمولاية 

تقع ولاية المسيمة جنوب شرق العاصمة، يحدىا شمالا ولاية سطيف وبرج بوعريريج والبويرة، ومن 
 66ا بكثافة سكانية تتجاوز  200669ة الجمفة بسكرة، سكانيا يقربون الجنوب ولاية المدية، ومن الشرق باتن

 في كمم.

 التعريف بدائرة المسيمة

تعتبر الدائرة جياز من أجيزة الولاية، حيث اعتبرىا المشرع الجزائري قسم أداري وجزء من أدارة، حيث عرفيا 
حدودىا الترابية أو تعدل أو تمغي  المتعمق بالولاية عمى أنيا "قسم اداري تابع تعين 38-69الأمر رقم 

بموجب مرسوم پدر بناء عمى تقرير وزير الداخمية، كما اعتبرىا أيضا مقاطعة أدارية  لوالي الولاية وخاضعة 
 لسمطتو وليس ليا وجود مستقل ومنفرد ولا تممك أىمية التقاضي ولا أىمية التعاقدا

 الييكل التنظيمي لمدائرة

 ائرة السيمة:يتكون الييكل التنظيمي لد

 رئيس الدائرة: يعين رئيس الدائرة من طرف رئيس الجميورية بموجب مرسوم تنفيذي؛ ▪
 الأمين العام: يساعد رئيس الدائرة في تأدية ميامو؛  ▪
 المكاتب المساعدة لرئيس الدائرة : وتتمثل في: ▪
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البريد الوارد والبرقيات الأمانة العامة: تعمل تحت السمطة المباشرة لرئيس الدائرة ومن مياميا تسجيل  ▪
 والمكالمات وكل الانشغالات المتعمقة بأمور الدائرة ؛

 : 05المكاتب الموضوعة تحت تصرف الأمين العام لمدائرة:  وىي  ▪
 مكتب تنشيط المؤسسة والبمدية والبمديات ▪
 والرقابية –مكتب الشؤون الاقتصادية والتخطيط مكتب الشؤون الإدارية والمالية  ▪
 الاجتماعية مكتب الشؤون ▪
 مكتب التنظيم لمشؤون العامة؛  ▪
 المصالح التقنية المساعدة لرئيس الدائرة: وتتمثل في المجمس التقني لمرئيس؛ ▪
 ( لجان: 07المجان: وىي ) ▪

 لجنة امن الدائرة  ▪
 لجنة الطعن الضريبي  ▪
 لجنة تسوية مطابعات البنايات ▪
 لجنة مكافحة الإمراض المتنقمة عن طريق المياه  ▪
 لجنة التنازل عن أملاك الدولة  ▪
 لجنة تعميق رخصة السياقة  ▪
 لجنة السكن ▪

 المجال الزمني :

والتي تم فييا توزيع  08/08/2022إلى  27/07/2022إمتدت الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة ما بين 
 إستمارة.  35إستمارة عمى الموظفين الإداريين بدائرة المسيمة تم إسترجاع  40

 منهج الدراسة:  .2
المنيج مجموعة الخطوات المنظمة، والعمميات العقمية الواعية، والمبادئ العامة، والطرق الفعمية التي 

، قصد تشخيصيا كشف جوانبيا وتحديد العلاقات بين 50يستخدميا الباحث لتفيم الظاىرة موضوع الدراسة

                                                             
، ديوان المطبوعات 1ربية البدنية والرياضية، طعبد اليمين بوداود وأحمد عطالله، المرشد في البحث العممي لطمبة الت  50

 .111، ص 2009الجامعية، الجزائر، 
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الذي نيدف من خلالو إلى معرفة دور ، ونظرا لطبيعة الموضوع 51عناصرىا أو بينيا وبين ظواىر أخرى
إعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي  الرقمنة الإدارية المحمية في الجزائر في بناء ثقافة تنظيمية جديدة

كتشاف  الذي ييدف إلى جمع أوصاف الظاىرة المدروسة بدقة وواقعية ويتعداه إلى تحديد العلاقاتيا وا 
وىو المنيج المناسب لمدراسة لملائمتو طبيعة موضوع الدراسة الذي ييدف ، 52الأسباب الكامنة وراء الظاىرة

 إلى الكشف عن دور القيادة التنموية في الحد من ظاىرة الإخلال الوظيفي.

 عينة الدراسة: .3
العينة ىي جزء من مجتمع الدراسة الذي تجمع منو البيانات الميدانية وىي تعتبر جزءا من الكل 

، وقد تمثمت عينة الدراسة 53من أفراد المجتمع عمى أن تكون ممثمة لمجتمع البحث  بمعنى أنو تؤخذ مجموعة
 موظفا منيم بطريقة عشوائية. 32الحالية في الموظفين الإداريين بدائرة المسيمة، تم اختيار 

 أدوات الدراسة  .4
مؤلفة من  الذي ىو عبارة عن لائحةتم الاعتماد في الدراسة الحالية عمى الاستبيان كأداة رئيسية 

مجموعة من الأسئمة ترتبط بموضوع الدراسة وبعد تصميميا بشكل صحيح ودقيق من المراحل المنيجية 
اليامة التي يتعين عمى الباحث أن يولييا اىتمامو وبخاصة أن الافتراضات التي تتحول إلى أسئمة ضمن 

، من أجل جمع 54مبحث المدروسالاستمارة بشكل المبنات الأولى في بناء المنطمقات النظرية المعرفي ل
 البيانات الميدانية لمدراسة واستعمال نتائجيا لاختبار صحة فرضياتيا.

  بناء استمارة الاستبيان:
صممت استمارة الاستبيان بالاعتماد عمى تساؤلات الإشكالية والفرضيات المطروحة، عمى شكل 

وواضحة لدى عينة الدراسة المتمثمة في  محاور رئيسة، بطريقة بسيطة 04مجموعة من الأسئمة موزعة عمى 
 أساتذة بكمية العموم الإنسانية والاجتماعية.

                                                             
 .97، ص 2008رحيم يونس، كرو العزاوي، مقدمة في منيجية البحث العممية، دار دجمى، عمان،   51
وزيع، الجزائر نادية سعيد عيشور وآخرون، منيجية البحث في العموم الاجتماعية، مؤسسة حسين راس الجبل لمنشر والت  52

 .216، ص 2017
،دار اليدى لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، 1رشيد زرواتي، مناىج وأدوات البحث العممي في العموم الاجتماعية، ط 53

 .334، ص2007

 .131، ص1984تركي محمد، مناىج البحث في عموم التربية وعموم النفس المؤسسة الوطنية لمكتاب الجزائر،  54
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 و قد وزعت المحاور الثلاث للاستبيان بالشكل التالي: 

 تمثل في البيانات الشخصية لممبحوثين.المحور الأول:  -
 .تنظيمية جديدةدور الرقمنة الإدارية بمتطمباتيا البشرية في بناء ثقافة المحور الثاني:  -
 دور الرقمنة الإدارية بمتطمباتيا التقنية في بناء ثقافة تنظيمية جديدة.المحور الثالث:  -
 دور الرقمنة الإدارية بمتطمباتيا الإدارية في بناء ثقافة تنظيمية جديدةالمحور الرابع:  -

 الأساليب الإحصائية:. 5

 تم الاعتماد الأساليب الإحصائية التالية:للإجابة عمى تساؤلات الدراسة واختبار صحة فرضياتيا، 

 التكرارات  ●
 النسب المئوية ●
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 خلاصة الفصل

الفصل تقديم وصفا للإجراءات التي اتبعناىا في تنفيذ الدراسة، ومن ذلك وصف مجتمع تم خلال ىذا 
جراءات  الدراسة وعينتيا، وأداة الدراسة من حيث إعدادىا، وتطورىا، واستخراج معامل الصدق والثبات، وا 

في باستخدام الدراسة والمعالجة الإحصائية لمبيانات لاستخلاص النتائج، وتبنت ىذه الدراسة المنتج الوص
استبان كأداة رئيسية لإتمام الدراسة.



 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الخامس: عرض ومناقشة 

نتائج الدراسة
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 نتائج توزيع خصائص العينة .1
 توزيع العينة حسب الجنس: -

 (: توزيع العينة حسب متغير الجنس02الجدول رقم )
 % النسبة المئوية التكرار الجنس

 54 19 ذكر
 46 16 أنثى

 100,0 35 المجموع

 
من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن ىناك تقارب في أعداد أفراد العينة المبحوثة والبالغ   
في حين بمغت   %54فردا من الموظفين بدائرة المسيمة بين فئة الرجال التي بمغت نسبتيم 35عددىم 

أعداد أفراد العينة بين فئتي الرجال والنساء إلى الإنفتاح ، ويرجع ىذا التقارب في %46نسبة الإناث منيم 
الاجتماعي الذي شيده المجتمع الجزائري خاصة في السنوات الأخير، بحث أنو أصبح أكثر دعما لممرأة 

 العاممة.

 

 

 

 

54% 

46% 
0% 

 الجنسيوضح توزيع العينة حسب متغير (: 03)الشكل رقم 

 ذكر

 أنثى
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 توزيع العينة حسب متغير السن  -

 (: يمثل توزيع العينة حسب متغير السن 03الجدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 35نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن أغمب أفراد العينة المبحوثة والبالغ عددىم   
مما  %25سنة بنسبة بمغت  40إلى  31فردا من الموظفين الإداريين بدائرة المسيمة يتراوح سنيم ما بين 

يعكس أن محافظة المؤسسة محل الدراسة عمى مبدأ تشبيب الموظفين الذين يتمتعون في ىذا السن عمى 
مما يفسر قدرة  %54يم  سنة القدرة عمى العمل بكفاءة، فيما بمغت نسبة فئة الإداريين الذين لم يتجاوز سن

سنة فقد بمغت  41الدائرة عمى التوظيف وعدم تشبعيا، بينما الموظفين الإداريين الذين يتجاوز سنيم 
فقط من مجموع العينة المبجوثة وىم عادة يمثمون الإطارات الذين تحصموا عمى ترقيات في  %21نسبتيم 

 المناصب الذين يشغمونيا.

 سنة 30أقل من  
26% 

 سنة 40إلى  31من 
54% 

 سنة 41أكثر من 
20% 

  توزيع العينة حسب متغير السن  (: 04)الشكل رقم 

 سنة 30أقل من  

 سنة 40إلى  31من 

 سنة 41أكثر من 

 %النسبة المئوية التكرار السن
 25 09 سنة 30أقل من  

 54 19 سنة 40إلى  31من 
 21 07 سنة 41أكثر من 
 100 35 المجموع
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 وزيع العينة حسب الحالة العائمية(: يمثل ت4الجدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار التخصص 
 14 5 أعزب
 71 25 متزوج
 6 2 مطمق 

 9 3 أرمل
 100 35 المجموع

 
فردا  35من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن أغمب أفراد العينة المبحوثة والبالغ عددىم   

، تمييا فئة العزاب بنسبة بمغت %14من الموظفين الإداريين بدائرة المسيمة متزوجين حيث بمغت نسبتيم 
 عمى الترتيب. %9و %6، وفي الأخير نجد فئتي الأرامل المطمقين بنسب 71%
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 أرمل مطلق متزوج أعزب

 الحالة العائميةيمثل توزبع العينة حسب (: 05)الشكل رقم 
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 المستوي التعميمي العينة حسب متغير  توزيع -

 (: يمثل توزبع العينة حسب متغير المستوي التعميمي5الجدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 

العينة المبحوثة من الموظفين بدائرة نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه ان أغمب أفراد   
وىذا يعكس سياسة التشغيل التي تعتبر المستوى الثانوي  %49المسيمة لدييم مستوى تعميمي ثانوي بنسبة 

وىم  %31، فيما بمغت نسبة الموظفين الجامعيين ىو المستوى الذي يتطمبو أغمب المناصب في الدائرة
ا الفئة الموالية كانت تتمثل في أصحاب المستوى المتوسط بنسبة عادة الإطارات الإدارية في الدائرة، أم

 ، أما الفئة الأقل تعود لمموظفين أصحاب المستوى الابتدائي.14%

 إبتدائً
6% 

 توسط
14% 

 ثانوي
49% 

 جامعً 
31% 

 يمثل توزبع العينة حسب متغير المستوي التعميمي(: 06)الشكل رقم 

 إبتدائي

 توسط

 ثانوي

النسبة  التكرار المستوى التعميمي
 %المئوية

 32 11 ليسانس
 43 15 ماستر
 25 9 دكتوراه

 100,0 35 المجموع
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 توزيع العينة حسب الأقدمية -

 (: يمثل توزيع العينة حسب سنوات الخبرة6جدول رقم )

 

 

 

 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغمب الموظفين الإداريين بدائرة المسيمة المبحوثين يممكون 
، إلى جانب الأساتذة الذين يمتمكون خبرة مينية تفوق %28سنة بنسبة  20إلى  10خبرة مينية ما بين 

من مجموع العينة الكمية، أما نسبة الفئة الأدنى من الأساتذة الذين  %57سنة الذين يشكمون نسبة  20
 .%15سنوات فقد بمغت  10يمتمكون خبرة مينية لا تتعدى 

 توزيع العينة  حسب الوظيفة(: 7جدول رقم ) -

 

 

 

 

 

 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغمب الموظفين الإداريين بدائرة المسيمة المبحوثين يشتغمون 
عمى الترتيب وىذا راجع إلى طبيعة الوظائف التي  %31 %51منصب عون تنفيذ وعون تحكم بنسبة. 

 رئيس مصمحة. %2رئيس مكتب وكذا  %.10من الإطارات و %6، إلى جانب تحتاجيا المؤسسة

 %النسبة التكرار الأقدمية 
 28 10 سنوات 10أقل من 

 57 20 سنة 20إلى  10من 
 15 5 سنة 20أكثر من 
 100,0 35 المجموع

 %النسبة التكرار الوظيفة 
 51 18 عون تنفيذ
 31 11 عون تحكم

 6 02 إطار 
 10 03 رئيس مكتب

 2 01 رئيس مصمحة
 100,0 35 المجموع
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 التقنية بإمكانياتها الإدارية لمرقمنةعرض ومناقشة النتائج في ضوء الفرضية الفرعية الأولى ) .2
 جديدة( تنظيمية قيم بناء في دور

  الالكترونية الإدارة الورقية أو  الإدارة :أفضل أييما رأيك حسب -

 (7( يوضح توزيع إجابات الأفراد العينة عمى العبارة رقم )8الجدول رقم )

  % النسبة التكرار الإجابة 
 75 26 الإدارة الإلكترونية 

 25 09 الإدارة الورقية
 100 35 المجموع

من خلال بيانات الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد العينة من الموظفين بدائرة المسيمة  
موظفا، نجد أن عدد الموظفين الذين فضموا الإدارة الإلكترونية عن الإدارة الورقية حول  35والبالغ عددىم 

وبة في إستخدام ، وىو الموظفون الذين لا يجدون صع%75موظفا، أي بنسبة مقدرة ب  32قد بمغ 
 09تقنيات الإدارة الإلكترونية، في حين أن عدد الموظفين الذين فضموا الإدارة الورقية عن الإلكترونية بمغ 

، وىم عادة يمثمون فئة الموظفين الذين قاوموا التغيير في التحول من %25موظفين بنسبة قدرت ب 
درتيم عمى التكيف مع التكنولوجيا الحاصمة في الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية بسبب عدم ق

 كيفيات الأداء.

 الإدارة؟ عمميات تنفيذ في الحديثة والتقنيات الأساسيات من الإلكترونية الإدارة استخدام أن ترى -

 (8( يوضح توزيع إجابات الأفراد العينة عمى العبارة رقم )9الجدول رقم )

  % النسبة التكرار الإجابة 
 89 31 نعم 

 11 04 لا
 100 35 المجموع

من خلال بيانات الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد العينة من الموظفين بدائرة المسيمة  
 استخدام أن موظفا، نجد أن عدد الموظفين الذين أجابوا ب )نعم( عمى عبارة " ترى 35والبالغ عددىم 

موظفا، أي  31الإدارة؟" قد بمغ  عمميات تنفيذ في الحديثة والتقنيات الأساسيات من الإلكترونية الإدارة
موظفين أي بنسبة  04، في حين أن عدد الموظفين الذين أجابوا ب )لا( قد بمغ %89بنسبة مقدرة ب 
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، وىم عادة يمثمون فئة الموظفين الذين قاوموا التغيير في التحول من الإدارة التقميدية إلى %11قدرت ب 
 ية بسبب عدم قدرتيم عمى التكيف مع التكنولوجيا الحاصمة في كيفيات الأداء.الإدارة الإلكترون

جماع الموظفين عمى أن إستخدام الإدارة الإلكترونية  تنفيذ في الحديثة والتقنيات الأساسيات من وا 
عطائيا نمطا جديد في تنفيذ  عمميات الإدارة يؤكد بأن لمرقمنة ساىمت بشكل كبير في عصرنة الإدارة وا 

لميام، وبالتالي عززت سبل بناء الثقافة الإدارية الجديدة ذات الأساس التكنولوجي التقني الذي يقضي ا
بتقديم الخدمات خاصة في المؤسسات المحمية كالدائرة عن بعد، وىي قيمة جديدة تختمف عن القيم 

فالرقمنة قد ساىمت في  القديمة التي تستمزم الحضور والتعامل الورقي مع إحتمالية الوقوع في الخطأ، لذا
بناء ثقافة تنظيمية جديدة قائمة عمى أساس الدقة والربحية في الوقت والجيد والفعالية، إذ أن الخدمة 

 أصبحت تحت الطمب يمكن الوصول إلييا دون قيود. 

أم  إداري كموظف عميك جديد عبئ كتطبيق والإلكترونية التقنية وسائل استخدام أن تجد ىل -
 العكس 

 (9( يوضح توزيع إجابات الأفراد العينة عمى العبارة رقم )10رقم ) الجدول

  % النسبة التكرار الإجابة 
 17 06 نعم 

 83 29 لا
 100 35 المجموع

من خلال بيانات الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد العينة من الموظفين بدائرة المسيمة  
 استخدام أن تجد الموظفين أجابوا ب )لا( عمى عبارة " ىلموظفا، نجد أن أغمب  35والبالغ عددىم 

 29أم العكس؟" حيث بمغ عددىم  إداري كموظف عميك جديد عبئ كتطبيق والإلكترونية التقنية وسائل
موظفين  06، في حين أن عدد الموظفين الذين أجابوا ب )نعم( قد بمغ %83موظفا، أي بنسبة مقدرة ب 

عادة يمثمون فئة الموظفين الذين قاوموا التغيير في التحول من الإدارة ، وىم %17أي بنسبة قدرت ب 
التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية بسبب عدم قدرتيم عمى التكيف مع التكنولوجيا الحاصمة في كيفيات 

 الأداء.
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تفاق أغمب الموظفين عمى أن إستخدام الوسائل التقنية في العمل لا يشكل عبئا إضافيا بالنسب ة وا 
ليم دلالة عمى أن إستخدام التكنولوجيا لا ينظر ليا في بيئة العمل ضمن المعوقات التنظيمية يصعب من 
أداء الميام، إنما تعتبر كميارة فنية تسيل إجراءات العمل ووسيمة لمتطوير المعرفي الفردي وعاملا 

 لمتطوير التنظيمي.

 تمثمت؟ ة وفيماالإلكتروني الإدارة نظام استخدام في صعوبات واجيت ىل -

 (10( يوضح توزيع إجابات الأفراد العينة عمى العبارة رقم )11الجدول رقم )

  % النسبة التكرار الإجابة 
 57 20 نعم 

 43 15 لا
 100 35 المجموع

من خلال بيانات الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد العينة من الموظفين بدائرة المسيمة  
 في صعوبات واجيت موظفا، نجد أن أغمب الموظفين أجابوا ب )نعم( عمى عبارة "ىل 35والبالغ عددىم 

، %57موظفا، أي بنسبة مقدرة ب  20تمثمت؟" حيث بمغ عددىم  الإلكترونية وفيما الإدارة نظام استخدام
 .%43موظفين أي بنسبة قدرت ب  15في حين أن عدد الموظفين الذين أجابوا ب )لا( قد بمغ 

لذين واجيوا صعوبات في إستخدام نظام الإدارة الإلكترونية بأنيم واجيوا مشاكل في وقد برر ا
تطبيق الإدارة الإلكترونية في الفترة الأولى من التطبيق، وتغير نمط العمل بشكل سريع تطمب منيم فترة 

لمعارف من الزمن لمتعود عميو مما شكل صعوبة في تمك الفترة ولكن مع الإستخدام المستمر وتوسيع ا
حول نظام الإدارة الإلكتروني مكنيم من تجاوز تمك المشاكل وأصبحوا أكثر إندماجا مع الأساليب العمل 

 الجديدة.
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 المناسب؟ وقتيا في وتقديميا الإدارية العمميات تنفيذ الانترنت شبكة عميك سيمت ىل -

 (11قم )( يوضح توزيع إجابات الأفراد العينة عمى العبارة ر 12الجدول رقم )

  % النسبة التكرار الإجابة 
 88 31 نعم 

 12 04 لا
 100 35 المجموع

من خلال بيانات الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد العينة من الموظفين بدائرة المسيمة  والبالغ 
 شبكة عميك سيمت موظفا، نجد أن أغمب الموظفين أجابوا ب )نعم( عمى عبارة " ىل 35عددىم 
موظفا، أي بنسبة  31المناسب؟" حيث بمغ عددىم  وقتيا في وتقديميا الإدارية العمميات تنفيذ الانترنت
موظفين أي بنسبة قدرت ب  04، في حين أن عدد الموظفين الذين أجابوا ب )لا( قد بمغ %88مقدرة ب 

12%. 

دية إلى الإلكترونية التي تعتمد وتعتبر شبكة الأنترنت ىي معيار الإنتقال والتحول من نمط الإدارة التقمي
 أساسا عمى إتساع قاعدة البيانات المتاحة.

  حديثة؟ وبرامج إلكترونية تطبيقات تستخدم ىل -

 (12( يوضح توزيع إجابات الأفراد العينة عمى العبارة رقم )13الجدول رقم )

  % النسبة التكرار الإجابة 
 100 35 نعم 

 00 00 لا
 100 35 المجموع

خلال بيانات الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد العينة من الموظفين بدائرة المسيمة  من 
 تطبيقات تستخدم موظفا، نجد أن جميع الموظفين أجابوا ب )نعم( عمى عبارة " ىل 35والبالغ عددىم 
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ليومية بشكل عام، حديثة ؟" وىي دلالة عمى إشتغال التكنولوجيا حيزا كبيرا في حياتنا ا وبرامج إلكترونية
 حيث أصبح لكل خدمة أو حاجة قابمة للإشباع عن طريق التكنولوجيا تطبيق خاص ييتم بتقديميا.

ومن خلال إجابات العينة المبحوثة المتمثمة في عمال دائرة المسيمة لولاية المسيمة التي تؤكد 
صحة الفرضية الفرعية الأولى، حيث أننا نجد الرقمنة الإدارية المحمية تطمبت توفير الأجيزة التقنية التي 

النمط الإلكتروني الجديد القائم تطمبت بدورىا تعزيز ثقافة تحول نمط العمل من النمط التقميدي الورقي إلى 
عمى التكنولوجيا والأداء الرقمي من خلال التعامل مع أجيزة الحواسيب، لذا الرقمنة الإدارية قد ساىمت 
في إرساء ثقافة تنظيمية جديدة بالرغم من وجود معيقات في تطبيقيا كمقاومة التغيير من قبل العمال نظرا 

 يات الجديدة في تسيير العمل لدى المؤسسات المحمية، لذا فلضعف تمكنيم من إستغلال ىذه التقن
 دور التقنية بإمكانياتيا الإدارية إننا نؤكد صحة الفرضة الفرعية الأولى التي تناولت في فحواىا " لمرقمنة

 جديدة" تنظيمية قيم بناء في

بإمكانياتيا  تمعب الرقمية الإداريةعرض ومناقشة النتائج في ضوء الفرضية الفرعية الثانية ) .3
 (البشرية دورا ىاما في بناء معتقدات وأعراف تنظيمية جديدة

 ىل مؤىلاتك المعرفية والعممية كانت كافية لإدراك كيفية استخدام ىذه التقنية الإلكترونية؟ 

 (13( يوضح توزيع إجابات الأفراد العينة عمى العبارة رقم )14الجدول رقم )

  % النسبة التكرار الإجابة 
 34 12 م نع
 66 23 لا

 100 35 المجموع

من خلال بيانات الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد العينة من الموظفين بدائرة المسيمة  والبالغ 
ىل مؤىلاتك المعرفية والعممية  موظفا، نجد أن أغمب الموظفين أجابوا ب )لا( عمى عبارة " 35عددىم 

موظفا وىذا راجع إلى أن  23كانت كافية لإدراك كيفية استخدام ىذه التقنية الإلكترونية؟" حيث بمغ عددىم 
المعرفة التي كان يكتسبيا الموظف سابقا تمتاز بالتجريد والنظرية التي تعتمد عمى التمقين التقميدي، 

اما إلكترونيا خاصا بيا في تسيير آليات العمل ما يجعل من بالإضافة إلى أن كل مؤسسة تنتيج نظ
، في حين %66إمكانيات الموظف وقدراتو العممية بعيدة عن الممارسة الفعمية لمعمل، أي بنسبة مقدرة ب 
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، وىي نسبة %34موظفين أي بنسبة قدرت ب  12أن عدد الموظفين الذين أجابوا ب )نعم( قد بمغ 
ن يمتمكون اطلاعا دائم عمى التكنولوجيات وأنظمة العمل وكذا ذوي الخبرات معتبرة من الموظفين الذي

المينية السابقة التي جعمتيم أكثر قابمية لاستغلال التكنولوجيا الرقمية خلال أداء الميام التنفيذية المطموبة 
 منيم.

 ميارات تسابلاك الموظف لدى العممي التفكير تنمية في تساعد الالكترونية الإدارة أن تعتقد ىل -
 الإدارية؟ العمميات تنفيذ في جديدة

 (14( يوضح توزيع إجابات الأفراد العينة عمى العبارة رقم )15الجدول رقم )

  % النسبة التكرار الإجابة 
 97 34 نعم 

 3 01 لا
 100 35 المجموع

بدائرة المسيمة  من خلال بيانات الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد العينة من الموظفين 
 الإدارة أن تعتقد موظفا، نجد أن أغمب الموظفين أجابوا ب )نعم( عمى عبارة ىل 35والبالغ عددىم 

 العمميات تنفيذ في جديدة ميارات لاكتساب الموظف لدى العممي التفكير تنمية في تساعد الالكترونية
ىذا الإعتقاد راجع إلى إيمان الموظفين ، %97موظفا أي بنسبة مقدرة ب  34الإدارية؟" حيث بمغ عددىم 

بأنو من بين مخرجات استخدام الإدارة الإلكترونية التمكين وتوسيع دائرة المعارف والخبرات الفنية مما 
يجعل الموظف أكثر قابمية للاندماج مع التغييرات التنظيمية ومستجدات آليات العمل، في حين أننا نجد 

 عا منو بعدم جدوى الإدارة الإلكترونية محل الإدارة التقميدية.موظفا واحدا أجاب ب )لا( اقتنا

ىل اطلاعك المسبق عمى ما تحتويو الإدارة الإلكترونية مكنك من التعاطي معيا بأريحية دون  -
 تعرضك  لعقبات تعرقمك عن تنفيذ الميام الموكمة إليك؟ 

 (15رقم ) ( يوضح توزيع إجابات الأفراد العينة عمى العبارة16الجدول رقم )

  % النسبة التكرار الإجابة 
 80 28 نعم 

 20 07 لا
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 100 35 المجموع
من خلال بيانات الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد العينة من الموظفين بدائرة المسيمة 

ىل اطلاعك المسبق موظفا، نجد أن أغمب الموظفين أجابوا ب )نعم( عمى عبارة " 35والبالغ عددىم 
عمى ما تحتويو الإدارة الإلكترونية مكنك من التعاطي معيا بأريحية دون تعرضك  لعقبات تعرقمك عن 

، في حين أن عدد %80موظفا أي بنسبة مقدرة ب  28تنفيذ الميام الموكمة إليك؟" حيث بمغ عددىم 
 .%20 موظفين أي بنسبة قدرت ب 07الموظفين الذين أجابوا ب )لا( قد بمغ 

من خلال إجابات العينة نستنتج أن الإدارة الإلكترونية ساىمت في بناء ثقافة حب الاستكشاف 
والاستطلاع عمى كافة المستجدات المتعمقة بالعمل وكيفية إدارتو وتنفيذه، وعمى ىذا الأساس قد تعززت 

من الموظف أكثر قابمية لمتعمم قيمة الإبداع والمبادرة في تعمم ميارات فن تأدية العمل، ىذه القيمة تجعل 
 وأكثر جاىزية لاستخدام التقنيات الجديدة في العمل دون تعرضو لمعوقات تحد من إمكانية التكيف معيا.

 ىل واجيتك مشاكل في الإدارة الإلكترونية؟  -

 (16( يوضح توزيع إجابات الأفراد العينة عمى العبارة رقم )17الجدول رقم )

  % ةالنسب التكرار الإجابة 
 66 23 نعم 

 34 12 لا
 100 35 المجموع

من خلال بيانات الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد العينة من الموظفين بدائرة المسيمة  
موظفا، نجد أن أغمب الموظفين أجابوا ب )نعم( عمى عبارة " ىل واجيتك مشاكل في  35والبالغ عددىم 

، في حين أن عدد الموظفين %66موظفا أي بنسبة مقدرة ب  23حيث بمغ عددىم  الإدارة الإلكترونية؟"
 .%34موظفين أي بنسبة قدرت ب  12الذين أجابوا ب )لا( قد بمغ 

كل المشاكل والعراقيل التي واجيت أغمب الموظفين كانت نابعة الخوف من التغيير في أساليب 
ذي صعب من عممية التعمم الميني لإجراءات العمل عن العمل وتدني مستوى الاستقرار والأمن الوظيفي ال

تقان فن التعامل مع أجيزة الحاسوب وشبكة  طريق الإدارة الإلكترونية كأسموب إداري جديد يطمب الميارة وا 
 الأنترنت باعتبارىم معايير جديدة في العمل الإلكتروني.



 الفصل الخامس                                                                          عرض ومناقشة نتائج الدراسة

58 

 

 

 

اجيتيا في استخدام الحاسوب ىل سبق أن طمبت المساعدة من الموظفين الاخرين لحل مشكمة و  -
 أو غيره من التقنيات؟

 (17( يوضح توزيع إجابات الأفراد العينة عمى العبارة رقم )18الجدول رقم )

  % النسبة التكرار الإجابة 
 91 32 نعم 

 9 03 لا
 100 35 المجموع

من خلال بيانات الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد العينة من الموظفين بدائرة المسيمة 
موظفا، نجد أن أغمب الموظفين أجابوا ب )نعم( عمى عبارة ىل سبق أن طمبت  35والبالغ عددىم 

ت؟" حيث المساعدة من الموظفين الاخرين لحل مشكمة واجيتيا في استخدام الحاسوب أو غيره من التقنيا
، في حين أن عدد الموظفين الذين أجابوا ب )لا( قد بمغ %91موظفا أي بنسبة مقدرة ب  32بمغ عددىم 

 .%9موظفين أي بنسبة قدرت ب  03

من خلال إجابات العينة المبحوثة تبين أن من أجل تجاوز المشاكل التي يواجييا الموظف من 
تسابيم معارف جديدة في العمل أساسيا التعاون الفرقي خلال استخدام الإدارة الإلكترونية ساىمت في اك

والعمل ضمن جماعات، مما يعزز الثقة التنظيمية في الزملاء ويحسن من جودة العلاقات الاجتماعية 
 داخل البيئة التنظيمية التي يعمل بيا.

ن - جاز ميامك ىل ما تقدمو المؤسسة من تحفيزات لزيادة الرغبة في استخدام التقنيات الإلكترونية وا 
 بشكل تام؟ 

 (18( يوضح توزيع إجابات الأفراد العينة عمى العبارة رقم )19الجدول رقم )

  % النسبة التكرار الإجابة 
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 67 24 نعم 
 33 11 لا

 100 35 المجموع
من خلال بيانات الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد العينة من الموظفين بدائرة المسيمة  

موظفا، نجد أن أغمب الموظفين أجابوا ب )نعم( عمى عبارة " ىل ما تقدمو المؤسسة  35والبالغ عددىم 
نجاز ميامك بشكل ت ام؟" حيث بمغ عددىم من تحفيزات لزيادة الرغبة في استخدام التقنيات الإلكترونية وا 

، مما يدل عمى أن الإدارة الإلكترونية ساىمت وبشكل مباشر عمى %67موظفا أي بنسبة مقدرة ب  24
تعزيز عرف تقديم التحفيزات والمكافئات في المنظمة عمى وفق أساس موضوعي يستند إلى معيار الكفاءة 

موظف أي بنسبة قدرت  11لا( قد بمغ المينية في العمل، في حين أن عدد الموظفين الذين أجابوا ب )
، وىم الفئة التي تفتقد الثقة التنظيمية في الإدارة العميا لممنظمة حيث أنيم يعتقدون بأن %33ب 

التحفيزات والمكافئات توزع وفق معايير تستند عمى المصالح الشخصية دون مراعاة الكفاءة وتشجيع 
 المبادرات لزيادة الدافعية لمعمل.

ى إجابات العينة المبحوثة المتمثمة في عمال دائرة المسيمة بولاية المسيمة فإننا نؤكد صحة وبالنظر إل
الفرضية الفرعية الثانية بحيث أننا نجد أن الميارات الفكرية والتمكن التقني لمعمال ساىم وبشكل كبير في 

رقمي أكبر كمما كان أداءه تعزيز قيمة العمل الإلكتروني، بحيث كمما كانت ميارات العاغمل في الأداء ال
أفضل وبالتالي يجنب المؤسسة التعطيل والتماطل في أداءىا التنظيمي أي تقديم خدمات إلكترونية ذات 
جودة تنال رضى المواطن الزبون بالتالي تعزيز قيم تنظيمية جديدة قائمة عمفى التسيير والعمل عن بعد، 

القائمة بأنو "تمعب الرقمية الإدارية بإمكانياتيا البشرية دورا  وعميو فإننا نؤكد صحة الفرضية الفرعية الثانية
 ىاما في بناء معتقدات وأعراف تنظيمية جديدة"
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تمعب الرقمية الإدارية بإمكانياتيا عرض ومناقشة النتائج في ضوء الفرضية الفرعية الثالثة ) .4
 (البشرية دورا ىاما في بناء معتقدات وأعراف تنظيمية جديدة

ىل الإمكانيات التي توفرىا لك الإدارة في مجال الإلكترونيات كافية لتسييل عممك وتقديم  -
 معمومات صحيحة وثابتة؟ 

 (19( يوضح توزيع إجابات الأفراد العينة عمى العبارة رقم )20الجدول رقم )

  % النسبة التكرار الإجابة 
 54 19 نعم 

 46 16 لا
 100 35 المجموع

من خلال بيانات الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد العينة من الموظفين بدائرة المسيمة 
موظفا، نجد أن ىناك تقارب في إجابات الموظفين حول العبارة "ىل الإمكانيات التي  35والبالغ عددىم 

ة وثابتة؟" حيث بمغ توفرىا لك الإدارة في مجال الإلكترونيات كافية لتسييل عممك وتقديم معمومات صحيح
، في حين أن عدد الموظفين %54موظفا أي بنسبة مقدرة ب  19عدد الموظفين الذين أجابوا ب )نعم( 

 .%46موظفين أي بنسبة قدرت ب  16الذين أجابوا ب )لا( قد بمغ 

ويرجع عدم كفاية الإمكانيات التي توفرىا لك الإدارة في مجال الإلكترونيات لتسييل عممك وتقديم 
عمومات صحيحة وثابتة إلى وجود مشاكل تقنية في الحواسيب المخصصة لمعمل في المكاتب التي يعمل م

بيا الموظفين، إضافة إلى ضعف شبكة الانترنت مما يصعب عمى الموظفين القيام بأعماليم بالشكل 
 وكيفية المطموبة مما يفسر عدم رضا المواطنين عمى جودة الخدمات التي تقدميا المؤسسة.
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أو  التشغيل عمى القدرة عدم حل في تساعد وكفاءات كوادر وجود يتوجب ىل رأيك حسب -
 الصيانة؟

 (20( يوضح توزيع إجابات الأفراد العينة عمى العبارة رقم )21الجدول رقم )

  % النسبة التكرار الإجابة 
 37 13 نعم 

 63 22 لا
 100 35 المجموع

وبالنظر إلى إجابات أفراد العينة من الموظفين بدائرة المسيمة  من خلال بيانات الجدول أعلاه 
 يتوجب ىل رأيك موظفا، نجد أن أغمب الموظفين أجابوا ب )لا( عمى عبارة " حسب 35والبالغ عددىم 

موظفا  22أو الصيانة؟" حيث بمغ عددىم  التشغيل عمى القدرة عدم حل في تساعد وكفاءات كوادر وجود
موظف أي  13، في حين أن عدد الموظفين الذين أجابوا ب )نعم( قد بمغ %63أي بنسبة مقدرة ب 

 .%37بنسبة قدرت ب 

وترجع معارضة الموظفين عمى فكرة وجود كوادر وكفاءات إلى أن المؤسسة تضم وجود كفاءات فعلا 
ولكن متخصصة في مجال الإلكترونيات والمعالجة وتمتعيم بكفاءة في صيانة الأجيزة الإلكترونية، 

 الأعطال والمشاكل التقنية التي يعانون منيا أثناء العمل تستدعي تغيير الأجيزة غير الصالحة للإستعمال.

 وبالتالي الإلكتروني العمل نظم إلى انتقالكم يضمن واستراتيجيات خطط من الإدارة تضعو ما ىل -
  مرنة؟ تنظيمية بنية وجود

 (21العينة عمى العبارة رقم ) ( يوضح توزيع إجابات الأفراد22الجدول رقم )

  % النسبة التكرار الإجابة 
 69 24 نعم 

 31 11 لا
 100 35 المجموع
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من خلال بيانات الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد العينة من الموظفين بدائرة المسيمة 
 من الإدارة تضعو ما موظفا، نجد أن أغمب الموظفين أجابوا ب )نعم( عمى عبارة "ىل 35والبالغ عددىم 

مرنة؟" حيث  تنظيمية بنية وجود وبالتالي الإلكتروني العمل نظم إلى انتقالكم يضمن واستراتيجيات خطط
، في حين أن عدد الموظفين الذين أجابوا ب )لا( قد بمغ %69موظفا أي بنسبة مقدرة ب  24بمغ عددىم 

 .%31موظفين أي بنسبة قدرت ب  11

المؤسسة محل الدراسة تتميز بالبيئة المرنة والرشاقة التنظيمية التي ضمنت ليا وعميو يمكن القول أن 
حسن الإنتقال من الإدارة التقميدية نحو الرقمنة الإدارية، لتسييل كيفيات العمل وترقيتو إلى الجودة 

راءات المطموبة، بالرغم من أنيا تعاني من مشاكل تقنية في الأجيزة المخصصة لمعمل نظرا لصعوبة الإج
الإدارية التي تمنح الحق لممؤسسات المحمية في وضع ميزانية مخصصة لعممية التجديد والترقية للأجيزة 

 وصيانتيا.

بيئة  في التقني الوعي وغرس الإلكترونية الثقافة بنشر العمل أجواء بتييئة المؤسسة قامت ىل -
 عممكم؟ 

 (22العبارة رقم ) ( يوضح توزيع إجابات الأفراد العينة عمى23الجدول رقم )

  % النسبة التكرار الإجابة 
 89 31 نعم 

 11 4 لا
 100 35 المجموع

من خلال بيانات الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد العينة من الموظفين بدائرة المسيمة  
 بتييئة المؤسسة قامت موظفا، نجد أن أغمب الموظفين أجابوا ب )نعم( عمى عبارة "ىل 35والبالغ عددىم 

موظفا  31بيئة عممكم؟" حيث بمغ عددىم  في التقني الوعي وغرس الإلكترونية الثقافة بنشر العمل أجواء
موظفين أي بنسبة  04، في حين أن عدد الموظفين الذين أجابوا ب )لا( قد بمغ %89أي بنسبة مقدرة ب 

 .%11قدرت ب 

قامت بتييئة بيئة العمل من خلال نشرىا لتبني ثقافة  وعميو يمكننا القول أن المؤسسة محل الدراسة قد
جديدة تعتمد عمى التسيير والإدارة الإلكترونية وغرس الوعي التقني، لأن نجاح المؤسسة في إحتواء عممية 
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التغيير التنظيمي والوصول إلى التطوير لممنظمة يتوقف عمى تييئة المناخ التنظيمي الذي يضمن 
التغيير، ىذه الخطوة البناءة واليادفة لبموغ أىداف المنظمة تعتمد في الأساس  احتواءىا لعممية مقاومة

 عمى الاشيارات والإعلانات والاتصالات التنظيمية التثقيفية بين الإدارة لمعميا وعماليا التابعين ليا.

ىل ترى أن القيادة تقوم بإعداد البرامج ورسم السياسات عمى الوجو الصحيح لتحقيق التحول  -
 لكتروني؟ الإ

 (23( يوضح توزيع إجابات الأفراد العينة عمى العبارة رقم )24الجدول رقم )

  % النسبة التكرار الإجابة 
 74 26 نعم 

 26 09 لا
 100 35 المجموع

من خلال بيانات الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد العينة من الموظفين بدائرة المسيمة  
موظفا، نجد أن أغمب الموظفين أجابوا ب )نعم( عمى عبارة "ىل ترى أن القيادة تقوم  35والبالغ عددىم 

 26يث بمغ عددىم بإعداد البرامج ورسم السياسات عمى الوجو الصحيح لتحقيق التحول الإلكتروني؟" ح
موظفين  09، في حين أن عدد الموظفين الذين أجابوا ب )لا( قد بمغ %74موظفا أي بنسبة مقدرة ب 

 .%26أي بنسبة قدرت ب 

وبعد الاطلاع عمى النتائج يمكننا القول أن لمقيادة دور كبير في تحقيق الخدمة واليدف وىذا من 
خلال حسن تخطيطيا ووضعيا لمبرامج التنفيذية، وتوفيرىا لآليات الانتقال إلى الرقمنة الإدارية، إلى جانب 

لمبادئ المشاركة والتعاون من  إدارتيا وتسييرىا لممورد البشري من خلال نمذجة الأدوار والميام تكريسيا
 أجل تحقيق اليدف العام لمتنظيم. 
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  الإلكترونية؟ الإدارة مجال في تكوينية دورات تمقيتم ىل -

 (24( يوضح توزيع إجابات الأفراد العينة عمى العبارة رقم )25الجدول رقم )

  % النسبة التكرار الإجابة 
 100 35 نعم 

 00 00 لا
 100 35 المجموع

من خلال بيانات الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد العينة من الموظفين بدائرة المسيمة  
موظفا، أن جميع الموظفين في المؤسسة محل الدراسة قد تمقوا دورات تكوينية في  35والبالغ عددىم 

 مجال الإدارة الإلكترونية.

ا التنظيمية التي تعتبر المورد البشري كرأس واىتمام المؤسسة بتكوين مواردىا البشرية يعكس ثقافتي
مال بشري موجو للاستثمار، من خلال رفع الكفاءة المينية لعماليا وتنمية قدراتيم وتوسيع خبراتيم في 
مجال العمل عن طريق تكوينيم وتدريبيم وتزويدىم بالمستجدات التقنية في مجال الإدارة، يعمل عمى 

ية التي تضمن قدرتيا عمى التحول إلى الرقمنة الإدارية بأسرع وقت وبأقل تحقيق الرشاقة والمرونة التنظيم
 التكاليف.

المتمثمة في عمال دائرة المسيمة بولاية المسيمة فإننا نؤكد وبالنظر إلى إجابات العينة المبحوثة 
صحة الفرضية الفرعية الثالثة بحيث أننا نجد للإدارة العميا لممؤسسة دور كبير في تعزيز قيم العمل 
الإلكتروني من خلال عمميا عمى توفير البيئة والمناخ التنظيمي المناسب لمعمل الإلكتروني، ويتحقق ذلك 

لى جانب تبنييا لأنجح السياسات التنظيمية التي من شأنيا من خلال تو  فيرىا للأدوات والتقنيات اللازمة وا 
أن تعمل عمى ترقية وتطوير الأداء التنظيمي، وعميو فإننا نؤكد صحة الفرضية الفرعية الثانية القائمة بأنو 

دة.لمرقمنة الإدارية بمتطمباتيا الإدارية دور في بناء ثقافة تنظيمية جدي "
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في ختام الموضوع الدراسة الذي ىدفنا من خلاليا إلى الكشف عن دور الرقمنة الإدارية المحمية 
في الجزائر في ثقافة تنظيمية جديدة، بحيث تعتبر الرقمنة الإدارية من بين أىم مميزات عصرنة الإدارة 

الدولة الجزائرية من خلال توسيع مشروعيا الإلكتروني تسعى إلى خمق المحمية في الجزائر بحيث أن 
 حكومة إلكترونية مبنية عمى رقمنة جميع الإدارات العمومية لمدولة.

والتحول نحو الرقمنة الإدارية وتشكيل إدارات إلكترونية تختمف في طرق الأداء بين العمل وفق 
الإدارة العميا لمجموعة من المتطمبات واليياكل المادية النمط أو الطريقة التقميدية يتوقف عمى توفير 

والبشرية من أجل إنجاح مخطط الرقمنة الإدارية، الذي بدوره يؤثر عمى القيم والاعتقادات والتقنيات 
 المعتمدة في السابق ليؤسس قيم واعتقادات وتقنيات واستراتيجيات تنظيمية جديدة.

 لتوصل إلى النتائج التالية:ومن خلال الدراسة التي قمنا بيا تم ا

 الرقمنة الإدارية المحمية في الجزائر ىي مطمب أساسي لعصرنة الإدارات -
 تستمزم الرقمنة الإدارية المحمية في الجزائر مجموعة من المتطمبات البشرية والمادية والتقنية -
 ترتبط تطبيق الرقمنة الإدارية بتييئة المناخ التنظيمي -
الرقمنة الإدارية عمى تنمية المورد البشري في المؤسسات من أجل تمكينو تقنيا يعتمد نجاح مشروع  -

 لإنجاز الميام عن طريق الحواسيب والشبكة.
التحول نحو الرقمنة الإدارية يتطمب توفير اليياكل المادية المطموبة من مكاتب وحواسيب وشبكات  -

 الأنترنت وغيرىا.
 الرقمنة تؤثر عمى مدى نجاح مشروع التحول. الإدارة العميا من خلال قيادتيا لمشروع -
رقمنة الإدارة المحمية تحتاج إلى تبني قيم تنظيمية فعالة مبنية عمى قيم الاحترام والتعاون المشترك بين  -

 الموظفين.
تساىم الرقمنة الإدارية عمى بناء ثقافة تنظيمية جديدة تعتمد عمى التقنية والتكنولوجيا في تقديم  -

الخدمات.
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 -المسيمة-جامعة محمد بوضياف 

 ةكمية العموم الإنسانية والإجتماعي

 اجتماعقسم عمم          

 إستمارة إستبيان 

 

ل
الذي يدخل ضمن متطمبات  الاستبياني عظيم الشرف ان اتقدم الى سيادتكم بطمب ملأ ىذه 

تنظيم وعمل بعنوان " دور الرقمنة الادارية  الاجتماعإعداد مذكرة ماستر تخصص عمم 
 المحمية بالجزائر في بناء ثقافة تنظيمية جديدة دراسة ميدانية بدائرة المسيمة " ذلك بوضع

 أمام العبارة المناسبة، عمما أن إجابتكم ستستعمل لمبحث العممي وفقط. xعلامة 
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 الشخصيةالمحور الأول: البيانات 
 الجنس :             .1

 ذكر                        أنثى               
     السن : .2
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 الخبرة المينية  .5
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 . المينة 6
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 دور في بناء ثقافة تنظيمية جديدة.لمرقمنة الإدارية بمتطمباتيا البشرية 

 الإجابة العبارة الرقم
 لا نعم

   حسب رأيك أييما أفضل: الإدارة الورقية أو  الإدارة الالكترونية ؟ 01
ىل ترى أن استخدام الإدارة الإلكترونية من الأساسيات والتقنيات الحديثة في تنفيذ  02

 عمميات الإدارة؟
  

وسائل التقنية والإلكترونية كتطبيق عبئ جديد عميك كموظف إداري  ىل تجد أن استخدام 03
 أم العكس؟

  

   ىل واجيت صعوبات في استخدام نظام الإدارة الإلكترونية وفيما تمثمت؟ 04
   ىل سيمت عميك شبكة الانترنت تنفيذ العمميات الإدارية وتقديميا في وقتيا المناسب؟ 05
   إلكترونية وبرامج حديثة؟ىل تستخدم تطبيقات  

  

   

   

   

     



 

 

 تمعب الرقمية الإدارية بإمكانياتيا البشرية دورا ىاما في بناء معتقدات وأعراف تنظيمية جديدة
ىل مؤىلاتك المعرفية والعممية كانت كافية لإدراك كيفية استخدام ىذه التقنية  - 

 الإلكترونية؟ 
  

تنمية التفكير العممي لدى الموظف لاكتساب ىل تعتقد أن الإدارة الالكترونية تساعد في  06
 ميارات جديدة في تنفيذ العمميات الإدارية؟

  

ىل اطلاعك المسبق عمى ما تحتويو الإدارة الإلكترونية مكنك من التعاطي معيا بأريحية  07
 دون تعرضك  لعقبات تعرقمك عن تنفيذ الميام الموكمة إليك؟ 

  

   ىل واجيتك مشاكل في الإدارة الإلكترونية؟  08
ىل سبق أن طمبت المساعدة من الموظفين الاخرين لحل مشكمة واجيتيا في استخدام  09

 الحاسوب أو غيره من التقنيات؟
  

ىل ما تقدمو المؤسسة من تحفيزات لزيادة الرغبة في استخدام التقنيات الإلكترونية  10
نجاز ميامك بشكل تام؟   وا 

  

 تمعب الرقمية الإدارية بإمكانياتيا البشرية دورا ىاما في بناء معتقدات وأعراف تنظيمية جديدة
ىل الإمكانيات التي توفرىا لك الإدارة في مجال الإلكترونيات كافية لتسييل عممك  11

 وتقديم معمومات صحيحة وثابتة؟ 
  

عدم القدرة عمى التشغيل  حسب رأيك ىل يتوجب وجود كوادر وكفاءات تساعد في حل 12
 أو الصيانة؟

  

ىل ما تضعو الإدارة من خطط واستراتيجيات يضمن انتقالكم إلى نظم العمل الإلكتروني  13
 وبالتالي وجود بنية تنظيمية مرنة؟ 

  

ىل قامت المؤسسة بتييئة أجواء العمل بنشر الثقافة الإلكترونية وغرس الوعي التقني في  14
 بيئة عممكم؟

  

ىل ترى أن القيادة تقوم بإعداد البرامج ورسم السياسات عمى الوجو الصحيح لتحقيق  15
 التحول الإلكتروني؟ 

  

  



 

 

 

 



 

 

 

 


