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 الإهــــــداء
 

 أىدي ىذا الجهد المتواضع
 صلى الله عليو وسلمإلى خير خلق الله محمد 

 إلى أغلى ما أملك في الدنيا أمــي و أبي حفظهم الله
 إلى زوجتي و أولادي معتز وىبة الرحمن ومحمد الأمين

 إلى إخوتـي وأخواتـي كل باسمــو
 إلى أقـاربـي وأصـدقـائـي

 من تشرفت برفقتهم في مشوار دراستي طلبة إدارة الإنتاج والتموين إلى

 إلى كـل مـن لـو حـق علي  

 نبيا صلى الله عليو وسلمإلى كل من آمن بالله ربا وبالإسلام دينا وبمحمد 

 

 رضــــــا                                            

 
 
 
 

                                                            



 

 شكر و تقدير
يقتضي مني ىذا المقام أن أشكر أصحاب الفضل علي ، وأدين لهم بوافر المعروف فاعتًافاً 

فإني أتقدم بخالص شكري وتقديري إلى أستاذي ومشرفي الدكتور  ،بالجميل والفضل لأىلو
راف على ىذه المذكرة الذي منح لي توجيهاتو وأنار لي دروب لتفضلو بالإشواضح فواز  

 فجزاه الله عني خير الجزاء.، البحث وفتح لي مغاليقها رغم التزاماتو وكثرة أعبائو
 كما أقدم خالص شكري لأعضاء اللجنة المحتًمة التى قبلت مناقشة ىذه المذكرة.   

 علمياً خلا  الدراسة وفي مرحلة وجميل التقدير والثناء العطر لأساتذتي الذين وجهوني
 فجزأىم الله عني خير الجزاء.وأخص بالذكر الدكتور عسلي نورالدين  إعداد المذكرة

لا يسعني أن أزجي شكري وتقديري وعظيم امتناني إلى أخي الأستاذ ىشام ذبيح  كما
الذي دائماً يقدم لي التوجيهات، ويشجعني على مواصلة الدرب وتشجيعو لي لمواصلة الدراسة 

 لما بعد التدرج فجزاه الله خيراً ووفقو الله فيما يصبوا إليو.
ي وأخص بالذكر أخي ياسين االحاج بن كما أتقدم بالشكر الجزيل لمسيري شركة تضام

 وي الذي كان عونا لي بالمؤسسة.امصطف
 

 سأذكر فضلكم ما حييت، وأسأ  الله للجميع عني خير الجزاء.
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 مقدمة عامة 
واستخدامها كالتخطيط لدنتجاتها والاىتمام بتحسين  الإنتاجإن حرص الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة واىتمامها بأنشطة إدارة      

 أداءجودتها والسعي في تطويرىا، يجعل ىذه الأخيرة من أىم العوامل التي تسمح لذا بتوسيع نشاطها من خلال تحسين مستوى 
عملياتها الدختلفة وتعزيز مكانتها التنافسية في ظل الدنافسة الشديدة، حيث ازداد وعي الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة بضرورة الاىتمام 

   الإنتاج.بأنشطة إدارة 
سة على ي بصفة عامة فتخطيط الإجمالي للإنتاجي يساعد الدؤسالإنتاجعدة جوانب تخدم النشاط  إلى الإنتاجتتفرع أنشطة       

وتجنب وقوع الاختلال في تلبية لستلف الطلبيات،  الإنتاجالتعامل الجيد والصحيح مع متغيرات الطلب كما يمكنها من تنظيم وجدولة 
رة التطورات الحاصلة في بيئة الدؤسسة خاصة ما تعلق ايويساعد تطوير الدنتج على إدخال التحسينات اللازمة على الدنتجات الحالية لدس

 إلىسين، كما يساعد تبني مفهوم الجودة والعمل على تحقيقها في كل أنشطة الدؤسسة خاصة ما تعلق بجودة الدنتجات لشا يؤدي بالدناف
 تديز منتجات الدؤسسة على الدنافسين وتحقيق أكبر حصة سوقية لشكنة. 

لق بالاستمرارية والتموقع التنافسي من خلال تحقيق أىدافها البعيدة الددى خاصة ما تع إلىوتسعى الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة     
الدمارسة الجيدة لأنشطتها الداخلية عن طريق إدارة لستلف الدصالح بكفاءة وفعالية ، ىذه الأىداف لن تتحقق إلا بوجود إدارة كفاءات 

ا وتلبية لستلف الطلبيات في بأسلوب ريادي تنافسي يمكنها من تطوير منتجاتها وتحسين جودته الإنتاجتستطيع القيام بأنشطة إدارة 
توسيع شرائح الدستهلكين من خلال تشكيلة الدنتجات التي تلبي لستلف  إلىالوقت الدناسب وبالكميات والدواصفات الدناسبة مع السعي 

       حاجيات مستهلكيها.
 طرح الإشكالية: 

من خلال الاطلاع على لستلف الأدبيات النظرية التي تبحث في موضوع الإنتاج وأنشطة إدارة الإنتاج لصد ىذه الأخيرة تتميز       
بالتشعب والتعقد الكبيرين لشا يجعلنا نتساءل ىل بإمكان لستلف الدؤسسات على شتى أنواعها وأحجامها وأنشطتها تستطيع أن تدارس 

د في ىذه الأدبيات ونظرا لأن الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة تتميز ببساطة لشارساتها الاقتصادية الدختلفة إدارة الإنتاج كما ىو موجو 
ارتأينا إلى معرفة كيفية لشارسة ىذه الدؤسسات لدختلفة أنشطة إدارة الإنتاج ومدى توافقها مع ما ىو موجود حقيقة في الأدبيات 

 الاقتصادية لذذه الأنشطة.         
 من خلال بحثنا ىذا الإجابة على الإشكالية الرئيسية التالية: لاو نحسو     

  ؟في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإنتاج إدارة ممارسات أنشطةواقع هو  ما -
 وقد قمنا بتقسيم الإشكالية الرئيسية إلى الأسئلة الفرعية التالية 

 إلى أي مدى يطبق التخطيط الإجمالي للإنتاج في الدؤسسة لزل الدراسة؟  -
 ما ىو واقع نشاط تخطيط وتطوير الدنتوج في الدؤسسة لزل الدراسة؟ -
 كيف يمارس نشاط الجودة في الدؤسسة لزل الدراسة؟  -

 الفرضيات: 
 ت التالية: الإجابة الدبدئية عن ىذه الإشكالية تكون من خلال تقديم الفرضيا      

 يحظى التخطيط الإجمالي للإنتاج أهمية كبيرة في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة.  -



 ب‌
 

 تسعى الدؤسسة لزل الدراسة للتخطيط لتطوير منتجاتها.-
 تقوم الدؤسسة لزل الدراسة بتبني مفهوم الجودة والسعي لتقديم منتجات ذات جودة عالية.  -

 أسباب اختيار الموضوع: 
إن اختيارنا لذذا الدوضوع نابع من الأهمية التي تكتسيها إدارة الإنتاج والعمليات في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، والاىتمام بهذا      

 المجال ويأتي ىذا البحث لدراسة أنشطة إدارة الإنتاج في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة وأساليب التقليل من تكاليف الإنتاج . 
 أيضا: ومن الأسباب    
 الرغبة في البحث في مثل ىذه الدواضيع وما لذا من علاقة بالتخصص.  -
 اىتمام الجزائر بقطاع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة كبديل عن قطاع المحروقات، والدفع بعجلة التنمية لدواجهة الأزمات الاقتصادية.  -

 أهداف الدراسة:
  إلى:نهدف من خلال ىذا البحث      

 .بالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الإنتاج إدارة أنشطةمعرفة واقع  -
  . في تطوير مؤسساتهم الإنتاج إدارة أنشطة أهميةوأصحاب الدؤسسات ب إدارة الإنتاجمعرفة مستوى إلدام مدراء  -
 إبراز فعالية تطبيق والاىتمام بالجودة في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة. -
 .وتحسين الدنتوج وأثاره على الدؤسسةتطوير  أهميةإبراز  -
 .ثل ىذه الدواضيع الحساسة والدهمةإثراء المجال الدعرفي ورصيد الدكتبة بم -
 .سسات الصغيرة والدتوسطة وخصائصهالزاولة توضيح مفهوم كامل للمؤ -

  أهمية الدراسة: 
من  كبيرة في التقليل  أهميةالبحث في الحاجة الداسة للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة لدثل ىذه الدراسات التي لذا  أهميةتكمن       

 قرارات صائبة، دقة لاتخاذ أكثرالدؤسسة وفق معطيات والتعامل معها بصورة  أىدافوذلك بتحقيق  مشاكل التسيير الذي تعتمدىا،
    .بصورة واسعة في اقتصاديات الدول الدتقدمة وتحقيقها نتائج جيدة في الدؤسسات الاقتصاديةانتشار مثل ىذه الدراسات  إلىبالإضافة 

 حدود الدراسة:
جملة من الأنشطة ولقد اقتصر بحثنا ىذا على ثلاث أنشطة، والتي نعتبرىا من أىم أنشطة إدارة  الإنتاج دارةإن لإالحدود النظرية:  -

أهمية الإنتاج والدتمثلة في التخطيط الإجمالي للإنتاج وتخطيط وتصميم وتطوير الدنتوج وإدارة الجودة والرقابة عليها، وما لذذه الأنشطة من 
 عدىا في التطور والازدىار.  في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة والتي تسا

الدنطقة الواقعة ب فرحات وشركائو غرانيطو ياشركة التضامن ب: حيث تدت دراسة مؤسسة الصغيرة والدتوسطة الحدود المكانية -
 ية الدسيلة.لاالصناعية لبلدية مقرة و 

: في الجانب النظري تم معالجتو بنظريات علمية ودراسات سابقة وبدأ العمل بو مع بداية شهر فيفري أما الجانب الحدود الزمنية -
 . 2012ماي  20أفريل إلى  01التطبيقي فكان في الفتًة الدمتدة بين 



 ج‌
 

  صعوبات الدراسة:
 يصادفها جل الباحثين ومنها:  البحث تشابو في لرملها ما إن من الصعوبات التي واجهتنا أثناء الصاز ىذا      

 قلة الدراجع الدتعلقة بالدوضوع.    -
صعوبة إيجاد الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة التي تستوفي شروط ىذه الدراسة النظرية في الواقع، وان وجدت فإنو غالبا ما يكون  -

 التعامل مع الدعطيات الدقدمة ذو طبعة عامة دون التفاصيل الضرورية للبحث. 
 رية ىذه الدؤسسات لبعض الدعلومات.س -
 ضيق الوقت ونوع الدوضوع الذي اعتمدناه يحتاج متسع من الوقت.-

 المنهج وأدوات الدراسة:
كان استخدامو عبر كامل فصول البحث حسب ما تقتضيو مرحلة و  التحليلي، لقد اعتمدنا في ىذا البحث على الدنهج الوصفي     

 علىعلى الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة والتعرف ذلك قصد التعرف الدعالجة وذلك لغرض فهم وتبيان العناصر الدكونة للموضوع، وكان 
ن الإجابة على الإشكالية الدطروحة واقع أنشطة إدارة الإنتاج فيها، بغية تحليل مقابلة مع مسير مؤسسة متوسطة وىو ما يمكنني م

 بمنهجية علمية ومتسلسلة.  
 الدراسات السابقة:

الإنتاج والعمليات والتي تم الصازىا في إطار مذكرات التخرج  إدارة أنشطةتخص  لقد سجلنا تواجد بعض الدراسات السابقة      
 لدرحلة الداجستير ومن بينها لصد: 

مذكرة تخرج لنيل شهادة الداجستير في العلوم  ،في الدؤسسات الدصرفية للإنتاج الإجماليالجودة والتخطيط  طويطي مصطفى، -
، وكان لزل دراسة الحالة 2010-2002 يد تلمسان،ابكر بلقأبو جامعة  صص بحوث عمليات وتسيير الدؤسسات،الاقتصادية تخ

لستلف خدمات بنك تتجو لضو تحسين الجودة من خلال تنظيم واىم نتيجة توصلت لذا ىذه الدراسة ىي أن بالقرض الشعبي الجزائري 
 .  زمن الخدمة وفتًات الانتظار، كما أن التخطيط الإجمالي يحظى بأهمية كبرى لدى البنك لزل الدراسة

علوم مذكرة تخرج لنيل شهادة الداجستير  ،رة بشارو االصناعي دراسة حالة مطاحن الس الإنتاجنماذج كمية لتسيير  بلعابد لصاة، -
، وأىم نتيجة توصلت لذا ىذه الدراسة أنو يتم تحقيق 2002/2002والعمليات، جامعة تلمسان،  الإنتاجاقتصادية تخصص تسيير 

وإدخال التغيرات الحديثة بما يحقق أكبر الإدارة الدثلى لإدارة الإنتاج من خلال اتخاذ قرارات تسيير الإنتاج ومواكبة التطورات التكنولوجية 
   .منفعة للمؤسسة

في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، رسالة ماجستير علوم اقتصادية، جامعة ورقلة، الجزائر،  الإنتاجزىواني رضا، تحسين تخطيط  -
نسيق بين أداء وظائف الدؤسسات ، دراسة حالة مؤسسة رمال بلاستيك تقرت، وتوصلت ىذه الدراسة إلى النتيجة أن تحقيق الت2002

الصغيرة والدتوسطة يتطلب الاعتماد على التخطيط خاصة إذا تعلق الأمر بوظيفة الإنتاج لارتباطها بسوق أمامي لجلب الدواد الأولية 
      وسوق خلفي لتصريف الدنتجات ىذا الأمر الذي يجعل من تخطيط الإنتاج ضرورة حتمية في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة. 

بمعالجة موضوع أنشطة إدارة الإنتاج في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة وىذا من أجل مساهمة ىذه إلا أننا في ىذا الدوضوع قمنا       
الدراسة في معالجة وتوضيح جوانب معينة تتعلق بإدارة الإنتاج داخل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة والتي تتمثل في التخطيط الإجمالي 

عليها، والتي تعتبر من أىم الأنشطة في إدارة الإنتاج التي يمكن أن تقوم بها ىذه للإنتاج وتصميم وتطوير الدنتوج والجودة والرقابة 
 الدؤسسات من أجل تحقيق أىدافها الدنشودة.
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 هيكل البحث:   

يشمل موضوع الدراسة على ثلاث فصول عرضت بطريقة تخدم الغرض والدوضوع بالعمل على توضيح الإطار النظري لإدارة      
 العمليات وأنشطتها و تطرقنا إلى التعريف بالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة وإبراز لشارساتها لأنشطة إدارة الإنتاج والعمليات. الإنتاج و 

فقد تناولنا في الفصل الأول لزور إدارة الإنتاج وأنشطتو والذي يشكل الإطار العام لذذا الدوضوع فقد تم تقسيمو إلى أربعة مباحث     
بحث الأول الإطار العام لوظيفة إدارة الإنتاج والعمليات والدبحث الثاني تطرقنا إلى تخطيط وتصميم وتطوير الدنتوج أما تناولنا في الد

 الدبحث الثالث تطرقنا إلى التخطيط الإجمالي للإنتاج وتناولنا في الدبحث الرابع الجودة والرقابة عليها.
سات الصغيرة والدتوسطة والتي تشكل الإطار الثاني للموضوع فتم تقسيمو إلى ثلاث أما الفصل الثاني فقد تعرضنا فيو إلى الدؤس    

مباحث تناولنا في الدبحث الأول مفاىيم أساسية عن الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة أما الدبحث الثاني فتطرقنا فيو إلى واقع ىذه 
لى أهمية وعلاقة أنشطة إدارة الإنتاج والعمليات بالدؤسسات الدؤسسات والدشاكل التي تواجهها، والدبحث الثالث الذي تطرقنا فيو إ

 الصغيرة والدتوسطة. 
ببلدية مقرة ولاية الدسيلة SBB  فرحات وشركائو غرانيطو ياشركة التضامن بوفي الفصل الثالث تدت الدراسة التطبيقية والتي أجريت ب

وذلك من خلال التعريف بالدؤسسة ومنتجاتها والذيكل التنظيمي لذا، وإجراء مقابلة مع مسؤولي مصالحها والتعرف على واقع أنشطة 
 إدارة الإنتاج بالدؤسسة واستخلاص نتائج من ىذه الدقابلة.      
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 تمهيد: 

إدارة الإنتاج والعمليات من أىم الوظائف في ابؼؤسسة كونها تعمل على استغلاؿ كافة موارد ابؼنشأة من أفراد وأمواؿ تعد        
وبذهيزات، كما أنها أبقزت من أجل الإنتاج الذي يعتبر من الأنشطة ابؼكلفة جدا، وبؾاؿ الإنتاج الذي يعتبر من العمليات التي تهدؼ 

ورائها ابؼؤسسة إلى خلق منتجات عن طريق استخداـ وبرويل بؾموعة من ابؼواد يكوف ىدؼ مدير الإنتاج الأساسي فيها احتراـ من 
ابعودة ابؼطلوبة وابغفاظ عليها، وىذا لا يأتي إلا من خلاؿ عملية التخطيط الإنتاجي للمدى ابؼتوسط والذي يعتبر أحد أىم وظائف 

ذا النشاط بوظى بأبنية كبرى خاصة على مستوى ابؼؤسسات الصغنًة وابؼتوسطة حيث يضمن الكميات عملية التسينً الإنتاجي وى
 . تخطيط لتصميم وتطوير ىذا ابؼنتوجالواجب إنتاجها وال

وابؽدؼ من ىذا الفصل إبراز أىم أنشطة إدارة الإنتاج والعمليات والذي سنسلط الضوء فيو على ثلاث بؿاور مهمة وىي       
 وتطوير وتصميم ابؼنتوج، والتخطيط الإبصالي للإنتاج وإدارة ابعودة والرقابة عليها.  بزطيط 
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 والعمليات الإنتاجالمبحث الأول: الإطار العام لوظيفة إدارة 
فهي بسثل  وابؼعلوماتية ابؼتاحة، ة وابؼاديةخاصة وذلك من خلاؿ الاستخداـ الكفء للموارد البشري أبنية الإنتاج إدارةبرتل وظيفة        

وابػدماتية بشكل خاص وابغرص على الوفاء  الإنتاجيةابؼؤسسات الاقتصادية والاجتماعية للمشاريع  أىداؼالعمل الرئيس لتحقيق 
 . ابؼقدمة في اقل وقت وتكلفة بفكنةابػدمة  أووما ينتج عنو من جودة السلعة  أخرىبطلبات ابؼستهلك من جهة 

 والعمليات  الإنتاج إدارةول: ففهوم وهممية المطلب الأ
  :والعمليات الإنتاجففهوم إدارة  -هولا 

 الأخنًوقد ركز ىذا  الذي استخدـ أوائل القرف العشرين،والعمليات عبر التاريخ ليصل ىذا ابؼصطلح  الإنتاج إدارةتطور مفهوـ        
طبقت خلاؿ ىذه الفترة  والتيالسلع وابػدمات في المجتمعات الصناعية  إنتاجوالعناصر ابؼستخدمة في  الإنتاجيةعلى تطوير العمليات 

  .1والكمية الإحصائية الأساليبتعتمد على  التيلور( يامبادئ الطريقة العلمية )فريدريك ت
 : أنهاوالعمليات على  الإنتاج إدارةوبيكن تعريف 

  2"هاإنتاجابؼنظمة  إدارةقررت  التية عن خلق السلع وابػدمات الرئيسية ابؼسؤول الإنتاجوالتحسنٌ لأنظمة  العملية،و  التصميم،" -  
 .3اللازمة لتصميم وتشغيل والرقابة على العملية التحويلية "  الإدارية نشطةالأوىي "بؾموعة  - 

 الإنتاجوتعني الفعاليات ابؼتعلقة بابغصوؿ على عوامل الإنتاج، في بؾاؿ وظيفة  الإداري"السياسة ابؼتعلقة بصنع القرار وىي -  
 . 4"تقدنً خدمة معينة أوواستخدامها لغرض لصناعة بضاعة 

 . 5لبعض الكيانات" إضافتهابـرجات نافعة وذات قيمة بيكن  إلىتهتم بتحويل ابؼدخلات  التي"الوظيفة  أنهاعلى   Shaferوعرفها  -
 الإنتاجتتعلق بعملية  التي ،توجيو قيادة ومراقبة من بزطيط تنظيم، نشطةالأ"بؾموعة  أنهاوعرفها ناصر دادي عدوف على        

غنً ابؼادية ابؼوضوعة للمؤسسة بالاستعماؿ الأمثل للموارد ابؼادية و  إستراتيجية أىداؼة في برقيق بناابؼس إلىالتسينً تهدؼ  أنشطةف
 6.بـتلف القيود الداخلية وابػارجية ابؼفروضة على ابؼؤسسة "وفي ىذا يأخذ ابؼسؤولوف بعنٌ الاعتبار  برت تصرفها،

عملية صنع القرارات ابؼتعلقة بتخطيط وتنظيم وتصميم ىي العمليات و  الإنتاج إدارة أفومن خلاؿ التعاريف السابقة نلاحظ       
 .معنٌ نظاـ العمليات وتشغيلها والرقابة عليها في ظروؼ البيئة الداخلية وابػارجية لتحقيق ىدؼ

خر من خلاؿ يتم تفاعل بعضها مع الآ التيخلات ما ىو إلا عبارة عن بؾموعة من ابؼد الإنتاج إدارةف نظاـ إف آخروبتعبنً       
في برقيق التكامل بنٌ  ىماتس التيالسيطرة الفعالة  إلىالتحويلية بكصل على بؾموعة من ابؼخرجات بالإضافة  الإنتاجيةالعمليات 

 .هاتربط بين التيملية التحويلية وابؼخرجات  وىذا بواسطة التغذية ابؼعكوسة عن طريق الاتصالات ابؼدخلات و الع
 والعمليات الإنتاج إدارةثانيا: هممية 

السلع وابػدمات  إنتاجتهتم ب التيفي ابؼنشأة الصناعية  الأساسيةالوظائف  إحدىوالعمليات من كونها  الإنتاج إدارة أبنيةتنبع        
ابعودة ابؼناسبة لتوفنً تلك السلع وابػدمات بؼستهلكيها بالكميات ابؼطلوبة و  استخداـ،ابؼتاحة بأعلى كفاءة وأفضل  الإنتاجمن عناصر 

 . والتكلفة الدنيا

                                                           
  .320، ص 2008ابعزائر، برسنٌ بزطيط الإنتاج في ابؼؤسسات الصغنًة وابؼتوسطة، رسالة ماجستنً، علوـ اقتصادية، جامعة ورقلة،  زىواني رضا، 1
 .17ص ،2008 اف: دار ابؼسنًة للنشر والتوزيع،عم الطبعة الأولى، مة في إدارة الإنتاج والعمليات،مقد سليماف خالد عبيدات، 2
 . 14ص ، 1999الدار ابعامعية للنشر والتوزيع، :الإسكندرية إدارة الإنتاج والعمليات، بؿمد توفيق ماضي، 3
 . 22ص ،2001 ،عماف: دار الصفاء للنشر والتوزيع ،لىو الطبعة الأ مليات،والع الإنتاج إدارة يل يعقوب فاخوري،اى خضنً كاظم بؿمود، 4
 .17ص ،2008اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،عماف: دار  الإنتاج والعمليات مرتكزات معرفية وكمية، إدارة شكرولي البياتي، أمنًةاللامي،  داودغساف قاسم  5
 .330ص  ،1998الأولى، ابعزائر: دار المحمدية العامة، الطبعة  ناصر دادي عدوف، اقتصاد ابؼؤسسة، 6
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 : 7والعمليات تكمن في النقاط التالية  الإنتاج أبنية إف 
 في ابؼنظمة برقيق مردودات مادية ومعنوية للأفراد. 
 نظاـ فرعي في ابؼنظمة الإنتاجاـ نظ. 
 وابعماعة يؤكد على جانب الدور ابؼتعلق بالأفراد. 
  لع والبضائع بل بيتد إلى ابػدماتلا يقتصر على الس يالإنتاجالعمل. 
 استخداـ للمستهلك تقدنً أعلى كفاءة وأفضل. 
 علاقة الإنتاج بابؼالية والتسويق . 

 المطلب الثاني: إدارة الإنتاج والعمليات في المنظمة 
 وظيفة إدارة الإنتاج في المنظمة   –هولا 
رتكاز على ثلاث عناصر في ابؼؤسسات الصغنًة وابؼتوسطة ولكن بيكننا الا الإنتاج دارةىناؾ العديد من ابؼهاـ ابؼخولة لإ إف    

 : أساسية وىي
 أوها من كل منتج خلاؿ الفترة القادمة سواء كانت يوما إنتاجويعني القياـ بتحديد الكميات ابؼطلوب : تخطيط الإنتاج -1

كن بؽا برقيق بي التيبالطريقة  الإنتاجيةالقياـ بالتنبؤ لوضع خطة بعميع خطوات تتابع العملية  أي أو شهرا، أسبوعا
 .الأىداؼ الإنتاجية

بـرجات ووضعها في جزء من ابؽيكل التنظيمي في  إلىلازمة لتحويل ابؼدخلات لا ةنشطبذميع الأو ويقصد ب الإنتاج:تنظيم  -2
" برديد البنية ابؽيكلية وابؼهاـ ابؼطلوب تأديتها ويتمثل دور التنظيم في أو قسم يتكامل مع بقية الأجزاء،وحدة  أو إدارةدورة 

 .8وابؼواصفات ابؼرتبطة بها "
وبيكن أف ينظر  ىداؼ المحددة في خطة الإنتاج برققت،الأ أفضرورية للتأكد من  الإنتاجتعتبر رقابة  الإنتاج:الرقابة على  -3

 فقداف ابؼطابقة للمخططات.  أو الإدارة بشكل دائم بابؼطابقة، إعلاـ إلىكجهد يهدؼ   إليها
 ثانيا: علاقة وظيفة الإنتاج بوظائف المؤسسة الأخرى    

 : 9ازأبهبعلاقات وثيقة وفيما يلي توضيحها ب الأخرى الإداراتبؿورية ترتبط مع كافة  إدارةوالعمليات  الإنتاج إدارةتشكل    
بردد مدى  أنهابحيث  أبنيةوىذه العلاقة بؽا  التسويق علاقة تبادلية، إدارة الإنتاج إدارةتربط : العلاقة فع إدارة التسويق 1

 .  الإنتاجيةفشل ابؼؤسسة  أوبقاح 
 الإداراتبرتاجها  التي اللازمة لتوفنً ابؼواد الأمواؿابؼالية ىو تدبنً  دارةلإ الأساسيالدور : المالية الإدارةالعلاقة فع  2

   .ىي ابؼصدر الرئيسي للسيولة ابؼالية فاف العلاقة وثيقة بينهما الإنتاج إدارة أفوبدا  في ابؼنشأة، الأخرى
للمنشأة  الأخرىابؼشتريات ىي ابؼسؤولة على شراء ابؼواد وابؼعدات والاحتياجات  إدارة فإ العلاقة فع إدارة المشتريات: 3

 .  10مستمر لتوفنً ابؼواد والاحتياجات في التوقيت والكميات الإنتاج إدارةلذا فاف التنسيق بينها وبنٌ 

                                                           
 .24ص  ،ابؼرجع السابق يل يعقوب فاخوري،اخضنً كاظم بؿمود، ى 7
 .79ص  ،1995خل التسينً أساسيات وظائف تقنيات، ابعزء الثاني، ابعزائر، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، مد، بؿمد رفيق الطيب 8
 .9ص ،2006 مكتبة الذاكرة، ، إدارة الإنتاج والعمليات، طبعة ثانية، بغداد:صباح بؾيد النجار عبد الكرنً بؿسن، 9

بزصص تسينً الإنتاج والعمليات، جامعة  ،علوـ اقتصادية ،مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاجستنً ورة بشار،اي دراسة حالة مطاحن السالصناع الإنتاجبماذج كمية لتسينً  بلعابد بقاة، 10
 . 23ص  ،2006/2007تلمساف، 
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ابؼوارد  إدارةتقوـ بتزويد  الإنتاج إدارةف مباشرة وتبادلية، أنهاتتميز العلاقة بينهما على  :وارد البشريةالم إدارةالعلاقة فع  4
 .البشرية بابؼعلومات عن الاحتياجات من القوى البشرية ونوعها

 . الإنتاج أساليبتهتم بتطوير  التيمن النشاطات البحثية  الإنتاج إدارةتستفيد  :العلاقة فع إدارة البحث والتطوير 5
 تتبنى ىذه الوظيفة مسؤولية برديد مواصفات ابؼنتوج لتلبية حاجات الزبائن.  :مندسة وتصميم المنتوج 6
توزيعها  أملبـازف ابعملة عبر قنوات التوزيع على  إلىالزبائن و  إلىفهي ابؼسؤولة عن توزيع ابؼنتجات  :العلاقة بوظيفة النقل 7

 . الإنتاجانسياب ابؼواد بنٌ مراحل  معامل الشركة وتامنٌ إلىلية من مصدرىا و في السوؽ وكذلك نقل ابؼواد الأ
  . والنقل داءالأسلامة  سلامة استخداـ العلامات التجارية،وتضطلع ىذه الوظيفة بدسؤولية التأكد من  :الوظيفة القانونية 8
 ابؼسؤولة عن جلب البيانات من البيئة الداخلية وابػارجية للشركة وبرليلها وبرديثها.  الإدارةوىي  :المعلوفات 9

  .بالبيئة الداخلية وابػارجية للشركة الإنتاجوالشكل يوضح علاقة نظاـ 
 بالبيئة الداخلية للشركة  الإنتاجعلاقة نظام   :11 رقم شكل                                  

    
 23ص ،2006/2007ات، جامعة تلمساف، والعملي الإنتاجشهادة ابؼاجستنً علوـ اقتصادية بزصص تسينً  ، مذكرة بزرجالصناعي الإنتاجبماذج كمية لتسينً  بلعابد بقاة، :المصدر

 الإنتاج والعمليات إدارةوخصائص  همدافالمطلب الثالث: 
  والعمليات الإنتاج إدارة همداف - 1

  :11والعمليات على ابؼدى القصنً بدا يلي الإنتاج إدارة أىداؼبيكن تلخيص 
  وخصائص العمليات خدمة ( أوبرديد خصائص ابؼنتج )سلعة.  
 ابؼنتجات ابؼطلوبة للعملاء وذلك من خلاؿ صاؿإي:  

  .علاقات عمالية فاعلة وسيطرة على كلفة العمل - أ
  .السيطرة على كلفة ابؼواد - ب
   .الإنتاجيةالسيطرة على الكلفة ابؼتعلقة باستخداـ الطاقة  - ت

استخداـ ابؼصادر ابؼتاحة وبشكل بيكن ابؼنظمة من مواجهة الطلب  إلىوالعمليات تهدؼ  الإنتاج إدارةف إالطويل ف الأجلعلى  أما    
  .على ابؼدى البعيد

                                                           
 .20ص  ،ابؼرجع السابق سليماف خالد عبيدات، 11
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 :12بقد  ضاأيوالعمليات  الإنتاجلوظيفة  الأساسية ىداؼومن الأ
  .في خلق وتعزيز ابؼيزة التنافسية من خلاؿ خفض التكلفة وبرسنٌ ابعودة وبرقيق التميز الإسهاـ -
  .ابعيد والتكلفة ابؼنخفضة داءابعدولة ابؼنضبطة والأوىي بعناصرىا الثلاثة  الإنتاجيةبرقيق الكفاءة  -
  .قادرة على التنويع في ابؼنتجات من الناحية التقنية والاقتصادية الإنتاج إدارةتكوف  أفالتنويع لابد  -
ي ابؼقدرة على تعديل الإنتاجبرقيق مرونة العمليات بفثلة في سرعة التكيف مع ابؼتغنًات الداخلية للمؤسسة"وتعني مرونة النظاـ  -

   13.تلاؼ النتجات("النوعية )اخ في الطلب سواء من ناحية الكمية، ابعودة،وفقا للتقلبات  الإنتاج
  خصائص إدارة الإنتاج والعمليات:   - 2

  :14والباحثنٌ وتتمثل فيما يلي الأخصائينٌالعديد من  إليها أشاروالعمليات بخصائص  الإنتاج إدارةتتميز 
  :اعتماد ابػطوات التالية إلىفي الصناعة  العلمي الأسلوبتطبيق  أدىلقد  :العلمي الأسلوبتطبيق  (1

  .أبعادىاالظاىرة وبرديد  أوتعريف ابؼشكلة  - ه
  .الظاىرة أوبطبيعة ابؼشكلة  بصع ابؼعلومات والبيانات وابؼؤشرات ابؼقترنة - ب
  .ابؼعلومات أوبرليل البيانات  - ت
  .الظاىرة أوالبدائل ابؼختلفة بؼعابعة ابؼشكلة  أوابغلوؿ  ادأبه - ث
  .الظاىرة أوللمشكلة  الأمثلاختيار وتعميم البديل  - ج

ابلفاض واضح في  إلىابػدمي  أوي الإنتاجالتخصيص  أسلوباعتماد  أدىلقد  :الخدفي هوي الإنتاجاعتماد التخصص  (2
  .وبرسنٌ جودة ابؼنتج وابػدمات الإنتاجتكاليف 

وابؼعدات بفا  الأجهزةكبنً باستخداـ   أفقذات  أصبحت داءالأكفاءة   إف :التوسع باستخدام الآلات والتكنولوجيا الحديثة (3
 .الإنتاج الكبنًساعد على ظهور 

  :مبادئ وىي أو أسستركزت سبل استخداـ بحوث العمليات على ثلاث  :استخدام بحوث العمليات (4
  .بؾموعة من ابؼعادلات الرياضية إلىوالتنظيمية  الإداريةبرويل ابؼشاكل  - أ
 .باعتماد ابعوانب الكمية إدارينٌليسوا  أفرادابزاذ القرار من قبل  إمكانية - ب

  .سياسية و اقتصادية بـتلفة أنظمة إلىوابؼشورة بنٌ العلماء الذين ينتموف  فاو التعخلق مبدأ  - ت
  المبحث الثاني: تخطيط وتطوير وتصميم المنتوج

إف الأفكار الأساسية لتطوير وتصميم ابؼنتجات ترجع إلى ضرورة الوفاء باحتياجات ابؼستهلكنٌ ابؼتطورة وابؼتجددة وأيضا من           
ابؼعلومات والدراسات والبحوث الفنية والإنتاجية، تساىم إدارة الإنتاج في ابؼؤسسة في عملية تطوير ابؼنتجات ابعديدة وىي أكثر معرفة 

 إمكانيات الآلات ابؼتواجدة لديهم ولذا يتطلب الأمر تعاونهم مع إدارة التسويق في عملية تطوير ابؼنتجات ابعديدة.    بحدود و 
  المطلب الأول: تخطيط المنتوج  

والعمليات على تعريف التخطيط كونو كل ما يتعلق بكيفية اختيار ابؼنتوج  الإنتاج إدارةيتفق العديد من الباحثنٌ في بؾالات         
 التي نشطةانو عملية تتضمن كافة الأ أوالسوؽ وابؼستفيد على البحث والتطوير والقدرات ابعيدة والتكنولوجيا ابؼتطورة  إلىوتقدبيو 

ساسي من التخطيط ىو عليو ابػط السلعي، فابؽدؼ الأوف يك أفبرديد ما بهب  أوبسكن ابؼنتجنٌ من برديد ابؼنتوج الذي تسوقو 
                                                           

 . 124ص ،2008 الوجيز في اقتصاد ابؼؤسسة، الطبعة الأولى، ابعزائر: دار ابػلدونية للنشر والتوزيع، غوؿ فرحات، 12
 .56ص  ،2002 : دار ابعامعة ابعديدة،الإسكندريةالإنتاج والعمليات مدخل استراتيجي،  إستراتيجية نبيل بؿمد مرسي، 13
 .29ص ،2010 توزيع،دار الصفاء للنشر وال:عماف ولى،الطبعة الأ الإنتاج والعمليات مدخل نظمي، إدارة ، عيسى يوسف قدادة،بؿمود ابضد فياض 14
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 أذواؽالتخطيط تأخذ بالزيادة كلما زادت تقلبات والتغنًات التكنولوجية وتغنًات في  أبنية اجة السوؽ وطلبات الزبائن لكوفمقابلة ح
 بدتطلبات الزبائن واتفاقها مع رغباتهم .  فاءيالإعلى  إمكانيتهابرقق بقاحا يكوف من خلاؿ  أفتريد  التيفابؼنظمات  ابؼستهلكنٌ،

  استراتيجيات تقديم فنتوج جديداستراتيجيات تخطيط المنتوج() 
  :15عملية تقدنً منتوج جديد وىي إلىينظر بها  أساسيةطرائق  أربعةىناؾ    
ويتم برديد ابؼنتوج ابعديد من خلاؿ ، وفق مبدأ صنع ما بيكن بيعو ستراتيجيةتعمل ىذه الإ إستراتيجية السحب السوقي: (1

 . الإنتاج ولكن تهمل نقاط الضعفمعرفة حاجات السوؽ مع اختيار بسيط للتكنولوجيا ابؼتوفرة وعملية 
ويتم من خلالو برديد ابؼنتوج  ،وإنتاجوفق مبدأ بهب بيع ما بيكن  ستراتيجيةتعمل ىذه الإ :قيادة التكنولوجيا إستراتيجية (2

 .قليل من الاعتبار للسوؽ إعطاءمع  ستراتيجيةىذه الإابعديد من خلاؿ 
منتج جديد يتطلب  إنتاج أفوفق مبدأ التكامل الوظيفي حيث  ستراتيجيةتعمل ىذه الإ :التكافل الوظيفي إستراتيجية (3

  .والضعفكالتسويق والعمليات وىندسة العمليات وبرديد نقاط القوة   قساـبنٌ الأ فاو والتعالتفاعل 
  .ابؼوازنة بنٌ ابؼواد ابؼعروضة أساسعلى  ستراتيجيةتعمل ىذه الإ :فدى المنتجات المعروضة إستراتيجية (4
 دورة حياة المنتوج :   

قيم يقصد بدورة حياة ابؼنتج ذلك ابؼنحنى الذي يربط بنٌ مقدار مبيعات ابؼنتج وبنٌ عمر السلعة بالسنوات حيث يتم بسثيل    
  16.الأفقيوبسثيل الزمن على المحور  ابؼبيعات على المحور العمودي،

  :وتتألف دورة حياة ابؼنتج بفا يلي
  17دوير ابؼنتج أو التخطيط بؼنتج جديبتط أفكارتنبثق في ىذه ابؼرحلة  :التطوير المنتج هوفرحلة التخطيط. 
 :من التكاليفالتي تغطي جزء  الأرباحويبدأ بيعو للمستهلكنٌ وجني  يتم طرح ابؼنتج في السوؽ، فرحلة التقديم . 
 جيدة وىذا بسبب زيادة حجم ابؼبيعات أرباحاوبذني الشركة  رحلة يكوف بمو ابؼبيعات متسارعا،في ىذه ابؼ :فرحلة النمو.   
 يطيل ىذه الفترة أفويتوجب على ابؼنتج  إلى حد ما عند مستوى معنٌ،يثبت حجم ابؼبيعات  :فرحلة النضوج.  
 مرحلة النضج.  إطالةابؼنتج في  لاتاو بؿعندما لا تفلح  يدخل ابؼنتج في مرحلة التراجع، :فرحلة التدمور 

 الأرباحالإنتاج، و تكلفة  كل التالي يبنٌ دورة حياة ابؼنتج،والش 
 والأرباح الإنتاجتكلفة  نتج،دورة حياة الم :12 رقم الشكل

 
 .226ص  والعمليات مدخل نظمي الإنتاج إدارة ،عيسى يوسف قدادة ،بؿمود ابضد فياض :المصدر

                                                           
 .57ص ،ابؼرجع السابق ود اللامي، امنًة شكرولي البياتي،اغساف قاسم د 15
   .225 ص ،ابؼرجع السابق ،عيسى يوسف قدادة ،بؿمود ابضد فياض 16
 .58 ص ،ابؼرجع السابق ود اللامي، امنًة شكرولي البياتي،اغساف قاسم د 17
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 المطلب الثاني: تصميم المنتجات 
تبدأ عملية التصميم من بغظة  الأعماؿ،في قيادة معظم  اىمتس التيالعمليات  دارةلإ ستراتيجيةيعد التصميم احد القرارات الإ      

 (Marks:1987:164)مفهوـ التصميم فقد عرفو  أما جديدة،أو ابتكار منتجات تفكنً ابؼنظمة الصناعية في تطوير منتجاتها القائمة 
 . 18والعناصر لضماف ابغصوؿ على منتج ذي كفاءة وجودة عالية الأجزاء أو نشطةبأنو تركيب الأ

ء ابػاصة بدنتج معنٌ في قالب بيكن ابؼنشأة من الوفا والأشكاؿويقصد بتطوير وتصميم ابؼنتجات وضع ابػصائص و الوظائف        
وتنشأ ابغاجة في تطوير وتصميم ابؼنتجات من الرغبات ابؼتجددة للمستهلكنٌ والرغبة في مواجهة  باحتياجات ابؼستهلكنٌ في السوؽ،

 . 19ابؼنافسة القادمة في السوؽ
 لتصميم المنتج  الأساسيةالمبادئ  - 1

وابؼستهلك على حد  الإنتاجلأف ذلك بىدـ كل من  الإمكافلتصميم ابؼنتج ىو عمل التصميم بسيطا قدر  الأساسيابؼبدأ  إف     
سواء  وابؼقصود من تبسيط التصميم ىو جعل مكونات ابؼنتج اقل ما بيكن واستخداـ اقل ما بيكن من ابؼوارد بهدؼ جعل كلفة 

 . يؤثر على جودة ابؼنتج ومعوليتولا أفالتصنيع اقل ما بيكن على 
  :20التالية  الأساسيةباستخداـ ابؼبادئ  نتاجيةالإوبيكن برقيق تبسيط التصميم والعمليات 

 .الداخلة في ابؼنتج  الأجزاءعدد  الإمكافتقليل قدر  .1
 .الإنتاجية ابؼتاحةابؼعروفة )الشائعة( وكذلك العمليات  الأجزاءاستخداـ  .2
 .العمل النمطية وأدوات الأجزاءاستخداـ  .3
 .تبسيط العمليات التجميعية .4
  .ابؼنمذجة في تصنيع بؾموعة متنوعة من ابؼنتجاتاستخداـ طريقة التجميع  .5
 .ابؼسموح بها معقولة وغنً معقدة تاتو اجعل مواصفات ابؼنتج والتف .6

  :21ىو مضاؼ نذكرىا تصاميم جيدة منها ما يتشابو بؼا تقدـ ومنها ما إلىتقود  التيعددا اكبر من ابؼبادئ و  Taylorويضيف    
  دةمزيبذميع ابؼكونات النمطية بطرائق بـتلفة التنوع بػلق منتجات نهائية الذي يشتمل على تطوير تصميم معياري. 
  لاستخدامات عديدة أجزاءتصميم. 
  لةاو ابؼنتصميم يقلل. 
  مفهومة جيدا وبؽا القابلية على التكرار إنتاجاستخداـ عمليات.   

  في تصميم المنتوج الجديد الأساسيةالاعتبارات 2- 
 : 22عند تصميم ابؼنتج ابعديد بيكن تلخيصها كالآتي  أساسيةىناؾ عدة اعتبارات   

 لا تؤثر على ابعودة أفمقبولة على  أوتصنيع ابؼنتجات بكلفة واطئة  أي :التكلفة.  
 لا يتخطاىا ابؼنتج حفاظا على مستوي ابعودة أفىناؾ مواصفات وبؿددات بهب  أي :الجودة.  
 ماؿ من حيث استهلاكو للوقود مثلايكوف ابؼنتج اقتصاديا في الاستع أف أي :اقتصادية الاستعمال. 
 )ابعمالية.لا تنسى ابؼنظمة السمات  أفاجات ابؼستهلك بهب ح إشباع إلىبالإضافة  :الصفات الكمالية )الجمالية 

                                                           
18
 .61 ص ،ابؼرجع السابق ود اللامي، امنًة شكرولي البياتي،اغساف قاسم د 
19
 120ص  ،1983 ،مؤسسة روز اليوسف :القاىرة ،الطبعة الثانية ،في ابؼنشآت الصناعية وابػدمية الإنتاجالعمليات و  إدارة ،بؿمد على شهيب 
  146ص ،2006 ،دار وائل للنشر والتوزيع :الأردف ،الطبعة الثانية ،كمي  والعمليات مدخل الإنتاج إدارة ،عبد الستار بؿمد العلي 20
 . 150ص ،ابؼرجع السابق ،صباح بؾيد النجار عبد الكرنً بؿسن، 21
 . 87ص ، 2008،وزيععماف: دار اليازوري العلمية للنشر والت ،والعمليات مرتكزات معرفية وكمية الإنتاج إدارة ود اللامي، امنًة شكرولي البياتي،اقاسم د 22
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 توقف  أوالوظائف ابػاصة بو بؼدة نسبة معينة بدوف حدوث حالة عطل  أداءيكوف ابؼنتج قادر على  أف أي :المعولية. 
 :وظائفو أداءالاستمرار بالعمل و  إمكانيةيوفر التصميم ابغالي للمنتج  أف أي دوام الاستمرار.  
 ويسرهولة ابؼنتج ككل وبس أو الأجزاءيسمح بصيانة  أفالتصميم ابغالي للمنتج  إمكانية أي :القابلية على الصيانة. 
 اف عند استخدامو من قبل ابؼستهلكيكوف ابؼنتج بدرجة عالية من الأم أفبهب  :عند الاستعمال الأفان. 
 تكوف تهدؼ ابؼنظمة على برقيق جاذبية واف تكوف السلع ذات جودة عالية ومتينة التصميم لذا فالابتكارات  :الابتكار

 دقيقة.
  المطلب الثالث: تطوير المنتوج

تطوير ابؼنتوج في الوقت  أبنية دتايتز فلقد   ،23"وتطويرهتطوير ابؼنتوج ىو"عملية بحث ودراسة مستمرة لتصميم منتوج و  إف      
 إلىكثنًة من ابؼنتجات والتمويل ابؼتسارع من منتج معنٌ   أنواعابغاضر جراء زياد طلب ابؼستهلكنٌ في البيئة الصناعية ابغالية على 

 .ولوجية ابغديثةالتكن اايبابؼز بيتاز  أخر
في السوؽ وبينح تطوير  تتنافس بها ابؼنظمات التيحيث تعتبر عملية التطوير العامل ابغاسم في بقاح ابؼنظمات لكونها الطريقة     
 .خدمة الزبائنوبرقيق ابعودة العالية والقدرة على  الإنتاجيةمنظمة الفرصة لتحقيق خفض الكلف للابؼنتوج 

  :24تيسباب قياـ ابؼنظمة بتطوير ابؼنتوج بالأأ( حدد  (Evans 1993ف أإلا   
  اتهاايوغابؼنظمة  أىداؼعندما لا بوقق ابؼنتوج.  
 ٌالتغنً ابؼتسارع في رغبات وحاجات ابؼستهلكن.  
 مواجهة التهديدات التنافسية.  
  لية بديلة بكلف اقلأو اكتشاؼ مواد.  

 فراحل تطوير المنتوج -
  :25وبسر عملية تطوير ابؼنتج من خلاؿ مراحل وىي       

  .لية ابؼتعلقة بابؼنتجاتو الأ الأفكارلحصوؿ على لالشركة الصناعية بابؼراقبة ابؼستمرة لرغبات الزبائن  ـتقو :ليةو التقديرات الأ -1
  .لىو الفترة الزمنية الأويعني التنبؤ بالكميات ابؼمكن بيعها في  :لية للمبيعات وتقديرات السوقو التنبؤات الأ -2
 .ابؼنتوج ابعديد  إطلاؽوالذي بيثل الدراسة الفنية والاقتصادية بعدوى   :التحليل الفني )الهندسي( والاقتصادي -3
 اختبارىا.  أوفي ىذه ابؼرحلة تتطابق الوظائف ابؽندسية مع العمليات في تطوير بماذج ابؼنتج وفحصها  :التطوير والاختيار -4
  .الإنتاجتشتمل على تفاصيل دقيقة عن كمية  التيالتفصيلية  الإنتاجخطة  إعدادفي ىذه ابؼرحلة بهري  :التخطيط النهائي -5
يد وكذلك التحليل ابؼالي وتسويق ابؼنتج ابعد الإنتاجالعليا على خطط  الإدارةبعد ابغصوؿ على مصادقة  :الواسع الإنتاج إطلاق -6

     الكبنً والتسويق للمنتج ابعديد.      الإنتاجتبدأ مرحلة تنفيذ خطط  ونتائجو،
 ويبنٌ الشكل التالي مراحل عملية تطوير ابؼنتوج 

 
 

 

                                                           
 .252ص ، 2000،عماف: دار ابغامد للنشر والتوزيع ،لىو الطبعة الأ ،والعمليات الإنتاج إدارة ،كاسر نصر،ابؼنصور 23
 .67صابؼرجع السابق،  ،امنًة شكرولي البياتي ،د اللاميو اغساف قاسم د 24
 .132 ص ،ابؼرجع السابق ،عبد الستار بؿمد العلي 25
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 فراحل تطوير المنتوج  :3رقم الشكل                 

 
 .68ص  ،والعمليات مرتكزات معرفية وكمية الإنتاج إدارة ود اللامي، امنًة شكرولي البياتي،اغساف قاسم د :المصدر

 الثالث: التخطيط الإجمالي للإنتاجالمبحث 
عملياتها  أداءبرتاجها كل منشأة لعرض  التيالعمليات فهي العملية  دارةلإ الوظائف الأساسية إحدىبيثل بزطيط الإنتاج   

 إلى أشهرالتشغيلية على مدى زمني بيتد من بضعة  الإنتاجعبارة عن برديد مستويات  الإنتاجبشكل كفؤ لذلك فاف خطة 
 26.سنوات
ابؼواد( وتوفنًىا بالكميات والنوعيات  الآلات، العاملنٌ،توضيح كيفية استخداـ ابؼوارد اللازمة ) إلى الإنتاجويهدؼ بزطيط  

 .ابؼناسبة وفقا للمواعيد المحددة
 :وفقا للفترة الزمنية للخطة الإنتاجمن مستويات بزطيط  أنواعوبيكن التمييز بنٌ ثلاث 

  عدة سنوات  إلىلفترات زمنية قادمة تزيد عن سنتنٌ وقد بستد  الإنتاجيتضمن برديد مستويات  :الأجلطويل  الإنتاجتخطيط
العليا مسؤولة  الإدارةتكوف  التيالبحث والتطوير و نشاط  ويلتتعلق بتحديد الطاقة اللازمة وابؼوقع واختيار منتجات جديدة وبس

 عنها.

                                                           
26

 Evans، James R.§ Raturi Amitabh J:Principles of Operations Management: South-westren pert of Thomson 

2005،p:233 
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  حيث تتعلق بددى  للإنتاج الإبصاليبشانية عشر شهرا تدعى بالتخطيط  إلىفترتو من سنة  تتراوح :الأجلفتوسط  الإنتاجتخطيط
وىو من اختصاص مديري  الأجل،طويل  الإنتاجابؼعدات( ابؼخطط بؽا في بزطيط  ،ابؼكائن ،الانتفاع من تلك ابؼوارد)البشرية

 .يتم وضع ابػطط بعيدة ابؼدى أفالعمليات ويبدأ ىذا النوع من التخطيط بعد 
  ويطلق على ىذه  أشهروغالبا تقل عن ثلاثة  أشهربضعة  أو أسابيع أواـ أيبستد فترتو من بضعة  :الأجلقصير  الإنتاجتخطيط

 .27بردد ابؼنتجات ابؼطلوبة ضمن فترات زمنية للتخطيط التيبشكل تفصيلي و  الإنتاجالعملية بابعدولة ويتم بدوجبها جدولة موارد 
 نشطةبرديد تفصيلي للأ إلىوىذه ابػطة تشنً  أشهراقل من ستة  إلى"انو يغطي مدة بستد من يوـ واحد خرآفي تعريف 

 .28في تلك الفترة ومراقبة ابؼخزوف ومراقبة ابعودة " الإنتاجية
 المطلب الأول: ففهوم وخصائص التخطيط الإجمالي للإنتاج

وتعد  التي تتعلق بابؼستقبل،يعتبر التخطيط فلسفة وإطار عمل استراتيجي بؼختلف ابؼنشآت بابذاه ابزاذ القرارات والنتائج 
ويوصف  ،على مستوى ابؼنشاة ستراتيجيةترتبط بابػطة الإ التيابػطوات الرئيسية وابؼكونات ابؼهمة و  إحدى( الإنتاجخطة العمليات )

ابؼتجانسة للمنتجات  الأصناؼابػدمات وإبما بهمع  أولأنو لا يرتكز على نوع معنٌ من ابؼنتجات  بصاليالإىذا النوع من التخطيط ب
   .ابػدمة أوللتفاصيل الدقيقة للمنتوج  الإشارةابػدمات في عوائل بدوف  أو

 ففهوم التخطيط الإجمالي للإنتاج –هولا 
بأنو "تلبية متطلبات الطلب الواقعية   Thomsan  & Miclainفقد اعتبر كل من  الإبصالي الإنتاجتعددت تعاريف بزطيط 

   .29برقيق اقل تكاليف " إلىتهدؼ  التيضمن بؿددات الطاقة بالشكل الذي ينسجم وسياسة ابؼنشأة 
من خلاؿ تقدير الطلب بشكل دقيق ومتغنًات الطاقة )مستوى قوة  الإنتاجبؼقابلة مستويات  الأجلبأنو "خطة متوسطة   Hillويعرفو
  .30تقلبات الطلب " أوبدا يقابل تذبذبات  الإنتاجابػزين والتعاقد الفرعي( ليمكن تعديل  الإضافي،الوقت  ،العامل

  .31ستلبي تقديرات الطلب" التيعوائل ابؼنتوج و  أوالفصلية لمجاميع  أوالشهرية  الإنتاجفنًى أنو" تطوير متطلبات   Evansأما 
يتصل بابؼوائمة بنٌ العرض والطلب على ابؼخرجات بؼدى زمني  أسلوبعبارة عن  الإبصاليبفا تقدـ بيكن القوؿ باف التخطيط 

  .العرض )التجهيز( إلى إضافةفي التأثنً على الطلب  الإبصالييبحث التخطيط  ىأخر بعبارة  أوسنة واحدة  إلىمتوسط بيتد 
  خصائص التخطيط الإجمالي للإنتاج -ثانيا 

  :32فيما يلي للإنتاج الإبصاليتتلخص خصائص التخطيط 
 أسبوعية أوشهرية  أوفترات فصلية  إلى( شهر بؾزئة 3-18الزمني للتخطيط بيتد من ) الأفق إف.  
 يكوف متقلبا وموبظياف أابؼنتجات ويفترض في الطلب  أنواعبعض  أوويشمل احد  إبصاليات يعد الطلب على ابؼنتجا إف.  
  لعدـ ثبات متغنًات الطلب والعرض في السوؽ إمكانيةىناؾ.  
 علاقات عمل جديدة، بزفيض  ادأبه أىداؼ متنوعة قد تشمل بزفيض ابؼخزوف، استغلاؿ الطاقات ابؼتاحة، دارةللإ إف

  .الإنتاجبرقيق مرونة عالية في  التكاليف،
 ابؼتوسط الأجل( ثابتو ولا بيكن توسيعها في أبنية) مكائن ومعدات و  الإنتاجوسائل  إف. 

                                                           
27
 .307صابؼرجع السابق،  امنًة شكرولي البياتي،ود اللامي، اغساف قاسم د 
 .160ص  ،1997جامعة الزقازيق،  :بزطيط ومراقبة الإنتاج، مدخل مراقبة ابعودة، مصر عبد الفتاح زين الدين، 28

29
 Mcilan.John and Thomas، Joseph،operations Management Production of Goods and Servise 2ed (India،Prentice-

Hall.1985 p251 . 
30

 Hill ،Terry، The Essense of Operations Management(London،Prentice-Hall،1993)، p81. 
31

 Evans، James R Applied Production and Operations Management،4ed(Now York West Publisuing 

Co،1993)،p500. 
 . 357ص ،ابؼرجع السابق ،صباح بؾيد النجار عبد الكرنً بؿسن، 32
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 المطلب الثاني: استراتيجيات التخطيط الإجمالي للإنتاج     
 أفينبغي  الإطارتتخذ في ىذا  التيفاف القرارات  ،الشركة أقساـولكونو يؤثر في بصيع  للإنتاج الإبصاليالتخطيط  بنيةنظرا لأ        

 ،الطلبللتغلب على مشكلة تقلب  إتباعهايتمكن مديرو العمليات من  إستراتيجيةوىناؾ عدة خيارات  ،أىداؼ الشركةتعكس 
 :ةالإبصالي الإنتاجالتالية عند صياغة خطة  الأسئلةعن  الإجابةوبغض النظر عن ابػيار الاستراتيجي بؼدير العمليات فانو يتوجب 

 ؟فترة التخطيط ابؼقبلة أثناءلطلب في ىل ينبغي استخداـ ابػزين كوسيلة لامتصاص تقلبات ا -1
 ىل ينبغي استخداـ القوة العاملة كوسيلة بؼواجهة تقلبات الطلب؟ -2
 ؟ نتحمل تكاليف الوقت العاطل للعاملنٌ أو إضافياتشغيل العماؿ ابغالينٌ وقتا  أوىل نلجأ لاستخداـ العماؿ ابؼوقتنٌ  -3
 ؟ ت الطلب مع المحافظة على حجم ثابت من القوة العاملة في الشركةالتعاقد الفرعي لامتصاص تقلبا إلىىل ينبغي اللجوء  -4
 ؟ تغينً عوامل معينة من اجل التأثنً في الطلب أو الأسعارىل نلجأ لتغينً  -5

معدلات  ،ابػزين  :تتضمن التحكم بػػ أنها إذمدير العمليات  أماـالسابقة بسثل استراتيجيات مشروعة متاحة  الأسئلةبصيع  إف    
 .  33نوعنٌ من ابػيارات إلى للإنتاج الإبصاليوالطاقة سنقوـ بتقسيم استراتيجيات التخطيط ،مستوى القوة العاملة  ،الإنتاج
الاستجابة للتغنًات من خلاؿ تبني  ؿاو وبرتقبل الطلب كما ىو عليو  التي الأفعاؿبؾموعة  إلىوتشنً  :خيارات الطاقة  (1

  :عدة بدائل تتمثل في
 إذكوسيلة بؼواجهة تقلبات الطلب و  تنتج بقصد ابػزف من استخدام التيتتمكن الشركات   :بمستوى الخزينالتحكم  -1

  .فترات ذروة الطلب أثناءفترات ابلفاض الطلب و استخداـ ىذا ابػزين لإشباع الطلب في  أثناءتسمح الشركة بتراكم ابػزين 
 إضافينٌعماؿ  وذلك من خلاؿ تعينٌ العمليات التحكم بحجم قوة العمليتمكن مديرو   :التحكم بمستوى القوة العافلة -2

 . الطلب فترة ابلفاض أثناءتسربوهم في  أووالاستغناء عن جزء من العاملنٌ  ارتفاع فترة الطلب، أثناءفي 
بهدؼ المحافظة على حجم القوة العمل في الشركة  :الإضافيفن خلال الوقت العاطل و  الإنتاجالتحكم بمعدلات  -3

تشغيل العماؿ بساعات  إلىوالانتفاع منها فاف الشركة تلجأ للتحكم بساعات العمل. فعند ارتفاع الطلب تلجأ الشركة 
ويستخدـ ىذا البديل عندما لا بيكن تلبية الطلب من خلاؿ تشغيل العماؿ بالوقت  ،بؼواجهة الطلب إضافيةعمل 
 دي. الاعتيا

فترات ذروة  أثناءوذلك عن طريق التعاقد الفرعي في  إضافية يةإنتاجتتمكن الشركة من ابغصوؿ على طاقة  :التعاقد الفرعي -4
 .الطلب وذلك لسد الفجوة بنٌ الطاقة والطلب

الطلب في  هةللطاقة وذلك بؼواج إضافيةيوفر ىذا ابػيار مصدرا خارجيا بغصوؿ الشركة على مصادر  :نيةاو التعالاتفاقات  -5
بهري بينها الاتفاؽ تقوـ  التيالشركات  إفويعد ىذا ابػيار شبيها بالتعاقد الفرعي مع اختلاؼ واحد ىو  فترة الذروة،

 .ت وابػبرات ابؼتوفرة بنٌ الطرفنٌوابؼعدا الأفرادبالاشتراؾ باستخداـ  الإنتاجب
. وبرافظ أو الكساد في ابؼبيعاتفترات ابلفاض الطلب  أثناءتتمكن الشركة بالتوقف عن العمل في  :الإجازات لاو جد -6

  .الصيانة ونصب ابؼعدات وبزفيض ابػزين أعماؿعن فريق عمل يكلف بابقاز بعض  الإثناءالشركة في ىذا 
للتغنًات ابغاصلة سريعة تساعد الشركة في الاستجابة ال أدواتبفا سبق نستنتج بأف البدائل ابؼتاحة في خيارات الطاقة بسثل             

    .ناىيك عن بزفيض التكاليف ابؼقترنة بابػزين ،في الطلب

                                                           
 . 361ص ،ابؼرجع السابق ،صباح بؾيد النجار عبد الكرنً بؿسن، 33
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العديد من ىذه  ؿاو وبوخيارات الطلب  اايمز  الأخنًة نةو الآعدد كبنً من الشركات في  ؾدراإ :خيارات الطلب  (2
  :من ابػيارات التالية أكثر أوالشركات التأثنً في الطلب باستخداـ واحد 

بدوجب ىذا ابػيار تقوـ الشركة بإتباع سياسات تسعنًة  بـتلفة للتأثنً في الطلب فتبيع الشركة بأسعار   :التسعير الخلاق -1
 أسعارىاعند ارتفاع الطلب فاف الشركة ترفع  أما ،بهدؼ برفيز الزبائن على الشراء منخفضة في فترات ابلفاض الطلب

 لتخفيض الطلب. 
انو أو الطلب الذي يقع على السلع والذي لا تتمكن الشركة من تلبيتو في  وتتمثل في :الطلبات الغير فشبعة والمؤجلة -2

حدثت الشحة في التخزين وتم تغينً  إذا أما ،ف الشركة تواجو حالة تسمى بالنفاذإلذلك ف ،وذلك بسبب عدـ توفر ابػزين
 . الزبوف فعند ذلك يعد الطلب مؤجلاموعد التسليم بعد الاتفاؽ مع 

من ابػيارات الشائعة الاستخداـ في الشركات ابؼنتجة لسلع ذات طابع موبظي ىو قياـ تلك  :ميليةخليط المنتوجات التك -3
تتطلب ابؼنتجات ذات الطلب  أفولتطبيق ىذا ابػيار ينبغي  أو تكميلي،ي عكس ابؼوسم إنتاجالشركات بتطوير مزيج 

 . إنتاج ومكائن وقوة عاملة متماثلةابؼوبظي ابؼختلف عمليات 
 وفي الإنتاجخيارات الطلب تفترض المحافظة على حجم ثابت من القوة العاملة وحجم ثابت من  أف إلىبفا تقدـ نتوصل      

ويعاب على  فترة الذروة، أثناءالفائض بوتفظ بو كخزين لاستخدامو لإشباع الطلب  الإنتاجف إحالة زيادة الإنتاج على الطلب ف
 . ابؼقترنة بو رتفاع تكاليف ابػزينىذا ابػيار ا

 التيواحدة من الاستراتيجيات  أيباستخداـ  الإنتاجتدنية تكاليف  إمكانيةعلى الرغم من  :الاستراتيجيات المختلطة  (3
ستراتيجية ابؼختلطة تعني ابؼزج بنٌ فالإ ،أفضلبوقق نتائج  أفف استخداـ مزيج من تلك الاستراتيجيات بيكن أ استعرضناىا إلا

 الإنتاج إستراتيجية إتباعالشركة تتمكن من  أف أي إبصالية، إنتاجمن الاستراتيجيات ابؼذكورة لتطوير خطة  أكثر أواثننٌ 
 .  حدة من ىذه الاستراتيجيات وغنًىاكل وا  اايمز ابؼنتجات التكميلية وىكذا بهدؼ الاستفادة من  إستراتيجيةو  الإضافيبالوقت 

 المطلب الثالث: نظام وهساليب التخطيط الإجمالي للإنتاج 
 هولا: نظام التخطيط الإجمالي للإنتاج:  

 : 34ىي في الواقع نظاـ لو مدخلات وبـرجات وأساليب بزطيط كما يوضحو الشكل التالي  للإنتاجة الإبصاليابػطة  إف
 للإنتاج الإجمالينظام التخطيط   :4رقم الشكل               

 
  .54ص  ،2004 : دار ابؼناىج للنشر والتوزيع،الأردف انية،الطبعة الث،ومراقبتو  الإنتاجبزطيط  ابديوي ابغسنٌ، بؿمد :المصدر         

                                                           
 .54ص  ،2004الطبعة الثانية، الأردف: دار ابؼناىج للنشر والتوزيع،  الإنتاج ومراقبتو،بزطيط  ابديوي ابغسنٌ، بؿمد34
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  :تتمثل فيما يلي الإنتاجمدخلات عملية بزطيط  أفمن خلاؿ الشكل السابق نلاحظ  :المدخلات -1
 ة وبوحدات قياسية عامة إبصاليبيانات عن الطلب ابؼتوقع على ابؼنتجات للفترة التخطيطية وذلك في صورة بيانات  - ه

 بيانات عن حدود الطاقة ابغالية ابؼتاحة.  - ب
  .للطاقة وخطط ابؼنظمة الأجلبيانات ومعلومات عن التخطيط طويل  - ت
 . الطلب ابؼتوقع بؼواجهةنٌ ي معإنتاجالتكاليف ابؼترتبة على اختيار بديل استراتيجي  - ث

تقوـ عليها  التيمن حيث الفروض  الإنتاجوطرؽ بزطيط  أساليببزتلف  :(الأساليب)الطرؽ و  الإنتاجعملية تخطيط  -2
ىذه الطرؽ  أفلذلك بقد  ،نتائج مثلى في ضوء الفروض ابؼوضوعة  إعطاءىاضا بزتلف في أيو  ،البدائل ابؼمكنة وتكاليفها 

ريقة البيانية الطريقة البسيطة والط :الآتيةمن حيث الدقة ومدى الاعتماد عليها حيث تتمثل في الطرؽ الثلاثة  تاو تتف
 . والطريقة الرياضية

  :ما يوضحو الشكل فيما يليالإنتاج حسبتتمثل بـرجات نظاـ بزطيط  :المخرجات -3
  .للفترة التخطيطية الإنتاجبؼستوى  إبصاليتقدير  - ه
  .إبصاليوبشكل  للإنتاجبؼستوى العمالة اللازمة  إبصاليتقدير   - ب
 بؼستوى ابؼخزوف للفترة التخطيطية .  إبصاليتقدير   - ت
وتكاليف  تغينً عدد ودرجة تشغيل العاملنٌ، تكاليف :ةالإبصاليتقديرات للتكاليف ابؼترتبة على تنفيذ ابػطة   - ث

  .35لاعتماد على الغنً بؼواجهة الطلبا
 الإجمالي للإنتاجثانيا: هساليب التخطيط 

 إنتاجبيكن استخدامها لصياغة خطط  التي الأساليبعدد كبنً من  إلى للإنتاج الإبصاليتوصل الباحثوف في بؾاؿ التخطيط           
 ابػطي،م الرياضية كاستخداـ شبكات النقل، قاعدة القرار بماذج التعظي إلىبنٌ طرائق الرسم البياني  الأساليبىذه  نايوتتبة إبصالي

 إنتاجاستخداما من قبل مدراء العمليات لتطوير خطط  كثرالأ الأساليبوالمحاكاة وسوؼ نستعرض بعض ىذه الإدارة بموذج معاملات 
الأخرى مثل  الأساليب أما ق كل واحدة من ىذه الاستراتيجيات،ة وىي طريقة الرسم البياني واستراتيجيات الصرفة وكيفية تطبيإبصالي

     .والمحاكاة فسوؼ بهري تعريفها فقط الإدارةلنقل وقاعدة القرار ابػطي وبموذج معاملات طريقة شبكات ا
 طريقة الرسم البياني:   -1

للإنتاج نظرا لبساطتها  الإبصاليالطرؽ استخداما في بؾاؿ التخطيط  أكثرضا بطريقة التجربة وابػطأ وىي من أيوتسمى        
ابؽدؼ ابؼتوقع مع وتتطلب ىذه الطريقة معلومات قليلة عن ابؼتغنًات الداخلة في صياغة ابػطة بهدؼ مقارنة  ،وسهولة تطبيقها

 .خطة مثالية إلىلا تضمن الوصوؿ  أنهاولا تتطلب ىذه الطريقة عمليات رياضية معقدة كما  ،الطاقة ابؼتاحة
للمقارنة تتيح بؼديري العمليات استخداـ ابؼنطق والفطرة  إنهائية بل عشوا أوطريقة اعتباطية  أنهابساطة ىذه الطريقة لا يعني  إف   

 . بنٌ استراتيجيات بـتلفة
  :36 الآتيةابػطوات  إتباعة بدوجب ىذه الطريقة ينبغي إبصالي إنتاجولصياغة خطة 

 (أسبوع د الطلب ابؼرتقب في كل فترة )فصل، شهر،بردي. 
  من خلاؿ التعاقد الفرعي أو الإضافيبالوقت  ،بالوقت الاعتيادي  الإنتاجيةبرديد مصادر الطاقة.  
  وكلفة الاحتفاظ بابػزين وكلفة نفاذ ابػزين ،تعينٌ العماؿ وكلفة الاستغناء عنهم  أوبرديد كلفة استئجار.  

                                                           
35
 .55، ابؼرجع السابق، ص بؿمد ابديوي ابغسنٌ 
36
  .369ص ابؼرجع السابق، ،صباح بؾيد النجارعبد الكرنً بؿسن،  
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 سياسة الشركة بخصوص مستويات تشغيل العاملنٌ و مستويات ابػزين إدراؾ.  
 التكاليف الكلية أساسة بديلة ومقارنتها على إبصالي إنتاجخطط  إعداد.    

  استراتيجيات الصرفة:  -2
 ،باستخداـ القوة العاملة ابغالية الإنتاجستقوـ الشركة ب ستراتيجيةبدوجب ىذه الإ :التحكم بمستوى الخزين إستراتيجية -1

  .ؤجلابؼطلب ال أيالطلب  الإنتاجالطلب لاستخدامو مستقبلا عندما لا يفي  الإنتاجوالسماح للخزين بالتراكم عندما يفوؽ 
تتحد  التيو باستخداـ القوة العاملة إنتاجما تتمكن من  إنتاجفي ىذه ابغالة ستقوـ الشركة ب :التعاقد الفرعي إستراتيجية -2

كافيا فاف الشركة سوؼ تتعاقد   الإنتاجيكن لم  إذاو  ،ب اليومي وذلك بؼنع تراكم ابػزيناقل معدؿ لتنبؤ الطل أساسعلى 
  . الإنتاجخرى لسد النقص في أفرعيا مع شركة 

اللازـ فقط من العماؿ لسد  بالعدد في ىذه ابغالة ستقوـ الشركة بالاحتفاظ :التحكم بمستوى القوى العافلة إستراتيجية -3
 قواعد رياضية وإحصائية.استخداـ العدد اللازـ من العماؿ بىذا وتتمكن الشركة بتحديد  ،الطلب

تشغيل العماؿ ساعات  إلىف الشركة ستلجأ إف ستراتيجيةبدوجب ىذه الإ الإضافي:التحكم بالوقت العاطل و  إستراتيجية -4
الإنتاجية إلى ابغد الذي يلبي لتقليص طاقتها  تشغيل العماؿ بعزء من الوقتعدـ  إلى أو الإنتاجيةلزيادة طاقتها  إضافية
  .الطلب

برصلنا عليها في الاستراتيجيات  التيبدقارنة النتائج نقوـ  وبدعابعة ىذه الاستراتيجيات حسابيا بالاعتماد على قواننٌ        
 . بها الأخذو بهب على الشركة اعتمادىا  التيابؼثلى ىي  ستراتيجيةربعة من ناحية التكاليف وبلتار اقل تكلفة  وتكوف ىي الإالأ

  استخدام شبكة النقل في التخطيط الإجمالي للإنتاج:  -3
 ،الإنتاج وتكاليفو خطيةة عندما تكوف علاقة إبصالي إنتاجخطط  عدادابؼناسبة لإ الأدواتتعد البربؾة ابػطية من        

كانت   إذا الإبصاليحل بؼشكلة التخطيط  ادبهلإ  Simplex Méthodeعاـ بيكن استخداـ الطريقة ابؼبسطة  لوبشك
تفترض ثبات حجم  التيفي ابغالات ابػاصة و  أما ،آنفا إليهااشرنا  التيبعض تكاليف التخطيط  أوابؼشكلة تتضمن بصيع 

 أوالاستغناء عنهم( فبالإمكاف تطبيق شبكات النقل  أو إضافينٌلا توجد تكاليف استئجار عماؿ  أيالقوة العاملة )
 . للإنتاج الإبصاليحل بؼشكلة التخطيط  ادبهلإلها مصفوفة النقل ابؼعروفة بسهولة تكوينها وح

 الإبصالي الإنتاجفي حل مشكلة بزطيط  1956البربؾة ابػطية عاـ  أنواعؿ من استخدـ طريقة النقل كواحدة من أو         
ة تربط الطاقات مع كميات الطلب حيث يتم إبصاليتم ابغصوؿ بدوجب ىذه الطريقة على خطط  إذللمشاريع الصناعية 

لكل  والتعاقد من الباطن الإضافيترتيب ابؼشكلة في جدوؿ بفثل الصفوؼ كميات الطاقة ابؼتوفرة مع الوقت النظامي والوقت 
 ضا حل ابؼشاكلأيالزمني للتخطيط ومن ابؼمكن  الأفقومن ابؼمكن حل ابؼشاكل الكبنًة بواسطة  فترة من فترات التخطيط،

 .37الكبنًة بواسطة الكومبيوتر باستخداـ طريقة النقل ابؼعيارية
 الإنتاجتأتي من  التيبزصيص مصادر الطاقة في الشركة و  ؿاو بك أننااستخداـ شبكات النقل في ىذه ابغالة يعني  إف       

وعلى خلاؼ طريقة الرسم  ،الطلب في ابؼستقبل ومن التعاقد الفرعي ومن ابػزين لإشباع الإضافي وبالوقت الاعتيادي 
 التيابػطة ابؼثالية  إلىف طريقة شبكة النقل تعد من طرائق التعظيم لأنها توصلنا إف ،التي تعتبر طريقة بذربة و خطأالبياني و 

 الإنتاجتساعد في برديد كمية  لأنها ف ىذه الطريقة تعد مرنةإن ذلك ف. فضلا عحد بفكن أدنى إلى الإنتاجبزفض تكاليف 

                                                           
37

 Krajewski .Lee J ،and Ritzman ،Larry P. Opération Management Strategy  and analysis  ، 3ʳᵈ ed(New York 

Addison Wesley Publishing Co،1993)،2002:2005،p672. 
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،الاعتيادي و  بالوقت وبعدد وجبات العمل  ابػزين ابؼتراكم بنٌ فترة وأخرى، وبكمية الإضافي، وبكمية التعاقد الفرعي اللازـ
  .38ة اللازمة الإضافي

 Holtطورت ىذه الطريقة في مطلع ابػمسينات من القرف ابؼنصرـ من قبل بؾموعة من الباحثنٌ ىم   قاعدة القرار الخطي: -4
Modigliani ، Muth ، Simon ؿ ىذه الطريقة اشتقاؽ بؾموعة من و ابر ،إلى معهد كاربقي للتكنولوجياينتموف  االلذين كان

 . ة العاملة خلاؿ فترة زمنية مقبلةوللقو  للإنتاجمثل قواعد القرار بيكن استخدامها لتحديد ابؼعدؿ الأ
يقة النقل بهري بدوجبها بناء بموذج طريقة حديثة بـتلفة عن طر  1963في عاـ  Bowmanقدـ  نموذج فعافلات الإدارة: -5

ضي  قرارات ابؼديرين في ابؼا أفعلى نظرية مفادىا  Bowmanويستند بموذج  ،أداء ابؼديرين في ابؼاضيقرار يعتمد على خبرة و 
 . مها لابزاذ قرارات جيدة ابؼستقبللذلك بيكن استخدا كانت جيدة،

غلب باستخداـ ابغاسوب  اـ ما وذلك على الأظوطريقة عمل نيقة لاستنساخ خصائص المحاكاة ىي طر  طريقة المحاكاة: -6
 أسلوبالذي استخدـ  1966عاـ  ( Ric. Vergin ) إلى للإنتاج الإبصاليويرجع الفضل في استخداـ المحاكاة في التخطيط 

بعدولة بواسطة ويطلق على ىذا النموذج با الإنتاجتكلفة بؼستويات بـتلفة من القوة العاملة ومن معدلات  أدنىالبحث عن 
  . 39معتمدة على ابػبرة ابؼاضية للمنظمة إنتاجالمحاكاة حيث تبدأ بخطة 

   والرقابة عليها  : إدارة الجودةرابعالمبحث ال   
لى و فأصبحت بذلك ابعودة ىي الوظيفة الأ الإنتاجية،ازداد وعي ابؼؤسسة بضرورة الاىتماـ بابعودة ومفاىيمها في عملياتها          

تنشط ضمنها  التيوىذا سعيا منها لتحقيق ميزة تنافسية بسكنها من بؾابهة التحديات ابعديدة  ،مؤسسة والشغل الشاغل بؽا ةيلأ
   .ابؼؤسسة

 و همدافها     الجودة هبعادماتعريف  المطلب الأول: 
 تعريف الجودة: - (1

القدرة على برقيق رغبات ابؼستهلك بالشكل الذي يتطابق " (Johason)يعرفها جونس إذابعودة  فيتعار  نتايوتبلقد تعددت    
  40"إليوتقدـ  التيابػدمة  أومع توقعاتو وبوقق رضاه التاـ عن السلعة 

ىي تلبية احتياجات الزبوف ابؼتوقعة "((Pat Kaufman et Cindy Wetmoreكما عرفها بات كهوفماف و سندي وابسور     
  41.ؿ مرة "أو من  الأعماؿوإتقاف 

  42تعطي القدرة على الوفاء بدتطلبات بؿددة " التيخدمة و  أوعملية  أوىي بؾموعة ابػصائص والسيمات بؼنتج " ضاأيوتعرؼ      
وبرليل بصيع  ، تنظيم،التحسنٌ ابؼستمر على مستويات ووظائف ابؼنظمات ويعتمد على بزطيط إلى"مدخل شامل يهدؼ وىي 

  .43ويعتمد على مشاركة ومساندة كل مستويات ابؼؤسسة ابؼتتابعة " ابؼنظمات، أنشطة
 .44"ات ابؼستهلك في ابغاضر وابؼستقبل" توجو لإشباع حاج أنهاولقد عرفها ادوارد دبيينغ   
 .45"ما يتفوؽ عليها أو" تلبية توقعات الزبائن  Evansوعرفها  

                                                           
 . 379ص ،ابؼرجع السابق ،صباح بؾيد النجار عبد الكرنً بؿسن، 38
 .220ص  ،1985، ابؼطبعة الفنية ابغديثة  :القاىرة ولى،الطبعة الأ ، الإنتاجبزطيط ومراقبة  ،سعيد جبرمن جزبن 39
40
 .10ص  ،1996 ابؼؤسسات العربية، القاىرة: دار الكنت،ابعودة الشاملة في  إدارةابؼنهج العلمي لتطبيق  ،فريد عبد الفتاح 

41
 Pat Kaufman et Cindy Wetmore  ، la bible du manager impression buissière saint Amand 

France،1994،p118 
 . 39-38ص ص  1996،ف(،د،)د :مصر يزو بنٌ النظرية والتطبيق،ابعودة الشاملة والأ بؿمد رضا شندي، 42
  .14ص  ، 2005 ،دار ىومة للطباعة والنشر والتوزيع  :ابعزائر إدارة ابعودة الشاملة، بصاؿ الدين لعويسات، 43
 .9ص ،2006، 04ودة الشاملة في ابؼؤسسات ابػدمية، ورقلة، بؾلة الباحث، العدد ابع إدارةنً يامع وي،اابضد بن عيش 44
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العمل الصحيح  أنهايدين كما والتحسنٌ للمنتجات لإرضاء ابؼستفالتطوير ابؼستمر "نقوؿ باف ابعودة ىي أفومنو نستطيع  
نظاـ للتسينً يعتمد على ابؼوارد البشرية التي تسعى إلى برقيق التحسنٌ ابؼستمر " أنهاعلى  ابعودة إدارةوتعرؼ "، أحسن بشكل

  .46"وإشباع حاجات ابؼستهلكنٌ وبتكلفة اقل إرضاءمن اجل 

  :47حاجات السوؽ وفق الآتي إشباعمن خلابؽا يتحدد درجة  التيابعودة  أبعادتصنف  الجودة: هبعاد (2
  .للمنتج مثل السرعة والتنافسية و اللوف والوضوح في جهاز التلفزيوف الأساسيةابػصائص  إلىيشنً ىذا البعد   :دا الأ - ه
  .مثل مدى توفر السيطرة اللاسلكية في جهاز التلفزيوف :الهيئة - ب
لفا ويطلق عليها ابؼنتوج بكفاءة ومن دوف توقف لفترة زمنية وبرت ظروؼ تشغيلية بؿددة س أداءاحتمالية  :المعولية - ت

  .ابؼوثوقية
  .يستغرقها التيارتفاع كلفة التصليح وكم الفترة  أوماىي درجة الصعوبة  :الصيانة إفكانية - ث
   .كم ىو العمر التشغيلي للمنتوج  :المتانة  - ج
  .وتعني قياس مدى مطابقة ابؼنتوج النهائي للمواصفات ابؼوضوعة مسبقا :المطابقة  - ح
  .توجنمثل كيف يبدو ابؼظهر ابػارجي للم :الخصائص الجمالية  - خ
وبظعة  ، وخبراتهم السابقة،ما يرونو أساسىي الشعور بالثقة في مستوى ابعودة الذي يطوره الزبائن على  :الجودة المدركة - د

 خدمة تقدمها.  أومن كونها سلعة تنتجها  أكثرابؼنظمة وىو يعكس موقف الزبوف بذاه ابؼنظمة 

 : 48ابعودة بنا  أىداؼبشكل عاـ ىناؾ نوعاف من   همداف الجودة: (3
على  نًايابؼعوتصاغ ىذه  التي ترغب ابؼؤسسة في المحافظة عليها، نًايبابؼعتتعلق  التيوىي  :تخدم ضبط الجودة همداف -1

  .تتعلق بصفات متميزة أدنىمستوى ابؼؤسسة ككل وذلك باستخداـ متطلبات ذات مستوى 
يدة ترضي حاجات وىي غالبا تنحصر في ابغد من الأخطاء وابؼعيب وتطوير منتجات جد :تحسين الجودة همداف -2

  .كبرأالزبائن بفعالية 

  :بطس فئات ىي إلىابعودة بنوعيها  أىداؼىذا وبيكن تصنيف         

 .حاجات الزبائن وابؼنافسة ؿاو وتتنللمنتوج  داءالأ أىداؼ - ه
  .ابػارجي للمؤسسة يتضمن الأسواؽ البيئة والمجتمع داءالأ أىداؼ - ب
  .مقدرة العمليات وفاعليتها وقابليتها للضبط ؿاو وتتنالعمليات  أىداؼ - ت
  .مقدرة ابؼؤسسة وفاعليتها ومدى استجابتها للتغنًات وبؿيط العمل ؿاو وتتنالداخلي  داءالأ أىداؼ - ث
 أىداؼ أداء العاملنٌ. - ج

                                                                                                                                                                                           
 .56ص  ،2009 ،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع  :عماف الإنتاجية وابػدمية،ابعودة في ابؼنظمات  إدارةنظم  يوسف حجيم الطائي وآخروف، 45
 .17ص  ،2009 ،دار وائل للنشر والتوزيع ،عماف الأردف،الطبعة الثانية  دارة ابعودة الشاملة)وجهة نظر(،ابؼنهجية ابؼتكاملة لإ إلىمدخل  عمر وصفي عقيلي، 46

47 Dilworth ،James B، Operations Management، McGraw-Hill ،USA ،New York،1992، p160. 
 .207 – 206 ،ص ص  ،2003: دار الصفاء، عماف الاردف الإدارة الرائدة، ،بؿمد عبد الفتاح الصنًفي  48
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 ابعودة  أىداؼوالشكل ابؼوالي يوضح 
                            الجودة همداف :5الشكل رقم 

 
 المطلب الثاني: تكاليف الجودة 

كاليف ابؼتعلقة تتحملها ابؼؤسسة خاصة تلك الت التيمعينة من التكاليف  أنواعزيادة  إلى تؤدي النوعية الرديئة للمنتجات       
وبيكن تصنيف  الزبائن، ياو شكتكاليف التعامل مع  يف النقل،تكال، تكاليف الفحص الإنتاج، إعادةوتكاليف  بالوحدات ابؼعيبة،

 :رئيسية ىي أقساـثلاث  إلىتكلفة ابعودة 
التشغيلية وتقدنً  نشطةتتحملها ابؼؤسسة من اجل ابقاز الأ التيبسثل تكاليف الرقابة كافة التكاليف  :تكاليف الرقابة - 1-1

 . 49تنسجم مع ابغاجات الفعلية للمستهلكنٌ التيالسلع وابػدمات بابعودة ابؼناسبة وابؼطابقة للمواصفات 
  :ما يلي وتتضمن ىذه التكاليف

 .متطلبات ابعودة إلىدخل ىذه التكاليف في تربصة احتياجات الزبوف ت :تكلفة تطوير السلعة وابػدمة والتصميم - ه
 . ابؼواد مع ابؼواصفات ابؼطلوبةتتحملها ابؼؤسسة للتأكد من مدى جودة ومطابقة  التيوىي التكلفة  :تكلفة ابؼشتريات - ب
 العمليات لتحقيق متطلبات ابعودة، تستطيع ابؼؤسسة من خلابؽا التأكد من مدى مقدرة واستعداد :تكلفة العمليات - ت

   .تعليم ابعودة لأفراد العمليات الإنتاج، أنشطةوتتضمن كذلك تكاليف مراقبة ابعودة لكل 
  .للجودةوابؼراجعة المحاسبية  الإداريةبرسنٌ ابعودة الرواتب  تقارير ابعودة، إعدادتتمثل في تكاليف  :ابعودة إدارةتكاليف  - ث

والسلع النهائية بهدؼ تقييم مستوى  الأجزاءتلك العمليات ابؼتعلقة بفحص وبرليل خواص ابؼواد و وىي  :تكاليف التقييم   1-2
 . بقة ابؼنتجات للمواصفات ابؼطلوبةابعودة الفعلي والتحقق من مدى مطا

  :50تتضمن تكاليف التقييم ما يلي
 . عند ابؼورد أـسواء تم ىذا الاختبار داخل ابؼصنع  ابؼشتراة، تكاليف اختبار ابؼواد - ه
 . التشغيل أثناءتكاليف اختبار ابؼواد  - ب
  .تكاليف اختبار جودة ابؼنتج النهائي - ت
  .ومعدات ضبط ابعودة الأجهزةتكاليف صيانة  - ث

  :وتشمل ىذه التكاليف على أو ابؼنتجات ابؼعيبة، الأجزاءتنتج عن  التيوىي التكاليف  :تكاليف الفشل 1-3

                                                           
 .73ص  ،2002 ،دار ابؼسنًة للنشر :عماف الاردف ،ابعودة وخدمة العملاء إدارة ،خضنً كاظم بؿمود 49
50
 .72ص  ،2002 ،دار الصفاء :عماف الاردف ،ابعودة في ابؼنظمات ابغديثة ،رؽ الشبليطا ،مأموف الدرادكة 
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التي تم مثل ابػامات ابؼعيبة  الإنتاجيةالعمليات  أثناءيتم اكتشافها  التي الأخطاءويقصد بها تلك  :تكاليف الفشل الداخلي -ه
 .51استخداـ طرؽ تشغيلية خاطئة التركيب السليم للمعدات والآلات، عدـ توريدىا من ابؼوردين،

 أو تقدبيها للمستهلك،يتم وصوبؽا  أفوتتمثل في التكاليف ابؼقترنة بابؼنتجات غنً ابؼطابقة بعد  :تكاليف الفشل الخارجي -ب
تقوـ بتقليص اثر  أف إلىكبنًة في التأثنً على ابؼؤسسة فاف ىذا ابػنً غالبا ما تلجأ   أبنيةونظرا بؼا برتلو ىذه التكاليف من 

 .الصفر إلىالتكاليف 
وتتمثل في التكاليف التي تتكبدىا ابؼؤسسة بتقدنً منتجات غنً مطابقة للمواصفات أو ابؼتطلبات التكاليف غير المنظورة:  1-4

ابؼعيارية، وىذه التكاليف غالبا ما ترتبط بعدـ رضا الزبوف، وبالتالي تشكل أثر كبنًا على الأرباح ابؼزمع برقيقها للمؤسسة على 
 .نفسية على ابؼستهلكنٌ آثارتنطوي على  أنها إذ مد القصنً والبعيد، وبؽذه التكاليف أبنية كبنًةالأ

 الرقابة على الجودة :المطلب الثالث    
وتسجيل ىذه البيانات ثم العمل  الإنتاج في بصيع مراحلو،يقصد بالرقابة على ابعودة بؾموعة العمليات ابػاصة بالتفتيش على           

وبالتالي العمل على استبعاد الوحدات ابؼعيبة و التفكنً في  ابؼوضوعة سلفا،افات عن ابؼواصفات على برليلها لقصد معرفة الابكر 
 . 52من اجل معابعتها أسبابها

والعمليات  نشطةتتضمن السنً ابغسن بؼختلف الأ التييعتبر نظاـ الرقابة على ابعودة من الأنظمة   :نظام الرقابة على الجودة 2-1
ولعل عملية التصميم تتطلب بؾموعة من ابػطوات  ضرورة ملحة بالنسبة للمؤسسة،عتبر فتصميم مثل ىذا النظاـ ي الإنتاجية،
  :نوجزىا فيما يلي التيو  إتباعهاالواجب 

 : 53ابػطوات التالية  إتباعتصميم نظاـ متكامل للرقابة على ابعودة يتطلب  إف :تصميم نظام الرقابة على الجودة 2-1-1    
  .برتاج للرقابة التيابؼراحل والعمليات  أىمبرديد  أي ،برديد النقاط ابغابظة  - ه
  .تقرير نوع القياس الذي يستخدـ في نقطة من نقاط الرقابة ابغابظة  - ب
  .من خلاؿ عينة أوتكوف شاملة بعميع الوحدات  أف إماوىذه الكمية  أو مراقبتها،سيتم فحصها  التيتقرير الكمية   - ت
   .برديد ابؼسؤولنٌ عن عملية الرقابة  - ث

  :يحققها نظام الرقابة التي اايالمز  2-1-2
  :بوققها نظاـ الرقابة على ابعودة فيما يلي التي اايابؼز تتمثل       

  .ابؼعيب من ابؼنتجات أونتيجة بػفض نسبة التالف  الإنتاج،خفض تكلفة  -1
  .بو مستوى العمل الذي يقوموفنهم على لاطمئنا  يهمـ ابؼراقبة يولد شعور بابغماس لدرفع القوة ابؼعنوية للعاملنٌ لأف نظا -2
  .اد السمعة الطيبة بؼنتجات ابؼؤسسةأبهيساعد نظاـ الرقابة على ابعودة في خلق الثقة لدى ابؼشترين وفي  -3
  .أقصىكحد   %3 إلىالزبائن من مستوى ابعودة  ياو شكبزفيض نسبة  -4
  .أقصىكحد   %5 إلىطلوبة بسبب عدـ بستعها بابعودة ابؼ أخرىيعاد تشغيلها مرة  التيخفض نسبة ابؼواد  -5
  :في عملية الرقابة على الجودة الأساسيةالقرارات  2-2

  :54عليها وىي الإجابةىناؾ عدة تساؤلات يتوجب على نظاـ الرقابة على ابعودة 

                                                           
  380-379ص ص   ،ابؼرجع السابق بؿمد توفيق ماضي، 51
  .614ص  ،2005سسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، مؤ  :الاسكندرية مصر ،الصناعية  الإدارة بؿمد عبد الفتاح الصنًفي، 52
 .200ص  ،ابؼرجع السابق ،بؿمد ابديوي ابغسنٌ  53
 .32ص ،2008جامعة باتنة،  ، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستنً، التسويق،دراسة حالة مؤسسة خدمية جزائريةبن أحسن نصر الدين، مكانة ابعودة في ابؼؤسسات ابػدمية  54
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 ؟ جزءا منها أـ؟ قياسها؟ وىل سيتم قياسها بصيعا سيتم التيفي ابؼنتج و  الأساسيةما ىي الصيغ وابػصائص   -1
 ؟ القياـ بالاختبار بؼستوى ابعودة سيتم عندىا التي الإنتاجما ىي النقاط في مرحلة   -2
 ؟ الاعتماد على العينات أـالفحص الشامل بعميع الوحدات ؟ وبأسل إتباع؟ وىل سيتم  إتباعوالفحص الواجب  أسلوبىو  ما -3
 ؟  إصلاحها؟ وما ىي خطوات ومتطلبات  إصلاحهاسيتم  أـىل سيتم استبعادىا ؟ ما مصنً الوحدات ابؼعيبة ؟  -4
 ما درجة تكرارية عملية القياس والفحص؟  -5
 وكيف بيكن وضع ىذه ابغدود ؟  ابؼنتج،ما ىي حدود ابؼطابقة للمواصفات ابػاصة بتصميم   -6
 للرقابة على ابعودة ؟      الإحصائية الأساليبنسب أما ىي   -7
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 : خلاصة الفصل 
من خلاؿ ما سبق دراستو في ىذا الفصل تبنٌ لنا مدى أبنية إدارة الإنتاج وعلاقتها الوطيدة بالوظائف الأخرى للمنظمة واف        

إدارة الإنتاج تعد من أىم الوظائف بؼا برتويو من أبنية بالغة وذلك برسم برنامج معنٌ يهدؼ إلى برقيق أىدافها من خلاؿ الاستغلاؿ 
حة بواسطة وسائل تطويرية تدعم ابػاصية الإنتاجية وتزيد من الكفاءة الإدارية في بصيع ابؼستويات، كما أف ىذه الأمثل للموارد ابؼتا

 . يع وظائف ابؼؤسسة الأخرىالوظيفة تعتبر حلقة وصل بنٌ بص
لتي تلعب دور كبنً في بقاح ولقد تطرقنا في ىذا الفصل أيضا إلى دراسة ومناقشة ثلاث بؿاور تعتر من أىم أنشطة إدارة الإنتاج وا     

 عملية التسينً ابغديثة وفي بؾاؿ تطوير ابؼؤسسة الإنتاجية وتتمثل ىذه الأنشطة في: 
المحور الأوؿ يتمثل في بزطيط وتصميم وتطوير ابؼنتوج والذي تعرفنا فيو للغرض من بزطيط ابؼنتوج والذي ىو ضماف أف تقدـ     

، وتعرفنا بأف تصميم ابؼنتوج يعد أحد القرارات الإستراتيجية لإدارة العمليات لطلب ابؼدرؾ للزبوفالتي ستشبع ا ابؼنظمة أنواع ابؼنتجات
التي تساىم في قيادة معظم الأعماؿ، ولقد تزايدت أبنية تطوير ابؼنتوج في الوقت ابغاضر جراء زيادة طلب ابؼستهلكنٌ على أنواع كثنًة 

   آخر بيتاز بدزايا تكنولوجية حديثة.    من ابؼنتجات والتمويل ابؼتسارع من منتج إلى
، والأعماؿ أىداؼ الإنتاجأما المحور الثاني يتمثل في التخطيط الإبصالي للإنتاج الذي يتمثل في إعداد خطة العمل، التي بردد     

تتم عملية التخطيط من  ابؼطلوب تنفيذىا، وحجم ونوع الإمكانيات والاستراتيجيات الواجب استخدامها لتنفيذ ىذه الأعماؿ، ولكي
بلوغ أىدافها لابد من توافر عدة عوامل بهب مراعاتها لكي تزيد من فعاليتها، والتي من بينها الاىتماـ بالأساليب العلمية والكمية في 

 عملية بزطيط الإنتاج والتي تعتبر بصفة عامة من الأساليب الأكثر استعمالا في ىذا المجاؿ. 
حور الثالث الذي ىو ابعودة بقد أنها أصبحت بسثل عنصرا حابظا في ظل التغنًات الاقتصادية ابغالية نظرا ومن خلاؿ تطرقنا للم    

للأبنية التي تكسبها ابؼؤسسات الصغنًة وابؼتوسطة من خلاؿ إنتاج منتجات خالية من العيوب ومطابقة التصميم وإنتاج منتجات 
ابعودة في ابؼؤسسة من خلاؿ تقييم تكاليف ابعودة و اللاجودة، حيث سابنت تتماشى مع حاجاتو وتوقعاتو، وبيكن برديد مستوى 

 ابعودة بقوة في زيادة القدرة التنافسية بؼنتجاتها، وتعد الرقابة على ابعودة من أىم السبل لتحسنٌ وتطوير ابؼنتج.      
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         : تمهيد
خاصة على مستوى الدؤسسات الصغيرة  وانب الحياة الاقتصادية للمؤسسات،يعيش العالم اليوم تطورات ىائلة في لستلف ج     

طرق  أو الإنتاجبالتكنولوجيا وأساليب  الأمرسواء تعلق  همة في اقتصاديات الدول الدتقدمة،الدقومات الد إحدىتعد  التيوالدتوسطة 
 تقوم بها تلك الدؤسسات.   التيالتسيير ولرالات التخطيط والتطوير وطرق التنبؤ وأدوات الرقابة على الجودة 

صناعية خاصة الدول ال قتصادية بالنسبة للكثير من الدول،القطاعات الا أىموتعتبر الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة اليوم احد      
ىدا  لأهاا ىذه الدؤسسات يساعد في تحقيق العديد من الأ إقامةكون   أنذية في تعزيز الجانب الاقتصادي،نظرا لدا تشكلو من  الكبرى،
في تحقيق الاستخدام الأفضل للموارد الدتاحة والناتج الداخلي من خلال الحصول على أكبر قيمة  اىمتسفهي  نمية،للت الأساسيالمحرك 
 وتغذية الدؤسسات الكبرى بالدنتجات الوسيطية.    ة،مضاف
 وسو  نتناول في ىذا الفصل العناصر التالية: 
 ؛مفاىيم أساسية حول الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة - 
 ؛وأىدا  الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر والدشاكل التي تواجههاواقع  - 
 .التخطيط الإجمالي للإنتاج وتطوير الدنتوج والجودة في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةأنذية  - 
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 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ظهر مصطلح الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في لستلف دول العالم ليعبر عن نوع معين من الدؤسسات التي يصعب تقدنً صورة          
واحدة لذا وىذا راجع لاختلا  السياسات والتوجهات والدستوى الاقتصادي والاجتماعي للدول، وسنتطرق في ىذا الدبحث إلى بعض 

    :ت الصغيرة والدتوسطة وتوضيح أصنافها وخصائصها وأنذيتها كما يليالتعاريف الدعتمدة للمؤسسا

 المطلب الأول: مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

غيرة تعتبرىا الدول النامية  تعتبر في الدول الدتقدمة ص التيفالدؤسسات  دقيق للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة،وجد تعريف ي لا         
مفهوم  إلىقد تساعد في الوصول  التي يرايالدعولقد تبنت الدول لرموعة من  من تعريف في الدولة الواحدة،أكثر كما يوجد   كبرى،

الكمية تهتم بتصنيف الدؤسسات اعتماد  يرايفالدع ما ىو كمي ومنها ما ىو نوعي، يرايالدعومن ىذه  ؤسسات،مشتًك نسبيا لذذه الد
النوعية بتصنيف  يرايالدعفي حين تهتم  ،وقات بين الأحجام الدختلفة للمؤسسةتبرز الفر  التيعلى لرموعة من السمات الكمية 
 عناصر التشغيل الرئيسية.  إلىالدؤسسات بصورة موضوعية استنادا 

 بعض التعاريف المختلفة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  

 ن إىذه الدؤسسات ف إدارةالذي نظم  1953حسب قانون الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة لعام  :تعريف المشرع الأمريكي
يتم امتلاكها وإدارتها بصفة مستقلة حيث لا تسيطر على لرال  التيالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ىي ذلك النوع من الدؤسسات 

تفصيلا فقد حدد القانون  أكثرولتحديد تعريف  ملين،ى معياري الدبيعات وعدد العاالعمل الذي تنشط في نطاقو وقد اعتمد عل
 : 55ىذه الدؤسسات كما يلي

 . إلى خمسة مليون دولار كمبيعات سنويةمؤسسات الخدمات والتجارة بالتجزئة من واحد  -           

  .خمسة عشر مليون دولار كمبيعات سنوية إلىمؤسسات التجارة بالجملة من خمسة  -           

  .اقل أوعامل  250الدؤسسات الصناعية عدد العمال  -           

 على  1963في تعريفها حسب القانون الأساسي حول الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة لعام اعتمدت  :عريف المشرع اليابانيت
 300عدد عمالذا  زاو تجيمليون ين ياباني ولا 100س مالذا رأ زاو يتجواليد العاملة فهذه الدؤسسات لا معياري رأس الدال

  .56عامل
 موضوع تعريف الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة والذي كان  1996ربي سنة و وضع الاتحاد الأ :ربيو تعريف مشرع الاتحاد الأ

دخلت  التيلتلك الدؤسسات و  تعديليةربية اقتًاحات و قدمت اللجنة الأ 2003 يام 6ولكن في  توصية لكل البلدان الأعضاء،
  :الجدول التالي لنشكن توضيحها من خلا التيو  2005ل جانفي أو حيز التنفيذ في 

 
                                                           

 .10 ص،1994 ،الجزائر ، غير منشورة ،رسالة ماجستير جامعة الجزائر والدتوسطة في التنمية الاقتصادية،دور ومكانة الدؤسسات الصغيرة  لخلف عثمان، 55
56
 .21ص  ،1993والتنمية، مصر: دار النهضة العربية،  اقتصاديات الصناعات الصغيرة ودورىا في تحقيق التصنيع صفوت عبد السلام عوض الله، 
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ربيو لإتحاد الأتوزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب التعريف القانوني ل :1رقم  الجدول  
 المتوسطة  الصغيرة  المصغرة   المؤسسة
 250اقل من  50اقل من  10اقل من  عدد العمال 

 مليون أورو 2اقل من  السنوية الديزانية
 لم يكن لزدد سابقا

 ملايين أورو 10اقل من 
 م أورو 5اقل من  1996في 

 مليون أورو  43اقل من 
 م أورو27اقل من  1996في 

 رقم الأعمال السنوي
 مليون أورو 2اقل من 

 لم يكن لزدد سابقا
  أورو ينيملا 10اقل من 
 م أورو7اقل من  1996في 

 مليون أورو 50اقل من 
 م أورو40اقل من  1996في 

الدلتقى الدولي حول متطلبات تأىيل الدؤسسات  ،غيرة والدتوسطةصحافز أم عائق أمام تأىيل الدؤسسات ال :تكنولوجيا الدعلومات والاتصال : سعيد عمير،المصدر   
  .696ص  ،2006 افريل، 18و17ة والدتوسطة في الدول العربية، الشلف، يومي الصغير 

 عامل 50وظفت ما يقل عن  إذاوسطة تعتبر الدؤسسات الصغيرة والدت :تعريف المشرع المصري . 
 تبين ىيئة الأمم الدتحدة في تقرير لذا حول دور المحاسبة في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة أنو  :تعريف مشرع هيئة الأمم المتحدة

لا يوجد تعريف عالدي متفق عليو عموما لذذه الدؤسسات لذلك استندت في دراستها تعريف تقريبي لذذه الدؤسسات على معيار 
  :57ردت التعاريف التاليةأو تصادية للكيانات التجارية و العمالة والحجم حيث يشكلان عاملا ىاما في تحديد الطبيعة الاق

وتتسم ىذه الدؤسسة  أشخاصخمسة  إلىىي كل عمل تجاري يستخدم ما بين شخص واحد   :المؤسسة البالغة الصغر -  
 . العلاقة بين شخص وشخص أخر أساسحد يسمح بإدارتها مباشرة على  إلى أنشطتهاببساطة 

شخصا ويكون ىذا العمل غالبا عددا من  50 إلى 06د بها العمل التجاري الذي يستخدم من صيق :المؤسسة المصغرة -    
 . أكثر من موقع مادي واحديكون لو  نأخطوط النشاط ومن الدتصور 

تعمل  أنعامل ويكاد يكون من الدؤكد  250و  51تستخدم ما بين  التيتلك الدؤسسة  أهااتعر  على  :المؤسسة المتوسطة -   
             .من موقع أكثرىذه الدؤسسة في 

 ورأسمالذا أقل  عامل، 50التي يعمل بها اقل من تلك الدؤسسات  أهاايعرفها على  :تعريف خاص بالبنك الدولي للإنشاء والتعمير
 .   58راضي و الدبانيدولار بعد استبعاد الأ ألف 500من 
 12الصادر في  18-01يتلخص تعريف الجزائر للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة في القانون رقم  :تعريف المشرع الجزائري 

الدتضمن القانون التوجيهي لتًقية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة والذي اعتمدت فيو الجزائر على معياري عدد  2001ديسمبر 
تعريف لرمل للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة " تعر  مهما  حيث نزتوي ىذا القانون في مادتو الرابعة على  الأعمالالعمال ورقم 

 2السنوي  أعمالذارقم  زاو يتجعامل ولا  250 إلىالسلع والخدمات وتشغل من واحد  إنتاجكانت طبيعتها القانونية بأهاا مؤسسة 
ثم تأتي بعد ذلك ، 59تقلالية "لرموع حصيلتها السنوية خمسمائة مليون دينار مع استيفاءىا لدعيار الاس زاو يتجلا  أومليار دينار 

 .     دود بين ىذه الدؤسسات فيما بينهاالدواد خمسة وستة وسبعة منو لتبين الح
 والجدول التالي يبين توزيع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة حسب التعريف القانوني في الجزائر 

                                                           
 .7-6ص ص  ة في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة،حول دور المحاسب تقرير ىيئة الأمم الدتحدة، 57
  .19ص  ،2002زائر، الج ل  الوطي  الاقتصادي والاجتماعي،المج جل سياسة التطوير في الجزائر،أمن لجنة آفاق التنمية الاقتصادية والاجتماعية  58
 .7ص  ، 4الدادة  ، 77العدد  ، 2017 ينأير 10الدؤرخ في  الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، طويرالتوجيهي لتالقانون ، الدتضمن 17/02القانون رقم  59
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المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب التعريف القانوني في الجزائر توزيع: 2 الجدول رقم  
 مجموع الميزانية رأس المال حجم العمالة المؤسسة
10اقل من  المصغرة مليون دج 20اقل من   دج ملايين 10اقل من    

49 إلى 10من  الصغيرة مليون دج 200أقل من   مليون دج 100 إلى 10من    

250 إلى 50من  المتوسطة مليار دج  2 إلىمليون دج  200من   مليون دج 500 إلى 100من    
  .7ص  ،18-01ستة وسبعة من القانون التوجيهي لتًقية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة رقم  : الدواد خمسة،المصدر 

 المطلب الثاني: أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
في تحقيق التنمية الاقتصادية في  يةاو الز قطاع الدؤسسات الغيرة والدتوسطة ىو حجر  أنظهر في العقود الأخيرة اتجاىا عالديا يرى       

كما تغيرت الكثير من الدفاىيم والأس  السابقة لدتطلبات تحقيق الديزة   ،يشهدىا المحيط السياسي والاجتماعي  التيظل التطورات 
ات لذذا القطاع ولاسيما في الدول النامية والدتحولة من خلال دورىا وزيادة على ذلك تحسنت نظرة الحكوم في ظل الانفتاح، التنافسية
 :60يتها في النقاط التاليةأنذوتتجلى مظاىر  ،تلعبو في بلدان حديثة التصنيع التيالحيوي 

 والسياسي.تشارك بفعالية في تثبيت الاستقرار الاجتماعي  اليوبالت املة العاطلة ورفع مستوى الدعيشة،تعمل على امتصاص اليد الع 
  ضاعو غر حجمها وقدرتها على الدرونة والتكيف مع لستلف النشاطات والأصقريبة من الدستهلك وتلبي رغباتو بما تدتاز بو من.  
  والتخصصات صناعية وزراعية وخدميةتد  مع صغر حجمها لستلف الفروع . 
  كيف والاستمرارية والنمو والتطورا على التجدد وقدرته ينانذمس إلىتوسعها  إمكانيةو  إدارتهايتها من سهولة أنذتستمد . 
  عملاقة وبل للاقتصاد والمجتمع ككل.  أوغير عادية لدؤسسات اقتصادية كبيرة  أنذيةقادرة على تقدنً خدمات ذات 
 ضاع والتغيرات. و بما تدتاز بو من مرونة وقدرة على التكيف مع لستلف الأ ،مة الاضطرابات الاقتصادية و اقادرة على مق 
          .قادرة على التطور والنمو الدستمر تجسيدا للرغبة الشخصية والفطرية لصاحبها الساعي لتنمية قدراتو الدادية والدالية 
 خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتصنيفاتها  المطلب الثالث: 
 خصائص ومميزات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :لاأو 
ادرة على منافسة الدؤسسات تجعلها ق الأخرىتتميز بها الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة عن باقي الدؤسسات  التيالخصائص  إن         

  :نشكن ذكرىا فيما يلي التيكما تجعلها خيارا جذابا و   الكبرى،
يقيمون ضمن نف  الدنطقة وىذا  أشخاصيكون ملاك الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة  الأحيانفي كثير من  :الملكية المحلية (1

 للمقيمين.  أكثروخلق مناصب شغل  أكثرف أكثراستقرار العمالة  إلىزيادة الدلكية المحلية وبدوره يؤدي  إلىيؤدي 
لم نقل كلو على التمويل  إن في تدويل جزء كبير من مشروعاتها، الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة تعتمد إن :التمويل والاستثمار (2

 رأس مال كبير من أجل انطلاقها. إلىحيث لا تحتاج  العائلة، أفراد أو الأصدقاءالقروض لدى  وأالذاتي 
 في منتجاتها، الإبداععلى لابتكار و  الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةتعتمد  الأحيانفي كثير من  :والابتكار الإبداعالتدقيق في  (3

 فتعوض ىذا النقص بتعديل منتجاتها عن طريق الابتكار والاختًاع.  تنتج بحجم كبير، أنلا تستطيع  أهااوالسبب في ذلك 

                                                           
 الشلف، ربية،في الدول الع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ولي حول متطلبات تأىيلالدلتقى الد ر،في الجزائ الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةمستلزمات تأىيل  تومي ميلود، 60

  .996 ص ،2006 فريل،أ 18-17يومي 
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 معبئا لشتازا للموارد البشرية والدالية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة تشكل :الاستغلال الجيد للموارد البشرية والمادية للمؤسسة (4
 الدصار .  إلىعوض اللجوء  أموالذمالذين يبحثون عن تشغيل  فهي بمثابة ادخار للملاك الصغار،

ا عن مناطق جغرافية عديدة بعيد إلىتدخل  أنحجمها الصغير نشكنها  إلىبالنظر  :قدرة الانتشار في مناطق جغرافية عديدة (5
 . أكثر مرونة للتأقلم السريعىذا ما نرعلها  سلع لزلية خاصة بتلك الدناطق، إنتاجوذلك لتميزىا ب الدراكز الصناعية التقليدية،

 بنسبة لا يستهان بها في تعزيز الصادرات.  الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ىماتس :تتعزيز الصادرا (6
ا يتسم في هإنتاجن إعلى لرالات عمل متخصصة ولزددة ف الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةبالنظر لاعتماد  الإنتاج:ارتفاع جودة  (7

    .     61العمللأن الدقة والجودة نذا قرينة التخصص وتركيز  الغالب بالدقة والجودة،
مي وتستعمل طرق تسيير غير بسيطة الذيكل التنظي أهاا تتكون في شكل مؤسسات عائلية،تديزت الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة       
ت بين الدؤسسات الكبيرة وىي بذلك تعمل على توفير شبكة من التداخلا ولة من الباطن،اوينشط الكثير منها في لرال الدقمعقدة 
         62.وتدعمها

 تصنيفات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  :ثانيا
ير ياير الدعتمدة في تصنيفها وتتمثل ىذه الدعياباختلا  الدع أشكالذاتختلف  أنواع عدة إلىتنقسم الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة    
 : 63في
 توجهها  أساستصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على  -1

  :نديز بين أشكال الدؤسسات حسب التوجو في أنونشكن 
 العائلة وتنتج منتجات تقليدية.  أفرادة نذاالدنزل وتنشأ بمس إقامتهاتعتبر موضع  التيوىي الدؤسسات  :المؤسسات العائلية - أ

العائلي  ل كون ىذه الدؤسسات تعتمد على العملو تنظيم ىذا النوع من الدؤسسات يقتًب من النوع الأ :المؤسسات التقليدية - ب
 بالعامل الأجير.  ستعانةالاإلى قطعا لفائدة مصانع ترتبط بو في شكل تعاقد تجاري بالإضافة  أووتنتج منتجات تقليدية 

 الإنتاجالأخذ بفنون  إلىالنوعين السابقين في اتجاىها  تختلف عن :المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتطورة و شبه المتطورة - ت
 تنظيم العمل.  أوالحديثة سواء من ناحية التوسع في استخدام رأس الدال الثابت 

 تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب طبيعة منتجاتها   -2
فبغض النظر عن الحجم  ،التوزيع القطاعي للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة ثابتا بعض الشيء في معظم الدول أنيبدو            

  :التًكيز في نف  النشاطات وذلك داخل كل فئة من الفئات التالية إلىىناك ميل  أننلاحظ  إذ ،ذه الدؤسساتالنسبي لقطاع ى
  : ويرتكز نشاطها في:السلع الاستهلاكية إنتاجمؤسسات   - أ
منتجات الجلود والأحذية والنسيج.  و  تحويل الدنتجات الفلاحيةو  الدنتجات الغذائية -  
  :نرتمع ىذا النوع كلا من الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الدختصة في :السلع الوسيطة إنتاجمؤسسات   - ب
صناعة مواد البناء والمحاجر والدناجم.و ية والبلاستيك و االصناعة الكيمو  الصناعة الديكانيكية والكهرومنزليةو  تحويل الدعادن -  

                                                           
في الدول العربية، الشلف،  الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةالدلتقى الدولي حول متطلبات تأىيل  في الجزائر، الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةتنمية وتطوير  كتوش عاشور، طرشي لزمد،  61

 .1035-1034ص ص  ،2006فريل، أ 18 - 17يومي 
 .72ص  ،السابقالدرجع  ناصر دادي عدون، 62
63
 .7ص  ائر: ديوان الدطبوعات الجامعية،الجز  قانون التجاري والشركات التجارية،ال عباس حلمي الدنزلأوي، 
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التكنولوجيا  إلىها إنتاجالدعدات والأدوات لتنفيذ  إلىتتميز ىذه الصناعة بأهاا تتطلب بالإضافة  :سلع التجهيز إنتاجمؤسسات   - ث
لرال تدخل ىذه الدؤسسات  أنمر الذي ينطبق وخصائص الدؤسسات الكبيرة لذذا نرى الأ هي صناعة ذات كثافة في رأس الدال،ف

  . البلدان الدصنعةيكون ضيق بحيث يشمل بعض الفروع البسيطة ويكون بذلك خاصة في
  .تنشط في لستلف فروع النشاط الاقتصادي أهاا إذالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة  أنذية إبرازيساعد على  ىذا التصنيف إن    

    :تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أساس أسلوب تنظيم العمل  -3
الدؤسسات غير الدصنعةو  الدؤسسات الدصنعة :64نشكن أن نديز ىنا بين          
  تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أساس تنظيم العمل  :3الجدول رقم   

العائلي الإنتاج  نظام المصنع النظام الصناعي للورشة المنزلي النظام الحرفي 
إنتاج لسصص 
 للاستهلاك الذاتي

عمل في 
 الدنزل

ورشات 
 حرفية

عمل صناعي 
 في الدنزل

ورشة شبو 
 مستقلة

مصنع  مصنع صغير
 متوسط

 مصنع كبير

1 2 3 4 5 6 7 8 
 20ص  ،1995-1994عات ص و م في التنمية الاقتصادية، رسالة ماجستير، دفعة دور ومكانة الصنا لخلف عثمان، :المصدر  

يعتبر  إذالعائلي والنظام الحرفي  الإنتاجتجمع بين نظام  التياثنين وثلاثة الدؤسسات غير الدصنعة  تدثل كل من الفئات واحد،       
يتو حتى في الاقتصاديات أنذشكل من حيث تنظيم العمل ومع ذلك يبقى نزتفظ ب أقدمالعائلي الدوجو للاستهلاك الذاتي  الإنتاج
  .الحديثة
بإشراك عدد من الدساعدين يبقى دائما نشاطا يدويا يصنع بموجبو سلعا  أوالحرفي الذي ينشطو الحرفي بصفة انفرادية  الإنتاج أما     

 . الإنتاج الحرفي في الورشاتالحرفي الذي مكان عملو الدنزل نفسو و  الإنتاجومنتجات حسب احتياجات الزبائن ونديز ىنا بين 
فتقسيم العمل نستلف  صانع الصغيرة والدصانع الكبيرة،لدتجمع بين ا التيالثامنة فتمثل الدؤسسات الصناعية  إلىأما الفئات من الرابعة    

 .أسواقهاعة السلع الدنتجة واتساع ضا من حيث طبيأيالحديثة في التسيير و  الأساليبواستخدام  الإنتاجيةوكذا تعقيد العمليات 
  :تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الشكل القانوني  -4

    :والأصنا  القانونية تتمثل في ،الشكل القانوني للمؤسسات الغيرة والدتوسطة يتفق وطبيعة النظام السائد نأ       
 نية من الدشاريع الاختيارية تؤس  من قبل لرموعة أشخاص بهد  تأمين احتياجات الأعضاء. و اتعد الجمعيات التع :نياتو االتع (1
 طاع العام وتدتاز بإمكانيات مادية كبيرة وتستفيد بمجموعة من التسهيلات. ىي الدؤسسات التابعة للق :المؤسسات العمومية (2
 :65ضمن صنفين نذا إجمالا إدراجهاىي مؤسسة تخضع للقانون الخاص ونشكن  :المؤسسة الخاصة (3

 والفنية.  الإدارية الأعمالشخص واحد يشر  على جميع  إلىلى و تعود ملكيتها بالدرجة الأ التي :المؤسسات الفردية - أ
يقتسموا ما قد  أنعمل على  أوكل منهم بحصة من مال   اىميسن أب أكثر أوالشركة عقد بمقتضاه يلتزم شخصان  :الشركات - ب

  :وىي أنواعثلاث  إلىوتنقسم الشركات  من القانون الددني الجزائري، 416خسارة طبقا للمادة  أوينشأ عن ىذا الدشروع من ربح 

                                                           
   .20ص  ،الدرجع السابق ،لخلف عثمان  64
 .28ص  ،2006 ،الطبعة الرابعة ،ديوان الدطبوعات الجامعية :الجزائر ،اقتصاد الدؤسسة ،عمر صخري 65
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         .66ةنذاشركات الأموال الدسو شركة ذات مسؤولية لزدودة  و شركات الأشخاص  -

 المبحث الثاني: واقع وأهداف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر والمشاكل التي تواجهها 
العالم وخاصة النامية منها أنذية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة آخذين بعين الاعتبار التفاوت النسبي الكبير  جميع دول أدركتلقد     

بين تلك الدؤسسات في البلدان الصناعية الدتقدمة قياسا بوضعيتها في البلدان النامية من حيث رأس الدال، وقد أعطت الجزائر أنذية  
 .يتو الكبيرة في دفع عجلة التنميةتوسطة نظرا لأنذكبيرة لقطاع الدؤسسات الصغيرة والد

 المطلب الأول: واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  
تطور الدؤسسات الصغيرة تتضمن  إحصائياتللتعر  على واقع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر نقوم باستعراض عدة       

مع  2017ام ل من عو السداسي الأ غاية إلى 2010توزيعها الجغرافي خلال الفتًة  الاقتصادي،والدتوسطة، توزيعها حسب النشاط 
 . تحليل وتفسير النتائج

 2217-2212تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر الفترة   -1
 لدؤسساتذه الذ الإجماليالجدول الدوالي يبين لنا تطور العدد  :للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإجماليتطور العدد  - أ

 (  2217/  2212تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )  :4الجدول رقم 
 عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة السنوات
2212 619072 

2211 659309 

2212 711832 

2213 777816 

2214 852053 

2215 934569 

2216 1022621 

2217 1060289 

  .التابعة لوزارة الصناعة والدناجم الإحصائيةالطالب بالاعتماد على نشريات الدعلومات  إعدادمن  :المصدر               

 التيد مستمر فمن خلال الفتًة ياعدد الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر في تز  أننلاحظ  4من خلال قراءتنا للجدول رقم     
ة يامؤسسة ها 1060289 إلىليصل  2010مؤسسة عام  619072عليها الدراسة يتبين لنا تطور عدد الدؤسسات من  أجرينا

 . قطاع بهد  تحرير الاقتصاد للبلاده الزيادة الدستمرة راجعة للتًكيز على ىذا الذ، فه 2017السداسي الأول من عام 

الجدول التالي يوضح نسب تطور الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة خلال الفتًة  :تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالنسب - ب
2010-2017.  

                                                           
 .63ص  ،الدرجع السابق عدون، ناصر دادي 66
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2217 من لو السداسي الأ غاية إلى 2212الفترة  طور المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنسب ت :5الجدول رقم   
 %نسبة التطور  التطور عدد المؤسسات السنوات
2212 619072 - - 

2211 659309 40237 6.50 % 

2212 711832 52523 7.97 % 

2213 777816 65984 9.27 % 

2214 852053 74237 9.54 % 

2215 934569 82516 9.68 % 

2216 1022621 88052 9.42 % 

  .التابعة لوزارة الصناعة والدناجم الإحصائيةالطالب بالاعتماد على نشريات الدعلومات  إعدادمن  :المصدر 
  .عدد الدؤسسات لسنة قبل -التطور في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة = عدد الدؤسسات خلال السنة   :نرب معرفة أن
   .عدد الدؤسسات للسنة قبل ÷ ر في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةنسبة التطور = التطو                   

 2011 في السنوات من نسبة تطور الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في ارتفاع تدرنري  أننلاحظ  5رقم من خلال الجدول             
 لتصل إلى 2016وتنخفض في سنة  2015 في %9.68نسبة  إلىوصل  2011 في % 6.5فمن نسبة تطور  2015 إلى

9.42%. 
 إجراءاتسياسة الدولة في ترقية ىذا القطاع من خلال عدة  إلىيعود التطور في عدد الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر      
 أداء دورىا في التنمية،تأسي  عدة ىيئات مسؤولة عن تطوير وترقية ىذه الدؤسسات حتى تتمكن من  إلىبالإضافة  تها الدولة،وضع

  :وتدثل ىذه الذيئات في
  وزارة  إلى 1991كلفة بالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة عام مرت بعدة مراحل من وزارة منتدبة م التيوزارة الصناعة والدناجم ) و

وزارة الصناعة  غاية إلى 2010وزارة الصناعة والدؤسسات الصغيرة والدتوسطة وترقية الاستثمار عام  إلىلتتوسع  1994وصية عام 
  ؛67( 2015والدناجم عام 

 " الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشبابANSEJ  "؛  
   للتأمين عن البطالة "الصندوق الوطيCNAC"؛ 
 " صندوق الضمان الدشتًك للقروض الدصغرةANGEM"؛ 
 " الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارANDI"؛ 
 )؛وكالة التنمية الاجتماعية ) تهد  لتقدنً قروض مصغرة للتخفيف من أشكال الفقر والحرمان 
 " صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والدتوسطةFGAR"؛ 
  ضمان قروض الاستثمار "صندوقCGCI"؛  
 " الوكالة الوطنية لتطوير الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةANDPME  ." 

                                                           
مداخلة مقدمة ضمن الدلتقى الوطي  حول واقع وآفاق النظام المحاسبي الدالي في الدؤسسات الصغيرة  ات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر،واقع وآفاق الدؤسس شريف بوقصبة، علي بوعبد الله، 67

 .6ص  ،2013ي ام 6 - 5يومي   الجزائر، جامعة الوادي الجزائر،والدتوسطة في
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كان لذا الأثر الكبير   التيالذيئات السابقة الذكر أقرت الحكومة برنامج دعم الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر  إلىبالإضافة       
 إلىسنويا وىذا راجع  %9قطاع معدل ندو بلغ ىذا الشهد  2009 غاية إلى 2002فخلال فتًة  ،في ترقية وتطوير ىذه الدؤسسات 

ألف  100 إنشاء إلى( الذي ىد  آنذاك 2009-2005سياسة الدولة في تشجيع القطاع لا سيما برنامج الدخطط الخماسي )
كما قامت الحكومة الجزائرية بهد  ترقية وتطوير الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة وتشجيع القطاع خارج   ،مؤسسة صغيرة ومتوسطة

-2010ألف مؤسسة من نف  النوع عبر الدخطط الخماسي ) 20ألف مؤسسة صغيرة ومتوسطة وتأىيل  200المحروقات بإنشاء 
  :لرموعة من الإجراءات لتنفيذ ىذا الدخطط من بينها( حيث ارتفع عدد الدؤسسات في تلك الفتًة حيث اتخذت الحكومة 2014

  نشاء صناديق الاستثمارات المحلية،إ تخصصة،) تم إنشاء صناديق ضمانات م 2009زيادة على قانون الدالية التكميلي لسنة 
 ؛... الخ(الدال الدخاطر رأسوشركات 

 طوير اليقظة الاقتصادية والتكنولوجية وبالتالي ضمان أفضل لاتية  لتو االدرصد الوطي  للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة والدق إنشاء
  ؛فسية للمؤسسات الصغيرة والدتوسطةتنا

  ؛ألف مؤسسة صغيرة ومتوسطة من طر  الوكالة الوطنية لتطوير الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة 20برنامج تأىيل  
  :الجزائر مع لرموعة من الدول بهد  توفير التمويل لذذه الدؤسسات نذكر منها أبرمتها التيالاتفاقيات  أنكما   
  برنامج ميداMEDA وربي والذي بدأ ن الاتحاد الأو ان الدولي من خلال التعو التنمية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في ضل التع

  ؛2002تطبيقو منذ 
  برنامج الذيئة التقنية الألدانيةGTZ   نبية رفع تنافسية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة وتأىيلها لاقتحام الأسواق الأج إلىيهد

 ؛والتكوين في لرال التسيير
 ن مع البنك الإسلامي للتنميةو االتع.  
مؤسسة خلال السداسي  264 إلى 2003مؤسسة عام  788في حين شهد قطاع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة تراجعا كبيرا من    
وبالتالي تغير  ت سياسات إعادة الذيكلة والخوصصة،عمد التيوىذا راجع للسياسة الدتبعة من طر  الدولة  2017 ل من عامو الأ

 .   ة من عددىاندطها ووضعها القانوني ونوعها وىذا ما يغير في كل مر 
  :توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -2
 إلىان الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر تتوزع حسب الحجم  :توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الحجم  - أ

 غاية إلى 2007وحسب الدعطيات الدوجودة لدينا من الفتًة  ،مؤسسات مصغرة ومؤسسات صغيرة ومؤسسات متوسطة 
  :وسنوضح ذلك من خلال الجدول الدوالي ،تواجدا  كثرن الدؤسسات الدصغرة ىي الأإف 2017ل من و السداسي الأ

   2217ل من و توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الحجم خلال السداسي الأ :6 الجدول رقم
 %النسبة  العدد توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 % 97.70 1035891 9 - 1مؤسسات مصغرة 

 % 2 21202 49 - 12مؤسسات صغيرة 

 % 0.3  3196 252 - 52مؤسسات متوسطة   

 % 100 1060289 المجموع

 .التابعة لوزارة الصناعة والدناجم الإحصائيةالطالب بالاعتماد على نشريات الدعلومات  إعدادمن  :المصدر                  
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    2017 ل منو توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الحجم خلال السداسي الأ 6 :الشكل رقم

 
 .6رقم الطالب بالاعتماد على الجدول  إعدادمن  :المصدر
مؤسسة خلال السداسي  1060289 إلىنلاحظ ان عدد الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة وصل  6رقم  من خلال الشكل       
ــمؤسسات صغيرة الحجم ب مؤسسة، 1035891 ــلحجم بمؤسسات مصغرة ا إلىتتوزع ىذه الدؤسسات  ،2017ول من الأ  ـ

غالبية الدؤسسات صغيرة جدا بما يقارب  أنضا أيويتبين لنا  مؤسسة، 3196 ـــؤسسات متوسطة الحجم بمؤسسة وم 21202
نفسر ىذا بأن  أنونستطيع  كون منعدمة في الدؤسسات الدتوسطة،أن ت إلى %2تليها تلك الدؤسسات الصغيرة بنسبة  98%

، والأكثر الأنواعللتأسي  مقارنة مع باقي  ع الخاص لأهاا أسهلالدؤسسات الدصغرة ىي النسبة الكبيرة من الدؤسسات التابعة للقطا 
     .تفضيلا من قبل الأفراد

قبل التطر  للتحليل نرب معرفة أن قطاع النشاط يتكون من  :توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب قطاع النشاط - ب
  :68شعب حسب تصنيف الوزارة الدعنية كما يلي أربعة

 ؛...الخفندقة والإطعام خدمات للمؤسسات ال النقل والدواصلات، التجارة،تضم  :شعبة الخدمات  
 ؛البناء والأشغال العمومية  
 ؛الفلاحة والصيد البحري 
 الخ.ناعة الغذائية، صناعة النسيجالص : تضم الدناجم والمحاجر، الحديد والصلب، مواد البناء، كيمياء،الصناعة التحويلية.. . 
.2017ل من و والجدول التالي يوضح توزيع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة حسب قطاع النشاط خلال السداسي الأ          

  2217ل من سنة و توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب قطاع النشاط خلال السداسي الأ :7الجدول رقم 
 (%)النسبة  العدد قطاع النشاط

 53.04 316044 الخدمات

 29.83 177727 البناء والأشغال العمومية 

 15.58 92804 الصناعة التحويلية 

 1.07 6392 الفلاحة والصيد البحري

 0.48 2843 خدمات الصناعة 

 122 595812 المجموع العام
 .التابعة لوزارة الصناعة الإحصائيةالطالب بالاعتماد على نشريات الدعلومات  إعدادمن  :المصدر

                                                           
 .85ص  ،2012 ية تيارت، مذكرة ماجستير، جامعة وىران، وىران،لاالبطالة دراسة حالة و  في امتصاصالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة  دور نزي عبد القادر، 68

97.7% 

2% 0.3 % 

 مؤسسات متوسطة مؤسسات صغيرة مؤسسات مصغرة
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 .7رقم  الطالب بالاعتماد على الجدول إعدادمن  :المصدر       
تتوزع في  2017ل من عام و من خلال ملاحظتنا للشكل يتبين لنا أن غالبية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة خلال السداسي الأ     

تليها قطاع البناء والأشغال العمومية بنسبة  الأخرى، مقارنة بالنسب كثروىي النسبة الأ %53.04 ــــقطاع الخدمات بنسبة تقدر بـ
لتكاد تنعدم  %1.07وبنسبة ضعيفة جدا قطاع الفلاحة والصيد البحري بنسبة  %15.58والصناعة التحويلية بـ  ،29.83%

 . %0.48بقطاع خدمات الصناعة بحوالي 
والرغبة  ي  ىذا النوع من النشاطات من جهة،سهولة تأس إلىويرجع سيطرة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في قطاع الخدمات         

 . 69نزققو قطاع الخدمات وخصوصا التجارة أنفي الربح السريع الذي نشكن 
  :توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب المنطقة الجغرافية  - ج

وذلك حسب الطبيعة  أخرى إلىولكن تختلف كثافتها من منطقة  الوطن، أنحاءتنتشر الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في جميع      
والجدول الدوالي يبين توزيع  الدستثمرين لإقامة مشاريعهم بها، الدناخية لذذه الدناطق والكثافة السكانية لذا والإمكانيات الدتاحة أمام

  .2017ل من و ة السداسي الأيابد إلى 2010ة ياالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر بمختلف جهات الوطن من بد
2217 السداسي الأول من سنة إلى 2212 توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب المنطقة الجغرافية من سنة :8 الجدول رقم  

 الجنوب الهضاب العليا الشمال السنة
2212 219270 112335 37714 

2211 232664 119146 39951 

2212 288259 94383 37475 

2213 316364 102533 40517 

2214 344405 108912 43672 

2215 373337 118039 46525 

2216 400615 125696 49595 

2217 415242 129767 50801 

.التابعة لوزارة الصناعة الإحصائيةالطالب بالاعتماد على نشريات الدعلومات  إعدادمن  :المصدر  
الجزائر حسب الدنطقة الجغرافية  توزيع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في والشكل التالي يبين نسب        

                                                           
  .70ص  ،2016 الدسيلة، جامعة لزمد بوضيا ،تخصص: تسيير، دكتوراه،  أطروحةالصغيرة والدتوسطة،  الدؤسسات أداءحوكمة الدؤسسات كأداة لرفع  سعود وسيلة، 69

53.04% 
29.83% 

15.58% 
1.07% 0.48% 

توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب قطاع النشاط خلال السداسي : 7الشكل رقم 
 2017الاول من 

 الخدمات

 البناء والأشغال العمومية 

 الصناعة التحويلية 

 الفلاحة والصيد البحري

 خدمات الصناعة 
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    2217 سنة ل منو السداسي الأإلى  2212من سنة توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب المنطقة الجغرافية  :8الشكل رقم  

 
 8رقم الطالب بالاعتماد على الجدول  إعدادمن  :المصدر                              

تليها  %70يتبين لنا ان الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة تتمركز في جهة الشمال بنسبة تقارب  8من خلال ملاحظتنا للشكل رقم      
 2010فطيلة الفتًة من  ،2017ول من وىذا خلال السداسي الأ %8.53والجنوب بنسبة  % 22منطقة الذضاب بنسبة تقارب 

حيث   يد مستمر،االدؤسسات الصغيرة والدتوسطة متواجدة في الشمال مع تز  أكثريتبين أن  2017ل من عام و السداسي الأ غاية إلى
 أي 2017ل من عام و مؤسسة خلال السداسي الأ 415242وصل  أن إلى ،2010مؤسسة في سنة  219270 ــــــقدر ب كان
 129767 إلىلتًتفع  2010مؤسسة سنة  112335في الذضاب العليا بلغ عددىم  أما ،%70 إلى %60من  تتًاوحبنسبة 

أما في منطقة الجنوب فهي ضعيفة جدا % 30 إلى %20بين  تتًاوحبنسبة  أي 2017ل من عام و مؤسسة  خلال السداسي الأ
ل من و خلال السداسي الأمؤسسة ليرتفع  37714قدرت عدد الدؤسسات بها  2010مقارنة بالشمال والذضاب العليا ففي عام 

 . %10 إلى %8بين  تتًاوحبنسبة  أيمؤسسة  50801 إلىلتصل  2017
ط القوة بصفتها أحد نقا ن يشكل خطرا على التنمية الجهوية،إن ىذا التوزيع الجغرافي للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة غير الدتواز      

ات الصغيرة والدتوسطة ىو إحداث توازن جهوي في التنمية الاقتصادية ذلك أن الذد  من تنمية الدؤسس للنظام الاقتصادي السابق،
 .  70والاجتماعية بين مناطق الوطن في كل المجالات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

 أهداف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  المطلب الثاني:

حظي القطاع منذ  التيالتنظيمية والتحفيزية  الإجراءاتالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الاقتصاد الجزائري نتيجة  أنذيةدت ياتز        
 : 71منها أىدا تحقيق عدة  إلىالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر  إنشاءيرمي  أصبحوبذلك  ،الثمانينات من القرن الداضي

  خدمية لم تكن موجودة من قبل.  أواقتصادية سلعية  أنشطةترقية روح الدبادرة الفردية والجماعية باستخدام 
  عامل 2371020بــ  2015الشغل سنة حيث بلغ عدد مناصب  نسبة البطالة بشكل معتبر، في امتصاص تانذسلقد. 
 معدلات البطالة.  ض منافنخادرات وافي ندو الناتج القومي وتنويع ىيكل الص ةانذالدس 
  تخلصت منها الدؤسسات الكبرى.  التيغير الدربحة وغير الذامة  الإنتاجاستعادة كل حلقات 
  ؤسسات المحيطةتربطها بباقي الد التيتكون حلقة وصل في النسيج الاقتصادي من خلال لرمل العلاقات  أننشكن . 
  مة لتًقية وتثمين الثروة المحليةلشا نرعلها أداة ىا في الدناطق النامية، نشطةفعالة لتوطين الأ أداةتشكل  أننشكن . 
 للمؤسسات الكبرى تشكل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة مصدر منافسة لزتمل وفعلي . 

                                                           
70
كلية   ، مذكرة تخرج دكتوراه،2014-2002اد الجزائري خلال فتًة أثر الاستثمار في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة على النمو الاقتصادي دراسة قياسية على الاقتص نسيمة سابق، 

  .16ص  ،2016اقتصادية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، ية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم العلوم الاقتصاد
: دور الدسؤولية الاجتماعية ل )م ص م( في عث التنمية الدستدامة في الجزائر، الدؤتدر الدولي الثالث عشر)م ص م( كآلية لتحقيق وب رزيق كمال، عوالي بلال، بين الدعوقات والتحديات، 71
  .6 -5ص ص  ، 2016نوفمبر  15-14يومي  واقع والرىانات،يم إستًاتيجية التنمية الدستدامة، التدع

69.69% 

21.78% 

8.53% 

 الجنوب الهضاب العليا الشمال
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 والمتوسطة المطلب الثالث: المشاكل والعراقيل التي تواجه المؤسسات الصغيرة 
توسطة عدة مشاكل منها ما يتعلق بالبيئة الداخلية للمؤسسة من ضعف وسوء التسيير الدؤسسات الصغيرة والد أصحابيواجو      
ومنها ما يتعلق بالبيئة الخارجية للمؤسسة و الدتمثلة في مشاكل التمويل ومنافسة  الخ،...، قلة خبرة وعدم كفاءة العاملينالإداري

  الخ.الدؤسسات الكبرى ...
 لا: مشاكل البيئة الداخلية   أو 

حيث تتعلق ىذه الدشاكل  ،لا حدود لذا  التيتعتًض الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة العديد من الدشاكل في لزيطها الداخلي و       

الافتقار  أو الإدارةالتنظيم و  أووكذلك صعوبات تواجو الدسير في الدؤسسة من ناحية التسيير  ،بالعمال في الدؤسسة ومستويات تأىيلهم 

 .الخ...إلى مشكل التخزين والتموين والتسويقستًاتيجي بالإضافة التخطيط الا إلى

الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة من مشكل النقص في الخبرات الإدارية والقدرات التنظيمية،  تعاني :والتنظيمية الإداريةالمشاكل  -1
والاجتهادات الشخصية والتي تتميز بمركزية اتخاذ وذلك بسبب سيادة الإدارة الفردية أو العائلية التي تقوم على مزيج من التقاليد 

 . 72ارر الق
الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة يعانون من مشكل اقتطاع الرسوم والضرائب الدطبقة  إن العديد من أصحاب :الصعوبات الجبائية -2

إلى توقف العديد من ية انطلاق الدشروع، كما أدى ارتفاع الضغط الجبائي بالضرورة اعلى أنشطة مؤسساتهم خاصة في بد
 . 73الدؤسسات عن النشاط

 : 74الصغيرة والدتوسطة في ىذا المجال ىي تواجو الدؤسساتوأىم الصعوبات التي  :المشاكل والصعوبات الفنية -3
 ؛وذلك بسبب عدم توفر التمويل الدتاح ،عدم القدرة على اختيار الفن التكنولوجي الدتطور -
 إلىبالإضافة  الإنتاج والتسويق وغيرىا،عمليات  دارةالدستوى الفي  لليد العاملة والنقص في الدهارات والخبرات الدطلوبة لإ ضعف -

 .وغيرىا الأجورالدؤسسات الكبيرة بحثا عن شروط عمل أفضل من حيث  إلىذلك ىجرة اليد العاملة الداىرة 
فهو يعتبر مهما جدا في  والدتوسطة،يقصد بعمل التسيير النمط الذي يقوم عليو تسيير الدؤسسات الصغيرة  :ريةيالصعوبات التسي -4

الوقت الحالي وخاصة في ظل نظام السوق، حيث لازال أغلب مسيري ىذه الدؤسسات يفتقدون إلى أبسط النظم العلمية في 
 . 75التسييـر

بالدواد الأولية والدنتجات النصف مصنعة خاصة الدستوردة منها في الدؤسسات تظهر مشكلة التموين  :مشاكل التموين والتخزين -5
 الدواد الأولية الدتوفرة وقطع الغيار والتجهيزات الإنتاجية.    أسعارالصغيرة والدتوسطة من خلال نقص التموين وارتفاع 

لا تدتلك الدساحات الكافية لتخزين  التيلدى الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة  الإنتاجيةوتظهر مشاكل التخزين الدرتبطة بالعملية    
والدخرجات من السلع النهائية الدصنعة والنصف مصنعة.  الإنتاجالددخلات من الخامات ومستلزمات   

                                                           
ص  ،2004 -2003 دكتوراه في العلوم الاقتصادية، )غير منشورة(، جامعة الجزائر، حةأطرو  ة والدتوسطة وسبل دعمها وتنميتها، حالة الجزائر،واقع الدؤسسات الصغير  عثمان لخلف، 72
67. 

غيرة والدتوسطة في الدول العربية، الدلتقى الدولي حول متطلبات تأىيل الدؤسسات الص  الدول العربية عرض بعض التجارب،مكانة وواقع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في لزمد يعقوبي، 73
 .50ص  ،2006 أفريل 18-17جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 

 ،2010مارس ، العدد الثامن عشر،جامعة لزمد خيضر بسكرة، الجزائر،الإنسانيةوم لرلة العل نمية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة،تكآلية لدعم و   الأعمالحاضنات عيسى بن ناصر، 74
 .59ص
غيرة والدتوسطة في الدول العربية، الدلتقى الدولي حول متطلبات تأىيل الدؤسسات الص ات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر، متطلبات التكيف و آليات التأىيل،قطاع الدؤسس عثمان بوزيان، 75

 .774ص  ،2006افريل  18-17جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 
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تعاني الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة من مشكل التسويق سواء على الدستوى المحلي أو الدولي )عمليات  :المشاكل التسويقية -6
التي تغزو  الأجنبيةالتصدير( ، وذلك نتيجة الدنافسة التي تواجهها من طر  الدؤسسات الكبيرة الحجم أومن جانب الدنتجات 

  .أسواق الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة
وجود الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في بيئة معلومات ضعيفة  لا يساعدىا على  إن :بنظام المعلوماتالمشاكل المرتبطة  -7

 النمو والتقدم نحو الأمام ، فإلى غاية يومنا ىذا لا توجد بطاقة صحيحة ومفصلة بعدد ىذه الدؤسسات وتوزيعها الجغرافي،
 .76وبحسب قطاعات النشاط الاقتصادي

النمو في جميع الدؤسسات حالة طبيعية ومرغوب فيها، لكن ىذا النمو نرب أن يكون لسططا لو  يعتبر :صعوبات في التوسع -8

 أصحابالمحتجزة أو عن طريق زيادة رأس الدال من قبل  الأرباحفي العمل يتطلب التمويل عن طريق  ومسيطر عليو، فالتوسع

يرة والدتوسطة صعوبة في التوسع إذا برزت لذا فرصا وتجد غالبية الدؤسسات الصغ ضالاقتًاعملية الدؤسسات، ولي  عن طريق 

  .الدتاحة الأموالمناسبة وذلك بسبب لزدودية 

 مشاكل البيئة الخارجية  :ثانيا 
سواء تلك الدتعلقة بالجانب  يرة والدتوسطة في لزيطها الخارجي،تواجهها الدؤسسات الصغ التيتتعدد الدشاكل والصعوبات         

تتعرض لذا  التيالدتعلقة بالدشاكل  أو روض من البنوك والدؤسسات الدالية،تواجهها في الحصول على الق التيالتمويلي والدشاكل 
اسب والحصول على موقع من تواجهها مع الحكومة والدتعلقة بجانب العقار التيالصعوبات  أو انكماش،أومن تضخم  اقتصاديات الدول

 .  77قامة الدشروعلإ
جرد ظهور بوادر ىناك العديد من الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة تتخذ قرار التوقف عن العمل بم :مشاكل الركود الاقتصادي -1

قدرة ىذه  إضعا  إلىوذلك خوفا من تحقيق الخسارة في حالة استمرار الركود الذي من شأنو يؤدي  الركود الاقتصادي،
  .الدؤسسات على تحمل الخسائر والاستمرارية في العمل

شاء الدؤسسات لإنتتمثل في صعوبة الحصول على موقع مناسب وبالدساحات الدناسبة  :المشاكل الصعوبات المتعلقة بالعقار -2
رص النمو بالنسبة الصغيرة والدتوسطة، وىذا يؤدي بلا شك إلى صعوبة دخول الدؤسسات الجديدة السوق كما يؤثر على ف

 .للمؤسسات القائمة
تظهر مشكلة التكنولوجيا في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة نتيجة ضعف تأىيل مستخدميها  :صعوبات متعلقة بالتكنولوجيا -3

 وصعوبة الحصول على التكنولوجيا الحديثة وذلك بسبب قلة الدوارد الدالية الدتاحة واللازمة لاقتناء ىذه التكنولوجيا. 

                                                           
يرة والدتوسطة ودورىا في التنمية، جامعة الأغواط، الأغواط الصغ: الدؤسسات ات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر، الدلتقى الوطي  الأول حولمعوقات وتنمية وترقية الدؤسس يكي،اسعدان شب 76

 .02ص  ،2002أفريل  9-8الجزائر، 
جامعة لزمد  دكتوراه اقتصاديات إدارة الأعمال،مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ال ات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر،ىيئات الدعم والتمويل ودورىا في تطوير الدؤسس ىالم سليمة، 77
 .59ص  ، 2017-2016 يضر، بسكرة،خ
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إن الدنافسة التي تواجهها الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة مع الدؤسسات الكبيرة تجعلها في مواجهة  :منافسة المؤسسات الكبيرة -4

 أجورالعديد من الدشاكل، والتي تتمثل في صعوبة تصريف الدنتجات إلى الأسواق والحصول على الدهارات العمالية الجيدة مقابل 

 نافسة الأخرى. مرتفعة وغيرىا من لرالات الد

تعاني الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة العديد من الصعوبات في لرال التمويل والتي تعرقل نشاطها الإنتاجي  :مشاكل التمويل -5

وتطورىا وتوسعها، سواء من ناحية مصادر التمويل ـوالفوائد الدفروضة على القروض والعمولات الدختلفة، وقلة أو غياب 

 ض. الضمانات على ىذه القرو 

 التخطيط الإجمالي للإنتاج وتطوير المنتوج والجودة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمبحث الثالث: 
الدهم جدا الحديث عن أنذية أنشطة إدارة الإنتاج والعمليات في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة نظرا لدا شهدتو من تطور   من        

كبير عبر مراحل عديدة سمح لذا من أخذ مكانة مرموقة لدا تقدمو من فضائل على الدستوى الدولي وتنبع أنذية إدارة الإنتاج وأنشطتها 
الدنشأة تهتم بإنتاج السلع والخدمات عبر عناصر الإنتاج الدتاحة، وتقدنً أعلى كفاءة وأفضل استخدام من أهاا وظيفة أساسية في 

للمستهلك وتحاول تخفيف من آثار العوائق والعقبات إلى أدنى درجة لشكنة، كما تعد مصدرا مهما من مصادر الديزة التنافسية في 
 لسوق، وىي إحدى الوظائف الأساسية لاستخدام وتحسين الدوارد.الشركات الحديثة  في ظل الدنافسة الدتزايدة في ا

في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للإنتاج الإجماليالتخطيط  أهميةالمطلب الأول:   
أنذية التخطيط في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة يكمن في الدور الكبير الذي تلعبو والذي يهد  إلى إنقاص ظرو  عدم إن        

التأكد التي تواجو الدسيرين داخل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، من اجل الوصول إلى الأىدا  الدرسومة كما حدد لذا مسبقا في الخطة 
الدناسبة وفي حدود تكاليف معقولة كما يوفر التخطيط في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة قدرة كبيرة في وفي الوقت الدناسب وبالكيفية 

التحكم في الأحداث الدستقبلية مقارنة بالتعامل معها بدون تخطيط مسبق وذلك نظرا لاعتماده على التنبؤ أو رسم مسار ماسيحدث 
 من أنشطة إنتاجية على مستوى الدنظمة. 

الأنذية القصوى للتخطيط الإجمالي للإنتاج في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة من خلال العمل على مقابلة الطلب الدتذبذب  تنبع      
بوضع استًاتيجيات مثلى تؤدي إلى تحقيق ىذا الذد  وبأدنى تكلفة، على الرغم من صعوبة اختيار مستوى معين من الإنتاج في ظل 

سهلة، كما انو من خلالو نشكن تحقيق إمكانية للرقابة على استخدام بدائل الإنتاج التي تستخدم الطلب الدتقلب ليست بالعملية ال
 للوفاء بالطلب ) الرقابة على الدخزون ، العمال ، التعاقد مع الدوردين (. 

ق بين الأقسام الإنتاجية لشا ويساىم التخطيط الإجمالي للإنتاج في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في تحقيق درجة عالية من التنسي      
يؤدي إلى الأداء الاقتصادي وتتابعو بشكل متوافق بسبب إمكانية تحويل العمالة من قسم إلى آخر، أو إعادة توزيع أوامر الإنتاج، 

قة نرعل وكذلك تفادي وجود طاقة عاطلة في العمالة أو الآلات، أيضا إن تخطيط الإنتاج بشكل إجمالي دون التجزئة إلى مرحلة لاح
 ىناك مرونة أكبر عند تحديد معدلات الإنتاج لكل فتًة من فتًات الخطة بما نزقق التوازن الدطلوب.
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تطوير المنتوج في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتخطيط وتصميم و أهمية  المطلب الثاني:  
انو نشنحها مزيدا من القدرة على البقاء والصمود والدنافسة ويساعد  إذ في عمر الدنتجات، إطالةيعتبر تطوير الدنتجات بمثابة      

الدنظمة على البقاء والاستمرارية في لشارستها لأعمالذا في ظل بيئة عمل تتميز بالدنافسة الشديدة وكذلك يساعد الدؤسسة على تحقيق 
  :ات بشكل عام في الجوانب التاليةتطوير الدنتج أنذية. وتكمن الدتعلقة بالنمو والتوسع ستًاتيجيةها الإأىداف

  عن الشركة وعن منتجاتها اىمرضلشا نزقق  ،العملاء ويلبي حاجاتهم ورغباتهم  إسعاديعمل على.  
 منح الدنتج مزيدا من الصمود والقدرة التنافسية والاستمرارية والبقاء.  
  الدزيد من القدرة التنافسية إلىلشا يؤدي  ،خفض تكاليف الدنتج.   
  الدزيد من رضا العملاء إلىلشا يؤدي  أو الوظيفية،تحسين جودة الدنتج التصميمية. 
  الأرباحوزيادة  راداتيالإزيادة الدبيعات و.  
 تحسين سمعة وشهرة الدنظمة في السوق. 
 زيادة الحصة السوقية. 
 زيادة معدل العائد على الاستثمار.    

  الجودة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أهمية المطلب الثالث:
 من خلال النقاط التالية:  الجودة في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة نذيةنشكن التعرض لأ     
يعتبر عنصر الجودة أحد العناصر الذامة التي لذا تأثير كبير على سلوك الدستهلك في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، إذ يفضل  -

الدستهلك السلع ذات الجودة الأفضل، وبالتالي ىذا سيؤثر على حجم مبيعات الدؤسسة، ومنو نشكن القول أن ىناك علاقة طردية بين 
 يعات المحققة. مستوى الجودة و رقم الدب

ة التي تعتمدىا من أجل زيادة حصتها في السوق، الأسبقيات التنافسي من بينفي الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة أصبحت الجودة  -
 سواء كان ذلك لزليا أو خارجيا. 

تعلقة بتلك الوحدات يتًتب على عدم مطابقة الدنتج للمواصفات أو وجود وحدات معيبة إلى أن تتحمل الدنشأة تكاليف إضافية م -
الدعيبة وتكاليف إعادة الإنتاج وتكاليف الفحص والنقل وتكاليف التعامل مع شكاوي العملاء غير الراضين والتكاليف الدتعلقة 

 بالخصم الذي نشنح على الدنتجات ذات الجودة الرديئة.  
ثر على الإنتاجية ، والربحية إذ ان تحسين الجودة يؤدي إلى تعتبر الجودة في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة من بين العناصر التي لذا أ -

 زيادة مطابقة الدخرجات، أي زيادة نسبة الدخرجات إلى الددخلات وىذا يعي  زيادة الإنتاجية لشا يؤدي إلى زيادة الربحية.
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 :خلاصة الفصل

تحليلنا لمجموعة من تعاريف الدؤسسة الصغيرة والدتوسطة في عدد من بلدان العالم، ظهر لنا بوضوح الغموض الذي ما  من خلال    
يزال  يكتنف تعريفها، فإعطاء تعريف لذذه الدؤسسات يعتبر عنصرا ىاما لوضع برامج وسياسات الدعم لذا، والتي نرب أن تعد وفقا 

صبوا لتحقيقها وحسب إمكانياتها، ورغم اختلا  ىذه التعاريف إلا انو عادة ما تشير لظرو  كل دولة تبعا للأىدا  التي ت
الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة إلى الأعمال التي تدارس نشاطاتها من خلال شخصية طبيعية أو معنوية وقد تشمل عدد من العمال أو 

 نخفاض رأس مالذا...الخ لا تشمل، وىي تتميز بصغر حجمها وسهولة تأسيسها وببساطة تنظيمها وا
وكما يتضح لنا الدور الرائد الذي تلعبو ىذه الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في تحقيق التطور الاقتصادي والاجتماعي، بسبب      

ات قدرتها الذائلة على الدزج بين النمو الاقتصادي و توفير مناصب الشغل، إلا انو رغم ىذه الأنذية فهي تصطدم بمجموعة من العقب
 التي تحد من أدائها ، كالصعوبات الدالية والإدارية والقانونية ومشاكل المحيط والتسويق.

ولأنشطة إدارة الإنتاج أنذية بالغة في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة فلها وظيفة أساسية في الدنشأة فهي تهتم بإنتاج السلع والخدمات     
اءة وأفضل استخدام للمستهلك وتحاول تخفيف من آثار العوائق والعقبات إلى أدنى درجة عبر عناصر الإنتاج الدتاحة، وتقدنً أعلى كف

لشكنة، كما تعد مصدرا مهما من مصادر الديزة التنافسية في الشركات الحديثة، فتنبع الأنذية القصوى للتخطيط الإجمالي للإنتاج في 
ب الدتذبذب بوضع استًاتيجيات مثلى تؤدي إلى تحقيق ىذا الذد  الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة من خلال العمل على مقابلة الطل

 من بينفي الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة أصبحت الجودة ، و في عمر الدنتجات إطالةبمثابة  عتبرفي وبأدنى تكلفة، أما عن تطوير الدنتوج
لزليا أو خارجيا، فلقد سانذت ىذه الأنشطة في ة التي تعتمدىا من أجل زيادة حصتها في السوق، سواء كان ذلك الأسبقيات التنافسي

 .ارية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةتطور واستمر 
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 تمهيد: 
المحيطة بدوضوع ىذا البحث والتي تضمنت العديد من النقاط أبرزىا الدفاىيم العامة  بعد التطرؽ لدختلف الجوانب النظرية         

 حوؿ إدارة الإنتاج والعمليات وأنشطتها والدتمثلة في التخطيط الإجمالر للئنتاج وتطوير الدنتوج والجودة  باعتبارىم الأىم في العملية

قوـ في ىذا الفصل بإسقاط الجانب النظري على الواقع وذلك بإجراء الإنتاجية على الأمد القصتَ والتوسط والطويل الأجل . ن

لزاولتُ إبراز  فرحات وشركائو غرانيطو ياشركة التضامن بدراسة حالة على مؤسسة من الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وىي  

ك بعض الوثائق التى برصلنا عليها الجوانب الدتعلقة بدوضوع دراستنا مستعينتُ بذلك بدليل مقابلة موجو لدستَي ىذه الشركة وكذل

 من مصالح ىذه الشركة.

 وسوؼ نتناوؿ في ىذا الفصل العناصر التالية :

ونشأتها وأىدافها، وبرليل  ، وىذا من خلبؿ التطرؽ الذ التعريف بالشركةي فرحات وشركائو غرانيطواتقديم شركة تضامن ب  -

 الذيكل التنظيمي لذا. 

 أساسية بسثل أنشطة إدارة الإنتاج. ثلبث لزاورمعالجة من خلبؿ  بدليل الدقابلة الدتعلقةبيانات ال برليل  -

برليل الوضعية الإنتاجية للشركة من خلبؿ التطرؽ الذ برليل نشاط الاستغلبؿ للشركة لزل الدراسة من خلبؿ برليل معدلات  -

  لظو حجم الإنتاج الدباع ونتيجة الاستغلبؿ إضافة إلذ برليل معدلات لظو رقم الأعماؿ والنتيجة الصافية.   
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 ي فرحات وشركائه غرانيطو محل الدراسةاتضامن بل: تقديم شركة المبحث الأو 
لية الجزائرية وزيادة توسع السوؽ المح إلذ، أدى ذلك عالدية وبررير التجارةضاع الدتغتَة ولانفتاح الجزائر على السوؽ الو نظرا للؤ

، نافسة وخاصة في لراؿ مواد البناءلدزيادة ا إلذ، فأدى ذلك وؽ المحلية والدولية أماـ الخواص، وفتح أبواب الاستثمار في السالدنافسة
ة يمقرة ولا بلديةفرحات والتي مقرىا  يافازداد الطلب على مواد البناء ومن بتُ الدؤسسات الناجحة في ىذا المجاؿ لصد شركة التضامن ب

 الدسيلة.
 يكلها التنظيمي.لذ التطرؽأىدافها، و أىم يتها و ألع، إلذ مهامهافي ىذا الدبحث التعريف بالدؤسسة ونشأتها إضافة  ؿاو فسنح

 (SBB) فرحات وشركائه غرانيطو ياالمطلب الأول: التعريف بشركة التضامن ب
إلذ ما فقد نشأة ىذه الدؤسسة وتطورت عبر مراحل حتى وصلت  صناعتها،من أكبر الدؤسسات شهرة في لراؿ  SBBتعد مؤسسة    

 والدراحل التي مرت بها. اتهأنشالتعريف بهذه الدؤسسة وتاريخ  ؿاو فنح، ىي عليو الآف
  SBBفرحات وشركائه  ياشركة التضامن ببالتعريف  -أولا

متوسطة الحجم من الدؤسسات ، ، ىي مؤسسة خاصةSBBباسمها التجاري  أوفرحات وشركائو غرانيطو  ياشركة التضامن ب   
 .SNC شركة تضامن وتسويق مواد البناء وشكلها القانوني إنتاجبزتص ب

عامل آنذاؾ، أما حاليا  20وكاف عدد عمالذا  2004 سنة ة وفقا للقانوف التجاري، حيث بدأت نشاطها الفعليشركشط التن   
 موزعتُ على الوحدات حسب تأىيلهم وتكوينهم وبزصصاتهم. 78عامل 60فيبلغ عددىم حوالر 

   .ة، والباقية غتَ مغطامغطاةمساحة  2ـ 2600 :منها 2ـ 5683وتقدر مساحة الدؤسسة بػػ:  

 دج. 80.000.000.00بػػ: الشركة  كما يقدر رأس ماؿ 

الرائدة في صناعة البلبط بجميع أنواعو على مستوى القطر الجزائري لذا  شركاتمن ال SBB فرحات وشركائو ياشركة التضامن ب     
وف ، وىذا ما أىلها لأف تكمنتجاتهالدمونتُ الرئيسيتُ للسوؽ المحلية، نظرا لجودة وزف ثقيل على مستوى السوؽ الوطنية وتعتبر أحد ا

 .تساعدىا في برقيق جودة منتجاتها ، وىذا لاحتوائها على ىياكل وآلات جد متطورةلزل ثقة الزبائن داخل الجزائر

 SBBفرحات وشركائه  يانشأة شركة التضامن ب -ثانيا

ة البلبط يعرؼ انتعاشا في ، حيث أف نشاطها في صناعفي بيئة ملبئمة SBBتضامن باي فرحات وشركائو  شركةلقد نشأة 
، لقطاع الصناعي لتلتحق بركب الدوؿد حاجة الدستهلك لدثل ىذه الدنتجات وكذلك لدبادرة الجزائر بإنشاء ىذا ايا، وذلك لتز بلبدنا
تقوـ بالاستتَاد من  الشركة إلذ ذلك فإفإضافة ، ية الدسيلةناعة متمركزة حاليا في ولا، وخاصة وأف ىذه الصا ما وفر لذا بيئة تنافسيةوىذ

 .الإنتاجلمعدات والأدوات وبعض السلع والدنتجات لاستعمالذا في عملية ليطاليا وإسبانيا الخارج من دولة ا

                                                           
78
 74تصريح مصلحة طب العمل لعدد العمال، ص 2انظر الملحق رقم  
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تركز اىتمامها على تلبية حاجات ورغبات الدستهلكتُ وجذب أكبر عدد لشكن منهم عن طريق الإعلبنات في  شركةكما أف ال
ة ياة من خلبلذا حملشرك، حيث تضمن اSBBة تصدر بالعلبمة التجارية شركالانتًنت والدعارض الوطنية والدولية فكل منتوجات ال

 يطاليا، إسبانيا، فرنسا... الخ،إ :فموردوىا من الخارج ىممن عدة مصادر ولية الأة بالدواد شرك، بسوف الأي تقليدلكافة الدنتجات من 
تَ مادتي و المحاجر لتوف الإسمنت الأبيض والإسمنت الأسود صناعة الإسمنت بأنواعوالوطن فيتمثل مورديها في مؤسسات ومن داخل 

 . الرمل و الحصى بأنواعها

 SBBفرحات وشركائه   ياب شركة التضامن أهدافمهام و  :المطلب الثاني

 ، ويظهر كل ىذا من خلبؿ ما يلي:لتحقيقها كثتَة تسعى  أىداؼتقوـ الدؤسسة بعدة مهاـ ولذا 

 SBBفرحات وشركائه  يامهام شركة التضامن ب  -لا أو 

 ما يلي: SBBمهاـ مؤسسة  أىممن 

، وللقياـ بذلك تستعمل أحسن الدنتجاتيث تعمل على برستُ جودة ، بحات والخدمات التي تقدمها الدؤسسةتطوير الدنتج -
تُ وكسب الدكانة والسمعة ، وىذا لاستقطاب أكبر عدد لشكن من الدستهلكفي ىذا المجاؿوأحداث الإبداعات التكنولوجية 

 .السوقية

 .منصب عمل 60الدؤسسة مالا يقل عن توفتَ مناصب شغل وتطوير الاقتصاد بحيث توفر  -

 .وتضعها الدؤسسة في السوؽ الوطنيةتوفتَ منتوج وطتٍ جزائري في السوؽ وذلك من خلبؿ الدنتجات التي تطرحها  -

التخفيض قدر الإمكاف من التكاليف والأعباء وىذا بإتباع أحسن السبل الدتاحة في كل الدستويات وفي لستلف مراحل العملية  -
ية جديدة تواكب إنتاج، من خلبؿ إدخاؿ آلات الإنتاجيةالكفاءة  إلذوصوؿ ، من أجل القضاء على التبذير وكذا الالإنتاجية

 .ية الدنتوج وكذا تأىيل العماؿونوع الإنتاجالتطوير الحاصل في سبل 

الدسطرة مثل الحصوؿ  ىداؼبرقيق التكامل والتوازف واحتًاـ الأ أيمع الدؤسسات من نفس النوع  نتاجلئلبرقيق الدخطط السنوي  -
 .عارض والحملبت الإعلبنية الأخرى أجانب من خلبؿ الدعلى متعاملتُ

 منافسة الدؤسسات التي تنشط في نفس المجاؿ . إلذالسعي  -

  .تُ الدستمر والرقابة على الجودةالحفاظ على الحصة السوقية لضماف الزبائن والعملبء وكسب متعاملتُ جدد وىذا بالتحس -

 إستًاتيجيةسعار سبقا لضماف الاستمرارية وذلك من خلبؿ وضع خطة و تقديم منتوج نوعي ذو مواصفات جيدة وبأفضل الأ -
 لكل سنة. الإدارةالدسطر من قبل لرلس  الأعماؿرقم  إلذللوصوؿ 
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 SBBفرحات وشركائه  ياشركة التضامن ب أهداف -ثالثا

 تسعى الدؤسسة لتحقيقها: أىداؼىناؾ عدة 

رقم  إلذ، من خلبؿ الوصوؿ SBBؿ والأساسي الذي تسعى إليو مؤسسة و كاف ولا زاؿ برقيق الربح ىو الذدؼ الأ  :برقيق الربح -
 .سيع نشاطها للصمود أماـ منافسيها، وبالتالر تو ملتُ الحاليتُ وكسب متعاملتُ جدد، والحفاظ على الدتعاالأعماؿ الدسطر لكل عاـ

برقيق الإشباع لا يكوف إلا من خلبؿ تلبية حاجات المجتمع  أوة والدتمثل في برقيق الربح شركفهدؼ ال :برقيق متطلبات المجتمع -
 وذلك بتقديم منتوج نوعي ذو جودة عالية وبأقل الأسعار.

 .لأسواؽ وجلب اكبر عدد من الزبائنالوطنية من أجل غزو أكبر ا الإنتاج، ورفع قيمة ة في السوؽ المحليةشركة مركز التقوي -

 .وات والتحفيزات، وتقديم لستلف العلببتلبية حاجاتو والحفاظ على بقائومستوى مقبوؿ من الأجور يسمح للعامل ضماف  -

 .ودة الخاصة بالدنتوجالعمل على نيل شهادة الج -

 تلبية حاجات الدستهلك من خلبؿ توفتَ الدنتجات الدطلوبة في الوقت والدكاف الدناسب. -

 .ةشركة وخلق قيمة ذاتية وسمعة للىياكل الدؤسسمة على تنظيم وبرستُ و االدد -

 .ة لكسب رىاف الدنافسةشركفروع الالتوسع عبر كافة التًاب الوطتٍ وزيادة  إلذالسعي  -

 .الدنتجات من أجل مواجهة الدنافسةالتنويع والتحستُ الدستمر في  -

 .نسبة البطالةتوفتَ مناصب شغل للتقليل من  -

 .وتقديم منتجات ذات جودة عاليةيع العمل على تطوير وتنو  -

 .اتالإطار التكوين الدستمر للعماؿ و  -

 شركةالمطلب الثالث: تحليل الهيكل التنظيمي لل

 ي فرحات وشركائه:الشركة التضامن بي الهيكل التنظيم -أولا 

، وقد وضع ةشركالدهاـ بتُ لستلف مصالح ال تم وضع ىيكل تنظيمي يسهل عملية توزيع الإنتاجيةمن أجل التسيتَ الحسن للعملية     
باي  ةشرك، حيث يتكوف الذيكل التنظيمي لالإنتاجىذا الذيكل على أساس لستلط لغمع بتُ التنظيم الوظيفي والتنظيم حسب مراحل 
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خلبؿ الشكل  ة منشرك، ولؽكن توضيح الذيكل التنظيم للعامة التي تتفرع عنها سبعة مصالحمن الدديرية ال SBB فرحات وشركائو
 التالر:

 فرحات وشركائه غرانيطو يابتضامن : الهيكل التنظيمي لشركة  9الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةشرك: مصلحة الدستخدمتُ للالمصدر

 
 من الذيكل التنظيمي سنوضح مهاـ ومسؤوليات كل من الدديريات والوحدات وىي على النحو التالر:

 المديرية العامة:-1
 الددير العاـ والأمانة العامة وتتمثل مهامهم في: :وىي تتكوف من

 للمدير العاـ عدة مهاـ نذكر منها: :العام المدير -1-1

 فرع التسيير

 فرع الأجور

مصلحة المالية 
 والمحاسبة

 

 الصيانة مصلحة

 

 فرع المحاسبة

 فرع الخزينة

 فرع الكهرباء

 فرع الميكانيك

 فرع البيع

 البرمجةفرع 

 فرع التسويق

 فرع التسويق

 فرع الأمن

 فرع الحراسة

 فرع المشتريات

 تسيير المخزونفرع 

 الإنتاجفرع 

 فرع الشحن

 مصلحة الأمن مصلحة التجارة المستخدمين مصلحة
 الوقائي

 الإنتاجمصلحة  المشتريات مصلحة

 المديرية العامة

 الوحدة الإنتاجية والتجارية

 المـــــدير
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 الإشراؼ على النظاـ العاـ للمؤسسة . -

 .سسة ولؽثلها في الذيئات القضائيةالإمضاء بإسم الدؤ  -

ا لرؤساء الدصالح ولرموعات ، وكذالتنفيذيتُامر وإصدار التعليمات واللوائح للمديرين و يقوـ بابزاذ القرارات وإعطاء الأ -
ويعمل على برقيق  اء فيها من قوانتُ سارية الدفعوؿتنفيذىا وتطبيقها على أحسن وجو واحتًاـ ما ج، ويوافق على العمل
 .الجودة

 وبسثلها السكرتارية وتقوـ بدا يلي: :الأمانة العامة - 1-2
، وكلما يتعلق ديروالاجتماعات التي يتًأسها الدبرامج الدواعيد الخاصة باللقاءات الرسمية  إعدادبسثلها السكرتارية التي تقوـ ب

، أو الخارجية، بذيب على جميع الدراسلبت الخاصة بالدؤسسة سواء الداخلية ردة بحيث تقوـ بتًتيبها وتصنيفهابالوثائق الصادرة والوا
اؿ بتُ الرئيس ، وتعتبر السكرتارية عنصر اتصاؿ فعأو الجهة الدعنيةالسلطة العليا  إلذوتقوـ بالرد على جميع الاتصالات الذاتفية وبرويلها 

 والدرؤوس.
 ولؽكن أف تتمثل مهاـ الدديرية العامة بشكل عاـ في:

 .الأعماؿ طبقا للؤنظمة والقوانتُبرقيق الستَ العاـ للؤملبؾ والأشخاص و  -

 .سةالدسطرة من طرؼ الدؤس الإنتاجبرقيق برامج  -

 .ضماف الستَ الحسن للمؤسسة -

 .في الدؤسسة ق الدسؤوؿ على العماؿ، وتطبيق حولوياتترتيب الأ -

 .من يقوـ بذلك، وبأي طريقة رير ماذا لغب فعلو وتق -
 وىي تسيتَ كل العماؿ من حيث: :مديرية الموارد البشرية -2

 .العماؿ حسب طلبات ىياكل الدؤسسة توظيف -

 .كلفة بذلكلعمل وتبليغ الذيئة الد، والدتمثلة في حوادث اة إصابة العماؿ بالأخطار الدهنيةتوفتَ الاحتياطات الأمنية في حال -

 .ية التابعة للعمل والشؤوف العامةالتنسيق مع الذياكل الخارج -
 وتتمثل مهمتها في: :مصلحة المالية والمحاسبة -3

ات ، ودراسة الفروقالنتائج المحصل عليها خلبؿ السنة، كما يقوـ بتحليل متابعة العمليات المحاسبية، وتسجيلها يوما بعد يوـ -
 .وبرديد أسباب وقوع الالضرافات

 الدتابعة الدالية لدلفات الاستثمار.  -

 .متابعة الخزينة -

 .القياـ بالإحصاء السنوي وبرليلو -
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تَ حسب قرارات الدؤسسة وتقوـ التسي أوىذه الدصلحة لديها الدسؤولية بالقياـ بتغيتَات أجهزة الأمن  :ةيامصلحة الأمن والوق -4
تنظيم الحراسة والسهر على أمن الدمتلكات و  ،الأمن والصيانة على مصلحةالإشراؼ و ية االدصلحة في لراؿ الأمن والوقكوين عماؿ تب

 .وعماؿ الوحدات
يات الزبائن والعمل على توفتَىا تفقد عمليات البيع وطلبو و يو امعالجة شكو  الاستماع إلذ الزبوف تتمثل مهامها في:فرع البيع  -5
 .اد والتكفل بالنقلدالإمو تسيتَ )الثمن ، الجودة( وإدارة لسزونو دراسة السوؽ و 
 .فرز ملفات الشراءو  تهامعالجو  يات ومتابعتهاالتنسيق مع الدموؿ لتنظيم الطلب : تتمثل مهاـ ىذه الدصلحة فيمصلحة المشتريات -6
الإشهار في كافة وسائل الإعلبـ  القياـ بحملبتو جذب كل ما يتعلق بدعلومات السوؽ دراسة و  تتمثل مهامها في :فرع التسويق -7
لزبائن الدتعلقة بدنتجات يسجل اقتًاحات او والنشاطات الثقافية والاجتماعية تدعيم فرؽ كرة القدـ و تنظيم الدعارض الوطنية والدولية و 

 .الدؤسسة
 :منتجات الشركة والآفاق المستقبلية -ثانيا

وإرضاء زبائنها وتوسيع نشاطها  الإنتاجيةزيادة الطاقات لالبلبط بدختلف الأنواع والأحجاـ وتطمح  إنتاجب شركةتقوـ ال 
 .بالحفاظ على جودة منتجاتها وتطويرىا

كن عرض منتجاتها بصفة حيث لؽ وأنواعختلف بصناعة البلبط بد SBB شركة باي فرحات وشركائوتقوـ  :منتجات الشركة-1
 منتظمة كما يلي:

 ومتوفر بالأحجاـ التالية: الإداريةللبستعماؿ الدنزلر والدنشآت  :البلاط الداخلي-1

 سم 25× سم  25 -

 سم 30× سم  30 -

 سم 33× سم  33 -

 سم 40× سم  40 -
 :للبستعماؿ الخارجي للؤرصفة و الساحات العامة متوفر بالأحجاـ التالية :البلاط الخارجي -2

 سم 25× سم  25 -

 سم 33× سم  33 -

 سم 40× سم  40 -
 الآفاق المستقبلية للمؤسسة: -ثالثا
 ات لذا عدة آفاؽ مستقبلية تسعى لتحقيقها وبذسيدىا على أرض الواقع منها:شرككغتَىا من ال  باي فرحات SBB شركة   

 . الإنتاجيةوتوسيع نشاطاتها وذلك بكل وحداتها  الإنتاجيةزيادة طاقاتها  إلذة بشكل كبتَ الشركتطمح  -

 البناء.من منتجات البلبط وفي لراؿ أنواع أخرى  نتاجإضافة وحدات جديدة لإ -

 .إنتاج منتجات جديدة في الدستقبل -
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 .الخارج إلذلتصدير بالشا يسمح  الإنتاجالتوسع في وحدات  -

 .اتية في بعض الولالشركزيادة فروع ل -
 المتعلقة بدليل المقابلة بيانات التحليل  المبحث الثاني:

ىيكلها التنظيمي نتطرؽ بالدبحث الثاني إلذ برليل الدقابلة التي جرت برليل بعد التطرؽ في الدبحث الأوؿ إلذ التعريف بالشركة و  
مع الطاقم الإداري للشركة وكانت مع كل من رئيس قسم المحاسبة وقسم الدالية ومصلحة الإنتاج ومستَ الشركة، وكانت الدقابلة 

 اءت كالأتي:   عبارة عن أسئلة تطرقنا فيها إلذ ثلبث لزاور أساسية بسثل أنشطة إدارة الإنتاج وج

 المطلب الأول: تحليل بيانات المحور الأول من المقابلة )تخطيط وتصميم وتطوير المنتوج(.

لقد تطرقنا في المحور الأوؿ من الدقابلة إلذ بزطيط وتصميم وتطوير الدنتوج وىو من العناصر الدهمة في أنشطة إدارة الإنتاج       
 .وجاء برليلها في الجدوؿ كالتالر والعمليات وكانت إجابات الطاقم الإداري بتُ التوافق في الإجابات وعدـ التوافق

  (تخطيط وتصميم وتطوير المنتوج) من المقابلة المحور الأولتحليل بيانات : 9الجدول رقم 
درجة  التكرار السؤاؿ  الرقم

 الدوافقة
 التًتيب

 عدم توافق توافق

 1 %100 0 4 ؟ بالبحث والتطوير لدنتجاتها ةلشرك: ىل تهتم ا1س 1

 1 %100 0 4 تعديلبت على منتجاتها مقارنة بالدنافستُ؟ ةلشركاىل بذري :2س 2
 7 %75 1 3 باستبداؿ الدنتجات القدلؽة بأخرى جديدة ولشيزة؟ ةلشركاىل تقوـ :3س 3
 1 %100 0 4 على إزالة كافة العراقيل أماـ عملية التخطيط والتطوير ؟ ةلشركاىل تعمل :4س 4
 14 %25 3 1 بعمل الدورات والبرامج التدريبية التي تساعد في عملية التطوير ؟ ةلشركاىل تقوـ :5س 5
 1 %100 0 4 ؟ةلشركامن يقرر بإدخاؿ منتج جديد على التشكيلة الحالية لدنتجات  :6س 6
 1 %100 0 4 بتقديم منتجات جديدة ومتنوعة بشكل مستمر ؟ ةلشركاىل تقوـ :7س 7
 12 %50 2 2 ىل تطور الدنتوج يؤدي إلذ بزفيض التكاليف وزيادة حجم الدبيعات أـ زيادة التكاليف؟ :8س 8
في رأيكم ماىي القرارات التسويقية الدناسبة لإطالة دورة حياة الدنتوج تغيتَ السعر في كل :9س 9

 مرحلة  أـ إدخاؿ برسينات على الدنتوج وتطويره كل مرة ؟
 4 0 100% 1 

 7 %75 1 3 ؟إلذ أي مدى يساىم تطوير الدنتوج في تعزيز رضا الدستهلك كبتَ متوسط صغتَ:10س 10
 7 %75 1 3 بعد التخطيط وتصميم وتطوير منتجات جديدة ؟ ةلشركاىل ازدادت مبيعات :11س 11
م إستًاتيجية شركتكما ىي الإستًاتيجية الدتبعة من بتُ ىذه الاستًاتيجيات في  :12س 12

 السحب السوقي إنتاج ما لؽكن بيعو أـ إستًاتيجية قيادة التكنولوجيا بيع مالؽكن إنتاجو؟
2 2 50% 12 

في رأيكم ىل التخصص في إنتاج منتج معتُ وتطويره أحسن أـ إنتاج منتجات واسعة :13س 13
 لإرضاء الزبائن ؟

3 1 75% 7 

 7 %75 1 3 في حالة تقادـ الدنتوج على ماذا تعتمدوف في التخطيط لتطويره ؟ :14س 14
  .الدقابلةأسئلة اجوبة الطاقم الإداري على الطالب اعتمادا على  من إعداد المصدر :
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 بعد إجراء الدقابلة مع الطاقم الإداري جاء برليل الإجابات كالتالر:                   

بالتطوير وعن إجراء الدؤسسة لتعديلبت  الشركةعن الأسئلة الأربعة الأولذ والتي تتكلم عن مدى اىتماـ جابات لإا ؿمن خلب       
من حيث  %100القدلؽة بأخرى جديدة، فجاءت الإجابات أغلبيتها متوافقة بنسبة في منتجاتها ومدى استبداؿ الشركة للآلات 

اعتمادىا واىتمامها بتطوير منتجاتها، فنستنتج بأف الشركة تهتم بتطوير منتجاتها وىذا باستحداث آلات جديدة متطورة تسعى إلذ 
عن السؤاؿ الخامس الذي يقوؿ بعمل الشركة لدورات  تقليل التكاليف والسهر على عملية تطوير منتجاتها مقارنة بدنافسيها، أما

تدريبية فقد كانت الإجابة جلها نافية لعنصر التدريب وىذا راجع لطبيعة عمل الشركة والتي لا يتطلب عمل دورات تدريبية إلا في 
حدثاف عن إدخاؿ يت فبعض الحالات وىذا خاص بالدهندستُ عند استحداث آلات جديدة، أما السؤاؿ السادس والسابع اللذا

حيث أف مدير التسويق ىو الذي يقرر بإدخاؿ الدنتج الجديد  %100الدنتج الجديد و التنوع فقد كانت الإجابات متوافقة بنسبة 
وىذا لدعرفتو بدتطلبات السوؽ، والسؤاؿ الثامن عن تطور الدنتوج ودوره في رفع الدبيعات مع بزفيض التكاليف أـ زيادة التكاليف فقد  

فمنهم من يقوؿ بزيادة الدبيعات مع بزفيض التكاليف استنادا على الأرباح التي تكوف   %50الإجابات متساوية بنسبة كانت 
، أما الطرؼ الآخر الذي ينظر بأف تطوير الدنتوج يزيد في التكاليف فهو يستند إلذ أف استحداث آلات جديدة يتطلب لشركةل

وأف إىتلبؾ ىذه الآلات ينقص من قيمة نتيجة الاستغلبؿ، وتطرؽ السؤاؿ التاسع إلذ سيولة كبتَة ويتطلب وقت كبتَة لأف تهتلك 
دورة حياة الدنتوج والقرارات التسويقية التي تزيد في عمره فقد كانت الإجابات متوافقة على أف الدنتج يتطلب إدخاؿ برسينات عليو 

شر إلذ مدى مسالعة تطوير الدنتوج في الرفع في من حجم الدبيعات لإطالة دورة حياتو ،وتطرؽ السؤاؿ العاشر والحادي ع في كل فتًة
من الإجابات كانت تصب في أف تطوير الدنتوج ساىم في تعزيز رضا الزبوف وفي زيادة  % 75وبرقيق رضا الزبوف فكانت نسبة 

 %50كانت الإجابات لستلفة بنسبة   حجم الدبيعات، أما عن الإستًاتيجية الدتبعة في الشركة حسبما جاء في السؤاؿ الثاني عشر فقد
حيث أف كل من مستَي الشركة يروف بأف استًتيجية قيادة التكنولوجية تؤدي بالدؤسسة إلذ التخزين وىذا يتطلب مساحات شاسعة 

لشركة فتَي وتكاليف كبتَة أـ رئيس الدصلحة التجارية والتسويق ومصلحة الدالية فتَوف بأنو لغب استغلبؿ كامل الدوارد الدتاحة في ا
الجيدة في السوؽ وجودة  الشركةمدير الدصلحة التجارية بأف لا وجود لأي مشكل في البيع فكل منتج مباع وىذا راجع لسمعة 

في إنتاج منتج معتُ وتطويره وبتُ التنويع في الدنتجات  صمنتجاتها، وما جاء في السؤاؿ الثالث عشر عن الدفاضلة بتُ التخص
انت جل الإجابات على أف التخصص في منتج معتُ وتطويره أفضل من إنتاج منتجات واسعة وىذا ما يثبتو لإرضاء الزبائن فقد ك

فقد كانت تسعى لتطوير منتجاتها فقط، والسؤاؿ الأختَ في ىذا المحور  2004حاؿ الشركة والتي لد تغتَ نشاطها منذ بدايتها سنة 
قادـ الدنتوج للتخطيط لتطويره فقد تباينت الإجابات على أف الشركة تعمل يتحدث عن الأساليب التي تعتمدىا الشركة في حالة ت

على الإشهار لذذا الدنتوج والتًويج لو وإعطاء امتيازات حاؿ اقتناءه من طرؼ الزبوف، واستحداث آلات جديدة متطورة للتحستُ في 
 خصائصو.         

وىذا ما دؿ عليو التًتيب في قة لدرجة كبتَة في جميع أسئلة الدقابلة من خلبؿ ىذا التحليل نستنتج بأف الإجابات كانت متواف   
لشا يدؿ على أف الشركة على الإجابات غتَ الدتوافقة,  %75و  %100الإجابات الدتوافقة بنسبة  حيث طغت ،توافق الاجابات

لآلات ومعدات متطورة ذات تقنيات عالية تساىم في تقليل تكاليف  تسعى جاىدة للتخطيط لتطوير منتجاتها، من خلبؿ إستًادىا
 العملية الإنتاجية وتوفتَ منتجات منافسة لكسب رضا الزبوف.



 الفصل الثالث                        أنشطة إدارة الإنتاج في شركة باي فرحات وشركائه غرانيطو
 

45 
 

 (.للإنتاجالتخطيط الإجمالي ) الثانيالمحور المطلب الثاني: تحليل بيانات 

  : على النحو التالر ت في الجدوؿالإجابا برليلوتطرقنا في المحور الثاني من الدقابلة الذ التخطيط الإجمالر للئنتاج وكاف 
 للإنتاج( الإجماليالتخطيط تحليل بيانات محور الثاني من المقابلة ) : 10 الجدول رقم

درجة  التكرار السؤال  الرقم
 الموافقة

 الترتيب

 توافقعدم  توافق
 17 %25 3 1 ؟الإنتاج:ماذا تعرؼ عن بزطيط 1س 1

 1 %100 0 4 ؟للئنتاجىل تقوموف بالتخطيط  :2س 2
 1 %100 0 4 ؟الدؤسسة الدستقبلية أىداؼىل تقوموف بصياغة  :3س 3
 16 %50 2 2 ؟للئنتاجتعتمدونها في التخطيط  التيما ىي الطرؽ  :4س 4
 1 %100 0 4 ؟متصاص تقلبات الطلبالتخزين كوسيلة لا إستًاتيجيةىل يتم استخداـ  :5س 5
 1 %100 0 4 ؟ التحكم بدستوى القوى العاملة لدواجهة تقلبات الطلب إستًاتيجيةىل تعتمدوف استخداـ :6س 6
وفي حالة الطفاض الطلب ىل يتم  الطلب ىل يتم تعيتُ عماؿ إضافيتُ،أثناء فتًة ارتفاع  :7س 7

 ؟تسرلػهم أوالاستغناء عن جزء منهم 
3 1 75% 13 

تكاليف الاستغناء عنهم تعتبر عبء على الشركة  أونفقات تعيتُ العماؿ وتدريبهم  :8س 8
 ؟الإنتاجيةخاصة من ناحية 

3 1 75% 13 

قتا إضافيا أـ تشغيل العماؿ الحاليتُ و  ىل تقوـ الشركة باستخداـ القوة العاملة الدؤقتتُ :9س 9
 ؟لدواجهة تقلبات الطلب

4 0 100% 1 

؟ اقد الفرعي لامتصاص تقلبات الطلبالتع إستًاتيجيةباستخداـ  إلذىل تلجأ الشركة  :10س 10
 ؟الدتعاقد الفرعي إلذبنعم ألا بزافوف من انتقاؿ زبائن الشركة  الإجابةفي حالة 

4 0 100% 1 

وف ؟ أـ تتحملسريح العاملتُ أثناء فتًة الركودت إستًاتيجيةىل تقوـ الشركة باستخداـ  :11س 11
 ؟تكاليف الوقت العاطل للعاملتُ

4 0 100% 1 

صيانة للبستفادة من العماؿ ببعض أعماؿ اللركود ىل تقوـ الشركة بتكليف أثناء فتًة ا:12س 12
 ؟الوقت العاطل

4 0 100% 1 

لسريعة لتغتَات الحاصلة ىل تعتبروف ىذه الاستًاتيجيات تساعد الشركة في الاستجابة ا :13س 13
 ؟استخداما ولداذا كثرالأ ستًاتيجية؟ وما ىي الإفي الطلب

4 0 100% 1 

 13 %75 1 3 ؟التكاليف ؟ أـ لذا تكاليف زائدة ىل ىذه الاستًاتيجيات تساعد في بزفيض :14س 14
تحكم في السعر فتبيع الشركة لتسعتَ الخلبؽ والتي بدوجبها تىل تعتمد الشركة سياسة ا :15س 15

 ؟السعر أثناء الرواج لتخفيض الطلببأسعار منخفضة أثناء فتًة الطفاض الطلب وترفع 
4 0 100% 1 

 1 %100 0 4  ؟ىل تعتمدوف سياسة التًويج لتكوين ادراؾ الدستهلكتُ حوؿ توفر سلع بأسعار منخفضة:16س 16

 1 %100 0 4 ة ؟إجمالي إنتاجلتطوير خطة  تتقوـ الشركة بدزج ىذه الاستًاتيجيا :17س 17

  .أسئلة الدقابلةاجوبة الطاقم الإداري على الطالب اعتمادا على  من إعداد المصدر :
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 برليل الإجابات كالأتي : تطرقنا في ىذا المحور للتخطيط الإجمالر للئنتاج وجاء لقد       
لقد تطرقنا في السؤاؿ الأوؿ من الدقابلة عن إعطاء مفهوـ لتخطيط الإنتاج فكانت الإجابات غتَ متوافقة من حيث التعبتَ     

وإيصاؿ التعريف الصحيح ولكنها تصب في منهج واحد على أنو يعتمد إلذ السعي لتقليل التكاليف و التًكيز على جودة الدنتوج 
 %100 الثاني يتكلم على مدى اعتماد الشركة على بزطيط الإنتاج فكانت الإجابات متوافقة بنسبة  وكاف السؤاؿ لإرضاء الزبائن،

على أف الشركة تقوـ بالتخطيط للئنتاج بتوفتَ كل متطلبات العملية الإنتاجية ووضع النقاط الدهمة سعيا للوصوؿ إلذ خطة إنتاجية 
مدى صياغة الشركة لذا فجاءت الإجابات على أنو لابد لأي شركة أف لزكمة، أما السؤاؿ الثالث فكاف على أىداؼ الشركة و 

تصيغ أىدافها الدستقبلية وتسعى إلذ برقيقها، ولقد تطرقنا في السؤاؿ الخامس إلذ مدى استخداـ إستًاتيجية التخزين كوسيلة 
وـ الشركة بالإنتاج بشكل عادي حيث تق %100لامتصاص تقلبات الطلب  فكانت إجابة الطاقم الإداري للشركة متوافقة بنسبة 

وقت الطفض الطلب وتقوـ بالتخزين لاستعمالو وقت ارتفاع الطلب، والسؤاؿ السادس فجاء عن مدى استخداـ إستًاتيجية التحكم 
بدستوى القوى العاملة فجاءت الإجابات متوافقة على أف الشركة تتحكم في القوى العاملة بتعيتُ عماؿ إضافيتُ وقت ارتفاع 

، أما في السؤاؿ السابع فكانت جل الإجابات تقوؿ بأنو يتحتم على الشركة تعيتُ عماؿ إضافيتُ ولب وتسرلػهم وقت الطفاضالط
وقت تزايد الطلب وتسريح جزء منهم وقت الطفاض الطلب فتتحكم الشركة في عمالتها حسب تقلبات الطلب، وكما جاء في 

الحوار معهم بأف ىذه الإستًاتيجية تكوف مكلفة خاصة عند استحداث عماؿ جدد السؤاؿ الثامن يرى مستَو الشركة كما جاء في 
يتطلب على الشركة تدريبهم وإدماجهم في العمل وعند تسرلػهم أيضا يتطلب تكلفة التسريح وىذا يؤثر على الإنتاجية، وتطرؽ 

الإضافي حيث كانت إجابة الدستَين متقاربة إلذ السؤاؿ التاسع إلذ إستًاتيجية التحكم بدعدلات الإنتاج من خلبؿ الوقت العاطل و 
حد كبتَ حيث يروف بأف الشركة تلجأ إلذ ىذه الإستًاتيجية لتزايد الطلب وعدـ القدرة على تلبيتو بالوقت الاعتيادي، أما السؤاؿ 

رفض على أف الشركة تقوـ على العاشر تطرؽ إلذ إستًاتيجية التعاقد الفرعي فكاف رفض الدستَين لذذه الإستًاتيجية وكاف تفستَىم لل
تلبية طلبات زبائنها باستخداـ التخزين أو استخداـ قوى عاملة إضافية، أما على بزوؼ الشركة من تنقل زبائنها إلذ الدتعاقد الفرعي 

اـ استخدالحادي عشر عن   فكانت إجابتهم تنفي تنقلهم وىذا لثقتهم بجودة منتجاتها وحسن كسب ثقة زبائنها، وكاف السؤاؿ
فقد جاءت الإجابات بالرفض لذذه الإستًاتيجية لأف العماؿ الدتعاقدين ىم دائمتُ  تسريح العاملتُ أثناء فتًة الركود إستًاتيجية

وتسريح العماؿ أثناء فتًة الركود يكوف للعماؿ الإضافيتُ الدؤقتتُ أما عن تكاليف الوقت العاطل تقوـ الشركة بتحمل ىذه التكاليف، 
 السؤاؿ الثاني عشر عن فتًة الركود وتكليف العماؿ ببعض أعماؿ الصيانة فكانت الإجابات بنعم يستغلوف فتًة أما ما جاء في

الركود، أما عن السؤاؿ الثالث عشر عن مدى ألعية ىذه الاستًاتيجيات فقد جاءت الإجابات متوافقة على أنها مهمة جدا ودائمة 
، أما عن الإستًاتيجية الأكثر استخداما فكانت ريعة لتغتَات الحاصلة في الطلبتساعد الشركة في الاستجابة السالاستعماؿ و 

إستًاتيجية التحكم بدستوى القوى العاملة وإستًاتيجية التخزين والعمل على دمج ىذه الإستًاتيجيات في حاؿ تطلب الأمر ذلك، 
كاليف أـ لذا تكاليف زائدة فتوافقت الإجابات إلذ جاء في السؤاؿ الرابع عشر على أف ىذه الاستًاتيجيات تساعد في بزفيض الت

حد بعيد على أنها تساعد في بزفيض التكاليف، ولقد توافقت الإجابات في السؤاؿ الخامس عشر على أف الشركة تتبتٌ سياسة 
ع السعر أثناء الرواج والتي بدوجبها تتحكم في السعر فتبيع الشركة بأسعار منخفضة أثناء فتًة الطفاض الطلب وترف التسعتَ الخلبؽ
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التًويج لتكوين إدراؾ الدستهلكتُ حوؿ توفر سلع  الطلب، وجاء في السؤاؿ السادس عشر عن اعتماد الدؤسسة سياسة لتخفيض
وكانت إجاباتهم متوافقة وىذا ما يدؿ على أف الشركة تقوـ بالتًويج لدنتجاتها، وكما جاء في السؤاؿ الأختَ فإف  بأسعار منخفضة

         .     سياسات لتطوير خطة إنتاج إجماليةتقوـ بدزج ىذه الالشركة 
للئنتاج في تسيتَ  الإجمالرتعتمد على التخطيط  ومن خلبؿ ما جاء في الدقابلة مع الطاقم الإداري للشركة نستنتج بأف الشركة     

ستًاتيجية التحكم في مستوى الدخزوف ففي شركتها، فلقد كانت تعتمد على استًاتيجيات التخطيط الإجمالر للئنتاج فتستعمل إ
وقت الطفاض الطلب تبقى الشركة تنتج الدنتجات التي عليها الطلب وبززنها لوقت ارتفاع الطلب عليها، وتتحكم أيضا في مستوى 

خطة إنتاج إجمالية العمالة وبالوقت الإضافي والوقت العاطل، وتقوـ الدؤسسة بدزج بتُ إثنتُ أو أكثر من تلك الاستًاتيجيات لتطوير 
 مزايا كل واحدة من ىذه الاستًاتيجيات.    والاستفادة من 

 والرقابة عليها(. الجودة إدارةالثالث ): تحليل بيانات المحور ثالثالمطلب ال
  وفق ما ىو مبتُ في الجدوؿ التالر: كانت إجابات الطاقم الإداري للشركة 

 (والرقابة عليها الجودة إدارةمن المقابلة ) الثالثمحور تحليل بيانات ال: 11الجدول رقم 

درجة  التكرار السؤال  الرقم
 الموافقة

 الترتيب

 غير موافق موافق

 1 %100 0 4 الجودة شعارا لذا ؟ الشركةىل تعتبر  :1س 1

 1 %100 0 4 ؟بتطبيقها الإدارةمعينة تلزـ  أىداؼخطة واضحة حوؿ الجودة ولزددة ب لشركةلىل  :2س 2

العليا ىي الدسؤولة عن برنامج برستُ الجودة وىل تعمل على نشر ثقافة الجودة في  الإدارةىل  :3س 3
 ؟قساـجميع الأ

4 0 100% 1 

 13 %75 1 3 ؟قدلؽة بالحديثة أـ اعتبارات أخرىبرستُ جودة الدنتوج ىل يعتمد على استبداؿ الآلات ال :4س 4

 1 %100 0 4 ؟متطلبات الجودة إلذىل تكلفة التخطيط والتطوير للسلعة ىي ترجمة احتياجات الزبوف  :5س 5

راحل الذامة وقبل وصولو السلعة وخاصة أثناء الد إنتاجىل تعملوف على الرقابة على عملية  :6س 6
 ؟للمستهلك

4 0 100% 1 

 1 %100 0 4 ؟لضماف بستعها بالدواصفات المحددةلية والدستلزمات و ىل تعملوف بالرقابة على الدواد الأ :7س 7

 13 %75 1 3 ؟العامة أـ الدهندسوف الدباشروف الإدارةمن يقوـ بعملية الرقابة على الدنتوج  :8س 8

 16 %50 2 2 ؟  ى الجودةما ىي الدرحلة التي يتم عندىا القياـ باختبار مستو  :9س 9

 1 %100 0 4 ما درجة تكرارية عملية القياس والفحص للمنتوج؟ :10س 10

 1 %100 0 4 ؟الإنتاجما مصتَ الوحدات الدعيبة ؟ وما نسبة ىذه الوحدات مقارنة بكمية  :11س 11

 16 %50 2 2 ؟لكافة الدوظفتُ باستمرار ما مدى سعيكم في لراؿ التدريبلتحستُ الجودة يتطلب التدريب :12س 12
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 13 %75 1 3 ؟التسعتَ الدثلى أـ جودة الدنتج إستًاتيجيةك الطلب الكبتَ على الدنتج سببو أيفي ر  :13س 13

 1 %100 0 4 ؟زين على شهادة الدواصفات الدوليةعلى التعامل مع الدوردين الحائ الشركةىل بررص  :14س 14

 1 %100 0 4 ؟التحستُائن عن جودة الدنتج وطلب ما مدى استجابتكم لردود فعل الزب :15س 15

 1 %100 0 4 ؟طرؽ إحصائية من اجل برستُ الجودةىل من الضروري استخداـ  الشركةفي نظر  :16س 16

 1 %100 0 4 ؟   وبرسيناتهم الدستمرة لدنتجاتهمبدراقبة نشاط الدنافستُ الشركةىل تقوـ  :17س 17

دة الدنتج أـ القدرة يتوقف على العلبقة مع الزبائن أـ الأسعار أـ جو  الشركةتعتقدوف أف لصاح  :18س 18
 ؟على الإقناع

2 2 50% 16 

  .أسئلة الدقابلةاجوبة الطاقم الإداري على الطالب اعتمادا على  من إعداد المصدر :

  ىذا المحور من التحليل إدارة الجودة وجاء برليل الدقابلة كالأتي: في تناولنالقد 
كما جاء في تناولنا في السؤاؿ الأوؿ اعتماد الشركة الجودة كشعار لذا فكانت الإجابات متوافقة لأبعد الحدود حيث أف الشركة        

تضع الجودة في منتجاتها من أىم الأولويات وتسعى دوما لتحقيقها، أما عن السؤاؿ الثاني والثالث واللذاف إجابات الطاقم الإداري 
ت إجاباتهم تطبيقها فكانالعليا على السهر ل الإدارةمعينة تلزـ  أىداؼخطة واضحة حوؿ الجودة ولزددة بيتكلماف عن استخداـ 

بأىداؼ معينة والإدارة العليا ىي الدسؤولة عن برنامج التحستُ وتعمل على نشر تقوؿ بأف الشركة تعتمد على خطة للجودة ولزددة 
ثقافة الجودة وسط العماؿ، أما عن السؤاؿ الرابع فجاءت الإجابات متوافقة نسبيا حيث اتفقوا على أف استبداؿ الآلات القدلؽة 

الخامس فقد اتفق الطاقم الإداري على أف بزطيط  بأخرى جديدة ىو السبيل لأجل برستُ جودة الدنتوج، أما ما جاء في السؤاؿ
وتطوير الدنتوج ىو ترجمة لاحتياجات الزبوف لدتطلبات الجودة حيث أف الجودة في الشركة تعتمد بالدرجة الأولذ على تطور الدنتوج من 

 عملية الإنتاج فكانت إجابات خلبؿ الآلات والدعدات التي تستعمل في العملية الإنتاجية، وجاء في السؤاؿ السادس عن الرقابة في
تقوـ بالرقابة في العملية الإنتاجية وفي كل مراحل الإنتاج، أما فيما لؼص السؤاؿ السابع الذي يتكلم  الشركةالدستَين متوافقة على أف 

تناء الدادة الأولية على أف ىذا الأمر ضروري لضماف جودة الدنتج وأف اق اعن الرقابة على الدواد الأولية وضماف جودتها فقد اتفقو 
يكوف ضمن شروط الجودة، وجاء في السؤاؿ الثامن عن من الدسؤوؿ عن الرقابة وكانت الإجابات تنصب في أف الرقابة تكوف 
بالتعاوف بتُ الدهندستُ والإدارة فكل في لراؿ بزصصو فالدهندس يضمن الستَ الحسن للمعدات والآلات ويقوـ بصيانتها والدستَ 

ناسب للعماؿ، وتطرقنا في السؤاؿ التاسع عن الدرحلة التي بذرى فيها عملية الرقابة فمنهم من يقوؿ بأف الرقابة تكوف في يوفر الجو الد
الدرحلة النهائية عند خروج الدنتوج ومنهم من يقوؿ بأف الرقابة تكوف في كل الدراحل، أما عن السؤاؿ العاشر فجاء عن تكرارية فحص 

على أف الفحص يكوف بشكل دوري في العملية الإنتاجية في جميع الدراحل  %100جابات متوافقة بنسبة ورقابة الدنتوج فكانت الإ
وفي كل وقت، وجاء في السؤاؿ الحادي عشر عن مصتَ الوحدات الدعيبة فكانت الإجابة على أنها تنظم وتباع بأسعار منخفضة 

لثاني عشر عن التدريب وأثره في برستُ الجودة وفلم تكن الإجابات ونسبتها ضئيلة مقارنة بكمية الإنتاج، وتطرقنا في السؤاؿ ا
بحكم طبيعة الدؤسسة وعدـ احتياجها لكفاءات وخبرات كبتَة  الشركةمتوافقة إلذ حد كبتَ فمنهم من ينظر للتدريب بأنو لا يوجد في 

لها، أما ما جاء في السؤاؿ الثالث عشر ومنهم من يرى بضرورة التدريب وخاصة للمهندستُ الذين يقوموف بصيانة الآلات وتشغي
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فتَى الدستَين أف سبب الطلب الكبتَ على الدنتجات راجع لجودة الدنتجات بالدرجة الأولذ فجودة الدنتج تزيد من رضا الزبوف، وعما 
د اتفقوا على وجوب بالتعامل مع الدوردين الحائزين على الدواصفات الدولية فق الشركةتطرقنا لو في السؤاؿ الرابع عشر عن حرص 

ذلك لضماف جودة الدنتج، أما عن السؤاؿ الخامس عشر عن الاستجابة لردود فعل الزبائن عن جودة الدنتج وطلب التحستُ 
ة شركوأكدت على ضرورة الاستماع للزبوف وسماع انشغالاتو لأف الزبوف يعتبر الشريك الأساسي لل %100فتوافقت الإجابات بنسبة 

أما عن السؤاؿ السادس عشر فقدت اتفق مستَي الشركة على أف  تو يعتٍ السعي لتطوير منتج ذو جودة عالية،والسماع لانشغالا
الطرؽ الإحصائية ضرورية من أجل برستُ الجودة ولغب اعتمادىا مهما كانت طبيعة الشركة، وفيما لؼص السؤاؿ السابع عشر عن 

تهم فقد أكد الطاقم الإداري بأنو لغب العمل على مراقبتهم لدعرفة درجة تطور مراقبة نشاط الدنافستُ وبرسيناتهم الدستمرة لدنتجا
، أما عن السؤاؿ الثامن عشر الذي يتكلم عن لصاح الشركة %100منتجاتهم والسعي لدنافستها فكانت الإجابات متوافقة بنسبة 

لى العلبقة مع الزبائن ومنهم من يقوؿ على أنها وعوامل تفوقها فكانت الإجابات لستلفة فمنهم من يرى بأف لصاح الشركة يتوقف ع
 تتوقف على جودة الدنتج . 

كما جاء في  %100نلبحظ بأف جل الإجابات كانت متوافقة إلذ حد بعيد بنسبة  الجودة ورلز عن الإجاباتمن خلبؿ          
وأنها تهتم بها وتسعى دوما إلذ برقيقها من خلبؿ تقديم ا تتخذ الجودة شعارا لذبأنها ة شركال وتؤكدترتيب القيم الدتوافقة في الجدوؿ، 

وتسعى دوما في الرقابة على جودتها  منتجات تتميز بالجودة العالية كما تقدـ منتجاتها وفقا لطلبات الزبائن والدواصفات التي يريدونها
 .في جميع مراحل العملية الإنتاجيةوبشكل دوري و 

 :  في الشركة الرقابة على الجودة
الدطلوبة في البناء والتعمتَ والذي لو دورة حياة لغب المحافظة عليها وبرسينها للزيادة في  تمنتوج البلبط من الدنتجا يعد     

عمرىا، ومع وجود منافستُ في السوؽ يتوجب على الدؤسسة تقديم منتوج يؤدي وظيفتو بامتياز من خلبؿ الدادة الأولية الجيدة في 
 الجودة والتقليل من التكاليف لمجارات أسعار الدنافستُ الدنخفضة.  بداية الأمر للرفع من

والرقابة على العملية الإنتاجية يتم من حيث الددخلبت والدخرجات من خلبؿ الرقابة على الدعدات والآليات بالدرجة الأولذ، 
خرجات من خلبؿ نوعية الدنتوج ومواصفاتو ونذكر بأف تشغيلها آلر وىذا يعتٍ أنو يتطلب صيانة ورقابة دورية، والرقابة على الد

 وجودتو. 
: يتعلق الأمر بددى فعالية الدنتوج وقبولو من طرؼ الزبوف، فلب بذعل الزبوف يشتكي مثلب من وجود التالف بالدنتوج الإنتاججودة 

 . الشركةوعدـ صلببتو، وتفادي الدشاكل التي تنافي مبادئ الجودة والتي تؤثر على سمعة وأىداؼ 
تسعى إلذ الوصوؿ لجودة نسبية من خلبؿ إنتاج منتوج يطابق الدواصفات  الشركةغ درجة الجودة الكاملة ولكن ولا لؽكن بلو      

 الدطلوبة، والذي يؤدي بدوره إلذ برقيق رغبة الدستهلك.
لتغلب على منافسيها، والتي تسعى دائما إلذ برستُ منتجاتها من  الشركةوتعتبر الجودة أحد الأسلحة الذامة التي تعتمد عليها      

البلبط بأنواعو، وتقدلؽو في أحسن صورة، وتعتمد في ىذا على رقابة جودة منتوجها من خلبؿ أخذ عينات عشوائية من الدنتوج إلذ 
، فيقوـ ىذا الدخبر بإجراء التحاليل الدخبرية على لسابر لستصة والدتمثلة في لسبر مراقبة النوعية على مواد البناء والتحليل على التًبة

الدنتوج من ناحية الدتطلبات الذندسية والدتمثلة في الدساحة والدقاومة والصلببة وامتصاص الداء والكتلة الحجمية ...الخ، ثم يقوـ 
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إثبات عن جودة  الشركةية، ويتم تسليم مسئولر الدخبر بإعطاء نتائج برليل العينية ومقارنتها بدتطلبات الجودة ذات الدعايتَ العالد
 .79الدنتوج وأنو لؼضع للمواصفات الدطلوبة للجودة

  المبحث الثالث : تحليل الوضعية الإنتاجية للشركة

سوؼ نتناوؿ في ىذا الدبحث برليل نشاط الاستغلبؿ للشركة لزل الدراسة من خلبؿ معدلات لظو حجم الإنتاج الدباع ونتيجة 
 إلذ معدلات لظو رقم الأعماؿ والنتيجة الصافية. الاستغلبؿ إضافة 

 تحليل الاستغلال للشركةالمطلب الأول :   
من خلبؿ الدعلومات والقيم التي أخذناىا من لزاسب الشركة والتي بسثل حجم الإنتاج :  الإنتاج المباع لمنتجات الشركة -1

الدباع خلبؿ كل سنة من سنوات قيد الدراسة قمنا بوضع ىذه القيم بجدوؿ تناولنا فيو حجم الإنتاج الدباع ومعدؿ النمو 
       خلبؿ ىذه السنوات ونسبة الإنتاج الدباع للئنتاج السنوي. 

 2018إلى سنة  2015من سنة  لشركةالإنتاج المباع ل: 12رقم جدول 

نسبة الإنتاج المباع إلى  معدل النمو  ²محجم الإنتاج المباع   السنوات
 الإنتاج السنوي

5102 443 861،00 --  

5102 351 632،00 -20,78% 100% 

5102 301 039،50 -14,39% 100% 

5102 235 664،00 -21,72% 100% 

 من طرؼ مصلحة المحاسبة للشركةمسلمة معلومات : المصدر

حيث كاف الإنتاج في ىذه السنة كبتَ،  ²ـ 443.861 إلذوصل  2015الدباع لسنة  الإنتاجفإف  نلبحظو من خلبؿ الجدوؿلشا      
 الإنتاجويستمر ، % 20,78 إلذبدعدؿ لظو متناقص سلبي وصل  ²ـ351.632 إلذليصل  2016في سنة الإنتاج الدباع وتراجع 

ضا أي، ونلبحظ % 14,39 إلذبدعدؿ لظو سلبي وصل  ²ـ 301.039,50 إلذ 2017الدباع في الالطفاض والتًاجع ليصل في سنة 

 . % 21,72بدعدؿ لظو سلبي أيضا وصل إلذ  ²ـ 235.664 إلذالدباع في تناقص وتراجع حيث وصل  الإنتاجبقي  2018في سنة 
وىذا ما يدؿ على أف كل ما  %100متساوية وبنسبة  السنوي الإنتاج إلذالدباع  الإنتاجنسبة  أف الجدوؿوما نلبحظو من خلبؿ      

وىذا ما يبينو  ما لؽكن بيعو تقوـ بإنتاج الشركةوالتي تقوـ على مبدأ أف إستًاتيجية السحب السوقي  تطبق الشركةينتج يباع أي أف 
رائدة في لراؿ بزصصها وأنو ليس لذا أي مشكلة فيما لؼص   الشركةعدـ انتقاؿ الدخزوف من سنة لأخرى، والذي بدوره يثبت لنا أف 

 .كمية السلعة الدنتجة
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ا وأنها لد برقق ما ليست رائدة في لرالذ الشركةإف التدىور في كميات الإنتاج الدباع والطفاضها في ىذه السنوات لايدؿ على أف      
تصبوا إليو، فبالرغم لشا لػصل من تطورات و أحداث في الدولة من الجانب الاقتصادي وحتى السياسي من خلبؿ الأزمات الاقتصادية 

غيتَ والدتمثلة في الطفاض البتًوؿ والذي ىو أىم مورد تعتمد عليو الدولة الجزائرية والذي أثر عليها سلبا، فبالطفاضو قامت الدولة بت
   .سياستها الاقتصادية بساشيا مع ميزانيتها والذي أثر سلبا على حجم الإنتاج الدباع

 الشركة للسنوات قيد الدراسة تم استخلبص نتيجة الاستغلبؿنتائج من خلبؿ جدوؿ حسابات : ةللشرك الاستغلالنتيجة  -2
   والتي ىي مبينة في الجدوؿ التالر:

  2018إلى سنة  2015من سنة  للشركة نتيجة الاستغلال : 13رقم  جدول

 معدل النمو  نتيجة الاستغلال السنوات

5102   1 649 093،00  

5102 -2 172 768،00 -231,76% 

5102 3 500 460،00 -261,11% 

5102 -2 798 996،00 -179,96% 

 2018إلذ سنة  2015من سنة  للشركة جدوؿ حسابات النتائج المصدر:   

نتيجة الاستغلبؿ في السنوات الأربع قيد الدراسة كانت متذبذبة بتُ ربح وخسارة ويرجع ذلك إلذ التكاليف الدتعلقة إف          
بالعملية الإنتاجية فإذا كانت ىذه التكاليف اكبر من قيمة الإنتاج فتكوف نتيجة الاستغلبؿ سالبة والعكس صحيح، حيث لصد في سنة  

فقد كانت قيمة  2016دج وكانت النتيجة ربح، أما في سنة 1.649.093,00ة وقدرت بػػػ نتيجة الاستغلبؿ كانت موجب 2015
دج وىذا يعتٍ أف الشركة كانت لذا تكاليف التي تتعلق بالعملية 2.172.768,00نتيجة الاستغلبؿ سالبة حيث قدرت الخسارة بػ  

كانت التكاليف أقل من قيمة الإنتاج وجاءت   2017سنة الإنتاجية أكبر من قيمة الإنتاج وىذا يدؿ على خسارة للشركة، لكن في 
دج، وتزايدت التكاليف الدتعلقة بالعملية الإنتاجية لتفوؽ قيمة الإنتاج فتعود على الشركة بخسارة 3.500.460,00النتيجة ربح بػػػ 

 دج.2.798.996,00قدرت بػػ 

لتكاليف الدتعلقة بالعملية الإنتاجية وتستطيع أف تكوف ىذه يرجع سبب ىذا التذبذب في نتيجة الاستغلبؿ بصفة عامة إلذ ا      
التكاليف تتمثل في استخداـ استًاتيجيات التخطيط الإجمالر للئنتاج كإستًاتيجية التحكم في القوة العاملة فزيادة العماؿ وتسرلػهم 

عاطل والإضافي وإستًاتيجية التخزين تزيد أيضا في والقياـ بعملية تدريبهم يزيد في التكاليف، وإستًاتيجية التحكم في الوقت بالوقت ال
التكاليف، ومن جهة أخرى فالسعي لتطوير الدنتوج واستحداث آلات جديدة والعمل على صيانتها يزيد في التكاليف، والسعي 

ف الطلب على لضماف جودة الدنتوج والعمل على الرقابة عليو يكلف الشركة وىذه الكلف تعمل على جعل الفارؽ سلبي إذا ما كا

 الإنتاج قليل.       
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 المطلب الثاني: الوضعية المالية للشركة
 ظهر لنا رقم الأعماؿ للسنوات قيد الدراسة من خلبؿ جدوؿ حسابات النتائج للشركةتحليل مؤشر رقم الأعمال:  -1

 والدوضح في الجدوؿ التالر:
 2018إلى سنة  2015الشركة للسنوات من سنة  أعمالرقم : 14رقم جدول      

 معدل النمو  رقم الأعمال  السنوات

2015 122 005 965,00  
2016 108 364 185,00 -11.18% 
2017 94 222 475,00 -13.05% 
2018 74 644 800,00 -20.77% 

  201880إلذ  2015للسنوات من  جدوؿ حسابات النتائج للشركةالمصدر :        

 والتي استخلصنا منها رقم أعماؿ الشركة وقمنا بتحليلها على النحو التالر: لشركةبالاعتماد على جدوؿ حسابات النتائج ل    
 نتيجة  ليصل إلذ 2016والطفض سنة  دج122.005.965 ػػػػرقم أعماؿ قدر ب 2015سنة  الشركةلقد حققت        

إلذ  2017في الالطفاض ليصل رقم أعماؿ سنة  ، ويواصل%11.18دج أي الطفض بنسبة 108.364.185
دج 74.644.800إلذ  2018سنة  الشركة، إلذ أف وصل رقم أعماؿ %13.05 ػػػػػدج وبدعدؿ لظو سالب يقدر ب94.222.475

  %20.77بدعدؿ لظو سلبي أيضا بنسبة 

و يعود ىذا الالطفاض  2018سنة إلذ غاية  2015ونلبحظ من الجدوؿ أف رقم الأعماؿ آخذ في الالطفاض منذ سنة        
نية الدتواصل إلذ تداعيات الأزمة الدالية الاقتصادية الدرتبطة بالطفاض أسعار البتًوؿ والذي بدوره أدى إلذ بذميد لستلف الدشاريع العمرا

تلفة وىذا ما أدى إلذ التي كانت مقررة أف تنجز خلبؿ ىذه الفتًة، والتي برتاج إلذ كميات كبتَة من منتجات البلبط بأنواعو الدخ
تناقص رقم الأعماؿ بهذا الشكل، لكن رغم ىذا الالطفاض كانت الشركة تسعى جاىدة إلذ مسايرة الوضع والزيادة في برستُ منتجاتها 

عظم وتطويرىا وأف الدؤسسة رغم ىذا الالطفاض تبقى الرائدة في إنتاج البلبط على الدستوى الجهوي وحتى الوطتٍ فمنتجاتها تصل إلذ م
 .أرجاء الوطن

 تحليل قيم النتيجة الصافية -2
  2018إلى سنة  2015للشركة  من سنة  النتيجة الصافية :  15رقم  جدول    

 معدل النمو   النتيجة الصافية السنوات

5102 1 919 781،00 // 

5102 1 316 051،00 -31,45% 

5102 3 577 494،00 171,84% 

5102 -2 678 953،00 -174,88% 

  2018إلذ  2015للشركة للسنوات من  النتيجة الصافية المصدر:
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دج، لكنها تقلصت النتيجة  1.919.781,00عبارة عن ربح فحققت ما قيمتو  2015لقد كانت النتيجة الصافية في سنة       
بالرغم من ىذا التناقص إلا أف  %31.45دج بنسبة تراجع قدرىا  1.316.051,00لتصبح  2016الصافية قليلب في سنة 

دج بنسبة لظو كبتَة قدرىا  3.577.494,00لتصل إلذ  2017النتيجة الصافية تبقى موجبة، وتعاود للبرتفاع من جديد في سنة 
فقد كاف ىناؾ  2018وىي اكبر ربح حققتو الشركة خلبؿ الربع سنوات الأختَة، أما عن سنة  2016مقارنة بسنة  171.84%
 الشركةدج وترجع ىذه الخسارة حسب ما جاء في سؤالر لدسؤوؿ فرع المحاسبة أنو يكمن في أف  2.678.953,00مة خسارة بقي

قامت باقتناء معدات وآلات جديدة وقيمة إىتلبكها يزيد في التكاليف وأف الزيادة في تكلفة الدواد الأولية دوف أف يصاحبها زيادة في 
  في تكاليف الاستغلبؿ. سعر بيع الدنتوج أدى إلذ ارتفاع كبتَ

إلا أف الدؤسسة لزل الدراسة تتمتع بوضعية مالية مرلػة بسكنها من الاستمرارية في  2018وبالرغم من النتيجة الدسجلة سنة    
 نشاطها ولدا لا التوسع والتنويع في تشكيلة منتجاتها سعيا منها لتكوف من بتُ الدؤسسات الكبتَة في لراؿ نشاطها.  
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 خلاصة الفصل

ي  شركة تضامن باذات طابع صناعي والدتمثلة في صغتَة ومتوسطةدراسة ميدانية لدؤسسة  إلذلقد تطرقنا في ىذا الفصل         
في ىذه  وتناولنالأجل إجراء مقابلة مع الطاقم الإداري للشركة،  وبإستخداـ أداة التحليل الدقابلة والإستعانة بها، وئفرحات وشركا

وكانت متمثلة في التخطيط الإجمالر للئنتاج وبزطيط وتصميم وتطوير  الإنتاجالدراسة ثلبث لزاور رئيسية بسثل أىم أنشطة إدارة 
وبرليل الدقابلة ودراسة وثائق الشركة توصلنا لصحة الفرضيات من خلبؿ الدراسة الدنتوج وإدارة الجودة والرقابة عليها، ولقد تبتُ لنا 

ادىا لآلات ومعدات متطورة ذات تَ استزيادة حجم استثماراتها بتسعى جاىدة للتخطيط لتطوير منتجاتها، من خلبؿ  شركةالأف و
في تسيتَ  للئنتاج الإجمالرتعتمد على التخطيط  الشركةأف ، وكما لاحظنا يةالإنتاجتقنيات عالية تساىم في تقليل تكاليف العملية 

، فلقد كانت تعتمد على جملة من الاستًاتيجيات فتستعمل إستًاتيجية التحكم في مستوى الدخزوف، وتتحكم أيضا في مؤسستها
بدزج بتُ اثنتُ أو أكثر من تلك الاستًاتيجيات لتطوير خطة إنتاج  الشركةمستوى العمالة وبالوقت الإضافي والوقت العاطل، وتقوـ 

ا وأنها تهتم بالرقابة تتخذ الجودة شعارا لذ الشركةبأف  وتبتُ لنا دة من ىذه الاستًاتيجيات،إجمالية والاستفادة من مزايا كل واح
عليها وتسعى دوما إلذ برقيقها من خلبؿ تقديم منتجات تتميز بالجودة العالية،كما تقدـ منتجاتها وفقا لطلبات الزبائن 

بالطلب، وتطرقنا أيضا إلذ برليل بيانات الوثائق لجدوؿ حسابات والدواصفات التي يريدونها وذلك من خلبؿ إتباع أسلوب الإنتاج 
 الشركةالنتائج والذي تطرقنا فيو إلذ حصيلة رقم الأعماؿ وقيمة الإنتاج الدباع ونتيجة الاستغلبؿ والنتيجة الصافية حيث تبتُ لنا أف 

لجزائر بأزمة اقتصادية ومالية نتيجة الطفاض في لد تكن تتطور وبرقق أرباح كبتَة حيث ارجع السبب خلبؿ ىذه الفتًة إلذ مرور ا
 الشركةأسعار البتًوؿ وإتباع سياسة التقشف التي أدت إلذ بذميد لستلف الدشاريع والتي برتاج بكميات كبتَة لدختلف منتجات 

 . الشركةوىذا ما انعكس سلبا على حجم الطلب على منتجات 
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من  ،في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الإنتاجالإجابة عن إشكالية واقع ممارسات أنشطة إدارة  حاولنا من خلال ىذه الدراسة        
، وإظهار أهمية أنشطة إدارة الإنتاج في الدؤسسة وىذا من خلال التطرق ة علاقتها بوظائف الدؤسسة الأخرىخلال إبراز أهميتها ومعرف

ديثة لثلاث أنشطة والتي ارتأينا دراستها ليقيننا بأنها تعتبر من أىم أنشطة إدارة الإنتاج والتي تلعب دور كبير في نجاح عملية التسيير الح
ط وتصميم وتطوير الدنتوج والذي تعرفنا فيو للغرض من تخطيط الدنتوج في تخطيوفي لرال تطوير الدؤسسة الإنتاجية وتتمثل ىذه الأنشطة 

استراتيجيات تقديم منتوج جديد  إلىوالذي ىو ضمان أن تقدم الدنظمة أنواع الدنتجات التي ستشبع الطلب الددرك للزبون، وتعرضنا 
التخطيط الإجمالي للإنتاج الذي يتمثل في ضافة إلى إ ودورة حياتو، والاعتبارات والدبادئ الأساسية لتصميم الدنتوج ومراحل تطويره.

، والأعمال الدطلوب تنفيذىا، وحجم ونوع الإمكانيات والاستراتيجيات الواجب الإنتاجخطة العمل، التي تحدد أىداف  إعداد
ات الاقتصادية الحالية أنها أصبحت تدثل عنصرا حاسما في ظل التغير ، كما تناولنا نشاط الجودة حيث استخدامها لتنفيذ ىذه الأعمال

نظرا للأهمية التي تكسبها الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة من خلال إنتاج منتجات خالية من العيوب ومطابقة التصميم وإنتاج منتجات 
 . تتماشى مع حاجاتو وتوقعاتو

يعية أو معنوية وقد تشمل عدد الأعمال التي تدارس نشاطاتها من خلال شخصية طب إلىتشير الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة و      
من العمال أو لا تشمل، وىي تتميز بصغر حجمها وسهولة تأسيسها وببساطة تنظيمها وانخفاض رأس مالذا، وكما يتضح لنا الدور 

ج بين الرائد الذي تلعبو ىذه الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في تحقيق التطور الاقتصادي والاجتماعي، بسبب قدرتها الذائلة على الدز 
،  ة من العقبات التي تحد من أدائهاالنمو الاقتصادي و توفير مناصب الشغل، إلا انو رغم ىذه الأهمية فهي تصطدم بمجموع

بالدؤسسات الصغيرة  الإنتاجكالصعوبات الدالية والإدارية والقانونية ومشاكل المحيط والتسويق. ولقد أبرزنا علاقة أنشطة إدارة 
الدتاحة، وتقديم أعلى كفاءة وأفضل استخدام للمستهلك وتحاول  الإنتاجإنتاج السلع والخدمات عبر عناصر والدتوسطة، فهي تهتم ب

 أدنى درجة ممكنة، كما تعد مصدرا مهما من مصادر الديزة التنافسية في الشركات الحديثة.  إلىتخفيف من آثار العوائق والعقبات 
اد الطاقم الإنتاج في ىذه الدؤسسة فكانت الدراسة عبارة عن مقابلة مع أفر وقصد التعرف على مدى تطبيق أنشطة إدارة    

ي فرحات وشركائو ، فتطرقنا في ىذه الدقابلة إلى ثلاث لزاور رئيسية لكل لزور منها جملة من الأسئلة، الإداري لشركة تضامن با
لدؤسسة التي ساعدتنا في التحليل ومعرفة مدى تطبيق تدت الإجابة عنها من قبل الدسؤولين وتحصلنا على جملة من الوثائق من قبل ا

 ىذه الأنشطة من قبل ىذه الدؤسسة.
 وقد خلصت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية :

 التخطيط الإجمالي للإنتاج رغم اىتمامها باستخدام جل الاستراتيجيات الدعتمدة.  وإستراتيجيات عدم إلدام الدؤسسة بأساليب - 

    .وىذا ما لاحظناه من خلال استحداث لآلات ومعدات متطورة ل الدراسة للتخطيط لتطوير منتجاتهاتسعى الدؤسسة لز -
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والعمل على الرقابة عليها في جميع  تبني مفهوم الجودة والسعي لتقديم منتجات ذات جودة عاليةتقوم بالدؤسسة لزل الدراسة  إن -
 ة الأولى.مراحل العملية الإنتاجية لكسب ثقة الزبائن بالدرج

 تحقق الدؤسسة نجاحات كبيرة على الصعيد المحلي خاصة فيما تعلق بمنتوج البلاط.   -

 تسعى الدؤسسة إلى توسيع نشاطاتها بفتح ورشات جديدة وجلب معدات وآلات حديثة.  -

 تسعى الشركة إلى توظيف الإطارات والكفاءات خاصة ما تعلق بالدهندسين. -

 ل الدراسة جوودة مقبولة إلى حد بعيد مقارنة بالدنافسين. تتميز منتجات الدؤسسة لز -

 التوصيات والاقتراحات: 
 من خلال النتائج السابقة يمكن تقديم بعض الدقترحات حول جوانب الدوضوع والدتمثلة في الآتي:  

 الاىتمام بكل نشاطات الدؤسسة كل على حدى ولزاولة الربط بينهم كوضع قسم خاص بعمليات تخطيط الإنتاج.  -

تكوين عمال وموظفين في لرال تخطيط وإدارة الإنتاج وذلك بالاستعانة بالخبرات الأجنبية وتحميلها مسؤولية النهوض بمؤسساتنا  -

   الوطنية.
 .وإدخال التكنولوجيات الحديثة في لرال الإنتاج وىندسة الإنتاج بما يحقق أىداف الدؤسسةمواكبة التطورات التكنولوجية،  -

 .ه الدراسة فما كان فيها من توفيق فمن الله وحده قد استوفينا القدر الأدنى من هذ وفي الأخير نأمل أن نكون
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 قــالملاح

إستمارة المقابلة  :01الملحق رقم   
 جامعة محمد بوضياف  المسيلة

التاريخ :                                  الطالب : ذبيح رضا                                             

السيد : مسير شركة التضامن باي فرحات وشركائه                                                                     
 

 اسئلة مقابلة موجهة لمسيري شركة التضامن باي فرحات وشركائه غرانيطو

حول واقع انشطة ادارة  سيدي المحترم بعد التحية والسلام اتقدم الى سيادتكم بهذا الطلب راجيا منكم افادتي ببعض الدعلومات        
مع العلم بأن اجابتكم ستندرج في اطار اعداد مذكرة تخرج لنيل  ،الانتاج في مؤسستكم, وىذا من خلال اجابتكم عن بعض الأسئلة

تموين, تحت عنوان " واقع انشطة ادارة الانتاج في الدؤسسات الصغيرة الشهادة ماستر اكاديمي علوم التسيير تخصص ادارة انتاج و 
از بجامعة لزمد ( "  تحت اشراف الدكتور واضح فو SBB شركة التضامن باي فرحات وشركائو غرانيطولدتوسطة ) دراسة حالة وا

 . بوضياف بالدسيلة
 مع العلم والتأكيد بأن ىذه الدعلومات لن تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي وفي اطار ىذه الدراسة فقط. 

 م والشكر الجزيل على حسن تعاونكم معي.وتقبلوا مني فائق التقدير والاحترا
 اسئلة المقابلة الشخصية الخاصة بدراسة الحالة  

الدقابلة تدت مع الطاقم الإداري بالشركة وكانت ىذه الدقابلة عبارة عن جملة من اللقاءات وىذا راجع لارتباطات الشغل, وتم تقديم   
 ولقد قسمنا الأسئلة الى ثلاث لزاور اساسية اعتمادا على الجانب النظري  ر,أسئلة ىذه الدقابلة في شكل حوار وتم طرحها بشكل مباش

  : اسئلة عن تخطيط وتصميم وتطوير المنتوج المحور الأول
 وكانت الأسئلة كالأتي :   11/00/2012تم اللقاء مع الطاقم الإداري بالشركة يوم 

  ؟السؤال الاول : ىل تهتم الدؤسسة بالبحث والتطوير لدنتجاتها
.................................................................................................... 

 السؤال الثاني : ىل تجري الدؤسسة تعديلات على منتجاتها مقارنة مع الدنافسين ؟
..................................................................................................... 
 السؤال الثالث : ىل تقوم الدؤسسة باستبدال الدنتجات القديمة بأخرى جديدة ومميزة ؟

...................................................................................................... 
 العراقيل أمام عملية التخطيط والتطوير ؟السؤال الرابع : ىل تعمل الإدارة إلى إزالة كافة 

...................................................................................................... 
 السؤال الخامس : ىل تقوم الدؤسسة بعمل الدورات والبرامج التدريبية التى تساعد في عملية التطوير ؟ 

...................................................................................................... 
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 السؤال السادس : من يقرر بإدخال منتج جديد على التشكيلة الحالية لدنتجات الدؤسسة : 
 لرلس الادارة     ,  مدير الانتاج       , مدير التسويق                              

 ؟منتجات جديدة ومتنوعة بشكل مستمرال السابع : ىل تقوم الدؤسسة بتقديم السؤ 
 ......................................................................................................... 

 ؟ يادة التكاليفحجم الدبيعات أم ز السؤال الثامن : ىل تطوير الدنتوج يؤدي الى تخفيض التكاليف وزيادة 
......................................................................................................... 

 : ناسبة لإطالة دورة حياة الدنتوجالسؤال التاسع : في رأيكم ماىي القرارات التسويقية الد
 ادخال تحسينات على الدنتوج وتطويره كل مرة  -        تغيير سعر الدنتوج في كل مرحلة -                

 السؤال العاشر : الى أي مدى يساىم تخطيط وتطوير الدنتج في تعزيز رضا الدستهلك : كبير     , متوسط     , ضعيف  
, ىل ترون جابة نعماذا كانت الا ؟طيط وتصميم وتطوير منتجات جديدةالسؤال الحادي عشر : ىل ازدادت مبيعات الدؤسسة بعد تخ

 ؟ر والتصميم ىذه الدنتجاتأن حجمها كاف و مغطي لتكاليف التطوي
 ...................................................................................................... 

 مؤسستكم وما ىو السبب ؟ السؤال الثاني عشر : ما ىي الاستراتيجية الدتبعة من بين ىذه الاستراتيجيات في
 استراتيجية السحب السوقي والتى تعمل وفق مبدأ صنع ما يمكن بيعو  -              
 استراتيجية قيادة التكنولوجيا والتى تعمل وفق مبدأ يجب بيع ما يمكن انتاجو  -             

 ....................................................................................السبب : 
 , أم انتاج منتجات واسعة لإرضاء الزبائن ؟ في انتاج منتج معين وتطويره أحسنالسؤال الثالث عشر : في رأيكم ىل التخصص 

...................................................................................................... 
 السؤال الرابع عشر : في حالة تقادم الدنتوج على ماذا تعتمدون في التخطيط لتطويره ؟ 

...................................................................................................... 
  التخطيط الإجمالي للإنتاجالمحور الثاني :  اسئلة عن 

 وتدحور اللقاء على الآتي :   21/00/2012تم اللقاء مع الطاقم الإداري بالشركة يوم 
 ؟ ول : ماذا تعرف عن تخطيط الانتاجالسؤال الأ

..................................................................................................... 
 ؟ ط للانتاجل الثاني : ىل تقومون بالتخطيالسؤا

..................................................................................................... 
 ؟ بصياغة أىداف الدؤسسة الدستقبليةالسؤال الثالث : ىل تقومون 

..................................................................................................... 
 السؤال الرابع : ما ىي الطرق التى تعتمدونها في التخطيط للإنتاج؟ 
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..................................................................................................... 
 

 ؟ لبات الطلبالتخزين كوسيلة لامتصاص تق السؤال الخامس : ىل يتم استخدام استراتيجية
...................................................................................................... 

 ؟ وى العاملة لدواجهة تقلبات الطلبالسؤال السادس : ىل تعتمدون على استخدام استراتيجية التحكم بمستوى الق
...................................................................................................... 

لاستغناء عن جزء منهم السؤال السابع : اثناء فترة ارتفاع الطلب ىل يتم تعيين عمال اضافيين , وفي حالة انخفاض الطلب ىل يتم ا
 ؟ او تسريحهم

...................................................................................................... 
 ؟ الشركة خاصة من ناحية الانتاجية السؤال الثامن : ىل نفقات تعيين العمال وتدريبهم أو تكاليف الاستغناء عنهم تعتبر عبء على

....................................................................................................... 
 ؟ قتا اضافيا لدواجهة تقلبات الطلبالسؤال التاسع : ىل تقوم الشركة باستخدام القوة العاملة الدؤقتين أم تشغيل العمال الحاليين و 

........................................................................................................ 
السؤال العاشر : ىل تلجأ الشركة الى باستخدام استراتيجية التعاقد الفرعي لامتصاص تقلبات الطلب ؟ في حالة الاجابة بنعم ألا 

 ؟ بائن الشركة الى الدتعاقد الفرعيتخافون من انتقال ز 
.......................................................................................................... 

ون تكاليف الوقت العاطل ؟ أم تتحملسريح العاملين اثناء فترة الركودالسؤال الحادي عشر : ىل تقوم الشركة باستخدام إستراتيجية ت
 ؟ للعاملين

.......................................................................................................... 
 ؟ صيانة للاستفادة من الوقت العاطلالسؤال الثاني عشر : اثناء فترة الركود ىل تقوم الشركة بتكليف بعض العمال ببعض أعمال ال

.......................................................................................................... 
؟ وما ىي لسريعة لتغيرات الحاصلة في الطلبالسؤال الثالث عشر : ىل تعتبرون ىذه الاستراتيجيات تساعد الشركة في الاستجابة ا

 ؟ تراتيجية الأكثر استخداما ولداذاالاس
........................................................................................................... 

 ؟ التكاليف؟ أم لذا تكاليف زائدة السؤال الرابع عشر : ىل ىذه الاستراتيجيات تساعد في تخفيض
........................................................................................................... 

السؤال الخامس عشر : ىل تعتمد الشركة سياسة التسعير الخلاق والتى بموجبها يتم التحكم في السعر فتبيع الشركة بأسعار منخفضة 
 ؟ السعر اثناء الرواج لتخفيض الطلباثناء فترة انخفاض الطلب وترفع 

............................................................................................................ 
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 ؟ ين حول توفر السلع بأسعار منخفضةالسؤال السادس عشر : ىل تعتمدون سياسة الترويج لتكوين ادراك الدستهلك
............................................................................................................ 

 ؟ لتطوير خطة انتاج اجمالية تالسؤال السابع عشر : ىل تقوم الشركة بمزج ىذه الاستراتيجيا
............................................................................................................ 

 المحور الثالث : اسئلة عن الجودة 
 :  وتدحور اللقاء على الآتي 21/00/2012الإداري بالشركة يوم  تم اللقاء مع الطاقم

 ؟ الجودة شعارا لذا ةشركالسؤال الأول : ىل تعتبر ال
........................................................................................................... 

 ؟داف معينة تلزم الادارة بتطبيقهال الجودة ولزددة بأىالسؤال الثاني : ىل للمؤسسة خطة واضحة حو 
 ....................................................................................................... 

 في جميع الأقسام؟ السؤال الثالث : ىل الادارة العليا ىي الدسؤولة عن برنامج تحسين الجودة وىل تعمل على نشر ثقافة الجودة 
....................................................................................................... 

 ؟ ة بالحديثة أم اعتبارات أخرىالسؤال الرابع : تحسين جودة الدنتوج في الشركة ىل يعتمد على استبدال الآلات القديم
......................................................................................................... 

 ؟ ياجات الزبون الى متطلبات الجودةالسؤال الخامس : ىل تكلفة التخطيط والتطوير والتصميم للسلعة ىي ترجمة احت
......................................................................................................... 

 ؟ راحل الذامة وقبل وصولو للمستهلكالسؤال السادس : ىل تعملون على الرقابة على عملية انتاج السلعة وخاصة اثناء الد
 ........................................................................................................... 

 ؟لضمان تدتعها بالدواصفات المحددةالسؤال السابع : ىل تعملون بالرقابة على الدواد الأولية والدستلزمات 
 ........................................................................................................... 

 ؟ ة العامة أم الدهندسون الدباشرونوج الادار السؤال الثامن : من يقوم بعملية الرقابة على الدنت
............................................................................................................ 

 ؟  دىا القيام باختبار مستوى الجودةالسؤال التاسع : ما ىي الدرحلة التى يتم عن
........................................................................................................... 

 ؟ رية عملية القياس والفحص للمنتوجالسؤال العاشر : ما درجة تكرا
.......................................................................................................... 

 ؟ ذه الوحدات مقارنة بكمية الانتاجالسؤال الحادي عشر :  ما مصير الوحدات الدعيبة ؟ وما نسبة ى
............................................................................................................ 

 ؟ , ما مدى سعيكم في لرال التدريب تطلب التدريب وتعليم كافة الدوظفين باستمرارالسؤال الثاني عشر : لتحسين الجودة ي
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............................................................................................................. 
 ؟ تسعير الدثلى ام جودة الدنتجة الالسؤال الثالث عشر : في رأيك الطلب الكبير على الدنتج سببو استراتيجي

............................................................................................................ 
 ؟ على شهادة الدواصفات الدولية السؤال الرابع عشر : ىل تحرص الدؤسسة على التعامل مع الدوردين الحائزين

........................................................................................................... 
 ؟ ائن عن جودة الدنتج وطلب التحسينالسؤال الخامس عشر : ما مدى استجابتكم لردود فعل الزب

............................................................................................................ 
 ؟ طرق احصائية من اجل تحسين الجودةالسؤال السادس عشر : في نظر الدؤسسة ىل من الضروري استخدام 

............................................................................................................ 
 الدؤسسة بمراقبة نشاط الدنافسين وتحسيناتهم الدستمرة لدنتجاتهم؟  السؤال السابع عشر : ىل تقوم 

............................................................................................................ 
 ؟دة الدنتج ام القدرة على الإقناعار أم جو السؤال الثامن عشر :ىل تعتقدون أن نجاح الدؤسسة يتوقف على العلاقة مع الزبائن ام الأسع

 ............................................................................................................. 
 ؟ سؤال عام : ما ىدف الدؤسسة

............................................................................................................... 
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 تصريح مصلحة طب العمل بعدد العمال: 2ملحق رقم 
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 الملخص: 
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة واقع أنشطة إدارة الإنتاج في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع التركيز على ثلاثة أنشطة      

رئيسية تعتبر مهمة جدا بالنسبة لأي مؤسسة مهما كان نوعها أو حجمها وىي التخطيط الإجمالي للإنتاج والتخطيط 
حيث تم تتبع واقع ىذه الأنشطة في شركة تضامن باي فرحات ببلدية مقرة  وتصميم وتطوير المنتوج والجودة والرقابة عليها،

 ولاية مسيلة كدراسة حالة. 
وتحتاج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أكثر من غيرىا الاىتمام بأنشطة إدارة الإنتاج وخاصة من خلال جودة منتجاتها     

 يم منتجات بأفضل المواصفات. والتخطيط لتطويرىا، وىذا بالتحكم الجيد في التكاليف وتقد
 ولقد قمنا باستخدام أداة جمع البيانات متمثلة في المقابلة وكذلك الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة.  

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعمل على تطبيق استراتيجيات التخطيط   
للتخطيط لتطوير منتجاتها، وأنو يوجد اىتمام كبير بمفهوم الجودة والرقابة عليها من قبل المؤسسة  الإجمالي للإنتاج وتسعى

 محل الدراسة. 
كما توصلت الدراسة إلى أن واقع تطبيق أنشطة إدارة الإنتاج بالمؤسسة محل الدراسة مقبول نسبيا وأنها تسعى جاىدة 

 لتحسين منتجاتها.  
 لإنتاج، التخطيط الإجمالي للإنتاج، تخطيط وتطوير المنتوج، الجودة، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.إدارة ا الكلمات المفتحية:

   Abstract: 
        The aim of this study is to know the reality of production management activities in 
small and medium enterprises, focusing on three main activities which are very important 
for any organization of any kind or size, namely the overall planning for production, 
planning, product design, quality and control, Solidarity Bay Farhat  Municipality of  
Msila state as a case study. 
      Small and medium enterprises need more attention to production management 
activities, especially through the quality of their products and the planning of their 
development, with good cost control and products with the best specifications. 
     We used the data collection tool represented in the interview as well as the documents 
provided by the institution. 

        The study reached a number of results, the most important of which is that small and 
medium enterprises are working to implement the overall planning strategies for 
production and are planning to develop their products, and that there is great interest in 
the concept of quality and control by the institution under study. 
     The study also found that the reality of implementing the production management 
activities in the institution in question is relatively acceptable and that it is striving to 
improve its products. 
 Keywords: management, total production planning, product planning and development,  
quality, small and medium enterprises. 


