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خلي داخل المؤسسة لداتصال االا

 ويةالترب



 مقدمة:
الاتصال هو ضرورة لا بد منها ليتفاعل الإنسان مع البشر والطبيعة من حوله حتى يستطيع الاستمرار والبقاء      

والعيش في سعادة وتفاهم والاتصال هو ركيزة العملية الاجتماعية وتتنقل من جيل إلى جيل عن طريق التعبير والتعليم ولا 
 أعضائها .بين  يمكن لأي منظمة أن تستمر دون إن يكون هناك اتصال

كما أصبح الاتصال بعدا هاما في الحياة الاجتماعية خصوصا وذلك لدوره المهم في وضع الاستراتيجيات في مختلف      
 داخلها.فموضوع الاتصال أصبح ذو أهمية كبرى في المؤسسات مما يخلق جو التعاون والتكامل بين العاملين  المؤسسات،

تربوية في جوهرها تلعب الاتصالات دورا بارزا وتأخذ طابع متميز خاصة لأن العملية ال في إدارة المؤسسات التربوية    
 عملية اتصالات.

الدراسة موضوع تحت عنوان '' الاتصال الداخلي في المؤسسات التربوية '' وهي دراسة ميدانية  في هذهلذا نتناول     
 لثانوية ''العلامة الشريف الإدريسي بولاية المسيلة ''.

  .فصلين إلىوالجانب الميداني حيث قسمنا الجانب النظري  ة البحث على خطتين الجانب النظريواحتوت خط    
 إلى التي تسعى الدراسة الأهدافأسباب دواعي اختيار الموضوع ثم تليها  الدراسة وتساؤلاتها،ية إشكال الأول:الفصل  

 المفاهيم الأساسية المتعلقة بتغيرات الدراسة  ثم عرض مختلف الدراسات وبعدها حدود الدراسة . وأيضا إليهاالوصول 
 تقسيمه إلى مبحثين : وتم التربويةبعنوان الاتصال الداخلي في المؤسسة  كان  الفصل الثاني:
 المبحث الثاني تناولنا فيه المؤسسة التربوية . الداخلي،الاتصال  :المبحث الأول

والجانب الميداني قسمناه إلى فصلين الفصل الأول كان بعنوان الإجراءات المنهجية للدراسة حيث تناولنا فيه منهج     
عينة الدراسة وكيفية اختيارها ،أدوات الدراسة وخصائصها السيكوميترية ، التقنيات المستخدمة في الدراسة أما  الدراسة،

الدراسة وتفسيرها حيث قمنا بعرض وتحليل الفرضية العامة ،عرض وتحليل  الفصل الثاني كان بعنوان عرض وتحليل نتائج
 نتائج الفرضيات الجزئية . 
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 11 :الأول الفصل مشكلة الدراسة واعتباراتها
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 الثاني الفصل
 

في المؤسسة التربويةالاتصال الداخلي 
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الداخلي في المؤسسة الاتصال 
 التربوية
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 17 :الثاني الفصل الاتصال الداخلي في المؤسسة التربوية
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 الاتصال الداخلي في المؤسسة التربوية
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 الاتصال الداخلي في المؤسسة التربوية
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 الاتصال الداخلي في المؤسسة التربوية
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 يلالداخ الاتصال وسائل :الخامس بلالمط
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ؤسسة التربويةالاتصال الداخلي في الم
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 الاتصال الداخلي في المؤسسة التربوية
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 الاتصال الداخلي في المؤسسة التربوية
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 الاتصال الداخلي في المؤسسة التربوية
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 الثالث: الفصل الاجراءات المنهجية للدراسة 

 المحور الأول: البيانات الشخصية
 : توزيع العينة حسب متغير (01)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار  
 48,6% 18 ذكر
 51,4% 19 أنثى

 100,0%  37 المجموع
المدرسون ؤسسة التربوية نجد ان عدد المدرسون الذكور يفوق عدد داخل المدول فيما يخص الجنس الجمن خلال 

اناث اي بنسبة  19 اما عدد الاناث فيقدر  %48.6ذكر اي بنسبة  18الاناث حيث يقدر عددهم ب 
51.4% 

 : توزيع العينة حسب متغير السن(02)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار  
 21,6%  8 سنة 37اقل من 
 78,4%  29 سنة 37أكثر من 

 100,0% 37 المجموع

من سنة  أكثرمن افراد عينة البحث التي تترواح اعمارهم  % 21.6يتضح لنا ان نسبة  2من خلال جدول رقم 
 78.4سنة والتي تقدر نسبتها  37عمارهم اقل من أالتي تتراوح المدرس ثم تليها الفئة  8حيث يقدر عددهم 

 .مدرس 29وعددهم يبلغ %
 لعينة حسب متغير المستوى التعليمي : توزيع ا(03)لجدول ا

  

 النسبة المئوية التكرار  
 70,3% 26 ليسانس
 27,0%  10 ماستر

 2,7% 1 ماجستير
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 الثالث: الفصل الاجراءات المنهجية للدراسة 

مبحوث اذا تقدر  26ان افراد العينة الدراسة ليسانس يقدر عددهم  3يتضح من خلال معطيات الجدول رقم 
مبحوث اذا تقدر نسبتهم ب  10في حين نجد مستوى ماستر حيث يقدر عددهم ب  % 70.3نسبتهم 
  %2.7مبحوث اذا تقدر نسبتهم  1في حين نجد مقابل ذلك مستوى ماجستير الذي يقدر عددهم % 27.0

 : توزيع العينة حسب متغير الأقدمية بالمؤسسة(04)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار  
 21,6%  8 سنوات 5أقل من 

 45,9%  17 سنوات 10الى  5من 
 32,4%  12 سنوات 10أكثر من 

 100,0%  37 المجموع
سنوات التي تقدر  5الاقل ة انا نسبة الاعلى في المؤسسة هي من فئ 1يتضح لنا من خلال جدول رقم 

سنوات والذي قدر 10للفئة اكثر من % 45.9مبحوث ويلي ذلك المبحوثين نسبة  8ويبلغ عددهم  % 21ب 
 . 12هم دسنوات والذي قدر عد 10للفئة من اكثر  % 32.4خير تليها نسبة وفي الأ 17 دهمعد

 المحور الثاني: داخل المؤسسة التربوية.
 . 01يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:05الجدول رقم )

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 13.5 5 دائما

 دال 02 5.991 9.135
 54.1 20 أحيانا
 32.4 12 نادرا

 100 37 المجموع
وعليه فان كا المحسوبة اقل من ك    2الجدول انا قيمة كاالمساوية عند وذلك  9.135يتضح من خلال المقدرة  

وفي حين نجد  54.1دالة نجد ان نسبة الاتصال داخل المؤسسة التربوية مرتفع تقدر ب نتيجتهاالمجدولة وبتالي فان 
 2ومقابلة ذلك نجد نسبة المستوي المنخفض تقدر ب 32.4ن المستوي بلغت أ
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 الثالث: الفصل الاجراءات المنهجية للدراسة 

 . 02يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:06الجدول رقم )

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 % 67.6 25 دائما

 دال 02 5.991 23.568
 % 29.7 11 أحيانا
 % 2.7 1 نادرا

 % 100 37 المجموع
قل من أفان كا المحسوبة  وعليه 2وذلك عند المساوية الجدول انا قيمة كا 67.6تضح من خلال المقدرة ي

وفي حين  29.7دالة نجد ان نسبة الاتصال داخل المؤسسة التربوية مرتفع تقدر ب اك المجدولة وبتالي فان نتيجته
 2ومقابلة ذلك نجد نسبة المستوي المنخفض تقدر ب 2.7نجد ان المستوي بلغت  

  . 3يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:07لجدول رقم )ا

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 % 40.5 15 دائما

 دال 02 5.991 11.243
 % 51.4 19 أحيانا
 % 8.1 3 نادرا

 % 100 37 المجموع
وعليه فان كا المحسوبة اقل من ك المجدولة   2عند المساوية الجدول انا قيمة كا 40.5يتضح من خلال المقدرة   

وفي حين نجد ان  51.4وبتالي فان نتيجتها دالة نجد ان نسبة الاتصال داخل المؤسسة التربوية مرتفع تقدر ب
  5.991.ر ومقابلة ذلك نجد نسبة المستوي المنخفض تقد 8.1المستوي بلغت  
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 الثالث: الفصل الاجراءات المنهجية للدراسة 

 .  3يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:08لجدول رقم )ا

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 % 75.7 28 دائما

 دال 02 5.991 37.865
 %18.9  7 أحيانا
 5.4 2 نادرا

 100 37 المجموع
قل من ك أفان كا المحسوبة  وعليه  2الجدول انا قيمة كا عند المساويةوذلك  57.7يتضح من خلال المقدر 

وفي حين % 18.9 المجدولة وبتالي فان نتيجتها دالة نجد ان نسبة الاتصال داخل المؤسسة التربوية مرتفع تقدر ب
 5.991 ومقابلة ذلك نجد نسبة المستوي المنخفض تقدر % 5.4 ن المستوي بلغت أنجد 

 . 05يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:09الجدول رقم )

 النسبة التكرار 
 

 القرار درجة الحرية '' كاي تربيع '' 2قيمة كا
 المجدولة المحسوبة

 % 35.1 13 دائما

 دال 02 5.991 10.432
 % 54.1 20 أحيانا
 % 10.8 4 نادرا

 % 100 37 المجموع
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 الثالث: الفصل الاجراءات المنهجية للدراسة 

من ك  وعليه فان كا المحسوبة اقل  2وذلك عند   المساوية الجدول انا قيمة كا 35.1يتضح من خلال المقدرة  
وفي حين نجد 54.1المجدولة وبتالي فان نتيجتها دالة نجد ان نسبة الاتصال داخل المؤسسة التربوية مرتفع تقدر ب 

 5.991ومقابلة ذلك نجد نسبة المستوي المنخفض تقدر ب 10.8ن المستوي بلغت  أ
 . 06يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:10الجدول رقم )

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 % 67.6 25 دائما

 دال 01 3.841 4.568
 % 32.4 12 أحيانا
 - - نادرا

 % 100 37 المجموع
قل من ك أوعليه فان كا المحسوبة    2وذلك عند   المساوية الجدول انا قيمة كا 67.6المقدرة يتضح من خلال 

وفي حين نجد 32.4المجدولة وبتالي فان نتيجتها دالة نجد ان نسبة الاتصال داخل المؤسسة التربوية مرتفع تقدر ب 
 3.841ومقابلة ذلك نجد نسبة المستوي المنخفض تقدر بات ن المستويأ
 . 07يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  :(11الجدول رقم ) 

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 % 64.9 24 دائما

 دال 02 5.991 17.568
 % 24.3 9 أحيانا
 % 10.8 4 نادرا

 % 100 37 المجموع
فان كا المحسوبة اقل من ك  وعليه 2وذلك عند  المساوية الجدول انا قيمة كا %  64.9 يتضح من خلال المقدرة 

وفي حين % 24.3 المجدولة وبتالي فان نتيجتها دالة نجد ان نسبة الاتصال داخل المؤسسة التربوية مرتفع تقدر ب
 .% 5.991 2وي المنخفض تقدر بومقابلة ذلك نجد نسبة المست %10.8  نجد ان المستوي بلغت 
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 الثالث: الفصل الاجراءات المنهجية للدراسة 

 . 08يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:12دول رقم )الج

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 % 21.6 08 دائما

 دال 02 5.991 16.919
 % 64.9 24 أحيانا
 % 13.5 5 نادرا

 % 100 37 المجموع
 وعليه فان كا المحسوبة اقل من ك  2وذلك عند المساوية الجدول انا قيمة كا 21.6 يتضح من خلال المقدرة 

وفي حين نجد  64.9المجدولة وبتالي فان نتيجتها دالة نجد ان نسبة الاتصال داخل المؤسسة التربوية مرتفع تقدر  
 5.991 2ومقابلة ذلك نجد نسبة المستوي المنخفض تقدر ب 13.5ان المستوي بلغت  

 . 09يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:13الجدول رقم )

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 %75.7 28 دائما

 دال 02 5.991 30.865
 % 18.9 7 أحيانا
 % 5.4 2 نادرا

 % 100 37 المجموع
وعليه فان كا المحسوبة اقل من   2المساوية الجدول انا قيمة كاوذلك عند % 57.7يتضح من خلال المقدرة ب 

وفي % 18.9دالة نجد ان نسبة الاتصال داخل المؤسسة التربوية مرتفع تقدر ب   نتيجتهاك المجدولة وبتالي فان 
 .5.991 2ومقابلة ذلك نجد نسبة المستوي المنخفض تقدر ب%  5.4  حين نجد ان المستوي بلغت 
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 الثالث: الفصل الاجراءات المنهجية للدراسة 

 . 10يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:14لجدول رقم )ا

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 32.4 12 دائما

 دال 02 5.991 9.135
 54.1 20 أحيانا
 13.5 5 نادرا

 100 37 المجموع
 وعليه فان كا المحسوبة اقل من ك 2وذلك عند   المساوية الجدول انا قيمة كا 32.4يتضح من خلال المقدرة  

وفي حين  54.1 دالة نجد ان نسبة الاتصال داخل المؤسسة التربوية مرتفع تقدر ب نتيجتهاالمجدولة وبتالي فان 
 5.991 2نخفض تقدر بومقابلة ذلك نجد نسبة المستوي الم 13.5 نجد ان المستوي بلغت 

 . 11يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:15جدول رقم )

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 % 40.5 15 دائما

 دال 02 5.991 14.000
 %54.1  20 أحيانا
 % 5.4 2 نادرا

 % 100 37 المجموع
فان كا المحسوبة اقل من  وعليه   2وذلك عند  المساوية الجدول انا قيمة كا % 40.5يتضح من خلال المقدرة  

وفي  %45.1دالة نجد ان نسبة الاتصال داخل المؤسسة التربوية مرتفع تقدر ب ك المجدولة وبتالي فان نتيجتها
 5.991 2ومقابلة ذلك نجد نسبة المستوي المنخفض تقدر ب % 5.4حين نجد ان المستوي بلغت  
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 الثالث: الفصل الاجراءات المنهجية للدراسة 

 . 12يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:16الجدول رقم )

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 32.4 12 دائما

 دال 02 5.991 9.135
 54.1 20 أحيانا
 13.5 5 نادرا

 100 37 المجموع
قل من ك أوعليه فان كا المحسوبة  2وذلك عند المساوية الجدول انا قيمة كا 32.4يتضح من خلال المقدرة  

وفي حين نجد  54.1دالة نجد ان نسبة الاتصال داخل المؤسسة التربوية مرتفع تقدر ب نتيجتهاالمجدولة وبتالي فان 
 5.991 2ومقابلة ذلك نجد نسبة المستوي المنخفض تقدر ب 13.5ان المستوي بلغت  

 . 13يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:17الجدول رقم )  

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 24.3 9 دائما

 دال 02 5.991 14.486
 62.2 23 أحيانا
 13.5 5 نادرا

 100 37 المجموع
فان كا المحسوبة اقل من ك  وعليه  2وذلك عند     المساوية الجدول انا قيمة كا  24.3يتضح من خلال المقدرة 

وفي حين  62.2المجدولة وبتالي فان نتيجتهاا دالة نجد ان نسبة الاتصال داخل المؤسسة التربوية مرتفع تقدر ب 
 5.991 2ومقابلة ذلك نجد نسبة المستوي المنخفض تقدر ب 13.5نجد ان المستوي بلغت  
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 الثالث: الفصل الاجراءات المنهجية للدراسة 

 . 14يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:18لجدول رقم )ا

 
  

 النسبة التكرار
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 73.0 27 دائما

 دال 01 3.841 7.811
 27.0 10 أحيانا
 - - نادرا

 100 37 المجموع
وعليه فان كا المحسوبة اقل من ك    2وذلك عند    المساوية الجدول انا قيمة كا 73.0يتضح من خلال المقدرة  

وفي حين  27.0دالة نجد ان نسبة الاتصال داخل المؤسسة التربوية مرتفع تقدر ب  نتيجتهاالمجدولة وبتالي فان 
 3.841 2المنخفض تقدر بومقابلة ذلك نجد نسبة المستوي  32.4نجد ان المستوي بلغت 
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 الثالث: الفصل الاجراءات المنهجية للدراسة 

 . 15يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:19الجدول رقم )

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 24.3 9 دائما

 دال 02 5.991  7.189
 54.1 20 أحيانا
 21.6 8 نادرا

 100 37 المجموع
وعليه فان كا المحسوبة اقل من ك   2وذلك عند المساوية الجدول انا قيمة كا 24.3يتضح من خلال المقدرة  

وفي حين  54.1المجدولة وبتالي فان نتيجتهاا دالة نجد ان نسبة الاتصال داخل المؤسسة التربوية مرتفع تقدر ب
 5.991 2ومقابلة ذلك نجد نسبة المستوي المنخفض تقدر ب 21.6نجد ان المستوي بلغت  

 . 16يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:20الجدول رقم ) 

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 10.8 4 دائما

 دال 02 5.991  15.297
 62.2 23 أحيانا
 27.0 10 نادرا

 100 37 المجموع
وعليه فان كا المحسوبة اقل من ك المجدولة  2المساوية الجدول انا قيمة كا وذلك عند10.8يتضح من خلال المقدرة 

وفي حين نجد ان 62.2دالة نجد ان نسبة الاتصال داخل المؤسسة التربوية مرتفع تقدر ب نتيجتهاتالي فان الوب
 15.297ومقابلة ذلك نجد نسبة المستوي المتوسط تقدر ب  27.0المستوي بلغت 
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 الثالث: الفصل الاجراءات المنهجية للدراسة 

 

 . 17يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:21الجدول رقم ) 

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 21.6 8 دائما

 غير دال 02 5.991  2.324
 37.8 14 أحيانا
 40.5 15 نادرا

 100 37 المجموع
وعليه فان كا المحسوبة اقل من ك    2وذلك عند المساوية الجدول انا قيمة كا 21.6يتضح من خلال المقدرة 

وفي حين نجد  37.8دالة نجد ان نسبة الاتصال داخل المؤسسة التربوية مرتفع تقدر ب نتيجتهاالمجدولة وبتالي فان 
 40.5فع تقدر بومقابلة ذلك نجد نسبة المستوي المرت5.991ان المستوي بلغت 
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 الثالث: الفصل الاجراءات المنهجية للدراسة 

 . 18يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:22الجدول رقم )

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 54.1 20 دائما

 دال 02 5.991  8.162
 29.7 11 أحيانا
 16.2 6 نادرا

 100 37 المجموع
وعليه فان كا المحسوبة اقل من ك   2المساوية الجدول انا قيمة كا وذلك عند 8.162يتضح من خلال المقدرة  

وفي حين نجد  54.1دالة نجد ان نسبة الاتصال داخل المؤسسة التربوية مرتفع تقدر ب نتيجتهاالمجدولة وبتالي فان 
 2ستوي المنخفض تقدر بومقابلة ذلك نجد نسبة الم 16.2ان المستوي بلغت 

 . 19يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:23الجدول رقم ) 

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 13.5 05 دائما

 دال 02 5.991  6.703
 45.9 17 أحيانا
 40.5 15 نادرا

 100 37 المجموع
قل من ك أوعليه فان كا المحسوبة  2وذلك عند المساوية الجدول انا قيمة كا 45.9يتضح من خلال المقدرة   

وفي حين نجد  45.5دالة نجد ان نسبة الاتصال داخل المؤسسة التربوية مرتفع تقدر ب نتيجتهاالمجدولة وبتالي فان 
 2ومقابلة ذلك نجد نسبة المستوي المنخفض تقدر ب6.70ان المستوي بلغت 
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 الثالث: الفصل الاجراءات المنهجية للدراسة 

 . 20يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:24الجدول رقم )

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 10.8 4 دائما

 دال 02 5.991  8.811
 40.5 15 أحيانا
 48.6 18 نادرا

 100 37 المجموع
وعليه فان كا المحسوبة اقل من ك   2المساوية الجدول انا قيمة كا وذلك عند 40.5يتضح من خلال المقدرة 

وفي حين نجد 48.6دالة نجد ان نسبة الاتصال داخل المؤسسة التربوية مرتفع تقدر ب نتيجتهاالمجدولة وبتالي فان 
 8.81ومقابلة ذلك نجد نسبة المستوي المنخفض تقدر ب 10.8ان المستوي بلغت 

 .21يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:25م )الجدول رق

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 16.2 06 دائما

 غير دال 02 5.991  5.243
 37.8 14 أحيانا
 45.9 17 نادرا

 100 37 المجموع
المجدولة المساوية ل  2وذلك عند مقارنتها ب كا 5.243المحسوبة المقدرة ب2الجدول اعلاه انا القيمة كايتضح من خلال 

ى خلي في مستو انجد ان نسبة الاتصال الد 02المجدولة فان نتيجتها دالة عند 2المحسوبة اكبر من كا 2وعليه فان كا 5.991
ان نسبة المستوى المخفض تقدر ب ومقابل ذلك نجد  %37.8غت وفي حين نجد ان النسبة المستوى المتوسط بل %16.2مرتفع

45.9%. 
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 الثالث: الفصل الاجراءات المنهجية للدراسة 

 .22يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:26الجدول رقم ) 

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 16.2 6 دائما

 غير دال 02 5.991  5.243
 37.8 14 أحيانا
 45.9 17 نادرا

 100 37 المجموع
المجدولة المساوية ل  2ك عند مقارنتها ب كالوذ 5.243المحسوبة المقدرة ب2يتضح من خلال الجدول اعلاه انا القيمة كا

ى خلي في مستو االاتصال الدنجد ان نسبة  02المجدولة فان نتيجتها دالة عند 2المحسوبة اكبر من كا 2وعليه فان كا 5.991
ومقابل ذلك نجد ان نسبة المستوى المخفض تقدر ب  %37.8وفي حين نجد ان النسبة المستوى المتوسط بلغت  %16.2مرتفع

45.9% 

 .23يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:27رقم ) 

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 2.7 1 دائما

 دال   02 5.991  28.757
 24.3 9 أحيانا
 73.0 27 نادرا

 100 37 المجموع
المجدولة  2ك عند مقارنتها ب كالوذ28.757المحسوبة المقدرة ب2يتضح من خلال الجدول اعلاه انا القيمة كا

نجد ان نسبة  02المجدولة فان نتيجتها دالة عند 2المحسوبة اكبر من كا 2وعليه فان كا5.991المساوية ل 
ومقابل  %24.3وفي حين نجد ان النسبة المستوى المتوسط بلغت  %2.7مرتفع ىخلي في مستو االاتصال الد

 %73.0ذلك نجد ان نسبة المستوى المخفض تقدر ب 
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 الثالث: الفصل الاجراءات المنهجية للدراسة 

 .24يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:28الجدول رقم )

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 5.4 2 دائما

 دال   02 5.991  17.892
 32.4 12 أحيانا
 62.2 23 نادرا

 100 37 المجموع
المجدولة المساوية ل  2وذاللك عند مقارنتها ب كا17.892المحسوبة المقدرة ب2علاه انا القيمة كاأيتضح من خلال الجدول 

 ىخلي في مستو انجد ان نسبة الاتصال الد 02المجدولة فان نتيجتها دالة عند 2المحسوبة اكبر من كا 2وعليه فان كا 5.991
ك نجد ان نسبة المستوى المخفض تقدر ب لومقابل ذ %32.4توى المتوسط بلغتوفي حين نجد ان النسبة المس %5.4مرتفع

62.2% 

 .25يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:29الجدول رقم ) 

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 13.5 5 دائما

 دال   02 5.991  7.189
 37.8 14 أحيانا
 48.6 18 نادرا

 100 37 المجموع
المجدولة المساوية ل  2وذاللك عند مقارنتها ب كا7.189المحسوبة المقدرة ب2يتضح من خلال الجدول اعلاه انا القيمة كا

 ىخلي في مستو انسبة الاتصال الدنجد ان  02المجدولة فان نتيجتها دالة عند 2المحسوبة اكبر من كا 2وعليه فان كا 5.991
ك نجد ان نسبة المستوى المخفض تقدر لومقابل ذ %37.8وفي حين نجد ان النسبة المستوى المتوسط بلغت  %13.5منخفض

 .%48.6ب 

 

 

 



 

 
58 

 الثالث: الفصل الاجراءات المنهجية للدراسة 

 .26يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  (:30الجدول رقم ) 

 النسبة التكرار 
 '' كاي تربيع '' 2قيمة كا

 القرار درجة الحرية
 المجدولة المحسوبة

 16.2 6 دائما

 دال   02 5.991  19.514
 16.2 6 أحيانا
 67.6 25 نادرا

 100 37 المجموع
المجدولة المساوية ل  2وذاللك عند مقارنتها ب كا19.514المحسوبة المقدرة ب2اعلاه انا القيمة كايتضح من خلال الجدول 

 ىخلي في مستو انجد ان نسبة الاتصال الد 02المجدولة فان نتيجتها دالة عند 2المحسوبة اكبر من كا 2وعليه فان كا 5.991
ك نجد ان نسبة المستوى المخفض تقدر ب لومقابل ذ %16.2وفي حين نجد ان النسبة المستوى المتوسط بلغت  %16.2مرتفع

67.6%. 
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