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 الشكر والتقدير

 
الحمد لله والشكر لله حمدا يليق بجلالة قدره، وعظيم سلطانه الذي وفقنا في 

 عملنا هذا، ولرسوله الذي غرس في قلوبنا حب العلم والإيمان.

تمامه رست أ فكارنا على مرسى النهاية فخرج بذلك هذا العمل لى اإ  والذي بعد اإ

 النور فوجدنا أ نفس نا منقادين بشرف الوفاء وخالص العرفان وجميل التقدير

لى  ال س تاذ والدكتور الفاضل "تومي الطيب" على قبوله بصدر رحب اإ

اهه، ماا نجالإشراف على هذا البحث ومسايرته لنا في الخطوات التي رافق اإ 

 قدمه من توجيه رش يد وفيما بذله من جهد جهيد.

كما يسعدنا أ ن نتقدم بجزيل الشكر ووافر التقدير وعظيم الامتنان ل ساتذتنا 

لى  في كل مراحل الدراسة وعلى هذا ال ساس نتقدم بالشكر الجزيل  كلاإ

 أ ساتذة معهد علم النفس بجامعة المس يلة وفي الختام نشكر كل من ساعدنا في

تمام هذا العمل من قريب من بعيد، ونقول للجميع جزاكم الله عنا خير أ و  اإ
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  ملخص الدراسة:
 ملخص الدراسة:

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور المساندة اجتماعية في التخفيف من الضغط   
ممريييييييية فعمل ل في م يييييييل ة  54وقد تك نت الع نة من  91النفسيييييييي لدت ممرييييييييا    ف د 

راد الع نة أف اختيارسييييليمال عم را  بالمسيييي لة وقد ت  ومسييييت ييييفى  زهراوي بمسييييت ييييفى  91 د ك ف
 .بطريقة ق دفة منتظمة من مجتمع  لي

مقياس  وتطب قالمنهج ال صييييييفي  باسييييييتخدا ولت ق ق أهداف الدراسيييييية قامت النا  ت ن 
بعد  .انسييتا نليف)سييم رة عبد ا الكرديو وتطب ق مقياس الضييغط النفسييي  الاجتماعيةالمسيياندة 

في   "spss"الاجتماعيةبرنامج ال زمة الإ  يييييييالية للعل   بالنا  ت ن  جمع البيانا  اسيييييييتعانت
المت سييطا   ،النسيينة المي ية ،الأسييال ا الإ  ييالية التالية التكرارا  باسييتخدا معالجة البيانا  

 . ل ب رس الارتناطامل لع نت ن مستقلت ن ومع  T.Test اختنار ،المعيارية الان رافا  ،ال سابية
 خل ت الدراسة إلى النتالج التالية:

 .عالي 91لدت ممريا    ف د  الاجتماعيةمست ت المساندة  -
النفسيييييي لدت ممرييييييا   والضيييييغط الاجتماعيةب ن المسييييياندة  ارتناطيةعلاقة  دلا ت ج -

   91ك ف د

سييي لنفا والضييغط الاجتماعيةفروق ذا  دلالة إ  ييالية في  ل من المسيياندة  دلا ت ج -
 .الاجتماعيةتعزت لمتغ ر ال الة 

سييي النف والضييغط الاجتماعيةفروق ذا  دلالة إ  ييالية في  ل من المسيياندة  دلا ت ج -
 السن.تعزت لمتغ ر 

  



Abstract : 

This study aimed to identify the role of social support in 

alleviating psychological stress among Covid 19 nurses. The study 

sample consisted of 45 nurses working in the Covid 19 section at Zahrawi 

Hospital and Suliman Amirat Hospital in M’sila city. The sample 

members were selected in a systematic, intentional manner from a total 

community.  

To achieve the objectives of the study, the two researchers used 

the descriptive approach and applied the social support scale (Samira 

Abdullah Al-Kurdi) and the Levenstein psychological stress scale. 

After collecting data, we relied on 'Spss' in processing it using the 

following statistical methods frequencies, percentage, means, standard 

deviations, t-test for two independent samples and Pearson's correlation 

coefficient. 

The study concluded the following results: 

- The level of social support among Covid-19 nurses is high. 

- There is no correlation between social support and psychological 

stress among Covid-19 nurses. 

- There are no statistically significant differences in both social 

support and psychological stress due to the variable of social 

status. 

- There are no statistically significant differences in both social 

support and psychological stress due to the age variable. 
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 :  مقدمة
لاشيييين أننا أصيييين نا نعي  في ع يييير فعرف بع يييير الضييييغ ط والأزما  النفسييييية 
المتعددة، وهذا نتيجة تعقد ال ياة الاجتماعية والتط ر التكن ل جي ورغ  افجابياته أصيييييييييييييين  

م اكبته، مما خلق فج ة  ب رة ب ن طنقا  المجتمع ففي  هدد الك  ر ممن لا فسيييييييييييييييتطيع ل 
ال قت الذي أصن  فيه النعض فعي  في رفاهية مادفة لا نظ ر لها، أصن  النعض الأخر 
 الرا في اكتسييياب ق ته   مه، فالإنسيييال أصييين    اجه في  ياته ال  مية    را من الم اق  

راض ه بالم ييييييياكل النفسيييييييية والأمالتي تتضيييييييمن خبرا  غ ر مرغ ب ف ها والتي أثقلت  اهل
التي ل  فعهدها الإنسييييال من قبل مما فجعل رفاهية الإنسييييال مهددة منعكسييييا في ذلن على 

 ص ة الفرد النفسية والاجتماعية.
وال للمسيياندة الاجتماعية دور عظي  في التخفيف عمن فك ل ت ت يييغ ط  

تقدف  بأو  بالن ييييييي أو   ييييييي رةالمأو  نفسيييييييية وقد تك ل المسييييييياندة الاجتماعية بالكلمة الط نة
بتقدف  المال وهذه  لها تدخل في مكار  الأخلاق أو  بقضيييييييييييياء ال اجا أو  معل ما  مف دة

التي   نا عل ها الإسييييييلا ، وتعتبر المسيييييياندة الاجتماعية م ييييييدرا هاما من م ييييييادر الأمن 
همة لها مالذي ف تاجه الإنسييييال من عالمه ولقد اهت  ف ها النا   ل بعدما لا ظ ه من أثار 

في م اق  ال ييييييدة والإجهاد النفسييييييي وما تق   به من تخفيف التكيف النفسييييييي والاجتماعي 
 (11، 5991)الشناوي وعبد الرحمن 

ويعتبر الضيييييييغط النفسيييييييي ظاهرة من ظ اهر ال ياة الإنسيييييييانية فخ رها الإنسيييييييال في 
أنها شأل ظاهرة شإعادة ت افق مع الب ية، هذه الأو  م اق  وأوقا  مختلفة تتطلا منا ت افقا

معظ  الظ اهر الإنسانية  القلق وال راع والإ ناط والعدوال وغ رها، هي من طبيعة ال ج د 
الإنسيييييياني ولير بالضييييييرورة لذلن أل تك ل الضييييييغ ط ظاهرة سييييييلبية فال فك ل المرء بدول 
ييييييييييييغ ط فال هذا فعني الم   ونفرض الضيييييييييييغ ط على الفرد مظاهر وأعراض، قد تك ل 
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ة تجمع ب ن هذه المتغ را  ال لاثة ورغ  أل الاستجابأو  نفسيةأو  اجتماعية،أو  فس  ل جية
للضيييغ ط، قد تبدو اسيييتجابة ناج ة فال   يييد الفرد لطاقته لم اجهة تلن الضيييغ ط قد  دفع 

 (81 ،9559)أبو أسعد والغريز،  ثمنها في شكل أعراض نفسية فس  ل جية.
آثار الضييغط، فقد  ظ ت باهتما   ومع ارتناط المسيياندة الاجتماعية في تخفيف من

النا   ن اعتمادا على مسييييلمة مفادها أل المسيييياندة الاجتماعية التي  تلقاها الفرد من خلال 
جامعة الأو  المدرسةأو  الجماعا  التي  نتمي إل ها  الأسرة والأصدقاء والزملاء في العمل
التي  تعرض  ق  السيي يةتق   بدور  ب ر في خفض الآثار السييلبية للضييغ ط النفسييية والم ا

 (918، 5999)شعبان  لها.
عمل خ ييالص وصييع با  تجعل من الأشييخان الذ ن فمتهن نها أو  إل لكل مهنة

فعان ل من يييغ ط نفسييية،   س  نسييا الضييغط المزمن في انت ييار مختل  الايييطرابا  
قدر  نالجسييييدفة والعقلية والانفعالية لدت الفرد، وتعد مهنة التمريض من المهن التي تتضييييم

ي أ الضيييغ ط لك رة الم اق  التي لا فسيييتطيع الممرض ف ها تقدف أو  غ ر قل ل من الم يييقة
فالتمريض فم ل  (555، 5995)النيال أقاربه أو  مسيييييييياندة سيييييييي اء  ال للمريضأو  خدمة

قطاعا    يا هاما في مجتمعاتنا   س ت يييييييييييييييكل ه ية التمريض الفية العظمى من العامل ن 
، وطبيعة (598، 5991)السباعي لقطاع ن ال ك مي والخان في المجال ال  ي في ا

العمل في المجال التمريض تت ييي  بمجم عة من العلاقة المت يييابهة التي ت ثر في ت ق ق 
ا  ال الت افق والريا مع المهنة مرتفعا  لما  ال الأداء لت افق النفسي والريا المهني و ما

ويزيد الأمر ما ت يييييييييهده البلاد  (858، 5996)الكردي والعطاء والنجاح في العمل متم ز 
بل العال  بأكمله من م جا  الخ ف وذعر في ظل المسيييييييييييييييتجدا  ال الية والتي ارتنطت 
بانت يييييار ن عا جد دا  ما  بدو من الف روسيييييا  والذي فطلق عليه ف روس   رونا المسيييييتجد 

 اعية جراء، الأمر الذي أ دث ث رة في التفسييييييييييي را  بأسيييييييييييناب هذه المعاناة الجم91ك ف د 
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في تزا د  91انت ييييييييييار هذا ال باء، ويتضيييييييييي  لنا ييييييييييي افا ف روس   رونا المسييييييييييتجد   ف د 
مسييييتمر، ومازال الف روس   اصييييل تف يييييه ب ت رة متسييييارعة في مختل  أن اء العال . ونظرا 

إبراز وت د د دور المسيييياندة الاجتماعية في إلى  لأهمية الم ييييي ع فالدراسيييية ال الية تهدف
 وقد ت  تقسي  الدراسة إلى:  91ضغط النفسي لدت ممريا  الك ف د التخفيف من ال

: الإطار العا  للدراسيييية، الذي فم ل مدخلا للدراسيييية وبم ابة تقدف  الفصلللل التمهيدي
للن س   س ت  فيه عرض الإشيييييييكالية، الفريييييييييا ، أهمية الم يييييييي ع، أهداف الن س، ث  

 . ت د د المفاهي  والدراسا  السابقة والتعق ا عل ها
 جانب نظري ويشتمل على: إلى  وينقسم البحث

ية مفه   المساندة الاجتماعإلى  ت  التطرق فيهالفصل الأول: المساندة الاجتماعية 
 وم ادرها وأن اعها ونظرياتها والعلاقة ب ن المساندة الاجتماعية والضغط النفسي. 

سييي وأن اعه نفمفه   الضييغط الإلى  ت  التطرق فيه الفصللل الثاني: الضللغط النفسللي
 وأسنابه ومرا له ونتالجه وأسال ا التعامل مع الضغ ط النفسية. 

تناولنا فيه مفه   التمريض، وأدواره وصيييييييييييييفاته الخلقية الفصللللللللل الثالث: التمريض 
 وخ ال ه وأهدافه. 

يد  تنيياولنييا فيييه مفه   ف روس   رونييا  (59الفصللللللللللل الرابع: فيروس كورونا )كوف
فمكن اتخاذها لتجنا الإصييييييييابة بالف روس، طريقة لمعرفة ما  وأعرايييييييييه والا تياطا  التي

و مافة النسيياء العاملا  في القطاع ال يي ي من  91إذا  نت قد أصيي بت من قبل بك ف د 
 خطر العدوت بالف روس 

 س فم ل منهجية النقسللمين: الفصللل الخامس: إلى  أما الجانب التطبيقي فينقسللم
منهج الدراسيية، مجتمع الدراسيية، الع نة، مجالا  وت  فيه عرض بيانا  الدراسيية، ويتضييمن 

الن س، أدوا  الن س. الف ل السادس: خ ص لعرض النتالج ومناق تها، ويض  عرض 



 ..........................................مقدمة.....................................
 

 د
 

نتالج الت قق من الفرييييا  والاسييتنتاج العا ، وفي الأخ ر ت  ويييع خاتمة الن س وقالمة 
 المراجع والملا ق.
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 :الدراسة إشكالية -5
  اجه الفرد في  ياته ال  مية العد د من الأ داث الضيييييياغطة التي تضيييييي  خبرا  غ ر 

 الت تر وتعتبر المسيييياندة الاجتماعية مرغ ب ف ها وأ داث قد تنط ي على الك  ر من م ييييادر
م يييدر هاما من م يييادر الدع  النفسيييي الاجتماعي الفعال الذي ف تاجه الإنسيييال   س   ثر 

الفرد لأ داث ال ياة وأسييييال ا التعامل  إدراك ج  المسيييياندة ومسييييت ت الريييييا عنها في  يفية 
يييطرابا  بتخفيف الا معها وانعكاسيياتها على صيي ته فالمسيياندة الاجتماعية ترتنط ب ييكل عا 

النفسيييية ومما لا فجعل مجالا لل ييين في أل المسييياندة الاجتماعية لها دور عظي  في التخفيف 
اء بقضييييييييأو  بالن يييييييي أو  لمن فقع ل ت ت يييييييييغ ط ال ياة وقد تك ل المسيييييييياندة بكلمة الط نة

عروف المالخ ر والم دة والى الترا   والى الأمر بإلى  بتقدف  المال والإسييلا   دع أو   اجا 
والنهي عن المنكر وي  د النا   ل أل المسييييييييييييييياندة الاجتماعية فمكن أل تلعا دورا هاما في 
التخفيف من الآثار الناتجة عن مختل  الضيييييييييييييييغ طا  التي فعترييييييييييييييييها لها الفرد في  ياته 
العامة   س  زداد ا تمال التعرض لهذه الضييييغ ط  لما نقص يييييغ ط المسيييياندة الاجتماعية، 

أل لى إ ونم  ال ييييخ ييييي للفرد وت صييييل  ترونا وآخرول  الإفجابي  في الت افق كما أنها تسيييياه
المساندة الاجتماعية  انت عاملا ج هريا لل الة ال  ية الجسمية وال ال  ة النفسية ترتنط 

 .بالتفاعل ب ن الضغ ط والمساندة الاجتماعية
 ( 69، 5991)محمد الشناوي ومحمد عبد الرحمان، 

فسييي اهتماما  ب را في دول العال  لما  تسيي  به من خ ييالص لقي م ييي ع الضييغط الن
مع نة تعتبر م اق  ياغطة هي تجعل الفرد  تخنط ف ها فم دال ال  ة معني ب  ة و ياة 
الن يييييرية وهذا في  د ذاته ف يييييكل ييييييغ طا نفسيييييية خاصييييية على الممرييييييا  المسييييي ولة عن 

يء لممريييييييا  لعمله  ت قع مجالمريض وإنقاذ  ياته فم لا م ييييييل ة الك ف د بمجرد مناشييييييرة ا
في  الة خط رة، من المت قع أل تجد الممرية نفسها أما  م ق  تك ل هي أو   الا   رجة

المسييي ولة في  له بدرجة الأولى وهذا في  د ذاته م ق  يييياغط فضيييغ ط الممرييييا     رة 
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 اء سييك نها ا د شييرال  المجتمع التي تتعرض   ميا للعد د من الضييغ طا  والإجهاد النفسييي 
جي على المسيييت ت الخار أو  على المسيييت ت الداخلي  الضيييغ ط ال يييخ يييية والجسيييمية والنفسيييية

كضيييييغ ط الاجتماعية والب يية وييييييغ ط العمل ويزيد الأمر ما ت يييييهده البلاد بل العال  بأكمله 
من م جا  الخ ف وذعر في ظل المستجدا  ال الية والتي ارتنطت بانت ار ن عا جد دا  ما 

، الأمر الذي ا دث 91 روسا  والذي فطلق عليه ف روس   رونا المستجد   ف د  بدو من الف
ث رة في التفسييي را  المرتنطة بأسيييناب هذه المعاناة الجماعية جراء انت يييار هذا ال باء ويتضييي  

في تزا د مسييييييتمر، ومازال الف روس   اصييييييل  91لنا ييييييي افا ف روس   رونا المسييييييتجد   ف د 
الذي سييياه  ب يييكل  ب ر في مضييياعفة  مختل  أن اء العال  الأمرتف ييييه ب ت رة متسيييارعة في 

الضغ ط النفسية ال اقعة على الممريا  ليست و دها ف سا بل جميع فيا  المجتمع، ففي 
ظل الظروف الراهنة  تملن الممرية  الة من القلق والفزع ب أل نفسها أولا ث  أسرتها،   س 

من رها، فتضييييع سيييي ناري  مخيفا من الإصييييابة و أل فكرة الإصييييابة بالف روس تسيييييطر على تفك 
بأخر و أ ممارسيييية ال ياة ب ييييكل طبيعي ف نتقل إل ها الف روس الذي سييييرعال ما  نت يييير ب ييييكل

 .لأسرتها وللآخرين
 سبق فمكن صياغة إشكالية الدراسة في التساؤلا  التالية:  وعلى ي ء ما

 ؟ 91 مست ت المساندة الاجتماعية لدت ممريا  م ل ة   ف د ما -9
هل ت جد علاقة ارتناطية ب ن مسييييييييييت ت المسيييييييييياندة الاجتماعية والضييييييييييغط النفسييييييييييي لدت  -2

 ؟91ممريا  م ل ة   ف د 
عزت لمتغ ر ت 91هل ت جد فروق في مسيييت ت المسييياندة الاجتماعية لدت ممرييييا    ف د -3

 ؟ال الة الاجتماعية
  ؟تعزت لمتغ ر السن 91هل ت جد فروق في المساندة الاجتماعية لدت ممريا    ف د  -4
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 فرضيات الدراسة -9
التخفيف من ت عالي في مسيييت   91لمسييياندة الاجتماعية لدت ممرييييا  م يييل ة   ف د ل -9

 .  لد ه  الضغط النفسي
ت جد علاقة ارتناطية ب ن مسييت ت المسيياندة الاجتماعية والضييغط النفسييي لدت ممريييا   -2

 .91م ل ة   ف د 
عزت لمتغ ر ت 91ندة الاجتماعية لدت ممريييييييييا    ف د ت جد فروق في مسييييييييت ت المسييييييييا -3

 الاجتماعية .  ال الة
تعزت لمتغ ر  91ت جد فروق في مسييييييييت ت المسيييييييياندة الاجتماعية لدت ممريييييييييا    ف د  -4

 السن. 
 أهداف الدراسة:  -8

عن طريق  91قد تسييييياه  هذه الدراسييييية في مسييييياعدة الممرييييييا  في م يييييل ة   ف د 
تخفيف من الضييييييييييغ طا  التي   اجه نها خاصيييييييييية في أو  خفضتزويده  بنعض الطرق في 

ثر في تخفيف ا الإفجابيظل هذه الجال ة من خلال التأك د على دور المسيييييييياندة الاجتماعية 
 91التعرف على مسييت ت المسيياندة الاجتماعية في م ييل ة   ف د  -الضييغط النفسييي السييلبي 

التعرف على الفروق -فسيييي للتخفيف من الضيييغط الن 91لدت الممرييييا  في م يييل ة   ف د
للمسييييييييياندة الاجتماعية في التخفيف من الضيييييييييغط النفسيييييييييي التي تعزت لمتغ ر السييييييييين وال الة 

 .91الاجتماعية لدت الممريا  في م ل ة   ف د 
 : أهمية الدراسة -1

إل  ياة الإنسال منذ أل بدأ  على هذه الأرض هي  ياة م قة لا تخل  من الضغ ط 
ا نت شييييدتها والمسيييياندة الاجتماعية تلعا دورا هاما في التأث ر على وال تعدد  م ييييادرها وتن

الفرد لم اق  الضيييييييييييييغط النفسيييييييييييييي والاسيييييييييييييتجابة لها والتعامل معها، ومن هذه الم اق   إدراك
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)عبير بنت محمد حسللللن . التعرض لضييييييغ ط العمل في ب يا  العمل ذا  الم ييييييقة والإجهاد
وقد أكد  بعض الدراسييييييييييا  أل  (1 ،5991الصللللللبان نقل عن الشللللللناوي وعبد الرحمان، 

لى إ الممريا  أك ر شع را بالضغ ط المهنية وإصابة بالايطرابا  النفسية، وقد  رجع ذلن
ما تت مله الممرييييييييييييية من مسيييييييييييي وليا  متعددة وما تق   به من أعناء ومها  متطلنا  العمل 

 ولياتها، ن مسييييييأنها ت يييييين  غ ر قادرة على الت ف ق ب إلى  بجانا مسيييييي ولياتها، مما قد   دي
زيادة ييييييغ ط العمل على الممرييييييا  مما ترتا عليه زياد معدلا  الإصيييييابة إلى  وهذا أدت

 (558، 5993)المشعان،  .بالايطرابا  النفسية لد ه 
 : التعاريف الاصطلحية والإجرائية-1
 تعريف المساندة الاجتماعية:  -1-5

د، عليه سيييند ال ييييء دعمه ووثقه سيييانسيييند سييين دا واسيييتند وتسييياند إليه اعتمد اللغوي:  تعريف
ومساندة وساند الرجل عايده و اتفه مساند المساندة في ال رب، هي أل تسند ق ة  المدفعية 

ت ت ي أ إليه المتساند ن فقال خرج الق   متساند ن دما فستنم لا ق ة أخرت  الم اة المستند 
 .(5936)المنجد، رافا  شتى لا تجمعه  رافة أم ر وا د 

عرف سيييييييييييارسييييييييييي ل وآخرول المسييييييييييياندة بأنها الاعتقاد ب ج د بعض الاصلللللللطلحي:  ريفالتع
الأشييييييييخان الذي فمكن للفرد أل   ق ف ه ، وه  الذ ن  تر  ل لدفه انطناعا على أنه  ف ب نه 

و بأنها الرغنة 9191ويقدرونه، ويمكن الاعتماد عل ه  عند ال اجة إل ه   ما عرفها   ب )
لمقرب ن اليذ ن فمكن له  تقيدف  المعل ميا  وال قيالق والت جيييه في الاقتراب من الأشيييييييييييييييخيان ا

و بأنها 9111) ال ا المتنادل وال د  ما عرفها عز  عبد ال م دإلى  والإرشيييييياد والتي ت يييييي ر
درجة شييع ر الفرد بت افر الم ييار ة العاطفية، والمسيياندة ال  الدفة والعملية من جانا الآخرين 

وزملاء العمل ورؤسيييييياء العملو و ذلن وج د من  زودونه  )الأسييييييرة والأقارب والأصييييييدقاء م ل
بالن ييييي ة والإرشيييياد من ه لاء الأفراد ويك ل معه  علاقا  اجتماعية عميقة ويعرف سيييي دني 
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ك ب المساندة الاجتماعية بأنها تق   على الرعافة المتنادلة ب ن الأفراد )الت اصل الاجتماعيو 
 :وتتس  ب لاثة مق ما  أساسية هي

سييييييياندة ال جدانية وتتم ل في تسيييييييلي  الفرد بأنه م اط بالرعافة وال ا من قبل الجماعة الم -9
  .التي  نتمي إل ها

المساندة المدعمة بالا ترا  وهي التي تق د إ ساس الفرد بالا ترا  والقيمة ب ن الم يط ن  -2
ه فمتلن د بأنالمساندة المدعمة من شنكة العلاقا  الاجتماعية التي تتم ل في شع ر الفر 3به 

 .(9551)علي، م قع متم ز في شنكة العلاقا  الاجتماعية التي  نتمي إل ها 
عنارة عن الدرجا  التي ف  ييييييييييل عل ها المف  صيييييييييي ل في : إجرائيا الاجتماعية المسللللللاندة

 مقياس المساندة الاجتماعية المستخد  في الدراسة 
 تعريف الضغط النفسي  -1-9

  تعني الض ق وال دة، ويغطة ع ره وز مة، وتضاغط ا الضغطة بالض: اللغوي  التعريف
وفي القام س العربي ال سيييط  (858، 5936)الفيروز الابادي، ازد م ا، وييياغط ا زا م ا 

أما  (111، 5999)القاموس العربي الوسيط، يغط يغطا ع را، ي ق على ال خص 
ليه اله اء، ييييييغط ع  لي، ييييييغط في المنجد في اللغة العربية المعاصيييييرة في يييييرح الكلمة  ما

 يغط  -للقيا  بعمل فأباه، ي ق وت دد، جماعة ع ره: 
ييييياغطة، تضيييي  ق معن ي، إكراه، يييييغط خارجي، يييييغط الرأي العا ، يييييغط الد ، يييييغط 

 ( 938. 939، 9555)أنطوان نعمة وآخرون، ال ياة الع رية 
     ر منإلى  وفي الاصيييييييييييييييطلاح فال مفه   الضيييييييييييييييغط قد تعرض  غ ره من المفاهي 

وج د خلط ب ن وجها  النظر التي  اولت تعريف إلى  الم ييكلا  فقد أشييار م نا  لازاروس
 (  3 ،9559)زيدان احمد السر طاوي وعبد العزيز الشخص، الضغط النفسي 
ه   لمة  stressفي معج  عل  النفر الضيييييييييييغط النفسيييييييييييي: الاصلللللللطلحي  التعريف

ال الة التي تك ل عل ها العضييييي ية : لت د د سللليلي أعمالبعد  9131اسيييييتعملت منذ  إنجل زية
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ظروف تضييييييييييع ميكان زما  الت ازل الب  ل جي في أو  مهددة بفقدال الت ازل ت ت تأث ر ع امل
 خطر، و ل الع امل التي فمكنها أل تفسيييد هذا الت ازل سييي اء أل  انت ف زيالية )صيييدمة، بردو

عامل غط تعني فعل النفسية )الانفعالو تسمى ع امل ياغطة فكلمة يأو   يميالية )س وأو 
 (  Norbert siliiamy, 1999, 256) المعتدي ورد فعل الجس  في نفر ال قت

أل الضييييييييغط النفسييييييييي عنارة عن مجم عة من إلى  و فقد أشييييييييار9199، 1956) سللللليلي أما
الأعراض تتزامن مع التعرض لم ق  يييييييييياغط وه  اسيييييييييتجابة غ ر م ددة من الجسييييييييي  ن   

رد ت ت الر  ل والتي تضييييييييع الفأو  فقدال العملأو  ي الأسييييييييرةالمتطلنا  الب يية م ل التغ ر ف
  (95، 9553)ماجدة بهاء الدين، يغط نفسي 

إذ أل الضييييغط النفسييييي ه  الاسييييتجابة الف زي ل جية التي ترتنط بعملية التكيف فالجسييي  
 بذل مجه د لكي  تكيف مع الظروف الخارجية والداخلية م ددا نمطا من الاسيييييييييتجابا  غ ر 

 ( 553، 9559)نادية إبراهيم أبو السعود، ألما. أو  التي ت دث سرورا الن عية
: ويعرفه النا س إجراليا بأنه المجم ع الكلي للدرجا  التي إجرائيا النفسلللللي الضلللللغط تعريف

 .س الضغط النفسي المستخد  للدراسةف  ل عل ها الممرض على مقيا
ة المعرفية والمهارة وال قة : ه  إنسيييييييييييال مهني لدفه ال  ييييييييييي لالممرضلللللللةأو  الممرض تعريف
 .بالنفر

تمكنه من العمل في مختل  ال  دا  ال ييييييييييييييي ية بتعاول مع زملاله من أفراد الطاق  
ها ولدفه ف  الإفجابيةال  ي وه  عن ر ن ط في إدارة الم سسة ال  ية وأ داث التغ را  

 (  5، 5999)الدليل الموجز لكلية فلسطين للتمريض، الك  ر من الأدوار التي   د ها 
وه  الأشيييييييييييخان الذ ن فق م ل بتقدف  الخدما  التمريضيييييييييييية سييييييييييي اء  ان ا قد أكمل ا دراسييييييييييية 

جامعة وبناءا عليه فال الممرض أو  معهد مت سطةأو   لية مت سطةأو  التمريض في مدرسة
ه  شيييييييييخص مهني لدفه ال  ييييييييي لة المعرفية والمهارة وال قة بالنفر التي تمكنه من العمل في 

 .(3، 9559)الشافعي،   ال  ية مختل  ال  دا
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: إل العمل الل لي فسيييييييبا ييييييييغطا نفسييييييييا وجسيييييييدفا للعمل وذلن بسيييييييبا عد  الليلية المناوبة
التناغ  ب ن ال ياة العملية وال ياة الاجتماعية، إل أوقا  العمل الل لي هي من أه  الأوقا  

و نقلا 9114ريري، الم  رة للضيييييغط النفسيييييي في العمل لدت العامل ن في مهنة التمريض )الط
   (138، 9553)رجاء،  عن

ه  مرض فسييييييييييييييبنه ن ع جد د )أو مسييييييييييييييتجدو من   covid 19: كورونا فيروس تعريف 
 .2191ف روسا    رونا اكت   لأول مرة عندما  دث تف ي للمرض في دفسمبر 

وف روسا    رونا هي عاللة  ب رة من الف روسا  التي فمكن أل تسبا أمرايا تتراوح 
أمراض أك ر شيييييييدة، م ل المتلازمة إلى  الأمراض الطفيفة، م ل نزلا  البرد ال يييييييالعة، نما ب 

و ولال ف روس MERSالتنفسييية ال ادة ال ييد دة )سييارسو ومتلازمة ال ييرق الأوسييط التنفسييية )
فقد أطلق  و(SARS-COVك رونا المسيييتجد  رتنط بف روس   رونا المسيييبا لمرض سيييارس 

و (SARS-COV-2رتنط بالمتلازمة التنفسية ال ادة ال د دة الم 2عليه اس  ف روس   رونا 
المرتنط بالمتلازمة التنفسية ال ادة  2ول   تأكد المتخ   ل بعد من م در ف روس   رونا 

الن يييييييييير من إلى  انه انتقلولكن من الم تمل  91-ال ييييييييييد دة بالضيييييييييينط الذي فسييييييييييبا   ف د 
 .الخفافي 

خلال قطرا  الرذاذ ال ييييييييييييغ رة التي فمكن للف روس أل  نتقل من شييييييييييييخص لأخر من 
 العطر. وعندما فسيييتن يييق شيييخص آخر هذا الرذاذ،أو  الف  عند السيييعالأو  تتناثر من الأن 

ب فمه، فانه قد ف ييييييييييياأو  انفهأو   لمر سيييييييييييط ا اسيييييييييييتقر عليه هذا الرذاذ ث   لمر ع نيهأو 
 .91بمرض   ف د 

 دراسات سابقة:  -6
 عيةدراسات تناولت المساندة الاجتما -6-5

الت قق من أل وج د إلى  بدراسيييييييييييية هدفت Stoney and finney (2000)وقد قا  
صيييييييد ق فق   بعملية المسييييييياندة خلال الضيييييييغ ط ال ادة   ثر على الاسيييييييتجابة الانفعالية، وقد 
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و امرأة  تمتعن ب يييي ة ج دة وشييييارك ن ييييفهن في مهمة  لامية في 31شييييار ت في الدراسيييية )
 .خر في مهمة  لامية دول وج د صد قوج د صد ق، ب نما شارك الن   الآ

ارتفيياع في معييدلا  إلى  أل الضيييييييييييييييغط النيياتج عن الت ييدث قييد أدتإلى  وقييد ت  الت صييييييييييييييييل
الك لسييترول في  لتا ال الت ن،  ما  انت معدلا  تفاعلا  الك لسييترول عند الذ ن  ال معه  

لضغ ط وقد ة لالاستجابإلى  بك  ر من الذ ن ل  فكن معه  صد ق وذلن بالنسنة أكبرصد ق 
 .القلق المتزا د الذي ف عر به الفرد في وج د صد قإلى   رجع ذلن

معرفة أثر المسييييييييييياندة إلى  دراسييييييييييية هدفت Uchino and Garvey (1997) ما أجرت  -
و امرأة 29و رجلا، )22الاجتماعية على اسييييييتجابة القلا للضييييييغط النفسييييييي ال اد،   س قا  )

عد  وج دها، وقد ت  اسيييتخدا  مقا ير ييييغط الد  أو  ةبمها   لامية سييي اء في وج د المسييياند
 .عند انقناض القلا وننضاته واننساطه

أل وج د المسييياندة الاجتماعية فخف  من أثر الضيييغط ال اد إلى  وقد ت صيييل النا  ال
على القلا،  ما أل الضيييييييييييييييغ ط المتعلقة بالكلا   انت مرتنطة بارتفاع ييييييييييييييييغط الد  ومعدل 

في  الة وج د المسيييييياندة فك ل يييييييغط الد  عنده  اقل بالمقارنة مع ننضييييييا  القلا، والأفراد 
الأفراد الذ ن ل  تت افر له  المساندة، وت  د هذه النتالج أل الأفراد الذ ن تتاح له  مساندة ق ية 

 .فك ل لد ه  القدرة على الت افق مع الضغط عن غيابها
دف  ت يييييييييي  نظري تقإلى  دراسيييييييية هدفت Buunk and Hoorens (1992) ما أجرت  -

للمساندة الاجتماعية وت ل ل نظرية المقارنة الاجتماعية والتنادل الاجتماعي  اتجاه ن مف د ن 
في فه  المسييييييييياندة الاجتماعية وت ظيف هات ن النظريت ن في تفسييييييييي ر ثلاث ظ اهر في نطاق 

 .المساندة الاجتماعية وهي  قيقة
 .اناأل المساندة لها بعض التأث را  السلبية أ ي -9
 .نقص في م ادر المساندة المتا ةإلى   دوث الضغط نفسه فمكنه أل   دي -2
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بعض الناس فعتقدونه أنه  فقدم ل المسييياندة ب ييي رة اكبر مما  تلق نها وال هناك مسييياندة  -3
 ن.متا ة له  أك ر مما هي متا ة للآخري

و أهمية أل المسييييييييياندة الاجتماعية المقدمة من أشيييييييييخان ذإلى  وقد ت صيييييييييل النا  ال
بالنسييييييييييييييينة للفرد لها دور  ب ر في التعامل مع أ داث ال ياة المهمة،  ما أل لها القدرة على 

القضاء على الآثار العكسية لهذه الأ داث على ال  ة، ومع ذلن فال الاكت افا  أو  التقل ل
الخاصيية بدور المسيياندة في التخفيف من الضييغط تك ل متناقضيية في بعض الأ يال وصييعنة 

 دور العمليا  التي من خلالها ت ققإلى  نقص الاهتما  الم جهإلى   ر، وهذا قد  رجعالتفسييييييي
 .المساندة الاجتماعية أهدافها الم ثرة

بمجم عة من الدراسا  بهدف دراسة الفكرة القاللة بال المساندة   Karen (1987) ما قا   -
ختنار اإلى  تهدف الدراسييييييةالاجتماعية والت ييييييا ا لهما آثار مختلفة على الرا ة النفسييييييية، و 

الفرض القالل بال الت يييييييييييا ا فعمل على زيادة الرا ة النفسيييييييييييية بغض النظر عن مسيييييييييييت ت 
ييييييغ ط ال ياة )الأثر الرليسييييييو في   ن أل المسييييياندة تسيييييه  في الرا ة النفسيييييية عن طريق 

مقارنة الت ييييييا ا والمسيييييياندة أي  التقل ل من أثار يييييييغ ط ال ياة المعاكسيييييية )الأثر المخف و
على مسييييييت ت واسييييييع بدلا من التفريق ب نهما، وقد ت  اختنار الفرض باسييييييتخدا  بيانا  مسيييييي  

   :و من سكال شمال  اليف رنيا، واستخدا  النا س المقا ير الآتية9101شامل على )
 مقياس الأعراض النفسية. -9
 .ن لضغ ط ال ياة ال د دة والنسيطةمقياس  -2
 .ندة المتا ة للم ار  نقدمي المسامقياس ن لعدد م ادر وم -3

أل المسيييييييياندة الاجتماعية تعمل على تخفيف اثر الضييييييييغ ط إلى  وقد ت صييييييييل النا س
النفسييييية ال ييييد دة، و ال لها تأث را  مختلفة على معدلا  الضييييغ ط المرتفعة والمنخفضيييية، إذ 
أل الأفراد الذ ن  انت الضييييييييييغ ط لد ه  تزيد عن المت سييييييييييط  ال ارتفاع مسييييييييييت ت المسيييييييييياندة 

ماعية مرتنطا بانخفاض عدد الأعراض النفسيييييييييييييية، وعلى العكر مع الأفراد الذ ن  انت الاجت
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الضيييغ ط لد ه  اقل من المت سيييط ارتنط ارتفاع مسيييت ت المسييياندة الاجتماعية بزيادة الأعراض 
لى إ ب نما ل   تأثر الأفراد الذ ن  انت الضييغ ط لد ه  في المسييت ت المت سييط،  ما ت  الت صييل

جتماعية والت يييا ا فسيييهمال ب يييكل مختل  في السيييعادة النفسيييية إلا أل أثار أل المسييياندة الا
 .الت ا االمساندة  انت أك ر تعق دا من أثار 

 التعقيب على دراسات المساندة الاجتماعية 
أل معدلا  الك لسترول تزداد إلى  و ت صلتStoney and finney) (2000)إل دراسة  -

 .في وج د الآخرين
، أل المسييياندة والت يييا ا ذو علاقة بال  دة النفسييييةإلى  ((Karen: 1987 ما ت صيييل  -

و (Uchino and Grevey: 1997, Karen: 1987وهذا ما ت صييييييلت إليه نتالج دراسيييييية 
 .معاناة المرأة العاملة من الاكتياب ونقص المساندة الاجتماعية خاصة في مجال العمل   ثر

و أكد  نتالج الدراسيييية على أهمية Frumhman and Sheikh: 1993 ما في دراسيييية ) -
 .المساندة الاجتماعية للفرد خاصة في م اجهة الضغ ط النفسية آثارها على ال  ة

و  ما أل المرأة أك ر سيييييييعيا لل  ييييييي ل (Buunk and Hornes: 1992 ما في دراسييييييية  -
أثر تعلى الدع  ومساندة الآخرين في م اق  ال دة وأك ر اعتمادا على المساندة من الرجل، و 

نتيجة م اجهة الضييييييغ ط النفسييييييية، وتلعا دورا هاما في شييييييع رها بالقيمة، في النم  النفسييييييي 
 .وال  ة النفسية السليمة،  ما أنها عاملا وقاليا من الاكتياب

 دراسات تناولت عن الضغط النفسي:  -6-9
بعن ال: الضييييغط النفسييييي ومدت تأث ره على سييييل ك الأطناء  (9556 مخلوف)دراسيييية 

رف على التعإلى   ن بالمراكز ال يييي يةا دراسيييية م دانية ب لافة المسيييي لة ا هدفت الدراسييييةالعامل
أثر الضغ ط النفسية على سل ك الأطناء وت د د الايطرابا  السل  ية الأك ر ارتناطا بعمل 

و أطناء وطب نا  91الطب ا والتي تسييييبا له يييييغطا نفسيييييا وسييييل  يا، على ع نة م لفة من)
و سيييييينة،   س اعتمد  النا  ة المنهج العيادي، واسييييييتخدمت 39-29ب ن ) تتراوح أعماره  ما
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ية أسييييل ب الملا ظة والمقابلة الإكل نيكإلى  اختنار ه لمز لقياس الضييييغط النفسييييي بالإيييييافة
 أل أفراد الع نة فعان ل بدرجة عالية منإلى  ت صلت النا  ة من خلال ت ل ل ال الا  الع ر

ة و تى الجسيييييمية، ووج د علاقة ب ن ييييييغ ط العمل لدت بعض الأعراض النفسيييييية والسيييييل  ي
أه  ى إل الأطناء وتعريييييييه  لنعض الأعراض النفسييييييية والسييييييل  ية والجسييييييمية،  ما ت صييييييلت

م ادر يغ ط العمل لدت أفراد ع نة الن س   س  انت على الترت ا وفقا للاتي عد  ت افر 
ض عاء الدور ،العلاقة مع الم يط الإمكانا  المساندة، الن ا ي المالية، صراع الدور، انخفا

 .العملي، والعاء النفسي
بعن ال: م يييادر الضيييغ ط النفسيييية المهنية لدت العاملا  في ( 9553)مريم، دراسييية 

مهنة التمريض ادراسيييييييييية م دانية في المسييييييييييت ييييييييييفيا  التابعة ل زارة التعلي  العالي في م افظة 
 .دم قا

نية لدت العاملا  في مهنة التمريض قياس الضيييغ ط النفسيييية المهإلى  هدفت الدراسييية
دراسيية م دانية في المسييت ييفيا  التابعة ل زارة التعلي  العالي في ييي ء أربعة متغ را : )ال الة 

شييييييييييعنة العملو، على ع نة م لفة من أو  الاجتماعية، العمر، عدد سيييييييييين ا  الخدمة، القسيييييييييي 
 .و ممرية214)

ه بالريييييييا ال ظيفي ا دراسيييييية بعن ال الضييييييغط النفسييييييي وعلاقت (9553)فاتح، دراسيييييية 
 .ولافة جيجلا بالم ليةم دانية بم سسة الخزف ال  ي 

ت د د ع امل الرييييا ال ظيفي وت د د مدت تأث ر الضيييغط النفسيييي إلى  هدفت الدراسييية
و فردا واسييييييييييتخد  النا س اسييييييييييتبيال قياس الريييييييييييا ال ظيفي، 11عل ها على ع نة م لفة من )

أل لى إ ، ومن خلال ت ل ل النتالج ت صييييييييل النا سواختنار ه لمز لقياس الضييييييييغط النفسييييييييي
الضيييييغط النفسيييييي لا   ثر على الرييييييا ال ظيفي المتعلق بالمتغ را  التي ت  تناولها بالدراسييييية 

 .)الأجر، م ت ت العمل، نمط الإشرافو بل قد   ثر على متغ را  أخرت 
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ي ريض فبعن ال الم كلا  التي ت اجه ممارسي مهنة التم (9553، التويجري )دراسة 
التعرف على أه  الم يييييكلا  التي فعاني منها ممارسييييي  مهنة إلى  ب ية العمل. هدفت الدراسييييية

التمريض في ب ية العمل و ذلن التعرف على طبيعة العلاقة ب ن رؤية أفراد الع نة للم يييكلا  
و ةومتغ راته  ال خ ية )العمر، الم هل العلمي، مدة الخدمة الراتا ال هري، الدورا  التدريبي

ت د د ابرز الم يكلا  إلى  و ممرييا وممريية، ت صيلت الدراسية120على ع نة م لفة من )
التي ت اجه ممارسييييييي مهنة التمريض في ب ية العمل مرتنة  سييييييا الأهمية )م ييييييكلة يييييييع  
المسيييييت ت الت قيفي والت ع ية، صيييييع بة المهنة و  رة ييييييغ ط العمل، ييييييع  ال  افز المادفة 

ييييع  القيادا ، ييييع  التعاول والم يييار ة، وأخ را م يييكلة ييييع  والمعن ية، قلة المرونة و 
أل صييغار السيين من أفراد الع نة إلى  الب ية المادفة والخدما  المسيياندةو  ما ت صييلت الدراسيية

ه  الأك ر معاناة من هذه الم يييييييييييييييكلا ، وال تدني الم هل العلمي لأفراد الع نة فجعله  أك ر 
 .معاناة من هذه الم كلة

والتي جاء  بعن ال: الضغ ط النفسية لدت الممري ن  (9555الحصين، )أبو دراسة 
 إلى والممرييييييييييييييييا  العامل ن في المجال ال ك مي وعلاقتها بكفاءة الذا . هدفت الدراسييييييييييييييية

الضييغ ط النفسييية للمرييي ن والممريييا  الذ ن فعمل ل في أقسييا  العنافة المر زة إلى  التعرف
طاع غزة وعلاقتها بكفاءة الذا  في ييييييي ء بعض المختلفة في المسييييييت ييييييفيا  ال ك مية في ق

و ممرييييييا وممريييييية، واسيييييتخد  النا س مقياسيييييا 249المتغ را . تك نت ع نة الدراسييييية من )
 :للضغ ط النفسية من إعداد، واظهر الن س التالي

عد  وج د ارتناطا إ  ييياليا ب ن الضيييغ ط النفسيييية و فاءة الذا ، واظهر وج د فروق دالة  *
متغ ر الجنر في الضيييغ ط النفسيييية ل يييال  الإناث وذلن على النعد النفسيييي إ  ييياليا تعزت ل

 .من المقياس
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* وج د فروق داليية إ  يييييييييييييييياليييا تعزت لمتغ ر الم هييل العلمي   ييس وجييد  فروق ب ن  مليية 
الدبل   و ملة الإجازة الجامعية على مقياس الضييييغ ط النفسييييية في بعد ب ية العمل، ويعد ب ية 

 .مة ل ال   ملة الإجازة الجامعيةالعمل والخدما  المقد
وج د فروق دالة إ  ييييياليا تعزت لمتغ ر ن ع القسييييي  ل يييييال  إلى  * أفضيييييا خل يييييت الدراسييييية

 .العنافة المر زة في بعد ب ية العمل
 تعقيب على دراسات الضغط النفسي 

ك ييييفت العد د من نتالج الدراسييييا  السييييابقة وج د أن اع مختلفة من الضييييغ ط باختلاف 
، ةدارينة الدراسيييييية، ومن هذه الضييييييغ ط النفسييييييية، الضييييييغ ط المادفة، الضييييييغ ط الإأهداف وع 

 .الضغ ط المتعلقة بالعمل، والضغ ط غ ر المتعلقة بالعمل
كما  انت هناك دراسيييييييييا  تناولت الضيييييييييغ ط النفسيييييييييية التي  تعرض لها الممريييييييييي ل 

لس ري وجد  مع اوالكادر الطبي ب كل عا  في أقسا  المست فيا  المختلفة، وبالنسنة للمجت
 النا  ة ندرة نسبية بالدراسا  التي تطرقت لدراسة هذا الم ي ع لدت هذه الفية. 

اسييتفاد  النا  ة من الدراسييا  السييابقة في تط ير أداة الن س، واتضيي  لها بعد عرض 
نتالج الدراسييا  السييابقة أل م ييي ع الضييغط النفسييي لدت فية الممرييي ل والممريييا  جد ر 

ا للآثار السييييييييييييلبية الجسيييييييييييييمة التي قد تتر ها على الفرد، وال الظروف ال ياتية بالاهتما ، نظر 
العمل تسيييييييييياه  في خلق عد  ت ازل نفسييييييييييي وجسييييييييييدي مما  نعكر على الأداء  وظروف ب ية

 .السل  ي وال ظيفي للفرد
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 :تمهيد
المتغ را  التي فختل  النا   ل   ل تعريفا  وفقا  تعتبر المسييييييييييييييياندة الاجتماعية من

 لت جهاته  النظرية، فقد

تنيياوله  للعلاقييا  الاجتميياعييية،   ييس  إطييارتنيياول علميياء الاجتميياع هييذا المفه   في 
صاغ ا م طل  ال نكة الاجتماعية الذي فعتبر البدافة ال قيقية لظه ر المساندة الاجتماعية 

الاجتمياعيية، ب نميا ف يدده النعض  الإمكيانيا أو  الم اردواليذي فطلق علييه النعض مسيييييييييييييييمى 
 ( 202: 2110)فايد، اجتماعية.  دا اإمدنه أعلى  الأخر

ة من المظيياهر ال ييياتييي الأزلتعتبر ومنييذ  الآخرينفييالروابط الاجتميياعييية والعلاقييا  مع 
ن غط، مالضيييييييي تأث رتخف  من  ألفمكن  أنهاالتي تنعس على ت ق ق الريييييييييا الانفعالي،  ما 

 س ء ال  ة. 
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 مفهوم المساندة الاجتماعية:  -5
انه ربما تك ل بدافا  إلى  وLibarman &Weiss، 1982ف  ر  ل من ل برمال ووير )

ه في تناول علماء الاجتماع ل الإنسانيةظه ر م طل  المساندة الاجتماعية  د  ا في العل   
ه   الذي فعتبر البدافة ال قيقية لمفمفه   شييينكة العلاقا  الاجتماعية إلى  إشيييارته  إطارفي 

ي الت الأطرالمسييييييييياندة الاجتماعية باعتنارها  ألإلى  لب رمال وأييييييييييافالمسييييييييياندة الاجتماعية 
 ( 0، 0220)علي، . الذ ن  تق ل ف ه ، ويستندول على علاقاته  به الأفراد أولينت مل 

لفرد سيياندة مسييتمرة لشيينكة من العلاقا  التي تقد  م بأنهاوتعرف المسيياندة الاجتماعية 
 ناءأثتك ل م ج دة  أل إماب ييييييرف النظر عن الضييييييغ ط النفسييييييية الم ج دة في  ياته، وهي 

 .  ستن ط في  الة وج د الضغ ط بأنها إدراك دوث الضغ ط النفسية ا وال فك ل لدت الفرد 
 ( 00، 00: 0220)الصبان، 

ت افر أو  ت وج دتعبر عن مد بأنهاو sarason & all) وآخرول ويعرفها سيييييييييياراسيييييييييي ل 
اننه عند فعتن ا به ويقف ا بج ألفي وسييييييييييعه   أنه   ق ف ه ، ويعتقد  ألفمكن للفرد  أشييييييييييخان

 ( 202، 2110)فايد،  .ال اجة
: سييييل ك المسيييياعدة الذي ف  ييييل عليه الفرد أنهاو على 9119) البر زنجيكما عرفها 

يضييا تخفأو  فاعلا اجتماعيا،ت أ جهدا بدنيا  أ سيي اء  انت المسيياعدة مادفة  الآخرينفعلا من 
 تق ي  الذا . أو  بالمعل ما  الإمدادأو  والإرشادلمعاناة انفعالية من خلال الرعافة 

 ( 21، 0220)الصفدي، 
و فق ييد بالمسيياندة الاجتماعية تلن العلاقا  التي  تمتع beeher ،1995و سييا ب هر )

أو  لعمل   م  را  ييييييييغ ط ابها الفرد في م يط ب يته التي من شيييييييانها تن ييييييييط اسيييييييتجابته ن
 ( 00، 0222)غربي، تخفيفها. 

 الأشييييخانال  يييي ل على المعل ما  من  بأنهاو Rietschin 1998ريت ييييل ن ) وأشييييار
الذي ف يييييييييييييعر الفرد ن  ه  بال ا والاهتما ، والا ترا ، والتقد ر، ويت يييييييييييييكل ل جزءا من دالرة 
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 المتنادلة، م ل ال الد ن، شيييييييييييييييرين علاقاته الاجتماعية، ويرتنط معه  بمجم عة من الالتزاما 
، والذ ن  رتنط معه  بعلاقا  اجتماعية ومجتمعية )دور والأصيييدقاء، الآخرين والأقرباءال ياة 

 ( 000، 0220)تايلور، العنادة والن اديو. 
التي فقدمها  الإمدادا جميع  أنهاو على 2225) إسيييييييييييماع لب يييييييييييرت  أفضييييييييييياوتعرفها 

  (0222، وآخرون )ايت حمودة التهد د. أو  جهة الضغ طللفرد لمساعدته على م ا الآخرول 
الع امل  أه  أ د بأنهاو المسييياندة الاجتماعية King et al 2006وصييي   نج وزملاؤه )

  (200، 0221)شويخ، مع ال دالد.  الأفرادالم ثرة على  يفية ت افق 
لذ ن ا الأشييييخان: ال  يييي ل على المعل ما  من بأنهاو taylor2008وتعرفها تا ل ر )

ف يييييييييييعر الفرد ن  ه  بال ا والاهتما ، والا ترا  والتقد ر، وي يييييييييييكل ل جزءا من دالرة علاقاته 
الاجتماعية، ويرتنط معه  بمجم عة من الالتزاما  المتنادلة، م ل ال الد ن، وشيييييييييييييييرين ال ياة 

 ، والذ ن  رتنط معه  بعلاقا  اجتماعية ومجتمعية. الأصدقاءو  والأقاربوال ب ا 
 ( 000، 0220)تايلور، 

مفاهي  للمسيييييييياندة الاجتماعية أو  هناك ثلاثة معاني، ألو barrera 1986ويرت باريرا )
 هي: 
 العلاقا إلى  وت يييييييييي ر المسيييييييييياندة الاجتماعية وفقا لهذا المفه   الغمر الاجتماعي: -أ

   ية.في ب يته  الاجتماع الأهميةذوي  الآخرينمع  الأفرادوالروابط الاجتماعية التي فقيمها 
 نظر للمسييييييييييييياندة الاجتماعية وفقا لهذا المعنى  المسللللللللاندة الاجتماعية المدركة: -ب

 .  الآخرينباعتنارها تق يما معرفيا للعلاقا  ال ابتة مع 
التي  عالالأفإلى  وت  ر المساندة الاجتماعية وفقا لهذا المفه   المساندة الفعلية: -ج
 ( 22، 0220)علي،  بهدف مساعدة شخص مع ن. الآخرول   د ها 

 سييييييييييرتهأالمختلفة التي  تلقاها الفرد من  أسييييييييييال ا بأنهاوتعرف المسيييييييييياندة الاجتماعية 
، والتي تتم ل في تقدف  الرعافة الاجتماعية والت جيه والاهتما  والن   والت جيع في وأصدقاله
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 كافة م اق  ال ياة المختلفة. والتي ت يييييييييييينع  اجته المادفة والرو ية للقب ل وال ا وال ييييييييييييع ر
  (00، 0220)الدامر، فتجعله   ق ويدر ها الفرد مما  زيد من  فاءته الاجتماعية.  بالأمال

ومن خلال ما ت  عريييييييه من مفاهي    ل المسيييييياندة الاجتماعية لن مفه   المسيييييياندة 
 الاجتماعية  تك ل من جانب ن هما: 

 الجانا الاجتماعي: وه  شنكة العلاقا  التي تك ل م يطة بالفرد.  -
الفرد بال هناك من  هت  به ويقدره ويقد  له السييند  إدراكلجانا المعرفي: الذي ه  ا -

 .  إليهالعاطفي عند ال اجة 
 مصادر المساندة الاجتماعية  -9

 ،والأصيييييدقاء الأسيييييرةللدع  الاجتماعي م يييييادر عدة فعلى سيييييب ل الم ال لا ال  ييييير: 
الاجتمييياعيييية وزملاء العميييل. هيييذه  ، العلاقيييا الأليفيييةالزوجييية ال ميمييية، ال   انيييا  أو  الزوج

رسيييييييييييييييمية متم لة في  أك روالعاللة، وقد تك ل   الأصيييييييييييييييدقاءالم يييييييييييييييادر قد تك ل طبيعية 
لزوجة اأو  المنظما  الاجتماعية. دع  ال رين س اء الزوجأو  المتخ   ن بال  ة العقلية

لة  له اثر  ب ر على ال يييييييييي ة، وهذا تختل  م ييييييييييادر المسيييييييييياندة الاجتماعية باختلاف المر 
  الأ ) لأسييييييرةاانه في مر لة الطف لة تك ل المسيييييياندة متم لة في  إذالعمرية التي فمر بها الفرد 

رشييد في مر لة ال إما والأسييرةالمراهقة تتم ل في جماعا  الرفاق  مر لةو وفي والأشييقاء والأب
 .  والأبناءالزوجة وعلاقا  العمل أو  تتم ل في الزوج

Leavy, 1983, 5) 0220ن، نقل عن الصبا ) 
 المساندة الاجتماعية من م درين رليس ن هما:  وتأتي

  ديت الإنسانيالمفككة المت دعة الخالية من الت اصل  الأسرة أللاشن  :الأسرة -2
والى انخفاض في اعتنار الذا  وشيييييييييع ر باليأس وبنظرة  أطفالهااختلال في شيييييييييخ يييييييييية إلى 

 ( 200: 2110، )جمال مختار. ال ياة والى المستقبلإلى  مت المة
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العادا  والقي  التي فجا  أه الطفل  إكسيييييييييابدورا هاما في  للأسيييييييييرة ألوترت النا  ة 
 .  إتناعها

م يييييادر المسييييياندة تختل  باختلاف المر لة العمرية  ألو 9112وي  د عماد مخيمر )
   الأو  الأب) الأسيييييييييييييييرةالتي فمر بها الفرد، ففي مر لة الطف لة تك ل المسييييييييييييييياندة متم لة في 

تم ل ، وفي مر لة الرشيييد توالأسيييرةو، وفي مر لة المراهقة تتم ل المسييياندة في الرفاق شيييقاءوالأ
 ةالأسيييييير  إلويتضيييييي  مما سييييييبق  والأبناءالزوج و ذلن علاقا  العمل أو  المسيييييياندة في الزوجة

ي في  ياة الفرد خاصيية ف أهمية الأك رفي  ل مرا ل العمر، وتعتبر  وأسيياسيييعامل م ييترك 
 ( 220: 2110)مخيمر، منكرة. مرا ل العمر ال

و نقلا عن فهد عبد ا Rubin et al 1994) وآخرول  روبن: فعرف الأصييييييييييييييدقاء -2
المت يييييييييييييييابه ل في بعض الج انا م ل المهارة،  الأفراد بأنه  الأصيييييييييييييييدقاءو جماعة 9112)

في  اءالأصيييدقدور  ألعلى  آخرول والمسيييت ت التعليمي، والسييين وال ييييع الاقت يييادي، ويتفق 
، (kojime & miyakawa 1993)ومن ب نه    جي ، مياكاوا  الأسييييرةدة  تلاز  مع دور المسييييان

 .(emmons & Colby)افم نر،   لبي. 
و في دراسيييييييييييياته  للمسيييييييييييياندة الاجتماعية لدت طلاب 9119) وآخرول ب نما  رت ب رس 

ة دهناك علاقة ارتناطية عكسييية ب ن ال ييع ر بالضييغط النفسييي والمسييان إلوطالنا  الجامعة، 
 فرادأالمسييييياندة الاجتماعية التي  تلقاها  إلوال يييييد ق،  ما ب نت هذه الدراسييييية  والأ  الأبمن 

، 00: 2110)فهد،  والأ  الأببك  ر من المساندة التي  تلق نها من  أق ت الع نة من ال د ق 
 الأهميةذا   الإقرالجماعة  إل تأكدو   س 9119وهذا ما ت  ده ممدو ة سيييييييييييييييلامة ) (00

لمراهق، وذليين نتيجيية لمييا تتي ييه من  رييية التعب ر عن انفعييالا  الخ ف والغضييييييييييييييييا، كب رة ل
 لد ه  نفر الآخرينوم يييييييييياعر ال يييييييييين وبما ته يه من اطمينال  ن ييييييييييأ عن وعي المراهق بال 

 لإنسالا إل. وترت النا  ة أسرتهقد لا ف ققها داخل  الأم ر، وهذه والآماللمخاوف وال ك ك 
ى وجه عل الإنسيييييييييييييييال ياة فطبيعة الكالن الن يييييييييييييييري منذ خلق ا لا فعي  منفردا في هذه ال
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ل نفسييه وال فقب الآخرينعلى ال  ت افق مع نفسييه ومع  الإنسييال، وتم ل ال ييداقة قدرة الأرض
، وهذا ه  ج هر السيييييييعادة وال ييييييي ة النفسيييييييية، فالروابط ب ن الناس قالمة على الآخرينويقبل 
  ع يييت إلعلي: اخالط ا الناس مخالطة  لإما ا اجة الناس لنعضيييه  النعض فقد قال  أسييياس

  (200 ،2112)ممدوحة، وال مت  معها بك ا عليك ا.  إليك معها  ن ا 
 المساندة الاجتماعية:  أنواع -8

الرعافة الانفعالية التي  تلقاها ال يييييخص  أن اعوت يييييمل  افة المسلللاندة الانفعالية:  -2
 والقب ل، والتعاط  والمعايدة والم ازرة. ، والتي ت مل على الرعافة وال قة، الآخرينمن 

والتي تك ل من خلال ال اق ال يييخص المسيييند بعمل  تناسيييا : الأدائيةالمسللاندة  -0
ف ل الفرد م يييييييييييييكلاته عن طريق تزويده  ألوقدراته، و ما ت يييييييييييييمل على م اولة  إمكان تهمع 

 الهدافا الملم سة. أو  بنعض النق د
في قراءة القرال الكري  والعمل بالسييييييينة المطهرة،  والتي تتم لالمسلللللاندة الروحية:  -0

والتي تمكن الفرد من ا تمال الم اق  ال ييييادمة وم اجهة  الإفمانيةالعنادا  ومع الرفقة  وأداء
 ( 21 ،2100)علوان، الخطر بريا نفسي. 

والتي تك ل من خلال الن يييييييييييييييال  والمعل ما  الج دة المسلللللللللاندة بالمعلومات:  -0
 ر تف د وتسييييييياعده في عب ألمعل ما  فمكن  وإعطالهمهارة  ل الم يييييييكلا ، والمف دة، وتعلي  

  (00 ،2110)الشناوي، وعبد الرحمن، اتخاذ قرار في وقت الخطر. أو  م ق  صعا
لنعضيييييه  النعض  الأصيييييدقاءفقدمه  والتي تنط ي على ماالمسلللاندة الاجتماعية:  -0

المسيييييييياندة الاجتماعية في  ألو 2222. ويرت مرسييييييييى )(00، 0220)دياب،في وقت ال ييييييييدة 
 رليسية هي:  أن اع أربعةعد دة  لخ ها في  أشكالم اق  السراء والضراء تأخذ 

في وق ف الناس معه،  الإنسييييالوهي مسيييياندة نفسييييية فجدها المسللاندة الوجدانية:  -2
جعله ف ييييعر مما ف بأمره، وتعاطفه معه واتجاهه  ن  ه واهتمامه  وأ زانه أفرا هوم ييييار ته له 

  قة في نفسه وفي الناس ويزداد فر ا في السراء ويزداد صبرا وت ملا في الضراء. بال
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نجدها  أفضييييييياوهي مسييييييياندة نفسيييييييية : يةدراكالإالمسللللاندة أو  المسللللاندة المعنوية -0
في  لما  التهاني وال ناء عليه في السيييراء، وفي عنارا  الم اسييياة في الضيييراء فيجد  الإنسيييال

ف التقبل وال ا المتنادل، ويجد من م اسيييياته  له التخفي والتقد رتهنية الناس له الاسييييت سييييال 
   .فجد في الن ال  ما دلا قبل  والإ ناطمن م اعر القلق 

 سيييي  يييلوهي مسييياندة مناشيييرة وفاعلة في الم ق  و المسللاندة المادية والعملية:  -0
 جهد وت ملم يييييار ته في بذل الأو  والأدوا  بالأم المسييييياعدة الناس له من  الإنسيييييالعل ها 

الم ق  وتقل ل الخسييييالر، و ما ل يييي ة الجسيييي  وقافة فال ل يييي ة النفر وقافة  ذلن فعلاقا  
الط نة بالناس من اه  ع امل تنمية ال  ة النفسية، وال قافة من الان رافا ، وعلاج  الإنسال

الان رافا ، فالسييييييييييييييعداء على علاقة ط نة بالناس والتعسيييييييييييييياء على علاقة سيييييييييييييي ية والعلاقا  
وبسيييييييييييرعة ال يييييييييييفاء منها  بالأمراض الإصيييييييييييابةالط نة مرتنطة بط ل العمر وبقلة  تماعيةالاج

 فر  اجاته الاجتماعية، وت إشييناععلى  الإنسييالفالعلاقا  الاجتماعية الط نة بالناس تسيياعد 
له المسييييييياندة الاجتماعية التي تخف  ت تراته وتق ي مناعته النفسيييييييية والجسيييييييمية مما فقلل من 

 وبسرعة ال فاء منها.  بالأمراض إصابته
 نظريات المساندة الاجتماعية:  -1

من افضييييل المناهج والطرق لدراسيييية التعلق ال جداني نظرية التعلق الوجداني:  -0-2
التفاعل إلى    لدول وه  ب اجة الأطفال ألب لبي  أويييييييييييييييي ، لقد (polpy)هي نظرية ب لبي 

 فإلا ، الأ علا  مع الكنار وخاصيييية الاجتماعي الذي فمكن اكتسييييابه عن طريق التعلق والتفا
 يلبم ييييياعر ال نال، وت يييييعره  بالم دة من خلال اسيييييتجاباتها للريييييييع بضيييييمه  أطفالهاتزود 

إلى  دفق   ألفكفل الرا ة للرييع، ومن شال هذا الات ال  ألنه أصدرها ب نال، وهذا من ش
نم  الروابط  ذي  لعنهفقت ر سل ك التعلق على الدور ال ن ع من التكيف والتعد ل اللا ق ولا

ال جدانية ب ن ال الد ن والطفل ف سيييييا، بل فعتمد ويمتد لي يييييمل علاقة الراشيييييد بغ ره، فسيييييل ك 
طبيعة  الذ ن فق م ل بروابط تعلق الأفراد ألالتعلق لير له نهافة م ددة، وقد افترض ب لبي 
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وابط، قدول هذه الر الذ ن ففت أولينواعتمادا على انفسيييييييييييييييه  من  أمناليك ن ا اك ر  الآخرينمع 
 تي ت ديالب يية ال والأيييرارهذه الروابط ف يين  الفرد عرييية للعد د من المخاطر  إعاقةفعند 
اندة النظرية تر ز على استخدا  المس ألب لبي  أوي ،   س الآخرينعزلته وابتعاده عن إلى 

 خفيف منها. لتالاجتماعية المتا ة لتجنا الايطرابا  النفسية التي قد  تعرض لها الفرد، وا
 ( 01 ،0220)الشاعر، 

 & Jodl smeth)فعتقد ج لد سيييييييييم س، والانسيييييييييكي نظرية المحنة الوجدانية:  -0-0

alansky) الا تياجا  الجسييييييييمية، أو  الغضيييييييياأو  من خلال الخ ف للأل الفرد عرييييييييية  أل
 اعإشيييين من بالآخرينالالت يييياق إلى  غ ر مري ة له ولذلن فسييييعى الفرد أج اءوالذي قد فخلق 

 ساسيةأانفعالاته وت ف ر الا تياجا  من اجل ال   ل على الرا ة، وهذه المقاومة هي صفة 
 ، وب ن بع نه ، والتعلق به أشيييييييييييييييخانللتعلق وهنا فجا التفريق ب ن السيييييييييييييييعي للنقاء بقرب 

الاعتمادفا  وجذب الاهتما  في ال كل العا ، وتك ل رابطة التعلق تنط ي على السعي للنقاء 
 ( 20 ،2110)راتر، مم ل التعلق.  بالقرب من

 العلقة بين المساندة الاجتماعية والضغط النفسي:  -1
 راضالأمتلعا المساندة الاجتماعية دورا هاما في م اق  ردود الفعل تجاه مضاعفا  

سمية الج راضوالأعالم لمة  الأ داثوالم اق  الضاغطة المختلفة، وال قافة من الاكتياب في 
التعطل عن العمل، وال قافة من ال ق ع في الاييييييطرابا  الانفعالية، والتخفيف التي تنتج عن 

)الشللللناوي وعبد الرحمن، . والإجهادييييييييغ ط العمل في ب يا  العمل ذا  الم يييييييقة  أثارمن 
الدع  الاجتماعي: فسعى من خلاله  ألو 9115) إبراهي ويرت لطفي عبد الناسط  (0 ،2110

ذا والفه  الج د للم ق ، ويعد ه والن ييييي ةرض المسيييياعدة الفرد لل  يييي ل على المعل ما  بغ
تعاط ، الأو  الأخلاقيالتأ  د والدع  إلى  ت ملا م جها ن   الم ييكلة، وفي المقابل قد فسييعى

 ويعد ذلن مظهرا للت مل الم جه ن   الانفعال. 



 المساندة الاجتماعية .....................................................الأول الفصل 
 

28 

 

الم اجهية. تلين  أشيييييييييييييييكيالاليدع  الاجتمياعي ه  شيييييييييييييييكيل من  أل رت بعض النيا   ن 
تنظي  الاسييتجابا  العاطفية، بل ه  الجهد الذي فق   به إلى  أسيياسيييلهادفة ب ييكل الم اجهة ا

 الناس لل   ل على الدع  الاجتماعي، والمساندة للتخفيف من ال يع الضاغط. 
الضييييييغط النفسييييييي  ثارآالدع  الاجتماعي للتخفيف من  أهمية أخرت  أب اث أكد كما 

(sch roder & claver)  فيييالمهيييارة  (200 ،2110)فللايللد لا عن ، نق9112، عبيييد السيييييييييييييييلا
الاجتماعية تلعا دورا في التخفيف من الضيييييييييغط النفسيييييييييي عن طريق الت اصيييييييييل الاجتماعي 

دة المسيييييييييييييييان ألالج د والعلاقا  الاجتماعية المرنة وال ميمة. واعتبر النا   ل الاجتماع  ل 
لمسياعدا  يض لالاجتماعية تلعا دورا فعالا للتخفيف من الضيغط النفسيي.   س ف تاج المر 

 (bamett.2001) (schoroder.1998)الاجتميييياعييييية التعيييياطفييييية وربمييييا ال سييييييييييييييي ليييية المييييادفيييية 

(klaver.2000) (roberts.1994) (affleck.1994) (brunstein.1996)  ،نقلا عن )شيييييييييييييييريف
المسيياندة الاجتماعية تخف  من الاكتياب الذي تسييبنه يييغ ط  أل أفضيياو. وتب ن 24: 2223

 ساسا وسريع الانفعال، وربما  أزماته أثناءفالفرد فك ل  (200 ،2110)فايد،  ال ياة المرتفعة
.  ما ينالآخر الذي  برز دور مسييياعدة  الأمرلا فسيييتطيع السييييطرة على ردة فعله وسيييل  ياته، 

دة التعاط  والمسييييييانإلى  ف تاج الفرد إذالدع  الاجتماعي مف د وفعال في مر لة المرض،  أل
 المعن ية العاطفية. 
، و تى الآخريننتط ر دول وج د أو   ن يير لا نزدهر أننا: ا أفضييا Adlerويرت ادلر 

 أسيييييييل ب ألا  أفضييييييياالناس  زما ف يييييييكل ل  زمه  في سيييييييياق اجتماعي ا، ويعتقد ادلر  أك ر
ال ياة ال ييييي ي   تم ل في السيييييما  والانفعالا  ال يييييخ يييييية المقب لة،  الاهتما  الاجتماعي، 

 دة  أل ما  (.020، 2110)هيجان، لتعاط ، والت ايييييييييع ال قيقيا وا ترا  قي  المجتمع، وا
ن الناس قد  بتعدول ع ألانخفاض المسييييياندة الاجتماعية   س إلى  الضيييييغ ط النفسيييييية ت دي

ال يييادمة بدرجة ق ية ب يييفة  والأ داثالذ ن فعان ل من ييييغ ط نفسيييية ب يييفة عامة  الأفراد
 خاصة. 
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متغ را  النفسييييييييية  ال قة بالنفر وتقد ر الذا  عن علاقة المسيييييييياندة الاجتماعية وال أما
عن  الناتجة الآثارالتي فسيييييييي دها ال ا والدفء تم ل م ييييييييدرا لل قافة من  الآمنةفال العلاقة 

ل ترفع من تقد ر الفرد لذاته وفاعل ته، وهما عاملا أنهاتعرض الفرد للضيييييييغ ط النفسيييييييية،  ما 
لى المترتنة ع الآثارويخففال من  واقيال فسيييييييييييياعدال الفرد على م اجهة الضييييييييييييغ ط النفسييييييييييييية

 اسالإ سييييييالفرد لعد  وج د مسيييييياندة اجتماعية فال ذلن ف ييييييعره بعد   إدراك أماالتعرض لها، 
 (. 0220)عبد الله، بالقيمة وعد  القدرة على الم اجهة ومن ث  ففتقد السند عند ال دة. 

قد الاجتماعية، ففتمزق شييينكة العلاقا  أو  غياب الروابط الاجتماعية المناسييينة أل يأ
 الفرد قدرته تدريجيا على م اجهة الضييغ ط النفسييية التي قد  تعرض لها في  ياته، مما ف يي ر

فك ل للمسييييييييييييييياندة الاجتماعية القدرة على ال قافة  أل بإمكانيةييييييييييييييييرورة الاهتما  العلمي إلى 
 ال  ية. 
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 خلصة الفصل: 
لمسييياندة الاجتماعية التي ا ألو خلاصييية لما ت  عرييييه في هذا الف يييل فمكن الق ل، 

النفسيييييية  الضيييييغ ط أثارفي  ياة الفرد فهي ت فر له درعا ف مي به نفسيييييه من  وأهميةلها دور 
عم ما، والضييغ ط المهنية خ يي صييا. وت قق له الت افق النفسييي والاجتماعي في ييي ء شيينكة 

متم لة رها الونظرياتها وم ييييياد وأن اعهاالعلاقا  الاجتماعية.   س ت  تناول مفه   المسييييياندة 
الدع  والمسييييييياندة في مكال العمل من  أل.  ما والأصيييييييدقاء الأسيييييييرةفي الدع  والمسييييييياندة من 

ها، الضييييييييغ ط التي   اجه رأثا ب رة في  مافة الفرد من  أهميةطرف الزملاء والم ييييييييرف ن لها 
خاصيية في المهنة م ل مهنة الممرض، والم افظة على ن عية وج دة الخدما  التي فقدم نها 

التطرق لدور المسيييييييييييييياندة الاجتماعية في تخفيف من الضييييييييييييييغط  الأخ رالمجتمع. وفي  فرادلأ
 .النفسي
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 :تمهيد
تعد الضييييغ ط النفسييييية أ د المظاهر الرليسييييية المم زة لمجتمعاتنا المعاصييييرة وقد شيييياع 

ت ثر  ق ة خارجيةإلى  راسيييا  الف زيالية لت ييي رفي م دال الهندسييية والد "stress"اسيييتخدا   لمة 
من  الذي   ثر ويغ ر الإجهادب ييييييكل مناشيييييير على م ييييييي ع طبيعي ونتيجة لهذه الق ة ف دث 

شيييييكل وبناء الم يييييي ع، وهذا المفه   الذي اسيييييتعاره عل  النفر للدلالة على نطاق واسيييييع من 
  ية ناتجة ي ل جية معرفية وسيييييييلالخبرا  الانفعالية التي  ترافق ظه رها مع  دوث تغ را  ف ز 

 الضاغطة.  الأ داثعن 
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 مفهوم الضغط النفسي:  -2
عرض الك  ر من النا   ن تعريفا  للضيييغط النفسيييي ومن ه لاء النا   ن هانز سييي لى 

 يييييةأر  ءوإعطاالذي ب   ا م يييي ع الضيييغط النفسيييي  الأطناء أواللالطب ا الكندي وه  من 
عرض مجم عة من التعريفا  التي تسييييييياه  إلى  نتطرق و وسييييييي ف 9146دافعية   الي عا  )

 :  يما  لفي ت يي  الم طل  المستخد  في هذا الن س ومن هذه التعريفا  
 وظيفة تتطلاأي  و بأنه الاسييتجابة غ ر الم ددة للجسيي  تجاه9183تعريف سيي لى ) -

 غ ر سارة. أو  نتيجة لظروف م لمةأو  منه ذلن س اء  انت سبنا
و: بأنه نتيجة لعملية تقيميه فقي  بها الفرد م ييييييادره الذاتية 9185س )تعريف لازارو  –

ة مييدت الملالميية ب ن متطلنييا  الفرد الييداخليييأي  ل رت مييدت  فيياءتهييا لتلبييية متطلنييا  الب ييية،
 ( 00 ،0222)الغرير، الخارجية  ةوالب ي

و: عملية تعارض تفسيييد على الفرد سيييعادته وصييي ته النفسيييية 2222تعريف ع مال ) -
  (20 ،0220)عثمان، العادفة  إمكاناتهالبدنية وت دث عندما فطالا الفرد بأداء فف ق و 

و: بييانييه ظيياهرة نفسيييييييييييييييييية وفسييييييييييييييي  ل جييية نيياجميية عن الم اق  2224تعريف ج دة ) -
ر الت افق عب إعادةالضييييييييييييييياغطة والم ثرة والتي تهدد  اجا  الفرد ووج ده وتتطلا ن عا من 

 ( 00، 0220 جودة،)تغ را  جسمية ونفسية وسل  ية . 
غط من النا س س لى نظر للض ألمن خلال العرض السابق للتعريفا  ترت النا  ت ن 

 دة على ج أنهاعملية نفسييييييييية ب نما  أنهال ها على إلازاروس فنظر  أماالنا ية الفسيييييييي  ل جية، 
 ظاهرة نفسية وفس  ل جية.  أنها
  أنواع الضغط النفسي:  -9 

ل الضغ ط التي من ال عا   ر   أن اعه  في ت نيف قد فختل  العلماء فيما ب ن
ل ها ع أكد الضيييييغ ط، والتي  أن اعالضيييييغ ط في الدراسييييية ن جز فيما  لي عرييييييا لاه   أن اع

 العد د من الن  ث والدراسا  السابقة. 
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 : الضغوط النفسية حسب المستوى: أولا
 (worral ، May ، 1989)الضييغ ط تنعا لمسييت اها، ومن ه لاء  أن اعفهناك من صيين  

 هناك ثلاثة مست يا  للضغ ط هي:  إل  س  روا 
وه  المسيييت ت الذي فمكن اسيييتنعاده، وهذا ادنى مسيييت ت  الضللغط النفسللي العادي: -2

ياة ، وتك ل م يييييكلا  ال الأوقا للضيييييغط وهذا الن ع  تعرض له الك  ر من الناس في معظ  
 بسيطة على هذا المست ت ويمكن التعاف  معها. 

   ياته فترا أولوهذا الن ع  تعرض له الفرد الذي فعي   ضللغط النفسللي الحاد:ال -0
، والتغلا تأث رهالتدخل والعلاج لل د من إلى  في ب ية فسييييييييييييييي دها الاكتياب، وهذا الن ع ف تاج

 على الم كلا  التي تسببها والت رر من القلق والخ ف. 
شاذ:  -0 ابية والذهانية، والتي الع يي الأمراضويضيي  مجم عة من الضغط النفسي ال

  (20 ،0220)حماد،  الآخرينتظهر نتيجة ل  رة الفرد يد النفر ويد 
 ثانيا: الضغوط النفسية حسب المدة الزمنية: 

هي الضييييييييغ طا  التي تط ن الناس   ما بعد      الضلللللغوط النفسلللللية المزمنة: -2
ط ل ياة، انه يييييغوشييييهرا بعد شييييهر وسيييينة بعد سيييينة، فالضييييغط المزمن  دمر الجسييييد والعقل وا

الفقر، والعييياللييية التي تعييياني من خليييل في الزواج غ ر السيييييييييييييييع يييد، والعميييل الم تقر من قبيييل 
 ألالاسييييييي ء للضيييييييغ طا  المزمنة ه   والأمرالضيييييييغط الذي لا  ل ن،  الإجهادال يييييييخص، انه 

 تجاهل ل  مستجدة عل ه  ولكنه  لأنهاالناس تتع د عل ها، فالناس  نتبه ل للضغ طا  ال ادة 
 ( 200 ،200، 0220)بقيون، قدفمة ويتادول عليه  لأنهاضغ طا  المزمنة، ال

وهي تلن الضييييغ ط التي ت يط بالفرد ولفترة وج زة ث   الضللغوط النفسللية الم:قتة: -0
الزواج أو  م اجهة م ق  صييييييييعا مفاج أو  تتق ييييييييع م ل: الضييييييييغ ط لناتجة عن الامت انا 

ي لا تدو  اثرها لفترة ط يلة م ل الضيييييييييييييييغ ط غ ر ذلن من الظروف الم قتة التإلى  ال د س،
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اذا  ال الم ق  الضيييييياغط اشييييييد صييييييع بة من مقدرة الفرد على  ألاتك ل سيييييي ية في معظمها، 
   .ال دمة الع بيةإلى  الت مل م لما ف دث مع الم اق  ال د دة الضاغطة التي ت دي

 ( 001 ،2101، والببلوي )منصور 
 :  ثالثا: الضغوط النفسية حسب المصدر

لى إ وهي تلن الضييييييييغ ط التي ت دث ت ترا وت دي :الإيجابيةالضلللللغوط النفسلللللية  -2
  (.021 ،0220)عماشة، الاتزال النفسي أي  ال ع ر بالسعادة والريا

 ،  ما انه يييغط الخسييارةالأل  أو ال زل أو  الضييغ ط النفسييية السييلبية: ه  الاسييى -2
ضيييييغط السيييييلبي على الناس بطريقة ييييييارة فكافأ، وي ثر ال العمل الزالد والذي لاأو  الف يييييلأو 

 (. 200 ،0221)علي،   س انه مك ل طبيعي لا فمكن تجننه في ال ياة 
 الضغط النفسي:  أسباب -8

على سيييييب ل الم ال،  لأخرال ييييييء الذي فسيييييبا الضيييييغط النفسيييييي فختل  من شيييييخص 
  صشييخص ما قد لا فعاني من الضييغط النفسييي بسييبا التقاعد عن العمل ب نما قد فعني شييخ

تك ل  ال ياتية أل الأ داثمن الضيييييغط النفسيييييي نتيجة للسيييييبا نفسيييييه ويمكن للعد د من  أخر
   .ل جد دمنز إلى  الانتقالأو  م درا رليسيا للت تر،  تى عندما فك ل ال دث مفر ا  الزواج

 (. 00، 0220)عبيد، 
الضيييييييييغط النفسيييييييييي في مجال المهنة والذي ترتنط  أسييييييييينابو 9181ولقد  دد م نتانا )

 و على الن   التالي: 9113الفرماوي ) أوردهاالعمل وقد أو  ل مناشر في ال ظيفةب ك
 غم ض الدور.  -
 صراع الدور.  -
 الت قعا  غ ر ال اقعية للذا .  -
في وييييييييع القرارا  مما  نتج عنه مسيييييييت يا  عالية من  التأث رييييييييع  القدرة على  -
 الضغ ط إلى  الم دفة الإ ناط
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 فقد تأ  د الزملاء.  -
 عاء العمل ويغ ط ال قت.  -
 الرتابة وال ع ر بالملل.  -
 س ء الات ال والت اصل.  -
 ا غ ر المناسنة.  الإرادةالقيادة ا  -
 ( 00 ،0222)الغرير، مها  العمل  -

 الضغط النفسي:  أسنابمن  أل  ت نوترت النا 
 عد  القدرة على التكيف مع متطلنا  ال ياة الزالدة.  -
 .  الأسري والتفكن  سريةالأالم اكل  -
 عد  القدرة على تنظي  ال قت.  -
 تراك  الم اكل وعد  القدرة على  لها.  -
 فقدال الدع  الاجتماعي.  -

 الضغط عد دة منها:  أسناب ألو 2221) سعد والغرير أب ويق ل 
 وعاملة.  أطفال أربعة أ أو  الأسرةوه  م ل ربة  التوتر المرتبط بالدور: -
وهي عند وج د علاقا  تت يييييييييي  بال ييييييييييراع والتقلنا   :الأشللللللخا بين  العلقات -

الانتقال والتغ ر: فه  ن ع من الضييييييييغط لنعض الناس ويتطلا معظ   -وخاصيييييييية مع الزوج. 
 التغ را  تكيفا   ال اق  الج دة. 

تم ل فترة من عد  ال نا  والاسيييييييييييييتقرار وتطلا التكيف  أزما وهي  الحياة: أزمات -
 ارا . معها واتخاذ القر 

  



 الضغط النفسي......... ..................................................الثانيالفصل 
 

37 

 

 مراحل الضغط النفسي:  -1
ب لاث مرا ل ب  ل جية  تى ف ن  ي ية للضغ ط، وهذه المرا ل التي  الإنسالفمر 

  ددها ا هانز س لىا تتلخص في: 
 .  الإنذارمر لة  -
 مر لة المقاومة.  -
 ( 000 ،0221)الفرماوي،  الإنهاكمر لة  -
 در مإلى  بمجرد تعرض الكالن ال ي تن أ هذه المر لةالمبكر:  الإنذار: مرحلة أولا

 الضغط وفي هذه المر لة تقل مقاومة الكالن ال ي، وقد ف دث الم   أ يانا في هذه المر لة
 . انت ق ية م در الضغط  ب رة إذا

قدرة الكالن ال ي، على النقاء  يا تمكنه من الانتقال  أل رت سييييييييات ثانيا: مرحلة المقاومة: 
 مر لة المقاومة. إلى  المنكر الإنذارمن  ر ة 
اسييتمرار التعرض للم ق  الضيياغط فسييتفد طاقته الكالن  أل رت سيي لى : الإنهاكثالثا: مرحلة 

ال ي اللازمة للتكيف، ذلن  دخل الكالن ال ي المر لة ال ال ة من مرا ل الت افق العا  و تى 
  (02 ،0220)جودة، . الإنهاكمر لته 
 أثار ومظاهر الضغوط النفسية: -1

ه ، ومهددالإنسيييييييالعلى  أ ياناسيييييييلبية، ومدمرة  ثاراآادة ما تترك الضيييييييغ ط النفسيييييييية ع
، لأفرادال ياته وسييييعادته، وترتنط الضييييغ ط النفسييييية بالخبرا  ال ياتية المختلفة وطبيعة عمل 

 ثييارالآ أخطروتلعييا دورا هييامييا و ب را في  ييدوث ظيياهرة الا تراق النفسيييييييييييييييي، والتي تعتبر 
  (00 ،0221اسعد والغرير،  أبو)لنفسية الناجمة عن الضغ ط ا
ب ييييييييييييييييع قييالميية للتغ را  التي ت ييدث للكييالن ال ي عنييد  "Fontana"وقييد قييا  ف نتييانييا 

 تعريه للضغ ط وهي على الن   التالي: 
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 تغيرات فسيولوجية:  -0-2
 لا،الق أمراضإلى  أدتفي الد  مما   ذي الجس  واذا استمر لمدة ط يلة  الأدرينال نزيادة  -

 وايطراب الدورة الدم ية. 
  بأمراض القلا، وت يييياب ال ييييرا  ن الإصييييابةإلى  الك لسييييترول من الكبد وي دي إفراززيادة  -

 المناعة.  وإقلالالجس  م ل ايطراب معدفة، تفاعلا  جادفة،  أجهزةوتغ را  في 
يلة دة ط  ذا اسييييييييييتمر لمإزيادة التفاعلا  في الجسيييييييييي ، و إلى  الغدة الدرقية   دي إفراززيادة  -

 والانهيار الجسمي.  والإجهادنقص ال زل، إلى    دي
ية: -0-0 رة   إلى  عييد  القييدرة على التر  ز، واتخيياذ قرارا  مسيييييييييييييييرعيية ت دي تغيرات معرف

، مع عد  قدرة الجسيي  على الاسييتيعاب، وعد  القدرة على التنظي  والتخطيط، وتداخل الأخطاء
 مع بعضها النعض.  الأفكار

 دوث تغ را  في صييييييييفا  ال ييييييييخ ييييييييية، وزيادة الت ترا  الطبيعية  نفعالية:تغيرات ا -0-0
 بالمرض، وظه ر الاكتياب وعد  تقد ر الذا .  الإ ساسوالنفسية، وزيادة 

، وزيادة م ييييييييييياكل التخاطا، واللجلجة والتلع  ، والإهمالالنسييييييييييييال  سللللللللوكية: تغيرات-0-0
   .ولية، وعد  ت مل المس  الآخرينل   على ال وإلقاءوانخفاض مست ت الطاقة، والقلق في الن  ، 

 ( 00 ،00 ،0220)عبد المنعم، 
 لإفجابيةاالتعرض للضغ ط  أماعند التعرض للضغ ط السلبية،  الأعراضوتظهر هذه 
الج ييد،  داءوالأت ق ق الييذا ، إلى  على دافعييية الفرد،   ييس تييدفعييه إفجييابيفيك ل لهييا تييأث ر 

  (00 ،0220سن وحسين، )ح. الآخرينوالتفاعل الاجتماعي مع 
لعمل.  هرب ل من ا الأفرادالنفسيييية لضيييغط العمل والتي تجعل  الأعراضويعد  ل هذه 

تنعكر على أداء العمال فتتزا د معدلا  الغياب، وتتدنى الج دة،  أعرايييييييييييييييياهناك  ألنجد 
. هذه والإدارة، ويييييييييع  دورال العمل، وظه ر م ييييييييكلا  ب ن العمال الإنتاجوعد  ت سيييييييي ن 

قضيييي ها ف إجازا التنظيمية ت دد للعمال  الإدارا التي تظهر على العامل ن، جعلت  اضالأعر 
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لتعامل في  يفية ا الإدارةالعمال بع دا عن العمل فسييتع دول بها ن يياطه . ومن هذا فأتي دور 
ق داخل وخارج بلدته ، و يف  ت  ت ق  إجازاته مه ه لاء العامل ن الذ ن  رغب ل في قضييييييييييياء 

و أ ه لاء بما فمن ه  ال ييييييييييع ر بالريييييييييييا عن الخدما  التي تقدمها المنظمة رغنا  و اجا 
 ية بما ف قق له  الاسترخاء، ويع د ت ازنه  النفسي والانفعالي علامالم سسة الإ

( 002 ،001 ،0220)السامراني،   
 التعامل مع الضغوط النفسية:  أساليب-0

ة يييروريا خاصيي وأصيين ة منها، تزا د الاهتما  بدراسيية ع امل مقاومة الضييغ ط وال قاف
التي ازداد  ف ها صييييييع با  وتعق دا  ال ياة وتعرض الفرد ف ها لضييييييغ ط  الأخ رة الآونةفي 

سيييييلبية على  ثارNعد دة ف تاج لم اجهتها بفاعلية  تى فسيييييتطيع تجنا ما قد  نج  عنها من 
 ال  ة النفسية والجسمية للفرد. 

عامل مع الت أسال ا ألرؤية علماء النفر شامل ل إفضاحاسعد والغرير في  أب وي  ر 
 :أنهاالضغ ط تعتمد على 

 م   الم ق  الذي  زيد من  دة الم كلة التي تسبا الضغط. أو  تعد ل وس لة-أ
 ي واستدعاء الخبرا  لت د د الم كلة. دراكالت ك  الإ وس لة-ب
ة لل ل. ج الت ك  بالنتالج الانفعالية للم ييييكلة يييييمن  دود الاسييييتجابة النا وسيييي لة-ج

 ، فتراك  الضييغ ط فضيياع  الجهد في  لها،بأول أولاوللتخفيف من الضييغ ط فجا معالجتها 
   نتعامل مع عدد منها في وقت ي ق. ألوتتزا د الم كلا  السلبية عندما تفاجأ بأل عل نا 

 ( 200، 0221اسعد والغرير،  أبو)
لضييييييغ ط النفسييييييية للتعامل مع ا أسييييييال او  دد  عدة 2221وفي دراسيييييية عبد الغني )

 وهي  التالي: 
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اشيييرة ت جه من أفعالما فق   به الفرد من  الأسيييل ب تضيييمن هذا : الإيجابية أسلللوب-2
تعد ل الجهد، بغية ال ل والتخلص من أو  ن   م يييييدر الم يييييكلة، في م اولة مسيييييتمرة لزيادة

 الم ق  الضاغط. 
ى التريس قدرة الفرد عل الأسييييييييل ب تضييييييييمن هذا ضلللللبط النفس )الذات(:  أسللللللوب-0
 الذا  على الانتظار لل قت المناسا.  وإجنار

مدت  الأسيييييييل ب تضيييييييمن هذا البحث عم الدعم والمسللللاندة الاجتماعية:  أسلللللوب-0
فيما  تعلق بت ف ر الت ييييييييجيع والم ييييييييار ة في  الأصييييييييدقاءأو  العاللة أعضيييييييياءت ف ر الدع  من 

 لعاللة ا الأعضاءأو  لأصدقاءاتقد  يمن شنكة  ألالم ادر الانفعالية والمادفة، والتي فمكن 
 ( 00، 02 ،0221)عبد الغني، 

 والآخرينقب ل الفرد لذاته  الأسييييييييل بويتضييييييييمن هذا تحمل المسللللل:ولية:  أسللللللوب-5
 الإ ناطوالع  ب، وت مل  الأخطاءوالعال  من   له،  ما  تضيييييييييييييييمن قدرة الفرد على ت مل 

 رد بقدرته على م اجهة م اق الف أفمال الأسييييل بكجزء معياري في ال ياة،  ما  تضييييمن هذا 
 ال ياة الضاغطة بنجاح. 

قدرة الفرد على  ل الم يييييييييييكلا   الأسيييييييييييل بويتضيييييييييييمن هذا المشلللللللكلت بالتخطيط:  حل-0
لضييغط  زيل اأو  ال ييخ ييية، فالم ييكلا  تعتبر في  د ذاتها م اق  ييياغطة، و لها فخفض
 ييييييييكلة وت د د الم النفسييييييييي الناتج عنها ل ويتضييييييييمن المهارا  التي ترتنط ب ل الم ييييييييكلا ،

ال ل ل العلمية، واختنار البدالل الممكنة  وإفجادب يييي ح، وال  ييي ل على المعل ما  الكافية، 
 لل ل.

قدرة الفرد على تنظي  ال قت والن يييييييياط،  الأسييييييييل بويتضييييييييمن هذا تنظيم الوقت:  أسللللللوب-0
 بال  والأسيييل د ما، فه   تضيييمن التخطيط، إلى   ل الم يييكلا  أسيييل ب الأسيييل بوي ييينه هذا 

،  ما  تضييييمن تنظي  الم ييييروفا  المالية. ويتضيييي  من خلال ما الأشييييياءتنظيميال في عمل 
 لأمتعددة ومتن عة، و لما اسييتطاع الفرد  أنهاالتعامل مع الضييغ ط  لأسييال اتقد  من عرض 
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ثار الضييييييييغ ط المسييييييييتمرة عليه،  ما فجا على الفرد آفمارسييييييييها فانه بذلن ف مى نفسييييييييه من 
 مختلفة في تطبيقها، ت ييييييييييييتمل على ج انا وأنها، أفضييييييييييييلطبيقها ب ييييييييييييكل ها وتعلمها لتإدراك

 .معرفية، وسل  ية، واجتماعية، ود ن
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 خلصة الفصل: 
الم ييييادر السييييالفة الذ ر لها بالي الأثر في تك ل الضييييغ ط  إل هذهو خلاصيييية الق ل 

يفي ظفي ب ية العمل، فمكال العمل في المسيييت يييفى  تطلا تر  زا  ب را، وعد  وج د وصييي  و 
مفعل ف دد دور  ل فرد فضيييييف عبيا على الممرض والممرييييية في هذه الأقسييييا    س فق   

 . إيافيابمها  عدة ليست من اخت اصه بل وتفرض عليه عبيا 
كما أل زيادة أعداد المريى وطبيعة ال الا  تفرض نفسها  م در للضغط النفسي، 

 على الفرد. و تى قدراتها لها أثر بالي في مدت تأث ر هذه الم ادر
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 تمهيد:
في مجال الرعافة ال ييي ية، فقع على عاتق العامل ن ف ها من  أسييياسييييةالتمريض مهنة 
للمرييييى، بجانا  الأمنةهامة في عملية تقدف  ال دمة ال ييي ية  أدوارممريييي ن وممرييييا  

مقدمة لتتلال  مع التط را  العلمية المتلا قة في ع ييرنا السييعي المت اصييل لتط ير الخدمة ال
في المجتمع، فيالممرض  أخرت وقيان ني  يأي مهنية  أخلاقيهيذا، ولمهنية التمريض دسيييييييييييييييت ر 

 تعامل مع الن ييير ب يييكل مناشييير، لذلن فهناك قي  وأخلاقيا  ترشيييد الممريييي ن والممرييييا  
ي المهني. فالتمريض ف الأداء أثناء تقدف  الرعافة التمريضيييييييييييييية   س تجعلها ييييييييييييييمن معا  ر

  قيقته رسالة قبل أل فك ل مهنة تزاول للكسا. 
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 التمريض:  مفهوم-5
ه  عل  وفن ومهارة  ت  من خلاله تقدف  الخدما  ال ييييييييييييييي ية للمجتمع، فه  عل  لأنه 

 عل  الت ييري  ووظال  الأعضيياء، وه  فن ومهارة لأنه  الأسيياسيييةفعتمد على    ر من العل   
 (5931)الجاني وحسن،  .الإخلانمع  والأداءة في العمل وسرعة في البد هية  تطلا دق

فالتمريض ه  الرعافة ال يييياملة للمريض من الن ا ي النفسييييية والاجتماعية، وهي مهنة 
 ، ورفع المسييييت ت ال يييي يالأمراضوتهت  ب قافة المجتمع  له من  والأصيييي اءتخد  المريييييى 
  (5159، رون وآخ)الزهواني  للجميع.و فالة ال  ة 

التمريض ت ييييييخيص  إلا كالتالي (ANA, 1980)وعرفته جمعية التمريض الأمريكية 
 .االإنسالالمت قع  دوثها لاستجابا   أووعلاج للم اكل ال  ية ال الية 

(Kozier & Erb ، 1991: 3)  
ى عل الإنسيييالو بأنه ا الخدمة المقدمة للن يييرية والتي تسييياعد 9111وعرفه علي عابد )

المعاناة  ةإزالال فاظ على  الة الجس  والعقل في مست اها الطبيعي والمساعدة في  أوة استعاد
 (  5 ،5999)الملتقي للتمريض والقبالة،  .الجسدفة والرو انية والقلق النفسيا

المعافى من أجل  أوبأنه امسييييييييياعدة الفرد المريض  (89 ،5995 ،)شللللللاهينوتعرفه 
   ت ف ر ال  ة وال فاء من المريى التي فمكن أل فق القيا  بتلن الن اطا  التي تساه  في

 والمعرفةا.  الإرادة-امتلن القدرة الضرورية  أل أ دفساعده  ألبها دول 
 الممرضة:  \الممرض  أدوار-9

الممرية فيما  تعلق بالعنافة بالمريى وأمره   أوهناك تسعة أدوار فق   بها الممرض 
 الأدوارالعنافة مع هذه  وأسييييييييييييال اتكيف مهاراتها أو من  دعم نه . وتعمل الممرييييييييييييية على 

ذليين، ولكن ن عييية العمييل والييدور تختل  طنقييا لاختلاف  إلىالمتييداخليية  لمييا دعييت ال يياجيية 
 الدرجة والت   ل العلمي للممرض. 
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 إنجاحالتي تسييييييياعد في  الأسيييييييال افسيييييييتخد  الممرض الشلللللفائي )العلجي(:  الدور-أ
 للمريى وغ رها من المهارا .  الأدوية وإعطاءالمعقمة ال فاء الطبيعي  تغ  ر الضمادا  

الممرض  دع  المريض عن طريق اتجاهاته وأعماله  ألالعناية )المواسلللاة(:  دور-ب
ضع القرار لا ف ألالتي تظهر اهتمامه برفاهية المريض وتقبله له  انسال، وي رن الممرض 

 نيابة عن المريى ولكنه ف جع المريى. 
، ويت اصييييل التمريض للأخرينوي ييييمل جمع المعل ما  وت صيييي لها التواصللل:  دور-ج

 الفريق ال يي ي، أعضيياءومع  أخرت  أقسييا ومع زملاله  الممرييي ن في  وأسييره مع المريييى 
 وغالنا ما  تأثر شفاء المريض بن عية التعامل الذي فق   به التمريض. 

وتعزيز  لمعل مييا فق   التمريض بييدور التعلي    ييس فع م ل بتزويييد االتعليم:  دور-د
التغ ر السيييييييييييل  ي والعمل على ت ف ر ب ية مناسييييييييييينة تمكن المريض من التعل  وت د د  اجا  

 المريض واستعداده للتعلي . 
فمارس التخطيط من خلال جميع مرا ل عملية التمريض من اجل  التخطيط: دور-ه
 المت قعة من العنافة ال  ية.  الأهدافت ق ق 
مع بعضييييها وشييييمل دور الممرض  الأشييييياءطريقة ل يييييع  التنسيييي قالتنسلليق:  دور-و

 والممري ن والاخت اص ن في مجال ال  ة.  ره سأالتنس ق ب ن الممرض 
ت ن الإنسييييالوهذا ف ييييمل الن يييياطا  التي فق   بها التمريض ل مافة الحماية:  دور-ز
طرق و  فةالمعد الأمراضوالمضاعفا  وتعقي  الم اد وتزويد الناس بالمعل ما  عن  الإصابا 
 .  أخرت وقالية  وإجراءا  الأولية والإسعافا بها و يفية منع  دوثها  الإصابة
ل د ا إلىالمريض  إمكانيا وي يييمل الن ييياطا  التي ترفع من التأهيل:  إعادة دور-ح
 وغالنا ما تساعد هذه الن اطا  المريض على الأدنىال د  ىإلوتخفيف الق  د عليه  الأق ى

   جد دة  مهارة الم ي باستخدا  العكازا . التغ ر واكتساب مهارا
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وهذا ف يييمل ت  يل انتناه المريض من التر  ز على تهيئة المريض للمجتمع:  دور-ط
غا  ر  الأمدمف دة له وله  فالمريض الذي فعاني من مرض ط يل  أخرت  أشييييييياء إلىالمرض 

ن   وما شيييييييييييييييابه مالعل أخنارفي ال د س بأم ر تتعلق بالنا ية العلاجية ولكن ال د س عن 
 .م ادثا  سيستمتع بها أك ر وتخرجه من  الته النفسية الس ية

 (. 83-86 ،5995)شاهين، 
 صفات الممرض الخلقية:-8

 الت  ز ب سا الجنر أو الل ل أو الد ن أو العرق.  عد -9 
 المس ولية.  ت مل-2
 و مافة م ال ه .  الآخرين ا ترا -3
 .  الأمانةالعمل مع  إتقال-4
 في الن  ث العلمية والسعي دالما ن   التعلي  المستمر.   ار ةالم-0
 بأخلاق عالية.  التمتع-1
 المعلومات التي يحتاجها القطاع التمريضي:  خصائص-1

لا فمكن الاسيييييييتفادة من أي معل مة ما ل  تكن دقيقة وصييييييي ي ة، فقيمة أي : الدقة-5
 معل مة ترتنط بمدت دقتها وص تها. 

ت افر  هذه المعل مة قبل  وإذالها أهمية في ال قت المناسييييييا،  المعل مة: السللللرعة-9
أو بعد ال قت لا قيمة لمعرفتها، فم لا معرفة مريض له عملية جرا ية وه  م ييييييييييياب بارتفاع 

 يغط الد  بعد العملي لا قيمة لمعرفة هذه المعل مة. 
ي ر فت فر المعل ما  ب ييكل شييامل ومتكامل أمر يييروري لاتخاذ القرا: الشلمولية-8

   .استكمال علاج المريض
ية التمريضييييي الإدارةالمعل ما  ال ييييياملة والم جزة ت فر ال قت والجهد على : الإيجاز-1

لاتخاذ القرارا ، و لما  انت المعل ما  المقدمة م جزة وشيييييييييياملة  لما  انت الاسييييييييييتفادة منها 
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ة وييييييرورية : فجا أل تك ل المعل ما  المقدمة مناسييييينالصللللة بالموضلللوع وثاقة- 1كب رة. 
  (99 ،9559، وآخرون )قزاقزة للم ي ع المراد اتخاذ القرار ب أنه 

 وحدة التمريض:  أهداف-1
تقدف  الرعافة التمريضييييية المسييييتمرة للمريض من خلال تق ي  ا تياجاته بمهارة تامة.  -

 بطريقة مناسنة.  الأجهزةاستعمال واختيار  -
 رية تامة. ال رية للمريض للتعب ر عن شع ره ب  إعطاء -
 الم اصلة مع أهل المريض وذلن من خلال ت جيعه  للمساعدة في رعافة المريض.  -
الم افظة على اسييييتمرارية التعلي  للفريق التمريضييييي من أجل تقدف  رعافة تمريضييييية  -
 متقدمة. 
العلاجية  سيييييييييييييييا وصيييييييييييييييفة الطب ا مع الم افظة على  اجا   الإجراءا تنف ذ  -

 ة والبدنية والاجتماعية. المريض النفسية والرو ي
 عمل دراسا  تتعلق بالرعافة التمريضية لت س ن ن عية العنافة التمريضية.  -
 أهداف المست فى العامة  لإنجازالتعاول مع جميع أقسا  المست فى  -

 (. 91-91 ،9559، وآخرون )قزاقزة 
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 خلصة الفصل: 
عرفت تط را  عبر مرا ل  ، وقدالإنسييييييييييالفمكن الق ل بأل مهنة التمريض قدفمة قد  

جتماعية، والا والأخلاقيةزمنية مختلفة، وهي تتطلا من ممارسها العد د من ال فا  النفسية 
كمييا أل لهييا دورا هييامييا فهي تعتبر مطلنييا في المجتمع وهييذا مييا  تجلى من خلال الخييدمييا  

ظروف ها والأل طبيعة عمل إلاالتي تقدمها لأفراد المجتمع،  والإنسييييييييييانيةال يييييييييي ية والنفسييييييييييية 
 الم يطة بها تجعل من ممارسها عرية للضغط النفسي.
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 تمهيد:
ترافق انت يييييييييييييييار ف روس   رونا مع القلق وعد  اليق ن، وزاد عد  اليق ن من قلق الناس 

 ومن تخنط سياسا  ال ك ما  في م اجهة الف روس. 
الف روس، وطبيعة تك ينه، وع ارييييه، وطريقة انتقاله  عدوت، شيييمل عد  اليق ن من يييأ 

وفعالية وسييييييييالل ال مافة منه، م ل الكماما  والقفازا . وطال الت ييييييييكين أداة الاختنار نفسييييييييه 
  ب يييييأل تعل الأصييييي ا لل فيا . وبدأ   أوالفعلية للع ارض  والأسيييييناب الإصيييييابا للتأكد من 

ى صييي ة الناس، وأل الهدف منه السييييطرة على اللقاح الذي ف ضييير وبأنه قد ف يييكل خطرا عل
 .  أفعاله تراقا وت جه  أجساده  ياته  من خلال زرع شري ة في 

التي فقال  5G يييييوجرت الربط ب ن تأث را    رونا على ص ة الن ر وتأث را  تطب ق ال
الجة التي را ت تسييتخد  لمع الأدويةبعض  أفضيياانه ف يي ا الجهاز التنفسييي. وطال النقا  

 ارض. الع  
 (: 59فيروس كورونا )كوفيد  مفهوم-5

ه  ف روس مسيييييييييييييت دث وه  سيييييييييييييلالة جد دة من الف روسيييييييييييييا  الناجية وتكمن خط رة 
 لآلامع عد  معرفة علاج نهالي له  تى  للإنسيييالالف روس في أنه ف ييي ا الجهاز التنفسيييي 

ءه الفترا  ط يلة ولكبر  جمه فال بق الأسييييييييييييط ف روس  ب ر ال ج  وينقى عل  أفضيييييييييييياوه  
باله اء مدة لا تتجاوز ال لاث السييييييييييييييياعا  وهذه فترة  افية للالتقاط الف روس مال   تنع طرق 

 (  9 ،9595ن مرض فيروس كورونا، )الدليل الإرشادي للوقاية مال قافة والسلامة. 
 (: 59فيروس كورونا )كوفيد  أعراض-9

جاف وييييي ق في ال مى والسييييعال ال 91شيييي  عا لمرض   ف د  الأك ر الأعراضتتم ل 
 أو، الرش  أو، الأن ا تقال  أو، والأوجاع الإلا في التنفر. وقد فعاني بعض المريى من 
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خفيفة وتبدأ تدريجيا. وي ييييياب بعض  الأعراض. وعادة ما تك ل هذه الإسيييييهال أوال  ال لق، 
 ف عروا بالمرض.  ألودول  أعراض أيالناس بالعدوت دول أل تظهر عل ه  

 (: 59ورونا )كوفيد فيروس ك أعراض ظهور-8
   .الإنفل نزاخفيفة ت نه  أعراضتبدأ  الأولىال لاثة  الأفا في  -
بعد ذلن  بدأ ال ييع ر بأل  ال لق ويزداد   ما بعد     ف ييا نه سييعال جاف وارتفاع  -

 درجة مي ية.  39في درجة  رارة الجس  أعلى من 
   وق  . اسأل لمن ه  ذوي مناعة يعيفة سي اب ل بايطرابا  هضمية وربما -
المفاصيييل ب يييكل عا  واسيييتمرارية في ارتفاع درجة  رارة  الأ  الأفا تظهر مع مرور  -
 الجس . 
و في  ييدوث الالتهيياب الرل ي ممييا   دي 91تكمن خط رة ف روس   رونييا )ك ف ييد  -

 وفاة لا قدر ا.  إلى الأخ رالجس  وي دي في  أعضاءق  ر في وظال   إلى
 : 59بكوفيد  الإصابةكن اتخاذها لتجنب التي يم الاحتياطات-1

، الز  منزليين قييدر 91اه  طريقيية ل مييافيية نفسيييييييييييييييين هي تجنييا التعرض لمرض   ف ييد 
لسفر ق  د ا إرشادا وتجنا أماكن التجمعا . وتجنا أي سفر غ ر يروري، واتنع  الإمكال

ن دفغسييييييل   إلى بالإيييييييافةمنظمة ال يييييي ة العالمية.  أوال ييييييادرة عن المسيييييي ول ن الم ل  ن 
 تتنع الا تياطا  التالية:  ألك  را، فمن المه  

 تجنا لمر ع نن وأنفن وفمن.  -
عند ال اجة للسعال أو العطر، فاستخد  مند لا ث  تخلص منه في سلة المهملا .  -

 ل   ت فر المند ل فق  بتغطية فمن وأنفن بك عن بعد ثنية ولير ب دك.  وإذا
الأ دي    را باسييييييييييتخدا  م ل ل تنظيف  نظ  الأغراض والأسييييييييييط  التي تلمسييييييييييها -

منزلي فسييييييييتخد  بالر  أو مناد ل مبللة بمنظ . وت ييييييييمل هذه الأسييييييييط  والأغراض مقابض 
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، ول  يييا  المفييياتي ، والأجهزة الل  يييية واله ات ، ومفييياتي  والطييياولا ، والمرا يضالأب اب، 
 وغ ر ذلن الك  ر.  الإياءة

ولا فعرف ل أنه  م ييييييييياب ن  أعراضي تظهر عل ه  أ لا 91بعض الم ييييييييياب ن بك ف د 
ربما ل  تظهر عل ه  الأعراض بعد. ولهذا   صيييييييييييييى بارتداء  مامة من القما   أوبالف روس، 

 91بك ف د  الإصيييييييييابةالأماكن العامة. والكمامة القماشيييييييييية قد لا ت مين من  إلىعند الخروج 
ا ة أل الكمامة فجولكنها فمكن أل تسييييييياعد في منع انت يييييييار الف روس في المجتمع. مع مراعا

 ( 9 ،9595)الدكتورة مارخام، أل تغطي الأن  والف . 
تذ ر أل ارتداء  مامة من القما  أو غطاء لل جه فجا ألا فك ل بد لا عن التناعد 
الاجتماعي أو الجسييييييدي. لا   جد دل ل على أل تناول ف تام ن ج، ول  بجرعا  عالية، فمكن 

 .  91أل فساعد في ال قافة من   ف د 
  59كنت قد أصبت من قبل بكوفيد  إذاهناك طريقة لمعرفة ما  هل-1

فعمل المتخ   ل  اليا على تط ير اختنارا  للك   عن الأجسا  المضادة، والتي 
 نت قد  ذاإتعرف أفضا باس  اختنارا  م ل الد . وهذه الاختنارا  قد تستطيع الك   عما 

 يييييييي  عن الأجسييييييييا  المضييييييييادة في الد . أ  لا. وذلن بالك 91أصييييييييبت من قبل بعدوت   ف د 
والأجسيييييييا  المضيييييييادة عنارة عن بروت نا  مع نة  نتجها الجسييييييي  اسيييييييتجابة للعدوت. لن تخبرك 

أ  لا هل  91بك ف د  الإصيييابةاختنارا  الأجسيييا  المضيييادة بالضيييرورة هل أنت م  ييين ييييد 
لا  91مرة ثانية. فنعض الم يييييياب ن بك ف د  91بعدوت   ف د  الإصييييييابةم  يييييين يييييييد  أنت

قد تنتج الاختنار عن وج د أجسييا  مضييادة، ولكن هذه الأجسييا   أوت يينع أجسييامه  مضييادة. 
 .  91المضادة مرتنطة بف روس مختل  من عاللة ف روسا    رونا ولير   ف د 
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 النساء العاملت في القطاع الصحي من خطر العدوى بالفيروس:  حماية-6
لبية العامل ن في قطاع الرعافة  سيييييييييا منظمة ال ييييييييي ة العالمية، ت يييييييييكل النسييييييييياء غا

 .  91تبلي نسنة النساء في هذا القطاع  إذال  ية والاجتماعية 
وظال  النساء في القطاع ال  ي تضعهن في الخط ط الأمامية لم اربة المرض  إل

ل  تتخذ التداب ر ال قالية الضييييييييييييرورية وت فر المسييييييييييييتلزما   إذامما فجعلهن عرييييييييييييية للعدوت 
 (99 ،9595 )غسان صليبي،ل مافة م ظفا  القطاع ال  ي. والمعدا  الأساسية 

د دا شييييييييي إرباكافي بدافة ظه ر ال باء في ت نر، عرفت المنظ مة ال ييييييييي ية العم مية 
 المادفة وغياب التجه زا  الإمكانيا خاصية وأنها  انت تعاني منذ سين ا  ط يلة، من نقص 

لاد م ج دة في المناطق الداخلية للبوالمعدا  الضييرورية، لاسيييما في المسييت ييفيا  العم مية ال
وقد خ ييييييييييييي يييييييييييييت ال ك مة اعتمادا  مالية مهمة لدع  القطاع ال ييييييييييييي ي العم مي وتأه له 
لمجابهة الجال ة، من ذلن ت ف ر المسييييييييييييتلزما  الضييييييييييييرورية ل مافة الط اق  الطبية وسييييييييييييالر 

المي على عالعامل ن في المسيييت يييفيا  العم مية. ول  فكن الأمر ه نا في ظل ارتفاع الطلا ال
 هذه المعدا ، وتسابق الدول الم م   في ال   ل على  اجياتها منها. 

 ( 99 ،9595 )منى عزت،
من أو يييد واجنيييا  ال ك مييية تجييياه العييياملا  في قطييياع ال ييييييييييييييي ييية من طب نيييا   إل

وممرييييا  و ذلن عاملا  النظافة في المسيييت يييفيا  العم مية ييييمال   ييي لهن  افة على 
من العدوت و ذلن تزويدهن بالمعل ما  ال  ية الضرورية وتأم ن  الملابر والمعدا  ال اقية

بالف روس ب ن أع ال قطاع ال يي ة. فضييلا  الإصييابةالتدريا المناسييا لهن  تى نقل  الا  
بالعدوت، تجابه العاملا  في القطاع ال ييييييييييييي ي العم مي صيييييييييييييع با   الإصيييييييييييييابةعن خطر 

 . إيافية



 الفصل الرابع ............................................... الإجراءات المنهجية للدراسة
 

55 

 

تك ل النسيييييييياء العاملا  في هذا  فنتيجة للضييييييييغط المسييييييييلط على المنظ مة ال يييييييي ية،
للعنافة بأطفالهن المنقطع ن عن الدراسيييييية بعد  إجازةالقطاع غ ر قادرا  على ال  يييييي ل على 

 الم سسا  التعليمية ت فيا من انت ار ال باء.  غلاقإ  جراءإاتخاذ 
وقد اطلعت النقابا  العمالية، الناشطة في مجال ال  ة العم مية، بدور بالي الأهمية 

للم ييييييييتغل ن  آمنةضييييييييغط ق ييييييييد ت ف ر  افة مسييييييييتلزما  ال قافة ويييييييييمال ظروف عمل في ال
ة النقابا  العمالية التي ما فتيت تدافع عن الم افظ إلىبالقطاع.  ما م لت الجال ة، بالنسنة 

ل ييييييييييال  القطاع  إيييييييييييعافهاعلى القطاع العا  وعد  التف يت في الم سييييييييييسييييييييييا  العم مية أو 
 أهمية القطاع العا  في م ل هذه الأزما .  لإبرازالخان. فرصة ثم نة انتهزتها 

م اربة تف ييييييييي الف روس، ما  ال لها أل تتجسييييييييد  إطارسييييييييياسييييييييا  الدولة، في  أل إذ
 وتتم ز بالنجاعة الكافية ل لا وج د مرفق عا  ص ي منت ر في  امل البلاد، رغ   الة ال هن

ها على ا  العم مية وتدعي  قدرتالمادفة للمسييت ييفي الإمكانيا تق ية  إطارلتي ف ييك ها. وفي ا
م اربة الجال ة، أن يييييأ  وزارة المالية  سيييييابا بريدفا مخ ييييي يييييا لجمع التبرعا  لمقاومة وباء 

ل أل ات اد العما إلى الإشيييييييييارةالك رونا وال د من تداعياته الاقت يييييييييادفة والاجتماعية. وتجدر 
 ( 85 ،9595)إقبال موسى، عن ات اد الأعراف.  وآخرلل غل 
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 ة الفصل: خلص
انت ييييييييييييييير  في جميع أن اء العال  في وقت تقع فيه  91جال ة   ف د  ألفمكننا الق ل 

المجتمع ت ت ييييييييييغ ط  ب رة من مختل  الأن اع. وقد  نتج عن ذلن أل تت  ل ال يييييييييع با  
 أزما  سياسية مال   ت  ت ف ر لقاح فعال يد هذا ال باء. إلىالاجتماعية والاقت ادفة 
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 تمهيد:
تطرق النا  ت ن في هذا الف يييييييييييييل إلى الإجراءا  الم دانية المتنعة في هذه الدراسييييييييييييية 
وت يييييييييييييييتمل على  ل الخط ا  المتنعة   س ت  ت د د المنهج المتنع في الدراسييييييييييييييية، ومجتمع 

دمة في جمع الدراسييييييية إييييييييافة إلى اختيار ع نة الدراسييييييية،  ما ت  التطرق إلى الأداة المسيييييييتخ
المعل ما  وبالتالي مر لة بنالها، وت د د صييييييييييييييدقها وثناتها من خلال ت ل ل نتالج الدراسييييييييييييية 
الاسييتطلاعية ومن ث  الدراسيية الأسيياسييية، وأخ را الأسييال ا الإ  ييالية المسييتخدمة في معالجة 

  البيانا .
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 الاستطلعية: الدراسة-5
لن س العلمي،   س  تمكن تعتبر الدراسييييييييييييية الاسيييييييييييييتطلاعية خط ة هامة من خط ا  ا

النا س من خلالها معرفة مجال الدراسيييييية  ذلن تسيييييياعد في ت د د الأدوا  والتقنيا  الملالمة 
إلى  ماي 13وقد تمت الدراسيييية الاسييييتطلاعية في الفترة الممتدة ب ن لإمكانية إجراء الدراسيييية، 

م سييييييييسييييييييت ن بال، وبعد ال  يييييييي ل على الم افقة لأجراء الدراسيييييييية 2129سيييييييينة  ماي 10غافة 
ة من ت  ت زيع اسيييتبيال الدراسييية على ع ن ،الاسيييت يييفالية الزهراوي ومسيييت يييفى سيييليمال عم را 

  90ب  س بلي عددها  ق يييييييدفةت  ت د دها بطريقة  ممرييييييييا  مسيييييييت يييييييفى سيييييييليمال عم را 
، و ال الهدف منها ممريييةو 40من المجتمع الذي  تك ل من ) 91ممرييية م ييل ة   ف د 
 الدراسة.مدت صلا  تها لقياس متغ ري ه  تجريا الأداة ومعرفة 

 :السيكومترية الخصائص-5-5
  :(الاستبيانأداة الدراسة )صدق وثبات 

تعتبر الم داقية وال نا  من أه  الم ي عا  التي ته  النا   ن من تأث رها النالي في 
أهميييية نتيييالج الن يييس وقيييدرتيييه على تعمي  النتيييالج، وترتنط الم يييييييييييييييييداقيييية وال نيييا  بيييالأدوا  

لمسيييييييييتخدمة في الن س ومدت قدرتها على قياس المراد قياسيييييييييه ومدت دقة القراءا  المأخ ذة ا
من تليين الأدوا ، وبييالتييالي قبييل أل فق   النييا ييس بطنيياعيية أداة جمع البيييانييا  في صييييييييييييييي رتهييا 
النهالية،  ننغي عليه أل فق   باختنارها لت د د نقاط الضييع  ف ها وت يي ي ها قبل اسييتعمالها 

 ييييييياء الآراء من المسيييييييتج ب ن،   س  ت  التأكد من مدت صيييييييلا  تها بطرق في عملية اسيييييييتق
عد دة  أل  ت  اختنارها على ع نة من الأفراد مختارة ع ييي اليا ومت يييابهة في خ يييال يييها مع 
مجتمع الن س،  ما أل هذا الإجراء المتم ل في الاختنار الم داني للأداة لا فغني عن عريها 

خبراء والنا   ن الأكفاء في هذا ال ييييييييييييأل للتعرف على على الم ييييييييييييرف على الن س وبعض ال
جانا أنه من المه   ذلن أل فق   النا س بقياس ال نا  للتأكد من ج دة إلى  وجها  نظره 

 (515.،  9553)طويطي، قالمة الاستق اء.
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الاسيييييييييييييتبيال في شيييييييييييييكله النهالي قمنا بإجراء الدراسييييييييييييية تجريبية  الاعتمادوبعدما تمت 
و فردا وت  إخضيياع نتالج إجابته  لاختناري 90لع نة الاسييتطلاعية، تضييمن )للاسييتبيال على ا

 وال ييييدق البياني لم اور الاسييييتبيالو ال ييييدق )صييييدق الاتسيييياق الداخلي للعنارا  الاسييييتبيال
 :  ال نا   ما  ليو 
 / الثبات:أولا

ت   سيييييييياب ثنا  هذا الاسييييييييتبيال عن طريق التناسييييييييق الداخلي باسييييييييتخدا  معادلة ألفا 
خ القالمة على أسييياس  سييياب معدل الارتناطا  ب ن عنارا  الاسيييتبيال  كل   س بلي كروننا

المساندة  الاستبيونجد أفضا أل م اوره  ذلن جاء  بنفر القي  تقرينا   س بلي في  14141
ومنه نسيييييتطيع الق ل بأل هذا  1.221 اسيييييتبيال الضيييييغ ط النفسييييييةوفي  1.221 الاجتماعية

  ن بالجدول التالي:الاستبيال ثابت،  ما ه  مب
 يوضح ثبات الاستبيان عن طريق ألفا كرونباخ: (5الجدول رقم )

 عدد العبارات ألفا كونباخ المحاور
 11 50.82 المساندة الاجتماعية
 85 0.886 الضغوط النفسية

 91 50.94 الكلي
 / الصدق:ثانيا

 صدق الاتساق الداخلي:
 :لاستبيان المساندة الاجتماعيةات والدرجة الكلية الارتباط بين العبار 

لمسيياندة لاسييتبيال ات   سيياب أو تقد ر الارتناطا  ب ن درجة  ل عنارة بالدرجة الكلية 
المسييييييييييييييييانييدة بمعييامييل الارتنيياط ب رسييييييييييييييي ل   ييس جيياء  الارتنيياطييا  ب ن عنييارا   الاجتميياعييية
ل إ  ييياليا عند مسيييت ت الدلالة ألفا ه  دا مع الدرجة الكلية له  لها دالة فمنها ما الاجتماعية

(1.19=α( 90، 93، 99، 91، 1، 2، 9، 0، 4، 2، 9، وهي )ةو عنيييار 34و وعيييددهيييا ،
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91 ،92 ،91 ،29 ،23 ،24 ،20 ،21 ،29 ،22 ،21 ،39 ،32 ،33 ،34 ،30 ،
و  يييييييأعلى ارتناط 1.914و   س تراو ت قي  الارتناط ف ها ما ب ن )49، 41، 32، 39، 31

و  أدنى ارتناط  ال ب ن 1.321 كل و) للاسيييييييييييييييتبيالو والدرجة الكلية 20نارة )كال ب ن الع
 كل، أما العنارا  التي  انت دالة  لاسييييتبيال المسيييياندة الاجتماعيةو والدرجة الكلية 1العنارة )

، 92، 1، 3) الأرقا و عنارا  وهي ذا  91و فعددها )α=1.10عند مسيييييييييييت ت الدلالة ألفا )
و 1.391و   يييس تراو يييت قي  الارتنييياط ف هيييا ميييا ب ن )43، 31، 31، 22، 21، 99، 94

 كل  لاسيييييتبيال المسييييياندة الاجتماعيةو والدرجة الكلية 99كييييييييييييييييييييأعلى ارتناط  ال ب ن العنارة )
و والدرجة الكلية للم  ر  كل، وعم ما فمكن 94و  أدنى ارتناط  ال ب ن العنارة )1.212و)

 ادق،  ما ه  م ي  في الجدول التالي:ص استبيال المساندة الاجتماعيةالق ل بأل 
 (: مصفوفة الاتساق الداخل لعبارات استبيان المساندة الاجتماعية9الجدول رقم )

 الدرجة الكلية للم  ر العنارا  الدرجة الكلية للم  ر العنارا  الدرجة الكلية للم  ر العنارا 
 **447, 39 العبارة **523, 91 العنارة **427, 01العنارة 
 **528, 32 العبارة *370, 99 العبارة **395, 02العنارة 
 **403, 33 العبارة **480, 92 العبارة *355, 03العنارة 
 **406, 34 العبارة **421, 91 العبارة **438, 04العنارة 
 **419, 30 العبارة *329, 95 العبارة **515, 05العنارة 
 **539, 31 العبارة **682, 29 عبارةال *338, 06العنارة 
 **433, 39 العبارة *357, 22 العبارة **513, 19العنارة 
 **562, 32 العبارة **574, 23 العبارة **539, 08العنارة 
 *316, 31 العبارة **540, 24 العبارة **380, 09العنارة 
 **597, 41 العبارة **704, 20 العبارة **456, 10العنارة 

 **384, 49 العبارة **589, 21 العبارة **456, 11نارة الع
 **614, 42 العبارة **448, 29 العبارة *314, 12العنارة 
 *318, 43 العبارة **505, 22 العبارة **560, 93 العنارة
 **447, 44 العبارة **430, 21 العبارة *298, 94 العنارة
   *351, 31 العبارة **419, 90 العنارة

( 91.1  ** الارتناط دال عند مست ت الدلالة ألفا (
( 10.1  * الارتناط دال عند مست ت الدلالة ألفا (
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 الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لاستبيان الضغوط النفسية:
لضغ ط لاستبيال ات   ساب أو تقد ر الارتناطا  ب ن درجة  ل عنارة بالدرجة الكلية 

مع  انيال  ل   س جاء  الارتناطا  ب ن عنارا  الم  ر بمعامل الارتناط ب رسييييييييييي النفسيييييييييييية
و  α=1.19ه  دال إ  ييييييييياليا عند مسيييييييييت ت الدلالة ألفا ) الدرجة الكلية له  لها دالة فمنها ما

و  يييييييييييييييييييييييييييأعلى 1.931  س تراو ت قي  الارتناط ف ها ما ب ن ) و31كلها ما عدا العنارة رق  )
و  ييأدنى ارتنيياط  ييال ب ن 1.49للم  ر  كييل و)و والييدرجيية الكلييية 3ارتنيياط  ييال ب ن العنييارة )

 كل، أما العنارا  التي  انت دالة  لاسيييييتبيال الضيييييغ ط النفسييييييةو والدرجة الكلية 99العنارة )
و   س تراو ت قي  3)العنارة وهي  عنارةو 19و فعددها )α=1.10عند مسييييييت ت الدلالة ألفا )

اسيييييييييييييييتبيييال عم مييا فمكن الق ل بييأل و ، والييدرجيية الكلييية للم  ر  كييلو 1.491الارتنيياط ف هييا )
 صادق،  ما ه  م ي  في الجدول التالي:  الضغ ط النفسية

  ييييي  م ييييف فة ارتناطا  عنارا  اسييييتبيال الضييييغ ط النفسييييية مع درجته  :و8الجدول رق  )
 الكلية

 الدرجة الكلية للم  ر العنارا  الدرجة الكلية للم  ر العنارا  
 **1.491 99 العبارة **1.021 01العنارة 
 **1.119 92 العبارة **1.193 02العنارة 
 **1.034 91 العبارة **1.931 03العنارة 
 **1.991 95 العبارة **1.920 04العنارة 
 **1.920 29 العبارة **1.104 05العنارة 
 **1.124 22 العبارة **1.921 06العنارة 
 **0.707 23 العبارة **0.627 08العنارة 
 **0.634 24 العبارة **0.621 09العنارة 
 **0.680 20 العبارة **0.655 10العنارة 
 **0.640 21 العبارة **0.624 11العنارة 
 0.700 29 العبارة **0.605 12العنارة 
 **0.644 22 العبارة **0.704 93 العنارة
 **0.659 21 العبارة **0.731 94 العنارة
 *0,419 31 العبارة **0.695 90 العنارة
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  **1.034 91 العنارة
 ** الارتناط دال عند مست ت الدلالة ألفا (1.19)
( 10.1  * الارتناط دال عند مست ت الدلالة ألفا (

 الأساسية:  الدراسة-9
بعد إجراء الدراسية الاسيتطلاعية، وبعد التأكد من صيلا ية الأدوا  للاسيتخدا ، سيع نا 

سييييياسيييييية، والتي ب اسيييييطتها فمكننا ال صييييي ل إلى الإجابة عن تسييييياؤلا  إلى متابعة الدراسييييية الأ
 الدراسة ال الية.

 الدراسة: منهج-9-5
المنهج بييأنييه: االطريقيية التي  تنعهييا النييا ييس في  (88،   5999)الدغيمي، عرًف 

دراسييية الم يييكلة لاكت ييياف ال قيقة، أو ه  الخط ا  المنظمة التي  تنعها النا س في معالجة 
   التي فق   بدراستهاا.الم ي عا

وقد ت  استخدا  المنهج ال صفي في الدراسة لملالمته لها، والذي  هت  ب ص  الظاهرة 
كما هي في ال اقع، ويق يييييد بالمنهج ال صيييييفي اأ د أشيييييكال الت ل ل والتفسييييي ر العلمي المنظ  
ل صييييييي  ظاهرة أو م يييييييكلة م ددة وت ييييييي يرها  ميا عن طريق جمع بيانا  ومعل ما  مقننة 

م عبد )أبو القاسلللعن الظاهرة أو الم يييييكلة وت ييييينيفها وت ل لها وإخضييييياعها للدراسييييية الدقيقةا 
 .(55،  . 9555القادر عبد الله صالح وآخرون، 
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 وعينة الدراسة:  مجتمع-9-9
 الدراسة:  مجتمع-9-9-5

 ممرية. و40) تك ل مجتمع الدراسة من ممريا  ال  ة العم مية، المقدر عدده  
 الدراسة: عينة-9-9-9

 ن رد فيما  لي اختيار وخ الص ع نة الدراسة 
 / اختيار عينة الدراسة:55
بعد معرفة وت د د مجتمع الدراسييييييييية، ت  اختيار ع نة مم لة لهذا المجتمع، وفي هذا ال يييييييييدد  

الع نة بأنها اجزء من مجتمع معّ ن فمّ ل في  (19،  . 5999)الداهري والكبيسللي، عرّف 
 اخت ارا لل قت والجهد والمالا. خ ال ه ذلن المجتمع

و من 40من المجتمع الذي  تك ل من ) ق ييييييييييييييدفةوت  اختيار ع نة الدراسيييييييييييييية بطريقة 
غر ونظرا ل ييييي بعض الممرييييييا  بمسيييييت يييييفيا  مد نة المسييييي لة )الزهراوي، سيييييليمال عم را و

 .الع نة ت  اختيار المس  ال امل للع نة
 عينة الدراسة:  خصائص-8

 ن ي ه فيما  لي: ،ا متغ را  الجنر والتخ صتقس  ع نة الدراسة  س
 أ/ عينة الدراسة حسب متغير الجنس:

فمكن ت يييييييي  خ ييييييالص ع نة الدراسيييييية  سييييييا متغ ر الجنر  ما ه  م ييييييي  في الجدول 
 التالي:  
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 (: يمثل مواصفات أفراد العينة الأساسية1) رقم جدولال
 النسبة التكرار الفئة متغير

 سنال

 09.2 21 سنة 91أقل من 
 93.3 1 سنة 85إلى  91من 
 1.9 3 سنة 81إلى  85من 
 22.2 91 سنة فما فوق  81

 40 40 المجموع

الللللللللحللللللللالللللللللة 
 الاجتماعية

 18.8 91 عزباء

 16.9 95 متزوجة

 5 5 مطلقة

 5 5 أرملة

 911 40 المجموع

أغلا أفراد الع نة من العازبا  أل من خلال نتالج الجدول المب ن أعلاه،  تضييييييييييييييي           
 سنة. 20نالغن من العمر أقل من ال
 الدراسة: حدود-1

 تم لت  دود الدراسة في ال دود الم ي عية والن رية والمكانية والزمنية التالية: 
دراسة مست ت المساندة الاجتماعية لدت ممريا  م ل ة   ف د الموضوعية:  الحدود-55
 .النفسي في التخفيف من الضغط 91
والمقدر  91أجريت الدراسييية على ع نة من ممرييييا  م يييل ة   ف د البشللرية:  الحدود-59

 ممرية. 40عدده  
ت  إجراء الدراسييييية في بعض مسيييييت يييييفيا  مد نة المسييييي لة )مسيييييت يييييفى  المكانية: الحدود-58

 الزهراوي، سليمال عم را و.
إلى  13/10/2129لممتدة )من ت  إجراء الدراسييييييييييييييية في الفترة الزمنية االزمنية:  الحدود-51

   و.10/10/2129غافة 
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 الدراسة:  أدوات-6
، المساندة الاجتماعيةاستبيال الدراسة ال الية   س اشتمل على م  رين وهما: م  ر 

لاعية وطبق في الدراسييييية ، الذي ت  اسيييييتخدامه في الدراسييييية الاسيييييتطالضيييييغط النفسييييييوم  ر 
 الأساسية.
 :الإحصائية المستعملة الأساليب-9
 للإجابة على تساؤلا  الدراسة ت  استخدا  الأسال ا الإ  الية التالية:   
 / التكرارا  والنسا المي ية.19
 / معامل الارتناط ب رس ل 12
 / معامل ألفا  رونناخ.13
 / المت سط ال سابي.14
 / الان راف المعياري.10
 .T-test/ اختنار 11
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 خلصة: 
ي الف ل التطبيقي الذي تناولنا فيه الإجراءا  الم دانية من خلال ما ت  التطرق إليه ف

بدافة من الدراسيية الاسييتطلاعية، مرورا إلى الدراسيية الأسيياسييية التي تناولنا ف ها منهج الدراسيية 
و، (spssإلى المعالجة الإ  يييالية عن طريق الرزمة الإ  يييالية  أشيييرناوع نة الدراسييية،  ما 

فيية ودلالا  لفظيية ذا  معنى، لل صييييييييييييييي ل إلى ميا نرييد وهيذا  ترجمية النتيالج الكميية إلى  ي
 معالجته.
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 نتائج فرضيات الدراسة: عرض-5
 :نتائج الفرضيّة الأولى عرض-5-5

وبعد  "،عالي النفسي: "مستوى المساندة الاجتماعية ومستوى الضغط والتي تنصّ على أنّه
 المعالجة الإ  اليّة ت صلّنا إلى النّتالج الم يّ ة أدناه:

وللت قق من هذه الفرييييييييية الجزلية الأولى قا  النا س ب سييييييياب المت سيييييييط ال سيييييييابي 
 من خلال   س ت  ال  يييييييي ل على درجة المقياس والان راف المعياري لدرجا  المقياسيييييييي ن،

 و13ى درجة /عدد المست يا  )أدن –أعلى درجة  : ساب ط ل الفية  التالي
4 -  9     =3   /3    =9 
وت دد المسييييييت يا  بإيييييييافة ط ل الفية إلى أدنى درجة  و9وبالتالي فال ط ل الفية فسيييييياوت )

 وهي:
 و: فم ل ط ل الفية ومست ياتها1الجدول )

 الرقم طول الفئة المستوى 
 55 9-5 منخفضة
 59 8-9 متوسطة
 58 1-8 عةمرتف

 المساندة الاجتماعية ومست ت الضغط النفسي   ي  مست ت  و:6جدول )    

 الأبعاد
عدد 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

  المستوى 

 مرتفع 37187, 3,0859 45 المساندة الاجتماعية
لمسللللللاندة الاجتماعية لمقياس ا و  تضيييييييييي  أل: المت سييييييييييط ال سييييييييييابي11من خلال جدول )

مسللللللللتوى المسللللللللاندة  وهذا ما  دل ويعني أل 1439والان راف المعياري قدر ب  8.53بلي
 .مرتفعة الاجتماعية لدى ممرضات مصلحة الكوفيد
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 الثانية: نتائج الجزئية عرض-5-5
ت جد علاقة ارتناطية ب ن مست ت المساندة الاجتماعية تنص الفريية العامة على أنه 

 .91   ق دسي لدت ممريا  م ل ة والضغط النف
 ت  ال   ل على النتالج التالية: وبعد المعالجة
( يوضلللح العلقة بين درجات أفراد عينة الدراسلللة في المسلللاندة الاجتماعية 9الجدول رقم )
 والضغط النفسي

 الضغط النفسي المساندة الاجتماعية 

المساندة 
 الاجتماعية

 5,2025 1 ن معامل بيرسو
 5,1835  مستوى الدلالة
 45 45 حجم العينة

 الضغط النفسي
 1 5,2025 معامل بيرسون 
  5,1835 مستوى الدلالة
 45 45 حجم العينة
وبالنظر إلى قيمة معامل الارتناط ب رسييييييييييييييي ل والتي  و9)من خلال الجدول أعلاه رق  

  لما المساندة الاجتماعية  و نلا ظ أنها قيمة مت سطة وطردفة أي أنه1.92بلغت )
لدت أفراد ع نة الدراسيييية  لما زاد معه الضييييغط النفسييييي، وهي غ ر دالة إ  يييياليا عند 

و وبالتالي لا فمكن قب ل الفرييييييييية والق ل بأل لا ت جد علاقة α=1.19مسيييييييت ت الدلالة ألفا )
 نة راد عارتناطية ذا  دلالة إ  يييييييالية ب ن المسييييييياندة الاجتماعية والضيييييييغط النفسيييييييي لدت أف

 الدراسة.
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 نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: عرض-9-
ت جد فروق في مسييييييييييت ت المسيييييييييياندة الاجتماعية تنص الفريييييييييييية الجزلية ال انية على 

 فعزت لمتغ ر ال الة الاجتماعية. 91   ق دومست ت الضغط النفسي لدت ممريا  
 وبعد المعالجة ت  ال   ل على النتالج التالية: 

(: يوضح الفروق في مستوى المساندة الاجتماعية ومستوى الضغط 3) جدول رقمال
 النفسي حسب الحالة الاجتماعية

 المتغير
اللللللحلللللاللللللة 
 الاجتماعية

 العينة
المتوسللللللط 
 الحسابي

الانللحللراف 
 المعياري 

 tاختبلللللار 
لللللعلللليللللنلللللة 
 واحدة

مسلللللللللتوى 
 الدلالة

الللللللللمسللللللللللللللللانللللللللدة 
 الاجتماعي

 29625, 3,0455 24 عزباء
-,776 ,442 

 44621, 3,1320 21 متزوجة
 295,  34715, 2,8292 91 عزباء الضغط النفسي

  1,061 43872, 2,7048 95 متزوجة 
 :القراءة الإحصائية للجدول 

عند مسيييييييييييييييت ت الدلالة  إ  يييييييييييييييالياو أنه لا ت جد فروق دالة 3نلا ظ من خلال الجدول )
(5.51  =αي مسييييت ت الضييييغط النفسييييي،   س بلغت و في مسييييت ت المسيييياندة الاجتماعية وف

و في مسييييت ت الضييييغط 9.11و في مسييييت ت المسيييياندة الاجتماعية وقيمة   )-. 99قيمة   )
 بالتالي لا نقبل الفرض البحثي.. وإ  اليا غ ر دالةالنفسي وهي قي  
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 نتائج الفرضية الجزئية الرابعة:  عرض-5-8
مسيييييييييييت ت المسييييييييييياندة الاجتماعية لدت  على ت جد فروق فيتنص الفرضلللللللية الجزئية الثالثة: 

 فعزت لمتغ ر السن. 91   ق دممريا  
 وبعد المعالجة تم الحصول على النتائج التالية 

(: يوضح الفروق في مستوى المساندة الاجتماعية مستوى الضغط النفسي 9جدول رقم )
 حسب السن

 العينة السن المتغير
المتوسط 
 الحسابي

اف الانحر 
 المعياري 

 مستوى الدلالة Fقيمة 

المساندة 
 الاجتماعية

95-91 96 8.53 5.81 

1,409 ,254 
91-85 6 9.99 5.53 
85-81 8 8.13 5.93 
سنة فما  81

 فوق 
55 8.51 5.19 

الضغط 
 النفسي

95-91 96 9.99 5.15 

2,136 ,110 
91-85 6 8.55 5.91 
85-81 8 8.55 5.65 
فما  سنة 81

 فوق 
55 9.61 5.91 

 :القراءة الإحصائية للجدول 
  و9.41) و بلغتfبأل قيمة )( 9رقم ) نلا ظ من خلال النتالج الم ييييييييييي ة في الجدول     

و وهي 2.93و في مسييت ت الضييغط النفسييي )f)في مسييت ت المسيياندة الاجتماعية، وبلغت قيمة
فروق  سيييييا متغ ر عد  وج د  و، مما  دل علىα=  5.55غ ر دالة عند مسيييييت ت الدلالة )
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 لقبلا نوبالتالي السيييييين في  ل من مقياس المسيييييياندة الاجتماعية ومقياس الضييييييغط النفسييييييي. 
 الفرض البحثي.

  الدراسة:وتفسير نتائج  مناقشة-9
 :  الأولىوتفسير الفرضية  مناقشة-9-5

و   يييييييييييي  مسيييييييييييت ت المسييييييييييياندة 11من خلال النتالج المت  يييييييييييل عل ها في الجدول )
 عية ومست ت الضغط النفسي  الاجتما

وال الضغط النفسي  مرتفعة، 91المساندة الاجتماعية لدت ممريا  الك ف د  ألفعني 
 مت سط  91لدت ممريا  الك ف د 

المسييييييياندة الاجتماعية تعمل  إلمسيييييييت ت المسييييييياندة الاجتماعية مرتفعة   س  ألونرت 
ك ل ي عند الممرييييا  فالضيييغط النفسيييي لذلن فال مسيييت ت الضيييغط النفسييي أثرعلى تخفيف 

 مت سط  
و فرد من سيييكال شيييمال 9101على ) أقيمت والتي karen (1987) كما تتفق دراسييية

كاليف رنيا   س وجد  بال مسييييييت ت المسيييييياندة الاجتماعية مرتفع ومسييييييت ت الضييييييغط النفسييييييي 
 مت سييط، وهنا قمنا بمقارنة نتالج دراسييتنا بدراسيية السييابقة نفسيير بال هذه النتيجة بظروف عمل

ممرييييييييييا  المسييييييييياندة الممرييييييييييا  فال نسييييييييينة المسييييييييياندة الاجتماعية مرتفعة ولذلن لتلقي ال
 لما  انت المساندة الاجتماعية مرتفعة  أينسنة الضغط النفسي مت سط  أماله  الاجتماعية 

 .  91هذا بالنسنة لممريا  الك ف د  كال الضغط النفسي مت سط لدت الممريا 
 زئية الثانية مناقشة وتفسير نتائج الج -9-9

ة ع ن أفرادمعامل ارتناط ب رسييييييييييييي ل ب ن درجة  ألنلا ظ  ) ومن خلال نتالج الجدول 
 و  1.92المساندة الاجتماعية والضغط النفسي )

لدت  ط النفسيطردفة بي المساندة الاجتماعية والضغ علاقة مت سطةوي  ر ذلن لعد  وج د 
 .91ممريا  الك ف د 
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ة والق ل بأل لا ت جد علاقة ارتناطية ذا  دلالة وبذلن نفسييييييييييييييير عد  قب ل الفرييييييييييييييييي
 ع نة الدراسة  أفرادب ن المساندة الاجتماعية والضغط النفسي لدت  إ  الية

و ممرييا وممريية 249)على  أقيمتو والتي 2191ال  ي ن  )أب كما اتفقت دراسية 
  الذا .ب ن الضغ ط النفسية و فاءة  إ  اليارتناطا ا  س وجد عد  وج د 

لمسييييياندة الفرد الذي  تمتع با ألقمنا بمقارنة نتالج دراسيييييتنا بدراسييييية السيييييابقة ونرت  وهنا
 لأخرينلويك ل قادرا على تقدف  المسيياعدة  بالنفر، تمتع بال قة  أظافرهالاجتماعية منذ نع مة 

لى للمساندة الاجتماعية تزيد من قدرة الفرد ع بالإيافةوي ن  اقل عرية للضغ ط النفسية 
 فجابيا،إلضييغ ط التي  تعرض لها في  ياته ال  مية ويك ل قادرا على  ل م ييكلاته م اجهة ا

   النفسي.تقلل من الضغط  أوفالتالي المساندة الاجتماعية تزيد 
 مناقشة وتفسير النتائج الجزئية الثالثة  -9-8

  وتزا د معدلا  العن سة عند النساء مجتمعنا،انخفاض قيمة الزواج في  إلىنفسر ذلن 
فعاني المزيد من الم يييييييييييييياكل  أصيييييييييييييين على الزواج   س  الإقناليييييييييييييييع   إلى الإيييييييييييييييافةب

فمن من المفروض انه عامل اسييييييتقرار ولير عامل  الإيييييييافية،والضييييييغ طا  والمسيييييي وليا  
 ايطراب 
و فقد ب نت عد  وج د فروق ذا  دلالة 9122اليه دراسيييييييية عسييييييييكر وا مد ) أشييييييييار وهذا ما 
   ماعية.الاجتمتغ ر ال الة  إلىلدت الممري ن تعزت في مست ت الضغط النفسي  إ  الية
 مناقشة وتفسير النتائج الجزئية الرابعة  -9-1

فه   المر لة،اقل نضييييجا في هذه  سيييينةو 30-21)في هذه المر لة  الأفرادنفسيييير بأل 
في بدافة  ياته  العملية وت مل بعض المسييييييييي وليا  التي ل  فألف ها من قبل لذا فانه  فجدول 

غ طا  ييييي الأ يالي التأقل  مع المتطلنا  والظروف التي قد ت ييييكل في    ر من صييييع بة ف
 نفسية.
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دة الضييغط النفسييي لد ه  وبالتالي زيادة مسييت ت المسييان إدارةبف ييله  في  أفضيياكما  تضيي  ذلن 
   عنده .الاجتماعية 

  العام:الاستنتاج  -8
خاصييييييية تعتبر شيييييييري ة الممريييييييي ن من شيييييييرال  المجتمع عريييييييية للضيييييييغط النفسيييييييي 

لاقاته  ع إلىالذي لا  ت ق  تأث ره  على شييخ ييياته  فقط بل ويمتد  ،91ممريييا  الك ف د 
 والاجتماعية.الأسرية 

ذي  تق ل ال الأفراد أولينالتي ت مل  الأطرون  ر بأل المساندة الاجتماعية باعتنارها 
سيييييييية في نفم اجهة الضيييييييغ ط ال إلىويسيييييييتندول على علاقاته  به ويسيييييييعى الفرد جاهدا  ف ه ،

 ما أل  جتماعي،الاسييييييب ل التخفيف من الت تر والقلق من اجل ت ق ق ت افقه النفسييييييي وتكيفه 
 لإ ساسلعن م اجهة المتطلنا  الخارجية والداخلية قد فجعله عرية  وإمكانياتهعجز قدرته 

 بالضغط النفسي 
في  ولهذا أردنا من خلال م ييييييييي ع دراسييييييييتنا التعرف على دور المسيييييييياندة الاجتماعية

وقد انطلقنا من الفريية العامة التي  ،91تخفيف من الضغط النفسي لدي ممريا  الك ف د 
   91مفادها مست ت المساندة الاجتماعية ومست ت الضغط النفسي لدت ممريا  الك ف د 

   : ما ليالفرييا  الجزلية صيغت  أما
 نفسي ت جد علاقة ارتناطية ب ن مست ت المساندة الاجتماعية والضغط ال -
تعزت  91ممرييييييا  الك ف د  النفسيييييي لدتت جد فروق في المسييييياندة الاجتماعية والضيييييغط  -

 لمتغ ر ال الة الاجتماعية 
 تعزت  91ممرييييييا  الك ف د  النفسيييييي لدتت جد فروق في المسييييياندة الاجتماعية والضيييييغط  -

 لمتغ ر السن 
 تحققت الفرضية العامة 
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جتماعية مرتفعة والضيييغط النفسيييي مت سيييط مسيييت ت المسييياندة الا أل  س ب نت النتالج 
   91لدت ممريا  الك ف د 

  الأولىعدم تحقق الفرضية الجزئية  -
المسيياندة  ب ن إ  يياليةه لا ت جد علاقة ارتناطية ذا  دلالة ان  س اسييتنتجت النتالج 

 ع نة الدراسة  أفرادالاجتماعية والضغط النفسي لدت 
 نها قيمة مت سطة طردفة أو نلا ظ 1.92بلغت )رتناط ب رس ل قيمة معامل ا ألبالنظر 
 عدم تحقق الفرضية الجزئية الثانية  -

في مسييييييييييت ت المسيييييييييياندة  إ  يييييييييياليةالنتالج عد  وج د فروق ذا  دلالة  أظهر   س 
 تعزت لمتغ ر ال الة الاجتماعية  91الاجتماعية ومست ت الضغط النفسي لممريا  الك ف د 

 ثالثة عدم تحقق الفرضية الجزئية ال -
النتالج لعد  وج د فروق  سيييييييييا متغ ر السييييييييين في  ل من مقياس المسييييييييياندة  أظهر 

 الاجتماعية والضغط النفسي 
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 :اتمةخ
الروابط الاجتميياعييية والعلاقييا  مع الآخرين تعتبر ومنييذ الأزل من المظيياهر ال ييياتييية 

ن تخف  من تأث ر الضييييييييغط، م التي تنعس على ت ق ق الريييييييييا الانفعالي،  ما انها فمكن أل
 س ء ال  ة.

إل الضغط النفسي لا فكاد ففارق الإنسال في هذا الع ر لدرجة أصن  فسمى ع ر 
 الضغط، وه   نتج عن م ق  ياغط   دي إلى استجابة له وم اولة تس  ره والتعامل معه                   

 سييا طبيعة الم ق  ومن المعل   إل م اجهة الضييغط تتغ ر من م ق  لآخر، وذلن 
الضييييياغط وشيييييخ يييييية الفرد، ويعتبر الممرييييييا  من أك ر أفراد عريييييية للإصيييييابة بالضيييييغط 
النفسيييييييييي، وهذا نظرا لتعدد الأسيييييييييناب والظروف النفسيييييييييية والاجتماعية الذ ن فعان نه في أزمة 

 في عمله    س فعتبر م لد للضغط النفسي. 91الك ف د 
دة الاجتماعية والضييييييييغط النفسييييييييي من وما فمكن اسييييييييتخلاصييييييييه في لنهافة أل المسييييييييان

الم ايييييييييع المهمة والهامة و التي تأمل أل تجرت   لها الدراسيييييييا  والأب اث في المسيييييييتقبل، 
الغرض التخفيف من الضغط النفسي وتط ير المساندة الاجتماعية لدت أزمة التي نعي ها إلا 

 الة.والفع ه  ف روس   رونا المستجد وهذا باستخدا  الأسال ا الإفجابية
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