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 الشكر و التقدير 

 

 

الحمد لله رب العالمين حمدا طيبا مباركا فيه كما ينبغي لوجهه و عظيم سلطانه، و 
 صلي و سلم على اشرف المرسلين محمد بن عبد الله، أما بعد

نشكر أولا و أخيرا الله سبحانه و تعالى على نعمته العظيمة و نحمده على فضله 
 الدراسةهذه علينا بإتمام 

 و نرجو أن ينفع بها كل من اطلع عليها

 

من قريب  و يسرنا بان نتقدم بأوفر و ابلغ معاني الشكر و العرفان لكل من ساعدنا
ذا العمل المتواضع و نخص بالذكر الأستاذ الكريم، المشرف أو من بعيد في إعداد ه

مرزوقي سمير و الذي أعطى هذه الدراسة حقها و كان خير مرشد و دليل لنا منذ 
 .بداية هذه الدراسة حتى إتمامها بشكل نهائي

 وفي  الأخير نتمنى التوفيق لنا و لكل الزملاء و الزميلات 
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 إهداء

 

 

 " وقل رب ارحمهما كما ربياني صغير: "إلى من قال فيهما الله تعالى 

  42سورة الإسراء الآية                                                                          

ذ العمل المتواضع من قريب أو إلى الزملاء و الأصدقاء و كل من ساهم في نجاح ه
 بعيد 

 إليكم نهدي تمرة النجاح 
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 ملخص الدراسة 
 

 ملخص الدراسة

 :عنوان الدراسة 

 لتلاميذ المرحلة المتوسطةدور الإرشاد النفسي في التخفيف من القلق المدرسي 
عن دور الإرشاد النفسي و فعليته في التخفيف من  تهدف هذه الدراسة إلى الكشف

 .القلق المدرسي لتلاميذ المرحلة المتوسطة 

 :وقد حاولنا من خلال هذه الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية 

 هل للإرشاد النفسي دور في التخفيف من القلق المدرسي؟ 
 لدى تلاميذ  هل للإرشاد النفسي دورالتوجيه في التخفيف من القلق المدرسي

 المرحلة المتوسطة؟
  هل للإرشاد النفسي دور التقويم في التخفيف من القلق المدرسي لدى تلاميذ

 المرحلة المتوسطة؟
  هل للإرشاد النفسي دور الوقاية في التخفيف من القلق المدرسي لدى تلاميذ

 المرحلة المتوسطة؟
 : و للإجابة على هذه التساؤلات اقترحنا الفرضيات التالية
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  للإرشاد النفسي دور في التخفيف من القلق المدرسي لدى تلاميذ المرحلة
 .المتوسطة

  للارشاد النفسي دور التوجيه في التخفيف من القلق المدرسي لدى تلاميذ
 .المرحلة المتوسطة

  للارشاد النفسي دور التقويم في التخفيف من القلق المدرسي لدى تلاميذ
 .المرحلة المتوسطة

  النفسي دور الوقاية في التخفيف من القلق المدرسي لدى تلاميذ للارشاد
 .المرحلة المتوسطة

الأنسب لوصف  الظاهرة و  هو لقد تمت الدراسة وقف المنهج الوصفي ، باعتبار 
جمع المعلومات عنها و متابعتها في الميدان للحصول على بيانات حقيقية ، و تم 

دور التوجيه في  ث محاورالمحور الأولثلا ذالك بواسطة تطبيق استبيان مكون من

الإرشاد النفسي في التخفيف من القلق المدرسي والمحور الثاني دور التقويم في 
الإرشاد النفسي في التخفيف من القلق المدرسي أما المحور الثالث فتناول دور 

 40على عينة قوامها الوقاية في الإرشاد النفسي في التخفيف من القلق المدرسي 
 .ولاية المسيلة  على مستوى مستشارا

 :وبعد جمع المعلومات و معالجتها إحصائيا توصلنا إلى النتائج التالية 

 .أن للإرشاد النفسي دور التوجيه في التخفيف من القلق المدرسي_

 .أن للإرشاد النفسي دور التقويم في التخفيف من القلق المدرسي_

 .التخفيف من القلق المدرسيأن للإرشاد النفسي دور الوقاية في _

و بعدها تمت مناقشة النتائج في ضوء الجانب النظري و الدراسات السابقة و 
 .المتعلقة بالموضوع و اختمت الدراسة بجملة من التوصيات و الاقتراحات 
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 :المقدمة
ر ث، ألعلمية منهااخاصة ة لحيات اجميع مجالات يعة مسرسارت تغيم لعالد اشه    
، لمجتمعر ايطولتأداة بية هي رلتر أن اباعتبام لتعليوابية رلتاضح على ل وابشكك لذ
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ل خلان مك ل، وذيةوبرلتاسياستها ر لسياسية على تغييامة ظلأنل اكت عملد قو
لى دف إيهذي لالنفسية المتابعة د واشارلإواجيه ولتانامج رمنها بددة مج متعاربم يدتق

لنفسي د اشارفالإ. لنفسيةواية وبرلتوالاجتماعية اتلبية حاجاته م ولمتعلدة امساع
للعملية وار محذ لتلميت التي جعلايثة دلحابية رلتافي رة مكانة كبيل سي يشغدرلما
ناهج مس يدرتل على مجار لاقتصان ايثة مدلحاسة درلمت الوحولتعلمية التعليمية ا
دة يازلى ول إلتحذا اهوأدى له وميوته دارقق فوينه وتكذ ولتلمياعاية رلى رارت إمقو

ن لنفسي مد اشرلمايفة ت وظصبحذ، وألنفسية للتلاميالصحة افي تنمية م لمعلدور ا
على ذ لتلاميادة لى مساعدف إلتي ته، ايثةدلحاسة درلمالأساسية في ف اائوظلا

مما ، لنفسية منهااخاصة م جههوالتي تل المشاكاف مختلن مم قايتهم وونفسهأتنمية 
ر تعتبو. يثةدلحاسة درلمافي م لمعلامهمة ن همية عل ألا تقد شرلمامهمة ل جع
لأنه د شارلإواجيه ولتت امادلى خذ إلتلميافيها ج حلة يحتارمم هأ متوسطةلاحلة رلما
ل لفشان موف لخوا ادراسةب بسبك لوذنفسية ل مشاكت ومازبأرة لفتاه ذهل خلار يم
جيه ولتر امستشال خدتب لطما يتذا هب، ولاكتئاق واكالقلرى خل أتصاحبها مشاكو

قع والون اجهوايم جعلهل ولمشاكاه ذي هطعلى تخم تهدمساعل جن أمول لحلد الإيجا
 .ؤلتفاوبايجابية 

ا الموضوع لدينا و الذي يهدف إلي الكشف ذا المنطلق جاءت فكرة دراسة هذومن ه
النفسي في التخفيف من القلق المدرسي لتلاميذ المرحلة المتوسطة دور الإرشاد عن 
 :ستجابة للمتطلبات الموضوع تم تقسيم البحث علي النحو التاليوا  

  يشمل فصل واحد: الجانب التمهيدي

خصص للإطار العام لإشكالية الدراسة وتحديدها ووضع فرضيات : الفصل الأول
هداف وأهمية الدراسة والإشارة إلى أهم التي عملنا على تحقق منها إضافة إلى أ 
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إضافة الى الدراسات السابقة التشابهة والمرتبطة  المفاهيم المتعلقة بموضوع الدراسة
 وقد شملت دراستنا بابين .  كما حدد اهميتها ومدى الإستفادة منها

  والذي يشمل فصلين: الباب الأول الجانب النظري

ية النظرية لمتغيرات الدراسة تطرقنا فيه إلى وهو الفصل الخاص بخلف: الفصل الأول
 النظريات المفسرة للإرشاد النفسي 

اهم النظريات المفسرة حيث تطرقنا فيه إلى القلق وهو الفصل الخاص : الفصل الثاني
 ، للقلق

 :وهو الجانب التطبيقي يشمل فصلين: الباب الثاني

المتبعة بدءا بالدراسة وهو الفصل الخاص بالطرق المنهجية : الفصل الأول
الاستطلاعية وأهدافها، بعدها المنهج المتبع في الدراسة والأداة المستخدمة لجمع 
المعلومات، بعدها مجتمع و عينة الدراسة و خصائصها، و اختتم الفصل بتقديم 

 .الأساليب الإحصائية المطبقة في الدراسة

لمتوصل إليها من خلال وهو الخاص بتحليل و مناقشة النتائج ا: الفصل الثاني
الجداول المرفقة و مناقشة فرضيات الدراسة علي ضوء نظريات الدراسة و الدراسات 

 .السابقة المطروحة

وفي النهاية قمنا بوضع خاتمة أدرجنا فيها مختلف النتائج التي توصلت إليها     
الدراسة ووضع استنتاجات المستخلصة من الدراسة وأنهيناها بإعطاء بعض 

وصيات و الاقتراحات التي يمكن أن تفيد في دراسات أخري لنختمها بإدراج الت
 .ه الدراسةذالمراجع و الملاحق التي تم الاعتماد عليها لانجاز ه
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 :ة إشكالية الدراس1.
م هديزوتن وبالمتعلميم مية تهتوسمية حكت رسساؤلتعليمية مت اسساؤلمد اتع      
في ن مهملي، لعقليالنضج والاجتماعي و النماعلى م هدما يساعرف معاارت وببخ
ق لتحقيم لاهتماواى بالعناية ظتحروض أن لمفن التي مالنفسية ب انوالجك الذ
التي تعتبر من أصعب المراحل خاصة مرحلة متوسطة  نلمتعلمين ابيوي لسل التفاعا

 .العمرية
ل لتي تحصت العمليام اهن أسي مدرلمالنفسي د اشارلإاالتوجيه و  عمليةد تعو    
دة لمساعم ايدها في تقدورلظار ن خلال مرحلة المتوسطة يةوبرلتت اسساؤلمل اخدا

م تهداريتماشى مع قذي لص التخصر اجهة صحيحة لاختيام وجيههوتذ وللتلامي
غايته ل لمجاذا افي هب جانم هرة ألأخياه ذه، ولنفسيةم الهوميم وغباتهورلعقلية ا
م لتعلياحلة رمذ لتي يعاني منها تلاميالنفسية ت المشكلاف المختلول لحلم ايدتق

 .المتوسط
حلة رفي م التلاميذلتي يعاني منها ت المشكلادى احإلنفسية ت المشكلاإن ا      
واء سهم علاقاتعلى وجهة ن سي مدارلاهم تحصيلعلى ر ثؤلتي ت، واتعليم المتوسطلا
حلة رمنا مع مازتذا هرى، وخأجهة ن لتعليمية ماسسة ؤلمل اخرة أو دالأسل اخدا
رض يتعق هارفالمن، لإنساة اية في حيارلعمل احرالمام هن ألتي هي مواهقة رالما
ق، كالقل نفسيةت مشكلاارت لتغياه ذهب يعقإذ  ،نفعالية، إنفسية، جسميةارت لى تغيإ
هقة ارلماحلة رلى مإ "ERECKSONإيريكسون "  رشاد أقب، ولاكتئاوف، والخا

 ...."بناء هوية مستقلةالتلميذ الى فيها ج لتي يحتاازمة الهوية ابأنها’ 
القلق النفسية للتلاميذ من أهمها  لذالك يعمل الإرشاد النفسي على معالجة المشاكل

 تعلق بالسلوكالقلق الذي يالذي أصبح عنوان للعديد من الدارسات  النفسية سواء 
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وأكدت الكثير من  ، القلق المدرسي للتلاميذ قلق الامتحان اوالفرد او المضطرب لدى 
 .التحصيل الدراسي بالسلبعلى يؤثر  المدرسي الدارسات بأن القلق

هم لكي يتسنى ارت، لتغياه ذهظل حاجة في ل ك هملر فوين وبحاجة لم همفذا ل    
ون شلتي يعيالاجتماعية البيئة امع ف لتكيق اتحقيدف بهم حلة بسلارلماه ذهور عب
هم منحو همتذام فهو همبالل لتي تشغت الاؤلتسال اعلى حبمساعدتهم ك لذك، وفيها
 .لمجتمعان نيواقق ولأخلام والقين اع رفونينححتى لا س لثقة بالنفا

وتؤثر فى العمليات التوتر الشامل يعانى منها التلاميذ حالة من  إن القلق المدرسي
العقلية كالإدراك والتفكير والانتباه والتذكر وهذه العمليات تعتبر من متطلبات النجاح 

 تأثيرا  والقلق هذه تؤثر فى تحصيل التلاميذ التالى فإن حالة التوتر فى الدراسة وب
القلق فى بعض الأوقات خلال الدراسة ومن  سلبيا ، وأنه من الطبيعي للتلاميذ

الطبيعي أيضا  التعبير عن انفعال القلق مرة عاليا  ومرة منخفضا  تبعا  للمهام الموكلة 
 بالعجز من ضغوط الدراسةفيها التلميذ  القلق إلى حالة يشعرولكن إذا وصل ، لهم

 .هنا يصبح القلق معوقا  ويقلل من العمل بفعالية وكفاءة

 :لتاليؤل التساطرح اهنا نن مو

 :تساؤلات الدراسة

  :التساؤل العام
 هل للإرشاد النفسي دور في التخفيف من القلق المدرسي؟     

  ـ :لساؤلات الجزئيةا
لدى  النفسي دورالتوجيه في التخفيف من القلق المدرسيللإرشاد هل ـ 1         

 ؟تلاميذ المرحلة المتوسطة
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لدى  للإرشاد النفسي دور التقويم في التخفيف من القلق المدرسيهل ـ 2         
 ؟تلاميذ المرحلة المتوسطة

لدى  للإرشاد النفسي دور الوقاية في التخفيف من القلق المدرسيهل ـ 3         
 ؟تلاميذ المرحلة المتوسطة

 :فرضيات الدراسة  2.

 :الفرضية العامة

المدرسي لدى تلاميذ المرحلة للإرشاد النفسي دور في التخفيف من القلق  ـ
 .المتوسطة

 :الفرضيات الجزئية
لدى تلاميذ  في التخفيف من القلق المدرسيللارشاد النفسي دور التوجيه ـ 1         

 .المرحلة المتوسطة
لدى تلاميذ  المدرسي في التخفيف من القلق للارشاد النفسي دور التقويمـ  2        

 .المرحلة المتوسطة
لدى تلاميذ  في التخفيف من القلق المدرسيللارشاد النفسي دور الوقاية  ـ3        

 .المرحلة المتوسطة

 هداف الدراسة أ. 3 

 :يهدف البحث إلى تحقيق  الأهداف التالية

  :العام الهدف

 داخل المؤسسة في التخفيف من مستوى قلق الإرشاد النفسيدور على التعرف  -
 .المدرسي لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة الدراسة
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 المدرسي  التعرف على دور التوجيه في التخفيف من القلق المدرسي
 .لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة

  المدرسي  المدرسيالتعرف على دور التقويم في التخفيف من القلق
 .لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة

 المدرسي  التعرف على دور الوقاية في التخفيف من القلق المدرسي
 .لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة

 :أهمية الدراسة . 4

في التخفيف من الإرشاد النفسي التوعية والتحسيس لفئة المتمدرسين بأهمية ـ         
 .لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة قلق الدراسة

 الإرشاد النفسي ول دورحارء ثإلمساهمة في ل اخلان سة مدارلاهمية تضح أت - 
 .لة القلق المدرسي لدى تلاميذ المرحلة المتوسطةمشكن مد لحافي 

تسليط الضوء  على أهمية الإرشاد النفسي التي  من شانها  مساعدة   -        
 .القلق المدرسي لدى تلاميذ المرحلة المتوسطةالطلبة  في التخفيف من 

ر مستشا:ن على فئتيوء لضء ابإلقاوم نها تقويضا في كأهميتها أكما تنبع  -        
حلة رهي موهقة ارلمرة اها فترباعتباالمتوسطة حلة رلمذ اتلاميد، وشارلإواجيه ولتا
 .مهتمادة والى مساعإفيها ج لاجتماعي يحتاوالنفسي و النمل احارمن جة مرح

كما انه موضوع جدير بالاهتمام والذي ينظر إليه على انه مشكلة تربوية  -        
أكثر من انه مرض نفسي حيث يعتبر متغيارهاما وفعالا في العملية التعليمية، وهو 

 .مشكلة حقيقة تواجه الكثير من التلاميذ  في جميع المارحل التعليمية

 :تحديد مفاهيم الدراسة إجرائيا. 5
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   :اللارشاد النفسيتعريف 
حتى ارد للأفون لعم ايدتقدة أو فيها مساعن لتي يتعيالعملية و اهد شارلإا       
في ب الطللدة لمساعم ايدتقذا كم وجيههوتم ولأنفسهزم للام الفهق اتحقين موا يتمكن

ف كتشاوامكانية ن إتحسيوسي دارلاه رمسارض تعتد بة قوصعأي على ب لتغلا
سية دارلامع بيئته ف لتكياته في دمساع، ويهدعي لولى او فع مستورته دارق
 .لاجتماعيةوا

  :القلقتعريف 
، توقع تهديد خطر فعلي أو رمزي قد يحدث نتيجة ، هو حالة توتر شامل ومستمر

  .ويصاحبه غموض وأعراض نفسية وجسمية 
  :القلق المدرسيتعريف 
هو قلق متعلق بالدراسة نتيجة بعض الصعوبات التي تعترض الدراسة وتؤدي       

المناهج او طرق التدريس او المعلم او الطالب او الى قصور يمكن ارجاعه الى 
 .المناخ او غيرها 

 : التلميذ

، أو المتوسط أو الثانويللتعليم الابتدائي ل إن مصطلح التلميذ يعني مزاو     
د محمن حمارلا دعب)في العملية التربوية فهو مبدأها وهدفهاهام ركن والتلميذ 

 . (77ص،1985،اشميھلا

 : مرحلة المتوسط
تقع مرحلة المتوسط ما بين المرحلة الابتدائية التي تمثل بداية سلم التعليم العام       

ويلتحق بها التلميذ بعد الحصول على شهادة ، و المرحلة الثانوية و التي تمثل نهايتة 
يحصل الناجح ، ومدة الدراسة في هذه المرحلة اربع سنوات،  إتمام الدراسة الإبتدائية
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في هذه المرحلة على شهادة التعليم المتوسط و التي تؤهله للإلتحاق بإحدى مدارس 
 .التعليم الثانوي او المهني

  :الدراسات السابقة/6

 :الدراسات المشابهة

 (:1999) نزهرادارسة   ـ
 بعنوان مدى فاعلية  برنامج  إرشادي  مصغر  للتعامل مع قلق الدارسة وقلق       

الامتحان  بأسلوب  الموديلات والمناقشة الجماعية ،هدفت الدارسة إلى معرفة فعالية 
المقترح في التعامل مع مشكلتي قلق الامتحان وقلق المصغر برنامج  الإرشاد 

طالبا  من طلاب الصف  الثالث  ( 360)وتكونت عينة الدارسة  من ،الدارسة 
د أفراالإعدادي وتم  تطبيق مقاييس  قلق الدارسة ومقاييس قلق الامتحان  على 

العينة ،وتم استخدام  الباحث  لعلاج  فروض الدارسة وأساليب إحصائية كثيرة  منها 
واختبار تحليل التباين  وأظهرت  ( ت)النسب المئوية ومعاملات الارتباط واختباارت: 

كما  ،وقلق الإمتحانمقاييس قلق الدراسة موجبة علىالدارسة  وجود علاقة  إرتباطية 
القياس البعدي الأمر الذي يؤكد   لصالح احصائياأظهرت  أن هناك فروق دالة 
 .فعالية البرنامج  الموضوع للدارسة

  :(1997)دارسة  صالح ـ 
خفض قلق الامتحان  وتحسين بعنوان  مدى فعالية  الإرشاد  السلوكي  في          

( 60)مستوى الأداء  الدارسي  في امتحان  أخر العام وتكونت عينة الدارسة من 
مجموعات تجريبية  ( 04)طالبا  من الباقين  لإعادة في الثانوية  العامة  قسمو على 

وتم جمع المعلومات باستخدام قائمة قلق الاختبار  واستخدم الباحث النسب المئوية 
واختبار  تحليل التباين الحادي  لمعالجة  الفروض  وأظهرت نتائج  ( ت)ار واختب



23 
 

الدارسة  انه توجد  فروق دالة بين متوسطي درجات أفارد  المجموعات  التجريبية  
 .لصالح الإرشاد الجماعي المباشر 

  (:1989)محمد جواد الخطيب ـ 
الدارسي لدى المارهقين العلاقة بين مستوى القلق والتحصيل " بعنوان      

، ، رسالة دكتواره "الفلسطينيين وتصميم برنامج إرشادي للتخفيف من حدة القلق
هدفت الدارسة إلى الكشف عن مستوى القلق لدى  ،كلية التربية ،جامعة القدس 

برنامج إرشادي، وقد استخدم الباحث مقياس القلق  المارهقين الفلسطينيين وتصميم
وزملائه واعده للعربية أحمد عبد الخالق، ومقياس  ع سبيليرجرمن وض (سمة ،حالة )

رشدين من وضع هيرمانز ومن إعداد فاروق عبد الفتاح والمدافعية الإنجاز للأطفال 
فاروق عبد الفتاح موسى ومقياس الذكاء  موسى ومقياس الذكاء العالي من إعداد

 حيث طبقت تلك مشاكل الشباب خيري واستفتاءمحمد العالي من إعداد السيد 
مرهقا من الإناث ( 120)مراهقا من الذكوة و ( 120)المقاييس على عينة قوامها
بإستخدام الإنحراف المعياري و مقاييس النزعة المركزية  وعولجت البيانات إحصائيا

وكذلك  لدى المارهقين الفلسطينيين فيما بين مستوى القلق ومستوى التحصيل الدارسي
 سالبة بين مستوى القلق ومشكلات الشباب لدى المرهقين الفلسطينيين علاقة ارتباطية

والمستوى  وكذلك وجود علاقة ارتباطية سالبة بين مستوى القلق ودافعية والذكاء
 .الاقتصادي

 :الدراسات المرتبطة
 :بالإرشاد النفسيالدراسات المتعلقة : ولا أ

 (: 2014) فيرسة سمية قـ دار 

ن موي لثانم التعليذ المهني لتلاميواسي درلمد اشارلإواجيه ولتت امادخ"بعنوان      
جيه ولتت امادخن عف سة للكشدارلت افده، "جيه ولتد واشارلإالبة ظر طجهة نو
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د، شارلإواجيه ولتالبة ظر طجهة نن وموي لثانم التعليذ اجهة لتلاميولم د اشارلإوا
 ت عينةشملد قرن، ولمقاالاستكشافي اصفي ولالمنهج اسة على دارلاه ذهدت عتما

 .لإنسانيةوالاجتماعية وم العلم اقسد شارلإواجيه ولتالبة ن طالبا مط( 102)الدراسة

 (: 2005) دراسة كامل عمرانـ 
تعرض الدارسة مفاهيم التوجيه  ،"أهمية التوجيه في العملية التربوية "بعنوان        

مستمرة  للبناء  ومخططة والإرشاد الاجتماعي والنفسي ، بوصفهما عملية واعية 
تهدف إلى مساعدة الفرد  وتشجيعه لكي يعرف ذاته  ويدرس  شخصية  جسميا  

 .وعقليا  واجتماعيا  ويفهم خبارته ويحدد مشكلاته  وحاجاته
كما تعرض  الدراسة أهمية الدور الإرشاد الاجتماعي  والنفسي  المتمثل في تحقيق   

وتوثيق  الروابط ،والتربوي  والصحة  النفسية ،وتحقيق التوافق  الشخصي الذات 
على ( الطالب ،المدرس، المدير)على توعية  المجتمع  المدرسي والتعاون  والعمل 

 .أهمية  التوجيه  داخل المؤسسة  التربوية
 ( :1999)رل شيو سة نجاندار -

ظورالطلبة منن ية مولثاندارس المافي ن ييوبرلتن ايدشرلمدور ا "وانبعن       
دارس لمافي ن ييوبرلتن ايدشرلمد دور ايدلتحس مقياء لى بناإسة دارلت افده"
يكية رلأمن ايدشرلماجمعية ت تعليماوء لبة في ضطلظر اجهة نن وية مولثانا
واي جامعة ها لبةن طالبا مط( 31)ت بلغو"واي ها"بية بجامعة رلتم اقست جيهاوتو
بعة ن أرمون مكس عليها مقياق بطلتي اسة دارلاعينة ء لى بناث إلباحل اصوتو
ت مادلنفسية خت امادلخر والمباشد اشارلإق والتنسيرة والاستشات امادخ:هي داد وعأ
ل تحليو"ت"ر ختباث الباحدم استخ، والمهنيد اشارلإت امادخارف ولإشواجيه ولتا
ل لأصواسي دارلوى المستارت البة في متغيطلت اجاباستن ابيروق لفاسة دارلن لتبايا
 .سيدارلم العال اخلارد للمشب لطلدة اياارت زمدد ع، وكميارلتدل المعاضي رلعا
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 (:1990)ـ دراسة الأسمري 
رف لتعوا" ارفلانحن اقاية مولالنفسي في د اشارلإواجيه ولتدور ا"وان  بعن       
د شرلمت امشكلام هوأية ولثاناحلة رلمافي ب لاطلاجه والتي تت المشكلام اهأعلى 
 .بلاطلامع ل لتعامافي 
ف بقهما على عينة تتألن وطلاستبياأداة اعلى وصفي ولالمنهج اعلى ث لباحد اعتما
ت لمشكلان اعلاقة بيود جولنتائج على ت الدا، ودشرم( 25)ب والط (200) نم
ر ثؤلنفسية تت المشكلاأن اعلى ت لدكما ، ذ للتلامي للتحصيدل اني معدتولصحية ا

ت ياولثانافي د شرلمأن دور ايضا على ت أضح، وأولتحصيليدل المعاعلى  ار كثي
 .ودجومر غي
  (:1989) رانهزسة دارـ 

ه ذهت فده"لعالمية رب التجان امذج لابي نماطلد اشارلإواجيه ولتا"وان  بعن      
عينة ت شمل، لابيطلاجيه ولتد واشارلإانامج رلفعلي لباقع والافة رسة لمعدارلا
نة وستبانة مكق ابيطتم لابي ثطلد اشارلإل افي مجاون يعملفرد ممن (45)سة دارلا
ض نخفاواسة درلمافي ب لاطلاجيه ولتسؤال عن عدد المهام الرئيسية ( 88)ن م

سة دارلت اكما بين، سيدرلمط النشاانامج ربت ومادفي خد شرلماكة رمشاوى مست
 .مهدشاوار بلاطلاجيه وتداء مة لأزللات اكانالإمر افوتدم ع

 :دراسات متعلقة بالقلق: ثانيا
  (:2014)ـ دارسة منى خالد حسن عبد القادر

مفهوم الذات و علاقته بالقلق الاجتماعي والتحصيل الدارسي لدى " بعنوان       
، التربية، بحث مقدم لنيل درجة الماجستير في " تلاميذ الحلقة الثالثة بمرحلة الأساس

هدفت هذه الدارسة إلى استخلاص العلاقة بين مفهوم الذات وارتباطه بالقلق 
الاجتماعي والتحصيل الدارسي لدى التلاميذ الحلقة الثالثة بمرحلة الأساس بمدينة 
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شندي، وقد استخدمت المنهج الوصفي التحليلي مستخدمة في ذلك استبانة لتلاميذ 
دينة شندي بحيث قامت الباحثة بتحليل البيانات الصفين السابع والثامن بمدارس م

 :وتوصلت إلى النتائج والتوصيات التالية 
تدعيم المناهج المختلفة والأنشطة المتنوعة التي تحث على السلوك الاجتماعي ـ 

 .والبحث عن أفضل السبل التي تسهم في تنميتها وتطويرها 
جدا من السلوك الاجتماعي في  الاستفادة من التلاميذ الذين يتمتعون بمستوى عالـ

 .قيادة مختلف الأنشطة الاجتماعية داخل المدارس 
تشجيع التلاميذ على الإسهام في أنشطة المختلفة وذلك بهدف تنمية العلاقات ـ 

الاجتماعية القائمة على الحب والتعاون والعطاء و انكار الذات بما يخدم أهدافهم 
 .وأهداف مجتمعهم بشكل عام 

تلاميذ مرحلة الأساس وذلك من خلال مساعدتهم للتعرف على مشاكلهم زيادة ـ 
وصعوباتهم إيجاد الحلول لها وتجاوزها بهدف تحقيق طموحاتهم بما يعزز من مفهوم 

 .الذات لديهم ويصل بهم إلى مستوى عال من السلوك الاجتماعي 
 (: 2009) ـ دراسة مجادي حسيبة

امتحان  باستارتيجيات المقاومة وأثره على نتائجعلاقة قلق الامتحان "بعنوان       
 ماجستير ، ، رسالة"شهادة الباكالوريا عند تلاميذ السنة الثالثة من التعليم الثانوي

كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية يدور بحث هذه  2علوم التربية جامعة الجزائر
لثانوي وخاصة على أهم على سلوك الطلبة في المستوى ا"المقاومة "الدارسة حول أثر 

امتحان لديهم والمتمثل في امتحان الباكالوريا كما كان التطرق للاستارتيجيات شيئ 
ضروري خاصة في تفاعل التلاميذ مع مثل هذه الظاهرة ومدى نفاعلهم معها فضلا 

من هؤلاء التلاميذ (604) فقد اجريت على. على الصحة النفسية المترتبة عن ذلك 
ذا الامتحان حيث طبق عليهم امتحان القلق  واختبار المقاومة المقبلين على ه
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وجمعت نتائج الباكالوريا بعد اختيارهم لها، لنخلص إلى أن استارتيجيات المقاومة 
تكون فعالة إذا سمحت للفرد بالتحكم أو التخفيف من الضغط الانفعالي وبالتالي 

 . تحقق له توافقه النسبي
 (:1989)ـ دارسة توفيق زكريا أحمد

تأثير القلق في التحصيل الدارسي لدى طلاب ذوي قدارت عقلية " بعنوان       
بمصدر ( حالة وسمة)هدفت الدارسة للتنبؤ في ضوء نظريتي الدافع والقلق  ،"مختلفة

واتجاه التأثير أو العلاقة السببية والأداء لدى طلاب مختلفي القدرة العقلية واستخدم 
رف على العلاقة السببية لمتغيارت الدارسة، واختيرت العينة الباحث اسلوب جديد للتع

طالبا واستخدم الباحث ( 75)العشوائية للدارسة من طلاب كلية التربية حيث بلغت
حيث دلت النتائج التي توصل إليها الباحث أن ،القلق لسبيلبيرجر( حالة ـ سمة)قائمة 

وأن سمة القلق تؤثر في العلاقة بين القلق والتحصيل الدارسي قد تكون عكسية 
التحصيل لدى الطلاب ذوي القدارت العقلية المنخفضة وعدم تأثيرها على الطلاب 

 .ذوي القدارت العقلية المرتفعة
 
 
 

  : نقد الدراسات السابقة
 :نقد الدراسات السابقة المتعلقة بالدراسات المشابهة: اولا

 لملائمته الدارسات بحيثأغلب الدارسات اتبعت المنهج الوصفي وذالك      
تشابهت بعض الدارسات في استخدمها للأساليب الإحصائية كما ان دراسة وأشارت 
معظم الدارسات إلى أن للإرشاد المدرسي دور فعال في تخفيف من القلق ،كما 
أشارت بعض الدارسات إلى أهمية مستشار التوجيه داخل المؤسسة التعليمية في 
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، الذين يعانون من القلق و أوضحت  التلاميذ وخاصة إحداث تغيير ايجابي داخل
 إلى أهميته الكبيرة في تحقيق التوافق النفسي والمدرسي

 :دشارلإواجيه ولمتعلقة بالتالسابقة ت اسادارلاعلى ق لتعليا :ثانيا
ن لاستبيااهي رة مة بكثدلمستخداة الأأن انا ظلسابقة لاحت اسادارلل اخلان م      

   .صفيولالمنهج او لمتبع هالمنهج وا
دور فة رلى معت إفدهن فمنها مداف، لأهث احين سة مدارلاه ذهت ختلفا      

ن منها مدي وشارلإانامج ره للبطيطكيفية تخوية وبرلتت اسساؤلمل اخد داشرلما
ن كارى خ، وأيةولثاندارس المافي ن يدشرلمد دور ايدلتحس مقياء لى بنات إفده
 .لابيطلاجيه ولتد واشارلإاامج نرلفعلي لباقع والافة رفها معده
في ب لاطلاجه والتي تت المشكلان اعت كانري لأسماسة بحيث ان دار      
ف لكشالى ت إفدهد فق فيرسة سمية قدارما ، أقاية منهاولاكيفية وية ولثاناحلة رلما
 .ويلثانم التعليذ اجهة لتلاميولمد اشارلإواجيه ولتت امادخن ع

 :التعليق على الدراسات المتعلقة بالقلق  :ثالثا
اختلفت هذه الدراسات من حيث المنهج والاهداف والادوات المستعملة فنجد ان       

امتحان اختبار القلق بينما دارسة منى خالد حسن دراسة مجادي حسيبة استخدمت 
 .عبد القادرفقد استخدم الاسبيان

 :مدى الاستفادة من الدراسات السابقة 
 تتشابه دارستنا بالدارسات السابقة في الاطلاع على دور الارشاد النفسي      

كما ساعدتنا ، حدتهتخفيف من لوكيفية إيجاد الحلول المناسبة ل القلقو معرفة ظاهرة 
 على اختيارعنوان موضوع المذكرة واختيار المنهج المطبق وهو المنهج الوصفي 

خبرة منها مما يساعد الباحث بإعداد الدارسة الاطلاع على نتائج الدارسات وكسب ال
 .الحالية واستخدام نتائجها للغرض العلمي
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 الإرشاد النفسي:الفصل الاول
 

 
 
 

 

 

 

 

 :تعريف الإرشاد النفسي /1
 : لغةد شارلإاـ 

د ش، رلغيض انقي:د شارلد واشرلد واشرلا)ظور منن لابرب لعن افي لساورد      
د شيد ورشو ارفهدا شادا، ورشد رشرير، بالكسد شم، وربالضدا، شاد رشربالفتح ي

د ش، ورناأته دشدا، وأرشد رشري دشن رمل فاعم سد اشإرلال، لاظلض انقيو هو
منه ب لطه دشرست، واهداه:ه دشر ورلأمالى إه دشوأرالله اه دش، وأرفيهد شر:هرمأ
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د شد ورشيد ورشرمد وشوارله دى هت، إذا اهرلأمن فلاد شرستل ايقاد، وشرلا
 (.دشاور
الله ء اسماأفي ، ولالةدلواية دالها:د شارلإق، وايطريته للداهل أي لضاد اشاوار

صالح . )عليهام لهم ودهداهم أي لى مصالحهق إلخلد اشذي أرلواه:د شيرلاتعالى 
 .(22،23ص، 2000،دعباو بأالله د اعبن ب
 :لاحاطصد اشارلإا ـ

 نراهزعبد السلام د حام فيرتع:  
تهدف الى مساعدة الفرد ، بناءة و مخططة ، هو عملية واعية مستمرة      

نفعاليا ، وتشجيعه لكي يعرف نفسه  ويفهم ذاته ويدرس شخصيته جسميا وعقليا وا 
جتماعيا ويفهم خبراته ويحدد مشكلاته وحاجاته ، 1999صالح حسن الداهري . )وا 

 .(20ص
 رزجف رويرتع: 
ن لأمر ااإطفي ل لعميدى الذات لالبنية ل يدتعفيها دث لتي يحالعملية ابأنه      

ذات في دة لمستعبارت الخبإدارك افيها م لتي يتد واشرلمالعلاقة مع اه رفويتذي لا
 (.14،15ص ،2015،حسنيم  يظلعد اه عبط) دة يدج

 براون بيدر فيرتع: 
النفسي هو المساعدة أو العون الذي يقدمه شخص ذو صفة مهنية د شارالإ     

ويقوم الشخص المهني في هذه العلاقة بمساعة ، يمر بمحنة او أزمة وشخص اخر 
كما يساعده أيضا في زيادة فهمه ، الأخر في فحص وتبيين طبيعة الأزمة ومشكلاته 

 (.64ص،  2001، إيمان فؤاد محمد كاشف ).لنفسه و تقبله لها 
 رلدفا فيرتع: 
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ن مق لقلاصابه أهما دحأن شخصين لة بيوعية مقبطولنفسي علاقة د اشارلإا     
عليه رض يفتذي لص الشخو اهر لآخوانه وازتر بمصيق تتعلل مشاكأو مشكلة 

لمتبعة ايقة طرل، واجهوجها لرة ومباشورة لعلاقة بصون اتكب أن يجدة ولمساعم ايدتق
 .(11ص،2012روف،لمعف ايطللا دصبحي عب)م لكلاوب اسلو أهل لمجاذا افي ه

 :ـ التعريف الإجرائي
الإرشاد النفسي هو فرع من فروع علم النفس التطبيقي يقوم على بناء علاقة     

الفرد على حل المشكلات التي يعجز هدفه مساعدة ، إرشادية بين المرشد والمسترشد 
وقد ينفذ عدة ، إمكانيات الفرد خلال معرفته  ومن ثم يعمل على تنمية، عن حلها 

نه يقدم للأشخاص الأسوياء ذوي كما أ، طرق أثناء قيامه بعملية الإرشاد 
 .الإضطرابات النفسية البسيطة 

 :للإرشاد النفسي النظريات المفسرة/2
ل أو ليدهي بمثابة ، ويةظرنوء في ضل يعمب أن لنفسي يجد اشرلمك أن الاش
علمّي ة ت ضاارفتت واعلى مسلماوم تق، في عملهد شرلمابها دي ة يهتطيرخ
ت، ار لمتغيا نلثابتة بيايبية رلتجت العلاقاف اكتشاالى إية ظرلندف اته، وعيةوضوم
 اطتباط ارتبرلتي تالهامة النفسي د اشارلإواجيه ولتت اياظرنن مض فيما يلي بعو

 :لنفسيد اشارلإطرق اب رامباش
 :لنفسي ل التحلياية ظرن -1ـ2

ل لمجات افسحألتي اها رزبت وأياظرلندم اقن أسي ملنل التحلياية ظرنر تعتب      
"  FREUD"د  يروفر يعتبويبية رلتجواية ظرلنت اسادارللس لنفء اعلمان مر للكثي
رة لنفسي عبال التحليد أرى أن افق 1881م لنفسي عال التحلياية ظرلنن سسيؤلمأول ا

داث حن أمور، للاشعا( راتخب)لماضي ف استكشااخلالها ن مم عملية يتن ع
ي دة التي تؤدي فيدلشت افعالالانوافع دوالت واعاارلصن افضلا ع، لمةؤمت ياركوذ
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ارت لخباه ذهدارج ستاعملية و لنفسي هل التحليوأن ا،نفسي الضطراب النهاية الى الإ
لتنفسي والتلقائي ر الحر التعبيق اين طرعك لور وذللاشعاقة طمنن لمة مؤلما
 . مشاكلهل في حض يرلمدة امساع، ولانفعاليا

 : هيت وياومستث ثلا لىإلإنسانية الشخصية ا ديروفم قسد قو         
 لأنا ا: 

ن بيط سن أومكال يحت، وخليدالواجي رلخاالحسي دارك الإور والشعز اكرمر يعتبو
 . لأعلىالأنا و والها

 و لها: 
ث حي، يةطرلفافع دوالز وائارلغا ودعمستولنفسية اية ولحيااقة طلامنبع و ه      
م لاهتمات دون اغبارلق اعلى تحقيل يعمرد وخلية للفدالارت الخبم اعالل يمث
 .داتلعام أو ابالقي
 لأعلى الأنا ا: 

، ينيةدلوالاجتماعية م القيت والأخلاقيات والمثالياودع امستر يعتبو     
ص ، 2008،فهمي الزيود،نادر) نلنفسي للإنساب اقيرلا ريعتبر، ولضميوا

19،20،21). 
 : فيل تتمثدات، لانتقان امد يدلعالى د إيروية فظرنت ضرتعد لق
لجنسية زة ايرلغأن ايته ظرنن مظ حولث لجنسية حيول المياعلى د يروفز كيرت -

 . ردلفد العقلية عنت العمليار الأكثس لأسااهي 
لجنسية ول الميود اجوعلى وم تقل فطلنفسية للة الحياأن اعلى د يروفد كد ألق -
 . كلذجية تنفي ولولبيت اسادارلأن اجسمه مع ومة في نفسه ظلمنا
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رد لفن اعدر لتي تصوك السلواع انل أكر أن يعتبور وللاشعاعلى د يروفز كد رلق -
المرجع السابق ص )عي منه دون وه طجه نشاويوعماقه أفي و لى ما هود إتع

42،43.) 
 :سساأعلى د شارلإدان افي مين يديدشدا نقوضة رلاتجاه معاذا اكما لاقى ه

ء ياوهتماماه بالأسن امر كثن أبيطرلمضواضى ربالمم لنفسي يهتل التحليأن ا -
 . نييدلعاوا
رة لى خبج إيحتال ولماد والجهت واقولامكلفة في وشاقة ويلة طونه عملية أ -
 . سعةوا
ن بيولكلاسيكي النفسي ل التحليايقة ن طرمنهجية بيوية ظرنت خلافاك ناهأن  -

 (.41ص ،1977،زهران حامد عبد السلام)الحديث و المعدل لنفسي ل التحليطرق ا
ية ظرلناه ذهأن لا د إيروية فظرجه لنولتي تدات الانتقان امم غربالار خيوأ       
له س لا ليدية جظرلناه ذهرت ثاأد قم، وللاهتمارة مثيوما يجعلها ثابتة ر لأثن الها م
ن مدد عدة لاولر لأكبرك المحت اكانولنفسي د اشارلإس والنفم اعلدان في ميل مثي
يع طيستد حألا ن لكد، ويروحها فطرلتي ر الأفكااعلى ت ردا جرلتي خت اياظرلنا

 لنفسيد اشارلإس والنفم اعلدم ية في تقظرلناه ذلعبته هذي لدور الر اينكأن 
  .نيدلميااه ذلى هإمها دلتي قت الإضافاوا

  :النظرية السلوكية-2ـ 2
ل لإحلاد لجهافيه دل يبم اظنل كل يشمس لنفم اتجاه في علاكية ولسلا     

ت ياطلمعل امحرة لمباشاة ظلملاحم والعاالعلمي المنهج واعية وضولمت اياطلمعا
لتي العلاجية ب الأساليد احأكية ولسلاية ظرلنل اتشكن، اطلاستبامنهج وتية ذالا

لنفسية ت المشكلاج ايبيا في علارثباتها تجم إلتي تم التعلت اياظرندئ ومبادم تستخ
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ون جوف، بافلن يفاا:ها ن روادم، ويةظرلناه ذهن عية خاصة موضويقة مطرب
 (.109ص،2015،كمال يوسف بلان...)ك يدانورثن، إدوارد سواط

ول ئيسي حرلاهتمامها ، والاستجابةر والمثيم اساية ظرلناه ذعلى هق لطي      
، يةدشارلإواجيهية ولتاللعملية م لاهتماس انفو ه، وهركيفية تغييوك ولسلم اكيفية تعل

د كؤيم، ولتعلت اعمليا، ومختلفةدئ مبات، وسمام وية على مفاهيظرلناه ذهز تكرتو
ها رتغيين يمكومتعلمة ولإنسانية مكتسبة ت اكياولسلظم امعأن ية ظرلنب اصحاأ
 .هازيزتعو

ت ستجاباافي ط نماأكية بأنها ولسلت المشكلااكية ولسلاية ظرنلر اتفسو      
لفعاليتها في رد لفابها ظ يحتفردة، ومنفارت ها بمثيطتبارية باوسر غيأو ئة طخا
 .بةوغرمر غيارت خبف وقوامب تجن
 :نظرية الذاتـ  3ـ2

ك لذات، وذلت اياظرنل شمدث وأحأهي "رز جرل روكا"ـلذات لاية ظرن      
ج لعلاايقة طرهي ولنفسي ج العلاد واشارلإر طرق اشهن أيقة مطربها طتبارلا
في رز جرة روخبت وسادارساسا على ت أية بنيظرلناه ذهل، ولعميول احز كرلمتما
ج لعلاوا دشارلإا"معالمها في كتابه أول تضح ث احي، لنفسيد اشارلإج والعلاا
 .1924سنة "لنفسيا

 :هيرز وجرل رولكاذات لاية ظرئيسية في نت رناومكك هناو    
 ذات لا:  

بنية ون تتك، وكيدارلإل المجان اعل تنفصو وتنمرد، ولفانة وكينر تعتبث حي      
ذات لوالاجتماعية ذات ال، واكةدرلمذات الل اتشمولبيئة امع ل نتيجة للتفاعذات لا
 . ملتعلوانتيجة للنضج و نمتت ولثباازن والاتق وافواتسعى للت، ولمثاليةا

 ذات لوم امفه: 
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لخاصة ت التقييماوارت والتصواية ورلشعارت اكذللمم متعلظم وفي منرمعن يوتك 
 .تهذايفا نفسيا لره تعريعتبرد، ولفاه وريبلذات بال

 رة لخبا: 
رد لفايعيشه ف قومء أو هي شيرة لخبرة، واكثيارت في حياته بخبرد لفر ايم      

وز مرلى إته ارخبرد لفول ايحرة ومتغيرة لخب، وابهال ينفعومعها  ردلفل ايتفاعو
 .يتجاهلهاأو لاجتماعية ر المعاييوء افي ضذات ولوم امفهوء يقيمها في ضوكها  دري

 ري اهظلل المجاا: 
ل يتفاع، وفي بيئتهرد ية للفورلشعت اكادرلمن اتي يتضمذاشخصي م عالو ه      

قعا رد والفاجهة ن مر يعتب، وكهدركما يوه ربكما يخري اهظلل المجااعلى رد لفا
 (.120ص،1977،حامد عبد السلام زهران ) حقيقةو

و لنماعلى د شرلمستدة ايته بأنه مساعظرفي ند شارلإدف اهرز جدد روح      
لمثالي ذات الوم امفهن بيوقعي والذات الوم امفهن بيق ابطلتداث احوي والسالنفسي ا
، قعوالامع ق ابطبما يتذات لوم  امفهر على تغييز كرينه ، أي ألاجتماعيذات الوا

ق فوالتالنتيجة هي ت اقع كانوالالى رب إلأقوم المفهذا امع هوك لسلق اابطتواذا 
 .لنفسيا

 :بينها ما يلين مدات ولانتقاض ابعذات لاية ظرلنت جهو      
ل لكاماها زكيرلتك لن، وذلإنساابيعة طكاملا لوار تصور تبلم ية لظرلنأن ا -    
 . مهاومفهذات ولاعلى 
رد لفأن الكنه نسي ، وفهداهق أفي تحقيق لحاه دحوله رد لفرز أن اجرى روي -    
 .ئطلخاوك السلافي ق لحاله س لي
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لة لجمع سيوكس لمقاييارت واية للاختباوثانأو همية قليلة رز أجرويضع  -    
على ول لممكنة للحصل اسائولاجميع دم يستخد أن شرلماعلى أن نسي ت وماولمعلا
 . لنفسيد اشارلإالعملية ح نجار كبق ألتحقيت ماولمعلن امدر قر كبأ

ز كرنه يص، أي ألخااتي ذالافي عالمه ش يعيرد لفأن اعلى رز جز روكري -    
ية ورللاشعب انوالجب الى حساية عورلشعب انوالجاعلى ز كريذات، ولاهمية أعلى 

ب نوالج، وأن اعيةوضولمالحقيقة الى ل إيصأن يع طيستن لإنساأن انسي و
 (.124ص ،المرجع السابق )هميتهاأية لها ورللاشعا

رس لتمرة والخبالى ج إفإنها تحتا، نسانيتهاواية ظرلناه ذة هطبسان مم غربال     
ه ذهأن كما د شرلمستامع روط مشر غيل تصااقامة ن إمن كي يتمكد شرلمدى ال
مع ب لنفسي  فهي لا تتناسد اشارلإالمثلى في ايقة طرلت اليسد شارلإايقة في طرلا
 . تباطارلاضل اك

ارم حتؤل وابتفان للإنساظرت فإنها نت سلبيان ية مظرلناه ذفي هل مهما قيو    
    .ءةيقة بناطربو ينموأن نضجا ر كثأيصبح أن ته على دساعو
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 القلق
 :لغة قلق ال

 .يعني الانزعاج ويعني أيضا الحركة وعدم الاستقارر في مكان  واحد      
 : اصطلاحاالقلق 

هو خوف غير محدد مع توتر شديد وتوقعات تشاؤمية يستمر لفترة طويلة تزيد عن 
 بأنه شعور غامض غير سار مصحوب(م 2003)أشهر وعرفه أحمد عكاشة ستة

والتوجس، والتحفز، التوتر مصحوب عادة ببعض الاحساسات الجسمية،  بالخوف
خاصة زيادة النشاط العصبي اللإاردي ، ويأتي في شكل نوبات متكررة مثل الشعور 
بالفارغ في المعدةـ أو السحبة في الصدر، أو ضيق في التنفس ، وزيادة ضربات 

بأن القلق هو فشل دفاعات (م1962)عبد الرحمن العيسوي(م1995)القلب ، وعرفه
تستهدف حماية الفرد من مواجهة مخاوفه وقلق الخبارت  الفرد وتلك الدفاعات

أن فرويد قد عرف القلق بأنه حالة (م1995)تجاني الماضية، وذكر محمد عثمان
يتملك الإنسان والذي يسبب له الكثير من الكدر  الخوف الغامض الشديد الذي

قلق يتوقع الشر دائما ويبدو متشائما، وقد يبدو الشخص والشخص ال. والضسق والألم
أن سان (م1988)ويضيف عبد الرحمن العيسوي القلق متوتر الأعصاب مضطربا ،

حنان عبد ).فورد قد عرف القلق بأنه مشاعر معممة من الخوف وترقب حدوث الفشل
 (.106ص ،2005، الحميد

 :النظريات المفسرة للقلق
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 :لنفسيل التحلياية ظرفي نق لقلا/ 1
م في علق لقلن اعوا ثدتحن مل ئن أوالنفسي مل التحلياسة درمد ئرا"فرويد"ريعتب     

في ع ما شادلا عنإمه داستخايشيع م لوم لمفهذا اهض أن لبعرى ايل وب،س لنفا
يلعبه ذي لدور الالى س إلنفء اجيه علماوليه في تل إلفضود ايعث حيد، يروفت كتابا

 .نسالإنة افي حياق لقلا
، القلق العصابي ، ث صور للقلق هي القلق الموضعي ثلان بيد يروفز يميو     

 :القلق الخلقي 
 عيوضولمق القلا: 
رد لفداد اعإيفة وظلحالة اه ذفي هق لقلون ايكواء ولسالى ق إلقلواع انرب أقأ     

 . هإازءفاعية ب دساليعأبإتباأو بتجنبه أو عليه ء بالقضاطر لخذا المقابلة ه
 لعصابيق القلا: 
عي ولالى وذ إلنفور واللاشعن امت لإفلات واتاولمكبالة وينشأ نتيجة محا     

 .عيولالى ت إتاولمكبول اصوفاعاته لمنع د دللأنا لكي يحشذار نإبمثابة ون يكو
 لخلقيق القلا : 
ما يأتي دعن، )لأعلى للآناالأنا ا(وم  لر أو يذنتيجة تحق لقلن اموع لنذا ايأتي ه     

لتي يتمثلها ر المعاييم والقيامع رض يتعاوك بسلوك بسلن لإتياافي ر يفكرد أو لفا
ل لخجم والإثزن والحر افي مشاعق لقلذا اهل يتمثولأعلى الأنا ز اجها
 (.237،   236 ص،1999، علاء الدين الكفافي )اززلاشمئوا
 :ليلية الوجودية القلق في النظرية التح ـ

داث لأحن امم غرلاعلى طري فل أو متأصء كشيق لقلاحتمالية رى أن اي      
في ف مكثق لقلأن ا " مي "يرى  و دا اشياء متعلمةيدتهون تكن أن لتي يمكالمعنية ا

ط نم نمرت هظلتي والشخصية الة زلعارب والإغتب اية بسبرلعصالتنافسية اثقافتنا 
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على الاخرين تغلبهوه رنتصااعلى دتية تعتمذالاقيمته ء وكشيرد لفذات الظر ينن معي
 .(20ص،.2017حفاف ليندة )رض آخر لمشكلة التعمق إذ ان القلق ع

 :القلق في النظرية السلوكية ـ 
 ان معظم انواع القلق ناشئة عن الاشتراطاما السلوكيون فيرون         

conditioninig ق لقلر اتثيرة ضا بخبرا عاطتباارما وع نن م"شيئ"ط تبريث حي
طرة لخف اقوالموافي رلمعارع الصا ن مل ك، وأطلخوع النن امرة خبون غالبا ما تكو
أن " MILLER ميلر"و " DOLLARD دولارد" رىيق، ولقلرة اثاإلمحتملة بإمكانه ا
ض نتيجة بعك ل، وذيه خاصةدلن وامل فطلايكتسبه ذي لارع الصق القلس اساأ
ض بعل خلان موفالهما طمعاملتهما لأء ثنادان ألوالالتي يقع فيها ء ااطلأخا
 (.66ص، 2012بن رابح نعيمة )قبلهما ن لمتبعة مب الأساليا

 : فية رلمعاية ظرلنافي ق لقلـ ا

      " Beckبالعصبية م تتسرة تونفعالية متاحالة ق للقول أن ايقذي لا" بيك
د عنب عرلاحتى ف لخفير اتولتن افيه مد طرحر أعبد يمتل متصو هد وتعارلاوا
دات لاعتقاوء انفعالي في ضطارب اثه كاضدوحب سبب يسبر، ولأخيطرف الا
 .للمستقبم والعالوانفسه ن عض يرلمالتي يكنها السلبيةا

في ة لمعانان اعم لمة تنجؤحالة مق لقلأن ارى في"  1966نليفاوسري ها"ما أ       
ء بناس ساأهي ت لعلاقااه ذهرد ولشخصية للفالبيئية ت  العلاقاافي ن ستحسادم اع
ن ية لكوبالحيرد لفد ايمق لقلن امل مي فقليدهوبنائي و هط وتبريق لقلوالشخصية ا
ف قوملن امب لانسحاأو المنتج داء الأدان افقوية ولحيد الى فقؤدي إيم لتاق القلا

 (.51ص،2015،بوعزيزحسين) كليا

  :لإنسانيةاية ظرلنافي ق لقلـ ا
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ل لمستقبن اموف لخالى ق إلقلب اسبون جعرلإنسانية فياية ظرلنب اصحاأما أ      
ن لإنسا، واهودجدد ويهدث ويحد مما قن لإنسات اقعاوتن ينشأ مق فالقلول، لمجها
أي في دث يحد قوت لم وأن ا، نهايته حتميةذرك أن يذي لد احيولالحي ن الكائو اه
رز جرو"ظر جهة نن مو.ن لإنساد اعنق ساسي للقلر أمثيو هوتلماقع وتوة ظلح
قلقا د لوين أن ته يمكذامه لومفهن بين ولإنساافيه ش ما يعين بيرض يتعان أي فإ"

لنفسية ف اائوظلاجميع ز كرلتي رز واجد روعنذات لط انشان مر هظمق فالقل
ن يرمأللشخصية رر لمعنية يتقاقيمتها ق فوفضها ر ارت أوللخبذات لل ابتقبو
ز تي لها فيهتذالء البنان اها عدبعاارت و إلخباه ذهن مرة أثاارر أو إلاستقدوء والها:

 .قلقلايصيبها وها طنشا

 :سمة - لحالة حالةاية ظرفي نق لقلـ ا

ن مدة لاستفااعلى ت عملد عا فقوشير لأكثاية ظرلنر الحاضت اقولافي د تع     
طب لس والنفء اعلمادى لول لقباية ظرلناه ذهت لاقد لقولسابقة ت اياظرلنايع جم
يتكون من " SPIELBERGER يرجرسبلب"ب حسق فالقلر، لمعاصالنفسي ا

 :مفهومين

نفعالية احالة ن ينشأ موهو ، STAT OF ANSCIETY لحالة ق ابقلول لأق ايتعل
 TRAIT OF ANSCIETYوالثاني السمة القلق ،أنها مؤقتة صفاتها رد، للفدث تح
ن له مرض ما يتعو لاستجابة نحالى ل إلميرد واللفق لمسبداد الاستعالى ر إيشيو
ص  2011بن رابح نعيمة )ق لقلوى امستع تفاارلى ك إلؤدي ذي، هددتهف قوام

66.)  

ن عزل بمعل لسابقة لا تعمارت التفسيت واياظرلناه ذهأن نا دجوهنا ن مو      
ته طورخم تقييف وقولمدارك افإن، يرمستمل تفاعل وفي تكامل بض، لبعابعضها 
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ب نوالجاها دوربط لتي تنش، الانفعاليةم اية ثرلفكوالعقلية ت العمليان اسلسلة مد لوي
 .قلمصاحبة للقلارض الأعل اليه كب إتنسذي لاجية ولولفيسيا

 :الخلاصة 
ونستخلص من الفصل أن نجاح العمل الإرشادي  بالمدرسة يعتمد بدرجة         

كبيرة على فعالية  كما  إن تحسين ، المرشد التربوي  وترتبط هذه الفعالية  بعوامل 
متعددة وهي مهارة الاتصال ثم إن توفرت كل مطالب مستشار ، فعالية الإرشاد أمر 

ة بمجملها التوجيه  تعمل على تحقيق نتيجة أفضل  للتلاميذ ضروري  للعملية التربوي
ثم إن عملية التوجيه ضرورية في الوسط المدرسي  وذالك لتحقيق التوافق النفسي 

 .والمدرسي وتحقيق الصحة النفسية
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 الجانب التطبيقي: الباب الثالث
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 النهجية للدراسةالطرق :الفصل الأول
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 :الدراسة الاستطلاعية (1
 .مستشارا 40 تم تطبيق الاستبيان على عينة استطلاعية قدر حجمها بـ

 .مستشارا بولاية المسيلة167 العينة الأساسية قدر حجمها بـ

 :دور الارشاد النفسي في التخفيف من القلق المدرسي  الصدق والثبات لاستبيان
دور الارشاد النفسي في التخفيف من القلق تم التأكد من ثبات استبيان 

حساب معامل ألفا كرونباخ المدرسي لتلاميذ المرحلة المتوسطة عن طريق 
تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لهذا المقياس : للتناسق الداخلي

 : فتحصلنا على النتيجة التالية

دور الإرشاد النفسي في كرونباخ لاستبيان  يوضح معامل ألفا(: 01)الجدول رقم 
 .التخفيف من القلق المدرسي لتلاميذ المرحلة المتوسطة

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ أبعاد الاستبيان والدرجة الكلية

 12 0,653 دور التوجيه في التخفيف من القلق المدرسي 

 6 0,673 دور التقويم في التخفيف من القلق المدرسي 

 6 0,633 دور الوقاية في التخفيف من القلق المدرسي 

ي   دور الارشاد النفسي في التخفيف من القلق المدرس لإستبيانالدرجة الكلية   0,907 24 
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دور  استبيان لأبعاديتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات ألفا كرونباخ 
مرتفعة حيث بلغت على كانت  .الارشاد النفسي في التخفيف من القلق المدرسي

دور  لاستبيانبينما بلغ معامل ألفا كرونباخ ( 0,653/0,673/0,633)التوالي 
وهذا يعني أن ( 0,907. )الارشاد النفسي في التخفيف من القلق المدرسي

 .الاستبيان يمتع بمعامل ثبات قوي مما يجعله صالحا للتطبيق في الدراسة الأساسية

 :منهج الدراسة (2
هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على جمع اعتمدت 

لاستبانة المعدة من البيانات من عينة الدراسة من أساتذة جامعة المسيلة باستخدام ا
دور الإرشاد النفسي في التخفيف "راسة وتحليل لدلأغراض البحث  طرف الطالبات

 ."من القلق المدرسي لتلاميذ المرحلة المتوسطة

 :اة الدراسةأد (3
( 24)ببناء استبيان مكون من  أهداف هذه الدراسة قامت الطالباتلتحقيق 

 .المستشارين فقرة، تم توزيعها على
الإرشاد وتم تطوير الاستبيان من خلال الإطلاع على دراسات سابقة تناولت 

دارسة منى خالد حسن عبد " ودراسة "(2014)في رسمية ق"كدراسة النفسي 
دمة في من بعض المقاييس المستخ ، كما استفادت الطالبات "(2014)القادر

عتمدت صايغتها، حيث ا  الدراسات السابقة واخترن بعض الفقرات وأعدن
وتوزعت فقرات الاستبانة ( موافق، محايد، معارض)ليكارت الثلاثي   الطالبات

 :على ثلاثة مجالات هي
 (.فقرة 12) للإرشاد النفسي دور التوجيه وتضمن

 (.فقرات 6)وتضمن للإرشاد النفسي دور التقويم 
 (.فقرات 6)وتضمن للإرشاد النفسي دور الوقاية 
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 صدق أداة الدراسة: 
من ذوي الخبرة  (محكمين 4)تم عرض الاستبانة بصورتها الأولية على 

وذلك بهدف تحكيم فقرات الاستبانة . والاختصاص في البحث العلمي بجامعة المسيلة
دور الارشاد النفسي في التخفيف ح فقراتها وشموليتها لكافة جوانب ومعرفة مدى وضو 

بداء من القلق المدرسي لتلاميذ المرحلة المتوسطة  ، وكذا ملاءمة صياغة الفقرات وا 
الرأي في طريقة تصحيح الاستبانة، وقد تركزن آراء المحكمين على إعادة الصياغة 

 .بتعديل الاستبانة وفق آراء المحكمين ية لبعض الفقرات، فقامت الطالباتاللغو 

 :عينة الدراسةمجتمع و (4
، حيث تم اختيار مستشارا  (40)طبقت هذه الدراسة على عينة مكونة من 

ولاية  في(178)عينة الدراسة بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة المكون من 
 .المسيلة

 : الأساليب الإحصائية المستعملة (5
 .المئويةالتكرارات والنسب  -
 .المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ـ
 .(3)تم تحديده بـ الدرجة : سط النظريالمتو  ـ
للحكم على معنوية دورالارشاد النفسي في : لعينة واحدةt- testاختبار  -

كما تم تحديد  .التخفيف من القلق المدرسي لتلاميذ المرحلة المتوسطة
 :مستويات الاستبيان كما يلي 

عدد البدائل، وهذا لتحديد ( / أدنى درجة –أعلى درجة= )المدى لتحديد طول الفئة -
دورالارشاد النفسي في التخفيف من القلق المدرسي لتلاميذ مستوياتهم في درجة 
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حيث  (1ـ3)/0=66.3 :ويتحدد طول الفئة باستخدام المدى حيث. المرحلة المتوسطة
 :نحصل على مجالات كما يلي

 يمثل تحديد مستوى درجات الاستبيان (: 02)الجدول رقم 
 درجة الموافقة مجال المتوسط الحسابي

 درجة ضعيفة  [ 1.66 - 1]

 درجة متوسطة [2.33 -1.67]

 درجة عالية [3 -2.34 ]

 .لحساب الثبات: معامل الفا كرونباخ -

واختبار شابيرو ( Kolmogorov-Smirnov )اختبار كولموغروف سميرنوف  -
 .للتأكد من طبيعة توزيع البياناتويلك 
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 عرض وتحليل النتائج:الفصل الثاني
 
 
 
 
 
   :عرض نتائج الدراسة(1

 يات باستخدام الأساليب الإحصائيةقبل البدء في مرحلة معالجة الفرض
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محل المختلفة والملائمة وجب أولا التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغير 
، (دور الارشاد النفسي في التخفيف من القلق المدرسي) الدراسة الحالية والمتمثل في
 :والجدول التالي يوضح ذلك

يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغير محل (: 03)جدول رقم 
 الدراسة

 المتغير

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 الحكم القرار
 الإحصاءات

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإحصاءات
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

رشاد النفسي في دور الا 
التخفيف من القلق 

 المدرسي 

 غير دال 0,149 40 0,958 0,183 40 0,117
البيانات 

تتوزع توزيع 
 طبيعي 

من خلال المعطيات المبينة بالجدول أعلاه نلاحظ وبناء على قيمة اختبار 

دور الإرشاد )متغير بالنسبة للمتغير محل الدراسة وهو ، كولموغروف سميرنوف

حيث نلاحظ ان بيانات المتغير جاءت غير  ،(التخفيف من القلق المدرسيالنفسي في 

، وبالتالي فإن بيانات المتغير (α=0.05)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 

تتوزع توزيعا طبيعيا، وبما أن بيانات المتغير تتوزع توزيع طبيعي فإنه يمكن 

جة مختلف فرضيات الدراسة استخدام الأساليب الإحصائية البارامترية في معال

 :الحالية كما هو موضح في الشكل التالي
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دور الارشاد النفسي في يوضح التوزيع الطبيعي لبيانات متغير (: 01)شكل رقم 

 التخفيف من القلق المدرسي

للارشاد النفسي دور التوجيه في التخفيف من )بالنسبة لعبارات المحور الأول / أ
 (: القلق المدرسي

ترتيب عبارات المحور الأول حسب درجة تشبعها عن طريق استخراج تم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة، فكانت 

 :النتائج كما في الجدول التالي

يوضح ترتيب عبارات المحور الأول حسب درجة تشبعها عن (: 04)جدول رقم 
سابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة طريق استخراج المتوسطات الح

 الدراسة

 الرقم
للارشاد النفسي دور : عبارات المحور الأول 

 التوجيه في التخفيف من القلق الدراسي 
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى معيار الحكم
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 4 عالي [3-34.2] 0,530 2,775 40 الصفساعد على اثبات قدرات التلميذ داخل أ 01

 8 عالي [3-34.2] 0,62788 2,6250 40 .اوجههم نفسيا ومعنويا للتخلص من قلق الدراسة 02

03 
اساعدهم على توفير اجواء ملائمة للتخفيف من قلق 

 .الدراسة
 5 عالي [34.2-3] 0,54302 2,7500 40

 5 عالي [3-34.2] 0,43853 2,7500 40 .اساعدهم على المواضبة و الاجتهاد 04

05 
اساعدهم على الابتعاد عن كل الظروف المسببة 

 ..للقلق المدرسي
 2 عالي [34.2-3] 0,87074 2,9430 40

 9 عالي [3-34.2] 0,81296 2,5750 40 .اساعدهم على ايجاد الحلول للمشاكل التي تواجههم 06

 3 عالي [3-34.2] 0,26675 2,9250 40 اساعدهم على ايجاد طرق المثابرة 07

 7 عالي [3-34.2] 0,64847 2,7000 40 اساعدهم على استغلال وقت الفراغ 08

 10 عالي [3-34.2] 0,79191 2,5000 40 اساعدهم على تعزيز الثقة في النفس  09

 1 عالي [3-34.2] 0,22072 2,9500 40 اساعدهم على زيادة تركيزهم في الدراسة  10

 6 عالي [3-34.2] 0,78312 2,7400 40 اساعدهم على رفع مستوى تقدير الذات لديهم  11

 11 عالي [3-34.2] 0,81978 2,3500 40 ارى ان عملية التوجيه عملية مهمة  12

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات 
الدراسة على كل عبارة من المعيارية المستخرجة من استجابات أفراد عينة 

للارشاد النفسي دور التوجيه في التخفيف من القلق )عبارات المحور الأول 
العبارات في تشبعاتها عن طريق المتوسطات  نلاحظ أن كل (.الدراسي

حيث تنتمي إلى المجال العالي   الحسابية والانحرافات المعيارية كانت عالية
حسابية للعبارات العالية بين حيث تراوحت المتوسطات ال [34.2-3]
اساعدهم على زيادة  والتي نصت على( 10)في العبارة رقم   (2,9500)
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 :والتي نصت على( 05)في العبارة رقم ( 2,9430 ) و .تركيزهم في الدراسة
 اساعدهم على الابتعاد عن كل الظروف المسببة للقلق المدرسي

 تراوحت بين المستوى العالي  منعبارات المحور وبالتالي يمكن القول بأن 
 .وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

للارشاد النفسي دور التقويم في التخفيف من )بالنسبة لعبارات المحور الثاني / ب
 (: القلق المدرسي

تم ترتيب عبارات المحور الثاني حسب درجة تشبعها عن طريق استخراج 
ستجابات أفراد عينة الدراسة، فكانت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا

 :النتائج كما في الجدول التالي

يوضح  ترتيب عبارات المحور الثاني حسب درجة تشبعها عن (: 05)جدول رقم 
طريق استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 

 الدراسة

 الرقم
للارشاد النفسي  : الثانيعبارات المحور 

دور التقويم في التخفيف من القلق 
 المدرسي 

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى معيار الحكم

  1 عالي [3-34.2] 48810, 2,9330 40 .على تقويم حالتهم النفسية أساعدهم 13

 2 عالي [3-34.2]  26675, 2,9250 40 .أساعدهم على اجراء الاختبارات النفسية 14

15 
يساعدهم التقويم على التخفيف من القلق 

 .الدراسي
40 

2,6750 ,57233 
 4 عالي [34.2-3]

16 
أساعدهم على الكشف المبكر لحالات 

 .القلق الدراسي
40 

2,4500 ,87560 
 6 عالي [34.2-3]
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17 
تساعدهم متابعة حاتهم النفسية على 

 .تخيف القلق الدراسي
40 

2,8000 ,40510 
 3 عالي [34.2-3]

18 
أرى ان عملية التقويم تساهم في تخفيف 

 .القلق الدراسي
40 

2,6250 ,62788 
 5 عالي [34.2-3]

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 المعيارية المستخرجة من استجابات أفراد عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات

 (للارشاد النفسي دور التقويم في التخفيف من القلق المدرسي)المحور الثاني 
نلاحظ أن العبارات في تشبعاتها عن طريق المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 .المستوى العالي كلها محصورة في المعيارية جاءت 

 العالي حصرت في المستوى عبارات المحور الثاني وبالتالي يمكن القول بأن 
 .وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من

للارشاد النفسي دور الوقاية في التخفيف من )بالنسبة لعبارات المحور الثالث / ج
 (:القلق المدرسي

تم ترتيب عبارات المحور الثالث حسب درجة تشبعها عن طريق استخراج 
فكانت  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة،

 :النتائج كما في الجدول التالي

يوضح  ترتيب عبارات المحور الثالث حسب درجة تشبعها عن (: 06)جدول رقم 
طريق استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 

 الدراسة

 الرقم
للارشاد النفسي دور الوقاية  : عبارات المحور الثالث

 في التخفيف من القلق المدرسي 
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى معيار الحكم
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19 
النشرات والمطويات في تخفيف القلق  تساعدهم
 .الدراسي

40 
2,6500 

 2 عالي [34.2-3] 0,86292

20 
داخل أرغبهم في حضور حصص الدعم النفسي 

 .المؤسسة
40 

2,5500 0,76962 
 3 عالي [34.2-3]

 5 عالي [3-34.2] 0,74936 2,5250 40 .أساعدهم في تخفيف قلقهم على مستقبلهم 21

 6 متوسط [33.2-67.1] 0,67889 2,3150 40 .أراقب حصتهم النفسية 22

 4 عالي [3-34.2] 0,74986 2,5460 40 .أكون على اتصال دائم مع الاهل 23

 1 عالي [3-34.2] 0,73433 2,7500 40 .أرى أن الوقاية تساهم في التخفيف من القلق الدراسي 24

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

المستخرجة من استجابات أفراد عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات المحور 

نلاحظ أن أغلبية  (.دور الوقاية في التخفيف من قلق الدراسةللارشاد النفسي )الثالث 

العبارات في تشبعاتها عن طريق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كانت 

  [3-34.2]حيث تنتمي إلى المجال عالية 

تنتمي جاءت ( أراقب حصتهم النفسية : )والتي نصت على( 22)ماعدا العبارة رقم 
وانحراف ( 2,3150)بمتوسط حسابي قدر بـ  [33.2-6.1] المتوسط إلى المجال

 (.0,67889)معياري قدر بـ 
من وجهة نظر عالية وبالتالي يمكن القول بأن أغلبية عبارات المحور الثالث جاءت 

 .أفراد عينة الدراسة

 :عرض نتائج الفرضيات(2
من القلق  للارشاد النفسي دور في التخفيف :عرض نتائج الفرضية الرئيسية

 .المدرسي لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة
للارشاد النفسي دور في التخفيف من القلق : " نصت الفرضية العامة على ما يلي

 :وتتفرع عنها الفرضيات الجزئية". عاليةالمدرسي لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة 
: لى علىنصت الفرضية الجزئية الأو  :عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى. 1/1

للارشاد النفسي دور التوجيه في التخفيف من القلق المدرسي لدى تلاميذ المرحلة "
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وللتحقق من صحة هاته الفرضية تم اللجوء إلى اختبار الدلالة  ،"عالية المتوسطة
بالنسبة للعينة الواحدة والقائم على أساس تقدير الفرق بين متوسط ( T)الإحصائية 

والمتوسط النظري له، وبعد  الاستبياناستجابات أفراد العينة على المحور الأول من 
 :المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة كما هو موضح في الجدول التالي

 تخفيف من القلق المدرسي دور التوجيه في المسوى  يوضح(: 07)الجدول رقم 

المحور 
 الأول

حجم 
 العينة

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

الفرق بين 
 المتوسطين

T 
مستوى 
 الدلالة

 المعيار القرار

 الدرجة
 الكلية

 دال عند  0.000 163,560 32,05000 39 1,23931 34,0500 02 40
المجال 
 المتوسط

لمحور للارشاد النفسي دور  استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياريبعد 
ومقارنته بالمتوسط النظري تبين أن متوسط التوجيه في التخفيف من القلق المدرسي 

درجة وبانحراف ( 34,0500)درجات أفراد عينة البحث في المحور الأول بلغ 
المقارنة بين المتوسط الحسابي درجة، وعند إجراء ( 1,23931)معياري قدره 

درجة، حيث أن الفرق بين المتوسطين بلغ ( 2)المتحقق والمتوسط النظري البالغ 
وباستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة وسيلة إحصائية في ]درجة، ( 32,05000)

المعالجة، تبين أن الفرق دال إحصائيا بين كلا الوسطين المحسوب والنظري لصالح 
وهي دالة إحصائيا ( 163,566)التي بلغت ( t)وما يؤكد ذلك هو قيمة  المحسوب،

المجال كما أن المتوسط المحسوب ينتمي الى  (.α=0,000)عند مستوى الدلالة 
 .العالي

 .دور التوجيه في التخفيف من القلق المدرسي عالي  درجةوعليه نستنج أن 
الفرضية الثانية للدراسة على نصت : عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية. 1/2
، وللتحقق من "للارشاد النفسي دور التقويم في التخفيف من القلق المدرسي : "أن
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بالنسبة للعينة الواحدة ( T)صحة الفرضية تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
والقائم على أساس تقدير الفرق بين متوسط استجابات أفراد العينة على المحور 

ني من الاستبيان والمتوسط النظري له، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى الثا
 :النتيجة كما هو موضح في الجدول التالي

 دور التقويم في التخفيف من القلق المدرسييوضح مستوى (: 08)الجدول رقم 

المحور 
 الثاني

حجم 
 العينة

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

الفرق بين 
 المتوسطين

T 
مستوى 
 الدلالة

 المعيار القرار

 الدرجة
 الكلية

40 02 16,4750 1,48475 39 14,47500 61,659 0,000 
دال 
عند 

.0.0 

67.1-
3022 

المجال 
 المتوسط

دور التقويم في  لمحورتخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري بعد اس
ومقارنته بالمتوسط النظري تبين أن متوسط درجات  التخفيف من القلق المدرسي 

درجة وبانحراف معياري قدره ( 16,4750)بلغ المحور الثاني أفراد عينة البحث في 
الحسابي المتحقق والمتوسط درجة، وعند إجراء المقارنة بين المتوسط ( 1,48475)

( 14,47500)درجة، حيث أن الفرق بين المتوسطين بلغ ( 02)النظري البالغ 
وباستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة وسيلة إحصائية في المعالجة، تبين ]درجة، 

أن الفرق دال إحصائيا بين كلا الوسطين المحسوب والنظري لصالح المحسوب، وما 
وهي دالة إحصائيا عند مستوى  (61,659)التي بلغت ( t)ة يؤكد ذلك هو قيم

 . العاليالمجال ينتمي الى كما أن المتوسط المحسوب  (.α=0,000)الدلالة 

 ".عاليةدور التقويم في التخفيف من القلق المدرسي درجة وعليه نستنج أن 
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: نصت الفرضية الجزئية الثالثة على  :عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة. 1/3
وللتحقق من صحة هاته ". عاليةدور الوقاية في التخفيف من القلق المدرسي درجة "

بالنسبة للعينة الواحدة والقائم ( T)الفرضية تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
ثالث من على أساس تقدير الفرق بين متوسط استجابات أفراد العينة على المحور ال

الاستبيان والمتوسط النظري له، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة 
 :كما هو موضح في الجدول التالي

 دور الوقاية في التخفيف من القلق المدرسييوضح مستوى (: 09)الجدول رقم 

المحور 
 الثالث

حجم 
 العينة

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

الفرق بين 
 المتوسطين

T 
مستوى 
 الدلالة

 المعيار القرار

 الدرجة
 الكلية

40 2 16,4750 1,41399 39 14,47500 64,745 0,000 
دال 
عند 

.0.0 

المجال 
 المتوسط

مستوى دور لمحور تخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري بعد اس
بالمتوسط النظري تبين أن متوسط درجات  الوقاية في التخفيف من القلق المدرسي

درجة وبانحراف معياري قدره ( 16,4750)بلغ المحور الثالث أفراد عينة البحث في 
بي المتحقق درجة، وعند إجراء المقارنة بين المتوسط الحسا( 1,41399)
درجة، حيث أن الفرق بين المتوسطين ( 02)والمتوسط النظري البالغ ( المحسوب)

وباستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة وسيلة إحصائية ]درجة، ( 14,47500)بلغ 
في المعالجة، تبين أن الفرق دال إحصائيا بين كلا الوسطين المحسوب والنظري 

وهي دالة  (64,745)التي بلغت ( t)هو قيمة لصالح المحسوب، وما يؤكد ذلك 
كما أن المتوسط المحسوب ينتمي  (.α=0,000)إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 العالي المجال 
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دور الوقاية في التخفيف من القلق لالمستشارين تقدير درجة وعليه نستنج أن 
 .متوسطةالمدرسي 

دور : "نصت الفرضية العامة على (:الرئيسية)عرض نتائج الفرضية العامة . 1/4
، "الارشاد النفسي في التخفيف من القلق المدرسي لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة
( T)وللتحقق من صحة هاته الفرضية تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 

بالنسبة للعينة الواحدة والقائم على أساس تقدير الفرق بين متوسط استجابات أفراد 
ة على الاستبيان والمتوسط النظري له، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل العين

 :إلى النتيجة كما هو موضح في الجدول التالي

 دور الارشاد النفسي في التخفيف من القلق المدرسييوضح مستوى (: 10)الجدول رقم 

المحور 
 الرابع

حجم 
 العينة

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

الفرق بين 
 المتوسطين

T 
مستوى 
 الدلالة

 المعيار القرار

 الدرجة
 الكلية

40 2 2,1464 0,35990 39 0,14643 3,152 0,000 
دال 
 عند 

المجال 
 عاليال

دور الارشاد النفسي لاستبيان  تخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياريبعد اس
ومقارنته بالمتوسط النظري تبين أن متوسط درجات في التخفيف من القلق المدرسي 

درجة وبانحراف معياري قدره ( 2,1464)أفراد عينة البحث في الاستبيان بلغ 
المتوسط الحسابي المتحقق درجة، وعند إجراء المقارنة بين ( 0,35990)
درجة، حيث أن الفرق بين المتوسطين ( 02)والمتوسط النظري البالغ ( المحسوب)

وباستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة وسيلة إحصائية في ]درجة، ( 0,14643)بلغ 
المعالجة، تبين أن الفرق دال إحصائيا بين كلا الوسطين المحسوب والنظري لصالح 

وهي دالة إحصائيا عند ( 3,152)التي بلغت ( t)ا يؤكد ذلك هو قيمة المحسوب، وم
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المجال  إلى كما أن المتوسط المحسوب ينتمي(. α=0,000)مستوى الدلالة 
 المتوسط 

دور الارشاد  وعليه نستنج عدم تحقق الفرضية البحثية التي نصت على أن درجة
 .النفسي في التخفيف من القلق المدرسي عالية 

 :نتائج الدراسةمناقشة 

وفق ا لنتائج الدراسة الحالية، وما تم عرضه من إطار نظري ودراستت سابقة 
واعتماد ا على البيانات الإحصائية المتحصل عليها من التطبيق الميداني للدراسة، 

 :فإنه تم استخلاص النتائج التالية

دراستنا ، حيث أسفرت نتائج " فيرسمية ق"اتفقت دراستنا الحالية مع دراسة 
 :ونتائج هذه الدراسات على

  للارشاد النفسي دور التوجيه في التخفيف من القلق المدرسي عالية درجة 
 في التخفيف من القلق المدرسي عالية لتقويمللارشاد النفسي دور ا درجة . 
 للارشاد النفسي دور الوقاية في التخفيف من القلق المدرسي عالية درجة. 

 .بقة على ضرورةوقد نصت الدراسات السا

  (رلشيو سة نجاندار)واختلفت دراستنا مع دراسة 

دور الارشاد النفسي في التخفيف من القلق حيث بينت داراستنا أن درجة 
، متوسطةجاءت الدور ، بينما أظهرت الدراسات السابقة أن درجة المدرسي عالية

من خلال  زيارة تلاميذ مرحلة الأساس وذلكو  ويرجع ذلك إلى اختلاف البيئة
مساعدتهم للتعرف على مشاكلهم وصعوباتهم إيجاد الحلول لها وتجاوزها بهدف 
تحقيق طموحاتهم بما يعزز من مفهوم الذات لديهم ويصل بهم إلى مستوى عال من 

 .السلوك الاجتماعي
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من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل نكون قد أوضحنا النتائج التي توصلنا إليها  
بعد إجراء الدراسة الميدانية، كما قمنا بمناقشتها في ضوء النظريات و الدراسات 

 .السابقة 
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 كافية تليس مكانياتهوا تهدارق تنمية نم ملمتعلا تحاجاو تلباطبمت لعنايةا إن    
 تمادخ رفوت يضاأ بلطيت رلأما لب ممستقبله نتأميو ذلتلاميا حلإنجا هادحول
 تمشكلاو وطضغو ققل رعص وه ومليا نارفعص ة،لحياا تيادتح جهةوالم يةدشاإر

 لىإ بالطلا فيه جيحتا رعص ،لنفسيةا رةاهظبال هتماماا ركثأ فيه صبحناوأ ،نفسية
 نخصائييأ رفيوت على للعما إذن لحاجةا عيدتست. قيطرلا ممعال فيه ديج نم

 لتيا تلمشكلاا وزتجا أن كلذ ت،لمشكلاا نم لللتقلي دةلمساعا ميدتق على ونيعمل
 د،شرلما مهاديق لتيا تمادلخا ودةبج طتبرم سيدرلما طسولا في ملمتعلا منها يعاني
 مةظلأنا تلازما لتيا سيةدارلا تلمشكلاا نم رلكثيا ليقل تمادلخا هذه نتأمي وأن
 .منها تعاني لتعليميةا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  :النتائج
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 :كالآتي النتائج من لعدد الباحثات توصلت أعلاه التحليل من    

  أن للإرشاد النفسي دور في التخفيف من القلق المدرسي لتلاميذ المرحلة

 .المتوسطة

  لتلاميذ أن للإرشاد النفسي دورالتوجيه في التخفيف من القلق المدرسي

 .المرحلة المتوسطة

  أن للإرشاد النفسي دورالتقويم في التخفيف من القلق المدرسي لتلاميذ

 .المرحلة المتوسطة

  أن للإرشاد النفسي دور الوقاية في التخفيف من القلق المدرسي لتلاميذ

 .المرحلة المتوسطة

 :و المقترحات التوصيات

  :بالآتي الباحثات توصى 

 مدارس في النفسية الرعاية توفير التعليم أمر على القائمين على يجب 

 .المرحلة المتوسطة

  لحل خاصة المرحلة المتوسطة المدارس كل في المرشد النفسي توفير 

 . النفسية التلاميذ مشاكل

 المتوسط بمرحلة الاهتمتم ضرورة . 

 الطارئة النفسية الحالات مع التعامل على المعلمين بتأهيل الأهتمام ضرورة 

 . بالمدارس

 التلاميذ الذين يعانون من قلق كيفية التعامل مع  تصميم دليل تدريبي حول
 .دراسي مفرط 

  دور الارشاد النفسي في التخفيف إجراء المزيد من الدراسات و البحوث حول
 .من القلق المدرسي
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 :لاحققائمة الم

 استمارة صدق المحكمين :(01)الملحق رقم 

 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم علم النفس

 وتوجيه تخصص إرشاد
 

 :استمارة صدق المحكمين
لنيل تكملة شهادة الليسانس تخصص إرشاد وتوجيه يشرفني أساتذتي الكرام           

أن أضع بين أيديكم استمارة استبيان الخاصة بالمذكرة المكملة لنيل شههادة الليسهانس 

دور الإرشاااد النفسااي فااي التخفيااف ماان القلااق المدرسااي لتلاميااذ المرحلااة  :بعنههوان

مههن أجههل النظههر فههي مههدى مطابقتههها واسههتيفائها للغههر  المطلههوب فههي . المتوسااط

 .الدراسة

وفي الأخير تقبلوا منا أساتذتي الكرام فائق الاحترام والتقدير ولكهم منها جزيهل        

   .الشكر والامتنان

 :تحت إشراف                                                         :الطالباتإعداد  

 مرزوقي سمير                             .                             بوقرة قمير 

 بن عيسى صارة. 

 غلاب اسماء 
 

 

 

 

 

 

 

      



72 
 

 في المكان المناسب Xضع علامة 
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 .اثبات قدرات التلميذ داخل الصفيساعد على     

 
1 

ل 
لأو
 ا
عد
الب

"
يه
ج
تو
ال

"
 

 2 .يوجههم نفسيا ومعنويا للتخلص من قلق الدراسة    

 3 .يساعدهم على توفير أجواء ملائمة للتخفيف من قلق الدراسة    

 4 .يساعدهم على المواظبة والاجتهاد    

 5 .المسببة للقلق المدرسييساعدهم على الابتعاد عن كل الظروف     

 6 .يساعدهم على التكيف وإيجاد الحلول للمشاكل التي تواجههم    

 7 .يساعدهم على إيجاد طرق المثابرة وتثمين الوقت واستغلاله    

 8 .يقدم لهم الدعم النفسي بهدف تخفيف القلق الدراسي    

 9 .يساعدهم على استغلال وقت الفراغ    

 10 .يساعدهم على تعزيز الثقة في النفس    

 11 .يساعدهم على زيادة تركيزهم وانتباههم على الدراسة    

 12 .يساعدهم على إيجاد الحلول للمشاكل التي تواجههم    

 13 .يساعدهم في رفع مستوى الذات لديهم    

 14 .أرى ان عملية التوجيه عملية مهمة    

البعد الثاني  15 .اعداد وسائل حفظ سجلاتهميساعدهم على     
 "التقويم "

 16 .على تقويم حالتهم النفسية يساعدهم    

 17 .يساعدهم على اجراء الاختبارات النفسية    

 18 .يساعدهم على تحقيق ذاتهم    

 19 .يساعدهم التقويم على التخفيف من القلق الدراسي    

 20 .المبكر لحالات القلق الدراسييساعدهم على الكشف     

 21 .تساعدهم متابعة حاتهم النفسية على تخيف القلق الدراسي    

 22 .أرى ان عملية التقويم تساهم في تخفيف القلق الدراسي    

البعد الثالث  23 .النشرات والمطويات في تخفيف القلق الدراسي يساعدهم    
 "الوقاية"

 24 .الحضور للندوات داخل المؤسسةترغيبهم في     

 25 .يقدم الارشاد النفسي للمدرسين والعاملين بالشكل الصحيح    

 26 .تساعدهم البرامج الارشادية في تقليص قلقهم على مستقبلهم    

 27 .يساعدهم على مراقبة صحتهم النفسية    

 28 .يكون المرشد على اتصال دائم مع الاهل    

 29 .أرى ان الوقاية تساهم في التخفيف من القلق الدراسي    
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 للمستشاريناستمارة  :(02)الملحق رقم 

 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم علم النفس

 تخصص إرشاد وتوجيه
 

 :للمستشارين استمارة
لنيل تكملة شهادة الليسانس تخصص إرشاد وتوجيه يشرفني أساتذتي الكرام           

أن أضع بين أيديكم استمارة استبيان الخاصة بالمذكرة المكملة لنيل شههادة الليسهانس 

دور الإرشاااد النفسااي فااي التخفيااف ماان القلااق المدرسااي لتلاميااذ المرحلااة  :بعنههوان

و التههي تهههدف إلههى ،بههة علههى الأسههئلة المواليههة نرجههو مههن سههيادتكم بالإجا  المتوسااط

دراسههة ميدانيههة للتعههرف علههى اسههتراتيجية الارشههاد النفسههي التههي يعتمههدها المرشههدين 

  .داخل المتوسطة

وفي الأخير تقبلوا منا أساتذتي الكرام فائق الاحترام والتقدير ولكم منا جزيل الشكر  

   .والامتنان

 :تحت إشراف                                                         :الطالباتإعداد  

 مرزوقي سمير.                                                          بوقرة قمير 

 بن عيسى صارة. 

 غلاب اسماء 
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 في المكان المناسب Xضع علامة 
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 .التلميذ داخل الصفساعد على اثبات قدرات أ   
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ل 
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"
يه
ج
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"
 

 2 .وجههم نفسيا ومعنويا للتخلص من قلق الدراسةأ   

ساعدهم على توفير أجواء ملائمة للتخفيف من قلق أ   
 .الدراسة

3 

 4 . ساعدهم على المواظبة والاجتهادأ   

ساعدهم على الابتعاد عن كل الظروف المسببة للقلق أ   
 .المدرسي

5 

 6 .ساعدهم على إيجاد الحلول للمشاكل التي تواجههمأ   

 7 .ساعدهم على إيجاد طرق المثابرةأ   

 8 .ساعدهم على استغلال وقت الفراغأ   

 9 .ساعدهم على تعزيز الثقة في النفسأ   

 10 .ساعدهم على زيادة تركيزهم على الدراسةأ   

 11 .لديهم تالذا تقدير مستوىرفع على  أساعدهم   

 12 .أرى ان عملية التوجيه عملية مهمة   

البعد الثاني  13 .على تقويم حالتهم النفسية ساعدهمأ   
 14 .ساعدهم على اجراء الاختبارات النفسيةأ    "التقويم "

 15 .ساعدهم التقويم على التخفيف من القلق الدراسيي   

 16 .المبكر لحالات القلق الدراسي ساعدهم على الكشفأ   

 17 .تساعدهم متابعة حاتهم النفسية على تخيف القلق الدراسي   

 18 .أرى ان عملية التقويم تساهم في تخفيف القلق الدراسي   

البعد الثالث  19 . النشرات والمطويات في تخفيف القلق الدراسي ساعدهمت   
 20 .حصص الدعم النفسي داخل المؤسسة بهم في حضورأرغ    "وقايةال"

 21 .في تخفيف قلقهم على مستقبلهمساعدهم أ   

 22 .أراقب حصتهم النفسية   

 23 . على اتصال دائم مع الاهل أكون   

 24 .ن الوقاية تساهم في التخفيف من القلق الدراسيأأرى    
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