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شكخ وعخفان 
 لله أكلا كأخضخا ككاف فزميعمضشا الحسج الحؼ عمسشا ما لع نكغ نعمع  اللهالحسج

. عمى عطيع نعسو عمضشا كعمى تػؼيقو لشا في إتساـ ىحا العسل
التحجث بشعسة الله شکخ،  "صلى الله عليه وسلمكأخحا بقػلو الاعتخاؼ بالجسضل كمغ باب

كتخكيا كفخ، كمغ لا يذكخ القمضل لا يذكخ الكثضخ كمغ لا يذكخ الشاس لا 
"  يذكخ الله 

 عخفانا يوزميجي نأتقجـ بخالز الذكخ كعطيع الامتشاف للؤستاذ السذخؼ 
 بالذكخ الجديل إلى كل أتقجـ كسا لا أندى أف كاعتخافشا بفزموبسجيػداتو 

أساتحة كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ إلصكمصالبعمع، 
 . الذيجاءالإخلبص كالػفاء لبمج؛حاملب رسالة كخجمة الػشغيبتغضػجيا لله

  



 

 

 

 إىجاء 

لا شيء يزاىي فخحة التخخج فيي مغ أجسل المحطات التي تسخّ بحياتشا، 
فتعب الدشضغ كسيخ الميالي كدعاء الػالجيغ قج حرجناه، كما مخرنا بو مغ 
ضغػشات نفدية قج زالت كندضشاىا بسُجخّد شعػرنا بفخح التخخج كالذكخ لله 
أكلًا كلػالجيشا ككالجاتشا ككل مغ كقف بجانبشا في إكساؿ مدضختضشا الجراسية 

 .كنجعػ الله أف يتسع عمضشا بالشجاح
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تعتبخ التشطيسات قجيسة قجـ الإندانية، فسشح أف خمق الله البذخ كىع يدعػف إلى التعاكف كالتكاثف ؼيسا 
بضشيع لإنجاز أعساليع كتحقضق أىجافيع، فالفخد بصبيعتو لا يدتصيع العير بسعدؿ عغ الآخخيغ، كلا يدتصيع 

أف يمبي معطع احتياجاتو الستعجدة كالستشامية إلا بصمب السداعجة مغ الآخخيغ، كلا يتع ذلظ إلا بالانتساء 
. إلى جساعة كالعسل معيا

حضث يعتبخ العامل البذخؼ مغ أىع ركائد السشطسات الإدارية ك أف نجاح السشطسة أك فذميا مختبط بسجػ 
فاعمية ىحا العشرخ البذخؼ كنطخا لاختلبؼ ميارات الأفخاد استػجب تطافخ الجيػد للبستفادة مغ كافة 

. القجرات كىحا بتكػيغ فخؽ عسل داخل السشطسات الإدارية برفة خاصة كلسشطسات برفة عامة
زمغ اجل ىحا فقج بجأت الحاجة إلى الاىتساـ بالعشرخ البذخؼ كالعسل عمى الاستثسار ؼيو بذكل إيجابي، 
حضث أف السجتسعات البذخية لا تخقى كلا تتصػر، إلا أف يكػف ىشاؾ مبجعضغ كمبتكخيغ في شتى السجالات 
كالحيغ عجكف ركائد أساسية، كأعسجة في بشياف السجتسع الإنداني، فمقج اصبح الإبجاع ؼ جسيع السجالات 

في كقتشا الحاضخ، ضخكرة ممحة كأساسية ليربح السجتسع بسا ؼيو مغ أفخاد كمؤسدات قادريغ عمى 
. مػاكبة العرخ
 مغ بضغ الذخكات الخائجة كششيا كالستخررة في صشاعة MaghrebPipIndustryتعتبخ شخكة 

أنابضب كقشػات السياه مشتجاتيا ذات شابع عالي الجػدة شبقا لأحجث التقشيات حرة بفزميا عمى شيادة 
 كىػ ما يعتبخ بسثابة إعتخاؼ بجػدة السشتػج الجدائخؼ ، بإعتبار أنيا قشاكات كأنابضب صحية 9001الإيدك 

تداىع في حساية السياه مغ التمػث، حضث تصسح الذخكة خلبؿ الدشػات القادمة إلى الترجيخ إلى الخارج 
 :بعج أف دخل مشتػجيا مخحمة السشافدة ، كمغ ىشا جاءت إشكالية الجراسة كالتالي

: ااشكالية الخئيدية
نطخا لأىسية ىحا السػضػع كتعجد جػانبو كبشاء عمى ما سبق ارتكدت مذكمة الجراسة الحالية عمى شخح 

: التداؤؿ الخئيدي كىػ كالتالي
- مغخب بايب انجستخؼ »ىل يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الإبجاع الإدارؼ في مؤسدة 

؟ « السدضمة
 :الأسئمة الفخعية

  ىل يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الأصالة بالسؤسدة محل الجراسة ؟
  ىل يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الصلبقة بالسؤسدة محل الجراسة ؟
  ىل يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى السخكنة بالسؤسدة محل الجراسة ؟
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  ب

 

  ىل يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى ركح السجازفة بالسؤسدة محل الجراسة ؟
  ىل يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الحداسية لمسذكلبت بالسؤسدة محل الجراسة ؟

: الفخضية الأساسية
  ىشاؾ أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الإبجاع الإدارؼ. 

 
 الفخضيات الفخعية :
 ىشاؾ أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الأصالة .
 ىشاؾ أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الصلبقة .
 ىشاؾ أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى السخكنة .
 ىشاؾ أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى ركح السجازفة .
 ىشاؾ أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الحداسية لمسذكلبت .

: أىسية البحث
. إضيار أىسية فخؽ العسل في تحقضق الإبجاع الإدارؼ داخل السؤسدة محل الجارسة

. إضيار أىسية فخؽ العسل كما ليا مغ دكر في نجاح السؤسدات بسختمف أنػاعيا كتخرراتيا
. فيع شبيعة العلبقة بضغ فخؽ العسل كالإبجاع في السؤسدة محل الجراسة

. السداىسة في زيادة معخفة الباحثضغ كوثخاء معمػماتيع في مجاؿ فخؽ العسل كالإبجاع الإدارؼ 
بػضعاستخاتيجيات مغ شأنيا « السدضمة- مغخب بايب انجستخؼ »قج يفضج ىحا البحث السيتسضغ في مؤسدة 

الشيػض بػاقع فخؽ العسل كالإبجاع الإدارؼ في السؤسدة محل الجراسة كذلظ لسا يحققانو مغ أىجاؼ 
. عجيجة

 :أىجاف البحث
 :ييجؼ ىحا البحث إلى

 إعصاء ترػر كاضح لسفيػـ فخؽ العسل
 معخفة مدتػػ أداء فخؽ العسل في السؤسدة محل الجراسة

 معخفة مدتػػ الإبجاع الإدارؼ لجػ العاممضغ في السؤسدة محل الجراسة
 إبخاز دكر فخؽ العسل في تحقضق الإبجاع الإدارؼ كمداىستو في نجاح السؤسدة

 :حجود الجراسة
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 تتسثل حجكث الجراسة الحالية في الحجكد السػضػعية كالسكانية كالدمانية كالبذخية 
اقترخت الجراسة عمى التعخؼ عمى فخيق العسل كالإبجاع الإدارؼ كتشاكؿ البحث : الحجكد السػضػعية

 متغضخات فخيق العسل كىي 
 السدضمة « مغخب بايب انجستخؼ »تع الجراسة في مؤسدة : الحجكد السكانية 
 03/06/2024 إلى غاية 05/05/2024امتجت الفتخة الدمانية لجراسة مغ : الحجكد الدمانية 
: السشيج الستبع

في ضػء أىجاؼ الجراسة كالأسئمة التي نحاكؿ الإجابة عمضيا، تصمبت دراستشا ىحه اتباع السشيج الػصفي - 
التحمضمي، فؽيو استيعاب الإشار الشطخؼ لمبحث، كوسقاشو لمجانب الشطخؼ عمى كاقع السؤسدة محل 

الجراسة استعسمت في ذلظ كل مغ الاستبياف الحؼ صسع مغ اجل استكساؿ أىجاؼ البحث كاختبار فخضياتو 
 مغ أجل الحرػؿ عمى الشتائج، كسا اعتسجنا عمى التحمضل  SPSSباستخجاـ بخنامج التحمضل الإحرائي 

كحرمشا عمى أداء أفخاد عضشة الجراسة مغ خلبؿ « مغخب بايب انجستخؼ »في دراسة الحالة بسؤسدة 
.  SPSSمخخجات بخنامج 
: مخجعية الجراسة

اعتسجنا في ىحه الجراسة عمى مجسػعة مغ السخاجع العخبية كمشيا الأجشبية كالتي تشجرج في نفذ مجاؿ 
. السكتب، الخسائل العمسية، الجراسات الدابقة: الجراسة مثل 

: الرعؽبات التي واجيت الجراسة
. قمة الكتب بالشدبة لستغضخ فخؽ العسل خاصة في مكتبة الكمية

. صعػبة انتقاء عبارات الاستبياف السػزع في السؤسدة محل الجراسة
. كثخة العخاقضل الستػاججة في السؤسدة محل الجراسة

التأخضخ في استخجاع الاستبياف مغ السدتجػبضغ في السؤسدة محل الجراسة مسا أدػ الى ضضق الػقت في 
. انجاز العسل

. صعػبة تحمضل الاستبياف
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 تسييج

يعج السػرد البذخؼ أىع عػامل نجاح أك فذل السشطسة في البضئة الاقترادية الحجيثة مغ خلبؿ مكانتو 
. الجػىخية في عسمية خمق الؿيسة ميسا كانت شبيعة السشطسة أك الأىجاؼ التي تدعى إلى تحؿيقيا

لقج أضيخت الجراسات تدايجا مدتسخا في استخجاـ فخؽ العسل عمى السدتػػ العالسي نطخا لمسضدات التي 
تػفخىا الفخؽ عمى السدتػػ الكمي ك الجدئي لمسؤسدات فمع يعج الفخد قادرا عمى أداء مختمف السياـ 

. ميسة الػاحجة تتصمب قجرات كمعارؼ ك ميارات متعجدةؿبذكل فخدؼ فا

فيػ يعتبخ قػة أدائية كحخكية تداىع في دفع السشطسة نحػ استيعاب التغضخات كتصػيخ أسالضب الأداء 
. لمتخمز مغ العػائق التي تتخمل الأنذصة كعسميات السشطسة

: مـاىيـة فـخق العـسم: السطـمب الأول

تعج فخؽ العسل مطيخ مغ مطاىخ التفاعل بضغ الأفخاد كجساعة لأنيا تجدج مفيػـ العسل الجساعي 
فيي أسمػب يعسل عمى تجسيع الخبخات كالأفكاركالاقتخاحات لجػ أعزاء الفخيق ليكػنػا أكثخ استجابة 

. لتحجيات البضئة التشافدية

 تـعـخيـف فـخـي العـسم :أولا

: مغ أىع التعاريف الستجاكلة في الأدبيات الأدارية لفخيق العسل نجج

 مجسػعة صغضخة مغ الأفخاد الحيغ يسمكػف ميارات متكاممة، تعخؼ بأنيا: فخؽ العسلتعخيف  (1
كيمتدمػف بالػصػؿ إلى غاية مذتخكة كبتحقضق أىجاؼ الأداء كباعتساد مقاربة يجعمػف أنفديع 

 ؟بسػجبيا مدؤكلضغ بذكل متكامل
عمى أنيا نػع مغ أنػاع الجساعات تتذكل مغ أجل انجاز ميسة : فخؽ العسلتعخيف  (2

 1"محجدة،كعشج تحقضق ىحه السيسة تدكؿ عشجه الفخؽ كتتلبشى
فخؽ العسل مغ جساعات يتع انذاؤىا داخل ـيكل تشطيسي لتحقضق صجؽ أك ميسة محجدة  (3

تتصمب التشدضق ك التفاعل كالتكامل بضغ أعزاء الفخيق كيعتبخ أعزاء الفخيق مدؤكلضغ عغ 
 1.تحقضق ىحه الأىجاؼ كسا أف ىشاؾ قجر كبضخ مغ التسكضغ لمفخيق في اتخاذ القخارات

                                         
، السخكد الجامعي 2019، السجمة الجدائخية لمسػارد البذخية أىسية أنساط القيادة في إدارة وبشاء فخق العسم بمغشامي نجاة كسضمة،1

  2019 13ص، 1 العجد4تشجكؼ، السجمج ،
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مجسػعة مغ الأفخاد يعسمػـ مع بعزيع لأجل تحقضق أىجاؼ محجدة " فخيق العسل ىػ (4
 2".كمذتخكة

مغ خلبؿ ماسبق يسكششا القػؿ بأف فخؽ العسل عبارة عغ مجسػعة مغ الأفخاد يعسمػف مع بعزيع 
. البعس ضسغ فخيق كاحج بصخيقة مشطسة كذلظ مغ أجل تحقضق أىجاؼ مذتخكة

نـذأة وتـطـؽر فـخق العـسم : ثـانـيا

لقج أسيست الشطخيات الإدارية التي ضيخت في مشترف القخف العذخيغ في التػجو نحػ الإىتساـ 
بالعشرخ البذخؼ كأعصت مفاـيع إدارة الجػدة الذاممة دعسا اضاؼيا لمعسل الجساعي السخصط 

فإف مفيػـ فخؽ .كالسجركس حضث مثمت فخؽ العسل أحجث السختكدات التي تقػـ عمضيا ىحه السشيجية
العسل أك العسل كفخيق ليذ شضئا ججيجا، فقج ارتبط بالتجسعات الجيشية ك الألعاب الخياضية كفي 

العقػد الأخضخة أخح ىحا السفيػـ معشى ججيجا في السشطسات كحقق بحلظ نتائج مفضجة كعطيسة 
كأصبح ضخكريا لحل السذكلبت كالسداعجة لمتحخيظ نحػ السدتقبل، ككانت بجاية دراسة ىحا 

كقج ضيخ ىحا الشػع مغ  (T.groupe)السفيػـ في الغخب مغ خلبؿ ما سسي بسجسػعة التجريب 
تجريب السجسػعة نتيجة الحاجة لسخاجعة السذاكل الخاصة بالستجربضغ في شكل مجسػعات كتع 

تقديسيا لسداعجة الستجربضغ لاختبار أنساشيع الدمػكية كىع داخل السجسػعة ليربحػا أكثخ 
حداسية لسا يحجث في ديشاميكيات السجسػعة، أما في الذخؽ كبالتحجيج في الياباف فقج بجأ ىحا 

كاف ذلظ ك (quality urols)السفيػـ لفخؽ العسل شكمو الججيج مغ خلبؿ ما يدسى بحمقات الجػدة 
 3.في الدتضشيات كتغضضخ تمظ الحمقات أحج أنساط فخؽ العسل الخئيدية

تصػر مفيػـ فخيق العسل بعج حجكث الثػرة الرشاعية كذلظ نتيجة لمتحػؿ الرشاعي كالخجمي 
كبحلظ أصبح الانتاج كالجػدة كالدخعة ىجفا استخاتيجيا لمسشطسات كقج عخؼ اىتساما بفخيق العسل 

 إذ أكج أف  Eltant Mayoنقمة معخؼية مغ خلبؿ حخكة العلبقات الإندانية كدراسات التػف مايػ 

                                                                                                                            
دراسة حالة كمية العمؽم الاقترادية عمؽم تجارية عمؽم تدييخ بجامعة :تأثيخ فخق العسم عمى تشسية الثقة التشعيسية عبج القادر بغ بخشاؿ،1

 2018 187ص ، 2 ،العجد15السجمج - العجد الاقترادؼ- مجمة دراسات الاغؽاط،
يع أحسج عبجه،2 فخق العسم وأثخىا عمى الانتاجية في قطاا التعميػ الجامعي الشدائي، دراسة ميجانية عمى قدػ الطالبات أـ الخضخ بشت ابخاـ

 2010 14ص ،بحث مقجـ لاستكساؿ متصمبات الحرػؿ عمى شيادة الساجدتضخ،  بجامعة السمغ عبج العديد بججة
 SARL FAc HMANدارة الؽقت وتأثيخىا عمى فخق العسم داخم السؤسدات دراسة ميجانية بالسؤسدة الرشاعية نػارؼ فاشسة الدىخاء،إ3
،pvc 2021 62ص محكخة مكسمةلشضل شيادة الساستخ، كمية العمػـ الاندانية ك الاجتساعية تخرز تشطيع كعسل ،جامعة قالسة 



 فخق العسم ااطار السفاهيسي ل:                                                      السبحث الأول 

8 

 

حجع العسل الحؼ يؤديو الفخد لا يتحجد إلا مغ خلبؿ كفاءة ك إنساء إرادة العسل الجساعي ك أف 
ىشاؾ علبقة بضغ العػامل الإندانية مثل احتخاـ الحات كالتقجيخ كالتػجيو مغ جية، ك الإنتاجية مغ 

كبحلظ عدزت ىحه الجراسة اليػية الجساعية كتساسكيا ككضعت بعس الدسات . جية أخخػ 
. الخئيدية لفخيق العسل الفعاؿ

 Henri ككل مغ ىشخؼ فايػؿEduard Demingيذار كحلظ إلى تأثضخ ادكاردديسضشغ
VayolكماسمػبخاىاـAbraham Maslou في الإىتساـ بالعشرخ البذخؼ في السؤسدات باعتبار 

 1.أف الصاقة الكامشة لمفخد تبقى كامشة ما لع يتع تحخيخىا كوشلبقيا مغ خلبؿ العسل الجساعي

 2:الـفـخق بـيـؼ فـخق العـسـم وجسـاعـات العـسـم: ثـالـثا

 كتتسضد ىحه ’تشذأ في السشطسات جساعات عسل غضخ رسسية تتسثل في جساعات الأصجقاء، كالدمخ
الجساعات بأنيا غضخ مخصصة حضث تشذأ بصخيقة عفػية أك تمقائية كتقػـ عمى علبقات الػجو 

  يجرج التيسير ىشا .لمػجو

كتختمف فخؽ العسل عغ جساعات العسل في عجد مغ الشقاط يسكغ تمخيريا عمى الشحػ السػضح 
: في الججكؿ التالي

 يؽضح الفخق بيؼ فخق العسم وجساعات العسم: 01ججول 

جساعات العسم فخيي العسم 
عجد أعزائيا غضخ محجد  أعزاء 6 - 3يتكػف عادة مغ 

اختيار الأعزاء حدب السياـ كالسيارات 
كالخبخات كالقجرات مصمػبة 

اختيار الأعزاء يخزع لمسرالح السذتخكة 
كالشطخة الذخرية 

يخكد عمى تػجضيات الادارة يخكد الفخيق عمى تبادؿ الخبخة ك السعخفة 
الادارة ىي مغ تختارىع قائج الفخيق يختار اعزاء الفخيق 

يتع تكػيشيا بذكل دائع كالأىجاؼ غضخ محجدة يتع تكػيشو لسػاجية مذكمة أك انجاز ميسة ذات 

                                         
  2018 45ص  06، السجمة الجدائخية للؤمغ الانداني  باتشة العجد ، دور فخيي العسم في تخقية أداء السشعسةيػسف زداـ ، أسساء زنضشة ،1
دراسة مضجانية عمى مػضفي إمارة مشصقة السجيشة السشػرة  ’دور فخيي العسم في تحديؼ الأداء الؽظيفي لمعامميؼ’ووخخون فاىج بغ لػبياف 2
 2021 2624 -2623ص 16 العجد 01السجاد  usrij مجمة الجراسات الجامعية لمبحػث الذاممة’
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كغضخ كاضحة ىجؼ محجد 
أدكار الأعزاء كاضحة كمحجدة كليذ ليا 

ـيكل تشطيسي ثابت 
ليا ـيكل تشطيسي ثابت 

تحدضشات تتع عمى فتخات مباعجة تتسضد بالتحدضغ كتقضيع الأداء السدتسخ 
تخزع لديصخة كتػجيو الادارة تديصخ عمى نفديا 

كالإجخاءات ياساتعسميا مؤسدة عمى اتباع الذعسميا مؤسدة عمى تحقضق الأىجاؼ 
: أىـجاف فـخق العـسـم:رابعا

 :تتسثل الأىجاؼ ؼيسا يمي

 بشاء ركح الثقة كالتعاكف بضغ الأفخاد -
 تشسية ميارات الأفخاد كزيادة مجاركيع 
 تشسية ميارات السجبخيغ في تحدضغ العلبقات داخل السؤسدة بضغ الخؤساء كالسخؤكسضغ 
 تشسية ميارات حل الرخاعات كالسشازعات بضغ الأفخاد كالسجسػعات 
 اؿ السفتػح بضغ أجداء السؤسدة كبسا يؤدؼ إلى السديج مغ الذفاؼية كالػضػح تزتػفضخ الإ

 في مػاجية القزايا كالسذكلبت
  اعصاء مديج مغ الػقت لمسجراء لمتخكضد في فعالية السؤسدة في مجالات التخصيط ككضع

 الأىجاؼ
 زيادة تجفق السعمػمات بضغ أجداء السؤسدة 
  الاستخجاـ الأمثل لمسػارد كالإمكانات الستاحة كبسا يحقق كفاءة الأداة 
 1تيضئة البضئة السشاسبة لتحدضغ الخجمات كالسشتجات التي تقجميا السؤسدة 

 مقؽمات فخق العسم: السـطـمـب الثـانـي

 :تتسثمؽيسا يمي: خرائص فخيي العسم الفعال :أولا 

 كضػح أىجاؼ الفخيق لجسيع الأعزاء 

                                         
1

دور فرق العمل فً تنمٌة الإبداع الإداري للموضفٌن دراسة مٌدانٌة على موضفٌن لمستشفٌات وزارة  أنس عبد الرحمان سعٌد الغامٌدي، 

 ، العدد 6بمحافضة جدة، المجلة العربٌة للآداب والدراسات الإنسانٌة ، المؤسسة الوطنٌة للتربٌة والعلوم والآداب ، مصر، مجلد الصحة 

 .2022 78،ص23
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 تػزيع الأدكار كتحسل السدؤكليات بضغ أعزاء الفخيق 
  الابتكاريةالحخص عمى الأفكار الإبجاعية كالحمػؿ 
 التعاكف الستبادؿ بضغ الأعزاء كقائج الفخيق لتحقضق أىجاؼ السؤسدة 
 حل الخلبفات كالسذاكل كالتػصل إلى حمػؿ مشاسبة 
 كجػد علبقات شضبة كقػية بضغ الأعزاء 
  حجع مشاسب لمفخيق بحضث يتشاسب العجد مع حجع الإنتاج السصمػب 
  الحاتيةالتػجيو ك الخقابة 
 يتخح الفخيق قخاراتو بالإجساع كتجكر السشاقذات في جػ مغ اليجكء 
 التصػيخ الجائع كتحدضغ الأداء باستسخار 
 يذعخ أعزاؤه باتجاىات إيجابية نحػ السؤسدة كالإدارة كالعسل 
 1يتستع أعزاء الفخيق بجافعية عالية للؤداء الجضج 

أنـؽاا فـخق العـسـم : ثـــانيا

 2:يتأثخ نػع فخؽ العسل لعػامل عجة مشيا

 درجة الاستقلبلية التي يتستع بيا فخيق العسل 
 الفتخة الدمشية كاستسخارية عسل الفخيق بسعشى ىل سيكػف الفخيق دائع أـ مؤقت 
 نػع السيسة كدرجة تعقجىا 

 

: كمغ خلبؿ العػامل الدابقة الحكخ يسكغ تقديع فخؽ العسل إلى

 يعتبخ ىحا الشػع مغ الفخؽ الجائسة كالتي تذكل مجيخؼ الإدارة العميا : فخؽ عسل الإدارة العميا
كيقػـ بجكر حمقة الػصل بضغ السشطسة كالبضئة الخارجية كيؤثخ أداء ىحه الفخؽ عمى فاعمية 

                                         
1

دور ممارسة أسلوب إدارة فرق العمل فً تحسٌن مستوى الآداء وإتخاذ المرارات بوزارت الداخلة والأمن  أحمد صالح إبراهٌم حمٌد ، 

 .2016 24 ، رسالة مكملة للحصول عل درجة ماجٌستار فً المٌادة والإدارة ، جامعة الألصى بغزة، ، ص الشك المدنً- الوطنً 
 دراسة حالة كمية عمػـ اقترادية عمػـ تجارية عمػـ تدضضخ بجامعة تأثيخ فخق العسم عمى تشسية الثقة التشعيسيةعبج القادر بغ بخشاؿ، 2

 .2018 .190-189 ،  ص15السجمج -العجد الإقترادؼ - الأغػاط، مجمة دراسات



 فخق العسم ااطار السفاهيسي ل:                                                      السبحث الأول 

11 

 

السشطسة نطخا لأف الأعزاء في ىحه الفخؽ يخكف أنفديع مسثمضغ لجكائخىع أكثخ مغ اعتبار 
 .أنفديع أعزاء في الفخيق

 كىػ الحؼ يتألق أعزاؤه مغ نفذ الػحجة الػضيؽية أك القدع كيكػف القائج : فخؽ العسل الػضيؽية
معضشا بذكل رسسي في السشطسة كتكػف الدمصات كالسدؤكليات محجدة كتستاز العلبقات كسبل 

 . اتخاذ القخارات كحجكد الإدارة بالػضػح
 كىػ مجسػعة مسغ يستمكػف السيارات كالخبخات ثع سحبيع مغ : فخؽ العسل متعجدة الػضائف

الجكائخ السختمفة بيجؼ تصػيخ مشبع أك حل مذكمة أك تقجيخ الفخص كيعسمػف تحت اشخافسجيخ 
كاحج كيسشع الفخيق السدؤكلية عغ أعسالو، كمغ ثع تػجو عشجه الجيػد كالأعساؿ لتحقضق 

الأىجاؼ الخئيدية كعادة ما يدتخجـ ىحا الشػع في السشطسات التي تعسل في بضئة ذات تغضخ 
سخيع كذخكات الإترالات كالكسبضػتخ كذلظ لتحقضق الدخعة في الإستجابة لستصمبات الدػؽ 

 .كاحتياجات العسلبء
 كىي عبارة عشسجسػعة العاممضغ تتذكل مغ الػحجة الإنتاجية أك الػضيؽية : دكائخ الجػدةؽفخ

نفديا بشاء عمى مػافقة الإدارة كيكػف العسل فضيا تصػعيا كليذ ليا سمصة كيجتسع أعزاء ىحه 
الفخؽ بذكل مشتطع كدكرؼ لسشاقذة السذكلبت ككضع الحمػؿ الخاصة بقزايا الجػدة ك 
الإنتاج التي تؤثخ عمى عسميع كمغ ثع يقػمػف بتقجيع التػصيات السصمػبة لتحدضغ جػدة 

 .السشتج أك الخجمة السقجمة
 ضيخ ىحا الشػع مغ الفخؽ نتيجة التصػر الدخيع في مجاؿ تكشػلػجيا : فخؽ العسل الإفتخاضية

السعمػمات ككسائل الإترالات كانعكاس تأثضخاتيا عمى مسارسات السشطسات نياية القخف 
الساضي كبجاية القخف الحالي كالتي نحاكؿ مغ خلبليا الإستجابة لتحجيات العػلسة كتخصي 

الحجكد كتقػـ العلبقة بضغ أعزاء الفخيق عمى العشاصخ الأساسية أىسيا السعخفة كالخبخة 
 .كالسعمػمات

 1:أسـبـاب نـجـاح فـخق الـعـسـم وفـذـميا:ثـالـثـا

                                         
1

 31-30أحمد صالح إبراهٌم حمٌد ، مرجع سابك ، ص 
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لكل عسل يتع الؿياـ بو أسباب لشجاحو كأسباب لفذمو فاىتساـ الإدارة العميا كالتعاكف بضغ أعزاء الفخيق 
يؤدياف إلى نجاح الفخيق كعجـ اىتساـ الإدارة العميا كعجـ التعاكف بضغ أعزاء الفخيق يؤدياف إلى فذل 

. فخيق العسل

 :مغ أسباب نجاح فخيق العسل نحكخ مايمي (1
 مخاعاة عجـ تجاخل الأىجاؼ الذخرية مع أىجاؼ الفخيق 
 تفيع أعزاء الفخيق كأىجافو كالتدامو بيا 
 العسل في جػ مخيح كغضخ رسسي كاشعار الجسيع أف السشافدة الفخدية غضخ مقبػلة 
 تذجيع الإترالات التمقائية كالسذاركة كقبػؿ الآراء الستبادلة 
 سيادة الإحتخاـ كالتعاكف كتحدضغ الأداء باستسخار كمخاجعة الشتائج كالسضل لمتجخيب 
 احلبؿ الثقة مكاف الخػؼ كتقمضل السخاشخة كالتعبضخ عغ السذاعخ بجكف جخح 
 اعتبار الاختلبؼ في الخأؼ علبمة جضجة بيجؼ شخح أفكار ججيجة 
 تبادؿ الؿيادة بضغ الأعزاء مع عجـ الدساح بييسشة أؼ عزػ 
 اتخاذ القخارات بالأغمبية كبتأيضج مغ الجسيع 

 :أسباب فذل فخؽ العسل (2
 تحجيج الأىجاؼ بذكل غامس كغضخ كاقعي 
 تحجيج السياـ كالأعساؿ كالشذاشات السصمػب انجازىا بذكل غضخ مشاسب 
 عجـ استخجاـ مشيجيات عسل سميسة 
 عجـ تػفخ السػارد السالية كالسادية كالبذخية بذكل ملبئع لتشفضح خصة العسل 
 اختيار مدؤكؿ الفخيق بصخيقة خاشئة 
 عشجما يكػف بعس الأعزاء سمبيا في سمػكياتو كانجاز الأعساؿ 
 عشجما يكػف أعزاء الفخيق غضخ معشي بالسذكلبت كبالعسل نفدو 
  عشجما تكػف البضئة الجاخمية كالخارجية غضخ مذجعة لشجاح الفخيق

عشـاصـخ بـشـاء فـخق الـعـسـم : رابـعا
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 1:تػجج ثلبث عشاصخ تؤثخ في بشاء فخؽ العسل كتحجد درجة فعالضتيػىي

 يقرج بو السيسة السصمػب انجازىا كمجػ صعػبتيا ىل ىي صعبة التحقضق أك :العشرخ الفشي
سيمة،كالسعمػمات الستاحة عشيا كالأسالضب كالصخؽ السختمفة لتشفضحىا لتحقضق تمظ السيسة كمجػ 

 .صعػبتيا كالأدكات كالأجيدة المدمة لإنجازىا
 يتكػف مغ جدئضغ ىسا: العشرخ الإنداني: 

كىػ السدؤكؿ عغ الفخيق كالقادر عمى تحفضد الأفخاد عمى الؿياـ بسيسة ما : أػ قائج الفخيق
: لتحقضق أىجاؼ معضشة كسا أف قائج الفخيق

 ىػ السدؤكؿ عغ تحقضق التشدضق كالتكامل كالتعامل بضغ أعزاء الفخيق 
  يكػف بضشو كبضغ الأعزاء قجر كبضخ مغ الثقة كالإحتخاـ كالتعاكف 
  يكػف مقتشعا بأىجاؼ الفخيق مخمرا في تحؿيقيا ، جادا في ؾيادة الأعزاء لمػصػؿ

 إلضيا
 يجب أف تتػفخ ؼيو شخرية ناضجة أك خبخة عسمية مشاسبة 

كالسقرػد ىشا ىػ سمػكيات الأعزاء التي تؤثخ تأثضخا عمى نجاح فخيق :       ب ػ  أعزاء الفخيق
العسل بذكل عاـ مغ حضث عجدىع خبخاتيع درجة الإنتساء كالػلاء مجػ استعجادىع لمتعاكف السذتخؾ 
ؼيسا بضشيع كقجرتيع عمى العسل الجساعي كمدتػػ الخكح السعشػية كالجكافع لجييع كسمػكيات أعزاء 
الفخيق تعكذ نجاحو مغ عجمو فالفخيق الشاجح ىػ الحؼ يدعى كل فخد ؼيو نحػ نجتح الفخيق كىحا 

. الدمػؾ يشتج عغ الإتراؿ الفعاؿ كالبشاء مغ قبل أعزاء الفخيق كافة

 يتكػف العشرخ البضئي مغ جدئضغ: العشرخ البضئي: 

يقرج بيا السؤثخات الأجتساعية لسشطسة فخيق العسل كالتي ليا تأثضخا كبضخا :     أ ػ البضئة الإجتساعية
عمى الفخيق مغ حضث العادات كالإتجاىات كسمػكيات الأفخاد كسا يقرج بيا ذلظ الإشار مغ العلبقات 

الحؼ يحجد ماـية علبقة حياة العزػ مع غضخه ذلظ الإشار مغ العلبقات الحؼ ىػ أساس في تشطيع 
أؼ فخيق مغ الفخؽ سػاء بضغ افخادىا بعزيع ببعس في بضئة ما أك بضغ فخؽ متبايشة أك متذابية معا 

. كحزارة في بضئات متباعجة

                                         
. 80-79أنذ بغ عبج الخحساف سعضج الغامجؼ، مخجع سابق ،ص 1
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ىي السشطسة أك السؤسدة التي يعسل بيا فخيق العسل كما تحتػؼ عميو مغ :   ب ػ البضئة التشطيسية
 .سياسات ، فمدفة، أىجاؼ، خصط ، مػارد، نطاـ حػافد، تقضيع الأداء كالتجريب

 فـخق العـسـم  بشاءصـفـات وأبعـاد ومـخاحـم: السـطـمـب الثـالـث

 :صفات الفخيي الفعال: أولا

 :مغ بضغ الرفات الأساسية لفخيق الفعاؿ نحكخ ما يمي

 يدتصيع الفخيق مغ لعب دكره بكفاءة كفعالية لابج أف يترف بسػاصفات تجعمو فخيق متكامل ػحت
 1:نحكخىا كسا يمي

 مغ أىع مسضدات الفخيق الفعاؿ كضػح اليجؼ الحؼ مغ أجمو تع تكػيغ الفخيق، : كضػح اليجؼ
حضث يدعى الجسيع لتحقضق ىحا اليجؼ كجعمو السخجع الأساسي في اتخاذ القخارات كحل 

 .الخلبفات كالتعاكف بضغ الأعزاء
 يذعخ أعزاء الفخيق بالستعة كالإرتياح اثشاء كجػدىع مع بعزيع سػاء : السشاخ غضخ الخسسي

 .أثشاء اجتساعيع لإنجاز أعساليع أك خارج ىحه الإجتساعات
 يعسل كل عزػ مغ أعزاء الفخيق الفعاؿ عمى التعاكف كالسذاركة بذكل إيجابي : السذاركة

 .في إنجاز العسل كالسشاقذة الفعالة
 مغ أىع الرفات التي لابج لمفخيق الفعاؿ أف يشرف بيا الإصغاء الجضج لكل عزػ : الإستساع

 .مغ أعزاء الفخيق كوعصائو كامل الحخية في شخح أرائو كأفكاره دكف اشعاره بالحخج أك التيجيج
 يتستع أفخاد الفخيق الفعاؿ بالحخية الكاممة في الإختلبؼ في كجيات : الإختلبؼ الستحزخ

 .الشطخ دكف حداسية بالخغع مسا يتستع بو الأفخاد مغ إستساع كاحتخاـ متبادؿ في إبجاء الخأؼ
 مغ أىع مايجب أف يتستع بو أعزاء الفخيق الفعاؿ ىػ الإستعجاد الصبيعي : الخأؼ الجساعي

لجػ كل عزػ مغ أعزائو إلى تأيضج رأؼ الجساعة كوف خالف رأيو الذخري حتى كوف نتج 
 .ىحا الخأؼ بعج خلبفات بضئية في الآراء

 يتستع أفخاد الفخيق الفعاؿ بالإنفتاح كالثقة في تبادؿ الآراء حضث لا تػجج : الإترالات السفتػحة
 .حجكد أك حػاجد بضشيع

                                         
 دراسة مضجانية سػنصخاؾ، أسمؽب فخق العسم وأثخه عمى تشسية الدمؽك اابجاعي للأفخاد بالسؤسدة ااقترادية الجؽائخيةبدايدة عبج الله، 1

. 52- 51 ص 3أشخكحة مقجمة لشضل شيادة دكتػراه عمػـ في عمػـ التدضضخ، تخرز إدارة مػارد بذخية ،جامعة الجدائخ ،
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 يعخؼ كل عزػ مغ اعزار الفخيق الجكر السكمف بو تساما فلب : كضػح الأدكار أك السياـ
 .يػجج إزدكاج في الأدكار أك تجاخل في السياـ

 مغ الخرائز اليامة التي يتسضد بيا الفخيق الفعاؿ ىػ تبادؿ الؿيادة بضغ : الؿيادة الستبادلة
أعزائو حضث يتع ؾيادة الأنذصة كالأعساؿ عغ شخيق أحج الأعزاء كذلظ نتيجة لتخرز 

 .كل عزػ أك ما يحخص عميو كل ميتع مغ مذاركة إيجابية تخجـ اىجاؼ الفخيق
 يحخص الفخيق الفعاؿ عمى التفاعل الإيجابي مع البضئة الخارجية حضث أنو : العلبقات الخارجية

يؤثخ كيتأثخ بالستغضخات السحيصة التي ليا علبقة بعسل الفخيق فتؤثخ ىحه الستغضخات عمى 
 .السجخلبت كالسخخجات الستعمقة بإنجاز أىجافو

 مغ أىع ما يجب أف يترف بو أعزاء الفخيق الفعاؿ تشػع خرائز كأنساط : تشػع الأنساط
 .أفخاده، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى التكامل بضغ أعزائو كبالتالي الػصػؿ إلى الأىجاؼ السشذػدة

 يحخص الفخيق الفعاؿ عمى التقضيع السدتسخ لأعسالو بيجؼ تجارؾ الأخصاء : التقضيع الحاتي
 .كترحيحيا

 1:لفخؽ العسل أربعة أبعاد كىي كالتالي: أبـعـاد فـخق الـعـسـم: ثـانـيـا

 إتراؿ الفخيق يعج ميع لمغاية لأؼ مذخكع، عادة تفذل السذاريع ليذ لأسباب : إتراؿ الفخيق
تقشية ، بل لأسباب تتعمق بالأفخاد، مغ ىشا يكػف الإتراؿ الفعاؿ ميع ججا لشجاح السذخكع، 
كميع لشجاح الفخيق، كيتصمب تصػيخ السذاريع السعقجة الإتراؿ السدتسخ في الفخيق، حضث 

مغ كقتو في الإتراؿ ، فالإتراؿ في الفخيق يقػد إلى  % 90يقزي مجيخ السذخكع 
صخاعات يسكغ أف تكػف صخاعات السيسة أك صخاعات العلبقة، كسا يسكغ ؾياس كتضخة 

 .الإتراؿ في الفخيق كتأثضخه عمى أداء الفخيق
 تشدضق الفخيق يعج ميع لمغاية كضخكرؼ في أداء كونتاجية الفخيق، يتصمب تشدضق : تشدضق الفخيق

تعامل التشدضق مع تبعات السياـ كالسػارد في الفخيق إذا كاف التشدضق بضغ ؼالخؤية في الفخيق 
الأنذصة تحجيج أييسا يكػف أكلا كأييسا يكػف لاحقا كيسكغ ؾياس تشاسق الفخيق مغ خلبؿ نجاح 

 .مياـ السذخكع
 الإبجاع ىػ تػلضج فكخة أك أفكار ججيجة في شخؽ ججيجة لمؿياـ بالأشياء كسا أف :إبجاع الفخيق

إبجاع الفخيق ضخكرؼ لمغاية مغ أجل ابتكار الفخيق إذا كانت الإبجاعية غضخ مػجػدة فلب كجػد 
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للئبتكار كمغ ىحا إبجاعية الفخيق تختبط إيجابيا بابتكار الفخيق كيسكغ ؾياس إبجاع الفخيق مغ 
خلبؿ الأفكار الججيجة كالسػلػدة، كسا يسكغ ؾياس إبتكار الفخيق مغ خلبؿ عجد بخاءات 

الإختخاع، عجد الأبحاث السشذػرة كنسػ السبيعات كغضخىا، تختبط إبجاعية الفخيق  بعلبقة مػجبة 
بإبتكار الفخيق كيختبط إبتكار الفخيق بعلبقة مػجبة بإنتاجية الفخيق كتختبط إنتاجية الفخيق 

بجكرىا بعلبقة مػجبة بأداء الفخيق كىحا صحيح في حالة الفخؽ في عجة صشاعات كرشاعة 
 .البخمجيات

  الفعالة ميسة ججا ججا لأداء الفخيق أسمػب الؿيادة كالسػاقف كالدمػؾ الحؼ ةالؿياد: الفخيقؾيادة 
يسمكو القائج يؤثخ في أداء الفخيق كنجاح السذخكع ، القائج يحفد يخاقب كيصػر كيجيخ الفخيق، 

الخبخة كالسعخفة كالسيارات التي يسمكيا القائج ليا أيزا تأثضخ في اداء الفخيق كمجيخ الفخيق 
يجب أف يجيخ كيحل صخاعات الفخيق كيقػـ بإدارة الرخاع بصخيقة بشاءة كمشاسبة لأداء الفخيق 

 .،عادة تقاس فعالية الفخيق مغ خلبؿ نجاح السذخكع كأداء الفخيق كرضا الدبػف 
 1:مخاحم تذكيم الفخيي:ثالثا

 :تتسثم مخاحم تذكيم الفخيي فيسا يمي
يقػـ أعزاء الفخيق في ىحه السخحمة بالتعخؼ عمى بعزيع دكف التفاعل : التذكضل (1

كالتعاكف الػاضح فيي مخحمة جذ نبس، يقػـ الأفخاد خلبليا بتحجيج الدمػكيات السقبػلة 
كغضخ السقبػلة كماىي الأىجاؼ السصمػب تحؿيقيا ؟ كماىي شبيعة مياـ الفخيق ؟ كماىي 

التقشيات لتحقضق الأىجاؼ السحجدة ؟ كتكػف الإعتسادية بضغ الأعزاء في ىحه السخحمة 
 غضخ ضاىخة كبارزة

تستاز ىحه السخحمة بطيػر الرخاعات كالخلبفات كالسعارضة لأداء السياـ بضغ : العرف (2
أعزاء الفخيق كيطيخ فضيا عجاء بضغ أعزاء الفخيق كقائجه كأسمػب لسعارضة بشاء الفخيق 
كيدداد عجـ الإندجاـ بضغ الأعزاء يجعػ إلى تجخل القائج لإيجاد سبل لإزالة الرخاعات 

 .كالػقاية مشيا كضخكرة إيجاد التعاكف الستبادؿ

                                         
محكخة مقجمة - غخداية–دراسة حالة مؤسدة تػزيع الكيخباء كالغاز سػنمغاز "دور فخق العسم في تشسية الابجاا الاداري ’رحضل بغ ججك1

 .2019 11-10ص -2019-’ جامعة غخداية’كمية العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ ’لاستكساؿ متصمبات شيادة ماستخ أكاديسي 
 .15مخجع سابق ص ’ بمغشايسي نجاة كسضمة 2
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يقػـ أعزاء الفخيق في ىحه السخحمة باعتساد مجسػعة مغ السعايضخ كالؿيع : السعيارية (3
السعايضخ إلى تحكع حالتشطيسية لتشطيع علبقاتيع لتحقضق اليجؼ السصمػب كيقػـ القائج بتػضي

سمػكيات الأعزاء كسا يتبمػر كجػد حذ كشعػر بديادة التساسظ بضغ الأعزاء مسا يؤدؼ 
إلى تقخيبيع مغ بعزيع البعس، كتطيخ الثقة بذكل كاضح بضغ أعزاء الفخيق في ىحه 

 .السخحمة
تربح العلبقات في ىحه السخحمة بضغ أعزاء الفخيق ثابتة كمدتقخة كالأدكار : الأداء  (4

كاضحة لكل كاحج مشيع كحلظ الييكل كالأىجاؼ التي تداعج الفخيق عمى اداء السياـ 
 .السشػشة بو كيتع التخكضد في ىحه السخحمة عمى حل السذكلبت كاتخاذ القخارات

يتع في ىحه السخحمة حل الفخيق كانتياء ميامو نتيجة لتحقضق الأىجاؼ السصمػبة : الإنياء (5
 .كيشتيي التعاكف بضغ الأعزاء بعج تحقضق اليجؼ أك البء في تحقضق ىجؼ آخخ ججيج

 :معؽقات فخق العسم: رابعا

إف مغ أىع التحجيات التي تػاجو السشطسات ، كفقا لسفاـيع فخؽ العسل تحجالفجػة بضغ متصمبات السشطسة 
كميارات العاممضغ كالإستخجاـ الأمثل لمتقشيات الستصػرة كالحخص عمى الكفاءات الػضيؽية الستسضدة التي 

تحقق أىجاؼ السشطسة ففي السشطسات الشاجحة تعتبخ العلبقة بضغ الخؤساء كالسخؤكسضغ ىي حجخ 
الأساس لشجاح فخؽ العسل السختمفة كيمعب القائج أك السجيخ دكر ميع في تصػيخ ىحه العلبقة في مشاخ 
مغ الثقة الستبادلة كالإحتخاـ كالفيع الذامل لإحتياجات كل مغ السشطسة كالفخد كذلظ لخمق بضئة ملبئسة 

لتحقضق الأىجاؼ كتػجيات الإدارة العميا لمسشطسة كفي نفذ المحطة يتع تحقضق أىجاؼ كتصمعات 
العاممضغ يسكغ لشا استشتاج العػائق كالرعػبات التي تػاجو فخؽ العسل في السشطسات كويزاحيا كسا 

 1:يمي

 السعؽقات التشعيسية

ثقافة السشاخ التشطيسي قج يصغى عمضيا ثقافة الفخدية كالتشافذ كالتخكضد عمى : معػقات ثقاؼية -
 الإنجاز الذخري

                                         
ىسية وتطبيي فخق العسم في مجالات  متشؽعة لتحقيي  حاتع محمد فتحي ادريذ، عضج الفتاح محمد خزخ، رمزاف عبج الحسضج الصشصاكؼ، أ1

 .1624.2014 -1622 جانفي  ص 23 مجمة بحػث التخبية الشػعية جامعة السشرػرة عجد السدتؽى السثالي في الأداء
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بسعشى التخكضد عمى قبػؿ الػضيفة كسا ىي كالؿياـ بسياميا بجكف : التخكضد عمى إنجاز العسل -
أستصيع أف "الشطخ إلى العلبقات كالسذاعخ كالإحتياجات الإندانية للؤفخاد إنصلبقا مغ قاعجة 

 "أعسل
مغ السعخكؼ أف التفكضخ الإستخاتيجي يؤدؼ إلى التسضضد بضغ : ضعف التفكضخ الإستخاتيجي -

الدبب كالشتيجة بسا يداعج عمى تحجيج السذاكل التي تػاجييا السشطسة كالأسباب الخئيدية فإف 
التفكضخ الإستخاتيجي يػفخ عامل الػقت كيداعج عمى تحجيج السيارات السصمػبة لمسدتػيات 

 .الإدارية السختمفة ليحػؿ دكف ؾياـ التحرضشات الثقاؼية السانعة لسشيجية بشاء فخيق العسل
عشجما يكػف ىشاؾ ـيكل تقمضجؼ ذك تدمدل ىخمي كاسع يشطخ إلى بعس : الييكل التشطيسي -

القصاعات بسشطػر مختمف يقمل مغ مكانتيا في التشطيع فإف العسل عمى شكل فخيق عسل 
 .يكػف عسمية صعبة ججا كتربح نذاشات بشاء فخؽ العسل الفعالة غاية في التعقضج

التي تؤدؼ إلى التػجو لمجيػد الفخدية مسا يؤثخ بذكل كبضخ عمى : تزع الحػافد كالسكافآت -
 .عسميات بشاء فخؽ العسل كتعضق تقجميا مغ خلبؿ التخكضد عمى الفخدية كويجاد التشافذ

السعؽقات الفخدية 

تمعب معتقجات قائج الفخيق كاتجاىاتو كمعخفتو كمياراتو دكرا ىاما في : معتقجات قائج الفخيق (1
عسمية بشاء الفخيق حضث لا يكفي الإيساف بأىسية فخؽ العسل كججه في بشاء فخؽ العسل ذات 

فعالية عالية حضث يعػد بعس القادة إلى العسل الفخدؼ بسجخد التعخض إلي بعس الزغػط 
 .مغ مشصمق الحخص عمى عامل الػقت كالسحافطة عمى الكفاءة السصمػبة لإنجاز العسل

السيارات الفشية كميارات العسل ضسغ الفخيق مغ السيع أف تتػافخ السيارات الفشية : السيارات (2
كأعزاء الفخيق بذكل كافي لأداء السيسة كسا أنو مغ السيع أف يتػفخ في الفخيق ميارات 

 .العسل السلبئسة كميارات التفكضخ الإستخاتيجي كالسيارات الذخرية
 .الػضع السثالي ىػ أف يعسل الفخيق في مكاف كاحج: السكاف (3
يتخاكح العجد السثالي لأعزاء فخؽ العسل عادة ما بضغ ثلبثة إلى ثسانية : عجد أعزاء الفخيق (4

 .أفخاد في بعس الأحياف يرل العجد إلى عذخة أفخاد
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لحلظ يسكغ القػؿ بأنو لا يسكغ بأؼ حاؿ مغ الأحػاؿ بشاء فخيق فعاؿ إذا كاف ىحا الفخيق سيزع 
عجدا كبضخا مغ الأعزاء حضث كمسا زاد أعزاء الفخيق كمسا قل التعاكف كقمة الفعالية كالفائجة كلغ 

. يتحقق العائج كاليجؼ الحؼ مغ أجمو تع تذكضل الفخيق



 

 

السبحث الثاني  
 اابجاعااداري 
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: تسييج

إف الإبجاع الإدارؼ لو أىسية كبضخة في تصػيخ الأعساؿ كالسؤسدات كالعير كالاستسخارية كمػاجية التغضخات 
عمى مختمف السدتػيات البضئية، إذ يداىع في نجاح السؤسدات عمى السجػ البعضج، كسا أصبح مرجرا 

. ىاما لمتغمب عمى السذكلبت التشطيسية الجاخمية كالػصػؿ إلى مدتػػ إدارؼ كتشطيسي متسضد

 :ماـية الإبجاع الإدارؼ 

 :ماهية اابجاا ااداري : السطمب الأول

 :مفيؽم اابجاا: أولا

 1"بجيع الدساكات ك الأرض كوذا قزى أمخا فإنسا يقػؿ لو كغ ؼيكػف "جاءت كمسة الإبجاع في القخآف الكخيع 

الذيء أؼ اختخعو، ك أبجع الذيء أؼ أكججه كأحجثو، كالإبجاع " أبجع"فإف الإبجاع مذتق مغ الفعل : لغة
في جػىخه عسمية تفكضخية تؤدؼ في نياية الأمخ إلى ناتج أك عسل يترف بالججة كالأصالة كتقمبو 

 2.مجسػعة كبضخة مغ الشاس في مكاف كزماف محجديغ نطخا لفائجتو أك ملبئستو أك ؾيستو

فالإبجاع يعشي إمكانية الفخد عمى الإختخاع كالتخكضب، إذف فيػ اتجاه شبيعي مػجػد عشج : أما إصطلاحا
جسيع الأفخاد كفي مختمف مخاحل عسخىع مختبط بالخياؿ كالحكاء كتكػيغ الفخد كتأثضخات الػسط الإقترادؼ 

ك الإجتساعي كالثقافي الحؼ يعير ؼيو، ك الإبجاع لا يتػقف  عمى الحكاء كحجه ك إنسا عمى الذخرية 
 3.بكامميا

كسا يعخؼ الإبجاع بأنو عسمية تشاكؿ أفكار ججيجة فعالة لإشباع حاجات العاممضغ كىػ عسمية تججيج مدتسخة 
تذسل كل السؤسدة كىػ جدء ميع مغ استخاتيجية الأعساؿ كالسسارسة الضػمية، كالإبجاع ىػ أيزا الإنتاج ك 

                                         
 117سػرة البقخة الآية 1
 دراسة لأداء عضشة مغ مجراء الإنتاج في القصاع الرشاعي في اابجاا وعلاقتو باابجاا ااداري في وظيفة اانتاج والعسمياتعبج الله حسػد سخاج، 2

 .2021  202 ص 2 العجد 7محافطة حزخمػت مجمة الخيادة لاقتراديات الأعساؿ، جامعة السمظ ؼيرل السجمج 
 159ص ’ 06العجد ’جامعة كىخاف’مجمة تشسية السػارد البذخية ’نحؽ إستخاتيجية لتعسيػ تشسية الابجاا في التخبية السدتقبمية ’ بػفمجة غيات3

2008. 

http://www.asjp.ceridt.dz/
http://www.asjp.ceridt.dz/
http://www.asjp.ceridt.dz/
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الإستثسار الشاجح للؤمػر الججيجة غضخ السألػفة لغخض تصػيخ حمػؿ ججيجة لمسذاكل مسا يجعل بالإمكاف 
 1.تمبية احتياجات العاممضغ كالسجتسع، كالشؿيس مغ الإبجاع ىػ استخجاـ الأسالضب القجيسة كالخكتضشية

: تـعـخيـف اابـجاا ااداري : ثانيا

 قجرة الفخد عمى الإنتاج : تعجد التعاريف التي تشاكلت مػضػع الإبجاع الإدارؼ فقج تع تعخيفو بأنو
إنتاجا يتسضد بالصاقة الفكخية كالسخكنة التمقائية كالأصالة بالتجاعيات البعضجة، كالإستجابة لسذكمة 

 2.أك مػقف مثضخ
  كسا يعخؼ الإبجاع الإدارؼ عمى أنو جسيع العسميات التي يسارسيا الفخد داخل السؤسدة إذ تتدع

بالأصالة كالصلبقة ك السخكنة كالسخاشخة كالسقجرة عمى التحمضل كالخخكج عغ السألػؼ سػاء لمفخد 
نفدو أـ السؤسدة التي يعسل بيا كالحداسية لمسذكلبت التي تشتج عغ التفاعل مع البضئة 

 3.السحيصة
 الإبجاع الإدارؼ بأنو عبارة عغ السبادرة التي يبجييا السػضف، أك السجيخ مغ خمف سكارنةكسا يعخؼ 

خلبؿ العسمية التي يربح عشجىا السػضف حداسا لمسذكلبت، كالشػاقز كالستغضخات في السعخفة 
كالعشاصخ السفقػدة ، عشجما يتػجو التفكضخ الإبجاعي نحػ متصمبات الحياة العسمية الإدارية 

 4.كخرػصا في مجاؿ الأعساؿ
 ابتكار آلية ججيجة لمعسل عغ شخيق التػضيف الأمثل للئمكانات : الإبجاع الإدارؼ أيزا ىػ

 5.الستاحة مغ أجل الػصػؿ لميجؼ بأقل تكمفة ك أسخع كقت مسكغ
  بة الكامشة في كل إنداف كبؿية السػاىب السدتتخة، تحتاج كيعخؼ الإبجاع الإدارؼ عمى أنو السػـ

إلى إثارة كصقل كمسارسة نػعية دائبة كي تكػف ممكة حاضخة عشج كل مذكمة ك إنتاج ججيج، 
 1.كيترف الأفخاد السبجعػف بالحداسية كالصلبقة كالسخكنة كالأصالة كالبرضخة

                                         
قجمت ىحه الجراسة استكسالا لستصمبات درجة الساجدتضخ في ’  مضجانية دراسة’أثخ اادارة بالتجؽال عمى اابجاا ااداري دنيا فتحي أحسج الشاشػر، 1

 .2015 721ص ’ الأردف’كمية الجراسات العميا في جامعة البمقاء التصبيؿية’تخرز إدارة الاعساؿ
، مجمة العمػـ القانػنية ك الإجتساعية، مخكد البحث في العمػـ اابجاا ااداري في مشعسات الأعسال السعاصخة بيؼ الشعخية والتطبييسػمية سعاؿ، 2

 .2023 428  ص 1،العجد 08الإسلبمية كالحزارة، الأغػاط، جامعة زياف عاشػر الجمفة،السجمج 
 .2021 202  ص 2 العجد 7 محافطة حزخمػت مجمة الخيادة لاقتراديات الأعساؿ، جامعة السمظ ؼيرل السجمج 428نفذ السخجع ص 3
، مجمة السجاد  ص مجي تؽفخ اابجاا ااداري لجى السؽظفيؼ بكمية العمؽم ااندانية وااجتساعية جامعة السديمةسعاد مخمػؼ، غخابي خػلة، 4

12 2024. 
 ، مجمة اقتراديات شساؿ إفخيؿيا، جامعة اابجاا ااداري كسجخم لتحقيي السجة التشافدية لسؤسدة مؽبيميذ لمياتف الشقالبػسعجة سعضجة، 5

 .2018 288  ص 19 العجد 14الجدائخ، السجمج 

http://www.asjb.cerist.dz/
http://www.asjb.cerist.dz/
http://www.asjb.cerist.dz/
http://www.asjp.ceridt.dz/
http://www.asjp.ceridt.dz/
http://www.asjp.ceridt.dz/
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  مغ خلبؿ التعاريف الدابقة ندتشتج العشاصخ الاساسية للئبجاع الإدارؼ: 
 كل فكخة تتسضد بالأصالة. 
 كل فكخة تتسضد بالصلبقة. 
 كل فكخة تتسضد بالسخاشخة. 
 كل فكخة تتسضد بالسخكنة. 

 

: أىـسـيـة اابـجاا ااداري : ثـالـثا 

 2:للئبجاع أىسية كبضخة في حياة السشطسات تتسثل ؼيسا يمي

  القجرة عمى الإستجابة لستغضخات البضئة السحيصة مسا يجعل التشطيع في كضع مدتقخ إذ يكػف لجيو
 . الاستعجاد لسػاجية ىحه الستغضخات بذكل لا يؤثخ عمى سضخ العسميات الإبجاع الإدارية التشطيسية

 تحدضغ خجمات التشطيع بسا يعػد بالشفع عمى التشطيع كالفخد. 
 السداىسة في تشسية القجرات الفكخية ك الفعمية لمعاممضغ في السشطسة. 
 الاستغلبؿ الأمثل لمسػارد السالية عغ شخيق استخجاـ أسالضب عمسية تتػاكب مع التصػرات الحجيثة. 
 القجرة عمى إحجاث التػازف بضغ البخامج الإنسائية السختمفة كالإمكانات السادية كالبذخية الستاحة. 
  حدغ استغلبؿ السػارد البذخية كالإستفادة مغ قجراتيع  عغ شخيق إتاحة الفخصة في البحث عغ

الججيج في مجاؿ العسل كالتحجيث السدتسخ لأنطسة العسل بسا يتفق مع الثغخات السحيصة بحضث 
 .  يرضخ الإبجاع الإدارؼ جدء لا يتجدأ مغ ثقافة أؼ مشطسة تدعى إلى الشجاح

  كسا يسكغ إضافة العشاصخ التالية: 

: داري خـرـائـص اابـجاا اا: رابـعـا

إف الإبجاع يأخح أشكالا متعجدة تتػائع مع  السخخجات التي تأتي مغ عسمية الإبجاع التي تكػف ضسغ 
 1:أشكاؿ متعجدة كالآتي

                                                                                                                               
 ، عسادة الجراسات العميا، جامعة آؿ البضتضغ  اابجاا ااداري والسيدة التشافدية في الجامعات الخسسية الأردنية رسالة ماجدتيخعمي خالج الخالجؼ، 1

  .2013 10 ػ9ص 
 ، دراسة حالة السخكد الجامعي مغشية، مجمة شعاع أثخ تبشي التففيخ الخشيي في تحقيي اابجاا الاداري مجركس نادية ،علبيمي ناريساف ، 2

 .2023  365 ػ 354 ص 1 العجد 7لمجراسات الاقترادية، السخكد الجامعي مغشية، السجمج 
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 كىػ الإتياف بسا ىػ مختمف عغ الآخخيغ مغ السشافدضغ السباشخيغ كغضخىع : الإبجاع يعشي التسايد
 .حضث يشذئ شخيحة سػؾية مغ خلبؿ الإستجابة الستفخدة بحاجاتيا عغ شخيق الإبجاع

 كىػ الإتياف كميا أك جدئيا في مقابل الحالة القائسة، كسا يسثل مرجر التججد : الإبجاع يسثل الججيج
 .مغ أجل السحافطة عمى حرة الذخكة الدػؾية كتصػيخىا

 كىػ أف يكػف بسثابة كضع أشياء معخكفة كقجيسة في تػليفة ججيجة : الإبجاع ىػ التػليفة الججيجة
 .أك نقميا إلى مجاؿ آخخ لع تدتخجـ ؼيو مغ قبل (تػليفة الأشياء)في نفذ السجاؿ 

  الإبجاع ىػ أف تكػف الستحخؾ الأكؿ في الدػؽ كىحا تسضضد لراحب الإبجاع بأنو الأكؿ في
الإبجاع )التػصل إلى الفكخة كالسشتج كالدػؽ عغ الآخخيغ كىع السقمجكف، كحتى في حالة التحدضغ 

فإف صاحب التحدضغ يكػف الأكؿ بسا أدخل عمى السشتج مغ تعجيلبت ، كىحه سشة  (الجدئي
الدبق في الإبجاع أؼ أف يكػف الإبجاع أسخع مغ مشافديو، في التػصل كالإدخاؿ إلى ما ىػ 

 .ججيج
 كىػ يسثل نسط مغ أنساط الإبجاع الحؼ يدتشج عمى قخاءة : الإبجاع ىػ القجرة عمى اكتذاؼ الفخص

ججيجة لمحاجات كالتػقعات، كرؤية خلبفة لاكتذاؼ قجرات السشتج الججيج في خمق شمب فعاؿ 
كلاكتذاؼ الدػؽ الججيج الحؼ ىػ غضخ مػجػد حتى الآف، كلا دلائل عمى حجسو كخرائرو ، 

 .كليحا تخػ الذخكات السبجعة في اكتذاؼ الفخص ما لا تخاه الذخكات الأخخػ السشافدة

 2:كسا يسكغ إضافة العشاصخ التالية

  الإبجاع يتصمب قجرات عقمية تتسثل في تحدضغ السذكلبت ك الصلبقة كالسخكنة ك الأصالة
 .كمػاصمة الإتجاه

  للئبجاع الإدارؼ مخاحل متعجدة يشتج عشيا فكخ أك عسل ججيج يؤدؼ بالسؤسدة إلى الػصػؿ
 .إلى ىجفيا

  الجيػد الابجاعية كما يشتج عشيا ليذ بالزخكرة أف تكػف مادية ممسػسة، فقج تكػف عمى شكل
 .أفكار أك خجمات أك مشتػجات

                                                                                                                               
 .2011 21 ، 20 ص 1، دار السيدخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة ، عساف ، الصبعة اابجاا ااداري بلبؿ خمف سكارنة، 1
، كمية الاقتراد كالعمػـ الادارية، جامعة آؿ أثخ ادارة السعخفة عمى اابجاا ااداري في السجارس الخاصة في الأردن: أحسج زياد يػسف دار عػادة2

 .2018 20البضت  ص 
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  الإبجاع الإدارؼ في السؤسدات ليذ ضاىخة مقترخة عمى فخد كاحج، كلكغ يسكغ مسارسة عمى
 .مدتػػ الأفخاد أك السشطسة أك السجتسع

  مبادئ و مكؽنات ومخاحم ومدتؽيات اابجاا ااداري :الـسـطـمـب الـثـانـي

: مـبـادئ اابـجاا ااداري : أولا

كىي عبارة عغ أعساؿ أك دراسات يجب " التشطيسي" بػضع مبادغ للئبجاع  Druckerلقج قاـ 
عمى السشطسات التي تدعى إلى الإبجاع لمؿياـ بيا، ك أشمق عمى ىحه السجسػعة مغ السسارسات 

(The Do’s)  كسا حجد أيزا مجسػعة مغ السسارسات يجب عمى السشطسة تجشبيا كأشمق عمضيا 
(The Don’t’s)  1: كالأشياء التي يجب عمى السشطسات الؿياـ بيا ىي 

  إف الإبجاع اليادؼ السشطع يبجأ بتحمضل الفخص ، فيػ يبجأ بالتفكضخ بسرادر الفخص
الإبجاعية ، كعمى الخغع مغ أىسية كل مرجر مغ ىحه السرادر إلا أنيا تختمف مغ 
مجاؿ لآخخ كمغ كقت لآخخ إلا أنو يجب دراسة كتحمضل جسيع ىحه السرادر بذكل 

 .مشتطع
  يجب عجـ الإكتفاء بالتفكضخ بالسذكمة ،كونسا أيزا مقابمة الشاس كالإستفدار مشيع ك

 :الإستساع إلضيع، فملئبجاع جانباف
 جانب مفاـيسي (1
 جانب ادراكي حدي (2

فالسبجعػف يججكف شخيقة تحمضمية، لسا يجب أف يكػف عميو الإبجاع للئستفادة مغ الفخصة، ثع يقػمػف 
بسقابمة العسلبء أك السدتخجمضغ لمتعخؼ عمى تػقعاتيع كالؿيع كالحاجات السػجػدة لجييع، كلكي يكػف 

الإبجاع فعالا يجب أف يكػف بديصا كمخكدا نحػ حاجة محجدة ، كالإبجاع الفعاؿ عادة يبجأ صغضخا بحضث لا 
. يتصمب الكثضخ مغ الأمػاؿ كالأفخاد كغضخىا مغ السرادر

: أما الأعساؿ التي يجب عمى السشطسات تجشبيا فيي

                                         
 295  ص 13 العجد 2، مجمة الإقتراد الججيج، جامعة السجية السجمج ، دور الادارة بالتفؽيي في تشسية اابجاا ااداري مكضج عمي، مقخاب سارة 1

2015. 
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  السغالاة في التفكضخ كوضيار الحكاء لمػصػؿ إلى الإبجاع بصخيقة يرعب عمى الأشخاص العاديضغ
 التعامل معو

 التشػيع كمحاكلة عسل عجة أشياء في نفذ الػقت 
  محاكلة الإبجاع لمسدتقبل البعضج كليذ لمحاضخ 

: مـفـؽنـات اابـجاا ااداري : ثـانـيا

 1:يتكػف الإبجاع الإدارؼ مغ ثلبث أجداء رئيدية كىي كسا يمي

 ليحه السيارات تسكشو مغ الخخكج عغ الشصاؽ إف امتلبؾ القائج الإدارؼ : ميارات التفكضخ الإبجاعي
فخدة كالستشػعة غضخ الستػقعة كذلظ فالتقمضجؼ في التفكضخ كتجسيع أكبخ قجر مغ الأفكار الجضجة كالع

. لمتحجيج الجقضق لمسذكمة كالاقتخاب مشيا بالإضافة إلى أنيا تجعل القائج أكثخ حداسية لمسذكلبت
 كتذتسل عمى السعخفة كالفيع كىي تسثل الخمؽية التي تسكغ القادة الإداريضغ: الخبخة 

مغ الػصػؿ إلى الحمػؿ الخلبقة كالتي تجعل أفكارىع أكثخ قػة كتجفع الآخخيغ إلى تبشي رؤية 
القائج في العسل، بالإضافة أف ىحه السعخفة تداعجىع في حياتيع السيشية كرانعي القخارات لحلظ 
فإف الخبخة تعج مكػف أساسي مغ مكػنات الإبجاع حضث أف عجـ تػافخىا تجفع القادة الإداريضغ إلى 
قتل الأفكار الججيجة بجلا مغ تجعيسيا كعجـ تفيع الدمػؾ الإبجاعي لبعس معمسضيع مسا يشعكذ 

عمى فذميع في تجعيع الصخؽ الإبجاعية في التجريذ لأنيع يشطخكف إلضيا عمى أنيا إىجار كمزيعة 
. لمػقت

 يتصمب الإبجاع سمػكا مكثفاً مغ القائج يقف كرائو دافعا كبضخا، ك يشبع الجافع مغ داخل : الجافعية
الذخز كيتسثل في الخغبة في الػصػؿ الى الحل الأمثل لمسذكمة مغ خلبؿ إستغلبؿ الفخص 

ىحا بالإضافة إلى أف الجافع ىػ الحؼ يحخؾ أداء القائج كيداعج عمى استسخاره كيػجيو نحػ 
  .الغاية التي يقرجىا

 :مـخاحـم اابـجاا ااداري : ثــالـثا 
مغ أكثخ القزايا التي اختمف عمضيا التخبػيضغ كعمساء الشفذ ىي فيع عسمية الابجاع كمخاحميا ، حضث أنو 
لا بج أف تسخ العمسية الإبجاعية في مخاحل متشاسقة كمتدمدمة كمتكاممة مع بعزيا البعس كالتي تتسثل 

                                         
 ، السكتب الجامعي الججيج، الاسكشجرية ،"رؤية استخاتيجية"اابجاا ااداري والتججيج الحاتي لمسجرسة الثانؽية العامة عدة جلبؿ مرصفى نرخ ، 1

 .2008 28 – 27ص 
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في إحداس السبجع بػجػد مذكمة معضشة ، تدبب لو حالة مغ عجـ التػازف، كىحه السذكمة  تجفعو إلى 
إيجاد حمػؿ ليا لإعادة حالة التػازف ، كلقج اتفقت معطع الأدبيات التخبػية عمى أف التحمضل الحؼ قجمو 

ىػ أفزل ما قجـ في مخاحل العسمية الإبجاعية ك أنو يتع الإبجاع الإدارؼ مغ خلبؿ  (لاس )عالع الشفذ 
 1:أربعة مخاحل أساسية كفي عمى الشحػ الآتي

  مغ خلبؿ ىحه السخحمة يقػـ السبجع بتجسيع أكبخ عجد مسكغ مغ السعمػمات ، : مخحمة الإعجاد
لاكتذاؼ نقصة ضػء لحل السذكمة التي تسخ فضيا السؤسدة حضث تترف ىحه السخحمة بالعسل 

الذاؽ كالجاد لتجسيع أكبخ عجد مسكغ مغ البجائل حضث أف زيادة البجائل يديج مغ فخص التػصل 
إلى حل السذكلبت عمى درجة عالية مغ الجػدة ك الإتقاف مع ضخكرة دراسة كتقضيع كل البجائل 
السصخكحة مغ قبل السبجع ، كسا أنو يجب عمى السبجع في ىحه السخحمة التخكضد ك شخح العجيج 
مغ الأسئمة عمى نفدو التي يخػ أنيا قج تداعج في تػضيح السذكمة ، لحلظ فالربخ كالسخكنة 
مغ أىع الزخكريات في ىحه السخحمة لمػصػؿ إلى مقجرة عمى تعجيل الأفكار بسا يتشاسب مع 

شبيعة السذكمة ، ك التخؽيف مغ حالة الإحباط التي يسخ بيا الفخد بدبب عجـ الػصػؿ إلى حل 
 .سخيع لمسذكمة

  تذكل ىحه السخحمة أدؽ مخاحل الإبجاع كأىسيا، كقج تدتغخؽ فتخة شػيمة أك : مخحمة الإحتزاف
قرضخة ، بدبب أف التفكضخ أك العقل ليذ عاملب فالأفكار تكػف مختدنة تحت مدتػػ الػعي 
الشفدي أك العقمي مشح مخحمة التحزضخ، كسا أف ىحه السخحمة تذيج عسميات التفاعل بكل ما 
يذسمو مغ معاناة داخل السبجع، كتتجاخل خلبليا العػامل الذعػرية كاللبشعػرية في شخرية 

 .الإنداف 
 يقرج في ىحه السخحمة تمظ المحطة التي تأتي عمى شكل كمزات مراحبة :  مخحمة الإشخاؽ

عغ حل أك بػادر حل السذكمة التي شالسا شغمت عقل كفكخ السبجع خلبؿ مخحمتي الإعجاد 
كالاحتزاف، كأثشاء الانتقاؿ مغ مدتػػ الػعي الكامل بجسيع حضثيات السذكمة إلى مدتػػ 
اللبشعػر أك ما قبل الذعػر الحؼ تتع ؼيو معالجة البيانات كالسعمػمات في أعقاب مخحمة 

 .التحزضخ كالإعجاد
في ىحه السخحمة كىي آخخ مخحمة مغ مخاحل الإبجاع يجب عمى السبجع أف :  مخحمة التحقضق 

يختبخ الفكخة التي كػنيا مغ أجل حل السذكلبت ، كيعضج الشطخ فضيا ليذاىج في نفدو ىل ىحه 
                                         

 25 -24أحسج زياد يػسف دار عػاد ، مخجع سابق ص 1
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الفكخة متكاممة كمفضجة مغ جسيع الجػانب أك أنيا تتصمب شضئا مغ التغضضخ لأنيا تعج مخحمة 
 . التجخيب الفكخة الججيجة السبجعة

 1:كسا يقدع الإبجاع الإدارؼ كفقا لشسػذج كيدت إلى أربعة مخاحل كىي كالآتي

  تجرؾ الجساعة الحاجة الى الإبجاع حضث يكػف ىشاؾ فجػة : مخحمة إدراؾ الحاجة إلى الإبجاع
بضغ الأداء الستػقع كالأداء الحالي، ك بالتالي فإف التفكضخ الإبجاعي يحجث كاستجابة ليحه الفجػة، 

أك حضشسا تجرؾ السشطسة أك الجساعة أىسية بعس الإبجاعات كسصمب أساسي لاستسخار كبقاء 
 . السشطسة

  تحتزغ ىحه السخحمة الإقتخاحات الإبجاعية للآخخيغ : مخحمة السبادرة لصخح الأفكار الإبجاعية
الحيغ يسثمػف جساعة العسل كذلظ يفخض حل السذكمة أك تحدضغ الػضع الخاىغ ، كلا شظ أف 
ليحه السخحمة أىسضتيا في تفعضل العسمية الإبجاعية مغ خلبؿ قبػؿ الأفكار الإبجاعية التي تديع 
في حل السذكمة أك تقػد إلى تػلضج أفكار إضاؼية أك رفس تمظ الأفكار ك بالتالي فقج العسمية 

 .الإبجاعية جدءا مغ كجػدىا
  يتع في ىحه السخحمة تبشي كتػضيف الأفكار الإبجاعية السخغػبة، : مخحمة التصبضق 

 كمغ الستػقع في ىحه السخحمة إجخاء بعس التعجيلبت عمى الأفكار لتسكضشيا مغ
.  التصبضق بشجاح

  كىي السخحمة التي يربح فضيا العسل الإبجاعي أك الفكخة الإبجاعية جدءاً اعتياديا : مخحمة الثبات
 .مغ السشطسة حضث يختبط بثقافة كمعايضخ إجخاءات الخقابة في السشطسة

 :مـدـتـؽيـات اابـجاا ااداري : ابـعـار

يقدع الإبجاع الإدارؼ إلى ثلبثة مدتػيات يكسل بعزيا البعس، يبجأ السدتػػ الأكؿ بحمقة ضيقة تتدع 
: لتذسل السدتػػ الثاني كتستج لتذسل السدتػػ الثالثػىی کالآتي

  كىػ الإبجاع الحؼ يتع التػصل إليو مغ قبل أحج الأفخاد الحيغ : الإبجاع عمى السدتػػ الفخدؼ
يتستعػف برفات أك خرائز أك سسات تسضده عغ بؿية الأفخاد ، كتكػف ىحه الخرائز أك 

بة كالصلبقة  الدسات إما فصخية أك مكتدبة كالحكاء كالسػـ
                                         

، دراسة تصبيؿية عمى مجيخؼ مجارس كشالة الغػ الجكلية بقصاع غدة، كمية اابجاا ااداري وأثخه عمى الاداء الؽظيفيعبج الخحساف مجسج جبخ، 1
 . 2010 19 ػ18التجارة، الجامعة الإسلبمية غدة  ص 
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كالسخكنة العقمية كالقجرة عمى إصجار الأحكاـ كالثقة بالشفذ كالجافعية كالإصخار كالقجرة عمى 
صياغة الأفكار كشسػلية تمظ الأفكار كاتداعيا، كالقجرة عمى حل السذكلبت، كركح السغامخة 

 1.كالخغبة في الحرػؿ عمى اىتساـ الآخخيغ كالسعخفة بصبيعة الأشياء كالسيارات الإجتساعية
  كيقرج بو الإبجاع الحؼ يقػـ بو قدع في دائخة أك كحجة إدارية في : الإبجاع عمى مدتػػ الجساعة

السؤسدة، كىػ يكػف نتيجة التجانذ بضغ فخيق العسل عمى مدتػػ الػحجة السؤسدية كقج 
 : تػصمت الجراسات لمشتائج التالية ؼيسا يتعمق بإبجاع الجساعة

 أف الجساعة حجيثة التكػيغ تسضل إلى الإبجاع أكثخ مغ الجساعات القجيسة. 
  الجساعات السشدجسة الأفخاد أكثخ ميلب للئبجاع مغ الجساعات التجليذ بضشياتجانذ

 .كاندجاـ
  الجساعات الستساسكة أكثخ حساسا كاستعجادا لمعسل كالإبجاع مغ الجساعات الأقل

 .تساسكا
  الجساعات السختمفة الجشذ تتيح حمػلًا إبجاعية أفزل جػدة مغ الجساعات أحادية 

 .الجشذ
  الجساعات التي تترف بالتشػع تتيح حمػلا أفزل، كأف الحل الإبجاعي لمجساعة يتصمبأف 

 2.تتكػف مغ أشخاص ليع شخريات مختمفة
ىػ مجسػع الجيػد الفخدية كالجساعية لجسيع أعزاء السشطسة في مجاؿ : الإبجاع عمى مدتػػ السشطسة 

التصػيخ كالإبجاع التشطيسي كبالتالي يسكغ أف نصمق صفة السشطسات السبجعة عمى السشطسات التي يكػف 
فضيا أعزاء السشطسة كأفخاد كجساعات مغ الأشخاص الستسضديغ في عسمية الإبجاع ، كتتسضد ىحه 

السشطسات ببعس الخرائز الإدارية كالييكمية التي تختمف عغ مثيلبتيا مغ السشطسات كالبداشة في 
الييكل التشطيسي كاستخجاـ الأسمػب الجيسقخاشي في الإدارة كالالتداـ بأخلبؾيات العسل الإدارؼ كالسضل نحػ 

 ، كقج تتسضد 3التجخبة كدراسة حاجات السدتيمكضغ ككحلظ بتأيضج قػؼ مغ قبل الإدارة لعسمية الإبجاع الإدارؼ 
ىحه السشطسات السبجعة بالإتجاه السضجاني كالسضل نحػ السسارسة كالتجريب كالتجخيب بخغع الفذل ، قػة 

                                         
 ، رسالة ، درجة مسارسة تفشؽلؽجيا السعمؽمات وعلاقتيا بالابجاا ااداري لجى مجيخي السجارس الثانؽية الخاصة في الأردنزيشة محسػد محمد 1

 .2006 42ماجدتضخ التخرز إدارة تخبػية، كمية الجراسات التخبػية العميا جامعة عساف العخبية لمجراسات العميا  ص 
 .24 ػ23أحسج زياد يػسف، دار عػاد مخجع سابق ص 2
، جامعة تيارت الجدائخ دراسة في التأثيخ والتأثخ مجمة البحؽث في الحقؽق والعمؽم الدياسية: اابجاا ااداري وبيئة العسم الجاخميةشبضب فتيحة، 3

 .2023  804  ص 2، العجد 8السجمج 
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الإتراؿ ، ككجػد انرار ك مؤيجيغ للئبجاع يقػمػف بتذجيع السبجعضغ كتػجضييع ، كسا يجب عمى 
العاممضغ الإلتداـ بالسيارة الأصمية لمسؤسدات السبجعة ، كسا أف ىحه السشطسات تحاكؿ أف تكػف بديصة 

 1.في تذكضل الييكل التشطيسي لجييا مغ حضث السدتػيات كالػحجات الإدارية

 أساليب ومعؽقات وأبعاد اابجاا ااداري : الثـالـثالسطمب 
الأسالضب التي يسكغ إعتسادىا مغ قبل السشطسات لخمق القجرة الإبجاعية أك  : أساليب اابجاا ااداري : أولا

 : لتصػيخ السػجػد مشيا عجيجة تحكخ أىسيا
مغ أشيخ شخائق تػلضج الأفكار الإبجاعية كأكثخىا استخجاما في مؤسدات الأعساؿ : ػ العرف الحىشي 1

عمى كجو الخرػص ، إذ يتع إستخجامو في حل السذاكل الاستخاتيجية ك التذغضمية الػاضحة، كمرصمح 
كقج . العرف الحىشي ، السفاكخة ، إمصار الجماغ : العرف الحىشي مخادؼ لعجد مغ السفاـيع ، مشيا

كىػ كسضمة لمحرػؿ عمى . ابتكخ ىحا الأسمػب ألكذ أزبػرت ، كيدسى كحلظ بصخيقةالتفكضخ التجانبي
أكبخ قجر مسكغ مغ الأفكار في كقت قرضخ، إذ يتع شخح السذكمة محل البحث عمى الأفخاد السيتسضغ بيا 

في مختمف السدتػيات الإدارية ، في جمدة محجدة بيجؼ الػصػؿ إلى فكخة تحل السذكمة ، كمجسػع 
 ، لأف كثخة 6 كلا يقل عغ 10الأفخاد الحيغ يذاركػف في جمدات العرف الحىشي لا يديج عجدىع عغ 

، كسا يعتسج نجاح ىحا 2العجد تؤدؼ إلى الفػضى كقمتو تجعل الجمدة غضخ مفضجة ، لقمة الأفكار السقجمة
 3:الأسمػب عمى مجسػعة مغ الذخكط

 تأجضل تقضيع الأفكار كعجـ نقجىا إلا بعج جسع عجد معتبخ مشيا. 
  عجـ كضع قضػد عمى حخية التفكضخ، أؼ يفكخ الفخد بكل حخية، فػضع القضػد يقمل مغ الإنصلبؽ 

 .ؼيالتفكضخ
 جسع أكبخ عجد مغ الأفكار لأف ذلظ يؤدؼ إلى تشػعيا كبالتالي الحرػؿ عمى أفكار جضجة. 

يقػـ ىحا الأسمػب عمى أساس إختيار أحج الأفخاد كسشدق ، يذتخط أف يكػف عمى : أسمػب دكلفي  - 2 
دراية كبضخة بكيؽية تصبضق ىحا الأسمػب، كسا يتع إختيار مجسػعة مغ الخبخاء في السػضػع أك الفكخة 

السصخكحة لمتقضيع، حضث يدتمع السشدق إجابات الخبخاء السشفخدة كيصخحيا في ججاكؿ كأشكاؿ بيانية تبضغ 
مجػ الإتفاؽ كالاختلبؼ في أداء الخبخاء الحيغ لا يعخفػف بعزيع ، بحضث يكػف الإتراؿ مع السشدق 

                                         
1

 .24 ـ23أحمد زٌاد ٌوسف، دار عواد مرجع سابك ص 
، أشخكحة دكتػراه في ادارة الأعساؿ كمية العمػـ الاقترادية اابجاا ااداري عمى الأداء الؽظيفي لمعامميؼ في مؤسدات الأعسالخالج عمي، أثخ 2

 . 2017 72 الحاج لخزخ  ص 1كالتجارية كعمػـ التدضضخ ،جامعة باتشة 
 .298مكضج عمي ، مقخاف سارة ،مخجع سابق ص 3
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فقط ثع يقػـ ىحا الأخضخ لإعجاد ممخز لمشتائج الستحرل عمضيا ، كيخسمو إلى كل خبضخ كيدألو عغ 
كجية نطخه الججيجة في السذكمة كيقػـ السشدق بتكخار ىحه العسمية إلى أف يرل إلى درجة الثبات الشدبي 

 ، كىحه 1في الإجابات ، مسا يؤدؼ إلى الػصػؿ إلى حل السذكمة السعخكضة أك تقضيع الفكخة السصخكحة
 2.الصخيقة تحتاج لػقت شػيل، انتطار ردكد الخبخاء ككتابة التقخيخ

في ىحا الأسمػب يتع الإبتعاد عغ تشاكؿ العلبقات بضغ أفخاد : ػ أسمػب السجسػعات الذكمية أك الرػرية 3
السجسػعة كوف اليجؼ الأساسي مشو ىػ التخؽيف مغ حجة سيصخة أفكار أحج أفخاد السجسػعة عمى أفكار 

 3:الآخخيغ، كمغ أىع الخصػات الستبعة 
 أف يدجل كل فخد عمى حجة أفكاره عمى قراصة مغ الػرؽ حػؿ السذكمة السخاد معالجتيا 
  ثع يتع عخض أفكاره التي يجكنيا رئيذ الجمدة كلا تشاقر حتى يشتيي أفخاد السجسػعةكافة مغ سخد

 .أفكارىع
 ثع يفتح الشقاش كيسشع الشقج 
  بعجىا يقػـ كل فخد سخا بتقضيع الأفكار السعخكضة كمغ ثع يدتعخض رئيذ الجمدة الأفكار التي 

 .استحػذت عمى الاىتساـ الأكبخ ليعاد الترػيت مخة ثانية لمػصػؿ إلى قخار نيائي
ىحا الأسمػب يعتبخ أحج الأسالضب الذائعة كالذيقة لتشسية الإبجاع : ػ أسمػب الؿبعات كأنساط التفكضخ4

كحدغ التفكضخ، كخلبصة شخيقة ؾبعات الدتة ، ىي تقديع التفكضخ إلى ستة أنساط كاعتبار كل نسط كؿبعة 
يمبديا الإنداف أك يخمعيا حدب شخيقة تفكضخه في تمظ المحطة كىحا تػضيح بديط لكل ؾبعة كبساذا 

 4:تخمد
  الذخز مػضػعي يعتسج عمى أرقاـ كمعمػمات ك )تخمد لمتفكضخ الحيادؼ : الؿبعة البيزاء

  (حقائق 
  (يخكد عمى العاشفة كالسذاعخ )تخمد لمتفكضخ العاشفي :  الؿبعة الحسخاء 
 (يخكد عمى التذاؤـ كالفذل كيفضجنا في تحجيج السخاشخ  )تخمد لمتفكضخ الدمبي : الؿبعة الدػداء  

                                         
 298نفذ السخجع ص 1
 74خالج عمي، مخجع سابق ص 2
، مجمة كمية بغجاد ، أثخ اابجاا ااداري عمى تحديؼ مدتؽى أداء إدارة السؽارد البذخية في البشؽك التجارية الأردنيةنجع الغخاكؼ ،شلبؿ نرضخ3

 . 2012 55 ص 33لمعمػـ الاقترادية الجامعة، العجد 

قجمت ىحه – بدكخة - ، دراسة حالة مؤسدة السصاحغ الكبخػ لمجشػب أثخ فخق العسم عمى اابجاا ااداري لجى العامميؼ بالسؤسدةمفضجة بقضخؼ، 4
 .2017 66ص -بدكخة–جامعة محمد خيزخ ’كمية العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ’الخسالة إستكسالا لمحرػؿ عمى شيادة الساستخ
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 يخكد عمى التفاؤؿ كالخغبة كىحا يتصمب كجػد حجج  )تخمد لمتفكضخ الإيجابي : الؿبعة الرفخاء
  (قػية 

 (ييتع بالخياؿ كشخؽ زكايا غضخ مألػفة  )تخمد لمتفكضخ الإبجاعي :  الؿيسة الخزخاء 
  (شسػلي يستاز بالتخكضد كيػجو الؿبعات )تخمد لمتفكضخ السػجو : الؿبعة الدرقاء 
الإبجاع ىػ عبارة عغ قجرات مػلػدة تحتاج إلى بضئة مشاسبة مغ أجل : مـعـؽقـات اابـجاا ااداري : ثـانـيا 

 1.إضيارىا كتيحيبيا كونزاجيا كلحلظ سشبجؼ أىع العػامل التي تقف عائقا في سبضل تشسية الإبجاع كوضيارىا
  تفرل بإصجار الأحكاـ السدبقة غضخ السجركسة كغضخ الستأنية عمى : السعػقات العقمية

الاشخاص كالسذكلبت كضعف السلبحطة كالشطخة الدصحية لمسذكلبت كالأمػر السيسة ، 
 . كوتباععادات التفكضخ الشسصية، كالقضػد

 مثل الثقة بالشفذ، كالسضل لمسخاشخة، كالاستقلبؿ في التفكضخ، كللبنفعاؿ قػة : السعػقات الانفعالية
دافعية تجفع الفخد إلى تشػيع سمػكو حتى يحقق اليجؼ مغ الإنفعاؿ كيخفس مغ حجة التػتخ الحؼ 

 يدببو ، كلكغ السغالاة في الانفعاؿ مثل الخػؼ أك القمق قج تدبب الحج مغ الإبجاع
  أثبتت الأبحاث أف تػصل الفخد لمججيج يتصمب رغبة حؿيؿية مغ جانبو تجفعو : معػقات الجافعية

لمتػصل إليو، كلا بج أف يكػف الفخد مجفػعاً لمجرجة التي تجعمو يبحؿ الجيج الإيجابي السحقق 
للئبجاع، كيؤدؼ عجـ تذجيع الفخد كتحفضده بالصخيقة السلبئسة ك عجـ حرػلو عمى إحتخاـ كتقجيخ 

 .الآخخيغ كمدانجتيع لو إلى إعاقة الإبجاع ككضع حاجد ضج الأفكار الججيجة
  يؤدؼ التشطيع الحؼ يدسح لمخؤساء  بتخكضد الدمصة في أيجييع كلا يدسح : السعػقات التشطيسية

لمعاممضغ بالاشتخاؾ في مشاقذة أكضاع العسل كالسداىسة في رسع خصصو ك التي تحجد المػائح 
كالتعميسات ؼيو أدكار العاممضغ بذكل مفرل دقضق ، الى عجـ تذجيع الأفخاد عمى الإبجاع 

 .كالابتكار ، بل يجعميع يتيخبػف مغ السدؤكلية خػفا مغ الفذمػالعقاب
 2: كسا يسكغ إضافة العشاصخ التالية - 

  السحافطة عمى السػضع الإجتساعي كعجـ الخغبة في خمق صخاع سمبي ناشئ عغ الإختلبفات
 .بضغ الثقافةالدائجة في السشطسة كبضغ الثقافة التي يدتمدميا التغضضخ

                                         
،مجمة الباحث في العمػـ الاندانية كالاجتساعيةمعيج عمػـ معؽقات اابجاا ااداري بسجيخيات الذباب والخياضة الجدائخية دالة محمد، عادؿ بديػ، 1

 .2020 124كتقشيات الشذاشات البجنية كالخياضية جامعة بدكخة  ص 
  22-21 ص 17، العجد 2مجمة الاقتراد الججيج جامعة خسيذ مميانة، السجمج دور اابجاا ااداري في تحديؼ الاداء الؽظيفي خمػؼ زىخة، 2

2017. 



  اابجاا ااداري :                                                                       السبحث الثاني 

33 

 

  الخغبة في السحافطة عمى أسالضب كشخؽ الأداء السعخكفة ، حضث أف الإبجاع في السشطسة يدتمدـ
 .في بجايتو نفقات إضاؼية عمى السشطسة أف تحسميا

 عجـ الخغبة في تغضضخ الػضع الحالي بدبب التكاليف التي يفخضيا مثل ىحا التغضضخ. 
  ثبػت الييكل البضخكقخاشي لسجة شػيمة كتخسخ الثقافة البضخكقخاشية كما يراحب ذلظ مغ أصحاب

أك رغبة أحج أصحاب . الدمصة في السحافطة عمضيا كعمى شاعة ككلاء السخؤكسضغ ليع 
 . الامتيازات في السحافطة عمى إمتيازاتيع

 :أبـعـاد اابـجاا ااداري : ثـالـثـا 

تػفخىا في العسمية لع يتفق معطع الكتاب كالباحثضغ في مجاؿ الإبجاع الإدارؼ عمى عشاصخ مػجػدة كجب 
الإبجاعية، كرغع ذلظ ىشاؾ بعس أىع العشاصخ السذتخكة كالتي تكخرت في العجيج مغ الجراسات كالستسثمة 

: ؼيسا يمي 

 

السقرػد بيا أف يتستع السبجع بتفكضخ أصضل ، أؼ أنو لا يكخر أفكار مغ حػلو ، ك : الأصالة  - 1
معيار الحكع عمى الفكخة بالأصالة ىػ عجـ خزػعيا للؤفكار الستجاكلة كلإقخاره ك خخكجو عغ التقمضج 

كقج زاد الأسمػب التقمضجؼ مغ درجة أصالة الفكخة كالخخكج بأفكار ك حمػؿ لمسذكمة أك السذكلبت . كتسضده 
 1.بصخيقة مختمفة عسا يفكخ ؼيو الآخخكف بذخط أف تكػف مفضجة

تعشي القجرة عمى إنتاج عجد كبضخ مغ الأفكار أك الأسئمة أك الألفاظ أك السعمػمات أك : الصلبقة  – 2
الأشكاؿ ، إذا فيي تقاس بكسية الأفكار أك الكمسات كتكػيغ العبارات، كسا أنيا تعبخ عغ القجرة عمى 

انتاجعجد كبضخ مغ الافكار الججيجة كالرحيحة لسدالة أك مذكمة ما ، كسا تذضخ إلى القجرة عمى استخجاـ 
 2السخدكف السعخفي عشج الحاجة إليو 

كىي قجرة الفخد عمى إنتاج أكبخ عجد مغ الأفكار، كتغضضخ كجية نطخه نحػ السذكمة التي : السخكنة  ػ 3

                                         
1Eltahir ahmed mohammed dli , the work environment and its impact ou administrative cerativity : acase 
study of sudan uniersity of science and technology , journal of legal and economic studies No : 01 , vol : os 
2022, page :1969.  
 

 ، دراسة مضجانية بسدتذفى الأمخاض العقمية ، قخأ قانػف دور التسكيؼ في تشسية اابجاا ااداري في القطاا الرحي بؽلاية البميجةعسضخؼ محمد، 2
 . 2020 499  ص 23 ، العجد 16البمضجة ، مجمة اقتراديات شساؿ إفخيؿيا ، جامعة الجدائخ السجمج 
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يعالجيا بالشطخ إلضيا مغ زكايا مختمفة، كبالتالي فيي إشارة الى إمكانية تخمي السبجع عغ الصخائق القجيسة 
 1:في التفكضخ ك استبجاليا بأخخػ ججيجة ، كيسكغ التسضضد بضغ نػعضغ مغ السخكنة ىسا

  السخكنة التكيؽية ، يقرج بيا قجرة الذخز عمى تغضضخ الداكية الحىشية التي يشتطخ مغ خلبليا إلى
 .السذكمة السحجدة تحجيجا دؾيقا

 السخكنة التمقائية، كتتسثل في إعصاء عجد مغ الأفكار الستشػعة التي تختبط بسػقف محجد . 
يقرج بيا الإستعجاد لتحسل السخاشخة الشاتجة عغ الأعساؿ التي يقػـ بيا الفخد عشج : ػخكح السجازية  4

 2.تبشي الأفكار أك الأسالضب الججيجة كتبشي مدؤكلية نتائجيا

الحداسية لمسذكلبت ىي الدبب الػحضج لإشلبؽ شخارة التفكضخ السبجع حضث : الحداسية لمسذكلبت - 5
تؤرؽ السذكمة صاحبيا مسا يجفعو إلى التفكضخ في تجاكزىا مبجعة ، إف إدراؾ السذكمة ىي نرف الصخيق 

3.إلى حميا ، كالشرف الثاني مغ تفكضخ السبجع

                                         
 ،دراسة تصبيؿية عمى السخكب الشجسي لمفػسفات بجبل اابجاا ااداري وأثخه عمى إدارة السؽاىب لجى العامميؼسمع مجمخ، كلج بذيذي، خالج عمي،  1

 .2019 04ص '' 01''العجد'' 10''العشق تبدة، مجمة الاقتراد التشسية البذخية ، السجج 
أثخ التجريب عمى اابجاا ااداري لمسؽضفيؼ في البشؽك التجارية الدؽدانية بالتطبيي عمى الصاىخ حسج محمد عمى ، ندخيغ مػسى ، أحسج أحسج،2

 .2020 14ص 2 العجد 02، مجمة إقترادية حجيثة ك التشسية السدتجامة، السجمج بشغ الخخطؽم 
 614، ، جامعة تيدسدضمت ، ص 2، العجد 12 ، مجمة السعايخ ، السجمج أثخ اابجاا ااداري في تحديؼ الأداءمغخيبي الدعضج، العضج إلياس ، 3

2021 . 
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 .الجراسات الدابقة الستعمقة بفخق العسم: ب الأول لــالسط
دور مسارسة أسمؽب إدارة فخق العسم في تحديؼ (  2016  )د حسيإبخاهيػحسج صالح أ

 رات بؽزارة الجاخمية والأمؼ الؽطشيامدتؽى الأداء واتخاذ القخ
 متصمبات نضل شيادة الساجدتضخ في مةضسغ الجراسة في رسالة ماجدتضخ مقجىحه تتسثل : ني مج الذق اؿ

 التعخؼ عمى دكر مسارسة أسمػب إدارة فخؽ العسل في :إلىت ؼد،قغدة الأقرى  جامعة  ،الؿيادة كالإدارة
الذق السجنى بقصاع غدة، كقج تػصمت الى عجة - رات بػزارة الجاخمية را القذاختحدضغ مدتػػ الأداء كات

 :نتائج مغ بضشيا
  تساـ الإدارة العميا بأسمػب إدارة فخؽ العسلاه. 
 ذاخ كاتاء مدتػػ الأديغ كجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ أسمػب ادارة فخؽ العسل كتحذ 

 . راتراالق
 : بضشيا الجراسة مجسػعة مغ التػصيات مغ كسا قجمت

 ارة كالعسل عمى اعجاد دكرات لػزالعسل عمى زيادة مسارسة أسمػب فخؽ العسل في جسيع مجالات ا
 .ؿية فخؽ الععىع أتبضغ عسل ككرش

 كؼ كتػزيعالػصف الػضيفي سغرفع مدتػػ الأداء مغ خلبؿ الإستفادة مغ نتائج تقضيع الأداء اؿ
 .كالسكافآتكالتػازف ما بضغ العقػبات 

  البجائل ، جسيع البيانات كالسعمػمات كضع ،تتحجيج السذكاة )رات مغ قخا اؿاتخاذ اتباع عشاصخ
 (.ترحيح الإنحخافات- رات رايل السشاسب ، متابعة القبج اؿاختيار

ؽ العسل عمى تشسية الثقة التشطيسية دراسة حالة كمية العمػـ ر تأثضخ ؼ:2018طال بخعبج القادر بؼ راسةد
 .طر بجامعة الأغػاؼالاقترادية كالتجارية كعمػـ التدي

 ، 2018 ، 2 العجد 15تتسثل ىحه الجراسة في مقاؿ مشذػر بسجمة دراسات العجد الاقترادؼ السجمج 
تيجؼ إلى دراسة تأثضخ فخؽ العسل عمى تشسية الثقة التشطيسية مغ كجية نطخ أساتحة كمية العمػـ 

 124 مفخدة مغ أصل 48عضشة مكػنة مغ  بجامعة الأغػاط عمى يخؼالاقترادية كالتجارية كعمػـ التذ
اـ في ق العر مغلية يسارسػف الكثيؾلب أساتحة اؿغأ: كػنة لمسجتسع الكمي كقج تػصمت الى ما يمي ـأستاذ 

 ، ىشاؾ كالسذخفضغالدملبءشكل فخؽ عسل ، كجػد مدتػػ مقبػؿ مغ الثقة التشطيسية لجػ الأساتحة اتجاه 
( 0.54)ب  قجر طابكجػد ارت إلى  العسل عمى الثقة التشطيسية اضافةأثخ فخؽ دلالة إحرائية لػجػد 

 %.30كالتغضضخ الحادث في الثقة التشطيسية تفدخه فخؽ العسل ب 
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 الجراسة ىحهتتسثل :  في ادارة وبشاء فخق العسمأىسية أنساط القيادة : 2019دراسةبمغشامي نجاة وسيمة 
، تدعى ىحه الجراسة  ( 2019 ) 1  العجد،4ة الجدائخية لمسػارد البذخية السجمج مجلفي مقاؿ مشذػر في اؿ

خلبلاضيار لسدتخجمة لبشاء فخيق العسل في السؤسدة، ذلظ مغ  ا عمى شبيعة الأنساط الؿياديةؼالى التعخ
 في بشاء الجساعة ذاتيا كالعسل عمى ثع دكره القائج في عسل الجساعة مغ تشطيع كوشخاؽ كتػجيو أىسية

 الؿيادية كبشاء ط لمتعخؼ عمى العلبقة الكامشة بضغ الأنسا. داؼ الكمية لمسؤسدةقتساسكو بػية تحقضق الأ
 في تفعضل بشاء فخيق العسل كحا ىعالؿيادة الفعالة تدا: نتائجأىسيا إلى عجة افخيق العسل، كقج تػصمػ

 . الاستفادة مغ مػاردك مخخجات السشطسة كأخضخا العسل الاستقلبليةكالسخكنةفي تشفضح الأعساؿ
 :الجراسات الدابقة الستعمقة باابجاا ااداري :  الثاني لبالسط
 :الجراسات العخبية : أولا 
 في أثخ إدارة السعخفة عمى اابجاا ااداري في السجارس الخاصة  "راسة أحسج زياد دار عؽاد بعشؽاند- 

.   في إدارة الأعسالر ىحه الخسالة إستفسالا لستطمبات الحرؽل عمى درجة الساجدتيدمت ق"الأردن
 ردفىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ إدارة السعخفة عمى الإبجاع الإدارؼ في السجارس الخاصة في الأػ 
ؿ مثكت (ةعخؼ السعخفة كتصبضق العيع السعخفة كتػزخديغ تػلضج السعخفة كت)بكتسثمت أبعاد إدارة السعخفة . 

مدجمة ، مجرسة  (540) في السجارس الخاصة في عساف البالغ عجدىع فمجتسع الجراسة مغ جسيع العاممي
 إستبانة (414) بمغت ىعفاختيار عضشة عذػائية ــ كت. 2017 مجيخية تخبية العاصسة لعاـ ئيةحدب إحرا

مة حداؿ الباحث  استخجـفخضياتيا ،راسة كوختبار الجصالحة لمتحمضل الإحرائي، كلتحقضق أىجاؼ 
 .spss  البخمجيةكالاختباراتالإحرائية 

تػلضج السعخفة ، تخديغ السعخفة، كتصبضق : ) إدارة السعخفة كالستسثمة لأبعادتػصمت الجراسة إلى كجػد أثخ ػ 
 عمى الشتائج التي .....،ك في عسافالخاصة الإدارؼ في السجارس الإبجاع، في  (السعخفة ، تػزيع السعخفة 

 القخار في السجارس الخاصة في الأردف، لرقل كصانعػ السجراء الباحثتػصل إلضيا الباحث، يػصي 
معا . ىع في حل السذكلبترتيع ، كتفعضل دكاقتخاحا لجييا مغ خلبؿ دعع أفكارىع فشخريات العاممي

.   في إنجاز مياـ العسلكالابتكارالإبجاع قادريغ عمى ليع يجع
،  عمى الأداء الؽظيفي لمعامميؼ في مؤسدات الأعسالأثخ اابجاا ااداري " دراسة خالج عمي بعشؽان - 

  . أعسالأطخوحة مقجمة لشيم شيادة دكتؽراه في العمؽم التجارية تخرص إدارة 
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 الأداء الػضيفي لمعاممضغ في مدتػػ  ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى دكر الإبجاع الإدارؼ في تحدضغ ػ ىجفت
ب كت، كالع(تػنذ)الجدائخ، كشخكة فػسفات قفرة / ؼ لمفػسفات بجبل العشق نجعالسخكب الع

بياف  تكلتحقضق أىجاؼ الجراسة تع تصػيخ اس . ( السغخب )لمفػسفات ؼالذخؼ 
، بصخيقة الثلبثسحل السقارنة مكػف مغ السؤسدات مجتسع مغاختيارىاة الجراسة، التي تع يغكتػزيعو عمى ع

 642 مشيا لمتحمضل تالرالحة ، كاف741 مشيا أستخجع إستبانة، 1036 عمضيع العذػائية،كزعتنة ؼالع
أف مدتػػ الإبجاع الإدارؼ كاف جضجا في :  مغ أىسيا الشتائجك قج تع التػصل إلى مجسػعة مغ . استسارة 

ركة فػسفات قفرة لا تدتخجماف الأسالضب ش كمتػسط في السخكب السشجسي كالسكتب الذخيفممفػسفات
 برفةسالضب الأ تمظ الذخيف، بضشسا يدتخجـ السكتب يغ لجػ العاملكتفخزهالإدارية التي تحقق الابجاع 

 كالأداء الادارؼ  ليدت ناقمة لمعلبقة بضغ الابجاع ةالجيسقخاشي اف الستغضخات الجراسة أف كججتما ،ؾمحتذسة 
.  أسالضب الإدارة كالأداء فكبي

 ااداري  في تحقيي اابجااقيشني التففيخ الخب أثخت"وانعؼ ، بنخيسانلايمي ا ، ةمجرومششاديةاسردـ 
ية  غؼراسة حالة السخكد الجامعي مد
جػدة الخجمة الجاخمية، الؿيادة الخشيقة، الإتراؿ )يق بأبعاده شبشي التفكضخ الختىجفت الجراسة إلى معخفة ػ 

كقج .. يةغغـ - الجامعي بالسخكد يغفي تحقضق الإبجاع الإدارؼ لمسػضفضغ الإدارؼ  (ممضغالخشضق، تسكضغ العا
ف الحؼ تع تػزيعو ستبيا الإ جسع البيانات باستخجاـ السشيج الػصفي التحمضمي، بحضث تعػتع الاعتساد عل

 قابمة لإجخاء الجراسة 39 إستبانة مشيا 48رجعت ، كلقج استضف مػ60عمى عضشة الجراسة كالسقجرة بػ 
بشي تية ؿغ إلى عجـ كجػد أثخ كدلالة إحراالشتائجكلقج أشارت  spss بالبخنامج الاحرائي كالتحمضل 

 .ةغشيـ – ؼ تحقضق الإبجاع الإدارؼ لمسػضفضغ الإدارية بالسخكد الجامعر الخشضق عمى التفكي
  :  الجراسات الأجشبية:تانيا

 :بعشؽان" Eltahir Ahmed mohamed ali "دراسةـ 
The Works environnement and its impact on administrative creativity: A 

case study of Sudan university of science and technology. 

 العسل كأثخىا عمى الإبجاع الإدارؼ بجامعة الدػداف نشحػ بضئة معخفة إتجاىات العامميإلىت الجراسة ؼدقـ 
 يئة العسل بيخث تػصمت الجراسة إف تأ، ك التحمضميؼلمعمػـ كالتكشػلػجيا، كتع إستخجاـ السشيج الػصيف

 لا يػجج تأثضخ . ، في الإبجاع الإدارؼ ( شخكط العسلكافآت كالييكل التشطيسي، التجريب، الحػافد كالع)
كادر بذخية ذات كفاءة كميارة عالية في استخجاـ  الجامعةؾ تستمظ. الإدارؼ الإبجاعلتكشػلػجيا عمى ؿ

 .التكشػلػجيا
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 الجراسة مجسػعة مغ التػصيات، مغ بضشيا ضخكرة أف تدعى إدارة الجامعة إلى زيادةركاتب خرتكؿ
تػفضخ كافة الإحتياجات الزخكرية التضتسكغ العاممضغ مغ صضبكسا تػ. مشعا لمتدخبىع كحػافديغ ضفالسػ

 . السراحب لعسموؼجمسارسة عسميع بكفاءة كفعالية، كالإىتسامبسػاكبة التصػر التكشػلػ
 الدابقة  بالجراساتالية ح الجراسة القارنةم : بالثالثالسطم

 الإدارؼ بالإبجاع الجراسات السدابقة في تشاكليا لستغضخ فخؽ العسل كعلبقتيا فت الجراسة السالية عمضدت- 
غالبية الجراسات في أماكغ مختمفة  في حضغ أجخيت "لذخكة مغخب بايب أنجستخؼ ػ السدضمة ػ"ة  راسدفي 

فضيا كششية أؼ مغ الجدائخ ك مختمف كلاياتيا مثل الأغػاط الجدائخ كتمسداف كمشيا عخبية أؼ مغ الجكؿ 
.  الأردف كفمدصضغ كالدعػدية: العخبية مثل 

 فخؽ العسل" السدتقل السشطخيخات الجراسة كالستسثمة في تغ الجراسات الدابقة في مجالات ـفت عيدكسا تعػ 
 مجتسع كغشية الجراسة ككحا شبيعة بالإضافة إلى أنيا تتسضد عشيا في "الإبجاع الإدارؼ "كالستغضخ الثابت" 

.   في بعس الجراساتع أك القصاالبضئة
السشيج الػصفي "ك  لسشيج الجراسة كهمياستخجاا الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في تتفقحضغ ػ في 

. ستبانة كأداة جسع البيانات كىي الإ"التحمضمي
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  بشاء نسؽذج الجراسة:السطمب الخابع
          الستغيخ السدتقم                                                         الستغيخ التابع         

 
 

 

 .الدابقة عمى الجراسات بالاعتسادمؼ إعجاد الطالبيؼ 
 

 

 
 

 
 

 الطلاقة

 المرونة

  للمشكلاتالحساسية

 روح المجازفة

 الأصالة

 فرق العمل الإبداع الإداري 
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خلاصة الفرم الأول 

 لمجراسة يسكششا القػؿ أف فخؽ الشطخؼ عمى ضػء ما كرد في ىحا الفرل كالستسثل في الإشار 
 كأف ىشاؾ جسمة مغ كالباحثضغالعسل تعتبخ مغ السػاضيع الأكثخ أىسية كلفتا لأنطار العمساء 

الأىجاؼ يدعى إلى تحؿيقيا بشاء ركح الثقة كالتعاكف بضغ الأفخاد خمق أفخاد مؤىمضغ كذات 
 الأفخاد في حاؿ الرخاعات ك مػاجية السذكلبت  كتبخز أىسضتيا في مياراتكفاءة تشسية 

كـ فو كأيزا كججت أف الإبجاع الإدارؼ ـكالاستسخاريةية كالشسػ س مضدة تشاؼت السؤسدااكتداب
  كالكفاءة كالفعالية كما بالشجاح الستعمقة ية الجػىخـ السفاىيف يحتػؼ عمى مجسػعة ميعكاس

 عمى مختمف التغضخات، مغ دكر كبضخ في تصػيخ الأعساؿ كالسؤسدات ك مػاجية يجدجه
. السدتػيات البضئية كالػصػؿ مدتػػ إدارؼ ك تشطيسي متسضد 

 

 

 

 



 

 

 

 

الفرم الثاني 
 الجانب التطبيقي
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: تسييج
بعجما تصخقشا نطخيا لأىع محاكر فخؽ العسل كالإبجاع الادارؼ التي مغ السفتخض أنو ليا دكر 

كمداىسة لمدعي نحػ البحث عغ إجابة لإشكالية الجراسة كتداؤلاتيا الفخعية، لكغ ىحا لا يأتي إلا مغ 
. خلبؿ التحقق مغ الفخضيات التي تست صياغتيا لأغخاض ىحه الجراسة

سشحاكؿ في الجانب التصبيقي ىحا دراسة حالة كاقع فخؽ العسل كالجكر الحؼ ألحقتو بتحقضق الإبجاع 
. الإدارؼ، حضث أخجنا مؤسدة مغخب بايب أنجستخؼ بالسدضمة كسضجاف لإجخاء ىحه الجراسة

ليحا يأتي ىحا الفرل للئسقاط السضجاني لسا جاء بو الفرل الشطخؼ، كليحا تع تقدع ىحا الأخضخ 
إلى ثلبثة مباحث التي سضتع مغ خلبليا التصخؽ إلى تقجيع السؤسدة محل الجراسة كالتعخيف بيا، ك عخض 

الإجخاءات السشيجية التي تع اعتسادىا لمجراسة، كقج تكػف أىسيا تمظ الستعمقة بعضشة الجراسة،  كالتي 
انعكدت مشصؿيا عمى البيانات التي تع الحرػؿ عمضيا ك تحمضميا إحرائيا بالاعتساد عمى بخنامج الحدمة 

، كسا أف نتائج التحمضل الإحرائي ستدسح لشا 28 الإصجار رقع  SPSSالإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 
بػصف عضشة الجراسة، كؾياس مجػ استجابات عضشة الجراسة، إلى الػصػؿ إلى اختبار فخضياتيا كالتحقق 

: ذا الفرل الثالثمغ صحتيا، كمشو فإف مباحث ق
تقجيػ وعخض السؤسدة محم الجراسة؛ : السبحث الأول
ااجخاءات السشيجية الستبعة في الجراسة : السبحث الثاني
. تحميم بيانات الجراسة واختبار فخضياتيا: السبحث الثالث
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: السبحث الأول
عخض وتقجيػ 
السؤسدة محم 

الجراسة 
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في ىحا السبحث نحاكؿ التعخؼ عمى مجاؿ عسل مؤسدة مغخب بايب انجستخؼ بالسدضمة، كذلظ 
. مغ خلبؽ عخض بصاقة تقجيع ليحه السؤسدة كلمتعخؼ عمى كل ذلظ نخػ في السصمب الاكؿ ما تع ذكخه

التعخيف بذخكة مغخب بايب انجستخي بالسديمة : السطمب الاول

. التعخيف بسجال شخكة مغخب بايب انجستخي بالسديمة

لرشاعة الأنابضب كالقشػات السجعسة  " Maghreb pip industry"شخكة مغخب بايب أنج ستخؼ 
 verre de Fibre de éRenforcPolyester (P.R.V)بالألياؼ الدجاجية 

 كبجأت الإنتاج الفعمي في 2004تأسدت في عاـ  SARLكىي شخكة ذات مدؤكلية محجكدة 
 دج، تتػاجج بالسشصقة الرشاعية لػلاية السدضمة تتخبع عمى 459,260,000,00يػنضػ بخأسساؿ يقخ ب 

 ىكتارات، تعتبخ مغ بضغ الذخكات الخائجة كششيا، كالستخررة في صشاعة 04أريع : مداحة تقجر ب 
 مػضف كعامل كقج ساىع ىحا في التقميز مغ 300أنابضب كقشػات السياه كتذخؼ عمى تػضيف أزيج مغ 

 ممع كبزغط لمسياه ما بضغ 2600 ممع إلى 80البصالة كتػفضخ الأنابضب كالقشػات مغ مختمف الأقصار، مغ 
 بار، السدتعسمة في مجالات مختمفة كسياه الرخؼ الرحي كمياه الذخب، كأنطسة التبخيج 40إلى 

اليضجركليكية ككحلظ الرخؼ الرحي كالتصبيقات الرشاعية كمخمف شبكات الخؼ كالتصيضخ، تعتبخ 
مشتجاتيا ذات شابع عالي الجػدة شبقا لأحجث التقشيات، كحرمت بفزميا عمى شيادة السصابقة ايدك 

كىػ ما يعتبخ بسثابة اعتخاؼ بجػدة السشتػج الجدائخؼ، باعتبار أنيا قشػات كأنابضب صحية تداىع " 9001
في حساية السياه مغ التمػث كمسضدات أخخػ لرشعيا مغ الألياؼ الدجاجية كرمل الكػارتخ ،كالرسغ، كىي 

 كمع في العاـ مغ 500السػاد التي تؤمغ مغ التأثضخات كالتآكل كالرجأ بصاقة إنتاجية قرػػ تقجر ب 
 كلاية، أما السادة 32مختمف الأقصار ، ساىست إلى غاية الضػـ في إنجاز العجيج مغ السذاريع عبخ 

 بالسائة عغ السادة 50الأكلية التي يتع بيا صشاعة القشػات فإف مدؤكلي الذخكة أكجكا عمى أف ما يقارب 
كولى جانب أنيا تحاكؿ مغ خلبؿ " مغخب بايب انجستخؼ "مغ يتع استضخادىا مغ الخارج، بالإضافة إلى أف 

السعايضخ كالحفاظ عمى صحة الإنداف كالبضئة فإنيا تحاكؿ كحلظ كبالقجر يخاعي العجيج مغ كل ما تشتجو 
. الكافي أف تحخص عمى أف يكػف الإنتاج ذا جػدة عالية

أما عغ الأفاؽ السدتقبمية فإف الذخكة تصسح خلبؿ الدشػات القادمة إلى الترجيخ لمخارج، بعج أف 
دخل مشتػجيا مخحمة السشافدة، كاستعجاد عجد مغ الأجانب الحيغ اترمػا بالذخكة لتحقضق إمكانية الترجيخ 

. نحػ قارتي أكركبا كوفخيؿيا، كىػ ما يرب في مرمحة الاقتراد الػششي



 عخض وتقجيػ السؤسدة محم الجراسة: السبحث الأول

46 

 

 بطاقة تقجيػ لمسؤسدة: السطمب الثاني

 مغخب بايب انجستخؼ :اسػ الذخكة

 2004أكتػبخ :  تاريخ التأسيذ

 2009 سبتسبخ :تاريخ الجخؽل في اانتاج

 (ـ.ـ.ذ.ش) شخكة ذات مدؤكلية محجكدة :الطبيعة القانؽنية

دج 000 000 000 1 :رأس السال الاجتساعي

السدضمة –  السشصقة الرشاعية :السؽقع

 ىكتار تػسعة 09 آر 43 آر 64 ىػ 03 : السداحة الاجسالية

 أنطسة القشػات السقػاة بالألياؼ الدجاجية :السشتؽج السرشع

 ممع 2600 ممع إلى 80مغ : الأنابضب، قصع التخكضب كالسمحقات الخاصة، الأقصار: مجسؽعة السشتجات

 كمع أنابضب مغ مختمف الأقصار مع قصع التخكضب كالسمحقات 700 :الطاقة الدشؽية للإنتاج

.   بار كأكثخ40 بار إلى 01 مغ :أصشاف الزغط

 إشار كعامل مباشخ 340: العساؿ

:  مجالات الاستخجاـ

خصػط الرخؼ الرحى -  

خصػط تدكيج السياه - 

مشطػمات الخؼ - 

مشطػمات معالجة فزلبت السياه - 

 مخارج ترخيف مياه البحخ- 

نطاـ تبخيج السياه - 

معامل تحمية السياه - 
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 خصػط إنتاج، كرشة إنتاج قصع التخكضب كممحقات الأنابضب، مخبخ لمتحالضل كمخاؾبة 05 :الألة الانتاجية
. الجػدة

% 100 :معجل اادماج بالشدبة لمذغم

 65 :معجل اادماج بالشدبة لمسشتؽج

. 9001:2015ندخة  (ISO)مغخب بايب لمرشاعة متحرمة عمى شيادة السصابقة العالسية إيدك 

: السػاد السدتعسمة في الإنتاج

( Resines )الخاتيشج- 

( Fibres de verre): الألياؼ الدجاجية

( Catalyseur - Cobalt6 )..... ,%إضافات كيسيائية

Sable silice :الخمم  

 

 



 

 

 

: السبحث الثاني
ااجخاءات السشيجية 
الستبعة في الجراسة
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       نيجؼ مغ خلبؿ ىحا السبحث إلى ذكخ مختمف الجػانب السشيجية التي اعتسجنيا في الجراسة 
كأىجافيا، الحؼ ساعجنا في معالجة إشكالية الجراسة مغ خلبؿ مشيجية عمسية كاضحة كمشاسبة، كيتزسغ 

:  ىحا السبحث ثلبثة مصالب تتسثل ؼيسا يمي
ااطار السشيجي؛ : السطمب الأول
مرادر بيانات الجراسة؛ : السطمب الثاني
. هيكمة استبانة الجراسة ومعالجتيا ااحرائية: السطمب الثالث
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ااطار السشيجي لمجراسة : السطمب الأول
           مغ السيع أف تكػف السشيجية العمسية تتساشى كالإشار العاـ لمجراسة بػية الػصػؿ إلى تحقضق 

. مغ خلبؿ استخجاـ مشيج عمسي مشاسبذا أىجافيا كمعالجة الإشكالية السصخكحة كه
السشيج العمسي السعتسج لمجراسة  : أولا

 يعج مشيجا يحاكؿ الػصػؿ إلى السعخفة الجؾيقة تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحمضمي كالحؼ
كالتفرضمية لعشاصخ السذكمة أك الطاىخة القائسة لمػصػؿ إلى فيع أفزل كأدؽ أك كضع أساسيات 

كالإجخاءات السدتقبمية الخاصة بيا، كىشا لسعخفة تفاصضل أكثخ حػؿ السػضػع أك الطاىخة كييجؼ ىحا 
. السشيج إلى تػفضخ البيانات كالحقائق عغ إشكالية مػضػع البحث كالػقػؼ عمى دلالتيا

         كتبخز أىسية استخجاـ السشيج الػصفي التحمضمي في الجانب السضجاني ليحه الجراسة مغ خلبؿ 
 .التصخؽ إلى دراسة كالتحمضل الػاقعي كالسضجاني لجكر فخؽ العسل في تحقضق الإبجاع الإدارؼ 

عيشة الجراسة : ثانيا
تتكػف عضشة الجراسة أربعة كعذخكف فخد، كالسكػنة أساسا مغ مػضفي السؤسدة محل الجراسة، كالتي 

 .بإمكانيا إدراؾ مػضػع الجراسة باعتباره يخز أكثخ ىحه الفئة
مرادر بيانات الجراسة : السطمب الثاني

اليجؼ مغ ىحا السصمب ىػ تحجيج كذكخ السرادر التي تع الاعتساد عمضيا في الجراسة سػاء في 
الفرل الشطخؼ أك في الفرل السضجاني الحؼ يسثل الإسقاط السضجاني لمجدء الشطخؼ، كتقدع مرادر بيانات 

. الأكؿ يتسثل في السرادر الثانػية، أما الثاني فيػ يسثل السرادر الأكلية: الجراسة إلى جدأيغ
السرادر الثانؽية  : أولا

مغ أجل تشاكؿ التأصضل الشطخؼ لمجراسة تست الاستعانة بسجسػعة مغ السرادر متشػعة كالتي تعج أساس 
: الجراسة، كتسثمت ىحه السرادر ؼيسا يمي

 مخاجع كتب لأغمبيا بالمغة العخبية كالبعس بالمغة الأجشبية؛ -
 استخجاـ مخاجع بعس السقالات كالسجاخلبت؛ -
 الاستعانة بالسمتؿيات التي تشاكلت تقخيبا نفذ الجراسة؛ -
 .الاستعانة بالسػاقع الإلكتخكنية -
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السرادر الأولية : ثانيا
      للئسقاط السضجاني لمجراسة كجعميا أكثخ عسقا تع الاعتساد عمى مرادر ذات البيانات الأكلية التي 

تػصمشا إلى بيانات مباشخة تخز الجراسة، كتتسثل السرادر الأكلية التي اعتسجت في الجراسة ىي مرادر 
مضجانية كذلظ عغ شخيق التػاصل مع أفخاد عضشة الجراسة مغ خلبؿ جسع البيانات مغ مرادرىا كالتي 

: تتسثل في
 .الاستبانة

: 48         كلقج تع الاعتساد عمى الذخكط التالية عشج صياغة أسئمة لبشاء استبانة كاضحة كدؾيقة
 مخاعاة التدمدل السشصقي للؤسئمة؛ -
 يجب أف تكػف صياغة الفقخات كاضحة كتحاشي الأسئمة السبيسة؛ -
 .تجشب ازدكاجية السعشى لمفقخة -

        كقج تع صياغة استبانتشا بجقة ككضػح كتع تحكيسيا إحرائيا كمشيجيا كضسشيا، كقسشا بتػزيعيا 
 مػضف بالسؤسدة محل الجراسة، مغ أجل ملبئسة 24كاستخجاعيا مغ أفخاد عضشة الجراسة التي تسثمت في 

. مػضػع الجراسة الحؼ يتعمق بفخؽ العسل
 .هيكمة استبانة الجراسة ومعالجتيا ااحرائية: السطمب الثالث

.           سشتشاكؿ في ىحا السصمب ـيكمة استبانة الجراسة كمعالجتيا الإحرائية
هيكمة استبانة الجراسة : أولا

:           تع ـيكمة استبانة الجراسة كالتالي
 كفضيا تع تػضيح مختمف حضثيات أسئمة الجراسة السػجو لأفخاد عضشة الجراسة، :مقجمة تسييجية- 01

. مع إعلبميع بأف البيانات التي سيقجمػنيا تيجؼ إلى الإسقاط السضجاني لمجراسة العمسية
 بشج مقدسة إلى ثلبثة محاكر كىي 39تتكػف استبانة الجراسة عمى : محاور الاستبانة- 02

: كالتالي
. السعمػمات الذخرية لأفخاد عضشة الجراسة: السحؽر الأول

كيتسحػر السحػر الثاني حػؿ فخؽ العسل كالسحػر الثالث حػؿ أبعاد الابجاع : الحؽر الثاني والثالث
 الإدارؼ 

                                         
، دار صفاء لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، عساف، مبادئ ااحراءات والاحتسالات ومعالجتيامحمد حدضغ محمد رشضج كمشى عصا الله الذػيلبت،  - 48

. 21-20، ص 2012الأردف، 
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الحؼ  (Likert squale)           تع إعجاد قائسة أسئمة الاستبياف عمى أساس مؿياس ليكخت الخساسي 
 :يحتسل خسذ إجابات كسا ىػ في مبضغ الججكؿ التالي

 مقياس ليكخت الخساسي السعتسج في الجراسة (:02)الججول رقػ 

غيخ مؽافي بذجة غيخ مؽافي محايج مؽافي مؽافي بذجة الترشيف 

 1 2 3 4 5الجرجة 

 بالاعتساد عمى دراسات سابقة مؼ إعجاد الطالبان
          أما ؼيسا يتعمق بالحجكد التي اعتسجنا عمضيا في ىحا البحث عشج التعمضق عمى الستػسط الحدابي 

السشخفس ججا، ): لمستغضخات في نسػذج الجراسة، كلتحجيج درجة الؿياس فقج حجدنا خسدة مدتػيات ىي
: بشاءات عمى السعادلة التالية (السشخفس، الستػسط، الستخفع، السختفع ججا

مقياس تحجيج الأىسية الشدبية لستغيخات الجراسة : (03)الججول رقػ 

 5– 4.21 4.2– 3.41 3.4– 2.61 2.6– 1.81 1.8 – 1مدتؽى السلائسة 

الأىسية الشدبية 
لمستؽسط الحدابي 

مختفع ججا مختفع متػسط مشخفس مشخفس ججا 

مؼ إعجاد الطالبان بالاعتساد عمى السجى ااحرائي 
أدوات معالجة بيانات الجراسة  : ثانيا

             بعج عسمية تػزيع الاستبانة عمى العضشة السختارة، قسشا بعسمية جسع الاستبياف كالتي تعج مغ أىع 
السخاحل كػنيا تختبط بالحرػؿ عمى نتائج عسمية تفضجنا في إضفاء مػضػع الجراسة، فعسجنا إلى جسع ىحا 

الاستبانة عغ شخيق الاستلبـ السباشخ مغ العضشة السختارة، ثع بعج الحرػؿ عمى الاستبانة بجأنا عسمية 
 SPSSالتحمضل كفق ججاكؿ يتع تحمضميا إحرائيا، تع استخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 

:  مغ خلبؿ28إصجار رقع 
تع الاعتساد عمضيسا بيجؼ التفخيق بضغ العضشة، بشاء عمى السعمػمات : التفخارات والشدب السئؽية: أولا

. الخاصة بالسؤسدة، كتع اعتساد السؤشخيغ في كافة عبارات الاستبياف
 تع استخجامو في ىحه الجراسة كػنو مؤشخ يقػـ بتختضب البشػد حدب أىسضتيا :الستؽسط الحدابي:  ثانيا

 مغ كجية نطخ السدتػجبضغ عمى الاستبياف
. تع استخجامو لسعخفة مجػ تذتت الؿيع عغ متػسصيا الحدابي: الانحخاف السعياري - ثالثا
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تع استخجامو لسعخفة ثبات فقخات الاستبياف، بحضث  " Cronbach's Alpha"اختبار ألفا كخو نباخ: رابعا
تكػف مداكية لمرفخ كالػاحج الرحيح، فإذا لع يكغ ىشاؾ ثبات في البيانات فإف ؾيسة السعامل تكػف 

مداكية لمرفخ، أما إذا كاف ىشاؾ ثبات تاـ في البيانات فإف ؾيسة السعامل تداكؼ الػاحج الرحيح، أؼ أف 
 .زيادة ؾيسة ىحا السعامل تعشي مرجاؾية البيانات

 يقرج بو انو مؿياس يؿيذ ما كضع لؿياسو كيداكؼ رياضيا الجحر (:Validité)معامم الرجق : خامدا
. التخبيعي لسعامل ألفا كخك نباخ

 يدتخجـ لسعخفة (:Kolmogorov- Smirnov - Shapiro- wilk)اختبار طبيعة التؽزيع : سادسا
. شبيعة تػزيع بيانات ضاىخة معضشة في كػنيا تتبع التػزيع الصبيعي مغ عجمو

 يدتخجـ في اختبار فخضيات الاستبياف لمتأكج مغ الجلالة : ااحرائي(Test -T)اختبار :سابعا
. الإحرائية لمشتائج التي تع التػصل إلضيا

. يدتخجـ لاختبار فخضيات الجراسة ذات التػزيع غضخ الصبيعي:  ااحرائيsuperman: ثامشا
 



 

 

 

الثالث السبحث 
 البيانات عخض

وتحميميا 
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تحميم البيانات لعيشة الجراسة : السطمب الأول
         في ىحا السصمب سشقػـ بتحمضل البعج الأكؿ كالحؼ يتسثل في تحمضل البيانات الذخرية لعضشة 

. الجراسة كسا سشؿيذ مجػ صجؽ كثبات عبارة الاستبانة بسعامل ألفا كخك نباخ
تحميم البيانات الذخرية لعيشة الجراسة  : أولا

تؽزيع عيشة الجراسة حدب خاصية الجشذ : (04)الججول رقػ 

 % الشدبةالتفخار الجشذ 

 

 83.3 20ذكخ 

 16.7 04 أنثى

 100 24السجسؽا 

مؼ إعجاد الطالبان بالاعتساد عمى نتائج الاستبيان : السرجر
نلبحع أف ندبة الحكػر السػضفضغ بالسؤسدة محل الجراسة قجرت بػ  (04) مغ خلبؿ الججكؿ رقع 

ذا راجع إلى شبيعة السؤسدة محل  كه%16.7كالتي قجرت بشدبة   كىي أكبخ مغ ندبة الإناث% 83.3
. الجراسة كالثقافة الاجتساعية بػلاية السدضمة

تؽزيع عيشة الجراسة حدب خاصية العسخ : (05)الججول رقػ 

 % الشدبةالتفخار العسخ 

 

 33.3 08 سشة  30أقم مؼ 

 40 سشة إلى أقم مؼ 30مؼ 
 سشة

07 29.2 

 50 سشة إلى أقم مؼ 40مؼ 
سشة 

06 25 

 12.5 03 سشة فأكثخ 50مؼ 

 100 24السجسؽا 

مؼ إعجاد الطالبان بالاعتساد عمى نتائج الاستبيان : السرجر

83.3%

1637%

بالجنسالخاصةالنسبٌةالدائرة

ذكر

أنثى

33.3%

29.2%

25%

12.5%

بخاصٌةالمتعلمةالنسبٌةالدائرة

العمرٌةالفئة

منألل سنة 30

سنة 40إلى 30من

سنة 50إلى 40من

فأكثرسنة 50من
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 30فإف الفئة العسخية الدائجة بالسؤسدة محل الجراسة ىي أقل مغ  (05) مغ خلبؿ الججكؿ رقع 
 ثع تمضيا فئة مغ %29.2 سشة كالتي قجرت بػ40 إلى 30 ثع تمضيا الفئة مغ %33.3سشة كالتي قجرت بػ 

 سشة فأكثخ، كىحا يعػد إلى اعتساد 50 كفي الأخضخ فئة مغ %25 سشة كالتي قجرت بػ 40 إلى 50
.   السؤسدة محل الجراسة عمى الصاقات الذبانية

تؽزيع عيشة الجراسة حدب خاصية السؤىم العمسي : (06)الججول رقػ 

التفخار السؤىم العمسي 
 الشدبة
% 

 

 12.5 03ثانؽي 

 45.8 11 ليدانذ فأقم

 16.7 04ماستخ 

 25 06دراسات عميا 

 100 24السجسؽا 

مؼ إعجاد الطالبان بالاعتساد عمى نتائج الاستبيان : السرجر
أف الفئة الدائجة في عضشة الجراسة في ما يخز السؤىل العمسي ىي  (06) يػضح لشا الججكؿ رقع 

، %45.8فئة الجامعضضغ حاممي شيادة ليدانذ كالساستخ كأصحاب الجراسات العميا كالتي قجرت بشدبة 
 كىحا يجؿ عمى %12.5 عمى التػالي كفي الأخضخ فئة الثانػؼ كالتي قجرت ندبتيا بػ 25% ، % 16.7

أف السؤسدة محل الجراسة تعتسج عمى الإشارات كأصحاب الذيادات العميا في الػضائف الإدارية كالتقشية 
 .مسا يعػد عمى مؤسدة مغخب بايب أنجستخؼ بالإيجاب
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يسثم تؽزيع عيشة الجراسة حدب خاصية الأقجمية : (07)الججول رقػ 

 % الشدبةالتفخار الأقجمية 

 

 41.6 10 سشؽات 05أقم مؼ 

 29.2 07  سشؽات10 إلى 06مؼ 

 29.2 07  سشؽات10أكثخ مؼ 

 100 24السجسؽا 

مؼ إعجاد الطالبان بالاعتساد عمى نتائج الاستبيان : السرجر
ندتشتج أف الفئة الدائجة في مؤسدة مغخب بايب أنجستخؼ بالسدضمة  (07) مغ خلبؿ الججكؿ رقع 

 ثع تمضيا %41.6 سشػات فأقل كالتي تقجر بشدبة 5ؼيسا يخز الأقجمية في الػضيفة ىي فئة أصحاب 
 كىحا ما يجؿ % 29.2 سشػات كالتي تقجر بالتداكؼ بشدبة 10 سشػات كأكثخ  مغ 10 إلى 06الفئتضغ مغ 

عمى أف السؤسدة محل الجراسة تعتسج عمى تججيج الجكرة الجمػية لمسؤسدة مغ خلبؿ تججيج الكادر البذخؼ 
ليا كسا تعتسج عمى ذكؼ الخبخة كالكفاءة مسا يعػد عمضيا بالإيجاب 

تؽزيع عيشة الجراسة حدب خاصية الؽظيفة : (08)الججول رقػ 

التفخار الؽظيفة 
 الشدبة

% 

 

 54.2 13عؽن تشفيح 

 20.8 05 عؽن تحكػ

 16.7 04إطار 

إطار 
سامي 

02 08.3 

 100 24السجسؽا 

مؼ إعجاد الطالبان بالاعتساد عمى نتائج الاستبيان : السرجر
أف الفئة الدائجة في عضشة الجراسة ؼيسا يخز الػضيفة ىي فئة عػف تشفضح كع  (08)يػضح لشا الججكؿ رقع 

 عمى التػالي ثع تمضيا فئتي الإشار كالإشار الدامي %20.8  ك %54.2كعػف تحكع كالتي قجرت بشدبة 
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الأعمدة البٌانٌة التً تمثل خاصٌة الألدمٌة

منألل سنوات 05 سنوات 10إلى 06من سنوات 10أكثمن
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 عمى التػالي كىحا راجع إلى التدمدل اليخمي الػضيفي %08.3 ك%16.7كالتي قجرت ندبتيسا بػ 
. بسؤسدة مغخب بايب أنجستخؼ 

قياس مجى ثبات عبارات الاستبانة : ثانيا
           بعج حدابشا لسعامل ألفا كخك نباخ مغ أجل ؾياس مجػ صجؽ كثبات السحاكر الخاصة 

: بالاستبانة تحرمشا عمى الشتائج التالية
كىػ دلالة عمى ثبات كصجؽ أف الاستبانة متدقة لجرجة ( 0.6 )أف معامل ألفا كخك نباخ أكبخ مغ -

ما يؤكج مرجاؾية ( 0.753 )مقبػلة ؼيسا يخز الفقخات كسا أف معامل ألفا كخك نباخ الكمي ىػ
 .إجابة عضشة الجراسة

اختباري نؽا التؽزيع لسحاور الجراسة  : ثالثا
(: (Shapiro- wilkسضتع تحجيج نػع التػزيع ما إذا كاف شبيعي أـ لا عغ شخيق اختبار 

 Shapiro- wilkويمغ -نتائج اختبار  شبيخو: (09)الججول رقػ 

البعج 
Shapiro- wilk 

 Sigg statistqueعجد الفقخات 

 0.00 0.017 04البعج الأول 

 0.00 0.07 04البعج الثاني 

 0.00 0.004 04البعج الثالث 

 0.00 0.06 04البعج الخابع 

 0.00 0.12 04البعج الخامذ 

 SPSS,V28مؼ إعجاد الطالبان بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
 البعج الأكؿ كالثالث الخاصة بالجراسة لا تتبع التػزيع الصبيعي لأف أف: (09)مغ خلبؿ الججكؿ رقع 

 في حضغ أف البعج الثاني كالخابع كالخامذ تتبع التػزيع الصبيعي لأف ،(0.05) مغأقلSiggمدتػػ الجلالة 
كىحا ما يػضحو الججكؿ  (0.05) مغأكبخSiggمدتػػ الجلالة 
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 تحميم بيانات محاور الجراسة: السطمب الثاني

 نتيجة السحؽر الثاني فخق العسم يسثم (:10)الججول رقػ 
 

الخقػ 
الختبة  العبارة

الستؽسط 
الحدابي 

الانحخاف 
السعياري 

درجة 
الأىسية 

1 
يتع تذكضل فخؽ العسل داخل الإدارة مغ مدتػيات 

 تشطيسية متعجدة
 

4,8333 ,38069 
 مختفع ججا

2 
يداعج أسمػب فخؽ العسل داخل الإدارة في التخكضد 

 عمى الأىجاؼ كتشفضحىا بشجاح 
 

3,7500 1,32698 
 مختفع 

3 
يديج أسمػب فخؽ العسل مغ شعػر الأعزاء 
 السشتسية ليحه الفخؽ بخكح الجساعة كالسذاركة 

 
4,3333 1,12932 

 مختفع ججا 

 مختفع ججا  00000, 5,0000  تذجع الإدارة أعزاء فخؽ العسل عمى التعمع 4

5 
 أعسل مع فخيق يتدع بالثقة كالتعاكف 

 
مشخفس  1,13890 1,4167

 ججا 

 مختفع ججا  48154, 4,3333  أتعمع مغ زملبئي الحيغ ىع أكثخ كفاءة في العسل  6

 

7 

 

 يتػافق سمػكي الفخدؼ مع الدمػؾ الجساعي لمعسل 

 

4,5000 ,51075 

 مختفع ججا

8 

 

 أعتبخ نفدي جدء ميسا مغ جساعة العسل بالعسل 
 

4,5000 ,51075 
 مختفع ججا 

 مختفع ججا  00000, 5,0000  تع ادراجي في فخقة العسل بذكل مجركس 9

 مختفع ججا  00000, 5,0000 عادة ما يتع تفػيس جدء مغ الدمصات مغ قادة  10
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 فخؽ العسل للؤعزاء

 

11 

يحرل فخيق العسل الحؼ أنتسي إليو عمى 
  السعمػمات اللبزمة مغ شخؼ الإدارة 

مشخفس  1,12932 1,3333
 ججا

الاتراؿ بضغ أعزاء فخؽ العسل كمدؤكؿ الفخيق  12
 يتدع بالسخكنة

 
3,6667 1,27404 

 مختفع 

لجيشا كفخيق عسل الحخية الكاممة في اختيار شخيقة  13
 العسل السشاسبة

 
2,9167 1,28255 

 متػسط

 

14 

تػفخ السؤسدة جػ التعاكف كالسداعجة بضغ فخيق 
  العسل

3,0000 1,10335 
 متػسط 

  4.8048 نتيجة السحؽر الثاني فخق العسم

,44523 

 مختفع ججا

 spss,v27السرجر بالاعتساد عمى مخخجات 

مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه نلبحع أف مؤسدة مغخب بايب أنجستخؼ تعتسج عمى فخؽ العسل مغ خلبؿ 
تذكضميا مغ مدتػيات تشطيسية متعجدة حضث يداعج ىحا الأسمػب في التخكضد عمى الأىجاؼ كتشفضحىا 

أؼ أنيا متػسصة  (3.4)كيذجع عمى التعمع كما يثبت ىحا ىػ أف أغمبية الستػسصات الحدابية أكبخ مغ 
حضث كانت متػسصاتيا الحدابية مشخفزة كمغ خفزة ججا  (13-11-4)كمختفعة بالدتثشاء الفقخات 

( 4.80408)، في حضغ كاف الستػسط الحداب الإجسالي (2.9167-1.333-1.4167)حضث كانت 
كىحا مايجؿ  (3.4)أؼ مختفعة ججا أكبخ مغ الستػسط الحدابي الفخضي  (0.45523)كبإنحخاؼ معيارؼ 

 .عمى  اعتساد السؤسدة محل الجراسة عمى فخؽ العسل بجرجة عالية
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يسثم نتائج البعج الأول الستعمي بالأصالة : (11)الججول رقػ 

الفقخة الخقػ 

ي 
داب

الح
ط 

ؽس
لست

ا

ي  ر
عيا

الس
ف 

حخا
الان

رة 
عبا

ب ال
تختي

ؽل 
القب

جة 
در

أحخص عمى تقجيػ الأففار الجيجة بالأعسال اادارية  01
.3بالسؤسدة 

16
67

 0.
22

25
 

ط  04
ؽس

مت

02 
أشعخ بالسمم مؼ تفخار ااجخاءات الستبعة في إنجاز العسم 

3.
16

67
 0.

22
25

 

ط  3
ؽس

مت

أشعخ بأن لي مداىسة خاصة بإنتاج أففار ججيجة أقجميا في  03
.2مجال العسم 

91
67

 0.
24

63 3 

ط  2
ؽس

مت

04 
.3يتػ استخجام أسمؽب فخق العسم القائػ عمى اابجاا ااداري  

83
3

 0.
14

32 9 

فع  01
مخت

 نتيجة البعج الأول

3.
08

3 3 

0.
13

2 8  //

ط 
ؽس

مت

 SPSS,V28مؼ إعجاد الطالبان بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
 نلبحع أف أغمبية الستػسصات الحدابية لفقخات البعج الأكؿ التي تع (11)الججول رقػ    مغ خلبؿ 

 كىحا يذضخ إلى ،3.4فقخات كانت في ثلبث فقخات مشيا متػسصة أؼ أقل مغ  (04)التػصل إلضيا كالبالغة 
أف إجابات عضشة الجراسة كانت إيجابية، ندبيا، في حضغ كاف الستػسط الحدابي لمفقخة الخابعة يقجر بػ 

، (3.0833) أؼ بجرجة مختفعة،  كدلضل ذلظ أف الستػسط الحدابي العاـ لفقخات البعج الأكؿ بمغ 3.883
، كىحا ما يجؿ عمى الجكر الشدبي لفخؽ العسل في تحقضق الإبجاع (1.1084 )كبمغ الانحخاؼ السعيارؼ 

 حدب إجابات العضشة عمى كجػد بعج (1،2،3)الإدارؼ بالشدبة لبعج الأصالة، كىحا ما تػضحو الفقخات  
بسدتػػ متػسط ك مختفع بالشدبة لمبشج الخابع بسؤسدة مغخب بايب أنجستخؼ بالسدضمة حضث بمغ الستػسط 

.   حدب مؿياس تحجيج الأىسية(3.4 )الحدابي لأغمبية الفقخات أقل مغ 
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يسثم نتائج البعج الثاني الستعمي بالطلاقة : (12)الججول رقػ 

الفقخة الخقػ 

ي 
داب

الح
ط 

ؽس
لست

ا

ي  ر
عيا

الس
ف 

حخا
الان

رة 
عبا

ب ال
تختي

ؽل 
القب

جة 
در

01 
لجي القجرة عمى حم مذكمة خلال فتخة زمشية قريخة 

4.
41

67
 0.

10
28 0 

03 

جا 
 ج

تفع
مخ

02 
.4يقؽم السجيخ بتفؽيي الدمطات لمسخؤوسيؼ 

66
67

 1.
30

03
 02 

جا 
 ج

تفع
مخ

03 
أمتمغ الحجة القؽية عمى ااقشاا 

3.
66

67
 0.

13
05 2 

04 

جا 
 ج

تفع
مخ

04 
لجي القجرة عمى التففيخ الدخيع في العخوف السختمفة 

4.
83

33
 0.

07
77 1 

01 

جا 
 ج

تفع
مخ

 نتيجة البعج الثاني

3.
58

33
 0.

10
36 8  //

جا 
 ج

تفع
مخ

 SPSS,V28مؼ إعجاد الطالبان بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
عمى أف مؤسدة مغخب بايب أنجستخؼ بالسدضمة  تعتسج بجرجة مختفعة ججا  (12 )الججول رقػيؤكج 

عمى بعج الصلبقة ؼيسا يخز الإبجاع الإدارؼ كىحا مغ أجل بمػغ أىجافو  السشذػدة كىحا ما تػضحو 
-3.6667-4.6667-4.4167)التي قجرت متػسصاتيا الحدابية عمى التػالي  (1،2،3،4)الفقخات رقع 

كىحا ما يجؿ أىسية الصلبقة  كآلية لتحقضق الإبجاع الإدارؼ بالسؤسدة  (3.4)كالتي كانت تفػؽ  (4.8333
محل الجراسة في ضل فخؽ العسل، في حضغ  كاف الستػسط الحدابي الإجسالي ليحا البعج يقجر بػ 

كىحا ما يعػد بالإيجاب عمى مؤسدة مغخب  (0.10368)في حضغ بمغ انحخافيا السعيارؼ  (3.5833)
. بايب أنجستخؼ 
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 يسثم نتائج البعج الثالث الستعمي بالسخونة (:13 )الججول رقػ

الفقخة الخقػ 

ي 
داب

الح
ط 

ؽس
لست

ا

ي  ر
عيا

الس
ف 

حخا
الان

رة 
عبا

ب ال
تختي

ؽل 
القب

جة 
در

01 
أحخص عمى إحجاث تغييخات في أساليب العسم دوريا  

4.
50

00
 0.

18
05 8 

01 

جا 
 ج

تفع
مخ

02 
.4أواكب التطؽرات والتغيخات التفشؽلؽجية في بيئة العسم  

25
00

 0.
19

27
1

 

03 

جا 
 ج

تفع
مخ

أحخص عمى الاستفادة مؼ الانتقادات والسلاحعات التي  03
.4يبجييا زملاء العسم 

33
33

 0.
17

72 0 

02 

جا 
 ج

تفع
مخ

04 
لجي القجر عمى رؤية الأشياء مؼ زوايا مختمفة 

3.
83

33
 0.

30
49

5
 

فع  04
مخت

 نتيجة البعج الثالث

4.
31

67
 0.

15
61

7
 

 //

جا 
 ج

تفع
مخ

 SPSS,V28مؼ إعجاد الطالبان بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
 أف الستػسصات الحدابية لمفقخات الخاصة بالبعج الثالث الحؼ يسثل بعج (13)الججول رقػ يبضغ لشا 

- 3.8333 )قجرت عمى التػالي بػ (1،2،3،4)السخكنة أغمبيا مختفع ججا حضث كانت متػسصات الفقخات 
 كىي شبعا (4.3167 )في حضغ قجر الستػسط الحدابي الإجسالي،   (4.5000-4.2500-4.333
 كىحا دلضل عمى الجكر الفعمي لفخؽ العسل في تحقضق الإبجاع الإدارؼ  مغ ناحية بعج (3.4)أكبخ مغ 

السخكنة في مؤسدة مغخب بايب أنجستخؼ بالسدضمة  
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 يسثم نتائج البعج الخابع الستعمي بخوح السجازفة (:14)الججول رقػ 

الفقخة الخقػ 

ي 
داب

الح
ط 

ؽس
لست

ا

ي  ر
عيا

الس
ف 

حخا
الان

رة 
عبا

ب ال
تختي

ؽل 
القب

جة 
در

01 
 أميم إلى القيام بأعسال ذات مخاطخ عالية 

4.
41

67
 0.

07
97 4 

03 

جا 
 ج

تفع
مخ

02 
.4 أمتمغ الذجاعة لمقيام بأعسال ججيجة وتحسم نتائجيا

33
33

 0.
07

72
0

 

04 

جا 
 ج

تفع
مخ

03 
.4 أعسم ضسؼ فخيي عسم يدؽده روح السجازفة

58
33

 0.
06

18
0

 

01 

جا 
 ج

تفع
مخ

أقتخح أساليب ججيجة لأداء العسم حتى لؽكان ىشاك احتسال  04
.4عجم نجاحيا 

41
67

 0.
04

75
7

 

فع  02
مخت جا 
ج

 نتيجة البعج الخابع

4.
75

00
 0.

06
54

6
 

 //

جا 
 ج

تفع
مخ

 SPSS,V28مؼ إعجاد الطالبان بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
مغ الججكؿ يتبضغ لشا أف جل فقخات البعج الخابع الخاص الستعمق بخكح السجازفة ( 14)الججول رقػ 

 كىحا ما يؤكج أف درجة اىتساـ مؤسدة مغخب ،(4.2)متػسصاتيا الحدابية مختفعة ججا  فيي أكبخ مغ 
بايب أنجستخؼ بالسدضمة بخكح السجازفة في الإبجاع الإدارؼ مختفع ججا كفق الفقخات التي قجرت متػسصاتيا 

، في حضغ قجر الستػسط الحدابي (4.4167-4.5833-4.333-4.4167)الحدابية عمى التػالي 
، كىحا يقػدنا تمقائيا إلى القػؿ أنو تداىع فخؽ العسل في تحقضق الإبجاع (4.500 )الإجسالي لمفقخات بػ

الإدارؼ  مغ حضث ركح السجازفة بجرجة أىسية مختفعة ججا كىحا ما يعػد بالإيجاب عمى السؤسدة محل 
 .الجراسة
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 يسثم نتائج البعج الخامذ الستعمي بالحداسية لمسذكلات (:15)الججول رقػ 

الفقخة الخقػ 

ي 
داب

الح
ط 

ؽس
لست

ا

ي  ر
عيا

الس
ف 

حخا
الان

رة 
عبا

ب ال
تختي

ؽل 
القب

جة 
در

01 
 أشعخ بالستعة وااثارة في التعامم مع مذكلات العسم 

4.
00

00
 0.

01
00

 

 

فع 
مخت

02 
 أمتمغ رؤية دقيقة لسذكلات التي أعاني مشيا في العسم 

4.
75

00
 0.

09
02

9
 

 

جا 
 ج

تفع
مخ

03 
 أحاول اكتذاف السذاكم بيجف حميا

3.
91

67
 0.

05
76

3
 

 

فع 
مخت

04 
أتشبأ بسذكلات العسم قبم حجوثيا 

4.
57

00
 0.

09
02

9
 

 

جا 
 ج

تفع
مخ

 نتيجة البعج الخامذ

4.
41

67
 0.

01
63

3
 

 

جا 
 ج

تفع
مخ

 SPSS,V28مؼ إعجاد الطالبان بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
مغ الججكؿ يتبضغ لشا أف جل فقخات البعج الخابع الخاص بالجراسة متػسصاتيا الحدابية ( 15)الججول رقػ 

 كىحا ما يؤكج أف درجة اىتساـ مؤسدة مغخب بايب ببعج ،(3.4)مختفعة كمختفعة ججا فيي أكبخ مغ 
-4.000)الحداسية لمسذكلبت مختفع كفق الفقخات التي قجرت متػسصاتيا الحدابية عمى التػالي 

، كىحا (4.4167 )، في حضغ قجر الستػسط الحدابي الإجسالي لمفقخات بػ(4.7500-3.9167-4.5700
يقػدنا تمقائيا إلى القػؿ أنو تداىع فخؽ العسل في تحقضق الإبجاع الإدارؼ مغ حضث بعج الحداسية 

. لمسذكلبت بجرجة أىسية مختفعة كىحا ما يعػد بالإيجاب عمى السؤسدة محل الجراسة
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اختبار فخضيات الجراسة  : السطمب الثالث

 ك اختبار كلكػكدغ t-testسضتع في ىحا السصمب اختبار فخضيات الجراسة عغ شخؽ اختبار 
. حدب نػع التػزيع

اختبار الفخضية الأكؿ : أكلا

: سضتع اختبار الفزية الأكلى عغ شخيق اختبار كيمكػكدغ حدب التػزيع اللبمعمسي كسا يمي

 لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الأصالة بالسؤسدة محل :H0الفخضية الرفخية 
الجراسة؛ 

.  يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الأصالة بالسؤسدة محل الجراسة:H1الفخضية البجيمة 
نتائج اختبار سبيخمانممفخضية الأول : (16)الججول رقػ 

 مدتؽ الجلالة قيسة الاختبار 

 0.031 0.376 قيسة الاختبار

 SPSS,V28مؼ إعجاد الطالبان بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
مغ خلبؿ اختبار سضبخماف أف ؾيسة معامل الارتباط مختفعة حضث كانت  (16)يػضح الججكؿ رقع 

، كىحا ما يقػدنا تمقائيا إلى رفس الفخضية 0.05كسا أف مدتػػ الجلالة كانت أقل مغ 0.376بؿيسة 
يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى " وقبؽل الفخضية البجيمة التي تشص عمى أنو H0الرفخية 

 ".الأصالة بالسؤسدة محل الجراسة

اختبار الفخضية الثانية : ثانيا

 كمدتػػ السعشػية 0.05عشج اختبارنا لمفخضية الثانية الستعمقة ببعج الصلبقة نزع مدتػػ الجلالة بؿيسة 
:  ، كسا يجب أف نحجد ما يمي0.95

 لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الصلبقة بالسؤسدة محل الجراسة؛ :H0الفخضية الرفخية 
.  يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الصلبقة بالسؤسدة محل الجراسة:H1الفخضية البجيمة 
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يؽضح نتائج اختبار الفخضية الستعمقة بالبعج الثاني : (17)ججول رقػ 

نتيجة اختبار الفخضية  (sig)  الججكليةT  السحدػبةT البياف

H0 H1 

نتائج السحػر 
 الأكؿ

 قبػؿ رفس 0.000 14.9137 15.58333

 SPSS,V28مؼ إعجاد الطالبان بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
 ك ىػ أكبخ  ( 15.5833) البعج الثاني بمغ    T أف اختبار (17)الججول رقػ نلبحع مغ خلبؿ 

 ك ىحا ما يجؿ عمى أف البعج الثاني داؿ إحرائيا عشج (14.9137) الججكلية ك التي تقجر بػ Tمغ 
 ك (0,000 )لسجسػع فقخات السحػر بمغت (SIG)، حضث أف الؿيسة الاحتسالية (0.05)مدتػػ الجلالة 

 ك ذلظ ما يثبت أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بضغ إجابات أفخاد عضشة (0,05)ىي أقل تساما مغ 
 H0الجراسة ؼيسا يخز فقخات البعج الثاني الخاص بالصلبقة، ك ىحا ما يؤدؼ إلى رفس الفخضية الرفخية 

يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الصلبقة "  ك التي تقػؿ أنو H1ك قبػؿ الفخضية البجيمة 
 ."بالسؤسدة محل الجراسة

اختبار الفخضية الثالثة : ثالثا

 لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى السخكنة بالسؤسدة محل الجراسة؛ :H0الفخضية الرفخية 
.  يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى السخكنة بالسؤسدة محل الجراسة:H1الفخضية البجيمة 

نتائج اختبار سبيخمانممفخضية الأول : (18)الججول رقػ 

 مدتؽ الجلالة قيسة الاختبار 

 0.020 0.471 قيسة الاختبار

 SPSS,V28مؼ إعجاد الطالبان بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
مغ خلبؿ اختبار سضبخماف أف ؾيسة معامل الارتباط مختفعة حضث كانت  (18)يػضح الججكؿ رقع 

، كىحا ما يقػدنا تمقائيا إلى رفس الفخضية 0.05كسا أف مدتػػ الجلالة كانت أقل مغ 0.376بؿيسة 
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يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى " وقبؽل الفخضية البجيمة التي تشص عمى أنو H0الرفخية 
 ".السخكنة بالسؤسدة محل الجراسة 

تختضب الفخكؽ بضغ البيانات كبضغ الػسيط الافتخاضي الحؼ حجدت ؾيستو  (18)يػضح الججكؿ رقع 
 حالاتكانت الفخكؽ سالبة أؼ أف ارتفاع مدتػػ السخكنة بالشدبة 16، فقج بضشت الشتائج أف ىشاؾ 03بػ 

للئبجاع الإدارؼ، في ىشاؾ أربع حالات فقط، أيغ كانت الفخكؽ مػجبة، كأربع حالات، لع تكغ ىشاؾ فخكؽ، 
 " التي تشز عمى H1، كبالتالي نقبل الفخضية البجيمة 0.05كسا أف ؾيسة مدتػػ الجلالة كانت أقل مغ 

". يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى السخكنة بالسؤسدة محل الجراسة
اختبار الفخضية الخابعة : رابعا

:  يجب عمضشا تحجيج ما يمي
 لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى ركح السجازفة بالسؤسدة محل :H0الفخضية الرفخية 

الجراسة؛ 
 يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى ركح السجازفة بالسؤسدة محل :H1الفخضية البجيمة 

. الجراسة
 يؽضح نتائج اختبار الفخضية الستعمقة بالعبج الخابع: (19)ججول رقػ 

نتيجة اختبار الفخضية  (si-t)  الججكليةT  السحدػبةT البياف

H0 H1 

نتائج السحػر 
 الأكؿ

قبػؿ رفس  0.000 7.5803 8.7500

 SPSS,V28مؼ إعجاد الطالبان بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
 البعج الخابع الستعمق بخكح السجازفة قجر بػ     T أف اختبار (19)الججول رقػ يتزح لشا مغ خلبؿ  

،كسا أف مدتػػ الجلالة لمبعج الثاني  (7.5803) الججكلية ك التي تقجر بػ T ك ىػ أكبخ  مغ ( 8.7500)
لسجسػع  (SIG) ، حضث أف الؿيسة الاحتسالية (0.95) ما يجؿ عمى أف مدتػػ السعشػية (0.05)فجربػ

 ك ذلظ ما يثبت أنو لا تػجج فخكؽ ذات (0,05) ك ىي أقل تساما مغ (0,000 )فقخات السحػر بمغت
دلالة إحرائية بضغ إجابات أفخاد عضشة الجراسة ؼيسا يخز فقخات البعج الخابع، كىحا ما يقػدنا إلى قبػؿ 
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يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى ركح السجازفة بالسؤسدة محل " الفخضية البجلية التي تقػؿ 
 .H0 كرفس H1" الجراسة

 

 

 اختبار الفخضية الخامدة :خامدا

تشز الفخضية الخامدة عمى يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الحداسية لمسذكلبت 
:  بالسؤسدة محل الجراسة، كعميو حجدنا الفخضية البجيمة كسا يمي

 لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الحداسية لمسذكلبت بالسؤسدة :H0الفخضية الرفخية 
محل الجراسة 

 يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الحداسية لمسذكلبت بالسؤسدة محل :H1الفخضية البجيمة 
. الجراسة

يؽضح نتائج اختبار الفخضية الستعمقة بالبعج الخامذ : (20)ججول رقػ 

 نتيجة اختبار الفخضية (si-t)  الججكليةT  السحدػبةT البياف

H0 H1 

نتائج السحػر 
 الأكؿ

قبػؿ رفس  0.000 17.9691 18.41667

 SPSS,V28مؼ إعجاد الطالبان بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
ذاف قجرا بػ  الججكلية اؿT السحدػبة ليحه الفخضية أكبخ مغ  T أف اختبار (20)الججول رقػ يبضغ لشا 

 لأف مدتػػ (0.05) عمى التػالي في حضغ أف مدتػػ الجلالة بمغ (17.9691)ك ( 18.41667)
 كىي أقل تساما (0.000)قجرت بػ (SIG)، كسا أف الؿيسة الاحتسالية ليا (0.95)السعشػية ليحه الفخضية 

 ما يجؿ عمى أنو لا كجػد لفخكؽ ذات دلالة إحرائية بضغ إجابات أفخاد عضشة الجراسة ميسا (0.05)مغ 
يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الحداسية  التي تثبت H1يقػدنا إلى اختيار الفخضية 

 H0كرفس الفخضية " لمسذكلبت بالسؤسدة محل الجراسة
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 اختبار فخضيات الجراسة: (21)الججول رقػ 

 الشتيجة الفخضيات

 مقبػلة الفخضية الأكلى 

 مقبػلة الفخضية الثانية 

 مقبػلة الفخضية الثالثة 

 مقبػلةالفخضية الخابعة 

 مقبػلةالفخضية الخامدة 

 بشاءا عمى نتائج الفخضيات الدابقة يسكششا اثبات صحة الفخضية الخئيدية الفخضية الخئيدية 

مؼ إعجاد الطالبان : السرجر
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: خلاصة الفرم الثاني

تعتبخ فخؽ العسل مغ  الآليات ك السيكانضدمات الفعالة في تحقضق الإبجاع الإدارؼ، كما دلت عمى 
ذلظ كجػد ارتباط كثضق بضغ الستغضخيغ التابع كالسدتقل مغ خلبؿ حدابشا لسعامل الانحجار البديط الحؼ أكج 

صحة الفخضية الأكلى كالثانية كالثالثة كالخابعة كالخامدة مغ خلبؿ اختبارنا لمفخضيات الفخعية، أيغ تع 
. تأكضج  صحة الفخضية الخئيدية، كىحا ما يعػد بالإيجاب عمى تحقضق الابجاع الإدارؼ في ضل فخؽ العسل
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يُعج العشرخ البذخؼ أىع ركائد السشطسة ك نجاح السؤسدة ك فذميا مختبط ارتباط كثضق بفاعمية أفخادىا ك 
بػية استغلبؿ أمثل الكامل قجرات افخاد السؤسدة كجب الاىتساـ بتذكضل فخؽ العسل إذ تُعج شخيقة مغ 

شخؽ الػصػؿ الى نجاح السشطسة، فيػ يداىع في التخمز مغ شخؽ التدضضخ التقمضجية كالقجيسة لمػصػؿ 
بالسشطسات إلى تحقضق أفاؽ كاسعة مغ التصػر كالتججيج ك في ضل العرخ الخاىغ الحؼ يصمب مغ 

السؤسدة تقجيع خجمات ججيجة ك مبجعة حضث أنشا نلبحع أف السشطسة الأكثخ شخحا لأفكار إبجاعية ىي 
السؤسدة السديصخة عمى سػؽ العسل ك الأبخز عمى الداحة ك بسا أف كل فخد مغ أفخاد السؤسدة يسمظ 

أفكار ابجاعية خاصة بو ك لا تكفي لػحجىا لمشيػض بالسؤسدة كبغضت تجدضج الإبجاع داخل السشطسة ككل 
كتفعضمو بالذكل السصمػب بضغ العاممضغ لابج مغ التعاكف ك تجسيع القجرات لتحقضق التكامل الإبجاعي، كلقج 

حاكلت ىحه الجراسة تدميط الزػء عمى مجػ فاعمية فخؽ العسل بالسشطسة محل الجراسة كالجكر الكبضخ 
كذلظ سعياً لإيجاد إجابات عغ التداؤلات التي . الحؼ تمعبو في التحدضغ مغ مدتػيات الإبجاع داخميا

كانت محػر ىحه الجراسة كالستسثمة في معخفة شبيعة العلبقة كدرجة التأثضخ لفخؽ العسل عمى تشسية الإبجاع 
الإدارؼ بسؤسدة مغخب بايب أنجستخؼ نتائج الجراسة 

مغ خلبؿ نتائج الجراسة تػصمشا إلى إثبات كصحة الفخضيات التالية التي تثبت أف ىشاؾ دكر لفخؽ العسل 
: في الإبجاع الإدارؼ 

يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الأصالة بالسؤسدة محل الجراسة؛  -
يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الصلبقة بالسؤسدة محل الجراسة؛  -
يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى السخكنة بالسؤسدة محل الجراسة؛  -
يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى ركح السجازفة بالسؤسدة محل الجراسة؛  -
يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الحداسية لمسذكلبت بالسؤسدة محل الجراسة  -
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 :الاقتخاحات والتؽصيات

 : عمى أىع الشتائج التي تػصمت إلضيا الجراسة نقجـ أىع التػصياتالاشلبعبعج 

 .عمى السؤسدة تذجيع السػضفضغ عمى التعبضخ عمى أفكارىع حتى كلػ كانت تقمضجية -
 .عمى السؤسدة خمق بضئة عسل محفدة عمى الإبجاع  -
 .عمى السؤسدة تغضضخ ركتضغ العسل لمسػضفضغ بإنتزاـ -
.عمى السؤسدة تػفضخ أماكغ عسل مخيحة كمستعة -

  



 

 

 

 
 قائسة السخاجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائسة السخاجع

 

 

  القخونالفخيػ: 
 117سػرة البقخة الآية  (1
  مخاجع عخبية: 
أثخ ادارة السعخفة عمى اابجاا ااداري في السجارس الخاصة في : أحسج زياد يػسف دار عػادة (2

 .( 2018)، كمية الاقتراد كالعمػـ الادارية، جامعة آؿ البضت الأردن
يع حسضج ،  (3 دور مسارسة أسمؽب إدارة فخق العسم في تحديؼ مدتؽى الآداء أحسج صالح إبخاـ

 ، رسالة مكسمة لمحرػؿ عل الذي السجني- وإتخاذ القخارات بؽزارت الجاخمة والأمؼ الؽطشي 
 .2016درجة ماجيدتار في الؿيادة كالإدارة ، جامعة الأقرى بغدة، 

يع أحسج عبجه، (4 فخق العسم وأثخىا عمى الانتاجية في قطاا التعميػ الجامعي أـ الخضخ بشت ابخاـ
،بحث مقجـ الشدائي، دراسة ميجانية عمى قدػ الطالبات بجامعة السمغ عبج العديد بججة

 .2010لاستكساؿ متصمبات الحرػؿ عمى شيادة الساجدتضخ،  
أنذ عبج الخحساف سعضج الغامضجؼ، دكر فخؽ العسل في تشسية الإبجاع الإدارؼ لمسػضفضغ دراسة  (5

مضجانية عمى مػضفضغ لسدتذؽيات كزارة الرحة بسحافزة ججة، السجمة العخبية للآداب كالجراسات 
 .2022، 23 ، العجد 6الإندانية ، السؤسدة الػششية لمتخبية كالعمػـ كالآداب ، مرخ، مجمج 

أسمؽب فخق العسم وأثخه عمى تشسية الدمؽك اابجاعي للأفخاد بالسؤسدة بدايدة عبج الله،  (6
 دراسة مضجانية سػنصخاؾ، أشخكحة مقجمة لشضل شيادة دكتػراه عمػـ في عمػـ ااقترادية الجؽائخية

 . 3التدضضخ، تخرز إدارة مػارد بذخية ،جامعة الجدائخ
 1، دار السيدخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة ، عساف ، الصبعة اابجاا ااداري بلبؿ خمف سكارنة،  (7

(2011 ). 
، السجمة الجدائخية لمسػارد أىسية أنساط القيادة في إدارة وبشاء فخق العسمبمغشامي نجاة كسضمة، (8

 .1 العجد4، السخكد الجامعي تشجكؼ، السجمج ،2019البذخية 
اابجاا ااداري كسجخم لتحقيي السجة التشافدية لسؤسدة مؽبيميذ لمياتف بػسعجة سعضجة،  (9

 .( 2018 )19 العجد 14 ، مجمة اقتراديات شساؿ إفخيؿيا، جامعة الجدائخ، السجمج الشقال
مجمة تشسية ’نحؽ إستخاتيجية لتعسيػ تشسية الابجاا في التخبية السدتقبمية ’بػفمجة غيات (10

 .( 2008’)06العجد ’جامعة كىخاف’السػارد البذخية 
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ىسية حاتع محمد فتحي ادريذ، عضج الفتاح محمد خزخ، رمزاف عبج الحسضج الصشصاكؼ، أ (11
 مجمة بحػث وتطبيي فخق العسم في مجالات  متشؽعة لتحقيي السدتؽى السثالي في الأداء

 . 2014 جانفي 23التخبية الشػعية جامعة السشرػرة عجد 
، اابجاا ااداري عمى الأداء الؽظيفي لمعامميؼ في مؤسدات الأعسالخالج عمي، أثخ  (12

أشخكحة دكتػراه في ادارة الأعساؿ كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ ،جامعة باتشة 
 .( 2017) الحاج لخزخ 1

مجمة الاقتراد الججيج دور اابجاا ااداري في تحديؼ الاداء الؽظيفي خمػؼ زىخة،  (13
 .( 2017 )17، العجد 2جامعة خسيذ مميانة، السجمج 

معؽقات اابجاا ااداري بسجيخيات الذباب والخياضة الجدائخية دالة محمد، عادؿ بديػ،  (14
،مجمة الباحث في العمػـ الاندانية كالاجتساعيةمعيج عمػـ كتقشيات الشذاشات البجنية كالخياضية 

 .( 2020)جامعة بدكخة 
’  مضجانية دراسة’أثخ اادارة بالتجؽال عمى اابجاا ااداري دنيا فتحي أحسج الشاشػر،  (15

كمية ’قجمت ىحه الجراسة استكسالا لستصمبات درجة الساجدتضخ في تخرز إدارة الاعساؿ
 . 2015’الأردف’الجراسات العميا في جامعة البمقاء التصبيؿية

دراسة حالة مؤسدة تػزيع "دور فخق العسم في تشسية الابجاا الاداري ’رحضل بغ ججك (16
كمية ’محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات شيادة ماستخ أكاديسي - غخداية–الكيخباء كالغاز سػنمغاز 

 .2019-’ جامعة غخداية’العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ 
، درجة مسارسة تفشؽلؽجيا السعمؽمات وعلاقتيا بالابجاا ااداري لجى زيشة محسػد محمد  (17

 ، رسالة ماجدتضخ التخرز إدارة تخبػية، كمية مجيخي السجارس الثانؽية الخاصة في الأردن
 . 2006الجراسات التخبػية العميا جامعة عساف العخبية لمجراسات العميا 

مجي تؽفخ اابجاا ااداري لجى السؽظفيؼ بكمية العمؽم سعاد مخمػؼ، غخابي خػلة،  (18
 . 2024، مجمة السجاد ااندانية وااجتساعية جامعة السديمة

اابجاا ااداري وأثخه عمى إدارة السؽاىب لجى سمع مجمخ، كلج بذيذي، خالج عمي،   (19
 ،دراسة تصبيؿية عمى السخكب الشجسي لمفػسفات بجبل العشق تبدة، مجمة الاقتراد العامميؼ

 .( 2019'' )01''العجد'' 10''التشسية البذخية ، السجج 
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، اابجاا ااداري في مشعسات الأعسال السعاصخة بيؼ الشعخية والتطبييسػمية سعاؿ،  (20
مجمة العمػـ القانػنية ك الإجتساعية، مخكد البحث في العمػـ الإسلبمية كالحزارة، الأغػاط، 

 .( 2023 )1،العجد 08جامعة زياف عاشػر الجمفة،السجمج 
أثخ التجريب عمى اابجاا ااداري الصاىخ حسج محمد عمى ، ندخيغ مػسى ، أحسج أحسج، (21
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 (01)ممحي رقػ 

 قائسة محكسي الاستبانة

 

 الػضيفة الأستاذ الخقع
  جامعة السدضمةرأستاذ محاضخ بقدع عمػـ التدضي تاىسي نادية. د 01
  جامعة السدضمةرأستاذ محاضخ بقدع عمػـ التدضي بغ تػمي صارة. د 02
  جامعة السدضمةرأستاذ محاضخ بقدع عمػـ التدضي لعذاش عبج الحميع. د 03

 

 

  



  السلاحي

 

 (02)ممحي رقػ 

COMPUTE الأصالة‏ =(Q‎15‬+Q‎16‬+Q‎17‬+Q‎18‬).‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ 
EXECUTE. 

COMPUTE الطلاقة‏ =(Q‎19‬+Q‎20‬+Q‎21‬+Q‎22‬).‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ 
EXECUTE. 

COMPUTE المرونة‏ =(Q‎23‬+Q‎24‬+Q‎25‬+Q‎26‬).‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ 
EXECUTE. 

COMPUTE المجازفة_روح‏ =(Q‎27‬+Q‎28‬+Q‎29‬+Q‎30‬).‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ 
EXECUTE. 

COMPUTE للمشكلات_الحساسية‏ =(Q‎31‬+Q‎32‬+Q‎33‬+Q‎34‬).‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ 
EXECUTE. 

COMPUTE المستقل_المتغير‏ =(Q‎01‬+Q‎02‬+Q‎03‬+Q‎04‬+Q‎05‬+Q‎06‬+Q‎07‬+Q‎08‬+Q‎09‬+Q‎10‬+Q‎11‬+Q‎12‬+Q‎13‬+Q‎14‬).‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ 
EXECUTE. 

FREQUENCIES VARIABLES=  ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ الوظيفة‏‏ الأقدمية‏‏ العلمي_المؤهل‏‏ العمر‏‏ الجنس‏
  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
Fréquences 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2024 04:29:26 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\000\spss

.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

24 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES= الجنس العمر

العلمً الألدمٌة الوظٌفة_المؤهل  

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 
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Statistiques 

 خاصٌة الوظٌفة خاصٌة الألدمٌة خاصٌة المؤهل العلمً خاصٌة العمر خاصٌة الجنس 

N Valide 24 24 24 24 24 

Manquant 0 0 0 0 0 

 
Table de fréquences 

 

 خاصٌة الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 83,3 83,3 83,3 20 ذكر 

 100,0 16,7 16,7 4 أنثى

Total 24 100,0 100,0  

 خاصٌة العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  33,3 33,3 33,3 8  سنة30ألل من 

 62,5 29,2 29,2 7  سنة40 إلى 30من 

 87,5 25,0 25,0 6  سنة50 إلى 40من 

 100,0 12,5 12,5 3 سنة فأكثر 50

Total 24 100,0 100,0  

 خاصٌة المؤهل العلمً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 3 ثانوي 

 58,3 45,8 45,8 11 لٌسانس فألل

 75,0 16,7 16,7 4 ماستر

 100,0 25,0 25,0 6 دراسات علٌا

Total 24 100,0 100,0  

 خاصٌة الألدمٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  41,7 41,7 41,7 10  سنوات05ألل من 

 70,8 29,2 29,2 7  سنوات10 إلى 6من 

 100,0 29,2 29,2 7  سنوات10أكثر من 

Total 24 100,0 100,0  

 خاصٌة الوظٌفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 54,2 54,2 54,2 13 عون تنفٌذ 
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 75,0 20,8 20,8 5 عون تحكم

 83,3 8,3 8,3 2 إطار

 100,0 16,7 16,7 4 إطار سامً

Total 24 100,0 100,0  

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q‎01‬ Q‎02‬ Q‎03‬ Q‎04‬ Q‎05‬ Q‎06‬ Q‎07‬ Q‎08‬ Q‎09‬ Q‎10‬ Q‎11‬ Q‎12‬ Q‎13‬ 

Q‎14‬  ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ المستقل_المتغير‏
  /STATISTICS=MEAN SUM STDDEV SEMEAN. 

 

Descriptives 
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Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\000\spss

.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

24 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Q01 Q02 Q03 

Q04 Q05 Q06 Q07 Q08 Q09 

Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 

المستمل_المتغٌر  

  /STATISTICS=MEAN SUM 

STDDEV SEMEAN. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 

N Somme Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques 
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ٌتم تشكٌل فرق العمل داخل الإدارة فً 

 مستوٌات تنظٌمٌة متعددة

24 116,00 4,8333 ,07771 ,38069 

ٌساعد أسلوب فرق العمل داخل الإدارة فً 

 التركٌز على الأهداف وتنفٌذها بنجاح

24 90,00 3,7500 ,27087 1,32698 

ٌزٌد أسلوب فرق العمل من شعور 

الأعضاء المنتمٌة لهذه الفرق بروح 

 الجماعة والمشاركة

24 104,00 4,3333 ,23052 1,12932 

تشجع الإدارة أعضاء فرق العمل على 

 التعلم

24 120,00 5,0000 ,00000 ,00000 

 1,13890 23248, 1,4167 34,00 24 أعمل مع فرٌك عمل ٌتسم بالثمة والتعاون

أتعلم من زملائً الذٌن هم أكثر كفاءة فً 

 العمل

24 104,00 4,3333 ,09829 ,48154 

ٌتوافك سلوكً الفردي مع السلون 

 الجماعً للعمل

24 108,00 4,5000 ,10426 ,51075 

أعتبر نفسً جزءا مهما من جماعة العمل 

 بالعمل

24 108,00 4,5000 ,10426 ,51075 

 00000, 00000, 5,0000 120,00 24 تم إدراجً فً فرلة العمل بشكل مدروس

عادة ما ٌتم تفوٌض جزء من السلطات من 

 لادة فرق العمل للؤعضاء

24 120,00 5,0000 ,00000 ,00000 

ٌحصل فرٌك العمل الذي أنتمً إلٌه على 

 المعلومات اللازمة من طرف الإدارة

24 32,00 1,3333 ,23052 1,12932 

الاتصل بٌن أعضاء فرٌك العمل ومسؤول 

 الفرٌك ٌتسم بالمرونة

24 88,00 3,6667 ,26006 1,27404 

لدنٌا كفرٌك عمل الحرٌة الكاملة فً اختٌار 

 طرٌمة العمل المناسبة

24 70,00 2,9167 ,26180 1,28255 

توفر المؤسسة جو التعاون والمساعدة بٌن 

 فرٌك العمل

24 72,00 3,0000 ,22522 1,10335 

المستمل_المتغٌر  24 1286,00 53,5833 1,19315 5,84523 

N valide (liste) 24     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q‎15‬ Q‎16‬ Q‎17‬ Q‎18‬  ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ الأصالة‏
  /STATISTICS=MEAN SUM STDDEV SEMEAN. 
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Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

24 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Q15 Q16 Q17 

Q18 الأصالة 

  /STATISTICS=MEAN SUM 

STDDEV SEMEAN. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

Statistiques descriptives 

 

N Somme Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques 

أحرص على تمدٌم الأفكار الجٌدة بالأعمال 

 الإدارٌة بالمؤسسة

24 76,00 3,1667 ,22252 1,09014 

أشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة 

 فً إنجاز العمل

24 76,00 3,1667 ,22252 1,09014 

أشعر بأن لً مساهمة خاصة بإنتاج أفكار 

 جٌدة ألدمها فً مجال العمل

24 70,00 2,9167 ,21633 1,05981 

ٌتم استخدام أسلوب فرق العمل المائم على 

 الإبداع الإداري

24 92,00 3,8333 ,14329 ,70196 

 2,93282 1328, 3,0833 314,00 24 الأصالة
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N valide (liste) 24     

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2024 04:35:36 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\000\spss

.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

24 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Q19 Q20 Q21 

Q22 المرونة 

  /STATISTICS=MEAN SUM 

STDDEV SEMEAN. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 
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travail 

24 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Q23 Q24 Q25 

Q26 المرونة 

  /STATISTICS=MEAN SUM 

STDDEV SEMEAN. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2024 04:37:24 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\000\spss

.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

24 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Q19 Q20 Q21 

Q22 الطلالة 

  /STATISTICS=MEAN SUM 

STDDEV SEMEAN. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q‎19‬ Q‎20‬ Q‎21‬ Q‎22‬  ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ الطلاقة‏
  /STATISTICS=MEAN SUM STDDEV SEMEAN. 
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Descriptives 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2024 04:39:26 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\000\spss

.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

24 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Q19 Q20 Q21 

Q22 الطلالة 

  /STATISTICS=MEAN SUM 

STDDEV SEMEAN. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

Statistiques descriptives 

 

N Somme Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques 

لدي المدرة على حل مشكلة خلال فترة 

 زمنٌة لصٌرة

24 106,00 4,4167 ,10280 ,50361 

 63702, 13003, 4,6667 112,00 24 ٌموم المدٌر بتفوٌض السلطات للمرؤوسٌن
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 1,12932 13052, 3,6667 40,00 24 أمتلن الحجة الموٌة والمدرة على الإلناع

لدي المدرة على التفكٌر السرٌع فً 

 الظروف المختلفة

24 116,00 4,8333 ,07771 ,38069 

 1,58572 10368, 3,5833 374,00 24 الطلالة

N valide (liste) 24     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q‎23‬ Q‎24‬ Q‎25‬ Q‎26‬  ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ المرونة‏
  /STATISTICS=MEAN SUM STDDEV SEMEAN. 

 

 

 
 
Descriptives 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2024 04:40:16 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\000\spss

.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

24 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Q23 Q24 Q25 

Q26 المرونة 

  /STATISTICS=MEAN SUM 

STDDEV SEMEAN. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 
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Statistiques descriptives 

 

N Somme Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques 

أحرص على إحداث تغٌٌرات فً أسالٌب 

 العمل دورٌا

24 108,00 4,5000 ,18058 ,88465 

أواكب التطورات والتغٌرات التكنولوجٌة 

 فً بٌئة العمل

24 102,00 4,2500 ,19271 ,94409 

أحرص على الاستفادة من الانتمادات 

 والملاحظات التً ٌبدٌها زملاء العمل

24 104,00 4,3333 ,17720 ,86811 

لدي المدرة على رؤٌة الأشٌاء من زواٌا 

 مختلفة

24 44,00 3,8333 ,30495 1,49395 

 2,74918 15617, 4,3167 358,00 24 المرونة

N valide (liste) 24     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q‎27‬ Q‎28‬ Q‎29‬ Q‎30‬  ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ المجازفة_روح‏
  /STATISTICS=MEAN SUM STDDEV SEMEAN. 

 

 
Descriptives 
 

Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2024 04:41:16 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\000\spss

.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

24 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 
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Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Q27 Q28 Q29 

Q30 المجازفة_روح  

  /STATISTICS=MEAN SUM 

STDDEV SEMEAN. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

Statistiques descriptives 

 

N Somme Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques 

 88055, 07974, 4,4167 34,00 24 أمٌل إلى المٌام بأعمال ذات مخاطر عالٌة

أمتلن الشجاعة للمٌام بأعمال جٌدة وتحمل 

 نتائجها

24 32,00 4,3333 ,07720 ,86811 

 1,28255 06180, 4,5833 62,00 24 أعمل ضمن فرٌك ٌسوده روح المجازفة

ألترح أسالٌب جٌدة لأداء العمل حتى 

 لوكان هنان احتمال عدم نجاحها

24 82,00 4,4167 ,04757 1,21285 

المجازفة_روح  24 210,00 4,7500 ,06546 2,77018 

N valide (liste) 24     

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2024 04:42:39 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\000\spss

.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

24 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 
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Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Q31 Q32 Q33 

Q34 للمشكلات_الحساسٌة  

  /STATISTICS=MEAN SUM 

STDDEV SEMEAN. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2024 04:49:53 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\000\spss

.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

24 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur pour 

les variables dépendantes 

sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur des observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes pour toutes les 

variables dépendantes et 

facteurs utilisés. 
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Syntaxe EXAMINE VARIABLES= الأصالة

المجازفة _الطلالة المرونة روح

للمشكلات_الحساسٌة  

  /PLOT BOXPLOT 

STEMLEAF 

  /COMPARE GROUPS 

  /MESTIMATORS 

HUBER(1.339) 

ANDREW(1.34) 

HAMPEL(1.7,3.4,8.5) 

TUKEY(4.685) 

  

/PERCENTILES(5,10,25,50,7

5,90,95) HAVERAGE 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES EXTREME 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:05,63 

Temps écoulé 00:00:03,73 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q‎31‬ Q‎32‬ Q‎33‬ Q‎34‬  ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ للمشكلات_الحساسية‏
  /STATISTICS=MEAN SUM STDDEV SEMEAN. 

 

 
Descriptives 
 

Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2024 04:54:12 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\000\spss

.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

24 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Q31 Q32 Q33 

Q34 للمشكلات_الحساسٌة  

  /STATISTICS=MEAN SUM 

STDDEV SEMEAN. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

Statistiques descriptives 

 

N Somme Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques 

أشعر بالمتعة والإثارة فً التعامل مشكلات 

 العمل

24 96,00 4,0000 ,00100 ,00000 

رؤٌة دلٌمة لمشكلات التً أعانً منها فً 

 العمل

24 114,00 4,7500 ,09029 ,44233 

 28233, 05763, 4,9167 118,00 24 أحاول اكتشاف المشاكل بهدف حلها

 44233, 09029, 4,7500 114,00 24 أتنبأ بمشكلات العمل لبل حدوثها

للمشكلات_الحساسٌة  24 442,00 4,4167 ,01633 1,05981 

N valide (liste) 24     

 

EXAMINE VARIABLES=  ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ للمشكلات_الحساسية‏‏ المجازفة_روح‏‏ المرونة‏‏ الطلاقة‏‏ الأصالة‏
  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /MESTIMATORS HUBER(1.339) ANDREW(1.34) HAMPEL(1.7,3.4,8.5) TUKEY(4.685) 

  /PERCENTILES(5,10,25,50,75,90,95) HAVERAGE 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES EXTREME 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

 

Explorer 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2024 04:54:58 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\000\spss

.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

24 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur pour 

les variables dépendantes 

sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur des observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes pour toutes les 

variables dépendantes et 

facteurs utilisés. 

Syntaxe EXAMINE VARIABLES= الأصالة

المجازفة _الطلالة المرونة روح

للمشكلات_الحساسٌة  

  /PLOT BOXPLOT 

STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /MESTIMATORS 

HUBER(1.339) 

ANDREW(1.34) 

HAMPEL(1.7,3.4,8.5) 

TUKEY(4.685) 

  

/PERCENTILES(5,10,25,50,7

5,90,95) HAVERAGE 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES EXTREME 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:07,91 

Temps écoulé 00:00:06,11 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100,0 24 %0,0 0 %100,0 24 الأصالة

 %100,0 24 %0,0 0 %100,0 24 الطلالة

 %100,0 24 %0,0 0 %100,0 24 المرونة

المجازفة_روح  24 100,0% 0 0,0% 24 100,0% 

للمشكلات_الحساسٌة  24 100,0% 0 0,0% 24 100,0% 
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Descriptives 

 Statistiques Erreur standard 

 Moyenne 13,0833 ,59866 الأصالة

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 11,8449  

Borne supérieure 14,3218  

Moyenne tronquée à 5 % 12,9259  

Médiane 13,0000  

Variance 8,601  

Ecart type 2,93282  

Minimum 9,00  

Maximum 20,00  

Plage 11,00  

Plage interquartile 3,50  

Asymétrie ,858 ,472 

Kurtosis ,880 ,918 

 Moyenne 15,5833 ,32368 الطلالة

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 14,9137  

Borne supérieure 16,2529  

Moyenne tronquée à 5 % 15,4815  

Médiane 15,0000  

Variance 2,514  

Ecart type 1,58572  

Minimum 13,00  

Maximum 20,00  

Plage 7,00  

Plage interquartile 1,00  

Asymétrie 1,618 ,472 

Kurtosis 4,172 ,918 

 Moyenne 14,9167 ,56117 المرونة

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 13,7558  

Borne supérieure 16,0775  

Moyenne tronquée à 5 % 15,0185  

Médiane 15,0000  

Variance 7,558  

Ecart type 2,74918  

Minimum 8,00  

Maximum 20,00  

Plage 12,00  

Plage interquartile 2,00  

Asymétrie -,891 ,472 

Kurtosis 2,485 ,918 



  السلاحي

 

المجازفة_روح  Moyenne 8,7500 ,56546 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 7,5803  

Borne supérieure 9,9197  

Moyenne tronquée à 5 % 8,6111  

Médiane 8,0000  

Variance 7,674  

Ecart type 2,77018  

Minimum 4,00  

Maximum 16,00  

Plage 12,00  

Plage interquartile 2,75  

Asymétrie 1,193 ,472 

Kurtosis 2,892 ,918 

للمشكلات_الحساسٌة  Moyenne 18,4167 ,21633 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 17,9691  

Borne supérieure 18,8642  

Moyenne tronquée à 5 % 18,5185  

Médiane 19,0000  

Variance 1,123  

Ecart type 1,05981  

Minimum 16,00  

Maximum 19,00  

Plage 3,00  

Plage interquartile 1,50  

Asymétrie -1,436 ,472 

Kurtosis ,433 ,918 

 

 

M-estimateurse 

 

M-estimateur de 

Huber
a
 

Double 

pondération de 

Tukey
b
 

M-estimateur de 

Hampel
c
 Andrews

d
 

 12,9530 12,7574 12,9430 12,9618 الأصالة

 15,3623 15,3323 15,3611 15,3993 الطلالة

 15,1259 15,2110 15,1260 15,1208 المرونة

المجازفة_روح  8,4332 8,4459 8,3911 8,4549 

للمشكلات_الحساسٌة  . . . . 

 

a. La constance de pondération est 1,339. 

b. La constance de pondération est 4,685. 

c. Les constantes de pondération sont 1,700, 3,400 et 8,500 

d. La constante de pondération est 1,340*pi. 
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e. Certains M-estimateurs ne peuvent pas être calculés en raison d'une distribution 

hautement centralisée autour de la médiane. 

 

 

Percentiles 

 

Percentiles 

5 10 25 50 75 

Moyenne pondérée 

(Définition 1) 

 14,0000 13,0000 10,5000 9,5000 9,0000 الأصالة

 16,0000 15,0000 15,0000 14,0000 13,0000 الطلالة

 16,0000 15,0000 14,0000 10,5000 8,0000 المرونة

المجازفة_روح  4,0000 5,5000 7,2500 8,0000 10,0000 

للمشكلات_الحساسٌة  16,0000 16,5000 17,5000 19,0000 19,0000 

Valeurs charnières de Tukey 14,0000 13,0000 11,0000   الأصالة 

 16,0000 15,0000 15,0000   الطلالة

 16,0000 15,0000 14,0000   المرونة

المجازفة_روح    7,5000 8,0000 10,0000 

للمشكلات_الحساسٌة    18,0000 19,0000 19,0000 

 

Percentiles 

 

Percentiles 

90 95 

Moyenne pondérée (Définition 1) 20,0000 18,0000 الأصالة 

 20,0000 18,0000 الطلالة

 20,0000 18,5000 المرونة

المجازفة_روح  13,0000 16,0000 

للمشكلات_الحساسٌة  19,0000 19,0000 

Valeurs charnières de Tukey الأصالة   

   الطلالة

   المرونة

المجازفة_روح    

للمشكلات_الحساسٌة    

 

 

Valeurs extrêmes 

 

Numéro de 

l'observation Valeur 

 Plus élevée 1 3 20,00 الأصالة

2 15 20,00 

3 1 16,00 

4 13 16,00 

5 4 14,00
a
 

Plus faible 1 23 9,00 
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2 11 9,00 

3 22 10,00 

4 19 10,00 

5 10 10,00
b
 

 Plus élevée 1 3 20,00 الطلالة

2 15 20,00 

3 2 16,00 

4 4 16,00 

5 6 16,00
c
 

Plus faible 1 20 13,00 

2 8 13,00 

3 24 15,00 

4 23 15,00 

5 21 15,00
d
 

 Plus élevée 1 3 20,00 المرونة

2 15 20,00 

3 6 17,00 

4 18 17,00 

5 1 16,00
c
 

Plus faible 1 16 8,00 

2 4 8,00 

3 14 13,00 

4 2 13,00 

5 23 14,00
e
 

المجازفة_روح  Plus élevée 1 3 16,00 

2 15 16,00 

3 1 10,00 

4 7 10,00 

5 9 10,00
f
 

Plus faible 1 23 4,00 

2 11 4,00 

3 22 7,00 

4 16 7,00 

5 10 7,00
g
 

للمشكلات_الحساسٌة  Plus élevée 1 1 19,00 

2 4 19,00 

3 5 19,00 

4 6 19,00 

5 7 19,00
h
 

Plus faible 1 15 16,00 

2 3 16,00 

3 20 17,00 
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4 14 17,00 

5 8 17,00
i
 

 

a. Seule une liste incomplète d'observations avec la valeur 14,00 s'affiche 

dans la table des valeurs extrêmes supérieures. 

b. Seule une liste incomplète d'observations avec la valeur 10,00 s'affiche 

dans la table des valeurs extrêmes inférieures. 

c. Seule une liste incomplète d'observations avec la valeur 16,00 s'affiche 

dans la table des valeurs extrêmes supérieures. 

d. Seule une liste incomplète d'observations avec la valeur 15,00 s'affiche 

dans la table des valeurs extrêmes inférieures. 

e. Seule une liste incomplète d'observations avec la valeur 14,00 s'affiche 

dans la table des valeurs extrêmes inférieures. 

f. Seule une liste incomplète d'observations avec la valeur 10,00 s'affiche 

dans la table des valeurs extrêmes supérieures. 

g. Seule une liste incomplète d'observations avec la valeur 7,00 s'affiche 

dans la table des valeurs extrêmes inférieures. 

h. Seule une liste incomplète d'observations avec la valeur 19,00 s'affiche 

dans la table des valeurs extrêmes supérieures. 

i. Seule une liste incomplète d'observations avec la valeur 17,00 s'affiche 

dans la table des valeurs extrêmes inférieures. 

 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 017, 24 000, 004, 24 211, الأصالة

 070, 24 000, 062, 24 313, الطلالة

 004, 24 000, 002, 24 203, المرونة

المجازفة_روح  ,243 24 ,001 ,000 24 ,006 

للمشكلات_الحساسٌة  ,459 24 ,000 ,000 24 ,012 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2024 05:01:52 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\000\spss

.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 

24 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

GROUPS= 2 1)المستمل_المتغٌر ) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= الطلالة

للمشكلات_المجازفة الحساسٌة_روح  

  /ES DISPLAY(TRUE) 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2024 05:03:31 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\000\spss

.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

24 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

GROUPS= 2 1)المستمل_المتغٌر ) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الطلالة 

  /ES DISPLAY(FALSE) 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2024 05:04:54 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\000\spss.

sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

24 

Syntaxe BOOTSTRAP 

  /SAMPLING 

METHOD=SIMPLE 

  /VARIABLES 

TARGET=الطلالة 

INPUT= المستمل_المتغٌر  

  /CRITERIA CILEVEL=95 

CITYPE=PERCENTILE  

NSAMPLES=1000 

  /MISSING 

USERMISSING=EXCLUDE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 
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Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2024 05:04:54 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\000\spss

.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

15380 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

GROUPS= 2 1)المستمل_المتغٌر ) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الطلالة 

  /ES DISPLAY(FALSE) 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,42 

Temps écoulé 00:00:00,79 

 
T-TEST 

  /TESTVAL=‎0‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ للمشكلات_الحساسية‏‏ المجازفة_روح‏‏ الطلاقة‏
  /ES DISPLAY(TRUE) 

  /CRITERIA=CI(.‎95‬).‬‬‬‬‬‬‬‬‬ 
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Test T 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2024 05:06:55 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\000\spss

.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

24 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= الطلالة

للمشكلات_المجازفة الحساسٌة_روح  

  /ES DISPLAY(TRUE) 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne d'erreur 

standard 

 32368, 1,58572 15,5833 24 الطلالة

المجازفة_روح  24 8,7500 2,77018 ,56546 

للمشكلات_الحساسٌة  24 18,4167 1,05981 ,21633 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t df Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 

 14,9137 15,58333 000, 23 48,144 الطلالة

المجازفة_روح  15,474 23 ,000 8,75000 7,5803 

للمشكلات_الحساسٌة  85,132 23 ,000 18,41667 17,9691 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Supérieur 

 16,2529 الطلالة

المجازفة_روح  9,9197 

للمشكلات_الحساسٌة  18,8642 

 

 

Tailles d'effet pour échantillon unique 

 Standardisation
a
 

Estimation des 

points 

95% Intervalle 

de confiance 

Inférieur 

 d de Cohen 1,58572 9,827 6,975 الطلالة

Correction de Hedges 1,63988 9,503 6,745 

المجازفة_روح  d de Cohen 2,77018 3,159 2,161 

Correction de Hedges 2,86480 3,054 2,090 

للمشكلات_الحساسٌة  d de Cohen 1,05981 17,377 12,371 

Correction de Hedges 1,09600 16,803 11,962 

 

Tailles d'effet pour échantillon unique 

 

95% Intervalle de confiance
a
 

Supérieur 

 d de Cohen 12,671 الطلالة

Correction de Hedges 12,252 

المجازفة_روح  d de Cohen 4,143 

Correction de Hedges 4,007 

للمشكلات_الحساسٌة  d de Cohen 22,374 

Correction de Hedges 21,635 
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a. Dénominateur utilisé pour estimer les tailles d'effet.  

Le d de Cohen utilise l'écart type échantillon.  

La correction de Hedges utilise l'écart type échantillon, plus un facteur de correction. 

 
NPAR TESTS 

  /WILCOXON=  ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬(PAIRED)  المستقل_المتغير‏‏ المستقل_المتغير‏ WITH  المرونة‏‏ الأصالة‏
  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 
 
Tests non paramétriques 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2024 05:12:12 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\000\spss

.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

24 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques pour chaque 

test sont basées sur toutes 

les observations dotées de 

données valides pour les 

variables utilisées dans le 

test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /WILCOXON=الأصالة المرونة 

WITH المستمل_المستمل المتغٌر_المتغٌر  

(PAIRED) 

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 
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Nombre d'observations 

autorisées
a
 

393216 

 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 
Test de classement de Wilcoxon 
 

Rangs 

 N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

الأصالة- المستمل _المتغٌر  Rangs négatifs 0
a
 ,00 ,00 

Rangs positifs 24
b
 12,50 300,00 

Ex aequo 0
c
   

Total 24   

المرونة- المستمل _المتغٌر  Rangs négatifs 0
d
 ,00 ,00 

Rangs positifs 24
e
 12,50 300,00 

Ex aequo 0
f
   

Total 24   

 

a. الأصالة> المستمل _المتغٌر  

b. الأصالة< المستمل _المتغٌر  

c. الأصالة= المستمل _المتغٌر  

d. المرونة> المستمل _المتغٌر  

e. المرونة< المستمل _المتغٌر  

f. المرونة= المستمل _المتغٌر  

Tests statistiquesa 

 

- المستمل _المتغٌر

 الأصالة

- المستمل _المتغٌر

 المرونة

Z -4,292
b
 -4,306

b
 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000 ,000 

 

a. Test de classement de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs négatifs. 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 24 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 24 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,753 6 
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 (03)ممحي رقػ 

 



 

 

 



 

 

 :السمخص

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دكر فخؽ العسل في تحقضق الإبجاع الإدارؼ، لجػ السػضفضغ في مؤسدة 
 -السدضمة -مغخيب بايب أنجستخؼ 

تع استخجاـ السشيج الػصفي التحمضمي لمجراسة حضث تع ترسيع استبانة الجراسة كأداة لجسع البيانات عمى 
 إستسارة كوستخجاـ بخنامج الحدمة 24كذالظ بتػزيع - السدضمة -مدتػػ مؤسدة مغخيب بايب أنجستخؼ 

 . لمسعالجة الإحرائية لمبيانات SPSSالإحرائية 

 :كقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أبخزىا

 يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الأصالة بالسؤسدة محل الجراسة 
 يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الصلبقة بالسؤسدة محل الجراسة 
 يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى السخكنة بالسؤسدة محل الجراسة 
 يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى ركح السجازفة بالسؤسدة محل الجراسة 
 يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الحداسية لمسذكلبت بالسؤسدة محل الجراسة 

 فخؽ العسل، الإبجاع الإدارؼ  : كمسات مفتاحية

Abstract: 

The study aimed to identify the role of work teams in achieving administrative 

creativity among employees at Maghreb Pipe Industry - M'sila. The descriptive-

analytical approach was used for the study, with a questionnaire designed as a 

tool for data collection at Maghreb Pipe Industry - M'sila. A total of 24 forms 

were distributed, and the SPSS statistical package was used for data processing. 

The study reached a set of findings, most notably: 

 There is a statistically significant impact of work teams on originality 

within the studied institution. 

 There is a statistically significant impact of work teams on fluency within 

the studied institution. 

 There is a statistically significant impact of work teams on flexibility 

within the studied institution. 

 There is a statistically significant impact of work teams on risk-taking 

within the studied institution. 

 There is a statistically significant impact of work teams on problem 

sensitivity within the studied institution. 

Keywords: work teams, administrative creativity 


