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 أ 

  ة ــــــقدممـ

لقد أحدثت التحولات الاقتصادیة والسیاسیة خلال الثمانینات تغییرات جذریة في عالمنا 

والتغییر في النظم الاشتراكیة إلى تشكیل عالم جدید تحدد كما أدى التفكك  المعاصر،

ملامحه تدریجیا باتجاه مزید من التحرر الاقتصادي والدیمقراطیة اللبیرالیة ،وقد خلق أوضاعا 

جدیدة تستوجب إعادة صیاغة ادوار المؤسسات والمجتمع والعلاقات فیما بینها وإحداث 

لدعم توجهات التحرر الاقتصادي ة الضروریة میالتغییرات الإداریة والاقتصادیة والتنظی

  .  عامة،  والإصلاح الإداري والاقتصادي خاصة 

، المحلیة الإدارةبموضوع ملحوظا اهتماما   الأخیرةشهدت السنوات و في نفس السیاق 

دورهم في و  توسیع نطاق مشاركة المواطنین إلىالاتجاه  إطاروقد جاء هذا الاهتمام في 

المجتمع المدني دورا كبیرا في و  وتقلیص ادوار الدولة ومنح القطاع الخاص، عملیة الحكم

تحدیات كبیرة استطاعت  20 في مطلع القرنواجهت  الإدارة المحلیةإلا أن  ،عملیة التنمیة

 أهم التحولات التي أثرت على ادوار كل من الدولةو  تحول مجرى التاریخو  تغیر أنبالفعل 

التي نجملها  ولاتوهذه التح القطاع الخاصو  لمجتمع المدنيمنظمات او  مؤسسات المحلیةو 

كاني الانفجار الس الثورة الحضریة وارتفاع نسبة الهجرة من الریف، الثورة التكنولوجیة،(في 

  .)الخ...,والثورة الإنسانیة

ح وهذه التغییرات التي حدثت تجاوزت قدرات المنظمات على التكیف معها وهذا ما سم

المفاهیم التي تأسست علیها واتخاذ التدابیر والأسالیب النظر في المبادئ و لها بإعادة 

وتضمن  لمواجهة هذه التحدیات حتى تكون قادرة على تحقیق مستویات عالیة في الأداء،

نظام  أبرزهابتبني احد المداخل الهامة التي من  إلاولن یتحقق ذلك  ،الأولىالنجاح بالدرجة 

جات ورغبات لتقییم واختیار حا أساسيكمعیار  إلیهینظر  أصبحتي الجودة الشاملة ال إدارة

 إدارتهاالمنظمات وتحدیث  أداءتطویر  إلىیهدف  إداري وكأسلوب ،العمیل من سلع وخدمات
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 ب 

وهیاكلها لتتماشى والتطورات الحاصلة على الصعید المحلي والدولي ،وان العصر الحالي 

 .لأجودالبقاء و  یعرف بعصر الجودة أصبح

تحقیق استغلال ، الحكم الراشد:ومن هذا الواقع كانت هناك عدة منطلقات لهذا التوجه 

ومن ،  الخ...،  تحقیق التوازن الجهوي، الإدارة الرشیدة، الحوكمة المحلیة، أفضل للموارد

 مناهجها المتبعة القائمة على أساس المركزیةو  هذا الخلل فرض على الدول مراجعة برامجها

- سیاسیة –اجتماعیة  –اقتصادیة (  أشكالهاها المؤسسات المحلیة بمختلف التي ظلت فیو 

  .الأحیانمجرد منفذ لسیاسات مركزیة قد لا تتناسب في اغلب  ...)مدنیة  –تعلیمیة 

التحولات التي حدثت في الدولة أثناء مرحلة الدولة المتدخلة وعندما و  إن هذه التطورات

الطبقات في و  ووسیط بین مختلف الفئات، السیاسة العامةكانت الفاعل الرئیسي في صنع 

وعادلة  ،وعن توزیع الدخل مسؤولة عن حسن إدارتهاو  بل مالكة للمشروعاتو  حل النزاعات

ن بین بعد كل هذا أصبحت مجرد شریك م، في تقدیم الخدمات بین الفئات الاجتماعیة

 .متعددینال شركاء أو الفواعل ال

فقد ، للرأسمالیةانتقالها و  للتعددیة السیاسیة إقرارهاونفس الشيء حدث في الجزائر بعد 

خاصة على المستوى  ةغیر الرسمی أو ةادوار العدید من الفواعل سواء الرسمی زادتو  ظهرت

التي تسعى للمشاركة فیما بینها من اجل التأثیر في صنع السیاسة العامة وتقدیم و  المحلي

لذلك ظهرت الحاجة إلى التخلي عن الفكر الاحتكاري الذي تتبناه ، اطن وبكفاءةالخدمات للمو 

والنخب  الحركات الجمعویة والنقابات، :وعةبإشراك المواطن بطرق متن ذلك الدولة ویكون

 "التساهمیة الدیمقراطیةمفهوم جدید وهو مفهوم  إلىالمحلیة  الإدارةانتقال وبالتالي  ،...العلمیة

 ."الدیمقراطیة التشاركیة" أو

ضرورة إعادة النظر في العالمیة و  من الواضح في ظل التغیرات الدولیة الجدیدة وأصبح

غیر الرسمیة أي و  فواعل الرسمیةللالبشریة  المالیة والتقنیةو  یةالتنظیمو  ادوار والأطر القانونیة
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 ج 

منظمات المجتمع المدني بالإضافة إلى ، الفصل بین مهام الدولة ومهام الجماعات المحلیة

  .والقطاع الخاص

  :أهمیة الدراسة -1

ثلة في مالمتعلق بدور الفواعل الرسمیة والمتو  تنبع أهمیة الدراسة للموضوع الذي تعالجه

في تقدیم  )المجتمع المدني والقطاع الخاص(والفواعل غیر الرسمیة  )الدولة والبلدیة والولایة (

تعد  إذ هذه الخدمات ، ومدى إرضاءه من حیث نوعیة وجودة وإیصال الخدمة إلى المواطن

النواة الرئیسیة في  الاجتماعیةو  الاقتصادیةو  المحلیة المختلفة السیاسیة المؤسساتو  الوحدات

  .تحقیق التنمیة المحلیة

تحسین و  وبحكم قربها من المواطن فقد وضعت أساسا بهدف تسییر شؤون المواطنین

وتمثل اقرب إدارة للدولة من ، البیئیةو  الصحیةو  الاقتصادیةو  یةمستوى معیشتهم الاجتماع

  .الشریك الأوثق مع السلطة المركزیة لتنفیذ السیاسات العامةو  المواطن

  : أهداف الدراسة -2

  :تحقیقها من أهمها إلى  هذه الدراسةتسعى هناك عدة أهداف عدیدة 

مؤسساتها المحلیة الرسمیة و  الاقتصادي للدولةو  السیاسيو  تحدید الإطار القانوني - 

  .الخارجیةو  عطیات البیئة الداخلیةموغیر الرسمیة في الجزائر ومدى تأثرها ب

اللامركزیة من حیث و  تحلیل السلوك الإداري وطبیعة العلاقات بین السلطة المركزیة - 

لقطاع او  وتنظیمات المجتمع المدني وبین المواطنین )مودیةعلاقة ع(الإداریةو  الرقابة المالیة

 .الشراكة ضمن إطار مفهوم الخاص 

الشراكة المحلیة لتحول و  المجالس المحلیةالعراقیل التي تواجه و  التحدیات أهم إبراز - 

  .جیدةالدون تقدیمها للخدمات 
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 د 

إلى إرضاء جمیع  الأخذ بها التقدم بإعطاء أهم المداخل الإستراتیجیة التي یؤدي - 

 .الرسمیة وغیر الرسمیة الأطراف

 اقتراحات لتفعیل دور الفواعل المختلفة في عملیة تقدیم الخدمةو  بالتوصیاتالتقدم  - 

 .بناء مجتمعو 

  : أسباب اختیار الموضوع -3

لرغبة الشخصیة في دراسة مساهمة الفواعل لیعتبر المبرر للاختیار الموضوع نتیجة  

 المحليدورها في إیصال الخدمات للمواطن و  غیر الرسمیة في الساحة المحلیةو  الرسمیة

محاولة معالجة مثل هذه المواضیع التي لا تزال محل الدراسة لدى  إضافة إلى أن ،إرضاءهو 

  .والباحثین في مختلف العلوم العدید الدارسین

  :تتمثل في  :مبررات موضوعیة  -4

النقص الواضح الذي تعانیه مكتبة العلوم السیاسیة في مجال الدراسات المتعلقة  - 

غیر الرسمیة في النهوض بها و  المحلیة وخاصة من زاویتي مساهمة الفواعل الرسمیة بالإدارة

بالإضافة إلى حداثة ، ا دور أساسي في تقدیم الخدمات على المستوى المحليهباعتبار ل

   .الأبحاث في هذا المجال خصوصا في الجزائرو  محدودیة الدراساتو  الموضوع

غیر الرسمیة في الوحدة و  الفواعل الرسمیة محاولة مقارنة ما یتم تناوله حول دور - 

   .وذلك للمكانة الحساسة للإدارة المحلیة أمام المواطن، وما نجده في ارض الواقع، المحلیة

غیر الرسمیة لمعرفة العلاقة بینهما ومدى السیر على و  اختیار المؤسسات الرسمیة - 

  .الشراكة بینهما في الجزائر وتوضیح دورهما في تقدیم الخدمة

 العراقیل التي تحول دون عمل الفواعل الرسمیةو  تسلیط الضوء على مختلف المشاكل - 

   .غیر الرسمیةو 
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 ه 

  : الإشكالیة -5

 في الجزائر من مشكل عدم تجانس مواردها المختلفة تعاني الجماعات المحلیة 

المرفق عدم فعالیة  :عدیدة منها اهذا المشكل افرز أثار و  ،المهام الموكلة لهاو  الأعباءو 

ؤسسات المجتمع م في وجه جملة العراقیل إلى إضافة، العمومي الموكلة للجماعات المحلیة

المدني والقطاع الخاص التي تكون الطرف المساند لهذه الوحدات المحلیة في إیصال 

 .الخدمات

توجه إلى الالسیاسیة التي عرفتها البلاد أدت إلى و  الأزمة الاقتصادیةأن إضافة إلى 

بالتالي النظام و  نفتاح الاقتصادي الذي اعتبر كحل للمشكلةالاو  التعدیدیة السیاسیةخیار 

 انسحاب الدولةو  الجدید للدولة یدخل في إطار عملیة تغییر تتمیز بالحریة الاقتصادیة

 .توسیع تدخل المبادرات المحلیة سواء العمومیة أو الخاصة و 

غیر و  هل ساهمت حقا الفواعل الرسمیة :ةالتالی الإشكالیةهذا التغییر یمكن طرح  أمامو 

  الرسمیة في تفعیل جودة الخدمة على المستوى المحلي في الجزائر؟

 :ج بعض التساؤلات التي أجملتها فيوتحت هذه الإشكالیة تندر 

 ما هو مفهوم جودة الخدمة المحلیة العامة ؟ .1

تفعیل و  ترشید الفواعل غیر الرسمیة المختلفة فيو  ما مدى إسهام الفواعل الرسمیة .2

 الخدمة العمومیة في الجزائر ؟ 

ما مستوى التطور الخدمي الذي تقدمه هذه الفواعل خاصة مع التطورات والتحولات  .3

 كیف تساهم في ترشید الخدمة ؟و  البیئیة الجدیدة؟

 ؟في الجزائرالجودة والفعالیة  درجةهل وصلت الخدمة المحلیة حقیقة إلى  .4

  :فرضیات الدراسة -6

 :الأتيتتقدم الدراسة بجملة من الفرضیات یمكن إیجازها في 
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 و 

في  وتقلص دور الدولة كان نتیجة فشل دورها التقلیدي الفواعل دتعد :الأولىالفرضیة 

 . ترشیدهاو  إیصال الخدمات

والنزاهة في الخدمة ، والفعالیة، والفاعلیة، تحسین مستوى الاستجابة :الفرضیة الثانیة

 غیر الرسمیة من خلال الشراكةو  جهود الفواعل الرسمیة بتضافرالعامة المحلیة مرتبط 

 . ولیس على أساس الصراع والتكامل

نجاح تقدیم خدمة ذات جودة یعود إلى توفر المتطلبات الإداریة  :الفرضیة الثالثة

 .والسیاسیة ووضوح الرؤیة الإستراتیجیة للإدارة المحلیة 

تحدیات كبیرة  عرفت الخدمات العامة في الجزائر والمحلیة خاصة:الفرضیة الرابعة

 .دمةعرقلة ترشید الخ

  : الدراسةحدود  -7

تتناول الدراسة كحیز مكاني دولة الجمهوریة الجزائریة  الدیمقراطیة  :الحدود المكانیة .1

المحلیة فیها واهم المؤسسات وتم إسقاط الجانب النظري لهذا البحث على الوحدات  الشعبیة،

  .الرسمیة وغیر الرسمیة باعتبارها منظمات خدماتیة  

بغیة الإحاطة بإشكالیة البحث والوصول إلى نتائج تنفي أو تثبت :الحدود الزمانیة  .2

صحة الفرضیات المقترحة فضلنا دراسة وتحلیل الفترة الزمنیة لما بعد التعدیة السیاسیة 

  ).1989د صدور دستور بع(والانفتاح الاقتصادي 

  :الإطار المنهجي  -8

إن طبیعة الموضوع في هذه الدراسة أملت الاستخدام المتنوع للمناهج العلمیة في العلوم 

 : الاجتماعیة وفي العلوم السیاسیة خاصة ومن بین هذه المناهج الأقرب للدراسة نجد 

دراسة الظواهر في یمدنا المنهج التاریخي بالجانب الوصفي في  :المنهج التاریخي

لقدرة إطارها الزماني والتطورات التي لحقتها ،والقصد من استخدام المنهج التاریخي هو ا
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 وهو یحاول أن یولي أهمیة للزمن في ذلك التفسیر ،وبصیغة ،التفسیریة التي یزودنا بها

ما ف المحیطة بمیلاد الظاهرة أو تعزیزها أو وضعها في تفسیر ذلك ،كالظرو  إدخاله أخرى

ولكنه یقدم تصور للظروف والمحیط الذي یحكم  لا یكتفي هذا المنهج بسرد الوقائع وتكدسها،

وهو یستهدف التعمیم بعد استخلاص العلاقات الموجودة بین  1في میلاد الظاهرة واندثارها 

ومن خلال هذا المنهج أحاول رصد أهم الظروف والأسباب التي أدت  ظاهرة أو حادثة ما،

  .فهوم جودة الخدمة المحلیة في الوحدات المحلیةإلى ظهور م

المراسیم التي تحكم نظام و  د القانونیةالموا من اجل دراسة:منهج تحلیل المضمون 

    2.السجلات الرسمیةو  المحلیة حیث یعتمد هذا المنهج على التقاریر الإدارة

 3تفصیلیةبطریقة و  ملته بهدف التعرف على وضعیة واحدةاستع:راسة حالة دمنهج 

أو وحدة ،سواء كانت فردا  بأیةجمع البیانات العلمیة المتعلقة  إلىیتجه  منهج الذيالهو و 

دراسة جمیع المراحل التي مرت بها ،بغیة  أومرحلة معینة من تاریخ الوحدة  أومؤسسة 

من  أجزاء إبرازتعمیمات بالوحدة المدروسة وبغیرها من الوحدات المشابهة و  إلىالوصول 

الجزئیات من حیث علاقاتها  إلىرة، ولا یكتفي هذا المنهج بالوصف الكلي وینظر الظاه

 ،4بالكل الذي یحتویها على أساس أن الجزئیات عي جانب من مظاهر الحقیقیة الكلیة

واعتمد على هذا  المنهج في دراسة الإدارة المحلیة في الجزائر وفهم طبیعة العلاقة بین 

 .الرسمیة في تفعیل الخدمة المحلیةالفواعل الرسمیة وغیر 

مة حصیلة كفاح ااسة العین الستم الاعتماد على هذا المنهج لأ :مقترب الجماعة

الرسمیة حیث تعبر عن إرادتها وتسعى لتحقیق  وغیر المتمثلة في الفواعل الرسمیةو  جماعات

 .مصالح المواطنین و  مصالحها

                                                           
54،ص1997د د ن ،: ،الجزائر  ،الاقتراب ،الأدواتالمنھجیة في التحلیل السیاسي المفاھیم ،المناھج محمد شلبي ، 1  

.24،ص1984المؤسسة الوطنیة للفنون المطبعیة ،:،الجزائر  دلیل الباحث وكتابة الرسائل الجامعیةعمار بوحوش ، 2  
.130دیوان المطبوعات الجامعیة ،د ت ن،ص:،الجزائر مناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث عماربوحوش ،ومحمد ذنیبات ، 3  

.87،ص المرجع السابق الذكرمحمد شلبي ، 4  
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المؤسسات و  الرسمیة المؤسسساتیهتم بتم الاعتماد علیه لأنه  :مقترب المؤسساتي

علاقة تلك هذا المقترب یوضح و غیر الرسمیة باعتبارها مؤسسات لها كیان في الدولة 

 .المؤسسات ببعضها البعض

واقع الإدارة  تم اتخاذ هذا المقترب لدراسة وتقویم :المجتمعو  شؤون الدولة إدارةمقترب 

 إیجابا هابتأثیر الرسمیة  وغیر لفواعل الرسمیةوذلك للوقوف على دور ا، المحلیة في الجزائر

بشبكة السیاسة "وهو ما یطلق علیه ، التفاعلات بینهماو  وتوضیح شبكة العلاقات، سلبا أو

 . هو رضا الفرد المحلي الجزائري و  من اجل تحقیق الهدف المنشود

التي كانت هناك جملة من الكلمات المفتاحیة  ):المفاهیمي(تومعرفي یالا الإطار -9

 :أهمهافي دراستنا نذكر 

لدرجة تطابق الفعلي للخدمة مع توقعات  معیار أنهاالتي تعني على  :جودة الخدمة - 

  العملاء لهذه الخدمة

والتي تعني هي الخدمات التي تقدمها الدولة للمواطنین للقیام  :الخدمات العامة - 

أو هي خدمات ذات  إلخ... التعلیم، السكن، مثل المواصلات إلیهابوظیفة عامة یحتاجون 

  ..الإسعاف،  التلغراف، طابع بنائي من البرید

 والذي یتمثل في مجموعة الوحدات الأعمال التي تدار من قبل الحكومة :القطاع العام - 

  ,تقدیمها إلى الجمهور بأسعار معقولة و  الخدماتو  تقوم المؤسسات العامة بإنتاج السلعو 

في  المعیشیة للمجتمع الأحوالتحسین  إلىالتي تعني حركة تهدف  :التنمیة المحلیة - 

  على مبادرة المجتمع  بناءو  الایجابیة لهذا المجتمعالمشاركة  أساسعلى مجمله 

على أنها عملیة تحول تاریخي متعدد الأبعاد یمس الهیاكل  :التنمیة الشاملة - 

لوطنیة وهو فرع مدفوع بقوى داخلیة كما یتناول الثقافة ا، الاجتماعیةو  السیاسیةو  الاقتصادیة

وهو یجري في إطار مؤسسات سیاسیة تحظى ، ولیس مجرد استجابة لرغبات قوى خارجیة

  .بالقبول العام باستمرار التنمیة 
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  :الدراسة أدبیات -10

بعد الاطلاع والبحث حول مختلف الدراسات والتي لها علاقة بالموضوع الذي قید 

مستوى العلوم السیاسیة أو العلوم الاجتماعیة الأخرى التي سواء على  البحث والدراسة،

بعد ذلك  ،و معالجة للموضوع من زاویة معینةتناولت هذا الموضوع ولو بطریقة أخرى أ

  :یمكن الوقوف عند المحطات التالیة 

إدارة الجودة الشاملة بمنظمات الرعایة "بعنوان "محمد عبد الفتاح محمد"كتاب  - 

وكیفیة الوصول  ،الذي تحدث عن إدارة الجودة الشاملة بصفة عامة 2008لسنة  "الاجتماعیة

  .المنظمات الرعایة الاجتماعیة إلیها من اجل تقدیم خدمات مرضیة إلى المواطن

إدارة الجودة في الخدمات مفاهیم "بعنوان "قاسم نایف علوان المحیاوي "كتاب  - 

رة الجودة الشاملة من حیث بصفة عامة عن إدا، تحدث 2006لسنة  "تطبیقات عملیات،

وأهم الصعوبات  إلیهامفهومها واهم العملیات التي تطبقها على المنظمات من اجل الوصول 

  . والتحدیات التي تواجه المنظمات للوصول إلى الجودة

بعنوان  2012في مذكرة ماجیستر على مستوى قسم العلوم الاقتصادیة والتجاریة لسنة - 

دراسة حالة كلیة العلوم "المنظمات ودورها في تحقیق الأداء المتمیز واقع جودة الخدمات في "

ذ تتناول الموضوع من وجهة نظر واحدة وكیفیة إ الاقتصادیة والتجاریة للطالبة فلیسي لیندة،

الجودة في المنظمات بصفة عامة وخاصة مؤسسات التعلیم  إدارة إلىتطبیق والوصول 

  .العالي 

دور الفواعل غیر الرسمیة "بعنوان "قرقاح ابتسام "لطالبة ل أخرىوفي رسالة ماجیستر  - 

إذ  ،2011لسنة  على لمستوى العلوم السیاسیة)2009-1989(في صنع السیاسة العامة بالجزائر

الفواعل غیر الرسمیة  أهمما یمكن التركیز علیه من خلال هذه الدراسة هو تناول  أهمسجل ن

،خاصة بعد مرحلة التعدیة السیاسیة  العامة وبإسهابالتأثیر في السیاسات و  ودورها في صنع

  .والانفتاح الاقتصادي
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دور الإدارة الالكترونیة في "بعنوان "عاشور عبد الكریم"في مذكرة أخرى للطالب و  - 

هي بمثابة دراسة  2010 لسنة"ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر 

ومن خلال هذه الدراسة یمكن  ین ومستوى تقدیمهما للخدمة،مقارنة بین دولتین مختلفت

الوقوف عند نقطة أساسیة تم تناولها في هذه المذكرة وهي العلاقة بین الإدارة الالكترونیة 

 .ودورها في تحقیق جودة الخدمات المقدمة 

  :هندسة الدراسة -11

م الاعتماد تلتغطیة الفرضیات في المستوى التحلیل المطروحة و لمعالجة الإشكالیة   

یتعلق بالإطار المفاهیمي ، حیث أن الفصل الأول على خطة تتكون من ثلاث فصول

حیث إن المبحث الأول یتطرق إلى مفهوم جودة الخدمة  للدراسة وینقسم إلى أربع مباحث،

 والمبحث ،عل الرسمیةالفوا أما المبحث الثاني فانه یتكلم عن أهم، المحلیة وخصائصها

أما المبحث الرابع فانه یتكلم عن أهم العوامل  غیر الرسمیة،الثالث فانه یتكلم عن الفواعل 

ویتحدث الفصل الثاني عن واقع التنظیم   ، المؤثرة في تفعیل جودة الخدمة المحلیة بالجزائر

ة المحلیة الرسمیة في تفعیل جودة الخدم وغیرالإداري ویوضح أهم الفواعل الرسمیة 

أهم الظروف حیث یوضح المبحث الأول الواقع الإداري والإقلیمي في الجزائر و  بالجزائر،

الرسمیة في تفعیل  وغیرأما المبحث الثاني فیركز على دور الفواعل الرسمیة  ،التي أثرت فیه

 وغیرأما المبحث الثالث فیركز على الشراكة بین الفواعل الرسمیة  جودة الخدمة المحلیة،

أخیرا الفصل الثالث الذي یركز على أهم و  ،الرسمیة لتأثیر في السیاسات العامة والمحلیة

من خلال ثلاث  التحدیات والرؤیة المستقبلیة لتفعیل جودة الخدمة المحلیة في الجزائر،

فالمبحث الأول یتطرق إلى أهم المشاكل التي تحول دون الوصول إلى خدمات  مباحث،

المبحث الثاني یتطرق إلى أهم الاستراتیجیات التي تؤدي إلى ترشید جودة أما  عالیة الجودة،

أما المبحث الثالث فتطرق إلى أهم المتطلبات التي إذا سارت علیها الفواعل  الخدمة المحلیة،

  .الرسمیة تؤدي إلى تفعیل جودة الخدمات المحلیة بالجزائر وغیرالرسمیة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 



  ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاھیمي للدراسة

  .وإدارة الجودة الشاملة

(définition of quality: 

 إي إن الشيء أصبح، )جودة (یعبر التحدید اللغوي للجودة بأنه مشتقا من الفعل جاد 

  .1من العمل والقول فهو مجواد

التي یقصد بها ما  ( qualitas)هي كلمة مشتقة من الكلمة اللاتینیة

 .2...صلاحه وكانت تعني الثقة والإتقان

 بموضوع الجودة نقدموالرواد المهتمین 

 'الجودة على أنها درجة أو مستوى من التمیز

 وجمعیة ضبط الجودة الأمریكي

الخدمة والتي تشتمل على  ة أو

فترى إن الجودة هي مجموعة الصفات التي تتمیز 

 .4"به منتج معین تحدد قدراته، حسب تلبیة حاجات الزبائن ومتطلباتهم

  "إن الجودة هي الملائمة والاستعمال

  .166، 2008المكتب الجامعي الحدیث، :، الإسكندریة

: ، تم التصفح الموقع یوم2007، 05العدد : ، مجلة الباحث، جامعة الجزائر

http://www.mmesec/com/m3files/3boumadain arevu  

دار الیازوري العملیة للنشر والتوزیع، : ، الأردن

  2006دار الیازوري للنشر والتوزیع، : الأردن
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وإدارة الجودة الشاملة  الجودةمفهوم : المبحث الأول

(définition of quality)مفهوم الجودة وأهمیتها  :المطلب الأول

  :واصطلاحا تعریف الجودة لغة

  :تعریف الجودة لغة

یعبر التحدید اللغوي للجودة بأنه مشتقا من الفعل جاد 

من العمل والقول فهو مجوادویقال إن الشخص إذا أتى بالجید 

  :اصطلاحا

(quality  هي كلمة مشتقة من الكلمة اللاتینیة

صلاحه وكانت تعني الثقة والإتقان یبیعه الشخص أو الشيء أو درجة

والرواد المهتمین  من أشهر التعاریف التي قدمها العدید من الكتاب

الجودة على أنها درجة أو مستوى من التمیز'"أكسفورد الأمریكي"یعرفها قاموس 

وجمعیة ضبط الجودة الأمریكي " ANSI"یعرفها معهد المعاییر الوطنیة الأمریكي

ة أوا المزایا والخصائص الكلیة للسلعالجودة على أنه

  .3قدرتها في تلبیة الاحتیاجات

فترى إن الجودة هي مجموعة الصفات التي تتمیز '"منظمة الاروبیة لضبط الجودة 

به منتج معین تحدد قدراته، حسب تلبیة حاجات الزبائن ومتطلباتهم

إن الجودة هي الملائمة والاستعمال')joseph juran('جوزیف حورن

                                        

، الإسكندریةإدارة الجودة الشاملة بمنظمات الرعایة الاجتماعیةمحمد عبد الفتاح محمد، 

، مجلة الباحث، جامعة الجزائر"إدارة الجودة الشاملة والأداء والمتمیز 

10:12http://www.mmesec/com/m3files/3boumadain arevuعلى الساعة 

، الأردن)مقدمة في إدارة الجودة الشاملة(إدارة الجودة المعاصرة محمد عبد العال وآخرون، 

الأردن" تطبیقات.مفاهیم، عملیات"إدارة الجودة في الخدمات المحیاوي، 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

المبحث الأول

المطلب الأول

تعریف الجودة لغة  -1

تعریف الجودة لغة - 1-1

یعبر التحدید اللغوي للجودة بأنه مشتقا من الفعل جاد 

ویقال إن الشخص إذا أتى بالجید ، جیدا

اصطلاحا - 1-2

( فالجودة  

یبیعه الشخص أو الشيء أو درجة

من أشهر التعاریف التي قدمها العدید من الكتاب

  :ما یلي

یعرفها قاموس  - 

یعرفها معهد المعاییر الوطنیة الأمریكي - 

" asqc:" الجودة على أنه

قدرتها في تلبیة الاحتیاجات

منظمة الاروبیة لضبط الجودة " ماأ - 

به منتج معین تحدد قدراته، حسب تلبیة حاجات الزبائن ومتطلباتهم

جوزیف حورن"یعرفها  - 

                                                           
محمد عبد الفتاح محمد،  1
إدارة الجودة الشاملة والأداء والمتمیز "یوسف بومدین  2

على الساعة 20/4/2014

محمد عبد العال وآخرون،  3

  .31ص.2009
المحیاوي،  قاسم نایف علوان 4
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إن الجودة بأنها تتوجه للإشباع حاجات المستهلك في 

وقل اعملوا فسیرى 'قوله تعالى 'ویحفل التراث الإسلامي بالكثیر بما یخص الجودة مثل 

إضافة إلى المسیرة النبویة التي تعظم 

  2.)یحب إذا عمل أحدكم عملا إن یتقنه

أنها مجموع الصفات "ن الجودة على 

 إلى تلبیة احتیاجات العملاء المستهلكین من حیث تصنیعه

إذا  بصرف النظر عما، لاشك إن تحقیق جودة الأداء هو حلم یراود جمیع المنظمات

 وذلك لان تحقیق الجودة في النظم الدیمقراطیة

على اختلاف أنشطتها ، والمنظمات

أنها تمثل احد أهم العوامل الأساسیة التي تحدد حجم الطلب 

  

 منتجاتها ویتضح كذلك من خلال العلاقات التي

فیمكن تحسین الجودة لكي تحقق المنظمة الشهرة 

التنافس مع المنظمات الأخرى أو منظمات القطاع العام الذي 

  .9، ص2009، 04العدد: ، مجلة الباحث، جامعة ورقلة

ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاھیمي للدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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إن الجودة بأنها تتوجه للإشباع حاجات المستهلك في ) Edward Deming(یعرفها دمینج 

  1.الحاضر والمستقبل

ویحفل التراث الإسلامي بالكثیر بما یخص الجودة مثل 

إضافة إلى المسیرة النبویة التي تعظم ، )105سورة التوبة الآیة ('االله عملكم ورسوله والمؤمنین

یحب إذا عمل أحدكم عملا إن یتقنه إن االله('لقوله النبي صلى االله علیه وسلم

ن الجودة على أومن خلال استعراض التعاریف السابقة نستخلص 

إلى تلبیة احتیاجات العملاء المستهلكین من حیث تصنیعه المنتج أو خدمة معینة تؤدي

  ."الأداء وذلك بأقل تكلفة ممكنة وتصمیمه أو فقدرته على 

  :الجودة 

لاشك إن تحقیق جودة الأداء هو حلم یراود جمیع المنظمات

وذلك لان تحقیق الجودة في النظم الدیمقراطیة، كانت تنتمي إلى القطاع أو العام الخاص

  .الحرة یعني تحقیق الوجود

والمنظمات لى المستوى الزبائنللجودة أهمیة إستراتجیة كبیرة ع

أنها تمثل احد أهم العوامل الأساسیة التي تحدد حجم الطلب و  ،أو على المستوى الوطني

  :على منتجات المنظمة ویمكن تناول هذه الأهمیة كما یأتي

 :(company réputation)سمعة المنظمة 

منتجاتها ویتضح كذلك من خلال العلاقات التيتستمد المنظمة شهرتها من مستوى جودة 

  .تربط المنظمة مع المجهزین وخبرة العاملین ومهاراتهم

فیمكن تحسین الجودة لكي تحقق المنظمة الشهرة ، فإذا كانت المنظمة ذات جودة منخفضة

التنافس مع المنظمات الأخرى أو منظمات القطاع العام الذي  والتي یمكنها من

                                        

، مجلة الباحث، جامعة ورقلة"في المؤسسات الخدمیة(tqm)إدارة الجودة الشاملة 

  .40، ص2007دار جدبد النشر، : الأردن، إدارة الجودة الشاملة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

یعرفها دمینج  - 

الحاضر والمستقبل

ویحفل التراث الإسلامي بالكثیر بما یخص الجودة مثل 

االله عملكم ورسوله والمؤمنین

لقوله النبي صلى االله علیه وسلم'، العمل

ومن خلال استعراض التعاریف السابقة نستخلص 

المنتج أو خدمة معینة تؤدي

وتصمیمه أو فقدرته على 

 أهمیة  -2

لاشك إن تحقیق جودة الأداء هو حلم یراود جمیع المنظمات

كانت تنتمي إلى القطاع أو العام الخاص

الحرة یعني تحقیق الوجود

للجودة أهمیة إستراتجیة كبیرة ع

أو على المستوى الوطني

على منتجات المنظمة ویمكن تناول هذه الأهمیة كما یأتي

سمعة المنظمة  - 2-1

تستمد المنظمة شهرتها من مستوى جودة 

تربط المنظمة مع المجهزین وخبرة العاملین ومهاراتهم

فإذا كانت المنظمة ذات جودة منخفضة

والتي یمكنها من والسمعة

  .إلیهتنتمي 

                                                           
إدارة الجودة الشاملة "احمد بن عیشاوي  1
إدارة الجودة الشاملةمهدي السمراني،  2
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:(  

كل منظمة صناعیة وخدمیة تكون مسؤولة قانونیا عن كل ضرر یصیب الزبون من جرَاء 

 المنظمة منفي عصر المعلومات والعولمة تكتسب الجودة أهمیة متمیزة إذ تسعى كل 

  .تحسین الاقتصاد بشكل عامو 

إن تطبیق الجودة في أنشطة المنظمة ووضع مواصفات قیاسیة تساهم في حمایة الزبون من 

:( 

من شانه إن یتیح الفرص لاكتشاف 

لاستفادة من المكاتب والآلات عن طریق تقلیل الزمن العاطل 

یعد مفهوم إدارة الجودة الشاملة من احدث المفاهیم الفكریة والإداریة التي تقوم على 

  . مجموعة من الأفكار والمبادئ التي یمكن لأي إدارة إن تتبناها وذلك للتحقیق أداء ممكن

total quality '  1985لأول مرة عام ،

من قبل الطیران في البحریة الأمریكیة یصف الطریق إلى تحسین الجودة بالأسلوب الیاباني 

وهي طریقة لتحقیق نجاحات مستمرة وصغیرة ومتواصلة على المدى البعید من خلال 

بأنه عقیدة أو عرف متأصل "تعرف منظمة التقییس العالمیة إدارة الجودة الشاملة 

على  الأداءوشامل في أسلوب القیادة والتشغیل لمنظمة ما بهدف لتحسین المستمر في 

ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاھیمي للدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

14 

):Product respsibility(المسؤولیة القانونیة للجودة 

كل منظمة صناعیة وخدمیة تكون مسؤولة قانونیا عن كل ضرر یصیب الزبون من جرَاء 

  .استخدامه لهذه المنتجات

 ):globel combetion(المنافسة العالمیة

في عصر المعلومات والعولمة تكتسب الجودة أهمیة متمیزة إذ تسعى كل 

و  المجتمع على تحقیقها بهدف التمكین من المنافسة العالمیة

 ):consumer protection( حمایة الزبون

إن تطبیق الجودة في أنشطة المنظمة ووضع مواصفات قیاسیة تساهم في حمایة الزبون من 

  .ویعز الثقة في منتجات المنظمة

):costsand market share( التكالیف وحصة السوق

من شانه إن یتیح الفرص لاكتشاف  إن تنفیذ الجودة المطلوبة لجمیع عملیات ومراحل الإنتاج

لاستفادة من المكاتب والآلات عن طریق تقلیل الزمن العاطل و  الأخطاء لتجنب كلفة إضافیة

  .1منظمةوزیادة ربح ال عن الناتج وبالتالي تخفیض التكلفة

  :مفهوم إدارة الجودة الشاملة

یعد مفهوم إدارة الجودة الشاملة من احدث المفاهیم الفكریة والإداریة التي تقوم على 

مجموعة من الأفكار والمبادئ التي یمكن لأي إدارة إن تتبناها وذلك للتحقیق أداء ممكن

total quality management'استخدم مصطلح إدارة الجودة الشاملة 

من قبل الطیران في البحریة الأمریكیة یصف الطریق إلى تحسین الجودة بالأسلوب الیاباني 

وهي طریقة لتحقیق نجاحات مستمرة وصغیرة ومتواصلة على المدى البعید من خلال 

   .تحقیق رضا الزبون

تعرف منظمة التقییس العالمیة إدارة الجودة الشاملة 

وشامل في أسلوب القیادة والتشغیل لمنظمة ما بهدف لتحسین المستمر في 

                                        

  .128-127 ، صذكرال، مرجع سابق قاسم محمد نایف المحیاوي

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

المسؤولیة القانونیة للجودة  - 2-2

كل منظمة صناعیة وخدمیة تكون مسؤولة قانونیا عن كل ضرر یصیب الزبون من جرَاء 

استخدامه لهذه المنتجات

المنافسة العالمیة - 2-3

في عصر المعلومات والعولمة تكتسب الجودة أهمیة متمیزة إذ تسعى كل 

المجتمع على تحقیقها بهدف التمكین من المنافسة العالمیةو 

حمایة الزبون - 2-4

إن تطبیق الجودة في أنشطة المنظمة ووضع مواصفات قیاسیة تساهم في حمایة الزبون من 

ویعز الثقة في منتجات المنظمة، الغش التجاري

التكالیف وحصة السوق  - 2-5

إن تنفیذ الجودة المطلوبة لجمیع عملیات ومراحل الإنتاج

الأخطاء لتجنب كلفة إضافیة

عن الناتج وبالتالي تخفیض التكلفة

مفهوم إدارة الجودة الشاملة -3

یعد مفهوم إدارة الجودة الشاملة من احدث المفاهیم الفكریة والإداریة التي تقوم على 

مجموعة من الأفكار والمبادئ التي یمكن لأي إدارة إن تتبناها وذلك للتحقیق أداء ممكن

استخدم مصطلح إدارة الجودة الشاملة 

من قبل الطیران في البحریة الأمریكیة یصف الطریق إلى تحسین الجودة بالأسلوب الیاباني 

وهي طریقة لتحقیق نجاحات مستمرة وصغیرة ومتواصلة على المدى البعید من خلال ، للإدارة

تحقیق رضا الزبون

تعرف منظمة التقییس العالمیة إدارة الجودة الشاملة 

وشامل في أسلوب القیادة والتشغیل لمنظمة ما بهدف لتحسین المستمر في 

                                                           
قاسم محمد نایف المحیاوي 1
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 على متطلبات وتوقعات الزبائن مع عدم إغفال متطلبات

  .1میع أصحاب المصالح الآخرین

على أنها منهج تطبیقي شامل : 

من اجل  حیث یتم استخدام الأسالیب الكمیة

المختص بالتدریب وتقدیم الاستشارات حول الجودة الشاملة 

تركیز طاقات المنظمة  والتي تتضمن

وقیل كل شيء وفي كل المراحل المختلفة 

 هي عبارة من طریقة لإدارة"عبد الفتاح محمود سلیمان 

وهي مبنیة على مشاركة الجمیع لتحقیق النجاح من خلال 

رضائه لإعبارة عن احترام العمیل والعمل 

وإشباع رغباته المعلنة والمفترضة من خلال تقدیم خدمات ذات نوعیة عالیة في الوقت 

  .4"الملائم بهدف تقلیص معدلات شكاوى العملاء والتطویر المستمر في الخدمات 

إن الجودة الشاملة تمثل إستراتیجیة تنظیمیة یسار إلى تطبیقها في 

إذ یصبح تحقیق الجودة عملیة یلتزم بها الجمیع بشكل 

والتي تعني إن  وهو الشمولیة لث في المصطلح

  22، ص2005

ادارة الجودة الشاملة "المؤتمر التربوي العشرون حول 

  .08، ص2001ایتراك للطباعة والنشر، 

  13، ص2003الهومة للطباعة والنشر، 
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على متطلبات وتوقعات الزبائن مع عدم إغفال متطلبات المدى الطویل من خلال التركیز

stockholders ( ,میع أصحاب المصالح الآخرینج

: إدارة الجودة الشاملة" معهد الجودة الفیدرالي

حیث یتم استخدام الأسالیب الكمیة، تحقیق حاجات وتوقعات العمیل

  .التحسین المستمر في العملیات والخدمات في المنظمة

المختص بالتدریب وتقدیم الاستشارات حول الجودة الشاملة عرفها رئیس معهد جوران 

والتي تتضمن، على أنها تحول في الطریقة التي تدار بها المنظمة

وقیل كل شيء وفي كل المراحل المختلفة والوظائف،  على التحسینات المستمر لكل العملیات

عبد الفتاح محمود سلیمان " حسب إدارة الجودة الشاملة

وهي مبنیة على مشاركة الجمیع لتحقیق النجاح من خلال  وتركز على الجودة

 .3"رضا العمیل بما یعود بالنفع على الجمیع والمجتمع

عبارة عن احترام العمیل والعمل " عموما تعتبر إدارة الجودة الشاملة للخدمات

وإشباع رغباته المعلنة والمفترضة من خلال تقدیم خدمات ذات نوعیة عالیة في الوقت 

الملائم بهدف تقلیص معدلات شكاوى العملاء والتطویر المستمر في الخدمات 

إن الجودة الشاملة تمثل إستراتیجیة تنظیمیة یسار إلى تطبیقها في ''احمد درباس

إذ یصبح تحقیق الجودة عملیة یلتزم بها الجمیع بشكل ، ى نحو شموليمختلف المستویات عل

لث في المصطلحاوهذا یقودنا إلى تصور البعد الث

                                        

2005جامعة الإسراء الخاصة، : الأردن ،إدارة الجودة الشاملةمحمد عبد الوهاب العزاوي، 

المؤتمر التربوي العشرون حول ورقة قدمت في )"جودة شاملة ورؤیة جدیدة (التعلیم الابتدائي 

  .03ص ,21إلى 20 من

ایتراك للطباعة والنشر، : ، مصرالدلیل العلمي لتطبیق إدارة الجودة الشاملةعبد الفتاح محمود سلیمان، 

الهومة للطباعة والنشر، دار : ، أبو ظبيإدارة الجودة الشاملةجمال الدین عویسات، 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

المدى الطویل من خلال التركیز

stockholders(المساهمین 

معهد الجودة الفیدرالي" یعرف

تحقیق حاجات وتوقعات العمیل إلىیهدف 

التحسین المستمر في العملیات والخدمات في المنظمة

عرفها رئیس معهد جوران 

على أنها تحول في الطریقة التي تدار بها المنظمة"

على التحسینات المستمر لكل العملیات

  2.للعمل

إدارة الجودة الشاملة

وتركز على الجودةالمنظمة، 

رضا العمیل بما یعود بالنفع على الجمیع والمجتمع

عموما تعتبر إدارة الجودة الشاملة للخدمات

وإشباع رغباته المعلنة والمفترضة من خلال تقدیم خدمات ذات نوعیة عالیة في الوقت 

الملائم بهدف تقلیص معدلات شكاوى العملاء والتطویر المستمر في الخدمات 

احمد درباس'وعرفها 

مختلف المستویات عل

وهذا یقودنا إلى تصور البعد الث، مستمر

                                                           
محمد عبد الوهاب العزاوي،  1
التعلیم الابتدائي "ریاض رشا البنا  2

من: الأردن ،"في التعلیم 
عبد الفتاح محمود سلیمان،  3
جمال الدین عویسات،  4
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یتعاونون ولابد من تضافر جهودهم للوصول إلى 

التي تعمل  إدارة الجودة الشاملة هي ابرز المفاهیم الإداریة الحدیثة

بغرض إجراء ، في فلسفتها وأهدافها

 وبالشكل الذي یتفق مع المواصفات المحددة

ولقد تعددت أسباب الاهتمام بإدارة الجودة الشاملة في المنظمات الإعمال والمنظمات 

التطورات التقنیة والعلمیة الحدیثة التي جعلت الجودة الشاملة امرأ ممكنا بنفي كل 

  

ن المنظمات المختلفة على جذب العملاء والفوز بنسب 

اكبر من الأسواق التي تشبع بدرجة هائلة باستخدام تقنیات الاتصالات والمعلومات من 

ناحیة، كما تتطور وتتسع بزیادة مستویات جودة المنتجات والخدمات التي تقدمها المنظمات 

التركیز في مختلف النظم الاقتصادیة في العالم المعاصر على أهمیة احترام العملاء 

وضرورة بذل الجهد والعنایة في تقدیم منتجات وخدمات متمیزة وعلى جودة عالیة العملاء 

فراد المجتمعات أ علىدة ارتفاع المستویات التعلیمة والثقافیة والاقتصادیة بنسب متزای

المعاصرة مما یجعلهم ینشدون في ضرورة الحصول على مستوى من الخدمة الجیدة تتفق مع 

   

، "'وتطبیقاتها التربویة وإمكانیة والإفادة منها في القطاع التعلیمي السعودي 

  125ص.2002دار غریب، 
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یتعاونون ولابد من تضافر جهودهم للوصول إلى  الكل سواء من داخل المنظمة أو خارجه

. 

إدارة الجودة الشاملة هي ابرز المفاهیم الإداریة الحدیثةذن یمكن القول إن 

في فلسفتها وأهدافها على إحداث تغییرات جذریة في أسلوب عمل المنظمة

وبالشكل الذي یتفق مع المواصفات المحددة، تحسینات شاملة في جمیع مراحل إثناء العمل

 .والتي تنبع من رغبات العمیل وإرضائه

ولقد تعددت أسباب الاهتمام بإدارة الجودة الشاملة في المنظمات الإعمال والمنظمات 

 :ن التركیز على أهم الأسبابكولكن یم

التطورات التقنیة والعلمیة الحدیثة التي جعلت الجودة الشاملة امرأ ممكنا بنفي كل 

  .اجیةالأسالیب التقلیدیة في ممارسة العملیات الإداریة والإنت

ن المنظمات المختلفة على جذب العملاء والفوز بنسب یشدة المنافسة وحدة الصراع ب

اكبر من الأسواق التي تشبع بدرجة هائلة باستخدام تقنیات الاتصالات والمعلومات من 

ناحیة، كما تتطور وتتسع بزیادة مستویات جودة المنتجات والخدمات التي تقدمها المنظمات 

التركیز في مختلف النظم الاقتصادیة في العالم المعاصر على أهمیة احترام العملاء 

وضرورة بذل الجهد والعنایة في تقدیم منتجات وخدمات متمیزة وعلى جودة عالیة العملاء 

 .الحالیین، وكذا اجتذاب العملاء المرتقبین

ارتفاع المستویات التعلیمة والثقافیة والاقتصادیة بنسب متزای

المعاصرة مما یجعلهم ینشدون في ضرورة الحصول على مستوى من الخدمة الجیدة تتفق مع 

                                        

وتطبیقاتها التربویة وإمكانیة والإفادة منها في القطاع التعلیمي السعودي –مفهومها (إدارة الجودة الكلیة 

  . 22، ص1990، 50مجلة رسالة الخلیج العربي، العدد 

دار غریب، : ، القاهرةعصر المعرفة إدارة التمیز نماذج وتقنیات الإدارة في

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

الكل سواء من داخل المنظمة أو خارجه

.1الجودة المبتغاة

ذن یمكن القول إن إ

على إحداث تغییرات جذریة في أسلوب عمل المنظمة

تحسینات شاملة في جمیع مراحل إثناء العمل

والتي تنبع من رغبات العمیل وإرضائه

ولقد تعددت أسباب الاهتمام بإدارة الجودة الشاملة في المنظمات الإعمال والمنظمات 

ولكن یم، الحكومیة

التطورات التقنیة والعلمیة الحدیثة التي جعلت الجودة الشاملة امرأ ممكنا بنفي كل  )1

الأسالیب التقلیدیة في ممارسة العملیات الإداریة والإنت

شدة المنافسة وحدة الصراع ب )2

اكبر من الأسواق التي تشبع بدرجة هائلة باستخدام تقنیات الاتصالات والمعلومات من 

ناحیة، كما تتطور وتتسع بزیادة مستویات جودة المنتجات والخدمات التي تقدمها المنظمات 

 .المتمیزة

التركیز في مختلف النظم الاقتصادیة في العالم المعاصر على أهمیة احترام العملاء  )3

وضرورة بذل الجهد والعنایة في تقدیم منتجات وخدمات متمیزة وعلى جودة عالیة العملاء 

الحالیین، وكذا اجتذاب العملاء المرتقبین

ارتفاع المستویات التعلیمة والثقافیة والاقتصادیة بنسب متزای )4

المعاصرة مما یجعلهم ینشدون في ضرورة الحصول على مستوى من الخدمة الجیدة تتفق مع 

  .2متطلباتهم

                                                           
إدارة الجودة الكلیة "احمد سعید درباس،  1

مجلة رسالة الخلیج العربي، العدد 
إدارة التمیز نماذج وتقنیات الإدارة فيعلي السلمي،  2



  ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاھیمي للدراسة

 : هناك جملة من المبادئ التي تقوم علیها إدارة الجودة الشاملة وهي كالآتي

 )عملاء المنظمة (ورضا العمیل الخارجي 

ن نشیر إلى الفوائد التي تجنیها 

 : والتي تتمثل فیما یلي

 .ورفع معدلات الربحیة

  .216ص.2011دار الأمة للطباعة والترجمة والتوزیع، 

  .18ص ،2008، دلیل عصري للجودة عصري للجودة والتنافسیة، 

ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاھیمي للدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 :مبادئ إدارة الجودة الشاملة

هناك جملة من المبادئ التي تقوم علیها إدارة الجودة الشاملة وهي كالآتي

ورضا العمیل الخارجي ، )العامل بالمنظمة (رضا العمیل الداخلي 

 .صفریة الأخطاء قدر الإمكان

 .التركیز على جودة العملیات سواء كانت سلعة أو خدمة

 .التطویر والتحسین الدائم لمعاییر الجودة

 .المشاركة والتمكین والتدریب

 .التزام الإدارة العلیا بالجودة

 .التركیز على العملاء

 .التحسین المستمر

  .یط الاستراتیجي للجودة

 1.منع الأخطاء قبل ووقوعها

 :إدارة الجودة الشاملة

ن نشیر إلى الفوائد التي تجنیها أقبل التطرق إلى معوقات إدارة الجودة الشاملة لابد 

والتي تتمثل فیما یلي المنظمة من تطبیق إدارة الجودة الشاملة

ورفع معدلات الربحیة تحسین الوضع التنافسي للمنظمة في السوق

 .تعزیز العلاقات مع الموردین

  .رفع درجة رضا العملاء

 .فتح أسواق جدیدة وتعزیز الأسواق الحالیة

 .2تحسین جودة الخدمات المقدمة والمنتجات المصنعة 

                                        

دار الأمة للطباعة والترجمة والتوزیع، :الجزائر، إدارة الموارد البشریة

، دلیل عصري للجودة عصري للجودة والتنافسیة، 9000إدارة الجودة الشاملة والایزو محفوظ احمد أبو جودة، 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

مبادئ إدارة الجودة الشاملة -4

هناك جملة من المبادئ التي تقوم علیها إدارة الجودة الشاملة وهي كالآتي

رضا العمیل الداخلي  - 

صفریة الأخطاء قدر الإمكان - 

التركیز على جودة العملیات سواء كانت سلعة أو خدمة - 

التطویر والتحسین الدائم لمعاییر الجودة - 

المشاركة والتمكین والتدریب - 

التزام الإدارة العلیا بالجودة - 

التركیز على العملاء - 

التحسین المستمر - 

یط الاستراتیجي للجودةالتخط - 

منع الأخطاء قبل ووقوعها - 

إدارة الجودة الشاملة معوقات -5

قبل التطرق إلى معوقات إدارة الجودة الشاملة لابد 

المنظمة من تطبیق إدارة الجودة الشاملة

تحسین الوضع التنافسي للمنظمة في السوق )1

تعزیز العلاقات مع الموردین )2

رفع درجة رضا العملاء )3

فتح أسواق جدیدة وتعزیز الأسواق الحالیة )4

تحسین جودة الخدمات المقدمة والمنتجات المصنعة  )5

                                                           
إدارة الموارد البشریةنور الدین حاروش،  1
محفوظ احمد أبو جودة،  2



  ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاھیمي للدراسة

تخفیض شكاوى المستفیدین من الخدمات التي تقدمها المنظمات التي تتبنى مدخل إدارة 

 .زیادة عدد العملاء المستفیدین من الخدمات المنظمة مع خفض التكلفة

  :ما عن معوقات إدارة الجودة الشاملة في المنظمات وهي كالتالي

الاتصالات (الاتصالات الردیئة وغیر الناجحة في الغالب الأكبر في المنظمات العمومیة 

  .لمنظمة

  .تشكیل فرق عمل كثیرة وعدم توفیر الموارد والإدارة المطلوبة بما یكفل نجاحها

  .تبني برامج ممتازة للجودة دون إجراء تعدیلات علیها بما ینسجم مع خصائص المنظمة

وادارة الجودة الشاملة یجب إبراز مفهوم 

.9000الایزو وإجراءات الحصول على شهادة الایزو وسلسلة المواصفات القیاسیة 
3  
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تخفیض شكاوى المستفیدین من الخدمات التي تقدمها المنظمات التي تتبنى مدخل إدارة 

 

زیادة عدد العملاء المستفیدین من الخدمات المنظمة مع خفض التكلفة

 .تحسین الاتصال والتعاون بین وحدات المنظمة

   .1تنمیة القدرة على الابتكار والتحسین المستمر للخدمات 

ما عن معوقات إدارة الجودة الشاملة في المنظمات وهي كالتالي

  .فقدان الثقة في المدیر

الاتصالات الردیئة وغیر الناجحة في الغالب الأكبر في المنظمات العمومیة 

 .(  

  .عدم انضباط الموظفین فسلوك العاملین یتصف باللامبالاة

  

  .2سوء نظام المكافآت والحوافز

لمنظمةجعل تطبیق الجودة الشاملة علاج شافي لجمیع مشاكل ا

تشكیل فرق عمل كثیرة وعدم توفیر الموارد والإدارة المطلوبة بما یكفل نجاحها

تبني برامج ممتازة للجودة دون إجراء تعدیلات علیها بما ینسجم مع خصائص المنظمة

   .ضعف الربط بین أهداف الجودة والعوائد المالیة

  :لإیزو وإدارة الجودة الشاملة

وادارة الجودة الشاملة یجب إبراز مفهوم  9000أن نشیر إلى العلاقة بین الایزو

الایزو وإجراءات الحصول على شهادة الایزو وسلسلة المواصفات القیاسیة 

                                        

   195، صذكرالسابق المرجع الد عبد الفتاح محمد، 

  195، صذكرالسابق الالمرجع 

  47-45، صذكرالسابق المرجع  محمد عبد الوهاب العزاوي،

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

تخفیض شكاوى المستفیدین من الخدمات التي تقدمها المنظمات التي تتبنى مدخل إدارة  )6

 .الجودة الشاملة

زیادة عدد العملاء المستفیدین من الخدمات المنظمة مع خفض التكلفة )7

تحسین الاتصال والتعاون بین وحدات المنظمة )8

تنمیة القدرة على الابتكار والتحسین المستمر للخدمات  )9

ما عن معوقات إدارة الجودة الشاملة في المنظمات وهي كالتاليأ

فقدان الثقة في المدیر - 

الاتصالات الردیئة وغیر الناجحة في الغالب الأكبر في المنظمات العمومیة  - 

). ضیقة ورسمیة 

عدم انضباط الموظفین فسلوك العاملین یتصف باللامبالاة - 

  .ضیق الوقت - 

  .الانفراد في الرأي - 

سوء نظام المكافآت والحوافز - 

جعل تطبیق الجودة الشاملة علاج شافي لجمیع مشاكل ا - 

تشكیل فرق عمل كثیرة وعدم توفیر الموارد والإدارة المطلوبة بما یكفل نجاحها - 

تبني برامج ممتازة للجودة دون إجراء تعدیلات علیها بما ینسجم مع خصائص المنظمة - 

ضعف الربط بین أهداف الجودة والعوائد المالیة - 

لإیزو وإدارة الجودة الشاملةا -6

أن نشیر إلى العلاقة بین الایزو قبل

الایزو وإجراءات الحصول على شهادة الایزو وسلسلة المواصفات القیاسیة 

                                                           
د عبد الفتاح محمد، محم 1
المرجع نور الدین حاروش،  2

محمد عبد الوهاب العزاوي، 3



  ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاھیمي للدراسة

تعني التساوي وقد انشقت من الحروف الثلاثة 

دولة في لندن  25قد انشقت المنظمة في إعقاب الحرب العالمیة الثانیة بعد لقاء ضم 

  : 1وهي تدل على ما یلي

مجموعة مشتركة من المقاییس في مجالات الصناعة والتجارة 

تشجیع تجارة السلع و  لمنح شهادات الجودة

organization international standard( ،

 بواسطة مفهومي إدارة الجودة 1994

وتتعلق بمتطلبات نظم  قیاسیة عالمیة

لإنتاج والتركیبات التطویر او  التصمیم

  .ویر والإنتاج والتركیبات والخدمة

  .هي نموذج للتأكید الجودة في الفحص والاختبار والنهائیین

لتكییفها إلا أنها تحتاج ، رغم أن هذه المواصفة قد أقرت للتطبیق بشكلها الحالي

  .وموائمتها وفقا للحاجة بإضافة بعض متطلبات الخاصة بنظام الجودة أو بحذفها

، "والتجاریةدراسة حالة كلیة العلوم الاقتصادیة 

   .22- 21، ص)2011-2010: مذكرة لنیل شهادة الماجیستر في العلوم الاقتصادیة، تخصص تسییر منظمات، جامعة بومرداس

  270، ص2008الوراق للنشر والتوزیع، 
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  :الایزوتعریف 

تعني التساوي وقد انشقت من الحروف الثلاثة  ،)isos(إن الایزو هي كلمة إغریقیة 

  "المنظمة الدولیة للمواصفات والمقاییس

قد انشقت المنظمة في إعقاب الحرب العالمیة الثانیة بعد لقاء ضم 

وهي تدل على ما یلي وهي تتخذ من مدینة جنیف السویسریة مقرا لها

  .الخدماتو  تسهیل عملیة التبادل الدولي للسلع

مجموعة مشتركة من المقاییس في مجالات الصناعة والتجارة تنمیة وتطویر 

لمنح شهادات الجودة وضع المعاییر والأسس الأزمة

  .2المستوى العالمي

organization international standard(ولقد قامت الهیئة العالمیة للمواصفات القیاسیة 

1994إي المواصفة القیاسیة الاروبیة عام ، 

167iso( 

قیاسیة عالمیة تنقسم هذه المواصفة أیضا إلى ثلاث مواصفات

 :الجودة بما تتناسب مع نشاط المورد

التصمیمهي نموذج التأكید الجودة في مجال : 

ویر والإنتاج والتركیبات والخدمةهي نموذج لتأكید الجودة في مجال تط 

هي نموذج للتأكید الجودة في الفحص والاختبار والنهائیین ):

رغم أن هذه المواصفة قد أقرت للتطبیق بشكلها الحالي

وموائمتها وفقا للحاجة بإضافة بعض متطلبات الخاصة بنظام الجودة أو بحذفها

                                        

دراسة حالة كلیة العلوم الاقتصادیة " لیندة فلیسي، واقع جودة الخدمات في المنظمات ودورها في تحقیق الأداء المتمیز

مذكرة لنیل شهادة الماجیستر في العلوم الاقتصادیة، تخصص تسییر منظمات، جامعة بومرداس

الوراق للنشر والتوزیع، : ، الأردنإدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعيیوسف حجیم الطائي وآخرون، 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

تعریف  - 6-1

إن الایزو هي كلمة إغریقیة 

المنظمة الدولیة للمواصفات والمقاییس" الأولى لاسم

قد انشقت المنظمة في إعقاب الحرب العالمیة الثانیة بعد لقاء ضم ل

وهي تتخذ من مدینة جنیف السویسریة مقرا لها، 1947

تسهیل عملیة التبادل الدولي للسلع :أولا-

تنمیة وتطویر  :ثانیا-

  .والاتصالات

وضع المعاییر والأسس الأزمة :ثالثا-

المستوى العالمي والخدمات على

ولقد قامت الهیئة العالمیة للمواصفات القیاسیة 

، بإعداد الایزو

167(وتأكید الجودة 

تنقسم هذه المواصفة أیضا إلى ثلاث مواصفات

الجودة بما تتناسب مع نشاط المورد

)iso9001( :

  . والخدمة

)iso9002(: 

)iso9003 :(

رغم أن هذه المواصفة قد أقرت للتطبیق بشكلها الحالي

وموائمتها وفقا للحاجة بإضافة بعض متطلبات الخاصة بنظام الجودة أو بحذفها

                                                           
لیندة فلیسي، واقع جودة الخدمات في المنظمات ودورها في تحقیق الأداء المتمیز 1

مذكرة لنیل شهادة الماجیستر في العلوم الاقتصادیة، تخصص تسییر منظمات، جامعة بومرداس(
یوسف حجیم الطائي وآخرون،  2
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خطوطا إرشادیة تمثل هذا التكیف وتعطي كذلك مجالا 

  1.اصفات الثلاث طبقا لنشاط المنظمة

یعد شمول عائلة مواصفات الایزو بمنظمات الخدمة امتدادا لمواصفات الایزو ولمجال 

 رئیسیا في الاتجاهات كما بمثل تحولا

تجاه قیاس الجودة في منظمات الخدمة حیث سیؤدي انتشار تطبیق المواصفة 

، حیث یمكن وصف وتوثیق نظام الجودة الذي یفرزها

حیث أن أهمیة جودة وفاعلیة النظام التي تقیس 

  .وتراقب جودة الخدمات تلقى اهتماما متزایدا على النطاق العالمي

ء وحاجیاتهم ورغباتهم التي یمكن 

جودة خاص بمنظمة  فهمها والوفاء بها على ضوء ذلك توضع مجموعة عناصر نظام

عملیة  الخدمة ویمكن تطبیقه في كافة أنواع الخدمات وتنطبق مواصفة الایزو وعلى كل

 رغم أن الملف الخاص بالمواصفة الأصلیة یقدم قائمة بمجالات الخدمة المقصودة

العملیات المهنیة ، التجارة العامة

، وفي مجالات إدارة الجودة الاستشارات الإداریة والفنیة

إدارة الموارد  ،التطویر ،الشراء 

   

203-204 .  
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خطوطا إرشادیة تمثل هذا التكیف وتعطي كذلك مجالا  )iso(القیاسیة  وتقدم المواصفة

  

اصفات الثلاث طبقا لنشاط المنظمةالمواصفة المناسب من بین مو 

  : الایزو في الخدمات

یعد شمول عائلة مواصفات الایزو بمنظمات الخدمة امتدادا لمواصفات الایزو ولمجال 

كما بمثل تحولا لم یكن معتادا لخضوعه لأیة مواصفات رسمیة

تجاه قیاس الجودة في منظمات الخدمة حیث سیؤدي انتشار تطبیق المواصفة 

حیث یمكن وصف وتوثیق نظام الجودة الذي یفرزها، من خدمات مؤكدة الجودة 

حیث أن أهمیة جودة وفاعلیة النظام التي تقیس  وتوضیح صیغة مقدمة وثیقة الایزو الأصلیة

وتراقب جودة الخدمات تلقى اهتماما متزایدا على النطاق العالمي

ء وحاجیاتهم ورغباتهم التي یمكن ویمكن قیاس جودة الخدمات من خلال تحدید العملا

فهمها والوفاء بها على ضوء ذلك توضع مجموعة عناصر نظام

الخدمة ویمكن تطبیقه في كافة أنواع الخدمات وتنطبق مواصفة الایزو وعلى كل

رغم أن الملف الخاص بالمواصفة الأصلیة یقدم قائمة بمجالات الخدمة المقصودة

التجارة العامة، المرافق، الصیانة، الصحة، الاتصالات، 

وفي مجالات إدارة الجودة الاستشارات الإداریة والفنیة، إداریة، أمنیة، هندسیة

 ،محلیة اختباراتو  فنیةالوالعملیات الفنیة كالاستشارات 

   2.الحاسبات وخدمات المكاتب

                                        

203ص-2012دار الرایة، :، د، ب، نة في إدارة التغییر، اتجاهات حدیث

  .25-24ص، السابق الذكر 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

وتقدم المواصفة -

  نموذج  لاختیار

المواصفة المناسب من بین مو  

الایزو في الخدمات - 6-2

یعد شمول عائلة مواصفات الایزو بمنظمات الخدمة امتدادا لمواصفات الایزو ولمجال 

لم یكن معتادا لخضوعه لأیة مواصفات رسمیة

تجاه قیاس الجودة في منظمات الخدمة حیث سیؤدي انتشار تطبیق المواصفة  العالمیة

من خدمات مؤكدة الجودة  للإفادة

وتوضیح صیغة مقدمة وثیقة الایزو الأصلیة

وتراقب جودة الخدمات تلقى اهتماما متزایدا على النطاق العالمي

ویمكن قیاس جودة الخدمات من خلال تحدید العملا

فهمها والوفاء بها على ضوء ذلك توضع مجموعة عناصر نظام

الخدمة ویمكن تطبیقه في كافة أنواع الخدمات وتنطبق مواصفة الایزو وعلى كل

رغم أن الملف الخاص بالمواصفة الأصلیة یقدم قائمة بمجالات الخدمة المقصودة، خدمیة

، الضیافة: وهي

هندسیة، الفنیة قانونیة

والعملیات الفنیة كالاستشارات 

الحاسبات وخدمات المكاتب، البشریة

                                                           
، اتجاهات حدیثسید سالم عرفة 1
 عالمرج"لیندة فلیسي،  2
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إن مفهوم الخدمة غیر واضح قیاسیا لمفاهیم التصنیع المتخصصة وعلى الرغم من 

فلو تجولنا في الشارع الرئیسي للمدینة لرأینا عددا 

وغیرها من المنظمات مختلفة في الحجم 

 كل حسب اختصاصه) مجهزو الخدمة

حیث المفهوم  نوعلیه سوف نتطرق في هذا المبحث لدراسة ماهیة جودة الخدمات م

إن اغلب مفاهیم للخدمة هي تأكید على أن الخدمة غیر ملموسة قیاسا إلى السلع 

  .نسجم مع الطبیعة الجوهریة للخدمة

على الرغم من "بعض الأشیاء التي تنتج وتستهلك بشكل متزامن 

  .والشعور بنتائجها فیما بعد

1984Norman( " أنها عبارة عن تفاعل

  .1"الخدمة والزبون یهدف هذا التفاعل إلى تحقیق الكفاءة لكلیهما

تعرض  التي النشاطات أو المنافع

نشاط أو انجاز أو منفعة یقدمها طرف ما لطرف آخر وتكن 

یكون مرتبطا بمنح مادي  إنتاجها أو تقدیمها

   

  .18،، ص2005

  .18، ص
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  جودة الخدمات  مفهوم :المطلب الثاني

   

إن مفهوم الخدمة غیر واضح قیاسیا لمفاهیم التصنیع المتخصصة وعلى الرغم من 

فلو تجولنا في الشارع الرئیسي للمدینة لرأینا عددا ، تداول مصطلح الخدمة منذ فترة قصیرة

وغیرها من المنظمات مختلفة في الحجم ، ....مكتب البرید، ووكلاء التامین

مجهزو الخدمة(ویتمیز العاملون فیها بأنهم یجهزون خدمات مختلفة 

وعلیه سوف نتطرق في هذا المبحث لدراسة ماهیة جودة الخدمات م

   .تقدیمها وطرق والخصائص وتصنیفها

إن اغلب مفاهیم للخدمة هي تأكید على أن الخدمة غیر ملموسة قیاسا إلى السلع 

نسجم مع الطبیعة الجوهریة للخدمةالملموسة وان هذا المفهوم للخدمة غیر واضح لأنه لا ی

بعض الأشیاء التي تنتج وتستهلك بشكل متزامن "تعرف الخدمة بأنها 

والشعور بنتائجها فیما بعد لكن یمكن الحصول علیها لوقتإنتاج واستهلاك في نفس ا

1984(و) 1985Voss("ونورمان  فوس وزملائه

الخدمة والزبون یهدف هذا التفاعل إلى تحقیق الكفاءة لكلیهما اجتماعي بین مجهز

النشاطات أو المنافع" بأنها"الجمعیة الأمریكیة للتسویق الخدمة 

  .2"للبیع أو التي تعرض لارتباطها بسلعة معینة 

نشاط أو انجاز أو منفعة یقدمها طرف ما لطرف آخر وتكن 'تعرف الخدمة بأنها 

إنتاجها أو تقدیمها أیة ملكیة وان أساسا غیر ملموسة ولا ینتج عنها

  .3أولا یكون

                                        

2005دار وائل للنشر والتوزیع، : الأردن,3، طتسویق الخدماتهاني حامد الضمور، 

  .52، صذكرالسابق المرجع القاسم نایف علوان المحیاوي، 

، ص2008دار الجامعیة، : ، الإسكندریةالتسویق المتقدمالنجا،  أبو

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

المطلب الثاني

 الخدمة )1

إن مفهوم الخدمة غیر واضح قیاسیا لمفاهیم التصنیع المتخصصة وعلى الرغم من 

تداول مصطلح الخدمة منذ فترة قصیرة

ووكلاء التامین، المصارفمن 

ویتمیز العاملون فیها بأنهم یجهزون خدمات مختلفة 

وعلیه سوف نتطرق في هذا المبحث لدراسة ماهیة جودة الخدمات م

والخصائص وتصنیفها

إن اغلب مفاهیم للخدمة هي تأكید على أن الخدمة غیر ملموسة قیاسا إلى السلع 

الملموسة وان هذا المفهوم للخدمة غیر واضح لأنه لا ی

تعرف الخدمة بأنها  

إنتاج واستهلاك في نفس ا

فوس وزملائه"یعرفها  -

اجتماعي بین مجهز

الجمعیة الأمریكیة للتسویق الخدمة " عرفت -

للبیع أو التي تعرض لارتباطها بسلعة معینة 

تعرف الخدمة بأنها و -

أساسا غیر ملموسة ولا ینتج عنها

أولا یكون ملموس

                                                           
هاني حامد الضمور،  1
قاسم نایف علوان المحیاوي،  2
أبومدحت عبد العظیم  3
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منفعة یحصل علیها سكان المجتمع أما 

مجموعة من المنافع ذات الطبیعة 

وتهدف أساسا  قت إنتاجهاو تستهلك 

هي  إن تحدید مفهوم الخدمة یعود إلى جملة الخصائص التي تتمیز بها صناعة الخدمة

والبعض  /والبعض الآخر ذات هدف ربحي

ت الدراسات إلى جعلها موحدة من خلال معیار تمییزها من المنتوجا

 أن، كما "ملموسة"بینما المنتوجات 

ن المنتوجات یمكن تخزینها أو أ

ر متوقعة بالمقارنة مع المنتوجات التي هي نمطیة 

بینما هما متفرقان بالنسبة " لا یمكن فصلها

وأخیرا ما یمیز الخدمات عن المنتوجات هو كون المادة الأولیة المعالجة في 

ته القصوى للبعد البشري في قطاع 

   

  .132، ص2008دار الفجر للنشر والتوزیع، 

لنیل الماجیستر مقدمة لنیل مذكرة (، )"دراسة على قطاع البرید الاتصالات 

  .114، ص)2007-2006شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة واالتسییر، قسم العلوم الاقتصادیة والتسییر، جامعة
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منفعة یحصل علیها سكان المجتمع أما 'على أنها  أیضا ویمكن أن تعرف الخدمة

 .1نظیر مبلغ من المال

مجموعة من المنافع ذات الطبیعة " ف السابقة نستخلص أن الخدمة هيیومن التعار 

تستهلك ، غیر ملموسة وقد ترتبط بمنتج ملموس أولا ترتبط به

 "إشباع حاجات ورغبات الزبائن 

 : خصائص الخدمة

إن تحدید مفهوم الخدمة یعود إلى جملة الخصائص التي تتمیز بها صناعة الخدمة

والبعض الآخر ذات هدف ربحي /مومیةالبعض منها ع :الخدمات متنوعة

 . منها تجاریة والبعض الآخر إداریة

الدراسات إلى جعلها موحدة من خلال معیار تمییزها من المنتوجالذلك تمیل اغلب 

بینما المنتوجات  "غیر ملموسة"الخدمات ، فالمادیة ذات الاستهلاك الواسع

أ، في حین "أي تفسد إذا لم تستهلك"الخدمات قابلة للتلف 

ر متوقعة بالمقارنة مع المنتوجات التي هي نمطیة یوغالخدمات أكثر تغیریة 

لا یمكن فصلها"ومتوقعة الإنتاج والاستهلاك في الخدمات 

وأخیرا ما یمیز الخدمات عن المنتوجات هو كون المادة الأولیة المعالجة في 

ته القصوى للبعد البشري في قطاع وهذا هو السر لأهمی" الزبائن"الحالة الخدمات هم 

                                        

دار الفجر للنشر والتوزیع، : ، القاهرةأساسیات إدارة الجودة الشاملة

دراسة على قطاع البرید الاتصالات (، "التسویق في الخدمات العمومیة 

شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة واالتسییر، قسم العلوم الاقتصادیة والتسییر، جامعة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

ویمكن أن تعرف الخدمة -

نظیر مبلغ من المال أومجانا 

یومن التعار 

غیر ملموسة وقد ترتبط بمنتج ملموس أولا ترتبط به

إشباع حاجات ورغبات الزبائن  إلى

خصائص الخدمة 1.

إن تحدید مفهوم الخدمة یعود إلى جملة الخصائص التي تتمیز بها صناعة الخدمة

 : كالتالي

الخدمات متنوعة

منها تجاریة والبعض الآخر إداریة

لذلك تمیل اغلب 

المادیة ذات الاستهلاك الواسع

الخدمات قابلة للتلف 

الخدمات أكثر تغیریة ، و تأجیلها

ومتوقعة الإنتاج والاستهلاك في الخدمات 

وأخیرا ما یمیز الخدمات عن المنتوجات هو كون المادة الأولیة المعالجة في ، للمنتوجات

الحالة الخدمات هم 

  .2الخدمات

                                                           
أساسیات إدارة الجودة الشاملةمدحت أبو النصر،  1
التسویق في الخدمات العمومیة "عبد القادر برانیس، 2

شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة واالتسییر، قسم العلوم الاقتصادیة والتسییر، جامعة
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بمعنى یستحیل لمس وذوق والإحساس والاستماع 

ب الخدمات أصبحت تنتج وتستهلك 

  

تتمیز الخدمات بخاصیة التباین أو عدم التماثل وعدم 

التجانس طالما أنها تعتمد على مهارة أسلوب وكفاءة مزودیها كما نجد انه من الصعب إیجاد 

معاییر نمطیة لإنتاج في حالة الخدمات، فكل نوع من أنواع الخدمات لها طرق مختلفة في 

ة الخاصة بكل منها كما إن مزود الخدمة 

  .، وبذلك تتباین الخدمة المقدمة من قبل نفس الشخص

إن للمستفید الحق له باستعمال واستخدام الخدمة لفترة زمنیة معینة ووقت 

یدفعه  وان ما ....)محدد في كثیر من الأحیان مثل تأجیر غرفة فندق أو مقعد في طائرة

یكون إلا لقاء الاستعمال أو الحصول منفعة مباشرة من الخدمة المقدمة إلیه، فهو لا یمتلكها 

الخدمات غیر قابلة للانفصال عن من یقدمها وأیضا فان 

                .زمان مكان إنتاج الخدمة واستهلاكها لا یمكن فصلها في أي حال من الأحوال

ویمكن تصنیف ما یتم تقدیمه بالسوق من سلع وخدمات أو مزیج بینهما إلى أربع فئات 

  .وغیرها....من أمثلة ذلك معجون الأسنان والصابون

ومن أمثلة هذه السلع السیارات والثلاجات 
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  : أما عن مجمل خصائص الخدمة فهي كالتالي

بمعنى یستحیل لمس وذوق والإحساس والاستماع  ):ملموسة غیر(عدم القابلیة للمس 

ب الخدمات أصبحت تنتج وتستهلك لغأورؤیة الخدمة قبل شرائها وبسبب هذه الصفة فان 

.1واحد بسبب كونها غیر مادیة فانه لا یمكن تجزئتها

   .شى لحظة إنتاجهالاأنها تت :قابلیة الخدمة للتلف

تتمیز الخدمات بخاصیة التباین أو عدم التماثل وعدم  :التجانس أو عدم التماثل

التجانس طالما أنها تعتمد على مهارة أسلوب وكفاءة مزودیها كما نجد انه من الصعب إیجاد 

معاییر نمطیة لإنتاج في حالة الخدمات، فكل نوع من أنواع الخدمات لها طرق مختلفة في 

ة الخاصة بكل منها كما إن مزود الخدمة كیفیة قیاسها، بل نجد صعوبة قي قیاس الإنتاجی

، وبذلك تتباین الخدمة المقدمة من قبل نفس الشخصیقدم خدماته بطرق معینة

إن للمستفید الحق له باستعمال واستخدام الخدمة لفترة زمنیة معینة ووقت 

محدد في كثیر من الأحیان مثل تأجیر غرفة فندق أو مقعد في طائرة

یكون إلا لقاء الاستعمال أو الحصول منفعة مباشرة من الخدمة المقدمة إلیه، فهو لا یمتلكها 

  .كما في السلع المادیة

الخدمات غیر قابلة للانفصال عن من یقدمها وأیضا فان  :عدم انفصالیة الخدمات

زمان مكان إنتاج الخدمة واستهلاكها لا یمكن فصلها في أي حال من الأحوال

ویمكن تصنیف ما یتم تقدیمه بالسوق من سلع وخدمات أو مزیج بینهما إلى أربع فئات 

من أمثلة ذلك معجون الأسنان والصابون :سلع مادیة ملموسة بحتة

ومن أمثلة هذه السلع السیارات والثلاجات  :سلع مادیة ملموسة مصحوبة بخدمات

  .2وخدمات الصیانة 

                                        

  .30-28، صذكرالسابق المرجع 

  .31- 30ص ذكر،السابق ال

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

أما عن مجمل خصائص الخدمة فهي كالتالي

عدم القابلیة للمس 

ورؤیة الخدمة قبل شرائها وبسبب هذه الصفة فان 

واحد بسبب كونها غیر مادیة فانه لا یمكن تجزئتها آنفي 

قابلیة الخدمة للتلف

التجانس أو عدم التماثل

التجانس طالما أنها تعتمد على مهارة أسلوب وكفاءة مزودیها كما نجد انه من الصعب إیجاد 

معاییر نمطیة لإنتاج في حالة الخدمات، فكل نوع من أنواع الخدمات لها طرق مختلفة في 

كیفیة قیاسها، بل نجد صعوبة قي قیاس الإنتاجی

یقدم خدماته بطرق معینة

إن للمستفید الحق له باستعمال واستخدام الخدمة لفترة زمنیة معینة ووقت  :الملكیة

محدد في كثیر من الأحیان مثل تأجیر غرفة فندق أو مقعد في طائرة

یكون إلا لقاء الاستعمال أو الحصول منفعة مباشرة من الخدمة المقدمة إلیه، فهو لا یمتلكها 

كما في السلع المادیة

عدم انفصالیة الخدمات

زمان مكان إنتاج الخدمة واستهلاكها لا یمكن فصلها في أي حال من الأحوال

ویمكن تصنیف ما یتم تقدیمه بالسوق من سلع وخدمات أو مزیج بینهما إلى أربع فئات 

 :  أساسیة

 سلع مادیة ملموسة بحتة

 سلع مادیة ملموسة مصحوبة بخدمات

وخدمات الصیانة 

                                                           
مرجع الحامد ضمور،  1
المرجع اللیندة فلیسي،  2
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خدمات مصحوبة بسلع أخرى مكملة فمثلا خدمة الطیران التي یشتري فیها العملاء 

خدمة النقل بالدرجة الأولى إضافة إلى بعض السلع والمنتوجات الملموسة كالوجبات 

مثل مساعدة الحامي، علاج الطبیب النفسي وغیر ذلك من 

وهي  إضافة إلى هذه التصنیفات هناك تصنیفات أخرى للخدمات حسب معاییر أخرى

حیث تتنوع الخدمات على أساس اعتمادها على المعدات أو 

اد، كما تتنوع حسب أدائها من قبل عمال ماهرین أو غیر ماهرین وهنا أصبح 

كذلك الحال في الخدمات التي تعتمد 

هي الأخرى تختلف إذا ما كانت 

وهذه الخدمات التي تقدم الإشباع حاجات شخصیة مثل السیاحة 

 . والتامین على الحیاة وسمیت هذه الخدمات بالخدمات الشخصیة

وهي الخدمات التي تقدم لتلبیة حاجات المنظمات الأعمال كما هو 

حیث یتطلب بعض الخدمات حضور الزبون 

ومشاركته للحصول على الخدمة مثل العلاج الطبي، السیاحة، الإطعام بینما تتطلب خدمات 

 .سیاراتخدمة إصلاح وصیانة ال
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خدمات مصحوبة بسلع أخرى مكملة فمثلا خدمة الطیران التي یشتري فیها العملاء 

خدمة النقل بالدرجة الأولى إضافة إلى بعض السلع والمنتوجات الملموسة كالوجبات 

مثل مساعدة الحامي، علاج الطبیب النفسي وغیر ذلك من  :لخدمات البحتة

 .الخدمات التي لا یصاحبها تقدیم أي نوع من السلع

إضافة إلى هذه التصنیفات هناك تصنیفات أخرى للخدمات حسب معاییر أخرى

حیث تتنوع الخدمات على أساس اعتمادها على المعدات أو  :من حیث الاعتمادیة

اد، كما تتنوع حسب أدائها من قبل عمال ماهرین أو غیر ماهرین وهنا أصبح 

كذلك الحال في الخدمات التي تعتمد و  ،طلب الخدمة یتأثر بالشخص الذي یتولى تقدیمها

هي الأخرى تختلف إذا ما كانت و على المعدات إذ هي الأخرى التي تعتمد على المعدات 

 .1كذلك المعدات ذات تسییر ذاتي أم انه لیس

  :حیث یمكن تصنیفها إلى :حسب الزبون

وهذه الخدمات التي تقدم الإشباع حاجات شخصیة مثل السیاحة  :خدمات المستهلكین

والتامین على الحیاة وسمیت هذه الخدمات بالخدمات الشخصیة

وهي الخدمات التي تقدم لتلبیة حاجات المنظمات الأعمال كما هو  :خدمات المشاءات

 . والمالیة وصیانة المعدات الاستثمارات الإداریة

حیث یتطلب بعض الخدمات حضور الزبون  :حسب مشاركة الزبون أو المستفید

ومشاركته للحصول على الخدمة مثل العلاج الطبي، السیاحة، الإطعام بینما تتطلب خدمات 

خدمة إصلاح وصیانة ال: أخرى مشاركة الزبون أو حضوره طوال الوقت مثل

  : 2حیث تصنیفها إلى :حسب دوافع مقدم الخدمة

                                        

  .70، صذكرالسابق المرجع القاسم علوان نایف المحیاوي، 

.76ص ،المرجع نفسه ،قاسم علوان نایف المحیاوي

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

خدمات مصحوبة بسلع أخرى مكملة فمثلا خدمة الطیران التي یشتري فیها العملاء  

خدمة النقل بالدرجة الأولى إضافة إلى بعض السلع والمنتوجات الملموسة كالوجبات 

  .الغذائیة

لخدمات البحتةا 

الخدمات التي لا یصاحبها تقدیم أي نوع من السلع

إضافة إلى هذه التصنیفات هناك تصنیفات أخرى للخدمات حسب معاییر أخرى

  : كالآتي

من حیث الاعتمادیة

اد، كما تتنوع حسب أدائها من قبل عمال ماهرین أو غیر ماهرین وهنا أصبح على الأفر 

طلب الخدمة یتأثر بالشخص الذي یتولى تقدیمها

على المعدات إذ هي الأخرى التي تعتمد على المعدات 

المعدات ذات تسییر ذاتي أم انه لیس

حسب الزبون

 خدمات المستهلكین

والتامین على الحیاة وسمیت هذه الخدمات بالخدمات الشخصیة

 خدمات المشاءات

الاستثمارات الإداریةالحال في 

حسب مشاركة الزبون أو المستفید

ومشاركته للحصول على الخدمة مثل العلاج الطبي، السیاحة، الإطعام بینما تتطلب خدمات 

أخرى مشاركة الزبون أو حضوره طوال الوقت مثل

حسب دوافع مقدم الخدمة

                                                           
قاسم علوان نایف المحیاوي،  1

2 قاسم علوان نایف المحیاوي
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وهي خدمات تقدم من طرف مجموعة من الأفراد أو المنظمات أو 

الجمعیات إلى مختلف الأفراد ولیس بدوافع الربح مثل الخدمات المقدمة من طرف الدولة 

تقدم بدافع الربح مثل المنظمات الخاصة كالمستشفیات والمدارس 

 وهي كالتالي 

 .مثل خدمات الأطباء، المحامیین والمستشارین المالیین والإداریین

 . فق السیارات

والتي تعتمد على العمالة بدرجة اكبر مثل خدمة الفندقیة 

وهي تعتمد على الآلة بدرجة اكبر مثل خدمة النقل والمواصلات 

  : حیث یمكن تصنیفها إلى

   .یحصل علیها الزبون بشكل سهل مثل النقل والحلاقة

مثل خدمة استئجار بعض الأشخاص لحمایة وحراسة بعض الشخصیات 

وتتكون المنظمة الخدماتیة من عدة عناصر تتفاعل فیما بینها 
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وهي خدمات تقدم من طرف مجموعة من الأفراد أو المنظمات أو : خدمات غیر ربحیة

الجمعیات إلى مختلف الأفراد ولیس بدوافع الربح مثل الخدمات المقدمة من طرف الدولة 

 ....والجمعیات الخیریة كالتعلیم أو العلاج الطبي

تقدم بدافع الربح مثل المنظمات الخاصة كالمستشفیات والمدارس : الربحیةالخدمات 

  .والجامعات الخاصة

وهي كالتالي  :حسب الخبرة المطلوبة في أداء الخدمة

مثل خدمات الأطباء، المحامیین والمستشارین المالیین والإداریین: خدمات مهنیة

فق السیاراتمثل خدمات حراسة العمارات ومرا: خدمات غیر مهنیة

  : وتنقسم إلى :خدمات طبقا لكثافة العمالة

والتي تعتمد على العمالة بدرجة اكبر مثل خدمة الفندقیة : الخدمات الكثیفة العمالة

 ...وخدمات التدریس

وهي تعتمد على الآلة بدرجة اكبر مثل خدمة النقل والمواصلات : خدمات كثیفة الآلة

حیث یمكن تصنیفها إلى:التسویقیةخدمات حسب وجهة النظر 

یحصل علیها الزبون بشكل سهل مثل النقل والحلاقة: خدمات سهلة المنال

مثل خدمة استئجار بعض الأشخاص لحمایة وحراسة بعض الشخصیات : خدمات خاصة

  :وتصنف إلى :الخدمات حسب طبیعة الخدمة

 .مثل الخدمات الصحیة والتعلیم: خدمات ضروریة

  مثل التسلیة والترفیه: خدمات كمالیة

وتتكون المنظمة الخدماتیة من عدة عناصر تتفاعل فیما بینها :عناصر إنتاج الخدمة

  : للإنتاج الخدمة التي تتمثل

  .نظام عملیات تشغیل الخدمة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

 خدمات غیر ربحیة

الجمعیات إلى مختلف الأفراد ولیس بدوافع الربح مثل الخدمات المقدمة من طرف الدولة 

كالتعلیم أو العلاج الطبي

  الخدمات

والجامعات الخاصة

حسب الخبرة المطلوبة في أداء الخدمة

 خدمات مهنیة

 خدمات غیر مهنیة

خدمات طبقا لكثافة العمالة

 الخدمات الكثیفة العمالة

وخدمات التدریس

 خدمات كثیفة الآلة

 . وغیرها

خدمات حسب وجهة النظر 

 خدمات سهلة المنال

 خدمات خاصة

 .الهامة

الخدمات حسب طبیعة الخدمة

 خدمات ضروریة

 خدمات كمالیة

 عناصر إنتاج الخدمة

للإنتاج الخدمة التي تتمثل

 نظام عملیات تشغیل الخدمة
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التي تسعى إلیها أي منظمة خدمیة للوصول 

باعتبار أن الخدمات أصبحت تمثل قطاعا هاما ومكملا لباقي القطاعات رغم كونها 

 .لذا نستعرض إلى دراسة كافیة حول مفهوم جودة الخدمة

دقیقة فكل فرد یحاول الكتابة عنها أو 

ممارستها یجد من الصعب علیه أن یصل تعریف عملي یتفق مع الآخرین ففي بعض 

قد یكون هذا التعبیر واسعا للغایة بحیث یصبح لا معنى له ویكون من الصعب 

الممیزة للخدمات  وتستمد الصعوبة قي تعریف جودة الخدمة من الخصائص العامة

إنها مستوى متعادل الصفات تتمیز ها 

ویضیف مجموعة الصفات ، واحتیاجات العملاء

مستخدم أو  التي تحدد قدرة جودة الخدمة على إشباع حاجات العملاء هي مسؤولیة كل
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.  

 .العمال المباشرین

 .جودة الخدمات

التي تسعى إلیها أي منظمة خدمیة للوصول یعتبر تحقیق جودة الخدمة من الأهداف 

باعتبار أن الخدمات أصبحت تمثل قطاعا هاما ومكملا لباقي القطاعات رغم كونها 

 .من المفاهیم التي یصعب الحكم علیها وتقییمها

لذا نستعرض إلى دراسة كافیة حول مفهوم جودة الخدمة

دقیقة فكل فرد یحاول الكتابة عنها أو تعریف الخدمة لیس من السهل تعریفها بطریقة 

ممارستها یجد من الصعب علیه أن یصل تعریف عملي یتفق مع الآخرین ففي بعض 

قد یكون هذا التعبیر واسعا للغایة بحیث یصبح لا معنى له ویكون من الصعب 

 .2وضعه موضع التطبیق

وتستمد الصعوبة قي تعریف جودة الخدمة من الخصائص العامة

 .إلى السلع المادیة

إنها مستوى متعادل الصفات تتمیز ها "جودة الخدمات على "badiro"یعرفها بادیرو

واحتیاجات العملاء الخدمة مبنیة على قدرة المنظمة الخدمیة

التي تحدد قدرة جودة الخدمة على إشباع حاجات العملاء هي مسؤولیة كل

  .3عامل في المنظمة

                                        

  .35- 33، صذكرالسابق ال

  .90، صذكرال سابقالمرجع ال، قاسم نایف علوان المحیاوي

  .42، صذكرالسابق ال
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 الدعم المادي.

 العمال المباشرین

 1الزبون .  

جودة الخدمات )2

یعتبر تحقیق جودة الخدمة من الأهداف 

باعتبار أن الخدمات أصبحت تمثل قطاعا هاما ومكملا لباقي القطاعات رغم كونها ، إلیها

من المفاهیم التي یصعب الحكم علیها وتقییمها

لذا نستعرض إلى دراسة كافیة حول مفهوم جودة الخدمة

تعریف الخدمة لیس من السهل تعریفها بطریقة 

ممارستها یجد من الصعب علیه أن یصل تعریف عملي یتفق مع الآخرین ففي بعض 

قد یكون هذا التعبیر واسعا للغایة بحیث یصبح لا معنى له ویكون من الصعب ,الأحیان 

وضعه موضع التطبیق

وتستمد الصعوبة قي تعریف جودة الخدمة من الخصائص العامة

إلى السلع المادیة قیاسا

یعرفها بادیرو

الخدمة مبنیة على قدرة المنظمة الخدمیة

التي تحدد قدرة جودة الخدمة على إشباع حاجات العملاء هي مسؤولیة كل

عامل في المنظمة

                                                           
المرجع اللیندة فلیسي،  1
قاسم نایف علوان المحیاوي 2
المرجع اللیندة فلیسي،  3
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 إن جودة الخدمة هي مفهوم یعكس مدى ملائمة الخدمة المقدمة

التوقعات المتقدم للحصول على هذه الخدمة أي إن تسلیم الخدمة المقدمة یعني المطابقة 

  .1"علیه الذي یحكم على جودة الخدمة هو المستفید الفعلي

دة الخدمة طریقة مشتقة بشكل تجریبي قد تكون مستعملة من قبل المنظمة 

جودة الخدمة تعني مسایرة توقعات العملاء والارتقاء إلیها بشكل مستمر وتحدد 

  "من مستویات التعریفات بالنسبة لها

إن جودة الخدمات لابد أن تعكس ما 

وإذا  إذا كانت هذه الجودة تشبع متطلبات المستخدمین لها والى إي مدى یتحقق هذا الإشباع

  .2'والى إي مدى تم تحقیق ذلك

وعلى  عن احترام العمیل والعمل

إرضائه وإشباع رغباته المعلنة والمفترضة من خلال تقدیم خدمات ذات نوعیة عالیة في 

  .'الوقت الملائم بهدف تقلیص معدلات شكاوى العملاء والتطویر المستمر في الخدمات

توقعات  الخدمة المتمیزة هي التي تتحقق عندما یفوق أو تتجاوز الأداء الفعلي للخدمة

لقد تزایدت أعداد المنظمات التجاریة التي تقدم الخدمات أكثر 

مناي وقت مضى، فعلى سبیل المثال نصف منظمات الأعمال یتعلق نشاطها بالخدمات 

  .المنظمات المتصلة بالخدمات وما زال مستمرا في التوسع

  .291، ص2006الدار الجامعیة، 
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Lewis booms"إن جودة الخدمة هي مفهوم یعكس مدى ملائمة الخدمة المقدمة

التوقعات المتقدم للحصول على هذه الخدمة أي إن تسلیم الخدمة المقدمة یعني المطابقة 

علیه الذي یحكم على جودة الخدمة هو المستفید الفعلي

دة الخدمة طریقة مشتقة بشكل تجریبي قد تكون مستعملة من قبل المنظمة 

  لتحسین نوعیة الخدمة 

جودة الخدمة تعني مسایرة توقعات العملاء والارتقاء إلیها بشكل مستمر وتحدد 

من مستویات التعریفات بالنسبة لها بالفرق بین الخدمة المتوقعة والخدمة المدركة

إن جودة الخدمات لابد أن تعكس ما '" Stewart &Walch)"1989( یرى ستیوارت وواش

إذا كانت هذه الجودة تشبع متطلبات المستخدمین لها والى إي مدى یتحقق هذا الإشباع

والى إي مدى تم تحقیق ذلك كانت قد تحققت الهدف الذي من اجله وجدت الخدمة

عن احترام العمیل والعملعبارة 'من هذا تعرف جودة الشاملة للخدمات هي 

إرضائه وإشباع رغباته المعلنة والمفترضة من خلال تقدیم خدمات ذات نوعیة عالیة في 

الوقت الملائم بهدف تقلیص معدلات شكاوى العملاء والتطویر المستمر في الخدمات

الخدمة المتمیزة هي التي تتحقق عندما یفوق أو تتجاوز الأداء الفعلي للخدمة

  .3الزبائن بالنسبة لها

  :أهمیة جودة الخدمة

  .هناك أربعة أسباب أساسیة للأهمیة جودة الخدمة

لقد تزایدت أعداد المنظمات التجاریة التي تقدم الخدمات أكثر : نمو مجال الخدمة

مناي وقت مضى، فعلى سبیل المثال نصف منظمات الأعمال یتعلق نشاطها بالخدمات 

المنظمات المتصلة بالخدمات وما زال مستمرا في التوسع

                                        

الدار الجامعیة، :، الإسكندریةاللوحیستیةكفاءة وجودة الخدمات ثابت عبد الرحمان إدریس، ، 

  .92-91، صذكرالسابق المرجع القاسم محمد نایف علوان، 

  .44 ، ص ذكرالسابق ال
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Lewis booms"یرى 

التوقعات المتقدم للحصول على هذه الخدمة أي إن تسلیم الخدمة المقدمة یعني المطابقة 

علیه الذي یحكم على جودة الخدمة هو المستفید الفعليو  لمواصفات

دة الخدمة طریقة مشتقة بشكل تجریبي قد تكون مستعملة من قبل المنظمة و ج" -

لتحسین نوعیة الخدمة 

جودة الخدمة تعني مسایرة توقعات العملاء والارتقاء إلیها بشكل مستمر وتحدد " -

بالفرق بین الخدمة المتوقعة والخدمة المدركة

یرى ستیوارت وواش -

إذا كانت هذه الجودة تشبع متطلبات المستخدمین لها والى إي مدى یتحقق هذا الإشباع

كانت قد تحققت الهدف الذي من اجله وجدت الخدمة

من هذا تعرف جودة الشاملة للخدمات هي 

إرضائه وإشباع رغباته المعلنة والمفترضة من خلال تقدیم خدمات ذات نوعیة عالیة في 

الوقت الملائم بهدف تقلیص معدلات شكاوى العملاء والتطویر المستمر في الخدمات

الخدمة المتمیزة هي التي تتحقق عندما یفوق أو تتجاوز الأداء الفعلي للخدمة(و

الزبائن بالنسبة لها

أهمیة جودة الخدمة -1

هناك أربعة أسباب أساسیة للأهمیة جودة الخدمة

نمو مجال الخدمة .1

مناي وقت مضى، فعلى سبیل المثال نصف منظمات الأعمال یتعلق نشاطها بالخدمات 

المنظمات المتصلة بالخدمات وما زال مستمرا في التوسعإضافة إلى نمو 

                                                           
ثابت عبد الرحمان إدریس، ،  1
قاسم محمد نایف علوان،  2
المرجع اللیندة فلیسي،  3



  ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاھیمي للدراسة

إذا المعلوم أن بقاء المنظمات یعتمد على حصولها على القدر 

الكافي من المنافسة، لذلك فان توفر جودة الخدمة في المشاریع والخدمات یوفر لها العدید 

تتم معاملتهم بصورة جیدة، فلا یكفي تقدیم منتجات ذات 

  .جودة وسعر معقول بدون توفر المعاملة الجیدة والفهم الأكبر للعملاء

حیث أصبحت منظمات تحرص في 

أن  وهذا یعني,الوقت الحالي على ضرورة استمرار التعامل معها وتوسیع قاعدة عملائها 

جب علیها و منظمات یجب أن لا تسعى فقط إلى اجتذاب الزبائن وعملاء جدد ولكنه 

 .المحافظة على العملاء المحلیین ون هنا تظهر الأهمیة القصوى لجودة خدمة العملاء

دار الشروق : الأردن)مفاهیم، عملیات تطبیقات 

  .1توقعات الزبون لمستوى الأداء

 :  

هي تلك الخدمة التي تتحقق عندما یتساوى إدراك الزبون الأداء 

هي تلك الخدمة التي تتحقق عندما یتدنى الأداء الفعلي عن 

  دراكات الزبون للأداء الفعليإ
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إذا المعلوم أن بقاء المنظمات یعتمد على حصولها على القدر : ازدیاد المنافسة

الكافي من المنافسة، لذلك فان توفر جودة الخدمة في المشاریع والخدمات یوفر لها العدید 

  . من المزایا التنافسیة

تتم معاملتهم بصورة جیدة، فلا یكفي تقدیم منتجات ذات  نأ: الفهم الأكبر للعملاء

جودة وسعر معقول بدون توفر المعاملة الجیدة والفهم الأكبر للعملاء

حیث أصبحت منظمات تحرص في : المدلول الاقتصادي لجودة الخدمة العمیل

الوقت الحالي على ضرورة استمرار التعامل معها وتوسیع قاعدة عملائها 

منظمات یجب أن لا تسعى فقط إلى اجتذاب الزبائن وعملاء جدد ولكنه 

المحافظة على العملاء المحلیین ون هنا تظهر الأهمیة القصوى لجودة خدمة العملاء

  جودة الخدمة  ):01

مفاهیم، عملیات تطبیقات (قاسم نایف علوان المحیاوي ، إدارة الجودة في الخدمات

  .91، ص2006

توقعات الزبون لمستوى الأداء_إدراك الزبون الأداء الفعلي =جودة الخدمة

: ثلاث مستویات للخدمة وهي ومن هنا یمكن أن نستنتج

هي تلك الخدمة التي تتحقق عندما یتساوى إدراك الزبون الأداء  :الخدمة العادیة

  .مع توقعات المسبقة علیها

هي تلك الخدمة التي تتحقق عندما یتدنى الأداء الفعلي عن  :الخدمة الردیئة

  .مستویات التوقعات بالنسبة لها
                                        

  .92، صذكرالسابق المرجع ال، قاسم نایف علوان المحیاوي

توقعات الزبون للخدمة

 جودة الخدمة

  )الفجوة ( مستوى الخدمة
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ازدیاد المنافسة .2

الكافي من المنافسة، لذلك فان توفر جودة الخدمة في المشاریع والخدمات یوفر لها العدید 

من المزایا التنافسیة

الفهم الأكبر للعملاء .3

جودة وسعر معقول بدون توفر المعاملة الجیدة والفهم الأكبر للعملاء

المدلول الاقتصادي لجودة الخدمة العمیل .4

الوقت الحالي على ضرورة استمرار التعامل معها وتوسیع قاعدة عملائها 

منظمات یجب أن لا تسعى فقط إلى اجتذاب الزبائن وعملاء جدد ولكنه 

المحافظة على العملاء المحلیین ون هنا تظهر الأهمیة القصوى لجودة خدمة العملاء

01(رقم الشكل

  

  

  

  

  

قاسم نایف علوان المحیاوي ، إدارة الجودة في الخدمات :المصدر

2006للنشر والتوزیع، 

جودة الخدمة

ومن هنا یمكن أن نستنتج

الخدمة العادیة -

مع توقعات المسبقة علیها الخدمة

الخدمة الردیئة -

مستویات التوقعات بالنسبة لها
                                                           

قاسم نایف علوان المحیاوي 1

 توقعات الزبون للخدمة
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هي تلك الخدمة التي تتحقق عندما یفوق أو یتجاوز الأداء الفعلي 

  

لما كان من الصعوبة لما كان على السلطات المركزیة للدولة أن تمارس كل مسؤولیاتها 

بأكمله بنفس الأداء المطلوب ومستوى الخدمات المقدمة 

للمواطنین فإنها اضطرت إلى الاستعانة بسلطات لامركزیة وإدارات تسهل أولا من مهام 

ثم كذلك تسهل على قضاء ، السلطة المركزیة قي الاتصال بالمواطن على المستوى المحلي

لدارة المحلیة كالمؤسسات حاجیاته بدون حاجة إلى السفر وضمن هذا تكلف مؤسسات ا

تقدیم الخدمات الضروریة للمواطنین في إطار من 

القوانین والقواعد المحددة عموما لهذه الوظیفة وكذلك في إطار الأهداف الموضوعة من قبل 

  .فیةالقیادة السیاسیة في خططها الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة والثقا

وبناءا على كل هذا یمكن أن نقول بان مؤسسات الإدارة المحلیة تشكل في الواقع ذلك 

تعمل ، النسق التنظیمي الفرعي أو الوحدة التنظیمیة الإداریة الفرعیة للنظام العام للدولة

والنظام الاجتماعي ككل مراعیة في 

نواحیها وما دام أنها تقدم الخدمة فإنها تستمر في 

  .الاحتكاك مباشرة مع المواطن تأثیرا وتأثرا بكل نواحي حیاته الیومیة

وبهذا تحقق مؤسسات الإدارة المحلیة في الواقع میزات التنظیمیة الایجابیة التالیة 

المرافق المحلیة بفعالیة والتحقیق من الأعباء المترتبة عن انشغال السلطات 

  .المركزیة بالأمور الإداریة البحتة التي یمكن إسنادها إلى المؤسسات المحلیة
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هي تلك الخدمة التي تتحقق عندما یفوق أو یتجاوز الأداء الفعلي  :الخدمة المتمیزة

  1.للخدمة توقعات الزبائن بالنسبة لها

  ماهیة جودة الخدمة المحلیة العامة  :المطلب الثالث

لما كان من الصعوبة لما كان على السلطات المركزیة للدولة أن تمارس كل مسؤولیاتها 

بأكمله بنفس الأداء المطلوب ومستوى الخدمات المقدمة وتبسط كل سلطتها على تراب الدولة 

للمواطنین فإنها اضطرت إلى الاستعانة بسلطات لامركزیة وإدارات تسهل أولا من مهام 

السلطة المركزیة قي الاتصال بالمواطن على المستوى المحلي

حاجیاته بدون حاجة إلى السفر وضمن هذا تكلف مؤسسات ا

تقدیم الخدمات الضروریة للمواطنین في إطار من و  الإداریة الأخرى للدولة بتطبیق القوانین

القوانین والقواعد المحددة عموما لهذه الوظیفة وكذلك في إطار الأهداف الموضوعة من قبل 

القیادة السیاسیة في خططها الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة والثقا

وبناءا على كل هذا یمكن أن نقول بان مؤسسات الإدارة المحلیة تشكل في الواقع ذلك 

النسق التنظیمي الفرعي أو الوحدة التنظیمیة الإداریة الفرعیة للنظام العام للدولة

والنظام الاجتماعي ككل مراعیة في  مباشرة مع المواطن ومن خلاله ولفائدته ولفائدة الدولة

نواحیها وما دام أنها تقدم الخدمة فإنها تستمر في  كل لخطة العامة للمجتمع في

الاحتكاك مباشرة مع المواطن تأثیرا وتأثرا بكل نواحي حیاته الیومیة

وبهذا تحقق مؤسسات الإدارة المحلیة في الواقع میزات التنظیمیة الایجابیة التالیة 

  .بالنسبة للدولة وللسلطة المركزیة

المرافق المحلیة بفعالیة والتحقیق من الأعباء المترتبة عن انشغال السلطات 

المركزیة بالأمور الإداریة البحتة التي یمكن إسنادها إلى المؤسسات المحلیة

                                        

  .45 ص ،ذكرالسابق المرجع 
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الخدمة المتمیزة -

للخدمة توقعات الزبائن بالنسبة لها

المطلب الثالث

لما كان من الصعوبة لما كان على السلطات المركزیة للدولة أن تمارس كل مسؤولیاتها 

وتبسط كل سلطتها على تراب الدولة 

للمواطنین فإنها اضطرت إلى الاستعانة بسلطات لامركزیة وإدارات تسهل أولا من مهام 

السلطة المركزیة قي الاتصال بالمواطن على المستوى المحلي

حاجیاته بدون حاجة إلى السفر وضمن هذا تكلف مؤسسات ا

الإداریة الأخرى للدولة بتطبیق القوانین

القوانین والقواعد المحددة عموما لهذه الوظیفة وكذلك في إطار الأهداف الموضوعة من قبل 

القیادة السیاسیة في خططها الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة والثقا

وبناءا على كل هذا یمكن أن نقول بان مؤسسات الإدارة المحلیة تشكل في الواقع ذلك 

النسق التنظیمي الفرعي أو الوحدة التنظیمیة الإداریة الفرعیة للنظام العام للدولة

مباشرة مع المواطن ومن خلاله ولفائدته ولفائدة الدولة

لخطة العامة للمجتمع فيذلك ا

الاحتكاك مباشرة مع المواطن تأثیرا وتأثرا بكل نواحي حیاته الیومیة

وبهذا تحقق مؤسسات الإدارة المحلیة في الواقع میزات التنظیمیة الایجابیة التالیة 

بالنسبة للدولة وللسلطة المركزیة

المرافق المحلیة بفعالیة والتحقیق من الأعباء المترتبة عن انشغال السلطات  إدارة

المركزیة بالأمور الإداریة البحتة التي یمكن إسنادها إلى المؤسسات المحلیة

                                                           

مرجع اللیندة فلیسي،  1 
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إشراك المواطن في تسییر أموره المحلیة بهدف تربیته تربیة سیاسیة وزیادة وعیه 

وكذا بهدف التوسع في الأخذ بالمبادئ 

التوسع في مجال الخدمات الاجتماعیة وضمان فعالیتها فیما یخص استفادة كل 

الفقیر منهم والغني وتحقیق مطلب العدالة الاجتماعیة في جانب 

لمواطن مع المجودات التي تبذلها الدولة وإشراكه في هذا المجهود من 

ناحیة التسییر وتطویر عمل المرافق والمؤسسات التي تهدف إلى تحقیق الازدهار لكل 

تحسین أسلوب الإدارة العامة وتفعیله من خلال تبني التجارب المحلیة التي تعرفها 

  .والنجاح الإداري والاقتصادي والاجتماعي والثقافي

هناك عدة وظائف أسندت إلى الإدارة المحلیة ممثلة في مؤسساتها من ولایة وبلدیة وما 

بالاستعانة بكل إمكانیتها المادیة والبشریة المتاحة وبكل 

التنظیمیة والقانونیة التي تحدد الأهداف والمجالات التي تخص عملها ویمكننا أن 

.(...  

مذكرة الماجیستر في التنظیم والعمل "(–دراسة میدانیة ببلدیة العفرون 
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إشراك المواطن في تسییر أموره المحلیة بهدف تربیته تربیة سیاسیة وزیادة وعیه 

وكذا بهدف التوسع في الأخذ بالمبادئ ، نیةالسیاسي وتحضیره للمناصب السیاسیة الوط

التوسع في مجال الخدمات الاجتماعیة وضمان فعالیتها فیما یخص استفادة كل 

الفقیر منهم والغني وتحقیق مطلب العدالة الاجتماعیة في جانب  المواطنین دون الاستثناء

  .توزع الدخول المترتبة عن الضرائب وغیرها

لمواطن مع المجودات التي تبذلها الدولة وإشراكه في هذا المجهود من ضمان تعاون ا

ناحیة التسییر وتطویر عمل المرافق والمؤسسات التي تهدف إلى تحقیق الازدهار لكل 

تحسین أسلوب الإدارة العامة وتفعیله من خلال تبني التجارب المحلیة التي تعرفها 

والنجاح الإداري والاقتصادي والاجتماعي والثقافيبعض المناطق فیما بخص التنظیم 

  :وظیفة الإدارة المحلیة ومهامها

هناك عدة وظائف أسندت إلى الإدارة المحلیة ممثلة في مؤسساتها من ولایة وبلدیة وما 

بالاستعانة بكل إمكانیتها المادیة والبشریة المتاحة وبكل ، یتبعها من مصالح وأقسام وغیرها

التنظیمیة والقانونیة التي تحدد الأهداف والمجالات التي تخص عملها ویمكننا أن 

  : نحصر هذه الوظائف فیما یلي

  .الأمن والنظام العام

  .المصلحة العامة المحلیة

...).,إشعارات وطنیة، أعیاد وطنیة(تخلید الرموز الوطنیة 

  .1الاتصال بالمحیط والاستماع المواطن

                                        

دراسة میدانیة ببلدیة العفرون –تنظیم المؤسسات في الإدارة المحلیة "

  .57-54، ص)2005-2004:نقسم علم الاجتماع، جامعة الجزائر

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

إشراك المواطن في تسییر أموره المحلیة بهدف تربیته تربیة سیاسیة وزیادة وعیه 

السیاسي وتحضیره للمناصب السیاسیة الوط

  .الدیمقراطیة

التوسع في مجال الخدمات الاجتماعیة وضمان فعالیتها فیما یخص استفادة كل 

المواطنین دون الاستثناء

توزع الدخول المترتبة عن الضرائب وغیرها

ضمان تعاون ا

ناحیة التسییر وتطویر عمل المرافق والمؤسسات التي تهدف إلى تحقیق الازدهار لكل 

  .المواطنین

تحسین أسلوب الإدارة العامة وتفعیله من خلال تبني التجارب المحلیة التي تعرفها 

بعض المناطق فیما بخص التنظیم 

وظیفة الإدارة المحلیة ومهامها  -1

هناك عدة وظائف أسندت إلى الإدارة المحلیة ممثلة في مؤسساتها من ولایة وبلدیة وما 

یتبعها من مصالح وأقسام وغیرها

التنظیمیة والقانونیة التي تحدد الأهداف والمجالات التي تخص عملها ویمكننا أن قوتها 

نحصر هذه الوظائف فیما یلي

الأمن والنظام العام - 

المصلحة العامة المحلیة - 

تخلید الرموز الوطنیة  - 

الاتصال بالمحیط والاستماع المواطن - 

                                                           
"عكوشي،  عبد القادر 1

نقسم علم الاجتماع، جامعة الجزائر
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بتلك الرابطة التي تجمع بین الإدارة الحكومیة 

والمواطنین على المستوى تلبیة الرغبات وإشباع حاجات الأفراد من طرف الجهات الإداریة 

في تعریفه للخدمة "ثابت عبد الرحمان إدریس 

SERVICEAS PROCESS( :  

حیث یمكن اعتبار الخدمة التي تقدمها المنظمات الحكومیة أو العامة على أنها تمثل 

وبالنسبة للمدخلات  ،تنطوي على مدخلات وتشغیل مخرجات

  : تجرى علیها عملیات التشغیل للإنتاج الخدمة المطلوبة وهي

، المواطن طالب احد أنواع المدخلات في عملیات الخدمة العامة

 أي عندما تؤدى هذه العملیات على المواطن بذاته مثال ذلك عندما یدخل مریض إلى

  . علیه المستشفى فان عملیات العلاج والوقایة ومختلف الخدمات الصحیة تجرى

حیث یمكن أن تصبح مختلف الموارد والأشیاء هي احد أنواع 

أي أن عملیات ، )المحلیة(المدخلات في عملیات الخدمة المقدمة من المنظمات العامة 

یاء ولیس على الأفراد تسمى عملیات الأشیاء المملوكة 

یمثل احد أنواع المدخلات في عملیات الخدمة المحلیة 

ویعكس هذا النوع الجانب الحدیث للخدمة المحلیة 

للتطور في التكنولوجیا والاتصال والمعلومات مثل خدمات تحلیل البیانات 

وعملیات تشغیل البیانات في مراكز البحوث والجامعات وفق هذا 

مذكرة لنیل الماحیستر في (جزائر، دور الإدارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة وال

  .40ص)2010-2009:العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص الدیمقراطیة والرشادة، جامعة منتوري قسنطینة
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  . مفهوم جودة الخدمة المحلیة العامة

بتلك الرابطة التي تجمع بین الإدارة الحكومیة )المحلیة (یوحي مصطلح الخدمة العامة 

والمواطنین على المستوى تلبیة الرغبات وإشباع حاجات الأفراد من طرف الجهات الإداریة 

ثابت عبد الرحمان إدریس "ولذلك یركز الدكتور ، والمنظمات العامة

  : محورین العامة المحلیة على

SERVICEAS PROCESS( مفهوم الخدمة العامة المحلیة كعملیة

حیث یمكن اعتبار الخدمة التي تقدمها المنظمات الحكومیة أو العامة على أنها تمثل 

تنطوي على مدخلات وتشغیل مخرجات، عملیات ذات طابع تكاملي

تجرى علیها عملیات التشغیل للإنتاج الخدمة المطلوبة وهي أنفان هناك ثلاثة أنواع یمكن 

المواطن طالب احد أنواع المدخلات في عملیات الخدمة العامة إذ یمثل 

أي عندما تؤدى هذه العملیات على المواطن بذاته مثال ذلك عندما یدخل مریض إلى

المستشفى فان عملیات العلاج والوقایة ومختلف الخدمات الصحیة تجرى

حیث یمكن أن تصبح مختلف الموارد والأشیاء هي احد أنواع  :meterail)(الموارد 

المدخلات في عملیات الخدمة المقدمة من المنظمات العامة 

یاء ولیس على الأفراد تسمى عملیات الأشیاء المملوكة الخدمة التي یتم إجراؤها على الأش

  .مثل خدمات رخص مرور السیارات

یمثل احد أنواع المدخلات في عملیات الخدمة المحلیة  :(INFOMATION)المعلومات 

ویعكس هذا النوع الجانب الحدیث للخدمة المحلیة ، عملیات تشغیل المعلومات

للتطور في التكنولوجیا والاتصال والمعلومات مثل خدمات تحلیل البیانات كمحصلة 

وعملیات تشغیل البیانات في مراكز البحوث والجامعات وفق هذا ، في مراكز المعلومات

)(service a system النظام تتم عملیات تشغیل
1
.  

                                        

دور الإدارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة وال

العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص الدیمقراطیة والرشادة، جامعة منتوري قسنطینة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

مفهوم جودة الخدمة المحلیة العامة  -2

یوحي مصطلح الخدمة العامة 

والمواطنین على المستوى تلبیة الرغبات وإشباع حاجات الأفراد من طرف الجهات الإداریة 

والمنظمات العامة

العامة المحلیة على

مفهوم الخدمة العامة المحلیة كعملیة: أولا

حیث یمكن اعتبار الخدمة التي تقدمها المنظمات الحكومیة أو العامة على أنها تمثل 

عملیات ذات طابع تكاملي

فان هناك ثلاثة أنواع یمكن 

 :الأفراد -أ

أي عندما تؤدى هذه العملیات على المواطن بذاته مثال ذلك عندما یدخل مریض إلى

المستشفى فان عملیات العلاج والوقایة ومختلف الخدمات الصحیة تجرى

الموارد  - ب 

المدخلات في عملیات الخدمة المقدمة من المنظمات العامة 

الخدمة التي یتم إجراؤها على الأش

مثل خدمات رخص مرور السیارات

المعلومات  -ج

عملیات تشغیل المعلومات ویطلق علیها

كمحصلة )العامة(

في مراكز المعلومات

النظام تتم عملیات تشغیل

                                                           
دور الإدارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة وال"شور، اعبد الكریم ع 1

العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص الدیمقراطیة والرشادة، جامعة منتوري قسنطینة
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SERVICE OPERATION SYSTEM(:   

انطلاقا من مفهوم النظم یمكن النظر إلى الخدمة التي تقدمها المنظمات العامة كنظام 

service operation system(  : وفق هذا النظام

  .الخدمة لإنتاج العناصر الخاصة بالخدمة

ووفق هذا النظام یتم تجمیع نهائي لعناصر 

 مفهوم ویتضمن، ثم تسلیم الخدمة النهائي للخدمة وإیصالها للمواطن طالب الخدمة

 )(techenical core)خدمة غیر مرئیة أو غیر منظورة ویطلق علیها جوهر الخدمة الفني

غیر أن بعض الدراسات تمیل إلى استخدام تعبیر المكتب الأمامي بالنسبة الأجزاء 

، (back office)أو المنظورة في نطاق الخدمة وتعبیر المكتب الخلفي 

والتي تعد  هناك جملة من الخصائص التي تختص بها الخدمة سواء العامة أو المحلیة

المصلحة العامة یجب لكي یؤهل نشاط الخدمة لمستوى 

فئة مستعملة للخدمة وفئة غیر مستعملة للخدمة ولكن 

على أساس الأصل والمعتقد أو 

في حالة ، بین المستفیدینفهذا المعیار یفرض المساواة 
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SYSTEM( كنظام )العامة(مفهوم الخدمة المحلیة 

انطلاقا من مفهوم النظم یمكن النظر إلى الخدمة التي تقدمها المنظمات العامة كنظام 

  : یلي یتكون من أجزاء مختلفة تشمل ما

service operation system(نظام عملیة تشغیل أو إنتاج الخدمة 

الخدمة لإنتاج العناصر الخاصة بالخدمة )inputs(تتم تشغیل على المدخلات 

ووفق هذا النظام یتم تجمیع نهائي لعناصر  :(service delivery)نظام تسلیم الخدمة

ثم تسلیم الخدمة النهائي للخدمة وإیصالها للمواطن طالب الخدمة

  : كنظام شكلین) العامة(

  .)المواطن(منظورة لمستقبل الخدمةخدمة مرئیة أو 

خدمة غیر مرئیة أو غیر منظورة ویطلق علیها جوهر الخدمة الفني

غیر أن بعض الدراسات تمیل إلى استخدام تعبیر المكتب الأمامي بالنسبة الأجزاء 

(front office).  أو المنظورة في نطاق الخدمة وتعبیر المكتب الخلفي

  .1المنظورة غیربالنسبة للأجزاء غیر المرئیة أو 

  ):العمومیة(خصائص الخدمات المحلیة 

هناك جملة من الخصائص التي تختص بها الخدمة سواء العامة أو المحلیة

  :هي كالتالي بمثابة قیم تقوم علیها

لكي یؤهل نشاط الخدمة لمستوى : منطق المصلحة العامة

  :أن یخضع لثلاث قواعد وهي

فئة مستعملة للخدمة وفئة غیر مستعملة للخدمة ولكن : مبدأ المساواة أمام فئتین

على أساس الأصل والمعتقد أو لا یمیز بین المواطنین  المعیار هذا أن حیث

فهذا المعیار یفرض المساواة ، ...اللون أو الانتماء الحزبي 

  .وجودهم في وضعیات متماثلة

                                        

  .42ص  ،المرجع نفسه
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مفهوم الخدمة المحلیة : ثانیا

انطلاقا من مفهوم النظم یمكن النظر إلى الخدمة التي تقدمها المنظمات العامة كنظام 

یتكون من أجزاء مختلفة تشمل ما

نظام عملیة تشغیل أو إنتاج الخدمة  -

تتم تشغیل على المدخلات 

نظام تسلیم الخدمة -

ثم تسلیم الخدمة النهائي للخدمة وإیصالها للمواطن طالب الخدمة، الخدمة

(الخدمة المحلیة 

  خدمة مرئیة أو

 خدمة غیر مرئیة أو غیر منظورة ویطلق علیها جوهر الخدمة الفني

غیر أن بعض الدراسات تمیل إلى استخدام تعبیر المكتب الأمامي بالنسبة الأجزاء 

(front office)المرئیة 

بالنسبة للأجزاء غیر المرئیة أو 

خصائص الخدمات المحلیة  -3

هناك جملة من الخصائص التي تختص بها الخدمة سواء العامة أو المحلیة

بمثابة قیم تقوم علیها

منطق المصلحة العامة .1

أن یخضع لثلاث قواعد وهي

مبدأ المساواة أمام فئتین -

حیث، علاقة بها

اللون أو الانتماء الحزبي 

وجودهم في وضعیات متماثلة
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  ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاھیمي للدراسة

الذي یعني ضمان استمراریة الخدمة بصورة منتظمة وبدون انقطاع 

المعیار یتطلب الأداء الدائم للخدمة لضمان استمراریة 

ل توفیر الحاجات المشتركة الضروریة 

بالحفاظ على الحد الأدنى في أداء بعض نشاطات الخدمة 

  الذي یعني ضرورة تكیف وانسجام الخدمة مع رغبات الجمهور 

طور هذا المبدأ یسمح بتكیف محتوى الخدمة المحلیة مع الت

إدخال بطاقات : الاجتماعي والتقدم التقني من جهة المستفیدین من جهة أخرى مثلا

  .البیومیتریة في الحالة المدنیة ومعالجة العملیات الجاریة الحسابیة بالنظم الآلیة الحدیثة

امتداد المعیار المساواة بین المواطنین في حالة ما أذا كانت 

بحیث یدرج  ویتم اعتماد سلم یبین هذا التباین

، في أعلى هذا السلم الخدمات العمومیة التي یكون الوصول إلیها مجانا مثل خدمة الصحة

ومستوى دخل المستفید بحیث  ثم ترتیب الخدمات تنازلیا حسب نوعیة الخدمة

كونها خدمة أساسیة یكون حق الاستفادة ومنها مكفولا لكل 

والسماح لهم بالوصول إلیها بشروط 

تعبیرا عن التضامن الاجتماعي بین 

والحرمان ، وتجسید ها میدانیا من خلال محاربة ظاهرة الفقر

لذا ، بالمساهمة في تقلیص الفوارق بین المواطنین بنسب الدخل والإعاقة الصحیة والمادیة

ن الاجتماعي والمتمثلة فالخدمة المحلیة تصنف مهامها الثلاث أصناف وفق مبدأ التضام

 : 1010: على الساعة
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الذي یعني ضمان استمراریة الخدمة بصورة منتظمة وبدون انقطاع : مبدأ الاستمراریة

المعیار یتطلب الأداء الدائم للخدمة لضمان استمراریة  مهما كانت الظروف حیث أن هذا

ل توفیر الحاجات المشتركة الضروریة من خلا الرفاهیة الاجتماعیة والرقي العام للمواطنین

بالحفاظ على الحد الأدنى في أداء بعض نشاطات الخدمة  لهم وأعلى الأقل الالتزام

الذي یعني ضرورة تكیف وانسجام الخدمة مع رغبات الجمهور : مبدأ الملائمة

هذا المبدأ یسمح بتكیف محتوى الخدمة المحلیة مع الت :مبدأ التطور

الاجتماعي والتقدم التقني من جهة المستفیدین من جهة أخرى مثلا

البیومیتریة في الحالة المدنیة ومعالجة العملیات الجاریة الحسابیة بالنظم الآلیة الحدیثة

امتداد المعیار المساواة بین المواطنین في حالة ما أذا كانت  :مبدأ المجانیة النسبیة

ویتم اعتماد سلم یبین هذا التباین)حیث مستوى الدخل  من(وضعیاتهم متباینة 

في أعلى هذا السلم الخدمات العمومیة التي یكون الوصول إلیها مجانا مثل خدمة الصحة

ثم ترتیب الخدمات تنازلیا حسب نوعیة الخدمة

  .وتتدرج إلى غایة أسفل السلمتتعدد التسعیرات 

كونها خدمة أساسیة یكون حق الاستفادة ومنها مكفولا لكل  :مبدأ الشمولیة

والسماح لهم بالوصول إلیها بشروط ، إلا أنها تعتبر ضروریة في اغلب الأحیان

  .ومستویات معیشتهم

تعبیرا عن التضامن الاجتماعي بین  الخدمة المحلیة ما هي إلا :مبدأ التضامن

وتجسید ها میدانیا من خلال محاربة ظاهرة الفقر المواطنین تتولى الدولة قیادته

بالمساهمة في تقلیص الفوارق بین المواطنین بنسب الدخل والإعاقة الصحیة والمادیة

فالخدمة المحلیة تصنف مهامها الثلاث أصناف وفق مبدأ التضام

                                        

على الساعة 21/05/2014تم التصفح یوم "المناجمنت العمومي 

http//3/2AWWWCAPUS ,Ufc , DZ 2FCOWSFADMINIST 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

مبدأ الاستمراریة -

مهما كانت الظروف حیث أن هذا

الرفاهیة الاجتماعیة والرقي العام للمواطنین

لهم وأعلى الأقل الالتزام

  . العمومیة

مبدأ الملائمة -

مبدأ التطور .2

الاجتماعي والتقدم التقني من جهة المستفیدین من جهة أخرى مثلا

البیومیتریة في الحالة المدنیة ومعالجة العملیات الجاریة الحسابیة بالنظم الآلیة الحدیثة

مبدأ المجانیة النسبیة .3

وضعیاتهم متباینة 

في أعلى هذا السلم الخدمات العمومیة التي یكون الوصول إلیها مجانا مثل خدمة الصحة

ثم ترتیب الخدمات تنازلیا حسب نوعیة الخدمة، ....منوالأ

تتعدد التسعیرات 

مبدأ الشمولیة .4

إلا أنها تعتبر ضروریة في اغلب الأحیان، المواطنین

ومستویات معیشتهم مواتیة لقدراتهم

مبدأ التضامن .5

المواطنین تتولى الدولة قیادته

بالمساهمة في تقلیص الفوارق بین المواطنین بنسب الدخل والإعاقة الصحیة والمادیة

فالخدمة المحلیة تصنف مهامها الثلاث أصناف وفق مبدأ التضام

   :1في
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مادیة ومعنویة ومالیة في متناول 

  .مهام تهدف إلى المحافظة على الانسجام الاجتماعي والشعور بالمواطنة

  .تشجیع الفعال والعادل للموارد المشتركة

یعني إصلاح "حسب الأمم المتحدة

وبالتالي فأساس ، قادر على الخدمة حاجات الجماهیر

قلیل من ، المستهلكینإصلاح الخدمة العامة هو خلق كفء فعال یتمیز بمعرفة رغبات 

  ."السیر في تقدیم الخدمات العامة للمواطنین 

أن إصلاح الخدمة العامة المحلیة یحب أن یأخذ المسارات 

  .تقویة إدارة الموارد البشریة، وتحسین الوظائف والهیاكل للخدمة المدنیة

ة نظام إدارة الجودة بهدف علاج مشاكل المستهلكین بسرعة ولیستجیب 

تحسین العملیات وتقدیم الخدمات، مثل زیادة توفیر المعلومات، وتحسین أداء 

العامة، وبشك عام یمثل إصلاح الخدمة المدنیة أحد آلیات القضاء على الفساد، 
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مادیة ومعنویة ومالیة في متناول )العمومیة (مهام تهدف إلى جعل الخدمة المحلیة 

  )الفئات المعوزة (المواطنین المهددین بالفقر والتهمیش 

مهام تهدف إلى المحافظة على الانسجام الاجتماعي والشعور بالمواطنة

تشجیع الفعال والعادل للموارد المشتركةمهام تهدف إلى المساهمة في 

حسب الأمم المتحدة)العامة(ومن هذا فان مفهوم إصلاح الخدمة المدنیة 

قادر على الخدمة حاجات الجماهیر،، الفعالیةو  بناء قطاع عام بالكفاءة

إصلاح الخدمة العامة هو خلق كفء فعال یتمیز بمعرفة رغبات 

السیر في تقدیم الخدمات العامة للمواطنین و  الروتین له مواصفات المرونة

أن إصلاح الخدمة العامة المحلیة یحب أن یأخذ المسارات  )undb(وبذلك یرى البرنامج 

تقویة إدارة الموارد البشریة، وتحسین الوظائف والهیاكل للخدمة المدنیة

ة نظام إدارة الجودة بهدف علاج مشاكل المستهلكین بسرعة ولیستجیب 

  .لاحتیاجاتهم ورغباتهم

تحسین العملیات وتقدیم الخدمات، مثل زیادة توفیر المعلومات، وتحسین أداء 

العامة، وبشك عام یمثل إصلاح الخدمة المدنیة أحد آلیات القضاء على الفساد، 

  .1ق العام، والخدمة العامةومحاولة تخلیق المرف

                                        

  .61 -60، صذكرالسابق المرجع 
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مهام تهدف إلى جعل الخدمة المحلیة  -

المواطنین المهددین بالفقر والتهمیش 

مهام تهدف إلى المحافظة على الانسجام الاجتماعي والشعور بالمواطنة -

مهام تهدف إلى المساهمة في  -

ومن هذا فان مفهوم إصلاح الخدمة المدنیة 

بناء قطاع عام بالكفاءة

إصلاح الخدمة العامة هو خلق كفء فعال یتمیز بمعرفة رغبات 

الروتین له مواصفات المرونة

وبذلك یرى البرنامج 

  :التالیة 

تقویة إدارة الموارد البشریة، وتحسین الوظائف والهیاكل للخدمة المدنیة -

ة نظام إدارة الجودة بهدف علاج مشاكل المستهلكین بسرعة ولیستجیب مأسس -

لاحتیاجاتهم ورغباتهم

تحسین العملیات وتقدیم الخدمات، مثل زیادة توفیر المعلومات، وتحسین أداء  -

العامة، وبشك عام یمثل إصلاح الخدمة المدنیة أحد آلیات القضاء على الفساد،  المؤسسات

ومحاولة تخلیق المرف

                                                           
مرجع العبد الكریم عشور،  1
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ینبغي على دور الفواعل الرسمیة 

كما أنها وثیقة بالفواعل ، بإیجاز باعتبارها أطراف فاعلة ومؤثرة في صنع السیاسة العامة

التي تحتل المراكز السامیة في عملیة رسم وصنع السیاسة 

: وتنحصر هذه الفواعل، انطلاقا من الصلاحیات التي تمنحها القوانین الدستوریة

  ) الولایة والبلدیة(والمؤسسات المحلیة و

المشتركة التي یولیها علماء العلوم الاجتماعیة بمختلف تخصصاتهم 

لموضوع الدولة، إلا أن تعریفاتهم للدولة اختلفت وتعددت تبعا لطبیعة الاهتمامات لذلك فقد 

طرح علماء القانون والسیاسة والتاریخ والفلسفة والاقتصاد وغیرهم والكثیر من التعریفات 

  'دولة عبارة عن مجموعة من الناس الاجتماعیین بینهم طبقة حاكمة وأخرى محكومة 

 تعد الدولة تنظیم اعم واشمل من الحكومة ولها دستورها

  .وطریقها في تكوین الحكومة وهیبة مواطنیها

بیئته الاجتماعیة الشاملة ووجودها 

أوسع منها وبذلك تعد الدولة البناء السیاسي بما لها من 

  .عادات وتقالید وبما تقییمه من علاقات بین الحكام والمحكومین ولیست مرادفة للحكومة

، حسب تعریف ام القهرالتي تسعى إلى استخد

، كما یعرفها بأنها مشروع سیاسي ذو طابع مؤسساتي

أو القهر البدني ، وفي تطبیقها الأنظمة باحتكار الإكراه

  .114-113، ص
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 الفواعل الرسمیة:المبحث الثاني

ینبغي على دور الفواعل الرسمیة ، الرسمیة غیرقبل التطرق إلى التوضیح دور الفواعل 

بإیجاز باعتبارها أطراف فاعلة ومؤثرة في صنع السیاسة العامة

التي تحتل المراكز السامیة في عملیة رسم وصنع السیاسة ن الفواعل الرسمیة هي 

انطلاقا من الصلاحیات التي تمنحها القوانین الدستوریة

والمؤسسات المحلیة و، )الدولة أو الحكومة (السلطة المركزیة 

  الدولــةتعریف  : المطلب الأول

المشتركة التي یولیها علماء العلوم الاجتماعیة بمختلف تخصصاتهم رغم الاهتمامات 

لموضوع الدولة، إلا أن تعریفاتهم للدولة اختلفت وتعددت تبعا لطبیعة الاهتمامات لذلك فقد 

طرح علماء القانون والسیاسة والتاریخ والفلسفة والاقتصاد وغیرهم والكثیر من التعریفات 

 .للدولة سنشیر إلى بعضها

دولة عبارة عن مجموعة من الناس الاجتماعیین بینهم طبقة حاكمة وأخرى محكومة 

تعد الدولة تنظیم اعم واشمل من الحكومة ولها دستورها'": ”dugait“تعریف دیجي

R.maciver. وطریقها في تكوین الحكومة وهیبة مواطنیها

بیئته الاجتماعیة الشاملة ووجودها كما أن الدولة هي البیئة السیاسیة وجزء من 

أوسع منها وبذلك تعد الدولة البناء السیاسي بما لها من ، الخاص رهین بوجود نظام اجتماعي

عادات وتقالید وبما تقییمه من علاقات بین الحكام والمحكومین ولیست مرادفة للحكومة

التي تسعى إلى استخد یوفر القیادة، تعد الدولة تنظیما عقلیا

m.viber "كما یعرفها بأنها مشروع سیاسي ذو طابع مؤسساتي,لتحقیق أغراضها

وفي تطبیقها الأنظمة باحتكار الإكراه، تطالب قیادته الإداریة بالنجاح

  ."1المشروع ذو الصفة الشرعیة

                                        

، ص2007منشورات جامعة السابع ابریل، :، لبیاعلم الاجتماع السیاسي

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

المبحث الثاني

قبل التطرق إلى التوضیح دور الفواعل 

بإیجاز باعتبارها أطراف فاعلة ومؤثرة في صنع السیاسة العامة

  .غیر الرسمیة

ن الفواعل الرسمیة هي إ

انطلاقا من الصلاحیات التي تمنحها القوانین الدستوریة، العامة

السلطة المركزیة 

المطلب الأول

رغم الاهتمامات 

لموضوع الدولة، إلا أن تعریفاتهم للدولة اختلفت وتعددت تبعا لطبیعة الاهتمامات لذلك فقد 

طرح علماء القانون والسیاسة والتاریخ والفلسفة والاقتصاد وغیرهم والكثیر من التعریفات 

للدولة سنشیر إلى بعضها

دولة عبارة عن مجموعة من الناس الاجتماعیین بینهم طبقة حاكمة وأخرى محكومة ال'

تعریف دیجي -

 R.maciverوقوانینها 

كما أن الدولة هي البیئة السیاسیة وجزء من  -

الخاص رهین بوجود نظام اجتماعي

عادات وتقالید وبما تقییمه من علاقات بین الحكام والمحكومین ولیست مرادفة للحكومة

تعد الدولة تنظیما عقلیا'"

m.viber ماكس فیبر

تطالب قیادته الإداریة بالنجاح

المشروع ذو الصفة الشرعیة

                                                           
علم الاجتماع السیاسيمولود الطیب،  1
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المعنى الأول هو الأوسع المعاني 

ویراود  الأمة والمعنى الثاني أضیق من ذلك

هذا المعنى المقصود عندما نقول أن 

  .الدولة تسیطر أو أن الدولة عاجزة عن حل المشاكل المجتمع

أما المعنى الثالث هو أكثر ضیقا فتشیر فیه كلمة إلى جزء من السلطات العامة وهو 

والقرى وهذا المعنى  السلطة المركزیة بالمقابلة للسلطة المحلیة أي المحافظات والمدن

  .1محلیة علیها تنفیذ الخطة للدولة

لتنظیمي الواسع لوحدة المجتمع والناظم لحیاته 

فوق إرادات الأفراد والجماعات  

 الإكراه من خلال امتلاك سلطة القوانین واحتكار حیازة وسائل

 المجتمع وتامین السلم والأمنحق استخدامها في سبیل تطبیق القوانین بهدف ضبط حركة 

في حاجة إلى توفیق التعاون بین جهود الحكومة والجهود المحلیة 

وهذا من ، الاطمئنان لمواطنیها 

اللامركزیة كصورة من صور الدیمقراطیة 

  .الاجتماعیة الاقتصادیة والإداریة والشعبیة في النظام الوطني الشعبي

  :اذ تنص هذه المواد على التالي

تقوم الدولة على مبادئ التنظیم الدیمقراطي والعدالة الاجتماعیة والمجلس المنتخب هو 

  .3"ویراقب عمل السلطات العمومیة

   

  .11، ص

  .702المؤسسة العربیة للدراسات النشر، د، س، ن، ص

  .1996سبتمبر  08، في 

ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاھیمي للدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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المعنى الأول هو الأوسع المعاني  واصطلاح الدولة في اللغة الدارجة عدة معان ففي

الأمة والمعنى الثاني أضیق من ذلك تعني الدولة مجموعة منظمة قاعدتها الاجتماعیة

هذا المعنى المقصود عندما نقول أن و  للمحكومین داخل المجتمع السیاسي الحكام بالمقابلة

الدولة تسیطر أو أن الدولة عاجزة عن حل المشاكل المجتمع

أما المعنى الثالث هو أكثر ضیقا فتشیر فیه كلمة إلى جزء من السلطات العامة وهو 

السلطة المركزیة بالمقابلة للسلطة المحلیة أي المحافظات والمدن

محلیة علیها تنفیذ الخطة للدولةأن السلطات ال: المقصود عندما نقول

لتنظیمي الواسع لوحدة المجتمع والناظم لحیاته والدولة هي الكیان السیاسي الإطار ا

 بحیث تعلو إرادة الدولة شرعا، الجماعیة وموضع السیادة 

من خلال امتلاك سلطة القوانین واحتكار حیازة وسائل وذلك الأخرى في المجتمع

حق استخدامها في سبیل تطبیق القوانین بهدف ضبط حركة 

...2.  

في حاجة إلى توفیق التعاون بین جهود الحكومة والجهود المحلیة  ومن هذا فان الواقع

 لذلك یجب أن توفر الدولة الثقة، لتلبیة احتیاجات الأفراد

اللامركزیة كصورة من صور الدیمقراطیة خلال المجالس الشعبیة المحلیة التي هي سیاسة 

الاجتماعیة الاقتصادیة والإداریة والشعبیة في النظام الوطني الشعبي

اذ تنص هذه المواد على التالي 1996وذلك ما تؤكده بعض المواد من الدستور 

تقوم الدولة على مبادئ التنظیم الدیمقراطي والعدالة الاجتماعیة والمجلس المنتخب هو 

ویراقب عمل السلطات العمومیة، طار الذي یعبر فیه الشعب عن إرادته

                                        

، ص2007جامعة القاهرة، : ، القاهرةالنظم السیاسیة في العالم المعاصر

المؤسسة العربیة للدراسات النشر، د، س، ن، ص: ، بیروت2، جموسوعة السیاسیة

، في 76، الصادرة بالجریدة الرسمیة عدد1996من الدستور )14

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

واصطلاح الدولة في اللغة الدارجة عدة معان ففي

تعني الدولة مجموعة منظمة قاعدتها الاجتماعیة

الحكام بالمقابلة به

الدولة تسیطر أو أن الدولة عاجزة عن حل المشاكل المجتمع

أما المعنى الثالث هو أكثر ضیقا فتشیر فیه كلمة إلى جزء من السلطات العامة وهو 

السلطة المركزیة بالمقابلة للسلطة المحلیة أي المحافظات والمدن

المقصود عندما نقول

والدولة هي الكیان السیاسي الإطار ا

الجماعیة وموضع السیادة 

الأخرى في المجتمع

حق استخدامها في سبیل تطبیق القوانین بهدف ضبط حركة 

....تحقیق التقدم

ومن هذا فان الواقع

لتلبیة احتیاجات الأفراد

خلال المجالس الشعبیة المحلیة التي هي سیاسة 

الاجتماعیة الاقتصادیة والإداریة والشعبیة في النظام الوطني الشعبي

وذلك ما تؤكده بعض المواد من الدستور 

تقوم الدولة على مبادئ التنظیم الدیمقراطي والعدالة الاجتماعیة والمجلس المنتخب هو "

طار الذي یعبر فیه الشعب عن إرادتهالإ

                                                           
النظم السیاسیة في العالم المعاصرسعاد الشرقاوي،  1

موسوعة السیاسیةعبد الوهاب الكیالي،  2

14(المادة ش، .د.ج.ج 3 
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تعلق بكون الجزائر وحدة لا تضمن الدستور الجزائري الإعلان عن مبدأ أساسي ی

  .2"هي البلدیة والولایة

  .3المواطنین تسیر الشؤون العمومیة

  1969 -38ثم تبعه قانون الولایة الأمر رقم 

اعتبرها الوحدة التي تنص بین الدولة والبلدیات ولم یعتبرها وحدة لامركزیة فقط بحیث 

نشاط  هي دائرة إداریة تعكس، 

أكمل وجه وهذا ما عنته المادة من 

 بأنها جماعة عمومیة إقلیمیة تتمتع بالشخصیة

على أنها جماعة "المتعلق بالولایة 

وهي أیضا الدائرة الإداریة  المستقلة

ت العمومیة غیر الممركزة للدولة في الدولة وتشكل بهذه الصفة فضاء التنفیذ والسیاسا

وتهیئة الإقلیم  التشاوریة بین الجماعات الإقلیمیة والدولة وتساهم مع الدولة في

وحمایة البیئة وكذا حمایة وترقیة وتحسین الإطار 

تسیر من طرف ممثلین منتخبین من 

تمثل ، فهي مجهزة بمجلس ولائي لسلطة لتقریر تبعا الاختصاصات المخولة إلیه

  .1996سبتمبر  08، في 

  .1996سبتمبر  08، في 

  .1996سبتمبر  08، في 

  .1990أفریل 11، في 15، في الجریدة الرسمیة العدد 

، في 12في الجریدة الرسمیة العدد  ،المتعلق بالولایة

ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاھیمي للدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تضمن الدستور الجزائري الإعلان عن مبدأ أساسي ی

هي البلدیة والولایة ونص على أن الجماعات الإقلیمیة للدولة

المواطنین تسیر الشؤون العمومیةیمثل المجلس المنتخب اللامركزیة ومكان مشاركة 

  الولایة  تعریف :المطلب الثاني

ثم تبعه قانون الولایة الأمر رقم  1969مارس  26صدر میثاق الولایة في 

اعتبرها الوحدة التي تنص بین الدولة والبلدیات ولم یعتبرها وحدة لامركزیة فقط بحیث 

، نشاطها الدولةلامركزیة فقط بحیث نشاطها امتداد فقط 

أكمل وجه وهذا ما عنته المادة من  الإدارات المركزیة بحیث تؤدي خدماتها للمواطنین على

بأنها جماعة عمومیة إقلیمیة تتمتع بالشخصیة"المتعلق بالولایة  09- 90ویعرفها القانون 

  .4إداریة للدولةوتشكل مقاطعة ، الاستقلال المالي

المتعلق بالولایة ) 07_12( كما عرفت الولایة في القانون الأخیر رقم

المستقلة الإقلیمیة للدولة وتتمتع بالشخصیة المعنویة والذمة المالیة

غیر الممركزة للدولة في الدولة وتشكل بهذه الصفة فضاء التنفیذ والسیاسا

التشاوریة بین الجماعات الإقلیمیة والدولة وتساهم مع الدولة في

وحمایة البیئة وكذا حمایة وترقیة وتحسین الإطار  والثقافیة الاجتماعیة والتنمیة الاقتصادیة

  .5"المعیشي للمواطنین

تسیر من طرف ممثلین منتخبین من الولایة تعتبر الولایة تعتبر مؤسسة سیاسیة 

فهي مجهزة بمجلس ولائي لسلطة لتقریر تبعا الاختصاصات المخولة إلیه

                                        

، في 76الرسمیة عدد،الصادرة بالجریدة  1996من الدستور )01

، في 76،الصادرة بالجریدة الرسمیة عدد 1996من الدستور )15

، في 76،الصادرة بالجریدة الرسمیة عدد 1996من الدستور )16

، في الجریدة الرسمیة العدد 07/04/1990المؤرخ في 09-90رقم  من القانون )01

المتعلق بالولایة، 2012فبرایر 21المؤرخ في 07- 12من القانون رقم )01

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

تضمن الدستور الجزائري الإعلان عن مبدأ أساسي ی"

ونص على أن الجماعات الإقلیمیة للدولة" 1"تتجزأ

یمثل المجلس المنتخب اللامركزیة ومكان مشاركة "

المطلب الثاني

صدر میثاق الولایة في 

اعتبرها الوحدة التي تنص بین الدولة والبلدیات ولم یعتبرها وحدة لامركزیة فقط بحیث 

لامركزیة فقط بحیث نشاطها امتداد فقط 

الإدارات المركزیة بحیث تؤدي خدماتها للمواطنین على

  .قانون الولایة

ویعرفها القانون 

الاستقلال المالي

كما عرفت الولایة في القانون الأخیر رقم

الإقلیمیة للدولة وتتمتع بالشخصیة المعنویة والذمة المالیة

غیر الممركزة للدولة في الدولة وتشكل بهذه الصفة فضاء التنفیذ والسیاسا

التشاوریة بین الجماعات الإقلیمیة والدولة وتساهم مع الدولة فيو  التضامنیة

والتنمیة الاقتصادیة

المعیشي للمواطنین

الولایة تعتبر الولایة تعتبر مؤسسة سیاسیة  وبهذا

فهي مجهزة بمجلس ولائي لسلطة لتقریر تبعا الاختصاصات المخولة إلیه، المواطنین

                                                           
01(المادة ش، .د.ج.ج 1
15(المادة ش، .د.ج.ج 2
16(المادة ش، .د.ج.ج 3
01(المادة ش، .د.ج.ج 4
01(المادة ش، .د.ج.ج 5
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فهي وحدة ترابیة للدولة تؤكد حقیقة ذلك تعیین 

  .1خلیةالوالي الذي یتم من طرف رئیس الجمهوریة ویخضع الإشراف وزیر الدا

 07- 12ن القانون م 02للامركزیة وفق ما جاءت به المادة

لمتعلق بالولایة التي بموجبها یتولى تسییر الشؤون الولایة المختلفة هیئتان هما المجلس 

یعین الوالي من  ومندوبها الدولة في الولایة

   .كما أن عملیة إنهاء مهامه تتبع نفس الإجراءات

والصلاحیات المسندة  للسلطات 

 ندوبأن الوالي هو ممثل الدولة وم

إذ یلتزم بتنفیذ التعلیمات ، وهو بذلك یمثل مختلف الوزراء

فهو مكلف بالتنسیق والتنشیط والمراقبة للأعمال المصالح 

القطاعات التي تلتزم بإعلام الوالي 

  .4وان تستجیب للأي معلومات یطلبها الوالي

  .12ص.1986دیوان المطبوعات الجامعیة، 

  .2012فبرایر 

  .2012فبرایر 

  .128ص.2004
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فهي وحدة ترابیة للدولة تؤكد حقیقة ذلك تعیین ، الولایة جماعة سیاسیة ذات صبغة لامركزیة

الوالي الذي یتم من طرف رئیس الجمهوریة ویخضع الإشراف وزیر الدا

 :  

للامركزیة وفق ما جاءت به المادةفالولایة تعتبر خلیة لتجسید ا

لمتعلق بالولایة التي بموجبها یتولى تسییر الشؤون الولایة المختلفة هیئتان هما المجلس 

  .2الشعبي الولائي كهیئة مداولة والوالي 

الدولة في الولایةیعتبر الوالي ذلك الشخص الحائز لسلطة 

كما أن عملیة إنهاء مهامه تتبع نفس الإجراءات، طرف رئیس الجمهوریة

   :الوالي كممثل للدولة

 نظرا، یجسد الوالي صورة حقیقیة لعدم التركیز الإداري

  : والتي تتمثل فيباعتباره ممثلا للدولة في إقلیم الولایة 

أن الوالي هو ممثل الدولة وم من الولایة على 110تنص المادة  :

وهو بذلك یمثل مختلف الوزراء، 3الحكومة في المستوى الولایة 

فهو مكلف بالتنسیق والتنشیط والمراقبة للأعمال المصالح  الصادرة من كل وزیر وعلیه

القطاعات التي تلتزم بإعلام الوالي  الخارجیة للوزارات المتواجدة في الولایة باستثناء بعض

وان تستجیب للأي معلومات یطلبها الوالي عن وضعیة نشاطها في المیدان

  .العمل التربوي والتنظیم في المیدان التربیة والتكوین

  .وعاء الضرائب وتحصیلها

  .ومیة وتطبیقهاالرقابة المالیة للنفقات العم

.  

                                        

دیوان المطبوعات الجامعیة، : الجزائر، المجموعات المحلیة في الجزائر

فبرایر 21لمؤرخ في ا .07-12من القانون المتعلق بالولایة رقم ) 02

فبرایر 21لمؤرخ في ا ,07-12رقم  المتعلق بالولایة من القانون)110

2004دار العلوم للنشر والتوزیع، : ، عنابةالمحلیة الإدارةقانون محمد بعلي الصغیر، 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

الولایة جماعة سیاسیة ذات صبغة لامركزیة

الوالي الذي یتم من طرف رئیس الجمهوریة ویخضع الإشراف وزیر الدا

: الوالي )1

فالولایة تعتبر خلیة لتجسید ا

لمتعلق بالولایة التي بموجبها یتولى تسییر الشؤون الولایة المختلفة هیئتان هما المجلس ا

الشعبي الولائي كهیئة مداولة والوالي 

یعتبر الوالي ذلك الشخص الحائز لسلطة 

طرف رئیس الجمهوریة

الوالي كممثل للدولة: أولا

یجسد الوالي صورة حقیقیة لعدم التركیز الإداري

باعتباره ممثلا للدولة في إقلیم الولایة 

:التمثیل -

الحكومة في المستوى الولایة 

الصادرة من كل وزیر وعلیه

الخارجیة للوزارات المتواجدة في الولایة باستثناء بعض

عن وضعیة نشاطها في المیدان

 العمل التربوي والتنظیم في المیدان التربیة والتكوین

 وعاء الضرائب وتحصیلها

 الرقابة المالیة للنفقات العم

 إدارة الجمارك.

                                                           
المجموعات المحلیة في الجزائرعبید لخضر،  1

02(ج،ج،د،ش،المادة  2 

110(المادة  ج،ج،د،ش، 3 
محمد بعلي الصغیر،  4



  ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاھیمي للدراسة

المصالح التي یتجاوز نشاطها اختصاصها بالنظر إلى طبیعتها أو خصوصیتها للإقلیم 

یسهر الوالي على تنفیذ القوانین والتنظیمات وهو مكلف بتنفیذ القوانین 

التشریعیة والأوامر في مختلف المجالات وذلك بعد نشرها في الجریدة 

تنفیذ التنظیمات واللوائح الصادرة عن الهیئات المركزیة سواء تمثلت في مراسیم رئاسیة 

  : بصفته الهیئة الأولى في الولایة فان السلطات المخولة للوالي باسم الولایة تتمثل في

  .ینفذ القرارات التي تسفر عن مداولات المجلس الشعبي الولائي

یقدم الوالي بالإضافة على الدورة العادیة للمجلس الشعبي الولائي تقریرا حول تنفیذ 

كما یمثل الولایة أمام ، في جمیع أعمال الحیاة المدنیة والإداریة

من قانون )54(باستثناء الحالة الواردة في المادة 

باسم الولایة إلى الجهات القضائیة 

یعلن إلغاؤها أو  بثبت بطلان أیة مداولة أو

ویتولى تنفیذها بعد المصادقة علیها من 

  .3الرئیسي

  .بي الولائي وأشغاله

  .2012فبرایر 

  .2012فبرایر 21لمؤرخ في 

  .2012فبرایر 
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  .1مفتشیه العمل ومفتشیه التوظیف العمومي

المصالح التي یتجاوز نشاطها اختصاصها بالنظر إلى طبیعتها أو خصوصیتها للإقلیم 

یسهر الوالي على تنفیذ القوانین والتنظیمات وهو مكلف بتنفیذ القوانین  

التشریعیة والأوامر في مختلف المجالات وذلك بعد نشرها في الجریدة الصادرة عن السلة 

تنفیذ التنظیمات واللوائح الصادرة عن الهیئات المركزیة سواء تمثلت في مراسیم رئاسیة 

  .أو مراسیم تنفیذیة أو قرارات تنظیمیة

  :الوالي كممثل للولایة

بصفته الهیئة الأولى في الولایة فان السلطات المخولة للوالي باسم الولایة تتمثل في

ینفذ القرارات التي تسفر عن مداولات المجلس الشعبي الولائي

یقدم الوالي بالإضافة على الدورة العادیة للمجلس الشعبي الولائي تقریرا حول تنفیذ 

في جمیع أعمال الحیاة المدنیة والإداریة یمثل الوالي الولایة

باستثناء الحالة الواردة في المادة ، سواء كان مدعیا أو مدعیا علیه

باسم الولایة إلى الجهات القضائیة  الولایة والتي تمكن مجلس الشعبي الولائي من الطعن

بثبت بطلان أیة مداولة أو وزیر الداخلیةالمختصة في كل فرار صادر عن 

  . یرفض المصادقة علیها

ویتولى تنفیذها بعد المصادقة علیها من  یعد الوالي المستوى التقني لمشروع المیزانیة

الرئیسي ویعد الوالي بالصرف، طرف المجلس الشعبي الولائي

بي الولائي وأشغالهإشهار مداولات المجلس الشع یسهر الوالي على

                                        

فبرایر 21لمؤرخ في ا ،المتعلق بقانون الولایة12-07من القانون )111

لمؤرخ في ا ،المتعلق بقانون الولایة12_07من القانون  )103(و)102

فبرایر 21لمؤرخ في ا ،المتعلق بقانون الولایة12_07من القانون) 107

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

 مفتشیه العمل ومفتشیه التوظیف العمومي

  المصالح التي یتجاوز نشاطها اختصاصها بالنظر إلى طبیعتها أو خصوصیتها للإقلیم

  .الولایة

 :التنفیذ -

الصادرة عن السلة 

   .الرسمیة

تنفیذ التنظیمات واللوائح الصادرة عن الهیئات المركزیة سواء تمثلت في مراسیم رئاسیة 

أو مراسیم تنفیذیة أو قرارات تنظیمیة

الوالي كممثل للولایة :ثانیا

بصفته الهیئة الأولى في الولایة فان السلطات المخولة للوالي باسم الولایة تتمثل في

ینفذ القرارات التي تسفر عن مداولات المجلس الشعبي الولائي -

یقدم الوالي بالإضافة على الدورة العادیة للمجلس الشعبي الولائي تقریرا حول تنفیذ  -

  .2المداولات

یمثل الوالي الولایة -

سواء كان مدعیا أو مدعیا علیه القضاء

الولایة والتي تمكن مجلس الشعبي الولائي من الطعن

المختصة في كل فرار صادر عن 

یرفض المصادقة علیها

یعد الوالي المستوى التقني لمشروع المیزانیة

طرف المجلس الشعبي الولائي

یسهر الوالي على -

                                                           
111(المادة  ج،ج،د،ش، 1

102(المادة  ج،ج،د،ش، 2
107(المادة  ج،ج،د،ش، 3
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بالإضافة إلى تنشیط ، مؤسساته العمومیة

یقدم الوالي سنویا بیانا عن نشاطات الولایة للمجلس الشعبي الولائي الذي یقوم لمناقشته 

ویعتبر الوالي مسؤول عن النظام والأمن والسلامة 

السكانیة العامة، حیث توضع تحت تصرفه مصالح الأمن، كما یجوز للوالي عندما تقتضي 

  2.ولایةالظروف الاستثنائیة أن یطلب تشكیلات الدرك المتمركزة في إقلیم ال

ویماس الوالي السلطة الضبط القضائي في حالة وقوع جنایة أو جنحة 

وهو یمثل هیئة ، یعد المجلس الشعبي الولائي الهیئة الثانیة في الولایة بعد الوالي

  .یصادق علیهو  نظامه الداخلي

وذلك من ، یعد المجلس الشعبي الولائي مسؤول عن مداولات القضایا الخاصة بالولایة

على الأكثر والتي )یوما 15(مدة كل واحدة منها 

أو بطلب من ، )ایام7(أغلبیة أعضائه لمدة لا تتجاوز 

كما "دیسمبر ، سبتمبر، جویلیة، 

یمكن للمجلس ان یعقد دورة استثنائیة وذلك بطلب من رئیسه أو ثلث أعضائه أو من 

الولائي من بین أعضائه وفي إطار تخصیص یشكل العمل یشكل المجلس الشعبي 

.2012فبرایر 21لمؤرخ في 

2012.07فبرایر 

2012.07فبرایر 

.2012فبرایر 21لمؤرخ في 
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مؤسساته العمومیة، بسهر الوالي على حسن تسییر مصالح الولایة

  .ومراقبتها

یقدم الوالي سنویا بیانا عن نشاطات الولایة للمجلس الشعبي الولائي الذي یقوم لمناقشته 

  1.ویمكن أن تنتج عنه لائحة ترفع إلى السلطة الوصیة

  : وبتمثل إجراء الضبط في كل من 

ویعتبر الوالي مسؤول عن النظام والأمن والسلامة ) الشرطة الإداریة : (الضبط الإداري

السكانیة العامة، حیث توضع تحت تصرفه مصالح الأمن، كما یجوز للوالي عندما تقتضي 

الظروف الاستثنائیة أن یطلب تشكیلات الدرك المتمركزة في إقلیم ال

ویماس الوالي السلطة الضبط القضائي في حالة وقوع جنایة أو جنحة : الضبط القضائي

3  

  : المجلس الشعبي الولائي

یعد المجلس الشعبي الولائي الهیئة الثانیة في الولایة بعد الوالي

نظامه الداخليحیث یعد المجلس الشعبي الولائي ، المداولة في الولایة

   :نظام سیر المجلس الشعبي الولائي

یعد المجلس الشعبي الولائي مسؤول عن مداولات القضایا الخاصة بالولایة

مدة كل واحدة منها ، خلال عقد أربع دورات عادیة في السنة

أغلبیة أعضائه لمدة لا تتجاوز یمكن تمدیدها عند الاقتضاء بقرار من 

، مارس"ویجب أن تنعقد هذه الدورات خلال أشهر 

یمكن للمجلس ان یعقد دورة استثنائیة وذلك بطلب من رئیسه أو ثلث أعضائه أو من 

وفي إطار تخصیص یشكل العمل یشكل المجلس الشعبي 

                                        

لمؤرخ في ا .07- 12من القانون المتعلق بالولایة رقم )109(و )108

فبرایر 21لمؤرخ في ا 07 -12من القانون المتعلق بالولایة رقم) 114

فبرایر 21لمؤرخ في ا 07 -12من القانون المتعلق بالولایة رقم، )106

لمؤرخ في ا .07- 12من القانون المتعلق بالولایة رقم )15(و )14(

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

بسهر الوالي على حسن تسییر مصالح الولایة -

ومراقبتها أعمالها

یقدم الوالي سنویا بیانا عن نشاطات الولایة للمجلس الشعبي الولائي الذي یقوم لمناقشته  -

ویمكن أن تنتج عنه لائحة ترفع إلى السلطة الوصیة

 :الضبط -

 الضبط الإداري

السكانیة العامة، حیث توضع تحت تصرفه مصالح الأمن، كما یجوز للوالي عندما تقتضي 

الظروف الاستثنائیة أن یطلب تشكیلات الدرك المتمركزة في إقلیم ال

 الضبط القضائي

3.ضد امن الدولة

المجلس الشعبي الولائي )2

یعد المجلس الشعبي الولائي الهیئة الثانیة في الولایة بعد الوالي

المداولة في الولایة

نظام سیر المجلس الشعبي الولائي -

یعد المجلس الشعبي الولائي مسؤول عن مداولات القضایا الخاصة بالولایة

خلال عقد أربع دورات عادیة في السنة

یمكن تمدیدها عند الاقتضاء بقرار من 

ویجب أن تنعقد هذه الدورات خلال أشهر ، الوالي

یمكن للمجلس ان یعقد دورة استثنائیة وذلك بطلب من رئیسه أو ثلث أعضائه أو من 

وفي إطار تخصیص یشكل العمل یشكل المجلس الشعبي ، 4الوالي

                                                           

108(ج،ج،د،ش،المادة  1  

114(ج،ج،د،ش،المادة  2  

106(ج،ج،د،ش،المادة  3  

(ج،ج،د،ش،من المادة  4  
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التجهیز والشؤون الاجتماعیة و  والتهیئة العمرانیة

كما یمكنه أن یشكل لجانا مؤقتة لدراسة المسائل التي تهم الولایة حسب الظروف التي 

، بطرقة الاقتراع النسبي على القائمة

حیث تجرى الانتخابات في الأشهر السابقة للانقضاء المدة النیابیة وینتخب الرئیس بالاقتراع 

وفي حالة تساوي الأصوات یختار الرئیس 

تلي تنصیبه نوابه من )08( أیاممجلس الشعبي الولائي خلال ثمانیة 

 المطلقة للمجلس الشعبي الولائي ولا

.منتخبا)39(إلى )35

.منتخبا )47(إلى )43

2.منتخبا )55(إلى 

كما عرفنا سابقا أن الولایة جماعة إقلیمیة وبها اختصاصات سیاسیة واقتصادیة 

لمجلس الشعبي ألولائي كل إجراء 

 ،الفلاحة"سیماولا  من شانه ضمان تنمیة الولایة حسب القدرات والممیزات الخاصة بكل ولایة

النشاط ، التجهیزات التربویة وتجهیزات التكوین

.2012فبرایر 

، مجلة الباحث، جامعة " الجماعات الإقلیمیة ومفارقات التنمیة المحلیة في الجزائر
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والتهیئة العمرانیة، دائمة في مجالات الاقتصاد والمالیة

كما یمكنه أن یشكل لجانا مؤقتة لدراسة المسائل التي تهم الولایة حسب الظروف التي 

  :انتخاب المجلس الشعبي الولائي

بطرقة الاقتراع النسبي على القائمة)سنوات5(المجلس الشعبي الولائي لمدة 

حیث تجرى الانتخابات في الأشهر السابقة للانقضاء المدة النیابیة وینتخب الرئیس بالاقتراع 

وفي حالة تساوي الأصوات یختار الرئیس ، من بین أعضائه السري وبالأغلبیة المطلقة

مجلس الشعبي الولائي خلال ثمانیة ویحدد رئیس ال

المطلقة للمجلس الشعبي الولائي ولا بالأغلبیةیعرضهم للمصادقة و  المجلس

  :یتجاوز عددهم 

35(بالنسبة للمجالس الشعبیة الولائیة المتكونة من 

43(بالنسبة للمجالس الشعبیة الولائیة المتكونة من 

إلى )51(بالنسبة للمجالس الشعبیة الولائیة المتكونة من 

  :الولایة ومجلات التنمیة

كما عرفنا سابقا أن الولایة جماعة إقلیمیة وبها اختصاصات سیاسیة واقتصادیة 

لمجلس الشعبي ألولائي كل إجراء ایتخذ و  ، وهي أیضا منطقة إداریة للدولة 

من شانه ضمان تنمیة الولایة حسب القدرات والممیزات الخاصة بكل ولایة

التجهیزات التربویة وتجهیزات التكوین، الهیاكل الأساسیة الاقتصادیة

  3."الاجتماعي والسكن

                                        

.2012فبرایر 21لمؤرخ في ا .07-12من القانون الولایة رقم )

فبرایر 21لمؤرخ في ا .07-12انون المتعلق بالولایة رقم من الق)

الجماعات الإقلیمیة ومفارقات التنمیة المحلیة في الجزائر"نصر الدین بن شعیب ومصطفى شریف، 

  .162، ص2012

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

دائمة في مجالات الاقتصاد والمالیة، لجانا

  .والثقافیة

كما یمكنه أن یشكل لجانا مؤقتة لدراسة المسائل التي تهم الولایة حسب الظروف التي 

  .تلاقیها الولایة

انتخاب المجلس الشعبي الولائي -

المجلس الشعبي الولائي لمدة ینتخب 

حیث تجرى الانتخابات في الأشهر السابقة للانقضاء المدة النیابیة وینتخب الرئیس بالاقتراع 

السري وبالأغلبیة المطلقة

ویحدد رئیس ال1الأكبر سنا

المجلس أعضاءبین 

یتجاوز عددهم  أنیمكن 

بالنسبة للمجالس الشعبیة الولائیة المتكونة من )02(اثنین -  

بالنسبة للمجالس الشعبیة الولائیة المتكونة من )03(ثلاثة -  

بالنسبة للمجالس الشعبیة الولائیة المتكونة من )06(ستة-  

الولایة ومجلات التنمیة -

كما عرفنا سابقا أن الولایة جماعة إقلیمیة وبها اختصاصات سیاسیة واقتصادیة  

 واجتماعیة ثقافیة

من شانه ضمان تنمیة الولایة حسب القدرات والممیزات الخاصة بكل ولایة

الهیاكل الأساسیة الاقتصادیة، الري

الاجتماعي والسكن

                                                           

)58(د،ش،المادة .ج.ج 1  

)62(ج،ج،د،ش،المادة  2  
نصر الدین بن شعیب ومصطفى شریف،  3

2012، 10العدد: تلمسان
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وكذلك موافقة ، 1966بعد إن وافق مجلس الثورة على میثاق البلدیة في شهر أكتوبر 

 يالمؤرخ في جانف)24_67(صدر الرقم 

 .كیفیات تنظیمها وتحدید صلاحیاتها

عرف هذا القانون  حیث 1981جویلیة

 .أو احد هیئاتها أو اختصاصاتها ووظائفها وكیفیة ممارسة الرقابة علیها

فالبلدیة جماعة إقلیمیة سیاسیة 1967

بواسطة مجلس شعبي  إداراتهاإداریة اجتماعیة وثقافیة للقاعدة وتنشا بموجب قانون وتكون 

المؤرخ في  08_90من القانون رقم 

الأساسیة وتتمتع بالشخصیة المعنویة 

على أن البلدیة هي الجماعة  بینما عرفها قانون البلدیة الأخیر حسب المادة الأولى

بموجب  الإقلیمیة القاعدیة للدولة وتتمتع بالشخصیة والذمة المالیة المستقلة وتحدث

بمرسوم فان تعتبر الخلیة الأساسیة في تنظیم وتشكیل 

بالاعتراف بالبلدیة على أنها شخص معنوي 

وأجهزته وذمته المالیة  والذي یعني الاعتراف بوجود كیان قانوني تستقل بمواطنیه

  104، ص1988دیوان المطبوعات الجامعیة، 

، الصادر في الجریدة 1990افریل  07الؤرخ في

الصادر في الجریدة الرسمیة .  2011یو ونی22
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 البلدیة تعریف  :المطلب الثالث

بعد إن وافق مجلس الثورة على میثاق البلدیة في شهر أكتوبر 

صدر الرقم ، 1966دیسمبر30الحكومة على قانون البلدیة 

كیفیات تنظیمها وتحدید صلاحیاتهاو  والمتضمن إنشاء البلدیات

جویلیة 04الصادر  )09_81(بقانون رقم  ثم عدل هذا الأمر

أو احد هیئاتها أو اختصاصاتها ووظائفها وكیفیة ممارسة الرقابة علیها

  :تعریف البلدیة

1967 من القانون البلدي لسنة )02_01( حسب المادیتین

إداریة اجتماعیة وثقافیة للقاعدة وتنشا بموجب قانون وتكون 

من القانون رقم  كما عرف المشرع البلدیة بموجب المادة الأولى

الأساسیة وتتمتع بالشخصیة المعنویة البلدیة هي الإقلیمیة "المتعلق بقانون البلدیة 

  .2"والاستقلال المالي 

بینما عرفها قانون البلدیة الأخیر حسب المادة الأولى

الإقلیمیة القاعدیة للدولة وتتمتع بالشخصیة والذمة المالیة المستقلة وتحدث

بمرسوم فان تعتبر الخلیة الأساسیة في تنظیم وتشكیل فالبلدیة یتم إحداثها وإلغاؤها 

بالاعتراف بالبلدیة على أنها شخص معنوي ، القاعدة النموذجیة للهیكل الإداري اللامركزي

والذي یعني الاعتراف بوجود كیان قانوني تستقل بمواطنیه

                                        

دیوان المطبوعات الجامعیة، : الجزائر المقارنة، المحلیةدروس في الهیئات 

الؤرخ في08_90المتعلق بقانون البلدیة08_90من القانون رقم )01

  .1990أبریل  11

22المؤرخ 10_11بقانون البلدیة  المتعلق10_11من القانون رقم )

2011.  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

المطلب الثالث

بعد إن وافق مجلس الثورة على میثاق البلدیة في شهر أكتوبر 

الحكومة على قانون البلدیة 

والمتضمن إنشاء البلدیات1967

ثم عدل هذا الأمر

أو احد هیئاتها أو اختصاصاتها ووظائفها وكیفیة ممارسة الرقابة علیها

تعریف البلدیة )1

حسب المادیتین

إداریة اجتماعیة وثقافیة للقاعدة وتنشا بموجب قانون وتكون 

  .1"منتخب 

كما عرف المشرع البلدیة بموجب المادة الأولى

المتعلق بقانون البلدیة  1990فریلأ

والاستقلال المالي 

بینما عرفها قانون البلدیة الأخیر حسب المادة الأولى

الإقلیمیة القاعدیة للدولة وتتمتع بالشخصیة والذمة المالیة المستقلة وتحدث

 .3...."القانون

فالبلدیة یتم إحداثها وإلغاؤها 

القاعدة النموذجیة للهیكل الإداري اللامركزي

والذي یعني الاعتراف بوجود كیان قانوني تستقل بمواطنیه، عام

                                                           
دروس في الهیئات عمر صدوق،  1
01(المادة ج،ج،ش،د، 2

11في . 15الرسمیة العدد

)01(المادة ج،ج،د،ش،3

2011یولیو  03، في 37عدد
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ثل في لتقاضي ونائب یعبر عن إرادتها یتم

أو في حالة تقسیم إحدى  ویكون تعدیل حدود البلدیات في حالة دمج بلدیة في أخرى

البلدیات لتكون بلدیة جدیدة بقانون وتعود صلاحیات إصدار هذه القوانین إلى وزبر 

هذا ما  وللإشارة للبلدیة هي قاعدة لامركزیة

من الدستور )15(والمادة  1976من الدستور 

كما ان لها وجودا قانونیا تضمنه القانون المدني في 

من الناحیة  أوعلى الرغم من استقلالیة البلدیة عن الدولة سواء من الناحیة المالیة 

  .3"أنها قد انیطت بصلاحیات تقوم باسم الدولة في الإطار الإداري

هیئة تنفیذیة وهو رئیس و  تتوفر البلدیة على هیئة مداولة وهي المجلس الشعبي البلدي

الشعبي البلدي أهم خلیة في التنظیم البلدي نظرا لوضعه والأعضاء المشكلة 

 .5'التي تباشر مهامها عن طریق الاقتراع العام المباشر والسري

وقسم المشرع ، تدوم مدة عضویة المجلس الشعبي البلدي خمس سنوات

بحسب عدد السكان لكل بلدیة ویجتمع المجلس الشعبي 

كلما  كما یمكن أن یجتمع في دورة غیر عادیة

غیر عادي بطلب من رئیسه أو ثلث أعضائه 

  .32، ص2004دار العلوم للنشر والتوزیع، 

  .203ص.2007

  .2011یونیو 

: مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، جامعة باجي مختار عنابه

    .2011یونیو 
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لتقاضي ونائب یعبر عن إرادتها یتموموارده البشریة ویتمیز بأهلیة قانونیة وأخرى ل

  .1"رئیس المجلس الشعبي البلدي

ویكون تعدیل حدود البلدیات في حالة دمج بلدیة في أخرى

البلدیات لتكون بلدیة جدیدة بقانون وتعود صلاحیات إصدار هذه القوانین إلى وزبر 

وللإشارة للبلدیة هي قاعدة لامركزیة لكمختلف الدساتیر على ذ وقد نصت

من الدستور )36(والمادة 1963من الدستور )09

كما ان لها وجودا قانونیا تضمنه القانون المدني في  1996من الدستور )15

على الرغم من استقلالیة البلدیة عن الدولة سواء من الناحیة المالیة 

أنها قد انیطت بصلاحیات تقوم باسم الدولة في الإطار الإداري

تتوفر البلدیة على هیئة مداولة وهي المجلس الشعبي البلدي

  .4"المجلس الشعبي البلدي 

 :المجلس الشعبي البلدي

الشعبي البلدي أهم خلیة في التنظیم البلدي نظرا لوضعه والأعضاء المشكلة 

التي تباشر مهامها عن طریق الاقتراع العام المباشر والسري

تدوم مدة عضویة المجلس الشعبي البلدي خمس سنوات :مفهومه

بحسب عدد السكان لكل بلدیة ویجتمع المجلس الشعبي  المجلس البلديعدد الأعضاء في 

كما یمكن أن یجتمع في دورة غیر عادیة، البلدي في الدورة عادیة كل ثلاثة أشهر

غیر عادي بطلب من رئیسه أو ثلث أعضائه  ویكون الاجتماع، اقتضت شؤون البلدیة ذلك

  

                                        

دار العلوم للنشر والتوزیع، : ، عنابهقانون الإدارة المحلیة الجزائریةمحمد الصغیر بعلي، 

  .101ص سابق الذكر،المرجع 

2007جسور للنشر والتوزیع ، : ، الجزائر2، طالقانون الإداري الوجیز في

یونیو  22المؤرخ في  ,10-11من القانون المتعلق بالبلدیة رقم )15

مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، جامعة باجي مختار عنابه ،"في الجزائر "تشخیص نظام الإدارة المحلیة والمالیة 

  .262، ص

یونیو  22المؤرخ في  .10-11من القانون المتعلق بالبلدیة رقم )

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

وموارده البشریة ویتمیز بأهلیة قانونیة وأخرى ل

رئیس المجلس الشعبي البلدي

ویكون تعدیل حدود البلدیات في حالة دمج بلدیة في أخرى

البلدیات لتكون بلدیة جدیدة بقانون وتعود صلاحیات إصدار هذه القوانین إلى وزبر 

وقد نصت .2الداخلیة

09(ورد في المادة 

15(والمادة 1989

على الرغم من استقلالیة البلدیة عن الدولة سواء من الناحیة المالیة )49(المادة 

أنها قد انیطت بصلاحیات تقوم باسم الدولة في الإطار الإداري التسییر إلا

تتوفر البلدیة على هیئة مداولة وهي المجلس الشعبي البلديو 

المجلس الشعبي البلدي 

المجلس الشعبي البلدي )2

الشعبي البلدي أهم خلیة في التنظیم البلدي نظرا لوضعه والأعضاء المشكلة  یعتبر المجلس 

التي تباشر مهامها عن طریق الاقتراع العام المباشر والسري، له

مفهومه: أولا

عدد الأعضاء في 

البلدي في الدورة عادیة كل ثلاثة أشهر

اقتضت شؤون البلدیة ذلك

  .6أو من الوالي

                                                           
محمد الصغیر بعلي،   1
مرجع العمر صدوق،  2

الوجیز فيعمار بوضیاف،  3
15(ج،ج،د،ش،المادة  4
تشخیص نظام الإدارة المحلیة والمالیة  "بسمة عولمي، 5

، ص2006، جوان 4عدد

)17(ج،ج،د،ش،المادة 6



  ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاھیمي للدراسة

تحكمها القواعد یمارس المجلس الشعبي البلدي مهامه عن طریق المداولات التي 

یجب أن تكون مداولات المجلس علنیة وتكون استثناءا مغلقة في حالة 

على النظام وفي حالات فحص المسائل المرتبطة بالأمن التي تهدف إلى المحافظة 

تتخذ المداولات بالأغلبیة المطلقة للأعضاء الممارسین الحاضرین مع 

 .یسمح للقانون بالتصویت بالوكالة بین الأعضاء

ومن بین أعضاء لجانا دائمة ومؤقتة 

حیث تعد اللجنة نظام داخلي ، 

وتتمثل دور اللجان خاصة في دراسة كل ما یتعلق بالبلدیة ضمن 

  .من تقدیم المشورة له

   

.2011یونیو  22المؤرخ في 

.2011یونیو 

ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاھیمي للدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

44 

 :نظام المداولة

یمارس المجلس الشعبي البلدي مهامه عن طریق المداولات التي 

: 

یجب أن تكون مداولات المجلس علنیة وتكون استثناءا مغلقة في حالة : 

 فحص حالات المنتخبین الانضباطیة 

وفي حالات فحص المسائل المرتبطة بالأمن التي تهدف إلى المحافظة 

 .المداولات تجري وتحرر باللغة العربیة :

تتخذ المداولات بالأغلبیة المطلقة للأعضاء الممارسین الحاضرین مع : التصویت

  .1ترجیح صوت الرئیس عند تساوي الأصوات

یسمح للقانون بالتصویت بالوكالة بین الأعضاء 

 : لجان المجس الشعبي البلدي

ومن بین أعضاء لجانا دائمة ومؤقتة  یشكل المجلس الشعبي البلدي یوجب المداولة

 : لدراسة القضایا التي تهم البلدیة وخاصة المجالات التالیة

  الاقتصاد والمالیة والاستثمار 

  التهیئة العمرانیة والسیاحة والصناعات التقلیدیة 

  .2والریاضة والشباب الثقافیةو  لاجتماعیة

، ویرأس كل لجنة منتخب بلدي یعینه المجلس البلدي

وتتمثل دور اللجان خاصة في دراسة كل ما یتعلق بالبلدیة ضمن ، وتصادق علیه

من تقدیم المشورة له مساعدة الرئیس في مهامه

                                        

المؤرخ في  .10- 11من القانون المتعلق بالبلدیة رقم )54(و المادة )

یونیو  22المؤرخ في  .10-11من القانون المتعلق بالبلدیة رقم )

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

نظام المداولة: ثانیا

یمارس المجلس الشعبي البلدي مهامه عن طریق المداولات التي 

:الأساسیة التالیة

: العلانیة -

فحص حالات المنتخبین الانضباطیة 

وفي حالات فحص المسائل المرتبطة بالأمن التي تهدف إلى المحافظة 

 .العمومي

:التحریر -

التصویت -

ترجیح صوت الرئیس عند تساوي الأصوات

 :الوكالة -

لجان المجس الشعبي البلدي: ثالثا

یشكل المجلس الشعبي البلدي یوجب المداولة

لدراسة القضایا التي تهم البلدیة وخاصة المجالات التالیة

الاقتصاد والمالیة والاستثمار  -

التهیئة العمرانیة والسیاحة والصناعات التقلیدیة  -

لاجتماعیةالشؤون ا -

ویرأس كل لجنة منتخب بلدي یعینه المجلس البلدي

وتصادق علیه خاص بها

مساعدة الرئیس في مهامهو  اختصاصها

                                                           

)53(ج،ج،د،ش،المادة  1  

)31(ج،ج،د،ش،المادة  2  
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یعلن رئیسا للمجلس الشعبي البلدي متصدر القائمة التي تحصلت على أغلبیة أصوات 

الناخبین وفي حالة تساوي الأصوات ،یعلن رئیسا المرشحة أو المرشح الأصغر سنا 

،وینصب الرئیس المنتخب في مهامه بمقر البلدیة فیحفل رسمي بحضور الوالي أو ممثله 

عهدته للمدة  وتستمر، 1نتائج الانتخابات

ویمكن لرئیس المجلس الشعبي البلدي 

 

 .منتخبین9

 .منتخبا13

 .منتخبا

 2.منتخبا

 : ام رئیس المجلس الشعبي البلدي للأحد الأسباب التالیة

والتي عن طریق اقتراع بعدم الثقة وبأغلبیة ثلثي أعضاء المجلس الشعبي 

، یمثل البلدیة تارةیتمتع رئیس المجلس الشعبي البلدي الازدواجیة في الاختصاص حیث 

.2011یونیو  22المؤرخ في 

  .2011یونیو 

  .2011یونیو  22المؤرخ في 
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 : رئیس المجلس الشعبي البلدي

یعلن رئیسا للمجلس الشعبي البلدي متصدر القائمة التي تحصلت على أغلبیة أصوات 

الناخبین وفي حالة تساوي الأصوات ،یعلن رئیسا المرشحة أو المرشح الأصغر سنا 

،وینصب الرئیس المنتخب في مهامه بمقر البلدیة فیحفل رسمي بحضور الوالي أو ممثله 

نتائج الانتخابات یوما على الأكثر التي تلي إعلان

ویمكن لرئیس المجلس الشعبي البلدي ، سنوات5 بیة للمجلس الشعبي البلدي أي مدة

 :أن یختار نائب أو عدة نواب له لا یتجاوز عددهم ما یأتي

9الى 7اثنان بالنسبة للمجالس الشعبیة البلدیة المتكونة من 

13الى11ثلاثة بالنسبة للمجالس الشعبیة البلدیة المتكونة من 

منتخبا23أربعة بالنسبة للمجالس الشعبیة البلدیة المتكونة من

منتخبا33ستة بالنسبة للمجالس الشعبیة البلدیة المتكونة من 

ام رئیس المجلس الشعبي البلدي للأحد الأسباب التالیة

والتي عن طریق اقتراع بعدم الثقة وبأغلبیة ثلثي أعضاء المجلس الشعبي : 

 : اختصاصات رئیس المجلس الشعبي البلدي

یتمتع رئیس المجلس الشعبي البلدي الازدواجیة في الاختصاص حیث 

   :ویمثل ویعمل لحساب الدولة تارة أخرى

                                        

المؤرخ في  .10- 11من القانون المتعلق بالبلدیة رقم )67(و المادة )

یونیو  22المؤرخ في  .10-11رقم المتعلق بقانون البلدیة  من)69

المؤرخ في  .10-11رقم  قانون رقم المتعلق بقانون البلدیةالمن )70

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

رئیس المجلس الشعبي البلدي )3

یعلن رئیسا للمجلس الشعبي البلدي متصدر القائمة التي تحصلت على أغلبیة أصوات 

الناخبین وفي حالة تساوي الأصوات ،یعلن رئیسا المرشحة أو المرشح الأصغر سنا 

،وینصب الرئیس المنتخب في مهامه بمقر البلدیة فیحفل رسمي بحضور الوالي أو ممثله 

یوما على الأكثر التي تلي إعلان 15 خلال

بیة للمجلس الشعبي البلدي أي مدةالانتخا

أن یختار نائب أو عدة نواب له لا یتجاوز عددهم ما یأتي

اثنان بالنسبة للمجالس الشعبیة البلدیة المتكونة من  - 

ثلاثة بالنسبة للمجالس الشعبیة البلدیة المتكونة من  - 

أربعة بالنسبة للمجالس الشعبیة البلدیة المتكونة من - 

ستة بالنسبة للمجالس الشعبیة البلدیة المتكونة من  - 

ام رئیس المجلس الشعبي البلدي للأحد الأسباب التالیةتنتهي مه - 

 .الاستقالة - 

 .الوفاة - 

: سحب الثقة  - 

 .3البلدي

اختصاصات رئیس المجلس الشعبي البلدي .1

یتمتع رئیس المجلس الشعبي البلدي الازدواجیة في الاختصاص حیث 

ویمثل ویعمل لحساب الدولة تارة أخرى

                                                           

)65(ج،ج،د،ش،المادة  1  
69(المادة ج،ج،د،ش،  2

70(المادة ج،ج،د،ش، 3

  

  



  ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاھیمي للدراسة

 .یمثل الرئیس البلدیة في كل أعمال الحیاة المدنیة والإداریة وكل التظاهرات الرسمیة

یمثل البلدیة أمام الجهات القضائیة وقي حالة تعارض مصلحة الرئیس مع مصلحة 

اجتماعات وأشغال المجلس الشعبي البلدي 

 .من حیث التحضیرات للدورات والدعوة للانعقاد، ضبط وتسییر الجلسات

 

 .المباني والأراضي التي خصصتها للمصالح العامة والهیئات الإداریة 

  .ا التي أنجزتها البلدیة بوسائلها الخاصة

 .الهبات والوصایا التي قبلتها البلدیة وفقا للأشكال والشروط المقررة قانونا

 .المنقولات والعتاد التي اقتنتها وأنجزتها البلدیة بوسائلها الخاصة

 .ظیف واقتراح البلدیة على المجلس، والمجلس والقیام بمتابعتها وتنفیذها

یعد رئیس المجلس الشعبي البلدي في إطار تمثیله للدولة ضابطا للحالة 

حیث یجب علیه أن یتخذ جمیع الاحتیاجات الضروریة 

وجمیع التدابیر الوقائیة لضمان سلامة والأموال في الأماكن العمومیة التابعة للإطار 

الإقلیمي الذي یمثله وتوضع تحت تصرفه قوة الشرطة والدرك الوطني عند طلبه لذلك وقت 

فیذ القوانین والتنظیمات وخاصة 

فیما یخص المراسیم الرئاسیة والتنفیذیة والقرارات الوزاریة عبر تراب البلدیة، بما في ذلك 

3.  

   

2011.

2011.

  .32، ص2004دار العلوم للنشر والتوزیع، 
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یمثل الرئیس البلدیة في كل أعمال الحیاة المدنیة والإداریة وكل التظاهرات الرسمیة

یمثل البلدیة أمام الجهات القضائیة وقي حالة تعارض مصلحة الرئیس مع مصلحة 

اجتماعات وأشغال المجلس الشعبي البلدي البلدیة یقوم المجلس، حیث یتولى الرئیس إدارة 

من حیث التحضیرات للدورات والدعوة للانعقاد، ضبط وتسییر الجلسات

 : إدارة أموال البلدیة والمحافظة على حقوقها والتي تتمثل

المباني والأراضي التي خصصتها للمصالح العامة والهیئات الإداریة 

ا التي أنجزتها البلدیة بوسائلها الخاصةالمحلات ذات الاستعمال السكني وملحقاته

الهبات والوصایا التي قبلتها البلدیة وفقا للأشكال والشروط المقررة قانونا

المنقولات والعتاد التي اقتنتها وأنجزتها البلدیة بوسائلها الخاصة

 : ویشرف رئیس المجلس الشعبي البلدي على

 .إبرام صفقات البلدیة ومراقبة تنفیذها

ظیف واقتراح البلدیة على المجلس، والمجلس والقیام بمتابعتها وتنفیذها

یعد رئیس المجلس الشعبي البلدي في إطار تمثیله للدولة ضابطا للحالة : تمثیل الدولة

حیث یجب علیه أن یتخذ جمیع الاحتیاجات الضروریة   2وضابطا للشرطة القضائیة

وجمیع التدابیر الوقائیة لضمان سلامة والأموال في الأماكن العمومیة التابعة للإطار 

الإقلیمي الذي یمثله وتوضع تحت تصرفه قوة الشرطة والدرك الوطني عند طلبه لذلك وقت 

فیذ القوانین والتنظیمات وخاصة الحاجة، كما یسهر رئیس المجلس الشعبي البلدي على تن

فیما یخص المراسیم الرئاسیة والتنفیذیة والقرارات الوزاریة عبر تراب البلدیة، بما في ذلك 

3الإحصاء السنوي لفئات المواطنین المعنیین بالخدمة الوطنیة

                                        

2011یونیو  22المؤرخ في  .10-11من القانون المتعلق بالبلدیة رقم )

2011یونیو  22المؤرخ في  .10-11من القانون المتعلق بالبلدیة رقم )

دار العلوم للنشر والتوزیع، : ، عنابهقانون الإدارة المحلیة الجزائریةد بعلي الصغیر، 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

یمثل الرئیس البلدیة في كل أعمال الحیاة المدنیة والإداریة وكل التظاهرات الرسمیة - 

یمثل البلدیة أمام الجهات القضائیة وقي حالة تعارض مصلحة الرئیس مع مصلحة  - 

البلدیة یقوم المجلس، حیث یتولى الرئیس إدارة 

من حیث التحضیرات للدورات والدعوة للانعقاد، ضبط وتسییر الجلسات

 إدارة أموال البلدیة والمحافظة على حقوقها والتي تتمثل

  المباني والأراضي التي خصصتها للمصالح العامة والهیئات الإداریة

 المحلات ذات الاستعمال السكني وملحقاته

 الهبات والوصایا التي قبلتها البلدیة وفقا للأشكال والشروط المقررة قانونا

 المنقولات والعتاد التي اقتنتها وأنجزتها البلدیة بوسائلها الخاصة

 ویشرف رئیس المجلس الشعبي البلدي على

 إبرام صفقات البلدیة ومراقبة تنفیذها

  ظیف واقتراح البلدیة على المجلس، والمجلس والقیام بمتابعتها وتنفیذهاتو

تمثیل الدولة - 

وضابطا للشرطة القضائیة1ة المدنی

وجمیع التدابیر الوقائیة لضمان سلامة والأموال في الأماكن العمومیة التابعة للإطار 

الإقلیمي الذي یمثله وتوضع تحت تصرفه قوة الشرطة والدرك الوطني عند طلبه لذلك وقت 

الحاجة، كما یسهر رئیس المجلس الشعبي البلدي على تن

فیما یخص المراسیم الرئاسیة والتنفیذیة والقرارات الوزاریة عبر تراب البلدیة، بما في ذلك 

الإحصاء السنوي لفئات المواطنین المعنیین بالخدمة الوطنیة

                                                           

)86(ج،ج،د،ش،المادة  1  

)92(ج،ج،د،ش،المادة  2  
د بعلي الصغیر، حمم 3



  ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاھیمي للدراسة

منذ اعتماد أول قانون خصت البلدیة بجملة من الصلاحیات في مجالات التنمیة وذلك 

والذي نص ، 1989ثم جاء القانون البلدي الجدید على اثر التعدیل الدستوري لسنة 

وخصص القانون المذكور لهذا ، 

صلاحیات "المرافق جملة من الصلاحیات المحددة أدرجت ضمن باب المستقل تحت عنوان 

والتعلیم ، التهیئة والتنمیة المحلیة والتعمیر والهیاكل الأساسیة والتجهیز

حفظ الصحة والنظافة ، الأجهزة الاجتماعیة والجماعیة والسكن

   

، مجلة الباحث، جامعة "الجماعات المحلیة والمفارقات التنمیة المحلیة في الجزائر 

ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاھیمي للدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  : البلدیة ومجالات التنمیة

خصت البلدیة بجملة من الصلاحیات في مجالات التنمیة وذلك 

ثم جاء القانون البلدي الجدید على اثر التعدیل الدستوري لسنة 

، على التوجه نحو اقتصاد السوق واعتماد التعددیة الحزبیة

المرافق جملة من الصلاحیات المحددة أدرجت ضمن باب المستقل تحت عنوان 

التهیئة والتنمیة المحلیة والتعمیر والهیاكل الأساسیة والتجهیز: والمتمثلة في

الأجهزة الاجتماعیة والجماعیة والسكن، الأساسي وما قبل المدرسي

 .1"والمحیط والاستثمارات الاقتصادیة 

                                        

الجماعات المحلیة والمفارقات التنمیة المحلیة في الجزائر "،مصطفى شریف &نصر الدین بن شعیب 

  .162،ص2012

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

البلدیة ومجالات التنمیة )4

خصت البلدیة بجملة من الصلاحیات في مجالات التنمیة وذلك 

ثم جاء القانون البلدي الجدید على اثر التعدیل الدستوري لسنة ، 1967لها 

على التوجه نحو اقتصاد السوق واعتماد التعددیة الحزبیة

المرافق جملة من الصلاحیات المحددة أدرجت ضمن باب المستقل تحت عنوان 

والمتمثلة في"البلدیة 

الأساسي وما قبل المدرسي

والمحیط والاستثمارات الاقتصادیة 

                                                           
نصر الدین بن شعیب  1

2012، 10العدد: تلمسان

  



  ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاھیمي للدراسة

وهي جهات مستقلة إلى حد عن كبیر عن الحكومات وتتسم بصورة رئیسیة بأنها لها 

وظهرت لتحل محل الدولة في وظیفة تخصص الموارد بأكثر 

خراط أن دور الفواعل غیر الرسمیة وطبیعتها یقومان على أساس الشراكة الكاملة والان

 وهي عملیة التغییر والتطویر والإصلاح

الخدماتي الذي تقتصد على ملء فراغ مؤسسات 

للدولة ولكنه طرف أساسي مكمل 

حیث ینبغي لهذه الفواعل الإسهام في عملیة التغییر 

صیاغة السیاسات العامة وممارسة الضغط من اجل إجراء التعدیلات لتحقیق 

الأحزاب (ومن هذه الفواعل یمكن ذكر المجتمع المدني بتفرعاته المختلفة 

 .والقطاع الخاص.)

إن مصطلح المجتمع المدني رغم شیوعه هو أكثر المصطلحات إثارة للجدل نمن حیث 

انطونوي جرا مسكي "فالبعض یرجعه إلى الكاتب الماركسي 

والبعض الأخر یجعه الفیلسوف الألماني 

 philosephy of right and"الحق والقانون 

فهو مصطلح ، 1وحذر بین الخلط بین المفهومین

اروبا الغربیة من الاستبداد إلى الدیمقراطیة 

البرجوازیة ثم اختفى هذا المفهوم تم ظهر بعد الحرب العالمیة الأولى وانتصار الحزب بهدف 

  .85، ص2000دار الشروق للنشر والتوزیع، 
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  الفواعل غیر الرسمیة  :المبحث الثالث

وهي جهات مستقلة إلى حد عن كبیر عن الحكومات وتتسم بصورة رئیسیة بأنها لها 

وظهرت لتحل محل الدولة في وظیفة تخصص الموارد بأكثر ، أهداف إنسانیة أو قانونیة

أن دور الفواعل غیر الرسمیة وطبیعتها یقومان على أساس الشراكة الكاملة والان

وهي عملیة التغییر والتطویر والإصلاح، في العملیة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة

الخدماتي الذي تقتصد على ملء فراغ مؤسسات و  وعلى وجوب الانتقال من الدور المطلبي

 ، الحكومیة إلى الدور الفاعل والمؤثر في صنع السیاسات

مكمل  كما أن دور هذه الفواعل لیس مجرد دور

حیث ینبغي لهذه الفواعل الإسهام في عملیة التغییر ، العامة في السیاسة

صیاغة السیاسات العامة وممارسة الضغط من اجل إجراء التعدیلات لتحقیق 

ومن هذه الفواعل یمكن ذكر المجتمع المدني بتفرعاته المختلفة ، 

.).رأي العام ثم وسائل الإعلامو  السیاسیة وجماعات المصالح

  : المجتمع المدنيتعریف : المطلب الأول

إن مصطلح المجتمع المدني رغم شیوعه هو أكثر المصطلحات إثارة للجدل نمن حیث 

فالبعض یرجعه إلى الكاتب الماركسي  أصوله والمعنى الذي یرمي إلیه

والبعض الأخر یجعه الفیلسوف الألماني  القرن في الثلاثینات من هذا

الحق والقانون "في القرن التاسع عشر في مؤلفه فلسفة 

وحذر بین الخلط بین المفهومین وقد میز مابین المجتمع المدني والدولة

اروبا الغربیة من الاستبداد إلى الدیمقراطیة  أوروبي قدیم تمت صیاغته للإبراز التحول

البرجوازیة ثم اختفى هذا المفهوم تم ظهر بعد الحرب العالمیة الأولى وانتصار الحزب بهدف 

                                        

دار الشروق للنشر والتوزیع، : الأردن،"المفاهیم والتطور " إدارة الدولة 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

المبحث الثالث

وهي جهات مستقلة إلى حد عن كبیر عن الحكومات وتتسم بصورة رئیسیة بأنها لها 

أهداف إنسانیة أو قانونیة

  .عدالة وكفاءة

أن دور الفواعل غیر الرسمیة وطبیعتها یقومان على أساس الشراكة الكاملة والان

في العملیة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة

وعلى وجوب الانتقال من الدور المطلبي

الحكومیة إلى الدور الفاعل والمؤثر في صنع السیاسات

كما أن دور هذه الفواعل لیس مجرد دور

"steckechaled"في السیاسة

صیاغة السیاسات العامة وممارسة الضغط من اجل إجراء التعدیلات لتحقیق و  الاجتماعي

، مصالح الأغلبیة

السیاسیة وجماعات المصالح

المطلب الأول

إن مصطلح المجتمع المدني رغم شیوعه هو أكثر المصطلحات إثارة للجدل نمن حیث 

أصوله والمعنى الذي یرمي إلیه

"'a.gramsci' في الثلاثینات من هذا

في القرن التاسع عشر في مؤلفه فلسفة  "hegal"هیغل"

low "وقد میز مابین المجتمع المدني والدولة

أوروبي قدیم تمت صیاغته للإبراز التحول

البرجوازیة ثم اختفى هذا المفهوم تم ظهر بعد الحرب العالمیة الأولى وانتصار الحزب بهدف 

                                                           
إدارة الدولة أسامة شهوان،  1
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المجتمعات ذات التقالید  التي تمیز الحركات الشیوعیة في

یشیر إلى العدید من الأمور التي لها علاقة 

وبالرغم من شیوع هذا ، )خارج مؤسسات الحكومة 

 في تحدید تعریف دقیق للمجتمع

، وهناك من المفكرین منیري ضرورة الفصل المجتمع المدني عن المجتمع السیاسي

بینما المجتمع ، لان هذا الأخیر یضم كل المؤسسات والأجهزة المركزیة والمحلیة للدولة

وتعمل  المدني یشمل مختلف الأبنیة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة في المجتمع

بأنه كل تجمع بشري خرج من "ویعرف المجتمع المدني حسب نظریة العقد ا لاجتماعي 

حالة الطبیعیة إلى الحالة المدنیة والذي یتمثل بوجود هیئة سیاسیة قائمة على الاتفاق 

باعتباره جزءا من ")1981_1937(كما یشیر مفهوم المجتمع المدني في كتابات غرا مشي 

وظیفة الأول  البنیة الفوقیة هذه البنیة التي یمیز فیها المجتمع المدني والمجتمع السیاسي

وعرف المجتمع 4"وظیفة الثاني السیطرة والإكراه 

التطوعیة الحرة هو شبكة التنظیمات التي تنشا بالإرادة 

المشاعر یعتز بها هؤلاء والأفراد مع 

استقلال نسبي عن الدولة من ناحیة وعن المؤسسات من ناحیة أخرى ملتزمة في أنشطتها 

  .136، ص1991دار كنعان للدراسات والنشر، 

مذكرة لنیل شهادة الماجیستر في )"(1989-2011

  .46-45ص 

  1998العربیة، مركز دراسات الوحدة :، بیروتالمجتمع المدني دراسات نقدیة مع الإشارة إلى المجتمع المدني العربي

http  
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التي تمیز الحركات الشیوعیة في التفكیر في الخصوصیة

"civil" مدني في اللاتینیة"civis " یشیر إلى العدید من الأمور التي لها علاقة

خارج مؤسسات الحكومة (ویتناقض مع التغییرات رسمیة 

في تحدید تعریف دقیق للمجتمعتفاوت  في الأدبیات الغربیة والعربیة إلا أن هناك

وهناك من المفكرین منیري ضرورة الفصل المجتمع المدني عن المجتمع السیاسي

لان هذا الأخیر یضم كل المؤسسات والأجهزة المركزیة والمحلیة للدولة

المدني یشمل مختلف الأبنیة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة في المجتمع

  .2باستقلالیة عن الدولة

ویعرف المجتمع المدني حسب نظریة العقد ا لاجتماعي 

حالة الطبیعیة إلى الحالة المدنیة والذي یتمثل بوجود هیئة سیاسیة قائمة على الاتفاق 

كما یشیر مفهوم المجتمع المدني في كتابات غرا مشي 

البنیة الفوقیة هذه البنیة التي یمیز فیها المجتمع المدني والمجتمع السیاسي

وظیفة الثاني السیطرة والإكراه و  الهیمنة عن طریق الثقافة والإیدیولوجیات

هو شبكة التنظیمات التي تنشا بالإرادة '"عند سعد الدین إبراهیم

المشاعر یعتز بها هؤلاء والأفراد مع و  لأعضائها وخدمة المصلحة أو قضیة وتعبیرا عن القیم

استقلال نسبي عن الدولة من ناحیة وعن المؤسسات من ناحیة أخرى ملتزمة في أنشطتها 

                                        

دار كنعان للدراسات والنشر، : ، دمشقجرامشي قضایا المجتمع المدني

1989(العامة في الجزائر دور الفواعل غیر الرسمیة في صنع السیاسة 

ص  ,2011- 2010السیاسات والحكومات المقارنة، قسم العلوم السیاسیة، جامعة باتنة، 

المجتمع المدني دراسات نقدیة مع الإشارة إلى المجتمع المدني العربي

   على".مقاربة في الحسبة الدیمقراطیة: في ترقیة الحكم الراشد"

http: //www.politics.ar.com /ar/index.php/permalink3017/html
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التفكیر في الخصوصیة

  .1الدیمقراطیة

"إن تعبیر 

ویتناقض مع التغییرات رسمیة  بالمواطن

في الأدبیات الغربیة والعربیة إلا أن هناك المفهوم

وهناك من المفكرین منیري ضرورة الفصل المجتمع المدني عن المجتمع السیاسي، المدني

لان هذا الأخیر یضم كل المؤسسات والأجهزة المركزیة والمحلیة للدولة

المدني یشمل مختلف الأبنیة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة في المجتمع

باستقلالیة عن الدولة

ویعرف المجتمع المدني حسب نظریة العقد ا لاجتماعي 

حالة الطبیعیة إلى الحالة المدنیة والذي یتمثل بوجود هیئة سیاسیة قائمة على الاتفاق 

  .3"التعاقدي

كما یشیر مفهوم المجتمع المدني في كتابات غرا مشي 

البنیة الفوقیة هذه البنیة التي یمیز فیها المجتمع المدني والمجتمع السیاسي

الهیمنة عن طریق الثقافة والإیدیولوجیات

عند سعد الدین إبراهیم"المدني 

لأعضائها وخدمة المصلحة أو قضیة وتعبیرا عن القیم

استقلال نسبي عن الدولة من ناحیة وعن المؤسسات من ناحیة أخرى ملتزمة في أنشطتها 

                                                           
جرامشي قضایا المجتمع المدنيعبد القادر زغل،  1

دور الفواعل غیر الرسمیة في صنع السیاسة "ابتسام قرقاح،  2

السیاسات والحكومات المقارنة، قسم العلوم السیاسیة، جامعة باتنة، 

المجتمع المدني دراسات نقدیة مع الإشارة إلى المجتمع المدني العربيعزمي بشارة،  3
"دور المجتمع المدني  4

//www.politics.ar.com /ar/index.php/permalink3017/html
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یظم المنظمات غیر حكومیة  فالمجتمع المدني

والمبادرات  لنقابات بكل أنواعها المهنیة والعمالیة والجمعیات والاتحادات والروابط والأندیة

.  

وعلیه وبالنظر إلى مختلف التعریفات التي قدمت للمجتمع المدني فإننا نقترح التعریف 

السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة التي تعمل في 

القطاع عن إرباح الشركات في 

یمكن أن تنظم تحت لواء المجتمع المدني القوى والأحزاب السیاسیة والمنظمات 

تعاونیة ومنظمات تنمویة ومراكز 

 1...ومؤسسات بحث إعلام وحقوق الإنسان وهیئات الدفاع عن حقوق ومصالح مختلفة 

  : وهي وینطوي مفهوم المجتمع المدني على ثلاثة مقومات وأركان أساسیة

عبد "ویضیف الباحث  ه المقومات التي یتفق علیها اغلب الباحثین

عدم السعي للوصول السلطة فإنها فیقول رغم أن مؤسسات 

تقوم  لأنهافإنها تقوم بدور سیاسي بالفعل 

وهي قیم المحاسبة  یدعم قیم التحول الدیمقراطي

  .86ص.2000والتوزیع،  دار قباء للطباعة والنشر

المركز الفلسطیني : ، فلسطیندور منظمات المجتمع المدني في تغزیز المشاركة السیاسیة في فلسطین
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فالمجتمع المدني بها المعنى، و بالتسامح واحترام الآخرین

لنقابات بكل أنواعها المهنیة والعمالیة والجمعیات والاتحادات والروابط والأندیة

.1....والحركات السیاسیة ذات الأهداف الموقوتة أو المرحلیة

وعلیه وبالنظر إلى مختلف التعریفات التي قدمت للمجتمع المدني فإننا نقترح التعریف 

السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة التي تعمل في بأنه جملة المؤسسات 

عن إرباح الشركات في  میادینها المختلفة في استقلال نسبي عن سلطة الدولة

یمكن أن تنظم تحت لواء المجتمع المدني القوى والأحزاب السیاسیة والمنظمات 

تعاونیة ومنظمات تنمویة ومراكز  الأهلیة التي تصنف حسب طبیعتها إلى جمعیات خیریة

ومؤسسات بحث إعلام وحقوق الإنسان وهیئات الدفاع عن حقوق ومصالح مختلفة 

وینطوي مفهوم المجتمع المدني على ثلاثة مقومات وأركان أساسیة

   .الفعل الإرادي الحر

  .التنظیم الجماعي

  .2الركن الأخلاقي والسلوكي 

ه المقومات التي یتفق علیها اغلب الباحثینوبالإضافة إلى هذ

عدم السعي للوصول السلطة فإنها فیقول رغم أن مؤسسات  العنصر الرابع

فإنها تقوم بدور سیاسي بالفعل  لا تسعى إلى الوصول إلى السلطة 

یدعم قیم التحول الدیمقراطي والمشاركة كما الحقوق

  .3والمساءلة فضلا عن قیامها بدور تربیة المواطن

                                        

دار قباء للطباعة والنشر: القاهرة، العربي المجتمع المدني والتحول المدني في الوطن

دور منظمات المجتمع المدني في تغزیز المشاركة السیاسیة في فلسطین

  .09، ص2010اسات وحوار الحضارات، 

  على الموقع الالكتروني ". اثر السلطویة على المجتمع المدني

http: //www/rezgar/com./masp  
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بالتسامح واحترام الآخرین

لنقابات بكل أنواعها المهنیة والعمالیة والجمعیات والاتحادات والروابط والأندیةوا

والحركات السیاسیة ذات الأهداف الموقوتة أو المرحلیة

وعلیه وبالنظر إلى مختلف التعریفات التي قدمت للمجتمع المدني فإننا نقترح التعریف 

   :التالي

بأنه جملة المؤسسات "

میادینها المختلفة في استقلال نسبي عن سلطة الدولة

یمكن أن تنظم تحت لواء المجتمع المدني القوى والأحزاب السیاسیة والمنظمات الخاص، 

الأهلیة التي تصنف حسب طبیعتها إلى جمعیات خیریة

ومؤسسات بحث إعلام وحقوق الإنسان وهیئات الدفاع عن حقوق ومصالح مختلفة 

وینطوي مفهوم المجتمع المدني على ثلاثة مقومات وأركان أساسیة

الفعل الإرادي الحر_1

التنظیم الجماعي_2

الركن الأخلاقي والسلوكي _3

وبالإضافة إلى هذ

العنصر الرابع"الغفار شكر 

 المجتمع المدني

الحقوق بتنمیة ثقافة

والمساءلة فضلا عن قیامها بدور تربیة المواطن

                                                           
المجتمع المدني والتحول المدني في الوطنسعد الدین إبراهیم،  1

دور منظمات المجتمع المدني في تغزیز المشاركة السیاسیة في فلسطینناصر الشیخ علي،  2

اسات وحوار الحضارات، للدر 

اثر السلطویة على المجتمع المدني"عبد الغفار شكر،  3

//www/rezgar/com./masp ?459
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أربع معاییر یمكن استخدامها للتحكم على مدى التطور 

بها القدرة على التكیف مع التطورات البیئیة 

التي تعمل فیها إذن فكلما كان للمؤسسة قدرة عالیة على التكیف كلما كانت أكثر فعالیة للان 

  :الجمود یؤدي إلى تضاؤل أهمیتها وربما القضاء علیها وثمة مؤشرات فرعیة متمثلة في

   .ار لفترة طویلة من الزمنیقصد به قدرة المؤسسة على الاستمر 

ویقصد به قدرة المؤسسة على الاستمرار مع تعاقب الأجیال من 

قصد به قدرة المؤسسة على إجراء التعدیلات في أنشطتها 

أي لا تكون مؤسسات المجتمع المدني 

یتماشى مع  خاضعة لغیرها من المؤسسات والجماعات أو الأفراد بحیث یسهل علیها وفق ما

نشأة : ویمكن تحدید درجة استقلالیة المجتمع المدن من خلال المؤشرات التالیة

فالأصل هو أن تتمتع مؤسسات  

ویظهر من خلال تحدید مصدر تمویل هذه المؤسسات أي هل 

تتلقى تمویلا من الدولة أو من الجهات الخارجیة أخرى أو تعتمد على التمویل الذاتي 

الاستقلال الإداري والتنظیمي ویشیر إلى مدى استقلال المؤسسة في إدارة شؤونها 

  .33-32، ص2000مركز الدراسات الوحدة العربیة، 
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  : المجتمع المدني  خصائص

أربع معاییر یمكن استخدامها للتحكم على مدى التطور "صموئیل هینغتون 

  الذي بلغته المؤسسة أو المنظمة 

بها القدرة على التكیف مع التطورات البیئیة  یقصد:القدرة على التكیف مقابل الجمود

التي تعمل فیها إذن فكلما كان للمؤسسة قدرة عالیة على التكیف كلما كانت أكثر فعالیة للان 

الجمود یؤدي إلى تضاؤل أهمیتها وربما القضاء علیها وثمة مؤشرات فرعیة متمثلة في

یقصد به قدرة المؤسسة على الاستمر : التكیف الزمني

ویقصد به قدرة المؤسسة على الاستمرار مع تعاقب الأجیال من : التكیف الجبلي

   .الزعماء في قیادتها

قصد به قدرة المؤسسة على إجراء التعدیلات في أنشطتها یو  :التكیف الوظیفي

  .1للتكیف مع الظروف المستجدة

أي لا تكون مؤسسات المجتمع المدني : الاستقلال في مقابل الخضوع والتبعیة

خاضعة لغیرها من المؤسسات والجماعات أو الأفراد بحیث یسهل علیها وفق ما

  .وأهداف المسطرة

ویمكن تحدید درجة استقلالیة المجتمع المدن من خلال المؤشرات التالیة

 لیةمؤسسات المجتمع المدني وحدود تدخل الدولة فبهذه العم

  .بهامش من الاستقلالیة عن الدولة 

ویظهر من خلال تحدید مصدر تمویل هذه المؤسسات أي هل  :الاستقلال المالي

تتلقى تمویلا من الدولة أو من الجهات الخارجیة أخرى أو تعتمد على التمویل الذاتي 

  .)تاجیةتبرعات، ورسوم، أنشطة خدماتیة وإن

الاستقلال الإداري والتنظیمي ویشیر إلى مدى استقلال المؤسسة في إدارة شؤونها 

  .وقوانینها بعیدا عن تدخل الدولة الداخلیة طبقا للوائحها

                                        

مركز الدراسات الوحدة العربیة، : ، بیروتمستقبل المجتمع المدني في الوطن العربياحمد شكر الصبیحي، 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

خصائص-

صموئیل هینغتون "لقد حدد 

الذي بلغته المؤسسة أو المنظمة 

القدرة على التكیف مقابل الجمود .1

التي تعمل فیها إذن فكلما كان للمؤسسة قدرة عالیة على التكیف كلما كانت أكثر فعالیة للان 

الجمود یؤدي إلى تضاؤل أهمیتها وربما القضاء علیها وثمة مؤشرات فرعیة متمثلة في

التكیف الزمني -

التكیف الجبلي -

الزعماء في قیادتها

التكیف الوظیفي -

للتكیف مع الظروف المستجدة

الاستقلال في مقابل الخضوع والتبعیة .2

خاضعة لغیرها من المؤسسات والجماعات أو الأفراد بحیث یسهل علیها وفق ما

وأهداف المسطرة رؤیة

ویمكن تحدید درجة استقلالیة المجتمع المدن من خلال المؤشرات التالیة 

مؤسسات المجتمع المدني وحدود تدخل الدولة فبهذه العم

بهامش من الاستقلالیة عن الدولة المجتمع المدني

الاستقلال المالي .3

تتلقى تمویلا من الدولة أو من الجهات الخارجیة أخرى أو تعتمد على التمویل الذاتي 

تبرعات، ورسوم، أنشطة خدماتیة وإن(

الاستقلال الإداري والتنظیمي ویشیر إلى مدى استقلال المؤسسة في إدارة شؤونها 

الداخلیة طبقا للوائحها

                                                           
احمد شكر الصبیحي،  1
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بقصد به تعدد المستویات الراسیة والأفقیة داخل 

ووجود مستویات إداریة داخلیة من جانب 

ثان وانتشارها جغرافیا على أوسع تطاق ممكن داخل المجتمع من جانب ثالث، فالمؤسسة 

التي تكون أكثر قدرة على تكییف أوضاعها حیث تحقق أي من أهدافها وبالتالي تتنوع بدائلها 

وجود صراعات داخل المؤسسة التي تؤثر 

لاشك على ممارستها لنشاطاتها، فكلما كانت الانقسامات والصراعات داخل المؤسسة یعتبر 

هذا مقیاس على صحة المؤسسة، وكلما كانت الصراعات الأسباب شخصیة كلما كان ذلك 

لفكر الاقتصادي ظهر الاتجاه داخل المدرسة النیوكلاسكیة یدعو إلى 

تصفیة ملكیة الدولة للشركات العامة باعتبارها احد الحلول للخروج من أزمة الكساد 

فقد رأى هذا الاتجاه أن أزمة الاقتصاد لم تعد متمثلة في نقص الطلب الكلي الفعال كما 

العرض وبالتالي للإنعاش العرض یلزم إعادة النظر في سیاسة 

العام في الاقتصاد الوطني وضرورة 

وإطلاق آلیات  السماح وإعطاء الأفراد مساحة أوسع للحوافز وحریة الحركة القطاع الخاص

الخصخصة والتي تهدف إلى التحول نحو 

نمط الإنتاج الخاص إلى ابن خلدون الذي أورد في كتاباته أراء تحت القطاع الخاص 

تأكد هذا المعنى مع مناداة ، 

على مبدأ )ثروة الأمم(التي أكد في كتابه الشهیر 

مذكرة لنیل شهادة الماجییستر في "(المجتمع المدني في الدول المغرب العربي ودوره في التنمیة السیاسیة 

  .35-34ص

  .21ص.1999د، ن، ,د: ، مصر
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بقصد به تعدد المستویات الراسیة والأفقیة داخل : التعقید مقابل الضعف التنظیمي

ووجود مستویات إداریة داخلیة من جانب المنظمة یعنى تعدد هیئاتها التنظیمیة من جانب 

ثان وانتشارها جغرافیا على أوسع تطاق ممكن داخل المجتمع من جانب ثالث، فالمؤسسة 

التي تكون أكثر قدرة على تكییف أوضاعها حیث تحقق أي من أهدافها وبالتالي تتنوع بدائلها 

   .لتحقیق الهدف النهائي

وجود صراعات داخل المؤسسة التي تؤثر وبقصد به : التجانس في مقابل الانقسام

لاشك على ممارستها لنشاطاتها، فكلما كانت الانقسامات والصراعات داخل المؤسسة یعتبر 

هذا مقیاس على صحة المؤسسة، وكلما كانت الصراعات الأسباب شخصیة كلما كان ذلك 

  .1مؤشر تخلف المؤسسة

  :القطاع الخاص تعریف :المطلب الثاني

لفكر الاقتصادي ظهر الاتجاه داخل المدرسة النیوكلاسكیة یدعو إلى الخوصصة في ا

تصفیة ملكیة الدولة للشركات العامة باعتبارها احد الحلول للخروج من أزمة الكساد 

فقد رأى هذا الاتجاه أن أزمة الاقتصاد لم تعد متمثلة في نقص الطلب الكلي الفعال كما 

العرض وبالتالي للإنعاش العرض یلزم إعادة النظر في سیاسة بل أزمة نقص في 

العام في الاقتصاد الوطني وضرورة  و تحجیم نطاق القطاع)فلسفة كینز(التدخل الحكومي 

السماح وإعطاء الأفراد مساحة أوسع للحوافز وحریة الحركة القطاع الخاص

الخصخصة والتي تهدف إلى التحول نحو وتعد فكرة  ,2.....السوق للتعامل على أساسها

نمط الإنتاج الخاص إلى ابن خلدون الذي أورد في كتاباته أراء تحت القطاع الخاص 

، 1377سنة أي منذ عام  بالإنتاج منذ أكثر عن ستمائة

التي أكد في كتابه الشهیر 1776"ادم سمیث "الاقتصادي الاسكتلندي 

                                        

المجتمع المدني في الدول المغرب العربي ودوره في التنمیة السیاسیة "

ص)2012- 2011: د خیضر بسكرةدراسات مغاربیة، قسم العلوم السیاسیة، جامعة محم

، مصر2، ط؟المشكلات والحلول...؟كیف...؟متى....الخصخصة ماذا

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

التعقید مقابل الضعف التنظیمي .4

المنظمة یعنى تعدد هیئاتها التنظیمیة من جانب 

ثان وانتشارها جغرافیا على أوسع تطاق ممكن داخل المجتمع من جانب ثالث، فالمؤسسة 

التي تكون أكثر قدرة على تكییف أوضاعها حیث تحقق أي من أهدافها وبالتالي تتنوع بدائلها 

لتحقیق الهدف النهائي

التجانس في مقابل الانقسام .5

لاشك على ممارستها لنشاطاتها، فكلما كانت الانقسامات والصراعات داخل المؤسسة یعتبر 

هذا مقیاس على صحة المؤسسة، وكلما كانت الصراعات الأسباب شخصیة كلما كان ذلك 

مؤشر تخلف المؤسسة

المطلب الثاني

الخوصصة في ا

تصفیة ملكیة الدولة للشركات العامة باعتبارها احد الحلول للخروج من أزمة الكساد 

   .التضخمي

فقد رأى هذا الاتجاه أن أزمة الاقتصاد لم تعد متمثلة في نقص الطلب الكلي الفعال كما 

بل أزمة نقص في "كینز"قال 

التدخل الحكومي 

السماح وإعطاء الأفراد مساحة أوسع للحوافز وحریة الحركة القطاع الخاص

السوق للتعامل على أساسها

نمط الإنتاج الخاص إلى ابن خلدون الذي أورد في كتاباته أراء تحت القطاع الخاص 

بالإنتاج منذ أكثر عن ستمائة

الاقتصادي الاسكتلندي 

                                                           
"محي الدین بیاضي،  1

دراسات مغاربیة، قسم العلوم السیاسیة، جامعة محم

الخصخصة ماذامحمود صبح،  2
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زیادة الكفاءة على  الاعتماد على السوق والمبادرات الفردیة من اجل زیادة التخصص وبالتالي

إن الدافع الأساسي لها في إخفاق القطاع العام في تحقیق 

لإداریة الأهداف المنشودة وارتفاع تكلفة تحقیقها نتیجة للعدید من الأسباب كافتقاره للخبرة ا

في تحقیق  العام  ومع إخفاق القطاع

خاصة خلال فترة الستینات والنصف الأول من السبعینات من 

وهي الفترة التي شهدت توسعا هائلا للقطاع العام في التنمیة الاقتصادیة 

والاجتماعیة ونتیجة التفاقم وعجز الاقتصادیات على التكیف مع الارتفاع الحاد في الأسعار 

  .1منتصف السبعینات بدأت تتغیر فیما بدور الملكیة العامة في مسار التنمیة

وإزاء هذه الاعتبارات المعوقة للكفاءة الاقتصادیة لاقت أفكار وعملیات الخصخصة 

طبیقي والفكري وكانت إبراز النماذج في هذا الصدد تجربة 

حیث شمل برنامج البیع شركات هامة في 

ثم تتبعها عدد ، والخدمات، الاتصالات

وامتد بعد ذلك تطبیق .. .كندا، 

  .2فلسفة الخصخصة إلى العدید من الدول النامیة دول أوربا الشرقیة

یتمثل في ذلك الجزء من الاقتصاد الوطني الذي تدیره أو تملكه شركات الأشخاص 

یدار بمعرفة الأفراد كما عرف كذلك على انه القطاع الذي 

ووحدات الأعمال وتتولى آلیات السوق توجیه دفة الأمور بالنسبة للأنشطة الاقتصادیة 

   

ساتل، ورقة بحث قدمت في ، مجلة "مدى قدرة القطاع الخاصة على تملك وإدارة الوحدات الاقتصادیة 

362.  

   .205ص.03/2011العدد: مجلة الباحث، جامعة وقلة
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الاعتماد على السوق والمبادرات الفردیة من اجل زیادة التخصص وبالتالي

إن الدافع الأساسي لها في إخفاق القطاع العام في تحقیق ,,,,المستویین الكلي والجزئي 

الأهداف المنشودة وارتفاع تكلفة تحقیقها نتیجة للعدید من الأسباب كافتقاره للخبرة ا

ومع إخفاق القطاع.والكمیة وانعدام الحوافز وتعقد المعوقات الإجرائیة

خاصة خلال فترة الستینات والنصف الأول من السبعینات من ، الأهداف التي أنبطت به

وهي الفترة التي شهدت توسعا هائلا للقطاع العام في التنمیة الاقتصادیة ، 

والاجتماعیة ونتیجة التفاقم وعجز الاقتصادیات على التكیف مع الارتفاع الحاد في الأسعار 

منتصف السبعینات بدأت تتغیر فیما بدور الملكیة العامة في مسار التنمیة

وإزاء هذه الاعتبارات المعوقة للكفاءة الاقتصادیة لاقت أفكار وعملیات الخصخصة 

طبیقي والفكري وكانت إبراز النماذج في هذا الصدد تجربة وانتشار واسع للنطاق على الت

حیث شمل برنامج البیع شركات هامة في ، 1979الخصخصة في بریطانیا التي بدأت عام 

الاتصالات، النقل، مختلف القطاعات النشاط الاقتصادي البترول

، اسبانیا، اایطالی، فرنسا: آخر من الدول أوربا الغربیة مثل

فلسفة الخصخصة إلى العدید من الدول النامیة دول أوربا الشرقیة

  :تعریف القطاع الخاص

یتمثل في ذلك الجزء من الاقتصاد الوطني الذي تدیره أو تملكه شركات الأشخاص 

كما عرف كذلك على انه القطاع الذي "، وشركات الأموال والأفراد

ووحدات الأعمال وتتولى آلیات السوق توجیه دفة الأمور بالنسبة للأنشطة الاقتصادیة 

  .3"الخاصة وهي تسعى بالتالي إلى تحقیق ربح ممكن 

                                        

مدى قدرة القطاع الخاصة على تملك وإدارة الوحدات الاقتصادیة "احمد مبروك أبو لسین 

362- 361، ص6/12/2005توسیع الملكیة ودوره في الأنشطة الاقتصادیة، طرابلس، 

  .22، صذكرال  سابقالمرجع 

مجلة الباحث، جامعة وقلة، "مساهمة القطاع الخاص في التنمیة الوطنیة في الجزائر 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

الاعتماد على السوق والمبادرات الفردیة من اجل زیادة التخصص وبالتالي

المستویین الكلي والجزئي 

الأهداف المنشودة وارتفاع تكلفة تحقیقها نتیجة للعدید من الأسباب كافتقاره للخبرة ا

وانعدام الحوافز وتعقد المعوقات الإجرائیة

الأهداف التي أنبطت به

، القرن الماضي

والاجتماعیة ونتیجة التفاقم وعجز الاقتصادیات على التكیف مع الارتفاع الحاد في الأسعار 

منتصف السبعینات بدأت تتغیر فیما بدور الملكیة العامة في مسار التنمیة

وإزاء هذه الاعتبارات المعوقة للكفاءة الاقتصادیة لاقت أفكار وعملیات الخصخصة 

وانتشار واسع للنطاق على الت

الخصخصة في بریطانیا التي بدأت عام 

مختلف القطاعات النشاط الاقتصادي البترول

آخر من الدول أوربا الغربیة مثل

فلسفة الخصخصة إلى العدید من الدول النامیة دول أوربا الشرقیة

تعریف القطاع الخاص )1

یتمثل في ذلك الجزء من الاقتصاد الوطني الذي تدیره أو تملكه شركات الأشخاص 

وشركات الأموال والأفراد

ووحدات الأعمال وتتولى آلیات السوق توجیه دفة الأمور بالنسبة للأنشطة الاقتصادیة 

الخاصة وهي تسعى بالتالي إلى تحقیق ربح ممكن 

                                                           
احمد مبروك أبو لسین  1

توسیع الملكیة ودوره في الأنشطة الاقتصادیة، طرابلس، 
مرجع المحمود صبح،  2
مساهمة القطاع الخاص في التنمیة الوطنیة في الجزائر " ،خلیل خمیس 3
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هو القطاع الذي یعمل في إطاره المنظم حیث یمسك في عمله 

هو القطاع الذي لا یمسك في عمله وتعامله حسابات 

 غیرهو ذلك الجزء من الاقتصاد الوطني 

على انه إذا نشا القطاع العام فان نواحي 

ومن هذا فیقصد بالقطاع "التي یقوم الأفراد تكون القطاع الخاص 

الخاضع لسیطرة الحكومة ویدار وفقا 

وهناك العدید من الأسباب وان كانت جزئیة أو كلیة والتي حفزت أصحاب القرار سواء 

  : الدول النامیة أو الدول المتقدمة التي خرجت من المنظومة الاشتراكیة وهذه الأسباب هي

مدى إدراك الجهاز الحكومي لذلك وفي ظل قیود الظرف 

الإدارة سواء على المستوى الحكومي أو القطاع الأعمال في 

البلد التي تتبنى أفكار وإیدیولوجیات ذات منحنى ماركسي أو كنزي وهذه البلدان نتیجة 

وحمایة فئات الفقراء أو  لخلفیات تاریخیة كانت تقوم على ضرورة تكفل الدولة باقتصاد

جتماعي وان تقوم بتأمیم قطاعات كبیرة من 

الاقتصاد دون وجود بدائل أصبحت مصدر أعباء ثقیلة على الدولة بدل أن تكون مصدر 

: ، مجلة الباحث، الجزائر"متطلبات تنمیة القطاع الخاص بالدول النامیة دراسة حالة الجزائر

  .204ص,1995

  .370، ص
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  :وینقسم القطاع الخاص إلى قسمین هما

هو القطاع الذي یعمل في إطاره المنظم حیث یمسك في عمله : قطاع خاص منظم

  .وتعامله حسابات نظامیة

هو القطاع الذي لا یمسك في عمله وتعامله حسابات : قطاع خاص غبر منظم

  .1نظامیة وهو قطاع جزئي

هو ذلك الجزء من الاقتصاد الوطني  كما یعرف القطاع الخاص عند الآخرین بأنه

  .2"الخاضع للسیطرة الحكومیة المباشر

على انه إذا نشا القطاع العام فان نواحي وجاء المعجم المصطلحات الاجتماعیة 

التي یقوم الأفراد تكون القطاع الخاص  النشاط الأخرى الاقتصادیة

الخاضع لسیطرة الحكومة ویدار وفقا  غیرالخاص بشكل عام بأنه ذلك الجزء من الاقتصاد 

  .3للاعتبارات الربحیة المالیة

  :صأسباب الأخذ بالقطاع الخا

وهناك العدید من الأسباب وان كانت جزئیة أو كلیة والتي حفزت أصحاب القرار سواء 

الدول النامیة أو الدول المتقدمة التي خرجت من المنظومة الاشتراكیة وهذه الأسباب هي

مدى إدراك الجهاز الحكومي لذلك وفي ظل قیود الظرف  :الأسباب السیاسیة

الإدارة سواء على المستوى الحكومي أو القطاع الأعمال في  والمبررات التي انبثقت لنشاط

البلد التي تتبنى أفكار وإیدیولوجیات ذات منحنى ماركسي أو كنزي وهذه البلدان نتیجة 

لخلفیات تاریخیة كانت تقوم على ضرورة تكفل الدولة باقتصاد

جتماعي وان تقوم بتأمیم قطاعات كبیرة من عدیمي الدخل الحفاظ على الاستقرار والأمن الا

الاقتصاد دون وجود بدائل أصبحت مصدر أعباء ثقیلة على الدولة بدل أن تكون مصدر 

                                        
متطلبات تنمیة القطاع الخاص بالدول النامیة دراسة حالة الجزائر"عبد الرزاق لخضر مولاي، وشعیب بونوة، 

1995مكتبة القاهرة الحدیثة، : ، القاهرةموسوعة المصطلحات الاقتصادیة

، ص1997مكتبة لبنان، : ، بیروتوم الاجتماعیةمعجم المصطلحات العل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

وینقسم القطاع الخاص إلى قسمین هما

قطاع خاص منظم -

وتعامله حسابات نظامیة

قطاع خاص غبر منظم -

نظامیة وهو قطاع جزئي

كما یعرف القطاع الخاص عند الآخرین بأنه

الخاضع للسیطرة الحكومیة المباشر

وجاء المعجم المصطلحات الاجتماعیة 

النشاط الأخرى الاقتصادیة

الخاص بشكل عام بأنه ذلك الجزء من الاقتصاد 

للاعتبارات الربحیة المالیة

أسباب الأخذ بالقطاع الخا  )2

وهناك العدید من الأسباب وان كانت جزئیة أو كلیة والتي حفزت أصحاب القرار سواء 

الدول النامیة أو الدول المتقدمة التي خرجت من المنظومة الاشتراكیة وهذه الأسباب هي

الأسباب السیاسیة-

والمبررات التي انبثقت لنشاط

البلد التي تتبنى أفكار وإیدیولوجیات ذات منحنى ماركسي أو كنزي وهذه البلدان نتیجة 

لخلفیات تاریخیة كانت تقوم على ضرورة تكفل الدولة باقتصاد

عدیمي الدخل الحفاظ على الاستقرار والأمن الا

الاقتصاد دون وجود بدائل أصبحت مصدر أعباء ثقیلة على الدولة بدل أن تكون مصدر 

   .دخل لها

                                                           
  

1
عبد الرزاق لخضر مولاي، وشعیب بونوة،  

  .2007، 07العدد 
موسوعة المصطلحات الاقتصادیةحسین عمر، 2
معجم المصطلحات العلاحمد زكي بدوي، 3



  ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاھیمي للدراسة

الإدارة في البلدان النامیة ومنها الجزائر التي جعل فیها التسییر 

هو ما انعكس على إنتاجیة العمل 

تبرز من خلال الفعل الذي تقوم به الدول الشمولیة 

الإنساني دون مراعاة  المؤمنة بالتفكیر التدخلي حیث تقوم بتعطیل آلیة السوق واستبدالها

كما تشیر ظاهرة الفساد في الإدارة 

في انعدام المثل الأخلاقیة والوازع الدیني والنظرة الربحیة وهذا ما یزید في 

  .تضییع الموارد المرصودة للتنمیة الوطنیة وترقیة الانسان

أي القطاع (إن القطاع الخاص أكفا من الحكومة في إدارة نشاطها لاقتصادي 

  تحوله إلى عجز دائم ومستمر 

سواء الفردیة أو ، إن القطاع الخاص أو الخوصصة مبنیة على روح المبادرة

 .تجربة

القطاع الخاص اقدر على الحكومة على تحفیز العمال وإیجاد الدافع لدیهم على 

المحاسبة والعقاب (التطویر وتنمیة أدائهم عبر سیاسات مباشرة أو غیر مباشرة 

عوائد على الاستثمار یخلق إلى الأفراد 

عدد وحجم السلع والخدمات التي تقوم بها الدولة للمواطنین الذي أدى إلى 

تدني مستوى الجودة وتدهور الأسالیب إیصال الخدمات نظرا للتعقید الإداري وازدیاد 

إشارة إلى الواقع الاقتصاد الوطني والمؤسسة 
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الإدارة في البلدان النامیة ومنها الجزائر التي جعل فیها التسییر  :الأسباب الإداریة

هو ما انعكس على إنتاجیة العمل الإداري مجرد قنوات للتوزیع بدل البناء والتشیید و 

  والاستثمار بصفة عامة 

تبرز من خلال الفعل الذي تقوم به الدول الشمولیة  :الأسباب الاقتصادیة والإنسانیة

المؤمنة بالتفكیر التدخلي حیث تقوم بتعطیل آلیة السوق واستبدالها

كما تشیر ظاهرة الفساد في الإدارة ، رین المقصیینالحریات والعبقریات التي تمیز الأفراد الآخ

في انعدام المثل الأخلاقیة والوازع الدیني والنظرة الربحیة وهذا ما یزید في  الحكومیة والمتمثلة

تضییع الموارد المرصودة للتنمیة الوطنیة وترقیة الانسانو  التعتیم وإبعاد الشفافیة

  .1هناك مجموعة مبررات أخرى إضافة إلى هذا

إن القطاع الخاص أكفا من الحكومة في إدارة نشاطها لاقتصادي 

تحوله إلى عجز دائم ومستمر و  تلك الإدارة لا تستنزف الفائض

إن القطاع الخاص أو الخوصصة مبنیة على روح المبادرة

تجربةالجماعیة المنظمة ومن ثم تنتج دائما لكل جدید فرصة ال

القطاع الخاص اقدر على الحكومة على تحفیز العمال وإیجاد الدافع لدیهم على 

التطویر وتنمیة أدائهم عبر سیاسات مباشرة أو غیر مباشرة 

عوائد على الاستثمار یخلق إلى الأفراد  إن القطاع الخاص بما یحققه من أرباح

  حافز نحو الاستثمار 

عدد وحجم السلع والخدمات التي تقوم بها الدولة للمواطنین الذي أدى إلى  إن تضخم

تدني مستوى الجودة وتدهور الأسالیب إیصال الخدمات نظرا للتعقید الإداري وازدیاد 

                                        

إشارة إلى الواقع الاقتصاد الوطني والمؤسسة (لحكم الرشید وخوصصة المؤسسات ا"الأخضر أبو العلاء عزي وغانم جلطي، 

   16:10: على الساعة13/04/2014یوم :تم تصفح الموقع الالكتروني

ht tp: //www .islam fin.fowm.net /t1373.topic  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

الأسباب الإداریة -

الإداري مجرد قنوات للتوزیع بدل البناء والتشیید و 

والاستثمار بصفة عامة 

الأسباب الاقتصادیة والإنسانیة -

المؤمنة بالتفكیر التدخلي حیث تقوم بتعطیل آلیة السوق واستبدالها

الحریات والعبقریات التي تمیز الأفراد الآخ

الحكومیة والمتمثلة

التعتیم وإبعاد الشفافیة

إضافة إلى هذا

إن القطاع الخاص أكفا من الحكومة في إدارة نشاطها لاقتصادي  -

تلك الإدارة لا تستنزف الفائض)العام

إن القطاع الخاص أو الخوصصة مبنیة على روح المبادرة -

الجماعیة المنظمة ومن ثم تنتج دائما لكل جدید فرصة ال

القطاع الخاص اقدر على الحكومة على تحفیز العمال وإیجاد الدافع لدیهم على  -

التطویر وتنمیة أدائهم عبر سیاسات مباشرة أو غیر مباشرة و  زیادة الإنتاج

  )...والرقابة

إن القطاع الخاص بما یحققه من أرباح -

حافز نحو الاستثمار ال

إن تضخم -

تدني مستوى الجودة وتدهور الأسالیب إیصال الخدمات نظرا للتعقید الإداري وازدیاد 

  المدیونیة 

                                                           
الأخضر أبو العلاء عزي وغانم جلطي،  1

تم تصفح الموقع الالكتروني)"الجزائریة 

fin.fowm.net /t1373.topic.



  ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاھیمي للدراسة

 التغیرات الدولیةمع  افتقار الاقتصاد الوطني القدرة على المنافسة وصعوبة التواؤم

وإزالة النفقات ، التخلص من الأعباء المالیة ونقل العبء عن الموازنة العامة للدولة

ویتحقق من خلال الخصخصة 

الأعمال والاستثمار في الدولة من خلال تشجیع نمو المشروعات 

  .یع الوحدات والتسهیلات الإنتاجیة

ومن هنا فان البرنامج الوطني للخوصصة یهدف إلى تشجیع قوى المنافسة في الأسواق 

تحد من فاعلیة هذه القوى أو بالتالي إرغام وحدات القطاع 

العام على تحسین الجودة والإنتاجیة مع بذل أقصى الجهود لتخفیض نفقات الإنتاج 

   .والعالیة للإنتاج

ل المال العام في الدول ممارسة فرص الفساد المالي والاقتصادي واستغلا

  .2النامیة من قبل المسؤولین الحكومیین وإدارة المؤسسات والحد من الضغط السیاسیة

   

الماجیستر في تخطیط شهادة مذكرة لنیل 

  .73-72 ص
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افتقار الاقتصاد الوطني القدرة على المنافسة وصعوبة التواؤم

  : أهداف الحكومة من برنامج الخصخصة

التخلص من الأعباء المالیة ونقل العبء عن الموازنة العامة للدولة

   .التي تتحملها الدولة

ویتحقق من خلال الخصخصة  زیادة مستویات الكفاءة في الشركات الحكومیة

الأعمال والاستثمار في الدولة من خلال تشجیع نمو المشروعات  تحسین أحوال

  .الأعمال الخاصة والمنتجة منها

یع الوحدات والتسهیلات الإنتاجیةزیادة المنافسة وذلك من خلال ب

ومن هنا فان البرنامج الوطني للخوصصة یهدف إلى تشجیع قوى المنافسة في الأسواق 

تحد من فاعلیة هذه القوى أو بالتالي إرغام وحدات القطاع  ومنع الاحتكارات التي

العام على تحسین الجودة والإنتاجیة مع بذل أقصى الجهود لتخفیض نفقات الإنتاج 

والعالیة للإنتاج والاعتماد وعلى الفنون الراقیة لتحسین المواصفات المطلوبة

ممارسة فرص الفساد المالي والاقتصادي واستغلا الحد من

النامیة من قبل المسؤولین الحكومیین وإدارة المؤسسات والحد من الضغط السیاسیة

                                        

مذكرة لنیل (دراسة الحالة الجزائر "دور الخوصصة في التنمیة الاقتصادیة 

ص )2007-2006,تسییر، جامعة جزائر الاقتصادي، قسم العلوم الاقتصادیة وعلوم ال

  . 56-55 ، صذكرالسابق ال 
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افتقار الاقتصاد الوطني القدرة على المنافسة وصعوبة التواؤم -

  .1الإقلیمةو 

أهداف الحكومة من برنامج الخصخصة-

التخلص من الأعباء المالیة ونقل العبء عن الموازنة العامة للدولة -

التي تتحملها الدولة

زیادة مستویات الكفاءة في الشركات الحكومیة -

  .الجزئیة

تحسین أحوال -

الأعمال الخاصة والمنتجة منها

زیادة المنافسة وذلك من خلال ب -

ومن هنا فان البرنامج الوطني للخوصصة یهدف إلى تشجیع قوى المنافسة في الأسواق 

ومنع الاحتكارات التي، المحلیة

العام على تحسین الجودة والإنتاجیة مع بذل أقصى الجهود لتخفیض نفقات الإنتاج 

والاعتماد وعلى الفنون الراقیة لتحسین المواصفات المطلوبة

الحد من -

النامیة من قبل المسؤولین الحكومیین وإدارة المؤسسات والحد من الضغط السیاسیة

                                                           
دور الخوصصة في التنمیة الاقتصادیة "موسى السعداوي 1

الاقتصادي، قسم العلوم الاقتصادیة وعلوم ال

 عمرجالمحمود صبح، 2



  ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاھیمي للدراسة

   العوامل المؤثرة في جودة الخدمة المحلیة 

  :هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في تعزیز جودة الخدمة المحلیة وهي كالآتي

الثقافة السیاسة أنها مجمل القیم الأصلیة والمشاعر 

والمعرفة التي تعطي شكل وجوهر العملیة السیاسیة فمجموع الأفكار والآراء والمعتقدات 

بین  'almond and verba'"وفیربا  

 وتكون الحكومة المركزیة وأفراد الشعب لا

وهي أن یشعر الأفراد انهم رعایا وتابعون 

تأثرون ویؤثر من خلالها المواطنین في السیاسات الحكومة وی

1.  

، الحریة الفردیة والدیمقراطیة تؤثر على السیاسة العامة

فالحریة الفردیة في الدول الرأسمالیة أدت إلى توسیع دائرة النشاط الخاص بقدر الإمكان 

في مختلف أنحاء العالم ففي ، اختلافات في صنع السیاسة العامة

بریطانیا هناك قلة من المواطنین الذین یعارضون الملكیة الحكومیة عكس أمریكا التي فیها 

الممكن  من ناحیة أخرى تعتبر منظمات القطاع العام بطبیعتها وحدات سیاسیة من

  فالصراع غالبا ما یحدث بین قسم شؤون 

لنیل شهادة مذكرة "(2006_1990العولمة وأثرها على عملیة الإصلاح الدیمقراطي في الوطن العربي منذ 

  .89ص)، 7ماجیستر في التخطیط والتنمیة السیاسیة، بكلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح الوطنیة نابلس 

الماجیستر في  شهادة مذكرة لنیل)"(2009_1989
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العوامل المؤثرة في جودة الخدمة المحلیة : المبحث الرابع

هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في تعزیز جودة الخدمة المحلیة وهي كالآتي

   السیاسیةالثقافة :المطلب الأول 

الثقافة السیاسة أنها مجمل القیم الأصلیة والمشاعر '’bay"لوسیان باي " حیث یعرف

والمعرفة التي تعطي شكل وجوهر العملیة السیاسیة فمجموع الأفكار والآراء والمعتقدات 

 الموند" وقد میز، والمشاعر وهي مكونات ثقافتهم السیاسیة

وتكون الحكومة المركزیة وأفراد الشعب لا:الثقافة المحدودة(: ثلاث أنواع من الثقافة السیاسیة

وهي أن یشعر الأفراد انهم رعایا وتابعون  الثقافة التابعة(و )یعنیهن ما تتخذه من سیاسات 

ویؤثر من خلالها المواطنین في السیاسات الحكومة وی الثقافة المشاركة

بها وتزدهر هذه الثقافة في ظل الأنظمة الدیمقراطیة اللیبرالیة

الحریة الفردیة والدیمقراطیة تؤثر على السیاسة العامة، فالقیم المعروفة كالمساواة

فالحریة الفردیة في الدول الرأسمالیة أدت إلى توسیع دائرة النشاط الخاص بقدر الإمكان 

اختلافات في صنع السیاسة العامةوتباین الثقافات یؤدي إلى 

بریطانیا هناك قلة من المواطنین الذین یعارضون الملكیة الحكومیة عكس أمریكا التي فیها 

  .2قلة من المواطنین الذین یؤیدون الملكیة الحكومیة

من ناحیة أخرى تعتبر منظمات القطاع العام بطبیعتها وحدات سیاسیة من

فالصراع غالبا ما یحدث بین قسم شؤون ، ببساطة توجد فیها من خلال منازعات القوة

                                        

العولمة وأثرها على عملیة الإصلاح الدیمقراطي في الوطن العربي منذ "فوز نایف عمر ریحان 

ماجیستر في التخطیط والتنمیة السیاسیة، بكلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح الوطنیة نابلس 

1989(الرسمیة في صنع السیاسة العامة في الجزائر دور الفواعل غیر 

  .57ص )2010: سم العلوم السیاسیة، جامعة باتنةقالمقارنة، 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

المبحث الرابع

هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في تعزیز جودة الخدمة المحلیة وهي كالآتي

المطلب الأول 

حیث یعرف

والمعرفة التي تعطي شكل وجوهر العملیة السیاسیة فمجموع الأفكار والآراء والمعتقدات 

والمشاعر وهي مكونات ثقافتهم السیاسیة

ثلاث أنواع من الثقافة السیاسیة

یعنیهن ما تتخذه من سیاسات 

الثقافة المشاركة(و )للحكومة 

بها وتزدهر هذه الثقافة في ظل الأنظمة الدیمقراطیة اللیبرالیة

فالقیم المعروفة كالمساواة

فالحریة الفردیة في الدول الرأسمالیة أدت إلى توسیع دائرة النشاط الخاص بقدر الإمكان 

وتباین الثقافات یؤدي إلى 

بریطانیا هناك قلة من المواطنین الذین یعارضون الملكیة الحكومیة عكس أمریكا التي فیها 

قلة من المواطنین الذین یؤیدون الملكیة الحكومیة

من ناحیة أخرى تعتبر منظمات القطاع العام بطبیعتها وحدات سیاسیة من -

ببساطة توجد فیها من خلال منازعات القوة

                                                           
فوز نایف عمر ریحان  1

ماجیستر في التخطیط والتنمیة السیاسیة، بكلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح الوطنیة نابلس 
دور الفواعل غیر "ابتسام قرقاح،  2

المقارنة، ..السیاسات والحكومات
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والسیاسیین الذین یجدون لسبب أو لآخر 

بعض الأوقات یجعل  حیث أن هذا العمل في

، لقد أصبحت الظرف الاقتصادیة لها دور كبیر في التأثیر على السیاسة العامة

الأفراد والجماعات والشرائح  وذلك نتیجة التناقض والتعارض الحاصل بین مختلف

التعارض بین أصحاب المشاریع الكبیرة وبین 

أصحاب المشاریع الصغیرة وبین المنتجین والمستهلكین فالجهات التي لیست راضیة عما 

اشدة الحكومة للتدخل تحققه من عوائد في تعاملها في تعاملها مع الجهات التي تسعى إلى من

ول الغنیة سیاسات الإنفاق العام 

لتقریر الخدمات العامة لمواطنیها لذا لا تفرض علیهم الضرائب على عكس الدول الأخرى 

  .2رسوم مقابل خدماتو  التي یدفع المواطن فیها نسبة عالیة من دخله على شكل ضرائب

قتصاد وفي إطار البنیة الاقتصادیة تواجه المنظمات القطاع العام مشكلات أخرى فالا

یقوم إلى تمویل مشكوك فیها في الولایات والحكومات المحلیة 

وهي التي لا یسمح لها بان تطبع نقودها بنفسها ثم تقع في العجز وبصفة خاصة تكون 

   

معهد : ملكة العربیة السعودیةالم ،إدارة الجودة الكلیة في الحكومة
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والسیاسیین الذین یجدون لسبب أو لآخر ، للمؤسسة الملتزم برسالة المنظمة

حیث أن هذا العمل في، انه من الملائم سیاسیا قصر دور المنظمة

  .1مة العمل بكفاءة وفعالیةمن الصعب على أي منظ

   العوامل الاقتصادیة:المطلب الثاني

لقد أصبحت الظرف الاقتصادیة لها دور كبیر في التأثیر على السیاسة العامة

وذلك نتیجة التناقض والتعارض الحاصل بین مختلف

التعارض بین أصحاب المشاریع الكبیرة وبین فمثلا قد تكون ، سواء رسمیین أو غیر رسمیین

أصحاب المشاریع الصغیرة وبین المنتجین والمستهلكین فالجهات التي لیست راضیة عما 

تحققه من عوائد في تعاملها في تعاملها مع الجهات التي تسعى إلى من

ول الغنیة سیاسات الإنفاق العام فقلة الموارد الاقتصادیة ووفرتها تؤثر أن الد

لتقریر الخدمات العامة لمواطنیها لذا لا تفرض علیهم الضرائب على عكس الدول الأخرى 

التي یدفع المواطن فیها نسبة عالیة من دخله على شكل ضرائب

وفي إطار البنیة الاقتصادیة تواجه المنظمات القطاع العام مشكلات أخرى فالا

یقوم إلى تمویل مشكوك فیها في الولایات والحكومات المحلیة ، غیر المزدهر أو المتدهور

وهي التي لا یسمح لها بان تطبع نقودها بنفسها ثم تقع في العجز وبصفة خاصة تكون 

  .3في عوائد الضرائب متأثرة بالتغییرات السریعة

                                        

إدارة الجودة الكلیة في الحكومة، )عبد الرحمان احمد هیجان: تر(: ستیفن وكوهین ورنا لد وبراند

  .101-100، ص

  .58، صذكرالسابق المرجع 

  .101، ص ذكرالسابق المرجع الستیفن كوهین ورونالد وبراند، 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

للمؤسسة الملتزم برسالة المنظمةالموظفین 

انه من الملائم سیاسیا قصر دور المنظمة

من الصعب على أي منظ

المطلب الثاني

لقد أصبحت الظرف الاقتصادیة لها دور كبیر في التأثیر على السیاسة العامة

وذلك نتیجة التناقض والتعارض الحاصل بین مختلف، وصنعها

سواء رسمیین أو غیر رسمیین

أصحاب المشاریع الصغیرة وبین المنتجین والمستهلكین فالجهات التي لیست راضیة عما 

تحققه من عوائد في تعاملها في تعاملها مع الجهات التي تسعى إلى من

فقلة الموارد الاقتصادیة ووفرتها تؤثر أن الد، في مساعدتها

لتقریر الخدمات العامة لمواطنیها لذا لا تفرض علیهم الضرائب على عكس الدول الأخرى 

التي یدفع المواطن فیها نسبة عالیة من دخله على شكل ضرائب

وفي إطار البنیة الاقتصادیة تواجه المنظمات القطاع العام مشكلات أخرى فالا

غیر المزدهر أو المتدهور

وهي التي لا یسمح لها بان تطبع نقودها بنفسها ثم تقع في العجز وبصفة خاصة تكون 

متأثرة بالتغییرات السریعة

                                                           
ستیفن وكوهین ورنا لد وبراند 1

، ص1997الإدارة العامة، 
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العادات والتقالید والنظم الاجتماعیة والقیم السائدة في المجتمع التي تنعكس 

اتها تستدعي ضتناقو  على كیفیة صنع السیاسة العامة للدولة لان الصراعات الاجتماعیة

فالجزائر الیوم تشهد العدید من التحولات كمحاولة 

إذن فالبیئة الاجتماعیة للمنظمات تمثل جوا لتفاعل بین المنظمة والمجتمع حیث إن 

، أو عملائها أو زبائنها مهمة للغایة

وربما أن القبول ، وذلك انه إذا ما شعر الفرد بان المنظمة تسهم في أمنهم وسعادتهم

قد یقود إلى مساعدة تطوعیة وتعاون جمهور وبیئة 

خصبة لتنمیة الدعم والمساندة السیاسیة والمالیة ومن جانب آخر فان المعارضة الاجتماعیة 

الحالات الاجتماعیة  وذلك في بعض

لذلك فانه یجب على الدیرین ، ة فسحة ومرونة اكبر للإیجاد التغییر

الذین یسعون للتغییر أن یعوا البیئة الاجتماعیة للمنظمة ومحاولة تفهم تلك البیئة على إدراك 

المنهاجیة التي ساهمت فیها المدرسة السلوكیة والتي أدت إلى زیادة 

التركیز على مضمون السیاسة العامة من خلال الاهتمام المتزاید بالقوى والفواعل المختلفة 

طریقة مباشرة أو غیر مباشرة في صیرورة وتنفیذ الساسة العامة في ظل التزاید المستمر لهذه 

سعي المسیرین في إطار التنافس 
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  .العوامل الاجتماعیة:المطلب الثالث

العادات والتقالید والنظم الاجتماعیة والقیم السائدة في المجتمع التي تنعكس 

على كیفیة صنع السیاسة العامة للدولة لان الصراعات الاجتماعیة

فالجزائر الیوم تشهد العدید من التحولات كمحاولة ، تدخل الحكومة لإیجاد حلول للحد منها

  .1ئها حقوقهاالاهتمام بالمرأة وإعطا

إذن فالبیئة الاجتماعیة للمنظمات تمثل جوا لتفاعل بین المنظمة والمجتمع حیث إن 

أو عملائها أو زبائنها مهمة للغایة العلاقة التي تربط المنظمة مع جماعاتها ذات مصلحة

وذلك انه إذا ما شعر الفرد بان المنظمة تسهم في أمنهم وسعادتهم

قد یقود إلى مساعدة تطوعیة وتعاون جمهور وبیئة  الاجتماعي والحماس لعمل المنظمة

خصبة لتنمیة الدعم والمساندة السیاسیة والمالیة ومن جانب آخر فان المعارضة الاجتماعیة 

وذلك في بعض، من الممكن أن تعیق الرفاهیة وازدهار المنظمات

ة فسحة ومرونة اكبر للإیجاد التغییرالمساندة سوف تمنح قاد

الذین یسعون للتغییر أن یعوا البیئة الاجتماعیة للمنظمة ومحاولة تفهم تلك البیئة على إدراك 

  .2وموظفي المنظمة

   .امل العلمیة والتقنیةالعو :المطلب الرابع 

المنهاجیة التي ساهمت فیها المدرسة السلوكیة والتي أدت إلى زیادة و  التطورات العلمیة

التركیز على مضمون السیاسة العامة من خلال الاهتمام المتزاید بالقوى والفواعل المختلفة 

طریقة مباشرة أو غیر مباشرة في صیرورة وتنفیذ الساسة العامة في ظل التزاید المستمر لهذه 

سعي المسیرین في إطار التنافس و  ام بالتحلیل العلمي للمشاكل الواقعیةتزاید الاهتم

  

                                        

  .58، صذكرالسابق المرجع 

  .103-102ص ،ذكرالسابق المرجع ال، ستیفن كوهین ورونالد وبراند

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

المطلب الثالث

العادات والتقالید والنظم الاجتماعیة والقیم السائدة في المجتمع التي تنعكس وتشمل  

على كیفیة صنع السیاسة العامة للدولة لان الصراعات الاجتماعیة

تدخل الحكومة لإیجاد حلول للحد منها

الاهتمام بالمرأة وإعطا

إذن فالبیئة الاجتماعیة للمنظمات تمثل جوا لتفاعل بین المنظمة والمجتمع حیث إن 

العلاقة التي تربط المنظمة مع جماعاتها ذات مصلحة

وذلك انه إذا ما شعر الفرد بان المنظمة تسهم في أمنهم وسعادتهم

الاجتماعي والحماس لعمل المنظمة

خصبة لتنمیة الدعم والمساندة السیاسیة والمالیة ومن جانب آخر فان المعارضة الاجتماعیة 

من الممكن أن تعیق الرفاهیة وازدهار المنظمات

المساندة سوف تمنح قاد

الذین یسعون للتغییر أن یعوا البیئة الاجتماعیة للمنظمة ومحاولة تفهم تلك البیئة على إدراك 

وموظفي المنظمةو  قیم الإدارة

المطلب الرابع      

التطورات العلمیة

التركیز على مضمون السیاسة العامة من خلال الاهتمام المتزاید بالقوى والفواعل المختلفة 

طریقة مباشرة أو غیر مباشرة في صیرورة وتنفیذ الساسة العامة في ظل التزاید المستمر لهذه 

  . الفواعل

تزاید الاهتم -

  .لتفعیل الجهود

                                                           
مرجع الابتسام قرقاح،  1
ستیفن كوهین ورونالد وبراند2
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الذي دعا إلى ضرورة وضع منهجیة لصنع السیاسة العامة 

  .1وتحلیلها بهدف تحسین والرفع من مستوى الأداء الحكومي هذا من الناحیة

منظمة هي عبارة عن طبیعة التقنیة المستخدمة أو 

فالتغییر التقني یمیل إلى تسهیل التغییر التنظیمي 

   .آخر یهتم بالمعلومات والخدمات

  .الانتقال من الاقتصاد المحلي إلى الاقتصاد الكوني أو العالمي 

  .انهیار سیاسي لبعض الدول مثل الاتحاد السوفیتي وظهور جدیدة لدول جدیدة 

  .تحریر التجارة العالمیة وظهور تكتلات اقتصادیة بین الدول 

عالما جدید غیر الذي كانت تعیشه في السابق بل وحتى 

وهكذا ، على مستوى الدول اختفت دول وظهرت دول جدیدة والبقاء یكون للدولة الأصلح

  .للوحدات الإداریة الأصلح

هذا فان سمات العالم المعاصر السابق ذكرها كانحسار الموجة الاشتراكیة أمام 

السوفیتي والتطور التكنولوجي والفكري وثورة المعلومات وشبكة الاتصالات ففي كافة 

ا یفرض ضغوط وسیطرتها على الاقتصاد العالمي

تتماشى  لتقلیدیة الإدارة تفقد بریقها لا

مع سمات العالم المعاصر ومع سقوط الإمبراطوریة الإدارة التقلیدیة تظهر قیم جدیدة ومعاییر 

مذكرة لنیل شهادة الماجیستر في التنظیم الإداري 

مذكرة لنیل الماجیستر في التنظیم السیاسي 
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الذي دعا إلى ضرورة وضع منهجیة لصنع السیاسة العامة "هارولد لازویل "إسهامات

وتحلیلها بهدف تحسین والرفع من مستوى الأداء الحكومي هذا من الناحیة

منظمة هي عبارة عن طبیعة التقنیة المستخدمة أو أما من الناحیة البیئة التقنیة لل

فالتغییر التقني یمیل إلى تسهیل التغییر التنظیمي  من قبل المؤسسة أو المنظمة

  .2التقنیة الحدیثة ولیس إعاقته ذلك من خلال

   .العوامل الدولیة والعالمیة:المطلب الخامس

آخر یهتم بالمعلومات والخدماتانتقال المجتمع في ملامحه الصناعیة إلى مجتمع 

الانتقال من الاقتصاد المحلي إلى الاقتصاد الكوني أو العالمي 

  .انحسار الاشتراكیة أمام المد الرأسمالي

انهیار سیاسي لبعض الدول مثل الاتحاد السوفیتي وظهور جدیدة لدول جدیدة 

  .سیادة أسلوب حیاة عالمیة، ومع بروز نزاعات قومیة

تحریر التجارة العالمیة وظهور تكتلات اقتصادیة بین الدول 

عالما جدید غیر الذي كانت تعیشه في السابق بل وحتى  كما أن تعیش الإدارة الیوم

على مستوى الدول اختفت دول وظهرت دول جدیدة والبقاء یكون للدولة الأصلح

للوحدات الإداریة الأصلحویمكن القول أن البقاء للحكومات الأصلح والبقاء 

هذا فان سمات العالم المعاصر السابق ذكرها كانحسار الموجة الاشتراكیة أمام 

السوفیتي والتطور التكنولوجي والفكري وثورة المعلومات وشبكة الاتصالات ففي كافة 

وسیطرتها على الاقتصاد العالمي المجالات إضافة إلى التكتلات الاقتصادیة

لتقلیدیة الإدارة تفقد بریقها لاعلى الإدارة لكي یأخذ شكلا جدیدا مما یجعل المبادئ ا

مع سمات العالم المعاصر ومع سقوط الإمبراطوریة الإدارة التقلیدیة تظهر قیم جدیدة ومعاییر 

  .3حدیثة للعمل الإداري

                                        

مذكرة لنیل شهادة الماجیستر في التنظیم الإداري "(الفواعل السیاسیة ودورها في صنع السیاسة العامة في الجزائر 

  .47ص)2008- 2007والسیاسي، قسم العلوم السیاسیة، جامعة باتنة، 

  .103، صذكرالسابق المرجع الستیفن كوهین ورونالد وبراند، 

مذكرة لنیل الماجیستر في التنظیم السیاسي )"(دراسة حالة الجزائر (الأسالیب الحدیثة للتنمیة ومعوقات التطبیق 

  .35-34ص)2011والإداري، قسم العلوم السیاسیة، جامعة تیزي وزو، 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

إسهامات -

وتحلیلها بهدف تحسین والرفع من مستوى الأداء الحكومي هذا من الناحیة

أما من الناحیة البیئة التقنیة لل

من قبل المؤسسة أو المنظمة المنتجة

ولیس إعاقته ذلك من خلال

المطلب الخامس

انتقال المجتمع في ملامحه الصناعیة إلى مجتمع  - 

الانتقال من الاقتصاد المحلي إلى الاقتصاد الكوني أو العالمي  - 

انحسار الاشتراكیة أمام المد الرأسمالي - 

انهیار سیاسي لبعض الدول مثل الاتحاد السوفیتي وظهور جدیدة لدول جدیدة  - 

سیادة أسلوب حیاة عالمیة، ومع بروز نزاعات قومیة - 

تحریر التجارة العالمیة وظهور تكتلات اقتصادیة بین الدول  - 

كما أن تعیش الإدارة الیوم

على مستوى الدول اختفت دول وظهرت دول جدیدة والبقاء یكون للدولة الأصلح

ویمكن القول أن البقاء للحكومات الأصلح والبقاء 

هذا فان سمات العالم المعاصر السابق ذكرها كانحسار الموجة الاشتراكیة أمام  ومن

السوفیتي والتطور التكنولوجي والفكري وثورة المعلومات وشبكة الاتصالات ففي كافة 

المجالات إضافة إلى التكتلات الاقتصادیة

على الإدارة لكي یأخذ شكلا جدیدا مما یجعل المبادئ ا

مع سمات العالم المعاصر ومع سقوط الإمبراطوریة الإدارة التقلیدیة تظهر قیم جدیدة ومعاییر 

حدیثة للعمل الإداري

                                                           
الفواعل السیاسیة ودورها في صنع السیاسة العامة في الجزائر "ة ضمیري غزیز 1

والسیاسي، قسم العلوم السیاسیة، جامعة باتنة، 

ستیفن كوهین ورونالد وبراند،  2
الأسالیب الحدیثة للتنمیة ومعوقات التطبیق "رفیق مرسلي،  3

والإداري، قسم العلوم السیاسیة، جامعة تیزي وزو، 

  



  ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاھیمي للدراسة

المحلیة العامة في ظل عدد من التطورات بعیدة 

مسؤولیات محوریة و  المدى في البیئة الخارجیة التي فرضت علیها أن تستعد لتحمل ادوار

فالنظام العالمي الجدید قائم على مفاهیم 

الثورة على جمیع المفاهیم و  یف مع المتغیرات

 تعد إدارة الجودة في المؤسسات الحكومیة إدارة للجودة في كافة المؤسسات الحكومیة

وكذلك ، خاصة المحلیة هي المنوط بها أن تراقب الجودة وان تضع معاییر الخدمات المقدمة

الخدمات التي تقدمها كافة أنواع 

المؤسسات الأخرى سواء القطاع الخاص أو إدارة الحكومیة أو مؤسسات بشكل أخرى 

فمهمتها الأساسیة تتمثل في تكوین نظام قیاسي للأداء یسعى إلى 

    : هذا نستنتجومن كل 

الهدف  أنللدولة ،كما  الإداريللتنظیم 

غیر الرسمیة في التأثیر القوى  تعتبر منظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص من ابرز

تواجه الإدارة المحلیة كثیرا من حالات الخلل الوظیفي والمشكلات وكثیرا من التحدیات 

سبیل تبني منهجیة إدارة الاستجابة الفعلیة في 

    

ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاھیمي للدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  :واستنتاجات 

المحلیة العامة في ظل عدد من التطورات بعیدة یمكن القول أن حالیا تعیش الإدارة 

المدى في البیئة الخارجیة التي فرضت علیها أن تستعد لتحمل ادوار

فالنظام العالمي الجدید قائم على مفاهیم ، غیر تقلیدیة في إدارة حركة التنمیة الشاملة عموما

یف مع المتغیراتلا تتكو  التهدید بالزوال للإدارات التي لا تسایر

   .الاحتكار

تعد إدارة الجودة في المؤسسات الحكومیة إدارة للجودة في كافة المؤسسات الحكومیة

خاصة المحلیة هي المنوط بها أن تراقب الجودة وان تضع معاییر الخدمات المقدمة

الخدمات التي تقدمها كافة أنواع و  لكافة المنتجات إعداد المواصفات مسؤولیتها

المؤسسات الأخرى سواء القطاع الخاص أو إدارة الحكومیة أو مؤسسات بشكل أخرى 

فمهمتها الأساسیة تتمثل في تكوین نظام قیاسي للأداء یسعى إلى ، المجتمع المدني بأنواعه

ومن كل  المقدمة التحسین المستمر للخدمات

للتنظیم  الأساسیة الهیئاتتعتبر الجماعات المحلیة بمثابة 

 .الحاجات العامة في الغالب إشباع

تعتبر منظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص من ابرز

  .الخدماتفي السیاسات العامة وتقدیم 

تواجه الإدارة المحلیة كثیرا من حالات الخلل الوظیفي والمشكلات وكثیرا من التحدیات 

الاستجابة الفعلیة في لمؤثرة التي تقتضي منها التكیف والتلاؤم و 

  .التفاعل السلوكي مع المتطلبات المجتمعیة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

واستنتاجات  خلاصة

یمكن القول أن حالیا تعیش الإدارة 

المدى في البیئة الخارجیة التي فرضت علیها أن تستعد لتحمل ادوار

غیر تقلیدیة في إدارة حركة التنمیة الشاملة عموما

التهدید بالزوال للإدارات التي لا تسایر

الاحتكارو  كالاستقرار

تعد إدارة الجودة في المؤسسات الحكومیة إدارة للجودة في كافة المؤسسات الحكومیة

خاصة المحلیة هي المنوط بها أن تراقب الجودة وان تضع معاییر الخدمات المقدمة

مسؤولیتهاتقع على 

المؤسسات الأخرى سواء القطاع الخاص أو إدارة الحكومیة أو مؤسسات بشكل أخرى 

المجتمع المدني بأنواعه

التحسین المستمر للخدماتو  خدمة العملاء

تعتبر الجماعات المحلیة بمثابة  -

إشباعمن وجودها هو 

  

تعتبر منظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص من ابرز -

في السیاسات العامة وتقدیم 

تواجه الإدارة المحلیة كثیرا من حالات الخلل الوظیفي والمشكلات وكثیرا من التحدیات  -

لمؤثرة التي تقتضي منها التكیف والتلاؤم و ا

التفاعل السلوكي مع المتطلبات المجتمعیةالجودة و 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                          رسمیة في وغیر ــــــــــــ واقع تفعیل آلیات الفواعل الرسمیة
  عزیز جودة الخدمة المحلیة في الجزائر

الكثیر من الدول النامیة عامة والدول العربیة خاصة فشل ذریع في برامجها 

الجزائر كغیرها من الدول فهي و 

 الثقافیة، السیاسیة، التاریخیة، الاقتصادیة،

ع الكثیر من فئات المجتمع إلى توجیه الاتهام إلى الدولة بعدم 

كفاءتها وقدرتها على تحسین مستوى معیشة المواطنین وتحقیق التنمیة خاصة على المستوى 

المحلي، ولهذا بدأت الجزائر بانتهاج جملة من السیاسات والبرامج على كافة الأصعدة، بسن 

، وهذا من اجل تغییر البیئة )اسیة والانفتاح الاقتصادي 

  . للحصول على أداء فعال وجودة عالیة وكفاءة في الخدمات ورضا المواطن

الرسمیة في  وغیرلهذا سوف نحاول التعرف في هذا الفصل على دور الفواعل الرسمیة 

لفواعل في شراكات مع محاولة دخول هذه ا
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  : مقدمة الفصل الثاني

الكثیر من الدول النامیة عامة والدول العربیة خاصة فشل ذریع في برامجها 

و  التنمویة، على الرغم من الإصلاحات المتتالیة التنمویة،

الثقافیة، السیاسیة، التاریخیة، الاقتصادیة،(تعاني من تخلف كبیر على كل المستویات

ع الكثیر من فئات المجتمع إلى توجیه الاتهام إلى الدولة بعدم مما دف ....)

كفاءتها وقدرتها على تحسین مستوى معیشة المواطنین وتحقیق التنمیة خاصة على المستوى 

المحلي، ولهذا بدأت الجزائر بانتهاج جملة من السیاسات والبرامج على كافة الأصعدة، بسن 

اسیة والانفتاح الاقتصادي التعددیة السی(التشریعات والقوانین 

للحصول على أداء فعال وجودة عالیة وكفاءة في الخدمات ورضا المواطن

لهذا سوف نحاول التعرف في هذا الفصل على دور الفواعل الرسمیة 

محاولة دخول هذه او  تحسین الخدمة والوصول إلى التنمیة المستدامة،

  الحكومة للوصول إلى الأهداف المنشودة 

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

 

مقدمة الفصل الثاني

الكثیر من الدول النامیة عامة والدول العربیة خاصة فشل ذریع في برامجها  لقد عانت

التنمویة، على الرغم من الإصلاحات المتتالیة التنمویة،

تعاني من تخلف كبیر على كل المستویات

....).الاجتماعیة و 

كفاءتها وقدرتها على تحسین مستوى معیشة المواطنین وتحقیق التنمیة خاصة على المستوى 

المحلي، ولهذا بدأت الجزائر بانتهاج جملة من السیاسات والبرامج على كافة الأصعدة، بسن 

التشریعات والقوانین 

للحصول على أداء فعال وجودة عالیة وكفاءة في الخدمات ورضا المواطن

لهذا سوف نحاول التعرف في هذا الفصل على دور الفواعل الرسمیة 

تحسین الخدمة والوصول إلى التنمیة المستدامة،

الحكومة للوصول إلى الأهداف المنشودة 
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  .المحلي في الجزائر

، تطل على البحر الأبیض المتوسط

والنیجر  ،وتونس ومالي من الشرق مع لیبیا،

   . الغربي والمملكة المغربیة غربا 

ومابین ، فموقعها الاستراتیجي جعلها همزة وصل مابین إفریقیا وأوربا من جهة أخرى

تحتل الجزائر المرتبة الأولى من حیث 

تطل على البحر الأبیض ،  ) 2كلم

وتعرف الجزائر حسب موقعها الجغرافي أربع أنواع من التضاریس المتباینة من حیث 

تمتد ، وفي الشمال وعلى الامتداد ساحل المتوسط

ثم  ، وتحتوي على معظم الأراضي الزراعیة،

، الأطلس التلي والأطلس الصحراوي

تعرف بالهضاب العلیا تحتوي  منطقة شاسعة ومرتفعة

تجمع المیاه  متر40-لغیغ طش م

من المساحة الكلیة °/80وفي الجنوب الأطلس الصحراوي تمتد الصحراء إذ تمثل لوحدها 

العرق (منطقتین رملیتین  خللهاوسهول حجریة تت
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المحلي في الجزائرو  واقع التنظیم الإداري :المبحث الأول 

           التعریف بالجزائر : المطلب الأول

تطل على البحر الأبیض المتوسط، تقع الجزائر في شمال الغربي من القارة الإفریقیة

من الشرق مع لیبیا،بحي تشترك في الحدود  ،تتوسط تونس والمغرب

الغربي والمملكة المغربیة غربا  جنوبا وموریتانیا والصحراء الغربیة في الجنوب

فموقعها الاستراتیجي جعلها همزة وصل مابین إفریقیا وأوربا من جهة أخرى

تحتل الجزائر المرتبة الأولى من حیث و ، المغرب العربي والشرف الأوسط من جهة أخرى

كلم2381741(سشاعة المساحة بعد تقسیم السودان إذ تقدر ب

  ...2كلم1200المتوسط بمسافة 

  : طبوغرافیا الجزائر

وتعرف الجزائر حسب موقعها الجغرافي أربع أنواع من التضاریس المتباینة من حیث 

وفي الشمال وعلى الامتداد ساحل المتوسط، الشمال إلى الجنوبالامتداد والتتابع من 

، وتحتوي على معظم الأراضي الزراعیة،2كلم 190الى 80السهول ذات عرض متباین من 

الأطلس التلي والأطلس الصحراوي :جبلي یحتوي على عدة سلاسل جبلیة 

منطقة شاسعة ومرتفعةوالمرتفعات الاوراس إذ تحیط بدورها 

طش م:مثل )الشطوط(على أراضي شبه قاحلة وبحیرات مالحة 

وفي الجنوب الأطلس الصحراوي تمتد الصحراء إذ تمثل لوحدها 

وسهول حجریة تت، عدة هضاب صخریة تحتوي على

  .1)الكبیر والعرق القي الكبیر

                                        

  .8،صصادر عن المدیریة الشباب والریاضة والثقافة

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

المبحث الأول 

المطلب الأول

تقع الجزائر في شمال الغربي من القارة الإفریقیة

تتوسط تونس والمغرب

جنوبا وموریتانیا والصحراء الغربیة في الجنوب

فموقعها الاستراتیجي جعلها همزة وصل مابین إفریقیا وأوربا من جهة أخرى

المغرب العربي والشرف الأوسط من جهة أخرى

سشاعة المساحة بعد تقسیم السودان إذ تقدر ب

المتوسط بمسافة 

طبوغرافیا الجزائر )1

وتعرف الجزائر حسب موقعها الجغرافي أربع أنواع من التضاریس المتباینة من حیث 

الامتداد والتتابع من 

السهول ذات عرض متباین من 

 یأتي بعدها حزام

والمرتفعات الاوراس إذ تحیط بدورها 

على أراضي شبه قاحلة وبحیرات مالحة 

  .السطحیة

وفي الجنوب الأطلس الصحراوي تمتد الصحراء إذ تمثل لوحدها 

تحتوي على، للجزائر

الكبیر والعرق القي الكبیر

                                                           
صادر عن المدیریة الشباب والریاضة والثقافة:دلیل الشباب  1
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إن عملیة بین التقسیم الإداري للدولة وعملیة التنمیة المحلیة وثیقة لان التقسیم الإداري 

تواجد هیاكل الإداریة تسمح له بتعزیز 

ویضمن ممارسة ، ومواطنیها على المستوى كامل إقلیمها

الحقوق السیاسیة للمجموعة الوطنیة على المستویات المحلیة للمشاركة في اتخاذ القرارات 

  :وتتمثل هذه المعاییر أساسا في 

  .بین مختلف التجمعات السكانیة 

  .التكامل في البنى الاقتصادیة والاجتماعیة التي تتمتع بها الجماعات المحلیة 

   .قابلیتها للتنمیة المستقلة والمتوازنة في معزل عن السلطة المركزیة

أو غیر اقتصادیة سواء أكانت هذه التوازنات اقتصادیة 

وبحث التجمعات السكانیة على التكیف مع الإداریة أهمیة التقسیم الإداري بالنسبة لعملیة 

حیث یتم بموجبه تلقائیا إعادة ، التنمیة المحلیة في آثاره على المحیط الاقتصادي والاجتماعي

 یجعل التأثیر بشكل، الدیموغرافیة والاقتصادیة لمنطقة معینة

مباشرا على التوازنات الاجتماعیة والقبائلیة الجدیدة للحفاظ على مصالحها التقلیدیة في 

مناطقها الأصلیة وتكوین مصالح جدیدة في هذه المراكز ومن جهتها تقوم الدولة بتعزیز 

ركیبتها نظرا لما تعرفه ت، هیاكلها الإداریة وأجهزتها السیاسیة بالقرب من التجمعات السكانیة

نظرا لحجم معاملاتها  البشریة من تحولات عدیدة تقتضي التعامل معها بشكل مختلف

وهو ما من شانه السماح للدولة المركزیة بالتحكم إداریا في كامل الإقلیم 

-1995دراسة تحلیلیة للوضعیة المالیة في الفترة الممتدة 

الماجیستر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص في التنظیم السیاسي والإداري، قسم العلوم 
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  الإقلیمي للجزائرو  التقسیم الإداري :المطلب الثاني

إن عملیة بین التقسیم الإداري للدولة وعملیة التنمیة المحلیة وثیقة لان التقسیم الإداري 

تسمح له بتعزیز ، محددة سلفا، یفترض فیه مراعاة معاییر موضوعیة

ومواطنیها على المستوى كامل إقلیمها والتكفل بالشؤون العامة للدولة

الحقوق السیاسیة للمجموعة الوطنیة على المستویات المحلیة للمشاركة في اتخاذ القرارات 

وتتمثل هذه المعاییر أساسا في ، المتعلقة بعملیات التنمیة المحلیة

بین مختلف التجمعات السكانیة :الجغرافي والاجتماعي 

التكامل في البنى الاقتصادیة والاجتماعیة التي تتمتع بها الجماعات المحلیة 

قابلیتها للتنمیة المستقلة والمتوازنة في معزل عن السلطة المركزیة

سواء أكانت هذه التوازنات اقتصادیة  ،قوتكمن القائمة في هذه المناط

وبحث التجمعات السكانیة على التكیف مع الإداریة أهمیة التقسیم الإداري بالنسبة لعملیة 

التنمیة المحلیة في آثاره على المحیط الاقتصادي والاجتماعي

الدیموغرافیة والاقتصادیة لمنطقة معینةو  توزیع الإمكانات الجغرافیة

مباشرا على التوازنات الاجتماعیة والقبائلیة الجدیدة للحفاظ على مصالحها التقلیدیة في 

مناطقها الأصلیة وتكوین مصالح جدیدة في هذه المراكز ومن جهتها تقوم الدولة بتعزیز 

هیاكلها الإداریة وأجهزتها السیاسیة بالقرب من التجمعات السكانیة

البشریة من تحولات عدیدة تقتضي التعامل معها بشكل مختلف

وهو ما من شانه السماح للدولة المركزیة بالتحكم إداریا في كامل الإقلیم 

1.   

                                        

دراسة تحلیلیة للوضعیة المالیة في الفترة الممتدة –المحلیة للبلدیات الجزائریة من خلال التنمیة "عبد الرحمان صدیني، 

الماجیستر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص في التنظیم السیاسي والإداري، قسم العلوم  شهادة

  .44-43ص)2009:السیاسیة، جامعة الجزائر 

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

المطلب الثاني

إن عملیة بین التقسیم الإداري للدولة وعملیة التنمیة المحلیة وثیقة لان التقسیم الإداري 

یفترض فیه مراعاة معاییر موضوعیة

والتكفل بالشؤون العامة للدولة

الحقوق السیاسیة للمجموعة الوطنیة على المستویات المحلیة للمشاركة في اتخاذ القرارات 

المتعلقة بعملیات التنمیة المحلیة

الجغرافي والاجتماعي التقارب  .1

التكامل في البنى الاقتصادیة والاجتماعیة التي تتمتع بها الجماعات المحلیة  .2

قابلیتها للتنمیة المستقلة والمتوازنة في معزل عن السلطة المركزیة .3

وتكمن القائمة في هذه المناط

وبحث التجمعات السكانیة على التكیف مع الإداریة أهمیة التقسیم الإداري بالنسبة لعملیة 

التنمیة المحلیة في آثاره على المحیط الاقتصادي والاجتماعي

توزیع الإمكانات الجغرافیة

مباشرا على التوازنات الاجتماعیة والقبائلیة الجدیدة للحفاظ على مصالحها التقلیدیة في 

مناطقها الأصلیة وتكوین مصالح جدیدة في هذه المراكز ومن جهتها تقوم الدولة بتعزیز 

هیاكلها الإداریة وأجهزتها السیاسیة بالقرب من التجمعات السكانیة

البشریة من تحولات عدیدة تقتضي التعامل معها بشكل مختلف

وهو ما من شانه السماح للدولة المركزیة بالتحكم إداریا في كامل الإقلیم  ،الاقتصادیة

1الجغرافي للدولة 

                                                           
عبد الرحمان صدیني، 1

شهادة مذكرة لنیل(،"-1999

السیاسیة، جامعة الجزائر 
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ت ولهذا الغرض فان عامل التحكم شكل الانشغال الرئیسي للدولة المركزیة في عملیا

طیر إداري أكثر تواجدا وملائمة وهو ما اقتضى 

وعدم التركیز عبر الأقالیم  إعادة النظر باستمرار في توزیع الهیاكل الإداریة اللامركزیة

للتقسیم الإداري للاقلیمها الجغرافي فقد 

بلدیة في الجزائر ولم یكن لها أي تجانس سوى 

صدر المرسوم المتعلق بإعادة تنظیم الحدود 

حو متوسط عدد بقدر وتم تجمیعها ن

  .1ولایة 15أما بالنسبة لعدد الولایات فكانت 

بحیث ، رسمیا المكان الهام للبلدیة في تنظیم الدولة

والإداریة والاقتصادیة الاجتماعیة 

اكبر نتیجة ایجابیة تحققها السلطات 

المركزیة على المستوى الإداري الشيء الذي جعلها تفكر جدیة في تجسید تلك الأفكار 

التحریر  المذهبیة التي خصت مؤسسة البلدیة منذ صدور میثاق طرابلس ثم نصوص جبهة

ذات أولویة  الوطني التي جعلت من إصلاح البلدیة هي قضیة ذات أولویة وأعلنت أنها

وأعلنت أن مؤسسة تحتل المكان الأول من الأهمیة، ولقد كان الإجراء تخفیض البلدیات 

بحیث أدى إلى التخفیض بصورة محسوسة 

،وفي سنة 2بشریا أكثر نفعا و  

بعد ظهور ، بلدیة691بلدیة حي أصبح عددها 

وبقیت الخارطة ، الحدودیةو  حاجة ملحة لتأطیر بعض المناطق إداریا في المنطقة الجنوبیة

حیث قامت السلطات العامة بتنظیم الجماعات 

 :الجزائر ،مجلة الباحث،"ومفارقات التنمیة المحلیة في الجزائر 
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ولهذا الغرض فان عامل التحكم شكل الانشغال الرئیسي للدولة المركزیة في عملیا

طیر إداري أكثر تواجدا وملائمة وهو ما اقتضى ألتحكم فیها إلا بتاوبما أن  

إعادة النظر باستمرار في توزیع الهیاكل الإداریة اللامركزیة

  .شاراوالتي ما فتئت تتزاید عددا وانت

للتقسیم الإداري للاقلیمها الجغرافي فقد عرفت الجزائر منذ الاستقلال عدة عملیات 

بلدیة في الجزائر ولم یكن لها أي تجانس سوى )1535(اصطنعت السلطات الفرنسیة المحتلة 

صدر المرسوم المتعلق بإعادة تنظیم الحدود  1963وفي سنة , خدمة المصالح الفرنسیة

وتم تجمیعها ن 676بحیث أدى إلى تخفیض عددها  الإقلیمیة للبلدیات

أما بالنسبة لعدد الولایات فكانت ، الف ساكن في البلدیة الواحدة

رسمیا المكان الهام للبلدیة في تنظیم الدولة 1963سبتمبر 10وكرس الدستور 

والإداریة والاقتصادیة الاجتماعیة  المجموعة الإقلیمیة"على أن )09(نصت المادة التاسعة 

اكبر نتیجة ایجابیة تحققها السلطات 1963،وقد كان التقسیم لسنة "القاعدة هي البلدیة 

المركزیة على المستوى الإداري الشيء الذي جعلها تفكر جدیة في تجسید تلك الأفكار 

المذهبیة التي خصت مؤسسة البلدیة منذ صدور میثاق طرابلس ثم نصوص جبهة

الوطني التي جعلت من إصلاح البلدیة هي قضیة ذات أولویة وأعلنت أنها

وأعلنت أن مؤسسة تحتل المكان الأول من الأهمیة، ولقد كان الإجراء تخفیض البلدیات 

بحیث أدى إلى التخفیض بصورة محسوسة ، جدا ایجابي أثربلدیة  676وتجمیعها في حدود 

 وأقامت لها أساسا مالیا عباء البلدیاتمن أعباء تسییر أ

بلدیة حي أصبح عددها )15(عرف عدد البلدیات ارتفاعا طفیفا 

حاجة ملحة لتأطیر بعض المناطق إداریا في المنطقة الجنوبیة

حیث قامت السلطات العامة بتنظیم الجماعات 1974للجزائر على حالها إلى غایة 

                                        

  .45، صالمرجعنفس ان صدیني، 

ومفارقات التنمیة المحلیة في الجزائر  الإقلیمیةالجماعات "مصطفى شریف،، و الدین بن شعیب

162-163 .  
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ولهذا الغرض فان عامل التحكم شكل الانشغال الرئیسي للدولة المركزیة في عملیا

 ،التقسیم الإداري

إعادة النظر باستمرار في توزیع الهیاكل الإداریة اللامركزیة

والتي ما فتئت تتزاید عددا وانت، المحلیة

عرفت الجزائر منذ الاستقلال عدة عملیات 

اصطنعت السلطات الفرنسیة المحتلة 

خدمة المصالح الفرنسیة

الإقلیمیة للبلدیات

الف ساكن في البلدیة الواحدة18

وكرس الدستور 

نصت المادة التاسعة 

القاعدة هي البلدیة 

المركزیة على المستوى الإداري الشيء الذي جعلها تفكر جدیة في تجسید تلك الأفكار 

المذهبیة التي خصت مؤسسة البلدیة منذ صدور میثاق طرابلس ثم نصوص جبهة

الوطني التي جعلت من إصلاح البلدیة هي قضیة ذات أولویة وأعلنت أنها

وأعلنت أن مؤسسة تحتل المكان الأول من الأهمیة، ولقد كان الإجراء تخفیض البلدیات 

وتجمیعها في حدود 

من أعباء تسییر أ

عرف عدد البلدیات ارتفاعا طفیفا 1971

حاجة ملحة لتأطیر بعض المناطق إداریا في المنطقة الجنوبیة

للجزائر على حالها إلى غایة  الإداریة

                                                           
ان صدیني، عبد الرحم 1

الدین بن شعیب نصر 2

162ص.10،2012العدد
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والدوائر  ولایة فقط15(نقص عدد الولایات التي كانت 

الواحدة،وهي متوسطات  بلدیة في الولایة

تشیر لثقل الهیاكل الإداریة وتمركزها للتخفیف من مركزة عملیة تسییر الشؤون المحلیة قامت 

السلطات المركزیة بإعادة تقسیم للإقلیم إداریا حیث تم الاحتفاظ بعدد البلدیات 

في )ئرة دا160(لیصل عددها إلى 

   .2ولایة31أما الولایات فارتفع عددها إلى 

تمثل في ، ویتمیز هذا التقسیم الجدید بتزامنه مع سیاق اقتصادي وسیاسي مختلف

التحسن الذي أصبحت تعرفه مداخیل الجبایة النفطیة مع مطلع السبعینات والشروع في حركة 

جاء في الأساس استجابة ، مما سبق أن التوسیع في عدد الهیئات الإداریة المحلیة

لحاجة مركزیة اعتقادا من السلطة المركزیة بإعادة التنظیم الإداري لیسمح بتحكم اكبر في 

رعة في معالجة ضغط الطلب الاجتماعي وفي الأقالیم الجغرافیة المختلفة وخاصة ضمان الس

الأخرى كالتهیئة العمرانیة والاحتیاجات 

لم تؤخذ ، الاقتصادیة المحلیة إضافة إلى خصوصیات التركیبة الاجتماعیة للجماعات المحلیة

اسي السیاسیة البحتة واستخدام شعار سی

الإداریة  والذي لم یتمثل في الواقع سوى في تقریب المرافق

قام بإضافة جملة من  "1984"ثم جاء التقسیم الإداري لسنة 

وعدد ولایة 48الى 31فارتفع عدد الولایات من 

غیر أن التقسیم الإداري الجدید افرز 

مذكرة لنیل شهادة (،"–دراسة حالة جیجل –على تنمیة الإدارة المحلیة في الجزائر 

  .122ص)2012-2010:3الماجیستر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص رسم السیاسات، جامعة الجزائر
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نقص عدد الولایات التي كانت  بعد أن لاحظت المحلیة بطریقة مختلفة

  .1)بلدیة691دائرة مقارنة بعدد البلدیات التي 

بلدیة في الولایة)46(دوائر وستة أربعون )06(أي متوسط ستة 

تشیر لثقل الهیاكل الإداریة وتمركزها للتخفیف من مركزة عملیة تسییر الشؤون المحلیة قامت 

السلطات المركزیة بإعادة تقسیم للإقلیم إداریا حیث تم الاحتفاظ بعدد البلدیات 

لیصل عددها إلى  ،وزیادة عدد الدوائر بوصفها هیئة عدم تركیزیة

أما الولایات فارتفع عددها إلى ، دائرة230(المرحلة الأولى ثم ارتفع لیصل إلى

ویتمیز هذا التقسیم الجدید بتزامنه مع سیاق اقتصادي وسیاسي مختلف

التحسن الذي أصبحت تعرفه مداخیل الجبایة النفطیة مع مطلع السبعینات والشروع في حركة 

   .مع اعتماد خطاب سیاسي اشتراكي

مما سبق أن التوسیع في عدد الهیئات الإداریة المحلیة

لحاجة مركزیة اعتقادا من السلطة المركزیة بإعادة التنظیم الإداري لیسمح بتحكم اكبر في 

ضغط الطلب الاجتماعي وفي الأقالیم الجغرافیة المختلفة وخاصة ضمان الس

الأخرى كالتهیئة العمرانیة والاحتیاجات  لكن الاعتبارات ،هذا الطلب والاستجابة له

الاقتصادیة المحلیة إضافة إلى خصوصیات التركیبة الاجتماعیة للجماعات المحلیة

السیاسیة البحتة واستخدام شعار سیو  حیث تم ترجیح الاعتبارات الإداریة

والذي لم یتمثل في الواقع سوى في تقریب المرافق"تقریب الإدارة من المواطن 

ثم جاء التقسیم الإداري لسنة ، من التجمعات السكانیة لا غیر

فارتفع عدد الولایات من ، الموجودة الولایات وعدد من البلدیات إلى تلك

غیر أن التقسیم الإداري الجدید افرز ، بلدیة جدیدة837اي إضافة 1541الى 704

  :العدید من السلبیات نذكر منها 

                                        

  .55ص ،ذكرالسابق المرجع العبد الرحمان صدیني، 

على تنمیة الإدارة المحلیة في الجزائر تأثیر إدارة الموارد البشریة 

الماجیستر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص رسم السیاسات، جامعة الجزائر

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

المحلیة بطریقة مختلفة

دائرة مقارنة بعدد البلدیات التي 91

أي متوسط ستة 

تشیر لثقل الهیاكل الإداریة وتمركزها للتخفیف من مركزة عملیة تسییر الشؤون المحلیة قامت 

السلطات المركزیة بإعادة تقسیم للإقلیم إداریا حیث تم الاحتفاظ بعدد البلدیات 

،وزیادة عدد الدوائر بوصفها هیئة عدم تركیزیة)بلدیة691(

المرحلة الأولى ثم ارتفع لیصل إلى

ویتمیز هذا التقسیم الجدید بتزامنه مع سیاق اقتصادي وسیاسي مختلف

التحسن الذي أصبحت تعرفه مداخیل الجبایة النفطیة مع مطلع السبعینات والشروع في حركة 

مع اعتماد خطاب سیاسي اشتراكي تصنیع واسعة

مما سبق أن التوسیع في عدد الهیئات الإداریة المحلیة 

لحاجة مركزیة اعتقادا من السلطة المركزیة بإعادة التنظیم الإداري لیسمح بتحكم اكبر في 

ضغط الطلب الاجتماعي وفي الأقالیم الجغرافیة المختلفة وخاصة ضمان الس

هذا الطلب والاستجابة له

الاقتصادیة المحلیة إضافة إلى خصوصیات التركیبة الاجتماعیة للجماعات المحلیة

حیث تم ترجیح الاعتبارات الإداریة، بعین الاعتبار

تقریب الإدارة من المواطن "مفاده 

من التجمعات السكانیة لا غیر

الولایات وعدد من البلدیات إلى تلك

704البلدیات من 

العدید من السلبیات نذكر منها 

                                                           
عبد الرحمان صدیني،  1
تأثیر إدارة الموارد البشریة "نوال بوكعباش،  2

الماجیستر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص رسم السیاسات، جامعة الجزائر
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عدیمة الدخل لا ترتكز على أي حیاة اقتصادیة أو 

  .بلدیة اصطناعیة تحتاج إلى توظیف جدید 

زیادة عدد الموظفین الذي استلزم مضاعفة میزانیات التسییر دون أي مورد مالي لتغطیة 

والذي أدى إلى انخفاض 1986الانخفاض الحاد للأسعار البترول الذي شاهدته سنة 

لمساعدات المخصصة من طرف الدولة 

ولایة 31بلدیة و704حیث أن الحصیلة التي كانت تتوزع على 

،فقد كان 1984المزمن للإدارة المحلیة إلى التقسیم الإقلیمي لسنة 

 ومحاولة من بعض البلدیات، تشتیت الوسائل البشریة والمالیة للجماعات المحلیة

والتي فشلت في إقامة مشاریع تنمویة 

من البلدیات ضمن الأكثر فقرا منبثقة عن هذا 

ن الواقع السلبي الذي یمكن أن تحدثه مراجعة الإطار الإقلیمي للبلاد دون الاعتماد 

ویمكن أن یؤدي إلى نتائج عكسیة 

فلا مجال في مثل هذه العملیة ، 

مذكرة لنیل الماجیستر )"(2002-1997(دراسة حالة تسیمسیلت 

  .92-90ص)2002:في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة،تخصص تنظیم السیاسي والإداري،قسم العلوم السیاسیة، جامعة الجزائر 
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عدیمة الدخل لا ترتكز على أي حیاة اقتصادیة أو  ازدیاد في عدد البلدیات القرویة قدیمة

  .)البلدیات العاجزة ریفیة

بلدیة اصطناعیة تحتاج إلى توظیف جدید 600ظهور أكثر من 

زیادة عدد الموظفین الذي استلزم مضاعفة میزانیات التسییر دون أي مورد مالي لتغطیة 

الانخفاض الحاد للأسعار البترول الذي شاهدته سنة 

لمساعدات المخصصة من طرف الدولة انعكس سلبا على ا %45,8عائدات الجبائیة إلى 

  .1للجماعات المحلیة

حیث أن الحصیلة التي كانت تتوزع على ، تشتیت الحصیلة الجبایة

  .ولایة  48بلدیة و 1541أصبحت تتشارك فیها 

المزمن للإدارة المحلیة إلى التقسیم الإقلیمي لسنة  وبهذا ینسب الضعف

تشتیت الوسائل البشریة والمالیة للجماعات المحلیة

والتي فشلت في إقامة مشاریع تنمویة ، الولایات للتخلص من المناطق الفقیرة التابعة لها

من البلدیات ضمن الأكثر فقرا منبثقة عن هذا %85وتشیر الخریطة الاجتماعیة للجزائر 

ن الواقع السلبي الذي یمكن أن تحدثه مراجعة الإطار الإقلیمي للبلاد دون الاعتماد 

ویمكن أن یؤدي إلى نتائج عكسیة ، على مقاییس ومؤشرات عملیة واقتصادیة واضحة

، باللامركزیة كموطن قوة إلى عامل ضعف وتفتت

   .لیةالذهنیات المح

                                        

  .165-164ص ،ذكرالسابق المرجع ال مصطفى شریف،، 

دراسة حالة تسیمسیلت –المحلیة ودورها في تحقیق التنمیة الشاملة المجالس 

في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة،تخصص تنظیم السیاسي والإداري،قسم العلوم السیاسیة، جامعة الجزائر 

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

ازدیاد في عدد البلدیات القرویة قدیمة -

البلدیات العاجزة ریفیة2/3ثلثي (مالیة 

ظهور أكثر من  -

زیادة عدد الموظفین الذي استلزم مضاعفة میزانیات التسییر دون أي مورد مالي لتغطیة  -

  .ذلك

الانخفاض الحاد للأسعار البترول الذي شاهدته سنة  -

عائدات الجبائیة إلى 

للجماعات المحلیة

تشتیت الحصیلة الجبایة -

أصبحت تتشارك فیها 

وبهذا ینسب الضعف

تشتیت الوسائل البشریة والمالیة للجماعات المحلیة عبارة عن

الولایات للتخلص من المناطق الفقیرة التابعة لها

  .2ناجحة بها

وتشیر الخریطة الاجتماعیة للجزائر 

  .التقسیم

ن الواقع السلبي الذي یمكن أن تحدثه مراجعة الإطار الإقلیمي للبلاد دون الاعتماد إ

على مقاییس ومؤشرات عملیة واقتصادیة واضحة

باللامركزیة كموطن قوة إلى عامل ضعف وتفتت ویتحرف

الذهنیات المحو  للنزعة الذاتیة

                                                           

، مصطفى بن شعیب 1 
المجالس "محمد صافو، 2

في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة،تخصص تنظیم السیاسي والإداري،قسم العلوم السیاسیة، جامعة الجزائر 
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وعند دراسة خریطة الجزائر یبرز تفاوتا كبیرا بین مختلف بلدیات 

إذ یكشف الواقع عن بلدیات لا ترقى لان تكون مجرد مداشر وبیوت 

ولا یختلف ، مقومات التهیئة العمرانیة وتفتقر للأبسط شروط الحیاة

، عنه الولایات فهناك خللا واضحا في التوازن لصالح المناطق والولایات الساحلیة

الولایات تبعد عنها بكثیر في حین هناك ولایات 

لجنة إصلاح "أسندت مهمته إلى 

وطالعتنا الصحف ، وفي الآونة الأخیرة كثر الحدیث عن تقسیم إداري جدید للجزائر

لخلق ولایات جدیدة أو ترقیة دوائر ولایات منتدبة إلى كمرحلة 

الملقاة خلال  وهو ما أكده رئیس الجمهوریة في كلمته

فعلاوة على كل التحسینات " 2008

المنتظرة من هذه الإصلاحات ستتجسد إعادة التنظیم الإقلیمي في تعیین ولاة منتدبین على 

وذلك من اجل التحكم  ،ة من حیث طابعها، وصعوبة تسییرها

لمسافات بین مراكز القرار والفضاء الإقلیمي المعني 

ورغم تحضیر وزارة الداخلیة والجماعات الحلیة لمشروع في هذا الاتجاه إلا انه لم یرى 

بعیدا  على مدى استجابته لضرورات التنمیة

 فلا ینبغي تشریع قوانین أو وضع تنظیم

   

في القانون، تخصص تحولات الدولة،قسم  مذكرة لنیل الماجستر
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وعند دراسة خریطة الجزائر یبرز تفاوتا كبیرا بین مختلف بلدیات  وعلى سبیل المثال

إذ یكشف الواقع عن بلدیات لا ترقى لان تكون مجرد مداشر وبیوت ، وولایات الوطن الواحد

مقومات التهیئة العمرانیة وتفتقر للأبسط شروط الحیاة متناثرة تنعدم فیها أدنى

عنه الولایات فهناك خللا واضحا في التوازن لصالح المناطق والولایات الساحلیة

الولایات تبعد عنها بكثیر في حین هناك ولایات  وفوق كل هذا هناك بلدیات تابعة إداریا

أسندت مهمته إلى ، وتسیر الجزائر حالیا نحو تنظیم جدید للبلاد

  

وفي الآونة الأخیرة كثر الحدیث عن تقسیم إداري جدید للجزائر

لخلق ولایات جدیدة أو ترقیة دوائر ولایات منتدبة إلى كمرحلة ، مرارا عن مشاریع للحكومة

وهو ما أكده رئیس الجمهوریة في كلمته، انتقالیة لترقیتها إلى ولایات جدیدة

2008جویلیة 26مجالس الشعبیة البلدیة یوم 

المنتظرة من هذه الإصلاحات ستتجسد إعادة التنظیم الإقلیمي في تعیین ولاة منتدبین على 

ة من حیث طابعها، وصعوبة تسییرهامقاطعات اعتبرت هام

لمسافات بین مراكز القرار والفضاء الإقلیمي المعني وتقریب ا، الأفضل في الواقع المیداني

  .من اجل تحقیق تسییر جواري أفضل 

ورغم تحضیر وزارة الداخلیة والجماعات الحلیة لمشروع في هذا الاتجاه إلا انه لم یرى 

   .وتأثیراته المتعددة الجوانب، ونظرا لحساسیته

على مدى استجابته لضرورات التنمیةومن هذا فان نجاح أي تنظیم إداري یتوقف 

فلا ینبغي تشریع قوانین أو وضع تنظیم، عن المؤثرات السیاسیة المحدودة زمانا ومكانا

  .1بل لابد من رؤیة واقعیة مستقبلیة

                                        

مذكرة لنیل الماجستر(،"' یلة وافاق حص'آفاق اللامركزیة في الجزائر 

  .150-149ص)2013-2012:الحقوق، جامعة مولود معمري تیزي وزو 

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

وعلى سبیل المثال

وولایات الوطن الواحد

متناثرة تنعدم فیها أدنى

عنه الولایات فهناك خللا واضحا في التوازن لصالح المناطق والولایات الساحلیةالأمر 

وفوق كل هذا هناك بلدیات تابعة إداریا

وتسیر الجزائر حالیا نحو تنظیم جدید للبلاد، مجاورة لها

  ."هیاكل الدولة 

وفي الآونة الأخیرة كثر الحدیث عن تقسیم إداري جدید للجزائر

مرارا عن مشاریع للحكومة

انتقالیة لترقیتها إلى ولایات جدیدة

مجالس الشعبیة البلدیة یوم افتتاح لقاء ال

المنتظرة من هذه الإصلاحات ستتجسد إعادة التنظیم الإقلیمي في تعیین ولاة منتدبین على 

مقاطعات اعتبرت هام رأس

الأفضل في الواقع المیداني

من اجل تحقیق تسییر جواري أفضل 

ورغم تحضیر وزارة الداخلیة والجماعات الحلیة لمشروع في هذا الاتجاه إلا انه لم یرى 

ونظرا لحساسیته، النور الآن

ومن هذا فان نجاح أي تنظیم إداري یتوقف 

عن المؤثرات السیاسیة المحدودة زمانا ومكانا

بل لابد من رؤیة واقعیة مستقبلیة، ضغط الحالة

                                                           
آفاق اللامركزیة في الجزائر "احمد سي یوسف،  1

الحقوق، جامعة مولود معمري تیزي وزو 
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  في الجزائر والتسییر العمومي الجدید

في الجزائر عن غیره من الأنظمة الحاكمة في العالم العربي من 

حیث نزعته الاستبدادیة والتسلطیة ورغبته في الاستمرار وخوفه من التفاعل الحر للمجتمع 

من ضعف وتدهور في  والأداء الدیمقراطي لشان السیاسي مع ما یمیز الأنظمة كذلك

ث أن المجموعات المحلیة في الجزائر كانت وسیلة لتدعیم ركائز النظام الاشتراكي 

التسییر الاشتراكي  لذلك لم یتردد المشرع في إعطاء الأولیة لطرق

استفادة جمیع الأفراد من خدمات 

 ...)والسكن ، النقل(ن البلدیة والولایة تضمن مختلف الخدمات 

ام وتشجع فكرة ومن هذا فرض أسلوب النظام الاشتراكي أي أن تركز على القطاع الع

المقاولات وصولا للهدف الكبیر ألا وسیطرة الدولة 

  .وهو ما أدى إلى اتساع وظائف الدولة

واستنادا على ذلك یمكن القول أن الإدارة الحكومیة في هذه المرحلة ونظرا لاعتبارها 

فان شرعیتها في هذا المجال ثابتة واضحة 

ن أن ینافسها القطاع الخاص ولا 

بدایة الثمانینات ظهر اتجاهان في الآراء حول القضایا متعلقة 

  :2في الجزائر وهما 

محافظ ویرى أن الدولة لتي قادت عملیة التنمیة وحققت مكاسب 

وامتیازات معتبرة ودعمت سلطتها على المجتمع ولن تسمح بأي تغییرات جذریة تمس 

   .سیطرتها على الاقتصاد الوطني وستتمسك بالاشتراكیة لحمایة ذلك

  .04د،د،ن،د،س،ن،ص

الماجیستر في العلوم السیاسة والعلاقات الدولیة،فرع 

50.  

ــــــــــــ واقع تفعیل آلیات الفواعل الرسمیةفصل الثاني ـــــــــــــــــــــ
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في الجزائر والتسییر العمومي الجدید المحلیة أزمة الخدمة :المطلب الثالث

في الجزائر عن غیره من الأنظمة الحاكمة في العالم العربي من  ختلف نظام الحكم

حیث نزعته الاستبدادیة والتسلطیة ورغبته في الاستمرار وخوفه من التفاعل الحر للمجتمع 

والأداء الدیمقراطي لشان السیاسي مع ما یمیز الأنظمة كذلك

  .1مجالات التنمیة رغم الإمكانیات المتاحة

ث أن المجموعات المحلیة في الجزائر كانت وسیلة لتدعیم ركائز النظام الاشتراكي 

لذلك لم یتردد المشرع في إعطاء الأولیة لطرق، على المستوى المحلي

استفادة جمیع الأفراد من خدمات و  متوازنة على حساب التسییر الخاص لضمان تنمیة

ن البلدیة والولایة تضمن مختلف الخدمات فكانت كل م

ومن هذا فرض أسلوب النظام الاشتراكي أي أن تركز على القطاع الع

المقاولات وصولا للهدف الكبیر ألا وسیطرة الدولة و  الاقتصادیة المحلیة، المؤسسات العمومیة

وهو ما أدى إلى اتساع وظائف الدولة، عاتأو القطاع العام على كل النشاطات والقطا

واستنادا على ذلك یمكن القول أن الإدارة الحكومیة في هذه المرحلة ونظرا لاعتبارها 

فان شرعیتها في هذا المجال ثابتة واضحة  اكبر مستخدم واكبر مزود للخدمات للمواطنین،

ن أن ینافسها القطاع الخاص ولا فالبیروقراطیة الإداریة الحكومیة في ذهن الرأي العام لا یمك

بدایة الثمانینات ظهر اتجاهان في الآراء حول القضایا متعلقة  لكن مع ،الجماعات المحلیة

 بمستقبل نظام سیر النسق السیاسي والاقتصادي والاجتماعي

محافظ ویرى أن الدولة لتي قادت عملیة التنمیة وحققت مكاسب  :الاتجاه الأول

وامتیازات معتبرة ودعمت سلطتها على المجتمع ولن تسمح بأي تغییرات جذریة تمس 

سیطرتها على الاقتصاد الوطني وستتمسك بالاشتراكیة لحمایة ذلك

                                        

د،د،ن،د،س،ن،ص:،د،ب،ن'رؤیة میدانیة'التحول الدیمقراطي في الجزائر 

الماجیستر في العلوم السیاسة والعلاقات الدولیة،فرع شهادة مذكرة لنیل "(1994-1988أزمة التحول الدیمقراطي 

50-45ص1998-1997:التنظیم السیاسي والإداري،قسم العلوم السیاسة، جامعة الجزائر

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

المطلب الثالث

ختلف نظام الحكمیلا 

حیث نزعته الاستبدادیة والتسلطیة ورغبته في الاستمرار وخوفه من التفاعل الحر للمجتمع 

والأداء الدیمقراطي لشان السیاسي مع ما یمیز الأنظمة كذلك

مجالات التنمیة رغم الإمكانیات المتاحة

ث أن المجموعات المحلیة في الجزائر كانت وسیلة لتدعیم ركائز النظام الاشتراكي حی

على المستوى المحلي

على حساب التسییر الخاص لضمان تنمیة

فكانت كل م، المرافق العامة

ومن هذا فرض أسلوب النظام الاشتراكي أي أن تركز على القطاع الع

المؤسسات العمومیة

أو القطاع العام على كل النشاطات والقطا

واستنادا على ذلك یمكن القول أن الإدارة الحكومیة في هذه المرحلة ونظرا لاعتبارها 

اكبر مستخدم واكبر مزود للخدمات للمواطنین،

فالبیروقراطیة الإداریة الحكومیة في ذهن الرأي العام لا یمك

الجماعات المحلیة

بمستقبل نظام سیر النسق السیاسي والاقتصادي والاجتماعي

الاتجاه الأول

وامتیازات معتبرة ودعمت سلطتها على المجتمع ولن تسمح بأي تغییرات جذریة تمس 

سیطرتها على الاقتصاد الوطني وستتمسك بالاشتراكیة لحمایة ذلك

                                                           
التحول الدیمقراطي في الجزائر عبد الرزاق مقري،  1
أزمة التحول الدیمقراطي "احمد طعیبة،  2

التنظیم السیاسي والإداري،قسم العلوم السیاسة، جامعة الجزائر
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یرى إن الجزائر بلغت مستوى من الرخاء الاقتصادي یسمح 

الدولة على النشاط الاقتصادي والتجارة 

.  

لا أن تطور الأحداث في ثمانینات یعكس لنا تفوق الاتجاه الإصلاحي داخل النظام 

ذلك ، السیاسي تأثیره على القرار السیاسي لان التطورات المحلیة والدولیة سارت في صالحه

ل الملاحظات حول القطاع العام حیث انه لا یملك توجها واضحا لما ینبغي أن تقوم 

كما أن المسؤولون في القطاع العام عندهم 

غموض في الأهداف وعدم وضوح الرؤیا وذلك نظرا لصعوبة التوفیق بین الأهداف الكفاءة 

داف تحقیق العدالة الاجتماعیة وتقدیم الخدمات للمواطنین بأسعار 

فإذا كان قادة القطاع الخاص یملكون استراتیجیات واضحة تتمثل في الربح 

كل زبون ثمنه فان  والمحافظة على الزبائن عن طریق التنافس وتقدیم منتوج جید یدفع

ف تسییره ومن هذا ضعف أدائه وتدهور 

وعلیه فان بدایة انهیار شرعیة الانجاز 

یمك أن نلمسها منذ مطلع الثمانینات حیث تظهر نتائج فشل نموذج التنمیة وعجزه عن 

فقط من  %18ـ مى بتحقیق أهدافه وحل المشاكل الرئیسیة للمواطنین مثل السكن الذي تنا

إضافة إلى الصحة والنقل وغبرها من 

من حاجیات السوق  %80المؤشرات السوسیواقتصادیة إلى جانب لجوء الدولة إلى استیراد 

وظیفة وإدراكه أن ، كل ما یرتبط بالدولة

وتوزیع الریع بطریقة  الدولة إلا توزیعیة تربطها بالمواطن الأجور التي المقابل لها في الإنتاج

بحیث هذا النمط التوزیعي بقدر ما یجرد المواطن من قدرته الشرائیة ویدني 
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یرى إن الجزائر بلغت مستوى من الرخاء الاقتصادي یسمح ، إصلاحي :الاتجاه الثاني

الدولة على النشاط الاقتصادي والتجارة بتحریر كل المبادرات الخاصة وبالتالي تخفیف قیود 

.1لكن بحذر الخارجیة وهذا یعني الدخول إلى النمط اللیبرالي

لا أن تطور الأحداث في ثمانینات یعكس لنا تفوق الاتجاه الإصلاحي داخل النظام 

السیاسي تأثیره على القرار السیاسي لان التطورات المحلیة والدولیة سارت في صالحه

ل الملاحظات حول القطاع العام حیث انه لا یملك توجها واضحا لما ینبغي أن تقوم 

كما أن المسؤولون في القطاع العام عندهم ، به في عصر المنافسة والعولمة والشفافیة

غموض في الأهداف وعدم وضوح الرؤیا وذلك نظرا لصعوبة التوفیق بین الأهداف الكفاءة 

داف تحقیق العدالة الاجتماعیة وتقدیم الخدمات للمواطنین بأسعار الاقتصادیة والفعالیة وأه

فإذا كان قادة القطاع الخاص یملكون استراتیجیات واضحة تتمثل في الربح 

والمحافظة على الزبائن عن طریق التنافس وتقدیم منتوج جید یدفع

ف تسییره ومن هذا ضعف أدائه وتدهور القطاع العام الذي تضخمت هیاكله وازدادت تكالی

وعلیه فان بدایة انهیار شرعیة الانجاز ، أوضاع المؤسسات العامة وهذا اجعل زبائنه یشتكون

یمك أن نلمسها منذ مطلع الثمانینات حیث تظهر نتائج فشل نموذج التنمیة وعجزه عن 

تحقیق أهدافه وحل المشاكل الرئیسیة للمواطنین مثل السكن الذي تنا

إضافة إلى الصحة والنقل وغبرها من ، من النمو الدیموغرافي %40 أمام 

المؤشرات السوسیواقتصادیة إلى جانب لجوء الدولة إلى استیراد 

كل ما یرتبط بالدولة وكل هذا دفع بالمواطن إلى عدم الثقة في

الدولة إلا توزیعیة تربطها بالمواطن الأجور التي المقابل لها في الإنتاج

بحیث هذا النمط التوزیعي بقدر ما یجرد المواطن من قدرته الشرائیة ویدني 

                                        

  .66-65ص، المرجع

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

الاتجاه الثاني

بتحریر كل المبادرات الخاصة وبالتالي تخفیف قیود 

الخارجیة وهذا یعني الدخول إلى النمط اللیبرالي

لا أن تطور الأحداث في ثمانینات یعكس لنا تفوق الاتجاه الإصلاحي داخل النظام 

السیاسي تأثیره على القرار السیاسي لان التطورات المحلیة والدولیة سارت في صالحه

ل الملاحظات حول القطاع العام حیث انه لا یملك توجها واضحا لما ینبغي أن تقوم من خلا

به في عصر المنافسة والعولمة والشفافیة

غموض في الأهداف وعدم وضوح الرؤیا وذلك نظرا لصعوبة التوفیق بین الأهداف الكفاءة 

الاقتصادیة والفعالیة وأه

فإذا كان قادة القطاع الخاص یملكون استراتیجیات واضحة تتمثل في الربح ، زهیدة

والمحافظة على الزبائن عن طریق التنافس وتقدیم منتوج جید یدفع

القطاع العام الذي تضخمت هیاكله وازدادت تكالی

أوضاع المؤسسات العامة وهذا اجعل زبائنه یشتكون

یمك أن نلمسها منذ مطلع الثمانینات حیث تظهر نتائج فشل نموذج التنمیة وعجزه عن 

تحقیق أهدافه وحل المشاكل الرئیسیة للمواطنین مثل السكن الذي تنا

 1978 الى1967

المؤشرات السوسیواقتصادیة إلى جانب لجوء الدولة إلى استیراد 

  .خلیةالدا

وكل هذا دفع بالمواطن إلى عدم الثقة في

الدولة إلا توزیعیة تربطها بالمواطن الأجور التي المقابل لها في الإنتاج

بحیث هذا النمط التوزیعي بقدر ما یجرد المواطن من قدرته الشرائیة ویدني ، غیر عادلة

                                                           

المرجعنفس  ،احمد طعیبة 1 
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امة ظروفه المعیشیة بقدر ما یسمح باستشراء الفساد الإداري والمالي واستغلال الوظیفة الع

" l’espace public"وبهذا فان توسیع بیروقراطیة الدولة وهیمنتها على المجال العام 

للمجتمع قد أدى إلى نتیجتین خطیرتین علیه الأولى جمد قدراته وإبداعاته وحوله إلى كیان 

لته في شبكة بیروقراطیة الثانیة انه أدى إلى هیك

  .الدولة بصفة جعلته تابع لها مما أضعفه سیاسیا وجرده من جمیع وسائل فرض وجوده

وجاءت الإصلاحات السیاسیة والإداریة والاقتصادیة التي یرجع سببا قرارها إلى أحداث 

فان ، كانت الدساتیر السابقة تتصف بكونها تدعو إلى ضرورة بناء الدولة الاشتراكیة

والفصل ، على التعددیة الحزبیة یقوم على مبدأ الدیمقراطیة اللیبرالیة القائمة

ویتضح ذلك من خلال السیاسات الاقتصادیة والاجتماعیة 

التي أصبحت تتمیز بمیولها  1989

أكثر نحو اللیبرالیة حیث انه جاء بأسس جدیدة تختلف اختلافا جذریا عن الدساتیر السابقة 

تعددیة الحزبیة وباللبرالیة كمنهج اقتصادي وحقوق 

على ضمان حقوق 1989 نص الدستور

وحقوق الإنسان ، منه بان الحریات

، ضمان انتهاك حریة الإنسانب 

بحریة  39كما نص في المادة ، 

حریة الرأي إذ أكدت بان الحریات التعبیر وإنشاء الجمعیات والاجتماع مضمونة 

كما أن الدستور . للمواطنین یعني ذلك بدایة استقلالیة المجتمع المدني وفصله عن الدولة

أطروحة دكتوراه مقدمة لقسم "(دراسة تحلیلیة لمتغیر البیروقراطیة في الجزائر 

  .171- 160،ص)2007-2006:العلوم السیاسیة، فرع التنظیم السیاسي والإداري، قسم العلوم السیاسیة والإعلام، الجزائر 
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ظروفه المعیشیة بقدر ما یسمح باستشراء الفساد الإداري والمالي واستغلال الوظیفة الع

  .1لخدمة المنافع الخاصة والرشوة

وبهذا فان توسیع بیروقراطیة الدولة وهیمنتها على المجال العام 

للمجتمع قد أدى إلى نتیجتین خطیرتین علیه الأولى جمد قدراته وإبداعاته وحوله إلى كیان 

الثانیة انه أدى إلى هیكو  حاجیاته استهلاكي تابع عاجز عن إنتاج

الدولة بصفة جعلته تابع لها مما أضعفه سیاسیا وجرده من جمیع وسائل فرض وجوده

وجاءت الإصلاحات السیاسیة والإداریة والاقتصادیة التي یرجع سببا قرارها إلى أحداث 

  :الإصلاحات السیاسیة 

كانت الدساتیر السابقة تتصف بكونها تدعو إلى ضرورة بناء الدولة الاشتراكیة

یقوم على مبدأ الدیمقراطیة اللیبرالیة القائمة1989

ویتضح ذلك من خلال السیاسات الاقتصادیة والاجتماعیة ، الملكیة الخاصة

1989 فبرایر 23لدى الحكومات المتعاقبة بعد إقرار الدستور 

أكثر نحو اللیبرالیة حیث انه جاء بأسس جدیدة تختلف اختلافا جذریا عن الدساتیر السابقة 

تعددیة الحزبیة وباللبرالیة كمنهج اقتصادي وحقوق فلأول مرة یأخذ بالدیمقراطیة القائمة على ال

نص الدستور، )1976-1963(أخرى لم تنص علیها لدساتیر الأولى 

منه بان الحریات 31المواطنین وحریاتهم الأساسیة إذ انه جاء في المادة 

 36على أن تقوم الدولة حسب المادة ، والمواطن مضمونة

، وتسمح المادة نفسها بحریة الابتكار والإبداع الفني والعلمي

حریة الرأي إذ أكدت بان الحریات التعبیر وإنشاء الجمعیات والاجتماع مضمونة 

للمواطنین یعني ذلك بدایة استقلالیة المجتمع المدني وفصله عن الدولة

                                        

دراسة تحلیلیة لمتغیر البیروقراطیة في الجزائر –إستراتجیة التنمیة السیاسیة "أبو مدین طامشة لرنب، 

العلوم السیاسیة، فرع التنظیم السیاسي والإداري، قسم العلوم السیاسیة والإعلام، الجزائر 

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

ظروفه المعیشیة بقدر ما یسمح باستشراء الفساد الإداري والمالي واستغلال الوظیفة الع

لخدمة المنافع الخاصة والرشوة

وبهذا فان توسیع بیروقراطیة الدولة وهیمنتها على المجال العام 

للمجتمع قد أدى إلى نتیجتین خطیرتین علیه الأولى جمد قدراته وإبداعاته وحوله إلى كیان 

استهلاكي تابع عاجز عن إنتاج

الدولة بصفة جعلته تابع لها مما أضعفه سیاسیا وجرده من جمیع وسائل فرض وجوده

وجاءت الإصلاحات السیاسیة والإداریة والاقتصادیة التي یرجع سببا قرارها إلى أحداث 

  .1988اكتوبر5

الإصلاحات السیاسیة  .1

كانت الدساتیر السابقة تتصف بكونها تدعو إلى ضرورة بناء الدولة الاشتراكیة إذا

1989لدستور اا هذ

الملكیة الخاصة، بین السلطات

لدى الحكومات المتعاقبة بعد إقرار الدستور 

أكثر نحو اللیبرالیة حیث انه جاء بأسس جدیدة تختلف اختلافا جذریا عن الدساتیر السابقة 

فلأول مرة یأخذ بالدیمقراطیة القائمة على ال

أخرى لم تنص علیها لدساتیر الأولى 

المواطنین وحریاتهم الأساسیة إذ انه جاء في المادة 

والمواطن مضمونة

وتسمح المادة نفسها بحریة الابتكار والإبداع الفني والعلمي

حریة الرأي إذ أكدت بان الحریات التعبیر وإنشاء الجمعیات والاجتماع مضمونة و  المعتقد

للمواطنین یعني ذلك بدایة استقلالیة المجتمع المدني وفصله عن الدولة

                                                           
أبو مدین طامشة لرنب،  1

العلوم السیاسیة، فرع التنظیم السیاسي والإداري، قسم العلوم السیاسیة والإعلام، الجزائر 
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من الدستور بان حق  40حیث جاء في المادة 

فلا یمكن التذرع بهذا الحق للمساس 

  .مبدأ سیادة الشعبو  

 وسمح بحق الإضراب للاتحاد، 

المنظمات دون ممارسته في الدفاع الوطني أو في جمیع الخدمات أو الأعمال العمومیة 

  . ذات المنفعة العامة إلى جانب هذه الحقوق هناك حق في العمل والتعبیر والحق النقابي 

إنهاء دوره السیاسي و  الوطني عن المجال السیاسي

، وسلامة التلاعب الوطني والمحافظة على الاستقلال الوطني

 )التشریعیة –القضائیة –التنفیذیة(

واحتمال استحواذ سلطة معینة على سلطة 

وخول السلطة التشریعیة التي ، 

الوسیلة الحقیقیة المراقبة ومحاسبة 

الرقابة و  التصویت لیهاو  مناقشتها

ان أهم الأسس التي قام علیها النظام الجزائري تتمثل 

من الدستور 16فطبقا للمادة ، ومبدأ الانتخاب لتمثیل الإرادة الشعبیة

ومكان مشاركة المواطنین في تسیر الشؤون 

ق فیما یتعل، وهذا یعني تقاسم السلطات بین الجهاز المركزي والهیئات المحلیة

  .13-12،ص1989وزارة الداخلیة
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حیث جاء في المادة ، اعترف بحق تشكیل الأحزاب السیاسیة

فلا یمكن التذرع بهذا الحق للمساس ، إنشاء الجمعیات ذات الطابع السیاسي مترف به

 سلامة التراب الوطني، والوحدة الوطنیة، بالحریات الأساسیة

، الحق النقابي لجمیع المواطنین 1989دستور 

المنظمات دون ممارسته في الدفاع الوطني أو في جمیع الخدمات أو الأعمال العمومیة 

ذات المنفعة العامة إلى جانب هذه الحقوق هناك حق في العمل والتعبیر والحق النقابي 

الوطني عن المجال السیاسيكما اقر على مبدأ تحیید الجیش 

وسلامة التلاعب الوطني والمحافظة على الاستقلال الوطني وحصره في الدفاع عن وحدة

  . 24وضمان الأمن لجمیع المواطنین حسب المادة 

(اعتنق الفصل بین السلطات  1989كما اقر الدستور 

واحتمال استحواذ سلطة معینة على سلطة ، الصلاحیاتو  جنب تداخل السلطات

، )الذي اقر بدمج السلطات1976هذا عكس دستور 

الوسیلة الحقیقیة المراقبة ومحاسبة و  تعتبر الجهاز السیاسي للتعبیر عن الإدارة الشعبیة

مناقشتهاو  خول لها إعداد القوانینو ، الأجهزة البیروقراطیة الحكومیة

  .1على الأعمال الحكومیة

   :الإصلاحات الإداریة

ان أهم الأسس التي قام علیها النظام الجزائري تتمثل 1989یتبین لنا من خلال دستور 

ومبدأ الانتخاب لتمثیل الإرادة الشعبیة، في اللامركزیة الإداریة

ومكان مشاركة المواطنین في تسیر الشؤون ، تعتبر المجلس المنتخب قاعدة اللامركزیة

وهذا یعني تقاسم السلطات بین الجهاز المركزي والهیئات المحلیة

  . باتخاذ القرارات وسلطة تنفیذها

                                        

وزارة الداخلیة:،الجزائر 1989الشعبیة، وزارة الداخلیة، دستور  یمقراطیةالد

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

اعترف بحق تشكیل الأحزاب السیاسیة 1989

إنشاء الجمعیات ذات الطابع السیاسي مترف به

بالحریات الأساسیة

دستور كما اقر ال

المنظمات دون ممارسته في الدفاع الوطني أو في جمیع الخدمات أو الأعمال العمومیة و 

ذات المنفعة العامة إلى جانب هذه الحقوق هناك حق في العمل والتعبیر والحق النقابي 

كما اقر على مبدأ تحیید الجیش 

وحصره في الدفاع عن وحدة

وضمان الأمن لجمیع المواطنین حسب المادة 

كما اقر الدستور 

جنب تداخل السلطاتوهذا بغرض ت

هذا عكس دستور (أخرى 

تعتبر الجهاز السیاسي للتعبیر عن الإدارة الشعبیة

الأجهزة البیروقراطیة الحكومیة

على الأعمال الحكومیة

الإصلاحات الإداریة .2

یتبین لنا من خلال دستور 

في اللامركزیة الإداریة

تعتبر المجلس المنتخب قاعدة اللامركزیة

وهذا یعني تقاسم السلطات بین الجهاز المركزي والهیئات المحلیة، العمومیة

باتخاذ القرارات وسلطة تنفیذها
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الشعبیة إذ لا یمكن كما یعتبر الانتخاب عنصرا هاما في تكوین وتسییر المجالس 

ن الحدیث عن اللامركزیة والدیمقراطیة إذا لم یكن هناك انتخاب حر لهذه المجالس لأ

، ویراقب عمل السلطات المجلس المنتخب هو الإطار الذي یعبر فیه الشعب عن إرادته

وتجسد الدولة قاعدة اللامركزیة الإداریة قام النظام السیاسي بتدعیم الإصلاح 

قانون البلدیة والولایة لتحقیق إدارة محلیة 

   1قادرة على تخطي المصاعب التي تواجه الهیئات المحلیة في ظل التغیرات الجدیدة

 وطنيلقد كان من أولویات النظام السیاسي وضع إصلاحات عمیقة على الاقتصاد ال

، التوزیعیة، التجاریة، ومراجعة مختلف القواعد المسیرة للأنشطة الاقتصادیة سواء منها المالیة

من منافسة وفي هذا الاتجاه كانت البدایة 

بقانون  1988وتوجت في سنة  

الذي كان یهدف إلى إلغاء تسییرها البیروقراطي المركزي للشؤون 

الداخلیة للمؤسسات وإیجاد قنوات قانونیة تمكنها من الاعتماد على مبدأ تحقیق الربح لتمویل 

لفروع والقطاعات زهي بمثابة إنشاء صنادیق المساهمة وعددها ثمانیة مجمعة حسب ا

تسیر الأسهم التي تصدرها ، المؤسسات الاقتصادیة المزودة لرأس المال

بهدف إدماج الإنتاج الوطني  1988

وبذلك أصبح للمؤسسات الاقتصادیة صلاحیات 
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كما یعتبر الانتخاب عنصرا هاما في تكوین وتسییر المجالس 

الحدیث عن اللامركزیة والدیمقراطیة إذا لم یكن هناك انتخاب حر لهذه المجالس لأ

المجلس المنتخب هو الإطار الذي یعبر فیه الشعب عن إرادته

وتجسد الدولة قاعدة اللامركزیة الإداریة قام النظام السیاسي بتدعیم الإصلاح 

قانون البلدیة والولایة لتحقیق إدارة محلیة (بجملة من القوانین 1989 الإداري الذي اقره الدستور

قادرة على تخطي المصاعب التي تواجه الهیئات المحلیة في ظل التغیرات الجدیدة

  :الإصلاحات الاقتصادیة 

لقد كان من أولویات النظام السیاسي وضع إصلاحات عمیقة على الاقتصاد ال

ومراجعة مختلف القواعد المسیرة للأنشطة الاقتصادیة سواء منها المالیة

من منافسة وفي هذا الاتجاه كانت البدایة  وإقامتها على أسس اقتصاد السوق بما یحمله

 تطهیرها مالیا بدعم من الخزینةو  إعادة هیكلة المؤسسات

الذي كان یهدف إلى إلغاء تسییرها البیروقراطي المركزي للشؤون و  استقلالیة المؤسسات

الداخلیة للمؤسسات وإیجاد قنوات قانونیة تمكنها من الاعتماد على مبدأ تحقیق الربح لتمویل 

   .وفق قواعد السوق بعیدا عن كل وصایة

إنشاء صنادیق المساهمة وعددها ثمانیة مجمعة حسب ا

المؤسسات الاقتصادیة المزودة لرأس المالو  وسیط بین الدولة

  .المؤسسات العمومیة الاقتصادیة مقابل تحریر رأس مال 

1988جویلیة 19تحریر التجارة الخارجیة بموجب قانون 

وبذلك أصبح للمؤسسات الاقتصادیة صلاحیات ، لأجنبیة لتحسینهداخل إطار المنافسة ا

  .التصدیر والاستیراد 

                                        

  .196-195،صذكرالسابق المرجع الابو مدین طامشة لرنب،

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

كما یعتبر الانتخاب عنصرا هاما في تكوین وتسییر المجالس 

الحدیث عن اللامركزیة والدیمقراطیة إذا لم یكن هناك انتخاب حر لهذه المجالس لأ

المجلس المنتخب هو الإطار الذي یعبر فیه الشعب عن إرادته"

وتجسد الدولة قاعدة اللامركزیة الإداریة قام النظام السیاسي بتدعیم الإصلاح " العمومیة

الإداري الذي اقره الدستور

قادرة على تخطي المصاعب التي تواجه الهیئات المحلیة في ظل التغیرات الجدیدة

الإصلاحات الاقتصادیة  .3

لقد كان من أولویات النظام السیاسي وضع إصلاحات عمیقة على الاقتصاد ال

ومراجعة مختلف القواعد المسیرة للأنشطة الاقتصادیة سواء منها المالیة

وإقامتها على أسس اقتصاد السوق بما یحمله

إعادة هیكلة المؤسسات

استقلالیة المؤسسات

الداخلیة للمؤسسات وإیجاد قنوات قانونیة تمكنها من الاعتماد على مبدأ تحقیق الربح لتمویل 

وفق قواعد السوق بعیدا عن كل وصایة ذاتها

إنشاء صنادیق المساهمة وعددها ثمانیة مجمعة حسب ا -

وسیط بین الدولة

المؤسسات العمومیة الاقتصادیة مقابل تحریر رأس مال 

تحریر التجارة الخارجیة بموجب قانون  -

داخل إطار المنافسة ا

التصدیر والاستیراد 
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تمَ تشجیع الاستثمار خاصة الاستثمار الأجنبي لتحقیق المشاریع التنمویة وتوفیر 

افریل 14المؤرخ في 10-90فرص العمل والاستفادة من التكنولوجیا وهذا بموجب رقم 

 .  

بدأت مؤسسات القطاع العام في الجزائر ودول 

تحث القادة و  تراجع سیاسات الإدارات التقلیدیة

العمل البیروقراطي في العمل متمثلة في 

الرؤساء في العمل بأیة صفة،فالتوجه الجدید 

   .الجودة الشاملة
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تمَ تشجیع الاستثمار خاصة الاستثمار الأجنبي لتحقیق المشاریع التنمویة وتوفیر 

فرص العمل والاستفادة من التكنولوجیا وهذا بموجب رقم 

. 1قدم تسهیلات للاستثمار القرض التيو  الخاص بالنقد

بدأت مؤسسات القطاع العام في الجزائر ودول ، وانطلاقا من هذه الحقیقة وهذا التوجه

تراجع سیاسات الإدارات التقلیدیة، عدیدة في بدایة التسعینات من القرن العشرین

في العمل متمثلة في  الإداریین على الابتعاد عن الأسالیب التقلیدیة

الرؤساء في العمل بأیة صفة،فالتوجه الجدید  تضاءلار رفیا بتطبیق القوانین والسعي 

الجودة الشاملةالقطاع العام یقوم على أساس العمل بأسلوب إدارة 

                                        

  199-197ص المرجع ، نفس ابو مدین طامشة لرنب،

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

تمَ تشجیع الاستثمار خاصة الاستثمار الأجنبي لتحقیق المشاریع التنمویة وتوفیر  -

فرص العمل والاستفادة من التكنولوجیا وهذا بموجب رقم 

الخاص بالنقد1990

وانطلاقا من هذه الحقیقة وهذا التوجه  

عدیدة في بدایة التسعینات من القرن العشرین

الإداریین على الابتعاد عن الأسالیب التقلیدیة

رفیا بتطبیق القوانین والسعي والالتزام ح

القطاع العام یقوم على أساس العمل بأسلوب إدارة  لإدارة
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غبر الرسمیة في تقدیم الخدمة المحلیة في 

أن الدراسات الحدیثة في الإدارة العامة تقوم على الإستراتجیة جدیدة في المجال تقدیم 

الخدمات للمواطنین على أساس إعادة النظر في الدولة في المجتمع وتحدید الأهداف من 

جدید وإعاقة علاقات جدیدة تختلف عن الأسالیب التقلیدیة المألوفة وعلیه فان الاستراتجیات 

أي كیف تتمكن الحكومات من إنتاج خدمات أكثر بأموال من ضرائب اقل 

؟ومعنى أن هذا أن یقبلون بتقلیص الخدمات مقابل الضرائب التي تثقل كاهلهم سواء أغنیاء 

التوجه یهدف إلى تغییر سلوك وهذا 

المدیرین واستبدال نظام الأوامر والتحكم البیروقراطي بنظام التحفیز في العمل والتركیز على 

معظم الحكومات البیع المؤسسات عامة في القطاع العام 

  

الاستجابة لاحتیاجات المواطنین ولیس تصمیم برامج رسمیة من وجهة 

وهذا یعني في واقع الأمر إعطاء خیارات 

للاحتیاجات المواطنین أي استعمال 

 ،وعلیهم أن یدفعوا الثمن المطلوب لكل خدمة

وهذا یعني في : نقل مسؤولیات تقدیم الخدمات إلى الحكومات أو الإدارات المحلیة 

فرص للقیادات المحلیة أن تشارك في عملیات التنمیة 

تها بتقدیم الخدمات الجیدة وهذا الأسلوب یتماشى مع إدارة الجودة الشاملة التي 

  .1والعمل الجماعي وتلبیة المواطنین على جمیع المستویات

  .97-96ص ،2006الإسلامي،  دار الغرب

ــــــــــــ واقع تفعیل آلیات الفواعل الرسمیةفصل الثاني ـــــــــــــــــــــ
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غبر الرسمیة في تقدیم الخدمة المحلیة في و  جهود الفواعل الرسمیة :المبحث الثاني 

أن الدراسات الحدیثة في الإدارة العامة تقوم على الإستراتجیة جدیدة في المجال تقدیم 

الخدمات للمواطنین على أساس إعادة النظر في الدولة في المجتمع وتحدید الأهداف من 

جدید وإعاقة علاقات جدیدة تختلف عن الأسالیب التقلیدیة المألوفة وعلیه فان الاستراتجیات 

   :دیدة للخدمة العامة تقوم الأسس التالیة 

أي كیف تتمكن الحكومات من إنتاج خدمات أكثر بأموال من ضرائب اقل  :

؟ومعنى أن هذا أن یقبلون بتقلیص الخدمات مقابل الضرائب التي تثقل كاهلهم سواء أغنیاء 

وهذا : الاعتماد على شركاء حكومیین بتقدیم الخدمات 

المدیرین واستبدال نظام الأوامر والتحكم البیروقراطي بنظام التحفیز في العمل والتركیز على 

معظم الحكومات البیع المؤسسات عامة في القطاع العام  لهذا اتجهتو 

   .والاعتماد على شركاء حكومیین لتقدیم الخدمات للمواطنین

الاستجابة لاحتیاجات المواطنین ولیس تصمیم برامج رسمیة من وجهة التركیز على 

وهذا یعني في واقع الأمر إعطاء خیارات ):الإدارات الحكومیة (نظر مقدمي الخدمات 

للاحتیاجات المواطنین أي استعمال  في أجهزة الدولة أن یعملوا وفقا للمواطنین على الإداریین

وعلیهم أن یدفعوا الثمن المطلوب لكل خدمة، یوفر لهمكما یحتاجه الزبائن 

  .تركز علیه إدارة الجودة الشاملة

نقل مسؤولیات تقدیم الخدمات إلى الحكومات أو الإدارات المحلیة 

فرص للقیادات المحلیة أن تشارك في عملیات التنمیة  جوهره الابتعاد عن المركزیة وإعطاء

تها بتقدیم الخدمات الجیدة وهذا الأسلوب یتماشى مع إدارة الجودة الشاملة التي 

والعمل الجماعي وتلبیة المواطنین على جمیع المستویات تهدف إلى تدعیم المشاركة

                                        

دار الغرب:، بیروتنظریات الإدارة المحلیة في القرن الواحد والعشرین

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

المبحث الثاني 

  .الجزائر

أن الدراسات الحدیثة في الإدارة العامة تقوم على الإستراتجیة جدیدة في المجال تقدیم 

الخدمات للمواطنین على أساس إعادة النظر في الدولة في المجتمع وتحدید الأهداف من 

جدید وإعاقة علاقات جدیدة تختلف عن الأسالیب التقلیدیة المألوفة وعلیه فان الاستراتجیات 

دیدة للخدمة العامة تقوم الأسس التالیة الج

:الإنتاجیة )1

؟ومعنى أن هذا أن یقبلون بتقلیص الخدمات مقابل الضرائب التي تثقل كاهلهم سواء أغنیاء 

  .أو فقراء 

الاعتماد على شركاء حكومیین بتقدیم الخدمات  )2

المدیرین واستبدال نظام الأوامر والتحكم البیروقراطي بنظام التحفیز في العمل والتركیز على 

و  جودة الخدمة،

والاعتماد على شركاء حكومیین لتقدیم الخدمات للمواطنین

التركیز على  )3

نظر مقدمي الخدمات 

للمواطنین على الإداریین

كما یحتاجه الزبائن ، آلیات السوق

تركز علیه إدارة الجودة الشاملة وهذا

نقل مسؤولیات تقدیم الخدمات إلى الحكومات أو الإدارات المحلیة  )4

جوهره الابتعاد عن المركزیة وإعطاء

تها بتقدیم الخدمات الجیدة وهذا الأسلوب یتماشى مع إدارة الجودة الشاملة التي وإظهار كفاء

تهدف إلى تدعیم المشاركة

                                                           
نظریات الإدارة المحلیة في القرن الواحد والعشرینعمار بوحوش، 1
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المقصود بذلك أن تتحمل كل جهة المسؤولیة الكاملة عن 

هات العلیا أن تحمیها من غضب المتعاملین معها أو 

سواء في المدخلات والتعرف على الطلبات المواطنین أو على مستوى المعالجة 

فالشيء المهم هو العمل بطریقة 

  .1مجتمع مدني متجانس وإعادة صیاغة الإدارة بالمواطن

تباین النظریات العلمیة والرؤى الفكریة والخبرات التاریخیة بشان 

هام وفعال في جمیع الحالات یبقى دور 

ومن هذا المنطلق ، للدولة حتى في الدول الرأسمالیة اللیبرالیة التي تأخذ باقتصادیات السوق

فان جوهر الاختلاف بین مجتمعات وأخرى لا یتمثل في وجود دور الدولة من عدمه ولكن 

فالدولة  في طبیعة هذا الدور وحجمه وأسالیب ممارسته ومدى كفاءة جهاز الدولة في أدائه

إضافة ، عتبارها كیان سیاسي وقانوني تتمتع بامتیازات السلطة العامة والسیادة المعترف بها

ومن هنا فان الدولة تتجسد على شكل 

تحكمه نظم قانونیة متضمنة  ،الخ

الذین یخضعون لتلك السلطة ، العلاقات بین الدولة أي الحاكم والمحكومین

وبالتالي تراجع دور الدولة من متدخلة 

إلا أن عملیة التحول نحو اقتصاد 

وهذا ما أدى إلى ظهور تیار یدعو إلى ضرورة إعادة 

التیار إلى إعادة النظر في دور الدولة على 

ــــــــــــ واقع تفعیل آلیات الفواعل الرسمیةفصل الثاني ـــــــــــــــــــــ
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المقصود بذلك أن تتحمل كل جهة المسؤولیة الكاملة عن :تحمل المسؤولیة من النتائج

هات العلیا أن تحمیها من غضب المتعاملین معها أو ولا تنتظر من الج

  .فلا بد من الاعتماد على النفس

سواء في المدخلات والتعرف على الطلبات المواطنین أو على مستوى المعالجة 

فالشيء المهم هو العمل بطریقة ، الصحیحة للقضایا الأساسیة وتحقیق النتائج المطلوبة

مجتمع مدني متجانس وإعادة صیاغة الإدارة بالمواطندیمقراطیة وبناء 

  دور الفواعل الرسمیة :المطلب الأول

  :دور الدولة 

تباین النظریات العلمیة والرؤى الفكریة والخبرات التاریخیة بشان و  على الرغم من تعدد

في جمیع الحالات یبقى دور  الدور الذي تقوم به الدولة في تحقیق التنمیة إلا انه

للدولة حتى في الدول الرأسمالیة اللیبرالیة التي تأخذ باقتصادیات السوق

فان جوهر الاختلاف بین مجتمعات وأخرى لا یتمثل في وجود دور الدولة من عدمه ولكن 

في طبیعة هذا الدور وحجمه وأسالیب ممارسته ومدى كفاءة جهاز الدولة في أدائه

عتبارها كیان سیاسي وقانوني تتمتع بامتیازات السلطة العامة والسیادة المعترف بها

ومن هنا فان الدولة تتجسد على شكل ، إلى رقعة جغرافیة محددة وأشخاص یقطنون فیها

الخ....مجموعة من الأجهزة والمؤسسات الإداریة والسیاسیة 

العلاقات بین الدولة أي الحاكم والمحكومین تعمل على تحدید

وبالتالي تراجع دور الدولة من متدخلة  ،وبالغم من تقلیص دور الدولة في الحیاة الاقتصادیة

إلا أن عملیة التحول نحو اقتصاد ، خاصة في المیدان الاقتصادي إلى حارسة وموجهة

وهذا ما أدى إلى ظهور تیار یدعو إلى ضرورة إعادة  لسلبیاتالسوق قد أدى إلى العدید من ا

التیار إلى إعادة النظر في دور الدولة على  ویؤكد، ولا سیما في عملیة التنمیة

  :عدة منطلقات منها 

                                        

  .97، ص المرجعنفس 

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

تحمل المسؤولیة من النتائج )5

ولا تنتظر من الج ،ما تقوم به

فلا بد من الاعتماد على النفس، المراجعین

سواء في المدخلات والتعرف على الطلبات المواطنین أو على مستوى المعالجة 

الصحیحة للقضایا الأساسیة وتحقیق النتائج المطلوبة

مجتمع مدني متجانس وإعادة صیاغة الإدارة بالمواطندیمقراطیة وبناء 

المطلب الأول

دور الدولة  )1

على الرغم من تعدد

الدور الذي تقوم به الدولة في تحقیق التنمیة إلا انه

للدولة حتى في الدول الرأسمالیة اللیبرالیة التي تأخذ باقتصادیات السوق

فان جوهر الاختلاف بین مجتمعات وأخرى لا یتمثل في وجود دور الدولة من عدمه ولكن 

في طبیعة هذا الدور وحجمه وأسالیب ممارسته ومدى كفاءة جهاز الدولة في أدائه

عتبارها كیان سیاسي وقانوني تتمتع بامتیازات السلطة العامة والسیادة المعترف بهابا

إلى رقعة جغرافیة محددة وأشخاص یقطنون فیها

مجموعة من الأجهزة والمؤسسات الإداریة والسیاسیة 

تعمل على تحدید

وبالغم من تقلیص دور الدولة في الحیاة الاقتصادیة

خاصة في المیدان الاقتصادي إلى حارسة وموجهة

السوق قد أدى إلى العدید من ا

ولا سیما في عملیة التنمیة، دور الدولة

عدة منطلقات منها 

                                                           
نفس  ،عمار بوحوش 1
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بل أن ، أن الأسواق والحكومات تكمل بعضها البعض فیما یتعلق بتحقیق التنمیة

ن یكون هناك دور بارز للحكومات باعتبارها توفر الهیاكل 

بالقوانین والنظم المالیة والضریبة 

 .والجمركیة التي توفر الضمانات للمؤسسات الخاصة وتجذب الاستثمار

تحقیق سیادة القانون وتقویة تقوم الدولة بالدور الرئیسي في توفیر الأمن والاستقرار و 

  . العمل من خلال تحدیث برامج التعلیم والتدریب وربطها بمتطلبات سوق العمل

تلعب الدولة دورا هاما في مواجهة بعض الآثار السلبیة للاقتصاد السوق خاصة فیما 

یتعلق بتحقیق العدالة الاجتماعیة ومكافحة الفقر والتصدي لظواهر الفساد ومحاولات 

وباعتبار أن الدولة تتمتع بعدة وظائف منها الإداریة والعسكریة والسیاسیة 

وذلك من اجل تحقیق ، الخدماتیة

وذلك عن طریق قیام الدولة بإنتاج وتقدیم خدمات 

، داریة والوحدات التابعة لها وأیضا عن طریق أسلوب التدخل غیر المباشر

وذلك عن طریق رسم السیاسات ووضع قواعد التنفیذ مع ترك النشاط القطاعات الأخرى 

تلعب الدولة دورا هاما في مجال التنمیة المحلیة باعتبارها تمثل مؤسسة الأم التي 

 كما أنها تعتبر المسؤولة الإطار الإداري والسیاسي والقانوني

، كما أن دور الدولة تقوم بدور الرئیسي في وضع إستراتیجیة التنمیة والخطط التنمویة

التنمیة للان وجود هذه الإستراتیجیة فانه 

تكون أكثر نجاعة كلما ، أن تتعرض التنمیة إلى اضطراب على إستراتجیة التنمیة

مذكرة لنیل شهادة الدكتوراه في القانون العام، قسم الحقوق،جامعة 

ــــــــــــ واقع تفعیل آلیات الفواعل الرسمیةفصل الثاني ـــــــــــــــــــــ
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أن الأسواق والحكومات تكمل بعضها البعض فیما یتعلق بتحقیق التنمیة

ن یكون هناك دور بارز للحكومات باعتبارها توفر الهیاكل أ دون الأسواق لا تعمل بفعالیة

بالقوانین والنظم المالیة والضریبة  المؤسسیة المطلوبة لعمل الأسواق خاصة ما یتعلق

والجمركیة التي توفر الضمانات للمؤسسات الخاصة وتجذب الاستثمار

تقوم الدولة بالدور الرئیسي في توفیر الأمن والاستقرار و 

العمل من خلال تحدیث برامج التعلیم والتدریب وربطها بمتطلبات سوق العمل

تلعب الدولة دورا هاما في مواجهة بعض الآثار السلبیة للاقتصاد السوق خاصة فیما 

یتعلق بتحقیق العدالة الاجتماعیة ومكافحة الفقر والتصدي لظواهر الفساد ومحاولات 

وباعتبار أن الدولة تتمتع بعدة وظائف منها الإداریة والعسكریة والسیاسیة 

الخدماتیةو  فهي تتدخل في إدارة العملیات الإنتاجیة

وذلك عن طریق قیام الدولة بإنتاج وتقدیم خدمات ، المباشر التنمیة عن طرق أسلوب التدخل

داریة والوحدات التابعة لها وأیضا عن طریق أسلوب التدخل غیر المباشر

وذلك عن طریق رسم السیاسات ووضع قواعد التنفیذ مع ترك النشاط القطاعات الأخرى 

  .كالقطاع الخاص والمجتمع المدني 

تلعب الدولة دورا هاما في مجال التنمیة المحلیة باعتبارها تمثل مؤسسة الأم التي 

كما أنها تعتبر المسؤولة الإطار الإداري والسیاسي والقانوني، ام في إطارها عملیة التنمیة

  .1الذي یعتبر بدوره السند القانوني لعملیة التنمیة

كما أن دور الدولة تقوم بدور الرئیسي في وضع إستراتیجیة التنمیة والخطط التنمویة

التنمیة للان وجود هذه الإستراتیجیة فانه  وذلك عن طریق وضع الأهداف والأسالیب تحقیق

أن تتعرض التنمیة إلى اضطراب على إستراتجیة التنمیة

                                        

مذكرة لنیل شهادة الدكتوراه في القانون العام، قسم الحقوق،جامعة (،"المالیة المحلیة ودورها في عملیة التنمیة 

  .224-223،ص)

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

أن الأسواق والحكومات تكمل بعضها البعض فیما یتعلق بتحقیق التنمیة -

الأسواق لا تعمل بفعالیة

المؤسسیة المطلوبة لعمل الأسواق خاصة ما یتعلق

والجمركیة التي توفر الضمانات للمؤسسات الخاصة وتجذب الاستثمار

تقوم الدولة بالدور الرئیسي في توفیر الأمن والاستقرار و  -

العمل من خلال تحدیث برامج التعلیم والتدریب وربطها بمتطلبات سوق العمل

تلعب الدولة دورا هاما في مواجهة بعض الآثار السلبیة للاقتصاد السوق خاصة فیما  -

یتعلق بتحقیق العدالة الاجتماعیة ومكافحة الفقر والتصدي لظواهر الفساد ومحاولات 

  . حتكارالا

وباعتبار أن الدولة تتمتع بعدة وظائف منها الإداریة والعسكریة والسیاسیة  -

فهي تتدخل في إدارة العملیات الإنتاجیة، والاقتصادیة

التنمیة عن طرق أسلوب التدخل

داریة والوحدات التابعة لها وأیضا عن طریق أسلوب التدخل غیر المباشرمن أجهزتها الإ

وذلك عن طریق رسم السیاسات ووضع قواعد التنفیذ مع ترك النشاط القطاعات الأخرى 

كالقطاع الخاص والمجتمع المدني 

تلعب الدولة دورا هاما في مجال التنمیة المحلیة باعتبارها تمثل مؤسسة الأم التي  -

ام في إطارها عملیة التنمیةتق

الذي یعتبر بدوره السند القانوني لعملیة التنمیة

كما أن دور الدولة تقوم بدور الرئیسي في وضع إستراتیجیة التنمیة والخطط التنمویة -

وذلك عن طریق وضع الأهداف والأسالیب تحقیق

أن تتعرض التنمیة إلى اضطراب على إستراتجیة التنمیة یمكن

                                                           
المالیة المحلیة ودورها في عملیة التنمیة "سعاد طیبي،  1

)2009-2008:الجزائر
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كانت أكثر ارتباط بمصالح المجتمع وهذا من شانه یؤدي إلى وجود إلى تأیید شعبي لهذه 

  .ي جهود التنمیة الإستراتیجیة وبالتالي جعل دور المشاركة الشعبیة تلعب دورها ف

، وهنا فانه یقع على عاتق الدولة المسؤولیة الكاملة في توزیع أعباء التنمیة وعوائدها

كما تعتبر السیاسة التوزیعیة للدولة وأداة هامة تستطیع من خلالها إعادة البنیة الاجتماعیة 

فیما یتعلق كما أن الدولة ملزمة بتوفیر الخدمات الأساسیة للمواطنین خاصة 

وهذه الخدمات تعتبر من العناصر الأساسیة المرتبطة بالدور 

كما انه یقع على عاتق الدولة تحقیق وحدة المجتمع مع توفیر قدر من الاستقرار 

  

ي عملیة التنمیة السیاسیة من أهمها بناء المؤسسات 

السیاسیة والإداریة التي تقوم بتقدیم الاستقرار السیاسي وتدعیم قدرات النظام السیاسي 

توزیعیها والعمل  الممارس لسلطة الدولة سواء فیما یتعلق بتعبئة الموارد وتحقیق العدالة في

اصر كلها وثیقة بدور الدولة في عملیة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة 

على أساس أنها تعمل على تحقیق المساواة بین المواطنین مع تعزیز المشاركة للمواطنین في 

صنع القرارات والسیاسات مع إدارة الصراعات الاجتماعیة بطرقة منظمة وتمثیل المصالح 

منظمة مع تطویر سیاسات للحد من التفاوت الاقتصادي 

لقد جعل التشریع الجزائري للجماعات المحلیة المحرك لعملیة التنمیة المحلیة من خلال 

ــــــــــــ واقع تفعیل آلیات الفواعل الرسمیةفصل الثاني ـــــــــــــــــــــ
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كانت أكثر ارتباط بمصالح المجتمع وهذا من شانه یؤدي إلى وجود إلى تأیید شعبي لهذه 

الإستراتیجیة وبالتالي جعل دور المشاركة الشعبیة تلعب دورها ف

وهنا فانه یقع على عاتق الدولة المسؤولیة الكاملة في توزیع أعباء التنمیة وعوائدها

كما تعتبر السیاسة التوزیعیة للدولة وأداة هامة تستطیع من خلالها إعادة البنیة الاجتماعیة 

كما أن الدولة ملزمة بتوفیر الخدمات الأساسیة للمواطنین خاصة 

وهذه الخدمات تعتبر من العناصر الأساسیة المرتبطة بالدور ، الصحة، 

كما انه یقع على عاتق الدولة تحقیق وحدة المجتمع مع توفیر قدر من الاستقرار 

  .السیاسي والاجتماعي اللذان یعتبران إحدى مقومات التنمیة

ي عملیة التنمیة السیاسیة من أهمها بناء المؤسسات تقوم الدولة بادوار هامة 

السیاسیة والإداریة التي تقوم بتقدیم الاستقرار السیاسي وتدعیم قدرات النظام السیاسي 

الممارس لسلطة الدولة سواء فیما یتعلق بتعبئة الموارد وتحقیق العدالة في

  .الاستقرار السیاسي

اصر كلها وثیقة بدور الدولة في عملیة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة وهذه العن

على أساس أنها تعمل على تحقیق المساواة بین المواطنین مع تعزیز المشاركة للمواطنین في 

صنع القرارات والسیاسات مع إدارة الصراعات الاجتماعیة بطرقة منظمة وتمثیل المصالح 

منظمة مع تطویر سیاسات للحد من التفاوت الاقتصادي  عن طرق آلیات مؤسسة

  .1والاجتماعي ومنه تحقیق التوازن الاجتماعي

  :دور الولایة 

لقد جعل التشریع الجزائري للجماعات المحلیة المحرك لعملیة التنمیة المحلیة من خلال 

  .في كل من قانوني الولایة البلدیةتكریس هذا الحق 

                                        

  .225-224ص ، المرجع
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كانت أكثر ارتباط بمصالح المجتمع وهذا من شانه یؤدي إلى وجود إلى تأیید شعبي لهذه 

الإستراتیجیة وبالتالي جعل دور المشاركة الشعبیة تلعب دورها ف

وهنا فانه یقع على عاتق الدولة المسؤولیة الكاملة في توزیع أعباء التنمیة وعوائدها

كما تعتبر السیاسة التوزیعیة للدولة وأداة هامة تستطیع من خلالها إعادة البنیة الاجتماعیة 

كما أن الدولة ملزمة بتوفیر الخدمات الأساسیة للمواطنین خاصة ، للمجتمع

، بالتعلیم والسكن

  .التوزیعي

كما انه یقع على عاتق الدولة تحقیق وحدة المجتمع مع توفیر قدر من الاستقرار  -

السیاسي والاجتماعي اللذان یعتبران إحدى مقومات التنمیة

تقوم الدولة بادوار هامة  -

السیاسیة والإداریة التي تقوم بتقدیم الاستقرار السیاسي وتدعیم قدرات النظام السیاسي 

الممارس لسلطة الدولة سواء فیما یتعلق بتعبئة الموارد وتحقیق العدالة في

الاستقرار السیاسي على تحقیق

وهذه العن -

على أساس أنها تعمل على تحقیق المساواة بین المواطنین مع تعزیز المشاركة للمواطنین في 

صنع القرارات والسیاسات مع إدارة الصراعات الاجتماعیة بطرقة منظمة وتمثیل المصالح 

عن طرق آلیات مؤسسة المختلفة

والاجتماعي ومنه تحقیق التوازن الاجتماعي

دور الولایة  )2

لقد جعل التشریع الجزائري للجماعات المحلیة المحرك لعملیة التنمیة المحلیة من خلال 

تكریس هذا الحق 

                                                           
المرجعنفس سعاد طیبي ،  1
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ي في مجال التنمیة المحلیة وفي هذا الإطار یمكن تحدید 

، والثقافة، والصحة، العناصر التي یمكن إجمالها في التهیئة العمرانیة

والتجهیزات ، والسكن والفلاحة والري والهیاكل الأساسیة الاقتصادیة

حیث تقوم الولایة في هذا :في مجال التهیئة العمرانیة والتجهیز الهیاكل الأساسیة

كما ، ورسم النسیج العمراني ومراقبة تنفیذه

والأعمال المرتبطة ، یبادر بكل عمل من شانه توفیر التجهیزات التي تتجاوز قدرات البلدیة

تهیئة طرق ولائیة وصیانتها وتصنیفها حسب الشروط المعمول بها والمبادرة بكل 

 الفنيو  یة في حمایة التراث الثقافي

حمایة تسهر على  التاریخي بالاتصال مع المؤسسات المعنیة والجمعیات المعنیة ،كما

.  

رة ذات طبیعة اجتماعیة تمارس الولایة مهاما كثی

  .المساهمة في ترقیة برامج التشغیل بالتشاور مع البلدیات أو المتعاملین الاقتصادیین

هیاكل مكلفة  إنشاءسهر على تطبیق تدابیر الوقایة الصحیة وتتخذ كل التدابیر لتشجیع 

المساهمة في كل نشاط اجتماعي بالتنسیق مع المجالس الشعبیة البلدیة بهدف التكفل 

  .256،ص2007دار الجسور لنشر والتوزیع، 

  .125ص، 2007

  .2012فبرایر  21 ، المؤرخ في
  .2012فبرایر  21، المؤرخ في 
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ي في مجال التنمیة المحلیة وفي هذا الإطار یمكن تحدید تعتبر الولایة فاعل أساس

العناصر التي یمكن إجمالها في التهیئة العمرانیة دورها من خلال

والسكن والفلاحة والري والهیاكل الأساسیة الاقتصادیة

  .1والنشاط الاجتماعي، التربویة،تجهیزات التكوین المهني

في مجال التهیئة العمرانیة والتجهیز الهیاكل الأساسیة

ورسم النسیج العمراني ومراقبة تنفیذه، الإطار بتحدید مخطط التهیئة العمرانیة للولایة

یبادر بكل عمل من شانه توفیر التجهیزات التي تتجاوز قدرات البلدیة

تهیئة طرق ولائیة وصیانتها وتصنیفها حسب الشروط المعمول بها والمبادرة بكل 

  .2عمل من شانه فك العزلة عن الأریاف 

یة في حمایة التراث الثقافيتسعى الولا: في المجال الثقافي والسیاحي

التاریخي بالاتصال مع المؤسسات المعنیة والجمعیات المعنیة ،كما

.3تنمیتها ویشجع كل استثمار متعلق بذلكو  القدرات السیاحیة

تمارس الولایة مهاما كثی:والاقتصاديالاجتماعي في المجال 

المساهمة في ترقیة برامج التشغیل بالتشاور مع البلدیات أو المتعاملین الاقتصادیین

سهر على تطبیق تدابیر الوقایة الصحیة وتتخذ كل التدابیر لتشجیع 

    .حفظ الصحة

المساهمة في كل نشاط اجتماعي بالتنسیق مع المجالس الشعبیة البلدیة بهدف التكفل 

  4.المشردین و  بالطفولة والمعوقین والمسنین والمرضى عقلیا

                                        

دار الجسور لنشر والتوزیع، :،الجزائر 3،طالقانون الإداري والتنظیم الإداري

2007جسور للنشر والتوزیع، : ، الجزائر2ط ،الوجیز في القانون الإداري

، المؤرخ في 07 -12الولایة رقم ب المتعلق من القانون)99(والمادة )98(
، المؤرخ في  07- 12من القانون المتعلق بالولایة ) 96(إلى المادة  )93
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تعتبر الولایة فاعل أساس

دورها من خلال

والسكن والفلاحة والري والهیاكل الأساسیة الاقتصادیة، والسیاحة

التربویة،تجهیزات التكوین المهني

في مجال التهیئة العمرانیة والتجهیز الهیاكل الأساسیة -

الإطار بتحدید مخطط التهیئة العمرانیة للولایة

یبادر بكل عمل من شانه توفیر التجهیزات التي تتجاوز قدرات البلدیة

تهیئة طرق ولائیة وصیانتها وتصنیفها حسب الشروط المعمول بها والمبادرة بكل  بأشغال

عمل من شانه فك العزلة عن الأریاف 

في المجال الثقافي والسیاحي -

التاریخي بالاتصال مع المؤسسات المعنیة والجمعیات المعنیة ،كماو 

القدرات السیاحیة

في المجال  -

  :نذكر منها

 المساهمة في ترقیة برامج التشغیل بالتشاور مع البلدیات أو المتعاملین الاقتصادیین

 سهر على تطبیق تدابیر الوقایة الصحیة وتتخذ كل التدابیر لتشجیع ت

حفظ الصحةو  بمراقبة

  المساهمة في كل نشاط اجتماعي بالتنسیق مع المجالس الشعبیة البلدیة بهدف التكفل

بالطفولة والمعوقین والمسنین والمرضى عقلیا

                                                           
القانون الإداري والتنظیم الإداريناصر لباد،  1
الوجیز في القانون الإداريمحمد بوضیاف،  2
(من المادة .ش.د.ج.ج 3
93(ش،من المادة .د.ج.ج4
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 تأهیل إعادةو  الولائي في انجاز برامج السكن وعملیات التجدید

  1.القضاء على السكن الهش 

لفلاحیة تبادر الولایة على تجسید كل العملیات التي ترمي إلى حمایة وتوسیع الأراضي ا

بهذا یبادر و  الطبیعیة الآفاتن الكوارث و 

انجاز  إلىالرامیة  الإجراءاتوالجفاف ویتخذ كل 

تطهیر وتنفیذ مجاري المیاه،كما یبادر المجلس الشعبي الولائي بالاتصال مع 

الغابیة في مجال التشجیر  الأملاك

 الصحة ،كما یساعد تقنیافي مجال 

استعمال  وإعادةومالیا بلدیات الولایة في مشاریع التزوید بالمیاه الصالحة للشرب التطهیر 

التعاون والتواصل بین المتعاملین الاقتصادیین 

التكوین والبحث العلمي والإدارات المحلیة من اجل ترقیة الإبداع في القطاعات 

وبهذا تعتبر ، المحلي تمثل البلدیة الوحدة القاعدیة التي تمثل الدولة على المستوى

  :ارتباطهم بها ویكمن هذا الدور من خلال 

أعطت الدولة صلاحیات واسعة للجماعات المحلیة 

  4 .تنفیذها و 

حیث تتزود البلدیة بكل أدوات التعمیر 

المنصوص علیه في التشریع ،كما یقتضي إنشاء أي مشروع موافقة المجلس الشعبي 

التنظیم المعمول بهما و  طبقا للتشریع المعمول

.2012فبرایر  21، المؤرخ في 
.2012فبرایر  21، المؤرخ في 

.2012فبرایر 
.2011یونیو  
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الولائي في انجاز برامج السكن وعملیات التجدیدالشعبي یسعى المجلس 

القضاء على السكن الهش و  الحظیرة العقاریة والحفاظ على الطابع المعماري

تبادر الولایة على تجسید كل العملیات التي ترمي إلى حمایة وتوسیع الأراضي ا

ن الكوارث و الوقایة م أعمالوتشجع  ریفي،والتهیئة والتجهیز ال

والجفاف ویتخذ كل  الفیضاناتمخاطر  لمحاربة

تطهیر وتنفیذ مجاري المیاه،كما یبادر المجلس الشعبي الولائي بالاتصال مع 

الأملاكالموجهة الى تنمیة وحمایة  الأعمالالمصالح المعنیة بكل 

في مجال  الأوبئةالوقایة ومكافحة  أعمالوحمایة التربة وتطویر 

ومالیا بلدیات الولایة في مشاریع التزوید بالمیاه الصالحة للشرب التطهیر 

  2. الإقلیميتتجاوز الإطار 

التعاون والتواصل بین المتعاملین الاقتصادیین  أعمالبي الولائي یطور المجلس الشع

التكوین والبحث العلمي والإدارات المحلیة من اجل ترقیة الإبداع في القطاعات 

  .3الاقتصادیة قصد ضمان محیط ملائم للاستثمار

  : دور البلدیة

تمثل البلدیة الوحدة القاعدیة التي تمثل الدولة على المستوى

ارتباطهم بها ویكمن هذا الدور من خلال و  المحرك الأساسي للتنمیة المحلیة

أعطت الدولة صلاحیات واسعة للجماعات المحلیة : في مجال التهیئة العمرانیة 

و  التنمیة المستدامةو  تهیئة الإقلیم لبلدیات فیما یخص

حیث تتزود البلدیة بكل أدوات التعمیر :التجهیز و  للتهیئة والتعمیرلمخطط التوجیهي 

المنصوص علیه في التشریع ،كما یقتضي إنشاء أي مشروع موافقة المجلس الشعبي 

طبقا للتشریع المعمولو  البلدي،وفي إطار حمایة التراث المعماري

                                        
، المؤرخ في  .07- 12من القانون المتعلق بالولایة )101(و المادة )100

، المؤرخ في  .07- 12من القانون المتعلق بالولایة رقم )87(إلى المادة )84
فبرایر  21، المؤرخ في  .07-12من القانون المتعلق بالولایة رقم)83

 22المؤرخ في  .10-11من القانون المتعلق بالبلدیة رقم )108
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  یسعى المجلس

الحظیرة العقاریة والحفاظ على الطابع المعماري

 تبادر الولایة على تجسید كل العملیات التي ترمي إلى حمایة وتوسیع الأراضي ا

والتهیئة والتجهیز ال

لمحاربة الأعمالبكل 

تطهیر وتنفیذ مجاري المیاه،كما یبادر المجلس الشعبي الولائي بالاتصال مع و  تهیئة أشغال

المصالح المعنیة بكل 

وحمایة التربة وتطویر 

ومالیا بلدیات الولایة في مشاریع التزوید بالمیاه الصالحة للشرب التطهیر 

تتجاوز الإطار  المیاه التي لا

 یطور المجلس الشع

التكوین والبحث العلمي والإدارات المحلیة من اجل ترقیة الإبداع في القطاعات ومؤسسات 

الاقتصادیة قصد ضمان محیط ملائم للاستثمار

دور البلدیة )3

تمثل البلدیة الوحدة القاعدیة التي تمثل الدولة على المستوى

المحرك الأساسي للتنمیة المحلیة

في مجال التهیئة العمرانیة  -

لبلدیات فیما یخصلاسیما ا

لمخطط التوجیهي ا -

المنصوص علیه في التشریع ،كما یقتضي إنشاء أي مشروع موافقة المجلس الشعبي 

البلدي،وفي إطار حمایة التراث المعماري

                                                           
100(ش،من المادة .د.ج.ج 1  
84(ش،من المادة .د.ج.ج 2  
83(ش،من المادة .د.ج.ج 3  
108(ش،من المادة .د.ج.ج 4  
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التراث الثقافي تسهر البلدیة بمساهمة المصالح 

حمایة والحفاظ على و  الثقافیةو  

كما تسهر البلدیة على الحفاظ على وعائها العقاري ومنح الأولویة في تخصیصها 

تسهر على الحفاظ الأملاك العقاریة التابعة 

للأملاك العمومیة للدولة، والمساهمة في تهیئة المساحات الموجهة للاحتواء النشاطات 

التنظیم و  حیث تتخذ البلدیة طبق التشریع المعمول

السهر على ضمان توفیر و  انجاز المطاعم المدرسیة

 الأجهزة المكلفة بالشبابو  سبل النقل المدرسي ،بالإضافة في المساهمة في انجاز الهیاكل

 الموجهة لنشاطات التسلیةالتسلیة ،وتطویر الهیاكل الأساسیة الجواریة 

اتخاذ كل تدبیر یرمي إلى تشجیع 

استحداث مناصب الشغل ،وحصر الفئات الاجتماعیة 

 جال التضامنالسیاسات العمومیة الوطنیة في م

تشجیع ترقیة و  القرآنیةوالمدارس 

ومساعدة الفئات الاجتماعیة الصحة 

تتخذ كل إجراء من شانه و  بكل عملیة

ولهذا الغرض یتخذ المجلس البلدي كافة التدابیر 

.2011یونیو  22المؤرخ في  .10
.2011یونیو  22المؤرخ في 

.2011یونیو 
.2011یونیو 
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التراث الثقافي تسهر البلدیة بمساهمة المصالح المحافظة على و  التعمیرو  المتعلقین بالسكن

 حمایة الأملاك العقاریةو  المؤهلة على المحافظة

   .1الانسجام الهندسي للتجمعات السكنیة

كما تسهر البلدیة على الحفاظ على وعائها العقاري ومنح الأولویة في تخصیصها 

تسهر على الحفاظ الأملاك العقاریة التابعة و  الاستثمار الاقتصاديو  للبرامج العمومیة

للأملاك العمومیة للدولة، والمساهمة في تهیئة المساحات الموجهة للاحتواء النشاطات 

  . 2الخدماتیة و  التجاریة

حیث تتخذ البلدیة طبق التشریع المعمول:الثقافيو  في المجال الاجتماعي

  :قصد  الإجراءاتمعمول بهما كافة 

انجاز المطاعم المدرسیةو  انجاز مؤسسات التعلیم الابتدائي

سبل النقل المدرسي ،بالإضافة في المساهمة في انجاز الهیاكل

التسلیة ،وتطویر الهیاكل الأساسیة الجواریة و  الریاضة

اتخاذ كل تدبیر یرمي إلى تشجیع و  صیانتهاو  الحفاظ علیهاو  التنشیط الثقافي

استحداث مناصب الشغل ،وحصر الفئات الاجتماعیة و  تشجیع التمهینو  المتعاملین المعنیین

السیاسات العمومیة الوطنیة في م إطارالتكفل بهما في و  المعوزة

والمدارس  صیانة المساجدالحمایة الاجتماعیة ،و المساهمة في 

الصحة و  والثقافة الریاضةو  الحركة الجمعویة في میادین الشباب

  .3المحرومة لاسیما ذوي الاحتیاجات الخاصة

بكل عملیة تبادر الولایة :في المجال الاقتصادي

ولهذا الغرض یتخذ المجلس البلدي كافة التدابیر  التحفیز وبعث تنمیة النشاطات اقتصادیة،

  .4التي من شانها تشجع الاستثمار

                                        
10- 11من القانون المتعلق بالبلدیة رقم )116(الى المادة )113(
المؤرخ في  .10-11من القانون المتعلق بالبلدیة رقم )118(و المادة )117
یونیو  22المؤرخ في  .10-11من القانون المتعلق بالبلدیة رقم )122
یونیو  22المؤرخ في  .10-11من القانون المتعلق بالبلدیة رقم )111

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

المتعلقین بالسكن

المؤهلة على المحافظةو  التقنیة

الانسجام الهندسي للتجمعات السكنیة

كما تسهر البلدیة على الحفاظ على وعائها العقاري ومنح الأولویة في تخصیصها -

للبرامج العمومیة

للأملاك العمومیة للدولة، والمساهمة في تهیئة المساحات الموجهة للاحتواء النشاطات 

التجاریةو  الاقتصادیة

في المجال الاجتماعي -

معمول بهما كافة ال

انجاز مؤسسات التعلیم الابتدائي-

سبل النقل المدرسي ،بالإضافة في المساهمة في انجاز الهیاكل

الریاضةو  الثقافةو 

التنشیط الثقافيو  نشر الفنو 

المتعاملین المعنیین

المعوزة أوالمحرومة 

الحمایة الاجتماعیة ،و المساهمة في و 

الحركة الجمعویة في میادین الشباب

المحرومة لاسیما ذوي الاحتیاجات الخاصة

في المجال الاقتصادي أما -

التحفیز وبعث تنمیة النشاطات اقتصادیة،

التي من شانها تشجع الاستثمار

                                                           
(ش،من المادة ..د.ج.ج 1  

117(ج،ج،د،ش،المادة  2  
122(ش،المادة .د.ج.ج 3  
111(ش،المادة .د.ج.ج 4  
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 1989یمكن القول أن الجزائر عرفت منظمات المجتمع المدني بعد التعدیل الدستوري 

إن كان البعض یرى في حركات التحرر في الفترة الاستعماریة نموذجا للمجتمع المدني بما 

انطلاقا من الثوابت الوطنیة  مشروع مجتمع

فقد كان غیر ممكن بسبب سیطرة أدبیات 

فكل الجمعیات والنقابات والصحافة مصدرها 

إضافة إلى العائق القانوني والمتمثل في عدم وجود 

 أما بعد التحول إلى التعددیة السیاسیة والسماح بتشكیل الجمعیات ذات الطابع السیاسي

وما یسمى  ساهم في خلق نظام قانوني

یا الحساسة التي تهم لمجتمع بمنظمات المجتمع المدني التي أصبح لها تأثیر كبیر في القضا

 إذ یكفي اجتماع(خاصة أن الدولة سهلت إجراءات إنشاء الجمعیات 

وفان منظمات المجتمع المدني ، 

وبهذا سنحاول ، یتهافرضت نفسها في مجال التنمیة المحلیة رغم الواقع الذي یحد من فعال

  .1تقییم تجربة إشراك منظمات المجتمع المدني في تقدیم الخدمات

ویعد شریك أساسي في مجال  ،یشكل المجتمع المدني رأس المال الاجتماعي للمجتمع

بل تم نقل العدید من الأدوار للقطاع 

التطوعي أي أن المجتمع المدني إضافة إلى المشاركة القطاع الخاص في مختلف المجالات 

مذكرة لنیل شهادة الماجیستر في التحولات (،"آلیات تفعیل دور البلدیة في إدارة التنمیة المحلیة بالجزائر 
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  دور الفواعل غیر الرسمیة  :المطلب الثاني

  :دور المجتمع المدني 

یمكن القول أن الجزائر عرفت منظمات المجتمع المدني بعد التعدیل الدستوري 

إن كان البعض یرى في حركات التحرر في الفترة الاستعماریة نموذجا للمجتمع المدني بما 

مشروع مجتمع أنها كانت تحمل بالإضافة إلى مشروع الثورة

  .وحقوق الإنسانالإسلام 

فقد كان غیر ممكن بسبب سیطرة أدبیات 1989أما الحدیث عن المجتمع المدني قبل 

فكل الجمعیات والنقابات والصحافة مصدرها ، الحزب الواحد على السلطة وعل المجتمع ككل

إضافة إلى العائق القانوني والمتمثل في عدم وجود . إرادة الحزب ولیس إرادة مؤسسیها 

  .ص للإنشاء جمعیات مستقلة عن إطار الحزب

أما بعد التحول إلى التعددیة السیاسیة والسماح بتشكیل الجمعیات ذات الطابع السیاسي

ساهم في خلق نظام قانوني، النقابات الحرةو  الثقافي والاقتصادي

بمنظمات المجتمع المدني التي أصبح لها تأثیر كبیر في القضا

خاصة أن الدولة سهلت إجراءات إنشاء الجمعیات ، بصفة عامة وخاصة

  .)شخصا لتكوین جمعیة

، وبغض النظر عن تأسیس الكثیر من الجمعیات

فرضت نفسها في مجال التنمیة المحلیة رغم الواقع الذي یحد من فعال

تقییم تجربة إشراك منظمات المجتمع المدني في تقدیم الخدمات

یشكل المجتمع المدني رأس المال الاجتماعي للمجتمع

بل تم نقل العدید من الأدوار للقطاع ، حیث أنها لم تعد مسؤولیة الحكومة وحدها

التطوعي أي أن المجتمع المدني إضافة إلى المشاركة القطاع الخاص في مختلف المجالات 

                                        

آلیات تفعیل دور البلدیة في إدارة التنمیة المحلیة بالجزائر "، 

  .46-45ص)2010-2009:جامعة قاصدي ورقلة

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

المطلب الثاني

دور المجتمع المدني  )1

یمكن القول أن الجزائر عرفت منظمات المجتمع المدني بعد التعدیل الدستوري 

إن كان البعض یرى في حركات التحرر في الفترة الاستعماریة نموذجا للمجتمع المدني بما و 

أنها كانت تحمل بالإضافة إلى مشروع الثورة

الإسلام و  وهي اللغة

أما الحدیث عن المجتمع المدني قبل 

الحزب الواحد على السلطة وعل المجتمع ككل

إرادة الحزب ولیس إرادة مؤسسیها 

ص للإنشاء جمعیات مستقلة عن إطار الحزبقانون یرخ

أما بعد التحول إلى التعددیة السیاسیة والسماح بتشكیل الجمعیات ذات الطابع السیاسي

الثقافي والاقتصاديو  الاجتماعيو 

بمنظمات المجتمع المدني التي أصبح لها تأثیر كبیر في القضا

بصفة عامة وخاصة

شخصا لتكوین جمعیة15

وبغض النظر عن تأسیس الكثیر من الجمعیات -

فرضت نفسها في مجال التنمیة المحلیة رغم الواقع الذي یحد من فعال

تقییم تجربة إشراك منظمات المجتمع المدني في تقدیم الخدمات

یشكل المجتمع المدني رأس المال الاجتماعي للمجتمع-

حیث أنها لم تعد مسؤولیة الحكومة وحدها، التنمیة

التطوعي أي أن المجتمع المدني إضافة إلى المشاركة القطاع الخاص في مختلف المجالات 

                                                           
، غزیزمحمد الطاهر  1

جامعة قاصدي ورقلة الدولة، قسم الحقوق،
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أصبح المجتمع المدني شریكا فعالا للقطاع الحكومي في 

لسیاسات التنمویة ومع تقدیم العدید من الخدمات خاصة في ظل الإقرار بأهمیته في المجال ا

وبعد  1988حیث شهدت منظمات المجتمع المدني نشاطا كبیرا بعد إحداث اكتوبر

الذي عرفته مؤسسات الدولة حیث 

جمعیة  600ثم إلى أكثر من  1990

بسبب حل جمیع الجمعیات التي لها علاقة 

لیصل عددها نسبة إلى تصریحات وزیر الداخلیة والجماعات 

القول بان المشرع الجزائري بأنه لم ینص صراحة على 

فان ، الدور المجتمع المدني كطرف رئیسي إلى جانب الدولة في بعض القضایا الهامة

اعتماده على بعض الآلیات التي فرضتها التحولات التي شهدها العالم في مجال حقوق 

لیة على تفعیل دور المجتمع الإنسان ومحاربة الفساد التي تؤكد من خلالها المنظمات الدو 

من الاتفاقیة  13المدني المحلي في ترقیة حقوق الإنسان ومحاربة الفساد وخاصة في المادة 

 تعزیز مشاركة المجتمع المدني إلى جانب الدولة في محاربة هذه الظاهرة

استشارة  ى ضرورةالمتعلق بالتهیئة والتعمیر عل

المنظمات المهنیة أثناء إعداد المخطط 

خاصة  1995كما أن سلسلة الحوارات والندوات التي عرفتها الجزائر منذ سبتمبر 

 لها تؤكد توجه الدولة نحو الاهتمام

  .بمنظمات المجتمع المدني وإعطائها لدور الریادي في التنمیة الشاملة
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أصبح المجتمع المدني شریكا فعالا للقطاع الحكومي في  وبذلك، الاقتصادیة والاجتماعیة

تقدیم العدید من الخدمات خاصة في ظل الإقرار بأهمیته في المجال ا

  .1التأكید أیضا على تحقیق التنمیة المستدامة

حیث شهدت منظمات المجتمع المدني نشاطا كبیرا بعد إحداث اكتوبر

الذي عرفته مؤسسات الدولة حیث  بعد الاستقرار 1995العشریة السوداء خاصة من سنة 

1990 سنةجمعیة 151الى 1988جمعیة سنة  86ارتفع عددها من 

بسبب حل جمیع الجمعیات التي لها علاقة  1992بعدما سجلت تراجعا سنة 

لیصل عددها نسبة إلى تصریحات وزیر الداخلیة والجماعات ، بالجبهة الإسلامیة للإنقاذ

  .الف جمعیة 80إلى أكثر من  2009

القول بان المشرع الجزائري بأنه لم ینص صراحة على  ومن الناحیة التشریعیة یمكن

الدور المجتمع المدني كطرف رئیسي إلى جانب الدولة في بعض القضایا الهامة

اعتماده على بعض الآلیات التي فرضتها التحولات التي شهدها العالم في مجال حقوق 

الإنسان ومحاربة الفساد التي تؤكد من خلالها المنظمات الدو 

المدني المحلي في ترقیة حقوق الإنسان ومحاربة الفساد وخاصة في المادة 

تعزیز مشاركة المجتمع المدني إلى جانب الدولة في محاربة هذه الظاهرة التي تؤكد ضرورة

المتعلق بالتهیئة والتعمیر عل29-90من القانون رقم 15كما تنص المادة 

المنظمات المهنیة أثناء إعداد المخطط و  الفلاحیةو  الجمعیات المحلیة والغرف التجاریة

  .التوجیهي للتهیئة والتعمیر ومخطط الأراضي

كما أن سلسلة الحوارات والندوات التي عرفتها الجزائر منذ سبتمبر 

لها تؤكد توجه الدولة نحو الاهتمامك11/04/1997المنتدى الوطني للحریة الجمعویة في 

بمنظمات المجتمع المدني وإعطائها لدور الریادي في التنمیة الشاملة

                                        

   .، نفس الصفحةنفس المرجع

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

الاقتصادیة والاجتماعیة

تقدیم العدید من الخدمات خاصة في ظل الإقرار بأهمیته في المجال ا

التأكید أیضا على تحقیق التنمیة المستدامة

حیث شهدت منظمات المجتمع المدني نشاطا كبیرا بعد إحداث اكتوبر -

العشریة السوداء خاصة من سنة 

ارتفع عددها من 

بعدما سجلت تراجعا سنة  1995سنة

بالجبهة الإسلامیة للإنقاذ

2009المحلیة سنة 

ومن الناحیة التشریعیة یمكن -

الدور المجتمع المدني كطرف رئیسي إلى جانب الدولة في بعض القضایا الهامة

اعتماده على بعض الآلیات التي فرضتها التحولات التي شهدها العالم في مجال حقوق 

الإنسان ومحاربة الفساد التي تؤكد من خلالها المنظمات الدو 

المدني المحلي في ترقیة حقوق الإنسان ومحاربة الفساد وخاصة في المادة 

التي تؤكد ضرورة

كما تنص المادة 

الجمعیات المحلیة والغرف التجاریة

التوجیهي للتهیئة والتعمیر ومخطط الأراضي

كما أن سلسلة الحوارات والندوات التي عرفتها الجزائر منذ سبتمبر  -

المنتدى الوطني للحریة الجمعویة في 

بمنظمات المجتمع المدني وإعطائها لدور الریادي في التنمیة الشاملة

                                                           
نفس المرجع ،غزیزمحمد الطاهر 1
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وبهذا نقول أن التنمیة عبارة عن میثاق یقر بمشاركة جمیع الجهات ذات العلاقة في 

 من(اتخاذ قرارات جماعیة من خلال الحوار والتنمیة تبدأ في المستوى التجمعات السكانیة 

ویتطلب تحقیقها بكل فاعل توفیر شكل مناسب من إشكال اللامركزیة التي تمكن 

الهیئات الرسمیة والشعبیة والأهلیة والسكان بشكل عام من المشاركة في الخطوات وإعداد 

  .1وهذا نتیجة الدور المتعاظم للحكومات المحلیة والمجالس البلدیة

ر المجتمع المدني في مجال المساهمة في التنمیة المحلیة والمستدامة شانا 

خاصة وان مؤسساته تؤدي أدوارا هامة في 

تقدیمها كترویج المؤسسات الدینیة 

بعض الجمعیات في مجال محو الأمیة في الدول 

كما تؤدي ، إعطاء المعلومات حول العنایة بالبیئة من خلال مؤسسات حمایة البینة

وهي تقدیم ، مؤسسات المجتمع المدني دورا هاما في التأثیر على سیاسات الرعایة الصحیة

د الدیمقراطیة التشاركیة والمواطنة وان ترتبط أسس الدیمقراطیة 

م المواطنة وعمل الإدارة وللمجتمع المدني كبیر في 

وبالتالي یتسع مجال منظمات المجتمع المدني إلى 

  

أن العمل السیاسي لمنظمات المجتمع المدني یكمن في 

وهذا لن خارج الإطار الدیمقراطي الذي یضمن آلیات وقواعد 

تعزیز حیث أن ، اتخاذ قراراتها، 

دور المنظمات المجتمع المدني في سیاق الممارسة الدیمقراطیة یعتمد على درجة عالیة على 

بحیث تعمل على نشر قیم المشاركة وتعمل كمصدر محفز للتغییر 
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وبهذا نقول أن التنمیة عبارة عن میثاق یقر بمشاركة جمیع الجهات ذات العلاقة في 

اتخاذ قرارات جماعیة من خلال الحوار والتنمیة تبدأ في المستوى التجمعات السكانیة 

ویتطلب تحقیقها بكل فاعل توفیر شكل مناسب من إشكال اللامركزیة التي تمكن 

الهیئات الرسمیة والشعبیة والأهلیة والسكان بشكل عام من المشاركة في الخطوات وإعداد 

وهذا نتیجة الدور المتعاظم للحكومات المحلیة والمجالس البلدیة، وتنفیذ ومتابعة خططها

ر المجتمع المدني في مجال المساهمة في التنمیة المحلیة والمستدامة شانا ولا یقل دو 

خاصة وان مؤسساته تؤدي أدوارا هامة في ، عن دور القطاع الحكومي أو القطاع الخاص

تقدیمها كترویج المؤسسات الدینیة  تزوید الخدمات والوظائف التي لا یستطیع السوق

بعض الجمعیات في مجال محو الأمیة في الدول والأخلاقیة أو المساهمة التي تقدمها 

إعطاء المعلومات حول العنایة بالبیئة من خلال مؤسسات حمایة البینة

مؤسسات المجتمع المدني دورا هاما في التأثیر على سیاسات الرعایة الصحیة

  . العدید من الخدمات الطبیة والصحیة

د الدیمقراطیة التشاركیة والمواطنة وان ترتبط أسس الدیمقراطیة كما له دور تجسی

م المواطنة وعمل الإدارة وللمجتمع المدني كبیر في  التسییر المحلیة والمشاركة الجماعیة في

وبالتالي یتسع مجال منظمات المجتمع المدني إلى ، إرسائها باعتباره یشكل البنیة التحتیة لها

  .صادیة إلى جانب دوره الاجتماعيالمجالات السیاسیة الاقت

أن العمل السیاسي لمنظمات المجتمع المدني یكمن في  :على المستوى السیاسي

وهذا لن خارج الإطار الدیمقراطي الذي یضمن آلیات وقواعد ، تمثیل المصلحة ونفعها

، المشاركة السیاسیة في عملیة صنع السیاسات العامة للدولة

دور المنظمات المجتمع المدني في سیاق الممارسة الدیمقراطیة یعتمد على درجة عالیة على 

بحیث تعمل على نشر قیم المشاركة وتعمل كمصدر محفز للتغییر ، المشاركة السیاسیة

                                        

  .198ص ،نفس المرجع 

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

وبهذا نقول أن التنمیة عبارة عن میثاق یقر بمشاركة جمیع الجهات ذات العلاقة في 

اتخاذ قرارات جماعیة من خلال الحوار والتنمیة تبدأ في المستوى التجمعات السكانیة 

ویتطلب تحقیقها بكل فاعل توفیر شكل مناسب من إشكال اللامركزیة التي تمكن  )الأسفل

الهیئات الرسمیة والشعبیة والأهلیة والسكان بشكل عام من المشاركة في الخطوات وإعداد 

وتنفیذ ومتابعة خططها

ولا یقل دو  -

عن دور القطاع الحكومي أو القطاع الخاص

تزوید الخدمات والوظائف التي لا یستطیع السوق

والأخلاقیة أو المساهمة التي تقدمها 

إعطاء المعلومات حول العنایة بالبیئة من خلال مؤسسات حمایة البینة، النامیة

مؤسسات المجتمع المدني دورا هاما في التأثیر على سیاسات الرعایة الصحیة

العدید من الخدمات الطبیة والصحیة

كما له دور تجسی -

المحلیة والمشاركة الجماعیة في

إرسائها باعتباره یشكل البنیة التحتیة لها

المجالات السیاسیة الاقت

على المستوى السیاسي -

تمثیل المصلحة ونفعها

المشاركة السیاسیة في عملیة صنع السیاسات العامة للدولة

دور المنظمات المجتمع المدني في سیاق الممارسة الدیمقراطیة یعتمد على درجة عالیة على 

المشاركة السیاسیة

                                                           
 ،زیزغمحمد الطاهر  1
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السیاسي وتدعم الارتباط السیاسي وإمكانیة التنافس السلمي للقوى السیاسیة والثقة المتبادلة 

في  یتجسد إضافة إلى هذا فان دور منظمات المجتمع المدني في المجال السیاسي

كذلك ، مطالبته بمبدأ تحقیق مساءلة ومدى مصداقیة وتطبیق تنفیذ البرامج المعمول بها

الرقابة على السلطة والتأثیر علیها من خلال الضغط على تغییر على القرارات غبر 

ومن ، البث وإیجاد الرأي عام ضاغط یتصدى لها

، هنا فان دور المنظمات المجتمع المدني في الجانب السیاسي قد اتخذ منحنى أكثر اتساعا

خاصة في مجال المشاركة وإتاحة الفرصة للأفراد للتعبیر عن قضایاهم وتعزیز التبادل بین 

  .اء بالوعي السیاسي والثقافي داخل المجتمع

أن دور المنظمات المجتمع المدني یتسم بالتوازن في 

بحیث تلعب ، علاقته بالدولة والسوق كونه یؤدي إلى تحقیق التوازن الاجتماعي للقوى الفاعلة

كما أن تأثیر قوى التنمیة ، نتاجفي إطار زیادة الدخل والعمالة والإ

وهذا ، الاقتصادیة من خلال تبني السیاسات الاقتصادیة التي تسعى لتقلیل حدة الفقر

وانطلاقا من العمل على ، بالإضافة إلى الدور تؤدیه المنظمات في إطار الشفافیة والمحاسبة

والاستثمار مكافحة الفساد الذي یعتبر شان اقتصادي ویؤثر على المشاریع التطویر 

بالإضافة على ما یقع على عاتقها من ادوار جد هامة ومؤثرة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة 

إن العدید من المؤسسات المجتمع المدني تلعب دورا هاما 

في التأثیر على سیاسات الرعایة الصحیة في تقدیم العدید من الخدمات الطبیة والصحیة 

أو للجماعات الأخرى في المجتمع والتقلیص حدة الفقر في العدید من 

المجتمعات النامیة فان المؤسسات المجتمع المدني یمكن لها أن تلعب دورا كبیرا إذا ما 

وذلك من خلال إعداد الفقراء ، عملت بشكل متلازم مع القطاع الحكومي والقطاع الخاص

وذكرة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم السیاسیة، تخصص دراسات 

ــــــــــــ واقع تفعیل آلیات الفواعل الرسمیةفصل الثاني ـــــــــــــــــــــ
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السیاسي وتدعم الارتباط السیاسي وإمكانیة التنافس السلمي للقوى السیاسیة والثقة المتبادلة 

إضافة إلى هذا فان دور منظمات المجتمع المدني في المجال السیاسي

مطالبته بمبدأ تحقیق مساءلة ومدى مصداقیة وتطبیق تنفیذ البرامج المعمول بها

الرقابة على السلطة والتأثیر علیها من خلال الضغط على تغییر على القرارات غبر 

البث وإیجاد الرأي عام ضاغط یتصدى لهاو  السلطة وهذا بالنشرالایجابیة في عمل 

هنا فان دور المنظمات المجتمع المدني في الجانب السیاسي قد اتخذ منحنى أكثر اتساعا

خاصة في مجال المشاركة وإتاحة الفرصة للأفراد للتعبیر عن قضایاهم وتعزیز التبادل بین 

اء بالوعي السیاسي والثقافي داخل المجتمعالحكومة والحیاة المدنیة والارتق

أن دور المنظمات المجتمع المدني یتسم بالتوازن في  :على المستوى الاقتصادي

علاقته بالدولة والسوق كونه یؤدي إلى تحقیق التوازن الاجتماعي للقوى الفاعلة

في إطار زیادة الدخل والعمالة والإ مؤسساتها ادوار اقتصادیة

الاقتصادیة من خلال تبني السیاسات الاقتصادیة التي تسعى لتقلیل حدة الفقر

بالإضافة إلى الدور تؤدیه المنظمات في إطار الشفافیة والمحاسبة

مكافحة الفساد الذي یعتبر شان اقتصادي ویؤثر على المشاریع التطویر 

بالإضافة على ما یقع على عاتقها من ادوار جد هامة ومؤثرة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة 

   1.والحكومي ولم تعد حكرا على القطاع الخاص

إن العدید من المؤسسات المجتمع المدني تلعب دورا هاما  :على المستوى الاجتماعي

في التأثیر على سیاسات الرعایة الصحیة في تقدیم العدید من الخدمات الطبیة والصحیة 

أو للجماعات الأخرى في المجتمع والتقلیص حدة الفقر في العدید من  لأعضائها

المجتمعات النامیة فان المؤسسات المجتمع المدني یمكن لها أن تلعب دورا كبیرا إذا ما 

عملت بشكل متلازم مع القطاع الحكومي والقطاع الخاص

                                        
وذكرة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم السیاسیة، تخصص دراسات ( ، "الحكم الراشد في الجزائر وإشكالیة التنمیة المحلیة

  .205ص ). 2012-2011: متوسطیة، قسم العلوم السیاسیة، جامعة تلمسان

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

السیاسي وتدعم الارتباط السیاسي وإمكانیة التنافس السلمي للقوى السیاسیة والثقة المتبادلة 

  .فرادبین الأ

إضافة إلى هذا فان دور منظمات المجتمع المدني في المجال السیاسي -

مطالبته بمبدأ تحقیق مساءلة ومدى مصداقیة وتطبیق تنفیذ البرامج المعمول بها

الرقابة على السلطة والتأثیر علیها من خلال الضغط على تغییر على القرارات غبر 

الایجابیة في عمل 

هنا فان دور المنظمات المجتمع المدني في الجانب السیاسي قد اتخذ منحنى أكثر اتساعا

خاصة في مجال المشاركة وإتاحة الفرصة للأفراد للتعبیر عن قضایاهم وتعزیز التبادل بین 

الحكومة والحیاة المدنیة والارتق

على المستوى الاقتصادي -

علاقته بالدولة والسوق كونه یؤدي إلى تحقیق التوازن الاجتماعي للقوى الفاعلة

مؤسساتها ادوار اقتصادیة

الاقتصادیة من خلال تبني السیاسات الاقتصادیة التي تسعى لتقلیل حدة الفقر

بالإضافة إلى الدور تؤدیه المنظمات في إطار الشفافیة والمحاسبة

مكافحة الفساد الذي یعتبر شان اقتصادي ویؤثر على المشاریع التطویر 

بالإضافة على ما یقع على عاتقها من ادوار جد هامة ومؤثرة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة 

ولم تعد حكرا على القطاع الخاص

على المستوى الاجتماعي -

في التأثیر على سیاسات الرعایة الصحیة في تقدیم العدید من الخدمات الطبیة والصحیة 

لأعضائهامباشرة 

المجتمعات النامیة فان المؤسسات المجتمع المدني یمكن لها أن تلعب دورا كبیرا إذا ما 

عملت بشكل متلازم مع القطاع الحكومي والقطاع الخاص
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متوسطیة، قسم العلوم السیاسیة، جامعة تلمسان أورو



                                                          رسمیة في وغیر ــــــــــــ واقع تفعیل آلیات الفواعل الرسمیة
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ومن هذا فان دور المنظمات المجتمع المدني 

في المجال الاجتماعي بتعزیز أكثر من خلال تعاونها مع القطاع الحكومي في تحقیق 

وغرس روح الانتماء والتعاون ، التحدید والمحافظة على العلاقات المباشرة

لتعلیم والصحة والرعایة اة في مجال 

والعمل على استخدام الناشطین من أفراد المجتمع لقدراتهم على المشاركة في 

الحكم باعتبارها أساس النظام الاجتماعي والعدالة الاجتماعیة وكذا القدرة على التشاور 

  .اعاتالسلمي واستخدام الأسالیب المؤسسیة لحل الصر 

، إن للمجتمع المدني دور كبیر ترسیخ ثقافة المشاركة وزیادة القدرة على تعبئة الموارد

الذي یمكن أن تقوم به في التنمیة المحلیة للانها أكثر إحساسا 

  1.كما أنها لها القدرة على تعبئة الموارد المحلیة

التطورات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة التي 

حیث تم الانتقال من ، شهدها العالم في أواخر القرن العشرین والتي انعكس على دور الدولة

 تشارك فیه إلىنظام حكم محلي تسیطر علیه وتسیره المجالس المنتخبة إلى نظام حكم 

كالحكم ، وفي إطار هذا التغییر ظهرت مصطلحات جدیدة عوضا عن الإدارة المحلیة

  .على اعتبار الفاعلین الجدد في السیاسة المحلیة 

وعدم قدرة الدولة  ،العام ونتیجة الاختلالات الكبیرة التي یعرفها التسییر العمومي للمرفق

وهذا ما حتم علیها الاستعانة كالقطاع الخاص كشریك فاعل في 

للتوجه نحو  التنمیة الشاملة عن طریق ما یسمى بالخصخصة والتي عرفتها الجزائر تطبیقا
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ومن هذا فان دور المنظمات المجتمع المدني ، عامللمشاركة بشكل فعال في المجتمع بشكل 

في المجال الاجتماعي بتعزیز أكثر من خلال تعاونها مع القطاع الحكومي في تحقیق 

التحدید والمحافظة على العلاقات المباشرةو  العدالة الاجتماعیة

ة في مجال خاص، والتضامن والمبادرة والاهتمام بالشؤون العامة

والعمل على استخدام الناشطین من أفراد المجتمع لقدراتهم على المشاركة في 

الحكم باعتبارها أساس النظام الاجتماعي والعدالة الاجتماعیة وكذا القدرة على التشاور 

السلمي واستخدام الأسالیب المؤسسیة لحل الصر و 

إن للمجتمع المدني دور كبیر ترسیخ ثقافة المشاركة وزیادة القدرة على تعبئة الموارد

الذي یمكن أن تقوم به في التنمیة المحلیة للانها أكثر إحساسا  كما أنها تزید من فعالیة الدور

كما أنها لها القدرة على تعبئة الموارد المحلیة، البیئة واحتیاجاتهم

  :الخاص كآلیة لتقدیم الخدمات  دور القطاع

التطورات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة التي  ازدهر دور القطاع الخاص في إطار

شهدها العالم في أواخر القرن العشرین والتي انعكس على دور الدولة

نظام حكم محلي تسیطر علیه وتسیره المجالس المنتخبة إلى نظام حكم 

  .جانب المجالس أصبح القطاع الخاص

وفي إطار هذا التغییر ظهرت مصطلحات جدیدة عوضا عن الإدارة المحلیة

على اعتبار الفاعلین الجدد في السیاسة المحلیة  )(gouvernanceالحوكمة 

ونتیجة الاختلالات الكبیرة التي یعرفها التسییر العمومي للمرفق

وهذا ما حتم علیها الاستعانة كالقطاع الخاص كشریك فاعل في ، على تقدیم خدمات توعیة

التنمیة الشاملة عن طریق ما یسمى بالخصخصة والتي عرفتها الجزائر تطبیقا

  2.الاقتصاد السوق وتخلي الدولة عن نمط الاقتصاد الموجه

                                        

  .206ص  ،المرجع نفس

  .201ص ذكر،المرجع السابق ال 

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

للمشاركة بشكل فعال في المجتمع بشكل 

في المجال الاجتماعي بتعزیز أكثر من خلال تعاونها مع القطاع الحكومي في تحقیق 

العدالة الاجتماعیة

والتضامن والمبادرة والاهتمام بالشؤون العامة

والعمل على استخدام الناشطین من أفراد المجتمع لقدراتهم على المشاركة في ، الاجتماعیة

الحكم باعتبارها أساس النظام الاجتماعي والعدالة الاجتماعیة وكذا القدرة على التشاور 

و  والحوار العلمي

إن للمجتمع المدني دور كبیر ترسیخ ثقافة المشاركة وزیادة القدرة على تعبئة الموارد -

كما أنها تزید من فعالیة الدور

البیئة واحتیاجاتهم

دور القطاع )2

ازدهر دور القطاع الخاص في إطار

شهدها العالم في أواخر القرن العشرین والتي انعكس على دور الدولة

نظام حكم محلي تسیطر علیه وتسیره المجالس المنتخبة إلى نظام حكم 

جانب المجالس أصبح القطاع الخاص

وفي إطار هذا التغییر ظهرت مصطلحات جدیدة عوضا عن الإدارة المحلیة

الحوكمة و  ،المحلي

ونتیجة الاختلالات الكبیرة التي یعرفها التسییر العمومي للمرفق

على تقدیم خدمات توعیة

التنمیة الشاملة عن طریق ما یسمى بالخصخصة والتي عرفتها الجزائر تطبیقا

الاقتصاد السوق وتخلي الدولة عن نمط الاقتصاد الموجه
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نحو وضع إستراتجیة تقوم على 

وخاصة وان القطاعین أكثر علاقة على المستوى 

وتكون هذه الإستراتجیة بمثابة الإطار والخریطة 

 حیث أدركت العدید من، التنمیة

أهمیة القطاع الخاص في التنمیة المحلیة ورفع مستوى معیشة المواطنین وتوفیر فرص 

ویتمیز بالقدرة على الابتكار  خاصة وان القطاع الخاص

ظمات فبعد فشل بعض المن، المواصفات والخدمات بالمواصفات المطلوبة

وبالتالي ، العمومیة في تدبیر المرافق المحلیة باعتمادها توجهات غیر صائبة في التسییر

تمنح آلیات الشراكة مع القطاع الخاص إمكانیات وفرص حقیقیة من اجل تدبیر المرافق 

العمة النحلیة وذلك عن طریق اتفاقیات التعاون والشراكة وشركات الاقتصاد المختلط أو 

وهذا بدوره یتیح آلیات جدیدة للتدبیر وتجاوز الطرق التقلیدیة في التدبیر المرافق العامة 

 عن زیادة امتلاكه ثم إن مساهمة القطاع الخاص في وضع السیاسات لا تقل أهمیة

ها إلیه لإدارتها الحكومة بتحویل 

تتركز أهم المبررات الأساسیة لتبني خیار التخصیص في مجموعة من الأهداف 

إجراءاته وهي و  إستراتیجیة یتطلب الأمر ربطها بالمسار التخصیص في جمیع تفرعاته

قدرات القطاع الخاص الجزائري بالنسبة 

عتبارات الهیكلیة المحلیة فیجب العمل على مواجهة المشاكل المتعلقة بالأوضاع المالیة 

 ما تعانیه الاستثمارات العامة من تناقص

أما بالنسبة للاعتبارات ، ارتفاع البطالة

 ظل إلى هیمنة القطاع العام على الاقتصاد الوطني فان الإنتاجیة ضعیفة

ــــــــــــ واقع تفعیل آلیات الفواعل الرسمیةفصل الثاني ـــــــــــــــــــــ
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نحو وضع إستراتجیة تقوم على  خاصة في ظل التوجه خاصویظهر دور القطاع ال

وخاصة وان القطاعین أكثر علاقة على المستوى ، الشراكة بین القطاعین العام والخاص

وتكون هذه الإستراتجیة بمثابة الإطار والخریطة  المحلي منه على المستوى الوطني

التنمیةالاقتصادیة التي تستبدل بها جمیع القطاعات نحو تحقیق 

أهمیة القطاع الخاص في التنمیة المحلیة ورفع مستوى معیشة المواطنین وتوفیر فرص 

خاصة وان القطاع الخاص، تحسین مستوى الخدمات

المواصفات والخدمات بالمواصفات المطلوبة 

العمومیة في تدبیر المرافق المحلیة باعتمادها توجهات غیر صائبة في التسییر

تمنح آلیات الشراكة مع القطاع الخاص إمكانیات وفرص حقیقیة من اجل تدبیر المرافق 

العمة النحلیة وذلك عن طریق اتفاقیات التعاون والشراكة وشركات الاقتصاد المختلط أو 

  ....وض وعقود الامتیاز

وهذا بدوره یتیح آلیات جدیدة للتدبیر وتجاوز الطرق التقلیدیة في التدبیر المرافق العامة 

ثم إن مساهمة القطاع الخاص في وضع السیاسات لا تقل أهمیة

 الخدمات التي تقومو  المشاریع توجیهو  مشاركته في إدارة

تتركز أهم المبررات الأساسیة لتبني خیار التخصیص في مجموعة من الأهداف 

إستراتیجیة یتطلب الأمر ربطها بالمسار التخصیص في جمیع تفرعاته

قدرات القطاع الخاص الجزائري بالنسبة و  دوافع الكفاءة الإنتاجیةو  الاعتبارات الهیكلیة المحلیة

عتبارات الهیكلیة المحلیة فیجب العمل على مواجهة المشاكل المتعلقة بالأوضاع المالیة 

ما تعانیه الاستثمارات العامة من تناقصو  تراكمیةو  مدیونیةو  التي تعاني من عجز متكرر

ارتفاع البطالةو  وتقلیص فرص العمل، تأجیل للمشاریع الملحة

ظل إلى هیمنة القطاع العام على الاقتصاد الوطني فان الإنتاجیة ضعیفة

                                        

  .51- 50ص ، المرجعنفس 

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

ویظهر دور القطاع ال

الشراكة بین القطاعین العام والخاص

المحلي منه على المستوى الوطني

الاقتصادیة التي تستبدل بها جمیع القطاعات نحو تحقیق 

أهمیة القطاع الخاص في التنمیة المحلیة ورفع مستوى معیشة المواطنین وتوفیر فرص 

تحسین مستوى الخدمات، العمل

 والتجدید وتقدیم

العمومیة في تدبیر المرافق المحلیة باعتمادها توجهات غیر صائبة في التسییر

تمنح آلیات الشراكة مع القطاع الخاص إمكانیات وفرص حقیقیة من اجل تدبیر المرافق 

العمة النحلیة وذلك عن طریق اتفاقیات التعاون والشراكة وشركات الاقتصاد المختلط أو 

وض وعقود الامتیازالتدبیر المف

وهذا بدوره یتیح آلیات جدیدة للتدبیر وتجاوز الطرق التقلیدیة في التدبیر المرافق العامة 

  .1المحلیة

ثم إن مساهمة القطاع الخاص في وضع السیاسات لا تقل أهمیة

مشاركته في إدارةو 

تتركز أهم المبررات الأساسیة لتبني خیار التخصیص في مجموعة من الأهداف حیث 

إستراتیجیة یتطلب الأمر ربطها بالمسار التخصیص في جمیع تفرعاته

الاعتبارات الهیكلیة المحلیة

عتبارات الهیكلیة المحلیة فیجب العمل على مواجهة المشاكل المتعلقة بالأوضاع المالیة لا

التي تعاني من عجز متكرر

تأجیل للمشاریع الملحةو 

ظل إلى هیمنة القطاع العام على الاقتصاد الوطني فان الإنتاجیة ضعیفة الإنتاجیة ففي
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لهذا فان تحریر الأنشطة الاقتصادیة وإعطاء القطاع الخاص 

یؤدي إلى تطویر قدرات الاقتصاد الوطني من 

الثالثة فتتعلق بتنامي قدرات وإمكانیات القطاع 

سیدفع ، الفعال لهو  التمثیل الحقیقي

  .1النتائجو 

   

مذكرة لنیل الماجیستر في العلوم السیاسیة والعلاقات 

  .206ص)2012

ــــــــــــ واقع تفعیل آلیات الفواعل الرسمیةفصل الثاني ـــــــــــــــــــــ
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لهذا فان تحریر الأنشطة الاقتصادیة وإعطاء القطاع الخاص و  ،ولاتصل إلى ما تمَ استهدافه

یؤدي إلى تطویر قدرات الاقتصاد الوطني من و  مزیدا من الفرص وفق نظام السوق

الثالثة فتتعلق بتنامي قدرات وإمكانیات القطاع  موعةالبیروقراطیة القطاع العام، أما المج

التمثیل الحقیقيو  الخاص ثم اضطلاع القطاع الخاص بمزید من الأدوار

و  الاقتصاد الوطني لتحقیق الكثیر من الفوائد العلمیة والعملیة

                                        

مذكرة لنیل الماجیستر في العلوم السیاسیة والعلاقات "(بالجزائر دور الفواعل غیر الرسمیة في صنع السیاسة العامة 

2012-2010:الدولیة، تخصص رسم السیاسات العامة والحكومات المقارنة، جامعة باتنة 

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

ولاتصل إلى ما تمَ استهدافه

مزیدا من الفرص وفق نظام السوق

البیروقراطیة القطاع العام، أما المج

الخاص ثم اضطلاع القطاع الخاص بمزید من الأدوار

الاقتصاد الوطني لتحقیق الكثیر من الفوائد العلمیة والعملیة

                                                           
دور الفواعل غیر الرسمیة في صنع السیاسة العامة "ابتسام قرقاح،  1

الدولیة، تخصص رسم السیاسات العامة والحكومات المقارنة، جامعة باتنة 
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  .ة الشراكة كالیة لتفعیل جودة الخدمة المحلی

 في التسعینیات في الخطاب العالمي لأمم المتحدة

و المؤتمر العالمي لحقوق الإنسان 

،ومؤتمر التنمیة الاجتماعیة 1994

وقد أكدت هذه المؤتمرات جمیعا على 

بالصیغة الآتیة 1987كما یعتبر مفهوم الشراكة مفهوم حدیثا حیث لم یظهر إلا سنة 

آلیة عمل تهدف لحل المشكلات المعقدة أو 

 التي لا یمكن تنفیذها من قبل طرف واحد

إنما و  الحكومي إنما من خلال أداة لا تمثل بشكل القطاع الخاص أو بشكل مطلق القطاع

القوانین بشكل و  المساهمة في رسم السیاسات العادلة

 فالمشاركة تسهل الحوار ما بین القطاعات

أنها تزید من و  كما، اهموا بمواردهم الخاصة

وتعزز من ثقة ، المسؤولیة المختلفة بین الجمهور والحكومة

بطریقة مستمرة و  یمكن الحدیث عن عملیة تقدیم الخدمة وبجودة عالیة

یقوم بها ، لول للمشاكل المطروحة في المجتمع المحلي

شركة النخبة :، فلسطین مستوى الهیئات المحلیة

،د،م،ن،المركز الدولي لقوانین منظمات المجتمع المدني، 

ــــــــــــ واقع تفعیل آلیات الفواعل الرسمیةفصل الثاني ـــــــــــــــــــــ
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الشراكة كالیة لتفعیل جودة الخدمة المحلی:المبحث الثالث 

في التسعینیات في الخطاب العالمي لأمم المتحدة" parteneship"قد طرح مفهوم الشراكة 

و المؤتمر العالمي لحقوق الإنسان ،1992مؤتمر البیئة في البرازیل سنة(المؤتمرات العالمیة 

1994التنمیة سنةو  ومؤتمر القاهرة للسكان،1993

وقد أكدت هذه المؤتمرات جمیعا على ) 1995ومؤتمر المرأة العالمي ببكین  ،

  .1المجتمع المدنيو  القطاع الخاصو  الشراكة بین الحكومة

كما یعتبر مفهوم الشراكة مفهوم حدیثا حیث لم یظهر إلا سنة 

   ."الاجتماعیین و  عاملین الاقتصادیینهو نظام یجمع المت

آلیة عمل تهدف لحل المشكلات المعقدة أو "كما عرف كتاب آخرون الشراكة على إنها 

التي لا یمكن تنفیذها من قبل طرف واحدو  فاعلیةو  تنفیذ مشاریع التنمیة الضخمة بكفاءة

إنما من خلال أداة لا تمثل بشكل القطاع الخاص أو بشكل مطلق القطاع

  .2الاستفادة القصوى من كل قطاع للعمل معا

المساهمة في رسم السیاسات العادلة كما ینظر للمشاركة على أنها

فالمشاركة تسهل الحوار ما بین القطاعات، بطریقة تثریها الخبراتو  یعكس الحاجات الحقیقیة

اهموا بمواردهم الخاصةتضمن التكلفة وذلك أن بإمكان الأطراف أن یس

المسؤولیة المختلفة بین الجمهور والحكومةو  بالملكیة الإحساس

  .3"الجمهور بالمؤسسات الحكومیة

یمكن الحدیث عن عملیة تقدیم الخدمة وبجودة عالیة ومن هذا لا

لول للمشاكل المطروحة في المجتمع المحليإیجاد حو  ومستدامة تستهدف إرضاء

                                        

  .116، ص المرجع

مستوى الهیئات المحلیةالشراكة القطاعیة القائمة في تقدیم الخدمات العامة والبلدیة على 

  .10-09،ص2009

،د،م،ن،المركز الدولي لقوانین منظمات المجتمع المدني، "نماذج لتغزیز التعاون بین المجتمع المدني والسلطات العامة

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

المبحث الثالث 

قد طرح مفهوم الشراكة 

المؤتمرات العالمیة و 

1993في النمسا سنة

،1994بالدنمارك 

الشراكة بین الحكومة

كما یعتبر مفهوم الشراكة مفهوم حدیثا حیث لم یظهر إلا سنة  

هو نظام یجمع المت"

كما عرف كتاب آخرون الشراكة على إنها 

تنفیذ مشاریع التنمیة الضخمة بكفاءة

إنما من خلال أداة لا تمثل بشكل القطاع الخاص أو بشكل مطلق القطاعو 

الاستفادة القصوى من كل قطاع للعمل معا

كما ینظر للمشاركة على أنها

یعكس الحاجات الحقیقیة

تضمن التكلفة وذلك أن بإمكان الأطراف أن یسو 

الإحساسو  الشراكة

الجمهور بالمؤسسات الحكومیة

ومن هذا لا-

ومستدامة تستهدف إرضاء
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فالحلول تكون أكثر جدوه إذا كانت نتاج عملیة شراكة قائمة على 

سلطات المحلیة ومنظمات و  الرسمیة

  الدعم المناسب من السلطة المركزیة

  العلاقة بین الحكومة المركزیة والوحدات المحلیة في ظل الشراكة 

، تقدیم الخدمات في الدولةو  مهمة الانجازات

أمرا أساسیا إذا بین المركز ونظمه الفرعیة التي تمثلها هیئات النظام المحلي وتعد 

 لا یمكن فهم الشراكة بین السلطة المركزیة

ویمكن ، الوحدات المحلیة إلا من خلال تحدید طبیعة العلاقة التي یجب أن تربط بینهما

والتي تربط مباشرة بالعلاقة بین 

، والقدرة على اتخاذ القرار، التي تشمل الثقة في الأفراد

حیث أن هذه الحالة لا تزول إلا إذا اقتنعت الحكومة المركزیة بان 

رة الأفراد وشعورهم بالمسؤولیة في تحقیق التنمیة 

ذلك انطلاقا من القرار المحلي یجب 

أن یستند على المعرفة وخبرة الأفراد لأنهم هم الأقدر على تحدید ما فیه مصلحتهم وهنا یبرز 

تغییر بنیوي ومنطق جدید للعمل العمومي لإنتاج 

إن الوصول لقرار محلي یسمح لتطلعات المواطنین أن 

ولا یمكن أن یتم ذلك إلا عندما یكون القرار نتاج عملیات تداول 

مذكرة لنیل الماجیستر في العلوم " ('إسقاط التجربة الجزائریة

   .103-101ص)2010-
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فالحلول تكون أكثر جدوه إذا كانت نتاج عملیة شراكة قائمة على ، فاعل أو طرف دون غبره

الرسمیة وغیر بین الفواعل الرسمیة المحلیة منها

الدعم المناسب من السلطة المركزیةالقطاع الخاص مع توفر و  

العلاقة بین الحكومة المركزیة والوحدات المحلیة في ظل الشراكة 

مهمة الانجازات یمكن تحمیل السلطة المركزیة وحدها

بین المركز ونظمه الفرعیة التي تمثلها هیئات النظام المحلي وتعد 

لا یمكن فهم الشراكة بین السلطة المركزیةو  ما أرید لجهود التنمیة أن تحقق أغراضها

الوحدات المحلیة إلا من خلال تحدید طبیعة العلاقة التي یجب أن تربط بینهما

والتي تربط مباشرة بالعلاقة بین  تحدید الشروط التي تحكم العمل على المستوى المحلي

التي تشمل الثقة في الأفرادو  الوحدات المحلیةو  

  .1والتمویل الكافي لها، التحدید الواضح للمسؤولیات

حیث أن هذه الحالة لا تزول إلا إذا اقتنعت الحكومة المركزیة بان  :الثقة في الأفراد

رة الأفراد وشعورهم بالمسؤولیة في تحقیق التنمیة الوحدات المحلیة تستند إلى معرفة وخب

ذلك انطلاقا من القرار المحلي یجب ، المحافظة علیهو  ذلك في إطار حمایة النظام

أن یستند على المعرفة وخبرة الأفراد لأنهم هم الأقدر على تحدید ما فیه مصلحتهم وهنا یبرز 

تغییر بنیوي ومنطق جدید للعمل العمومي لإنتاج  وهذا لإنتاج"الدیمقراطیة الجواریة 

  الاستجابة المحلیة و  التشاركیةو  

إن الوصول لقرار محلي یسمح لتطلعات المواطنین أن  :القدرة على اتخاذ القرار

ولا یمكن أن یتم ذلك إلا عندما یكون القرار نتاج عملیات تداول ، فاعلیة

   .بین كل الفعالیات المحلیة

                                        

إسقاط التجربة الجزائریة"الحكم الراشد  غزیزت الدیمقراطیة المحلیة ودورها في

-2009:السیاسیة وتخصص الرشادة والدیمقراطیة، قسم العلوم السیاسیة، جامعة قسنطینة

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

فاعل أو طرف دون غبره

بین الفواعل الرسمیة المحلیة منها التكامل الأدوار

و  المجتمع المدني

العلاقة بین الحكومة المركزیة والوحدات المحلیة في ظل الشراكة :المطلب الأول 

یمكن تحمیل السلطة المركزیة وحدها

بین المركز ونظمه الفرعیة التي تمثلها هیئات النظام المحلي وتعد  فالشراكة

ما أرید لجهود التنمیة أن تحقق أغراضها

الوحدات المحلیة إلا من خلال تحدید طبیعة العلاقة التي یجب أن تربط بینهماو 

تحدید الشروط التي تحكم العمل على المستوى المحلي

 السلطة المركزیة

التحدید الواضح للمسؤولیاتو 

الثقة في الأفراد .1

الوحدات المحلیة تستند إلى معرفة وخب

ذلك في إطار حمایة النظامو  المحلیة

أن یستند على المعرفة وخبرة الأفراد لأنهم هم الأقدر على تحدید ما فیه مصلحتهم وهنا یبرز 

الدیمقراطیة الجواریة " مصطلح

 مزید من الفعالیة

القدرة على اتخاذ القرار .2

فاعلیةو  تجسد بفعالیة

بین كل الفعالیات المحلیةمستمر 

                                                           
الدیمقراطیة المحلیة ودورها في"حلیمة بومزبر 1

السیاسیة وتخصص الرشادة والدیمقراطیة، قسم العلوم السیاسیة، جامعة قسنطینة
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القدرة على المبادأة لدى و  إن على السلطة المركزیة أن تدعم عنصر التحرك الذاتي

إیجاد الحلول المناسبة لها اعتمادا 

لك فمعرفة من دون ذ، على ما توفره البیئة المحلیة من موارد وطاقات مالیة ومادیة وبشریة

ما هي الجوانب المیزة فیه للاستفادة 

 لإقلیم منها في تطویرها یجعلها قادرة على توظیف تلك الامتیازات بشكل تكاملي خدمة

 ویجب أن تعرف المسؤولیات بین السلطة المركزیة

یجب أن تعرف بوضوح على أن تكون هذه الأخیرة هي المسؤولة عن كل 

هذا ما نجده في العدید من البلدان التي 

 مثل السوید"التنمیة المجتمعیة " تلعب بها الحكومات المحلیة دورا أساسیا في عملیات

السلطات المركزیة و  علاقة مباشرة بین مسؤولیات الوحدات المحلیة

ویبدو أن تحدید مسؤولیتها جنب إلى جنب مع خضوعها إلى للمساءلة هو 

تطویر مواردها المالیة انطلاقا إن الوحدات المحلیة التي تنجح في 

من مصادرها الخاصة تنجح أكثر من غیرها في تحقیق اكبر من الاستقلالیة والتحرك الذاتي 

في تنفیذ الخطط والبرامج الإنمائیة، وهو ما لا یتوفر لدى الغالبیة وأن لم تقل كل الوحدات 

الحكومیة بدرجات متزایدة، المحلیة في البلدان النامیة فهذه الوحدات تعتمد على الإعانات 

وهذا النقص راجع إلى عدم وجود سلطات محلیة حقیقیة للوحدات في فرض الضرائب 

والرسوم المحلیة، والى التفاوت الكبیر بین مناطق الدول،كما أن الحكومات المركزیة نحتفظ 
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إن على السلطة المركزیة أن تدعم عنصر التحرك الذاتي

إیجاد الحلول المناسبة لها اعتمادا و  الجهات المحلیة من اجل معالجة المشاكل المطروحة

على ما توفره البیئة المحلیة من موارد وطاقات مالیة ومادیة وبشریة

ما هي الجوانب المیزة فیه للاستفادة و  كل وحدة محلیة لما یشتمل علیه مجالها من إمكانات

منها في تطویرها یجعلها قادرة على توظیف تلك الامتیازات بشكل تكاملي خدمة

ویجب أن تعرف المسؤولیات بین السلطة المركزیة :التحدید الواضح للمسؤولیات

یجب أن تعرف بوضوح على أن تكون هذه الأخیرة هي المسؤولة عن كل و  الوحدات المحلیة

هذا ما نجده في العدید من البلدان التي و  ما هو محلي إلا إذا ثبت عجزها عن القیام بذلك

تلعب بها الحكومات المحلیة دورا أساسیا في عملیات

   .لمتحدة الأمریكیة

علاقة مباشرة بین مسؤولیات الوحدات المحلیة ومن هذا فان هناك

ویبدو أن تحدید مسؤولیتها جنب إلى جنب مع خضوعها إلى للمساءلة هو 

   .أكثر الطرق لفعالیة تقدیم الخدمات

إن الوحدات المحلیة التي تنجح في  :التمویل الكافي

من مصادرها الخاصة تنجح أكثر من غیرها في تحقیق اكبر من الاستقلالیة والتحرك الذاتي 

في تنفیذ الخطط والبرامج الإنمائیة، وهو ما لا یتوفر لدى الغالبیة وأن لم تقل كل الوحدات 

المحلیة في البلدان النامیة فهذه الوحدات تعتمد على الإعانات 

وهذا النقص راجع إلى عدم وجود سلطات محلیة حقیقیة للوحدات في فرض الضرائب 

والرسوم المحلیة، والى التفاوت الكبیر بین مناطق الدول،كما أن الحكومات المركزیة نحتفظ 

 1.لنفسها بالسیطرة على مالیات الوحدات المحلیة

                                        

.104، صالمرجع 

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

إن على السلطة المركزیة أن تدعم عنصر التحرك الذاتي

الجهات المحلیة من اجل معالجة المشاكل المطروحة

على ما توفره البیئة المحلیة من موارد وطاقات مالیة ومادیة وبشریة

كل وحدة محلیة لما یشتمل علیه مجالها من إمكانات

منها في تطویرها یجعلها قادرة على توظیف تلك الامتیازات بشكل تكاملي خدمة

  .البلدو 

التحدید الواضح للمسؤولیات .3

الوحدات المحلیةو 

ما هو محلي إلا إذا ثبت عجزها عن القیام بذلك

تلعب بها الحكومات المحلیة دورا أساسیا في عملیاتو  لعبت

لمتحدة الأمریكیةالولایات او 

ومن هذا فان هناك

ویبدو أن تحدید مسؤولیتها جنب إلى جنب مع خضوعها إلى للمساءلة هو ، التي تحوزها

أكثر الطرق لفعالیة تقدیم الخدمات

التمویل الكافي .4

من مصادرها الخاصة تنجح أكثر من غیرها في تحقیق اكبر من الاستقلالیة والتحرك الذاتي 

في تنفیذ الخطط والبرامج الإنمائیة، وهو ما لا یتوفر لدى الغالبیة وأن لم تقل كل الوحدات 

المحلیة في البلدان النامیة فهذه الوحدات تعتمد على الإعانات 

وهذا النقص راجع إلى عدم وجود سلطات محلیة حقیقیة للوحدات في فرض الضرائب 

والرسوم المحلیة، والى التفاوت الكبیر بین مناطق الدول،كما أن الحكومات المركزیة نحتفظ 

لنفسها بالسیطرة على مالیات الوحدات المحلیة

                                                           

المرجع نفس ،حلیمة بومز 1  
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  القطاع الخاص

وتعرف الشراكة بین القطاع العام والقطاع الخاص حسب برنامج الأمم المتحدة للتنمیة 

الخاصة لضمان تقدیم و  الصناعیة على أنها العلاقات الممكنة بین القطاعات العمومیة

القاع الخاص هي و  العامتعرف كذلك حسب البنك الدولي على أن الشراكة بین القطاع 

التشریعیة بین الهیئات عمومیة وخاصة تهدف لتحسین أو الرفع من 

الخاص تتضمن و  أما بالنسبة إلى جمعیة الدول الإفریقیة فان الشراكة بین القطاع العام

وهنا تؤكد هذه ، ربح وقدرات خاصة من اجل إیجاد فرصة لتلبیة هذه الحاجة وتحقیق

  2."المنظمة نجاعة المشاریع المنجزة والفوائد التي یحققها كل طرف

  

اشتراك المؤسسات الحكومیة وممثلي القطاع الخاص في صیاغة السیاسات 

التي تسمح بتبادل المعلومات و  الاجتماعات المشتركة

كذا تحقیق الشفافیة في السیاسات الحكومیة التي یتم 

للاحتیاجات الخاصة بالقطاع الاستجابة 

 التجسید في السیاساتو  كوضع نظام لتلقي مقترحات الإصلاح

الى 1من :مؤتمر العمل العربي، الدورة التاسعة والثلاثون،القاهرة 

شهادة مذكرة لنیل "(2007-2000الجزائر نموذجا 

   .228ص)2009:ولیة، فرع رسم السیاسات العامة، قسم العلوم السیاسیة، جامعة الجزائر
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القطاع الخاصو )القطاع العام (حكومة الشراكة بین ال:

وتعرف الشراكة بین القطاع العام والقطاع الخاص حسب برنامج الأمم المتحدة للتنمیة 

الصناعیة على أنها العلاقات الممكنة بین القطاعات العمومیة

تعرف كذلك حسب البنك الدولي على أن الشراكة بین القطاع 

التشریعیة بین الهیئات عمومیة وخاصة تهدف لتحسین أو الرفع من و  العلاقات التعاقدیة

  ."خدمة الهیاكل السلطة الوطنیة أو الإقلیمیة أو المحلیة

أما بالنسبة إلى جمعیة الدول الإفریقیة فان الشراكة بین القطاع العام

  1.ةالمزج بین حاجة عمومی

وقدرات خاصة من اجل إیجاد فرصة لتلبیة هذه الحاجة وتحقیق

المنظمة نجاعة المشاریع المنجزة والفوائد التي یحققها كل طرف

  :تتحقق علاقات الشراكة بین هذین الطرفین من خلال 

اشتراك المؤسسات الحكومیة وممثلي القطاع الخاص في صیاغة السیاسات 

الاجتماعات المشتركةو  المجالسو  من خلال اللجان

كذا تحقیق الشفافیة في السیاسات الحكومیة التي یتم و  بین الحكومة والقطاع الخاص

   .مما بفرض الالتزام بتحقیقها

الاستجابة و  بناء الآلیات التي تمكن الحكومة من تقدیر

كوضع نظام لتلقي مقترحات الإصلاح، مؤسساته

  .الخدمات الحكومیة

                                        

مؤتمر العمل العربي، الدورة التاسعة والثلاثون،القاهرة " التنمیةتكامل دور القطاعین العام والخاص في 

-09.  

الجزائر نموذجا –إدارة الحكمانیة ودورها في الأداء التنموي بین النظریة والتطبیق 

ولیة، فرع رسم السیاسات العامة، قسم العلوم السیاسیة، جامعة الجزائرالماجیستر في العلوم السیاسیة والعلاقات الد

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

:المطلب الثاني 

وتعرف الشراكة بین القطاع العام والقطاع الخاص حسب برنامج الأمم المتحدة للتنمیة 

الصناعیة على أنها العلاقات الممكنة بین القطاعات العمومیة

  ."دمة الخ

تعرف كذلك حسب البنك الدولي على أن الشراكة بین القطاع 

العلاقات التعاقدیة

خدمة الهیاكل السلطة الوطنیة أو الإقلیمیة أو المحلیة

أما بالنسبة إلى جمعیة الدول الإفریقیة فان الشراكة بین القطاع العام-

المزج بین حاجة عمومی

وقدرات خاصة من اجل إیجاد فرصة لتلبیة هذه الحاجة وتحقیق

المنظمة نجاعة المشاریع المنجزة والفوائد التي یحققها كل طرف

تتحقق علاقات الشراكة بین هذین الطرفین من خلال 

اشتراك المؤسسات الحكومیة وممثلي القطاع الخاص في صیاغة السیاسات  -

  .الحكومیة

من خلال اللجان -

بین الحكومة والقطاع الخاص

مما بفرض الالتزام بتحقیقها، مناقشتها

بناء الآلیات التي تمكن الحكومة من تقدیر -

مؤسساتهو  الخاص

الخدمات الحكومیةو 

                                                           
تكامل دور القطاعین العام والخاص في "البند العاشر  1

-08ص ،2012ابریل 8

إدارة الحكمانیة ودورها في الأداء التنموي بین النظریة والتطبیق "آسیا بلخیر،  2 

الماجیستر في العلوم السیاسیة والعلاقات الد
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المعلومات بین و  بناء آلیات التبادل المشاركة في قدرات السیاسات أو المعرفة

التكنولوجیة مشروعات التنمیة و  

تتطلب الترتیبات السابقة نظم للعملیات أو الإدارة لا تتماشى مع القطاع التقلیدي 

  تفعیل هذه الترتیبات المؤسسیة المختلفة

.   

في الجزائر لا یزال یعاني من الهشاشة بشكل یؤدي إلى 

عدم تحقیق نتائج ملموسة للشراكة بینه وبین الحكومة، فبناء منظمات المجتمع المدني 

وتنمیة في قدراتها المؤسسیة یجب أن یتم بالتوازي مع بناء روابط بینه وبین الحكومة 

   .قتصاد الموجه السوق

 وما یقلل الدور الذي تلعبه منظمات المجتمع المدني إعادة التوازن بین الحكومة

نظرا ، بالإضافة إلى العوائق التي تفرضها على نشاط المنظمات

وان تكون أداة ، الاستطاعة هذه المنظمات على تعبئة الناس بسبب تداخلها في المجتمع

وفي السیطرة ، فضلا عن إمكانیة قیامها بتغییر ثقافة المجتمع

على نزعات تعظیم الربح لشركات القطاع الخاص،بالإضافة إلى إمكانیة ممارستها للمساءلة 

تقویتها  الخارجیة على الممارسات الحكومیة فضلا عن تنمیة المجتمع فزیادة دورها یتطلب

ساعدها على تحمل الأعباء مع الحكومة لتحقیق ذلك لابد من مراعاة ما 

   .البرامج التنمویة والاقتصادیةو  نشر منظمات المجتمع المدني في صیاغة السیاسات

تحویل بعض الوظائف المنظمات المجتمع المدني كالخدمات الاجتماعیة 
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بناء آلیات التبادل المشاركة في قدرات السیاسات أو المعرفة

 كالبحوث الاقتصادیة المشتركة، القطاع الخاص

تتطلب الترتیبات السابقة نظم للعملیات أو الإدارة لا تتماشى مع القطاع التقلیدي 

تفعیل هذه الترتیبات المؤسسیة المختلفةو  الأمر یتطلب تنمیة ثقافة المشاركة لبناء

.لشراكة بین الحكومة والمجتمع المدنيا:المطلب الثالث

في الجزائر لا یزال یعاني من الهشاشة بشكل یؤدي إلى  كما أن سبق المجتمع المدني

عدم تحقیق نتائج ملموسة للشراكة بینه وبین الحكومة، فبناء منظمات المجتمع المدني 

وتنمیة في قدراتها المؤسسیة یجب أن یتم بالتوازي مع بناء روابط بینه وبین الحكومة 

قتصاد الموجه السوقفي تنمیة الا نظرا لما تلعبه مؤسسات المجتمع المدني

وما یقلل الدور الذي تلعبه منظمات المجتمع المدني إعادة التوازن بین الحكومة

بالإضافة إلى العوائق التي تفرضها على نشاط المنظمات، القطاع الخاص

الاستطاعة هذه المنظمات على تعبئة الناس بسبب تداخلها في المجتمع

فضلا عن إمكانیة قیامها بتغییر ثقافة المجتمع، المال الاجتماعي

على نزعات تعظیم الربح لشركات القطاع الخاص،بالإضافة إلى إمكانیة ممارستها للمساءلة 

الخارجیة على الممارسات الحكومیة فضلا عن تنمیة المجتمع فزیادة دورها یتطلب

ساعدها على تحمل الأعباء مع الحكومة لتحقیق ذلك لابد من مراعاة ما وبناء قدراتها بشكل ی

نشر منظمات المجتمع المدني في صیاغة السیاسات

تحویل بعض الوظائف المنظمات المجتمع المدني كالخدمات الاجتماعیة و  تخصیص

  ...التعلیم 

                                        

  . 230-229، ص المرجع
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بناء آلیات التبادل المشاركة في قدرات السیاسات أو المعرفة -

القطاع الخاصو  الحكومة

  .المشتركة

تتطلب الترتیبات السابقة نظم للعملیات أو الإدارة لا تتماشى مع القطاع التقلیدي  -

الأمر یتطلب تنمیة ثقافة المشاركة لبناء

المطلب الثالث

كما أن سبق المجتمع المدني

عدم تحقیق نتائج ملموسة للشراكة بینه وبین الحكومة، فبناء منظمات المجتمع المدني 

وتنمیة في قدراتها المؤسسیة یجب أن یتم بالتوازي مع بناء روابط بینه وبین الحكومة 

نظرا لما تلعبه مؤسسات المجتمع المدني

وما یقلل الدور الذي تلعبه منظمات المجتمع المدني إعادة التوازن بین الحكومة

القطاع الخاصو 

الاستطاعة هذه المنظمات على تعبئة الناس بسبب تداخلها في المجتمع

المال الاجتماعيالنشر رأس 

على نزعات تعظیم الربح لشركات القطاع الخاص،بالإضافة إلى إمكانیة ممارستها للمساءلة 

الخارجیة على الممارسات الحكومیة فضلا عن تنمیة المجتمع فزیادة دورها یتطلب

وبناء قدراتها بشكل ی

  : 1یلي

نشر منظمات المجتمع المدني في صیاغة السیاسات -

تخصیص -

التعلیم  ،مثلا الصحة

                                                           
المرجعنفساسیا بلخیر ،  1



                                                          رسمیة في وغیر ــــــــــــ واقع تفعیل آلیات الفواعل الرسمیة
  عزیز جودة الخدمة المحلیة في الجزائر

تغییر في الثقافة المؤسسیة السائدة داخل 

  .تقلیل العوائق التي یواجهها وتوفیر الحمایة لأنشطتها 

  ,الشراكة بین المجتمع المدني والقطاع الخاص

من العلاقة التضافریة بین هذین القطاعین من خلال قیام 

ومن ، المشروعات المشتركةو  اللجان

التي تشمل و  أهم الآلیات التي ثبت نجاحها في هذا الصدد تلك المتعلقة بالترتیبات الثلاثیة

في مشروعات المشتركة أو في اجتماعات 

الفعالة  وكذلك من الوسائل، ولجان مشتركة أو المشاركة في وضع برامج وسیاسات مشتركة

  .1القطاع الخاصو  الحوافز اللازمة لتشجیع بین المجتمع المدني
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تغییر في الثقافة المؤسسیة السائدة داخل و  تقدیر الحكومة للمجتمع المدني

   .الهیئة الحكومیة

تقلیل العوائق التي یواجهها وتوفیر الحمایة لأنشطتها و  القدرات المجتمع المدني

الشراكة بین المجتمع المدني والقطاع الخاص:المطلب الرابع 

من العلاقة التضافریة بین هذین القطاعین من خلال قیام یمكن تحقیق هذا النوع 

اللجانو  المشاركة في المجالس آلیاتو  الحكومة بتوفیر أشكال

أهم الآلیات التي ثبت نجاحها في هذا الصدد تلك المتعلقة بالترتیبات الثلاثیة

في مشروعات المشتركة أو في اجتماعات  القطاع الخاصو  على كل من المجتمع المدني

ولجان مشتركة أو المشاركة في وضع برامج وسیاسات مشتركة

الحوافز اللازمة لتشجیع بین المجتمع المدني الأخرى وتقدیم الحكومة

                                        
.231،ص ،نفس المرجع

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

تقدیر الحكومة للمجتمع المدنيزیادة  -

الهیئة الحكومیةو  الإدارات

القدرات المجتمع المدني - 

المطلب الرابع 

یمكن تحقیق هذا النوع 

الحكومة بتوفیر أشكال

أهم الآلیات التي ثبت نجاحها في هذا الصدد تلك المتعلقة بالترتیبات الثلاثیة

على كل من المجتمع المدني

ولجان مشتركة أو المشاركة في وضع برامج وسیاسات مشتركة

الأخرى وتقدیم الحكومة

                                                           
،نفس المرجعاسیا بلخیر  1  



                                                          رسمیة في وغیر ــــــــــــ واقع تفعیل آلیات الفواعل الرسمیة
  عزیز جودة الخدمة المحلیة في الجزائر

مراحل و  عدة تجارب، حتى الیومو 

 السیاسیة التعقیدات التي أملتها الظروف

 ولقد ظهر على أنقاض هذه المعطیات جهاز إداري

سلبیات ظهرت وطني یتسم بكثیر من السلبیات مقابل الایجابیات فعلى مستوى ال

عدم قدرة الجهاز الإداري على التجاوب 

بفعالیة مع المحیط الاجتماعي الذي یرتبط به عمله،ونتیجة ا انحطاط الوضع الاجتماعي 

  المتغیر بسرعة والنوعیة الخدمات التي تقدمها للمواطن على المستوى المحلي خاصة 

وان اشرنا من غیر الممكن تقویم الفعل العمومي والسیاسات العمومیة دون 

انطلاق من منطقة أو مدینة بعینها وفاعلیها سواء كانوا منتخبین أي سلط محلیة أو جمعیات 

لیوم بالإشكال إلا من خلال الحكم التشاركي في البعد المحلي الذي نسمیه ا

المرونة في إطار تجاوز معوقات 

المجتمع وذلك من خلال التنسیق بین 

من الضروري تبني جملة من  أصبح

تكون مدخلاته و  مركزي قوي یمتلك مقومات النجاح

.  

في الجزائر كغیره من النظم هو ولید بیئته ،بما تحمله من 

  ).اقتصادیة ،اجتماعیة ،سیاسیة ،ثقافیة 
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  :استنتاجات 

و  الاستقلال العمومیة في الجزائر منذ لقد عرفت الإدارة

التعقیدات التي أملتها الظروفو  تنظیمیة اتسمت بكثیر من الخصوصیات

ولقد ظهر على أنقاض هذه المعطیات جهاز إداري، الاجتماعیة والاقتصادیة للمجتمع ككل

وطني یتسم بكثیر من السلبیات مقابل الایجابیات فعلى مستوى ال

عدم قدرة الجهاز الإداري على التجاوب  هناك مشكلات تنظیمیة كبیرة تجلت بصفة عامة في

بفعالیة مع المحیط الاجتماعي الذي یرتبط به عمله،ونتیجة ا انحطاط الوضع الاجتماعي 

المتغیر بسرعة والنوعیة الخدمات التي تقدمها للمواطن على المستوى المحلي خاصة 

وان اشرنا من غیر الممكن تقویم الفعل العمومي والسیاسات العمومیة دون  وكما وسبق

انطلاق من منطقة أو مدینة بعینها وفاعلیها سواء كانوا منتخبین أي سلط محلیة أو جمعیات 

  أو أفراد ومنظمات دولیة، أو القطاع الخاص

إلا من خلال الحكم التشاركي في البعد المحلي الذي نسمیه ا 

المرونة في إطار تجاوز معوقات و  التعاونو  الجدیدة للفعل العمومي المؤسسة على الشراكة

المجتمع وذلك من خلال التنسیق بین و  خلق دینامیكیة تفاعلیة جدیدة بین الدولة

  :، ونستنتج من هذامختلف التنظیمات والقطاعات

أصبح الجزائر،للخروج من الوضع المتأزم للمحلیات في 

مركزي قوي یمتلك مقومات النجاح التي تؤسس لنظام لا الإصلاح

.نتاج عملیة تفاعلیة بین مختلف الفواعل المحلیة 

في الجزائر كغیره من النظم هو ولید بیئته ،بما تحمله من  الإقلیميالنظام اللامركزي 

اقتصادیة ،اجتماعیة ،سیاسیة ،ثقافیة (ك البیئة من متغیرات 

فصل الثاني ـــــــــــــــــــــال

 

استنتاجات و  خلاصة

لقد عرفت الإدارة

تنظیمیة اتسمت بكثیر من الخصوصیات

الاجتماعیة والاقتصادیة للمجتمع ككلو 

وطني یتسم بكثیر من السلبیات مقابل الایجابیات فعلى مستوى الو  محلي

هناك مشكلات تنظیمیة كبیرة تجلت بصفة عامة في

بفعالیة مع المحیط الاجتماعي الذي یرتبط به عمله،ونتیجة ا انحطاط الوضع الاجتماعي 

المتغیر بسرعة والنوعیة الخدمات التي تقدمها للمواطن على المستوى المحلي خاصة 

وكما وسبق

انطلاق من منطقة أو مدینة بعینها وفاعلیها سواء كانوا منتخبین أي سلط محلیة أو جمعیات 

أو القطاع الخاص

 وهذا یكون

الجدیدة للفعل العمومي المؤسسة على الشراكة

خلق دینامیكیة تفاعلیة جدیدة بین الدولةو  الحكم

مختلف التنظیمات والقطاعات

  للخروج من الوضع المتأزم للمحلیات في

الإصلاحمداخل 

نتاج عملیة تفاعلیة بین مختلف الفواعل المحلیة ومخرجاته 

 النظام اللامركزي  أن

ك البیئة من متغیرات تل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الخدمة المحلیة في الجزائرالفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

سوف نتطرق في هذا الفصل إلى أهم المشاكل  التحدیات التي تحول دون الوصول 

المجالات ،وما الخروج و  كافة الأصعدة

من خلال إتباع جملة من الاستراتیجیات التي جعلت من الدول 

المتقدمة نموذجا سیحتذي به، وهذا ما سوف تتطرق إلیه في هذا الفصل إضافة إلى ذلك 

سوف نتطرق إلى أهم المتطلبات التي یجب المشي على خطاها على ضوء الجهود المبذولة 

من خلال  الحصول على رضا المواطن

   

الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 
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  :مقدمة الفصل الثالث

سوف نتطرق في هذا الفصل إلى أهم المشاكل  التحدیات التي تحول دون الوصول 

كافة الأصعدةإلى خدمات ذات جودة هذه المشاكل تكون على 

من خلال إتباع جملة من الاستراتیجیات التي جعلت من الدول  إلاوالتخلص منها یكون 

المتقدمة نموذجا سیحتذي به، وهذا ما سوف تتطرق إلیه في هذا الفصل إضافة إلى ذلك 

سوف نتطرق إلى أهم المتطلبات التي یجب المشي على خطاها على ضوء الجهود المبذولة 

الحصول على رضا المواطنالرسمیة من اجل  غیرمن الفواعل الرسمیة والفواعل 

  .الخدمات المقدمة إلیه 

 الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

 

مقدمة الفصل الثالث

سوف نتطرق في هذا الفصل إلى أهم المشاكل  التحدیات التي تحول دون الوصول   

إلى خدمات ذات جودة هذه المشاكل تكون على 

والتخلص منها یكون 

المتقدمة نموذجا سیحتذي به، وهذا ما سوف تتطرق إلیه في هذا الفصل إضافة إلى ذلك 

سوف نتطرق إلى أهم المتطلبات التي یجب المشي على خطاها على ضوء الجهود المبذولة 

من الفواعل الرسمیة والفواعل 

الخدمات المقدمة إلیه 



الخدمة المحلیة في الجزائرالفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

  .التي تحول دون تفعیل جودة الخدمة المحلیة في الجزائر

تجد إدارة الحكم في الجزائر ضعیفة ،حیث لا یصعب على من یراقب العمل التنموي 

المتعاقبة وعجزها منذ الاستقلال إلى 

الیوم في تهیئة بیئة ملائمة من شانها تحقیق دفعة قویة في مجال التنمیة بشتى أنواعها 

وخاصة على المستوى المحلي ،ومدى تخلف النظام السیاسي والإداري وعجزه عن تحقیق 

خصوصیة بیئة الحكم المحلي في الجزائر ،یمكن 

ملاحظة أن جمیع هذه الخصوصیات ترتبط أساسا بمشكلة التخلف السیاسي والإداري 

وضعف عملیة المشاركة الدیمقراطیة ،الأمر الذي أدى إلى وضع حدود للقوة والنفوذ النسبي 

تمع المدني ،وهو ماساهم مؤسسات المج

 في نمو الإمراض المكتبیة خاصة استشراء الفساد الإداري والذي أدى إلى تباطؤ الإدارة

سوء تنظیمها وهو ما یدفعنا إلى النظر في ماذا قدمت السلطات المحلیة للمواطن ؟ خاصة 

أنها  في ظل وجود أجهزة ومؤسسات تفوق تكالیفها بكثیر عائداتها المحتشمة إن لم نقل

بالإضافة إلى ترهل الجهاز  ،لذي تعاني منه معظم بلدیات الوطن

وما یعزز وجوده على مستوى الإدارة 

الإدارة والتي كانت في حد  هو تقهقر واقع هذه

رغم ما شرع في هذا المجال إلا أن ذلك لم یؤدي إلى 

تغییر جذري في فعالیة هذا الجهاز مثلا عملت الدولة على تشجیع الاستثمار على المستوى 

هذا  ،ائل الرقابة الفعالة للمال العام

ى انتشار الفساد من دون أن تنسى سیاسة الخصخصة التي انتهجتها الدولة التي 

كانت وصفة مقدمة من المؤسسات الدولیة المانحة والتي أوجدت طبقة جدیدة من المقربین 
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التي تحول دون تفعیل جودة الخدمة المحلیة في الجزائر المشاكل

تجد إدارة الحكم في الجزائر ضعیفة ،حیث لا یصعب على من یراقب العمل التنموي 

المتعاقبة وعجزها منذ الاستقلال إلى الإداري في الجزائر أن یلاحظ مدى فشل الحكومات 

الیوم في تهیئة بیئة ملائمة من شانها تحقیق دفعة قویة في مجال التنمیة بشتى أنواعها 

وخاصة على المستوى المحلي ،ومدى تخلف النظام السیاسي والإداري وعجزه عن تحقیق 

  .حات المواطنین وتلبیة احتیاجاتهم

خصوصیة بیئة الحكم المحلي في الجزائر ،یمكن  إن محاولة تحدید إطار واضح حول

ملاحظة أن جمیع هذه الخصوصیات ترتبط أساسا بمشكلة التخلف السیاسي والإداري 

وضعف عملیة المشاركة الدیمقراطیة ،الأمر الذي أدى إلى وضع حدود للقوة والنفوذ النسبي 

مؤسسات المجو  للمؤسسات الدیمقراطیة كالمجالس المحلیة المنتخبة

في نمو الإمراض المكتبیة خاصة استشراء الفساد الإداري والذي أدى إلى تباطؤ الإدارة

سوء تنظیمها وهو ما یدفعنا إلى النظر في ماذا قدمت السلطات المحلیة للمواطن ؟ خاصة 

في ظل وجود أجهزة ومؤسسات تفوق تكالیفها بكثیر عائداتها المحتشمة إن لم نقل

لذي تعاني منه معظم بلدیات الوطنوما یفسر بالعجز ا

وما یعزز وجوده على مستوى الإدارة  البیروقراطي الذي أنهكه الفساد على جمیع المستویات،

هو تقهقر واقع هذه وبشكل عام والإدارة المحلیة بشكل خاص،

رغم ما شرع في هذا المجال إلا أن ذلك لم یؤدي إلى  ا هدفا لعملیات الإصلاح الإداري،

تغییر جذري في فعالیة هذا الجهاز مثلا عملت الدولة على تشجیع الاستثمار على المستوى 

ائل الرقابة الفعالة للمال العامالمحلي من دون أن توقف هذه السیاسة الاقتصادیة بوس

ى انتشار الفساد من دون أن تنسى سیاسة الخصخصة التي انتهجتها الدولة التي 

كانت وصفة مقدمة من المؤسسات الدولیة المانحة والتي أوجدت طبقة جدیدة من المقربین 
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المشاكل :المبحث الأول

تجد إدارة الحكم في الجزائر ضعیفة ،حیث لا یصعب على من یراقب العمل التنموي 

الإداري في الجزائر أن یلاحظ مدى فشل الحكومات 

الیوم في تهیئة بیئة ملائمة من شانها تحقیق دفعة قویة في مجال التنمیة بشتى أنواعها 

وخاصة على المستوى المحلي ،ومدى تخلف النظام السیاسي والإداري وعجزه عن تحقیق 

حات المواطنین وتلبیة احتیاجاتهمطمو 

إن محاولة تحدید إطار واضح حول

ملاحظة أن جمیع هذه الخصوصیات ترتبط أساسا بمشكلة التخلف السیاسي والإداري 

وضعف عملیة المشاركة الدیمقراطیة ،الأمر الذي أدى إلى وضع حدود للقوة والنفوذ النسبي 

للمؤسسات الدیمقراطیة كالمجالس المحلیة المنتخبة

في نمو الإمراض المكتبیة خاصة استشراء الفساد الإداري والذي أدى إلى تباطؤ الإدارة

سوء تنظیمها وهو ما یدفعنا إلى النظر في ماذا قدمت السلطات المحلیة للمواطن ؟ خاصة و 

في ظل وجود أجهزة ومؤسسات تفوق تكالیفها بكثیر عائداتها المحتشمة إن لم نقل

  .منعدمة

وما یفسر بالعجز ا

البیروقراطي الذي أنهكه الفساد على جمیع المستویات،

وبشكل عام والإدارة المحلیة بشكل خاص،

ا هدفا لعملیات الإصلاح الإداري،ذاته

تغییر جذري في فعالیة هذا الجهاز مثلا عملت الدولة على تشجیع الاستثمار على المستوى 

المحلي من دون أن توقف هذه السیاسة الاقتصادیة بوس

ى انتشار الفساد من دون أن تنسى سیاسة الخصخصة التي انتهجتها الدولة التي ما یؤدي إل

كانت وصفة مقدمة من المؤسسات الدولیة المانحة والتي أوجدت طبقة جدیدة من المقربین 
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من المراكز القرار ومن ذوي المصالح المشتركة ،ما یبطئ الإدارة أو الحكم المحلي بعیدا عن 

 المستوى على اد في التعامل مع البیئة سواء الاجتماعیة أو الاقتصادیة

كمان سلوك القیادة البیروقراطیة مازال یتشدد على الأسلوب 

اتخاذ شكل رد فعل في التعامل مع الأوضاع الجدیدة بدل 

التغییر وهذا ما أنتج الرداءة والفساد لواقع الحكم المحلي والذي 

أو یتجه (وبتحقیق نظام اقل مركزیة 

تطل المؤسسات الدولیة تهیئة منا سیاسي ومشجع ولا یعیق توسع الاستثمار 

حیث أن اللامركزیة المفرطة والتعقیدات القانونیة المالیة والإداریة تضیف تكلفة 

باهضة لهذه الاستثمارات الخاصة كذلك تم اقتراح أن تقوم الحكومة المركزیة بإنشاء مكاتب 

المحلیة ،كما یصحب هذا  إقلیمیة لها وحدات محلیة وزیادة التنسیق بین المشاریع التنمویة

المجهود التنظیمي من جانب السلطة قوانین إجرائیة للمحاسبة والمكافئة عل جودة الإنتاج 

.  

یقصد به نقص توزیع السلطة في المجتمع وكذلك درجة 

ة داخل المجتمع المحلي ،فهناك شریحة واسعة من الریفیین وسكان 

المدن لإنتاج لهم فرصة ممارسات الدیمقراطیة بالطرق الفعلیة مما نتج عنه إغفال آراء 

وأفكار هذه الشریحة الواسعة وبالتالي غیاب التخطیط السلیم للتنمیة هذا فضلا عن 

ابة واستقلالیة الأجهزة والمشروعات ومشكلات 

إعداد واختیار القیادات الإداریة ووضع الإنسان المناسب في المكان المناسب والتوازن بین 

السیاسیة والعلاقات الماجیستر في العلوم شهادة 

  .175-172ص)2012- 2011:تخصص الدراسات الارومتوسطیة ،قسم العلوم السیاسیة ،جامعة أبى بكر بلقاید تلمسان 
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من المراكز القرار ومن ذوي المصالح المشتركة ،ما یبطئ الإدارة أو الحكم المحلي بعیدا عن 

اد في التعامل مع البیئة سواء الاجتماعیة أو الاقتصادیةالتنمیة والاعتم

كمان سلوك القیادة البیروقراطیة مازال یتشدد على الأسلوب  التنظیمي والإداري الموروث،

اتخاذ شكل رد فعل في التعامل مع الأوضاع الجدیدة بدل و  التقلیدي القائم على سد الثغرات

التغییر وهذا ما أنتج الرداءة والفساد لواقع الحكم المحلي والذي الاعتماد على مدخل إدارة 

  :یمكنان نلخصه في

وبتحقیق نظام اقل مركزیة :عدم تحدید العلاقة بین المركزیات والمحلیات 

تطل المؤسسات الدولیة تهیئة منا سیاسي ومشجع ولا یعیق توسع الاستثمار  

  .1عات الصناعیة الزراعیة والخدماتاالخاص في القط

حیث أن اللامركزیة المفرطة والتعقیدات القانونیة المالیة والإداریة تضیف تكلفة 

باهضة لهذه الاستثمارات الخاصة كذلك تم اقتراح أن تقوم الحكومة المركزیة بإنشاء مكاتب 

إقلیمیة لها وحدات محلیة وزیادة التنسیق بین المشاریع التنمویة

المجهود التنظیمي من جانب السلطة قوانین إجرائیة للمحاسبة والمكافئة عل جودة الإنتاج 

.وحسن التوجیه التي تقوي العلاقة بیت المركزیات والمحلیات

یقصد به نقص توزیع السلطة في المجتمع وكذلك درجة :نقص الموارد التنظیمیة 

ة داخل المجتمع المحلي ،فهناك شریحة واسعة من الریفیین وسكان الحریة الفردیة المتاح

المدن لإنتاج لهم فرصة ممارسات الدیمقراطیة بالطرق الفعلیة مما نتج عنه إغفال آراء 

وأفكار هذه الشریحة الواسعة وبالتالي غیاب التخطیط السلیم للتنمیة هذا فضلا عن 

ابة واستقلالیة الأجهزة والمشروعات ومشكلات المشكلات المتعلقة بالتوزیع بین أجهزة الرق

إعداد واختیار القیادات الإداریة ووضع الإنسان المناسب في المكان المناسب والتوازن بین 

                                        

شهادة مذكرة لنیل "(الحكم الراشد في الجزائر وإشكالیة التنمیة المحلیة 

تخصص الدراسات الارومتوسطیة ،قسم العلوم السیاسیة ،جامعة أبى بكر بلقاید تلمسان 
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من المراكز القرار ومن ذوي المصالح المشتركة ،ما یبطئ الإدارة أو الحكم المحلي بعیدا عن 

التنمیة والاعتم تحقیق

التنظیمي والإداري الموروث،

التقلیدي القائم على سد الثغرات

الاعتماد على مدخل إدارة 

یمكنان نلخصه في

عدم تحدید العلاقة بین المركزیات والمحلیات  -    

 )نحو اللامركزیة

االخاص في القط

حیث أن اللامركزیة المفرطة والتعقیدات القانونیة المالیة والإداریة تضیف تكلفة  -    

باهضة لهذه الاستثمارات الخاصة كذلك تم اقتراح أن تقوم الحكومة المركزیة بإنشاء مكاتب 

إقلیمیة لها وحدات محلیة وزیادة التنسیق بین المشاریع التنمویة

المجهود التنظیمي من جانب السلطة قوانین إجرائیة للمحاسبة والمكافئة عل جودة الإنتاج 

وحسن التوجیه التي تقوي العلاقة بیت المركزیات والمحلیات

نقص الموارد التنظیمیة  -    

الحریة الفردیة المتاح

المدن لإنتاج لهم فرصة ممارسات الدیمقراطیة بالطرق الفعلیة مما نتج عنه إغفال آراء 

وأفكار هذه الشریحة الواسعة وبالتالي غیاب التخطیط السلیم للتنمیة هذا فضلا عن 

المشكلات المتعلقة بالتوزیع بین أجهزة الرق

إعداد واختیار القیادات الإداریة ووضع الإنسان المناسب في المكان المناسب والتوازن بین 

                                                           
الحكم الراشد في الجزائر وإشكالیة التنمیة المحلیة "عبد القادر حسین  1

تخصص الدراسات الارومتوسطیة ،قسم العلوم السیاسیة ،جامعة أبى بكر بلقاید تلمسان ، الدولیة
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الاجتماعیة الشخصیة على ممارسة المدیرین 

والقوانین عقبة في سبیل التغیر لذا 

وحتى لا تصبح قید تحد من  

من الأفراد بل المسؤولین  یتمثل الخوف من الجدید في أن الكثیر

النمطیة التقلیدیة السائدة في كما أن البنیة 

كثیر من الأسر تشكلت من خلالها سلوكات السائدة إلى الوقوف في طریق الحداثة والتطویر 

الاختصاصات و  التغییر الذي یحدث في المدن بسبب بروز بعض الوظائف

ا محلیة ومالحدیثة التي تؤدي في النهایة إلى تغییر نمط وخدمات المؤسسات والمراكز ال

   .اقتصادیة تمتد حتى إلى الریف

إذا تعرضت التغیرات الجدیدة مع المصالح بعض الأفراد 

  .والجماعات في المجتمع بلا شك ستواجه المقاومة للتغیرات الجدیدة 

المتخصصة یحد من تحریك إن نقص القیادات الفعلة وبخاصة 

الجماهیر نحو الأهداف التنمویة ،لان القیادات لهم دور كبیر وهام في التوعیة والترشید الذي 

أدائها ،وما یثقل كاهل تضخم حجم العمالة في الوحدات المحلیة وانخفاض مستوى 

الإداریة وضعف التواصل مع المواطن من خلال 

الماجیستر في علم اجتماع  شهادة مذكرة لنیل
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الاجتماعیة الشخصیة على ممارسة المدیرین  المسؤولیات والصلاحیات واثر المحددات

والقوانین عقبة في سبیل التغیر لذا  قد تكون التشریعات :عدم تطویر التشریعات

 تغیرها لخدمة التنمیة بصفة عامةو  وجب تطویر القوانین

یتمثل الخوف من الجدید في أن الكثیر :الخوف من الجدید 

كما أن البنیة  ،لا یعرفون نتائجها ،یرفضون تحمل تجربة جدیدة

كثیر من الأسر تشكلت من خلالها سلوكات السائدة إلى الوقوف في طریق الحداثة والتطویر 

التغییر الذي یحدث في المدن بسبب بروز بعض الوظائف"

الحدیثة التي تؤدي في النهایة إلى تغییر نمط وخدمات المؤسسات والمراكز ال

اقتصادیة تمتد حتى إلى الریف -ینجر عن ذلك من تغییرات سوسیو

إذا تعرضت التغیرات الجدیدة مع المصالح بعض الأفراد :خدمة أغراض شخصیة 

والجماعات في المجتمع بلا شك ستواجه المقاومة للتغیرات الجدیدة 

إن نقص القیادات الفعلة وبخاصة  :نقص القیادات

الجماهیر نحو الأهداف التنمویة ،لان القیادات لهم دور كبیر وهام في التوعیة والترشید الذي 

  1.واعیةو  من خلاله یستخدم الموارد بأسالیب رشیدة

تضخم حجم العمالة في الوحدات المحلیة وانخفاض مستوى 

الإداریة وضعف التواصل مع المواطن من خلال  تعقید الإجراءاتوهذا أدى إلى 

  .انتشار ثقافة الاتكالیة وعدم أداء الخدمة

                                        

مذكرة لنیل(،"'دراسة میدانیة في ولایة سكیكدة 'معوقات التنمیة المحلیة "رضا اشرف رابح ونیة ،

  .122-113ص)1999-1998:قسم علم الاجتماع ،جامعة قسنطینة 

 الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

 

المسؤولیات والصلاحیات واثر المحددات

  .لمسؤولیاتهم

عدم تطویر التشریعات -    

وجب تطویر القوانین

  .حركیة

الخوف من الجدید  - 

یرفضون تحمل تجربة جدیدة

كثیر من الأسر تشكلت من خلالها سلوكات السائدة إلى الوقوف في طریق الحداثة والتطویر 

"ذلك  الخ ،....

الحدیثة التي تؤدي في النهایة إلى تغییر نمط وخدمات المؤسسات والمراكز ال

ینجر عن ذلك من تغییرات سوسیو

خدمة أغراض شخصیة  -    

والجماعات في المجتمع بلا شك ستواجه المقاومة للتغیرات الجدیدة 

نقص القیادات -    

الجماهیر نحو الأهداف التنمویة ،لان القیادات لهم دور كبیر وهام في التوعیة والترشید الذي 

من خلاله یستخدم الموارد بأسالیب رشیدة

تضخم حجم العمالة في الوحدات المحلیة وانخفاض مستوى  -    

وهذا أدى إلى  ،میزانیتها

انتشار ثقافة الاتكالیة وعدم أداء الخدمة

                                                           
رضا اشرف رابح ونیة ، 1

قسم علم الاجتماع ،جامعة قسنطینة  التنمیة،
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عدم و  عدم وضوح سیاسات عامة للإدارة المحلیة نتیجة غیاب المخطط الهیكلي العام

من التخطیط لدى العاملین فیه والتأثر به وعدم الدقة في اختیار الوسیلة 

وعدم القدرة على التحكم في الموقف المخطط له ،بالإضافة إلى عدم التنسیق 

بین الجهات العاملة للتخطیط وعدم توفر الدراسات والبحوث والإحصاءات عند الأجهزة 

إضافة إلى نقص الوعي التخطیطي حیث یستلزم 

التغییر على درجة عالیة من الوعي كما یجب على المواطنین 

المخطط لتنمیتهم أن یكونوا على درجة من الوعي لتقبل المنتجات الجدیدة في المجتمع 

تسییس موظفي الجهاز الإداري والمحلي الأمر الذي أدى إلى ضعف اهتماماتهم بتنمیة 

المحسوبیة والوساطة التي أدت إلى عدم المساواة وتكافؤ الفرص وعدم وضع المواطن في 

أن نقص الإعلام یجعل الكثیر من المشروعات تنجز دون إجراء دراسات 

ومقاربات توجه عملیات التخطیط ،لان هذه الأخیرة لیست حكرا على الدولة أو السلطات 

بالتخطیط من اجل تنمیة  حلیة فقط ،بل أن رجال الأعمال ومستثمرین كذلك مطالبین

وعلى هذا الأساس لابد أن یوظف الإعلام توظیف وظیفیا جیدا وذلك من خلال 

إمكانیة استیعاب المواطن لدوره الكبیر والهام على المستوى المحلي الذي یعیش فیه وعلى 

التي تتعلق بمهمة النظام السیاسي في توزیع 

  1.المنافع والموارد المادیة في المجتمع أو استئثار عدد قلیل الباقي منها
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عدم وضوح سیاسات عامة للإدارة المحلیة نتیجة غیاب المخطط الهیكلي العام

من التخطیط لدى العاملین فیه والتأثر به وعدم الدقة في اختیار الوسیلة  

وعدم القدرة على التحكم في الموقف المخطط له ،بالإضافة إلى عدم التنسیق 

بین الجهات العاملة للتخطیط وعدم توفر الدراسات والبحوث والإحصاءات عند الأجهزة 

إضافة إلى نقص الوعي التخطیطي حیث یستلزم  المسؤولة خاصة على المستوى المحلي،

التغییر على درجة عالیة من الوعي كما یجب على المواطنین  ذلك أن یكون القائمون على

المخطط لتنمیتهم أن یكونوا على درجة من الوعي لتقبل المنتجات الجدیدة في المجتمع 

تسییس موظفي الجهاز الإداري والمحلي الأمر الذي أدى إلى ضعف اهتماماتهم بتنمیة 

   .قدراتهم ومعارفهم الإداریة

المحسوبیة والوساطة التي أدت إلى عدم المساواة وتكافؤ الفرص وعدم وضع المواطن في 

  .صلب اهتمام الإدارة

أن نقص الإعلام یجعل الكثیر من المشروعات تنجز دون إجراء دراسات  :نقص الإعلام

ومقاربات توجه عملیات التخطیط ،لان هذه الأخیرة لیست حكرا على الدولة أو السلطات 

حلیة فقط ،بل أن رجال الأعمال ومستثمرین كذلك مطالبین

وعلى هذا الأساس لابد أن یوظف الإعلام توظیف وظیفیا جیدا وذلك من خلال 

إمكانیة استیعاب المواطن لدوره الكبیر والهام على المستوى المحلي الذي یعیش فیه وعلى 

  .تمي إلیهالمستوى الوطني الذي ین

التي تتعلق بمهمة النظام السیاسي في توزیع :أزمة التوزیع في ظل عدم التوازن الإقلیمي 

المنافع والموارد المادیة في المجتمع أو استئثار عدد قلیل الباقي منها

                                        

  .174- 173،ص ذكرالسابق المرجع ال
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عدم وضوح سیاسات عامة للإدارة المحلیة نتیجة غیاب المخطط الهیكلي العام -

  وضوح الهدف

وعدم القدرة على التحكم في الموقف المخطط له ،بالإضافة إلى عدم التنسیق  محققة للهدفال

بین الجهات العاملة للتخطیط وعدم توفر الدراسات والبحوث والإحصاءات عند الأجهزة 

المسؤولة خاصة على المستوى المحلي،

ذلك أن یكون القائمون على

المخطط لتنمیتهم أن یكونوا على درجة من الوعي لتقبل المنتجات الجدیدة في المجتمع 

  .المحلي

تسییس موظفي الجهاز الإداري والمحلي الأمر الذي أدى إلى ضعف اهتماماتهم بتنمیة  -

قدراتهم ومعارفهم الإداریة

المحسوبیة والوساطة التي أدت إلى عدم المساواة وتكافؤ الفرص وعدم وضع المواطن في  -

صلب اهتمام الإدارة

نقص الإعلام -

ومقاربات توجه عملیات التخطیط ،لان هذه الأخیرة لیست حكرا على الدولة أو السلطات 

حلیة فقط ،بل أن رجال الأعمال ومستثمرین كذلك مطالبینالم

وعلى هذا الأساس لابد أن یوظف الإعلام توظیف وظیفیا جیدا وذلك من خلال  ،مشاریعهم

إمكانیة استیعاب المواطن لدوره الكبیر والهام على المستوى المحلي الذي یعیش فیه وعلى 

المستوى الوطني الذي ین

أزمة التوزیع في ظل عدم التوازن الإقلیمي  -

المنافع والموارد المادیة في المجتمع أو استئثار عدد قلیل الباقي منها

                                                           
ال ،عبد القادر حسین  1



الخدمة المحلیة في الجزائرالفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

  :مشاكل على المستوى اختصاصات الوحدات المحلیة 

المشاكل مصدرا للخلل في سیر أعمالها یحول 

وتتوزع أسباب هذه المشاكل على أكثر من مجال ،فإلى 

مجال ضعف الموارد المالیة والمادیة والبشریة ویأتي الرقابة المسلطة على هذه الجماعات 

  .اتخاذ القرار وهذه الأسباب وهي

تتوقف فعالیة المجالس المحلیة سواء على المستوى البلدیات 

مستوى الولایات في جزء كبیر منها على كفاءة وفعالیة الموارد البشریة لها لاسیما 

المنتخبین في  نوعیة ومستوى كفاءة المنتخبین المحلیین ،وعلى أن المتأمل في وضعیة

الجزائر یكشف على خاصیة أساسیة وهي ضعف كفاءتهم ومستواهم ،فمعظم المجالس 

  تتكون من أعضاء لا یتوفرون على مؤهلات ومستویات تعلیمیة تمكنهم من التداول

في الشؤون المحلیة وهذه الوضعیة تنتج في اغلب الأحیان عن تشوه العملیات الانتخابیة 

الجهویة والمحسوبیة هي المتحكمة في هذه العملیات 

  .من خدمة لمجتمعه المحلي

بالإضافة إلى ذلك هناك حدود أخرى على نوعیة الموارد البشریة المحلیة منها ما 

الجماعات المحلیة ما أنتج أزمة التوظیف 

  .المحلي تعمقت أكثر مع تزاید حاجات المحلیة إلى إطارات أكثر إنتاجیة

ویمكن إدراج بعض الخصائص التي تم التوصل إلیها من خلال أبحاث امبریقیة لواقع 

  .المؤهلة لتسییر وتنمیة الموارد البشریة

  .انحصار أنشطة الموارد البشریة في الجوانب قانونیة محضة بعیدة عن الواقع العملي 

الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 
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مشاكل على المستوى اختصاصات الوحدات المحلیة :المطلب الأول 

المشاكل مصدرا للخلل في سیر أعمالها یحول تواجه الجماعات المحلیة بكثیر من 

وتتوزع أسباب هذه المشاكل على أكثر من مجال ،فإلى  دون قیام بوظائفها على أكمل وجه،

مجال ضعف الموارد المالیة والمادیة والبشریة ویأتي الرقابة المسلطة على هذه الجماعات 

اتخاذ القرار وهذه الأسباب وهيالمحلیة لیعمق تبعیتها ویحد من استقلالیتها وقدرتها على 

تتوقف فعالیة المجالس المحلیة سواء على المستوى البلدیات :ضعف الموارد البشریة 

مستوى الولایات في جزء كبیر منها على كفاءة وفعالیة الموارد البشریة لها لاسیما 

نوعیة ومستوى كفاءة المنتخبین المحلیین ،وعلى أن المتأمل في وضعیة

الجزائر یكشف على خاصیة أساسیة وهي ضعف كفاءتهم ومستواهم ،فمعظم المجالس 

تتكون من أعضاء لا یتوفرون على مؤهلات ومستویات تعلیمیة تمكنهم من التداول

في الشؤون المحلیة وهذه الوضعیة تنتج في اغلب الأحیان عن تشوه العملیات الانتخابیة 

الجهویة والمحسوبیة هي المتحكمة في هذه العملیات و  تكون معاییر الوساطة

من خدمة لمجتمعه المحلي دون النظر إلى ما مكن أن یقدمه العضو المنتخب

بالإضافة إلى ذلك هناك حدود أخرى على نوعیة الموارد البشریة المحلیة منها ما 

الجماعات المحلیة ما أنتج أزمة التوظیف  یتعلق بغیاب المهنیة والتكوین الملائم لموظفي

المحلي تعمقت أكثر مع تزاید حاجات المحلیة إلى إطارات أكثر إنتاجیة

ویمكن إدراج بعض الخصائص التي تم التوصل إلیها من خلال أبحاث امبریقیة لواقع 

  :الإدارة داخل المؤسسة الجزائریة

المؤهلة لتسییر وتنمیة الموارد البشریة افتقار إدارة الموارد البشریة إلى الإطارات

انحصار أنشطة الموارد البشریة في الجوانب قانونیة محضة بعیدة عن الواقع العملي 

 الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

 

المطلب الأول 

تواجه الجماعات المحلیة بكثیر من 

دون قیام بوظائفها على أكمل وجه،

مجال ضعف الموارد المالیة والمادیة والبشریة ویأتي الرقابة المسلطة على هذه الجماعات 

المحلیة لیعمق تبعیتها ویحد من استقلالیتها وقدرتها على 

ضعف الموارد البشریة     

مستوى الولایات في جزء كبیر منها على كفاءة وفعالیة الموارد البشریة لها لاسیما  أو على

نوعیة ومستوى كفاءة المنتخبین المحلیین ،وعلى أن المتأمل في وضعیة

الجزائر یكشف على خاصیة أساسیة وهي ضعف كفاءتهم ومستواهم ،فمعظم المجالس 

تتكون من أعضاء لا یتوفرون على مؤهلات ومستویات تعلیمیة تمكنهم من التداول المحلیة

في الشؤون المحلیة وهذه الوضعیة تنتج في اغلب الأحیان عن تشوه العملیات الانتخابیة 

تكون معاییر الوساطة المحلیة ،وان

دون النظر إلى ما مكن أن یقدمه العضو المنتخب

بالإضافة إلى ذلك هناك حدود أخرى على نوعیة الموارد البشریة المحلیة منها ما     

یتعلق بغیاب المهنیة والتكوین الملائم لموظفي

المحلي تعمقت أكثر مع تزاید حاجات المحلیة إلى إطارات أكثر إنتاجیة

ویمكن إدراج بعض الخصائص التي تم التوصل إلیها من خلال أبحاث امبریقیة لواقع     

الإدارة داخل المؤسسة الجزائریة

افتقار إدارة الموارد البشریة إلى الإطارات -

انحصار أنشطة الموارد البشریة في الجوانب قانونیة محضة بعیدة عن الواقع العملي  -



الخدمة المحلیة في الجزائرالفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

على الأعمال وأنشطة إدارة الموارد البشریة خاصة 

   .جیات والسیاسات الحدیثة المتعلقة بإدارة الموارد البشریة

تطبیق قوانین وضوابط تفصیلیة موحدة وجامدة لا تتمیز بأي نوع من المرونة للتغییر على 

  .الأفراد العاملین بغض النظر عن طبیعة ظروف عملهم أو طبیعة مؤسساتهم

لال كبیر في كیفیة أدائها وظروف 

 النفوذ الذي یمارسه الكثیر من الموظفین المحلیین والذي عادة ما یستخدم لمقاومة

التغییرات التي تستهدف تحسین نوعیة التوظیف والتي قد تهدد بفقدان بعض الامتیازات 

  .1المهارات اللازمة

إلى جانب ضعف الموارد البشریة یأتي ضعف الموارد 

فاغلب  ،لى القیام بوظائفها على أكمل وجه

المحلي غیر الأمر الموارد المالیة المحلیة مصدرها السلطة المركزیة ،لان مصادر التمویل 

ومن  الذي ینعكس على سیر أعمال المجالس المحلیة وقدرتها المحلیة على تحقیق أهدافها

  : هذا ابرز الأسباب التي تحد من الموارد المالیة للجماعات المحلیة نجد 

الیة المحلیة إن القیود المفروضة على الم

تمارسها الإدارة المركزیة ومصالحها غیر الممركزة ،تحدید 

رف أجهزة الدولة متمثلة في طأیضا من 

  .المصالح الضرائب كلها عوامل تقر بتبعیة النظام الضریبي المحلي للدولة 

مذكرة لنیل شهادة الماجیستر في "(' الحكم الراشد إسقاط على التجربة الجزائریة 

- 129ص ،)2010- 2009:الدولیة ،تخصص الرشادة والدیمقراطیة ،قسم العلوم السیاسیة ،جامعة قسنطینة
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على الأعمال وأنشطة إدارة الموارد البشریة خاصة )المحسوبیة (غلبة الطابع الشخصي 

  .عند التوظیف والترقیة والخدمات الاجتماعیة

جیات والسیاسات الحدیثة المتعلقة بإدارة الموارد البشریةغیاب الاسترات

تطبیق قوانین وضوابط تفصیلیة موحدة وجامدة لا تتمیز بأي نوع من المرونة للتغییر على 

الأفراد العاملین بغض النظر عن طبیعة ظروف عملهم أو طبیعة مؤسساتهم

لال كبیر في كیفیة أدائها وظروف یمس جل ممارسات وسیاسات إدارة الموارد البشریة اخت

  .ووسائل وطرق تسییرها

النفوذ الذي یمارسه الكثیر من الموظفین المحلیین والذي عادة ما یستخدم لمقاومة

التغییرات التي تستهدف تحسین نوعیة التوظیف والتي قد تهدد بفقدان بعض الامتیازات 

المهارات اللازمةو  لقدراتوحتى الوظیفة بحد ذاتها بالنسبة لمن یفتقرون إلى ا

إلى جانب ضعف الموارد البشریة یأتي ضعف الموارد : ضعف الموارد المالیة والمادیة

لى القیام بوظائفها على أكمل وجهالمالیة والمادیة لیعمق عجز الهیئات المحلیة ع

الموارد المالیة المحلیة مصدرها السلطة المركزیة ،لان مصادر التمویل 

الذي ینعكس على سیر أعمال المجالس المحلیة وقدرتها المحلیة على تحقیق أهدافها

هذا ابرز الأسباب التي تحد من الموارد المالیة للجماعات المحلیة نجد 

إن القیود المفروضة على الم:تبعیة النظام الضریبي المحلي للسلطة للدولة 

تمارسها الإدارة المركزیة ومصالحها غیر الممركزة ،تحدید التي  یات الوصایة

أیضا من  معدلات الضرائب من طرف الدولة وتحصیلها

المصالح الضرائب كلها عوامل تقر بتبعیة النظام الضریبي المحلي للدولة 

                                        

الحكم الراشد إسقاط على التجربة الجزائریة  غزیزالدیمقراطیة المحلیة ودورها في ت

الدولیة ،تخصص الرشادة والدیمقراطیة ،قسم العلوم السیاسیة ،جامعة قسنطینة العلوم السیاسیة والعلاقات
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غلبة الطابع الشخصي  -

عند التوظیف والترقیة والخدمات الاجتماعیة

غیاب الاسترات -

تطبیق قوانین وضوابط تفصیلیة موحدة وجامدة لا تتمیز بأي نوع من المرونة للتغییر على  -

الأفراد العاملین بغض النظر عن طبیعة ظروف عملهم أو طبیعة مؤسساتهم

یمس جل ممارسات وسیاسات إدارة الموارد البشریة اخت -

ووسائل وطرق تسییرها

النفوذ الذي یمارسه الكثیر من الموظفین المحلیین والذي عادة ما یستخدم لمقاومة -

التغییرات التي تستهدف تحسین نوعیة التوظیف والتي قد تهدد بفقدان بعض الامتیازات 

وحتى الوظیفة بحد ذاتها بالنسبة لمن یفتقرون إلى ا

ضعف الموارد المالیة والمادیة -

المالیة والمادیة لیعمق عجز الهیئات المحلیة ع

الموارد المالیة المحلیة مصدرها السلطة المركزیة ،لان مصادر التمویل 

الذي ینعكس على سیر أعمال المجالس المحلیة وقدرتها المحلیة على تحقیق أهدافها

هذا ابرز الأسباب التي تحد من الموارد المالیة للجماعات المحلیة نجد 

تبعیة النظام الضریبي المحلي للسلطة للدولة  -

یات الوصایةمن مقتض

معدلات الضرائب من طرف الدولة وتحصیلها

المصالح الضرائب كلها عوامل تقر بتبعیة النظام الضریبي المحلي للدولة 
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دفع الضریبة أصلا أما الغش الجبائي 

فهو التحایل على إدارة الضرائب لدفع ضریبة قلیلة وهذا بعدم التصریح برقم الأعمال ونتیجة 

للتهرب الضریبي ونتیجة إلى هذا تخسر الخزینة العمومیة سنویا العشرات من ملاییر 

 اعات المحلیة من العجز،الدینارات كان من الأجدر أن تستغل في مجال التنمیة وتامین الجم

  1فعم كفایة الموارد المحلیة الذاتیة والاعتماد على الإعانات الخارجیة هو سبب تبعیة للمركز

إن القضاء على التبعیة وضعف الاستقلال المالي للوحدات المحلیة یتطلب تغییر لنماط 

تطویر قدرات الإدارة المحلیة التي بإمكانها تمویل برامج التنمیة المحلیة إضافة إلى الموارد 

المالیة یأتي النقص الحاد في استخدام التكنولوجیا وضعف أعمال الصیانة والتجهیز كأحد 

الاستجابة لاحتیاجات المواطنین وسوء نوعیة الخدمات 

المقدمة،كما ما تعانیه الإدارة المحلیة الجزائریة كغیرها من الإدارات المحلیة في الدول النامیة 

من مظاهر الفساد تعمق من اختلالات التي تعانیها هذه الإدارات والوحدات ،وتزید من فشلها 

وفساد منظومة  ،مظاهر في فساد المنظومة الإداریة

وإهدار الأصول الرأسمالیة للوحدة 

والفساد المالي والانفصال عن الاحتیاجات المجتمع 

الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 
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دفع الضریبة أصلا أما الغش الجبائي  فالتهرب یعني هو عدم:الغش والتهرب الضریبي 

فهو التحایل على إدارة الضرائب لدفع ضریبة قلیلة وهذا بعدم التصریح برقم الأعمال ونتیجة 

للتهرب الضریبي ونتیجة إلى هذا تخسر الخزینة العمومیة سنویا العشرات من ملاییر 

الدینارات كان من الأجدر أن تستغل في مجال التنمیة وتامین الجم

فعم كفایة الموارد المحلیة الذاتیة والاعتماد على الإعانات الخارجیة هو سبب تبعیة للمركز

إن القضاء على التبعیة وضعف الاستقلال المالي للوحدات المحلیة یتطلب تغییر لنماط 

  :التمویل المحلي وفق إستراتیجیة تقوم على 

  .الحالي للجماعات المحلیة تطهیر السیاق التضخمي 

  .مسح دیون البلدیات اتجاه الزبون 

تطویر قدرات الإدارة المحلیة التي بإمكانها تمویل برامج التنمیة المحلیة إضافة إلى الموارد 

المالیة یأتي النقص الحاد في استخدام التكنولوجیا وضعف أعمال الصیانة والتجهیز كأحد 

الاستجابة لاحتیاجات المواطنین وسوء نوعیة الخدمات الأسباب الرئیسیة في ضعف 

المقدمة،كما ما تعانیه الإدارة المحلیة الجزائریة كغیرها من الإدارات المحلیة في الدول النامیة 

من مظاهر الفساد تعمق من اختلالات التي تعانیها هذه الإدارات والوحدات ،وتزید من فشلها 

مظاهر في فساد المنظومة الإداریةه الأهدافها ویمكن إجمال هذ

وإهدار الأصول الرأسمالیة للوحدة  ،فنیة والتقصیر القانوني والقضائيالخدمات والنواحي ال

والفساد المالي والانفصال عن الاحتیاجات المجتمع  والقصور في التنمیة والاستثمار،
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الغش والتهرب الضریبي  -

فهو التحایل على إدارة الضرائب لدفع ضریبة قلیلة وهذا بعدم التصریح برقم الأعمال ونتیجة 

للتهرب الضریبي ونتیجة إلى هذا تخسر الخزینة العمومیة سنویا العشرات من ملاییر 

الدینارات كان من الأجدر أن تستغل في مجال التنمیة وتامین الجم

فعم كفایة الموارد المحلیة الذاتیة والاعتماد على الإعانات الخارجیة هو سبب تبعیة للمركز

إن القضاء على التبعیة وضعف الاستقلال المالي للوحدات المحلیة یتطلب تغییر لنماط  -

التمویل المحلي وفق إستراتیجیة تقوم على 

تطهیر السیاق التضخمي  -

مسح دیون البلدیات اتجاه الزبون  -

تطویر قدرات الإدارة المحلیة التي بإمكانها تمویل برامج التنمیة المحلیة إضافة إلى الموارد  -

المالیة یأتي النقص الحاد في استخدام التكنولوجیا وضعف أعمال الصیانة والتجهیز كأحد 

الأسباب الرئیسیة في ضعف 

المقدمة،كما ما تعانیه الإدارة المحلیة الجزائریة كغیرها من الإدارات المحلیة في الدول النامیة 

من مظاهر الفساد تعمق من اختلالات التي تعانیها هذه الإدارات والوحدات ،وتزید من فشلها 

أهدافها ویمكن إجمال هذ في تحقیق

الخدمات والنواحي ال

والقصور في التنمیة والاستثمار، المالیة

   .ـةالمحلی
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تخضع الجماعات المحلیة مناسبة 

 ،ومنها تشریعي لرقابة منها سیاسي،

إن أهم مظهر للرقابة السیاسیة على الوحدات المحلیة هو توجیه الحزب 

كما تقوم الأحزاب السیاسیة بدور أساسي 

  

تتجلى هذه الرقابة فیما یمكن للبرلمان بغرفتیه باعتباره ممثلا عن الإرادة 

صلحة عامة وذلك في حدود الشعبیة إنشاؤه من لجان تحقیق بشان آیة قضیة ذات م

تمارس السلطة المركزیة على الوحدات المحلیة رقابة إداریة وهي خلافا 

للأنواع الرقابة السابقة تعد رقابة داخلیة تمارس بواسطة قرارات إداریة تستلزم توفر أركان 

  ....الهدف أو الغایة

وتأخذ الرقابة الوصائیة عدة صور فتمارس على الهیئات ومجالس اللامركزیة وعلى 

  .الأشخاص أو الأعضاء في تلك الهیئات على الأعمال والتصرفات الصادرة منها 

لقد جعلت صور الوصایة استقلال الوحدات المحلیة وقدرتها على المباداءة واتخاذ 

امرأ لا مفرغا من محتواه ،وبالتالي شكلت مؤسسات وأجهزة الدولة على المستوى 

المحلي أدوات إضافیة للجهاز البیروقراطي المركزي أكثر منها مجالس ومؤسسات تتصف 

بحد أدنى من الاستقلالیة والتمثیلیة ـوبالتالي فان إعادة النظر في نظام الوصایة الإداریة 
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تخضع الجماعات المحلیة مناسبة : استقلالیة الوحدات المحلیة شدة الرقابة وضعف 

لرقابة منها سیاسي،ممارستها للوظائف الموكلة إلیها إلى عدة أنواع من ا

  

إن أهم مظهر للرقابة السیاسیة على الوحدات المحلیة هو توجیه الحزب  :الرقابة السیاسیة

كما تقوم الأحزاب السیاسیة بدور أساسي )البلدي، الولائي (لمحلي للاعضائه في المجلس ا

  في توجیه المواطنین للاختیار ممثلیهم في المجالس المحلیة 

تتجلى هذه الرقابة فیما یمكن للبرلمان بغرفتیه باعتباره ممثلا عن الإرادة :الرقابة التشریعیة

الشعبیة إنشاؤه من لجان تحقیق بشان آیة قضیة ذات م

   .الاختصاصات الموكلة إلیه

تمارس السلطة المركزیة على الوحدات المحلیة رقابة إداریة وهي خلافا :الرقابة القضائیة 

للأنواع الرقابة السابقة تعد رقابة داخلیة تمارس بواسطة قرارات إداریة تستلزم توفر أركان 

الهدف أو الغایة اءات،الاختصاص ،المحل ،الشكل ،الإجر 

وتأخذ الرقابة الوصائیة عدة صور فتمارس على الهیئات ومجالس اللامركزیة وعلى 

الأشخاص أو الأعضاء في تلك الهیئات على الأعمال والتصرفات الصادرة منها 

لقد جعلت صور الوصایة استقلال الوحدات المحلیة وقدرتها على المباداءة واتخاذ 

امرأ لا مفرغا من محتواه ،وبالتالي شكلت مؤسسات وأجهزة الدولة على المستوى 

المحلي أدوات إضافیة للجهاز البیروقراطي المركزي أكثر منها مجالس ومؤسسات تتصف 

بحد أدنى من الاستقلالیة والتمثیلیة ـوبالتالي فان إعادة النظر في نظام الوصایة الإداریة 

  .حدیث عن ترشید الإدارة المحلیةیطرح نفیه بقوة بصدد ال
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شدة الرقابة وضعف  -

ممارستها للوظائف الموكلة إلیها إلى عدة أنواع من ا

  1.ومها قضائي

الرقابة السیاسیة -

للاعضائه في المجلس ا

في توجیه المواطنین للاختیار ممثلیهم في المجالس المحلیة 

الرقابة التشریعیة -

الشعبیة إنشاؤه من لجان تحقیق بشان آیة قضیة ذات م

الاختصاصات الموكلة إلیه

الرقابة القضائیة  -

للأنواع الرقابة السابقة تعد رقابة داخلیة تمارس بواسطة قرارات إداریة تستلزم توفر أركان 

الاختصاص ،المحل ،الشكل ،الإجر  السبب،

وتأخذ الرقابة الوصائیة عدة صور فتمارس على الهیئات ومجالس اللامركزیة وعلى     

الأشخاص أو الأعضاء في تلك الهیئات على الأعمال والتصرفات الصادرة منها 

لقد جعلت صور الوصایة استقلال الوحدات المحلیة وقدرتها على المباداءة واتخاذ     

امرأ لا مفرغا من محتواه ،وبالتالي شكلت مؤسسات وأجهزة الدولة على المستوى القرار 

المحلي أدوات إضافیة للجهاز البیروقراطي المركزي أكثر منها مجالس ومؤسسات تتصف 

بحد أدنى من الاستقلالیة والتمثیلیة ـوبالتالي فان إعادة النظر في نظام الوصایة الإداریة 

یطرح نفیه بقوة بصدد ال
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التفاعل مع أحداث ومتغیرات و  حیث المواطنة المحلیة مرادفة لقدرة الفرد على الانفعال

بعیدا ,محیطة ،وقدرته على المبادرة وتحمل المسؤولیة فیما یتعلق بشؤونه الیومیة المحلیة 

مفهوم المواطن  المواطن المستهلك إلى

وإذا نظرنا إلى الفرد الجزائري من هذا المنطلق فإننا نجده بعیدا جدا عن دلالة 

 ،ي نتیجة البطالةالمواطنة المحلیة وذلك راجع إلى أسباب متعددة وكثیرة منها ما هو اقتصاد

مشاعر  ،اجتماعي نتیجة التهمیش، الإحباط

ومنها ما هو ثقافي نتیجة نقص الوعي والثقافة السیاسیة ثقافة 

وهذه الأسباب مجتمعة قلصت من قدرة الفرد على الاستجابة للإحداث المحلیة وجعلته 

فانه مغیب عن دوره التنموي في مجتمعه 

المحلي ویمكن إدراك ضعف المشاركة المحلیة للمواطن الجزائري على المستویات الأساسیة 

  . والمشاركة القطاع الخاص

المجالس المحلیة البلدیة أن انتخاب أعضاء 

 ،لمحلیات ،وهو حق كرسه الدستور له

ورغم ذلك فتعترضه جملة من الحدود فاغلب الجزائریین لا یشاركون في الانتخابات المحلیة 

ة فائدة محتملة لقناعاتهم الراسخة بعدم جدوى هذه العملیة وعدم مصداقیة النتائج وغیاب أی

تقدمها بخصوص تحسین الحیاة والمعیشة على المستوى الأحیاء 

الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 
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  على مستوى المشاركة المحلیة :

حیث المواطنة المحلیة مرادفة لقدرة الفرد على الانفعال

محیطة ،وقدرته على المبادرة وتحمل المسؤولیة فیما یتعلق بشؤونه الیومیة المحلیة 

المواطن المستهلك إلى لاك وهذا یعني التحول من مفهومعن منطق الاسته

وإذا نظرنا إلى الفرد الجزائري من هذا المنطلق فإننا نجده بعیدا جدا عن دلالة 

المواطنة المحلیة وذلك راجع إلى أسباب متعددة وكثیرة منها ما هو اقتصاد

اجتماعي نتیجة التهمیش، الإحباط ومنها ما هو ،المعیشةضعف  ،

ومنها ما هو ثقافي نتیجة نقص الوعي والثقافة السیاسیة ثقافة  فقدان الثقة،

وهذه الأسباب مجتمعة قلصت من قدرة الفرد على الاستجابة للإحداث المحلیة وجعلته 

فانه مغیب عن دوره التنموي في مجتمعه   لم یكن غائبا في أقصى درجات الخمول ،فهو وان

المحلي ویمكن إدراك ضعف المشاركة المحلیة للمواطن الجزائري على المستویات الأساسیة 

والمشاركة القطاع الخاص الجمعويو  مستوى الانتخابات ومستوى العمل الأهلي

أن انتخاب أعضاء :مشاركة المواطن في الانتخابات المحلیة 

لمحلیات ،وهو حق كرسه الدستور لهوالولائیة یعد المظهر الأهم لمشاركة الجزائري في ا

ورغم ذلك فتعترضه جملة من الحدود فاغلب الجزائریین لا یشاركون في الانتخابات المحلیة 

لقناعاتهم الراسخة بعدم جدوى هذه العملیة وعدم مصداقیة النتائج وغیاب أی

تقدمها بخصوص تحسین الحیاة والمعیشة على المستوى الأحیاء  یمكن للانتخابات أن
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:المطلب الثاني 

حیث المواطنة المحلیة مرادفة لقدرة الفرد على الانفعال    

محیطة ،وقدرته على المبادرة وتحمل المسؤولیة فیما یتعلق بشؤونه الیومیة المحلیة 

عن منطق الاسته

  .المشارك

وإذا نظرنا إلى الفرد الجزائري من هذا المنطلق فإننا نجده بعیدا جدا عن دلالة     

المواطنة المحلیة وذلك راجع إلى أسباب متعددة وكثیرة منها ما هو اقتصاد

،انخفاض الدخل

فقدان الثقة، ،الاغتراب

   .المشاركة

وهذه الأسباب مجتمعة قلصت من قدرة الفرد على الاستجابة للإحداث المحلیة وجعلته 

في أقصى درجات الخمول ،فهو وان

المحلي ویمكن إدراك ضعف المشاركة المحلیة للمواطن الجزائري على المستویات الأساسیة 

مستوى الانتخابات ومستوى العمل الأهلي

مشاركة المواطن في الانتخابات المحلیة 

والولائیة یعد المظهر الأهم لمشاركة الجزائري في ا

ورغم ذلك فتعترضه جملة من الحدود فاغلب الجزائریین لا یشاركون في الانتخابات المحلیة 

لقناعاتهم الراسخة بعدم جدوى هذه العملیة وعدم مصداقیة النتائج وغیاب أی

یمكن للانتخابات أن

    .1والمساكن
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وللإشارة كذلك فان نسبة مشاركة النساء في الحیاة السیاسیة سواء كناخبات أو كمرشحات 

الناحیة على الرغم من عدم وجود أي قیود على المشاركة السیاسیة للمرأة من 

النظریة فهناك الكثیر من الحدود التي تعترضها تتعلق بالقیم الاجتماعیة السائدة التي تكرس 

التمییز ضد المرأة وبالتالي تصبح وغیاب الوعي لدى النساء بأهمیة العمل السیاسي وبالتالي 

 تحقیق معاییر الشفافیة، یتطلب

قدرة الفرد ومنظمات المجتمع المدني 

الأولویات المحلیة ،المساعدة في تطبیق 

في الجزائر ،فلم تتبلور بعد لدى المواطن حس العمل 

لال الانخراط في التطوعي القائم على الإرادة الحرة وروح المسؤولیة تجاه الآخرین من خ

رغم ما ینص علیه الدستور الجزائري من حریة إنشاء مؤسسات لكن في 

على أعمال منظمات المجتمع المدني من طرف الدولة وبالتالي تفرض قیود 

على استقلالیته وتؤثر سلبا علیه ،إضافة إلى إشكالیة المقرات والتمویل المالي وهذا ما 

عدم توفر الإحصائیات والمعلومات الدقیقة في الجزائر تنج عنه عدم التمكن من 

یحدد من خلالها دور كل من جهة الحكومة ومؤسسات 

المجتمع المدني والقطاع الخاص مما یؤدي إلى بعثرة الجهود وتكرار لنفس الأنشطة وعدم 

لرسمیة لیست كما أن العلاقات بین المجتمع المدني والمؤسسات ا

الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 
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وللإشارة كذلك فان نسبة مشاركة النساء في الحیاة السیاسیة سواء كناخبات أو كمرشحات 

على الرغم من عدم وجود أي قیود على المشاركة السیاسیة للمرأة من 

النظریة فهناك الكثیر من الحدود التي تعترضها تتعلق بالقیم الاجتماعیة السائدة التي تكرس 

التمییز ضد المرأة وبالتالي تصبح وغیاب الوعي لدى النساء بأهمیة العمل السیاسي وبالتالي 

  .نصبح الصعوبة الأساسیة للساكنین اتجاهها 

یتطلب:جمعوي مشاركة المواطن في العمل الأهلي وال

قدرة الفرد ومنظمات المجتمع المدني و  الفعالیة المشاركة على المستوى المحلي تطویر رغبة

الأولویات المحلیة ،المساعدة في تطبیق  على تحمل المسؤولیة الجماعیة والمشاركة في وضع

  .1تلك الأولویات ثم وضع فعالیتها

في الجزائر ،فلم تتبلور بعد لدى المواطن حس العمل على أن الحال لیست كذلك 

التطوعي القائم على الإرادة الحرة وروح المسؤولیة تجاه الآخرین من خ

رغم ما ینص علیه الدستور الجزائري من حریة إنشاء مؤسسات لكن في  ،

  :الواقع یثبت وجود من العراقیل والتحدیات 

على أعمال منظمات المجتمع المدني من طرف الدولة وبالتالي تفرض قیود 

على استقلالیته وتؤثر سلبا علیه ،إضافة إلى إشكالیة المقرات والتمویل المالي وهذا ما 

  .یجعلها في تبعیة للدولة

عدم توفر الإحصائیات والمعلومات الدقیقة في الجزائر تنج عنه عدم التمكن من 

یحدد من خلالها دور كل من جهة الحكومة ومؤسسات  یة إنمائیة شاملةوضع سیاسة وطن

المجتمع المدني والقطاع الخاص مما یؤدي إلى بعثرة الجهود وتكرار لنفس الأنشطة وعدم 

كما أن العلاقات بین المجتمع المدني والمؤسسات ا، تامین متطلبات المجتمع
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وللإشارة كذلك فان نسبة مشاركة النساء في الحیاة السیاسیة سواء كناخبات أو كمرشحات 

على الرغم من عدم وجود أي قیود على المشاركة السیاسیة للمرأة من  متدنیة،

النظریة فهناك الكثیر من الحدود التي تعترضها تتعلق بالقیم الاجتماعیة السائدة التي تكرس 

التمییز ضد المرأة وبالتالي تصبح وغیاب الوعي لدى النساء بأهمیة العمل السیاسي وبالتالي 

نصبح الصعوبة الأساسیة للساكنین اتجاهها 

مشاركة المواطن في العمل الأهلي وال    

الفعالیة المشاركة على المستوى المحلي تطویر رغبة

على تحمل المسؤولیة الجماعیة والمشاركة في وضع

تلك الأولویات ثم وضع فعالیتها

على أن الحال لیست كذلك 

التطوعي القائم على الإرادة الحرة وروح المسؤولیة تجاه الآخرین من خ

،الحیاة الجمعویة

الواقع یثبت وجود من العراقیل والتحدیات 

على أعمال منظمات المجتمع المدني من طرف الدولة وبالتالي تفرض قیود الرقابة 

على استقلالیته وتؤثر سلبا علیه ،إضافة إلى إشكالیة المقرات والتمویل المالي وهذا ما 

یجعلها في تبعیة للدولة

عدم توفر الإحصائیات والمعلومات الدقیقة في الجزائر تنج عنه عدم التمكن من 

وضع سیاسة وطن

المجتمع المدني والقطاع الخاص مما یؤدي إلى بعثرة الجهود وتكرار لنفس الأنشطة وعدم 

تامین متطلبات المجتمع
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بما كفایة من الثقة المطلوبة بینهما أما فیما یخص العمل 

فهو كذلك تعتریه جملة من العوائق في 

ة وبشكل بطء الإجراءات الإداریة الحكومیة التي یواجهها المتعاملون مع الحكوم

بدرجة أو بأخرى في معاملة حكومیة الأمر الذي یؤدي إلى عدم 

   

عدم وضوح الأنظمة أو القوانین التي تحكم نشاطاتهم الأمر الذي یؤدي إلى طول 

ضعف الشفافیة في و  لمالیةإضافة إلى نقص المعلومات ا

إضافة إلى انفراد ، أن الأصل من القرض هو الاستثمار

وإقصاء القطاع الخاص ) في قانون المالیة 

في وهذا ما احدث تأخر التنمیة والتطور 

إن الأعباء الضریبیة أو شبه الضریبة التي تتحملها 

   .المؤسسات عادة لا تساعد القطاع الخاص بأي جال من الأحوال على العمل الإنتاجي

تحكم الدولة في اكبر المؤسسات على رأسها سونطراك والخطوط الجویة إلى جانب 

ت الاستیراد والتصدیر وتحكمها في رسم السیاسات النقدیة والتجاریة مع 

تحكمها في الأسعار ودعم السلع ضعف جودة البیانات والمعلومات اللازمة لعملیة اتخاذ 

   

الماجیستر في العلوم  شهادة مذكرة لنیل(

، )2011-2010:یة ،جامعة باتنة السیاسیة والعلاقات الدولیة،تخصص رسم السیاسات العامة والحكومات المقارنة،قسم العلوم السیاس
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بما كفایة من الثقة المطلوبة بینهما أما فیما یخص العمل  كما لا تتوفر ،شفافة بالقدر الكافي

  .سسةأوالشراكة فهي لیست مم

فهو كذلك تعتریه جملة من العوائق في :أما فیما یخص الشراكة مع القطاع الخاص 

  :البیئة الجزائریة ونلخص جملة منها 

بطء الإجراءات الإداریة الحكومیة التي یواجهها المتعاملون مع الحكوم

بدرجة أو بأخرى في معاملة حكومیة الأمر الذي یؤدي إلى عدم  خاص مع المستثمرین

 .رضى بعض رجال الأعمال وبعض المستثمرین في الجزائر

عدم وضوح الأنظمة أو القوانین التي تحكم نشاطاتهم الأمر الذي یؤدي إلى طول 

إضافة إلى نقص المعلومات ا كما ینسب الإجراءات وبطئها،

أن الأصل من القرض هو الاستثمار تسییر عملیة منح القروض رغم

في قانون المالیة (الدولة بعملیة التشریع في المجال الاقتصادي 

وهذا ما احدث تأخر التنمیة والتطور  الذي یعد فاعل أساسي ورئیسي في الاقتصاد،

إن الأعباء الضریبیة أو شبه الضریبة التي تتحملها  :ثقل العبء الضریبي والجمركي 

المؤسسات عادة لا تساعد القطاع الخاص بأي جال من الأحوال على العمل الإنتاجي

تحكم الدولة في اكبر المؤسسات على رأسها سونطراك والخطوط الجویة إلى جانب 

ت الاستیراد والتصدیر وتحكمها في رسم السیاسات النقدیة والتجاریة مع سیطرتها على العملیا

تحكمها في الأسعار ودعم السلع ضعف جودة البیانات والمعلومات اللازمة لعملیة اتخاذ 
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شفافة بالقدر الكافي

والشراكة فهي لیست مم

أما فیما یخص الشراكة مع القطاع الخاص     

البیئة الجزائریة ونلخص جملة منها 

بطء الإجراءات الإداریة الحكومیة التي یواجهها المتعاملون مع الحكوم - 

خاص مع المستثمرین

رضى بعض رجال الأعمال وبعض المستثمرین في الجزائر

عدم وضوح الأنظمة أو القوانین التي تحكم نشاطاتهم الأمر الذي یؤدي إلى طول  - 

الإجراءات وبطئها،

تسییر عملیة منح القروض رغم

الدولة بعملیة التشریع في المجال الاقتصادي 

الذي یعد فاعل أساسي ورئیسي في الاقتصاد،

  .الجزائر

ثقل العبء الضریبي والجمركي  - 

المؤسسات عادة لا تساعد القطاع الخاص بأي جال من الأحوال على العمل الإنتاجي

تحكم الدولة في اكبر المؤسسات على رأسها سونطراك والخطوط الجویة إلى جانب  - 

سیطرتها على العملیا

تحكمها في الأسعار ودعم السلع ضعف جودة البیانات والمعلومات اللازمة لعملیة اتخاذ 

  .1القرارات
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  مشاكل على مستوى نوعیة وجودة الخدمات التي تقدمها الوحدات المحلیة 

النوعیة في الخدمات التي تقدمها الوحدات المحلیة یكتسي أهمیة 

بالغة ویعزز ذلك ویؤكده السعي والاهتمام المتزاید لهذه الوحدات لبیان ما ینبغي أن تقوم به 

في سیبل تقدیم نوعیة جیدة لزبائنها ،وذلك من خلال نظم مدارة بشكل جید ،وموارد بشریة 

  .ى ومتابعة نوعیة الخدمة وتحسینها

وعند الحدیث عن جودة الخدمات یجب أن تؤخذ على الأقل ستة عناصر في 

 الكفاءة ،القبول ،الفاعلیة ،العدالة ،سهولة الوصول إلى الخدمة

الوحدات المحلیة في الجزائر  وبإسقاط العناصر السابقة على نوعیة الخدمات التي تقدمها

فالخدمات المقدمة لا تلتمس رغبات المستفیدین منها ،ولا ترصد 

بشان انسب الطرق لتقدیم الخدمات المقدمة لهم ،ولا یزال ضئیلا في الجزائر ،فمثلا 

یثبت –سواء العمومیة أو الخاصة 

أن منهج إدارة الجودة لم یجد طریقة إلیها بعد وذلك رغم محاولات الدولة الرامیة إلى تشجیع 

،وتتألف هذه الجائزة 2003العمل وفقا لهذا المنهج فقد تم الإعلان عن الجائزة للجودة سنة 

   .منظمات التي تنشط بالجزائر

لا تصل الخدمات إلى مختلف الفئات المواطنین على قدم المساواة نتیجة 

انتشار كثیر من مظاهر الرشوة والمحسوبیة والوساطة ،لذلك تعد مسالة المساواة في المنافع 

بین اللامركزیة من الخدمات العامة بیت المواطنین إحدى القضایا التي تطرحها العلاقة 

أن الاعتماد على الأسالیب التقلیدیة لتقدیم الخدمات وما 

جمود الهیاكل الإداریة وغبرها یؤدي 

الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 
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مشاكل على مستوى نوعیة وجودة الخدمات التي تقدمها الوحدات المحلیة  

النوعیة في الخدمات التي تقدمها الوحدات المحلیة یكتسي أهمیة  من الواضح أن بعد

بالغة ویعزز ذلك ویؤكده السعي والاهتمام المتزاید لهذه الوحدات لبیان ما ینبغي أن تقوم به 

في سیبل تقدیم نوعیة جیدة لزبائنها ،وذلك من خلال نظم مدارة بشكل جید ،وموارد بشریة 

ى ومتابعة نوعیة الخدمة وتحسینهالطرائق والأسالیب المثلمؤهلة ،إضافة إلى اهتمامها با

وعند الحدیث عن جودة الخدمات یجب أن تؤخذ على الأقل ستة عناصر في 

الكفاءة ،القبول ،الفاعلیة ،العدالة ،سهولة الوصول إلى الخدمة ملائمة الخدمة

وبإسقاط العناصر السابقة على نوعیة الخدمات التي تقدمها

  :1ـیمكن القول أن الخدمات تتمیز ب

فالخدمات المقدمة لا تلتمس رغبات المستفیدین منها ،ولا ترصد  : عدم الملائمة

بشان انسب الطرق لتقدیم الخدمات المقدمة لهم ،ولا یزال ضئیلا في الجزائر ،فمثلا 

سواء العمومیة أو الخاصة –سة الجزائریة تشیر إحدى الدراسات إلى أن واقع المؤس

أن منهج إدارة الجودة لم یجد طریقة إلیها بعد وذلك رغم محاولات الدولة الرامیة إلى تشجیع 

العمل وفقا لهذا المنهج فقد تم الإعلان عن الجائزة للجودة سنة 

منظمات التي تنشط بالجزائرمن مسابقة مفتوحة تمس كل أصناف المؤسسات وال

لا تصل الخدمات إلى مختلف الفئات المواطنین على قدم المساواة نتیجة  :اللا عدالة 

انتشار كثیر من مظاهر الرشوة والمحسوبیة والوساطة ،لذلك تعد مسالة المساواة في المنافع 

من الخدمات العامة بیت المواطنین إحدى القضایا التي تطرحها العلاقة 

  .لخدمة العامة المحلیة ودور الدولة

أن الاعتماد على الأسالیب التقلیدیة لتقدیم الخدمات وما  :صعوبة الوصول إلیها

جمود الهیاكل الإداریة وغبرها یؤدي  ،التعقید ،روتینتتمیز به من مظاهر البیروقراطیة كال
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 :المطلب الثالث

من الواضح أن بعد    

بالغة ویعزز ذلك ویؤكده السعي والاهتمام المتزاید لهذه الوحدات لبیان ما ینبغي أن تقوم به 

في سیبل تقدیم نوعیة جیدة لزبائنها ،وذلك من خلال نظم مدارة بشكل جید ،وموارد بشریة 

مؤهلة ،إضافة إلى اهتمامها با

وعند الحدیث عن جودة الخدمات یجب أن تؤخذ على الأقل ستة عناصر في     

ملائمة الخدمة:الحسبان 

وبإسقاط العناصر السابقة على نوعیة الخدمات التي تقدمها

یمكن القول أن الخدمات تتمیز ب

عدم الملائمة )1

بشان انسب الطرق لتقدیم الخدمات المقدمة لهم ،ولا یزال ضئیلا في الجزائر ،فمثلا  توقعاتهم

تشیر إحدى الدراسات إلى أن واقع المؤس

أن منهج إدارة الجودة لم یجد طریقة إلیها بعد وذلك رغم محاولات الدولة الرامیة إلى تشجیع 

العمل وفقا لهذا المنهج فقد تم الإعلان عن الجائزة للجودة سنة 

من مسابقة مفتوحة تمس كل أصناف المؤسسات وال

اللا عدالة  )2

انتشار كثیر من مظاهر الرشوة والمحسوبیة والوساطة ،لذلك تعد مسالة المساواة في المنافع 

من الخدمات العامة بیت المواطنین إحدى القضایا التي تطرحها العلاقة 

لخدمة العامة المحلیة ودور الدولة

صعوبة الوصول إلیها )3

تتمیز به من مظاهر البیروقراطیة كال

                                                           
مرجع ال،حلیمة بو مزبر، 1
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ا یثیر مشاعر السخط والغضب إلى طول مدة الانتظار من اجل الحصول على الخدمات مم

لدى المواطن وهذه المظاهر ولن كانت من سمات الإدارة الجزائریة في عهد الأحادیة فإنها 

لازالت تمیز الإدارة حتى الیوم ویضاف إلى ذلك النقص الحاد في استخدام الوسائل 

المواطن التكنولوجیة سواء بالنسبة لمقدمي الخدمات أو المستفیدین منها،مما یجعل حضور 

فالوحدات المحلیة لا تملك بعد الرؤیة والوسائل التي تمكنها 

من استغلال مواردها امثل استغلال اعتمادا على منطق ترشید استخدام الموارد من اجل 

   .دى فاعلیة الخدمات المقدمة

وعلى غرار دول العالم تقریبا ،نحو منح القطاع الخاص 

نتیجة لعدم كفاءة وفعالیة الخدمات وعدم توافقها واحتیاجات المجتمع 

ومن اجل النهوض بمستوى نوعیة الخدمات التي تقدمها الوحدات المحلیة باشرت 

وأصبحت حیویة من اجل مشروعها الخاص بإدارة 

الدولة والمجتمع واعترفت بأهمیة تغییر موضعها من اجل الاستمرار في لعب الدور المحوري 

متبناة حتى الآن لم تحقق الآن في تسییر المجتمع على أن الإصلاحات ال

  :ویمكن إدراج جملة من الملاحظات بشان الإصلاحات 

  .أنها شهدت وتیرة متفاوتة بحسب القطاعات ومجالات النشاط 

،مع هامش التشاور والمشاركة أن السیاق التي تمت فیه لم یسمح بالإعداد الجید لها 

الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 
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إلى طول مدة الانتظار من اجل الحصول على الخدمات مم

لدى المواطن وهذه المظاهر ولن كانت من سمات الإدارة الجزائریة في عهد الأحادیة فإنها 

لازالت تمیز الإدارة حتى الیوم ویضاف إلى ذلك النقص الحاد في استخدام الوسائل 

التكنولوجیة سواء بالنسبة لمقدمي الخدمات أو المستفیدین منها،مما یجعل حضور 

  .الشخصي للحصول على هذه الخدمات أمرا لا مفر منه

فالوحدات المحلیة لا تملك بعد الرؤیة والوسائل التي تمكنها  :غیاب الكفاءة والفاعلیة

من استغلال مواردها امثل استغلال اعتمادا على منطق ترشید استخدام الموارد من اجل 

دى فاعلیة الخدمات المقدمةتحقیق أفضل النتائج وهذا ما یؤثر سلبا على م

وعلى غرار دول العالم تقریبا ،نحو منح القطاع الخاص  رغم توجه الخطاب في الجزائر،

   .الأداءالعلاقة التي تربط بین الخوصصة و 

نتیجة لعدم كفاءة وفعالیة الخدمات وعدم توافقها واحتیاجات المجتمع  :عدم القبول

  .1یتقبلهاالمحلي فان المواطن لا 

ومن اجل النهوض بمستوى نوعیة الخدمات التي تقدمها الوحدات المحلیة باشرت 

وأصبحت حیویة من اجل مشروعها الخاص بإدارة  ،ولة الجزائریة جملة من الإصلاحات

الدولة والمجتمع واعترفت بأهمیة تغییر موضعها من اجل الاستمرار في لعب الدور المحوري 

الآن في تسییر المجتمع على أن الإصلاحات الالذي لعبته حتى 

ویمكن إدراج جملة من الملاحظات بشان الإصلاحات 

  .ةأنها حدثت في سیاق أزمة عمیق

أنها شهدت وتیرة متفاوتة بحسب القطاعات ومجالات النشاط 

أن السیاق التي تمت فیه لم یسمح بالإعداد الجید لها 

 .والنقاش العام ضیقا

                                        

  .144-143صالمرجع ،
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إلى طول مدة الانتظار من اجل الحصول على الخدمات مم

لدى المواطن وهذه المظاهر ولن كانت من سمات الإدارة الجزائریة في عهد الأحادیة فإنها 

لازالت تمیز الإدارة حتى الیوم ویضاف إلى ذلك النقص الحاد في استخدام الوسائل 

التكنولوجیة سواء بالنسبة لمقدمي الخدمات أو المستفیدین منها،مما یجعل حضور 

الشخصي للحصول على هذه الخدمات أمرا لا مفر منه

غیاب الكفاءة والفاعلیة )4

من استغلال مواردها امثل استغلال اعتمادا على منطق ترشید استخدام الموارد من اجل 

تحقیق أفضل النتائج وهذا ما یؤثر سلبا على م

رغم توجه الخطاب في الجزائر،

العلاقة التي تربط بین الخوصصة و على أساس 

عدم القبول )5

المحلي فان المواطن لا 

ومن اجل النهوض بمستوى نوعیة الخدمات التي تقدمها الوحدات المحلیة باشرت     

ولة الجزائریة جملة من الإصلاحاتالد

الدولة والمجتمع واعترفت بأهمیة تغییر موضعها من اجل الاستمرار في لعب الدور المحوري 

الذي لعبته حتى 

ویمكن إدراج جملة من الملاحظات بشان الإصلاحات  ،أهدافها

أنها حدثت في سیاق أزمة عمیق - 

أنها شهدت وتیرة متفاوتة بحسب القطاعات ومجالات النشاط  - 

أن السیاق التي تمت فیه لم یسمح بالإعداد الجید لها  - 

والنقاش العام ضیقا
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  .المداخیل الإستراتجیة لتعزیز جودة الخدمة المحلیة في الجزائر

التي تمت معالجتها في الأجزاء 

استراتیجیات مدروسة لتخطي كان لابد من رسم خطط مستقبلیة وفق 

الصعوبات والعراقیل التي تعاني منها الدولة عامة والمؤسسات المحلیة خاصة وعلى جمیع 

وتعد الدراسات المستقبلیة آلیة من الآلیات التي تسهم في تغییر ما هو ممكن تصور 

بدلا من "مخطط"لتحقیق مستقبل 

إذا استطعنا أن نعرف مقدما من نحن ؟والى أین یتجه ؟نستطیع أن نختار بصورة أفضل ما 

مفهوم یشیر إلى كثرة  قبل معالجة الموضوع ،نشیر أولا مفهوم الحكم الراشد وهو

المصطلحات فهناك من یرى ذلك المصطلح على انه الحاكمیة وهناك من یراه الحكم الراشد 

دلالة على التدقیق اللغوي حسب الجوانب المعجمیة للنعت أي راشد أو رشید وهكذا نجد من 

  .1یرى أن أحسن مصطلح هو الحكم الراشد وتبعا لذلك الإدارة الرشیدة

 action de(فعل قیادة وتوجیه أو الحكم 

 مجموعة دول ،كون دولةتوجیه شؤون المنظمة هذه الأخیرة قد ت

ویرجع الأصل الأول للكلمة فقبل أن 

ورقة بحث اقتصاد تطبیقي وتسییر المنظمات ،قسم علوم التسییر ،جامعة بسكرة 

الماجیستر في التنظیم شهادة مذكرة لنیل (
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المداخیل الإستراتجیة لتعزیز جودة الخدمة المحلیة في الجزائر :المبحث الثاني

التي تمت معالجتها في الأجزاء )المشاكل والعقبات (انطلاقا من الواقع والتحدیات 

كان لابد من رسم خطط مستقبلیة وفق  السابقة من هذا البحث

الصعوبات والعراقیل التي تعاني منها الدولة عامة والمؤسسات المحلیة خاصة وعلى جمیع 

وتعد الدراسات المستقبلیة آلیة من الآلیات التي تسهم في تغییر ما هو ممكن تصور 

لتحقیق مستقبل  وقوعه بالممكن وذلك بوسائل متاحة أو غیر متاحة،

  'ابراهام لینكولن' وفي هذا الصدد یقول

إذا استطعنا أن نعرف مقدما من نحن ؟والى أین یتجه ؟نستطیع أن نختار بصورة أفضل ما 

  وكیف نفعله ؟ یجب أن نفعله ؟

  الحكم الراشد 

قبل معالجة الموضوع ،نشیر أولا مفهوم الحكم الراشد وهو

المصطلحات فهناك من یرى ذلك المصطلح على انه الحاكمیة وهناك من یراه الحكم الراشد 

دلالة على التدقیق اللغوي حسب الجوانب المعجمیة للنعت أي راشد أو رشید وهكذا نجد من 

یرى أن أحسن مصطلح هو الحكم الراشد وتبعا لذلك الإدارة الرشیدة

فعل قیادة وتوجیه أو الحكم )governance(حكم عموما الترجمة نفهم من ال

piloter ‘diriger governer( توجیه شؤون المنظمة هذه الأخیرة قد ت

ویرجع الأصل الأول للكلمة فقبل أن ،  2 جهة ،جماعة إقلیمیة،أو مؤسسة عمومیة أو خاصة

                                        

ورقة بحث اقتصاد تطبیقي وتسییر المنظمات ،قسم علوم التسییر ،جامعة بسكرة (،"الحكم الراشد "،ریاض عیشوش واخرون 

04.  

(،"حقوق الإنسان وإشكالیة العلاقة بین الحكم الراشد والتنمیة الإنسانیة 

  .50ص)2009-2008: 3السیاسي والإداري ،قسم العلوم السیاسیة ،جامعة الجزائر 
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المبحث الثاني

انطلاقا من الواقع والتحدیات     

السابقة من هذا البحث

الصعوبات والعراقیل التي تعاني منها الدولة عامة والمؤسسات المحلیة خاصة وعلى جمیع 

  .الأصعدة 

وتعد الدراسات المستقبلیة آلیة من الآلیات التي تسهم في تغییر ما هو ممكن تصور     

وقوعه بالممكن وذلك بوسائل متاحة أو غیر متاحة،

وفي هذا الصدد یقول"تلقائي"مستقبل 

إذا استطعنا أن نعرف مقدما من نحن ؟والى أین یتجه ؟نستطیع أن نختار بصورة أفضل ما "

یجب أن نفعله ؟

الحكم الراشد  :المطلب الأول

قبل معالجة الموضوع ،نشیر أولا مفهوم الحكم الراشد وهو    

المصطلحات فهناك من یرى ذلك المصطلح على انه الحاكمیة وهناك من یراه الحكم الراشد 

دلالة على التدقیق اللغوي حسب الجوانب المعجمیة للنعت أي راشد أو رشید وهكذا نجد من 

یرى أن أحسن مصطلح هو الحكم الراشد وتبعا لذلك الإدارة الرشیدة

نفهم من ال    

piloter ‘diriger governer

جهة ،جماعة إقلیمیة،أو مؤسسة عمومیة أو خاصة

                                                           
ریاض عیشوش واخرون  1

04ص)2007-2008:
حقوق الإنسان وإشكالیة العلاقة بین الحكم الراشد والتنمیة الإنسانیة "وحیدة بورغدة ، 2

السیاسي والإداري ،قسم العلوم السیاسیة ،جامعة الجزائر 



الخدمة المحلیة في الجزائرالفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

یدخل مفهوم الحكم الراشد إلى أدبیات السیاسة والاقتصاد كان یعبر عن كیفیة إدارة السیاقة 

، وكان یشمل جزئیا مفهوم الحكومة 

یمكن إرجاع أصل الكلمة إلى تعابیر كانت تستعمل 

 .1الكلاسیكي والیوناني

لأول مرة في القرن الثالث عشر في أدبیات المسیحیة 

ثم استعمل 1478ثم كمصطلح قانوني عام 

charge de gouvernement(  وهو تكلیف بالتسییر والحكم

الحكومة في النظریة السیاسیة تعبر عن المؤسسات الرسمیة للدولة والسلطة 

التي تحتكرها في عملیة اتخاذ القرارات وسلطة تطبیقها ،وذلك باستعمال الأسالیب الرسمیة 

بمفهوم الحكم الراشد نظرا والمؤسساتیة ،وفي هذا الشأن أعطت النظریة السیاسیة اهتماما 

یعبر عن تعریف جدید للحكومة على الرغم من أن أهداف 

إلا أن الفرق بینهما یكمن  ،الحكومة والحكم الراشد واحدة في تحقیق الوظائف الأساسیة للدولة

بإنشاء في الإجراءات والأسالیب المستخدمة لتحقیق الأهداف بحیث یمیز الحكم الراشد 

الشروط الضروریة لسلطة منتظمة تسمح بالعمل الجماعي القائم على وضع نمط حكومة 

وتفعیل المجتمع المدني وتحدید 

Osborne&grebler" أن الحكم الراشد

 .3أعیدت هیكلتها وتنظیمها بهدف تحقیق تسییر أحسن للشؤون العامة

مذكرة لنیل "(2008-2000نموذج الجزائر -

الماجیستر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة ،تخصص رسم السیاسات العامة ،قسم العلوم السیاسیة ،جامعة الجزائر 

من :لأداء المتمیز للمنظمات والحكومات ،جامعة ورقلة

 مذكرة لنیل(الفساد الاقتصادي وإشكالیة الحكم الراشد وعلاقتها بالنمو الاقتصادي دراسة اقتصادیة لحالة الجزائر 

  . 124-123ص)2006-2005:تصادي ،جامعة الجزائر 

الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 
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یدخل مفهوم الحكم الراشد إلى أدبیات السیاسة والاقتصاد كان یعبر عن كیفیة إدارة السیاقة 

، وكان یشمل جزئیا مفهوم الحكومة إدارة التسییر مجمع اجتماعي معین

یمكن إرجاع أصل الكلمة إلى تعابیر كانت تستعمل )Gary stoker(فحسب 

الكلاسیكي والیوناني لعصرین اللاتینيللدلالة على قیادة السفن في ا

لأول مرة في القرن الثالث عشر في أدبیات المسیحیة )governance(ظهر مفهوم الحكم 

ثم كمصطلح قانوني عام ) gouvernement(ثم في اللغة الفرنسیة كمصطلح

charge de gouvernement(للتعبیر عن معنى أكثر شمولا 

الحكومة في النظریة السیاسیة تعبر عن المؤسسات الرسمیة للدولة والسلطة 

التي تحتكرها في عملیة اتخاذ القرارات وسلطة تطبیقها ،وذلك باستعمال الأسالیب الرسمیة 

والمؤسساتیة ،وفي هذا الشأن أعطت النظریة السیاسیة اهتماما 

یعبر عن تعریف جدید للحكومة على الرغم من أن أهداف  لتطور نمط الحكومة فأصبح

الحكومة والحكم الراشد واحدة في تحقیق الوظائف الأساسیة للدولة

في الإجراءات والأسالیب المستخدمة لتحقیق الأهداف بحیث یمیز الحكم الراشد 

الشروط الضروریة لسلطة منتظمة تسمح بالعمل الجماعي القائم على وضع نمط حكومة 

وتفعیل المجتمع المدني وتحدید  تنعدم فیه الحدود بین القطاع العام القطاع الخاص،

Osborne&grebler"المسؤولیات وتجسید التباین السلطوي وهنا یعتبر كل من 

أعیدت هیكلتها وتنظیمها بهدف تحقیق تسییر أحسن للشؤون العامةلیس إلا حكومة 

                                        

-'ن النظریة والتطبیق یب'آسیا بلخیر ،إدارة الحكمانیة ودورها في تحسین الأداء التنموي

الماجیستر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة ،تخصص رسم السیاسات العامة ،قسم العلوم السیاسیة ،جامعة الجزائر 

لأداء المتمیز للمنظمات والحكومات ،جامعة ورقلةالمؤتمر العلمي الدولي ل(،" الحكم الراشد والكفاءة الاقتصادیة

  .91ص

الفساد الاقتصادي وإشكالیة الحكم الراشد وعلاقتها بالنمو الاقتصادي دراسة اقتصادیة لحالة الجزائر 

تصادي ،جامعة الجزائر تخصص التحلیل الاق/الماجیستر في العلوم الاقتصادیة والتسییر 
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یدخل مفهوم الحكم الراشد إلى أدبیات السیاسة والاقتصاد كان یعبر عن كیفیة إدارة السیاقة 

إدارة التسییر مجمع اجتماعي معینأو 

)gouvernement( فحسب

للدلالة على قیادة السفن في ا

ظهر مفهوم الحكم     

ثم في اللغة الفرنسیة كمصطلح

للتعبیر عن معنى أكثر شمولا 

1679في
2.  

الحكومة في النظریة السیاسیة تعبر عن المؤسسات الرسمیة للدولة والسلطة  فكلمة    

التي تحتكرها في عملیة اتخاذ القرارات وسلطة تطبیقها ،وذلك باستعمال الأسالیب الرسمیة 

والمؤسساتیة ،وفي هذا الشأن أعطت النظریة السیاسیة اهتماما 

لتطور نمط الحكومة فأصبح

الحكومة والحكم الراشد واحدة في تحقیق الوظائف الأساسیة للدولة

في الإجراءات والأسالیب المستخدمة لتحقیق الأهداف بحیث یمیز الحكم الراشد 

الشروط الضروریة لسلطة منتظمة تسمح بالعمل الجماعي القائم على وضع نمط حكومة 

تنعدم فیه الحدود بین القطاع العام القطاع الخاص،

المسؤولیات وتجسید التباین السلطوي وهنا یعتبر كل من 

لیس إلا حكومة 

      

                                                           
آسیا بلخیر ،إدارة الحكمانیة ودورها في تحسین الأداء التنموي 1

الماجیستر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة ،تخصص رسم السیاسات العامة ،قسم العلوم السیاسیة ،جامعة الجزائر 

  .23- 22ص)2009:
الحكم الراشد والكفاءة الاقتصادیة"بلقاسم زایري ، 2

ص)2005مارس09- 08
الفساد الاقتصادي وإشكالیة الحكم الراشد وعلاقتها بالنمو الاقتصادي دراسة اقتصادیة لحالة الجزائر "سهیلة امنصورن ، 3

الماجیستر في العلوم الاقتصادیة والتسییر  شهادة



الخدمة المحلیة في الجزائرالفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

 :وهناك عدة تعریفات لمصطلح الحكم الراشد نحاول إبراز بعضها

عرفه بأنه تجاوز أسلوب ممارسة القوة في إدارة الموارد 

التعریف حرص على استخدام كلمة 

وبالتالي تسمح بوجود ادوار  غیر الرسمیة في الإدارة والحكم

أي انه یرمز إلى الحكم الذي تقوم به قیادات 

رفاهیتهم و  بتطویر موارد المجتمع وبتقدم نوعیة حیاتهم

یشمل مجموع العلاقات بین الحكومة 

 ."والمواطنین سواء كأفراد أو جزء من المؤسسات السیاسیة الاقتصادیة والاجتماعیة 

یتطرق إلى ما اسماه بالحكم الراشد الدیمقراطي المحلي 

، 1"التي تؤمن هامشا كبیرا من الاستقلالیة للسلطات المحلیة 

الإدارة ،للإدارة شؤون الدولة و  بأنه عملیة الممارسة لسیاسیة والاقتصاد

ات من خلالها یحقق المواطنون مصالحهم ویمارسون 

حقوقهم والتزاماتهم ویحلون خلافاتهم ،أما هدفه هو العدالة الإنصاف والوصول لكفاءة إدارة 

   

مذكرة لنیل الماجیستر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة 

  .27- 25،ص)2012- 2011

 دلیل تدریبي آلیات بعنوان تفعیل دور المؤسسات المجتمع في دعم وتغزیز آلیات الشفافیة والمساءلة في الإدارة المحلیة

الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 
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وهناك عدة تعریفات لمصطلح الحكم الراشد نحاول إبراز بعضها

عرفه بأنه تجاوز أسلوب ممارسة القوة في إدارة الموارد  :"1992تعریف البنك الدولي 

التعریف حرص على استخدام كلمة وفي هذا "الاقتصادیة والاجتماعیة للبلاد من اجل التنمیة 

غیر الرسمیة في الإدارة والحكمو  القوة تعر عن الأسالیب الرسمیة

 .غیر الرسمیینو  الفاعلین الرسمیین

أي انه یرمز إلى الحكم الذي تقوم به قیادات  :مم المتحدةتعریف مؤسسات الأ

بتطویر موارد المجتمع وبتقدم نوعیة حیاتهمسیاسیة منتخبة وكوادر إداریة ملتزمة 

 ."دعمهم و  وذلك برضاهم وعبر مشا كتهم

یشمل مجموع العلاقات بین الحكومة  :نظمة التعاون الاقتصادي والتنمیةتعریف م

والمواطنین سواء كأفراد أو جزء من المؤسسات السیاسیة الاقتصادیة والاجتماعیة 

یتطرق إلى ما اسماه بالحكم الراشد الدیمقراطي المحلي  :روبيو تعریف المجلس الأ 

التي تؤمن هامشا كبیرا من الاستقلالیة للسلطات المحلیة و  مركزا على متغیر اللامركزیة

بأنه عملیة الممارسة لسیاسیة والاقتصاد"وبصفة عامة یعني

ات من خلالها یحقق المواطنون مصالحهم ویمارسون یتضمن آلیات وعلاقات ومؤسس

حقوقهم والتزاماتهم ویحلون خلافاتهم ،أما هدفه هو العدالة الإنصاف والوصول لكفاءة إدارة 

 .2الموارد البشریة وطبیعیة ومالیة وكفاءة تقدیم الخدمات

                                        

مذكرة لنیل الماجیستر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة "(الحكم الراشد في الجزائر وإشكالیة التنمیة المحلیة 

2011:،تخصص الدراسات الارمتوسطیة ،قسم العلوم السیاسیة ،جامعة أبي بكربلقاید تلمسان 

دلیل تدریبي آلیات بعنوان تفعیل دور المؤسسات المجتمع في دعم وتغزیز آلیات الشفافیة والمساءلة في الإدارة المحلیة

  .47،ص2008،أغسطس disc،من إعداد دعم مركز التنمیة والتأهیل المؤسسي 
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وهناك عدة تعریفات لمصطلح الحكم الراشد نحاول إبراز بعضها

تعریف البنك الدولي  )1

الاقتصادیة والاجتماعیة للبلاد من اجل التنمیة 

القوة تعر عن الأسالیب الرسمیة

الفاعلین الرسمیین

تعریف مؤسسات الأ )2

سیاسیة منتخبة وكوادر إداریة ملتزمة 

وذلك برضاهم وعبر مشا كتهم

تعریف م )3

والمواطنین سواء كأفراد أو جزء من المؤسسات السیاسیة الاقتصادیة والاجتماعیة 

تعریف المجلس الأ  )4

مركزا على متغیر اللامركزیة

وبصفة عامة یعني

یتضمن آلیات وعلاقات ومؤسس وهذا

حقوقهم والتزاماتهم ویحلون خلافاتهم ،أما هدفه هو العدالة الإنصاف والوصول لكفاءة إدارة 

الموارد البشریة وطبیعیة ومالیة وكفاءة تقدیم الخدمات

                                                           
الحكم الراشد في الجزائر وإشكالیة التنمیة المحلیة " عبد القادر حسین ، 1

،تخصص الدراسات الارمتوسطیة ،قسم العلوم السیاسیة ،جامعة أبي بكربلقاید تلمسان 

دلیل تدریبي آلیات بعنوان تفعیل دور المؤسسات المجتمع في دعم وتغزیز آلیات الشفافیة والمساءلة في الإدارة المحلیة"،ــــــــــــــــــــــ 2

،من إعداد دعم مركز التنمیة والتأهیل المؤسسي "



الخدمة المحلیة في الجزائرالفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

الدولي الذيً صدر لإدارة المدن الذي عقد 

 déclaration de local"والذي جاء تحت عنوان 

  :أي نظام الحوكمة المحلیة یجب أن یتضمن ما یلي 

نقل مسؤولیة الأنشطة العامة الملائمة إلى المستویات المحلیة المختلفة بموجب 

  .بتلك الأنشطة على المستوى المحلي

  .1تهیئة الظروف التي من شانها خصخصة الاقتصاد المحلي 

هي نظام الحكم الذي یضمن مشاركة للفواعل 

  ."بشكل شفاف  العامة 

والحریات المدنیة والسیاسیة ،وقیام 

   .الدولة بتحقیق الدیمقراطیة وتفعیل المشاركة السیاسیة واحترام القانون

الشفاف للموارد المادیة والبشریة وتفعیل 

أي فتح المجال أمام القطاع الخاص للنشاط الاقتصادي دون 

  .2تخصیص للقطاع العمومي بامتیازات أي تساویهما في الحقوق والواجبات

 :الموقع الالكتروني

http// wwsciencejuridiques.allmantada  

مذكرة لنیل الماجیستر في العلوم ("' دراسة الجزائر 

  .39،ص)2013-2011:السیاسیة والعلاقات الدولیة ،تخصص إدارة الجماعات المحلیة والإقلیمیة ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
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  .الحوكمة المحلیة :

الدولي الذيً صدر لإدارة المدن الذي عقد تضمن الإعلان الذي صدر عن الاتحاد 

icma(والذي جاء تحت عنوان "1992دیسمبر12الى09 "من

أي نظام الحوكمة المحلیة یجب أن یتضمن ما یلي 

نقل مسؤولیة الأنشطة العامة الملائمة إلى المستویات المحلیة المختلفة بموجب 

  

بتلك الأنشطة على المستوى المحليلامركزیة مالیة وموارد كافیة للقیام 

  .یة للمواطن في صنع القرار المحليمشاركة حقیق

تهیئة الظروف التي من شانها خصخصة الاقتصاد المحلي 

هي نظام الحكم الذي یضمن مشاركة للفواعل "تعني الحوكمة بصفة عامة على أنها

 السیاسات عملیة صنع القرار وتنفیذغیر الرسمیة في 

 :أبعاد الحوكمة تتمثل في ثلاثة أبعاد وهي 

والحریات المدنیة والسیاسیة ،وقیام  ،تقوم على احترام حقوق الإنسان :البعد السیاسي

الدولة بتحقیق الدیمقراطیة وتفعیل المشاركة السیاسیة واحترام القانون

الشفاف للموارد المادیة والبشریة وتفعیل یعني التسییر الفعال و  :البعد التقني

   .الدیمقراطیة المحلیة اللامركزیة

أي فتح المجال أمام القطاع الخاص للنشاط الاقتصادي دون  :البعد الاقتصادي

تخصیص للقطاع العمومي بامتیازات أي تساویهما في الحقوق والواجبات

                                        

الموقع الالكتروني  على،"في الجزائر  الحكم الراشد وبناء قدرات الإدارة المحلیة

.net/montada.f23/topic http// wwsciencejuridiques.allmantada

دراسة الجزائر 'الحوكمة المحلیة ودورها في مكافحة الفساد في المجالس المحلیة 

السیاسیة والعلاقات الدولیة ،تخصص إدارة الجماعات المحلیة والإقلیمیة ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
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:المطلب الثاني 

تضمن الإعلان الذي صدر عن الاتحاد     

icma(في صوفیا

governance"  أي نظام الحوكمة المحلیة یجب أن یتضمن ما یلي

  نقل مسؤولیة الأنشطة العامة الملائمة إلى المستویات المحلیة المختلفة بموجب

   .القانون

  لامركزیة مالیة وموارد كافیة للقیام

 مشاركة حقیق

  تهیئة الظروف التي من شانها خصخصة الاقتصاد المحلي

 تعني الحوكمة بصفة عامة على أنها

غیر الرسمیة في 

أبعاد الحوكمة تتمثل في ثلاثة أبعاد وهي 

البعد السیاسي .1

الدولة بتحقیق الدیمقراطیة وتفعیل المشاركة السیاسیة واحترام القانون

البعد التقني .2

الدیمقراطیة المحلیة اللامركزیة

البعد الاقتصادي .3

تخصیص للقطاع العمومي بامتیازات أي تساویهما في الحقوق والواجبات

                                                           
الحكم الراشد وبناء قدرات الإدارة المحلیة"طامشة بومدین ، 1

 .net/montada.f23/topic .197htm

الحوكمة المحلیة ودورها في مكافحة الفساد في المجالس المحلیة "بلال خروفي ، 2

السیاسیة والعلاقات الدولیة ،تخصص إدارة الجماعات المحلیة والإقلیمیة ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة 



الخدمة المحلیة في الجزائرالفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

لإنمائي أن الحوكمة المحلیة هي مجموع العملیات التي 

یتم من خلالها اتخاذ القرارات ورسم السیاسة العامة وتطبیقها وهي نتیجة التفاعلات 

المجتمع –القطاع الخاص –الحكومة 

یتقرر من یقدم الخدمات المحلیة 

 وعلیه فالحوكمة المحلیة اشمل من الحكومة لأنها تتعلق بكیفیة التخطیط وإدارة الخدمات

  . وتنظیمها في إطار النظم السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة 

استخدام السلطة السیاسیة "فقد عرف الحوكمة المحلیة بأنها 

  ."الرقابة على المجتمع المدني من اجل تحقیق التنمیة المحلیة 

الإدارة الفعالة للشؤون العامة المحلیة من خلال مجموعة من 

والجماعات  القواعد المقبولة كقواعد مشروعة من اجل دفع وتحسین القیم التي ینشدها الأفراد

أن الحوكمة المحلیة لا تقتصر فقط على توفیر الخدمات وإنما 

للسكان المحلیین عبر توفر البیئة 

وتسییر السوق المحلیة وتحقیق التنمیة 

الحوكمة المحلیة هي مجموعة "

العملیات والمؤسسات على المستوى المحلي والتي من خلالها سیستطیع الأفراد الحصول 

على مصالحهم وممارسة حقوقهم وواجباتهم والحوار في ما بینهم یدعم الدیمقراطیة 

مفهوم نظام اللامركزیة لیشمل  

تشجیع فئات جدیدة من رجال الأعمال ومؤسسات المجتمع المدني لتدعم التحول نحو 

الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

116 

لإنمائي أن الحوكمة المحلیة هي مجموع العملیات التي یعتبر برنامج الأمم المتحدة ا

یتم من خلالها اتخاذ القرارات ورسم السیاسة العامة وتطبیقها وهي نتیجة التفاعلات 

الحكومة (والعلاقات الشبكیة بین مختلف الفواعل الاجتماعیین 

یتقرر من یقدم الخدمات المحلیة التي تنطوي على المساومات التي من خلالها 

وعلیه فالحوكمة المحلیة اشمل من الحكومة لأنها تتعلق بكیفیة التخطیط وإدارة الخدمات

وتنظیمها في إطار النظم السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة 

 landell &miccs " فقد عرف الحوكمة المحلیة بأنها

الرقابة على المجتمع المدني من اجل تحقیق التنمیة المحلیة 

charlick" الإدارة الفعالة للشؤون العامة المحلیة من خلال مجموعة من "فیرى

القواعد المقبولة كقواعد مشروعة من اجل دفع وتحسین القیم التي ینشدها الأفراد

  ."في المجتمع المدني 

Anwar shah" أن الحوكمة المحلیة لا تقتصر فقط على توفیر الخدمات وإنما

للسكان المحلیین عبر توفر البیئة  یستلزم أیضا الحفاظ على الحریات والحقوق الأساسیة

وتسییر السوق المحلیة وتحقیق التنمیة  المناسبة للمشاركة الدیمقراطیة والحوار المدني الفعال

  ."فاهیة السكانالمستدامة من اجل زیادة ر 

" :حث التعریف التالي كتعریف إجرائيویقترح البا

العملیات والمؤسسات على المستوى المحلي والتي من خلالها سیستطیع الأفراد الحصول 

على مصالحهم وممارسة حقوقهم وواجباتهم والحوار في ما بینهم یدعم الدیمقراطیة 

 خلال ما سبق یتبین لنا أن الحكم المحلي وسع من

تشجیع فئات جدیدة من رجال الأعمال ومؤسسات المجتمع المدني لتدعم التحول نحو 

                                        

  .49-48،صالمرجع  

 الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

 

یعتبر برنامج الأمم المتحدة ا

یتم من خلالها اتخاذ القرارات ورسم السیاسة العامة وتطبیقها وهي نتیجة التفاعلات 

والعلاقات الشبكیة بین مختلف الفواعل الاجتماعیین 

التي تنطوي على المساومات التي من خلالها )المدني 

وعلیه فالحوكمة المحلیة اشمل من الحكومة لأنها تتعلق بكیفیة التخطیط وإدارة الخدمات"

وتنظیمها في إطار النظم السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة 

landell &miccs"أما    

الرقابة على المجتمع المدني من اجل تحقیق التنمیة المحلیة  وممارسة

 charlickأما    

القواعد المقبولة كقواعد مشروعة من اجل دفع وتحسین القیم التي ینشدها الأفراد

في المجتمع المدني 

ar shah"ویقترح     

یستلزم أیضا الحفاظ على الحریات والحقوق الأساسیة

المناسبة للمشاركة الدیمقراطیة والحوار المدني الفعال

المستدامة من اجل زیادة ر 

ویقترح البا    

العملیات والمؤسسات على المستوى المحلي والتي من خلالها سیستطیع الأفراد الحصول 

على مصالحهم وممارسة حقوقهم وواجباتهم والحوار في ما بینهم یدعم الدیمقراطیة 

  .1"التشاركیة

خلال ما سبق یتبین لنا أن الحكم المحلي وسع منومن 

تشجیع فئات جدیدة من رجال الأعمال ومؤسسات المجتمع المدني لتدعم التحول نحو 

                                                           

المرجع  نفس بلال خروفي، 1 



الخدمة المحلیة في الجزائرالفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

القطاع الخاص على أساس إسناد سلطة السیطرة على الإنتاج وتوفیر السع والخدمات الأدنى 

راكة ،بما یترتب علیه من تقلیص سلطة الحكومة المركزیة 

وتشیر معظم الكتابات إلى ستة عناصر على الأقل لابد من توافرها لكي یتصف الحكم 

ویقصد بها توفیر السل والآلیات المناسبة لمساهمة الأفراد 

المحلیین أو الجماعات في عملیة صنع القرارات ،أما بطریق مباشر أو من خلال مجالس 

محلیة منتخبة تعبر عن مصالحهم وكما تعني المشاركة المزید من الثقة وقبول القدرات 

في الأجهزة المحلیة یخضع للمساءلة 

المواطنین والأطراف الأخرى ذات العلاقة وبعبارة أخرى أن الأجهزة المحلیة تخضع لما 

یعرف بالمساءلة المزدوجة وضرورة مواءمتها ،أي أن المساءلة تكون من الناحیتین من ناحیة 

،ومن ناحیة أخرى  المواطنین ،ومنظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص هذا من ناحیة

،التي تحددها الأطر القانونیة والترتیبات التنظیمیة لتستجیب لها 

 الأجهزة المحلیة ،لكن هذا العنصر یسعى إلى تقریب الناس من الحكومة من خلال المساءلة

صرفات التقلیل من الفساد فان ما یؤكده امبریقیا صحیح لان لیشكل مواطن على درایة بت

الأجهزة المحلیة حتى یتیح له فرصة الرقابة ومساءلتها شعبیا والرقي في ظل المنافسة على 

  .1القطاعات المختلفة

السلطة هؤولاء الذین یحوزون  وتشیر إلى قبول المواطن المحلي

القوة في المجتمع ویمارسونها في إطار قواعد وعملیات إجراءات مقبولة وتستند إلى حكم 

الماجیستر في العلوم السیاسیة والعلاقات شهادة 

  .65ص، )2011-2012
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القطاع الخاص على أساس إسناد سلطة السیطرة على الإنتاج وتوفیر السع والخدمات الأدنى 

راكة ،بما یترتب علیه من تقلیص سلطة الحكومة المركزیة وحدها قارة على ذلك بواسطة الش

وتشیر معظم الكتابات إلى ستة عناصر على الأقل لابد من توافرها لكي یتصف الحكم 

  .لعناصرالمحلي بالرشاد وهذه ا

partiapation(:  ویقصد بها توفیر السل والآلیات المناسبة لمساهمة الأفراد

المحلیین أو الجماعات في عملیة صنع القرارات ،أما بطریق مباشر أو من خلال مجالس 

محلیة منتخبة تعبر عن مصالحهم وكما تعني المشاركة المزید من الثقة وقبول القدرات 

  .السیاسیة من قبل المواطنین نتیجة الخیارات المحلیة

accountability(:  في الأجهزة المحلیة یخضع للمساءلة وتشیر أن صانع القرار

المواطنین والأطراف الأخرى ذات العلاقة وبعبارة أخرى أن الأجهزة المحلیة تخضع لما 

یعرف بالمساءلة المزدوجة وضرورة مواءمتها ،أي أن المساءلة تكون من الناحیتین من ناحیة 

المواطنین ،ومنظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص هذا من ناحیة

،التي تحددها الأطر القانونیة والترتیبات التنظیمیة لتستجیب لها  مستویات الحكم المختلفة

الأجهزة المحلیة ،لكن هذا العنصر یسعى إلى تقریب الناس من الحكومة من خلال المساءلة

التقلیل من الفساد فان ما یؤكده امبریقیا صحیح لان لیشكل مواطن على درایة بت

الأجهزة المحلیة حتى یتیح له فرصة الرقابة ومساءلتها شعبیا والرقي في ظل المنافسة على 

القطاعات المختلفةو  الوظائف العامة على الوظائف العامة بین الأجهزة

legimacy:( وتشیر إلى قبول المواطن المحلي

القوة في المجتمع ویمارسونها في إطار قواعد وعملیات إجراءات مقبولة وتستند إلى حكم 

                                        

شهادة مذكرة لنیل "(-دراسة تحلیلیلة مقارنة–اللامركزیة في الدول المغاربیة 

2011:الدولیة ،تخصص إدارة الجماعات المحلیة والإقلیمیة ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

 

القطاع الخاص على أساس إسناد سلطة السیطرة على الإنتاج وتوفیر السع والخدمات الأدنى 

وحدها قارة على ذلك بواسطة الش

  ."بالمحلیات 

وتشیر معظم الكتابات إلى ستة عناصر على الأقل لابد من توافرها لكي یتصف الحكم  

المحلي بالرشاد وهذه ا

partiapation( المشاركة -

المحلیین أو الجماعات في عملیة صنع القرارات ،أما بطریق مباشر أو من خلال مجالس 

محلیة منتخبة تعبر عن مصالحهم وكما تعني المشاركة المزید من الثقة وقبول القدرات 

السیاسیة من قبل المواطنین نتیجة الخیارات المحلیة

accountability(المساءلة  -

المواطنین والأطراف الأخرى ذات العلاقة وبعبارة أخرى أن الأجهزة المحلیة تخضع لما 

یعرف بالمساءلة المزدوجة وضرورة مواءمتها ،أي أن المساءلة تكون من الناحیتین من ناحیة 

المواطنین ،ومنظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص هذا من ناحیة

مستویات الحكم المختلفة

الأجهزة المحلیة ،لكن هذا العنصر یسعى إلى تقریب الناس من الحكومة من خلال المساءلة

التقلیل من الفساد فان ما یؤكده امبریقیا صحیح لان لیشكل مواطن على درایة بتو 

الأجهزة المحلیة حتى یتیح له فرصة الرقابة ومساءلتها شعبیا والرقي في ظل المنافسة على 

الوظائف العامة على الوظائف العامة بین الأجهزة

legimacy(الشرعیة  -

القوة في المجتمع ویمارسونها في إطار قواعد وعملیات إجراءات مقبولة وتستند إلى حكم 

                                                           
اللامركزیة في الدول المغاربیة "عتیقة كواشي ، 1

الدولیة ،تخصص إدارة الجماعات المحلیة والإقلیمیة ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة 



الخدمة المحلیة في الجزائرالفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

وذلك بتوفیر فرص متساویة للجمیع من اجل الحفاظ على مستوى حیاتهم 

وتشیر إلى البعد الفني لأسلوب الحكم 

وتعني قدرة الأجهزة المحلیة إلى برامج وخطط ومشاریع تلبي احتیاجات المواطنین 

وتعظم الاستفادة من الموارد المتاحة 

ادات المحلیة وتقوم على تحلیل الظروف 

 

رغم ذلك فان معظم الحجج النظریة تؤكد أن اللامركزیة من شانها تحسین كفاءة 

تخصیص الموارد على أساس أن الأجهزة المحلیة لدیها معلومات أفضل عن السكان 

ناهیك أن  ینعكس في الاستجابة لمطالبه واحتیاجاته من سلع وخدمات،

اللامركزیة تشجع المنافسة بین المؤسسات المحلیة المختلفة بما یعني إعطاء الفرصة 

آخر للمواطن المحلي للاختیار من بینها تاركا التي لا تتوافق مع متطلباته والذهاب إلى كیان 

تتم بواسطة إتاحة المعلومات الحصول علیها لكافة 

ذلك توفیر الفرصة للحكم على مدى فعالیة الأجهزة 

كما أن مساءلة الأجهزة المحلیة یرتبط 

   .ل القوانین والإجراءات ونتائج الأعمال

وتشیر إلى أن تسعى الأجهزة المحلیة إلى خدمة كافة 

ولاسیما الفقراء ،ونرتبط الاستجابة بدرجة المساءلة التي 

  .1الأجهزة المحلیة والمواطن المحلي
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وذلك بتوفیر فرص متساویة للجمیع من اجل الحفاظ على مستوى حیاتهم  

   .والسعي إلى مستوى أفضل

وتشیر إلى البعد الفني لأسلوب الحكم  :)ifficiency and effectiveness( الكفاءة والفعالیة

وتعني قدرة الأجهزة المحلیة إلى برامج وخطط ومشاریع تلبي احتیاجات المواطنین 

وتعظم الاستفادة من الموارد المتاحة  المحلیین وتعبر عن أولویاتهم مع تحقیق نتائج افصل،

ادات المحلیة وتقوم على تحلیل الظروف ،لكن ذلك یرتبط بوجود رؤیة إستراتیجیة لدى القی

 .البیئیة والاستفادة من الفرص والاستعداد لمواجهة التحدیات

رغم ذلك فان معظم الحجج النظریة تؤكد أن اللامركزیة من شانها تحسین كفاءة 

تخصیص الموارد على أساس أن الأجهزة المحلیة لدیها معلومات أفضل عن السكان 

ینعكس في الاستجابة لمطالبه واحتیاجاته من سلع وخدمات،وهو ما 

اللامركزیة تشجع المنافسة بین المؤسسات المحلیة المختلفة بما یعني إعطاء الفرصة 

للمواطن المحلي للاختیار من بینها تاركا التي لا تتوافق مع متطلباته والذهاب إلى كیان 

 .أكثر ملائمة لتفضیلاته

TRANSPAAENCY(:  تتم بواسطة إتاحة المعلومات الحصول علیها لكافة

ذلك توفیر الفرصة للحكم على مدى فعالیة الأجهزة  الأطراف في المجتمع المحلي، ومن شان

كما أن مساءلة الأجهزة المحلیة یرتبط  المحلیة وكذلك تدعیم قدرة المواطن على المشاركة ،

ل القوانین والإجراءات ونتائج الأعمالبقدر المعلومات المتاحة حو 

RESPONSIVENSS(:  وتشیر إلى أن تسعى الأجهزة المحلیة إلى خدمة كافة

ولاسیما الفقراء ،ونرتبط الاستجابة بدرجة المساءلة التي  الأطراف المعنیة للاستجابة لمطالبها

الأجهزة المحلیة والمواطن المحليتستند بدورها على درجة الشفافیة وتوفر الثقة بین 

                                        

  .67-66،صالمرجع

 الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

 

 ،القانون والعدالة

والسعي إلى مستوى أفضل

الكفاءة والفعالیة -

وتعني قدرة الأجهزة المحلیة إلى برامج وخطط ومشاریع تلبي احتیاجات المواطنین  المحلي،

المحلیین وتعبر عن أولویاتهم مع تحقیق نتائج افصل،

،لكن ذلك یرتبط بوجود رؤیة إستراتیجیة لدى القی

البیئیة والاستفادة من الفرص والاستعداد لمواجهة التحدیات

رغم ذلك فان معظم الحجج النظریة تؤكد أن اللامركزیة من شانها تحسین كفاءة     

تخصیص الموارد على أساس أن الأجهزة المحلیة لدیها معلومات أفضل عن السكان 

وهو ما  المحلیین

اللامركزیة تشجع المنافسة بین المؤسسات المحلیة المختلفة بما یعني إعطاء الفرصة 

للمواطن المحلي للاختیار من بینها تاركا التي لا تتوافق مع متطلباته والذهاب إلى كیان 

أكثر ملائمة لتفضیلاته

TRANSPAAENCY(فیة الشفا -

الأطراف في المجتمع المحلي، ومن شان

المحلیة وكذلك تدعیم قدرة المواطن على المشاركة ،

بقدر المعلومات المتاحة حو 

RESPONSIVENSS(الاستجابة  -

الأطراف المعنیة للاستجابة لمطالبها

تستند بدورها على درجة الشفافیة وتوفر الثقة بین 

                                                           
المرجعنفس  ،عتیقة كواشي 1



الخدمة المحلیة في الجزائرالفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

إن التغییر الحاصل على وظیفة الإدارة العامة دفعها بالأساس إلى تطویر أسالیب 

عملها من نموذج تقلیدي إلى الأخذ بأسلوب الإدارة بالتوجه نحو العمیل أي أسلوب القطاع 

لمتلقي الخدمة نحو مزید من الارتقاء بنوعیة 

 الخدمة التي یقدمها المنظمات العامة ،وتوفیرها بأسلوب یمكن من الحصول علیها في الوقت

     .والكمیة المناسبین ،وبما یحقق هدف خدمة ورعایة الفرد المواطن

لصناعیة ،واتضحت لقد ازدادت الحاجة إلى رفع كفاءة الموظفین مع قیام الثورة ا

الحاجة إلى أهمیة ترشید العمل الإداري بسبب المسؤولیات الجدیدة الملقاة على كاهل الجهاز 

وازدیاد الإمكانیات المادیة والبشریة ولذلك قام العدید من المفكرین ورجال الإدارة 

البشري فغي الجهاز ورفع الكفاءة العنصر 

الرشیدة وفق منطق تقریب الإدارة من المواطن الاستقبال اللائق 

 إجابة المواطن في اجل محدد،

إضافة إلى تسییر الوحدة أو ، 

كما ینظر إلى الخدمة العمومیة في ظل الحكم الراشد على أنها مفهوم یكرس 

وفي وضع القرارات الخاصة بالقضایا 

ق المواطن في المعلومات والأخبار الصحیحة 

والقدرة على الاطلاع على الموازنات ،ومراقبة مسار تنفیذ المشاریع والبرامج والخدمات ذات 

طرا الكثیر على  ،ر من القرن الماضي حتى یومنا هذا

سوق إلى مزید من إشراك القطاع 

والتي كان التحول الذي  ،المدني في تقدیم الخدمات العامة
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  .الإدارة الرشیدة  

إن التغییر الحاصل على وظیفة الإدارة العامة دفعها بالأساس إلى تطویر أسالیب 

عملها من نموذج تقلیدي إلى الأخذ بأسلوب الإدارة بالتوجه نحو العمیل أي أسلوب القطاع 

لمتلقي الخدمة نحو مزید من الارتقاء بنوعیة  المتنامیةأضف إلى ذلك المتطلبات 

الخدمة التي یقدمها المنظمات العامة ،وتوفیرها بأسلوب یمكن من الحصول علیها في الوقت

والكمیة المناسبین ،وبما یحقق هدف خدمة ورعایة الفرد المواطن

لقد ازدادت الحاجة إلى رفع كفاءة الموظفین مع قیام الثورة ا

الحاجة إلى أهمیة ترشید العمل الإداري بسبب المسؤولیات الجدیدة الملقاة على كاهل الجهاز 

وازدیاد الإمكانیات المادیة والبشریة ولذلك قام العدید من المفكرین ورجال الإدارة 

ورفع الكفاءة العنصر  ،الإداري بالبحث عن أفضل سبیل لترشید العمل

   .المنظمات العامة

الرشیدة وفق منطق تقریب الإدارة من المواطن الاستقبال اللائق  وتمثل الخدمة العامة

إجابة المواطن في اجل محدد، والتكفل بكل التظلمات التي یرفعها المواطن،

، اءات والمسالك الإداریة المحددةوإرشاد المواطن بالإجر 

   .المؤسسة الإداریة من طرف عمال أكفاء

كما ینظر إلى الخدمة العمومیة في ظل الحكم الراشد على أنها مفهوم یكرس 

وفي وضع القرارات الخاصة بالقضایا  ومؤسسات المجتمع المدني في الشأن العام،

ق المواطن في المعلومات والأخبار الصحیحة تجسد ح وتحقیق الشفافیة التي

والقدرة على الاطلاع على الموازنات ،ومراقبة مسار تنفیذ المشاریع والبرامج والخدمات ذات 

ر من القرن الماضي حتى یومنا هذامع الربع الأخی العلاقة بالشأن العام

سوق إلى مزید من إشراك القطاع وتتلخص هذه التحولات التي أخذت باقتصاد ال

المدني في تقدیم الخدمات العامة الخاص والتعاونیات والمجتمع
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 :المطلب الثالث

إن التغییر الحاصل على وظیفة الإدارة العامة دفعها بالأساس إلى تطویر أسالیب     

عملها من نموذج تقلیدي إلى الأخذ بأسلوب الإدارة بالتوجه نحو العمیل أي أسلوب القطاع 

أضف إلى ذلك المتطلبات  الخاص،

الخدمة التي یقدمها المنظمات العامة ،وتوفیرها بأسلوب یمكن من الحصول علیها في الوقت

والكمیة المناسبین ،وبما یحقق هدف خدمة ورعایة الفرد المواطن

لقد ازدادت الحاجة إلى رفع كفاءة الموظفین مع قیام الثورة ا    

الحاجة إلى أهمیة ترشید العمل الإداري بسبب المسؤولیات الجدیدة الملقاة على كاهل الجهاز 

وازدیاد الإمكانیات المادیة والبشریة ولذلك قام العدید من المفكرین ورجال الإدارة  الحكومي،

بالبحث عن أفضل سبیل لترشید العمل

المنظمات العامةالحكومي و 

وتمثل الخدمة العامة    

والتكفل بكل التظلمات التي یرفعها المواطن، بالمواطن،

وإرشاد المواطن بالإجر 

المؤسسة الإداریة من طرف عمال أكفاء

كما ینظر إلى الخدمة العمومیة في ظل الحكم الراشد على أنها مفهوم یكرس     

ومؤسسات المجتمع المدني في الشأن العام، المواطن،

وتحقیق الشفافیة التي التي تعنیهم،

والقدرة على الاطلاع على الموازنات ،ومراقبة مسار تنفیذ المشاریع والبرامج والخدمات ذات 

العلاقة بالشأن العام

وتتلخص هذه التحولات التي أخذت باقتصاد ال الدولة،

الخاص والتعاونیات والمجتمع
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میز هذه المؤسسات العامة هو التغییر في طبیعة مهامها من مؤسسات تحتكر إنتاج 

لبعض الخدمات العامة إلى مؤسسات تلعب دور الشریك والمنافس في تقدیمها 

لها اثر  أن هذه التحولات تضمنت توجه الدول نحو الأخذ بمبادئ الحم الراشد التي

بالغ على أسالیب إدارة مؤسسات الخدمات العامة ،ففي ظل هذه المبادئ أصبحت هذه 

،كي تمكن المجتمع المدني  المنظمات مطالبة بان تعمل في إطار یتسم باللامركزیة والشفافیة

نظمات أن تستفید من هذه كما أن التطور في تقنیة المعلومات فرض على هذه الم

الذي أدى إلى تحدیثها سواء من ناحیة الأطر 

ناهیك عن أهمیة رفع معارف  

تتماشى ومفهوم  حیث أدت كل هذه التطورات إلى ضرورة إیجاد مؤسسات عامة،

،تستجیب كفؤة  ،على أنها خلق مؤسسات عامة فعالة

وتعزز العدالة الاجتماعیة ونضمن المساواة في الحصول على خدمات 

وبالتالي یوحي مفهوم ترشید الإدارة العمومیة بتلك الآلیات المتعلقة بالعمل 

على وضع إدارة قادرة على التحكم في نموها ومصاریفها والتي تقتصر على تحقیق مهامها 

واحترام القوانین والأخلاقیات ،على 

مذكرة لنیل (،"دور الإدارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر 
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میز هذه المؤسسات العامة هو التغییر في طبیعة مهامها من مؤسسات تحتكر إنتاج 

الخدمات العامة إلى مؤسسات تلعب دور الشریك والمنافس في تقدیمها 

  .المجتمع المدنيو  ع القطاع الخاص

أن هذه التحولات تضمنت توجه الدول نحو الأخذ بمبادئ الحم الراشد التي

بالغ على أسالیب إدارة مؤسسات الخدمات العامة ،ففي ظل هذه المبادئ أصبحت هذه 

المنظمات مطالبة بان تعمل في إطار یتسم باللامركزیة والشفافیة

  .من مساءلتها بالتنسیق مع مختلف الفواعل الوطنیة

كما أن التطور في تقنیة المعلومات فرض على هذه الم

الذي أدى إلى تحدیثها سواء من ناحیة الأطر  في تقدیمها للخدمة العامة الأمر

ناهیك عن أهمیة رفع معارف  وأسالیب وإجراءات عملها، القانونیة أو البیئة التنظیمیة

   .ومهارات العاملین

حیث أدت كل هذه التطورات إلى ضرورة إیجاد مؤسسات عامة،

    .والتي یعبر عنها بالإدارة الرشیدة

على أنها خلق مؤسسات عامة فعالة تعرف :تعریف الإدارة الرشیدة

وتعزز العدالة الاجتماعیة ونضمن المساواة في الحصول على خدمات  ،لاحتیاجات السكان

وبالتالي یوحي مفهوم ترشید الإدارة العمومیة بتلك الآلیات المتعلقة بالعمل  

على وضع إدارة قادرة على التحكم في نموها ومصاریفها والتي تقتصر على تحقیق مهامها 

واحترام القوانین والأخلاقیات ،على  ،العمل بشفافیةو  ،سیة وذلك بتسخیر القیم الأخلاقیة

                                        

دور الإدارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر 

الماجیستر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة ،تخصص الدیمقراطیة والرشادة ،قسم العلوم السیاسیة ،جامعة منتوري 

  .54، ص)2010ً
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میز هذه المؤسسات العامة هو التغییر في طبیعة مهامها من مؤسسات تحتكر إنتاج 

  .1وتوزیع

الخدمات العامة إلى مؤسسات تلعب دور الشریك والمنافس في تقدیمها     

ع القطاع الخاصالخدمات م

أن هذه التحولات تضمنت توجه الدول نحو الأخذ بمبادئ الحم الراشد التي    

بالغ على أسالیب إدارة مؤسسات الخدمات العامة ،ففي ظل هذه المبادئ أصبحت هذه 

المنظمات مطالبة بان تعمل في إطار یتسم باللامركزیة والشفافیة

من مساءلتها بالتنسیق مع مختلف الفواعل الوطنیة

كما أن التطور في تقنیة المعلومات فرض على هذه الم    

في تقدیمها للخدمة العامة الأمر ،التقنیات

القانونیة أو البیئة التنظیمیة

ومهارات العاملین

حیث أدت كل هذه التطورات إلى ضرورة إیجاد مؤسسات عامة،    

والتي یعبر عنها بالإدارة الرشیدة الحكم الراشد

تعریف الإدارة الرشیدة    

لاحتیاجات السكان

 ،عالیة المستوى

على وضع إدارة قادرة على التحكم في نموها ومصاریفها والتي تقتصر على تحقیق مهامها 

سیة وذلك بتسخیر القیم الأخلاقیةاالأس

                                                           
دور الإدارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر "الكریم عشور ، عبد 1

الماجیستر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة ،تخصص الدیمقراطیة والرشادة ،قسم العلوم السیاسیة ،جامعة منتوري 

2010ً-2009:قسنطینة
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أساس مواثیق حسن السلوك القطاعیة تعرف مسؤولیات وواجبات الإدارة ورجال الإدارة اتجاه 

هناك بعض المقاییس الأساسیة 

التي یتم مراعتها عند قیاس مدى وجود الإدارة العمومیة بناء على المقاربة النظریة التي 

حیث نصنف  )ثقافة السلوك التسییر،

هرمي  لإداري من خلال مخطط

ویبنى على مبدأ التخصص في إطار الحكم الراشد هناك 

:  

الأوضاع السائدة و  وضع هیكل یتناسب مع الظروف

أي تكییف الهیكل التنظیمي مع البیئة المحیطة به ،كما یتطلب كذلك أن یكون هیكل قلیل 

المستویات الإداریة لتفادي صعوبة الإشراف ،وصعوبة تبادل المعلومات وبطء تلقي الأوامر 

الموظفین  حیث یكون الهیكل التنظیمي هرمي تدریجي توزع

سل ولتسل وقمته، على أساس مستویات الكفاءة والخبرة مع ضرورة الربط بین قاعدة التنظیم

، لى منه ،وتحدد اختصاصات كل وظیفة

  لاتصال الرسمي بین مستویات الإدارة دون تخطي مستوى معین 

  .18-15،ص2006:،المدرسة الوطنیة ،الجزائر 
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أساس مواثیق حسن السلوك القطاعیة تعرف مسؤولیات وواجبات الإدارة ورجال الإدارة اتجاه 

هناك بعض المقاییس الأساسیة :مقاییس تحقیق الحكم الراشد في الإدارة العمومیة 

التي یتم مراعتها عند قیاس مدى وجود الإدارة العمومیة بناء على المقاربة النظریة التي 

التسییر، التنظیم،(الراشد عناصر أساسیة تشمل 

   :2تلك المقاییس وفق ما یلي

لإداري من خلال مخططحیث هو وسیلة أو طریقة لتنظیم ا :الهیكل التنظیمي

ویبنى على مبدأ التخصص في إطار الحكم الراشد هناك )هیكل ،مدیریات ،مكاتب 

:وهي في الهیكل التنظیمي عدة عناصر أساسیة یجب توفرها

وضع هیكل یتناسب مع الظروف :هیكل تنظیمي واقعي وموضوعي

أي تكییف الهیكل التنظیمي مع البیئة المحیطة به ،كما یتطلب كذلك أن یكون هیكل قلیل 

المستویات الإداریة لتفادي صعوبة الإشراف ،وصعوبة تبادل المعلومات وبطء تلقي الأوامر 

حیث یكون الهیكل التنظیمي هرمي تدریجي توزع:التدرج والتسلسل الإداري 

على أساس مستویات الكفاءة والخبرة مع ضرورة الربط بین قاعدة التنظیم

   :الإداري سمات تتمثل في ما یلي

  یتسع عند القاعدة ویضیق عند القمة 

لى منه ،وتحدد اختصاصات كل وظیفةیتلقى الموظف دائما أوامر من المستوى الأع

  ومسؤولیتها وواجباتها 

لاتصال الرسمي بین مستویات الإدارة دون تخطي مستوى معین 

                                        

  .55،ص  المرجع،نفس 

،المدرسة الوطنیة ،الجزائر "العمومیة  الإدارةملتقى الحكم الراشد في "العامة ، الإدارة

 الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

 

أساس مواثیق حسن السلوك القطاعیة تعرف مسؤولیات وواجبات الإدارة ورجال الإدارة اتجاه 

  . 1المواطنین

مقاییس تحقیق الحكم الراشد في الإدارة العمومیة     

التي یتم مراعتها عند قیاس مدى وجود الإدارة العمومیة بناء على المقاربة النظریة التي 

الراشد عناصر أساسیة تشمل  تعرف الحكم

تلك المقاییس وفق ما یلي

الهیكل التنظیمي -

هیكل ،مدیریات ،مكاتب  ،أجهزة(

عدة عناصر أساسیة یجب توفرها

 هیكل تنظیمي واقعي وموضوعي

أي تكییف الهیكل التنظیمي مع البیئة المحیطة به ،كما یتطلب كذلك أن یكون هیكل قلیل 

المستویات الإداریة لتفادي صعوبة الإشراف ،وصعوبة تبادل المعلومات وبطء تلقي الأوامر 

  .والقرارات 

  التدرج والتسلسل الإداري

على أساس مستویات الكفاءة والخبرة مع ضرورة الربط بین قاعدة التنظیم

الإداري سمات تتمثل في ما یلي

یتسع عند القاعدة ویضیق عند القمة  - 

یتلقى الموظف دائما أوامر من المستوى الأع - 

ومسؤولیتها وواجباتها 

لاتصال الرسمي بین مستویات الإدارة دون تخطي مستوى معین یتم ا - 

                                                           
،نفس د الكریم عاشورعب 1

الإدارةفریق بحث عمل  2
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الأعمال والأنشطة المجمعة بطرق 

المسؤولیات داخل الهیكل فان تحدید المهام یسمح بتحدید 

  ویستند تحدید المهام على العناصر التالیة 

 ،الدقیق للاختصاصات المختلفة

بالاعتماد على مبدأ التخصص الذي یجعل كل موظف یعمل في إطار وظیفة واحدة ولتفادي 

ز الأعمال في لان زیادة التخصص یؤدي إلى زیادة الكفاءة وانجا

هو أن یلم الموظف بمقتضیات الوظیفة بدقة 

ولابد أن یكون تحدید الواجبات والمسؤولیات تحدیدا 

  .المختلفة 

هو قیام الإدارة بتجمیع وظائف متشابهة تحت سقف 

إداري واحد وهدف ذلك لتقلیل التهرب من المسؤولیات وتقلیص الأجهزة المتشابهة ویتم 

الوظائف داخل مجموعة واحدة لكل الوظائف التي لها واجبات متماثلة تخدم منطقة جغرافیة 

اللامركزیة تعني طریقة من طرق التنظیم في الإدارة العمومیة ویتم من خلالها توزیع 

التي تعمل على إشباع الحاجات المحلیة ،كما 

لضغوط على أن اللامركزیة تتیح قدرا من تفویض السلطة لجهات إداریة أدنى ،بغیة تخفیف ا

  .السلطات العلیا المركزیة مما یولد لدى الأفراد في السلطات الدنیا إحساسا بالثقة

یمكن ضبط مقاییس الحكم الراشد من حیث التسییر من 
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الأعمال والأنشطة المجمعة بطرق  إذا كانت المهام تعني :المهام داخل الهیكل التنظیمي

فان تحدید المهام یسمح بتحدید  مختلفة في تنظیم إدارة ما،

ویستند تحدید المهام على العناصر التالیة  ،ةوتسهل عملیات التقییم المختلف

الدقیق للاختصاصات المختلفةو  یعني التوزیع الواضح :قسیم العملالتخصص وت

بالاعتماد على مبدأ التخصص الذي یجعل كل موظف یعمل في إطار وظیفة واحدة ولتفادي 

لان زیادة التخصص یؤدي إلى زیادة الكفاءة وانجا ،ي الوظائف

   .الوقت المحدد وبتكلفة اقل

هو أن یلم الموظف بمقتضیات الوظیفة بدقة  :تحدید الواجبات والمسؤولیات بدقة

ولابد أن یكون تحدید الواجبات والمسؤولیات تحدیدا  ،سلطاته ومسؤولیاته متناهیة في حدود

المختلفة كتابیا ومعروفا ومن طرف الجمیع وعلى المستوى الوظائف 

هو قیام الإدارة بتجمیع وظائف متشابهة تحت سقف  :إعادة تجمیع الوظائف المتشابهة

إداري واحد وهدف ذلك لتقلیل التهرب من المسؤولیات وتقلیص الأجهزة المتشابهة ویتم 

الوظائف داخل مجموعة واحدة لكل الوظائف التي لها واجبات متماثلة تخدم منطقة جغرافیة 

  .ن ولها طبیعة واحدة 

اللامركزیة تعني طریقة من طرق التنظیم في الإدارة العمومیة ویتم من خلالها توزیع 

التي تعمل على إشباع الحاجات المحلیة ،كما  هیئات المركزیة الهیئات المنتخبة

أن اللامركزیة تتیح قدرا من تفویض السلطة لجهات إداریة أدنى ،بغیة تخفیف ا

السلطات العلیا المركزیة مما یولد لدى الأفراد في السلطات الدنیا إحساسا بالثقة

یمكن ضبط مقاییس الحكم الراشد من حیث التسییر من  :المقاییس المرتبطة بالتسییر
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 المهام داخل الهیكل التنظیمي

مختلفة في تنظیم إدارة ما،

وتسهل عملیات التقییم المختلف ،التنظیمي

 التخصص وت

بالاعتماد على مبدأ التخصص الذي یجعل كل موظف یعمل في إطار وظیفة واحدة ولتفادي 

ي الوظائفالازدواجیة ف

الوقت المحدد وبتكلفة اقل

  تحدید الواجبات والمسؤولیات بدقةضرورة

متناهیة في حدود

كتابیا ومعروفا ومن طرف الجمیع وعلى المستوى الوظائف 

 إعادة تجمیع الوظائف المتشابهة

إداري واحد وهدف ذلك لتقلیل التهرب من المسؤولیات وتقلیص الأجهزة المتشابهة ویتم 

الوظائف داخل مجموعة واحدة لكل الوظائف التي لها واجبات متماثلة تخدم منطقة جغرافیة 

ن ولها طبیعة واحدة وجمهور معی

  اللامركزیة تعني طریقة من طرق التنظیم في الإدارة العمومیة ویتم من خلالها توزیع

هیئات المركزیة الهیئات المنتخبةالسلطة بین ال

أن اللامركزیة تتیح قدرا من تفویض السلطة لجهات إداریة أدنى ،بغیة تخفیف ا

السلطات العلیا المركزیة مما یولد لدى الأفراد في السلطات الدنیا إحساسا بالثقة

المقاییس المرتبطة بالتسییر -

  :1خلال
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حیث یتم تحدید كل منصب في ظل العمل الإداري على أساس حاجة 

المنصب الفعلي ،والذي یتفق مع كل ما یوكل للفرد من صلاحیات حتى یتم تحقیق 

  .كذا عن انجاز عملهو  كل إداري مسؤولا عن المهام الموكلة له

للقیام بالأعمال الإداریة على أحسن وجه ویقتضي ذلك أن تكون القیادة تتسم 

أن تتم تحقیقها من طرف حاولة رسم أهداف ونتائج محددة ینبغي 

  .1وتأدیتهم دورا مشتركا في تحقیق أهداف الإدارة وبالتالي العمل على إنجاحها

فانه یجب البحث على صفات القیادة 

الحنكة في التعامل مع المشاكل التنظیم والقضایا المطروحة من طرف المنتمین 

استشراف المهارة السیاسیة ووجوب التعامل مع البیئة الخارجیة والقدرة على التنبؤ و 

في التكنولوجیا الحدیثة إضافة إلى 

مج اللازمة لتحقیق والبرا ،طیط على وظیفة وضع الاستراتیجیات

  وله أنواع منها التخطیط الاستراتیجي وتخطیط الموارد البشریة 

مكافحة الفساد داخل الإدارة العامة 

إذ  ،عالیة ،وذلك من خلال حسن التنظیم

وتقسم مهام  ،إداریة منطقیة تضم أقسام ،إدارات

الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 
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حیث یتم تحدید كل منصب في ظل العمل الإداري على أساس حاجة  :المسؤولیة

المنصب الفعلي ،والذي یتفق مع كل ما یوكل للفرد من صلاحیات حتى یتم تحقیق 

كل إداري مسؤولا عن المهام الموكلة له أهداف الإدارة ،مما یجعل

للقیام بالأعمال الإداریة على أحسن وجه ویقتضي ذلك أن تكون القیادة تتسم 

حاولة رسم أهداف ونتائج محددة ینبغي بالدیمقراطیة والمشاركة وم

وتأدیتهم دورا مشتركا في تحقیق أهداف الإدارة وبالتالي العمل على إنجاحها

فانه یجب البحث على صفات القیادة  ،لدى الإدارة قیادة ناجحة وفعالة ولكي تصبح

  :التالیةالضروریة التي یمكن ضبطها في الشروط 

الحنكة في التعامل مع المشاكل التنظیم والقضایا المطروحة من طرف المنتمین 

  .إلیه والمشتغلین فیه

المهارة السیاسیة ووجوب التعامل مع البیئة الخارجیة والقدرة على التنبؤ و 

في التكنولوجیا الحدیثة إضافة إلى  والقدرة على التحكم ،تطورات العصرالتفاعل مع ال

  

طیط على وظیفة وضع الاستراتیجیاتینطوي التخ

وله أنواع منها التخطیط الاستراتیجي وتخطیط الموارد البشریة 

مكافحة الفساد داخل الإدارة العامة إن منظمات الحكم الراشد في  :داريمكافحة الفساد الإ

عالیة ،وذلك من خلال حسن التنظیمفیمكن القول أنها ستشمل إقرار مبادئ النجاعة والف

إداریة منطقیة تضم أقسام ،إداراتلابد من إن تتكون المنظمة من وحدات 
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  المسؤولیةالسلطة و

المنصب الفعلي ،والذي یتفق مع كل ما یوكل للفرد من صلاحیات حتى یتم تحقیق شغل 

أهداف الإدارة ،مما یجعل

  للقیام بالأعمال الإداریة على أحسن وجه ویقتضي ذلك أن تكون القیادة تتسم :القیادة

بالدیمقراطیة والمشاركة وم

وتأدیتهم دورا مشتركا في تحقیق أهداف الإدارة وبالتالي العمل على إنجاحها ،المرؤوسین

ولكي تصبح    

الضروریة التي یمكن ضبطها في الشروط 

الحنكة في التعامل مع المشاكل التنظیم والقضایا المطروحة من طرف المنتمین القدرة و  -

إلیه والمشتغلین فیه

المهارة السیاسیة ووجوب التعامل مع البیئة الخارجیة والقدرة على التنبؤ و لخبرة و ا -

  .المستقبل

التفاعل مع ال -

  .المهارات الفنیة

ینطوي التخ :التخطیط -

وله أنواع منها التخطیط الاستراتیجي وتخطیط الموارد البشریة  ،أهداف الإدارة

مكافحة الفساد الإ -

فیمكن القول أنها ستشمل إقرار مبادئ النجاعة والف

لابد من إن تتكون المنظمة من وحدات 
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التعاون والاتصال بین إضافة إلى 

  .الأقسام والإدارات ،حیث تظهر أهمیة الحكم الراشد في المؤسسة العمومیة

إذ أن التنظیم الجید والمدن یضفي إلى القضاء على التعقیدات البیروقراطیة وسرعة 

بناء الثقة داخل  شفافیة الركن الأساسي في

بتوسیع احترام دائرة القوانین فالشفافیة تضفي مزیدا من الوضوح مزیدا من 

 وصحة المعاملات الإداریة، ،الشفافیة نتیجة لعقلنه الذهنیان

من ادوار ومن خلال  لى ما تم انجازه

  .2الرقابة بمختلف أنواعها الإداریة والمالیة بما یدعم المحاسبة وترشید النفقات العمومیة

الوقوف على الإدارات العمومیة بهدف 

ما یعبر عن اتجاه الإدارة الحكومیة الجدیدة قیم 

جدیدة مثل إدخال أسالیب إدارة الأعمال على المنظمات العامة وإدخال قیم جدیدة مثل 

التخصص الوظیفي بغیة رفع  من خلال العمل على زیادة

زیادة إتقان الخدمة العامة،تجسید للحكم الراشد داخل الإدارة العمومیة 

یقتضي ذلك الاهتمام بعنصر الدوافع والحوافز داخل التنظیم التي تقدم للعاملین كالاعتراف 

بحق الموظف في الآجر ،والمنح المناسبة التي تكون سببا في ابتعاده عن تعاطي الرشوة 

الإدارة العامة إضافة إلى احترام حقوق العاملین في 

الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 
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إضافة إلى ، ة وسلطة كل رئیس قسمالمسؤولی یعطي إمكانیة تحدید

الأقسام والإدارات ،حیث تظهر أهمیة الحكم الراشد في المؤسسة العمومیة

إذ أن التنظیم الجید والمدن یضفي إلى القضاء على التعقیدات البیروقراطیة وسرعة 

  :1ن المتطلبات تتمثل فيانجاز المهام وتحقیق جملة م

شفافیة الركن الأساسي فيیمثل عنصر ال :تحقیق الرقابة والشفافیة 

بتوسیع احترام دائرة القوانین فالشفافیة تضفي مزیدا من الوضوح مزیدا من 

الشفافیة نتیجة لعقلنه الذهنیان الوضوح في أداء المهام وتتشكل

لى ما تم انجازهووضوح القرارات وفحص الأعمال وقابلیة الاطلاع ع

الرقابة بمختلف أنواعها الإداریة والمالیة بما یدعم المحاسبة وترشید النفقات العمومیة

الإدارات العمومیة بهدف  یتم بالاعتماد على عنصر التقییم في

  .معرفة أداء الموظفین

ما یعبر عن اتجاه الإدارة الحكومیة الجدیدة قیم  وهذا من خلال قیاس مرودیة الانجازات،

جدیدة مثل إدخال أسالیب إدارة الأعمال على المنظمات العامة وإدخال قیم جدیدة مثل 

  ....والتمكین تقییم الأداء ،

من خلال العمل على زیادة :الاهتمام بالموارد البشریة

زیادة إتقان الخدمة العامة،تجسید للحكم الراشد داخل الإدارة العمومیة مستوى المهارات و 

یقتضي ذلك الاهتمام بعنصر الدوافع والحوافز داخل التنظیم التي تقدم للعاملین كالاعتراف 

بحق الموظف في الآجر ،والمنح المناسبة التي تكون سببا في ابتعاده عن تعاطي الرشوة 

الإدارة العامة إضافة إلى احترام حقوق العاملین في  والاختلاسات على حساب مصلحة

  . العطل 
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یعطي إمكانیة تحدید

الأقسام والإدارات ،حیث تظهر أهمیة الحكم الراشد في المؤسسة العمومیة

إذ أن التنظیم الجید والمدن یضفي إلى القضاء على التعقیدات البیروقراطیة وسرعة     

انجاز المهام وتحقیق جملة م

تحقیق الرقابة والشفافیة  -

بتوسیع احترام دائرة القوانین فالشفافیة تضفي مزیدا من الوضوح مزیدا من  ،الإدارة العامة

الوضوح في أداء المهام وتتشكل

ووضوح القرارات وفحص الأعمال وقابلیة الاطلاع ع

الرقابة بمختلف أنواعها الإداریة والمالیة بما یدعم المحاسبة وترشید النفقات العمومیة

یتم بالاعتماد على عنصر التقییم في :التقییم  .5

معرفة أداء الموظفین

من خلال قیاس مرودیة الانجازات،

جدیدة مثل إدخال أسالیب إدارة الأعمال على المنظمات العامة وإدخال قیم جدیدة مثل 

تقییم الأداء ، المنافسة،

الاهتمام بالموارد البشریة -

مستوى المهارات و 

یقتضي ذلك الاهتمام بعنصر الدوافع والحوافز داخل التنظیم التي تقدم للعاملین كالاعتراف 

بحق الموظف في الآجر ،والمنح المناسبة التي تكون سببا في ابتعاده عن تعاطي الرشوة 

والاختلاسات على حساب مصلحة

العطل و  الترقیات
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وبذلك یرتبط  ویرتبط تطور الإدارة ورقیها بمستوى تفاعل موظفیها مع بیئتها التنظیمیة،

   .كل موظف بالإدارة

إذ تعني امتثال لأوامر القوانین التي تنظم المهام والأنشطة الإداریة 

والتي من أهمها احترام مواعید العمل والتي تعكس حرص الموظف وتبرز اهتمامه الكامل 

حیث یعكس الصورة المهنیة للموظف وهو ما یؤدي مهامه الوظیفیة التي 

یشترط أن تكون في إطار احترام النظام الداخلي للإدارة واحترام العلاقات النسبیة سواء بین 

طبیعة  یستمد نجاح الإدارة في ظل التحول للحكم الراشد من

فالإدارة الجیدة هي التي تلقى مستوى قبول واسع من قبل 

بالمواطنین على الموظف  إضافة إلى حسن العلاقة التي تربط الموظف

راقیل التي تواجهه في أداء العو  

الاقتراحات لفائدة اهم المواطن في تقدیم التدابیر و 

الموظفین تترجم الأخلاق في تمثل أهم الجوانب الرئیسیة في سلوك 

الاستقامة الالتزام (نیة الالتزام بالأخلاق المه

الترفع عن كل ما یخل بشرف الوظیفة وكرامتها 

الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

125 

  :1المرتبطة بثقافة السلوك

ویرتبط تطور الإدارة ورقیها بمستوى تفاعل موظفیها مع بیئتها التنظیمیة،

كل موظف بالإدارة نجاح الإدارة بمدى توفر جملة من الشروط یتصف بها

إذ تعني امتثال لأوامر القوانین التي تنظم المهام والأنشطة الإداریة :احترام مواعید العمل 

والتي من أهمها احترام مواعید العمل والتي تعكس حرص الموظف وتبرز اهتمامه الكامل 

حیث یعكس الصورة المهنیة للموظف وهو ما یؤدي مهامه الوظیفیة التي 

یشترط أن تكون في إطار احترام النظام الداخلي للإدارة واحترام العلاقات النسبیة سواء بین 

  .الموظفین أو بین الموظفین ورؤسائهم 

یستمد نجاح الإدارة في ظل التحول للحكم الراشد من :العلاقة بین الموظفین

فالإدارة الجیدة هي التي تلقى مستوى قبول واسع من قبل ، العلاقة التي تربطها بالمواطنین

   .طالبي الخدمات العامة

إضافة إلى حسن العلاقة التي تربط الموظف:روح المثابرة 

 والتي تقتضي مواجهة كل الصعوبات التحلي بروح المثابرة

اهم المواطن في تقدیم التدابیر و ، كما تقتضي روح المبادرة أن یس

  .2یمكن أن تزید من فعالیتها

تمثل أهم الجوانب الرئیسیة في سلوك  :خلاق المهنیة 

الالتزام بالأخلاق المه ویجب المهنیةبمدونة الأخلاق 

الترفع عن كل ما یخل بشرف الوظیفة وكرامتها و  والالتزام بالحفاظ على السر المهني

                                        

  .28-26ص ، ذكرالسابق المرجع الفریق بحث الإدارة العامة ،

  .59-58ص ،ذكرالسابق المرجع 
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المرتبطة بثقافة السلوك المقاییس -

ویرتبط تطور الإدارة ورقیها بمستوى تفاعل موظفیها مع بیئتها التنظیمیة،    

نجاح الإدارة بمدى توفر جملة من الشروط یتصف بها

احترام مواعید العمل  -

والتي من أهمها احترام مواعید العمل والتي تعكس حرص الموظف وتبرز اهتمامه الكامل 

   .لمهامه

حیث یعكس الصورة المهنیة للموظف وهو ما یؤدي مهامه الوظیفیة التي  :الانضباط -

یشترط أن تكون في إطار احترام النظام الداخلي للإدارة واحترام العلاقات النسبیة سواء بین 

الموظفین أو بین الموظفین ورؤسائهم 

العلاقة بین الموظفین -

العلاقة التي تربطها بالمواطنین

طالبي الخدمات العامةو  الأفراد

روح المثابرة  -

التحلي بروح المثابرة

، كما تقتضي روح المبادرة أن یسعمله

یمكن أن تزید من فعالیتها الإدارة

خلاق المهنیة الأ -

بمدونة الأخلاق  وتقنن ،وثیقة

والالتزام بالحفاظ على السر المهني ،بالحیاد

                                                           
فریق بحث الإدارة العامة ، 1

مرجع الشور ،اعبد الكریم ع2
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 ن الالتزام من طرف الموظفین بكل هذه الأخلاق من شانه أن یدعم الإدارة بید عاملة قویة،

إن مفهوم الإدارة العامة الحدیثة من ابرز التطورات الفكریة في القرن العشرین في 

میدان الإدارة العامة إذ احتل هذا الحقل مكانة معتبرة في أجندة الإصلاح الإداري للدول 

حیث تم تطبیق هذا النموذج في كل من المملكة المتحدة ،استرالیا ،نیوزیلندا ،هولندا ،السوید 

 )HOOD,C(الإدارة العامة الحدیثة حسب 

 LAND(و الإدارة العامة بناء نظام السوق حسب 

OSBORNE AND GABLER(.  

ات فانه تبقى في مجملها تتفق حول ثلاث 

KEANAGHAM AND CHARB(  وهي كالتالي:  

جدید في البناء التنظیمي أن الإدارة العمة الحدیثة تتضمن ت

المهام للقواعد وتشمل كذلك اللامركزیة في السلطة والمسؤولیة من خلال تفویض 

 وتحسین الجودة ،والاستجابة للعملاء،

والتوجه نحو آلیة السوق واعتماده الكفاءة والفعالیة لتحقیق 

حددها  مجموعة الأهداف المذكورة أعلاه ،لابد من التركیز على مجموعة من الاعتبارات كما

 : وهي 

إن الحكومة لیست شرا لابد منه كما یظن الكثیر فهي ضروریة هامة لكل المجتمعات 

الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 
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ن الالتزام من طرف الموظفین بكل هذه الأخلاق من شانه أن یدعم الإدارة بید عاملة قویة،

   .العامة ونزیهة غایتها خدمة المصلحة

  .الاتجاه نحو الإدارة العامة الحدیثة 

إن مفهوم الإدارة العامة الحدیثة من ابرز التطورات الفكریة في القرن العشرین في 

میدان الإدارة العامة إذ احتل هذا الحقل مكانة معتبرة في أجندة الإصلاح الإداري للدول 

حیث تم تطبیق هذا النموذج في كل من المملكة المتحدة ،استرالیا ،نیوزیلندا ،هولندا ،السوید 

الإدارة العامة الحدیثة حسب  :وقد جاء هذا المفهوم بعدة مصطلحات مثل

و الإدارة العامة بناء نظام السوق حسب )M,BRAZLY(وما بعد البیروقراطیة حسب 

OSBORNE AND GABLER(اختراع الحكومة حسب  وإعادة

ات فانه تبقى في مجملها تتفق حول ثلاث من هذه التعددیة في المصطلح

KEANAGHAM AND CHARB(حسب  عناصر رئیسة للإدارة العامة

أن الإدارة العمة الحدیثة تتضمن ت :التغییر في آلیة الحكومة 

وتشمل كذلك اللامركزیة في السلطة والمسؤولیة من خلال تفویض 

وتحسین الجودة ،والاستجابة للعملاء، كما تهدف الإدارة العامة الحدیثة على سبیل الحصر،

والتوجه نحو آلیة السوق واعتماده الكفاءة والفعالیة لتحقیق  وتطویر الثقافة التنظیمیة،

مجموعة الأهداف المذكورة أعلاه ،لابد من التركیز على مجموعة من الاعتبارات كما

وهي "إعادة اختراع الحكومة"في كتابهما "جابلارو 

إن الحكومة لیست شرا لابد منه كما یظن الكثیر فهي ضروریة هامة لكل المجتمعات 

 الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

 

ن الالتزام من طرف الموظفین بكل هذه الأخلاق من شانه أن یدعم الإدارة بید عاملة قویة،لأ

ونزیهة غایتها خدمة المصلحة

الاتجاه نحو الإدارة العامة الحدیثة :المطلب الرابع 

إن مفهوم الإدارة العامة الحدیثة من ابرز التطورات الفكریة في القرن العشرین في     

میدان الإدارة العامة إذ احتل هذا الحقل مكانة معتبرة في أجندة الإصلاح الإداري للدول 

حیث تم تطبیق هذا النموذج في كل من المملكة المتحدة ،استرالیا ،نیوزیلندا ،هولندا ،السوید 

  ،كندا ا .م.،الو

وقد جاء هذا المفهوم بعدة مصطلحات مثل    

وما بعد البیروقراطیة حسب 

AND BLOOM (وإعادة

من هذه التعددیة في المصطلح وبالرغم    

عناصر رئیسة للإدارة العامة

التغییر في آلیة الحكومة  )1

وتشمل كذلك اللامركزیة في السلطة والمسؤولیة من خلال تفویض  ،للحكومة

كما تهدف الإدارة العامة الحدیثة على سبیل الحصر،

وتطویر الثقافة التنظیمیة،

مجموعة الأهداف المذكورة أعلاه ،لابد من التركیز على مجموعة من الاعتبارات كما

و  اوزبون"كل من 

إن الحكومة لیست شرا لابد منه كما یظن الكثیر فهي ضروریة هامة لكل المجتمعات  - 

 .المتحضرة 
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الخدمات ،ولكن النظام و  إن العاملین في الحكومة لیسوا هم المشكلة في تراجع الإنتاج

والدلیل على أن الكثیر ممن یفشلون في عملهم على مستوى الإدارات الحكومیة ینجحون 

بیروقراطیتها لا ترقى إلى مستوى التحدیات والتغیرات السریعة 

 ،هي متعلقة بكثرة أو قلة الإنفاق

من خلال هدفها الأسمى الذي یؤمن به 

قصد منه جعلها أكثر فعالیة فان اوزبون وجابلار 

 بمعنى أن تكون المنافسة هي أساس تقدیم الخدمة 

 أن تعطي للمواطنین فرصة اكبر للرقابة على أعمال الحكومة

یقصد بها اعتماد معیار قیاس الأداء للنتائج المحققة من 

فالعمل یتم وفقا للأهداف المبتغى تحقیقها ولیس عن 

  .احتیاجاتهیتحدد من حلال متطلبات العمیل و 

الماجیستر في شهادة مذكرة لنیل "(–دراسة واقع التجربة الجزائریة 

-2008:العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة ،تخصص التنظیم السیاسي والإداري ،قسم العلوم السیاسة ،جامعة الحاج لخضر باتنة 
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إن العاملین في الحكومة لیسوا هم المشكلة في تراجع الإنتاج

  .1الإداري هو السبب

والدلیل على أن الكثیر ممن یفشلون في عملهم على مستوى الإدارات الحكومیة ینجحون 

   .في العمل داخل القطاع الخاص

بیروقراطیتها لا ترقى إلى مستوى التحدیات والتغیرات السریعة إن الحكومات بمركزیتها و 

   .التي تواكب عصر المعلومات

هي متعلقة بكثرة أو قلة الإنفاق الحكومة لیست إیدیولوجیة ولا إن المشكلة التي تواجهها

   .ولكن علینا أن نؤسس حكومات فعالة وذلك بتجدیدها

من خلال هدفها الأسمى الذي یؤمن به  إن نجاح أي حكومة في مسعاها للتطور لا یأتي

  .والمتمثل في العدالة وتكافؤ الفرص

قصد منه جعلها أكثر فعالیة فان اوزبون وجابلار إذا كان التغییر في آلیة الحكومة ال

 : أعطى اقتراحا من عدة معاییر للحكومة الفعالة وهي 

بمعنى أن تكون المنافسة هي أساس تقدیم الخدمة :أن تكون التنافسیة 

أن تعطي للمواطنین فرصة اكبر للرقابة على أعمال الحكومة

یقصد بها اعتماد معیار قیاس الأداء للنتائج المحققة من و :أن تهتم بالنتائج المحققة 

 .طرف المنظمات الحكومیة

فالعمل یتم وفقا للأهداف المبتغى تحقیقها ولیس عن :أن تعتبر المهمة هي الأساس 

  .طریق النظام البیروقراطي

یتحدد من حلال متطلبات العمیل و  أي النشاط الذي:أن تهتم بالعمیل 

                                        

دراسة واقع التجربة الجزائریة -النظریة والیات التطبیق -الحكم الراشد بین الأسس

العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة ،تخصص التنظیم السیاسي والإداري ،قسم العلوم السیاسة ،جامعة الحاج لخضر باتنة 
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إن العاملین في الحكومة لیسوا هم المشكلة في تراجع الإنتاج - 

الإداري هو السبب

والدلیل على أن الكثیر ممن یفشلون في عملهم على مستوى الإدارات الحكومیة ینجحون  - 

في العمل داخل القطاع الخاص

إن الحكومات بمركزیتها و  - 

التي تواكب عصر المعلومات

إن المشكلة التي تواجهها - 

ولكن علینا أن نؤسس حكومات فعالة وذلك بتجدیدها

إن نجاح أي حكومة في مسعاها للتطور لا یأتي - 

والمتمثل في العدالة وتكافؤ الفرص

إذا كان التغییر في آلیة الحكومة ال    

أعطى اقتراحا من عدة معاییر للحكومة الفعالة وهي "

أن تكون التنافسیة  -1-

أن تعطي للمواطنین فرصة اكبر للرقابة على أعمال الحكومة -2-

أن تهتم بالنتائج المحققة  -3-

طرف المنظمات الحكومیة

أن تعتبر المهمة هي الأساس  -4-

طریق النظام البیروقراطي

أن تهتم بالعمیل  -5-

                                                           
الحكم الراشد بین الأسس"یوسف ازروال، 1

العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة ،تخصص التنظیم السیاسي والإداري ،قسم العلوم السیاسة ،جامعة الحاج لخضر باتنة 

  .76ص)2009
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بمعنى التحول من التركیز على مجرد 

أي التخلي تدریجیا على مفهوم الهیراركیة والتوجه 

  .الاعتماد على آلیة السوق كبدیل للآلیة البیروقراطیة

 .أي توقع المشكلات والتنبؤ بالنتائج فبل وقوعها

حیث تصبح الخدمة المدنیة جهاز للقیادة والتوجیه وتحفیز 

الواردة في كتاب إعادة اختراع الحكومة أصبح 

حكومة ذات رسالة  الحكومة التنافسیة،

 ،ومة ذات لامركزیةوحك ،تائج ،وحكومة یتحكم فیها عملاؤها

) المملكة المتحدة ،كندا،استرالیا ،نیوزیلندا 

مات ،مما یؤدي إلى الكفء المستخدمة في تقدیم الخد

صلاحات تحت عنوان مبادرة التسییر 

  .اجل رفع مستوى الكفاءة الإداریة

كما اتجهت المملكة المتحدة في مجال اللامركزیة إلى إعطاء للمستویات الإداریة 

  1998البرنامج سنة،بحیث بدا تطبیق هذا 

بهدف تخفیض التحكم المركزي فیما یتعلق بالرقابة الإداریة وتفوض المزید من الصلاحیات 

الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 
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بمعنى التحول من التركیز على مجرد :أن تكون لها نظرة تجاریة في أداء الخدمة 

  .الإنفاق إلى تحقیق الأرباح

أي التخلي تدریجیا على مفهوم الهیراركیة والتوجه :السلطة و  أن تتجه إلى اللامركزیة

 .1نحو المشاركة وروح الفریق 

الاعتماد على آلیة السوق كبدیل للآلیة البیروقراطیةأي :أن ترتبط بمؤشرات السوق 

أي توقع المشكلات والتنبؤ بالنتائج فبل وقوعها:التنبؤ و  أن یكون لها القدرة على التوقع

حیث تصبح الخدمة المدنیة جهاز للقیادة والتوجیه وتحفیز :أن تركز على الحافز 

  .دیم الخدماتالقطاع الخاص والتعاوني للمساهمة في تق

الواردة في كتاب إعادة اختراع الحكومة أصبح "جابلار و  اوزبون" وكنتیجة لأهم أفكار

الحكومة التنافسیة،: التغییر في آلیة الحكومة تتضمن عناصر عدیدة مثل

تائج ،وحكومة یتحكم فیها عملاؤهاحكومیة بالن 

 .حكومة تكسب أكثر مما تنفقو  ،سوق

المملكة المتحدة ،كندا،استرالیا ،نیوزیلندا ( وقد عمدت العدید من الدول في العالم 

الكفء المستخدمة في تقدیم الخدو  إلى التركیز على الاستخدام الأمثل

صلاحات تحت عنوان مبادرة التسییر ففي حالة المملكة المتحدة جاءت الإ

financaial management initiative"اجل رفع مستوى الكفاءة الإداریة و ذلك من

كما اتجهت المملكة المتحدة في مجال اللامركزیة إلى إعطاء للمستویات الإداریة 

،بحیث بدا تطبیق هذا " الخطوات اللاحقة"السفلى من خلال برنامج 

بهدف تخفیض التحكم المركزي فیما یتعلق بالرقابة الإداریة وتفوض المزید من الصلاحیات 

   .للعاملین في المستویات الدنیا

                                        

  .77ص، المرجعنفس 
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أن تكون لها نظرة تجاریة في أداء الخدمة  -6-

الإنفاق إلى تحقیق الأرباح

أن تتجه إلى اللامركزیة -7-

نحو المشاركة وروح الفریق 

أن ترتبط بمؤشرات السوق  -8-

أن یكون لها القدرة على التوقع -9-

أن تركز على الحافز  - 10-

القطاع الخاص والتعاوني للمساهمة في تق

وكنتیجة لأهم أفكار    

التغییر في آلیة الحكومة تتضمن عناصر عدیدة مثل

 وإدارة وأهداف،

سوقوحكومة وفق ال

وقد عمدت العدید من الدول في العالم     

إلى التركیز على الاستخدام الأمثل

ففي حالة المملكة المتحدة جاءت الإ ،ترشید الإنفاق

 financaial management initiative"المالي 

كما اتجهت المملكة المتحدة في مجال اللامركزیة إلى إعطاء للمستویات الإداریة     

السفلى من خلال برنامج 

بهدف تخفیض التحكم المركزي فیما یتعلق بالرقابة الإداریة وتفوض المزید من الصلاحیات 

للعاملین في المستویات الدنیا

                                                           
نفس  روال،یوسف از  1



الخدمة المحلیة في الجزائرالفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

  :یتضمن التغیر في مجال الإدارة النقاط التالیة

   

ضرورة تبني القطاع الحكومي لأسالیب الإدارة المطبقة في میدان القطاع الخاص والتي 

total quality managmnen "  وقیاس أداء

  الانتقال من التحكم في المدخلات والإجراءات والأنظمة باتجاه قیاس المخرجات 

قد جاء تقریر الأكادیمیة للإدارة العامة أن تغییر الإدارة الحكومیة یدعو إلى تغییر 

  :الإدارة الحكومیة من خلال كشف عن العیوب الأساسیة في الأداء الحكومي والمتمثل في

  .)بیروقراطیة اقل (الخدمات المقدمة من طرف الحكومة تتسم ببیروقراطیة شدیدة 

تضخم حجم الحكومة من حیث عدد موظفیها،وارتفاع میزانیتها الأمر الذي یجعل 

 .)بیروقراطیة أكثر رشاده من حیث التوظیف والإنفاق والمشاركة

الحكومیة في المیدان یتمثل حسب مفهوم الإدارة العامة الحدیثة في التخفیف من القیود 

  .الاتجاه نحو الخوصصة بالإضافة إلى برامج تخفیض المیزانیة

ور الدولة على تبني نظام السوق 

السیاسة وهذا راجع إلى تأثر الإدارة الحدیثة بعدة نظریات لنظریة 

وقد ظهر نموذج الإدارة العامة الحدیثة كاستجابة 

الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

129 

یتضمن التغیر في مجال الإدارة النقاط التالیة :التغییر في أسلوب الإدارة 

  .التركیز على الكفاءة والفعالیة

 .والسلطات للمستویات الإداریة الدنیاتفویض الصلاحیات 

ضرورة تبني القطاع الحكومي لأسالیب الإدارة المطبقة في میدان القطاع الخاص والتي 

quality managmnent"1"إدارة الجودة الشاملة " تتضمن استخدام مفاهیم

  الخدماتأسلوب المنافسة لتقدیم  اعتماد التعاقد وإتباع

الانتقال من التحكم في المدخلات والإجراءات والأنظمة باتجاه قیاس المخرجات 

قد جاء تقریر الأكادیمیة للإدارة العامة أن تغییر الإدارة الحكومیة یدعو إلى تغییر 

الإدارة الحكومیة من خلال كشف عن العیوب الأساسیة في الأداء الحكومي والمتمثل في

  .)تدخل اقل (الخدمات الحكومیة  الاتساع في حجم

الخدمات المقدمة من طرف الحكومة تتسم ببیروقراطیة شدیدة 

تضخم حجم الحكومة من حیث عدد موظفیها،وارتفاع میزانیتها الأمر الذي یجعل 

بیروقراطیة أكثر رشاده من حیث التوظیف والإنفاق والمشاركة(مساءلتها عملیة صعبة 

  :یص دور الدولة

یتمثل حسب مفهوم الإدارة العامة الحدیثة في التخفیف من القیود 

الاتجاه نحو الخوصصة بالإضافة إلى برامج تخفیض المیزانیة

ور الدولة على تبني نظام السوق كما تركز الإدارة العامة الحدیثة في مجال تقلیص د

السیاسة وهذا راجع إلى تأثر الإدارة الحدیثة بعدة نظریات لنظریة الإدارة و 

 therory of public choice(  وقد ظهر نموذج الإدارة العامة الحدیثة كاستجابة

                                        

  .79- 78،ص  المرجع

 الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

 

التغییر في أسلوب الإدارة  )2

التركیز على الكفاءة والفعالیة - 

تفویض الصلاحیات  - 

ضرورة تبني القطاع الحكومي لأسالیب الإدارة المطبقة في میدان القطاع الخاص والتي  - 

تتضمن استخدام مفاهیم

  .الحوافز

اعتماد التعاقد وإتباع - 

الانتقال من التحكم في المدخلات والإجراءات والأنظمة باتجاه قیاس المخرجات  - 

قد جاء تقریر الأكادیمیة للإدارة العامة أن تغییر الإدارة الحكومیة یدعو إلى تغییر     

الإدارة الحكومیة من خلال كشف عن العیوب الأساسیة في الأداء الحكومي والمتمثل في

الاتساع في حجم - 

الخدمات المقدمة من طرف الحكومة تتسم ببیروقراطیة شدیدة  - 

تضخم حجم الحكومة من حیث عدد موظفیها،وارتفاع میزانیتها الأمر الذي یجعل  - 

مساءلتها عملیة صعبة 

یص دور الدولةتقل )3

یتمثل حسب مفهوم الإدارة العامة الحدیثة في التخفیف من القیود 

الاتجاه نحو الخوصصة بالإضافة إلى برامج تخفیض المیزانیةالاقتصادي و 

كما تركز الإدارة العامة الحدیثة في مجال تقلیص د    

الإدارة و والعلاقة بین 

 (الاختیار العام 

                                                           
المرجعنفس  یوسف ازروال،1



الخدمة المحلیة في الجزائرالفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

الاجتماعیة التي واجهت الحكومات في مختلف دول العالم ویمكن ذكر 

 .الحاجة إلى الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات من اجل تحسین الكفاءة 

التحول من الاقتصاد المؤسس على التخطیط المركزي إلى الاقتصاد الحر القائم على 

من المفاهیم التي أدخلتها الثورة المعلوماتیة وشبكة 

الانترنت إلى الحیاة الیومیة للمواطنین والتي ظهرت نتیجة التطورات تقنیة متفاعلة مع 

الإنسان على المستوى جغرافي واسع ،حیث تعد فكرة الحكومة الالكترونیة من الأفكار 

هدف إحداث تطور جذري في الأداء الحكومي وفق معاییر القطاع 

في مقدمتها الجودة وكسب رضا المستفید الأمر الذي 

حة هي قدرة الأجهزة والهیئات الحكومیة على إتا

المعلومات وتقدیم الخدمات الحكومیة فیما بینها وبین المواطنین ومنظمات الأعمال والجهات 

ساعة 24الأخرى التي تتم التعامل معها بأسلوب سهل ویسیر وسریع وأكثر مرونة وفي وقت 

رسالة مقدمة "(–دراسة میدانیة على إدارة الجنسیة والإقامة بدبي 

 )2005:كمتطلب تكمیلي لنیل شهادة الماجبستر في العلوم الأمنیة ،قسم العلوم الإداریة ،جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة السعودیة

الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 
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الاجتماعیة التي واجهت الحكومات في مختلف دول العالم ویمكن ذكر و  للحقائق الاقتصادیة

  :یلي  

الحاجة إلى الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات من اجل تحسین الكفاءة 

التحول من الاقتصاد المؤسس على التخطیط المركزي إلى الاقتصاد الحر القائم على 

  .1ضخامة حجم التكالیفو  كبر حجم القطاع العام

 . الحكومة الالكترونیة المحلیة: المطلب الخامس

من المفاهیم التي أدخلتها الثورة المعلوماتیة وشبكة  مفهوم الحكومة الالكترونیة

الانترنت إلى الحیاة الیومیة للمواطنین والتي ظهرت نتیجة التطورات تقنیة متفاعلة مع 

الإنسان على المستوى جغرافي واسع ،حیث تعد فكرة الحكومة الالكترونیة من الأفكار 

هدف إحداث تطور جذري في الأداء الحكومي وفق معاییر القطاع ل الجدیدة في تطبیقاتها

في مقدمتها الجودة وكسب رضا المستفید الأمر الذي و  الخاص في كل ما یتمتع به من مزایا

 .سوف یكون له اثر كبیر في تطویر المؤسسات الحكومیة

هي قدرة الأجهزة والهیئات الحكومیة على إتا"وتعني الحكومة الالكترونیة 

المعلومات وتقدیم الخدمات الحكومیة فیما بینها وبین المواطنین ومنظمات الأعمال والجهات 

الأخرى التي تتم التعامل معها بأسلوب سهل ویسیر وسریع وأكثر مرونة وفي وقت 

 .2طوال أیام الأسبوع

                                        

  .80،صالمرجع  نفس

دراسة میدانیة على إدارة الجنسیة والإقامة بدبي –تطبیقات الحكومة الالكترونیة "بن درویش ، غزیز

كمتطلب تكمیلي لنیل شهادة الماجبستر في العلوم الأمنیة ،قسم العلوم الإداریة ،جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة السعودیة

 الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

 

للحقائق الاقتصادیة

 هده الحقائق كما

الحاجة إلى الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات من اجل تحسین الكفاءة  - 

التحول من الاقتصاد المؤسس على التخطیط المركزي إلى الاقتصاد الحر القائم على  - 

 .نظام السوق

كبر حجم القطاع العام - 

المطلب الخامس 

مفهوم الحكومة الالكترونیةیعد 

الانترنت إلى الحیاة الیومیة للمواطنین والتي ظهرت نتیجة التطورات تقنیة متفاعلة مع 

الإنسان على المستوى جغرافي واسع ،حیث تعد فكرة الحكومة الالكترونیة من الأفكار 

الجدیدة في تطبیقاتها

الخاص في كل ما یتمتع به من مزایا

سوف یكون له اثر كبیر في تطویر المؤسسات الحكومیة

وتعني الحكومة الالكترونیة     

المعلومات وتقدیم الخدمات الحكومیة فیما بینها وبین المواطنین ومنظمات الأعمال والجهات 

الأخرى التي تتم التعامل معها بأسلوب سهل ویسیر وسریع وأكثر مرونة وفي وقت 

طوال أیام الأسبوع

                                                           
نفس  یوسف ازروال، 1

غزیزعلي محمد عبد ال 2

كمتطلب تكمیلي لنیل شهادة الماجبستر في العلوم الأمنیة ،قسم العلوم الإداریة ،جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة السعودیة

  .09-08ص



الخدمة المحلیة في الجزائرالفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

طبیقات فتعني هي استخدام المعلومات خاصة ت

الانترنات المبنیة على شبكة المواقع الالكترونیة لدعم وتعزیز حصول المواطنین على 

الدوائر و  إضافة إلى تقدیم الخدمات لقطاع الأعمال

 "المساواة بما یحقق العدالة و 

الحكومة المحلیة الالكترونیة للاحتیاجات المجتمع المحلي من 

 :والذي یكشف عن جملة العناصر

 لد إلى آخر وحتى في البلد الواحد

یة وغیرها ولابد من عملیة الربط الالكتروني بین هذه 

ویمكن للحكومة المحلیة تقدیم مجموعة مختلفة من الخدمات مثل الطلبات ،عملیات 

 .1وتحصیل الشكاوى على المعلومات والبیانات المختلفة

الالكترونیة قنوات خدمیة مختلفة للتواصل مع المستخدمین كالهاتف ،الكشك 

توجه الخدمات التي تقدمها الحكومة المحلیة الالكترونیة لجمهور عریض من المستفیدین 

بدا من المواطن،و القطاع الخاص والدوائر الحكومیة المختلفة وباقي الوحدات المحلیة 

 :التي أهمهاو  إلى تحقیق مجموعة الأهداف

تساهم تكنولوجیا المعلومات الالكترونیة بشكل فعال 

الحكومات المحلیة وتتفاوت  في خدمة المواطنین بحصولهم على خدمات سریعة وغیر مكلفة،

الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 
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فتعني هي استخدام المعلومات خاصة ت:أما عن الحكومة المحلیة الالكترونیة

الانترنات المبنیة على شبكة المواقع الالكترونیة لدعم وتعزیز حصول المواطنین على 

إضافة إلى تقدیم الخدمات لقطاع الأعمال الخدمات التي تقدمها الحكومة المحلیة،

المساواة بما یحقق العدالة و و  فاءة عالیةكو  الحكومیة المختلفة بشفافیة

الحكومة المحلیة الالكترونیة للاحتیاجات المجتمع المحلي من ولفهم عمل وتدخل 

والذي یكشف عن جملة العناصر:الضروري شرح الإطار العام لمفهوم الحكومة الالكترونیة 

لد إلى آخر وحتى في البلد الواحدتتكون الحكومة المحلیة من عدة مستویات تختلف من ب

یة وغیرها ولابد من عملیة الربط الالكتروني بین هذه أحیانا كالولایة ،البلدیة ،المجالس القرو 

 .لانجاز الأعمال والقیام بالمهامالمستویات تسهیلا ل

ویمكن للحكومة المحلیة تقدیم مجموعة مختلفة من الخدمات مثل الطلبات ،عملیات 

وتحصیل الشكاوى على المعلومات والبیانات المختلفة التصویت والانتخاب ،

الالكترونیة قنوات خدمیة مختلفة للتواصل مع المستخدمین كالهاتف ،الكشك تخلق الحكومة 

  .الالكتروني ،جهاز الحاسوب والتلفزیون

توجه الخدمات التي تقدمها الحكومة المحلیة الالكترونیة لجمهور عریض من المستفیدین 

بدا من المواطن،و القطاع الخاص والدوائر الحكومیة المختلفة وباقي الوحدات المحلیة 

   :بیق الحكومة المحلیة الالكترونیةأهداف ووظائف تط

إلى تحقیق مجموعة الأهداف الالكترونیةتهدف الدول من وراء الحكومة 

تساهم تكنولوجیا المعلومات الالكترونیة بشكل فعال  :قدیم الخدمات للمواطنین المحلیین

في خدمة المواطنین بحصولهم على خدمات سریعة وغیر مكلفة،

                                        

  .154ص،ذكرالسابق المرجع 

 الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

 

أما عن الحكومة المحلیة الالكترونیة    

الانترنات المبنیة على شبكة المواقع الالكترونیة لدعم وتعزیز حصول المواطنین على 

الخدمات التي تقدمها الحكومة المحلیة،

الحكومیة المختلفة بشفافیة

ولفهم عمل وتدخل     

الضروري شرح الإطار العام لمفهوم الحكومة الالكترونیة 

 تتكون الحكومة المحلیة من عدة مستویات تختلف من ب

أحیانا كالولایة ،البلدیة ،المجالس القرو 

المستویات تسهیلا ل

  ویمكن للحكومة المحلیة تقدیم مجموعة مختلفة من الخدمات مثل الطلبات ،عملیات

التصویت والانتخاب ،

  تخلق الحكومة

الالكتروني ،جهاز الحاسوب والتلفزیون

  توجه الخدمات التي تقدمها الحكومة المحلیة الالكترونیة لجمهور عریض من المستفیدین

بدا من المواطن،و القطاع الخاص والدوائر الحكومیة المختلفة وباقي الوحدات المحلیة 

  .الأخرى 

أهداف ووظائف تط

تهدف الدول من وراء الحكومة     

 قدیم الخدمات للمواطنین المحلیینت

في خدمة المواطنین بحصولهم على خدمات سریعة وغیر مكلفة،

                                                           
مرجع الحلیمة بومزبر، 1



الخدمة المحلیة في الجزائرالفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

توافر  اعتمادا على مدى الالكترونیة للمواطنین

المدیرین والدعم  للبنى التحتیة ومستوى التكنولوجي العام ووعي وتدریب العاملین ودعم ثقة

كما تتفاوت المواقع الالكترونیة للحكومات المحلیة من حیث تقدیم الخدمات 

لبات الترخیص التي یمكن تعبئتها وإرسالها 

وهناك مواقع  بالبرید أو إحضارها إلى المكاتب الحكومیة المحلیة للاتخاذ الإجراءات علیها

 .إرساله مباشرة على الخط

التكنولوجیا في عمل الحكومة باستخدام 

تسریع الانجاز و  عملیة مكتبیة جمیع الهادفة إلى تبسیط الإجراءات

وضمن مفهوم الحكومة المحلیة  

وني بین الدوائر برید الالكتر ال:الالكترونیة یمكن ممارسة مجموعة من التطبیقات العملیة مثل 

   .1الموازنة اجتماعات المجالس المحلیة عبر الانترنت

 یستطیع المواطنون من خلال الحكومة

 المحلیةأن یشاركوا في جمیع القضایا 

 نتائج الاقتراع،و  الأصوات الناخبین

مخاطبة أعضاء  الخ ،وفي بعض الدول یستطیع المواطنون

یتمكن المواطنون من عرف و  المجلس المحلي عبر البرید الالكتروني خلال الاجتماع واعتبار

المداخلات جزء من الاجتماع و  

ببث صوتي لاجتماعات المجلس عبر 

إن استخدام التكنولوجیا الاتصالات في الحكومات یسهل 

كما یمكن  یجري من عملیات وإجراءات في كل إدارة من إدارتها،

عبر البرید و  مدیري ورؤساء الوحدات التنظیمیة من اطلاع رؤسائهم أولا بأول عن أنشطتهم

 ،علوم السیاسیة والعلاقات الدولیةمذكرة لنیل شهادة الماجیستر في ال

  .65ص )2012-2011:جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
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الالكترونیة للمواطنینمن حیث توفیر الخدمات  

للبنى التحتیة ومستوى التكنولوجي العام ووعي وتدریب العاملین ودعم ثقة

كما تتفاوت المواقع الالكترونیة للحكومات المحلیة من حیث تقدیم الخدمات 

لبات الترخیص التي یمكن تعبئتها وإرسالها فمنها ما تسمح للمواطنین بطباعة النماذج مثل ط

بالبرید أو إحضارها إلى المكاتب الحكومیة المحلیة للاتخاذ الإجراءات علیها

إرساله مباشرة على الخطو  متقدمة یمكن للمواطن من خلالها تعبئة نموذج الخدمة

باستخدام  :اءة الحكومة المحلیة الالكترونیة

عملیة مكتبیة جمیع الهادفة إلى تبسیط الإجراءات أنه الالكترونیة یشیر إلى

 ،خدمات، المشاركة في الالاستجابة الفعالیة،

الالكترونیة یمكن ممارسة مجموعة من التطبیقات العملیة مثل 

الموازنة اجتماعات المجالس المحلیة عبر الانترنتو  أنظمة المحاسبة ،

یستطیع المواطنون من خلال الحكومة :المواطنین الممارسة الدیمقراطیة

أن یشاركوا في جمیع القضایا و  ویمارسوا حقوقهم الدیمقراطیة 

الأصوات الناخبین تسجیل ،الحملات الانتخابیة:لة فیما یلي 

الخ ،وفي بعض الدول یستطیع المواطنون...واستطلاع آراء المواطنین 

المجلس المحلي عبر البرید الالكتروني خلال الاجتماع واعتبار

و  اعتبار تلك الأسئلةو  داخلاتهم خلال اجتماع

ببث صوتي لاجتماعات المجلس عبر  بعض الدولرسمي وتقوم المجالس المحلیة في 

 . الانترنت للمواطنین

إن استخدام التكنولوجیا الاتصالات في الحكومات یسهل  :تحقیق الاتصال الفعال

یجري من عملیات وإجراءات في كل إدارة من إدارتها، الاطلاع على ما

مدیري ورؤساء الوحدات التنظیمیة من اطلاع رؤسائهم أولا بأول عن أنشطتهم
                                        

مذكرة لنیل شهادة الماجیستر في ال(،"دور الحوكمة في إرساء المدن المستدامة 

جامعة قاصدي مرباح ورقلة  قسم العلوم السیاسیة، تخصص إدارة الجماعات المحلیة والإقلیمیة،
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 ،في دول العالم

للبنى التحتیة ومستوى التكنولوجي العام ووعي وتدریب العاملین ودعم ثقة

كما تتفاوت المواقع الالكترونیة للحكومات المحلیة من حیث تقدیم الخدمات  ،المالي المتاح

فمنها ما تسمح للمواطنین بطباعة النماذج مثل ط

بالبرید أو إحضارها إلى المكاتب الحكومیة المحلیة للاتخاذ الإجراءات علیها

متقدمة یمكن للمواطن من خلالها تعبئة نموذج الخدمة

 اءة الحكومة المحلیة الالكترونیةزیادة كف

الالكترونیة یشیر إلى

الفعالیة، یقا للجودة،تحق

الالكترونیة یمكن ممارسة مجموعة من التطبیقات العملیة مثل 

،الحكومة المحلیة

 المواطنین الممارسة الدیمقراطیة تمكین

 الالكترونیة أن،

لة فیما یلي المتمثو 

واستطلاع آراء المواطنین 

المجلس المحلي عبر البرید الالكتروني خلال الاجتماع واعتبار

داخلاتهم خلال اجتماعأسئلتهم وم

رسمي وتقوم المجالس المحلیة في ال

الانترنت للمواطنین

 تحقیق الاتصال الفعال

الاطلاع على ما للموظفین

مدیري ورؤساء الوحدات التنظیمیة من اطلاع رؤسائهم أولا بأول عن أنشطتهم
                                                           

دور الحوكمة في إرساء المدن المستدامة "نصر الدین لبال ، 1

تخصص إدارة الجماعات المحلیة والإقلیمیة،
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التصدیق علیها و  یوفر الفرصة توزیع الوثائق

صة تقدیم وإتمام الاتصالات عن طریق الشبكة أو 

المواقع الشبكیة بل یمتد و  لا یتوقف توظیف الانترنت عن استخدام البرید الالكتروني

إلى إیجاد حلقات ربط اتصال بین أجزاء المؤسسة الواحدة وكذلك بین ها وبین المؤسسات 

وتتیح المعلومات  ،ببعضهم البعض

الصعوبات في و  تواجه الجزائر على غرار كثیر من الدول النامیة جملة من التحدیات

وان كان معظمها نتاج للممارسات الوحدات المحلیة ذاتها 

غیاب المرونة إضافة الوحدات إلى سوء معاملة الزبون ،فان هناك ما 

 ،ة وضعف الوسائل المادیةیرتبط ببیئة عمل هذه الوحدات ،من عدم توفر الإمكانات المالی

من اجل على الصعوبات یجب  

نقل معلومات وغیرها من و  شبكات اتصال

  .تأدیة وظائفها

تبدأ من  ،ات الخدمیة لتكنولوجیا المعلومات

 .الاتصال لاسیما الانترنت

ما یتناسب و  التغییر في الهیاكل التنظیمیة للوحدات المحلیة وأسالیب أدائها للأعمال

 السرعة في الانجاز وحسن معاملة الزبون

 .التوجه نحو الحكومة الالكترونیة وتدعمه 

 المؤهلة للاستخدام تكنولوجیا المعلومات والقیام بأعمال الصیانة
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یوفر الفرصة توزیع الوثائق وكما أن الإطار التكنولوجي

صة تقدیم وإتمام الاتصالات عن طریق الشبكة أو تقدم الحكومة الالكترونیة فر 

لا یتوقف توظیف الانترنت عن استخدام البرید الالكتروني

إلى إیجاد حلقات ربط اتصال بین أجزاء المؤسسة الواحدة وكذلك بین ها وبین المؤسسات 

ببعضهم البعض تعمل على ربط الناسو  كذلك حلقات فعالة
  

 :متطلبات الحكومة الالكترونیة المحلیة 

تواجه الجزائر على غرار كثیر من الدول النامیة جملة من التحدیات

وان كان معظمها نتاج للممارسات الوحدات المحلیة ذاتها  تبني خیار الحكومة الالكترونیة،

غیاب المرونة إضافة الوحدات إلى سوء معاملة الزبون ،فان هناك ما و  كالبیروقراطیة الشدیدة

یرتبط ببیئة عمل هذه الوحدات ،من عدم توفر الإمكانات المالی

 قافیة المجتمعیة المناسبة وغیرهاالثو  وغیاب الأطر القانونیة

 :لة من الشروط والعناصر أهمها

شبكات اتصالو  توفیر البنیة التحتیة اللازمة من تقنیات

تأدیة وظائفهاو  للوحدات المحلیة القیام بأعمالها الوسائل التي تسهل

ات الخدمیة لتكنولوجیا المعلوماتخلق ثقافة لدى المواطنین یشان الاستخدام

الاتصال لاسیما الانترنتو  علاقة الجمهور بتقنیات الأعلام

التغییر في الهیاكل التنظیمیة للوحدات المحلیة وأسالیب أدائها للأعمال

السرعة في الانجاز وحسن معاملة الزبون ومناطق الحكومة الالكترونیة القائم على المرونة،

التوجه نحو الحكومة الالكترونیة وتدعمه  الأطر التي تؤكدو  سن التشریعات

المؤهلة للاستخدام تكنولوجیا المعلومات والقیام بأعمال الصیانةو  توفیر الخبرة اللازمة

                                        

  .67-66ص ،  المرجعنفس 

  .157ص ، ذكرالسابق المرجع 
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وكما أن الإطار التكنولوجي الالكتروني،

تقدم الحكومة الالكترونیة فر و  الكترونیا

لا یتوقف توظیف الانترنت عن استخدام البرید الالكترونيو  .البرید

إلى إیجاد حلقات ربط اتصال بین أجزاء المؤسسة الواحدة وكذلك بین ها وبین المؤسسات 

كذلك حلقات فعالةو  الموازیة

  .1فعالیةو  بسرعة

متطلبات الحكومة الالكترونیة المحلیة 

تواجه الجزائر على غرار كثیر من الدول النامیة جملة من التحدیات    

تبني خیار الحكومة الالكترونیة،

كالبیروقراطیة الشدیدة

یرتبط ببیئة عمل هذه الوحدات ،من عدم توفر الإمكانات المالی

وغیاب الأطر القانونیة

لة من الشروط والعناصر أهمهاتوفیر جم

توفیر البنیة التحتیة اللازمة من تقنیات - 

الوسائل التي تسهل

خلق ثقافة لدى المواطنین یشان الاستخدام - 

علاقة الجمهور بتقنیات الأعلامتطویر 

التغییر في الهیاكل التنظیمیة للوحدات المحلیة وأسالیب أدائها للأعمال - 

ومناطق الحكومة الالكترونیة القائم على المرونة،

  .غیرهاو 

سن التشریعات - 

توفیر الخبرة اللازمة - 

 .2المراقبةو 

                                                           
نفس  ،لبال نصر الدین 1
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  متطلبات تعزیز جودة الخدمة المحلیة في الجزائر

المجتمع نم و  الدولةالاستراتجیات في مختلف المجالات إدارة شؤون 

التطرق إلیها من خلال ما ورد في المبحث الثاني، تبین إن هناك جهود تبذل إمكانیات 

خاصة على المستوى المحلي ،إلا انه في الواقع لازالت هناك 

وإعادة النظر في العدید من المجالات لكي نستطیع أن دولة 

 : اتخاذ تدابیر على المستویات التالیة 

إن للقطاع العام دور جوهري في تقدیم الخدمة للمواطن من خلال تهیئة بیئة 

عمل الأجنبي إذ یو  اجتماعیة ملائمة من اجل استقطاب الاستثمار الوطني الخاص

جودتها للإرضاء المواطن ،وذلك یجب أن یكون القطاع 

 

أسالیب و  فضلا عن توفیر أدوات

السلطة التنفیذیة حیث یضطلع تطبیق القانون 

بناء إدارة حكومیة تستجیب لمتطلبات المواطنین إذ یجب أن تتمتع هذه الحكومة بكفاءة 

الاستجابة و  الوقتو  تستطیع أن تقدم الخدمات المناسبة من حیث الجودة

مواطنیها ،ذلك یتطلب بناء الإدارة الحكومیة عملیة الإصلاح واسعة من الداخل 

في تصدیرها لنا لبرامج الإصلاح 
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متطلبات تعزیز جودة الخدمة المحلیة في الجزائر :

الاستراتجیات في مختلف المجالات إدارة شؤون و  إن الإصلاحات

التطرق إلیها من خلال ما ورد في المبحث الثاني، تبین إن هناك جهود تبذل إمكانیات 

خاصة على المستوى المحلي ،إلا انه في الواقع لازالت هناك و  تسخر بغیة تحسین الحكم

وإعادة النظر في العدید من المجالات لكي نستطیع أن دولة  عدة متطلبات یجب الأخذ بها

اتخاذ تدابیر على المستویات التالیة و  ذلك بوضع إجراءات

  الإعادة تفعیل دور القطاع العام 

إن للقطاع العام دور جوهري في تقدیم الخدمة للمواطن من خلال تهیئة بیئة 

اجتماعیة ملائمة من اجل استقطاب الاستثمار الوطني الخاص

جودتها للإرضاء المواطن ،وذلك یجب أن یكون القطاع و  هذا الأخیر على تحسین الخدمات

 :العام في مستوى تطلعات المواطنین بالاعتماد على ما یلي

فضلا عن توفیر أدوات التشریعات،و  الإجراءاتو  توفیر الشفافیة في القوانین

السلطة التنفیذیة حیث یضطلع تطبیق القانون و  الرقابة على مستوى الأداء للسلطة القضائیة

  .1بحمایة حقوق المواطنین باعتماد وسیادة دولة القانون

بناء إدارة حكومیة تستجیب لمتطلبات المواطنین إذ یجب أن تتمتع هذه الحكومة بكفاءة 

تستطیع أن تقدم الخدمات المناسبة من حیث الجودة

مواطنیها ،ذلك یتطلب بناء الإدارة الحكومیة عملیة الإصلاح واسعة من الداخل 

في تصدیرها لنا لبرامج الإصلاح  ولیس معروضا عن الجهات أجنبیة تعتمد مبدأ المشروطة

                                        

  .187ص ،ذكرالسابق المرجع 
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  المبحث الثالث

إن الإصلاحات    

التطرق إلیها من خلال ما ورد في المبحث الثاني، تبین إن هناك جهود تبذل إمكانیات 

تسخر بغیة تحسین الحكم

عدة متطلبات یجب الأخذ بها

ذلك بوضع إجراءاتو  شادر 

الإعادة تفعیل دور القطاع العام : المطلب الأول

إن للقطاع العام دور جوهري في تقدیم الخدمة للمواطن من خلال تهیئة بیئة      

اجتماعیة ملائمة من اجل استقطاب الاستثمار الوطني الخاصو  اقتصادیة

هذا الأخیر على تحسین الخدمات

العام في مستوى تطلعات المواطنین بالاعتماد على ما یلي

توفیر الشفافیة في القوانین - 

الرقابة على مستوى الأداء للسلطة القضائیة

بحمایة حقوق المواطنین باعتماد وسیادة دولة القانون

بناء إدارة حكومیة تستجیب لمتطلبات المواطنین إذ یجب أن تتمتع هذه الحكومة بكفاءة  - 

تستطیع أن تقدم الخدمات المناسبة من حیث الجودة حتى عالیة،

مواطنیها ،ذلك یتطلب بناء الإدارة الحكومیة عملیة الإصلاح واسعة من الداخل الحاجیات 

ولیس معروضا عن الجهات أجنبیة تعتمد مبدأ المشروطة

  .المشوه

                                                           
مرجع الیوسف زروال ، 1
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المركز الوظیفي إلى  المركز الوظیفي إذ یخضع

اجل حمایة موظفي الخدمة المدنیة من الضغوط السیاسیة المشبعة 

تحسین و  مكافحة الفساد داخل القطاع العام عن طریق إصلاح فعال لنظام الأجور

تعتمد فیها على  الوضعیة الاجتماعیة لرجال لقطاع العام من خلال وضع دراسات إستراتیجیة

المحسوبیة التي تمیز تسییر المؤسسات 

 

الخاص قصد الارتقاء وتحسین المستوى 

 أجهزة القطاع العامالاتصال في كافة 

من اجل تسهیل الحصول على 

یجب أن تحقق له یعتبر القطاع الخاص احد الأطراف المكونة للحكم الراشد لذلك 

البیئة الملائمة للأداء دوره على أكمل وجه،ولكي ننهض بقطاع خاص فعال ودینامیكي 

 : 

استرجاع ثقة المستثمرین بتوفیر بیئة ملائمة للعمل ،تتضمن مؤشر استقرار قوي یسمح 

 لابد من أن تتوفر المنظومة التشریعیة الخاصة بفتح المجال للاستثمار الوطني الخاص

الأجنبي على مرونة القانونیة اللازمة التي من شانها أن تشجع الخواص على تقدیم خدمات 
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المركز الوظیفي إذ یخضعو  اعتماد مبدأ الفصل بین العمل السیاسي

اجل حمایة موظفي الخدمة المدنیة من الضغوط السیاسیة المشبعة  الوظیفة العامة من

 

مكافحة الفساد داخل القطاع العام عن طریق إصلاح فعال لنظام الأجور

الوضعیة الاجتماعیة لرجال لقطاع العام من خلال وضع دراسات إستراتیجیة

المحسوبیة التي تمیز تسییر المؤسسات و  القضاء على الرشوةالمتخصصین في 

 .تمیز تسییر المؤسسات العمومیة المحسوبیة التي

الخاص قصد الارتقاء وتحسین المستوى و  وحقیقیة بین القطاعین العام خلق شراكة فعلیة

الاتصال في كافة و  ضرورة تعمیم استخدام تكنولوجیا المعلومات

من اجل تسهیل الحصول على  العمل التقلیدیة في الإدارة التقلیدیة التخلي عن أسالیب

  .السرعة في تلقي الخدمات بأقل تكلفة

 ,تهیئة البیئة الملائمة للقطاع الخاص:

یعتبر القطاع الخاص احد الأطراف المكونة للحكم الراشد لذلك 

البیئة الملائمة للأداء دوره على أكمل وجه،ولكي ننهض بقطاع خاص فعال ودینامیكي 

: تنمیة المجتمع من خلال المقترحات التالیة و 

استرجاع ثقة المستثمرین بتوفیر بیئة ملائمة للعمل ،تتضمن مؤشر استقرار قوي یسمح 

  .1بالإقبال الواسع على الاستثمار

لابد من أن تتوفر المنظومة التشریعیة الخاصة بفتح المجال للاستثمار الوطني الخاص

الأجنبي على مرونة القانونیة اللازمة التي من شانها أن تشجع الخواص على تقدیم خدمات 

  .بتكلفة اقل، وفي وقت قصیر
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اعتماد مبدأ الفصل بین العمل السیاسي - 

الوظیفة العامة من

   .بالإیدیولوجیة

مكافحة الفساد داخل القطاع العام عن طریق إصلاح فعال لنظام الأجور - 

الوضعیة الاجتماعیة لرجال لقطاع العام من خلال وضع دراسات إستراتیجیة

المتخصصین في و  الخبراء

المحسوبیة التيو  العمومیة

خلق شراكة فعلیة - 

  .للمواطنین

ضرورة تعمیم استخدام تكنولوجیا المعلومات - 

التخلي عن أسالیبو 

السرعة في تلقي الخدمات بأقل تكلفةو  المعلومات

تهیئة البیئة الملائمة للقطاع الخاص:المطلب الثاني 

یعتبر القطاع الخاص احد الأطراف المكونة للحكم الراشد لذلك     

البیئة الملائمة للأداء دوره على أكمل وجه،ولكي ننهض بقطاع خاص فعال ودینامیكي 

و  یستهدف خدمة

استرجاع ثقة المستثمرین بتوفیر بیئة ملائمة للعمل ،تتضمن مؤشر استقرار قوي یسمح  -

بالإقبال الواسع على الاستثمار

لابد من أن تتوفر المنظومة التشریعیة الخاصة بفتح المجال للاستثمار الوطني الخاص -

الأجنبي على مرونة القانونیة اللازمة التي من شانها أن تشجع الخواص على تقدیم خدمات و 

بتكلفة اقل، وفي وقت قصیرو  ذات جودة

                                                           
المرجعنفس یوسف زروال ، 1
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اجل التكیف مع المالیة من و  المنظومة المصرفیة

 متطلبات المستثمرین الأجانب ،الذین یتمتعون بقدرة عالیة في استخدام تكنولوجیا المعلومات

 .للمستثمرین حول كافة الطرق والإجراءات 

الخاص ،ولیس الاعتماد و  إرساء ثقافة خدمة الإنسان كعامل مشترك بین القطاعین العام

في متابعة المشاریع  الرقابةو  

جتماعیة إیصال الخدمات الا إن للإعلام والمجتمع المدني دور فاعل ورئیسي في

وصنع یرجع ذلك إلى الأهمیة التي تنطوي علیها في عملیة 

المساءلة و  في تدعیم آلیة الشفافیة

قیل التي كما عرفنا سابقا أن هناك جملة من العرا

لهذا لابد تجاوز و  تحول دون قیام القطاع الخاص بعمله على أكمل وجه خاصة في الجزائر

رفع حالة الطوارئ التي تتخذ في حالة عدم الاستقرار كمبرر لفرض القیود على 

دة النظر الإعلام المكتوب بإعاو  

في قانون العقوبات الذي جعل من الإعلام المكتوب ناطقا وسائل الإعلام المكتوب ناطقا 

ندوات تعمل على و  مؤسسات المجتمع المدني بتنظیم دورات

 الدیمقراطیةالنقاش الایجابي من تطویر مفهوم 
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المنظومة المصرفیة ضرورة التشریع في عملیة عصرنة

متطلبات المستثمرین الأجانب ،الذین یتمتعون بقدرة عالیة في استخدام تكنولوجیا المعلومات

للمستثمرین حول كافة الطرق والإجراءات  توفیر المعلومات اللازمة

إرساء ثقافة خدمة الإنسان كعامل مشترك بین القطاعین العام

 .زیادة الإنتاجو  لى تحسین الحالة المالیة

 ضرورة توفیر الأنظمة القانونیة على آلیات الشفافیة

  .قصد التصدي لكافة أشكال الفساد

 تأسیس مجتمع مدني ناضج وإعلام حر 

إن للإعلام والمجتمع المدني دور فاعل ورئیسي في

وصنع یرجع ذلك إلى الأهمیة التي تنطوي علیها في عملیة  ،وبناء دولة الحكم الراشد

في تدعیم آلیة الشفافیة تنفیذها ،فضلا عن دورهو  السیاسات المشاركة في صنع

كما عرفنا سابقا أن هناك جملة من العراو  مكافحتهو  في الكشف عن فضائح الفساد

تحول دون قیام القطاع الخاص بعمله على أكمل وجه خاصة في الجزائر

 : هذه العراقیل عن طریق 

رفع حالة الطوارئ التي تتخذ في حالة عدم الاستقرار كمبرر لفرض القیود على 

 المدنیة والتحسین من وضعیة الصحافةو  الحریات السیاسیة

في قانون العقوبات الذي جعل من الإعلام المكتوب ناطقا وسائل الإعلام المكتوب ناطقا 

 .رسمیا باسم السلطة

مؤسسات المجتمع المدني بتنظیم دوراتو  خلق شراكة بین الخبراء

النقاش الایجابي من تطویر مفهوم و  التنظیمیة ،ودعم أسس الحوار

 .1داخل هده المؤسسات

                                        

  .189،صالمرجع 

 الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

 

ضرورة التشریع في عملیة عصرنة -

متطلبات المستثمرین الأجانب ،الذین یتمتعون بقدرة عالیة في استخدام تكنولوجیا المعلومات

  .الاتصالو 

توفیر المعلومات اللازمة -

إرساء ثقافة خدمة الإنسان كعامل مشترك بین القطاعین العام -

لى تحسین الحالة المالیةفقط ع

ضرورة توفیر الأنظمة القانونیة على آلیات الشفافیة -

قصد التصدي لكافة أشكال الفساد ،الاستثماریة

 :المطلب الثالث

إن للإعلام والمجتمع المدني دور فاعل ورئیسي في    

وبناء دولة الحكم الراشد

المشاركة في صنع

في الكشف عن فضائح الفساد

تحول دون قیام القطاع الخاص بعمله على أكمل وجه خاصة في الجزائر

هذه العراقیل عن طریق 

رفع حالة الطوارئ التي تتخذ في حالة عدم الاستقرار كمبرر لفرض القیود على  .1

الحریات السیاسیة

في قانون العقوبات الذي جعل من الإعلام المكتوب ناطقا وسائل الإعلام المكتوب ناطقا 

رسمیا باسم السلطة

خلق شراكة بین الخبراء .2

التنظیمیة ،ودعم أسس الحوار تطویر الثقافة

داخل هده المؤسسات
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توفیر الموارد المالیة لتسهیل قیام منظمات المجتمع المدني بدوره في التوعیة 

الدولة كهدف و  المساهمة في بناء منظومة من أفكار تتخذ من مصلحة المجتمع

رفع احتكار و  يالبصر و  فتح المجال للقطاع الخاص للاستثمار في المجال السمعي

المساءلة على و  تجسید الرقابةو  ینطوي البرلمان على قدر عالي من الأهمیة في دعم

التمثیل الشعبي لكي و  وكذا یعبر عن مدى إشباع مجال الحریات السیاسیة

 :خذ بعین الاعتبار النقاط التالیة

ولیس الاكتفاء فقط بمتابعة  تمكین المواطنین من الحضور الفعلي لجلسات البرلمان،

  .الجلسات على الشاشة أو الحصول على المعلومات عن طریق الانترنت

معمول به ة في عملیة التشریع كما هو 

تنظیم دورات تكوینیة بالتنسیق مع الخبرات الدولیة في المجال التشریعي ،من اجل رفع 

فضاءات حوار وتأسیس غرف نقاش على ردم الهوة الموجودة بین المؤسسات 

 بطریقة قانونیة مما یعطیه نوع من استقلالیة عن السلطة التنفیذیة

التجسید الفعلي القاعدة التوازن بین السلطات 

 .إیمانا بمصلحة الأمة 
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توفیر الموارد المالیة لتسهیل قیام منظمات المجتمع المدني بدوره في التوعیة 

المساهمة في بناء منظومة من أفكار تتخذ من مصلحة المجتمع

فتح المجال للقطاع الخاص للاستثمار في المجال السمعي

 تعزیز البرلمان

ینطوي البرلمان على قدر عالي من الأهمیة في دعم

وكذا یعبر عن مدى إشباع مجال الحریات السیاسیة

خذ بعین الاعتبار النقاط التالیةیجب أن نأو  نؤسس برلمان یؤمن بترشید تسییر أمور الدولة

تمكین المواطنین من الحضور الفعلي لجلسات البرلمان،

الجلسات على الشاشة أو الحصول على المعلومات عن طریق الانترنت

ة في عملیة التشریع كما هو سمح للمواطنین بالمشاركة المباشر التفكیر في آلیة ت

تنظیم دورات تكوینیة بالتنسیق مع الخبرات الدولیة في المجال التشریعي ،من اجل رفع 

 .الاقتصادیةو  التقنیةو  كفاءة المشرعین في المجالات المالیة

فضاءات حوار وتأسیس غرف نقاش على ردم الهوة الموجودة بین المؤسسات 

  .المواطن

بطریقة قانونیة مما یعطیه نوع من استقلالیة عن السلطة التنفیذیةو  لیة حقیقي

التجسید الفعلي القاعدة التوازن بین السلطات و  اتجاه السلطة الأخرى یجعله أكثر فعالیة

إیمانا بمصلحة الأمة و  سلوكاو  المترشحین كفاءة یجب اختیار أفضل

 الفصل الثالث ــــــــــــــــــــ تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید 

 

توفیر الموارد المالیة لتسهیل قیام منظمات المجتمع المدني بدوره في التوعیة  .3

المساهمة في بناء منظومة من أفكار تتخذ من مصلحة المجتمعو  الاجتماعیة

  .في سیاساتها

فتح المجال للقطاع الخاص للاستثمار في المجال السمعي .4

 .الدولة علیه

تعزیز البرلمان :المطلب الرابع

ینطوي البرلمان على قدر عالي من الأهمیة في دعم    

وكذا یعبر عن مدى إشباع مجال الحریات السیاسیة ارض الواقع،

نؤسس برلمان یؤمن بترشید تسییر أمور الدولة

تمكین المواطنین من الحضور الفعلي لجلسات البرلمان، .1

الجلسات على الشاشة أو الحصول على المعلومات عن طریق الانترنت

التفكیر في آلیة ت .2

 .في النمسا

تنظیم دورات تكوینیة بالتنسیق مع الخبرات الدولیة في المجال التشریعي ،من اجل رفع  .3

كفاءة المشرعین في المجالات المالیة

فضاءات حوار وتأسیس غرف نقاش على ردم الهوة الموجودة بین المؤسسات  فتح .4

المواطنو  التشریعیة

لیة حقیقيزیادة استقلا .5

یجعله أكثر فعالیةو 

  .الثلاث

یجب اختیار أفضل .6
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.  

إن القضاء یتمتع بالدور الرئیسي في تعزیز دولة القانون ،واحترام التشریعات من 

 توجد سلطة لا إذالدولة  أجهزةالقوانین الصادرة عن 

 :تطبیق القانون

تنفیذ الصادرة عن أجهزة الدولة إذ لا توجد سلطة أخرى تتمتع بالسلطة الكاملة في السهر 

 :على تنفیذ وتطبیق القانون جهاز القضاء لذلك یجب إن تتوفر على ما یلي 

تجنب الضغوط الأساسیة أثناء أداءه 

المساعدین القضائیین في و  مما یعزز دور القضاة

المعنویة و  یبعده عن الخضوع لمختلف الإغراءات المادیة

الاتصال و  تكنولوجیا المعلومات 

في  معاهد تكوین القضاة الدورات التكوینیة للقضاة بالشراكة مع أحسن

 1.تنوعها و  الزیادة في عددهم نظرا لزیادة المشاكل
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.المیدانیة للإصلاح قطاع العدالةالمتابعة : المطلب الخامس

إن القضاء یتمتع بالدور الرئیسي في تعزیز دولة القانون ،واحترام التشریعات من 

القوانین الصادرة عن  تنفیذ طرف المواطن كما یعمل على

تطبیق القانونو  تتمتع بالسلطة الكاملة في السهر على تنفیذ

تنفیذ الصادرة عن أجهزة الدولة إذ لا توجد سلطة أخرى تتمتع بالسلطة الكاملة في السهر 

على تنفیذ وتطبیق القانون جهاز القضاء لذلك یجب إن تتوفر على ما یلي 

تجنب الضغوط الأساسیة أثناء أداءه و  المطلقة للجهاز القضائيو  الاستقلالیة التامة

مما یعزز دور القضاة ،بالسلطةیص نظام مالي خاص 

یبعده عن الخضوع لمختلف الإغراءات المادیةو  تطبیق القانون في تطبیق القانون

  .القانون التي تحول دون تجسیدهم الدولة

قطاع العدالة من خلال إدخال ضرورة استكمال عصرنة

  .یع المؤسسات القضائیة

الدورات التكوینیة للقضاة بالشراكة مع أحسنو  متابعة التربصات

الزیادة في عددهم نظرا لزیادة المشاكلو  تكوین قضاة من الطراز الجید
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المطلب الخامس

إن القضاء یتمتع بالدور الرئیسي في تعزیز دولة القانون ،واحترام التشریعات من     

طرف المواطن كما یعمل على

تتمتع بالسلطة الكاملة في السهر على تنفیذ أخرى

تنفیذ الصادرة عن أجهزة الدولة إذ لا توجد سلطة أخرى تتمتع بالسلطة الكاملة في السهر 

على تنفیذ وتطبیق القانون جهاز القضاء لذلك یجب إن تتوفر على ما یلي 

الاستقلالیة التامة .1

 .الوظیفة

یص نظام مالي خاص تخص .2

تطبیق القانون في تطبیق القانون

التي تحول دون تجسیدهم الدولة

ضرورة استكمال عصرنة .3

یع المؤسسات القضائیةفي جم

متابعة التربصات .4

 .العالم

تكوین قضاة من الطراز الجید .5

  

                                                           
،نفس المرجع یوسف ازروال  1  
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 :الخاتمة

الرسمیة  غیرنجاح التنمیة وإدامتها یتطلب تكامل ادوار الفواعل الرسمیة والفواعل  إن    

من قطاع الحكومة والقطاع الخاص والمجتمع المدني ،فأي عنصر من تلك العناصر لا 

وان تستجیب  ،فعالیةو  یمكن له أن یعمل منفردا لتحقیق التنمیة على المستوى المجتمع بكفاءة

المتطلبات أو الاحتیاجات اقتصادیة أو  كانت كفء لمتطلبات المواطنین سواءو  بشكل فعال

  .و اجتماعیة أو ثقافیة أو خدماتیةسیاسیة أ

آلیات عملها وفق ممیزات وخصائص من و  ومن هنا تأتي الحكمانیة بمؤسساتها    

تحقیق دولة القانون ،وفق معاییر و  العدالةو  المشاركة وتأكید الدیمقراطیةو  المساءلةو  الشفافیة

 .ریدونها الفعالیة بالتركیز على المواطنین في تحقیق النتائج التي یو  الكفایة

الرسمیة بشكل جدید یعتبر منهجیة  وغیر إن تكامل الشراكة بین الفواعل الرسمیة    

الفكري خاصة في المجتمعات و  السیاسيو  النمو الاقتصاديو  لتحقیق النجاح والرفاهیة

،ومن هذا نجد العدید من الدول تسعى إلى التقرب من المواطن وتلبیة احتیاجاته .المتقدمة

رغبة منها في تطبیق ما یسمى بالدیمقراطیة التشاركیة على المستوى المحلي و  المتزایدة

خاصة التي یشارك فیها المواطن في تسییر شؤونه المحلیة في إطار یضمن شفافیة القرارات 

المواطن على مساءلة الهیئات المحلیة حول قیامها بمهامها المتمثلة  وتنفیذها في ظل قدرة

            .في تقدیم الخدمات العامة

ن المتتبع لمجالس المحلیة المنتخبة في الجزائر یلاحظ انتشار فساد كبیر ،ذلك إن ا إ    

الإدارة المحلیة بشكله الحالي یعتبر العامل الرئیسي الذي یشجع على ذلك نظرا لكونه  نظام

نموذجا للحكم المحلي الرديء ،إضافة إلى تحكم المؤسسات الرسمیة باتخاذ القرارات 

   .الرسمیة فیها غیربما یغیب دور الفواعل  لسیاسات،وا

والالكترونیة  وبالتالي فالجزائر مطالبة بالتحول إلى نموذج الحوكمة الرشیدة المحلیة    

  .للتصدي لمظاهر الفساد في الوحدات المحلیة
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 :ملخص

 

وفي ھذا السیاق  ،ح ھیاكل الدولة أصبح ضرورة ملحةمن الواضح الیوم إن إصلا

ا العدید فرضتھ ة في الجزائر تحولات على المدى القریب والبعید،ستعرف الإدارة المحلی

یشجع على دراسة مستقبلھا وآفاقھا على ضوء التحولات التي من العوامل ،مما یدفع و

 برامج القوى السیاسیة، ،نصوص،قوانین، أراء(طیات المتاحة عرفتھا الدولة وفق مع

 ).والتصریحات الرسمیة 

وتطورھا الطبیعي والمنطقي وتفاعلھا مع مختلف الفواعل إن تعزیز اللامركزیة 

  .الرسمیة وغیر الرسمیة یستلزم تفكیر جدي وإرادة سیاسیة قویة

 

Summary:  

Today, it is obvious that the reform of the structures of the State 

has become an urgent necessity, and in this context will be known as local 

administration in Algeria shifts in the near-term and long-term, imposed 

by many factors, which pays and encourage the study and its future 

prospects in the light of the changes which are defined by the State 

according to the data available (The texts of the laws, programs, guest, 

political forces, and official statements. 

The promotion of decentralization and normal development and 

logical and its interaction with various, supported by official and non-

official requires serious and strong political will. 
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  :المراجع و  قائمة المصادر -

  .قائمة المصادر  :أولا -

  .نآالقر  -

  :قائمة المراجع :ثانیا  -

  الكتب   .أ 

دلیل عصري  :القاهرة، 9000 الایزوو  إدارة الجودة الشاملةأبو جودة محفوظ احمد ، )1

   .2008، للجودة والتنافسیة

دار وائل للنشر والتوزیع، : التسویق المتقدم، الإسكندریةالنجا محمد عبد العظیم ،  ابو )2

2005. 

، دار الفجر للنشر والتوزیع:القاهرة ، أساسیات إدارة الجودة الشاملة، أبو النصر مدحت )3

2008.  

دار قباء :القاهرة العربي،  والتحول المدني في الوطنالمجتمع المدني سعد الدین،  براهیمإ )4

  2000النشر والتوزیع، و  للطباعة

الدار :، الإسكندریة كفاءة وجودة الخدمات اللوجیستیةإدریس ثابت عبد الرحمان،  )5

           .2006الجامعیة، 

مركز  :، بیروتمستقبل المجتمع المدني في الوطن العربياحمد شكر الصبیحي،  )6

  . 2000الدراسات الوحدة العربیة، 

دار الغرب :بیروت، العشرونو  نظریات الإدارة المحلیة في القرن الواحد، بوحوش عمار )7

                    .2006:الإسلامي 

المؤسسة :الجزائر كتابة الرسائل الجامعیة ،و  دلیل الباحث في المنهجیةبوحوش عمار ، )8

 .1984الوطنیة للفنون المطبعیة ،
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دیوان :،الجزائر  البحوث إعدادطرق و  مناهج البحث العلميبوحوش عمار وذنیبات ، )9

 المطبوعات الجامعیة ،دت ن،

، جسور للنشر والتوزیع :الجزائر، 2ط، الوجیز في القانون الإداري، محمدبوضیاف  )10

2007.   

، والتوزیعدار العلوم للنشر :عنابه ، قانون الإدارة المحلیة الجزائریة، بعلي محمد صغیر )11

2004.  

، المجتمع المدني دراسات نقدیة مع الإشارة إلى المجتمع المدني العربي، بشارة عزمي )12

  .1998، مركز دراسات الوحدة العربیة :بیروت

دار كنعان للدراسات :دمشق ، جرامشي قضایا المجتمع المدني ، زغل عبد القادر )13

  .1991، والنشر

دار الأمة للطباعة والترجمة ، الجزائر، إدارة الموارد البشریة ، حاروش نور الدین )14

  .2011، والتوزیع

 :الأردن، إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي، الطائي یوسف حجیم وآخرون ا )15

  .2008، الوراق للنشر والتوزیع

، لمنشورات جامعة السابع من ابری :، لیبیاعلم الاجتماع السیاسي، الطیب مولود زاید )16

2007.  

إدارة الجودة الكلیة في ، عبد الرحمان احمد هیجان:تر :براند رونا لدو  كوهین ستیفن )17

  .1997، معهد الإدارة العامة:المملكة العربیة السعودیة ، الحكومة

   .ن، س، د، ن، د، د، 3ط، التنظیم الإداريو  القانون الإداري، لباد ناصر )18

، دیوان المطبوعات الجامعیة:الجزائر ، المجموعات المحلیة في الجزائرلخضر عبید  )19

1986.  

 "مفاهیم ـ عملیات ـ تطبیقات"في الخدمات   إدارة الجودة، المحیاوي قاسم نایف علون )20

                   .2006، دار الشروق للنشرو التوزیع :الأردن
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الإسكندریة ، إدارة الجودة الشاملة بمنظمات الرعایة الاجتماعیة، محمدمحمد عبد الفتاح  )21

  .2008، المكتب الجامعي الحدیث: 

، 2ط، المشكلات والحلول ؟...كیف ؟...متى  ؟....ماذا   الخصخصة، مصبح حمود )22

  .1999، ن، د,د :مصر

دور منظمات المجتمع المدني في تعزیز المشاركة السیاسیة في ، ناصر الشیخ علي )23

  .2010، الحضاراتالمركز الفلسطیني للدراسات وحوار :فلسطین ، فلسطین

دیوان المطبوعات  :الجزائر، دروس في الهیئات المحلیة المقارنة، صدوق عمر )24

 .1988، الجامعیة

 )الشاملة الجودة مقدمة في إدارة(، ارة الجودة المعاصرةإد، عبد العال محمد وآخرون )25

  .2009، دار الیازوري العملیة للنشر والتوزیع :الأردن

 .س، ن، د :ن، م، د، 'رؤیة میدانیة' الدیمقراطي في الجزائرالتحول ، عبد الرزاق مقري )26

، دار الهومة للطباعة والنشر :أبو ظبي، إدارة الجودة الشاملة، عویسات جمال الدین )27

2003.  

، جامعة الإسراء الخاصة:الأردن ، إدارة الجودة الشاملة، محمد عبد الوهاب  العزاوي )28

2005.  

 .2012، دار الرایة :ن، ب,د، إدارة التغییرحدیثة في  تجاهاتا، عرفة سید سالم )29

 2007، دار جدید للنشر: الأردن، إدارة الجودة الشاملة، السمراني مهدي )30

ایتراك :مصر ، الدلیل العلمي لتطبیق إدارة الجودة الشاملة، سلیمان عبد الفتاح محمود )31

  .2001، للطباعة والنشر

، دار غریب:القاهرة :ةفي عصر المعرفإدارة التمیز نماذج وتقنیات الإدارة ، السلمي علي )32

2002.                   

، دار الشروق للنشر والتوزیع:الاردن " المفاهیم والتطور" إدارة الدولة ، شهوان أسامة )33

2000.  
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 ،الأدوات، اتالاقترابالمنهجیة في التحلیل السیاسي المفاهیم،المناهج ،شلبي محمد، )34

  .1997ن،.د.د :الجزائر

، جامعة القاهرة :القاهرة، النظم السیاسیة في العالم المعاصر ،الشرقاوي سعاد الشرقاوي )35

2007.  

  .2005، دار وائل للنشر والتوزیع:الأردن ,3ط"، ق الخدماتیتسو ، الضمور هاني حامد )36

  :المجلات  - ب

الوحدات الاقتصادیة  مدى قدرة القطاع الخاصة على تملك وإدارة"لسبن احمد مبروك  أبو )1

 ،طرابلس ،كیة ودوره في الأنشطة الاقتصادیةورقة بحث قدمت في توسیع المل ،مجلة ساتل"

6/12/2005.  

 مجلة الباحث، في المؤسسات الخدمیة، )tqm(إدارة الجودة الشاملة"بن عیشاوي احمد  )2

  .04/2009العدد :جامعة وقلة 

في مفارقات التنمیة المحلیة مصطفى الجماعات الإقلیمیة و ف یشر و شعیب نصر الدین بن  )3

  .10،2012عدد:الجزائر  ،مجلة الباحث ،"الجزائر 

وتطبیقاتها التربویة وإمكانیة الإفادة -مفهومها(ادارة الجودة الكلیة "درباس احمد سعید،  )4

  .1990، 50العدد  ،مجلة رسالة الخلیج العربي، )"منها في القطاع التعلیمي السعودي 

متطلبات تنمیة القطاع الخاص بالدول النامیة " ،شعیب مولاي عبد الرزاق لخضر وبونوة )5

    .2007 -07ددع مجلة الباحث، دراسة حالة الجزائر،"

مجلة اقتصادیات  ،"في الجزائر "عولمي بسمة ،تشخیص نظام الإدارة المحلیة والمالیة  )6

  .2006جوان  ،4عدد :جامعة باجي مختار عنابه إفریقیا، شمال

 ،الباحثمجلة "مساهمة القطاع الخاص في التنمیة الوطنیة في الجزائر "خمیس خلیل  )7

 .03/2011العدد:جامعة وقلة 
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  :والمعاجم لقوامیسا -ج

  1997مكتبة لبنان ،:بدوي احمد زكي ،معجم المصطلحات الاجتماعیة ،بیروت )1

النشر و  الدراساتالمؤسسة العربیة  :بیروت ،2ج الكیالي عبد الوهاب ،موسوعة السیاسیة، )2

  .ن .س، د ،

 1995مكتبة القاهرة الحدیثة، :القاهرة ، معجم المصطلحات الاقتصادیة عمر حسین، )3

 :رسائل جامعیة   - د

دراسة واقع التجربة –الحكم الراشد بین الأسس النظریة والیات التطبیق "ازروال یوسف ، )1

والعلاقات الدولیة ،تخصص الماجیستر في العلوم السیاسیة شهادة مذكرة لنیل "(الجزائریة

-2008 :جامعة الحاج لخضر باتنة ،اسةقسم العلوم السی التنظیم السیاسي والإداري،

2009.  

الفساد الاقتصادي وإشكالیة الحكم الراشد وعلاقتها بالنمو الاقتصادي " ،سهیلةامنصورن  )2

لاقتصادي ،قسم الماجیستر في التحلیل ا شهادة مذكرة لنیل( ردراسة اقتصادیة لحالة الجزائ"

  .2006- 2005:العلوم الاقتصادیة ،جامعة الجزائر 

إسقاط التجربة "الدیمقراطیة المحلیة ودورها في تعزیز الحكم الراشد "بومزبر حلیمة  )3

الماجیستر في العلوم السیاسیة وتخصص الرشادة والدیمقراطیة شهادة مذكرة لنیل " ('الجزائریة

 .)2010-2009:ینةجامعة قسنط ،قسم العلوم السیاسیة ،

حقوق الإنسان وإشكالیة العلاقة بین الحكم الراشد والتنمیة الإنسانیة "بورغدة وحیدة  )4

ماجیستر في التنظیم السیاسي والإداري ،قسم العلوم السیاسیة،جامعة لنیل شهادة المذكرة "(

  .)2008:الجزائر

في التنمیة المجتمع المدني في الدول المغرب العربي ودوره " بیاض محي الدین، )5

جامعة  قسم العلوم السیاسیة، ،دة الماجییستر في دراسات مغاربیةمذكرة لنیل شها"(السیاسیة 

  ).2012-2011:محمد خیضر بسكرة 
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- 'بین النظریة والتطبیق'إدارة الحكمانیة ودورها في تحسین الأداء التنموي  ،آسیابلخیر  )6

 الماجیستر في العلوم السیاسیة،شهادة مذكرة لنیل ( "2007-2000نموذج الجزائر 

  ).2009 :قسم العلوم السیاسیة،جامعة الجزائر تخصص رسم السیاسات العامة،

دراسة میدانیة على -تطبیقات الحكومة الالكترونیة"بن درویش علي محمد عبد العزیز ، )7

لعلوم رسالة مقدمة كمتطلب تكمیلي لنیل شهادة الماجیستر في ا"(إدارة الجنسیة والإقامة بدبي 

  )2005:الأمنیة ،قسم العلوم الإداریة ،جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة السعودیة

دراسة على قطاع البرید "(التسویق في الخدمات العمومیة " برانیس عبد القادر، )8

أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة ،قسم العلوم (والاتصالات 

  .)2007-2006:جزائر الاقتصادیة ،جامعة ال

دراسة میدانیة في ولایة سكیكدة 'معوقات التنمیة المحلیة "یة رضا اشرف رابح ،ون )9

جامعة  الماجیستر في علم الاجتماع التنمیة ،قسم علم الاجتماع ،شهادة مذكرة لنیل "('

  .)1999-1998:قسنطینة 

  مذكرة لنیل"(الجزائر  التنمیة في  وإشكالیةالحكم الراشد في الجزائر "حسین عبد القادر  )10

جامعة أبي بكر  الماجیستر في العلوم السیاسیة ،تخصص الدراسات الاروومتوسطیة ، شهادة

  )2012-2011: بلقاید تلمسان 

مذكرة لنیل شهادة الدكتوراه في "(المالیة المحلیة ودورها في عملیة التنمیة "طیبي سعاد ، )11

  ).2009-2008:القانون العام ،قسم الحقوق،جامعة الجزائر 

مذكرة لنیل شهادة الماجیستر "(1994-1988أزمة التحول الدیمقراطي "طعیبة احمد ، )12

الإداري ،قسم العلوم السیاسیة ،جامعة الجزائر و  في العلوم السیاسیة فرع التنظیم السیاسي

:1997-1998( 

مذكرة لنیل ( -دراسة تحلیلیة مقارنة –اللامركزیة في الدول المغاربیة "كواشي عتیقة ، )13

الإقلیمیة ،قسم العلوم و  الماجیستر في العلوم السیاسیة ،تخصص إدارة الجماعاتشهادة 

  .)2012-2011:جامعة قاصدي مرباح ورقلة  السیاسیة،
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مذكرة لنیل شهادة "(دور الحوكمة في إرساء المدن المستدامة "لبال نصر الدین  )14

تخصص إدارة الجماعات المحلیة  ،الماجیستر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة

 ).2012-2011:جامعة قاصدي مرباح ورقلة  والإقلیمیة،قسم العوم السیاسة،

دراسة تحلیلیة لمتغیر البیروقراطیة –إستراتجیة التنمیة السیاسیة "لرنب أبو مدین طامشة  )15

أطروحة دكتوراه مقدمة لقسم العلوم السیاسیة ،فرع التنظیم السیاسي "(في الجزائر 

  .) 2007-2006:الإعلام ،الجزائر و  والإداري،قسم  العلوم السیاسیة

مذكرة "( )دراسة حالة الجزائر(قات التطبیق الأسالیب الحدیثة للتنمیة ومعو "مرسلي رفیق ، )16

جامعة تیزي وزو  ،السیاسیةقسم العلوم  ،ستر في التنظیم السیاسي والإداريالماجی شهادة لنیل

،2011(  

دراسة تحلیلیة –التنمیة المحلیة للبلدیات الجزائریة من خلال "صدیني عبد الرحمان  )17

الماجیستر شهادة مذكرة لنیل "(-1999-1995للوضعیة المالیة للبلدیات في الفترة الممتدة 

  2009الإداري،قسم العلوم السیاسیة ،جامعة الجزائر،و  في التنظیم السیاسي

رشید الخدمة العمومیة الولایات المتحدة دور الإدارة الالكترونیة في ت"عاشور عبد الكریم ، )18

الرشادة ،قسم العلوم و  مذكرة لنیل شهادة الماجیستر نخصص الدیمقراطیة"(الأمریكیة والجزائر 

 )2010-2009:السیاسیة ،جامعة متنوري قسنطینة 

واقع الجودة الخدمات في المنظمات ودورها في تحقیق الأداء المتمیز "سي لینده ،یفل )19

 الماجیسترشهادة مذكرة لنیل (، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ـدراسة حالة"

جامعة أمحمد  قسم العوم الاقتصادیة ، ،الاقتصادیة تخصص تسییر المنظمات في العلوم

  )2012-2011،"بومراس"بوفرة 

ة مذكر (دراسة الحالة الجزائر "دور الخوصصة في التنمیة الاقتصادیة "السعداوي موسى  )20

 الماجیستر في تخطیط الاقتصادي ،قسم العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، شهادة لنیل

  )2007_2006,جامعة جزائر 
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-1989(دور الفواعل غیر الرسمیة في صنع السیاسة العامة في الجزائر "قرقاح ابتسام  )21

م مذكرة لنیل شهادة الماجیستر في السیاسات والحكومات المقارنة ،قسم العلو )"(2011

  .)2011- 2010السیاسیة ،جامعة باتنة ،

العولمة وأثرها على عملیة الإصلاح الدیمقراطي في الوطن "ریحان فوز نایف عمر  )22

ماجیستر في التخطیط والتنمیة السیاسیة لنیل شهادة المذكرة "(2006_1990العربي منذ 

  )،2007،بكلیة الدراسات العلیا ،جامعة النجاح الوطنیة نابلس 

دراسة :الحوكمة المحلیة ودروها في مكافحة الفساد في المجالس المحلیة "، خروفي بلال )23

الماجیستر في العلوم السیاسیة ،تخصص إدارة الجماعات شهادة مذكرة لنیل "(حالة الجزائر 

  )2012  - 2011:الإقلیمیة،جامعة قاصدي مرباح ورقلة و  المحلیة

مذكرة "(اسة العامة في الجزائر الفواعل السیاسیة ودورها في صنع السی"ضمیري عزیزة  )24

لنیل شهادة الماجیستر في التنظیم الإداري والسیاسي ،قسم العلوم السیاسیة ،جامعة باتنة 

،2007-2008(  

مذكرة "(آلیات تفعیل دور البلدیة في إدارة التنمیة المحلیة بالجزائر "غزیز محمد الطاهر  )25

حقوق ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة لنیل شهادة الماجیستر في التحولات الدولة ،قسم ال

:2009 -2010.( 

 :والمراسیم القوانین  - د

فبرایر 28ممضي في 18-89،الصادر بموجب مرسوم رئاسي رقم1989فبرایر 23 دستور )1

  .1989مارس01الصادرة في 9،الجریدة الرسمیة عدد1989

ممضي في 438-96،الصادر بموجب مرسوم رئاسي رقم 1996نوفمبر 28دستور  )2

  .1996دیسمبر08الصادرة في 76،الجریدة الرسمیة عدد1996دیسمبر07

، یتعلق بالبلدیة، الجریدة الرسمیة عدد 1990أبریل  07مؤرخ في  08-90قانون رقم  )3

  .1990أبریل 11، الصادرة في 15
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، 15، یتعلق بالولایة، الجریدة الرسمیة عدد1990أبریل 07، مؤرخ في 09-90قانون رقم  )4

 .1990ریل أب11الصادرة في 

،یتعلق بالبلدیة ،الجریدة الرسمیة 2011یونیو 22مؤرخ في 10-11قانون رقم  )5

 .2011یولیو 03الصادرة في 37عدد

،یتعلق بالولایة ،الجریدة الرسمیة 2012فبرایر 21مؤرخ في 07-12قانون رقم )6

 .2012فبرایر29الصادرة في 12عدد

 :ملتقیات وندوات - ه

ورقة قدمت في  ،)"جودة شاملة ورؤیة جدیدة "(الابتدائي التعلیم "البنا ریاض رشا  )1

-20،من"لة في التعلیمإدارة الجودة الشام"المؤتمر التربوي العشرون حول 

 .2006ینایر21

 مؤتمر العمل العربي،"تكامل دور القطاعین العام والخاص في التنمیة "البند العاشر  )2

  .2012ریل اب8الى 1من :القاهرة  الدورة التاسعة والثلاثون،

المؤتمر العلمي الدولي للأداء "الكفاءة الاقتصادیة و  الحكم الراشد"زایري بلقاسم ، )3

  .2005مارس9-8ورقلة  ،الحكومات جزائرو  متمیز للمنظماتال

 ،ث اقتصاد تطبیقي وتسییر المنظماتورقة بح"(لحكم الراشد"عیشوش ریاض وآخرون، )4

  .2008-2007قسم علوم التسییر،جامعة بسكرة 

 ،،المدرسة الوطنیة"دارة العمومیةملتقى الحكم الراشد في الإ"فریق بحث الإدارة العامة ، )5

 .2006:الجزائر 
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  :المراجع غیر منشورة  - و

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ، نماذج لتعزیز التعاون بین المجتمع المدني والسلطات العامة،د،م،ن،  )1

  .المجتمع المدنيالمركز الدولي لقوانین منظمات 

ـــــــــــــــــــــــــــــــ ، دلیل تدریبي بعنوان تفعیل دور المؤسسات المجتمع المدني في دعم وتعزیز  )2

، dis آلیات الشفافیة والمساءلة في الإدارة المحلیة من إعداد مركز التنمیة والتأهیل المؤسس 

 .2008أغسطس 

  

 : مواقع إلكترونیة .1

على الموقع "الراشد وبناء قدرات الإدارة المحلیة في الجزائر  الحكم طامشة ،بومدین  )1

         :الالكتروني

http//sciencejuridiques.allomantada.net/montada.f23/topic . 197htn  

 :،مجلة الباحث،جامعة الجزائر" إدارة الجودة الشاملة والأداء المتمیز"یوسف بومدین  )2

 ترونيعلى الموقع الالك، 2007، 05العدد

http//www.mmescom/m3files/3boumadain arecvu14/04/2014à16 :10  

على " .مقاربة في الحسبة الدیمقراطیة:في ترقیة الحكم الراشد "دور المجتمع المدني  )3

  :الموقع الالكتروني 

4( http //www.politics.ar .com /ar/index.php/permalink3017/html  

إشارة (خوصصة المؤسسات و  لحكم الرشید"غانم ،اوجلطي الأخضر أبو العلاء عزي  )5

یوم  :تم تصفح الموقع الالكتروني)"إلى الواقع الاقتصاد الوطني والمؤسسة الجزائریة 

 .http//islam fin .fowm.net /t1373.topic 16:10:على الساعة 13/04/2014

  كترونيعلى الموقع الال".اثر السلطویة على المجتمع المدني "شكر عبد الغفار ، )6

http //www/rezgar/com ./masp ?459 
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 على الموقع لالكتروني"المناجمنت العمومي "شنوفي نور الدین   )7

http//www.google.dz/urL ?sa./t&rct.&esrc.s&source.web&cd.1&ved 

.ocbwqfia&url .http  

3a°/2afwwwcampus .ufc.dz.2fcowsfadminist. 

  19:58:الساعةعلى  06/20/  2014یوم 
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  .......................................إدارة الجودة الشاملة و  مفهوم الجودة: المطلب الأول

  ....................................................مفهوم جودة الخدمة : المطلب الثاني

  ..............................................مفهوم جودة الخدمة المحلیة :المطلب الثالث

  ..................................................ماهیة الفواعل الرسمیة:المبحث الثاني 

  ............................................................الدولةتعریف  : المطلب الأول

  ............................................................الولایةتعریف  :المطلب الثاني

  .........................................................  البلدیةتعریف : المطلب الثالث

  ..............................................الرسمیة غیرماهیة الفواعل :المبحث الثالث

  ...................................................المجتمع المدنيتعریف : المطلب الأول

  ..................................................القطاع الخاصتعریف : المطلب الثاني

  ............................العوامل المؤثرة في تعزز جودة الخدمة المحلیة :الرابعالمبحث 

   ............................................................السیاسیة الثقافة:الأول المطلب

  .....................................................العوامل الاقتصادیة: المطلب الثاني 

   .....................................................العوامل الاجتماعیة :المطلب الثالث

  ....................................................وامل العلمیة والتقنیةالع :المطلب الرابع

  ................................................العوامل الدولیة والعالمیة :المطلب الخامس

  .......الرسمیة في جودة واقع  تفعیل آلیات الفواعل الرسمیة والفواعل غیر :الفصل الثاني

  ..............................................................المحلیة في الجزائرالخدمة 

  .................................في الجزائر المحلي واقع التنظیم الإداري: المبحث الأول 

  

  ك-أ

12-62  

13  

13  

22  

30  

36  

36  

38  

43  

49  

49  

53  

58  

58  

59  

60  

60  

61  

  

63-97  

65  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لفھرسا  

 
154 

  ........................................................التعریف بالجزائر  : المطلب الأول

  ........................................التقسیم الإداري والإقلیمي للجزائر : المطلب الثاني

التحول إلى التسییر العمومي  دوافعفي الجزائر و  المحلیة  مشاكل الخدمة :المطلب الثالث

  ..................................................................................الجدید

 جودة الخدمة المحلیة  جهود الفواعل الرسمیة وغیر الرسمیة في تعزیز :المبحث الثاني

  .................................................................................بالجزائر

  ......................................................دور الفواعل الرسمیة:المطلب الأول 

  .................................................دور الفواعل غیر الرسمیة: المطلب الثاني

  ........................الشراكة كآلیة لتفعیل جودة الخدمة المحلیة بالجزائر:المبحث الثالث

  ............................الوحدات المحلیةالعلاقة بین السلطة المركزیة و  : الأولالمطلب 

  .....................................القطاع الخاصالشراكة بین الحكومة و :المطلب الثاني 

   ......................................المجتمع المدنيالشراكة بین الحكومة و :المطلب الثالث

  ................................القطاع الخاصو  الشراكة بین المجتمع المدني:الرابعالمطلب 

  ...............تحدیات ورؤیة مستقبلیة لترشید الخدمة المحلیة في الجزائر:الفصل الثالث 

  .....................المشاكل التي تحول دون تحقیق جودة الخدمة المحلیة:المبحث الأول

  .........................مشاكل على مستوى حدود الموكلة للوحدات المحلیة :الأولالمطلب 

   ...................................مشاكل على مستوى المشاركة المحلیة  :المطلب الثاني 

  مشاكل على مستوى نوعیة وجودة  الخدمات التي تقدمها الوحدات المحلیة:المطلب الثالث

  .............المداخیل الإستراتیجیة لتعزیز جودة الخدمة المحلیة في الجزائر:الثانيالمبحث 

  ...........................................................الحكم الراشد : المطلب الأول

  .........................................................الحوكمة المحلیة :المطلب الثاني

  .............................................................الإدارة الرشیدة:المطلب الثالث

  ...........................................الاتجاه إلى الإدارة العامة الحدیثة:المطلب الرابع

65  

66  

  

71  

  

77  

78  

84  

91  

92  

94  

95  

96  

98-139  

100  

104  

118  

111  

113  

113  

116  

120  

127  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لفھرسا  

 
155 

   ............................................الحكومة الالكترونیة المحلیة:المطلب الخامس

  ............................أهم المتطلبات لتعزیز جودة المحلیة بالجزائر:المبحث الثالث 

   ...........................................إعادة تفعیل دور القطاع العام :المطلب الأول 

   .......................................تهیئة البیئة الملائمة للقطاع الخاص:المطلب الثاني

  ..........................................إعلام حرو  تأسیس مجتمع مدني:المطلب الثالث
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