
 

  

 ال��ه�ر�ة ال��ائ��ة ال���ق�ا��ة ال�ع��ة 

 وزارة ال�عل�� العالي وال��� العل�ي

 ال���لة -جامعة م��� ب�ض�اف  

 
 
 
 

  
 

 كاد��ــي الأ ن�ل شهادة ال�اس��  ض�� م��ل�ات  م���ة مق�مة  
 

  ال�ل�ة:  إع�اد

  بل��ت أمال 

 خ�جة م�وة 

  :ت�� ع��ان

  

  

  

  

  

  

  ل��ة ال��اق�ة: 
  

 رئ��ـــا  ال���لة  م��� ب�ض�اف جامعة . ............................د.

 مق�رام��فا و  ال���لة  جامعة م��� ب�ض�اف ب�ع��� ع��  د.

 م�اق�ا  ال���لة  جامعة م��� ب�ض�اف ............................ .د.

  

  الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر  لوملعا : كلیة 

  دیة العلوم الاقتصاقسم: 

 ......................................... . :رقم 

 

 لاق��اد�ة ��ة ا ق��اد ال�ق�ي ودوره في ال��للاال���ل 

  علوم اقتصادیة تجاریة وعلوم التسییر میدان:  

 قتصادیة لوم الاقسم الع: فرع

 كمي   اقتصاد تخصص: 



 2021/2022 :ال��ة ال�ام��ة 





 
  

  

  

  وتقدير شكر  

  

  ولئن شكرتم لأزيدنكم }   { : قال ا تعالى 

  } من لم يشكر الناس لم يشكر ا{   : وقال رسول ا صلى ا عليه وسلم 

  ا بتوفيقھ وأعاننا �عونھ  قنالذي وف �كر ا��مد � والش 

  ألھ عز وجل العمل ف�س ذاز �لإنجا ليھحسن التو�ل ع� إ�

    أن يتقبلھ منا و�جعلھ لنا �� م��ان حسناتنا،

  و�جد �� نفوس المطالع�ن عليھ راحة واطمئنان أم�ن "

  و�عد: 

  :  كما نثني شكرنا لكل من ساهم في هذا العمل 

  لعمل  اء ا أعب   معنا  حمل   ذيال   المشرف   ا نأستاذ 

  . عمر بوعزيز د/   : واخلاصا صبرا  

    .إتمام هذا العمل   في   ان ساعد   إلى كل من 



  داء ــــــــــــــــــــ ـــإه
وصلت رحلتي الجامعية إلى �ايتها بعد تعب ومشقة، وها أ� ذا أختتم بحث تخرجي بكل همة 

  ونشاط، 

  وأمتن لكل من كان له الفضل في مسيرتي.

كني أفراحي  إلى من ساندتني في صلا�ا ودعائها....إلى من سهرت الليالي تنير دربي إلى من تشار 

  وآساتي.... 

  إلى نبع العطف والحنان. 

  إلى أجمل ابتسامة في حياتي، إلى أروع امرأة في الوجود أمي الغالية " مرزوقي حياة" 

  إلى من علمني أن الدنيا كفاح.....  

  وسلاحها العلم والمعرفة 

  �ي شيء.....  إلى الذي لم يبخل علي 

  إلى من سعى لأجل راحتي ونجاحي

  ون أبي العزيز ز رجل في الكإلى أعظم وأع 

  " خوجة السعيد" 

  ظفرت �م هدية من الأقدار إخوة فعرفوا معنى الأخوة:  نإلى الذي

  ، فاروق " إخوتي الأحباء" محمود

  " صفاء" نصفي الثاني وجها إلى توأميالعزيزات " سلسبيلا" وزوجها، " رقية" وز   إلى أخواتي

  أسيل" أقدم إهداء خاص إلى عصافير الجنة " سيدرا،

  النجاح والإبداع   وسر� سوا ونحن نشق الطريق معاً نح نإلى م

  ... ناإلى من تكاتفنا يداً بيد ونحن نقتطف زهرة تعلم

  إلى صديقتي " بلحوت آمال"

  عبارات من أسمى وأجلى عبارات في العلم  إلى من علموني حروفاً من ذهب وكلمات من درر و 

  النجاح فكرهم منارة تنير لنا مسيرة العلم و  إلى من صاغوا لي من علمهم حروفاَ ومن

  بن يوسف نوة" طيبي حمزة، امحمد، بلبار  زغبة طلال،ضر السعيد، لخن  "بإلى: أساتذتي الكرام 



  . وجل أن يجد القبول والنجاحأهدي هذا العمل المتواضع راجية من المولى عز 

  

  خوجة مروة 

   داء ـــــــــــــــــــــــإه 

  والدي:

كرا فهي تقال إلا في �اية الأحداث وأ� أرى نفسي دائما في البداية، أ�ل من خيرك ن أقول لك شألا أستطيع  

صب وأظل في كل لحظة أقضيها معك أ�ل وأتعلم الكثير، فمن غيرك زرع فيا الميول العلمية وعطائك الذي ين 

  أدامك الله ورعاك لتكون منارة دائمة في حياتي: بلحوت بن ضحوة 

لفرصة دائما لي أن أقول لك شكرا....وربما لا أملك دائما الجرأة التعبير عن الامتنان ا لا تتاح اوالدتي: ربم

كفي أن تعرفي � حور العين ومهجة الفؤاد، أن لكِ ولوالدي إبنة تنتظر  فرصة واحدة تقدم لها الروح والعفان لا ي

  " سعدي مسعودة"   والقلب والعين هدية رخيصة لكل ما قدمتماه...حماك الله وأدامك

  إخوتي:

حدود إلى من شاركتهم    إلى إخوتي " مهدي ور�ن وعصام" وأخواتي " مروة و�ار" المحبة التي لا تنضب والخير بلا

  كل حياتي أنتما جوهرتي الثمينة وكنزي الغالي حماكما الله. 

  احبابي:

اسعد الناس بنجاحي أخواتي   إلى كل من قضيت معهم أجمل أ�م حياتي وعشت معهم أحلى الذكر�ت فكانوا

  مال، فاطمة" نجاة، صباح، مباركة، مسعودة، أحلام، آ   وعائلتي الثانية " هجيرة، سهام، منال، بسمة، 



كما لا أنسى الشكر الخاص إلى حبيبة قلبي وصديقتي " مروة خوجة" التي ساندتني في بحثي ورافقتني المشوار 

  لموضوع االدراسي لكي ننال ثمرة جهد� في إنجاز هذا  

  إلى أهلي وأقاربي حفظهما الله 

اللحوت أمب



  

 

  

  

   

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ال�����ات �سفه 
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  ال�ف�ة  ����ات فه�س ال�

    ش�� وتق�ی� 

    إه�اء

    فه�س ال�����ات 

    والأش�ال  قائ�ة ال��اول

  أ  مق�مة 

  �اد�ة ���� لل�ق��ة وال����ة الاق�الإ�ار الالف�ل الأول: 

  07  ت�ه�� 
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  35  ف�ل خلاصة ال
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  50  ال��ل� ال�ال�: الأه��ة الاق��اد�ة ل���ل الاق��اد ال��ائ�� ن�� الاق��اد ال�ق�ي

  52  ال���� ال�اني: ع�ض وت�ل�ل ن�ائج الاس���ان 

  52  ال��ل� الأول: ع�ض ل����ة س��ورة الاس���ان 

  54  الاس���ان  واس���اجات ال��ل� ال�اني: ت�ل�ل 

  77  خلاصة الف�ل 

  79  �ات�ةال

  81  قائ�ة ال��ادر وال��اجع  

  86  ح�  قائ�ة ال�لا
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 =================== :==========================مق�مة

 

 
 أ 

  : مق�مة

الع ال�� ��ه�  وث�رة  م� م  ال�  ال�اسعة  ال���لات  م�  ن�� جة  وال�ق��ة،  العل�  لل���ر  م�  �ة 

ت�ارع وت��ة ن�� الاب��ارات وال�ق��ات ال����ل�ج�ة ال�ي ساه�� في نقل ال����عات  ال����ل�جي و 

ال����قات   الع�ی� م�  إلى �ه�ر  وأدت  ال�عل�مات،  اوالأن��ة  إلى ع��  جعل�  ل�ي  ال��ی�ة 

  عال�ة ال�ي ی�ف�ها له.��عة والف�ف�� م� الم� الاق��اد ��

م��  هي  ال���رات  ه�ه  �الاق��ا  كل  ���ى  ما  رؤ�ة  س�ات  ع�  �ع��  ال��  ال�ق�ي  د 

ال��ارة  �ع���  ح��  للاق��اد،  الأساس�ة  ال����ة  ال�عل�مات  ��ه  ت��ن  للعال�،  م��ق�ل�ة 

أه�ارة  ني، والإدالال���و   الال���ون�ة، الاس���ار ا  الال���ون�ة أح�  ل�ق�ي؛  لاق��اد ام�ض�عات 

  ف�ائ�.  �ق��ات ل��ف�� الأن��ة الاق��اد�ة وما ت�ق� م��اع��ارها تع��� على م��لف ال�سائل وال

لل�ولة ن��  ال�ق�ي للأن��ة الاق��اد�ة  ال�ي �ق�مها الاق��اد  ال��ا�ا والف�ائ�  وم� خلال 

��ر ال�ع� وت   وم� ع�اص�  ق��اد�ة والاج��ا��ة الا  � ال����ة� م� ع�اصالق�اع ال���في ه

  ال�لاد.

  الإش�ال�ة:  -1

  ل����ة الاق��اد�ة �ال��ائ�؟ ال�ق�ي في ت�ق�� ا ما ه� دور الاق��اد

  وللإجا�ة على ه�ا ال��اؤل ت� ��ح الأس�لة الف���ة ال�ال�ة:

  ما ه� الاق��اد ال�ق�ي؟  -1

  ي؟ ل�ق�لاق��اد ا���ة في اما هي ال����قات ال�ع  -2

  ة؟ ق��اد� ل����ة الاما ال�ق��د �ا -3

ال�راسة:  -2 ال�راسةللإ  ف�ض�ة  إش�ال�ة  ع�  ق��ا  جا�ة  الف���ة،  ���اغة    والأس�لة 

  الف�ض�ات ال�ال�ة:

ال�ئ���ة:   ت�ل�ل  الف�ض�ة  أجل  ص�ة  إم�  اخ��ار  ی��ل�  ال�راسة  م�ض�ع  ش�ال�ة 

  الف�ض�ات ال�ال�ة:



 =================== :==========================مق�مة

 

 
 ب 

  �ائ��.ق��اد ال� للاق��اد ف�صة لإنعاش الای� ��� ج�ال�ق�ي �  ���ل الاق��اد -

  ة. الاق��اد ال�ق�ي �ق�م فق� على ال�ع�فة العل�� -1

الال���ون�ة    -2 �ال��ارة  والان��ن�  الات�الات  ش��ات  على  م��ي  ال�ق�ي  الاق��اد 

  والاس���ار الال���وني. 

ل�ه�د العل��ة  اس���ام ااد ن���ة  ال����ة الاق��اد�ة ع�ل�ة هادفة ل�ع��� ن�� الاق��  -3

  ت. ا ال�عل�ماوت���ل�ج� 

  أه��ة ال���:  -3

الا ال�اقع  خلال  م�  ال���  أه��ة  ات��ع  عل�ه   ����� ال��  العال�ي،  لاق��اد  ق��اد� 

ال�ق�ي م�ا �ف�ض واقعاً صارماً، إما الان�ماج ��ه وال���ل ن�� الاس�فادة م� م�ا�اه الع��ى  

ال�غ� على  ت��ى،  لا  م�ا��   ال�ي  ال��ع�دم�  واله  الع�لة  ح���ة  و�لا  الة  ع�  ّ�ك�  ��لف 

ق�ي �غ�و �ل م�ا�� دون  ن الاق��اد ال� م� سا���ه، لأ  أصع�و���و أن ه�ا الاخ��ار  ي،  ال�ول

  ساب� إن�ار. 

  أه�اف ال���:  -4

إن اله�ف ال�� ���ح إل�ه ال��� ه� مع�فة واقع الاق��اد ال�ق�ي في ال��ائ� م� خلال  

  اد�ة. ��ة الاق��ت�ق�� ال��الاق��اد ال�ق�ي ودوره في �ة ح�ل �ات ال�ول�ع� ال��ش

    م�ه��ة ال���:  -5

أه� إلى  ال�ص�ل  و �غ�ض  ال����ة  ال�رقة  وم�اولة  اف  ج�ان�ها،  ��افة  الإحا�ة  أجل  م� 

���عة   ل���ی�  ال��ل�لي  ال�صفي  ال��هج  على  الاع��اد  ت�  ال���وحة،  الأس�لة  ع�  الإجا�ة 

ال�ق� ومفه�مالاق��اد  وم�ش� ي،  ن�� ه  ال��ائ�  ت�جه  وم��  �ااته  م�ع�ا  الاه    ح�ائي ل��ل�ل 

  لل��انات ال��علقة �ال��ض�ع. 
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  اسة: �ر الم���ع 

ال���لة    ب�لا�ة  ب�ض�اف  م���  ��امعة  الاق��اد�ة  العل�م  �ل�ة  في  ال�راسة  م���ع  ی���ل 

ه�ه   في  إل�ها  ال�ص�ل  ال��غ�ب  ال���رات  وف�  م�ها  ع��ة  ان�قاء  ت�  ال�ق�،  ض��  و���� 

 ال�راسة.

 ب�انات م�ض�ع ال�راسة اس�ها في ج��ع  الاس���ان ل��  أدوات ال�راسة:  -

    ال�راسات ال�ا�قة: 

ال��ء على ال��ض�ع    ن��اً لأه��ة ال�راسات ال�ا�قة س��� ذ�� �ع� م�ها وال�ي سل�� 

 ال�ق��ة والاق��اد ال�ق�ي وح�ى ت���� م� الإل�ام ������ ما جاء في ال�راسات ال�ا�قة.

الأ��اث  د�ة في ال��ائ� ن���اً ����اً م�  اح�ل م�ض�ع الاق��اد ال�ق�ي وال����ة الاق��ا

ال� واوال�راسات  ال�ل���ات  إلى  ت�ج� ق�مة  ��ا  خارجها،  وأ��ا  ال��ائ�  في  ال��عق�ة  ل��ت��ات 

�ع� الأ��اث وال�قالات الال���ون�ة ال�ي ت��اول ج�ان� ه�ا ال��ض�ع س�اء �اللغة الع���ة أو  

  ي: اخ��ار ال�اح� على ما یلالأ��اث وال�راسات وقع  الأج���ة وم� ب�� ذل� 

�م ال����� ��امعة ال���لة،  ل شهادة ماس�� أكاد��ي في علدراسة ع�ا� ن�اح مق�مة ل��  -1

مع�فة   �ع��ان " دراسة تأث�� الاق��اد ال�ق�ي على ال��و�ج الال���وني لل����ات ال�ال�ة"، دراسة

 � الاق��اد�ة  ال����ة  ت�ق��  في  ال�ق�ي  الاق��اد  أه��ة  م��  ق��ما  على    ال��ائ�،  ال��� 

إلى ع�� ف الأول  الف�ل  ح��  في  �ل��،  ال�ق�ي،  الاق��اد  ح�ل  دراسة م�ات  ال�اني  الف�ل 

 و�الة ال���لة.  BDLم��ان�ة ب�� ال����ة ال��ل�ة 

دراسة ح��ة ب�ت�اني مق�مة ل��ل شهادة ماس�� أكاد��ي في عل�م ال����� ��امعة ال���لة،   -2

إلى   ف� الع��مي"، ته�ف ه�ه ال�راسة��� ج�دة ال��مات في ال�� �ع��ان " دور ال�ق��ة في ت� 

لإدارة الع��م�ة ال��ائ��ة لل�ق��ة و����ة ت���� ج�دة ال��مات في  مع�فة ت���� ال�ق��ة في ا

 ال��ف� الع��مي وفي الف�ل ال�اني دراسة م��ان�ة لل�ق��ة. 

ي  ب ال�ول، ه� مقال م���ر فواقع ال���ل ال�ق�ي في ال��ائ� و�م�ان�ة اس�فادتها م� ت�ار  -3

، ح�� ق��� ه�ه ال�راسة  2021م الاق��اد�ة �أم ال��اقي س�ة  ك�اب مل�قى و��ي ��ل�ة العل� 



 =================== :==========================مق�مة

 

 
 د 

ال�اني  3إلى ( ال�ق�ي وال���ر  لل���ل  ال����  إلى الإ�ار  ال���ر الأول  ) م�اور ت��ق في 

ع�  ال�ال�  ال���ر  في  أما  ال��ائ�،  في  ال�ق�ي  ال���ل  ت���ات  واقع  ال���ل  إلى  ت���ة  ض 

 ال�ع�د�ة  ال�ق�ي في

4- � عل�ات،  ��ادة  د���ر خال�  رسالة  ع�  ال����ة  �ارة  على  وانع�اساته  الف�اد  �ع��ان  اه 

م�خل  الأول  الف�ل  في  ال�اح�  ت��ق  ف��ل،  أر�ع  إلى  ال�راسة  ق���  ح��  الاق��اد�ة، 

د وفي الف�ل ال�ال� ل�راسة ال����ة الاق��اد�ة ث� ت�اول في الف�ل ال�اني م�خل ل�راسة الف�ا

ال  آل�ات وأخ��ا  الف�اد  م�اف�ة  انع�اساتو��ق  ��ه  ت�اول  ال�ا�ع  ال����ة    ف�ل  على  الع�اد 

 . الاق��اد�ة

  صع��ات ال���: 

  واجه� في إن�از ه�ه ال�راسة �ع� ال�ع��ات أه�ها: 

ال�راسة وال����لة   - ب�� م�غ���  ال�ي ت���  ال��� وخاصة  ال��اجع ���ل ���� وخاصة  قلة 

 ة الاق��اد�ة. ي الاق��اد ال�ق�ي وال���� ف

�اب ت�ج�ة ع���ة ل�ل ال���ل�ات ال�ق��ة ال�ي ت��  خلق� ج�اً م� �ح�اثة ال��ض�ع   -

 ال��ض�ع. 

 صع��ة إج�اء ال�راسات ال������ة ال�اصة به�ا ال��ض�ع في ال��ائ�.  -

ل���ة ��فة أك��  س�ادة الف��ة لا وج�د ل��مات رق��ة والاع��اد على ال��مات ال��ائ�ة ال�ق  -

 �. �اد م� ال��اض�ع ج�ی�ة ال�عاللأن الاق� 

  م��رات اخ��ار م�ض�ع ال�راسة: 

  م� أه� أس�اب ال�ي دفع��ي إلى اخ��ار ال��� في ه�ا ال��ض�ع هي: 

 ه�ه ال��اض�ع وال��اف� مع اق��اح ال���ف.  ال��ل ال���ي ل��ل -

- ) ال�راسة  ب����  ال��ض�ع  م�  علاقة  �اع��ار  ��ي)  وآل�ات  اق��اد  الاق��اد  أسال�� 

 ال�ق�ي.



 =================== :==========================مق�مة

 

 
 ه 

ال�ي ت��اج إلى ال��� ��فة دائ�ة، وت��از    ی�ة وال����دة �اس���ار�ع��� م� ال��اض�ع ال�� -

  �ال���ر و�ال�الي تف�ح ���حات وآفاق لل��� وال�راسة ض�� م����ات أعلى

  

  



 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

  

  

  

    الف�ل الأول

الإ�ار ال���� لل�ق��ة وال����ة  

  الاق��اد�ة
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  ت�ه��:

ال�ق� �الاق��اد  �ع�ف  ما  ات�اه  ال��م  العال�  ث�رة ی���ك  ���ل  ال��  الاق��اد  ه�ا  ي، 

واج��ا��ة  ال�ق�ي    �اد�ةواق�   ت�����ة  الاق��اد  و�ع���  الاس� ����،  ال��على  ��  ��ام 

ال�عل�مات  ق�اع    ل����ل�ج�ا  ت��رات  �ف�ل  خاصة،  ��فة  والان��ن�  عامة  ��فة  والإت�ال 

ال�� ع�ل  ال�ق��ة  و�دارته ع��  ت����ه  الاق��اد  دخل  وال�عل�مات  إح�اث    الات�الات  على 

��ل في  ه ال��ع م� الاق��اد �ع�اص� ع�ی�ة ت� تغ���ات ج�ه��ة في ���ل الاق��اد وق� أتى ه�

الاال الا��ارة  الاس���ار  الع�ی�ة  لل���ون�ة،  ال����قات  م�  وغ��ها  الال���ون�ة  الإدارة  ���وني، 

  وال�ي م� شأنها ت�ق� ف�ائ� في ج��ع م�الات ال��اة. 

��ا�ة نقلة  �الات ال�ي ��ه�ها العال� حال�ا �وث�رة ال�عل�مات والات و�ع� الاق��اد ال�ق�ي  

م�ع�فاً   ت����ة  في  تار ن���ة  ال� ���اً  ال�ي شهم���ة  الاق��اد�ة  ال����ة، ح�� دخل  ����ة  تها 

وتع���   الاق��اد�ة  ال�فا��ة  ت����  على  والاج��ا��ة  وال��م�ة  الاق��اد�ة  الق�اعات  ج��ع 

اً، وم� ه�ا ب����� الع�ی� م� ال��� ال���ر�ة ال�ي ت�علها أك�� تق�من�� اق��اد ال�ول وذل�  

ة الاق��اد�ة ن��اول  � ر ال���� لل�ق��ة وال��� على الإ�ا�ا الف�ل  ال���ل� ن�ل� ال��ء في ه

  : م�������ه 

  : ع��م�ات ح�ل الاق��اد ال���� الأول 

  �ة ق��اد ع��م�ات ح�ل ال����ة الا �� ال�اني: ال�� 
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  ل الاق��اد: ع��م�ات ح�ال���� الأول

ة لات ال��اج��ع م�ا  اً في�ل�ج�ة ال�ي أح�ث� تأث��اً ���� ع�ف� الآونة الأخ��ة ت��رات ت�� 

ال��اف��ة، ح� حاول  و�ال���ص في ق�اعات ال ��ا� الاق��اد� ال���لفة، وتع��� الق�رات 

ارات وال�� �ق�ي  ن یل��ه الاق��اد ال�ع�في في ت���� وت���ة ال�هال��� ال�ور ال�� ���� أ

ت���ل�ج�ا على  الاق��اد  والات ال�عل�م  �أه��ة  ا ات  ال����ة  ر�ائ�  �إح��  ف�الات  ي  لأساس�ة 

اف��اض�ة ت��ي ال�اقع وم�ارسة    �ا إلى ال���ر و�ن�اء ب��ةد في ال��ائ�، ح�� أد� هالاق��ا

  ن��ة. ف�ه� ما ���ى �الاق��اد ال�ق�ي ل��ه�ل م��لف الأ ��ه ع� �ع�،  م��لف الأن��ة

  ال��� الأول: ما��ة الاق��اد ال�ق�ي 

  �ق�ي وخ�ائ�ه الاق��اد ال أولاً: تع���

ا�ه   الأول: ال�ع���    - م�  ال�ق�ي لأول  الاق��اد  عام  ل���لح  في  ، ح��  �1995ة 

ال�ات�   تا����ت  اس���مه  دون  �ع��ان"   Don tabscottال����  ألفه  ال��  ال��اب  في 

  في ع�� ال���ة ال���ة.  الاق��اد ال�ق�ي" الآمال وال��ا��

The Rigitole economi, Promised and pril in the age of Networked 

Intellgence  

ال��� ��ا أك��  ال��اب م�  ی�� وأص�ح  ف��ة ق���ة  اول في ��ا�ه ���  عة عال��اً خلال 

ل ��ه  ب�غ��� ق�اع� الأع�ال والاق��اد وال��اه�ة في إن�اء اق��اد ج�ی� تع�  س�ق�م الأن��ن�

  كل ش��ات الات�الات. 

اد ال�� ی�ت��  الاق��  ل��ع م� ا  ل� ي على أنه ذ��اد ال�ق��ع�ف الاق  :ال�اني ال�ع���    -

ع�ل�ة ت�ف� �ل ال�عل�مات وال�لع   ال����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال، وال�ي ت�هل   على اس���ام 

  .1وق�� وفي أ� في العال رؤوس الأم�ال م� و�لى إ� نق�ة وال��مات وح��ة

 
�ــة، �ال وال��ــ��ات ل��ل ال��ــ�هل� والاق��ــاد ال�ق�ــي، ضــ�ورة الان�قــاال���� ال�امعي ع�� ال���� ب�صــ�ف، ال�ل�قــى الــ���ي ال�الــ� ح ــ  1

  ، م�لة.2018اف��ل  24-23ی�مي  
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ت���ل�   : ال�ال�ال�ع���    - على  ال�ق�ي  الاق��اد  ال��ع���  ش��ة  في  ال�ق��ة  ����ت�  ج�ا 

وال��مات ال��ی�ة وز�ادة الاب��ار في الأس�اق ال�ال�ة ى �ه�ر م���عة م� ال�لع  �ي أدت إلال

ءة ال�ق��نة  وال�����ات في ال��دة وال�فا  ��و�ه�ر أسال�� ج�ی�ة لل�فع وال�����ات في ال��ال

  . 1وال��مات الأخ�� ت القائ�ة على ت���ل�ج�ا في ال�لع �غ��ا�اس���ام ه�ه ال

��ت�� على الق�اع ال�ا�ع ال�� ی���ن  لاق��اد ال�ق�ي ه� الاق��اد الن ا: أجن���� وم�ه  

  م� الأن��ة والع�ل�ات القائ�ة على ال�عل�مات، ال�ع�فة، الف��ن، الأخلا��ات. 

  :�2يخ�ائ� الاق��اد ال�ق

  ال�ق�ي ما یلي: م� س�ات الاق��اد 

ال�ع   -أ م�ادر  إلى  ال�ص�ل  �ع���Accessل�مات  سه�لة  ح��  ون�  ،  �  ن�اح 

الأف�  ق�رة  على  ال�ق�ي  وال��اقع الاق��اد  ال�عل�مات  ش��ة  في  ال��ار�ة  على  وال��س�ات    اد 

 الان��ن� ال���لفة. 

ال�ق�ي  -ب الاق��اد  �ل  في  ال��قي  واله��ل  ���لال��اف�ة  ح��  الاق��اد    : 

ت���ل الال���ون� ال�ق�ي  وال��ارة  والات�ال  ال�عل�مات  الال�� �ج�ا  ال��ص�ل  وخ�مات  �ون�ة   ة 

  اخ�لاف ح�� ال�عاملات الاق��اد�ة و��� أن ت��املوال�عل�مات، وهي ت��لف � ل��م��ات  وا

وال��ر�� ال����ع  وخاصة  ال���لفة  اق��اد�ة  وق�اعات  ن��مات  مع  ال�عل�مات    ال����ل�ج�ا 

 ال�ة وال�����ة والاس���ار�ة. وال�عل�� وال��مات ال�

مع�وفة وق� �ه�ره  �ان� غ��  ���ل�ج�ا  �ا ه�ه ب� ال�ق�ي في أ�ام ی��� الاق��اد    -ت

ال�قالة، واله�اتف ال���ة وت���قاتها، وم�اقع  فه�مك� ال�فاذ إلى ال��مة الع���ة  ال���ة  ، وم�ها 

الأش وان��ن�  الاج��ا��ة  وال���ات  ه�ه  ال�فاعل�ة  وت����  ال����قة  �اء،  الإم�انات  ال����ل�ج�ا 

لإن�اج�ة  ل�عاون وال��ادة، ورفع اة تع��� الى " إعادلاق��اد ال�ق�ي وق�رته عع� الق�ة ال����ة ل

 
ي ت��ــ�� جــ�دة ال�ــ�مات فــي ال��فــ� الع�ــ�مي، مــ���ة ل��ــل شــهادة ال�اســ�� الأكــاد��ي، �ــاني، ح��ــ�� فــاروق، دور ال�ق��ــة ف ــح�ــ�ة ب�ت   1

  .2، ص2021-2020 ت��� ت���� ع��مي، جامعة م��� ب�ض�اف، ال���لة،

  .29-28-27-26، ص 2007، م��، الأولى، ال�ار ال�ام��ةة ال�ق�ي"، ال��عف��� ال��ار، " الاق��اد   2
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ذل�   وأص�ح  القائ�ة  ال���ات  ق�ة  وت��ی�  ال��اعات  م�  الع�ی�  على  الق�اء  و��ء  ال����ة، 

 �انات ال��� وال����ة ف�ها. إم ، م�ا ی�ث� في �ق�مة وال�اش�ةح��قة في مع�� بل�ان ال�

ا  -ث ی�ف�  ال�ق�ي  الق�ار الاق��اد  لإت�اذ  ال�� و����    ت:ال�عل�مات  في  م�   ��

�اس���ام   الاق� ال�عل�مات  الق�ارات  ل��مة  وت���فها  له  إدارة الفعال  مهارات  وت�اع�  �اد�ة 

 . 1ال�عل�مات في ن�اح إت�اذ الق�ارات الاس���ار�ة �ع��ة ال��� ب�قة

الاق��ادإح�اث م���ع"  -ج ال����  في ���عة  الاس��ات���ة  ال�غ��ات  م�  وت����ه  ة   �

ج�ا ال�عل�مات والات�ال، وال����ة  ت���ات الع�ل�ة وت���ل�   ��اماً مع��ا�ة وانل���ح أك�� اس

وال��املي  ال���لي  ��فه�مها  وعلى ال����امة  ال�ع�فة  زمام  ام�لاك  على  م��ي  فال����ع   ،

خ  في  وتع��قها  ال��اه�ة  ال� لقها  ر��  في  ل����  غ��ه  م�  أك��  م�هلاً  ���ن  ق�م  وت����ها، 

د�ة وال��اس�ة والاج��ا��ة  لى �افة الأصع�ة الاق��اب�ابها وعم� أوسع أودخ�ل عال� الع�ل�ة  

 .2وال�قا��ة والعل��ة" 

  ثان�ا: ���ل الاق��اد ال�ق�ي:

الال���ون ال��س�ات  م���عة  م�  ال�ق�ي  الاق��اد  ت��ا� ی���ن  ال�ي  �ع�ها  �ة  مع   �

ل�عل�مات  ��ل�ج�ا ا�� دول�ة، ح�� اع���ت ت�ال�ع� م� خلال ش��ة ال�عل�مات ال�اخل�ة وأخ

ق��اد ال�ق�ي ال�امل، ه�ا الاق��اد ال�� ی�غ�� م� تغلغل اس���ام  عامة م�اع�اً ل����ل الا

م�ئي  أو  م���ع  ه�  ما  ل�ل  وت�ص�لها  الات�ال  ش��ات  هوان��ار  ح�ل  م�ا  الات�اه  ،  �ا 

  �ع�د إلى   ن�� تق��ة ال���ات ال��  ���ر� في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وق�ة دفع هائلة للان�قالال

ال� ال�عل�مت��ل  ت���ل�ج�ا  ع�د  �س�ات  ز�ادة  مع  لل��لفة  ال�����  والان�فاض  لل��ال��  ات 

ال��لفة ال���ل ج�ا وال إ ال�ح�ات ال�ق��ة ال����ة، �الإضافة إلى هام�  عادة دورة ���ت� على 

  ات ت ت�د� إلى ز�ادة ال���ج ن�اج م� ج�ی� أ� أنه في الاق��اد ال��ی� ز�ادة ال��خلالإا

 
قــ�رات الأداء واقــع م�س�ــات اق��ــاد�ة  ال�ل�قــى ال��ــ�ل ال�ق�ــي ال���ــي علــى اق��ــاد ال�ع�فــة ورهــان ت��ــ��م�فــي أمــ�� وآخــ�ون، ورقــة   1

م��ــ� ب�ضــ�اف،  ، جامعــة1945مــا�  8امعــة ج ��� اب� �ــاد��،�م ال�����، جامعة ع�� ال�اد�ة وال��ار�ة وعلج�ائ��ة، �ل�ة العل�م الاق��

  م��غان�، قال�ة، ال���لة.

  .6ص، 2013اد صلاح، الاق��اد ال�ق�ي، دار العل� والإ��ان لل��� وال��ز�ع، ال��ائ�، م���د أح�� ��  2
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  1) ع�اص� الاق��اد ال�س�ي �1 (ل رقال��  

  

 
��ــ���، د�ة وال��ار�ــة وعلــ�م ال�ــاة العلــ�م الاق� رســالة ماج�ــ��� فــي علــ�م ت�ار�ــة، �ل� ــال��ائــ�،  ص�اع ����، واقــع ال��ــارة الال���ون�ــة فــي  1

  .30، ص 2014-2013جامعة وه�ان، ال��ائ�، 

1   

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 صراع كریم، واقع التجارة الالكترونیة في الجزائر، رسالة ماجستیر في علوم تجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة وھران، الجزائر،  1

  . 30، ص 2014- 2013

ت���ل�ج�ات  ت���ل�ج�ا ال�عل�مات

 لات�الات

ش��ات ال�عل�مات 

 وم�اك� دع� الق�ارات

ال���� 

 الال���وني

الاس���ارات  نقا� ال��ارة الان��ن�

 الال���ون�ة

ال���ات 

 الال���ون�ة

ال����ة 

 الال���ون�ة

ال��ارة 

 الال���رون�ة

ال���ك 

 الال���رون�ة

ال�عل�� ع� 

 �ع�

 الاق��اد ال�ق�ي

تأث�� ال���ات 

ال�ول�ة والعال��ة 

على الاق��اد 

 ال��لي و الق�مي

ف�ر�ة 

ال�عل�مات 

 الاق��اد�ة

ت�����ة 

الاس���ارات 

الأج���ة ال��اش�ة 

 وغ�� م�اش�ة

ت���� و��اء 

ش��ات لل��� ب�� 

الأس�اق 

 وال��رصات العال��ة

ال�فاعل مع 

الاق��اد 

 العال�ي
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  �ا: أه�اف الاق��اد ال�ق�ي:ثال

الاق��ــاد ال�ق�ــي، �ــ���� ذ��هــا مــ� خــلال القــ�ل أن الاق��ــاد ال�ق�ــي ومــ� أهــ� أهــ�اف 

ــ�� ال���ــآت  وال��س�ــات عــ� ���ــ� ال��ــافع ال�ــي ���ــ� ت���قهــا �اســ���ام ت���ل�ج�ــا ی��قــ� ل

  :1ا یليالأه�اف ملات وم�  �عل�مات والات�اال

 إزالة ال��اج� ال�غ�ا��ة.  -

 إزالة ال��اج� ال�م��ة.  -

 د ال��ال���ة. ت���� ال�عامل مع الق��  -

 ت���� ال��اج� اله��ل�ة.  -

ال�ق�ي ه�فه الأساسي ��� أن ال��ا�� وشع�ره   إن غا�ة الاق��اد  ت�� في م�ل�ة 

ال��� وج�  ال��اة وأم�ها، ول�صب�غ�  ال� دة  الغا�ة ���  ل�ل�  الع�ل  ال���ف على  ی��أ    ���� 

ا وتع���  إ��اد  الاق� م�  الع�لة  دوران  �إنعاش  م�وراً  ال����ة  ال�ف�ة ل���ة  ب��ق��  إن�هاء  �اد�ة 

  اعاته به�ه ال�ؤ�ة الع���ة. الاق��اد�ة ال�ي س��ع� بها ال��ا�� الع��ي، وه� ما ت� م� 

 ال. �مة للأف�اد وق�اع الأع�الارتقاء ������ ال��مات ال���م�ة ال�ق  -

 م�ل ل����ل�ج�ا ال�عل�مات. �� الأ ال��� -

 . 2یلا ع� الق��ات ال�قل���ة ت���� ت���ة ال��عامل وت��ي الق��ات ال�ق��ة ب�   -

  را�عا: ته�ی�ات الاق��اد ال�ق�ي وح�ای�ه: 

 لاق��اد ال�ق�ي إلى ته�ی�ات أه�ها: �ض ای�ع  ال�ه�ی�ات:  -أ

ل��ه   نامج آخ�، م�ل أ� ب� ج لل�اس� الآلي نه ب�نام�ع�ف �أ  الف��وس ال�عل�ماتي: -1

�� ض�ر ب��ام ال�اس�� وله الق�رة على ر�� نف�ه �ال��امج الأخ��،  ى إح�اث أك یه�ف إل

م الف��وس �الان��ار ب��  ة ان��اء نف�ه ح�ى ی��و و�أنه ی��اث� و���ال� ذات�ا، و�ق� و��ل� إعاد

 
  .99-92، ص 2016ناش�ون وم�زع�ن، ع�ان، الأردن،  ي"، ال��عة الأولى، دار ال��ا�ةح�� جاس�" مق�مة في الاق��اد ال�ق�جعف�   1

2   
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  م ی�� ج�ع ي، و�ل ی� ك�ة ال�اس� الآلفة في ذاخ�� م��لمج ال�اس� ال���لفة، وم�اقع أاال�� 

ت وت����ها ونقلها في ج��ع أناء العال�، ووفقا ل�ق��� إف����ا للأم�  م� ال��اناك��ات ����ة 

مل�ار دولار في عام    �3.5ة �لف� ال��ائ� الال���ون�ة الاق��اد�ات الاف��� �20181وني الال�� 

2017 . 

الع��ا -2 الال���وني  ن� نف�ق    ئي:ال����  الاب��  ال����  م�  اع��  والغل���وني  ��  ل�اد 

 لى ته�ی� درجة ن�اح الاق��اد ال�ق�ي. ع��� �ع�ل ع جاد، فه� 

سل�ك    ال����: -3 على  لل�أث��  الال���وني  ال�اس�  في  ت�ضع  ب�امج  ع�  ��ارة 

 . 2لى م��ر م���� لل�عل�ماتال�����م و�رسال ال��ائج إ

وهي  وس�ق�ها    ة غ�� قان�ن�ة �مات�ة ص�ر ب�امج معل  �ق�� بها ن�خ  ق�ص�ة ال�عل�مات: -4

ه�ه الع�ل�ة إما �ال���ل على �ل�ة ال�� أو ب�اس�ة ال�قا�ا  �ب وت��  في دائ�ة ال�اس  م��نة 

ه� ال�اج�ات  ��ة ��اس�ة خاصة، ما ت��ى �ال��قة الال���ون�ة وهي م� أ م�جات ال�ه�ومغ�ا�� 

 . 3الأخلا��ة، وم�ه ج��ع ال��انات " لا ت��ق"  

 ق�ي: ق��اد ال� ح�ا�ة الا  -ب

ائل و أن��ة م� أجل س��ة وأم�  � وال��س�ات ال�ال�ة إلى إ��اد وس�ات ال��� ت�عى ال�� 

  م� ال�ه�ی�ات وال��ائ� ال�ي ت�ع�ض لها ال���ون�ا وم� أه� ال��ق ما یلي:   ب�اناتها وال�ي ت���ها

رسائل   �وني:الال��  ال����ع -1 في  م�رجة  ال���وني  ش�ل  في  ب�انات  ع�  ��ارة  ه� 

إل�ها وم� ب�  أو م�افة  م���انات  أت��ة  ال�ا، ���  ل���ی� ه��ة  ت����م  �ال���ة على  ن  ��قع 

 . 4رسالة ال��انات، وأ��ا م�افقة ال��قع على ال�عل�مات ال�اردة في رسالة ال��انات

 
1  security report 2018.pdf wnlads/servccocybers://www.serianr.com/dotpht 
  .109-108ال��ار، م�جع س�� ذ��ه، ص ف���   2

� ال����ــات والعلــ�م ال�ثائ��ــة، جامعــة أب ال���ــ� ح�ــ�ة، إشــ�ال�ات رق��ــة  ال�����ــات �ــال��ائ�، مــ���ة ل��ــل شــهادة ال�اج�ــ��� فــي عل ــ  3

  .66، ص2015-2014وه�ان، 

�ــل شــهادة ال�اســ�� لال���ونــي لل����ــات ال�ال�ــة، مــ���ة ل� ال���� أماء، دراسة تأث�� الاق��اد ال�ق�ــي علــى ال�ــ�و�ج اع�ا الله ن�اح، ع��   4

  24، ص 2017-2016ة، في عل�م ال�����، ت�� إدارة مال�ة لل��س�ات، جامعة م��� ب�ض�اف، ال���ل
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ال�عل�مات  ال��ف��: -2 ت�ل��  �ه  ال  �ق��  ال�����ة  ال��ی�ة  ال�عل�مات  م�ج  ع�  �ات�ة 

ال���ع��عل�مات وه��ة دون مع�  ال��ف��  اة وال�ف�افة ���قة  ال���  ل�����م في ذل�، وه�ا  ح 

ال��اال ع�ل�ة  ب�� ��في  عل�ه  الاتفاق  ی��  إعادة  �ف�اح  خلاله  م�  ی��  وال���ق�ل)  (ال��سل  سل 

ال��انات   و�زالة  ال���قي  إلى م���نها  �ف��    ال�ه��ة ع��ب�انات  ��ل� عل�ه  الاس�لام وه� ما 

أجل  و�� ،    1Recryptionال��ف��   م�  ��ف  �ل  ش�ل  ���مه  ع�    ال�����ة ال��انات  تغ�� 

 الإرسال.

ال�ق��ة �هال -3 لها  ادات  ��ا  ت�عل�  مه�ة  معل�مات  على  اص�ارها  ی��  شهادات  هي   :

ام ل�امل ال�هادة،  ل�ف�اح العو�ال�ل�ة ال�ي أص�رت ه�ه ال�هادة م�ل ( اس�  حامل ال�هادة، ا

 .2ال�هادة) �ة صلاح�ة ��ل�ل، تار�خ الإص�ار، ماس� سل�ة اص�ار ال�هادة ال�ق��ة، رق� م

الال� -4 ال�عل�مات  الآم�ة  ن�ام  :  ��Sit secur electronic transactionون�ة 

أن�� ب�����  وال��ادم  للع�لاء  وت��ح  الأن��ن�   ع��  الآم�ة  ال�عل�مات  ل����ل  ة  ت��ع�ل 

ال��م�ة، ال���  ال��ف�� خلال ع�ل�ة الات�ال في صف�ة  و�����ع ب�وت���ل    ال��ف��، وذل� 

 .3أث�اء ��امه� ��عاملات ت�ار�ة ال���ون�ة  ل�ة لل��اقات الإئ��ان�ة ملات ال�اأم� ال�عا ض�ان

ت�ف��    : وه� ب�ت���ل   ssl secure sincket layenب�وت���ل ال��قات الآم�ة   -5

ال��انات و��  ال�ي ���� إرسالها ع�� الأن��ن�ف رزم  ال��انات وال�عل�مات  في    �ه م�ع اع��اض 

ان�قا أث�اء  نق�ة  ال� أ�  ه�ه  والل  م��ف� �انات  و�ع�ل ض��  م���اته  �عل�مات  م�  ال���  ات 

ل��ف��   ال��سل  ل��خل  أ� حاجة  وال�ادم دون  ال���فح  ب��  �أمان  ت��  ال�عل�مات  ع�ل�ة ب� 

ه� اس���ام م��فح    sslعلى ال��سل فعله للإس�فادة م� ب�وت���ل    ، و�ل ماال��انات ال���ادلة

 
  .300-299، ص ���2007ر�ة، م��، ار الف�� ال�امعي، الاسد ة الال���ون�ة،م��� ال����في، الإدار   1

  .28ال��ارة الال���ون�ة، م�جع ساب�، ص  ص�اع ����ة، واقع وآفاق 2

�ونــي لل����ــات ال�ال�ــة، م�جــع ســ�� ذ�ــ�ه، ص ع�ــا الله ن�ــاح، ع�ــ� ال��ــ�� اســ�اء، دراســة تــأث�� الاق��ــاد ال�ق�ــي علــى ال�ــ�و�ج الال��   3

14.  
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وال��   http  ) ب�لا م�https ) Secure httpsب    �أ ع��انهز�ارة م�قع آم� وال�� ی� آم� و 

 .�����1 ��ل� على مف�اح أو قفل مغل� أسفل ال�اشة

ن��ن�  وه� ن�ام ح�ا�ة آم� للا  : )Firnallج�ار ال��ا�ة: أو ما ���ى ج�ار ال�ار (  -6

م�  م ج�ار ال��ا�ة �الع�ی�  ج� عازل ب�� ال���ات ال�اخل�ة للان��ن�، و�ق� ع� ���� ب�اء حا 

 : 2اليوهي �ال�   الأم�ر

الأم� - ال��اسة  اس�فادة   �ة:ف�ص   ��� ���ا  ال��ور  ���ي  أش�ه  ال�ائ�  ف��ار 

 � أو  ال��مات  به�ه  ����ح  الان��ن�،  خ�مات  ع�  الأال�����م��  لل��اسة  ت�عاً  م��ة  ��عها 

 لل���ة.

  � ت�� �ه ع�� خ�وجها إلى ت�ه�ل وقائع الاس���ام ب�قة �ال�ا أن �ل وسائل والأوام -

 ا م�ها.. أو ق�ومه الان��ن�

  . ل�ع�ض للأخ�ارال�� م� درجة ا -

  ل��ل� ال�اني: ت���قات الاق��اد ال�ق�يا

ت���قات  ت��ل  ال�ي  الال���ون�ة  ال��س�ات  م�  م���عة  م�  ال�ق�ي  الاق��اد    ی���ن 

) والات�ال  ال�عل�مات  اticت���ل�ج�ا  ش��ة  على  م�اقع  ب�����  وتق�م  لل�ع���  )  لأن��ن� 

وخ��هاب��ا�ات الات�ا  وأس�اقها  ها  ل��ق��  الوأه�افها  ه�ه  ل  وم�  العال��ة،  �الأس�اق  ف�ر� 

  ال����قات ن�� أه�ها ال��ارة الال���ون�ة، الإدارة الال���ون�ة، الاس���ار الال���وني. 

 
  .14ل���ون�ة، م�جع س�� ذ��ه، صواقع وآفاق ال��ارة الا، ص�اع ����ة  1

ان ال����ــة ال��ــ��امة، ال�ل�قــى الــ���ي ال����ــع الال���ونــي وال����ــة الاق��ــاد ال�ق�ــي فــي العــال� الع��ــي وره ــفا��ــة ال�هــ�اء صــال�ي،   2

  .3، ص2015د�����  16-��15ي، ی�مي ال�ش��ة في ال��� الع
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  ة الال���ون�ة ال��ار أولا: 

�  ��اد، وتعل�ا ج�ی�اً في عال� الاق�ع� م��لح ال��ارة الال���ون�ة م��  :01تع���  -

إلا أن �ع� ال�اح���    �ا�ة ال��ع��ات م� الق�ن الع����،في ب   ه�ره مع ان��ار الان��ن�ب�ا�ة �

أ خلال  م�  وذل�  ال�اضي،  الق�ن  م�  ال��ان��ات  ف��ة  م��  وج�دها  إلى  ت�ادل  أشاروا  ن��ة 

ال�ث  و�رسال  ال��ا��ة  ال���ات  ب��  الال���ون�ة  أن��ةال�عل�مات  ع��  ال���ون�ا  خاصة    ائ� 

  . EDI (1ى (ت�ع

�أنها  :02تع���  - ال��ا�  وتع�ف  لل�لع   ت�ف�  وت�ادل  وش�اء  ب�ع  م�  الاق��اد� 

الال���وني  ال��ال  ع��  الاق��اد�  ال��ا�  أ��اف  ب��  ما  وال�عل�مات  ام  �اس���  وال��مات 

ما    خلال إ��اد روا�� فعالة  ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال وال�سائ� والأسال�� الال���ون�ة م�ت��� 

  : 2ل م�  لال���ون�ة � �� ال��ارة اا� و���رج ت��اف ال��ب�� أ

ال��ا� ال���ول ع� ش�اء وت�ف�� ال�لع وال��مات �اس���ام    تف��   ال��اء الال���وني: -

 ت وال�سائ� والأسال�� الال���ون�ة. ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الا

الال���وني: - ال������  ال��ع  �ع�   ��ام  م���اتهوال��ردی�  و��ائعهض  ش���  على  ة  � 

 الان��ن�. 

والإ - الال� ال�����  بها    ��وني:علان  وال�ع���  لها  وال��و�ج  وال��مات  ال�لع  ع�ض 

ا م�اقع  على  أو  الال���وني  ال���أة  م�قع  على  إما  الأن��ن�  ش��ة  ال�����ة  على  لأخ�� 

اس��� خلال  م�  وذل�  والإعلان  م���ات  �ال�عا�ة  ��ق  وال�سائلام  أو  الال���و   ال���  ن�ة 

 ت�الات ال�ل��ة. ة الائل الق���ة على أجه� مات ال�ساخ�

 
-09تــار�خ الا�ــلاع عل�ــه:  ، https:/.ar) wikipidia.orgن�ــة، و�����ــ��ا، علــى ال��قــع ل��س�عة ال�ــ�ة الال���و ا ا لال���ون�ة، ال��ارة  1

 .18-15 ، ص ص05-2022

فــي  ����ــة ال��ــ��امة، مــ���ة ل��ــل شــهادة ال�اج�ــ���ح���  العل�ي، دور الاس���ار في ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات والات�ــالات فــي ت�ق�ــ� ال   2

-2012، ســ���، -1-ت ��ــاس ��ــاد�ة وعلــ�م ال��ــ���، ت��ــ� الاق��ــاد الــ�ولي، جامعــة ف�حــال��ــ�راه فــي العلــ�م الاقا إ�ــار م�رســة

  .33، ص2013
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���ام جهة مع��ة �ال�سا�ة ب�� ��في العق� أو    ت���ل  ال�سا�ة ال��ار�ة الال���ون�ة: -

 ت�ه�ل ت�ف� ال�عل�مات. 

  ام تق��ة ال��ا�ات �اس���وهي تق�م �إن�از الأع�ال ال����ة و�دارة    : ل���ون�ةال���ك الا  -

 �ون�ة. ال���فة الال�� 

الال���ون�ة: ��ال - ال�هام  اس�ة  ال  ت�ف��  ال�عل���ة  والع�ل�ات  وال��الات  ��اس��ة 

 ال��اس��ة م� خلال ال�اس�ب. 

 ل�قا�ة على ال���أة.وهي اس���ام ال�سائ� في ت�ف�� إج�اءات ا ون�ة: ال�قا�ة الال���  -

الأن��ن�  ا ش��ة  ل����� ساه�� ف�ه �ة ب�� ال�ائع واهي �ل معاملة ت�ار   :03تع���    -

�عل�مات ت�� خ�مة أو سلعة مع��ة لاق��ائها لاحقا، و���  �   ل�ة أو ج�ئ�ة �ال��و�� ��فة إج�ا

  . 1ورقي ع�� ال��ل��ال���ی� ال���ون�ا س�اء ��� 

ال����� الال���وني   أن  ت���ل�   ��ارة ع� ن���ج  تع��� على  ج�ا  ���قة ح�ی�ة الاس�ع�ال 

ت خاصة  ت�و�ج ال��مات وال����ا  ����ة في   لها أه��ةى أن  ت�الات �الإضافة إلال�عل�مات والا 

  ال��س�ات ال�ال�ة. 

  أش�ال وأن�اع ال��ارة الال���ون�ة: 

م�ع�دة   أش�ال  وه�اك  لها،  ح��  لا  م�الات  في  الال���ون�ة  ال��ارة  لل��ارة ت��اج� 

  : 2م�ها ما یلي الال���ون�ة وأن�اع م��لفة، ن���  

 B2B toال���ات إلى ال���ات    �ال أو م�� وح�ات الأعل���ون�ة ب�ال��ارة الا  -1

Busniss Busniss:    وهي ت�ارة ت�� ب�� م�س�ات الأع�ال أو ال���ات، �اس���ام ش��ة

 م�ردیها وت�ل�� الف�ات�� وال�فع.الات�الات وت���ل�ج�ا ال�عل�مات ل�ق��� �ل�ات ال��اء إلى 

 B2C to Busniss   ع�ال أو ال���ات ل��ائ�:ال��ارة الال���ون�ة ب�� وح�ات الأ -2

Busniss : ل���ات والأف�اد وت��ل ب�ع ال����ات وال��مات. ل��ار� ب�� ات��ل  ال��ادل ا 

 
  .33ه، ص، الاق��اد ال�ق�ي، م�جع س�� ذ�� م���د أح�� ��اد صلاح 1

  .15ال��جع نف�ه،   2
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وال���م�ة   -3 ال��ل�ة  والإدارة  الأع�ال  وح�ات  ب��  الال���ون�ة   B2Aال��ارة 

Busniss to Administration to customer:   دفع م�ل:  ال����لات  م�ع    تغ�ي 

�م ال���مة  م�ة، ح�� تقت الإدارة ال��ل�ة ال��� و��� ه��اال���ات    ال��ائ� وال�عاملات ب��

 �ف�ض الإج�اءات والل�ائح وال�س�م وال��اذج ال�عاملات على الان��ن�. 

والإدارة -4 ال��ائ�  ب��  الال���ون�ة  ال���م�ة    ال��ارة   A2Cال��ل�ة 

Administration to customer :   م� الع�ی�  دفع   ت����  م�ل  �، ال��ائ   الأن��ة 

 لأوراق وال�����ات ال���ون�ا. ج ا��ااس� 

  م�ا�ا وع��ب ال��ارة الال���ون�ة: 

تق�مه   ما  خلال  م�  وذل�  م���عة،  وخ�ائ�  ع�ی�ة  ��فات  الال���ون�ة  ال��ارة  ت��� 

��ات ت�اجهها وم�  ول�� م�ل�ا ل�یها م�ا�ا فهي لا ت�ل� م� م�ا�� وت�   لل���هل��� ال�الغ��، 

  :1أه�ها 

  ل���ون�ة في: لاا ال��ا�ات���ل   ال��ا�ا:

  إن ن�ام ال��ارة الال���ون�ة �ق�م خ�مات م���عة �ال���ة للأف�اد ه�ه   �ال���ة للأف�اد: -

 ال��مات غ�� م�ج�دة في ع�ل�ات ال��اء في ال��اج� لعاد�ة. 

ا - ال��   ل��ارةت���  �ف�ص  ال���ع  م�  الأف�اد  ل�ة  الال���ون�ة  ا  24اء  في  ل��م  ساعة 

 م�ان.  � أ�و��ال العام وم

ع�د  اح إت  - للع�لا  أك��ة  الاخ��ارات  اخم�  لإم�انه�  ن��اً  و���  ء  �ائع��  ع�ة  ��ار 

 م���ات ����ة. 

 ح��ل ال���هل� على معل�مات مف�لة في ث�ان قل�لة ب�لا م� أ�ام أو أساب�ع.  -

 
  .�16 ذ��ه، ص �د أح�� ��اد صالح، الاق��اد ال�ق�ي، م�جع س� م��  1
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لل���ات:ل��ا - تقل  ��ة  م�  الال���ون�ة  ال��ارة  ال��ز�عت���  ال��ال��  �����ة    �ل 

الات  ال��ت��ال���هل� �ال  ل�ه�لة  وتق��  الان��ن�،  ����ة  ن���ة  ���  ال�����  ت�ال��  ل�ل 

 للات�ال ال��اش� ب�� ال���ات.

إم�ان�ة ال���ات م� ج�ع ال�عل�مات ع� الأس�اق م� خلال ال�ع�ف على ع�ل�ات   -

 �اء ال�ي �ق�م بها ال���هل�. ال�

ال�اعة  إن   - م�ار  وعلى  ال�ائ�  وج الاس�ق�ار  وع�م  ال�عل�مات  أوقات  ل���ة  مع��ة  �د 

 . واخ��اق الأس�اق وم�اف� ب�ع ج�ی�ة ح و�غلاق الأب�اب و���ادلف� 

  ثان�ا: الإدارة الال���ون�ة 

الأول  - ال�ال�ع���  ع�  اس�غ�اء  أنها  على  الال���ون�ة  الإدارة  ع�ف�  ال�ر��ة  :  عل�مات 

مات  ���ل ال��ل����ل�ج�ا ال�عل�مات وتل���وني ع� ���� الاس���ام ال�اسع و�حلال ال���� الا

  . 1معال��ها ح�� خ��ات م�ف�ة م��قاً  ة إلى إج�اءات م����ة ث� العام

ال�اني:  ال�����ة للان��ن� وش��ات    ال�ع���  القائ�ة على الإم�انات  الع�ل�ة الإدار�ة  هي 

ف  وال�قا الأع�ال  وت�ج�ه  وت����  ت����ها  للي  ال��ه��ة  والق�رات  ال��ارد  على    ����ة�ة 

  . �2افهات�ق�� أه ود م� أجل والأخ���� ب�ون ح�

ال�ال�:  �  ال�ع���  ح�ی�  م�هج  ب��  هي  ت��  ال�ي  وال�عاملات  الاع�ال  ت�ف��  على  ع��� 

الال���وني  ة م�ل ال����  ��ف�� أو أك�� م� الأف�اد وال����ات �اس���ام �ل ال�سائل الال���ون� 

  . 3ل���ات الفاك� وا ل���ون�ة لل�����ات أو ال����لات الال���ون�ة للأم�ال وال��ادل الا

 
ل���ونــي لل����ــات ال�ال�ــة، م�جــع ســ�� ذ�ــ�ه، ص ال�ق�ــي علــى ال�ــ�و�ج الا ��ــ�� أســ�اء، دراســة تــأث�� الاق��ــادع�ــا الله ن�ــاح، ع�ــ� ال  1

28.  

شــهادة فــي رق��ــة ســ�لات ال�الــة ال��ن�ــة، مــ���ة ل��ــل  ز���ــاء بــ� صــغ��، داود جفافلــة، م��ــ� ��ــ�� م��ــ�د�، دور الإدارة الال���ون�ــة  2

  .29، ص 2019-2018، ت��� ات�ال وعلاقات عامة، جامعة م��� خ���، ����ة، عل�م الإعلام والات�ال يفال�اس�� 

  .9ال��جع نف�ه، ص 3
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  ون�ة: م��نات الإدارة الال��� 

���� ی�ضح ل�ا م��نات الإدارة الال���ون�ة و�ل�� ل�ا العلاقة ب�� ال���مة وال���مة  ال

ال�� ب��  والعلاقة  والأف�اد  ال���مة  وال���اتو���  العلاقة    �مة  الاع��ار  �ع��  الأخ�  مع 

  : 1ال�����ة ب��ه�ا 

  �ة الال���ون): م��نات الإدارة 2(�ل ال�

 

 

 

 

 

 

 

 الإدارة الال���ون�ة

 ال��ارة الال���ون�ة الأع�ال الغ�� ت�ار�ة

 الأع�ال الال���ون�ة ال���مة الال���ون�ة

  
  

  � �� ال�ال� د : م� إع�اال���ر

  الال���ون�ة:أه�اف وم���ات الإدارة 

  الأه�اف:

ی��ــ� �عــ� العل�ــاء أن أهــ�اف الإدارة الال���ون�ــة م�عــ�دة و�لهــا ت�ــ� فــي ز�ــادة �فــاءة 

  :2ل�ة ال����ة و���� ع�ضها �ال�اليوفعا

 
  .8، ص2013ة لل��� وال��ز�ع، القاه�ة، ، دار ال��� العل�� 1ع�ب م��� ع�ب، " أساس�ات الإدارة الال���ون�ة في ال��ون الإدار�ة"، �  1

ال�اســ��، ت��ــ� اق��ــاد ون�ة في ت���� جــ�دة ال�ــ�مات ال��ــ���ة، مــ���ة ل��ــل شــهادة ن، دور الغ�ارة الال��� و � ال�� ج�ان وآخ ع��  2

  .11ص ، 2010-2019وت���� ال��س�ات، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة م��� خ���، ����ة، 
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 ال�فاءة و�ن�اج�ة  � م� رفع �ق��ة ی�دام �اس���ام ال�ق��ات الت��ر الإدارة الال���ون�ة ���ل ع

 م�ار�ة ال���وق�ا��ة والق�اء على تعق��ات الع�ل ال��م�ة. وخل� ج�ل ج�ی�.  ال���ف

 ل��اس��� ورفع م���� الع�ل�ة  ت�ف�� ال�عل�مات وال��انات لأص�اب الق�ار �ال��عة وال�ق� ا

 ال�قاب�ة. 

  ة. ح�ة م���� لفة في ال��س�ة و�أنها و إدارة وم�ا�عة الأق�ام ال��� 

 .ال�عل� ال����� و��اء ال�ع�فة 

  ال��عامل�� والإدارة العل�ا.ز�ادة ال��ا�� ب �� 

  .ت�ف�� ال��انات وال�عل�مات لل���ف��ی� ���رة ف�ر�ة 

  :�1ون�ة �ع�ة م���ات أه�ها ال����ات: ت���� الإدارة الال�� 

 قا�ة.���� وال� �ل الاف��اضي م� ح�� ال�الاسل�ب الأك�� فعال�ة و�فاءة ل����� الع 

 ال���ة وال��رونة العال�ة.  ت ال��عة ورشاقةالق�رة على ت�ق�� أعلى درجا 

  : 2الإدارة الال���ون�ةو�ائف 

  ت�د� الإدارة الال���ون�ة لع�د م� ال��ائف ت���� في الإصلاح الإدار� وم� أه�ها: 

ة والآن�ة وق���ة  اه الأه�اف ال�اسعة وال��ن ���ل ع�ل�ة دی�ام�ة في إت�   ال����� الال���وني: -

 ل��ف�. دائ�ة ا�ف� ال�عل�مات ال�ق��ة  �ة م����ة� وه� ع�لالأم� والقابلة لل���ی 

ه� ���ل ج�ی� وم��� قائ� على �ع� ال�ح�ات ال�اب�ة وال����ة و����ل    ال����� الال���وني: -

الأس إلى  الأعلى  م�  الان�قال  اف  سل�لة  م�  الان�قال  أو  إفل  الف�ل�ة  الإدار�ة  لى  لأوام� 

 ال�ح�ات ال���قلة وغ��ها. 

�ات أو ال���ات ال�اخل�ة م�ا  ة ال��سوهي ال�قا�ة الآن�ة م� خلال ش��  :ل���ون�ة ال�قا�ة الا  -

الان��اف وع�ل�ة ت����ه وه� ما   اك��اف  ب�� ع�ل�ة  ال�م��ة  الف��ة  تقل��  إم�ان�ة  �ع�ي 

 ادة ال�قة الال���ون�ة. ی�د� إلى ز� 

 
  .���13ة، م�جع س�� ذ��ه، ص���� ج�دة ال��مات ال��ت  الال���ون�ة فيع�� ال�� ج�ان وآخ�ون، دور الإدارة   1

لإدارة الال���ون�ـــة فـــي ال��ائـــ�، أ��وحـــة شـــهادة الـــ����راه فـــي علـــ� الاج��ـــاع، إدارة أع�ـــال، ق�ـــ� العلـــ�م ��ـــان ع�ـــ� القـــادر، ت�ـــ��ات ا  2

  .82، ص 2016-2015ال�����، جامعة م��� خ���، ����ة،  الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م
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الال���ون�ة: ��ال - الان  ادة  ت���ل�ج�ا  اس���ام  على  ن�ا�اتها  في  وت� ت����  ب��ادة ��ن�،   �� 

 إضافة إلى س�عة ال���ل عل�ها.  ج�دتها ت�ف�� ال�عل�مات وت����

  ثال�ا: الاس���ار الال���وني

الأول:   - ت��   ال�ع���  اس���ام  على  �ع���  ال��  الاس���ار  ذل�   " ال�عل�مات  ه�  �ل�ج�ا 

  م� م�ا��   م�ا �قلل   مات ال�ال�ة والاس���ار�ة الال���ون�ة ف�ر�ا ل��اول وت�ادل ال�عل�   والات�ال

الاس���ار�ة، ��ا  الاس���ار و���� م� شفا  ال�فقات  ت�لفة ووق�  و�قلل م�  ال�عل�مات  ��ة في 

في   الان��ن�  وال�� ت����م  والعال��ة  الاق��اد�ة  ال��ش�ات  ف�ر�ا وعلى م��  ال�ع�ف على  ل�ة 

  . 1لعاد�"������ الال���وني أف�ل ����� م� ال������ اة وم� ث� �ع��� حال الساع 24

الاس��   ن�اج زواج   " أنه  على  والات�ا�ع�ف  ال�عل�مات  وت���ل�ج�ا  الق�اعة �ار  ه�  لات 

ف�ر�ا الاس���ار  ق�ارات  دع�  ال�  ���ورة  وس�ق  ال�ق�ي  الاق��اد  ع�  اللازمة  ال  �ال�عل�مات 

  � ال���قعة. وف�ص الاس���ار وال��ا�

في   ال������  دور  ل�فع�ل  ال��ی�ة  �ال�قافة  أ��ا  ت��ل    الان��ن�  اس���اراتو�ع�ف  ه� 

م���مة  في  ل��ب    ج�ی�  الاس���ار  ول���ات  لل������  ال��اف��ة  الق�رات  ل�����  الاس���ار 

  .2الاس���ارات"ال���� م� 

  :  E- Incrustent Requrementم��ل�ات الاس���ار الال���وني

  :  3الاس���ار الال���وني على ت�ف�� م���عة م��ل�ات أه�ها  �� �ع� 

 صة �الاس���ار الال���ون�ة. ال�ا ��امجد الإع�ا -

ال����ل والاس���ار الال���وني ع� ����    إع�اد ج�ل - لل���� في  ال��اب  ال��ر��  م� 

 ال���ف الفعال. 

 
  .�20اد ال�ق�ي، م�جع ساب�، صأح�� ��اد صالح، الاق�  �دم��  1

  .�495ه، ص ف��� ال��ار، م�جع س�� ذ� 2

  .49-48ف��� ال��ار، الاق��اد ال�ق�ي، م�جع س�� ذ��ه، ص   3
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س���ار للع�ل على  �ات الاارات ال�ال�ة �ال���ات وه� ال��س�ات ال�ال�ة وال���ك والإد  ت���� -

 أس� رق��ة ف�ر�ة. 

 الال���ون�ة.  ل إلى ال��� ال�ال�ةل��� له��سة واة إعادة ام�ان�ة ال���ات في ع�ل�  -

 ر�� ج��ع الإدارات ال�ال�ة وال���ك ����ات الان��ن�.  -

 �ة. ك�� خ��ص�ة ال��انات وال�عل�مات ال�ال�ة وت�ف� ال�عل�مات ال�التأ -

  : Fundemntals    E-Incrustent ���ونيمق�مات الاس���ار الال

  :1ا یلي ل���وني مم� أه� مق�مات الاس���ار الا

 ون�ة. ال���ك وال��رصات الال���  -

 ال�أم�� الال���وني.  -

 ال���ث الف�ر�ة �الان��ن�.  -

 ال��ت��ات ال��ئ�ة �الف��ی�.  -

 ال��ر�� وال�عل� ع� �ع�.  -

 الان��ن�). الان��ن�)، و ال�ول�ة ( ( ش��ات ال�عل�مات ال��ل�ة -

 ال�قار�� ال��زان�ة �ال���� الال���وني.  -

 ت الف�ر�ة. ل�ما��ة وال�عالأق�ار ال��ا -

 . Sofitwareوال��م��ات  ال��� ال�عل�مات�ة -

  : 2: ت���ل في  الاس���ار الال���ونيم�ا�ا وع��ب 

  ال��ا�ا: 

ال�ا - في   ���� الان��ن�  ع�  الاس���ار  �أن  الق�ل  ات�اعات����  أك��  مفه�م  إلى  م�    قع 

 ل�ال�ة ع�� الان��ن�. م��د ت�اول الأوراق ا

 
1   
  .21ذ��ه، ص  ال�ق�ي، م�جع س�� م���د أح�� ��اد صلاح، الاق��اد  2
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 ار وال��احة ع�� الان��ن�. ��اث ال��ت��ة �الاس���راسات والأ�مات وال�الاس�فادة م� ال�عل -

 الاس�فادة م� خ�مات س�اس�ة الان��ن�.  -

  الع��ب: 

   أن ه�اك ع�ة م�اكل ت��قهرغ� �ل ما ��ققه الاس���ار الال���وني م� م�ا�ا إلى الآن إلا 

  ولعل م� أه�ها: 

 �ة م�م�ة وفعالة.الال���ون ن�� دفع  ت��ل� ال�عاملات الال���ون�ة ال�اصة �الاس���ارات -

 ة واسعة و����ة م� ��ف الأف�اد. �ار ع�� الان��ن� خ�� الاس�� ی��ل�  -

��ال على  ی�اجه ال������ �ع� الأع�ال الف��ة في الات�ال �ال���ة خاصة مع ت�ای� الإ -

 م�اقع ال����ة. 

 ادة ح�� ت�لفة الاس���ار ����قة غ�� م�اش�ة. � ز  -

 ال�الات. في مع��  تعق� ع�ل�ات ال��اول  -

ر�� ب�� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات  �وني ��ارة ع�  ار الال�� : الاس���وم�ه ن����ج أن 

ی�ة في معاملات ش�اء والاس���ار، ح�� أص�ح الع�ی� م� ال��عامل�� ���ق�ن ال����ل�ج�ا ال��

ال�ال�ةو��ع   وال��مات  الال���و   ال����ات  ال��رصة  وتع�  خ��ات،  وف�  وص�ادوذل�  ی�  ن�ة 

  �الات الاس���ار. �ار الال���وني م� أه� م الاس��
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  ال���� ال�اني: ال����ة الاق��اد�ة  

لق� اس��اع الان�ان ال��ائي ال���ل على أساس�ات ال��اة م�اش�ة م� الأرض  

ال الاأو  معارات  ن��  ومع  أسا���عة،  إلى  تع�ف  وق�راته  إن�اج�ة ن�ان  وف��ن  ل�� 

ال��واس��اع ع� ��   ج�ی�ة، إن�قها  على  ���ه�ل  الأرض،  م�  أك��  أقل  �اج  �د 

إلى  ن���ا م�   ال����ع  تق���  ال��ان، ف�لا ع�  ولق� ت��� ع� ز�ادة  ق�ل  ذ� 

ف ل�ل  ال�����ة  ال��ارد  ال��اح م�  ت��ی�  وأم�،  الأف�اد،  ج�اعات  أو ج�اعة م�  �د 

�فاءة   ���م ه�ه ال��ارد �أسال�� أف�ل، أ� أك����� أص�ح م� ال��ور� أن ت��

  ادة إن�اج�ة الع�ل.ت��� ب�وره ع� ز�� ت���� رأس ال�ال ال�� � ت�ل� ذلوق

  ���� ع�  ال����ع  تق�م  تع�ي  الاق��اد�ة  ال����ة  فإن  ال����،  ه�ا  وم� 

ج�ی� إن�اج�ة  أسال��  الإناس���ا�  م����ات  ورفع  أف�ل،  إن�اء ة  خلال  م�  �اج 

رأس ال�ال   ع� ز�ادة  ه�ا ف�لا  ت وال�اقات ال����ة، وخل� ت����ات أف�ل،ال�هارا

اال���اك� في   تل�  ال����ع على م�  اق��اد�ا هي  ال��ق�مة  ال�ول  ل�م�، وعل�ه فإن 

��� في ه�ا ال�ي حقق� ال���� في ه�ا الات�اه ب���ا تل� ال�ي حقق� تق�ما غ�� مل

  اق��اد�ا، ��ا أن ال����ة الاق��اد�ة لا ��ل� عل�ها ال�ول ال�ام�ة  ال����، هي ما  

عل م�غ��اتت����  ل��ها    ى  مع��ة،  تغ��ااق��اد�ة  أ��ا  في ت����  هامة  ت 

ال�خل   في  ز�ادات  ال����ة  وال������ة، ح�� ت���  واله��ل�ة  الاج��ا��ة  ال��الات 

� على ز�ادة الادخار ودع�  ة ن��� الف�د م�ه م�ا ��اعالق�مي ال���قي، و��ل� ز�اد

  .ي ال����عال��اك� ال�أس�الي وال�ق�م ال����ل�جي ف
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 ة ����ة الاق��اد�ال��ل� الأول: مفه�م وأه��ة ال 

    :تع��� ال����ة الاق��اد�ةأولا: 

و ال��ی�ة    ت�ج� مفا��� م���عة ق�ل� في ال����ة الاق��اد�ة ت��اوح ب�� ال�فا��� ال�قل���ة

� في العال  ه ع��� ال�ه�ة�ان�ة ب�ا�ة ما ���� ت���� ما �ع� ال��ب العال��ة ال  ح�� تع��� ف��ة

الاق��اد� ال����ل في ز�ادة ال�خل الق�مي وت�اك� رأس  ل���  ه�م ال����ة قاص�ا على او�ان مف 

،  الأحاد� لل����ة ال��ام ����وعات ص�ا��ة ث� ب�ا ال�ق� ی�جه إلى ه�ا ال�فه�م    ال�ال ع� ���� 

أساس مفه  على  سانه  ه�ا  وم�  ���ل ص��ح  الاق��اد�  ال�ق�م  ع�  �ع��  لا  ج�ئي  �ف �م 

م���عن���ق   ت�اولإلى  ال�ي  ال�عارف  م�  مفهة  الاق��اد�ة�  ال����ة  إع�اء  ،  �م  ��ع�  إذ 

ال��ان� ����لف  مل�ا  م�ض�عا  �اع��اره  الاق��اد�ة  لل����ة  واح�  تق���  ،  مفه�م  ن�اول  ث� 

 �اد�ة. ة الاق� فه�م ال�امل لل���� ال�

 ا ال���س� ن���  في  ال�����ة  وال��اك��ة  ال���عة  ال��ادة  اهي  الق� لف�د م�  مي  ل�خل 

 �1. ال�م ال���قي خلال ف��ة م�

   اله�اكل الاج��ا��ة وال�ل���ة ع�ل�ة م�ع�دة الأ�عاد ت���� إج�اء تغ��ات ج�ر�ة في 

وت�ق��  ،  ال��� الاق��اد�  لى ج�� مع ز�ادة مع�لاتا إج�� ،  وال�قا��ة وال��� ال��اس�ة والإدار�ة

  �2 ال��ل� في م���ع ما. فقالل ج�ور واس���ا، الع�الة في ت�ز�ع ال�خل الق�مي

   ة ال�ي ت��ث م� خلال تغ�� شامل وم��اصل م���ب ب��ادة في ال���س�  �ل� الع هي

الفق��ة وت��� ال��قة  ل�الح  ال�خل  ت�ز�ع  ال���قي وت���� في  وتغ���  ال�خل  ال��اة  ن���ة   �

  3لي في الإن�اج. ���

 
  . 89ص 1999 م��، ال�ف��ح لل�عل�� لقاه�ةا جامعة م���، �ةالاق��اد ال����ة، رت�� را�ح -1

  . 108  ص 107 ص  1998 الاردن ، ال�ام��ة ر ال�ا، ال����ة اق��اد�ات، سلامة رم��  -2

  . 9 ص  2003 الاس���ر�ة ال�ام��ة ال�ار، ال����ة في ح�ی�ة ات�اهات، ع��ة  القادر ع�� -3
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 الاق��ا ال���  ل��ق��  الأجل  ���لة  اق��اد�ة  ع�لس�اسة  في  ی�داد  د�  ب�اس�ة  �ة 

 1للاق��اد خلال ف��ة زم��ة ���لة.  ��قيال�  ال�خل الق�مي

   ت���� ذات�ة  اق��اد�ة  آل�ة  ب�اء  إلى  الهادفة  وال��اب��  الإج�اءات  م�  م���عة  هي 

 2في دخل الف�د لف��ة ���لة. ز�ادة ح����ة 

 :   أه��ة ال����ة الاق��اد�ة:  ثان�ا

   :  �الأم�ر ال�ال�ةلعال� دولة في ااد�ة �أ� ت��� أه��ة ال����ة الاق�� 

الاس�قلال   على  ال�ول  ت�اع�  ال�ي  الأدوات  أه�  م�  هي  الاق��اد�ة  ال����ة  إن 

الاق��اد�ة  الاق��اد�، ال����ة  �أ  والاب�عاد ع�  ال��وال����ة  ت� ،  �لفةش�الها  ال�قن���ة  �م  ق�� 

   ا.ة �أن�اعهوال��� الاق��اد� ال�� ����ها م� ال��ل� م� ه�ه ال���� 

م� خلال ز�ادة ،  ��ة أف�اد ال����ع لى ت���� م���� م� الاق��اد�ة تع�ل عإن ال����ة  

   دخ�له� وت�ف�� ف�ص ع�ل له� و��ا ی�ع�� على ال����� ال��ي وال�عل��ي له�.

ا ت�ف  ل����ة تع�ل  على  لأالاق��اد�ة  وال��مات  ال�لع  ون���ات  ��  ����ات  ال����ع  ف�اد 

 ال��اس�ة. 

م�ا ی�د�    ال����ع��ا��ة ب�� ��قات  ت���� الف��ة الاج ��اد�ة على  الاق ��ة  ال��  تع�ل  

 إلى اس�ق�اره اج��ا��ا وس�اس�ا.  

ال�لي الاق��اد  م����  على  الاق��اد�ة  ال����ة  ا،  تع�ل  ت����  ال��لعلى  ،  يل�اتج 

 د� ال����د. ��� الاق��اوت�ق�� ال��

 
  . 17 ص  16ص 1986، ب��وت، الع���ة ال�ه�ة  دار، الاق��اد�ة ال����ة، ����  �امل -1

  . 4 ص  1978، دم��، ةال�ام�� ال��� دار، الاق��اد�ة ال����ة، ب�ا�ق�ي ال�ح�ان ع�� -2
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الف��ة  تقل�ل  على  الاق��اد�ة  ال����ة  ب��  الاق��اد  تع�ل  وال�ول  �ة  ال��ق�مة  ال�ول 

    ام�ة.ال� 

 ومع�قاتها الإق��اد�ة  أه�اف وم��ل�ات ال����ة:  ال��ل� ال�اني 

   الاق��اد�ةأه�اف ال����ة اولا:  

ال��   في  ال����  لل��ای�  و ن��ا  وال��اس�ة  الاق��اد�ة  بل�الاوف  ل�ل  وال�قا��ة  ،  ج��ا��ة 

�ل م��ار  �ة الإق��اد�ة إن ن��د و��ف ال���راسة أه�افإنه ق� ���ن م� ال�ع� في م�ال ال�

 1ق��اد�ة ���� تع���ها على ج��ع بل�ان العال�.أه�اف لل����ة الإ

ا وال�عي إلى ت���قها في  إلا أن ه�اك �ع� الأه�اف ال�����ة ال�ي ���� ال����� عل�ه 

نه ع��  ارة إلى أ� م� الإشق إلى ه�ه الأه�اف ال�ئ���ة فلا ب ن ن��� ع�� ال�ل�ان ول���ا وق�ل أم

 :   ��ة الإق��اد�ة لاب� م� م�اعاة الأم�ر ال�ال�ةوضع الأه�اف ال�� 

الأ _1 ه�ه  ت�اع�  إن  ب�امج  ���  ت�ققه  ال��  ال�ق�م  م��  ��اس  أو  ت��ی�  ه�اف على 

 �ة الإق��اد�ة  ال���

دار�ة  ه�اف ال����� ال��ل�ب م� ال�اقات ال����ة والف��ة والإ��د ه�ه الأ_��� أن ت2

 . ��ة الإق��اد�ة�اقات لإن�از أغ�اض ال�� �ها م� الوغ� 

ت�ضع3 أن  م  _���  الق���  الأول��ة  ذات  ال���ل�ات  ���د  ال����ة  ���ل  ع�ل�ة   �

 دون غ��هاالإق��اد�ة ���� ی�� ت�ف�� ه�ه ال���ل�ات 

ا4 أن ت�اغ  �ع� _���  ���ل  أم��  لأه�اف  ما  الإن�اج  اس�غلال �افة ع�اص�  ل على 

    الإن�اج�ةالع�ل�ة  م� خلال 

 
  . 11 ص  2010، ع�ان، ال�مان جل�� دار ، الع��ي  العال�  في الاق��اد�ة ال����ة، ش��� علي -1
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ال�قا�    ه�ه  اخ�  �ع��  و�ع�  ال�ا�قة  ال�ئ���ة  الأر�عة  الأه�اف  ن��د  أن   ���� الاع��ار 

    :ق��اد�ة ال�ي ت�عى إل�ها مع�� ال�ول وال�ي ن�ج�ها ��ا یلي لل����ة الإ

     :_ ز�ادة ال�خل الق�مي1

ال����ة الإق��اد�ة ع الق�مي م� أولى أه�اف  ال�خل  وذل� إن  ،  ق لى الإ�لاتع��� ز�ادة 

ی� ال��  الأساسي  �ال����ة الغ�ض  ال��ام  إلى  ال�لاد  م����    فع  ان�فاض  ه�  إن�ا  الاق��اد�ة 

الق�اء ع إلى  الفق� و ز�ادة ن�� ع�د ال��ان ف�ها ولا س��ل  الفق� و ان�فاض  ال����ة و  لى 

  � خلال وذل� م،  يإلا ب��ادة ال�خل الق�مي ال���ق ،  وت�اشي ال���لة ال��ان�ة،  ل����ةم���� ا

ال على  لل���ل  الف�ص  ال�يإتاحة  ال��مات  و  ال�لع  م�  الأساس�ة  ال��ارد   �اجات  ت���ها 

ل���قـي فـي أ� بلـ�  ح�� إن ز�ـادة الـ�خل القـ�مي ا�ة ال���لفة خلال ف��ة زم��ة مع��ة  الاق��اد

ا مع��ـة،  نل�لـ�امـ�  ع�امـل  ت���ـه  و�م�:  م�ل  إن�ـا  ال��ان  في  ال� ال��ادة  ال�ادان�ات  یـة  لـ� 

  .1والف��ـة 

 :    _ رفع م���� ال����ة2

ا الأه�اف  ب��  م�  م�تفع  م���ة  م���ر  ت�ق��  ال��ع���  اللهامة  ت�عى  ال�ام�ة  ي  �ول 

الأساس�ة لل��اة م� مأكل و  ن ارتفاع م���� ال����ة لل��ان �ع� م� ال��ورات  لأ،  ل����قها

فال����ة  ل��ادة  مل�� و م���  ل��� م��د وس�لة  ال���� ف���   الاق��اد�ة  الق�مي  ،  ال�خل 

مع�� ففي  ال�ولة  تل�  س�ان  م���ة  م����  ل�فع  وس�لة  أ��ا  هي  یلا   و�ن�ا  �أن  ال�ول  ح� 

الأن��ة  مع��  وعلى  ،  م����ة س���ة �املة على ال��ارد ال�ال�ة  نا�ال� ف�ة مع��ة م� ال��ه

ال�ولة في  ب�،  الاق��اد�ة  عادلا  ت�ز�عا  م�زع  غ��  ال�خل  أن  على  ی�ل  ال����ع  م�ا  ف�ات   �

 
  . 71  ص 1020 ع�ان ال�مان جل�� دار الع��ي العال� في الاق��اد�ة ����ةال، ال����  �امل -1
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م�  �ان أك��  ف�ل�ا �ان� ز�ادة ال�،  �� ع�د ال��ان و ال�خل ك�ل� فإن ه�ال� ارت�ا�ا وث�قا ب 

  . 1وأد� �ال�الي إلى ان�فاض م���� ال����ة ، الف�د �ان�ف� م���� ن�� ، �خلالز�ادة 

  :    _اس���ار ال��ارد ال�����ة3

ال�ول م�  في    و�ه�ف إلى تع��� الاس���ارات ال��ل�ة وال�ول�ة لل��ارد ال�����ة ال��ج�دة

ن�اج في  ال�ع� للإ�الإضافة إلى ت�ف�� ال�سائل ال��اس�ة ل�ق���  ،  خلال دع� ال���ة ال����ة العامة

  س���ارات ال�ولة.ا

  :    الأم�الرؤوس _دع� 4

ت��  ال�ق�ةوه�ا  في    �  العامة  الأم�ال  رؤوس  �ع���وا  وال��  الأع�ال  رجال  م�اع�ة  في 

وال��� ه�ا ه� قلة الادخار ال��ت��ة  ،  الاق��اد��ها  خاصة ال�ي تعاني م� ضعف ن� ،  ال�ولة

ال���مة   ف�ق�م  لل�ولة  ال�الي  ال�� �الاح��ا�  ال��ار ب�ع�  ال�ال�ك  الأوراق  ل��ف��  ال����عة  �ة  �ة 

  .كال���ات

  :    ه��ام �ال��ادل ال��ار� لا_ا5

ال��ارة ت���ة  �ع��� على  اله�ف  ال�ادرات،  ه�ا  ���ا�عة  فال�،  و�ه��  وال�ي   ولةوال�اردات 

  2وال�ول الأخ��. ،  تع��� على ف��ة تع��� ال��ارة ب�� ال�ول ال�ام�ة

 
  ع�ان ،  �1 ،  وال���  لل��اعة  وائل   دار،  ل�ليا  الاق��اد   عل�   في  اساس�ات  مفا���،  ع��قات  وح��ي   ال�ح�ان   ع��   اس�اع�ل   -1

  . 56 ص  م1999

  .57 ص، ال�اب�  م�جع، ال����   كامل 2
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  الاق��اد�ة  ل����ةام��ل�ات ا: ثان�

ت�اف�ها  اكه�  م�  لاب�  ال�ي  الع�اص�  م�  اجل  ،  الع�ی�  م�  أساس�ة  رافعة  تع���  وال�ي 

على   ولل�ق�ف  الاق��اد�ة  �ال����ة  ال��� ال�ه�ض  �� ات�اهات  م�  لاب�  لل��� �ة  م�ش�اتها  اس 

ف  � ال�ع� و��ل� لاب ي بل� ما  ل��ق�� الأه�اف ال�����ة ف،  على م�� ن�اح ال����� الاق��اد�

وا الع�امل  الاق��اإلى  ال����ة  أمام  عائقا  تقف  ال�ي  أه�افها  ،  د�ةل�ع�قات  ت�ق��  دون 

  :    ل ���ا یليالع�ام�اص� و ��اول ه�ه العف��ف ن، وال�ي ت��ل� دراس�ها وت�ل�لها، الاق��اد�ة

  الاق��اد�ة  ل����ةاع�اص�  -1

ت  �ق��ي  الاق��اد�ة  ال����ة  ن�اح  عإن  ع�ة  ل��� �ف�  ال���ق�اص�  ال�افعة  ل��ق� ن  �  ة 

  :   ا یليالع�اص� مواه� ه�ه ، أه�اف وغا�ات ال����ة الاق��اد�ة

  .خل� الإ�ار ال�لائ� لع�ل�ة ال����ة 

 ال����ع . 

  �1ار�). � (ال��اك� الاس�� ال����� الاس���ار رفع 

   ل����ةام�ش�ات ��اس  -2

ع الاق��اد�ة  ال����ة  ال��ش�ات  ��اس  � �ع���  درجة  الى  م�  على ،  لأه��ة ���ة  لل�ق�ف 

ال����ة ات�ا الاق� ،  هات  ال�����  ن�اح  م��  على  ال�����ة  ،  �اد�وال���  الأه�اف  ل��ق�� 

الاق��اد�ة ج�ءا مه�ا   ال��ش�ات  ال�� وتع���  ال���ع�لةم� م���عة  ال����ة    ش�ات  في دراسة 

ن���ق    اس�ة وس�ف��ة وال�� ���ل عام وذل� إلى جان� م���عة ال��ش�ات الاج��ا��ة وال�قا

 
  . �67امل ال����، م�جع ال�اب�، ص   1
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ال��ش�ات أه�  الاق��اد�ة  إلى  على ،  ال����ة  ال���  في  ت����م  تأخ�    وال�ي  أو  تق�م  م�� 

 :   1ات ال�ول �ع�ها ع� �ع� اق��اد� 

   :  ال�اتج ال��لي الإج�اليم�ش�  .1

ف�ل�ا ارتفع ه�ا  ،  ه� اح� أه� ال��ش�ات الاق��اد�ة ال�قل���ة ال�ي ت��� ال��� الاق��اد�

  . على تق�م اق��اد ال�ولة  ذل� دلالة��ش� �ان ال

 :   ن��� الف�د م� ال�اتج ال��لي  .2

�لع وه� تع��� ل���ة ال،  الي�لي الإج�ل�اتج ال�الف�د م� ا��� إلى ن���  وه�ا ال��ش� � 

و ��او� م��ل ال�اتج ال��لي مق��ما على  ،  ال�ي ی���ها الف�د ال�اح� في دولة ما  و ال��مات

ذل� على ن�� الاق��اد  ال�اتج ال��لي الإج�الي دل  ف�ل�ا ازداد ن��� الف�د م�  ،  ع�د ال��ان

  ���ل أف�ل. 

  :    ل����م���� ا .3

سعار ال���هل� في س�ة مع��ة  و�ع�ف م���� ال���� �أنه ال�ع�ل ال���� لل�غ�� في الأ

ة ���ل  ع الأساس� سعار ال�لوه� م�ش� لارتفاع أ،  في ال��ة ال�ا�قة  مقارنة �الأسعار ال���هل�

و�ل�ا ان�ف� م���� ال���� �ان ذل� دل�ل على  ،  �وف ال�����ةلى ال�ی�ث� عم�ا  ،  واضح

  . الاق��اد تق�م
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      :م���� الفق� .4

���ى ه�ا ال����� (خ� الفق�اء) وه� م�ش� ���� م� خلاله  و   ال����ة  ني م���� ه� اد

ال����ة الاق��اد�ة ال���ر في  ال�و ف�ل�ا ارتفع م����  ،  ال��� على مق�ار  الفق� �ان�  لة خ� 

  . �ع��ة ع� ال����ة الاق��اد�ة

     :ال��الةم����  .5

م  في  ال�ال  ه�  ا،  �الفق  �� �� و��ا  ع�  العا�ل��  ن��ة  ارتفاع  على  فان  دلالة  لع�ل 

  1. ل����ة الاق��اد�ةان�فاض م���� ا

 :    مع�ل ن�� ال��ان .6

ال� ال��تفع في ز�ادة ال�غ�� الاق��اد�ة  ال��ان  ن��  ارتفاع  ،  ال�ارج�ةاخل�ة و ��اه�  و 

  . ال�ل� على ال��مات م�ا ���ل ع��ا م��ای�ا على ال����ة الاق��اد�ة 

  مع�قات ال����ة الاق��اد�ة   �ا:ثال

فعال��ها و ت�� م� ق�رتها على  ��ة الاق��اد�ة مع�قات ����ة ت�� م� �فاءتها و ال��  ت�اجه

عای��  على معای�� م��لفة وه�اك ع�ة م و ت��ف ع�ائ� ال����ة اع��ادا  ،  ال�ص�ل إلى أه�افها

و  عل�ها  الاق��اد�ة  ال����ة  ب�اء ت���� ع�ائ�   ���� ت��� ی� تأار ق�  مه�ة  ال����ة ا  � ع�ائ� 

  :   ��2ه ه�ه الع�ائ� وهي على ال��� ال�الياع��ادا على ال��ال ال�ئ��ي ال�ي ت�ث�  الاق��اد�ة

  

  

 
  . 79ع ال�اب�، ص  امل ال����، م�ج� 1

  . 70 ص  2002،  ع�ان �2، لل��� وائل دار ، الادار�ة ال����ة، الل�ز�  -2
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  ة:    �����الع�ائ� ال 

و ارض صال�ة لل�راعة و   ال�����ة م� ال��اخ و ال���ة وهي ت��ل في م��لها الع�امل  

م�ادر   و  م�اه  وف�ة  و  جغ�افي  وق� او ،  �����ةم�قع  ال�ولن  غ��    ع  �����ة  ��وف  ض�� 

  . �ة ���ل عائقا لل����ة ف�هام�ات 

 الع�ائ� الاق��اد�ة   : 

م�ا ی�ع��  ،  عاني غال��ة ال�ول م� ع��ات اق��اد�ة م� أه�ها ان�فاض م���� ال�خل ت 

ا ت�د�  و على  ال��ي  عل�ه ل�ضع  ی��ت�  ه�ا  و  ال�عل��ي  و  م��    الغ�ائي  على  سل��ة  آثار 

العامل�� و  د� ت� ��  ال�ع ��س� و  ال� إن�اج�ة  الفعال�ة  إلى ان�فاض  ال�فاءة و  �ال�الي  ،  ت�اجع  و 

  . فان ت�ني م���� ال�خل ی�د� إلى ان�فاض مع�ل الادخار و ان�فاض الاس���ار

 الع�ائ� ال��اس�ة  :   

ال��اس�  ت�اف� الاس�ق�ار  ال����ة لان ع�م  ق��ا في ع�ل�ة  ال��اسي عاملا  العامل  ي ع��� 

  . ال����ة الاق��اد�ةم ماأ عائقا���ل 

 وال������ة����ل�ج�ة  الع�ائ� ال    : 

و  ح�ی�ة  ع�ل  أسال��  ت�اف�  ی��ل� ض�ورة  الاق��اد�ة  ال����ة  ع�لة  دفع  ت����ات  إن 

و  ملائ�ةع���ة  ����ة  و  ،  م�ارد  ال�قل���ة  الأسال��  ع�  الاب�عاد  ض�ورة  ذل�  ی��ل�  و��ا 

  . ل�جي ل���� ال�عق�ة و الع�ل على إدخال الع��� ا

 الع�ائ� الاج��ا��ة    : 

�ع  ال��� ه�اك  و   �  ال�ال�ة  عائقا  الاج��ا��ة  تقف  ال�ام�ة  ال����عات خاصة  في  ال�ائ�ة 

�� ال�ع��� ب�اء على الق�رات و لا ی ل�ا  غام��ول�ات م��دة و فالع�ل له م�اصفات و ،  أمام ال����ة 

م�ا ی�د�  ،  ����ة ائفة و الال�  سا�اتو�ن�ا على ال������ات الع�ائ��ة وال� ،  ال���اتال�فاءات و 

ا ����  و ���ن الإن�اج قل�لا أو م،  ���� م� العامل�� وراء ال��ات�  ا�ة إلى وج�د ع�دفي ال�ه

  1. ت����ه �ال��الة ال�ق�عة

 
 33 ص، مـای� ال��ـا� في ال��عق� ��م�ت في ع�ل راقواو  ���ث الادار�  الف�اد م� وال�� ال�ال ح�ا�ة ال�ات، ال�های�ي  م���  1

  .34 ص



 للرقمنة والتنمية الاقتصادية  الإطار النظري ............ ................ . الفصل الأول

  

35 

  : الف�ل صةخلا

وال�عل�مات  ی�قى الاق��اد ال�ق�ي اق��اد مع�في �ق�م في الأول والأخ�� على ال�عارف  

م� ال�ل�ان في العال�، غ�� أن رغ� م�اعي ال�ول    �ادلها ب�� الع�ی�ال�ي أص��� م� سه�لة ت 

ال�ق�ي  الع الاق��اد  ت�ق�� ت��ر في  إلى  �ات  ���ة  ال�ل�ان وت��ر  قاع�ة مه�ال��  تق�  في  ة 

ن�ات  ه�ه ال��اعي ل� تل�� إلى ال����� ال��ل�ب وه�ا راجع ل�عف الإم�ا  ن اق��ادها، إلا أ

  ال��ق�مة.  ل و �ل ما ه� في ال�وال�سائل ال��احة ل�����ها م

أص�ح الاق��اد ال�ق�ي ���ا�ة وجه للاق��اد ال��ی� ول�� ب�یلا للاق��اد ال�قل��� ال��  

معاج�  أمام  ث�ر اً  م�  العال�  في  ���ث  ال�عارف  ا  على  الأولى  �ال�رجة  تق�م  رق��ة  عل��ة  ة 

  ال����.  وش��ات الأن��ن� ال�ي غ�ت ال���ات

  

  

  

  

  

  

  



 

  

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ال�انيالف�ل 

دراسة ت�ل�ل�ة للاق��اد ال�ق�ي في 

    ال��ائ�
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  ت�ه��: 

الم� ب�� أب�    ال�ي ت�عى مع��  د�ة  ��س�ات الاق��از الأه�اف وال��� الاس��ات���ة 

ال�الي ال�ق�  في  ت���قها  إلى  الأع�ال  الإ  ،وم���ات  ن���  ت���ل�ج�ا ال���ل  على  ع��اد 

  . في أن���ها وو�ائفها الادار�ة ال���لفة  ال�عل�مات والات�ال ���ل �لي

م����ات   مع  س��ا  العال�ي    لا  شل الاق��اد  وال��  ��رونا  ف��وس  ان��ار  �ل  في 

ال��س�ات   مع��  أن أن��ة  ال��ل�ا ���ى  إلى  دفعها  م�ا  الععها،  على  ال��س�ة  ي  ��ق�  �ل 

  . ز الأع�ال والاع��اد ���ل ���� على الأن��ن� وم��لف وسائل الات�ال ال��ی�ة م� أجل إن�ا

� ف��ة ل��� ب�ع��ة ل�� مع  �ي م� ال�ق  ق��اد�ال ال���ل للاشح�� �ه�ت الع�ی� م� أ  

ال�اه ال�� ال��وف  ه�ه  ب�زت  أب�ز �ة  لعل   ���� ���ل  � �لات  �ع�ف  ما  الال���ون�ة  ها  ال��ارة 

  والاس���ارات الال���ون�ة. 
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  ول: الاق��اد ال�ق�ي في ال��ائ��� الأ ال��

 ةائ��ال�� �اد�ة س�ة الاق�ال�ع�فة في ال�� س�ل تفع�ل إدارة :  ال��ل� الأول

  س�ة الاق��اد�ة ال��ائ��ة: ع�فة في ال�� : اق��اد ال�أولا

ال��ائ  الاق��اد�ة  ال��س�ات  ع�ف�ها  ال�ي  ال���اصلة  للأزمات  م�حلة  ن��اً  م�  ب�ءًا  ��ة 

إلى م�حلة الإصلاحات، و  ال�اتي وص�لا  �ه  ما صاح�ها م� إعادة ���لة واس�قلال�ة لهال����� 

حات ول� ت�� �ا��ة ل��ق�� الأه�اف ال���� ع�ها،  ل��� �� افي م�� ي ل� ت��  ال��س�ات ال� 

ج�لة م�    نف�ها أخ�� في م�اجهة ت���ات ج�ی�ة تف�ض عل�هافإن ال��س�ات ال��ائ��ة وج�ت  

ال����� ض�ورة  ت��ل  ال�ي  العال��ة    معها  الق��د  ال��ق  على  الانف�اح  في    والان�ماجأساس 

  : 1لق��د في ال�قا� ال�ال�ةت وا���ا�ه ال�ع�ض أه� هالعال�ي، و���� الاق��اد 

اك��ال��اف�ة:    -أ على  الق�رة  على  هي  ال����ة  ��فل  ال�ي  ال���ج  وتق���    أك�� اب 

ع��   ال��ق،  م�  ح م�احة  لأدنى  ال��لفة  ال��دة  ت����  م����  على  ال�فا�  مع  م���،   �

 م�تفع، ��اف له�ا ال����� ال����. 

�عاد وم��اف�ة الأ��اف، �ف�ض  الأ  �ودة��ة م� ى ق��ة صغ ت��ل العال� إل  إن  العل��ة:  -ب

 على ال��س�ة أن تف�� عال��اً وت��ج م�ل�ا. 

ال����ل�ج�ة:    -ج ت�   ف�ق��ةال����ات  ال��ی�ة  خ�اال�عل�مات  ال��س�ة  لإدارة  رات ل� 

 م� خلال أسال�� ت���ل�ج�ة ����ة.   اس��ات���ة ل� ��� ال���ل عل�ها أم�اً سهلاً 

  ال��ائ��ة ي ال��س�ةال�ع�فة ف رة اق��اد: واقع إداثان�ا 

�ق�م اق��اد ال�ع�فة على ال�عل�مات العل��ة ال�ي ت�اع� في الع�ل�ة الإن�اج�ة وخل� ���ة  

إدارة ال�ع�فة داخل ال��س�ة ف����ل في إدارة الع�ل�ات ال�ي ته�ف إلى ���  ال��افة إل�ه، أما  

ل��ق�� م�دو  اق��اد� مل��سال�ع�فة واس���امها  الد  أمام  �ائ� ال�   ��س�ات، وج�ت  نف�ها  �ة 

على  ت�  �ع���  ال��س�ات  ه�ه  جل  ی�ال  ما  إن  وال����ل�ج�ا،  ال�ع�فة  ق�امه  وق��،  ج�ی�   ��

 
مــا�  �8ــة العلــ�م الاق��ــاد�ة وال��ار�ــة وعلــ�م ال��ــ���، جامعــة ع�ــ� ال���ــ� بــ� �ــاد��، �فــي أمــ�� وآخــ�ون، ال��ــ�ل ال�ق�ــي علــى اق��ــاد ال�ع�فــة، �لم 1

  . 8ة، ال���لة، ص، م��� ب�ض�اف، م��غان�، قال�1945
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، وعلى ت���ل�ج�ا أص��� تقل���ة �ال�قارنة مع م��لاتها م� الق�اعات  ال��ارات ال����ة للع�ال 

ذل� ���� ارتفاع  ، و ��راً أقل ت   ت���ل�ج�ا �س�ات إلى ث�اء  في ال�ول ال��ق�مة، وم� ه�ا تل�أ ال�

ت�ال�� ال����ل�ج�ا ال����رة، �الإضافة إلى اح��ار ال�ول ال��ق�مة لل����ل�ج�ا ال��ق�مة، وه� ما  

  .�1ات ال��ائ��ة تع��� على ش�اء شهادات ال���ع جعل ال��س

  : واقع الاق��اد في ال��ائ�ثال�ا 

�ق��، نلاح�  �� ال�اال��ش�   في  �ع�ل ال�م� خلا  ال��ائ�:  ض�ف القابل�ة ال�ق��ة في -1

أن ال��ائ� �ع��ة على ال�ول الع���ة في م�ال إدماج ل����ل�ج�ات ال��ی�ة للإعلام والات�ال  

خلا  م�  الاق��اد  ال���ع  في  لل���  ال��ائ��  الاق��اد  ب�أه�ل  ت��ح  معل�مات�ة  ب��ة  خل�  ل 

ال��ی�، العال�  م��ل�ات  مع  ت�   وال���قة   وال���ازن  الأن  ���ة  مقارن   2004س�ة  ئ�  ��ااجع  ة 

ام�ان�ات    2003 على  ت��ف�  بل�  في  معق�ل،  غ��  ���ن  ��اد  أم�  سال�اً  م�ش�  اك��اب 

م� دولة  مع  مقارنة  م��ازة  ال����ة  اق��اد�ة  ن��  اق��ادها  ت�جه   ��� ع�ف�  ال�ي  ت�ن�  ل 

 ة.ادمالق���ات في ال �ال�أك��  ����ات ج���ة وس��عة وذ��ة، وه� الأم� ال�� س�ع�ي ث�اره

مك�ا   الأساس�ة أن  القاع�ة  تع���  وال�ي  ال��ائ�  في  والات�ال  الإعلام  ت���ل�ج�ا  لامح 

الع�  �ال�ول  مقارنة  ن�عاً  ض��فة  ال�ق��ة،  ت����ها  لل���ة  ال�ي  لل��هلات  واع��اراً  الأخ��  ��ة 

ال�  ال�ع�في في    إلى ت�ق�    لال ما�ائ� م� خ ال��ائ�، وفي م�اول��ا ل����� واقع الاق��اد 

فالالآ ان،  م�س�ة  ��ارة  �ان�  فإن  مع�ومة  وج�ده    xvii Kompassلال���ون�ة    3ت��ي 

تع����ة، إن واقع حال ال��ائ�  م�س�ات ج�ائ��ة  على ال���، فهي في ال���قة م�اقع إعلان�ة  

  ال�ول  �� فق� ع��ة ال�ق��ة في ال��ائ� ت�ع�ها ل���� إلى ت�لفها في ال��الات ال�ق��ة فالف� 

ف�قل��  ال�ول    وع� ع�   بل  �مةال��ق ال��ائ��،  الاق��اد  م�هلات  لها  ل���  ال�ي  الع���ة 

 
ة ، جامع ــ2014/ 42د ال�ع�فــة، م�لــة العلــ�م الإن�ــان�ة، العــ�د �ــا��ــاد�ة ال��ائ��ــة فــي �ــل اق�ح�ــ�� بــ� �ــاه�، م��ــ� ال�ــاه� در�ــ�ش، ال��س�ــة الاق  1

  . 22ق�����ة، ص
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الاق��اد�ة نف�ها ن��اً لل�ور   الف��ة ال�ق��ة مع ال�ول ال��ق�مة س��اه� في تقل�� س��ع للف��ة

  . 1الأساسي ال�� س�ل��ه ال����ل�ج�ا ال�ع���ة في �ل الأن��ة الاق��اد�ة 

  ��ائ� للان�ماج في الاق��اد ال�ع�في: �ة في الالاق��ادت �ات ال��س�ات���ا�عا: اس�را

الال���ون�ة   "ال��ائ�  م��وع  في  الال���ون�ة  ال��ائ�  اس��ات���ة  "  2014-2009ت��ل� 

  : 2وال�� ان��� ���ا یلي 

والا   -1 الإعلام  ت���ل�ج�ا  اس���ام  وال���ات:ت���ع  الع��م�ة  الإدارة  في  إن    ت�ال 

�� ت��ل  ت��لا ����اً في أسال�� ت���ها وع�لها، ح  ح�اثال إوالات�الإعلام    ���ام ت���ل�ج�ااس

والات�ال   الإعلام  ت���ل�ج�ا  فاس���ام  الع�ل�ة،  �ل  في  ش��ات�ا  ل�قاء  ال�ح��  ال��ان  ال��م 

 أض�ى أم�اً ض�ور�اً م� أجل ت���� الأداء ورفع الق�رة ال��اف��ة ل�� ال���ات.

الآ -2 ال�ت����  والإج�اءات  ب� ال�ف�لل��ف���ة  ات  م�    ����ة  الاس�فادة  م�  ال��ا���� 

وش��ا  والات�ال:  ت ت�ه��ات  الإعلام  ال�فاة   ت���ل�ج�ات  تع���  ع�ل�ة  م�اصلة  ال��ور�  م� 

إلى الأن��ن�، إذ ��� أولا ت�س�ع ه�ا ال�فاذ م� أجل ال��اح ل�ل م�ا�� أی��ا وج� ع�� ال��اب  

أن   ن��  ح��  الأس�  2.5ال���ي،  فق� م�  و في    م�ه�ة  ال��ائ��ة%  وخ�  آن  ��اس�ب  اح� 

 ال��ص�ل �الأن��ن�. 

ی����ر الاق��اد ال�ق�ي ح�لا ثلاث م��نات أساس�ة:   ��� الاق��اد ال�ق�ي:دفع ت� -3

ال��م��ة، ال��مات، وال��ه��، ف�غ� ما نهان�ه في ه�ا ال��ال م� نقائ� ف�� ال���� تفع�ل  

علام والات�ال وت��ی�ها  الإ  �ج�ات���ل  في م��ان  ��ائ��ة العال�ةخ��ات ومهارات ال����ات ال

 ت للاق��اد ال�ق�ي.�، ل��� م���ع معل�مان�� الأس�اق الأخ� 

ال��عة: -4 والفائ�  ال���ع  ال��ف�  ذات  الات�الات  الأساس�ة  ال���ة  أن    تع���   ���

درة ام الان��ن�، قات��ن ش��ة الات�الات ذات ال��ف� ال���ع والفائ� ال��عة في م�ال اس���

 
  . 10م�في أم�� وآخ�ون، ال���ل ال�ق�ي على اق��اد ال�ع�فة، م�جع س�� ذ��ه، ص    1

  . 10لى اق��اد ال�ع�فة، م�جع س�� ذ��ه، ص  ع  ال���ل ال�ق�ي  م�في أم�� وآخ�ون،  2
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ت  اعلى  ال��م�ف��  ������اات  وأمان  ب��  ال���  �امل  ع��  ال�ول�ة  ل��ور�ة  لل�قای��  ن 

 %. 12.5ملای�� م���ك ��ع�ل �ف�ق  �4أسعار في م��اول ال���ع وال�ي بلغ ع�دها و 

ال����ة:  -5 ال�فاءة  إلى   ت����  ال�فاذ  وتع���  ال����ة  ال��ى  تع���  إرفاق   ���

ال����� وال����� ال�فاءات ال����ة    م�الفي    مل��سة�إج�اءات  علام والات�ال  ت���ل�ج�ات الإ

 ل�ج�ات الإعلام والات�ال وض�ان ت�ل�ها على ج��ع ال�����ات. ل تع��� اس�ع�ال ت��� م� أج

  واقع وت���ات ال���ل ال�ق�ي في ال��ائ�:ال��ل� ال�اني:  

شــــ�ات �� عــــ�ض �عــــ� ال�� ق�ــــ� ال�عــــ�ف علــــى واقــــع ال��ــــ�ل ال�ق�ــــي فــــي ال��ائــــ� ســــ� 

� �عــ� ال�ع�قــات ال�ــي هــ�ا ال��ــال، وال�ــي ���ــ� مــ� خلالهــا ال��ــف ع ــفــي  ل�هــاعــارف عال�� 

 ال��ال.ت��ل دون وص�ل ال��ائ� إلى م�اف ال�ول ال�ائ�ة في ه�ا 

 في ال��ائ�:  ال�ق�يواقع ال���ل  

  ن�اول ع�ض واقع ال���ل ال�ق�ي في ال��ائ� م� خلال ال��ش�ات ال�ال�ة:

 �ة ال����ة�ل�ا

ل�ق��ــة والــ�� �عــ� ��ــ�ة الأساســ�ة لل�هــ�ض �ــأ� ق�ــاع وم�هــا ق�ــاع ال� ا � ال���ــة ال����ــةع ــت 

ــ�� تعــ�ل عل�ــه الع�یــ� مــ� الــ�ول لل�هــ�ض �اق��ــادها، فال���ــة ال����ــة تع�ــ�  الع�ــ�د الفقــ�� ال

ــ�مات  ــ�� تـــ�اف� خـ ــ�ح لأفـــ�اد ال���� ـــ تالات�ـــالامـ ــ�ل الـــ�� ��ـ ــا ال�عل�مـــات �ال�ـ ع وت���ل�ج�ـ

ال����ــة م�ه�داتهــا �ال��ــ�ة لل���ــة  ال��ائــ� �ــ���� عــ�ض �أقل ت�لفة، و����صو   ال�ص�ل إل�ها

  ���ا یلي:
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  م�ش� ش��ة الهاتف ال�اب�

تعـــ� شـــ��ة الهـــاتف ال�ابـــ� مـــ� بـــ�� ال��شـــ�ات اله��ل�ـــة ال�ه�ـــة ال�ـــي یـــ�� الاع��ـــاد عل�هـــا 

ــا ــا ال�عل�مـــات والات�ـ ــاع ت���ل�ج�ـ ــة ال��ـــ�ر ال�اصـــل فـــي ق�ـ ــ� ال�ع ـــل�ع�فـ علـــى  ف� لات، وق�ـ

 :ال��ائ� ن�رد ال��ول ال�اليفي ه�ه ال���ة في  ال���ر ال�اصل

ت�ـــ�ر عـــ�د اشـــ��اكات الهـــاتف ال�ابـــ� فـــي ال��ائـــ� (ال�حـــ�ة ألـــف ): 01(ال�ـــ�ول رقـــ� 

 م���ك)

 2020س أ 2019 2018 2017 2016 2015 2014 ال��ش�

ع�د ال������� في  

 ش��ة الهاتف ال�اب� 
3.098 3.267 3.404 4.100 4.164 4.635 4.709 

ه�ا   فية اس�فادتها م� ت�ارب ال�ول ام�ان�و  �ائ�، واقع ال���ل ال�ق�ي في ال�ال���� سعادة، م�ع�د ب���ان: ال���ر

 . 161، ص�2021ائ�، م��� الاب��ار واله��سة ال�ال�ة، ام ال��اقي، ال�مل�قى و��ي، م�لة ��اب ال�ل�قى، م���رات  ال��ال،

 م�ش� ش��ة الهاتف ال�قال

�ة الهــاتف ال�قــال والــ�� لا �قــل أه��ــة عــ� ال�راســة علــى م�شــ� شــ� ســ�ع��� �ــ�ل� فــي هــ�ه 

خــلال  مــ�ل�عل�مــات وذلــ� اال��ش� الأول ل�لاح�ة ال���ر ال�اصل ��ل� في ق�ــاع ت���ل�ج�ــا 

 ع�ض ال��ول ال�الي:

هـــاتف ال�قـــال فـــي ال��ائـــ� (ال�حـــ�ة ألـــف ت�ـــ�ر عـــ�د اشـــ��اكات ال): 02(ال�ـــ�ول رقـــ� 

 م���ك)

 2020س أ 2019 2018 2017 2016 2015 ال��ش� 

ع�د ال������� في ش��ة  

 الهاتف ال�قال
43.390 45.817 45.845 47.154 45.425 44.411 

 .162، ال��جع ال�اب�، صال���� سعادة، م�ع�د ب���ان :ال���ر

ز�ادة في ع�د اش��اكات الهاتف ال�اب� ح�� �ق�ر معــ�ل نلاح� م� خلال ال��ول�� أعلاه  

%، وهـــ� مـــا �ع�ـــ�  51,19ب  2020إلـــى ال��اســـي الأول مـــ� ســـ�ة  2014ال��ـــادة مـــ� ســـ�ة 

��ــة ال����ــة ال�ــي ل� �ــة الأولــى فــي اتعــ� الل�  جهــ�د ال�ولــة فــي الــ��� ��ــ��ة الهــاتف ال�ابــ� وال�ــي

ب���ــا معــ�ل ال��ــادة فــي عــ�د اشــ��اكات الهــاتف ی��ل�ها ق�اع ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات. 
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ج. م�شـــ� ٠٥/ ٥ �2.35قـــ�ر د  2020اســـي الأول مـــ� ســـ�ة إلـــى ال�� 2015ال�قـــال مـــ� ســـ�ة 

 ش��ة الان��ن�

��ــة، ول�ع�فــة جهــ�د أهق� �عــ� الأك�ــ� ال��ش��� ال�ا�ق�� بل ه�ا ال��ش� لا �قل أه��ة ع�  

 �م �ع�ض ال��ول ال��الي.ال���مة ال��ائ��ة في ال��� ����ة الان��ن� نق

  

 في ال��ائ� (ال�ح�ة ألف م���ك)ت��ر ع�د اش��اكات الان��ن�  ):  03(ال��ول رق�  

 2020 2019 2018 2017 ال��ش�

 3.675 3.580 3.063 3.202 ال�اب�اش��اكات الأن��ن�  

 3G.4G(  31.460 36.342 36.911 36.967(  ال�قال  ن�ن�� اش��اكات الا 

 . 163ص، ال��جع ال�اب�، ال���� سعادة، م�ع�د ب���ان :ال���ر

جل�ـــا ال��ــ�ر ال�اصـــل فــي عـــ�د اشــ��اكات الان��نـــ�  مــ� خــلال ال�ـــ�ول أعــلاه ی��ـــح ل�ــا

ي الأول مــ� اس ــإلــى ال�� 2017ة ح�� ق�ر مع�ل ال��� فــي اشــ��اكات الان��ن�ــ� ال�ابــ� مــ� ســ� 

ت الان��ن�ــ� ال�قــال فــي نفــ� % فــي حــ�� قــ�ر معــ�ل ال��ــ� فــي اشــ��اكا 14.78ب  2020ســ�ة 

ال��ــى ال����ــة ال�ــي ی��ل�هــا ق�ــاع  ��� إلى ال��� ال��يء في تــ�ف��% وه� ما �   17.5الف��ة ب  

 ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات.

ــ��� �  ــار الـ ــي إ�ـ ــارة وفـ ــ�ر الإشـ ــا ت�ـ ــ� الك�ـ ــ� الأن��نـــ� ع�ـ ــ� �ـ ــاء مـ ــ� الان�هـ ــة و�عـ �ة ال�اب�ـ

ال��ــ�ا) ف -فال���ا) و (ال��ائــ� -��� أورفال / الفال (وه�ان الأشغال ال��علقة ����وع ال�ابل ال� 

إلــى جــانفي  2020ت��ا �ایــ� مــ� جــانفي  2.4إلى  1.7دد� ال�ولي م� ارتفع ع�ض ال��اق ال�� 

 .2021 خلال س�ة وس��� م�اعفة ه�ه الق�رة، 2021

(وزارة �� ع�ــ�نة وت���ــ� شــ��ة الات�ــالات وال�فــاذ وال�قــل تــ� ت��ــ�� مــا یلــي:�   أما ���ا

 )2-1ال�ف�ات  ،2021ال���� وال��اصلات ال�ل��ة واللاسل��ة،  

  ؛� الأل�اف ال����ةم 7046.93إن�از  

 ؛)FHN( م� ال��م اله�ت��ة ال�ق��ة 183إقامة 
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نفــاذ ج�یــ�  �133000ــاز إن �ــ� عــالي ح�ــ� تــ� لل�ــ�ف� العــالي والFTTx ��ــ� ت���ل�ج�ــا 

FTTx  2020س�ة. 

الــ��� �ئــة علــى م�ــ��� ال���عــات ال��ــ�� ل���ــ�� ن���ــة ع�ــ�نة شــ��ة الات�ــالات ال�ه� 

نفــاذ علــى م�ــ��� ولا�ــات ال��ائــ�، وهــ�ان  ��203672عــه ح�ــ� تــ� ع�ــ�ئة مــا م�  �الأن��ن�ــ�،

 وق�����ة.

 الاب��ار ال�ق�ي

شـــ� تـــ� الاع��ـــاد علـــى ال��شـــ� الع��ـــي �� � ���ـــا ��ـــ� هـــ�ا اللل�قـــ�ف علـــى حـــال ال��ائ ـــ

م، والـــ�� �2020ـــ� الات�ـــاد الع��ـــي للاق��ـــاد ال�ق�ـــي ل�ـــ�ة للاق��ـــاد ال�ق�ـــي ال�ـــادر فـــي تق� 

�ائ� ح�ــ� تــ� الاع��ــاد علــى ت�ــعة م�ــاور م�هــا م�ــ�ر الاب��ــار دولة ع���ة م�ها ال�   22ت���  

� ���ــا ی�علــ� ���شــ� ائ ــ�قــ�ف علــى وضــع ال�� ��عــة مــ� ال��شــ�ات، وللوالــ�� ی��ــ�� بــ�وره م� 

 الاب��ار، نق�م �ع�ض ال��ول ال�الي.

 ال��ائ� يف يال�ق�  الاب��ارم�ش� ):  04(ق�  ال��ول ر 

 ال���ة م�ش� الاب��ار ال�ق�ي

    اب ال��ل�ة ال��ع�دی�تعاون أص�

 73.3 ال����رات العل��ة

 0.5 الاخ��اع ل�ل مل��ن ن��ة�ل�ات ب�اءة 

 17.8 %)(  � ����ة م� إج�الي ال�اتج ال��لي�� ق على ال��� وال��الإنفا

 9.8 ب�وز م�س�ات ال���

 28.82 ���ة ال��ش�

 1.9 ال����ة ال��ج�ة

 .162ال��جع ال�اب�، ص، ال���� سعادة، م�ع�د ب���ان :ال���ر

وتعــ� ���ــة هــ�ا  28.82ی��ــح ل�ــا مــ� خــلال هــ�ا ال�ــ�ول أن ���ــة هــ�ا ال��شــ� تقــ�ر ب 

ال��شــ� ت� مقارن�ها ب ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة ال�ي بلغ ف�ها ���ة ه�ا ا  ��ش� م��ف�ة إذا مال
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�� �عــ� الإمــارات دولــة ع���ــة شــ�لها ال�ق� ــ 22وال�ي اح�ل� ال��ت�ــة ال�ان�ــة ع���ــا مــ� أصــل   43.4

فــ�لاح�  �ة ال����ة، و�ذا ما أردنا مع�فة أس�اب ه�ا الان�فاض مقارنة ب�ع� الــ�ول الع���ــةالع�� 

لاخ�ــ�اع ال��ول أن ال��� ال�ئ��ي �ع�د إلى ال�عف ال���ل في �لــ� بــ�اءات ا  �ام� خلال ه

ع وت�ف�ـــ� ل�ـــل مل�ـــ�ن ن�ـــ�ة، وهـــ�ا مـــا �فـــ�ض علـــى ال�ولـــة ال��ائ��ـــة ت�ـــ��  0.5الـــ�� �قـــ�ر ب 

 ه�ا ال��ال.  ال������� في

 ال���مة الال���ون�ة

ــ�ة  ــي ســ ــ� فــ ــ�ا ال��شــ ــاء هــ ــ� إن�ــ ــل الأ 2001تــ ــ� ق�ــ ــ�ون مــ ــ�ة لل�ــ ــ� ال���ــ ــاد�ة الامــ ق��ــ

�� الــ���ي، و�ع��ــ� هــ�ا ال��شــ� علــى والاج��ا��ة ل�ق��� ت��ر ال���مة الال���ون�ة علــى ال��ــ� 

ال�ــل��ة واللاســل��ة،  ال���ــ� وال��اصــلات ٠ال���ســ� ال�ــ�جح لــ�لاث م�شــ�ات ��اســ�ة وهــي:(وزارة

 )03صف�ة ، 2021

 ).TIIال��ش� الف�عي لل���ة ال����ة للات�الات (

 ).�ICHأس ال�ال ال���� (ل ال��ش� الف�عي

 ).ISOلل��مة ع�� الان��ن�� ( يال��ش� الف�ع

 ولل�ق�ف على م�� ال���ر ال�� حقق�ه ال��ائ� نق�م �ع�ض ال��ول ال�الي:

 في ال��ائ�  ك��ون�ةلا ام�ش� ت���ة ال���مة ):  05(رق�  ال��ول 

 2020 2018 2016 2014 2012 2010 ال��ة

 0.5173 0.4227 0.2999 0.3106 0.3608 0.3181 ل��ش�ن���ة ا

 120 130 150 136 132 131 ال��ت��

 . 165، ال��جع ال�اب�، صال���� سعادة، م�ع�د ب���ان :ال���ر
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لاه وم� أجل إع�اء ص�رة د��قــة عــ� ال�قــ�م الــ�� حقق�ــه ال��ائــ� �الإضافة إلى ال��ول أع

� ال�عــ�ل العــال�ي لهــ�ا ال��شــ� ����لــف �ــ� ل�ــ�ل ال�ــ�الي الــ�� ی في ه�ا ال��شــ�، نقــ�م �عــ�ض ا

  م��ناته.

ول أعلاه ال��ــ�ر ال���ــ� الــ�� حقق�ــه ال��ائــ� فــي هــ�ا ال��شــ� ح�ــ� �ی��ح م� خلال ال� 

��عــ�ل ت�ــ�ر  0.5173إلــى  0.4227مــ�  2020إلــى ســ�ة  2018ان�قــل هــ�ا ال��شــ� مــ� ســ�ة 

ه�دات ال��ارة ال�ي بــ�ل�ها �� وه�ا ما ���� إلى الخلال ال����� الأخ��ت��،  %    �22.37ق�ر ب  

ات هــ�ا ال��شــ�، ل�ــ� ��قارنــة وضــع ال��ائــ� �ال�عــ�ل ن ــال���مة ال��ائ��ة فــي م�ــال ت�ــ��� م�� 

عال��ــا وأن ال��ائــ� لا زالــ� لــ� ت�ــل  120ل��ت�ــة العال�ي له�ا ال��ش� ن�� أن ال��ائ� اح�لــ� ا

مــا �فــ�ض علــى ال���مــة  �ا، وه ــ�0.6ــ�ل أعــلاه ب �ع� إلى ال�ع�ل العال�ي ال�� �ق�ر ح�ــ� ال

 ال��ائ��ة ب�ل ال���� م� ال��ه�دات.

 ج�ا الإعلام والات�ال� ت���ل

لات�ــال داخــل ه�ا ال��ش� م��� لل��اع�ة في تق��� ومقارنة حالة ت���ل�ج�ــات الإعــلام وا

ــ�ل إلـــى  ــة ال�ال�ـــة: ال�صـ ــ�ا ال��شـــ� ال��شـــ�ات الف���ـ ــ�ان، و���ـــ�� هـ ــا بـــ�� ال�لـ ت���ل�ج�ـــا ومـ

الإعـــــلام  ت�ـــــال، اســـــ���امات ت���ل�ج�ـــــا الإعـــــلام والات�ـــــال، مهـــــارات ت���ل�ج�ـــــاالاالإعـــــلام و 

 والات�ال، ول�ع�فة حالة ه�ا ال��ش� ����لف م��ناته نق�م �ع�ض ال��ول ال��الي.
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 م�ش� ت��ر ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال):  06(ل رق�  ال��و

 2017 2016 2015 2013 2012 2010 ال��ش�ات الف���ة

لى ت���ل�ج�ا الإعلام إ ال�ص�ل

 والات�ال 

 5.15 4.83 4.27 4.46 4.22 3.64 ���ة ال��ش�

 98 102 110 107 107 110 ال��ت��

اس���امات ت���ل�ج�ا الإعلام 

 والات�ال 

 2.92 3.38 1.52 0.73 0.67 0.55 �ش����ة ال�

 108 110 122 131 130 119 ال��ت��

 6.29 6.10 6.98 6.72 6.72 6.56 �ة ال��ش��� الإعلام والات�ال  مهارات ت���ل�ج�ا

 80 87 93 98 98 103 ال��ت��

(ت���ل�ج�ا الإعلام  ال��ش� ال�ئ��ي

 والات�ال)

 4.67 4.32 3.71 3.42 (3.30 2.99 ���ة ال��ش�

 2(10 106 113 114 114 114 ال��ت��

 .165، ال��جع ال�اب�، صال���� سعادة، م�ع�د ب���ان :ال���ر

ج�ــا الإعــلام والات�ــال أن نلاحــ� مــ� خــلال ال�ــ�ول أعــلاه ال��علــ� ���شــ� ت�ــ�ر ت���ل� 

 2.99ال��ائــ� ســ�ل� ت�ــ�ر إ��ــابي ســ�اء مــ� ح�ــ� ال���ــ� فــي ���ــة ال��شــ� الــ�� ان�قــل مــ� 

ــ�ة ــى  2010 سـ ــ�ة 4.67إلـ ــ�ر ب  201 7سـ ــ�ر �قـ ــ�ل ت�ـ ــ�  ��0.56عـ ــل ال��ـ ــغ معـ ــا بلـ  %، ب���ـ

��ــا نلاحــ� �ــ�ل� مــ� ب�انــات ال�ــ�ول %، 0.08حــ�الي  2016ة ��ــ�ة رن ــمقا 2017خــلال ســ�ة 

اك ت��� في ال��ت�ــ� العــال�ي لهــ�ا ال��شــ� ول�ــ� هــ�ا ال���ــ� ���ــ� جــ�ا. ��ــا نــ�� أن أن ه� 

، وه�ا ما �ع�ي أن ال��ائ� لا زال� في م�ت�ة م�ــأخ�ة ���ــا ی�علــ� عال��ا  102ال��ائ� في ال��ت�ة  

ة صــ�اغة س�اســة إســ��ات���ة ت���هــا مــ� ت��ــ�� علــى ال���م ــ� �شــ�، وهــ�ا مــا ��ــ��ج بهــ�ا ال�

��شــ� وخاصــة ���ــا ی�علــ� �ال��شــ� الف�عــي ال��علــ� �اســ���امات ت���ل�ج�ــا الإعــلام ���ة هــ�ا ال

ات ال��ول أنه س�ل م����ات م��ف�ــة مقارنــة �ال��شــ��� والات�ال ال�� ��ه� م� خلال ب�ان 

 الف�ع��� الآخ���.
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 ل�اه��ة ال����ةا

ــ�ع�اد الـــ�ول لاســـ���ام ت���ل�ج�ـــا ح م�شـــ� ال�ا�ض ـــی  ال�عل�مـــات ه��ـــة ال�ـــ���ة مـــ�� "اسـ

والات�ــالات �فعال�ــة ع�ــ� تق�ــ�� أر�عــة م�ــاور رئ��ــ�ة هــي: ال���ــة ال����ــة ل����ل�ج�ــا ال�عل�مــات 

ة الأق�ــاب ال�ص�ل إل�ها وت�اف� ال��انات اللازمة ل�ــ�ان الاســ���ام الأم�ــل، مــ�� جاه�� ــوت�لفة  

ت والات�ــــالات فـــ�اد وال�ـــ��ات وال���مـــات لاســـ���ام ت���ل�ج�ـــا ال�عل�مـــال����ـــع، الأل ال�لاثـــة

والاس�فادة م�ها، ب��ة الأع�ال والاب��ــار والإ�ــار ال��اســي وال�����ــي، وأخ�ــ�ا الآثــار الاق��ــاد�ة 

)، 85-�84ات ال�ــف، 2020والاج��ا��ة ال���ت�ة على ت���ل�ج�ا ال�عل�مات"(خل�في وآخ�ون، 

 ال�الي.� ال�� حقق�ه ال��ائ� في ه�ا ال��ش� نق�م �ع�ض ال��ل  على ال����  �فولل�ق

ــة شــ�لها  121مــ� أصــل  98مــ� خــلال ال�ــ�ل أعــلاه ی��ــح أن ال��ائــ� فــي ال��ت�ــة  دول

نق�ــة، وهــ�ا مــا �ع�ــي أن ال��ائــ� م�ــأخ�ة فــي  35.30ال��شــ� ب  ال�ق��ــ� ح�ــ� قــ�رت ���ــة هــ�ا

  ه�ا ال��ش�.

 �ع�فةال

ال�ق�ــي ل��ائ� ���ا ی�عل� ���ش� ال�ع�فة ال�� �ع� مــ� أهــ� م�شــ�ات ال��ــ�ل ا ل�ع�فة واقع

 س�ق�م �ع�ض ال��ول ال��الي ال�� ی�ضح م�ت�ة ال��ائ� مقارنة �����عة م� ال�ول.
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 2019م�ش� ال�ع�فة ل�ع� ال�ول ل��ة  مع�ل ):  07(ال��ول رق�  

 ال�ت�ة  ال�ول 
ال�ع�ل  

 ال�لي

  ال�عل�� ق�ل

 ال�امعي

لف�ي  ا ال�عل��

 وال��ر�� ال�ه�ي

ال�عل��  

 العالي

ال��� وال����� 

 والاب��ار 

���ل�ج�ا  ت

 ال�عل�مات

 الاق��اد 

 67.1 78.9 64.0 69.6 78.1 70.1 73.2 01 س����ا 

 65.0 82.7 60.9 57.9 92.4 55.6 69.7 03 ال�لا�ات ال����ة 

 50.7 63.2 29.4 42.3 47.1 50.2 48.4 52 ال�ع�د�ة

 40.8 44.5 20.9 43.4 44.8 (55.0 43.1 78 ت�ن� 

 37.1 33.6 14.2 33.7 30.6 51.8 37.1 104 ال��ائ� 

 .167، ال��جع ال�اب�، صال���� سعادة، م�ع�د ب���ان :ال���ر

ح�ــ� بلــغ ال�عــ�ل ال�لــي ، 104ال��ائــ� فــي ال��ت�ــة    ی��ح ل�ا م� خلال ال�ــ�ول أعــلاه أن

وخاصــة إذا مــا قارناهــا ، �ة فــي هــ�ا ال��شــ�وهــ�ا مــا �ع�ــي أن ال��ائــ� م�ــأخ  37.1لهــ�ا ال��شــ� 

 36.1و�فــارق �قــ�ر ب  �43.1ــة هــ�ا ال��شــ� بــ�ع� دول ال�ــ�ار م�ــل تــ�ن� ال�ــي بلــغ ���ــا �� 

ــى  ــة الأولـ ــ� ال��ت�ـ ــي اح�لـ ــ�ا ال�ـ ــ�ة ل����ـ ــة �ال��ـ ــي  73.2ب نق�ـ ــ�ا فـ ــا ج�ـ ــا تأمل�ـ ــة، و�ذا مـ نق�ـ

هــ�ا ال��شــ� ض ال�ئ��ــ�ة لان�فــا م��نات ه�ا ال��ش� ن�� أن م� ب�� الع�املال��ول أعلاه في  

وال��ــــ��� والاب��ــــار، وهــــ�ا مــــا �عــــ�د �ال�رجــــة الأولــــى إلــــى ال�ــــعف ال���ــــ� فــــي م�ــــال ال��ــــ� 

 �ف�� ال�اح���.����ج� على ال���مة ال��ائ��ة رس� إس��ات���ة و���ة ته�� ب� 



  الرقمي في الجزائر  تصادقللايلية لدراسة تح  ........ ........ ............... . نيا الثالفصل 

  

50 

 ال�ق�ي الأه��ة الاق��اد�ة ل���ل الاق��اد ال��ائ�� ن�� الاق��اد : ل�ال��ل� ال�ا

مه الع�ی�  لإن�عاش  �  �اك  ال�ق�ي  الاق��اد  ن��  ال���ل  �ق�مها  ال�ي  ال��ة  الف�ص 

  :1ق��اد ال��لي وم� أه�ها الا

ال���و  -1 خارج  الاق��اد  ل����ع  ��ع��  ال��ائ�  في  ال�ق�ي  ال��ائ�   قات:الاق��اد  ت�ال  لا 

ال�اتج ال��لي، في    % م� إج�الي4م�أخ�ة ن���ا في ت���� الاق��اد ال�ق�ي ال�� لا ی��اوز  

ة الإمارات % في ت�ن�، ��ا وف�ت دول14% في ال�غ�ب وأك�� م�  7ی��اوز ذل� سقف  �  ح� 

ف الال���ون�ة  ال����ة  م��وع  وتفع�ل  ال�ق�ي  الاق��اد  ج�اء  م�  ال����ة  ب��  الع���ة  دبي  ي 

دولار  1.2ح�الي    2016و    2003عامي   ال��ائ�  مل�ار  م�ی�ن�ة  ن�ف  �عادل  ما  وه�    ،

  1دره� على �ل    5.6تقار�� ح��مة دبي ال���ة، فق� ت� ت�ف��  �  ، و����2017ارج�ة س�ة  ال

أ �عادل  دره�  أ� ما  ال�ق��ات   1دی�ار ج�ائ�� على �ل    5.6نف�،  ت����  دج، ���ف على 

نق�ة في ن�� ال�اتج �فعل اع��اد الاق��اد ال�ق�ي   1إلى  ���0.3 فق� ج�� م� ال��ی�ة أما ال

م�   أك��  أ�  11ووف�ت  شغل،  م���  إج�الي  م  مل��ن  م�  ال����ة  ال��قة  ح��  �عامل  ا 

 ال��ان ال��ائ����. 

ال�رق: تق��ة   -2 اس���اد  ت��    واردات  ال�ق�ي  والاق��اد  والات�ال  الإعلام  ت���ل�ج�ا  ب�أت 

ل�� إدارة ���قها  و���  والإدارات  الق�اعات  م��لف  ب��  ال�عاملات  في  أساس�اً  فاعلاً  �ح 

الاس�  في  ��اع�  ما  ال��ائ��،  مل��ن  غ� وال��ا��  ال���ع�ل (ن�ف  ال�رق  م�  ال����  اء على 

 س���اد في �ل الأزمة ال�ال�ة ال�ي ت���ها ال��ائ�. ��ة وتقل�� فات�رة الا��) في ال��ق ال�قل� 

ال�  -3 أمام    �� وال�����:ت���� �لفة  ال�ق�ي خاصة  ال��� وال�����  إلى  �ال���ل  وذل� 

م��ق�ل ال��� في العال�، إذ م� ال�����    ه� ات�اع ال��ق على ش��ة الأن��ن�، فال��� ال�ق�ي  

الاق�  ع��  أور�ا  ت�ش�  ����ن أن  ب�ون  ال�ق�ي  ال�اقات   2050العام    �اد  اس�هلاك  ی�قف 

ت���  س���قف  و�ال�الي  ال�رق  الأحف�ر�ة،  م�ل  ال�قل���ة  ال��اد  على  ال����ة  ال��اعة  ل�ج�ا 

�ار��   اتفا��ة  داخل  إ�ار  في  خاصة  ال�   2016وال����ن،  م�  �ف ح��  ب�ءًا   ��22020  ،

 
� والاق��ــاد ال�ق�ــي ضــ�ورة الان�قــال وت�ــ��ات ال��ا�ــة، حــ�ل ال��ــ�هل ى الــ���ي ال�الــ�قل�لام ب���ة، م�ش�ات الاق��اد ال�ق�ي في ال��ائ�، ال�ل�� اع�  1

  . 42، ص، م�لة2018أف��ل  23-24
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ا ع��  الال���ون�ة  ال��ارة  تق�م  إلى  ت��الإضافة  أص���   ���� معها  لأس�اق،  م���فة  م�اد  �ج 

ال�ه�  والق�رة  ال����ل  الهاتف  ع��  ال��ارة  ع��  م�ل  رق��ا  ال����رة  ال��اد  ت����  على  �ة 

 ال����رة ور��اً.

ال�واء: -4 اس���اد  فات�رة  ال�واء س  تقل��  اس���اد  م�  �� ف���ة  أك��  م�خ�اً    �600اً وصل� 

ت�� ال��ائ�  �ان�  �ع�ما  دولار  �   �300رد  مل��ن  دولار  غ�� مل��ن  ال�واء  أغل�  ل���ق  ��ا�ة 

فإم�لا ب   كال���ع�ل  قاع�ة  ال��ة  ال�واء وزارة  فات�رة  ال���مة  على  ی�ف�  ال���ون�ة   �انات 

 �1. ��الفائ� وذل� م� خلال ش��ة ال���ون�ة و���ة وملف ال���وني ل�ل م

العالي:  -5 لل�عل��  الإدار�ة  ال�فقات  م�  الال��   ال�����  وز ال��مات  ان�ه��ها  ال�ي  ارة  �ون�ة 

، ووف�ت على ال�ولة م� ال�عل�� العالي م� خلال ت���ل �ل�ة ال�امعات ع� ���� الإن��ن�

ال��مة   ه�ه  على  الاع��اد  س�ة    100خلال  س����  على  2016مل�ار  ال���قة  ه�ه  ف�ع���   ،

ل� الاع��اد  � داخل ال�زارة نف�ها وال�زارات الأخ��، ی�ف� م�الغ ض��ة ف�� م��خ� خ�مات أ 

قاع�ة   ��اقعلى  لاس���اج  ال�اخل�ة  وزارة  اع���تها  ال�ي  الال���ون�ة  ال�ع���  ال��انات  ة 

الال���ون�ة، ح�� أن ال��مة وف�ت اس���اج الأوراق ب���ا ی�� ت���ل ال���ون�ة لاس���اج �ل  

  ة �ال�ل�ة م� ال��قع الال���وني ل�زارة ال�اخل�ة.اصال�ثائ� ال� 

 
  . 43ب�، ص، ال��جع ال�ا� ال�لام ب���ةع� 1
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  س���انالا  ن�ائجع�ض وت�ل�ل :  يال�ان  ال����

��علقــة ب����ــ� ال��ــ�ل ن�ــ� ق�ــا لل�انــ� ال��ــ�� وال�فــا��� ال�اصــة �ال�راســة وال� ت�ما �عــ�

الاق��اد ال�ق�ي ودوره في ال����ة الاق��اد�ة، س��� في ه�ا الف�ل إســقا� ذلــ� علــى ع��ــة مــ� 

  .ال���لة –ال��س�ات الاق��اد�ة؛ ش��ة ات�الات ال��ائ� 

أجل رفع فعال�ة  ��ه هاته ال��س�ات م�  وذل� م� خلال دراسة ال���ل ال�ق�ي ال�� تع�

ذل� ت� الاع��اد على إع�اد اس���ان وت�ز�عه على ال���ف�� العامل�� بهاته    فها، ول��ق��و�ائ 

ال��س�ة، وذل� م� أجل ال���ل على ال�عل�مات وال��انات م� خلال آراء الع��ة ال���ارة في 

  . ا في ال����ة الاق��اد�ةال�راسة به�ف مع�فة آرائه� ح�ل ال�ق��ة ودورههاته 

  ورة الاس���انس�� ع�ض ل����ة  الأول:    ال��ل�

 .ال�ع��� العل�ي  ال��هج  :أولا

 ال���غى، اله�ف إلى ��ل  ل�ي وخ��ات و��ق  أسال�� ع�ة إلى العل�ي ال���  ���اج

 اخ��ار  و��ا  ال����،  معال� له و��ضح  �ق�ده وال�� ال�ال�ة �ه  ���ع�� ال�� ال��هج  ب��ها م�

 .و���ه  ت��اس� ال�ي ال��� وع��ة م���ع 

 مع ی��اس� ال�� ال���اني ال�صفي ال��هج اس���ام ت� ال�راسة  فأه�ا ت�ق�� أجل م�

 دراسة في إت�اعها ی��  ال�ي ال��اهج أك�� م�  ال�صفي ال��هج و�ع��� ال���ار، ال��ض�ع

 ��وفها ت��ی�  خلال  م� ال���لة أو  لل�اه�ة القائ� ال�ضع تف��� على �ق�م وال�� ال��اه�،

 أو  لل�اه�ة م��امل دق��  ع�لي وصف إلى الان�هاء ف به� ب��ها العلاقات وت�ص�� وأ�عادها

 ال��هج  في اس���اما الأك��  الأسال�� ب��  وم�  بها، ال��ت��ة  ال�قائ�  على  �ق�م  ال���لة

 وال�عل�مات وال��انات ال�قائ� ج�ع على الأسل�ب ه�ا �ق�م ح��؛ حالة دراسة أسل�ب ال�صفي

 أو ال��روسة لل�اه�ة أع�� فه�  إلى ل ال�ص�  به�ف  ال�الات  م�  م���ع أو ف�د�ة حالة ع�

  .ال�الة ه�ه ت��له ال�ي ال����ع
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  ال�راسة وع��ة م���ع :ثان�ا 

ال�راسة  ت��ن   ال��ائ�  م�م���ع  ات�الات  ش��ة  م���ع  ،  م��ف��   ��� إلى  ون��ا 

على    ال�راسة وع�م الق�رة على ح��ه ومع�ف�ه ���ل دق�� وثاب�، ت� ت�ز�ع اس��ارة الاس���ان

���ی�ة ال���لة، و�لغ ع�د  ئ�  م��ف�� ش��ة ات�الات ال��ا  في م���ع ال�راسة ت��ل�    ع��ة م�

  مف�دة. 40 ال�راسةع��ة 

 ال�راسة  أدواتثال�ا: 

 �ال��ض�ع، للإل�ام وال�عل�مات ��اناتال ت�ف� م� لاب� عل��ة دراسة أ� إن�از ع��

 ال����عة، ال��ادر م��لف  على  الاع��اد وج�  وال��انات ال�عل�مات ه�ه على  وال���ل

 على  اع���نا الأول�ة  ال��ادر في أما  ال����ي، ال��ح على  ال�ان��ة  ال��ادر ج�ع  في  واع���نا

 ح�ل ال����ث�� أراء أو  معل�مات على لل���ل العل�ي، ال��� أدوات أه� م�الاس���ان ال��  

 م�  ال�عل�ماتو  ال��انات ج�ع على  ��اع� ���ل وت����ه إع�اده وت� مع��،  م�قف او  �اه�ة

  :الأت�ة  ال��احل وف� ال�راسة م�ل الع��ة

 ال�راسة، ���ض�ع ال�لة ذات ال�ا�قة ال�راسات على الا�لاع�ع�   :ال��اء م�حلة 

 ال�ي ال�ئ���ة ال��اور ت��ی� ت� ،أس�ل�ه وص�اغة الاس���ان ب�اء  في م�ها والاس�فادة

 في الاس���ان وت����  �ر م�  كل  ت�� تقع  ال�ي  الأس�لة وت��ی� الاس���ان، ���لها

  .وتع�یلاته ��ق��حاتها والأخ� ال���ف، ق�ل م� وت����ه وم�اجع�ه  الأول�ة ص�رته

 م�اجع�ه  �ع�  ال�هائي  ش�له في الاس���ان ص�اغة ت� ال��حلة ه�ه في :ال�هائ�ة ال��حلة 

 ثلاث  م�  م���نا وتع�یلاته�، ��ق��حاته� والأخ� ال������، الأسات�ة ق�ل  م�  وت����ه 

ال�ق��ة    ����خاص   الأول  ال���ر  أساس�ة،  م�اور  (03) على  ال���ف��  مع�فة 

ال�ق��خاص   ال�اني  ال���ر  أس�لة،  (04) وت���  الاق��اد  ال��س�ة فاعل�ة  في    ي 

و�ا خاص   ال�ال� ال���ر  أس�لة،  (05) وت���  في  ال�ق�ي  ال���ل  ئف  ب����� 

 . ل س�ا 19 ك�ل الاس���ان وش�ل ،س�ال) 20( وت���ال��س�ة 
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  �ل� ال�اني: ت�ل�ل ن�ائج الاس���ان ال�

  ) ی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال��� 08ل��ول رق� (ا

 ال���ة ال����ة  ال���ارات  ال��� 

 50% 15 ذ��

 50% 15 أن�ى 

 100% 30 الإج�الي 
  

  

  ال���  ) ی�ضح ت�ز�ع ن�� أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ��03ال��ل رق� (

  

  

خلا      ح��ه�  م�  وال�الغ  ال�راسة  ع��ة  أف�اد  ت��ارات  إلى  و�ال���  أعلاه  ال��ول  ل 

بـــ     ف�د، نلاح� أن  30إج�الا   في ح�� نلاح� أن    ، %50ف�د ب���ة    15ع�د ال���ر ق�ر 

 .     %50 ��ة ب� ف�د  15ع�د الإناث ق�ر بـ   
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  م�غ�� ال���� ) ی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح 09ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة  ال���ارات  ال��

 36.7% 11 س�ة  24 إلى 18 م�

 43.3% 13 س�ة  34 إلى 25 م�

 20% 6 س�ة  50 إلى 35 م�

 100% 30  الإج�الي 

  م�غ�� ال��  ��) ی�ضح ت�ز�ع ن�� أف�اد ع��ة ال�راسة ح04ال��ل رق� (

  

  

  �30الغ ح��ه� إج�الا  د ع��ة ال�راسة والم� خلال ال��ول أعلاه و�ال��� إلى ت��ارات أف�ا    

أن نلاح�  ال�ی�  ف�د،  الأف�اد  م�    ع�د  س�ه�  ب ــ  س�ة  24  إلى  18ی��اوح  ب���ة  د  ف�   11  ق�ر 

  �ر ب ـق  س�ة    34  إلى  25الأف�اد ال�ی� ی��اوح س�ه� ماب��  في ح�� نلاح� أن ع�د   ،36.7%

ال�ی� ی��اوح  الأع�د  أما    وه� الأعلى ن��ة،   %43.3أ� ما ن���ه    ف�د  13 س�ه� ماب��  ف�اد 

  .    %20د أ� ما ن���ه اف� أ 6بـ     فق� ق�ر ع�ده�س�ة  50 إلى 35
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  ال��هل العل�ي ) ی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� 10ال��ول رق� (

 �ة �� ال���ة ال� ال���ارات  ال��هل العل�ي

 16.7% 5 ثان�� 

 60% 18 جامعي 

 23.3% 7 د���راه 

 100% 30 الإج�الي 

  ) ی�ضح ت�ز�ع ن�� أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي 05(ال��ل رق� 

  

  

إج�الا   ح��ه�  وال�الغ  ال�راسة  ع��ة  أف�اد  ت��ارات  إلى  و�ال���  أعلاه  ال��ول    30م� خلال 

ي  ، ف %16.7د ب���ة  اف� أ  5د ال�ی� م���اه� ال�عل��ي ثان�� ق�ر بــ  �اع�د الأف  أن  ف�د، نلاح�

، أما  وه� الأعلى ن��ة   %  60ب���ة    ف�د  18بـــ  جامعي  �اد ال�ی� م���اه�  ح�� ق�ر ع�د الأف

  . %23.3د ب���ة اف� ا 7فق� ق�ر ع�ده� بــ د���راه الأف�اد ال�ی� م���اه� ال�عل��ي 
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  ؟ �ة ال���ل ال�ق�ي ��هل س�ع� ع� إس��ات  :01ال��ال

  ) 01ق� (�راسة على ال��ال ر ) : ی�ضح إجا�ات أف�اد ع��ة ال11ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة  ال���ارات  01ب�ائل الإجا�ة على ال��ال رق� 

 73.3% 22 نع� 

 26.7% 8 لا 

 100% 30 الإج�الي 

 ) ��01ال رق� (ال) : ی�ضح ت�ز�ع ن�� إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على 06ال��ل رق� (

  

وال�الغ ع�ده� إج�الا  ف�اد ع��ة ال�راسة  أعلاه نلاح� أن إجا�ات أوال��ل  م� خلال ال��ول      

ف�د30( إلى    )  انق���  ت���رت  م���ع���ق�  ال�ی�  الأف�اد  في  الأولى  ال����عة  ت��ل�   ،

  ��ة بلغ� م�) ف�د ب���ة  22" وق� بلغ ع�ده� (  نع� ) �ال��یل "  01إجا�اته� على ال��ال رق� (

جاب�ه� على ه�ا  ف�اد ال�ی� �ان� إ، أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأوه� الأعلى ن��ة  %   73.3

    .%    26.7د ب���ة م���ة ق�رت بـ اف� أ) 8" وال�الغ ع�ده� ( لاال��ال �ال��یل "  

: اغ  الاس���اج  أن  ن����ج  س��  ما  درا� م� خلال  ل�یه�  ال�راسة  ع��ة  أف�اد    ة�إس��ات��� ة  ل� 

  ال���ل ال�ق�ي. 
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  ؟  هل ت���ع ���مات الان��ن� في ال���ل  :02ال��ال

  ) 02ی�ضح إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� ( ) :12ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة  ال���ارات  02ب�ائل الإجا�ة على ال��ال رق� 

 80% 24 نع� 

 20% 6 لا 

 100% 30 الإج�الي 

 ) 02ز�ع ن�� إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� (ت� ) : ی�ضح 07ال��ل رق� (

  

علاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا  أ وال��ل  ل ال��ول  م� خلا     

ف�د30( إلى    )  انق���  ت���رت  م���ع���ق�  ال�ی�  الأف�اد  في  الأولى  ال����عة  ت��ل�   ،

  ) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 24" وق� بلغ ع�ده� (  نع� "    یل ) �ال�� 02إجا�اته� على ال��ال رق� (

الأع  %  80 ن��ةوه�  ال���لى  أما  ه�ا  ،  إجاب�ه� على  �ان�  ال�ی�  الأف�اد  ف���ل  ال�ان�ة  �عة 

      .%    20د ب���ة م���ة ق�رت بـ اف� أ) 06" وال�الغ ع�ده� ( لاال��ال �ال��یل "  

ی���ع�ن ���مة الان��ن�  د ع��ة ال�راسة  �ام� خلال ما س�� ن����ج أن اغل� أف  الاس���اج : 

  في ال���ل. 
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  ؟   ه�� ل ت�ف� الان��ن� �� ه  :03ال��ال  

  ) 03) : ی�ضح إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� (13ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة  ال���ارات  03ب�ائل الإجا�ة على ال��ال رق� 

 50% 15 عالي 

 46.7% 14 م��س� 

 3.3% 1 ض��� 

 100% 30 الإج�الي 

 ) 03ال��ال رق� (ع��ة ال�راسة على  إجا�ات أف�اد) : ی�ضح ت�ز�ع ن�� 08ال��ل رق� (

  

أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا  وال��ل  م� خلال ال��ول      

ال�ی� ت���رت  د ، ت��ل� ال����عة الأولى في الأف�اثلاث م���عات) ف�دا ق� انق��� إلى  30(

  د ب���ة م���ة بلغ�) ف� 15بلغ ع�ده� (  " وق�  عالي) �ال��یل "  03إجا�اته� على ال��ال رق� (

ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا  وه� الأعلى ن��ة  %    50 ال�ان�ة ف���ل الأف�اد  ، أما ال����عة 

في ح��  %،    46.7) ف�د ب���ة م���ة ق�رت بـ  14" وال�الغ ع�ده� (  م��س�  ال��ال �ال��یل "

" وال�الغ  ض���یل "  ى ه�ا ال��ال �ال�� ت��ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� عل  ال�ال�ةال����عة  

  . % 3.3ب���ة م���ة ق�رت بـ   فق� ) ف�د1ع�ده� (
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  ن����ج م� خلال ما س�� أن اغل� أف�اد ع��ة ال�راسة ل�یه� ت�ف� ان��ن� عالي  : الاس���اج  

  ؟ ال��اه� ال�ق��ة ال��ی�ة في وق��ا ال�اض�  أه�ل�مات م� �عتع��� تق��ات ال :04ال��ال

  ) 04ا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� () : ی�ضح إج14رق� (ال��ول 

 ال���ة ال����ة  ال���ارات  04ب�ائل الإجا�ة على ال��ال رق� 

 73.3% 22 نع� 

 26.7% 8 لا 

 100% 30 الإج�الي 

 ) 04ن�� إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� (ع ) : ی�ضح ت�ز�09(ال��ل رق� 

  

نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا    أعلاهوال��ل    ل��ول م� خلال ا    

إلى  30( انق���  ق�  ف�دا  ت���رت  م���ع��� )  ال�ی�  الأف�اد  في  الأولى  ال����عة  ت��ل�   ،

  ) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 22" وق� بلغ ع�ده� (  نع� "  ) �ال��یل  04على ال��ال رق� (إجا�اته�  

 لاالأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل "   ��عة ال�ان�ة ف���ل%، أما ال�� 73.3

      .%    26.7د ب���ة م���ة ق�رت بـ  اف� أ) 8" وال�الغ ع�ده� (
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تق��ات ال�عل�مات  �و أن  ی   ن����ج م� خلال ما س�� أن مع�� أف�اد ع��ة ال�راسة  الاس���اج :

  . ال�اض�  م� أه� ال��اه� ال�ق��ة ال��ی�ة في وق��ا

  ؟ ه�اك علاقة ب�� الاس���ام الأم�ل لل�عل�مات وال��ف ع� الأوضاع الاق��اد�ة  :05ال��ال

  ) 05ال��ال رق� () : ی�ضح إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على 15ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة  ���ارات ال 05ب�ائل الإجا�ة على ال��ال رق� 

 76.7% 23 نع� 

 23.3% 7 لا 

 100% 30 الإج�الي 

 ) 05) : ی�ضح ت�ز�ع ن�� إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� (10ال��ل رق� (

  

أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا  وال��ل  م� خلال ال��ول      

انق��� 30( ق�  ف�دا  ت���رت  م���ع��� لى  إ  )  ال�ی�  الأف�اد  في  الأولى  ال����عة  ت��ل�   ،

  ���ة بلغ� ) ف�د ب���ة م23" وق� بلغ ع�ده� (  نع� ) �ال��یل "  05ق� (�اته� على ال��ال ر إجا

، أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا  وه� الأعلى ن��ة  %   76.7

      .%    23.3د ب���ة م���ة ق�رت بـ اف� أ) 7الغ ع�ده� (ل�" وا لاال��ال �ال��یل "  
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ه�اك علاقة ب��  ا س�� أن مع�� أف�اد ع��ة ال�راسة ی�و أن  ن����ج م� خلال م  : الاس���اج  

  . الاس���ام الأم�ل لل�عل�مات وال��ف ع� الأوضاع الاق��اد�ة 

والا  :06ال��ال ال�عل�مات  تق��ات  اس���ام  ب��  ا��اب�ة  علاقة  ال����ة  ت�ه�اك  وز�ادة  ال 

  ؟  الاق��اد�ة

  ) 06على ال��ال رق� (ف�اد ع��ة ال�راسة ی�ضح إجا�ات أ) : 16ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة  ال���ارات  06ب�ائل الإجا�ة على ال��ال رق� 

 80% 24 نع� 

 20% 6 لا 

 100% 30 الإج�الي 

 ) 06ة على ال��ال رق� (اس) : ی�ضح ت�ز�ع ن�� إجا�ات أف�اد ع��ة ال�ر 11ال��ل رق� (

  

ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا  إجا�ات أف�اد ع��ة  أعلاه نلاح� أن  وال��ل  م� خلال ال��ول      

إلى  30( انق���  ق�  ف�دا  ت���رت  م���ع��� )  ال�ی�  الأف�اد  في  الأولى  ال����عة  ت��ل�   ،

  ���ة بلغ� ب���ة م  �د) ف24" وق� بلغ ع�ده� (  نع� ) �ال��یل "  06إجا�اته� على ال��ال رق� (

ن��ة  %  80 الأعلى  فوه�  ال�ان�ة  ال����عة  أما  ال�ی� ،  الأف�اد  ه�ا    ���ل  إجاب�ه� على  �ان� 

      .%    20د ب���ة م���ة ق�رت بـ اف� أ) 06" وال�الغ ع�ده� ( لاال��ال �ال��یل "  
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ا��اب�ة    قةناك علامع�� أف�اد ع��ة ال�راسة ی�و أن    ن����ج م� خلال ما س�� ان   الاس���اج : 

  الاق��اد�ة. ب�� اس���ام تق��ات ال�عل�مات والات�ال وز�ادة ال����ة 

  ؟   الإدارة ال�قل���ة غ�� قادرة على ال�عامل مع ال�� الهائل م� ال�عل�مات :07الال��   

  ) 07ال�راسة على ال��ال رق� () : ی�ضح إجا�ات أف�اد ع��ة 17ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة  ال���ارات  07ب�ائل الإجا�ة على ال��ال رق� 

 46.7% 14 م�اف� 

 33.3% 10 م�ای� 

 20% 6 رض معا

 100% 30 الإج�الي 

 ) 07) : ی�ضح ت�ز�ع ن�� إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� (12ال��ل رق� (

  

  لا أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�اوال��ل  م� خلال ال��ول      

��رت  ي الأف�اد ال�ی� ت� ، ت��ل� ال����عة الأولى فثلاث م���عات) ف�دا ق� انق��� إلى  30(

  ف�د ب���ة م���ة بلغ� )  14" وق� بلغ ع�ده� (  م�اف�) �ال��یل "  07إجا�اته� على ال��ال رق� (

�ا  ه  ، أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� على وه� الأعلى ن��ة  %     46.7

في ح��    %،   �33.3ة ق�رت بـ  د ب���ة م�� اف� أ)  10" وال�الغ ع�ده� (  م�ای�  ال��ال �ال��یل "
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" وال�الغ  معارض�ال��یل "    ت��ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال  ال�ال�ةال����عة  

  . %20د ب���ة م���ة ق�رت بـ اف� أ) 06ع�ده� (

الإدارة ال�قل���ة غ��  أف�اد ع��ة ال�راسة ی�و أن   أغل�  أن ن����ج م� خلال ما س��  الاس���اج : 

  .  الهائل م� ال�عل�مات ى ال�عامل مع ال�� قادرة عل

  ؟   ال�قل���ة ال���� م� ال�ق� وال�ه�تأخ� ال��مات  :08ال��ال

  ) 08) : ی�ضح إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� (18ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة  ال���ارات  �08 رقب�ائل الإجا�ة على ال��ال 

 76.7% 23 نع� 

 23.3% 7 لا 

 100% 30 الي الإج�

 ) 08ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� () : ی�ضح ت�ز�ع ن�� إجا�ات أف�اد 13رق� ( ال��ل

  

أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا  وال��ل  م� خلال ال��ول      

ق�30( ف�دا  إلى  ا  )  ت�� م���ع��� نق���  ال�ی�  الأف�اد  في  الأولى  ال����عة  ت��ل�  �رت  ، 

  ) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 23" وق� بلغ ع�ده� (  نع� ) �ال��یل "  08ل��ال رق� (إجا�اته� على ا
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، أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا  وه� الأعلى ن��ة  %   76.7

      .%    23.3د ب���ة م���ة ق�رت بـ اف� أ) 7" وال�الغ ع�ده� ( لاال��ال �ال��یل "  

ال��مات ال�قل���ة  مع�� أف�اد ع��ة ال�راسة ی�و أن    أنخلال ما س��    ن����ج م�   س���اج :الا

  تأخ� ال���� م� ال�ق� وال�ه� . 

  ؟  الأ��افالات�ال ب��  لإج�اءاس�ع�ال ال�سائل ال�قل���ة  :09ال��ال

  ) 09: ی�ضح إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� () 19ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة  ال���ارات  �09 جا�ة على ال��ال رقب�ائل الإ

 43.3% 13 م�اف� 

 56.7% 17 م�اف�  غ��

 100% 30 الإج�الي 

 ) 09) : ی�ضح ت�ز�ع ن�� إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� (14ال��ل رق� (

  

ع�ده� إج�الا    أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغوال��ل  ال��ول  ل  م� خلا     

إلى    ) 30( انق���  ق�  ت���رت  م���ع��� ف�دا  ال�ی�  الأف�اد  في  الأولى  ال����عة  ت��ل�   ،

  ) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 13" وق� بلغ ع�ده� (  م�اف�) �ال��یل "  09إجا�اته� على ال��ال رق� (
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ل �ال��یل "  ل����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��اا  %، أما  43.3

     .  وه� الأعلى ن��ة %  56.7) ف�د ب���ة م���ة ق�رت بـ 17" وال�الغ ع�ده� ( اف�غ�� م� 

أن أف  أغل�  أن ن����ج م� خلال ما س��    الاس���اج :  ال�راسة ی�و  ی���اد ع��ة  اس�ع�ال    ه لا 

  ة لإج�اء الات�ال ب�� الأ��اف.�� ال�سائل ال�قل� 

  ؟  ال��س�ة أه�اف� على � في م�س���� ی�ث �ن أن الان� هل تع�ق�ون   :10ال��ال  

  ) 10) : ی�ضح إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� (20ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة  ال���ارات  10ب�ائل الإجا�ة على ال��ال رق� 

 56.7% 17 م�اف� 

 13.3% 4 م�ای� 

 30% 9  معارض 

 100% 30  الإج�الي 

 ) 10ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� (ن�� إجا�ات أف�اد  ) : ی�ضح ت�ز�ع15ال��ل رق� (

  

أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا  وال��ل  م� خلال ال��ول      

لأولى في الأف�اد ال�ی� ت���رت  ا ، ت��ل� ال����عةثلاث م���عات) ف�دا ق� انق��� إلى  30(
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  ���ة م���ة بلغ� ) ف�د ب 17بلغ ع�ده� (  " وق�  م�اف���یل "  ) �ال10إجا�اته� على ال��ال رق� (

، أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا  وه� الأعلى ن��ة  %     56.7

" �ال��یل  ب اف� أ)  4" وال�الغ ع�ده� (  م�ای� ال��ال  بـ  ��د  في ح��  %،    �13.3ة م���ة ق�رت 

" وال�الغ  معارضعلى ه�ا ال��ال �ال��یل "    ال�ی� �ان� إجاب�ه�ت��ل الأف�اد    ال�ال�ةال����عة  

  . % 30د ب���ة م���ة ق�رت بـ اف� أ) 9ع�ده� (

ال�راسة ی�و أن    أغل�  أنن����ج م� خلال ما س��    الاس���اج : الان��ن� في    أن أف�اد ع��ة 

  ث� على أه�اف ال��س�ة.ی� م�س��ه� 

  ؟   ع� ����  �ة ال����ة للات�الح�� رأ�� ��� ���� ت���� ال��   :11ال��ال  

  ) 11) : ی�ضح إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� (21ال��ول رق� (

 ال����ة ال���ة  ال���ارات  11ب�ائل الإجا�ة على ال��ال رق� 

 20% 6 سل��ة 

 13.3% 4 سل��ة  لا

 66.7% 20 ��ة �� أل�اف

 100% 30 الإج�الي 

 ) 11ة ال�راسة على ال��ال رق� (� إجا�ات أف�اد ع��: ی�ضح ت�ز�ع ن�)16ال��ل رق� (
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أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا  وال��ل  م� خلال ال��ول      

لى في الأف�اد ال�ی� ت���رت  و ، ت��ل� ال����عة الأ ثلاث م���عات) ف�دا ق� انق��� إلى  30(

  ب���ة م���ة بلغ�د  اف� أ)  6غ ع�ده� (" وق� بل  سل��ةل "  ) �ال��ی 11إجا�اته� على ال��ال رق� (

20  " �ال��یل  ال��ال  ه�ا  إجاب�ه� على  �ان�  ال�ی�  الأف�اد  ف���ل  ال�ان�ة  ال����عة  أما   ،% 

  ال�ال�ةال����عة  في ح��  %،    13.3  د ب���ة م���ة ق�رت بـاف� أ)  04" وال�الغ ع�ده� (  لاسل��ة 

)  20" وال�الغ ع�ده� ( ����ة  أل�اف ل��یل " على ه�ا ال��ال �ا ت��ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه�

  . وه� الأعلى ن��ة %66.7ف�د ب���ة م���ة ق�رت بـ 

: س��    الاس���اج  ما  خلال  م�  أن   أن ن����ج  ی�و  ال�راسة  ع��ة  أف�اد  ����  مع��  ت����  ه 

  الأل�اف ال����ة . ل����ة للات�ال ع� ���� ا ال���ة

تهل م�س����    :12ال��ال إ��اد حل�ل  ل�����  ت�اول  ل����� م�زعي خ�مات الان��ن�  ق��ة 

  ؟  ال��ف�

  ) 12) : ی�ضح إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� (22ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة  ال���ارات  12ب�ائل الإجا�ة على ال��ال رق� 

 83.3% 25 نع� 

 16.7%  5 لا 

 100% 30 الإج�الي 
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 ) 12ا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� (ی�ضح ت�ز�ع ن�� إج ) :17ال��ل رق� (

  

أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا  وال��ل  م� خلال ال��ول      

إلى  30( انق���  ق�  ف�دا  ال�م���ع��� )  ت��ل�  ت���رت  ��،  ال�ی�  الأف�اد  في  الأولى  �عة 

  ب���ة م���ة بلغ� ) ف�د  25" وق� بلغ ع�ده� (  نع� ) �ال��یل "  12إجا�اته� على ال��ال رق� (

، أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا  وه� الأعلى ن��ة  %   83.3

      .%    16.7م���ة ق�رت بـ  �ةد ب�� اف� أ) 5" وال�الغ ع�ده� (  لاال��ال �ال��یل " 

ت�اول  م�س��ه�  ة ال�راسة ی�و أن  ان مع�� أف�اد ع��   ن����ج م� خلال ما س��  الاس���اج :

  إ��اد حل�ل تق��ة ل����� م�زعي خ�مات الان��ن� ل����� ال��ف�. 

  ؟  هل ه�اك م�افقة لل��س�ات ال�اش�ة ال�ي ت��� في ال��ال الاق��اد�  :13ال��ال

  ) 13) : ی�ضح إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� (23( ال��ول رق�

 ال���ة ال����ة  ال���ارات  �13ال رق� ئل الإجا�ة على ال�ب�ا

 76.7% 23 نع� 

 23.3% 7 لا 

 100% 30 الإج�الي 
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 ) 13) : ی�ضح ت�ز�ع ن�� إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� (18ال��ل رق� (

  

ه� إج�الا  أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�دوال��ل    ول م� خلال ال��    

ف�د30( إلى  )  انق���  ق�  ت���رت  م���ع��� ا  ال�ی�  الأف�اد  في  الأولى  ال����عة  ت��ل�   ،

  ���ة بلغ� ) ف�د ب���ة م23" وق� بلغ ع�ده� (  نع� ) �ال��یل "  13إجا�اته� على ال��ال رق� (

ه�ا    ، أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ة�� وه� الأعلى ن  %   76.7

      .%    23.3) ف�د ب���ة م���ة ق�رت بـ 7" وال�الغ ع�ده� ( لال "  ال��ال �ال��ی 

: ان  الاس���اج  س��  ما  خلال  م�  أن    ن����ج  ی�و  ال�راسة  ع��ة  أف�اد  م�افقة مع��  ه�اك 

  ل الاق��اد�  . �الل��س�ات ال�اش�ة ال�ي ت��� في ال�

م�ونة وقادرة على   ��أكال��ل�ة وجعلها    هل تق�م م�س���� ب����� ش��ة الات�ال  :14ال��ال

  ؟ ج��ع ال��ا��   إلىال�ص�ل 
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  ) 14أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� () : ی�ضح إجا�ات 24ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة  ال���ارات  14ب�ائل الإجا�ة على ال��ال رق� 

 90% 27 � نع

 10%  3 لا 

 100% 30 الإج�الي 

 ) 14اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� (ز�ع ن�� إجا�ات أف� ) : ی�ضح ت� 19ال��ل رق� (

  

أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا  وال��ل  م� خلال ال��ول      

إلى  30( انق���  ق�  ف�دا  الأ م���ع��� )  ال����عة  ت��ل�  ت���رت  و ،  ال�ی�  الأف�اد  في  لى 

  ���ة بلغ� ) ف�د ب���ة م27غ ع�ده� (" وق� بل  نع� �یل "  ) �ال� 14إجا�اته� على ال��ال رق� (

ن��ة  %  90 الأعلى  ه�ا  وه�  إجاب�ه� على  �ان�  ال�ی�  الأف�اد  ف���ل  ال�ان�ة  ال����عة  أما   ،

     .%   10رت بـ ق�د ب���ة م���ة اف� أ) 3" وال�الغ ع�ده� ( لاال��ال �ال��یل "  

: س��    الاس���اج  ما  م� خلال  أف�   أنن����ج  ی� مع��  ال�راسة  ع��ة  أناد  تق�م    م�س��ه�  و 

  ب����� ش��ة الات�ال ال��ل�ة وجعلها أك�� م�ونة وقادرة على ال�ص�ل إلى ج��ع ال��ا��. 

  ؟   الال���ون�ة م��ف� الأدواتفي ال�عامل مع  الأمانم����  :15ال��ال
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  ) 15ال�راسة على ال��ال رق� () : ی�ضح إجا�ات أف�اد ع��ة 25(ال��ول رق� 

 ال���ة ال����ة  ال���ارات  15ال رق� ل الإجا�ة على ال�� ب�ائ

 53.3% 16 م�اف� 

 20% 6 م�ای� 

 26.7% 8 معارض 

 100% 30 الإج�الي 

 ) 15) : ی�ضح ت�ز�ع ن�� إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� (20ال��ل رق� (

  

� إج�الا  �راسة وال�الغ ع�دهأعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة الوال��ل  م� خلال ال��ول      

، ت��ل� ال����عة الأولى في الأف�اد ال�ی� ت���رت  ثلاث م���عات) ف�دا ق� انق��� إلى  30(

  � لغ���ة م���ة ب ) ف�د ب 16" وق� بلغ ع�ده� (  م�اف�) �ال��یل "  15إجا�اته� على ال��ال رق� (

ه� على ه�ا  د ال�ی� �ان� إجاب�، أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اوه� الأعلى ن��ة  %     53.3

  " �ال��یل  (  م�ای� ال��ال  ع�ده�  وال�الغ  بـ  اف� أ)  6"  ق�رت  م���ة  ب���ة  ح��  %،    20د  في 

�الغ ال" و   معارضت��ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل "    ال�ال�ةال����عة  

   . %26.7د ب���ة م���ة ق�رت بـ اف� أ) 8ع�ده� (
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م���� الأمان في  أف�اد ع��ة ال�راسة ی�و أن    أغل�   أن س��    ن����ج م� خلال ما   الاس���اج : 

  ال�عامل مع الأدوات الال���ون�ة م��ف�. 

  ؟   ب�ع� فهل ت�ج� ب�امج ذ��ة لل�قا�ة م�ها   الإجا�ة�ان�  إذا :16ال��ال

  ) 16ی�ضح إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� ( : )26ال��ول رق� (

  

 ال���ة ال����ة  ال���ارات  16رق� لإجا�ة على ال��ال ب�ائل ا

 37% 6 نع� 

 63%  10 لا 

 100% 16 الإج�الي 

 ) 16ی�ضح ت�ز�ع ن�� إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� () : 21ال��ل رق� (

  

  أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا ل  وال��م� خلال ال��ول      

ان   إجا�ة )  16( إلى  ق�  ت���رت  م���ع���ق���  ال�ی�  الأف�اد  في  الأولى  ال����عة  ت��ل�   ،

  د ب���ة م���ة بلغ�اف� أ)  06" وق� بلغ ع�ده� (  نع�) �ال��یل "  16إجا�اته� على ال��ال رق� (

"    لاف���ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل "    �ة%، أما ال����عة ال�ان   37

     . وه� الاعلى ن��ة%   63د ب���ة م���ة ق�رت بـ  ا ف� أ) 10(وال�الغ ع�ده� 
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ت�ج� ب�امج ذ��ة  ه لا  أف�اد ع��ة ال�راسة ی�و أن  أغل�  أنن����ج م� خلال ما س��    : الاس���اج  

  ل���ون�ة . لالل�قا�ة خلال ال�عامل مع الأدوات ا

  ؟  هل حقق� ال�ق��ة �فاءة في أداء الع�ل :17ال��ال

  ) �17ضح إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� () : ی27ل��ول رق� (ا

 ال���ة ال����ة  ال���ارات  17ب�ائل الإجا�ة على ال��ال رق� 

 83.3% 25 نع� 

 16.7%  5 لا 

 100% 30 الإج�الي 

 ) 17ز�ع ن�� إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� (ت� ) : ی�ضح 22ال��ل رق� (

  

أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا    وال��لخلال ال��ول  م�      

إلى  30( انق���  ق�  ف�دا  ت���رت  م���ع��� )  ال�ی�  الأف�اد  في  الأولى  ال����عة  ت��ل�   ،

  ���ة بلغ� ) ف�د ب���ة م25" وق� بلغ ع�ده� (  نع� ل "  �ی ) �ال� 17إجا�اته� على ال��ال رق� (

ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا  ، أما  الأعلى ن��ة  وه�   %   83.3

      .%    16.7د ب���ة م���ة ق�رت بـ اف� أ) 5" وال�الغ ع�ده� (  لاال��ال �ال��یل " 
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ما س��    الاس���اج : أن  أ  مع��  أنن����ج م� خلال  ی�و  ال�راسة  ال�ق��ة  حقق�  ف�اد ع��ة 

  كفاءة في أداء الع�ل. 

  ؟   ��ا���� مع ال�سائل الال���ون�ة م��ف�ت�اوب ال :18ال��ال

  ) 18) : ی�ضح إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� (28ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة  ال���ارات  18ب�ائل الإجا�ة على ال��ال رق� 

 63.3% 19 نع� 

 36.7%  11 لا 

 100% 30 الإج�الي 

 ) 18ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� (ن�� إجا�ات أف�اد  ) : ی�ضح ت�ز�ع23ال��ل رق� (

  

أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا  وال��ل  م� خلال ال��ول      

إلى  30( انق���  ق�  ف�دا  الأولم���ع��� )  ال����عة  ت��ل�  ت���رت  ى  ،  ال�ی�  الأف�اد  في 

  ���ة بلغ� ) ف�د ب���ة م�19ده� (" وق� بلغ ع  نع� "    ) �ال��یل 18إجا�اته� على ال��ال رق� (

، أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا  وه� الأعلى ن��ة  %   63.3

      .%  36.7بـ ت  ) ف�د ب���ة م���ة ق�ر 11" وال�الغ ع�ده� (  لاال��ال �ال��یل " 
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ت�اوب ال��ا����  أن    د ع��ة ال�راسة ی�و مع�� أف�ا  أنن����ج م� خلال ما س��    الاس���اج : 

  مع ال�سائل الال���ون�ة م��ف� . 

  ؟   الأداءالال���ون�ة في ال��س�ات الاق��اد�ة ج�دة عال�ة في  الإدارةحقق�  :19ال��ال

  ) 19سة على ال��ال رق� (را) : ی�ضح إجا�ات أف�اد ع��ة ال�29ال��ول رق� (

 ة ال���ة ال���� ارات ال���  19ب�ائل الإجا�ة على ال��ال رق� 

 70%  21 نع� 

 20%  6 لا 

 10%  3  أح�انا 

 100% 30 الإج�الي 

 ) 19) : ی�ضح ت�ز�ع ن�� إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� (24ال��ل رق� (

  
ال��ول   إج وال��ل  م� خلال  أن  نلاح�  إج�الا  ات  ا�أعلاه  وال�الغ ع�ده�  ال�راسة  أف�اد ع��ة 

، ت��ل� ال����عة الأولى في الأف�اد ال�ی� ت���رت  تثلاث م���عا�� إلى  ) ف�دا ق� انق�30(

  ) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 21" وق� بلغ ع�ده� (  نع� ) �ال��یل "  19إجا�اته� على ال��ال رق� (

ن��ة  %  70 الأعلى  ال�ان�ةوه�  ال����عة  أما  ه�ا  ���ف  ،  إجاب�ه� على  �ان�  ال�ی�  الأف�اد  ل 

ال����عة  في ح��  %،    20د ب���ة م���ة ق�رت بـ  اف� أ)  6" وال�الغ ع�ده� (  لا ال��ال �ال��یل "  

)  3" وال�الغ ع�ده� (  أح�انا ت��ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل "    ال�ال�ة

    . %10د ب���ة م���ة ق�رت بـ اف� أ

�ون�ة  الإدارة الال�� أن    ن����ج م� خلال ما س�� أن أغل� أف�اد ع��ة ال�راسة ی�و   ���اج :سالا

 ال��س�ات الاق��اد�ة حقق� ج�دة عال�ة في الأداء.  في
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  خلاصة الف�ل:

  

أص�ح    إن   ال�ق�ي  للاق��اد  ال����ل  ال���ل  ق�ل  م�   ���� وال��س�ات اه��ام  ��ات 

ال�  ال�اص� العال��ة وه�ا راجع ل��� واح� وه� م�اك�ة م��لف  العال�ي  لة في  �رات  الاق��اد 

الوال��   على  م��ي  اق��اد  و أص�ح  ال�عل�مات  ونقل  قال���ع�فة  ح��  ال����رة،  ي  ��ل�ج�ات 

ال�اه ال��وف  ال�ق�ي  �ل  للاق��اد  ال���ل  أص�ح  ��رونا  ف��وس  و�اء  تف�ي  �ل  وفي  �ة 

م�  لاب�  ح���ة  و ض�ورة  للآها،  الذل�  ه�ا  خلفها  ال�ي  ال�ل��ة  ن��اء  ثار  الاق��اد  ا�على  ق 

��ل إلى  العال�ي  ال���ات  م�  الع�ی�  ت�جه�  ح��  ع��    ،  وال�����  ال��ارة  م�هج  ت��ي 

  ال����� م� ح�ة الأزمة. م� أجل  � وال��ارة الال���ون�ة وذل�ف �ال����الان��ن� أو ما �ع� 
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  خات�ة:

ی�قى الاق��اد ال�ق�ي اق��اد ال�ع�في �ق�م في الأول والأخ�� على ال�عارف ومعل�مات  

الع�   لةأص��� م� سه�  ب��  ال�ولت�ادلها  أن م�اعي  العال�، غ��  ال�ل�ان في  الع���ة    ی� م� 

�ان وت��ر اق��اد�اتها،  � ت��ر في الاق��اد ال�ق�ي ال�� �ات قاع�ة مه�ة في تق�م ال�لل��ق�

ال�سائل  ام�ان�ات  ل�عف  راجع  وه�ا  ال��ل�ب  ال�����  إلى  تل��  ل�  ال��اعي  ه�ه  أن  إلا 

م�ل ل���رها،  ال�م  ال��احة  ال�ول  في  ه�  للاق��اد ا  وجه  ���ا�ة  ال�ق�ي  فالاق��اد   �ق�مة، 

ب  ول��  ث�رة ال��ی�  العال� م�  في  ���ث  ما  أمام  أص�ح عاج�اً  ال��  ال�قل���،  للاق��اد  �یلا 

عل��ة رق��ة تق�م �ال�رجة الأولى على ال�عارف وال���ات الان��ن� ال�ي غ�ت دائ�ا ال���ات 

  م� أه� ال��ائج ال���صل إل�ها ما یلي: �مات والات�الات و علال���� في ت���ل�ج�ا ال� 

 ل���ات ال�ي تع�ل على ت���� ال�هارات ال�ق��ة.هلات و�فاءات ادمج م�  -

 ضعف ش��ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات دائ�ا �ال���ص ال�ل�ان الع���ة.  -

 . س�قلة رؤوس الأم�ال ال������ة �ال��ائ�� في س��ل ت���� ب�م��ات ال��ا -

ب�  - وت�ف��  ال�اح تع���  ال�عل�مات�ة  الق�رة  ل����ة  ت�ر���ة  وال���ف��  ���  امج  ال�ه���� 

 على ت���� الاق��اد ال�ق�ي. 

ال�ل�ان  - في  ال��ی�ة  ح���اته  ل�ل�رة  ال�ق�ي  �الاق��اد  ال��علقة  وال���ث  ال�راسات  قلة 

 الع���ة وم�ه ال��ائ�. 

  م� أه� ال��ص�ات: 

ا - ال���ة  ت����  على  ال�ال� الع�ل  ال�ق��ة  ال�عل�مات  ���ة  ت���ل�ج�ا  في  صة 

 والات�الات. 

 ش��ات الأن��ن� في ال�ل�ان الع���ة �ال��ائ� وت�ه�ل خ�ماتها. �س�ع��� ت  -

 الع�ل على ت���� الف��ة ال�ق��ة ب�� ال�ل�ان الع���ة وال��ق�مة.  -

فق�� الالع�ل على اس���اث الأن��ة الاق��اد�ة �الق�اع ال���في ال�� ه� الع��د   -

  . لةلاق��� أ� دو 
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  ��اجع: الو ��ادر ال  قائ�ة

  لا: ال��� أو 

 دار،  ل�ليا  الاق��اد  عل�  في  اساس�ات  مفا��� ،  ع��قات  وح��ي   ال�ح�ان  ع��  اس�اع�ل . 1

  . م 1999 ع�ان، �1 ،  وال���  لل��اعة وائل

  . 1986، واش��، العال� في ال����ة   ع�  تق���،  ال�ولي ال��� . 2

ناشــ�ون  ي"، ال��عــة الأولــى، دار ال��ا�ــةق��ــاد ال�ق� ــجاســ�" مق�مــة فــي الا� ح� ــجعفــ�  .3

  .2016وم�زع�ن، ع�ان، الأردن،  

  . 1999 م��، ال�ف��ح  لل�عل�� القاه�ة جامعة   م���، الاق��اد�ة ال����ة ، رت��  را�ح . 4

  . 1998 الاردن، ال�ام��ة رال�ا، ال����ة اق��اد�ات، سلامة  رم��  . 5

  . 1978،  دم��، ةال�ام��  ال���  دار ، الاق��اد�ة ����ة ال ، ب�ا�ق�ي  ال�ح�ان ع�� . 6

  . 2003 الاس���ر�ة  ال�ام��ة ال�ار، ال����ة  في  ح�ی�ة ات�اهات، ع��ة القادر ع�� . 7

، دار ال��ــ� 1ع�ب م��� ع�ب، " أساس�ات الإدارة الال���ون�ة في ال��ون الإدار�ــة"، � .8

  .2013العل��ة لل��� وال��ز�ع، القاه�ة، 

  . 2010، ع�ان، ال�مان جل��   دار، الع��ي  العال� يف الاق��اد�ة ���ةل�ا، ش��� علي . 9

  .2007ف��� ال��ار، " الاق��اد ال�ق�ي"، ال��عة الأولى، ال�ار ال�ام��ة، م��،   . 10

  . 2010 ع�ان ال�مان جل��   دار الع��ي العال� في الاق��اد�ة ال����ة، ال����  كامل  . 11

  . 1986، ب��وت، الع���ة ةال�ه� دار، الاق��اد�ة ال����ة، ����  كامل  . 12
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  . 2002، ع�ان �2، ��لل�  وائل دار،  الادار�ة ال����ة ، الل�ز�  . 13

  .2007م��� ال����في، الإدارة الال���ون�ة، دار الف�� ال�امعي، الاس���ر�ة، م��،   . 14

ــ� �� ــــ . 15 ــ�د أح�ــ ــع، م��ــ ــ� وال��ز�ــ ــان لل��ــ ــ� والإ��ــ ــي، دار العلــ ــاد ال�ق�ــ ــلاح، الاق��ــ اد صــ

  .2013ال��ائ�،  

  ���ات ل�ثان�ا: ا

�ة ل��ــل شــهادة ال�اج�ــ��� ال�����ــات �ــال��ائ�، مــ����ة، إش�ال�ات رق��ة أب ال���� ح  .1

  .2015-2014في عل� ال����ات والعل�م ال�ثائ��ة، جامعة وه�ان، 

العل�ــي، دور الاســ���ار فــي ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات والات�ــالات فــي ت�ق�ــ� ال����ــة ح���   .2

ال��ــ�راه فــي العلــ�م الاق��ــاد�ة وعلــ�م �� في إ�ــار م�رســة  �� ال����امة، م���ة ل��ل شهادة ال�اج 

  .2013-2012، س���،  -1-ت ��اس  ، ت��� الاق��اد ال�ولي، جامعة ف�حاال�����

ــ�ة ب�ت  .3 ــة ف ـــح�ـ ــاروق، دور ال�ق��ـ ــاني، ح��ـــ�� فـ ــي ال��فـــ� �ـ ــ�دة ال�ـــ�مات فـ ــ�� جـ ي ت��ـ

جامعــــة م��ــــ�  ي،الع�ــــ�مي، مــــ���ة ل��ــــل شــــهادة ال�اســــ�� الأكــــاد��ي، ت��ــــ� ت�ــــ��� ع�ــــ�م

  .2021-2020ف، ال���لة، ب�ض�ا

جفافلــــة، م��ــــ� ��ــــ�� م��ــــ�د�، دور الإدارة الال���ون�ــــة فــــي  ز���ــــاء بــــ� صــــغ��، داود .4

ي عل�م الإعلام والات�ال، ت��ــ� رق��ة س�لات ال�الة ال��ن�ة، م���ة ل��ل شهادة ال�اس�� ف

  .2019-2018ات�ال وعلاقات عامة، جامعة م��� خ���، ����ة،  

ي عل�م ت�ار�ــة، �ل�ــة رسالة ماج���� فارة الال���ون�ة في ال��ائ�، ع ����، واقع ال�� �ا ص .5

  .2014-2013العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة وه�ان، ال��ائ�،  
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لإدارة الال���ون�ــة فــي ال��ائــ�، أ��وحــة شــهادة الــ����راه فــي ��ان ع�ــ� القــادر، ت�ــ��ات ا .6

ة م��ـــ� �م الاق��ـــاد�ة وال��ار�ـــة وعلـــ�م ال��ـــ���، جامع ـــة أع�ـــال، ق�ـــ� العل ـــار علـــ� الاج��ـــاع، إد

  .2016-2015خ���، ����ة،  

ون، دور الغ�ارة الال���ون�ة في ت���� ج�دة ال�ــ�مات ال��ــ���ة، ع�� ال�� ج�ان وآخ�  .7

ــهادة  ــل شـ ــ���ة ل��ـ ــاد�ة مـ ــ�م الاق��ـ ــة العلـ ــات، �ل�ـ ــ��� ال��س�ـ ــاد وت�ـ ــ��، ت��ـــ� اق��ـ ال�اسـ

  .2010-2019امعة م��� خ���، ����ة،  وعل�م ال�����، ج   �ةوال��ار 

ن�ـــــاح، ع�ـــــ� ال��ـــــ�� أمـــــاء، دراســـــة تـــــأث�� الاق��ـــــاد ال�ق�ـــــي علـــــى ال�ـــــ�و�ج ع�ـــــا الله  .8

�ــل شــهادة ال�اســ�� فــي علــ�م ال��ــ���، ت�ــ� إدارة مال�ــة لال���ونــي لل����ــات ال�ال�ــة، مــ���ة ل� ا

  .2017-2016لل��س�ات، جامعة م��� ب�ض�اف، ال���لة،  

  ت وال��لا  ��واتال : را�عا

د �ــاال��س�ة الاق��اد�ة ال��ائ��ة في �ل اق� ح��� ب� �اه�، م��� ال�اه� در��ش،  .1

  .، جامعة ق�����ة42/2014ال�ع�فة، م�لة العل�م الإن�ان�ة، الع�د  

حــ�ل  ى الــ���ي ال�الــ�ق ــ� ال�ــلام ب��ــ�ة، م�شــ�ات الاق��ــاد ال�ق�ــي فــي ال��ائــ�، ال�ل� ع� ــ .2

  .، م�لة2018أف��ل  24-23ة الان�قال وت���ات ال��ا�ة،  ق��اد ال�ق�ي ض�ور لاال���هل� وا

ان ال����ــة ال��ــ��امة، الاق��ــاد ال�ق�ــي فــي العــال� الع��ــي وره ــفا��ــة ال�هــ�اء صــال�ي،  .3

د��ــ���  16-15ال�ل�قى ال���ي ال����ع الال���وني وال����ة ال�ش��ة في ال��� الع��ي، یــ�مي 

2015.  

  في   ع�ل  واوراق  ���ث  الادار�   الف�اد  م�  وال��  ال�ال  ح�ا�ة  ل�اتا  ،ال�های�ي   م��� . 4

  . مای�  ال��ا�  في ال��عق�  م�ت��
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�فـــي أمـــ�� وآخـــ�ون، ال��ـــ�ل ال�ق�ـــي علـــى اق��ـــاد ال�ع�فـــة، �ل�ـــة العلـــ�م الاق��ـــاد�ة م .5

ــاد��،  ــ� بـــ� �ـ ــ� ال���ـ ــة ع�ـ ــ���، جامعـ ــة وعلـــ�م ال��ـ ــ�اف، 1945مـــا�  8وال��ار�ـ ــ� ب�ضـ ، م��ـ

  .، ال���لة�ةم��غان�، قال

�ــي علــى اق��ــاد ال�ع�فــة ورهــان ال�ل�قــى ال��ــ�ل ال�ق�ــي ال�� مــ�� وآخــ�ون، ورقــة م�فــي أ .6

�م ق�رات الأداء واقع م�س�ات اق��اد�ة ج�ائ��ة، �ل�ــة العلــ�م الاق��ــاد�ة وال��ار�ــة وعل ــ  ت����

، جامعـــة م��ـــ� ب�ضـــ�اف، 1945مـــا�  8ال��ـــ���، جامعـــة ع�ـــ� ال���ـــ� ابـــ� �ـــاد��، جامعـــة 

  .�، قال�ة، ال���لةان م��غ

ــ� ال��ـــــ�� ب�صـــــ�ف، ال�ل�قـــــى  .7 ــامعي ع�ـــ ــ�هل� ال���ـــــ� ال�ـــ الـــــ���ي ال�الـــــ� حـــــ�ل ال��ـــ

  ، م�لة.2018اف��ل  24-23والاق��اد ال�ق�ي، ض�ورة الان�قال وال����ات ل��ا�ة، ی�مي  

  ���ون�ة : ال��اقع الالادساس

1. t security repor r.com/downlads/servccocyberttps://www.serianh

2018.  

 (https:/.arال��ــارة ا لال���ون�ــة، ال��ســ�عة ال�ــ�ة الال���ون�ــة، و�����ــ��ا، علــى ال��قــع  .2

wikipidia.org،    :2022-05-09تار�خ الا�لاع عل�ه. 
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 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 50.0 50.0 50.0 15 ذكر

 100.0 50.0 50.0 15 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 السن 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 36.7 36.7 36.7 11 سنة 24 الى 18 من

 80.0 43.3 43.3 13 سنة 34 الى 25 من

 100.0 20.0 20.0 6 سنة 50 الى 35 من

Total 30 100.0 100.0  

 

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.7 16.7 16.7 5 ثانوي

 76.7 60.0 60.0 18 جامعي

 100.0 23.3 23.3 7 دكتوراه

Total 30 100.0 100.0  

 

 1س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 73.3 73.3 73.3 22 نعم

 100.0 26.7 26.7 8 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 2س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 80.0 80.0 80.0 24 نعم

 100.0 20.0 20.0 6 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 3س



 

  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 50.0 50.0 50.0 15 عالي

 96.7 46.7 46.7 14 متوسط

 100.0 3.3 3.3 1 ضعیف

Total 30 100.0 100.0  

 

 4س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 73.3 73.3 73.3 22 نعم

 100.0 26.7 26.7 8 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 5س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 76.7 76.7 76.7 23 نعم

 100.0 23.3 23.3 7 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 6س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 80.0 80.0 80.0 24 نعم

 100.0 20.0 20.0 6 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 7س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 46.7 46.7 46.7 14 موافق

 80.0 33.3 33.3 10 محاید

 100.0 20.0 20.0 6 معارض

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 8س



 

  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 76.7 76.7 76.7 23 نعم

 100.0 23.3 23.3 7 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 9س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 43.3 43.3 43.3 13 موافق

 100.0 56.7 56.7 17 موافق غیر

Total 30 100.0 100.0  

 

 10س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 56.7 56.7 56.7 17 موافق

 70.0 13.3 13.3 4 محاید

 100.0 30.0 30.0 9 معارض

Total 30 100.0 100.0  

 

 11س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 6 ةسلكی

 33.3 13.3 13.3 4 سلكیة لا

 100.0 66.7 66.7 20 بضریة الیاف

Total 30 100.0 100.0  

 

 12س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.3 83.3 83.3 25 نعم

 100.0 16.7 16.7 5 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 13س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 



 

  

Valid 

 76.7 76.7 76.7 23 نعم

 100.0 23.3 23.3 7 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 14س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 90.0 90.0 90.0 27 نعم

 100.0 10.0 10.0 3 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 15س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 53.3 53.3 53.3 16 موافق

 73.3 20.0 20.0 6 محاید

 100.0 26.7 26.7 8 معارض

Total 30 100.0 100.0  

 

 16س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 37.5 37.5 37.5 6 نعم

 100.0 62.5 62.5 10 لا

Total 16 100.0 100.0  

 

 17س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.3 83.3 83.3 25 نعم

 100.0 16.7 16.7 5 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 18س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 63.3 63.3 63.3 19 نعم

 100.0 36.7 36.7 11 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 19س



 

  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 70.0 70.0 70.0 21 نعم

 90.0 20.0 20.0 6 لا

 100.0 10.0 10.0 3 أحیانا

Total 30 100.0 100.0  

 

 



 

  



 

  

 

 

 



 

  

  :لخصالم

الح التغيرات  ظل  ومنافسةفي  عولمة  من  العلم  يعرفها  التي  وحده   ركية  ينطلق  المؤسسات،  بين  شديدة 

  اقتصاد مبني على المعرفة وهو ما يطلق عليه الاقتصاد الرقمي.

المعلوم  هناك تكنولوجيا  المعرفة كظهور  اقتصاد  إلى  التحول  نحو  دافعة  تعتبر كقوى  عوامل  ات عدة 

  دة من خلال استخدام الانترنت. والاتصال والتي ساهمت في ظهور خدمات جدي

مختلف   وإتباع  المعرفة  على  مبني  اقتصاداً  اقتصادها  جعل  إلى  تسعى  التي  النامية  الدول  من  والجزائر 

ة نمي، وقد حاولنا من خلال هذه الدراسة التركيز على أهمية اقتصاد رقمي ودوره في تحقيق التالسبل لتنميته 

ال خلال  من  وهذا  �لجزائر،  المتعلق الاقتصادية  المفاهيمي  الإطار  الأول  في  المتمثلة  الفصلين  إلى  تطرق 

التي تتحدد عن الاقتصاد الرقمي �لاقتصاد الرقمي والتنمية الاقتصادية والثاني المتمثل في الدراسة التطبيقية  

  في الجزائر.

  دية. الاقتصا ، التنمية جياالتكنولو ، رقميال قتصادالاالرقمنة، الكلمات المفتاحية: 

 
 
Abstract 
In light of the dynamic changes that science knows from globalization 

and intense competition between institutions, a knowledge-based economy 
is launched alone, which is called the digital economy. 

There are several factors that are considered as driving forces towards 
the transition to a knowledge economy, such as the emergence of 
information and communication technology, which contributed to the 
emergence of new services through the use of the Internet. 

Algeria is one of the developing countries that seek to make its 
economy a knowledge-based economy and follow various ways to develop 
it. We have tried through this study to focus on the importance of a digital 
economy and its role in achieving economic development in Algeria, and 
this by addressing the two chapters represented in the first is the 
conceptual framework related to the digital economy. and economic 
development and the second represented by the applied study that is 
determined on the digital economy in Algeria . 

Keywords: digitization, digital economy, technology, economic 
development. 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


