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Abstract :

This study aimed to know the obstacles that hospital organizations face and the
requirements of facing them in order to achieve sustainable management that ensures
responding to the requirements of sustainable development in its economic, social and
environmental dimensions..

The theoretical aspect of the study included the basic concepts of hospital
organizations' management and sustainable development "requirements and obstacles", as
well as mechanisms that would achieve sustainability. The applied side included a
quantitative evaluation presentation of the health sector and its components for the wilaya of
Bordj Bou Arrerj, as well as the requirements for achieving sustainability from the point of
view of directors, managers from the public and private hospital organizations of the wilaya.

The study concluded that the state's health sector faces many problems, including
those related to structures and human resources, as well as management and organizational.
As for the study sample, there is a greater awareness of the definition of sustainability and its
requirements among public hospital organizations compared to the private. Despite the
awareness of the importance of sustainable development in improving overall performance,
however, movement in this framework remains weak, which imposes research on
mechanisms to achieve sustainability in these organizations on the one hand and on the other
hand The state should provide a legislative and institutional framework that guarantees the
sustainability of the health sector and all its components.



Résumé

Cette ¢tude avait pour objectif de connaitre les obstacles auxquels les organisations
hospitalieres sont confrontées et les exigences auxquelles elles doivent faire face afin de
parvenir a une gestion durable garantissant de répondre aux exigences du développement
durable dans ses dimensions économiques, sociales et environnementales.

La partie théorique de 1'étude a inclus les concepts de base de la gestion et du
développement durable des organisations hospitalieres "exigences et obstacles", ainsi que les
mécanismes qui permettraient d'atteindre la durabilité. Quant a la partie pratique, elle a
compris une évaluation quantitative du secteur de la santé et de ses composantes pour la
wilaya et Bordj Bou Arreridj, ainsi que les exigences pour atteindre la durabilité du point de
vue des directeurs, des gestionnaires et des cadres d’un échantillon d’organisations
hospitaliéres publiques et privées de la wilaya.

L'étude a conclu que le secteur étatique de la santé est confronté a de nombreux
problémes, y compris ceux liés aux structures et aux ressources humaines, ainsi qu'a la
gestion et a 1'organisation. En ce qui concerne I'échantillon de 1'étude, la définition de la
durabilité et ses exigences sont davantage connues par les organisations hospitalieres
publiques que privées. Malgré la prise de conscience de l'importance du développement
durable pour I'amélioration des performances globales, les mouvements dans ce cadre restent
faibles, ce qui impose une recherche sur les mécanismes permettant d'atteindre la durabilité
dans ces organisations d'une part et d'autre part. L'Etat devrait fournir un cadre législatif et
institutionnel garantissant la durabilité du secteur de la sant¢ et de toutes ses composantes.

Mots clés : gestion de l'organisation hospitaliere, durabilité, développement durable,
responsabilité sociale, qualité des soins de santé.
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IS014001, 3 “™ édition, presses polytechniques et universitaires Romandes, Paris, 2007, p.28.

* Paolo Braracchini.Op.cit.p.29.

3 Paolo Braracchini.Op.cit.p.30
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http://www.sustainabledevelopment.in/services/management_system/activities/oh & s auditor training.html.
(date:2017 /04/23 ).

3 http://www.sustainabledevelopment.in/services/management_system/scope/sa_8000.htm (date: 23/04/2017).
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Université Mohamed BOUDIAF de M’Sila
Faculté des sciences économiques, sciences
commerciales et sciences de gestion.

Questionnaire destiné aux directeurs et cadres des établissements publics de santé et des

cliniques privées de la wilaya de Bordj Bou Arreridj

Dans le cadre de la préparation d'un doctorat sciences en sciences de la gestion
intitulé¢ "Exigences et obstacles a la gestion durable des organisations hospitaliéres -
Etude d'un échantillon d'établissements hospitaliéres algériennes -". Premiérement, il
convient d’évaluer la performance des organisations hospitali¢res et de déterminer si elles
répondent aux exigences du développement durable et de la responsabilité sociale du point
de vue de leurs cadres et directeurs.

Dans ce sens, nous vous prions de répondre en toute objectivité aux questions suivantes qui
seront utilisées pour des fins purement scientifiques. Nous vous assurons que vos réponses
seront traitées d’une fagon confidentielle. Veuillez donc répondre en toute liberté. Nous
vous remercions d’avance du temps que vous allez consacrer pour répondre a nos

\questions. /

Informations générales :
Sexe

Homme Femme

Age:

Diplome :
Fonction:

Etablissement de santé :

Public Privé
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Premier axe : le développement durable dans I’organisation_hospitaliére du

point de vue des managers

1-  Pensez-vous que le développement durable occupe une place stratégique dans
votre organisation hospitaliere?

ou [ ] N [

Si vous répondez par “non”, pourriez-vous expliquer pourquoi ?

2—  Pensez-vous que la réponse de votre organisation au développement durable
améliore —t- il ses performances ?

Oui Non

Si vous répondez par “non”, pourriez-vous expliquer pourquoi ?

3—  Selon vous, quels sont les domaines de priorité ?
- La dimension environnementale ;
- La dimension sociale ;
- La dimension économique.

4—  Quelles actions avez-vous entreprises pour chacune des dimensions du
développement durable?

A- La dimension sociale :

- Lutte contre la discrimination ;

- Recrutement des personnes ayant des besoins spécifiques sans qualification ;
- La gestion durable des ressources humaines ;

- La formation sanitaire et médicale ;

- Prévention des dangers professionnels ;

- D’autres domaines que vous voyez nécessaires.
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Protection de I’environnement écologique :

Maitrise et rationalisation de la consommation de 1’énergie ;
Gestion raisonnable de la consommation de 1’eau ;
Diminution du volume des déchets ;

Réduction des émissions de gaz affectant la couche d’ozone ;
Protection de la diversité écologique ;

Autres domaines que vous voyez importants.

La dimension économique :

Contrdle des achats ;

Politique d’achat durable ;

Analyse des besoins ;

Réflexion sur les cotits globaux ;

Autres domaines que vous voyez importants.

A votre avis, I’adoption des dimensions du développement durable c’est le résultat

de:

Conformité aux lois et réglements ;

Processus volontaire ;

Investissement ;

Initiative personnel du gérant ;

Processus collectif ;

Engagement coliteux ;

Elément des politiques de communication et de relations publiques ;
Valeur ajoutée pour votre organisation de sant¢ ;

Aspiration personnelle ;

Réaction aux aspirations des patients et des utilisateurs de service de sant¢ ;
Autres domaines que vous voyez importants.

A votre avis, y a-t- un role a jouer par votre organisation hospitali¢re dans la
réalisation du développement durable ?

Oui

Si oui, comment 1’expliquez-vous?

Un modeéle sur les meilleures pratiques dans le domaine de la durabilité ;
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= [’éducation et la formation sanitaire ;

= Prévention des dangers de 1’environnement et de la pollution ;

=  Amélioration des conditions du travail des fonctionnaires ;

= Amélioration de la qualité des soins médicaux pour les patients ;
= Autres domaines que vous voyez importants.

7—  Connaissez-vous les pratiques locales, nationales et internationales des
organisations hospitaliéres en matiere d'intégration administrative du
développement durable?

Oui I:I Non

- Si oui, pouvez-vous les citer?

Axe II: Intégration administrative et adoption du développement durable

dans votre organisation hospitaliere

I-  Votre organisation a-t-elle développé des stratégies adoptant le développement
durable ?
Oui I:I Non I:I
= Sioui, s’agit-il de ?
= Projets internes ;
= Projets externes « en coopération ou en partenariat » ;
= Autres formules, citez les :

2-  Votre organisation hospitaliere adopte-t- elle un systéme spécial de la gestion
environnemental ?

Oui non

3- La certification du systéme de management environnemental ISO 14001 fait-elle
partie des projets de votre organisation hospitali¢re?
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Oui Non

Si oui, quels sont les domaines de priorité ?
= Blanchissement des vétements et des couvertures ;
= La restauration ;
= Services techniques ;
= Gestion des déchets ;
= Autres domaines que vous voyez importants.

4-Y a-t-il des éléments et des indicateurs adoptés dans votre organisation de santé pour
mesurer sa performance durable?

Oui

ey [

Si oui, quels sont les domaines de priorité ?

Les déchets ;

L’énergie ;

L’eau;

L’air;

Les espaces verts ;

Les émissions de gaz nocifs pour la sant¢ ;

Les déplacements ;

Autres indicateurs li€s a autres domaines adoptés par votre organisation
hospitaliere.
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Axe II1: Relations générales, communication et ressources humaines dans
votre organisation hospitaliére

1- Votre organisation hospitali¢re adopte-t-elle la transparence dans le processus de
communication en respectant les exigences du développement durable et de la
responsabilité sociale?

Oui [ ] Non [ ]

= Si oui, la communication transparente, c’est:
= Chance pour I’administration ;
= (QObstacle “barriére” ;
= Concept que vous ne prenez pas en considération.

2-  Les concepts de développement durable et de responsabilité sociétale font-ils partie
des problématiques qui I’objet de communication dans votre organisation
hospitali¢re?

Oui Non

- Si oui, quel est le type de communication?
= Communication interne ;
* Communication externe.
3-  Votre organisation hospitaliere a-t-elle bien identifié les acteurs et les acteurs du
processus de communication concernant les concepts de développement durable et
de responsabilité sociale?

Oui Non I:I

= Patients et résidents ;
= Fonctionnaires ;

= Visiteurs ;

= Partenaires externes ;
=  Autres

4- Quels sont les canaux par lesquels vous contactez les anciennes parties?
= Renseignements enregistrés sur les bulletins de paye remis ;
= Convois de sensibilisation sur les concepts de développement durable et de
responsabilité sociale ;
= Espaces sur des sites Web et des réseaux sociaux ou sur le site Web de
I’organisation hospitalicre ;
= Autres canaux.
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5- Y a—t-il des sujets sur le développement durable et la responsabilité sociale qui font
I’objet de communication au sein de votre organisation hospitaliere?

Oui Non
- Si oui, quels sont parmi les sujets
= Conseils et renseignements généraux
= Explication de la stratégie de 1’organisation hospitaliere ;
= Budget et résultats de I’adoption du développement durable et de la responsabilité
sociale de votre organisation hospitaliere ;
=  Autres sujets.

6- Les moyens utilisés dans les processus de communication sur le développement
durable et la responsabilité sociale sont-ils considérés comme respectueux de
l'environnement?

Oui Non I:I

Si oui, laquelle entre Tes moyens suivants ?
= Internet ;
= Intranet ;
= Fax;
=  Autres moyens.

7- Votre organisation hospitaliere forme-t-elle son personnel au développement
durable et a la responsabilité sociale?

Oui Non I:I

Si oui, laquelle parmi les programmes de formation suivants ?
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= La construction durable qui prend en compte « qualité, environnement et
économie de I’énergie

= La gestion des déchets médicaux ;

= L’énergie, I’eau et I’air ;

= Les déplacements et les achats responsables socialement ;

= (Qualité des soins médicaux pour patients ;

= Conditions du travail pour les fonctionnaires ;

= Lutte contre le racisme et la discrimination ;

= Prise en charge des personnes a besoins spécifiques, patients et
travailleurs ;

= Autres programmes de formation.

AXE 4 : politiques d’achats dans votre organisation hospitaliere

1- Votre organisation hospitalicre a-t-elle inclus des critéres de sélection pour le
développement durable dans les cahiers des charges relatifs aux biens et services
achetés?

Oui Non
= Construction et restauration des batiments ;

= Matériels médicaux ;

= Alimentation ;

= Matériel de I’informatique ;

= Meuble et matériel bureautique ;

= Entretien des espaces verts ;

= Matériel de nettoyage et d’entretien ;
= Services ;

= V¢hicules et moyens de transport ;

= Autres.

2- Lapolitique d’achat selon les exigences du développement durable et de la
responsabilité sociale de votre organisation hospitali¢re, dépend-elle a certaines
considérations?

Oui I:I Non
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Si oui, pouvez-vous identifier le type de considération ?
= Opération nécessaire ;
= (Obstacle supplémentaire (barricre) ;

Valeur ajoutée réalisée au profit de votre organisation hospitaliere ;
* Autres considérations.

3- Votre organisation hospitali¢re a-t-elle organisé une formation au profit des chargés
d’achats sur responsables les plans social et environnemental?
Oui Non

Si non, quelle en sont les raisons ?

4- Votre organisation hospitaliére prend-elle en compte les principes et les exigences
du développement durable et de la responsabilité sociale dans le processus d'achat?

ou [ ] Non ]

Si oui, pouvez-vous en identifier le type ?
= Responsabilité sociale des fournisseurs de votre organisation hospitaliére ;
= Responsabilité environnementale de vos fournisseurs ;

= Autres.

5- Votre organisation hospitaliere adopte-t- elle une stratégie d’approvisionnement
limitant ’'usage des emballages ?

Oui ] N [ ]
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Abstract -

This study aimed to know the obstacles that hospital organizations face and the requirements of
facing them in order to achieve sustainable management that ensures responding to the requirements of
sustainable development in its economic, social and environmental dimensions..

The theoretical aspect of the study included the basic concepts of hospital organizations' management
and sustainable development "requirements and obstacles", as well as mechanisms that would achieve
sustainability. The applied side included a quantitative evaluation presentation of the health sector and its
components for the wilaya of Bordj Bou Arrerj, as well as the requirements for achieving sustainability from
the point of view of directors, managers from the public and private hospital organizations of the wilaya.

The study concluded that the state's health sector faces many problems, including those related to
structures and human resources, as well as management and organizational. As for the study sample, there is
a greater awareness of the definition of sustainability and its requirements among public hospital
organizations compared to the private. Despite the awareness of the importance of sustainable development
in improving overall performance, however, movement in this framework remains weak, which imposes
research on mechanisms to achieve sustainability in these organizations on the one hand and on the other
hand The state should provide a legislative and institutional framework that guarantees the sustainability of
the health sector and all its components.

Résumé

Cette étude avait pour objectif de connaitre les obstacles auxquels les organisations hospitaliéres sont
confrontées et les exigences auxquelles elles doivent faire face afin de parvenir a une gestion durable
garantissant de répondre aux exigences du développement durable dans ses dimensions économiques,
sociales et environnementales.

La partie théorique de 1'étude a inclus les concepts de base de la gestion et du développement durable
des organisations hospitali¢res "exigences et obstacles", ainsi que les mécanismes qui permettraient
d'atteindre la durabilité. Quant a la partie pratique, elle a compris une évaluation quantitative du secteur de la
santé et de ses composantes pour la wilaya et Bordj Bou Arreridj, ainsi que les exigences pour atteindre la
durabilité du point de vue des directeurs, des gestionnaires et des cadres d’un échantillon d’organisations
hospitaliéres publiques et privées de la wilaya.

L'é¢tude a conclu que le secteur étatique de la santé est confronté a de nombreux problémes, y
compris ceux liés aux structures et aux ressources humaines, ainsi qu'a la gestion et a 1'organisation. En ce
qui concerne 1'échantillon de 1'étude, la définition de la durabilité et ses exigences sont davantage connues
par les organisations hospitalieres publiques que privées. Malgré la prise de conscience de l'importance du
développement durable pour l'amélioration des performances globales, les mouvements dans ce cadre restent
faibles, ce qui impose une recherche sur les mécanismes permettant d'atteindre la durabilit¢ dans ces
organisations d'une part et d'autre part. L'Etat devrait fournir un cadre 1égislatif et institutionnel garantissant
la durabilité du secteur de la santé et de toutes ses composantes.

Mots clés : gestion de I'organisation hospitaliére, durabilité, développement durable, responsabilité sociale,
qualité des soins de santé.



