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 ملخص الدراسة 

 

 :ملخص الدراسة 

ف الدراسة الحالية إلي الكشف عن استراتجيات مواجهـة الضـغوط النفسـية والمهنيـة هدت

السـن، القسـم، الخبـرة، الدرجـة (ى خصـائص هـذه الفئـة أساتذة الجامعات وكذا التعرف علـ لدي

  ).العلمية، فترة الزواج، الموقع الجغرافي

تمحـــورت الدراســـة حـــول ســـاتذة و أ) 270(ت مـــن ونـــذالـــك باســـتخدام عينـــة عشـــوائية تكو 

  التساؤلات التالية من التساؤل العام إلي التساؤلات الجزئية 

المهنيــة لــدى علاقــة بــين اســتراتجيات المواجهــة والضــغوط النفســية و هــل هنــاك  :التســاؤل العــام

  ؟ الأساتذة المتزوجات بجامعة مسيلة

  ؟ط النفسيهل هناك علاقة بين الإستراتجية المتمركزة حول المشكل والضغ -1

  ؟الضغط المهنيستراتجية المتمركزة حول المشكل و هل هناك علاقة بين الإ -2

 ؟الضغط النفسيراتجية المتمركزة حول الانفعال و هل هناك علاقة بين الإست -3

 المهني؟الضغط ال و هل هناك علاقة بين الإستراتجية المتمركزة حول الانفع -4

 الضغط النفسي ل الدعم الاجتماعي و المتمركزة حو هل هناك علاقة بين الإستراتجية  -5

  المهنيالضغط المتمركزة حول الدعم الاجتماعي و هل هناك علاقة بين الإستراتجية  -6

  :غت الفرضيات التالية للإجابة عن التساؤلات السابقةيو قد ص

توجـــد علاقـــة بـــين اســـتراتجيات المواجهـــة المعتمـــدة مـــن طـــرف الأســـتاذات  :الفرضـــية العامـــة

   .عة المسيلةالمتزوجات بجام

 :الجزئية اتالفرضي

ــــين إســــتراتجية المواجهــــة المتمركــــزة حــــول المشــــكل ودرجــــات الضــــغط جــــتو  -1 د علاقــــة ب

   .النفسي

ــــين إســــتراتجية المواجهــــة المتمركــــزة حــــول المشــــكل ودرجــــات الضــــغط  -2 توجــــد علاقــــة ب

   .المهني



 ملخص الدراسة 

 

تجية المواجهــــة المتمركــــزة حــــول الانفعــــال ودرجــــات الضــــغط توجــــد علاقــــة بــــين إســــترا -3

   .النفسي

توجــــد علاقــــة بــــين إســــتراتجية المواجهــــة المتمركــــزة حــــول الانفعــــال ودرجــــات الضــــغط  -4

   .المهني

الضــــغط المتمركــــزة حــــول الــــدعم الاجتمــــاعي و توجــــد علاقــــة بــــين إســــتراتجية المواجهــــة  -5

  .النفسي

ــــة بــــين إســــتراتجية الموا -6 ــــدعم الاجتمــــاعي و جهــــة توجــــد علاق الضــــغط المتمركــــزة بــــين ال

   .المهني

في الــذي يعتمــد علــي وصـــف الظــاهرة وتطويرهــا كمــا فـــي قــد تــم إتبــاع المــنهج الوصـــو 

ـــــع ـــــد اعتمـــــدت الدراســـــو  ،الواق ـــــي اســـــتبيان ةق ـــــات عل ـــــمجمـــــع البيان مـــــن طـــــرف  مإعـــــداده ات ت

Levenstain et al" " و"Maslasche Burnout  "و"Lazarus et Flokman "  

الصـــدق (وذالـــك بعـــد التأكـــد مـــن بعـــض خصائصـــه الســـيكومترية  ،والـــذي طبـــق علـــي الدراســـة

النســب هــي و  الإحصــائيةباســتخدام الأســاليب  الإحصــائيةوتمــت معالجــة البيانــات  ،)والثبــات 

النتـائج  الدراسـة علـى أسـفرتللعلاقـة فـي معالجـة وتحليـل النتـائج حيـث ) RP(ار بـوية واختئالم

  :التالية

  .قة بين الإستراتيجية المتمركزة حول المشكل والضغط النفسيتوجد علا  -1

  .توجد علاقة بين الإستراتيجية المتمركزة حول المشكل والضغط المهني -2

  .توجد علاقة بين الإستراتيجية المتمركزة حول الانفعال والضغط النفسي -3

  .هنيتوجد علاقة بين الإستراتيجية المتمركزة حول الانفعال والضغط الم -4

  .توجد علاقة بين الإستراتيجية المتمركزة حول الدعم الاجتماعي والضغط النفسي -5

  .توجد علاقة بين الإستراتيجية المتمركزة حول الدعم الاجتماعي والضغط المهني -6

اختتمـــت بعـــض الدراســـات الســـابقة و ضـــوء المعطيـــات النظريـــة و وقـــد تـــم تفســـير النتـــائج فـــي 

  .لتوصياتاات و حار تقيم بعض الادبتق



Résumé  

La présente étude vise à révéler les stratégies face aux pressions psychologiques et 

professionnelles chez les professeurs de l'université. Ainsi que d'identifier les caractéristiques 

de celles –ci (âge – groupe – expérience – grade scientifique- la période du mariage- la 

position géographique).  

En utilisant un échantillon aléatoire qui se compose de (270) professeurs. L'étude a porté sur  

une question générale et d'autres partielles. 

La question générale: 

Est-il un lien entre les stratégies de confrontation et les pressions psychologiques et 

professionnelles  chez les enseignantes mariées à l'université de M'sila? 

1- Y a-t-il une relation entre la stratégie  centré   autour du problème et la pression 

psychologique? 

2- Y a-t-il une relation entre la stratégie  centré   autour du problème et la pression 

professionnelle? 

3- Y a-t-il une relation entre la stratégie  centré   autour de l'émotion  et la pression 

psychologique? 

4- Y a-t-il une relation entre la stratégie  centré   autour de l'émotion  et la pression 

professionnelle? 

5- Y a-t-il une relation entre la stratégie  centré   autour du soutien sociologique et la 

pression psychologique? 

6- Y a-t-il une relation entre la stratégie  centré   autour du soutien sociologique et la 

pression professionnelle? 

Et on a formulé les hypothèses suivantes pour répondre aux questions précédentes. 

L'hypothèse générale: 

Il y a une relation  entre les stratégies  d'affrontements pris en charge par les enseignantes 

mariées de l'université de M'sila. 

Les hypothèses partielles : 

1-Il y a une relation entre les degrés des stratégies de confrontation centré autour du 

problème et les degrés de la pression psychologique.  

2- Il y a une relation entre les degrés des stratégies de confrontation centré autour du 

problème et les degrés de la pression professionnelle. 

3- Il y a une relation entre les degrés de la stratégie de confrontation centré autour du 

l'émotion et les degrés de la pression psychologique. 

4- Il y a une relation entre les degrés de la stratégie de confrontation centré autour du 

l'émotion et les degrés de la pression professionnelle. 



5- Il y a une relation entre les degrés de la stratégie de confrontation centré autour du 

renforcement sociologique et la pression psychologique. 

6- Il y a une relation entre la stratégie  de confrontation centré autour du renforcement 

sociologique et la pression professionnelle. 

Dans cette étude on a suivie l'approche descriptive, qui est basée sur la description du 

phénomèneet de son développement sur le terrain , ainsi que la collecte des données des 

questionnaires préalablement préparés et qui ont été appliquées sur l'étude et  après s'être 

assuré de certaines  propriétés psychométriques (la validité et la fiabilité) et puis le traitement 

des données statistiques en utilisant les pourcentages et le test (Rp) de relation pour le 

traitement et l'analyse des résultats qui a abouti aux résultats suivants: 

1- Il y a une relation entre la stratégie  centré   autour du problème et la pression 

psychologique. 

2- Il y a une relation entre la stratégie  centré   autour du problème et la pression 

professionnelle. 

3- Il y a une relation entre la stratégie  centré   autour de l'émotion  et la pression 

psychologique. 

4- Il y a une relation entre la stratégie  centré   autour de l'émotion  et la pression 

professionnelle. 

5- Il y a une relation entre la stratégie centré autour du renforcement sociologique  et la 

pression psychologique. 

6-Il y a une relation entre la stratégie centré autour du renforcement sociologique  et la 

pression professionnelle. 

Les résultats ont été interprétés selon les données théoriques et certaines études précédentes et 

on a conclu par la présentation de quelques suggestions et recommandations.  
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  : مقدمة

إن خـــروج المـــرأة إلـــى ميـــدان العمـــل فـــي العصـــر الحـــديث أصـــبح ظـــاهرة منتشـــرة عبـــر   

العـــالم، هـــذه الظـــاهرة تســـتدعي الانتبـــاه والاهتمـــام، فقـــد ســـطرت المـــرأة فـــي العصـــور القديمـــة 

  ...والحديثة، وخاصة في المجتمعات العربية الإسلامية اسطرا من النجاحات والامتيازات 

ملزمـــة بـــالمكوث فـــي بيتهـــا ترعـــى شـــؤون  ةرأة عامـــة والزوجـــة خاصـــفبعـــدما كانـــت المـــ  

أسرتها، وهي مازالت إلى الآن تكد وتساهم بكل طاقاتها في رعاية أفراد أسرتها فهي الأم التـي 

بيــت تقــع علــى عاتقهــا مســؤولية تربيــة الأجيــال، وهــي الزوجــة التــي ترعــى زوجهــا، وهــي ربــة ال

  .ها أصبحت تتواجد أيضا في معظم القطاعات إلا أنالتي تديره وتوجهه اقتصاديا، 

أشارت الإحصاءات أن فئة العاملة النسوية بالجزائر تتواجد بنسب متفاوتة في القضاء   

والصحافة والقطاع الصحي وسلك التعليم، هذا الأخير الذي تتواجد به اكبر نسـبة، وقـد قـدرت 

فـي السـنوات الأخيـرة، وهـذا مـا  %60نسبة النساء العاملات في قطاع التعليم بالجزائر حوالي 

جعل دراستنا الحالية ترتكز على فئة الزوجات العاملات بقطاع التعليم العالي، وبشـكل خـاص 

  .الأستاذات الجامعيات

إن خـــروج هـــذه الأســـتاذة المتزوجـــة للعمـــل خلـــق لـــديها تعـــدد وتنـــوع فـــي الأدوار النســـوية إليهـــا 

وربـت بيـت مـن جهــة  عيـة مـن جهـة وكزوجــة وأمفأصـبحت ملزومـة بالقيـام بـدورها كأســتاذة جام

إلـى " عـادل عـز الـدين الأشـول"هذا ما أدى إلى تعدد مصادر الضغوط لديهن، ويشير   ،أخرى

أن مصـــادر الضـــغوط بمفردهـــا لا تشـــكل ضـــغوطا بحـــد ذاتـــه، فصـــدور اســـتجابة مـــن شـــخص 

الضـغط  معين لمواجهة هذه الضغوط هو الذي يجعلنا نقـرر إذا كـان هـذا الشـخص يعـاني مـن

، أو لا، فهــي عبـــارة عــن مثيـــر لــه إمكانيـــة محتملـــة فــي أن يولـــد اســتجابة المواجهـــة أو الهـــرب

  وبصرف النظر عن نوع مصادر الضغوط وطبيعتها

  ).16، ص 2006أمال محمود عبد المنعم، (                                                 

أن تتعامــل وتواجــه وتخفــف مــن حــدة هــذه إلا انــه يســتلزم علــى هــذه الأســتاذة المتزوجــة 

الضــغوط، وهــذا بــاللجوء إلــى اســتخدام اســتراتيجيات مواجهــة متنوعــة تعمــل مــع تحقيــق وتــوفير 

  .عامل الاستقرار والتوازن النفسي والمهني 

إســـتراتيجية مواجهـــة الضـــغط لـــدى "ونظـــرا لأهميـــة الموضـــوع قمنـــا بهـــذه الدراســـة حـــول   

  ".ة من أستاذات جامعة المسيلةالمرأة العاملة المتزوجة، عين
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 ب 

  : كونت هذه الدراسة في مجمعها من جانبين وهماتوقد 

  : والذي يحتوي على أربعة فصول وهي :الجانب النظري

تـــم فيـــه تحديـــد إشـــكالية الدراســـة والتســـاؤلات وبعـــدها الفرضـــيات وتليهـــا أهميـــة  :الفصـــل الأول

  .التعاريف الإجرائية لمفاهيم الدراسة الدراسة وأهداف الدراسة والدراسات السابقة وأخيرا 

تضمن هـذا الفصـل الحـديث عـن المـرأة العاملـة المتزوجـة وتناولنـا فيـه كـل مـن  :الفصل الثاني

مفهــوم العمـــل، مفهـــوم عمـــل المـــرأة العاملـــة، دوافـــع خـــروج المـــرأة العاملـــة للعمـــل، أهميـــة عمـــل 

  المرأة العاملةالمرأة في المجتمع، مشاكل عمل المرأة العاملة، نتائج عمل 

تضـمن الضـغوط النفسـية والمهنيـة، تناولنـا فيـه كـل مـن مفهـوم الضـغط، مفهـوم  الفصل الثالـث

الضــغط النفســـي، أنواعـــه، ونظرياتــه، ومصـــادره، ومؤشـــرات هـــذا بالنســبة للضـــغط النفســـي أمـــا 

الضــغط المهنــي فقــد ضــم كــل مــن تعريــف الضــغوط المهنيــة ومراحــل ضــغوط العمــل والنمــاذج 

  . لمفسرة له النظرية ا

تــم التطــرق إلــى متغيــر إســتراتيجية مواجهــة مــن حيــث المفهــوم والخصــائص  الفصــل الرابــعأمــا 

  .والمداخل النظرية وتصنيف المواجهة 

الإجــراءات المنهجيــة للدراســة والدراســة الاســتطلاعية : والــذي يحتــوي علــى :الجانــب التطبيقــي

  .والمنهج المستخدم ومجتمع وعينة الدراسة 
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  : الإشكالية -1 

 أويخلـو مـن وجـود صـراعات  أنمجتمع من المجتمعات في الوقـت الـراهن  أيلا يكاد 

كـــل مجتمـــع فـــي  أفـــرادين الفـــرق يظهـــر بـــ أن إلاناتجـــة عـــن العمـــل،  أوضـــغوط ســـواء نفســـية 

 إلـــىتعرضـــهم  أخـــرىطبيعـــة نضـــرهم وتعـــاملهم مـــع هـــذه الضـــغوط، هـــذا مـــن جهـــة ومـــن جهـــة 

حيـــث  أخـــرى إلـــىحجـــم ونوعيـــة المشـــاكل تختلـــف مـــن فئـــة  أن إلامشـــاكل وصـــعوبات مختلفـــة 

 الأســـريومحـــيطهم  الأشـــخاصحيـــاة كـــل فـــرد ولان خبـــرات حتميـــا فـــي  أمـــراصـــارت الضـــغوط 

يختلفــون ويتبــاينون فيمــا  الأفــرادوالجماعــة، فــان  لــى حيــاة الفــردع انعكاســاتهاوالاجتمــاعي لهــا 

يتمتع بصحة نفسـية جيـدة كـان  الإنسانيتعلق بقدراتهم على مواجهة تلك الضغوط، فكلما كان 

اتخــاذ  إلــىوالظــروف والمشــكلات المحيطــة بــه، وهــذا مــا يدفعــه  للأحــداثواقعيــة وتفهمــا  أكثــر

 الأعــراضالمصــابين بــبعض  أنلات فــي حــين نجــد بعــض الاســتراتجيات لمواجهــة تلــك المشــك

 ليكتسـبواالمرونـة الكافيـة  أو الإسـتراتيجيةالنفسية كالقلق والاكتئاب مثلا قد لا يكون لديهم هذه 

   .من خلالها كيفية مواجهة هذه الضغوط 

أيضـــا هـــي  الأفـــرادالضـــاغطة التـــي يتبعهـــا  الأحـــداثاســـتراتجيات التعامـــل مـــع  أنكمـــا   

اســـتراتجيات التعامـــل مـــع هـــذه الضـــغوط ســـواء  أنحســـب جنســـهم، وهـــذا يعنـــي  أيضـــاتختلـــف 

، الإنــاثمهنيــة التــي يتبعهــا الــذكور ليســت بالضــرورة هــي نفســها التــي يتبعهــا  أوكانــت نفســية 

 لأنهـاحدوث اختلافات كبيرة بينهم في تحقيق التوافق النفسـي الاجتمـاعي ذلـك  إلىوهذا يؤدي 

الـــذين يســـتخدمون  أنالمشـــكلات النفســـية لـــدى الجنســـين حيـــث دالا بانخفـــاض  تـــرتبط ارتباطـــا

فاعليـــة مـــن مواجهـــة تلـــك الضـــغوط يظهـــرون مســـتوى مرتفعـــا مـــن  أكثـــراســـتراتجيات مواجهـــة 

   .الرضا عن الحياة بشكل عام 

المواجهة المختلفة، كما قام عـدد مـن  أساليبتناولت العديد من الدراسات والبحوث لقد   

 إلـى أدىلهـذه الضـغوط وهـذا مـا  إدراكهـميتفـاوتون فـي كيفيـة  الأفراد أنعلى  بالتأكيدالباحثين 

 الأفـرادلـيس : "فـي هـذا المجـال بقولـه" لازوراس"المواجهة لديهم وهذا ما ذكـره  أساليباختلاف 
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مجـــرد ضـــحايا التـــوتر ولكـــن الكيفيـــة التـــي يقـــدرون بواســـطتها الحـــوادث المـــؤثرة والكيفيـــة التـــي 

تقـران نوعيـة العنصـر م علـى التعامـل مـع تلـك الحـوادث همـا اللتـان يقومون بها مصـادر قـدراته

  ).148، ص2007مريم، (" المؤثر وطبيعة التوتر

العاملـة  المـرأةى الضـغوط التـي تتعـرض لهـا لـوقد ركـزت الدراسـة الحاليـة بشـكل عـام ع

المتزوجة وبالتالي معرفة الاستراتجيات التـي تتبعهـا فـي مواجهـة ضـد الضـغوط وبشـكل خـاص 

هـذه الفئـة  أن أثبتـتبجامعة المسيلة، هـذا لان هنـاك العديـد مـن الدراسـات  الأستاذاتدى فئة ل

) الخرابشة، القمـش(عليه دراسة  أكدتالمهنية وهذا ما  أوتعرضا للضغوط سواء النفسية  أكثر

  . الأردنلدى المعلمين والمعلمات في المدارس الثانوية في  طالتي تناولت مصادر الضغو 

تعرضـــــا للضـــــغوط فـــــي جميـــــع  أكثـــــرالمعلمــــات  أننتيجـــــة مفادهـــــا  إلـــــىحيــــث توصـــــلت      

  :وضع التساؤل الرئيسي إلىالمهنية، وهذا ما يقودنا  أوالمجالات سواء النفسية 

بجامعـــة  أســـتاذاتفئـــة مـــن (العاملـــة المتزوجـــة  المـــرأةهـــي الاســـتراتيجيات التـــي تعتمـــدها  مـــا -

  ؟ مهنيةالفسية، و ناللمواجهة الضغوط ) المسيلة

  : الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية التساؤلويندرج تحت هذا 

جيات المواجهــة المعتمــدة مــن طــرف أســتاذات جامعــة المســيلة يهــل هنــاك علاقــة بــين اســترات .1

 في مواجهة الضغوط النفسية والمهنية ؟

 النفسي ؟هل هناك علاقة بين الإستراتيجية المتمركزة حول المشكل والضغط  .2

 شكل والضغط المهني ؟مهل هناك علاقة بين الإستراتيجية المتمركزة حول ال .3

 هل هناك علاقة بين الإستراتيجية المتمركزة حول الانفصال والضغط النفسي؟  .4

 الانفعال والضغط المهني؟ هل هناك علاقة بين الإستراتيجية المتمركزة حول .5

 حول الدعم الاجتماعي والضغط النفسي؟ هل هناك علاقة بين الإستراتيجية المتمركزة .6

 هل هناك علاقة بين الإستراتيجية المتمركزة حول الدعم الاجتماعي والضغط المهني ؟ .7
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  : الفرضيات -2

توجــد علاقــة بــين اســتراتجيات المواجهــة المعتمــدة مــن طــرف أســتاذات جامعــة المســيلة فــي  -

  .مواجهة الضغوط النفسية والمهنية 

  .الإستراتيجية المتمركزة حول المشكل و الضغط النفسي توجد علاقة بين  .1

  .والضغط المهنية  توجد علاقة بين الإستراتيجية المتمركزة حول المشكل .2

 . والضغط النفسي الانفعالتوجد علاقة بين الإستراتيجية المتمركزة حول . 3

 .المهني توجد علاقة بين الإستراتيجية المتمركزة حول الانفعال والضغط . 4

  .حول الدعم الاجتماعي والضغط النفسيالمتمركزة  الإستراتيجيةتوجد علاقة بين . 5

 .توجد علاقة بين الإستراتيجية المتمركزة حول الدعم الاجتماعي والضغط المهني. 6

  : الدراسة أهداف -3

  : يتمحور هدف هذه الدراسة الرئيسي في

بجامعــة المســيلة  الأســتاذاتشــيوعا التــي تعتمــدها  الأكثــرالكشــف عــن نوعيــة واســتراتيجيات  -

  : التالية الأهداففي مواجهتها للضغوط النفسية والمهنية وهذا من خلال تحقيق 

  .الضغوط النفسية من طرف أستاذات بجامعة المسيلةيجيات مواجهة تحديد أهم استرات .1

  .تحديد أهم استراتيجيات مواجهة الضغوط المهنية من طرف أستاذات بجامعة المسيلة .2

معرفة طبيعة العلاقة بين الاستراتيجيات المعتمـدة مـن طـرف أسـتاذات جامعـة المسـيلة فـي  .3

  .مواجهة الضغوط النفسية والمهنية

  .غوط النفسيةالكشف على أهم الاستراتيجيات التي تفضلها الأستاذات في مواجهة الض .4

  .الكشف على أهم الاستراتيجيات التي تفضلها الأستاذات في مواجهة الضغوط المهنية .5

  : الدراسة أهمية -4

وكـذا اسـتراتيجيات ) النفسـية والمهنيـة(يعد موضوع التعرف على الضغوط بصفة عامـة   

في عالمنـا  ةً في مواجهة هذه الضغوط من المواضيع الهامة والحيوية خاص الأفرادالتي يتبعها 



 المنهجيالمنهجيالمنهجيالمنهجي    الإطار الإطار الإطار الإطار                                             :                                                                                                                            :                                                                                                                            :                                                                                                                            :                                                                                                                            الفصل الأولالفصل الأولالفصل الأولالفصل الأول

 

 

5 

ومـــن هنـــا  الإنســـاناليــوم، وذلـــك نظـــرا لتزايـــد المواقــف العديـــدة الضـــاغطة والمعقـــدة علــى حيـــاة 

هــذه الدراسـة فـي طبيعــة الموضـوع الـذي تتناولــه مـن جهـة، ونــوع المشـكلات التــي  أهميـةتكمـن 

  : هذه الدراسة في النقاط التالية أهميةعليه يمكن حصر نقص من جهة ثانية و تطرحها بال

علــى الضــغوط النفســية والمهنيــة التــي تتعــرض لهــا المــرأة العاملــة المتزوجــة  أكثــرالتعــرف  .1

  .بجامعة المسيلة  أستاذاتوبالضبط فئة من 

جامعـــة المســـيلة فـــي مواجهتهـــا لهـــذه  أســـتاذاتاســـتراتيجيات التـــي تعتمـــدها  الأكثـــرتوضـــيح  .2

  .الضغوط 

فيمـا  ةً تسهم هذه الدراسة في تغطية جانب من النقص الموجود في الدراسات المحلية خاصـ .3

 .يتعلق بفضاء الجامعة

  : المفاهيم الإجرائية -5

هـــي المـــرأة التـــي تـــزاول مهنـــة أو وظيفـــة معينـــة خـــارج البيـــت بحيـــث تســـتغرق  :المـــرأة العاملـــة

  .ساعات من وقتها مقابل اجر

ضـــغط النفســـي فـــي هـــذه الدراســـة هـــو أي مثيـــر واســـتجابة أي المقصـــود بال : الضـــغط النفســـي

  تسبب تغييرا في توازنه الحالي )داخلية وخارجية(استجابة 

ونقصد به في هذه الدراسة تلك الحالة النفسية المتأزمة والتـي تتميـز بالضـيق  :الضغط المهني

والتـــوتر نتيجـــة مواجهـــة الأســـتاذة المتزوجـــة لأعبـــاء وصـــعوبات مهنيـــة ومشـــاكل عديـــدة تتعلـــق 

بالمهنة والتي تنعكس سلبا علـى أدائهـا وتوافقهـا النفسـي والمهنـي، وعمومـا يمكـن تحديـد مفهـوم 

ســتاذات المتزوجــات إجرائيــا مــن خــلال الــدرجات التــي تحصــلنا عليهــا الضــغط المهنــي لــدى الأ

  .من خلال مقياس الضغط المهني

نقصــد بهــا فــي دراســتنا هــي مجمــوع الجهــود المعرفيــة والســلوكية التــي : إســتراتيجية المواجهــة

تبـــــذلها الأســـــتاذات المتزوجـــــات والتـــــي تهـــــدف إلـــــي الســـــيطرة أو التخفـــــيض مـــــن الوضـــــعيات 

   .ة التي تدرك أنها مناسبة لهاالضاغطة بالطريق
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  : السابقة اتالدراس -6

  : تمهيد

لقـــد حظـــي موضـــوع اســـتراتجيات مواجهـــة الضـــغوط النفســـية، اهتمامـــا بالغـــا مـــن قبـــل   

الباحثين لما له من أهمية من التخفيف أو القضاء على الضغوط النفسـية للمـرأة، حتـى تـتمكن 

وجــه وتحقــق راحــة نفســية مــن توافقهــا النفســي  هــا المهنيــة والزوجيــة علــى أكمــلاتمــن تأديــة واجب

  .والمهني

بعنـوان أسـاليب مواجهـة الضـغوط النفسـية لـدى  :1999دراسة عبد االله بن حميد السهلي  .1

  .ر المرضىيلشباب المرضى المترددين على مستشفى الطب النفسي بالمدينة المنورة وغ

النفســـية لـــدى مرضـــى هـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى أســـاليب المواجهـــة للضـــغوط 

ـــة مـــن  ـــة عشـــوائيا مكون ـــد اختيـــرت العين ـــى  210الاكتئـــاب ومرضـــى القلـــق وق فـــردا مـــوزعين إل

غيـر  70فـرد مـن المرضـى والمجموعـة الثانيـة  140المجموعة الأولى مكونة مـن  ،مجموعتين

والمتوسـطات الحسـابية  Tالمرضى وقد اسـتخدم الباحـث الأسـاليب للإحصـائية التاليـة لاختبـار 

راف معيــاري، وتكــرارات وتوصــلت النتــائج إلــى أن هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين انحــ

هـــو أن المرضـــى أكثـــر مـــيلا  0.05مجموعـــة المرضـــى والغيـــر المرضـــى عنـــد مســـتوى الدلالـــة 

  ).2010عبد االله ضريبي، (لاستخدام الأساليب السلبية عند مواجهة ضغوطهم 

  ):ة والمهنية وعلاقتها ببعض متغيراتأساليب المواجهة الضغوط النفسي(دراسة  .2

ــــة العمــــل والاســــتراتيجيات  ــــى معرفــــة المثيــــرات والمواقــــف المتعــــددة فــــي بيئ هــــدفت الدراســــة إل

عامــل  200والأســاليب التــي يســتخدمها الأفــراد فــي موجهــة هــذه المواقــف هــدفت الدراســة علــى 

سـاليب الأكثـر اسـتخداما اختير بالطريقة العشوائية العرضية و توصلت إلى النتـائج إلـى أن للأ

هــــي الأســــاليب الســــلبية ووجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي اســــتخدام أســــاليب مواجهــــة 

  .الضغوط تعزى لمتغير السن 
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اســتراتيجيات المواجهــة وعلاقتهــا بالضــغوط : 2010دراســة ســليمان بــن إبــراهيم الشــاوي  .3

ـــــة الجامعيـــــة فـــــي مدينـــــة الريـــــاض  الدراســـــة إلـــــى معرفـــــة هـــــدفت هـــــذه : النفســـــية لـــــدى المرحل

اســـتراتيجيات المواجهـــة التـــي اســـتخدمها طـــلاب المرحلـــة الجامعيـــة و مـــا علاقتهـــا بالضــــغوط 

جامعـــات للإمـــام محمـــد بـــن مســـعود   3طالـــب مـــن  200النفســية ، وتمـــت الدراســـة علـــى عينـــة 

الإســــلامية و جامعــــة الملــــك مســــعود و جامعــــة الأميــــر ســــلطان الأصــــلية بمدينــــة الريــــاض و 

متوســـــطات الحســـــابية و توصـــــلت النتـــــائج التاليـــــة عـــــد وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة اســـــتخدمت ال

إحصــــــائية بــــــين اســــــتراتيجيات المواجهــــــة و الضــــــغوط النفســــــية تعــــــزى لمتغيــــــر التخصــــــص و 

  .المستويات الدراسية

بعنــوان مصــادر الضــغوط المهنيــة لــدى المدرســين ): "2010شــارف خوجــة مليكــة، (دراســة  .4

  )"ابتدائي، متوسط، ثانوي(مراحل التعليم الثلاثة الجزائريين دراسة مقارنة ب

هــدفت الدراســة إلــى البحــث عــن مصــادر الضــغوط المهنيــة لــدى المدرســين ومعــرف مــا   

إذا كانــت هنــاك فــروق فــي الشــعور بالضــغوط المهنيــة وذلــك تبعــا لاخــتلاف المراحــل التعليميــة 

  والخبرة المهنية 

ين، اختيروا بطريقة عشـوائية حصصـية فـي مدرس من الجنس) 201(تكونت عينة الدراسة من 

بلـديات مــن تيـزي وزو وقــد اسـتخدمت المــنهج الوصـفي المقــارن أو اعتمـدت الباحثــة مقيــاس  5

الضــغوط النفســية لــدى المدرســين انطلاقــا مــن الأدب التربــوي ودراســات ســابقة حــول الموضــوع 

التــي يعــاني منهــا وتوصــلت النتــائج إلــى انــه توجــد فــروق دالــة إحصــائيا فــي مصــادر الضــغوط 

  . مدرسي المراحل الثلاثة، أما بالنسبة لمتغير الخبرة المهنية فالنتائج لم تظهر أي فروق 

الضـغط النفسـي واسـتراتيجيات المواجهـة ): "2012دعوة سـميرة، شـنوفي نـورة، (دراسة  .5

  دراسة عيادية لخمس حالات " لدى أم الطفل التوحدي
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هــدفت الدراســة إلــى معرفــة الحالــة النفســية والضــغط لــدى أمهــات الأطفــال المتوحــدين،   

والكشـــف عـــن طبيعـــة الاســـتراتيجيات التـــي تســـتعملها للأمهـــات إزاء هاتـــه الوضـــعيات أجريـــت 

  : حالات باعتماد الأدوات التالية 5الدراسة بطريقة قصدية غرضية تتكون من 

ومقيــــاس المواجهــــة  Leven.Steinللفنســــتاين ) PSQ(مقابلــــة عياديــــة، مقيــــاس إدراك للضــــغط 

)Coping ( لـPaulhan .  

توصلت النتائج إلـى أن أمهـات المتوحـدين يسـتخدمن اسـتراتيجيات مختلفـة فـي مواجهـة 

الضــــغط النفســــي ســــواء كانــــت  الاســــتراتيجيات المركــــزة حــــول حــــل المشــــكل أم المركــــزة علــــى 

  . الانفعال 

ـــة  .6 ـــة محبوب ـــدين غطاســـي و علي ـــة "  2011.2012دراســـة عـــز ال اســـتراتيجيات مواجه

تهـــدف الدراســـة الحاليـــة إلـــى كشـــف اســـتراتيجيات ":  الضـــغوط النفســـية لـــدى المـــرأة العاملـــة

مواجهــة الضــغوط النفســية لــدى المعلمــات بالمرحلــة الابتدائيــة و كــذا التعــرف علــى مــدى تــأثير 

لاجتماعيـــة، الموقـــع الجغرافـــي، الســـن، لهـــذه الفئـــة  وتمـــت علـــى المتغيـــرات الإقليميـــة، الحالـــة ا

معلمـــة وقـــد تـــم إتبـــاع المـــنهج الوصـــفي الـــذي يعتمـــد وصـــف الظـــاهرة  110عينـــة تكونـــت مـــن 

ـــــى اســـــتخدام اســـــتراتيجيات  ـــــروق و توصـــــلت إل ـــــارات للف ـــــة والاختب واســـــتخدمت النســـــب المؤوي

 تختلـف حسـب الموقـع الجغرافـي وتـم المواجهة تختلف بإتلاف الحالة الاجتماعية والإقليميـة ولا

  . تفسيرها على ضوء المعطيات النظرية و بعض الدراسة السابقة
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  : التعقيب على الدراسات السابقة*

مواجهــة الضــغوط النفســية  اســتراتيجياتبعــد اســتعراض الدراســات الســابقة فــي موضــوع   

  : تبين ما يلي

  : من حيث العنوان .1

هـذه مـع الدراسـات السـابقة بعـض الشـيء، غيـر أن كـل الدراسـات تشابه عنوان دراستنا   

تطرقــت إلــى متغيــرات موضــوعنا مــن أبعــاد مختلفــة عمــا تناولنــاه وهــذا مــا ميــز عنــوان دراســتنا 

  .المعتمد

  :من حيث الأهداف .2

تباينـــت أهـــداف الدراســـات المـــذكورة واختلفـــت بـــاختلاف المشـــكلات التـــي تصـــدت لهـــا   

هــذا يعــزى إلــى تبــاين اهتمامــات البــاحثين وطبيعــة كــل دراســة، غيــر أن بالمعاجلــة و التحليــل، و 

  :معظم الدراسات قد هدفت إلى

معرفـــة أهميـــة الإســـتراتيجيات التـــي تعتمـــدها الأســـتاذة الجامعيـــة المتزوجـــة لمواجهـــة  -  

  .الضغوط النفسية و المهنية

  :من حيث المنهج .3

ه بقيـة الدراسـات المتبقيـة وهـذا اعتمدت معظـم الدراسـات المـنهج الوصـفي الـذي إعتمدتـ  

الأخير هو المنهج المتبع من خلال دراستنا وذلك بجمـع الأوصـاف الدقيقـة ومناقشـة العلاقـات 

  .التي تربط لمتغيرات

  :من حيث العينة .4

أجرت جميع الدراسات السابقة علـى عينـات مختلفـة، المعلمـين، المرضـى، الطلبـة، فـي   

  ).الأستاذات الجامعيات المتزوجات( حين انفردت دراستنا بشريحة مهمة
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  : من حيث أدوات البحث .5

اشــــتركت هــــذه الدراســــة مــــع بعــــض الدراســــات فــــي الأداة المعتمــــدة بحيــــث اســــتخدمت   

الاســتبيان كوســيلة لجمــع المعلومــات، واعتمــدت بعــض الدراســات أدوات مختلفــة كالاختبــارات 

  .المعرفية وبطاقة الملاحظة

  
 



            الثانيالثانيالثانيالثانيالفصل الفصل الفصل الفصل 
  

  تمهيد 

  مفهوم العمل 

   المرأةمفهوم عمل 

  للعمل  المرأةدوافع خروج 

  في المجتمع  المرأةعمل  أهمية

  العاملة  المرأةمشاكل عمل 

   المرأةنتائج عمل 

  خلاصة 
 



 :تمهيد

 الدوليـة والمنظمـات الحكومـات مـن الكثيـر جانـب مـن متزايـد اهتمامـا المرأة قضايا تلقى

 أكثـر أطمحـت ولهـذا التنميـة، عمليـات فـي ةالمـرأ إدمـاج بأهميـة الإدراك لتنـامي نظـرا والمحليـة

 أسـرتها وعلـى عليهـا آثـاره عـن يتهـادرا مـن بـالرغم فيهـا والارتقـاء العلميـة الحيـاة فـي بالإدمـاج

 .الأبناء وخاصة
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 :العمل مفهوم 1-  

 وأوجبـه شـأنه مـن ورفـع الشـريف بالعمـل وأكرمـه الإنسـان وتعـالي سـبحانه االله مجـد لقـد

 العمـل":)وسـلم عليـه االله صلى( الرسول قال بحيث عليه، القادرين والمرأة  الرجل من كل على

 )شريف حديث" (عبادة

 لتنظيمـه الأحكـام ووضـع ناحيـة مـن يـهعل والعـاملين العمـل شـأن مـن الإسـلام رفـع فلقـد

 والحيـاة، العـيش أسـاس هـو عـام بوجـه الإسـلام في فالعمل أخرى ناحية من إليه دعا ولضمانه

 علـى)مارشـال قـاموس( فـي عـرف وقـد الأبعـاد متعـدد فهو المعقدة المفاهيم أحد من هو والعمل

 كـان سـواءا والخـدمات السـلع لإنتـاج الـلازم والعـاطفي والعقلـي الجسـماني الجهـد تـوفير أنـه

 .الآخرين يستهلكه لكي أو الشخصي للاستهلاك

 134) ص ، 2000 الجوهري، محمد ترجمة مارشال، جوردت(                                              

 عليـه أطلقـت مـا خاصـة المعاصـر العمـل بأشـكال الدوليـة العـدل منظمـة أهمـت وقـد

 للحصـول والمـرأة الرجـل مـن لكل الفرص إتاحة" أنه ىعل وصفته حيث اللائق العمل مصطلح

     .البشريةوالكرامة   والأمان والمساواة الحرية من ظروف في ومنتج لائق عمل على

 197) ص ، 2009 الجوهري، محمود محمد(                                         

 تبـادل أو سـتعمالا أو إنتـاج نحـو مبـذول بشـري مجهـود أنـه علـى العمـل تعريـف يمكـن

 تحقيـق قصـد وذلـك يمارسـه الـذي للإنسـان بالنسـبة ضـروري نشـاط عـن رة عبـا وهـو للمنفعـة

  .العامة أو الخاصة المنفعة

 :العاملة المرأةمفهوم عمل  -2

 التي تتحمل مسؤولية مزدوجة في أدائهـا لمهمتـين رئيسـيتين فـي حياتهـا، المرأةهي تلك 

 .ها والثانية الخروج إلى العمل قصد تغطية حاجيات الأسرةفالأولى دور ربة البيت داخل أسرت

 )110، ص  1998عبد الفتاح،  إبراهيمكاميليا (                                                             

 الأم التي تعمـل خـارج بيتهـا للحصـول علـى أجـر مـادي المرأةويمكن تعريفها على أنها 

 بســبب تعقــد مشــاكلها ولمســاعدة الــزوج فــي تحقيــق الأمــن الاقتصــاديلتــوفير متطلبــات الحيــاة 
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 للأســـرة أو بســـبب الترمـــل أو التعـــرض للطـــلاق وقـــد يكـــون عملهـــا دوامـــا كـــاملا أو نصـــف دوام

 .فهي الآن متواجدة في جل الوظائف العامة

 :للعملالمرأة دوافع خروج  -3

 المتمثــل فــي العمــل علــى العمــل غيــر المــأجور مقتصــرا المــرأةفــي الســابق كــان عمــل 

 وســرعان مــا التحقــت بالمــدارس التعليميــة واكتســبت علـــوم والزرابــيوحياكــة الملابــس  بــالمزارع

 جديدة رغبت في الالتحاق بمجال العمل المأجور قصد المساهمة في تطوير المجتمع ورفاهيـة

 ا خرجـتمسـلمة اجتماعيـة نـص عليهـا القـانون ولهـذ المرأةالأسرة اقتصاديا فاليوم أصبح عمل 

 ظــروف ودوافــع أدت بهــا للخــروج لميــدان امــرأةلامتهــان العمــل الــذي ترغــب فيــه إلا أنــه لكــل 

 :العمل المأجور وسنستدرج البعض منها

 :الدافع الاقتصادي -3-1

لعــدم  فنظــراوتتمثــل فــي الحاجــة الماســة إلــى النقــود لتغطيــة الحاجــات الماديــة للأســرة، 

وكــذلك الزيــادة فــي  باســتمرار المتزايــدةاجيــات الأســرة الــزوج مــن تحقيــق تغطيــة شــاملة لح قــدرة

علــى العمــل لــدعم  المــرأةوغــلاء المعيشــة وارتفــاع الأســعار وتــدني الأجــور يحــث  أفرادهــا عــدد

 .وسد تلك الحاجيات الضرورية وإبعاد شبح الفرق عن أسرتها زوجها

 )71، ص  2004د المعطي، حسن مصطفى عب(                                                    

 فـــي حـــد ذاتهـــا بـــل إلـــى حاجـــة الأســـرة الاســـتفادة مـــن للمـــرأةفالحاجـــة الماديـــة لا تعـــود 

 نحـو قـدراتهالهـذا سـمح لهـا هـذا الظـرف باسـتغلال ) نقود(الأم وتحويلها إلى مادة خام  مهارات

 ذا الجانــبوفــي هــ المــرأةهنــا مــن عمــل  فــالمرادالصــالح العــام، ســواء كــان للمجتمــع أو الأســرة، 

  .هو تحقيق الرفاهية للأسرة والرفع من مستواها الاقتصادي

  :الذات لتحقيق دوافع 2-3- 

 وحتـى الفعليـة ذاتهـا تحقيـق يـتم المـأجور العمـل إلـى الخـروج أن النسـاء مـن الكثير ترى

 فـي الاجتماعيـة الارتباطـات أن كمـا المجتمـع فيـه يضـعها الـذي التقليـدي الوضـع علـى تقضـى
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  المجتمـع فـي الاشـتراك يفضـلن النسـاء معظـم جعـل الاجتمـاعي للـدعم إضـافة العمـل مقـر

 71) ص ، 2004 المعطي، عبد مصطفى حسن(                                                  .الكبير

 العمـل ميـدان باتجـاه البيـت مـن المؤقـت الخـروج فـيالمـرأة  رغبـة يتضـمن الـدافع فهـذا

 أكثـر فهـي لأطفـال وأم بيـت ربـة كونهـا الوضـع، ذلـك علـى ءالقضـا قصـد وذلـك المـأجور

 هـو الـدافع هـذا تعميـق مـن يزيـد والـذي لهـم والتوجيـه الرعايـة تقـديم فـي مسـؤولية الطـرفين

 أسـرتها نحـو ايجابيـة مسـاهمة وتعتبـره عملهـا تقـرر أنهـا بحيـث ذاتهـا بحـد المـرأة  شخصـية

 المـأجور الخـارجي العمـل يعتبـرن ياللاتـ النسـاء بعـض شـهادات خـلال فهـي ككـل، والمجتمـع

 .البيت وداخل العمل في لمسؤولياتهن احترامهن خلال من وذلك حياتهن لتنظيم وسيلة

 مهارات اكتساب في والرغبة العمل في زملائها مع التعامل خلال من الثقافي مستواها

 .إضافية

 : ثقافية دوافع 3-3- 

 يجعلهـم بينهم المتبادل للاحترام فرضهمو  العمل في بزميلاتها المرأة اختلاط خلال فمن

 مهـارات لاكتسـاب أدى ممـا والثقافـات الأفكـار تبـادل فـي سـاهم ومسـتمر دائـم احتكـاك فـي

 .الحياة مصاعب مختلف مجابهة في ساعدتها إضافية

 اجتماعية دوافع 4-3-

 :منها نذكر

 مما بالبيت الماكثةمرأة ال لدى كبيرا فراغا البيوت إلى الكهرومنزلية المعدات دخول ولد لقد- أ

  478)ص ، 2009 العبيدي، جامع محمد(                 .العمل إلى للخروج بها ودفع تحمسها 
                                                                   

 معظـم انجـاز فـي المـرأة سـاعدت مجتمعنـا فـي المنتشـرة الكهرومنزليـة الأدوات فجميـع

 شـعور فيهـا ولـدت نفسـية حـالات تعـيش جعلهـا ممـا ممكـن، وقـت أقصـر في المنزلية اواجباته

 الوقت ذلك كل إضافة من بدلا قدراتها من للاستفادة المأجور العمل في المشاركة في الرغبة

  .بالبيت المكوث في



 المرأة العاملة المرأة العاملة المرأة العاملة المرأة العاملة                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             :               :               :               :               الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني

 

 

15 

 أجـل مـن العمـل عـن للبحـث الخـروج إلـى يـدفعها الـزوج وفـاة أو للطـلاق المـرأة  تعـرض- ب

 يوفرهـا التـي لأبنائهـا ماديـة ورفاهيـة اجتماعي استقرار من واقتصادية اجتماعية ظروف تحقيق

 .العمل لها

 :المجتمع فيالمرأة  عمل أهمية 4-

 أن غيـر للأفـراد الاجتماعيـة الحيـاة تعقـد أسـباب أحـد مـن الجزائـري المجتمـع تطـور يعد

 إلا تعتمـد لا السـابق فـي كانـت التـي الجزائريـة الأسـرة ملامـح فـي تغيـر صـاحبه التطـور هـذا

 غيـر الرعايـة تقـديم علـى تقتصـرالمـرأة  ومسـاهمة الأسـرة رب هـو الـذي الأب دخـل علـى

 فمسـاهمة والحاضـر، الماضـي فـي المـرأة عمـل حـول الدراسـات مـن العديـد تشـير كمـا المـأجور

 فيمـا أهميتـه وتتجلـى كبيـرة أهميـة ذا أصـبح ولهـذا المـرأة عمـل عن أهمية تقل لا العملية المرأة

 :يلي

 الاجتماعيـة أحوالهـا يغيـر إذ الصـناعي المجتمـع فـي وقيمـة مكانـة بعملهـا المـرأة تحتـل 1. 

 المجتمعيـة والأنشـطة الفعاليـات مـن ويضـاعف والأفضـل الأحسـن نحـو والاجتماعيـة والثقافيـة

 التقـدم وإحـراز للمجتمـع الحضـاري الصـرح بناء في المساهمة المجال لها ويتيح بها، تقوم التي

 .بالمجتمع إحساساالمرأة  يزيد ما وهذا إليه الوصول للمجتمع ينبغي الذي والاجتماعي المادي

 82) ص ، 2000 الأنصاري، إسماعيل الحميد عبد(                                                         

 علـى اوقـدرته وجـدارتها المهنـي حضـورها إثبـات مـن العاملـة المـرأة اسـتطاعة هـذا ومـن

 ويجـب والمجتمـع للفـرد بالنسـبة الحـال هـو مـا مثـل مثلهـا المجتمع تطوير في الفعالة المساهمة

 فـي أكثـر للمشـاركة أمامهـا المجـال فـتح زيـادة طريـق عـن واسـتثمارها قـدراتها مـن الاسـتفادة

 .العامة النشاطات

 تحتلهـا التـي والنفسـية الاجتماعيـة الأدوار لهـا يضـاعف رة أ الـم عمـل بـأن الواضـح مـن 2. 

 أو الموظفـة العاملـة ودور البيـت ربـة وهو ألا واحد اجتماعيا دورا تشغل التقليدي المجتمع ففي

 الفعـال دوره أدى قـد المتكـاملين الاجتمـاعيين الـدورين هذين مثل واشتغال البيت، خارج الخبيرة
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  فـي عليهمـا تتحصـل اللـذين والتقـدير الاحتـرام وزيـادة المجتمـع فـي رة أ الـم منزلـة رفـع فـي

 209) ص س، د الحسن، محمد إحسان(                 .المجتمع
                                                                    

 منعتهـا التـي العراقيـل تتجـاوز جعلهـا ايجابيـا كـرد يعتبـر العـاملات النسـاء أعـداد فتزايـد

 والثقافـات والمفـاهيم العلاقـات فـي تغيـرا أحـدثت الظـاهرة فهـذه العمـل ميـدان إلـى الخـروج مـن

 عمـل أهميـة تقـف لا أنـه يثبـت مـا وهـذا عامـة بصـفة والعربـيالجزائـري  المجتمـع فـي السـائدة

 المـرأة عمـل إلـى المجتمـع حاجـة هـو الحـديث التوجـه أصـبح بـل فحسـب لـه حاجتهـا عند المرأة

 فيـه والمسـاهمة مجتمعنا اتجاه المسؤولية تحمل وكذا المرأة فيها تتفوق التي المجالات وخاصة

  ونشـر الأخلاقـي والتهـذيب الاجتمـاعي الإصـلاح ميـادين فـي وكـذلك واقتصـاديا اجتماعيـة

  81) ص ، 2000 الأنصاري، إسماعيل الحميد عبد(               .الديني الوعي

 والخـارجي الـداخلي عملهـا مـن لكـل يكـون بحيـث وقتهـاوإدارة  تنظـيم مـن العمـل يمكنهـا 3. 

 485) ص ، 2009 العبيدي، جامع محمد(                                 .ومنظمة محددة ةبداي

 بحيث الوقت لتنظيم كوسيلة العمل يرين اللاتي النساء بعض شهادات من استفدنا لقد

 التنظـيم فهـذا الخـارجي العمـل بدايـة قبـل أو بنهايـة مرهـون المنزلـي العمـل مزاولـة وقـت يكـون

 .مشاكل أية ن دونوم بسلام الأسرية قتهاعلا سير لها يسهل

 :العاملةالمرأة  عمل مشاكل 5-

 أعمالهـا بـين التوفيـق جهـود المنـزل خـارجي مـأجور عمـلا تـزاول التـي المـرأة تبـذل

 هـذه وتـنجح العمـل فـي ومسـؤولياتها والتزاماتهـا وأطفالهـا زوجهـا نحـو لالتزاماتهـا مـن المنزليـة

 .الهدف هذا تحقيق أجل من معها الآخرين الأسرة عضاءوأ الزوج يتعاون ما بقدر الجهود

 وأثيـرت بـرزت كثيـرة مشـكلات فـإن الإنتاجيـة الأعمـال فـيالمـرأة  إسـهام مـن وبـالرغم

 فـي تـتم العاملـةالمـرأة  باشـتغال المتعلقة المشكلات وأهم صارخة، تحديات في المرأة وأوجدت

 :الآتي
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 الأسـرة فـي للنسـاء بالنسـبة خاصـة علـيهم، فوالإشـرا الأطفـال برعايـة المتعلقـة المشـاكل. 1

 .بمساعدتهم يقوم من لديهم يوجد ولا صغارا أطفالا التي النووية

 لا التـي الأعمـال بعـض فهنـاك الجسـمانية التركيبـة العاملـة المـرأة تواجـه قـد التـي المشـاكل. 2

 لا بأنهـا جتمـعالم يراهـا قـد والتـي الثقيلـة بالأعمـال تعلـق مـا خاصـة بهـا القيـام المـرأة تتحمـل

  . والتقاليد الأعراف مع تتوافق

 بالتعـب، النفسـية حالتهـا أصـيبت إذا النفسـي التواصـل إلـى تحتـاج فإنهـا المـرأة طبيعـة حكـم. 3

 كـأم مشـاعرها بـين ذاتهـا علـى منقسـمة وتكـون العمـل علـى وتحملهـا قـدرتها علـى ذلـك وانعكس

 الجهـد تشـتيت على يعمل كما راباضط ذلك لها يسبب وقد العمل، في موضعها وبين وزوجة

  .التركيز على القدرة وفقد النفس ضبط وعدم

 جـو فـي تعـيش التـي المتزوجـةكـالمرأة  العاملة الأسرة بظروف فتتعلق الأسرية المشاكل أما. 4

 عـن بعيـدة تعـيش أو الزواجـي مسـتقبلها علـى الاطمئنـان وعـدم والقلـق والتـوتر الاضـطراب مـن

 .بالعمل لقتتع لظروف وأسرتها زوجها

ميزانيـة  فـي تسـاهم التـي العاملـة فـالمرأة مشـكلات مـن يسـببه ومـا الاقتصـادي الوضـع أمـا. 5

 الرجـال مـنكبيـرا  مطمعـا أصـبحت وأنهـا خصوصـا بـذلك عملهـا فـي تتـأثر أن لابـد الأسـرة

 .المرأة عمل باسم مادية بمطالب وإرهاقهن زوجاتهم أجور ابتزاز يحاولون

 علـى العنـاءتـوفر  والمـريح الهـادئ السـكن لهـا تـوفرت فـإذا الإسـكان بظـروف يتعلـق مـا أما. 6

 وأعصـابها صـحتها علـى يـؤثر هـذا فـإن ومشـكلاته الإسـكان ظـروف من عانت إذا أما عملها،

 القيـام فـي تهاونـا أكثـر أصـبحت أولادهـا عـدد زاد ثـم تزوجت إذا العاملة أن الإحصائيات وتدل

 عليهـا ولوحظـت السـلبية، مواقفهـا وزادت العمـل على بالالإق في استرخاء أكثر أو بمسؤولياتها

 معقـول، عـذر بغيـر أو بعـذر العمل عن والانقطاع والغياب التأخر وكثرة الانتظام عدم ظواهر

  .المقررة المواعيد قبل الانصراف في ورغباتها وإجازاتها شكواها كثرت أو
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 :العاملةالمرأة  عمل نتائج6- 

 :الأسرة على السائد القيم تغيير في لعملل رة أ الم خروج آثار -6-1

 مـن أزواجهـن عـن الاقتصـادية الناحيـة مـن اسـتقلالاً  أكثـر العـاملات الزوجـات أصـبحت

 المنزليـة للأعمـال بالنسـبة العمـل تقسـيم علـى تغييـر طـرأ وكـذلك العـاملات، غيـر الزوجـات

 يملكـه الـذيالفـراغ  وقـت مقـدار نفـس تقريبـا لـديها أصـبحت العاملـة المـرأة أن إلـى ذلـك ويرجـع

 العاملـة للمـرأة بالنسـبة مؤقـت عمـل بوجـود قائمـا احتمـالا هنـاك أن مـن بـالرغم زوجهـا،

 بـين الكبـرى المسـاواة أن هـذا إلـى بالإضـافة صـغار، أطفـال لـديها يكـون حينمـا وخصوصـا

 المتعلقـةالقـرارات  اتخـاذ فـي بينهمـا مسـاواة إلـى يـؤدي العمـل مجـال فـي والزوجـات الأزواج

 349) ص ، 2003 جبارة، سامة(                                                         .سرةبالأ

 سـلوك واتجاهـات الأسـرة فـي السـائدة القـيم تغييـر فـي للعمـلالمرأة  خروج عن نتج كما

 تعمـل المـرأة كانـت فكلمـا الأسـرة أفـراد يعتنقهـا التـي القـيم فـي وتغييـر تعديل طرأ حيث الأدوار

 الأطفـال أن كمـا التقليـدي دوره مفهـوم عـن خـروج وهـذا المنزليـة الأعمـال فـي يسـاهم وجفـالز 

 .المسؤولية يتحملون

  :نفسها على للعملالمرأة  خروج أثار 2-6-

 الحياة فيراك للاشت ويدفعها والأهمية بالقيمة إحساساللمرأة  يعطي الخارجي العمل إن

 .إنسان أي على تقضى أن يمكن التي غوالفرا الضياع مشاعر من يحميها وهذا العامة

 أن وخاصـة تابعـة، ظلـتالمـرأة  أن وخاصـة بالتبعيـة، الشـعور مـن يخفـف العمـل أن كـذلك -

 .طويلة لأجيال للرجل تابعة ظلتالمرأة 

 يتـزوج أو مـثلا زوجهـا يتركها أن خشية مخاوفها على التغلب على يساعد المرأة اشتغال أن- 

  .عليها
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 :الأطفال على للعمللمرأة ا خروج آثار 3-6-

 علـى ايجابيـا يـنعكس العاملـةالمـرأة  بهـا تحظـي التـي والجـدارة بالثقـة الإحسـاس إن

 أكثـر جعلهـا ممـا ووعيـا نضـجا أكثـرالمـرأة  تصـبح إذ العمليـة خبرتهـا خـلال مـن وذلـك أطفالهـا

 الاسـتقلال علـى وتشـجيعهم أنفسـهم عـن للتعبيـر الفرصـة أبنائهـا تمـنح أن علـى حرصـا

 .تدريجيال

 : الزوج على للعملالمرأة  خروج آثار 4-6-

 شـعوره مـن يزيـد فهـو كثيـرة جوانـب فـي الرجـل قلـق مـن المـرأة اشـتغال يخفـف مـا غالبـا

 .الطارئة للأزمات الأسرة مواجهة حالة في للمستقبل بالنسبة بالأمن

 عمـالبالأ القيـام فـي لهـن أزواجهـن مسـاعدة لعـدم راضـيات غيـر أنهـن النسـاء بعـض يلاحـظ

 .المنزلية

 المشكلات من الكثير يخلق مما الزوجة بتقصير الرجل لدى شعورا العمل يخلق  -

 .والخلافات

 عـبء إلـى يعرضـها ممـا الزوجـة كاهن على المسؤولية بكل يرمي الزوج يترك الزوجة عمل- 

 356 -357) ص ، 2004 وآخرون، العاطي عبد(                                  .وحدتها المسؤولية

 :الأسرة على للعمل المرأة خروج آثار 5-6-

 تتكـون التـي النواتيـة إلـى الممتدة من الأسرة انتقلت حيث الأسري البناء في تغير حدث

 فـي تغيـر طـرأ  كمـاللمـرأة  الاجتماعيـة المكانـة تغيـر فـي سـاهم وقـد والأبنـاء الأبـوين مـن

 كانـت والتي الوظائف، تلك تؤدي يالت متخصصة مؤسسات لظهور نتيجة التقليدية الوظائف

 أولادهـا وتربيـة بتلقـين تقـوم التـي هـي كانـت فـالأم. متخصـص غيـر شـكل فـي الأسـرة بها تقوم

 الأسـرة محـل تحل مثلا الحضانة دور أصبحت الحالي الوقت في أما وعفوية، مباشرة بصورة

    .ومدروسة مخططة بطريقة التنشئة في
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 بالقـدر النسـل وتحديـد الأسـرة بتنظـيم يعـرف امـ أصـبح أنـه الأم عمـل عـن ترتـب ومـا

 الأبناء عدد من التقليل وضرورة الحياة ظروف بصعوبة لوعيهم وذلك الزوجين يرهق لا الذي

 .بهم للتكفل الضرورية الإمكانيات وتوفير سليمة تنشئة تنشئتهم من يتمكنوا حتى

  6) ص ، 2006 سمية، عمارة بن(                                                                             
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 :الفصل خلاصة

 يقـارب مـا أي الخارجي العمل في الساعات أكثر يضتق العاملةالمرأة  أن الواضح من

 لمسـؤولية ملهـاحت بسـبب والعقلـي الجسـمي للتعـب بهـا يـؤدي مـا وهـذا اليـوم، في ساعات السبع

 سـلبا أثـر ممـا وهـذا مـن عودتهـا أثنـاء وبيتهـا الهـاأطف علـى السهر ومسؤولية النهار، في عملها

 علـى تعتمـد جعلهـا طويلـة لمـدة البيـت عـن الأم فغيـاب الاجتماعيـة القـيم وعلـى الأبنـاء علـى

 الأمهـات عـدد ارتفـاع إلـى مجتمعنـا فـي المربيـات انتشـار ويعـود أبنائهـا الرعايـة مربيـات

 .العاملات



            لثلثلثلثالفصل الثاالفصل الثاالفصل الثاالفصل الثا
        الضغط النفسيالضغط النفسيالضغط النفسيالضغط النفسي:  :  :  :  أولا أولا أولا أولا 
  تمهيد 

  مفهوم مصطلح الضغط   -1

  مفهوم الضغط النفسي   -2

  أنواع الضغوط النفسية   -3

  نظريات المفسرة للضغوط النفسية   -4

  مؤشرات الضغط النفسي   -5

  عناصر الضغط النفسي  -6

  مصادر الضغوط النفسية   -7

        المهنيالمهنيالمهنيالمهنيالضغط الضغط الضغط الضغط :  :  :  :      ثانياثانياثانياثانيا
  تعريف الضغوط المهنية  -1

  مراحل ضغوط العمل  -2

  النماذج النظرية المفسرة لضغوط العمل  -3
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  : تهميد

ـــة    الحيـــاة التـــي يعيشـــها الفـــرد لا تخلـــو مـــن الضـــغوطات والمثيـــرات التـــي تحـــدث فـــي البيئ

الخارجيـــة للفـــرد والتـــي قـــد تكـــون ســـبب فـــي ظهـــور المشـــكلات النفســـية والاجتماعيـــة  أوالداخليـــة 

التصـدي لهـذه الضـغوط، ومحاولـة يحاول جاهدا  أنخاصة في مجال العمل، لذا كان على الفرد 

  .من تحقيق التكيف السليم مع محيطهالتوافق معها ليتمكن التوفيق و 
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  :مفهوم مصطلح الضغط -1

حــول  الآراءتعريفهـا، فقــد تعـددت  أودون تحديــد مفهومهـا  لا يمكـن دراسـة وفهــم ظـاهرة مـا  

  .تعريفه، ومن ثم لا يوجد تعريف جامع متفق عليه في تعريف الضغط

بـالغ / ضـغطا والكـلام" ضـغطة"لكلمـة الضـغط هـو اللغـوي  الأصـل أن إلىويشير المعجم الوجيز 

وعليــه شـدد وضــيق، والضـغط فــي الطـب هـو ضــغط الـدم الــذي يحدثـه تيــار الـدم علــى  إيجـازهفـي 

الدمويــــة، وفـــي الهندســــة هــــو القـــوة الواقعــــة علــــى وحـــدة المســــاحات فــــي الاتجــــاه  الأوعيــــةجـــدران 

نــة بفعــل الثقــل الــذي يحدثــه العمــودي عليهــا، وفــي الطبيعــة الضــغط الــذي يرتكــز علــى نقطــة معي

  .عمود الهواء على هذه النقطة ويؤثر عليها في جميع الاتجاهات

اللاتينــي،  الأصـل إلـىالمعنـى الاشــتقاقي للمصـطلح  )مSmith) "1993"سـميث"ويرجـع   

وهـــي تعنـــي الصـــرامة وهـــي تـــدل  Stictusمشـــتقة مـــن الكلمـــة اللاتينيـــة  Stressفكلمـــة الضـــغط 

والـذي  Stringereالفعـل  إلى أصلهالضيق والذي يرجع في  وإثارةتر ضمنيا على الشعور بالتو 

مشــاعر الضــيق الداخليــة التــي يتعــرض  إلــىالضــغط يشــير  أنومعنــى هــذا  Tigltenيعنــي يشــد 

وهــي  Estresseلهــا الكثيــرون فــي ظــروف مــا، ولقــد اشــتقت كلمــة الضــغط مــن الكلمــة الفرنســية 

تـدل ضـمنيا علـى الحـبس والقيـد والظلـم والحـد  أنهاوا والتي يبد والاضطهادالقمع  أوتعني الضيق 

  .من الحرية 

كلمــة جعــل بعضــهم يســتخدم  إلــىالاخــتلاف بــين العلمــاء فــي تعريــف الضــغط  أدىولقــد   

ـــه الشـــعور بعـــدم الارتيـــاح  إلـــىليشـــير بهـــا  أحيانـــاالضـــغط  القـــوة التـــي تقـــع علـــى الفـــرد وتســـبب ل

دث الضاغط تتجـاوز حال أومطالب الموقف الضغط يحدث عندما تكون  أنوالضيق ويعني ذلك 

 والإدراكتتطلــب الانتبــاه  وأحــداثمواقــف مهــارات المواجهــة لــدى الفــرد والمطالــب هــي عبــارة عــن 

 أوقدرتـــه علـــى مواجهـــة غيـــر كافيـــة  أنمـــن الفـــرد، ويكـــون الحـــدث ضـــاغطا عنـــدما يعتقـــد الفـــرد 

    .ملائمة

  ).17-16.، ص2006ه عبد العظيم، ط(                                             
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  :مفهوم الضغط النفسي -2

إن كلمة الضـغط النفسـي مـن الكلمـات الشـائعة والمتداولـة بـين الأفـراد العـاديين والمهنيـين "  

مصطلح الضـغط أساسـيا فـي العديـد مـن العلـوم والتخصصـات كالطـب وعلـم الـنفس وعلـم  ديع لذا

  . خرىالأالاجتماع والفيزياء وغيرها من العلوم 

ومـــن هـــذا المنطـــق تعـــددت وتباينـــت تعريفـــات الضـــغط النفســـي وفقـــا للانتمـــاءات الفكريـــة   

العــــالم عــــن الضــــغط  أبحــــاثالــــذين ســــاهموا فــــي  الأوائــــلهــــذه التعريفــــات، ومــــن بــــين  لأصــــحاب

، حيــث كانــت مناقشــته فــي البدايــة لمفهــوم )Hans. selly) "1939"هــانز ســيلي"الفيزيولــوجي 

ي طبـــــي، انصـــــب اهتمامـــــه علـــــى ردود الفعـــــل الجســـــمية للضـــــغوط الضـــــغط مـــــن منظـــــور تجريبـــــ

  ).39، ص1998: سمية طه جميل(                                                          ".الخارجية

  : نذكر من بين التعاريف التي تطرقت إلى مفهوم الضغط النفسي ما يلي  

هـــو اســـتجابة غيـــر نوعيـــة يقـــوم بهـــا " بأنـــه )hans selly()1997 ،هـــانز ســـيلي(يعرفـــه  إذ *

حـــدث خــارجي، لحــدوث تكيـــف مــع متطلبــات البيئـــة عــن طريــق اســـتخدام  أومطلــب  لأيالجســم 

  ).40ص: سمية طه جميل(                                      ".جديدة لجهاز المناعة أساليب

تنـتج عـن عـدم  بـان الضـغط هـو حالـة" )monta et lazarusمونتـا لازاروس، (كمـا يعرفـه * 

  " .حدوث توازن بين المطالب البيئية والداخلية والموارد التكيفية للفرد

ــــف *  ــــذكر : "هــــارون توفيــــق الرشــــيديتعري ــــي اللغــــة  أني ــــلاث مصــــطلحات وردت ف ــــاك ث هن

 فأمــــا" strain" "، الانضــــغاط"stress" "الضــــغط"، "stressor"" الضــــواغط"الانجليزيــــة هــــي 

 أمـاوالمؤثرات التي توجد في المجال البيئـي الاجتمـاعي النفسـي،  تلك القوى إلىالضواغط فتشير 

مصــطلح وقــوع الضــغط بفاعليــة الضــواغط ويشــير  أيكلمــة الضــغط فتعتبــر عــن الحــادث ذاتــه، 

 بالإعيـاءحالة الفرد الـذي يعـاني مـن وقـوع الضـغط والتـي يعبـر عنهـا فـي الشـعور  إلىالانضغاط 

  . والإنهاك
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صيغة التفاعل بـين المتغيـرات البيئيـة والمتغيـرات الذاتيـة  وعليه فالضغط يحدث من خلال

  : حتى يقع الفر تحت طائلة ضغطها، وذلك على النحو التالي

 .حوادث خطرة مهددة  -

خطــرة ومهــددة، فهــي ليســت كــذلك فــالفرد هــو الــذي يعطيهــا  بأنهــافــرد يــدرك هــذه الحــوادث  -

 .تلك الصفة

 .ادثفقيا لمواجهة هذه الحو ايبذل الفرد نشاطا تو  -

 .مع هذه الضواغط التكيف فييفشل الفرد  -

 أننعصـاب ويسـتطيع الفــرد لإاو  والإنهـاك بالأعبـاءالشـعور بحالـة الانضـغاط فيشـعر الفــرد  -

 ".يعبر عن هذه الحالة في صفات نفسية وصفات جسمية

 )16-15، ص1999: هارون توفيق الرشدي(                                           

داخلية لما يدركه الفرد من مؤثرات داخليـة الضغط هو استجابة : "علي إسماعيلي عل تعريف *

  : ضغوطنوعان من ال خارجية تسبب تغييرا في توازنه الحالي، وهناك أو

الفــــرد الســــليم  أداءويتمثــــل فــــي مســــتوى الاســــتجابة الداخليــــة التــــي تحــــرك  :الضــــغط الايجــــابي -

 أسـلوبيولـوجي، وهـو مفيـد فـي زيـادة نشـاط الفـرد فـي النشـاط الب أشـكاللوظائفه ويوجد في جميع 

  .الحياة والمحافظة على حياته وزيادة سعادته 

 أداءالداخليـة التـي تجعـل الفـرد اقـل قـدرة علـى  الاسـتجابةويتمثـل فـي مسـتوى  :الضغط السلبي -

  ) 75، ص1999 :علي إسماعيل(                                                            . "وظائفه

بعـــض  أن إلاتعريـــف واحـــد للضـــغط النفســـي،  وإيجـــاد إدراجرغـــم الاخـــتلاف والتبـــاين فـــي   

الظـــروف الخارجيـــة فـــي تعريفهـــا للضـــغوط النفســـية،  أوالتعـــاريف الســـابقة ركـــزت علـــى المثيـــرات 

تغيرات بيئية تفرق قدرة الفرد علـى احتمالهـا، فـي حـين ركـز  أووجود متطلبات : أنهافتعرف على 

الفيزيولوجيـــة والنفســـية للضـــغوط النفســـية فـــي تعريفـــه للضـــغوط  الاســـتجاباتعلـــى  الأخـــرلـــبعض ا

الاستجابات السلوكية والانفعالية الناجمة عن وجود متطلبات تفوق قدرة الفرد علـى : بأنهافيعرفها 

  .احتمالها 
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  : الضغوط النفسية أنواع -3

الفـرد  أنبـل الواقـع المعـاش، ونجـد غالبا ما نلاحظ حالات تعاني مـن عـدم قـدرتها علـى تق  

أفــراح الــذي يعــاني متشــائم، وفــي المقابــل قــد نجــد فــردا آخــر مقــبلا علــى الحيــاة بكــل مــا فيهــا مــن 

  :وهذا ما يدل علي وجود نوعين من الضغوط هما

  :الضغط الايجابي -3-1

قــد يكــون للضــغط تــأثير ايجــابي كــذلك، انــه أساســي فــي الحــث علــى التحــريض والإدراك، 

ر الإثــارة التــي يمــس إليهــا الاضــطرار والكفــاح علــى قــدم المســاواة أو بنجــاح حيــال الحــالات مــوف

المتحــدة، فــالتوتر والتنبــه ضــروريان للتمتــع بكثيــر مــن مظــاهر الحيــاة ومــن دونهمــا ســوف تكــون 

، والضــغط يــوفر أيضــا حــس الإلحاحيــة والتــيقظ الــذي نحتــاج إليــه للحيــاة عنــدما )الوجــود(الحيــاة 

ت مهددة مثل اجتياز طريق مزدحم أو قيادة السـيارة فـي أحـوال جويـة رديئـة، فالمراقبـة نواجه حالا

  ". المسترخية على النحو مفرط في مثل هذه الحالات تكون مهلكة

  ).14، ص2003: سمير شيخاني(                                                             

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اع الضغوطيوضح أنو ): 01(شكل رقم 

  

  المعتقدات

  التوقعات
  تجارب الحياة 

  ا�رتباط الشرطي
  تقدير الذات
  الثقة 

  داخلية

  خارجية

  ا�ستثارة
  البھجة
  ا قبال

  الذعر
  التجنب
  الفرار
  المقاومة
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   : ياتها إلىممسالضغوط حسب  أنواعوقسم البعض  :الضغط السلبي -3-2

 ...) .، الانفصال، وفاة، فقر الأسريالتنافر ( الأسرية طالضغو   �

 ).الأصدقاءنقص الممتلكات، نقص (ضغوط النقص   �

 ) .والأصدقاء الأقراناملة من عسوء المعاملة من العائلة، سوء الم(ضغوط العدوان   �

 ) .التأنيب، العقاب القاسي(غوط السيطرة ض  �

 ) .الإغراء والعرض(ضغوط الجنس   �

 ).القصور البدني أو العقلي أو الاجتماعي(الضغوط البدنية  �

 )168، ص2008 :محمد حسن(                                                              

مـؤذ فــي الصـحة العقليــة، والجســدية  تــأثيرقـد يكــون للضـغط المفــرط والممتـد وغيــر المفـرج 

والخوف والاكتئاب المتولـدة مـن الضـغط دون  والإحباطما تركت مشاعر الغضب  وإذا، والروحية

 الأعــمهــو الســبب  إنمــاالضــغط  أن، ويقــدر الأعــراضتطلــق تشــكيلة مــن  أنتســتطيع  فإنهــاحــل، 

مـن  %80مـا يقـارب  أسـاسللصحة السقيمة في المجتمع الحديث، وهو على وجـه الاحتمـال فـي 

علـى العائلة، والضغط هـو عامـل مسـاعد  أطباءعيادات  إلىجميع الزيارات التي يقوم بها الناس 

ضـــــطرابات حــــالات ثانويــــة نســــبيا مــــن مثــــل الصــــداعات والاضــــطرابات الهضــــمية، والا إحــــداث

لعــالم الرئيســية للمــوت فــي ا الأســبابوالقــروح، ولكنــه يمثــل كــذلك دورا هامــا فــي  والأرقالجلديــة، 

بســبب الحــوادث،  والإصـاباتريانية واضـطرابات التــنفس شــالقلبيــة ال والأمـراض كالســرطانالغربـي 

  . وتشمع الكبد والانتحار

  : النظريات المفسرة للضغوط النفسية -4

، الأفــرادظــاهرة الضــغط النفســي لــدى  لتفســير هنــاك الكثيــر مــن النظريــات التــي وضــعت"  

، فقــد اتخــذ "مــوراي"و) 1978(عــن نظــرة كــل مــن ســبيلبرجرالضــغوط تختلــف  إلــى" ســيلي"فنظــرة 

موقـف ضـاغط، بينمـا  تـأثيرالفـرد يقـع تحـت  أنعلـى  أساسـااسـتجابة الجسـم الفيزيولـوجي  "لييس"

فالضـغط عنـده " موراي" أما ،اتخذ من القلق وحدته التفسيرية لتفسير الضغوط النفسية" سبيلبرجر"

  )98، ص2001: فاروق السيد عثمان(              ". صفة لموضوع بيئي واجتماعي أوخاصية 
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ــة هــانز ســيلي -4-1 الضــغط متغيــر  أنمــن مســلمة تــرى " هــانز ســيلي"وتنطلــق نظريــة  :نظري

اســتجابته للبيئــة  أســاسغيــر مســتقل، وهــو اســتجابة عامــل ضــاغط يميــز الشــخص ويصــفه علــى 

 أنســتدلال منهــا علــى الا معينــة مــن الاســتجابات يمكــن أنمــاط أواســتجابة الضــاغطة، وان هنــاك 

الاســــتجابة الفيزيولوجيــــة  أعــــراض أن" ســــيلي"بيئــــي مــــزعج، ويعتبــــر  تــــأثيرالشــــخص يقــــع تحــــت 

 .عالمية، وهدفها هو المحافظة على الكيان والحياةللضاغط 

     :احـــل تمثـــل مراحـــل التكيـــف العـــام وهـــيثـــلاث مر " ســـيلي"وفـــي صـــدد الـــدفاع ضـــد الضـــغط حـــدد 

  الإجهاد �      المقاومة  � الفزع        �

  .ته يوقد وضع رسما تخطيطيا لنظر 

  

  

 

 

 

  "هانس سيلي"حدوث الضغوط النفسية وفقا لنظرية : 02الشكل رقم 

  )49، ص1999 :هارون توفيق الرشيدي(                                                      

عنــــه ضــــغوط الرســــم التوضــــيحي نميــــز الضــــاغط وهــــو متغيــــر مســــتقل ينــــتج  إطــــاروفــــي   

 وأعـراضالضـاغط،  تـأثيرالزيـادة مـن  أوالعوامل الوسيطية والتـي تكـون لهـا دور هـام فـي التقليـل 

 أو الإنســانويقصــد بهــا الضــغوط الطارئــة التــي تظهــر لــدى ) فــي وقــت قصــير(التكيــف المتــزامن 

 أو ســوء التكيــف مثــل ضــغط الــدم أواســتجابات التكيــف  وأخيــراالحيــوان مثــل التغيــرات الكيميائيــة 

  )53-50المرجع السابق، ص(                                                   .القلب أمراض

  

  

  

  ات تكيفاستجاب                      التكيف                                        الضواغط  
  

  
  
  
  

 استجابات سوء التكيف                   عدم التكيف                                  عوامل وسيطية
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 :tcharlez speiberger) 1990(نظرية تشارلز سبيلبرجر  - 4-2

الضـغط النـاتج عـن ضـاغط معـين  أنوالقلق كحالة ويعتبر  بين الضغط "سبيلبرجر"يربط     

قلـق كسـمة حيـث يكـون مـن سـمات شخصـية الفـرد القلـق مسبب لحالـة القلـق، ويسـتبعد ذلـك عـن 

   . أصلا

طبيعـة الظـروف البيئيـة الضـاغطة ويتميـز بـين  بتحديـدالمرجعي لنظريته اهـتم  الإطارفي 

حــالات القلــق الناتجــة عنهــا ويفســر العلاقــات بينهــا وبــين ميكانيزمــات الــدفاع التــي تســاعد علــى 

تســــتدعي التجنــــب بــــالهروب مــــن  أو) طإســــقا -إنكــــار -كبــــت(تجنــــب تلــــك النــــواحي الضــــاغطة 

  )55-54نفس المرجع السابق، ص (                                            . المواقف الضاغطة

 أساسـيانمفهوم الحاجـة ومفهـوم الضـغط مفهومـان  أن"موراي"يعتبر :نظرية هنري موراي  - 4-3

  خطراوالفصل بينهما يعد تحريف  الإنسانيومتكافئان في تفسير السلوك 

الــذي  ""themaكمــا يلتقــي كــل مــن الضــغط والحاجــة فــي حــوار دينــامي يظهــر فــي مفهــوم الثيمــا 

والحاجـــة كمـــا يـــرتبط ) الضـــغط(وحـــدة ســـلوكية كليـــة تفاعليـــة تتضـــمن الحـــافز  "مـــوراي"يعنـــي بـــه 

متطلبـات  لإشـباعالموضوعات التي لها دلالات مباشـرة بمحـاولات الفـرد  أو بالأشخاصالضغوط 

  .حاجته 

ــــة التقــــدير المعرفــــي  - 4-4 ــــة  :نظري ــــدم هــــذه النظري ، وظهــــرت نتيجــــة )م1970( "لازاروس"ق

 أساســي، والتقــدير المعرفــي هــو مفهــوم الإدراكــيوالعــلاج الحســي  الإدراكالاهتمــام الكبيــر بعمليــة 

مبســط للعناصــر المكونــة  إدراكتقــديركم التهديــد لــيس مجــرد  أنيعتمــد علــى طبيعــة الفــرد، حيــث 

ة بين البيئة المحيطة بـالفرد وخبراتـه الشخصـية مـع الضـغوط، وبـذلك يسـتطيع للموقف ولكنه رابط

 .الفرد تغيير الموقف 

  : مؤشرات الضغوط النفسية -5

علـى النحــو  إيجازهـاللضـغوط النفسـية بعــض المؤشـرات التـي يمكــن  أنيـرى بعـض علمـاء الــنفس 

  : التالي
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، وتشـــنج العضـــلات لإجهـــادواوهـــي عبـــارة عـــن الشـــعور بالتعـــب  :المؤشـــرات الجســـمية -5-1

 .والمهدئات الأدويةالجسمية، وارتفاع ضغط الدم مع زيادة تناول  بالآلاموالشعور 

ى التركيـز والنسـيان وصـعوبة اتخـاذ ضعف القـدرة علـوهي عبارة عن  :المؤشرات العقلية  - 5-2

 .القرار

، النظــرة وهــي عبــارة عــن الغضــب والاكتئــاب، واللامبــالاة :المؤشــرات النفســية العاطفيــة -5-3

  . والإنكارالسلبية للذات مع كثرة التبرير 

 الأسـريةوهي عبارة عن العزلة الاجتماعية، واضطراب العلاقات  :المؤشرات الاجتماعية -5-4

 )108، ص2008: سيد محمود الطواب(            . والأسرةنتيجة الاهتمام بالعمل على حساب الذات 

نـــرى بـــان هـــذه المؤشـــرات تعتبـــر كعلامـــات لتعـــرض الفـــرد لعـــدة ضـــغوطات جســـمية منهـــا وعقليـــة 

واجتماعية وكذلك نفسية، وهذا ما يشعره بالتشاؤم ورفضه للحيـاة، فيشـعره بسـوء التوافـق مـع نفسـه 

  .ومحيطه 

  :  عناصر الضغط النفسي -6

خبــــرة  إن ):szillogyi & wollace" )1987/1990"" ولاس"و" ســــيزلاجي"يــــرى   

 أوفسـيولوجي  أوتنشـا عـن حالـة عـدم اتـزان نفسـي الضغوط النفسـية لـدى الفـرد فـي مجـال العمـل 

  : اجتماعي وتتحدد هذه الحالة من خلال ثلاث عناصر للضغوط النفسية وهي

الشـعور بالضـغط النفسـي وقـد  إلىويتمثل القوى المسببة للضغط والتي تقضي : عنصر المثير �

 .الفرد ذاته أونظمة العمل م أومن البيئة  يأتي

ســلوكية تجــاه  أوجســمية  أوويتضــمن عامــل الاســتجابة ردود فعــل نفســية : عنصــر الاســتجابة �

القلـق  -الإحبـاط : استجابات للضغط تلاحظان كثيرا هما الأقلالموقف الضاغط وهناك على 

 ).الحصر النفسي(
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ا التفاعـل مركـزي مـن تفاعـل مـن العوامـل المثيـرة للضـغط والاسـتجابة لـه وهـذ :عنصر التفاعـل �

عوامــــل البيئــــة والعوامــــل التنظيميــــة بالمؤسســــة والمشــــاعر الشخصــــية ومــــا يترتــــب عليهــــا مــــن 

 .استجابات وانفعالات 

  

  

 

 

  

  .يوضح عناصر الضغط النفسي: 03الشكل رقم 

  ). 87-86، ص1999: محمود فتحي عكاشة(                       

ناصر تعتبر سببا لوجود ضـغوطات لـدى الفـرد كل هذه الع أن "ولاس"و "سيزلاجي"يلاحظ 

مســببة لظهــوره اســتياءه، فيتضــح لنــا مــن خــلال ذلــك مجموعــة مــن المصــادر ال إلــىممــا يــؤدي بــه 

  .خاصة في مجال العمل

  : مصادر الضغوط النفسية -7

 والتــــأزمالتــــوتر  إلــــىيقصــــد بمصــــادر الضــــغوط النفســــية الظــــروف والعوامــــل التــــي تــــؤدي 

الــذين حــاولوا تحديــد مصــادر الضــغوط النفســية فــي العمــل  الأوائــلمــن بــين والضــيق لــدى الفــرد، و 

الحاجــات  أن رأيــاحيــث   "grutchfield & krech)1984( "كريتشــفيلد"و "كــريش"الباحــث 

. والتعـرض المـالي غيـر الكـافي للعــاملين وأنظمتهــاالشخصـية للعـاملين تحبطهمـا ظـروف الوظيفـة 

  ) .25، ص2010: عبط مطيع شحاتة(

داخلـي والثـاني خـارجي، فالمصـادر  الأولمصـدرين  إلـىسم مصـادر الضـغط النفسـي وتنق

المصــادر الخارجيــة فتشــمل  أمــا، بــإفراطوتنــاول العقــاقير  بــالأمراض الإصــابةالداخليــة تتمثــل فــي 

  .أحداث الحياة بأنواعها الاجتماعية، الأسرية، المهنية، الاقتصادية، الدراسية، العاطفية

  ).481، ص2005 :محمد بوفاتح(    

  تفاعل

المثير 

 والاستجابة

  المثير

  البيئة  -

  المنظمة  -

 الفرد  -

  رد الفعل 

   إحباط  -

  قلق  -
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مـــا نستخلصـــه أن الضـــغط النفســـي مـــن المواضـــيع الشـــائكة حيـــث اختلفـــت تعاريفـــه وأنواعـــه فمنـــه 

  .ومن السلبي والنظريات المفسرة لهالايجابي 
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        الضغط المهنيالضغط المهنيالضغط المهنيالضغط المهني: : : : ثانيا ثانيا ثانيا ثانيا     
        

 تعريف الضغوط المهنية   -1

 مراحل ضغوط العمل   -2

 اذج النظرية المفسرة لضغوط العملالنم  -3
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  :المهنيةتعريف الضغوط  

بأنهــا تجــارب داخليــة تــؤدي إلــى عــدم تــوازن "ضــغوط العمــل " والاس"و" ســيزلاجي"يعــرف   

  ". نفسي وفيزيولوجي عند الفرد وذلك نتيجة عوامل في البيئة الخارجية

   )244، ص1995: العديلي ناصر(                          

فـــي بيئـــة عمـــل  مجموعـــة مـــن المثيـــرات التـــي تتواجـــد: "كمـــا يمكـــن تعريـــف الضـــغوط بأنهـــا  

الأفــراد والتــي ينــتج عنهــا مجموعــة مــن ردود الأفعــال التــي تظهــر فــي ســلوك الأفــراد فــي العمــل أو 

في حالتهم النفسية والجسمانية أو في أدائهـم لأعمـالهم نتيجـة تفاعـل الأفـراد مـع بيئـة عملهـم التـي 

  )335م، ص2004: عبد الباقي صلاح الدين(           ".تحوي الضغوط

     :عناصر للضغوط هي انه يمكن تحديد ثلاث" والاس"و" زلاجيسي"كما يرى   

يشتمل هذا العنصر على المثيرات الأولية الناتجة عـن مشـاعر الضـغوط، وقـد  :عنصر المثير *

  .تأتي هذه العناصر من البيئة أو المنظمة أو الأفراد

ة والسـلوكية التـي يتكـون هـذا العنصـر مـن ردود الفعـل الفيزيولوجيـة والنفسـي :عنصر الاستجابة* 

 .يبديها الفرد مثل الإحباطات والقلق والتوتر غيرها 

وهــو العنصــر الــذي يحــدث التفاعــل مــا بــين عوامــل المثيــرات والاســتجابات،  :عنصــر التفاعــل* 

ويـــأتي هـــذا التفاعـــل مـــن عوامـــل البيئـــة والعوامـــل التنظيميـــة فـــي العمـــل والمشـــاعر الإنســـانية ومـــا 

 )336المرجع السابق، ص(                                             .يترتب عليها من استجابات 

  : ويمكن توضيح تلك العناصر من الشكل التالي

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 .يوضح عناصر ضغوط العمل: 01شكل 

  )337المرجع السابق، ص(     

  تفاعل

المثير 

 والاستجابة

  المثير

  البيئة -

   منظمة العمل-

 الفرد  -

  الاستجابة

  الإحباط   -

  القلق  -
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مـــن التعـــاريف الســـابقة ومجمـــل التعـــاريف للضـــغوط المهنيـــة، أن هنـــاك تنـــوع فـــي  نلاحـــظ

عاريف وهو يدل على التنوع في الأفكار ويعكس جوانـب متعـددة للضـغوط المهنيـة ويمكننـا فهـم الت

ضغوط العمل بالنظر إلى كـل مـا يـؤثر فـي الفـرد بغـض النظـر عـن مصـدره، فكـل مـا يـؤثر علـى 

  الفرد حتى خارج عمله ينعكس هذا التأثير عليه في عمله

  :مراحل ضغوط العمل -2

التي تمر بها عملية الإصابة بضغوط العمـل وهـي أربعـة مراحـل علـى  يمكن التمييز بين المراحل

  ) 184-183، ص2002: عبد الغاني حنفي(              : النحو التالي

ـــة التعـــرض للضـــغوط -2-1 يطلـــق عليهـــا مرحلـــة الإنـــذار المبكـــر أو مرحلـــة الإحســـاس  :مرحل

 . ا أو خارجيابوجود الخطر، وتبدأ هذه المرحلة بتعرض الفرد لمشير معين سواء داخلي

تبدأ هـذه المرحلـة فـور حـدوث التغيـرات السـابقة  ):التعامل مع الضغوط(مرحلة رد الفعل  -2-2

حيث يؤدي إلى إثارة العمليات الدفاعية في الجسم في محاولة للتعامـل مـع هـذه التغيـرات، ويأخـذ 

رحلــة التاليــة حيــث إمــا المواجهــة، وإذا لــم يــنجح فــي ذلــك ينتقــل إلــى الم: رد الفعــل احــد الاتجــاهين

 .يكون قد تعرض بالفعل أو أصيب بالضغوط 

يحــاول الفــرد فــي هــذه المرحلــة عــلاج الآثــار التــي  :مرحلــة المقاومــة ومحــاولات التكيــف -2-3

تحدث بالفعـل ومقاومـة أي تـدهور لمحاولـة التكيـف فـإذا نجـح فـي ذلـك قـد يسـتقر الأمـر عنـد هـذا 

زن ، أمـــا فـــي حالـــة الفشـــل ينتقـــل الفـــرد إلـــى المرحلـــة الحـــد وتـــزداد فـــرص العـــودة إلـــى حالـــة التـــوا

 .الموالية

ينتقل الفرد إلـى هـذه المرحلـة عنـدما يتعـرض لمصـادر الضـغوط  :مرحلة التعب والإنهاك -2-4

باســتمرار ولفتــرة زمنيــة طويلــة حيــث يصــاب بالإجهــاد نتيجــة لتكــرار المقاومــة ومحــاولات التكيــف 

 :المرحلة من خلال بعض المظاهر والآثار من أهمها ويمكن الاستدلال على الوصول إلى هذه

 .الاستياء من جو العمل، انخفاض معدلات الانجاز، التفكير في ترك الوظيفة

 .النسيان المتكرر، السلبية، اللامبالاة، الاكتئاب: الإصابة بالأمراض النفسية مثل

  .قرحة المعدة، السكر، ضغط الدم: الإصابة بالأمراض العضوية مثل

  )185المرجع السابق، ص(         
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  : وهو ما يمكن التعبير عليه في الشكل التالي

  

  مرحلة التعرض للضغوط-1

  

  مرحلة ردود الفعل، التعامل مع الضغوط-2

  

  مرحلة المقاومة والتكيف-3

  

  مرحلة التعب والإنهاك-4

   )38، ص2002: ة خطابعايد(         لضغوط امراحل : 02الشكل                                 

  

  : النماذج النظرية المفسرة لضغوط العمل -3

هنــاك عــدة نمــاذج نظريــة حاولــت تقــديم تفســير لضــغوط العمــل لــدى الأفــراد قصــد إيجــاد   

  الضغوط المهنية  أساليب التعامل معها وفيما يلي نقوم بعرض البعض منها المستخدمة في إدارة

 :Marcheleنموذج مارشال   - 3-1

ل فــــي هــــذا النمــــوذج النظــــري العوامــــل المســــببة للضــــغوط فــــي العمــــل، كمــــا يبــــين يحــــدد مارشــــا

الأعــراض الناتجــة عــن ذلــك، وهنــاك أعــراض خاصــة بــالفرد والتــي تتمثــل فــي مختلــف الأمــراض 

الجســــمية كــــأمراض القلــــب، كمــــا أن هنــــاك أعــــراض خاصــــة بالمؤسســــة أو منظمــــة تــــؤدي إلــــى 

  :مايلي ذلك في بينويت .العدوانية والتكرار للحوادث
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  )102، ص2001: فاروق السيد عثمان(        نموذج مارشال: 03شكل ال
 

ركــز هـــذا النمـــوذج علـــى تبيــان أهـــم مصـــادر الضـــغوط المهنيـــة وكيفيــة تأثيرهـــا علـــى الفـــرد وذلـــك 

  .بالتطرق لأهم أعراضها التي تؤثر على الفرد والمنظمة معا 

 Gibson, Ivancevish, Donnelly 1982نموذج الضغوط في العمل   - 3-2

يوضح هذا النموذج العلاقـة بـين المـؤثرات فـي الضـغوط وآثـار ذلـك علـى العمـل، وهـو مـا 

يســمونه بــالنموذج المتــرابط لضــغوط العمــل وذلــك مــن جهــة نظــر إداريــة، كمــا يوضــح النمــوذج 

غط مصادر الضغوط الوظيفية المختلفة، وتأثير عملية الإدراك لهذه الضـغوط علـى مسـتوى الضـ

الذي يشعر به الفرد، وبالتالي على نتائج وآثار الضغط، كما يشـير كـذلك النمـوذج إلـى عناصـر 

الفـــروق الفرديـــة علـــى إدراك الفـــرد للظـــروف الضـــاغطة التـــي يواجهـــه ويوضـــح الشـــكل عناصـــر 

            :في الجدول الآتي النموذج والعلاقة فيما بينها

 

 (مراضا أعراض الضغوط مصادر الضغوط

 لفردا

  .العمل  -

  .تنظيم العمل  -

  علاقات العمل  -

  .النمو المهني  -

 .المناخ  -

  ارتفاع ضغط الدم  -

ـــــــــــــــــــارة  - ســـــــــــــــــــرعة الإث

  للتدخين

  .آلام الصدر  -

  التغيب عن العمل  -

  .ضعف التحكم  -

 .سوء العلاقات  -

  .أمراض القلب  -

  .أمراض السل  -

 .اللامبالاة  -
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  وزملائه "جيبسون"ج تفسير الضغوط في العمل عند نموذ: 04الشكل رقم 

   )253، ص1993: ناصر محمد العديلي(       

يوضح هذا الشـكل نمـوذج جيبسـون وآخـرون مختلـف المصـادر المسـببة لضـغوط العمـل فـي أربـع 

محــاور رئيســية وهــي عوامــل ضــغوط البيئــة، عوامــل الضــغوط الفرديــة، عوامــل ضــغوط الجماعــة 

 .نظيميةوعوامل الضغوط الت

 النتائج                        عوامل الضغوط في العمل    

  المادية  ةامل الضغوط البيئيعو 

ضوضــاء، ضــوء، حــرارة، هــواء 

 ملوث

صـراع  :عوامل الضـغوط فرديـة

الــــدور، غمــــوض الــــدور، كثافــــة 

وكثـــرة العمـــل، المســـؤولية علــــى 

النـــاس، الحاجـــة المهنيـــة، النمـــو 

 والتطور، تقييم العمل 

 :عوامــــــل ضـــــــغوط الجماعـــــــة

علاقــــة ضــــعيفة بــــزملاء العمــــل 

 والمرؤوسين والمدير

  : ل الضغوط التنظيميةعوام

  الحاجة إلى المشاركة -

  هيكل المنظمة -

  .المستوى الوظيفي -

الحاجــــــــــات إلــــــــــى سياســــــــــات  -

 واضحة

الضـــــــــــغوط وعمليـــــــــــة 

التقـــويم، كيـــف يـــدرك 

الفــــــــــــــــرد الضــــــــــــــــغوط 

 الوظيفية

  القلق، اللامبالاة :عيةضو مو 

الإدمان، المخدرات،  :السلوكية

  .الحوادث

تركيز ضعيف،  :معرفية

  الاحتراق

زيادة ضغط الدم،  :زيولوجيةفي

  .زيادة دقات القلب

إنتاجية اقل، تغيب،  :تنظيمية

 .دعاوي وشكاوي 

  : الفروق الفردية

  عاطفية / معرفية 

  ب/ نمط الشخصية أ 

  :بيولوجية

  العمر

  احترام الذات

  الجنس

  المهنة

 التعليم
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   Lazarus, Cohenلازاروس وكوهن : نموذج التقدير أو التقييم المعرفي 3- -3

والـذي أسـمياه نمـوذج التقـدير أو  1977هـذا النمـوذج فـي عـام  -لازاروس وكـوهين -قدم كـل مـن

  :التقييم المعرفي، وفيه ميزا بين نوعين من التقييم المعرفي هما

  .الفرد للمواقف الضاغطة  وهو عبارة عن إدراك :التقييم الأولي -

وهــو عبــارة علــن مجموعــة مــن الوســائل التــي يشــبعها الفــرد فــي مواجهــة لتلــك  :التقيــيم الثــانوي -

  : وقد ميزا بين نوعين من المواقف الضاغطة هما ،المواقف الضاغطة

  .الموقف الضاغطة الخارجية -

  )101، ص2006/2007: مكناسي محمد(               . الموقف الضاغطة الداخلية -

مما سبق يمكن القول بـان حـادث مثيـر للضـغوط يتطلـب مـن الفـرد أن يوسـع مـن قدراتـه ومعارفـه 

  : حتى يمكن إدراك المواقف المثيرة للضغوط، والشكل الموالي يوضح هذا النموذج

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  .نموذج التقدير المعرفي للضغوط: 05الشكل رقم

  )101ه، ص1421: عثمان فارق السيد(     

  العوامل الخارجية                    العوامل الشخصية       

  مهارات الاتصال التفسير                                              

  الحالة الانفعالية

  الصحة

  التعب

  هوية الذات

  تقدير الذات

  الشخصية

  الخبرة

 العادات

  العوامل الصحية

  التدعيم الاجتماعي

  المتطلبات المهنية

 الأمن والسلام 

  العوامل الموقفية

  التكرار

  الخبرة

  التهديد

  الضغط 

 التعب 
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أن ما يعتبر ضاغطا بالنسبة لفرد ما لا يعتبر كذلك بالنسبة : يتضح من الشكل السابق

لفرد آخر، ويتوقف على سمات شخصية الفرد وعوامل ذات صلة بالموقف نفسه قبل نوع 

  .التهديد والحاجة التي تهدد الفرد وعوامل البيئة الاجتماعية كمتطلبات الوظيفة على خلاف ذلك

سابقة لتفسير ضغوط العمل التي ذكرت والتي ذكرت والتي جاءت غير إن كل النماذج ال

جامعة ولا مانعة وأغفلت جميعها مصدر مهم لضغوط العمل وهذا المصدر يتمثل في ضعف 

ت الإيمان أو انعدامه ذلك أن الإيمان يحصن الفرد من ضغوط العمل وغيرها من المشكلا

 .والوقوع في الجرائم والمنكرات

 

 



        

        الفصل الرابعالفصل الرابعالفصل الرابعالفصل الرابع
 إستراتيجية المواجهةإستراتيجية المواجهةإستراتيجية المواجهةإستراتيجية المواجهة

  التعريف الاصطلاحي استراتيجيات المواجهة -1

  خصائص استراتيجيات المواجهة -2

  المداخل النظرية للمواجهة -3

  أنواع استراتيجيات المواجهة  -4

  تصنيف المواجهة -5

  خلاصة         
 



  

  

  :تمهيد

  

ـــم يحـــاول  ـــه الكثيـــر مـــن الضـــغوط والظـــروف والخبـــرات الضـــاغطة ومـــن ث يواجـــه الفـــرد فـــي حيات

إلا أن  ن،التــواز عديــدة تبعــد الخطــر عنــه وتجعلــه فــي حالــة مــن  أســاليب إتبــاعالتعامــل مــن خــلال 

وقــد يرجــع هــذا إلــى اخــتلاف الأفــراد أنفســهم، وتنــوع الأحــداث  .بعــض الأفــراد قــد يفشــلون فــي ذلــك

تهــا فهـــذا شـــخص يتعامـــل مــع الأحـــداث الضـــاغطة بمرونـــة والآخــر بقـــوة واندفاعيـــة حيـــال ذاتـــه ذا

 .الأمر الذي يؤدي إلى زيادة حدة الشعور بالضغط عليه 
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  ":les starégies de coping"المواجهة  إستراتيجيةتعريف  -1

  :هتعدد النظريات والبحوث حول إلىراجع  والأمراريف لهذا المفهوم تعتعددت ال  

وذلك بواسطة التقيـيم  السيرورة النشطة التي يقوم بها الفرد: يعرف في معجم علم النفس الكبير *

ودوافعـــــه لمواجهـــــة وضـــــعية ضـــــاغطة والنجـــــاح فـــــي الـــــتحكم بتلـــــك  الـــــذاتي لنشـــــاطاته الخاصـــــة،

  )Bloch et al, 1991(                         .                                   الوضعية

  : "فلوكمان"و "لازاروس"تعريف  *

مطالــــب  إدارةفـــي كــــل الجهــــود الســـلوكية والمعرفيــــة المتغيــــرة باســـتمرار والتــــي يتخــــذها الفـــرد فــــي 

مرهقــة وشــاقة وتتجــاوز مصــادر الشــخص  أنهــاد علــى الموقــف والتــي تــم تقــديرها مــن جانــب الفــر 

  )14، ص2006طه عبد العظيم، (                           .                         وإمكاناته

، ويـرى "عمليات تحمـل الضـغوط"المواجهة  أساليبعلى ) 1994( "لطفي عبد الباسط"ويطلق  *

الاســتراتيجيات الســلوكية المعرفيــة التــي يســعى الفــرد مــن خلالهــا  أوانــه مجموعــة مــن النشــاطات 

  .عليها تخفيف التوتر الانفعالي المترتب أولتطويع الموقف الضاغط وحل المشكلة 

  )98، ص2006حسن مصطفى عبد المعطي، (                                                   

يواجـه الفـرد مـا تفرضـه  أنالمواجهـة فـي  أنفكـرة فقدم عدة تعاريف مع افتراض  ""Barois أما *

  :الحالة ويتحكم في محيطه

وخاصـة السـيكولوجية ذات المـدى  البيولوجيـة الأفعـالجهة هـي مجموعـة مـن ااستراتيجيات المو  *

  .الطويل التي تهدف لحل المشكل الناتج عن الصدمة النفسية أوالقصير 

عـادة فـي المعنـى الايجـابي للمصـطلح  لالمواجهة في الوجـه النشـط مـن الاسـتجابة للضـغوط بـ *

  ولكنها ليست مرادفة لمصطلح التكيف 

  )30، ص2006حسين طه عبد العزيز، (                                                               
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  :هي  المواجهة  إستراتيجية أننستخلص مما سبق 

تـــوازن بـــين الفـــرد ومحيطـــه فـــي حالـــة  إحـــداثالتـــي تعمـــل علـــى  الأســـاليبمجموعـــة مـــن   

تعمــل علــى تحقيــق الراحــة النفســية والجســدية للفــرد مــن خــلال  أنهــاالتعــرض لموقــف ضــاغط، أي 

  .القضاء عليه أولحدث الضاغط تخفيف حدة ا

 الأســـاليبمعرفيـــة كمـــا تتســـم هـــذه  أو، فقـــد تكـــون ســـلوكية الأســـاليبوتختلـــف طبيعـــة هـــذه   

  .بالتغير وعدم الثبات 

  :خصائص استراتيجيات المواجهة -2

 "لازاروس"نــذكر منهــا خاصــة مــا جــاء بــه تعريــف  أنللمواجهــة عــدة خصــائص يمكــن  إن  

  :"فولكمان"و

العلاقــة بــين الشــخص والبيئــة علاقــة  أنمعنــى بعمليــة وليســت ســمة  المواجهــة إســتراتيجية إن *

بــالآخر، وكـل منهمــا يسـهم بــدور فعـال فــي تحديـد ســلوك  ويتـأثرمتبادلـة وديناميـة فكــل منهـا يــؤثر 

نتيجــــة لتقســــيم الفــــرد لمعنــــى الحــــدث  "لازاروس" أشــــارالمواجهــــة لــــدى الفــــرد والتــــي تحــــدث كمــــا 

  .الضاغط 

تحد من خلال نتائجها وليسـت مـن خـلال الافتراضـات القبليـة التـي تشـكلها علـى المواجهة ت إن *

غيـر فعالـة بنـاء علـى  أواجهـة قـد تكـون فعالـة و عملية الم أنهذا يعني توافقية وغير توافقية،  أنها

  نتائجها

الفـرد  التلقائية التي يقوم بهـا فالأفعالهناك اختلافا بين المواجهة والسلوك التوافقي التلقائي  إن *

 لــه ضالــذي يتعــر  قــفو الم يكــون مادفعنــالمواقــف التــي يتعــرض لهــا لا يطلــق عليهــا مواجهــة  إزاء

كـــان الموقـــف جديـــدا فـــان  إذالديـــه فـــان اســـتجابة الفـــرد تصـــبح تلقائيـــة تجاهـــه ولكـــن  افـــو ألملفـــرد ا

  .استجابات الفرد لا تكون تلقائية 

  .هي موقفية ونوعية وليست عامةإن عملية المواجهة  *
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المواجهة ليست قاصرة على الجهود الناجحة بل تتضمن كـل المحـاولات الهادفـة التـي يقـوم  إن *

  الضغوط بهدف النظر عن فاعليتها  لإدارةبها الفرد 

                   .والتمكن من السيطرة على البيئةالضغوط تتضمن التقليل من الضواغط وتجلبها  إدارة إن *

  )80صطه عبد العظيم، (                                                                   

  :المداخل النظرية للمواجهة -3

لقـــد مـــرت البحـــوث وتطورهـــا لموضـــوع مواجهـــة الضـــغوط بـــثلاث أجيـــال حيـــث أن الجيـــل   

نفســي ثــم الســبعينات وكــان ذلــك مــع الأول بــدا مــن الســتينات وكانــت البدايــة مــع علمــاء التحليــل ال

 "ابــرين"وتلاميــذه، أمــا الجيــل الثالــث وهــو نهايــة منتصــف التســعينات ويمثلــه كــل مــن  "لازاروس"

   ".ديلونجس"و

  : مدخل التحليل النفسي -3-1

المواجهــة التــي  إســتراتيجيةالميكانيزمــات الدفاعيــة هــي عبــارة عــن  أن 1933 "فويــد"يــرى   

 أنالمكبوتــات، ويعتبــر ســه مــن الصــراعات والتــوترات التــي تنشــا عــن يســتخدمها الفــرد ليحمــي نف

كبيــرة فــي خفــض الضــغوط والتــوترات وتعمــل علــى المســتويات  أهميــةالميكانيزمــات الدفاعيــة ذات 

يلجــا عــدة حيــل دفاعيــة هــي بمثابــة اســتراتيجيات مواجهــة لاشــعورية  إلــىاللاشــعورية والفــرد يلجــا 

، الكبـــت: الميكانيزمـــات أمثلـــةت والصـــراعات الداخليـــة ومـــن الفـــرد للتخفيـــف مـــن الضـــغوطا إليهـــا

  .وغيرها ... ، النكوصالإسقاط، التبرير، التجنب، الإنكار

ميكانيزمـات  أن إلى: Vaillont" 1971فانت "و Hoon 1977"هان "كل من  إليهوهذا ما ذهب 

سـلبية لـدى الفــرد الـدفاع النفسـية هـي اسـتراتيجيات عقليــة تعمـل علـى خفـض الحــالات الانفعاليـة ال

  .خارجية  أووذلك من خلال تحريف الواقع، وتشار هذه الميكانيزمات من خلال مثيرات داخلية 

الذهانيـة  هـي أجـزاء أربعـةوقد وضع هان ميكانيزمات الـدفاع فـي شـكل هرمـي يتكـون مـن   

مقابــل العصــابية والنضــج مقابــل عــدم النضــج ويمكــن تقــدير فشــل ميكانيزمــات الــدفاع مــن عدمــه 

                             نجاحها متعلق بمدى اقترابها للواقع من خلال التمرين أنحيث 

  )86.87حسين، ص طه عبد العظيم(                                                           
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  :المدخل التفاعلي -3-2

تمكــن الفــرد  وأنهــاعمليــة صــحية طبيعيــة  أنهــاالمواجهــة علــى  إلــىينظــر المــدخل التفــاعلي   

كيف تـزداد لـدى الفـرد كلمـا كانـت عقلانيـة وشـعورية بـذلا مـن تمن حل مشاكله وان ميكانيزمات ال

الجـدير عــن المواجهـة ؟؟؟ المـدخل التحليــل لـذلك حـل هــذا المشـكل  إراديــةتكـون لاشـعورية ولا  أن

" هــوس"، و1984" فولكمــان" لازاروس"النفســي، وارتــبط هــذا المــدخل بأعمــال ودراســات كــل مــن 

  .1977" ميتشنبوم"و 1977

مـن كونهـا سـمة واسـتعداد لـدى الفـرد لهـذه  أكثرالمواجهة هي عملية  أنعلى  أكدتوالتي   

التقســيم الأولــي والتقســيم الثــانوي، وفــي عمليــة المطالــب وللمصــادر الشخصــية لديــه وتمثــل عمليــة 

م تقيـــيم الموقـــف علـــى انـــه تـــ فـــإذا أولاالتقســـيم الأولـــي يقـــيم الفـــرد الموقـــف مـــن حيـــث هـــو ضـــاغط 

ضـــاغط عندئـــذ يســـتخدم الفـــرد التقيـــيم الثـــانوي ليحـــدد خيـــارات المواجهـــة والمصـــادر المتاحـــة لديـــه 

للتعامــل مــع الموقــف، وهكــذا فــان الشــخص يــدرك الحــدث كضــاغط اعتمــادا علــى المعنــى الــذي 

والبيئــة وان العلاقــة المتبادلــة يبــين الشــخص  أهميــةيكونــه علــى الموقــف ويؤكــد هــذا المــدخل علــى 

المواجهـة التـي يسـتخدمها الفـرد  إسـتراتيجيةوالثانوي تؤثر بشكل فعال لتحديد  الأوليعملية التقييم 

  )89، صطه عبد العظيم(                              .              حيال المواقف الضاغطة

  :مدخل التقارب الشخصية والمواجهة -3-3

ظهــــور مــــدخل يركــــز علــــى  إلــــى" فولكمــــان"و" لازاروس" أجراهــــاالبحــــوث التــــي  أدتلقــــد   

ومــن ثــم  الأفــرادالتقــارب بــين العوامــل الشخصــية والســياق المــوقفي وبــين المواجهــة للضــغوط بــين 

 1996" ديلــونجس"و" اوبــرين"جــاء هــذا المــدخل ليؤكــد مــن خــلال البحــوث التــي قــام بهــا كــل مــن 

شخصـية والمحـددات الموقفيـة فـي عمليـة كـل مـن العوامـل الموقفيـة وعوامـل ال أهميـةوغيرهم على 

  )90يم حسين، صطه عبد العظ(                                                    المواجهة 
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  ات المواجهة ياستراتيج أنواع -4

 إلـــىضـــاغطة ومواقــف تتطلـــب منـــه الاعتمــاد واللجـــوء  أحــداثيواجــه كـــل فــرد فـــي حياتـــه   

ع وتختلف استراتيجيات المواجهة، وقد ترتكز مواجهـة الضـغوط مواجهة هاته الضغوط وبذلك تتنو 

وإمــا علــى الانفعــال ترتكــز، وقــد يــتم تجنــب المشــكلة ومحاولــة الهــروب منهــا وعليــه علــى المشــكلة 

يعتمـــد عليهـــا الفـــرد  أنمواجهـــة يمكـــن  إســـتراتيجيةفهـــي ليســـت ثابتـــة ومحـــددة وغيـــر متوقعـــة أي 

  .لموقف ضغط معين 

ويصـــنفان اســـتراتيجيات المواجهـــة الاقداميـــة " مـــوس"و" بيليـــنجس"ولقـــد جـــاء بهـــا كـــل مـــن 

  .والإحجامية

  :استراتيجيات المواجهة الاقدامية -4-1

التفكيــــر لــــدى الفــــرد فــــي المشــــكلة مــــع  أســــاليبتتضــــمن القيــــام بمحــــاولات معرفيــــة تتغيــــر 

الضـــاغطة قصـــد حـــل  الأحـــداثن أالحصـــول علـــى المعلومـــات بشـــ إلـــىمحــاولات ســـلوكية تهـــدف 

 الأحــداثالنزعــة للاســتجابة بشــكل فعــال نحــو  الإســتراتيجيةهــذه  المشــكلة وبمعنــى آخــر تتضــمن

معرفيــة  أســاليبوذلــك باســتخدام  الأحــداثمعلومــات بشــان هــذه  إلــىالضــاغطة والســعي للوصــول 

  )91، ص مرجع سابق(.                                                                سلوكية

  :استراتيجيات المواجهة الاحجامية -4-2

التقليـــل مـــن التهديـــدات التـــي يســـببها  أو الإنكـــارتتضـــمن القيـــام بمحـــاولات معرفيـــة لهـــدف 

الموقـف، والقيــام بمحــاولات ســلوكية لتجنــب التحـدي مــع المواقــف الضــاغطة وتتكــون اســتراتيجيات 

بـــت والقمـــع والتقبـــل أو الاستســـلام والكوالتشـــتت  الإنكـــارالمواجهـــة مـــن اســـتراتيجيات فرعيـــة مثـــل 

  .وتجنب التفكير الواقعي في المواقف الضاغطة 
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  :تصنيف الواجهة -5

هنــــاك العديــــد مــــن تصــــنيفات المواجهــــة، وأشــــارت معظمهــــا إلــــى الانقســــام بــــين المواجهــــة   

" انفولكمــ"و" لازاروس"المتمركــزة حــول الانفعــال والمواجهــة المتمركــزة حــول المشــكل كمــا اقترحهــا 

1984.  

هـــذا  بتوســـيع) Moos and Billings )1984 "مـــوس"و "بليـــنجس" أمثـــالام آخـــرون قـــوقـــد  *

المواجهــــة المتمركــــزة حــــول التقيــــيم، وقــــد كــــان لتقســــيم : مجموعــــة مثــــل بإضــــافةالتصــــنيف وذلــــك 

المواجهة المتمركـزة حـول  أسموه، بعد مماثل )Schooler and Pearlin )1978 "بيرلن"و "لرسكو "

   . الإدراك

تفـــادي المعلومـــات المتعلقـــة بالوضـــعيات  أووتركـــز تقريبـــا طريقـــة مختلفـــة علـــى الميـــل للبحـــث  *

الــذي " لــدبالت"و" المراقبــة"المواجهــة المســمى  أســلوبالضــاغطة، وهــذا مــا يبــدو واضــحا جــدا فــي 

  ) .Miller )1990 "ميلر"وضعه 

بـين أسـلوبين مـن  )Moos and Cronkite )1984وبنفس الطريقة تقريبا ميز مـوس وكرونكـت  *

، ميـزا بـين )Parker and Endeler )1990 "نـدلرأ"بـاركر و"" التجنـب"و" الاقتـراب: "المواجهة هما

  .، ومواجهة التجنب الأفعالالمواجهة المتمركزة حول المشكل، المواجهة المتمركزة حول 

هــة نشــطة، عوامــل تتضــمن مواج أربعــة، ميــزوا )Carver et al )1989وآخــرون  "كــارفر" أمــا *

وانفصــــال تقبــــل، وتركيبــــة مــــن البحــــث عــــن الــــدعم الاجتمــــاعي، والتركيــــز كتنفــــيس عــــن  إنكــــار

  .الانفعالات 

: ، ميـزا عـاملين رئيسـيين فقـط)Mc Crae and Costa )1986 "كوسـتا"و "مـاك كـرا"فـي حـين  *

  .مواجهة ناضجة، مواجهة عصابية 

، حيــث ميــزوا بــين )Koeske et al )1993وآخــرون  "كويســك"وهنــاك تصــنيف مماثــل اقترحــه * 

  .مواجهة التحكم ومواجهة التجنب 
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، اقترح مصفوفتان، تتضمن مواجهـة متمركـزة حـول المشـكل )Thoists )1986" ثواستس"بينما  *

 إسـتراتيجيةمواجهة سلوكية مقابـل  وإستراتيجيةمركزة على الانفعال في بعد واحد مقابل مواجهة مت

  .مواجهة معرفية في بعد آخر

  التجنب إستراتيجيةالاقتراب مقابل  إستراتيجية إمكانية، )Steptoe )1991 "ستيبتو" أضافثم  *

                                                    )Schabracq et al, 2003, p 101.102(  

، فقـــد تضـــمن مواجهـــة تجنبيـــة، )Suls and Fletcher )1985 "فلتشـــر"و "ســـولز"تقســـيم  أمـــا *

  )Paulhan, 1992, p 553(                                                   .هة يقظةومواج

اسـتراتيجيات سـلوكية  إلـى، المواجهـة )Atkinson et al )1990وآخـرون  "اتكنسـون"ويصـنف  *

 إقـداممواجهـة  إلـى، )Holahan and moos  )1985 "موس"و "هولهان"وأخرى معرفية، ويصنفها 

  )59، ص2000سيد يوسف، (                                                        .ومواجهة تجنب

التصنيفات تداولا، ولان صـنفي المواجهـة  أكثرهو  "فولكمان"و "لازاروس"ونظرا لكون تصنيف  *

اســتعمالا فــي الوضــعيات الضــاغطة، جعلنــا نتعــرض لــه بشــكل مفصــل  أكثــرفــي هــذا القســم همــا 

  :كالتالي

   : ة المتمركزة حول المشكلالمواجه �

  يهدف هذا النوع من المواجهة إلى التعامل مع المشكلة التي تسبب الضغط  

  )69، ص2000سيد يوسف، (                                                                

وفيهــا يســعى الفــرد إلــى تغييــر الموقــف مباشــرة بغــرض تعــديل أو اســتبعاد مصــدر الضــغط   

  : ذلك التعامل مع الآثار الملموسة للمشكلة، ويأخذ هذا النوع من المواجهة أشكالا تتمثل فيوك

أي البحــث عــن معلومــات أكثــر حــول الموقــف، أو : البحــث عــن معلومــات أو طلــب النصــيحة -

  .الحصول على توجيه من شخص مسؤول والتحدث مع شخص آخر وطلب المساعدة 

ل إعـــداد خطـــط بديلـــة واتخـــاذ تصـــرف محـــدد التعامـــل مـــع وتشـــم :اتخـــاذ إجـــراء حـــل المشـــكلة -

  .الموقف، وتعلم مهارات موجهة نحو المشكلة والتفاوض للتوفيق لحل المشكلة 
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عـن طريـق تغييـر أنشـطة الفـرد وإيجـاد مصـادر جديـدة للرضـا،  :تطوير مكافأة ا واثبـات بديلـة -

  .كبناء علاقات اجتماعية، استقلالا ذاتيا، وتنمية وجهة ذاتية

  ) 315، ص2000السيد عبد الرحمان، (                                                           

  : المواجهة المتمركزة حول الانفعال �

التعامـــــل مـــــع الانفعـــــالات الناتجـــــة عـــــن مصـــــادر والضـــــغوط  إلـــــى الأســـــلوبيهـــــدف هـــــذا   

مفيد في المواقـف التـي تتجـاوز  تزان وجداني، وعادة ما يكون هذا النوع من المواجهةإبوالاحتفاظ 

خـلال أسـاليب مناسـبة لحـل  قدرة الفرد على ضـبطها والـتحكم فيهـا، ومـن ثـم لا يمكـن تغييرهـا مـن

  .المشكلة

المـــوت عـــادة مـــا يكـــون ســـلبية مركـــزة علـــى العواطـــف  إلـــىمـــثلا مواجهـــة مـــرض يفضـــي 

  : منها أشكالاهذا النوع من المواجهة  ويأخذرضا بالقضاء والقدر، لالمصاحبة كا

مثل الضبط الانفعـالي، معايشـة الانفعـالات والتعامـل معهـا وعـدم الانشـغال  :التنظيم الوجداني -

  .بالانفعالات المتصارعة

كالانتظــار بعــض الوقــت مــع توقــع الأســوء، وتقبــل الموقــف كمــا هــو والإقــرار  :التقبــل المــذعن -

  .بان لا شيء يمكن عمله والاستسلام للقدر

يـدخل فيـه الأسـاليب المشـتملة علـى التعبيـرات الكلاميـة والبكـاء، والتـدخين،  :ليالتفريغ الانفعا -

  .الخارج وزيادة الأكل، والانغماس في أنشطة اندفاعية موجهة إلى

  )316، ص2000السيد عبد الرحمان، (                                                                 

  :مة عبد العظيم حسينتصنيف طه العظيم حسين وسلا *

  : ئيسية وهير  أنواعثلاثة  إلىيصنفها 

 والهروب من المشكل  الإنكارالتخطيط والسعي نحو حل المشكل في مقابلة  -

 .المساندة الاجتماعية في مقابل المواجهة الدينية  -

  أساليب المواجهة على المستوى المعرفي في مقابل أساليب المواجهة الانفعالية -

  )107طه، نفس المرجع السابق، ص(                                                             
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مـــن خـــلال هـــذه التصـــنيفات التـــي تـــم التعـــرض إليهـــا يتضـــح لنـــا أن اســـتراتيجيات المواجهـــة لهـــا دور هـــام عنـــد 

  ليةتعرض الفرد للمواقف والوضعيات الضاغطة فهي قد تأخذ شكل مجهودات سلوكية أو معرفية أو انفعا
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  : خلاصة

يواجهــون  الأفـرادتعـد اسـتراتيجيات المواجهـة ضــرورة قصـوى خاصـة فـي عالمنــا اليـوم لان   

المواجهــة عبــارة عــن مجموعــة مــن الجهـــود  وإســـتراتيجيةبشــكل متزايــد مواقــف ضــاغطة ومعقــدة، 

خارجيــة،  أوســواء كانــت داخليــة  طالســلوكية والمعرفيــة التــي يســتعملها الفــرد لمواجهــة هــذه الضــغو 

الضـاغطة التـي  الأحـداثالفـرد يسـعى دائمـا لتجـاوز مختلـف  أنويتضح لنـا مـن خـلال مـا سـبق، 

استخدام هذه الاسـتراتيجيات سـواء المركـزة علـى  إلىيتعرض لها في حياته اليومية، وذلك بلجوئه 

بســمات الشخصــية علــى الــدعم الاجتمــاعي، وكلهــا مــرتبط  أوالمركــزة علــى الانفعــال  أوالمشــكل 

الضــاغطة وتهــدف إلــى خفـض التــوتر والانفعــال وإيجــاد حـل للوضــعية، ويظهــر لنــا مــن  والمواقـف

خـــلال هـــذا الفصـــل أن هنـــاك علاقـــة بـــين الضـــغط واســـتراتيجيات المواجهـــة التـــي تختلـــف حســـب 

فعالياتهـــا، وتســـتخدم الأســـتاذات الجامعيـــات المتزوجـــات مـــثلا الاســـتراتيجيات المركـــزة علـــى حـــل 

نفعــال لمواجهـة الضــغوط سـواء النفســية أو المهنيـة الناتجــة عـن حجــم المشـكل أو المركــزة علـى الا

  .المسؤوليات من قبل الأسرة والعمل، إذ أن هذه المسؤوليات تساهم في خلق نوع من الضغوط 

  



            سسسسالخامالخامالخامالخامالفصل الفصل الفصل الفصل 
  الدراسة الاستطلاعية  -1

  المنهج المستخدم  -2

  المجتمع وعينة الدراسة  -3

  أدوات الدراسة العينة والمعاينة  -4

  ات الأساليب الإحصائية المستخدمة لمعالجة البيان -5

  على ضوء الفرضياتعرض ومناقشة  -6
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 - I الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية  

  : الدراسة الاستطلاعية - 1

ــــدى         ــــى واقــــع الضــــغوط النفســــية والمهنيــــة ل العاملــــة  المــــرأةبهــــدف الوقــــوف عل

فـي مواجهـة هـذه الضـغوط، تـم  أخيـرةالاستراتيجيات التي تتبعها هـذه المتزوجة وتحديد 

دراســة اســتطلاعية والتــي مــن خلالهــا تــم تحديــد وضــبط مجتمــع الدراســة والــذي  إجــراء

حيــث تــم  أســتاذة 270جامعــة المســيلة المتزوجــات والبــالغ عــددهم  أســتاذاتتمثــل فــي 

 27مــا يقابلهــا  أي الأصــليمــن المجتمــع  %10اختيــار عينــة اســتطلاعية ممثلــة نســبة 

السـيكومترية لمقيـاس هـذه الدراسـة والمتمثلـة من الخصائص  التأكدلك بهدف وذ أستاذة

ومقيــاس الضــغوط المهنيــة  " "Levenstein et alلصــاحبه الضــغط إدراكفــي مقيــاس 

ـــــــــــــــــــــــــــــــاس اســـــــــــــــــــــــــــــــتراتيجيات inventor" "Maslasch.Burnout هلصـــــــــــــــــــــــــــــــاحب  ومقي

وركــزت هــذه الدراســة علــى تحديــد بعــض المتغيــرات الداخليــة التــي "Coussan"المواجهــة

  .مميزات عينة الدراسة  أوتتمثل في خصائص 

  :المنهج المستخدم ونوع الدراسة  -2

فـــي هـــذه الدراســـة نظـــرا لكونـــه يهـــتم  رتبـــاطيالإ يصـــفتـــم اســـتخدام المـــنهج الو   

مســتخدما التحليــل  بالوصــف المــنظم والــدقيق للظــواهر الاجتماعيــة والطبيعيــة كمــا هــي

تعليمات يزيـده الرصـيد المعرفـي حـول  إلىوالمقارنة والتغير والتقويم من اجل الوصول 

   موضوع الدراسة بغية التنبؤ والتخطيط للمستقبل  الظاهرة

  )79 محمد شفيق، ص(                                                       

العلاقـــة بـــين  أووقـــد اعتمـــدنا علـــى الدراســـة الارتباطيـــة والتـــي تـــدرس الارتبـــاط   

متغيــرين احــدهما مســتقل والآخــر تــابع كمــا هــو الحــال فــي هــذه الدراســة والتــي ســنحاول 

مـــن خلالهـــا معرفـــة العلاقـــة بـــين اســـتراتيجيات المواجهـــة والضـــغوط التـــي تتعـــرض لهـــا 

  .جامعة المسيلة أستاذات
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  :)الدراسة(والعينة المجتمع  -3

جامعـــة المســـيلة  أســـتاذاتتمثـــل مجتمـــع هـــذه الدراســـة فـــي  :مجتمـــع الدراســـة -3-1

قسـم علـم ( إلـى الأقسـاميتوزعن حسب متزوجة  أستاذة 270المتزوجات والبالغ عددهم 

الــنفس، قســم علــم الاجتمـــاع، قســم التــاريخ، قســم علـــوم الاتصــال، قســم الآداب واللغـــة 

العربيــة، قســم الفرنســية، قســم الانجليزيــة، قســم الاقتصــاد، قســم التجــارة، قســم التســيير، 

علـوم المـادة، قسـم الرياضـيات، قسـم قسـم العلـوم السياسـية، قسـم العلـوم القانونيـة، قسـم 

الـــري، قســـم هندســـة مدنيـــة، قســـم الفيزيـــاء، قســـم ســـم الكيميـــاء، قســـم ، قالآلـــي الإعـــلام

  كما هو موضع في الجدول التالي) هندسة ميكانيكية

  عدد الاستمارات الموزعة  الأستاذاتعدد   الأقسام
عدد الاستمارات 

  المسترجعة

  03  05  20  قسم علم النفس

  02  04  08  قسم علم الاجتماع

  02  03  06  قسم التاريخ

  04  04  08  الاتصالقسم 

  04  06  27  الآدابقسم 

  04  06  24  قسم الفرنسية

  01  02  05  قسم الانجليزية

  01  01  03  قسم الاقتصاد

  01  02  06  قسم التجارة

  01  02  08  قسم التسيير

  02  02  06  قسم العلوم السياسية

  03  05  13  قسم العلوم القانونية

  00  02  06  الرياضيات قسم

  03  03  06  الآلي الإعلامقسم 

  01  02  03  قسم الكيمياء
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  01  02  03  قسم الفيزياء

  01  01  02  قسم الري

  02  02  04  قسم الهندسة المدنية

قسم الهندسة 

  الميكانيكية
05  02  02  

  يمثل خصائص مجتمع الدراسة :)01(الجدول 

   :العينة والمعاينة -3-2

 مــــن الخطــــوات المنهجيــــة المتبعــــة فــــي البحــــوث أساســــيةتعتبــــر العينــــة خطــــوة 

الوصفية ويتم الاعتماد عليها بشكل كبيـر فـي وصـف المجتمعـات خاصـة الكبيـرة التـي 

يقـوم بدراسـته علـى كـل المجتمـع وبالتـالي  أنعلـى الباحـث  الأحيانيستحيل في اغلب 

تكــــون ممثلــــة للمجتمــــع  أنعينــــة يشــــترط فيهــــا اختيــــار  إلــــىفانــــه يلجــــآن هــــذه الحالــــة 

، وهناك نـوعين مـن العينـات العشـوائية وغـر العشـوائية وقـد اخترنـا فـي دراسـتنا الأصلي

  .هذه العينة العشوائية 

  : العينة العشوائية -3-2-1

ويــتم اختيارهــا فــي حــال مــا  الأصــليعتبــر العينــة العشــوائية جــزء مــن المجتمــع ت  

 أنونقـص بالعشـوائية مجتمـع هـذه الدراسـة  كـأفرادالمجتمـع معـروفين  أفرادكان كل  إذا

 أفـرادعينة الدراسة ليس بمحض الصدفة بـل يعطـى لكـل فـرد مـن  لأفراديكون احتيارنا 

فـي الظهـور فـي عينـة الدراسـة دون تحيـز وتـدخل  الأفـرادالمجتمع فرصـة مكافئـة لبقيـة 

خصــائص مجتمــع الدراســـة وجــب علينــا اختيــار عينـــة  إلــىالباحــث فــي ذلــك وبـــالنظر 

فئـات ثـم تحديـد نسـبة  إلـىعلـى تقسـيم المجتمـع  الأسـاسعشوائية طبقية التي تقوم في 

عينـة الدراسـة  أفـرادمن كل فئة مـن فئـات المجتمـع، وقـد بلـغ عـدد  وأخذهامئوية معينة 

كما هو موضح فـي  الأصليمن المجتمع  %20فرد بنسبة مئوية بلغت  54 الإجمالي

  :الآتي 
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�� ��  = تمع هي النسبة المعتمدة من المج =
��%�	�	�

%
��
=54             

  : ما يلي إلىعينة الدراسة حسب متغيرات  أفرادد توزع وق

  حسب متغير القسم : 01الجدول رقم 

  حسب متغير الخبرة: 02الجدول رقم 

  حسب متغير الدرجة العلمية: 03الجدول رقم 

  حسب متغير فترة الزواج : 04الجدول رقم 

  :الدراسةأدوات  -4

فــــي  الأدواتلجمــــع البيانــــات هــــذه  أدواتبحــــث لا يخلــــو مــــن  أن أيلا شــــك   

مجملها تساعد الباحـث علـى جمـع كـل المعلومـات المتعلقـة بعينـة بحثـه بهـدف تحليلهـا 

موضــوع الدراسـة، وقــد اعتمــدنا فــي  للظــاهرةقـوانين تفســيرية  أوتــائج نل و وصــل مـن اجــ

  : موضوع دراستنا هذه على مجموعة من المقاييس تمثلت في

ســـنة  فلوكمـــانوالـــذي وضـــعه لازاروس و  الضـــغوطمواجهـــة : مقيـــاس اســـتراتيجيات -

د البنـود عـد ليصـبح Vitalianoبند ثم قـام بتعديلـه  67والذي كان يحتوي على  1980

بتكييــف هــذا المقيــاس  اوآخــرون الــذين قــامو  Coussanبعــده الباحــث  أتــىثــم بنــدا  480

  .عوامل 3 بإبرازوقد سمح لهم هذا  1996اللغة الفرنسية سنة  إلى

  : كما هو موضح في الجدول التالي 

  عدد العبارات  العبارات أرقام  العامل

ة حـــــول ز المواجهـــــة المتمركـــــ

  المشكل

1- 4- 7- 10- 13- 16- 

19- 22- 25- 27  

10  

المتمركـــــزة حـــــول المواجهـــــة 

  الانفعال

2- 5- 8- 11- 14- 17- 

20- 23- 26  

9  

المواجهـــــة المتمركـــــزة حـــــول 

  الدعم الاجتماعي

3- 6- 9- 12- 15- 18- 

21- 24  

8  

  .يوضح أبعاد مقياس استراتيجيات المواجهة ) 02(جدول رقم 
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 إجــابتينعلــى بنــود هــذا المقيــاس تكــون حســب ســلم مــن  الإجابــة أنمــع العلــم 

علــى عينــة علــى الترتيــب وقــد قمنــا بتطبيقــه ) 1-2(نعــم، لا حيــث تعطــى التــدريجات 

مــــــن الخصــــــائص  التأكــــــدجامعيــــــة متزوجــــــة بهــــــدف  أســــــتاذة 27اســــــتطلاعية قوامهــــــا 

  . السيكومترية لهذا المقياس

 :تم حساب صدق وثبات هذا المقياس بالاعتماد على طريقتين هما �

رونبــاخ وذلــك كتــم حســاب معامــل ثبــات هــذا المقيــاس عــن طريــق معادلــة ألفا :الثبــات �

وهـي قيمـة قويــة  0.92للتأكـد مـن مـدى تناسـق بنـود هـذا المقيـاس، حيـث بلغـت قيمتـه 

  )03(جدا تدل على مدى ثبات هذا المقياس كما هو موضح في الجدول رقم 

  

  عدد العبارات   رونباخكألفا
0.92  27  

  يوضح معامل ثبات مقياس استراتيجيات المواجهة :)03(الجدول رقم

كمـا تـم حسـب صـدق هـذا المقيـاس عـن طريـق صـدق الاتسـاق الـداخلي الـذي  :الصدق �

يقـوم فــي الأسـاس علــى جملـة مــن الارتباطــات تسـمى بمصــفوفة الارتبـاط بــين الــدرجات 

قيـاس الكلية لكل محور من محاور المقياس ببقية المحاور من جهة وبالدرجة الكلية للم

مــن جهــة أخــرى، وبعــد المعالجــة الإحصــائية تبــين مــن خــلال مصــفوفة الارتباطــات أن 

 0.56وموجبــة، حيـــث تراوحــت بـــين  0.01كــل الارتباطـــات كانــت دالـــة إحصــائيا عنـــد 

كـأعلى قيمـة كانــت  0.90كـأدنى قيمـة للارتبـاط بـين المحـور الثــاني والمحـور الثالـث و 

 .لقياس ككلبين المحور الأول مع الدرجة الكلية ل
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  :أما عن بقية الارتباطات فكانت بينية كما هو موضح في الجدول التالي 

 04محور 03محور  02محور  01محور   

محور 
01 

معامــــــــــــــل الارتبــــــــــــــاط 

 برسون

1 0.67 **0.73 **0.90 

 0.000 0.000 0.001  مستوى الدلالة

 20 20 20 20 حجم العينة

محور 
02 

معامــــــــــــــل الارتبــــــــــــــاط 

 برسون

**0.67 1 **0.56 **0.70 

 0.000 0.010  0.001 مستوى الدلالة

 20 20 20 20 حجم العينة

محور 
03 

معامــــــــــــــل الارتبــــــــــــــاط 

 برسون

**0.73 **0.56 1 **0.77 

 0.000  0.010 0.000 مستوى الدلالة

 20 20 20 20 حجم العينة

 الكلي

معامــــــــــــــل الارتبــــــــــــــاط 

 برسون

**0.90 **0.70 **0.77 1 

  0.000 0.000 0.000 الدلالةمستوى 

 20 20 20 20 حجم العينة

 )α=0.01(الارتباط دال عند المستوى الدلالة 

يوضح مصفوفة الارتباطات بين الدرجات الكلية لمحاور مقياس ) 04(الجدول رقم 

  الإستراتيجية مع الدرجة الكلية للمقياس ككل
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   إدراك الضغط :02المقياس 

 (Levenstein et al)لفنسـتاين وآخـرون "أعـد هـذا الإختبـار مـن طـرف الباحـث 

عبــارة نميــز منهــا بنــود مباشــرة و بنــود غيــر  30يتكــون هــذا الإختبــار مــن  1993ســنة 

  .مباشرة 

  عدد العبارات  أرقام العبارات  العامل

-14-12 -11-9-8-6-5-4-3-2  البنود المباشرة 

15-16-18-19-20-22-23-24-

26-27-28-30  

22  

  08  29-25-21-13-17-10-7-1  البنود غير مباشرة

  يوضح أبعاد مقياس الضغط المدرك) 05(جدول رقم 

تــدل علــى وجــود مؤشــرات الضــغط المرتفــع عنــدما يجيــب عليهــا  :البنــود المباشــرة -

وعلى مؤشر الضغط المنخفض عندما يجيب عليهـا  ،المفحوص بالقبول إتجاه الموقف

  .بالرفض

وتـدل علـى وجـود مؤشـر إدراك الضـغط المرتفـع عنـدما يجيـب  :البنود الغير مباشرة -

  .عليها بالرفض وعلى مؤشر إدراك الضغط المنخفض عندما يجيب عليها بالقبول

مـــن الخصـــائص الســـيكومترية لهـــذا  والتأكـــدالضـــغط  إدراكوهـــذا بهـــدف قيـــاس مؤشـــر 

  المقياس 

  : تم حساب صدق وثبات هذا المقياس بالاعتماد على طريقتين هما

تـــم حســـاب معامـــل ثبـــات هـــذا المقيـــاس عـــن طريـــق معادلـــة ألفاكرونبـــاخ حـــين  :الثبـــات �

وهذا يـدل علـى أن هـذا المقيـاس يتمتـع بثبـات قـوي كمـا هـو موضـح  0.71بلغت قيمته 

   : في الجدول التالي

  عدد العبارات   رونباخكألفا
0.71  30  
  يوضح معامل ثبات مقياس الضغط المدرك): 06(جدول رقم 
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كما تـم حسـاب صـدق هـذا المقيـاس عـن طريـق المقارنـة الطرفيـة أو مـا يطلـق  :الصدق �

عليهــا بالصــدق التميــزي الــذي يقــوم فــي الأســاس علــى ترتيــب القــيم تنازليــا ثــم يــتم اخــذ 

مــن الطــرفين العلــى والأدنــى، ثــم المقارنــة بينهمــا باســتخدام اختبــار الدلالــة  %27نســبة 

  :، وبعدها يتم تفسير هذه القيمة وفقا لحالتين هماT testالإحصائية 

فهـذا ) α =0.01أو  0.05(دالة عند مسـتوى الدلالـة  Test: إذا كانت قيمة الفرق لـ *

  .بين الطرفينيعني أن هذا المقياس صادق لأنه استطاع أن يميز 

فهـذا يعنـي ) α =0.05(غير دالة عند مستوى الدلالـة  Testإذا كانت قيمة الفرق لـ  *

  .أن هذا المقياس غير صادق لأنه لم يستطع التمييز بين الطرفين 

يتضـح ) 07(كما هـو موضـح فـي الجـدول رقـم  Testوبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة 

وهـي قيمـة دالـة إحصـائيا عنـد  Test 9.26لان هذا المقيـاس صـادق حـين بلغـت قيمـة 

  ) α =0.01(مستوى الدلالة 

  
  الطرفين

حجــــــــم 

  العينة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجـــــة 

  الحرية
T 

مســتوى 

  الدلالة
  القرار

الضــغط 

  النفسي

الطـــــرف 

  الأعلى
6  78.16  3.12  

10  9.26  0.000  

ـــــــــــــــــــرق  الف

  عنددال 

الطـــــرف 

  الأدنى
6  58.1  4.26  0.01  

  Testيوضح قيمة اختبار الدلالة ): 07(دول رقم ج

  الضغط المهني  :3المقياس 

والـذي يحتـوي علـى  Maslasch burnout inventorي لصـاحبه هنـمقيـاس الضـغط الم

  :بندا حيث يقيس الأبعاد التالية 22

  .الإجهاد الإنفعالي -

  .تبلد المشاعر -

  .الشعور بالذنبنقص  -

  :من طرف الباحثة عثمان مريم وتم حذف عبارة هكما تم ترجمته وتكيف

  ."ىلا أحس بالذنب لما يصل إليه بعض المرض"
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أحســن أننــي أقــدم : إلــى طأحــس أننــي فــي نهايــة الشــري" 20كمــا تــم تعــديل العبــارة رقــم 

  .أقصى ما أملك من جهدي في العمل

 "اش عندما أكون فـي عملـي قريبـا مـن المرضـىعبالنشاط والانت أحس"من  18والعبارة 

  ."أحسن بالنشاط عندما أكون في عملي"إلى 

مــن طــرف الباحثــة عثمــان مــريم، مــع العلــم أن الإجابــة علــى بنــود هــذا المقيــاس تكــون 

   حيــــث تعطــــى التــــدريجات  ،معــــارض –محايــــد  -إجابــــات، موافــــق 3حســــب ســــلم مــــن 

 أســتاذة 27قمنــا بتطبيقــه علــى عينــة اســتطلاعية قوامهــا علــى الترتيــب وقــد ) 1-2-3(

  جامعية متزوجة بهدف التأكد من الخصائص السيكومترية لهذا المقياس

  :تم حساب صدق هذا المقياس بالاعتماد على طريقتين هما

الفاكرونبــاخ، حيــث  تــم حســاب معامــل ثبــات هــذا المقيــاس عــن طريــق معادلــة: الثبــات �

وهذا يـدل علـى أن هـذا المقيـاس يتمتـع بثبـات قـوي كمـا هـو موضـح  0.77بلغت قيمته 

  : في الجدول التالي

  عدد العبارات   رونباخكألفا
0.77  21  
 يوضح معامل مقياس الضغط المهني): 08(جدول رقم 

كما تم حساب صدق عـن طريـق المقارنـة الطرفيـة وبعـد المعالجـة الإحصـائية  :الصدق �

ممـا يعنـي ) α=0.01(وهي قيمة دالة إحصائية عن  13.52بلغت  Testوجد أن قيمة 

  :أن هذا المقياس صادق لذلك وهذا ما توضحه الأرقام في الجدول التالي

  الطرفين  
حجــــــــــــم 

  العينة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجــــــــة 

  الحرية
T 

مستوى 

  الدلالة
  القرار

الضغط 

  المهني

الطــــرف 

  الأعلى
6  51.10  2.48  

10  13.52  0.000  

الفــــــــــــــــــرق 

  دال عند

الطــــرف 

  الأدنى
6  33.33  2.06  0.01  

  الطرفية) صدق المقارنة(يوضح الفرق بين الطرفين ) 09(رقم  جدول
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  :الإحصائية الأساليب -5

والتـــي تعتبـــر حلقـــة  الإحصـــائية الأســـاليببحـــث علمـــي مـــن  أيلا يكـــاد يخلـــو 

جمـع البيانـات يمكـن  أدواتالوصل بين الجانب النظري والجانب التطبيقي فمن طريق 

الحصــول علــى مجموعــة مــن المعلومــات التــي نســتطيع ترجمتهــا فيمــا بعــد عــن طريــق 

 أبرزهـــا أســـسوترتكـــز ترجمــة المعلومـــات التـــي تـــم جمعهــا علـــى  الإحصـــائية الأســاليب

تمثلـــت فـــي  مجموعـــة مـــن المقـــاييس اعتمـــدنا علـــى أننـــاطبيعـــة هـــذه المعلومـــات وبمـــا 

  ).المواجهة ومقياس الضغط النفسي ومقياس الضغط المهني إستراتيجيةمقياس (

فان طبيعة البيانات التي تـم جمعهـا عـن طريـق هـذه المقـاييس هـي كميـة حيـث   

العشــرين وتــم الاعتمــاد  فــي نســخته) spss(تمــت معالجتهــا عــن طريــق الحاســب الآلــي 

  : التالية الإحصائية الأساليبعلى مجموعة 

تم الاعتماد على التكرارات والنسب المئوية والدوائر النسبية وذلك للتعبير عن عينـة  -

  .صهائالدراسة وخصا

جــة الفرضــيات العلائقيــة رســون البســيط فــي معاليمــل ارتبــاط باتــم الاعتمــاد علــى مع -

  ).6 -5 -4 -3 -2 -1(والمتمثلة في الفرضية 

فـي  الأسـتاذاتلدراسة الفروق بـين  test الإحصائيةار الدلالة بتم الاعتماد على اخت -

  .متغيرات الدراسة تبعا لمتغيري الدرجة العلمية، وفترة الزواج

مـــا يطلـــق عليـــه تحليـــل التبـــاين  أو F الإحصـــائيةتـــم الاعتمـــاد علـــى اختبـــار الدلالـــة  -

يــرات الدراســة الجامعيــات فــي متغ الأســتاذاتوذلــك فــي معالجــة الفــروق بــين  الأحــادي

   .تبعا لمتغير الخبرة
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II- ئج الدراسةاعرض ومناقشة نت:  

   :ناقشة النتائج على ضوء فرضيات الدراسةم -1

  :الأولىمناقشة النتائج على ضوء الفرضية الجزئية 

المتمركـزة  الإسـتراتيجيةتوجد علاقة بـين : "على الأولىنصت الفرضية الجزئية 

  :النتيجة التالية إلى، وبعد المعالجة توصلنا "حول المشكل والضغط النفسي

المواجهة المتمركـزة   

  حول المشكل

  الضغط النفسي

المواجهــــــــــــــــــــــة 

المتمركــــزة حــــول 

  المشكل

  -0.39*  1  معمل الارتباط بيرسون 

  0.016    مستوى الدلالة

  38  38  حجم العينة

  الضغط النفسي

  

  1  -0.39*  معمل الارتباط بيرسون 

    0.016  مستوى الدلالة

  38  38  حجم العينة

  )α= 0.05(الارتباط دال عند مستوى الدلالة  -*

يوضح قيم معامل الارتباط بيرسون بين الإستراتيجية المتمركزة ): 10(جدول رقم 

  حول المشكل والضغط النفسي

بـين كـل مـن  نمعامـل الارتبـاط بيرسـو  أننلاحـظ ) 10( من خـلال الجـدول رقـم

وهــي ) -0.39(المتمركــزة حــول المشــكل والضــغط النفســي، بلغــت قيمتــه  الإســتراتيجية

قيمـــة ضــــعيفة وعكســـية وتعنــــي بالعلاقـــة العكســــية انــــه كـــل مــــا زاد تركيـــز الفــــرد علــــى 

صــحيح، المتمركــزة الشــكل كلمــا قــل مســتوى الضــغط النفســي لديــه والعكــس  إســتراتيجية

وهـــذا ، )α =0.05(عنـــد مســـتوى الدلالـــة  إحصـــائياهـــذه العلاقـــة علاقـــة دالـــة  أنغيـــر 

مــن هــذا  التأكــديعنــي نفــي الفرضــية الصــفرية وبالتــالي قبلــت الفرضــية البديلــة، ونســبة 

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95القرار هي 
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   :مناقشة النتائج على ضوء الفرضية الجزئية الثانية -2

توجــد علاقــة بــين الإســتراتيجية المتمركــزة "نصــت الفرضــية الجزئيــة الثانيــة علــى انــه  -

  : وبعد المعالجة توصلنا إلى النتيجة التالية" حول المشكل والضغط المهني

المواجهة المتمركـزة   

  حول المشكل

  الضغط المهني

المواجهــــــــــــــــــــــة 

المتمركــــزة حــــول 

  المشكل

  -0.37*  1  معمل الارتباط بيرسون 

  0.02    مستوى الدلالة

  38  38  حجم العينة

  الضغط المهني

  

  1  -0.37*  معمل الارتباط بيرسون 

    0.02  مستوى الدلالة

  38  38  حجم العينة

  )α= 0.05(الارتباط دال عند مستوى الدلالة  -*

يوضح قيم معامل الارتباط بيرسون بين الإستراتيجية المتمركزة ): 11(جدول رقم 

  والضغط المهنيحول المشكل 

نلاحـظ أن معامـل الارتبـاط بيرسـون بـين كـل مـن ) 11(من خـلال الجـدول رقـم 

وهــي ) -0.37(الإســتراتيجية المتمركــزة حــول المشــكل والضــغط المهنــي، بلغــت قيمتــه 

قيمـــة ضــــعيفة وعكســـية وتعنــــي بالعلاقـــة العكســــية انــــه كـــل مــــا زاد تركيـــز الفــــرد علــــى 

لديـه والعكـس صـحيح،  المهنـيشكل كلمـا قـل مسـتوى الضـغط مإستراتيجية المتمركزة ال

وهـــذا ، )α =0.05(غيـــر أن هـــذه العلاقـــة علاقـــة دالـــة إحصـــائيا عنـــد مســـتوى الدلالـــة 

يعنــي نفــي الفرضــية الصــفرية وبالتــالي قبلــت الفرضــية البديلــة، ونســبة التأكــد مــن هــذا 

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95القرار هي 
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   لثةقشة النتائج على ضوء الفرضية الجزئية الثامنا -3

توجــد علاقــة بــين الإســتراتيجية المتمركــزة "علــى انــه  لثــةنصــت الفرضــية الجزئيــة الثا -

  : وبعد المعالجة توصلنا إلى النتيجة التالية" نفسيوالضغط ال الانفعالحول 

المواجهة المتمركـزة   

  الانفعاليحول 

  النفسيالضغط 

المواجهــــــــــــــــــــــة 

المتمركــــزة حــــول 

  الانفعال

  -0.35*  1  معمل الارتباط بيرسون 

  0.03    مستوى الدلالة

  38  38  حجم العينة

  نفسيالضغط ال

  

  1  -0.35*  معمل الارتباط بيرسون 

    0.03  مستوى الدلالة

  38  38  حجم العينة

  )α= 0.05(الارتباط دال عند مستوى الدلالة  -*

قيم معامل الارتباط بيرسون بين الإستراتيجية المتمركزة  يوضح): 12(جدول رقم 

  حول الانفعال والضغط النفسي

نلاحـظ أن معامـل الارتبـاط بيرسـون بـين كـل مـن ) 12(من خـلال الجـدول رقـم 

وهــي ) -0.35(، بلغــت قيمتــه النفســيوالضــغط  الانفعــالالإســتراتيجية المتمركــزة حــول 

قيمـــة ضــــعيفة وعكســـية وتعنــــي بالعلاقـــة العكســــية انــــه كـــل مــــا زاد تركيـــز الفــــرد علــــى 

لديـه والعكـس صـحيح،  نفسـيكلمـا قـل الضـغط ال حول الانفعـالستراتيجية المتمركزة الإ

وهـــذا ، )α =0.05(غيـــر أن هـــذه العلاقـــة علاقـــة دالـــة إحصـــائيا عنـــد مســـتوى الدلالـــة 

لي قبلــت الفرضــية البديلــة، ونســبة التأكــد مــن هــذا يعنــي نفــي الفرضــية الصــفرية وبالتــا

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95القرار هي 
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  : مناقشة النتائج على ضوء الفرضية الجزئية الرابعة -4

توجــد علاقــة بــين الإســتراتيجية المتمركــزة "علــى انــه  الرابعــةنصــت الفرضــية الجزئيــة  -

  : وبعد المعالجة توصلنا إلى النتيجة التالية" والضغط المهني الانفعالحول 

المواجهة المتمركـزة   

  حول الانفعال

  الضغط المهني

المواجهــــــــــــــــــــــة 

المتمركــــزة حــــول 

  الانفعال

  -0.37*  1  معمل الارتباط بيرسون 

  0.02    مستوى الدلالة

  38  38  حجم العينة

  الضغط المهني

  

  1  -0.37*  معمل الارتباط بيرسون 

    0.02  مستوى الدلالة

  38  38  حجم العينة

  )α= 0.05(الارتباط دال عند مستوى الدلالة  -*

قيم معامل الارتباط بيرسون بين الإستراتيجية المتمركزة  يوضح): 13(جدول رقم 

  حول الانفعال والضغط المهني

نلاحـظ أن معامـل الارتبـاط بيرسـون بـين كـل مـن ) 13(من خـلال الجـدول رقـم 

وهــي ) -0.37(الإســتراتيجية المتمركــزة حــول المشــكل والضــغط المهنــي، بلغــت قيمتــه 

عنــــي بالعلاقـــة العكســــية انــــه كـــل مــــا زاد تركيـــز الفــــرد علــــى نقيمـــة ضــــعيفة وعكســـية و 

كلمــا قــل الضــغط المهنــي لديــه والعكــس صــحيح،  حــول الانفعــالإســتراتيجية المتمركــزة 

وهـــذا ، )α =0.05(د مســـتوى الدلالـــة غيـــر أن هـــذه العلاقـــة علاقـــة دالـــة إحصـــائيا عنـــ

يعنــي نفــي الفرضــية الصــفرية وبالتــالي قبلــت الفرضــية البديلــة، ونســبة التأكــد مــن هــذا 

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95القرار هي 
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   :الخامسةمناقشة النتائج على ضوء الفرضية الجزئية  -5

توجــد علاقــة بــين الإســتراتيجية المتمركــزة "نصــت الفرضــية الجزئيــة الثالثــة علــى انــه  -

  : وبعد المعالجة توصلنا إلى النتيجة التالية" والضغط النفسي الدعم الاجتماعيحول 

المواجهـــة المتمركـــزة   

الــــــــــــــدعم حــــــــــــــول 

  الاجتماعي

  نفسيالضغط ال

المواجهة 

المتمركزة حول 

الدعم 

  الاجتماعي

معمـــــــــــــــــــل الارتبـــــــــــــــــــاط 

  بيرسون 

1  *0.40-  

  0.01    مستوى الدلالة

  38  38  حجم العينة

  الضغط النفسي

معمـــــــــــــــــــل الارتبـــــــــــــــــــاط 

  بيرسون 

*0.40-  1  

    0.01  مستوى الدلالة

  38  38  حجم العينة

  )α= 0.05(الارتباط دال عند مستوى الدلالة  -*

قيم معامل الارتباط بيرسون بين الإستراتيجية المتمركزة  يوضح): 14(جدول رقم 

  والضغط النفسي الاجتماعيحول الدعم 

نلاحـظ أن معامـل الارتبـاط بيرسـون بـين كـل مـن ) 14(من خـلال الجـدول رقـم 

وهــي ) -0.40(الإســتراتيجية المتمركــزة حــول الانفعــال والضــغط النفســي، بلغــت قيمتــه 

قـــة العكســــية انــــه كـــل مــــا زاد تركيـــز الفــــرد علــــى عنــــي بالعلانقيمـــة ضــــعيفة وعكســـية و 

كلمـا قـل الضـغط النفسـي لديـه والعكـس  الدعم الاجتمـاعيالإستراتيجية المتمركزة حول 

، )α =0.05(صحيح، غير أن هذه العلاقة علاقة دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة 

التأكــد مــن  وهــذا يعنــي نفــي الفرضــية الصــفرية وبالتــالي قبلــت الفرضــية البديلــة، ونســبة

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95هذا القرار هي 
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  : السادسةمناقشة النتائج على ضوء الفرضية الجزئية  -6

توجد علاقـة بـين الإسـتراتيجية المتمركـزة "على انه  السادسةنصت الفرضية الجزئية  -

  : وبعد المعالجة توصلنا إلى النتيجة التالية" والضغط المهني الدعم الاجتماعيحول 

المواجهة المتمركزة   

الدعم حول 

  الاجتماعي

  الضغط المهني

المواجهة 

المتمركزة حول 

الدعم 

  الاجتماعي

معمـــــــــــــــــــل الارتبـــــــــــــــــــاط 

  بيرسون 

1  *0.33-  

  0.04    مستوى الدلالة

  38  38  حجم العينة

  الضغط المهني

  

معمـــــــــــــــــــل الارتبـــــــــــــــــــاط 

  بيرسون 

*0.33-  1  

    0.04  مستوى الدلالة

  38  38  حجم العينة

  )α= 0.05(الارتباط دال عند مستوى الدلالة  -*

 قيم معامل الارتباط بيرسون بين الإستراتيجية المتمركزةيوضح ): 15(جدول رقم 

  حول الدعم الاجتماعي والضغط المهني

نلاحـظ أن معامـل الارتبـاط بيرسـون بـين كـل مـن ) 15(من خـلال الجـدول رقـم 

ـــــدعم الاجتمـــــاعيالإســـــتراتيجية المتمركـــــزة حـــــول  ـــــه  ال ـــــي، بلغـــــت قيمت والضـــــغط المهن

وهــي قيمــة ضــعيفة وعكســية ونعنــي بالعلاقــة العكســية انــه كــل مــا زاد تركيــز ) -0.33(

لديـه  كلمـا قـل الضـغط المهنـي الدعم الاجتمـاعيالفرد على إستراتيجية المتمركزة حول 

ـــد مســـتوى الدلالـــة  ـــة إحصـــائيا عن والعكـــس صـــحيح، غيـــر أن هـــذه العلاقـــة علاقـــة دال

)0.05= α( ، ،وهــــذا يعنــــي نفــــي الفرضــــية الصــــفرية وبالتــــالي قبلــــت الفرضــــية البديلــــة

  . %5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95ونسبة التأكد من هذا القرار هي 
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 أننســـتنتج مـــن خـــلال النتـــائج المتحصـــل مـــن اختبـــار الفرضـــيات الجزئيـــة للدراســـة  -

هنــاك علاقــة عكســية متوســطة بــين كــل مــن اســتراتيجيات المواجهــة والضــغط النفســي 

ولا تختلـف هـذه ) α =0.01(عنـد  إحصـائياوهـي قيمـة دالـة ) -0.50: (حيث قـدرت بــ

المواجهـــة والضـــغط المهنـــي حيـــث  إســـتراتيجيةالقيمـــة كثيـــرا عـــن قيمـــة ارتبـــاط كـــل مـــن 

  ) α =0.01(عند  إحصائيايمة دالة قوهي كذلك ) -0.47(بلغت 

ة،ومســـتوى لنفـــي الفرضـــية الصـــفرية وبالتـــالي قبـــول الفرضـــية البدي إلـــىهـــذا مـــا يجرنـــا 

  . %1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %99من هذا القرار بنسبة  التأكد

  وبالتالي يمكن القول بان الفرضية العامة لدراستنا هذه قد تحققت 

  الضغط المهني  الضغط النفسي  

  الاستراتيجيات

معمل الارتباط 

  بيرسون

**0.50 -  **0.47-  

  0.003  0.001  مستوى الدلالة

  38  38  حجم العينة

  )α= 0.01(الارتباط دال عند مستوى الدلالة  **

العلاقة بين استراتيجيات المواجهة والضغوط النفسية يوضح ): 16(جدول رقم 

  والمهنية

  :الدراسات السابقةمناقشة النتائج على ضوء  -2

لقـد كــان لموضــوع إســتراتيجية المواجهــة أهميـة بالغــة فــي التخفيــف أو الحــد مــن 

الضغوط النفسية والمهنية التي تتعرض لهـا المـرأة العاملـة المتزوجـة بصـفة عامـة،هادا 

مــا جعلهــا تتبــع جملــة مــن الاســتراتيجيات أو الأســاليب فــي مواجهتهــا وهــذا مــا أبرزتــه 

  تالية الدراسة الحالية من خلال النتائج ال

وجــود علاقــة عكســية ذات دلالــة إحصــائية بــين المواجهــة  إلــيتوصــلت هــده الدراســة  *

  .)-0.39(حيث وجد أن معامل ارتباط بلغ  المتمركزة حول المشكل والضغط النفسي،
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وجــــود علاقــــة عكســــية ذات دلالــــة إحصــــائية وكــــذالك بــــين  إلــــيكمــــا توصــــلت 

) -0.37(المواجهة المتمركزة حول المشكل والضغط المهني وقـد كانـت قيمـة الارتبـاط 

وتفسير ذلك هو أن الأسـتاذات الجامعيـات يتبنـون هـذا النـوع مـن الاسـتراتيجيات بهـدف 

إعـــداد  البحـــث عـــن المعلومـــات أو طلـــب النصـــيحة حـــول الموقـــف الضـــاغط مـــن اجـــل

خطـط للتعامــل معهــا وتعلــم بعـض المهــارات لحــل المشــكلات عـن طريــق ايجــا داو بنــاء 

دعـــوة ( تتفـــق هـــده النتيجـــة مـــع مـــا توصـــلت إليـــه دراســـة، علاقـــات ت جديـــدة اجتماعيـــة

حيــث وجــدت مــن بــين نتــائج دراســتها أن أفــراد العينــة  ،)2012 ،ســميرة وشــنوفي نــورة

يركزون بشكل كبير في  مواجهتهم للأحداث الضاغطة حول المواجهة المتمركـزة حـول 

 ،الشــــاوي إبــــراهيمســــليمان بــــن (المشــــكل والــــي نفــــس النتيجــــة تقريبــــا توصــــلت دراســــة 

 حيــث وجــدت أن هنــاك علاقــة عكســية بــين اســتراتيجيات المواجهــة والضــغط ،)2010

   .النفسي

وجــــــود علاقــــــة عكســــــية ذات دلالــــــة إحصــــــائية بــــــين  إلــــــيتوصــــــلت هــــــده الدراســــــة  *

الاســـتراتيجة المتمركـــزة حـــول الانفعـــال وكـــل مـــن الضـــغط النفســـي والمهنـــي حيـــث بلـــغ 

 ،)-0.35(ة حـــول الانفعـــال والضـــغط النفســـي معامـــل ارتبـــاط بـــين المواجهـــة المتمركـــز 

أن  إلــــيفــــي الضــــغط المهنــــي هــــده النتيجــــة مردهــــا ) -0.37(وبلــــغ معامــــل الارتبــــاط 

الأســتاذات الجامعيــات يتــبعن هــادا الأســلوب بهــدف التعامــل  مــع الانفعــالات الناتجــة 

وفــي الكثيــر مــن الأحيــان يكــون ، عــن مصــادر الضــغوط والاحتفــاظ بــالاتزان الوجــداني

ضـــبطها هـــاد النـــوع مـــن المواجهـــة مفيـــدا فـــي المواقـــف التـــي تتجـــاوز قـــدرة الفـــرد علـــي 

  .والتحكم فيها 

حيـــث تقـــوم هـــده الإســـتراتيجية علـــي مجموعـــة مـــن الضـــوابط أبرزهـــا التنظـــيم الوجـــداني 

وتتفــق هــده النتيجــة مــع مــا توصــلت إليــه ) أي تقبــل الموقــف كمــا هــو(والتقبــل المــذعن 

حيـث وجـد مـن بـين نتـائج دراسـته أن أفـراد ) 1999عبـد االله بـن حميـد السـهلي (دراسة 
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اســتخدام أســاليب ســلبية عنــد المواجهــة التــي مــن مؤشــراتها  إلــييلــون عينــة الدراســة يم

عبـــــد االله (ة توصـــــلت دراســـــة التقبـــــل المـــــذعن والتفريـــــغ الانفعـــــالي والـــــي نفـــــس النتيجـــــ

حيـــث وجـــد كـــذلك أن الأســـاليب الأكثـــر اســـتخداما هـــي الأســـاليب ) 2010 ،الضـــريبي

   .السلبية

يهدف إلى تحقيق مستوى مرتفـع مـن المسـاندة الاجتماعيـة سـواء مـن الأسـرة أو 

الأصـــدقاء هـــذا معنـــاه انـــه كـــل مـــا كـــان مســـتوى المســـاندة الاجتماعيـــة منخفضـــا كانـــت 

اســـتراتيجيات المواجهـــة غيـــر فعالـــة وتتفـــق هـــذه النتيجـــة مـــع مـــا توصـــلت إليـــه دراســـة 

المواجهــة الأكثــر اســتخداما التــي كشــفت علــى اســتراتيجيات )2014عزالــدين غطــاس (

 هو الإستراتيجية المتمركزة حول الدعم الاجتماعي 

 أنوبالنظر إلى قيمتي الارتباط لكل من الضغط النفسي والضغط المهني نجـد 

هنـــاك فـــرق وهـــذا إلـــى أن مصـــادر الضـــغوط النفســـية تختلـــف عـــن مصـــادر الضـــغوط 

وجـود  إلـىيـث توصـلت ،ح)2010شـارف خوجـة (المهنية هذه النتيجة تتفق مع دراسة 

فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي مصــادر الضــغوط التــي يعــاني منهــا مدرســي المراحــل 

 التعليمية الثلاثة ابتدائي ،متوسط ،ثانوي

  

  



 خاتمة

 

 
71 

 :خاتمة 

تناولت الدراسة موضوع استراتيجيات المواجهة وعلاقتها بالضغوط النفسية والمهنية 

لدى الأستاذات الجامعيات المتزوجات،وقد سمحت لنا النتائج المتحصل عليها في 

حيث تبين انه يوجد علاقة بين الاستراتيجيات  ،الإجابة عن التساؤلات المطروحة

كما يغلب لديهم استعمال إستراتيجية المواجهة  ،والمهنية المواجهة والضغوط النفسية

 .المتمركزة حول المشكل

بين المواجهة المتمركزة حول المشكل والضغط وتبين أيضا انه توجد علاقة    

النفسي،وبين الإستراتيجية المتمركزة حول الانفعال والضغط النفسي والمهني،وبين 

اختلاف  إلىعم الاجتماعي، ويعود وجود هذه الفروق الإستراتيجية المتمركزة حول الد

 .مصادر الضغوط النفسية والمهنية 

وتحقق نتائج الدراسة يعود إلى انطلاقنا من فرضيات واقعية استندت إلى      

دراسات موضوعية ،وهذا ما يفتح المجال للمزيد من الاهتمام والدراسات المرتبطة 

نطلاقة للعديد من الدراسات التي تهتم بالجانب بالموضوع ،حيث تمثل هذه الدراسة ا

النفسي للأستاذات الجامعيات المتزوجات ومساعدتهن على اعتماد الاستراتيجيات 

ولسد الثغرات التي وقعت فيها الدراسة ،لابد  ،تي تخفف من الضغوط التي يواجهنهاال

قد يكون لها  من القيام بدراسات تتناول متغيرات ذات صلة بموضوع الدراسة ،والتي

 التاثيرالبالغ على نتائج المتحصل عليها



  :المراجع

، دار الحامد 1أحمد عبد مطيع الشحاته، التكيف مع الضغوط النفسية، ط -

 .م2010الأردن، -للنشر والتوزيع، عمان

سمية طه جميل، التخلف العقلي واسترايتيجات مواجهة الضغوط الأسرية،  -

 .م1998، بيروت، 1ط

 .م2003، دار الفكر العربي، بيروت، 3سمير شيخاني، الضغط النفسي، ط -

ير محمود الطواب، الصحة النفسية والإرشاد النفسي، الإزاريطة، سم -

 .الإسكندرية

م، 2006، دار الفكر، 1طه عبد العظيم، سلامة عبد العظيم حسين، ط -

  .القاهرة

عايدة الخطاب، زهير ثابت، العلوم السلوكية، دار الحريري للطباعة، بيروت،  -

 .م2002

المنظمات، الدار الجامعية للطبع  عبد الباقي صلاح الدين، السلوك الفعال في -

 .م2004والنشر والتوزيع، الإسكندرية، 

عبد الغار حنفي عبد السلام أو قحف، محمد بلال، محاضرات في السلوك  -

 .م2002التنظيمي، مطبعة ومكتبة الاشعاع الفني، الإسكندرية، 

  .هـ1421عثمان فارق السيد، القلق وإدارة الضغوط النفسية، القاهرة،  -

، معهد -منظور كلي مقارن-يلي ناصر، السلوك الإنساني و التنظيمي العد -

 .م1995السعودية، -الإدارة العامة، الرياض

على إسماعيل على، استراتيجيات الخدمة الاجتماعية المدرسية، التدخل في  -

 .م1999ط، دار المعرفة الجامعية، القاهرة، .مواقف الضغوط والأزمات، ب

ن دار الفكر العربي، 1فاروق السيد عثمان، القلق وإدارة الضغوط النفسية، ط -

 .م2001القاهرة، 



فروق السيد عثمان، القلق وإدارة الضغوط النفسية، دار الفكر العربي للطباعة  -

 .م2001والنشر والتوزيع، القاهرة، 

محمد بوفاتح، الضغط النفسي وعلاقته بمستوى الطموح لدى تلاميذ السنة  -

ثالثة ثانوي، دراسة بولاية الأغواط، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، علم النفس 

 .م2005المدرسي، جامعة ورقلة، 

محمد حسن محمد حمادات، السلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في  -

 .م2008، دار الحامد للنشر و التوزيع، عمان، 1المؤسسات التربوية، ط

لصناعي، دط، مطبعة الجمهورية، محمد فتحي عكاشة، علم النفس ا -

 .م1999الإسكندرية، 

مكناسي محمد، التوافق المهني وعلاقته  بضغوط العمل لدى موظفي  -

دراسة ميدانية على أعوان السجون بمؤسسة إعادة –المؤسسات العقابية 

، رسالة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس العمل -التأهيل قسنطينة

 .م2006/2007منتوري، قسنطينة، والتنظيم، جامعة 

ناصر محمد العديلي، السلوك التنظيمي منظور كمي مقارن، معهد الإدارة  -

 .م1993العام، الرياض، 

ط، المكتبة الانجلو المصرية، .هارون توفيق الرشيدي، الضغوط النفسية، ب -

 .القاهرة


