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  "08 إبراهیم الآیة" "ولئن شكرتم لأزیدنكم"قال تعالى 

  وما توفیقي إلا باالله علیه توكلت وإلیه أنیب

  الشكر الله وحده وهو الأول قبل الوجود والأخر بعد الخلود والواجب له السجود

  فیارب لك الحمد بنعمتك تتم الصالحات وتتحقق المقاصد والغایات

 لي ویسر صدري لي شرح أن بفضله يَ لَ عَ  نَ مَ  الذي القدیر العلي وتعالى سبحانه االله أشكر

 التي العلم رسائل إحدى أتممت بأن .دربي وسهل خطاي وسدد الطموح هذا وألهمني أمري

 اساهمو  الذین أصدقائي وأشكر علم، طالب لكل مرجعا تكون أن القدیر العلي االله من أرجو

 .سأب كل من یحفظهم أن وجل عز االله لأوأس القلیل أو بالكثیر

 الدكتور الأستاذ ومشرفي اعلمً  و قدرًا الكبیر أستاذي إلى الامتنان وعظیم الشكر بجزیل أتقدم

 جمیع إلى بالشكر وأتقدم علم، ومنارة قدیرا ومشرفا كبیرا عونا كان الذي بن خالد جمال

 المناقشة لجنة أعضاء جمیع لىإ و الاجتماع علم قسمالاجتماعیة ،  العلوم كلیة في أساتذتي

  .اجتماع التنظیم و العمل  علم تخصص أساتذة أشكر وبالخصوص

  

  

  

 شُكر وعِرفان



   الإهداء
 التي إلى نجاحي خطوات تراقب ظلت التي العیون إلى الطوال والسنین جهدي ثمرة أهدي

 في اعْقِلُها لوحة وأجمل  قلبي في تتواجد تحفة وأحلى  الكلام بدأت مرة لأول اسمها لفِظتُ 

 لــــــــأج من تذوب كالشمعة فكانت إسعادي سبیل في السعادة من نفسها حرمت التي ذاكرتي إلى

 ةـــالغالي أمي  :قلبي ریحانة إلى الدافئ والصدر الطیب القلب إلى طریقي لي تنیر أن

 كفاح الحیاة أن علمني الذي ،للحاضر ویعیش الماضي یحاكي صامداً  ظل الذي الهرم إلى

 العزیز أبي إلى تربیتي حسنأو  ربّاني من وإلى، أقراني خیر من جعلني الذي وإلى للصابرین

  الكریمة عائلتي جنیتها الى التي الثمرة هذه تسعدكما أن أتمنى

 أحبّتني التي القلوب كل إلى بوجودهم إلا سعادتي تكتمل لا الذین وأخواتي إخواني كل إلى

 أعماق ومن إلیهم أتقدم هؤلاء كل قلمي إلى ونسیَّهم قلبي أَحَبَّهم من كل إلى وساندتني وساعدتني

  .الاجتماع تنظیم وعمل علم طلبة الدراسة في زملائي جمیع إلى الخالصة بتشكراتي قلبي

الشهید حجاب لهول الأستاذ  ابتدائیةإلى مدیر  الامتنان قدرا وعلماكما أتقدم بجزیل الشكر وعظیم 

فقد كان لي الذي لا أملك  أمام كرمه وعطائه ونصحه سوى الاعتراف بالجمل  جعیجع الضیف

  .في إعداد رسالتي  علم ومنارة قدیرا أستاذاو عونا كبیرا 

على كل ما  شیشي عائشةورفیقة دربه  رلنو اكما أتقدم بجزیل الشكر إلى الأستاذ ساسي عبد

  .قدماه لي من مساعدة  من أجل إتمام رسالتي

على كل نصائحها  بوخمیسة نعیمةكما لا أنسى فضل أختي وحبیبة قلبي وأمي الثانیة الأستاذة 

 . الآخرینوتوجیهاتها فیما یخص الطموح للأفضل دائما مع التحلي بالأخلاق ومساعدة 
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  95  یوضح مستویات الصراع التنظیمي   01

    توزیع الموظفین الإداریین والمسؤولین البیداغوجیین بالكلیة  02

  115  یوضح توزیع أفراد عینة البحث حسب متغیر الجنس  03

  116  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن   04

  117  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي  05
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  119  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الأقدمیة في العمل  07

  120  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب طبیعة الوظیفة  08

  121  التي تساعد في الحد من الصراعیوضع نوعیة القیادة   09

  122  یوضح قیام القائد بمشاركة العمال المتخاصمین في عملیة اتخاذ القرارات  10
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  142  یوضح الاتصال الفعال ودوره في تحقیق الأهداف  23

  144  یوضح المشاركة في عملیة اتخاذ القرارات الخاصة بالمنظمة  24

  145  یوضح الاتصال بین الموظفین والمسؤولین وحده من المشكلات  25

  146  یوضح أهم الجوانب الضروریة لإدارة الصراع  26

  148  یوضح الثقافة السائدة ودورها في اتخاذ القرارات  27

  149  یوضح الثقافة التنظیمیة العنصر الأساسي لسیر المنظمة   28

  150  یوضح اهتمام المنظمة بمعتقدات وأهداف الأفراد داخل المنظمة  29
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  153  یوضح التغیرات التنظیمیة الناجمة عن حدوث صراعات  31

  154  یوضح الأنماط السلوكیة لها القدرة على التنبؤ والتحكم في سلوك الأخرین  32

 

  

  

  

   

  



  :فهرس الأشكال 
  

  الصفحة  لــــــعنوان الشك  الرقم

  73  یوضح نموذج السلوك الجماعي    01
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  115  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس  04

  116  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن   05

  117  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي  06

  118  الإجتماعیةیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الحالة   07
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  120  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب طبیعة الوظیفة  09

  121  یوضع نوعیة القیادة التي تساعد في الحد من الصراع  10

  122  القراراتیوضح قیام القائد بمشاركة العمال المتخاصمین في عملیة اتخاذ   11

  124  یوضح القیادة وأسالیب إدارة الخلافات داخل المنظمة  12

  125  یوضح نمط القیادة الحر وتأثیره على القیادة الإداریة  13

  127  یوضح نوع الأسالیب القیادیة السائدة في المنظمة   14

  129  یوضح عمل القائد في تسویة الخلافات داخل المنظمة  15

  130  القیادة والإشراف ودوره في إدارة الصراعیوضح أسلوب   16

  132  یوضح استدعاء الأطراف المتنازعة من أجل تسویة الخلافات  17

  134  یوضح تلقي الأوامر من الإدارة عن طریق المشرف المباشر  18

  136  یوضح الإجراءات التي تلجأ إلیها المنظمة لمعالجة مخلفات الصراع  19

  138  الأكثر استخداما داخل المنظمةیوضح طرق الاتصال   20

  139  یوضح طرق الاتصال المستخدمة داخل المنظمة  21

  140  یوضح اتصال الموظفین بالإدارة ومدى حده من الصراع  22

  141  یوضح للاتصال الصاعد دور في تسویة المشاكل داخل المنظمة  23

  143  یوضح الاتصال الفعال ودوره في تحقیق الأهداف  24

  144  یوضح المشاركة في عملیة اتخاذ القرارات الخاصة بالمنظمة  25



  145  یوضح الاتصال بین الموظفین والمسؤولین وحده من المشكلات  26

  147  یوضح أهم الجوانب الضروریة لإدارة الصراع  27

  148  یوضح الثقافة السائدة ودورها في اتخاذ القرارات  28

  149  الأساسي لسیر المنظمةیوضح الثقافة التنظیمیة العنصر   29

  150  یوضح اهتمام المنظمة بمعتقدات وأهداف الأفراد داخل المنظمة  30

  152  یوضح الاختلافات في الأنماط السلوكیة والخلافات  داخل المنظمة  31

  153  یوضح التغیرات التنظیمیة الناجمة عن حدوث صراعات  32

  154  على التنبؤ والتحكم في سلوك الآخرین یوضح الأنماط السلوكیة لها القدرة  33

 

  

  

  

  

  

 



 أ                                           : العامة المقدمة

 

 فردیته و الخاصة ذاتیته له إنسان فكل ، سلیمة اجتماعیة علاقات لقیام ضروري الإنساني السلوك فهم إن

 قادرا ونــــــــــیك لكي نفسه الفرد یفهم أن یكفي لا و ، النفسي بتكوینه الارتباط كل مرتبط سلوكه و  المتمیزة

 اســـأس على  نفسه یفهم ما بقدر الغیر یفهم أن یلزمه وإنما ،غیره مع سویة اجتماعیة علاقات إنشاء على

 من دــــالقائ یستطیع الفهم هذا أساس على و ، بالآخرین علاقاته في فشله أو نجاحه مدى یتحدد الفهم هذا

  . المنظمة بإدارة و به علاقتهم و الرؤساء و بالتابعین علاقاته طبیعة فهم

 ن، وهيالإنسا حیاة خمنا تهیمن على مختلف  اهنو لك المنظمات عصر عصرنا ىلع البعض یطلق     

 فعالیة،و  بكفاءة لتحقیق أهدافها هانجاح فعلیه یتوقف العناصر، هــــــــمأن الإنسا یمثل فیه اجتماعي نكیا

 رــالعنص ىلع كذالك ولكنها هي الأخرى تعتمد،مهمة لیست منظمةلل ىالأخر  لمكوناتا نأ یعني لا ذاوه

 الكثیریجعل  مما وازدهارها، وتقدمها نجاحها فيالعامل الحاسم  تعتبره المنظمات أصبحت حیث يالبشر 

، المنظمة أهداف لخدمة من أجل توجیهه، المنظمات في سلوك الأفراد ىلع تركزالدراسات والأبحاث  من

 بكفاءة تحقیق أهدافها منظماتلل نیمك لا هأن ىیر ي الذو  ومن بین هذه العلوم نجد السلوك التنظیمي،

  .المنظمات في ومتعمق لسلوك العاملین اضحو  فهم  ونبد فعالیةو 

 على أهمیة  ،مجال علوم الإنسان في خاصةو  ویجمع العلماء السلوكیون من مختلف العلوم السلوكیة     

 القیادة أن إلى بالإضافة ،وقیمه ودوافعه واتجاهاته الفرد شخصیة في تكوین وتشكیل الحیوي ودورها الثقافة

 فلكل ،هب خاصة ثقافةو  فإن لكــــــــــــــل مجتمع طرق قیادیة  فرد،لل فةلالمخت تشكل إطار من الأنماط السلوكیة

 المجال نفس في ةیملالعا المنظمات حتىو  قت،و ال رو مر  مع رو تتط التي اهب الخاصة هاثقافت أیضا منظمة

 ثقافتها والطرق اله اهــــــــــــــــــــــعو ن نكاي أ ةــــــمنظم بثقافة كل منها على الأخرى، فلكل تتمیز دلالب نفس فيو 

   .أجل تحقیق أهدافها من تسییرها للمنظمة في اهب الخاصة

سلوكا  لكل فرد أو مجموعة من الأفراد نأ باعتبار فاتاختلاو  تناقضات وجود من یمنع لا ذالك نأ إلا    

بالنزاع أو  یسمى ما الأهـــــــــــداف والاتجاهــــــــــــات یظهر تعارض معو  معینة، واتجاهات وقیم وأهداف  خاصا

 هإلی نظر حیث ،لتفاعـــــــــل الأفــــــــــــــــــــراد فیما بینهم نتیجة دثـــــــتح رةهــــــــظا الأخیر هذا رــــیعتب حیث الصــــراع

 إلى النظرة فتلاخت فقد الیوم أما ،نالإمكا قدروثها حد منعو  اهتجنب یجب بیةلس ةو ق هأن ىلع الكلاسیكیون

 منظمة يأ في رهیظ نأ بد لا حتمي بل أنه أمر، هتجنب نیمك لا كأمر فقط لیس هإلی ینظر حیثالصراع 

 هأسباب الاعتراف به والتعرف على  المنظمة إدارة ىلع اجبو ال نم أصبح لذا ا،هنشاط طبیعة كانت ماهم

 .المطلوب الحد عند وإبقائه مصادرهو 

  



 ب                                                                               

 في إلى الاختلاف إضافةالمتداخلة للأفراد داخــــل المنظمة  فیاتلالخ بسبب الصراعات  تحدث ماوغالبا 

 قیم بین الفجوة  نأ إلا ةــــــــــتنظیمی ابـــــــلأسب الصراع ینشأن أ ــــــنیمك كما ،قیمهـــــم واتجاهاتـــــهم ومؤهلاتهم

 ،مالتنظی في فكل هذا یؤدي إلى عدم الانسجام  الصراع رةهلظا الأساسي السبب يه المنظمة الأفراد وقیم

 لتعامل مع الصراعات بین العاملین وذلك زمةاللا امتلاك المهارات السلوكیــــــــــــــــــة ىلع الإدارة لزمی ما وهذا

 رو د یأتي وهنا إنساني، لكل سلوك أساسي مرجع وأ رو دست بمثابة رــتعتب فهي ثقافتهم وقیمهم  من قاانطلا

 . التوازن التنظیمي ككل لإعادة وإدارتها هذه الصراعات نم حدلل المنظمة لهذه السلوك الجماعي

 اهمن فصول ثلاثة فصول، ستة إلى اهبتقسیم قمنا الحالیة الدراسة بجوانب الإحاطة منا ومحاولة  

  :خصص وقد میدانیة أخرى فصول وثلاثة البحث سیر خط تلمث

 اهمعالم وتحدید إشكالیة لضبط للدارسة العام بالإطار والمعنون النظري الجانب من الأول الفصل  -

 يـــالت دافهوالأ الموضوع اختیار میةهوأ أسباب ثم الجزئیة والفرضیات الرئیسیة اهوفرضیات اهتساؤلاتو 

  . منتهیا بالمقاربات النظریة السابقة والدراسات الدراسة یمهمفا تحدید ثم ،دراستنا اهإلی ترمي

السلوك وأهمیة أسلوب العمل  أساسیات عرض ه تموفی السلوك الجماعي بعنوان  :الثاني الفصل أما   -

الأخیر منتهیا الجماعي في المنظمات وذكر أبعاد السلوك الجماعي وبعض نماذج سلوك الجماعة وفي 

 .بذكر القواعد السلوكیة للجماعة والمحددات السلوكیة للجماعة

قمنا إلى التطرق إلى مفهوم وأسالیب إدارة الصراع ثم  حیث إدارة الصراع بعنوان الثالث الفصل أما - 

التطرق إلى النظریات المفسرة لإدارة الصراع وبعدها مستویات إدارة الصراع ،ثم ذكر خصائص وأسباب 

 بــالجان إلى بالنسبة ذاه الصراع منتهیا في الأخیر بذكر نتائج الصراع والآثار الناجمة عن هذا الصراع

 .النظري

 محمد جامعة ةــــــــوالاجتماعی ةـــــــــالإنسانی وملالع یةلبك تــــأجری والتي الدراسة من دانيـــــــــــــــــــــــــالمی الجانب أما

  :خصص حیث فصول ثلاثة الأخیر ذاه تضمن فقد بوضیاف بالمسیلة

 جهمن عرض ثم ،الدراسة مجالات تحدید هفی وتم ،للدراسة جیةهالمن للإجراءات هفی الرابع الفصل- 

 تم كما البیانات، لجمع الرئیسیة الأداة يه الاستمارة أداة كانت حیث المیدان، من البیانات جمع وأدوات

 .بیانات الدراسة معالجة أسالیب إلى التطرق تم أخیراو  الدراسة عینة اختیار كیفیة شرح

 بیانات بتحمیل الباحثین قام حیث الدراسة بیانات وتحمیل تفریغ بعنوان فكان الخامس الفصل أما - 

 صةلالمستخ البیانات ىلع بناءا والفرضیة الجزئیة الثالثة الثانیة الجزئیة والفرضیة لأولىا الجزئیة الفرضیة

   .المیداني البحث استمارة من

  



 ج                                                                               

  

 في الدراسة نتائج مناقشة تمت حیث ،الدراسة نتائج ومناقشة قراءة بعنوان كان السادس الفصل وأخیرا- 

 الإشارة تم التي النظریات ضوء في النتائج مناقشة ثم ،ضوء أهداف الدراسة فيو  الدراسة فرضیات ضوء

 المیدانیة النتائج من المستخرجة والاقتراحات التوصیات تقدیم مباشرة اهیللت الثالث، الفصل في اهإلی

 اهإلی تلتوص التي والنتائج ستخلاصاتالا مهأ استعراض جرى اهوفی خاتمة إلى الدراسة انتهت ثم للدراسة

  .هذه الدراسة 
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  الإطار العام للدراسة :  الفصل الأول

  

  تمهید 

  ةــــــــــــــــــــــإشكالیة الدراس -

  ة ـــــــــــــــــــــفرضیات الدراس -

  ة ــــــــــــــــــــــــأهداف الدراس -

  الموضوع  اختیارأسباب  -

  ة ـــــــــــــــــــــــــأهمیة الدراس -

  مــــــــــــــــــــــتحدید المفاهی -

  ةـــــــــــــــالدراسات السابق -

 ة ـــــــــــــالمقاربات النظری -

  

  خلاصة الفصل
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  تمھید
 

 ةــــــــــــالنـاحی من للبحـث العام المرجعي والإطـار الأساسیة الركیـزة الإطار العام لدراسة یعتبر إن          

  الموضوع اختیار وأسباب وفرضیاتها ،دراسةال إشكالیة إبراز الفصل هذا في سنحاول لذا السوسیولوجیـة،

 علمیة قیمة البحث وإعطاء جهة من الغموض قصد إزالة الدراسة، مفاهیم وأهم وأهدافها، الدراسة، وأهمیة

  . السلوك الجماعي وإدارة الصراع متغیر تناولت التي السابقة الدراسات بعض إلى إضافة أخرى، جهة من

ــاعي وإدارة ــــــــــالسلــوك الجمـــ موضوع باعتبــار الدراسـة هذه من المرجـوة الأهـداف إلى الوصـول قصـد ذلك

 مــــــــــــــــــــــالتنظی الاجتماع علم مجال في الدارسین طرف من واهتمام كبیرة أهمیة ذو المنظمة داخل الصراع

  .والعمل
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 :  الإشكالیــــــــــــة

ل ـــوعلیه أن یتكیف وفق مقتضیاتها كونه في تفاع یعیش الإنسان في بیئة معینة یؤثر ویتأثر بها         

ن ـــــــمستمر مع البیئة المحیطة به، وهو لا یتأثر بالبیئة الخارجیة فقط بل یتأثر أیضا بالمنبهات الصادرة م

ي ـــیدرس الظواهر السیكولوجیة الت الاجتماعيفعلم النفس . بیئته الداخلیة أي من دوافعه وأحاسیسه ورغباته

اط ــــــــمن هذا التفاعل الذي یتم بین الإنسان وبیئته الخارجیة والداخلیة التي تبدوا في السلوك ذلك النشتنشأ 

ل ــــــررة للتعدیـــــثل في محاولاته المتكـــالذي یصدر من الإنسان نتیجة لعلاقته بظروف بیئیة معینة والذي یتم

 . یاته ویتحقق له التوافق والتكیف والتغییر في هذه الظروف حتى یتناسب مع مقتضیات ح

أ ـــــــــــالذي ینتمي إلیه الإنسان لما یشمل علیه من ثقافات وعادات وتقالید ینش الاجتماعيإن المجال        

لف ـــــــظ مختــــــــعلیها وهو الذي یجعله یحدد سلوكه وهویته، وكذلك یوجد أهم مجال للإنسان حیث فیه نلاح

ت ــــــــــــــعمل وفي هذا المجال یتصل الفرد مع مجتمعه من خلال مختلف المعاملات سواء كانسلوكاته في ال

تجاریة أو حرفیة أو أشكال أخرى من العمل ومع التطور الحاصل في العالم وخاصة بعد الثورة الصناعیة 

م ــــــــــه النظـــــتحكم اجتماعين لها في كیاـــــــــمل العدید من العاملین داخـــظهور مصطلح المنظمات والتي تش

 .والقوانین 

ان ــــــنعیش الیوم في عالم تتحكم فیه التكنولوجیا تؤثر بشكل ملحوظ على المنظمات ولا یمكن للإنس       

ر ـــــــــــــا أو بشكل غیر مباشـــــــأحد العاملین فیه باعتبارهر ــــــأن یتجنبها ، فهو إما أن یتعامل معها بشكل مباش

البشري  یعمل فیها العنصر اجتماعیةیانات أحد مستهلكي نواتجها ومخرجاتها ،فالمنظمات تعتبر ك باعتباره

ات ــــــــــد علیها المنظمــــلإشباع حاجاته وتحقیق أهدافه وطموحاته ، فالإنسان یمثل البنیة الأساسیة التي تعتم

 ــــــــاعيالاجتمها من أجل تحقیق الأهداف ،لذلك فإن فهم السلوك أنواعها وأحجامها ومجالات عمل باختلاف

ة أداء ــــــــــاءة وفعالیــــــــــلجماعات العمل في المنظمات كأفراد وكجماعات یعتبر الیوم متطلبا أساسیا لزیادة كف

 .الفرد والجماعات والمنظمة ككل 

في المجتمع والمنظمات أحد معالم الواقع الإنساني ولا  الاجتماعیةتعد ظاهرة الصراع من الظواهر        

ة ــــق أهداف المنظمــــــــــاج التفاعل بین الأفراد من أجل تحقیــــــتكاد تخلو أي منظمة من هذه الظاهرة وهي نت

راع ـــــكل الصـعلیه یشو .ة وخاصة ــــــــدت أسباب داخلیـــــــــل یحدث نتیجة لعــــــة وهذا التفاعـــــوالأهداف الخاص

ر كل المراحل لذا لا ـــر بظهور الحیاة الإنسانیة عبــــــموضوعا قدیما وجدیدا في آن واحد فهو قدیم لأنه ظه
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ن أن ـــــــــــــالعدید من الباحثین والمفكرین فمنهم من نظر إلیه على أنه سلاح ذو حدین یمك اهتمامیزال محل 

  .ون إیجابیا یكون سلبیا كما یمكن أن یك

وارد من ــــــــة المـــــــن زیادة قیمــــــــیعتبر العنصر البشري من أهم الموارد التي تمتلكها المنظمة حیث یمك      

ري ــخلال تنمیة مهارات وقدرات الأفراد وكذالك تنمیة دافعیتها للعمل ، لذلك فإن دراسة سلوك العنصر البش

عرف على ــــــه ویساعد هذا في التــــــــه وحاجاته وتوقعاتــــــعلى دوافعه وأهداف في المنظمات یمكننا من التعرف

 . الطرق التي یمكن من خلالها أن تحفز الأفراد للعمل بفعالیة أكبر

وك ــــــنها تشمل أیضا دراسة هذا السلـــــولا تقتصر دراسة السلوك في المنظمات على السلوك الفردي فقط ولك

وك في ـــــــــــه في ظل جماعات العمل المختلفة فقد یظهر السلوك الجماعي أنماطا مختلفة من السلعند تفاعل

   .الآخرینحالة تفاعلاته مع 

  وبناءا على ماسبق فإن هذه الدراسة جاءت لتحلل وتجیب عن إشكالیة أساسیة مفادها 

  ة ؟ ــــــــــــراع داخل المنظمـــــــــــالصـوك الجمــاعي دور فـي إدارة ـــــــهل للســل                

لهذه الدراسة وهــــي  ألتحصیليوتتفرع عن هذه الإشكالیة الأساسیة تساؤلات فرعیة تشكل المجال البحثي 

   :كالأتــــــــي

     هل لأسالیب القیادة دور في الحد من ظاهرة الصراع الجماعي داخل المنظمة  ؟*     

  راع الفردي داخل المنظمة ؟ـــــــــــــال دور في الحـــد من الصـــــــــــــل الفعـهل للإتصا*     

  ن الأفراد داخل المنظمة ؟ــــد من الصراع بیـــــــــــهل للثقافة التنظیمیة دور في الح*     

  : الفرضیـــــــــة العامـــــــة 

  .ــة ـــــــــراع داخل المنظمـــــــــــــدور في إدارة الصــاعي ـــــوك الجمـــــــــللســل                
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  :  الفرضیـــات الفرعیـــــــة

   .لأسالیب القیادة دور في الحد من الصراع الجماعي داخل المنظمة *      

  .الفعال دور في الحد من الصراع الفردي داخل المنظمة  للاتصال*      

  .التنظیمیة دور في الحد من ظاهرة الصراع بین الأفراد داخل المنظمة للثقافة*      

 :  أهـــداف الدراســــــة

راع ــــــــي ودوره في إدارة الصــــإن الهدف الأساسي من هذه الدراسة یتمثل في معرفة السلوك الجماع  

 .الجماعي داخل المنظمة بالإضافة إلى التعرف على الأسالیب القیادیة ودورها في الحد من الصراع 

 .الفعال  والثقافة التنظیمیة ودورهما في الحد من ظاهرة الصراع الاتصالالتعرف على كل من *  

    *.التعرف على الأسباب الحقیقیة للصراع وتحدید مصادرها  

التعرف على التأثیر الموجود بین السلوك الجماعي وإدارة الصراع وكیفیة تأثر وتأثیر كل طرف * 

 لى الأخرع

  .التعرف بأهمیة كل من السلوك الجماعي والصراع في تحقیق أهداف المنظمة * 

  *.داخل المنظمة وانعكاساتهمعرفة مدى تطبیق السلوك الجماعي  

معرفة العلاقة بین السلوك الجماعي وإدارة الصراع ومعرفة الإیجابیات والسلبیات التي تنعكس * 

  .المنظمةعلى الأفراد داخل 

معرفة السلوك الجماعي وتصرفات الأفراد داخل المنظمة والعمل على معالجتها للحد من ظاهرة * 

  .المنظمةالصراع داخل 
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 : الموضوع اختیارأسباب 

  :یلي  الموضوع ما اختیارمن بین الأسباب التي أدت إلى 

  : الأسبـــاب الذاتیـــــــــــة

موضوع السلوك الجماعي وإدارة الصراع لكسب معلومات حول هذه  الرغبة في البحث ودراسة* 

  .داخل المنظمة انتشارهاالظاهرة ومدى 

  .الوقوف على حقیقة السلوك الجماعي داخل المنظمة* 

  .معرفة ما إذا كان هناك سلوك جماعي فعال داخل المنظمة* 

  .الوقوف على طبیعة الصراعات العمالیة* 

 : الأسباب الموضوعیــــــة

  .بروز موضوع السلوك الجماعي كإحدى المواضیع الحدیثة في إدارة الصراع* 

  .وجانب الأعمال والتسییر الإداري الاجتماعينقص الدراسات التي تربط الجانب * 

  .معرفة طریقة ظهور الصراع في المنظمة* 

 لاتخاذالإسهام في تشخیص السلوك الجماعي حتى یتسنى لمتخذ القرار فهم الواقع الحالي  *

 الإجراءات اللازمة من أجل إدارة أسباب الصراع داخل المنظمة

  .محاولة فهم ودراسة السلوك الجماعي وأهم المؤثرات التي تحدده* 

  : أهمیـــــة الدراســـــة

  : ـــــــي تكمــــــن أهمیة الدراسة فـــــ

وك الجماعي في الحد من ــــــــة في معرفة دور السلـــــــــتتمثل أهمیة هذه الدراس  الأهمیة النظریة  – 1

ة عملیة من خلال التطرق ـــظاهرة إدارة الصراع داخل المنظمة بالإضافة إلى المساهمة في تقدیم إضاف

  . إلى بعض النقاط التي لم تتناولها الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع السلوك الجماعي 
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  :الأهمیة العملیة  – 2

القرارات  واتخاذالفهم الصحیح لسلوك الأفراد یمكن المنظمة من التعامل مع الأفراد بطریقة صحیحة * 

 .والإجراءات السلوكیة التصحیحیة كلما تطلب الأمر

 .وفهم سلوك الأفراد بما لها تأثیر على فاعلیة المنظمة الاهتمام* 

الجماعیة التي تمیز هذا السلوك مما یتطلب من المنظمة فهم  الاختلافاتتعقد الطبیعة البشریة وجود * 

 .جدیدة للوصول إلى طرق تعامل الاختلافاتوتحلیل هذه 

توجیه السلوك الجماعي وتفاعلاته حیث أن نجاح المنظمة مرهون بنجاح وتفعیل العنصر  ضرورة* 

 .البشري

  : تحدید مفاهیم ومصطلحات الدراسة

  :تعریف السلوك 

لك طریقا ــــــــــــل ســــــــدر الفعــــــالسلوك في اللغة حسب ما ورد على لسان العرب هو مص :السلوك لغة 

 .أي أدخله فیه  الشيءفي  الشيءوسلك المكان یسلكه سلكا ، وسلك 

در عن ـــــأن السلوك هو عبارة على كل ما یص وآخرونیرى سعید محمد لبدة  : اصطلاحاالسلوك 

 الكائن الحي من تصرفات وأنشطة مختلفة عند تفاعل هذا الكائن واتصاله بالبیئة الخارجیة التي یوجد بها

  )20، ص2015، عبدا لعزیزمؤمن . (في محاولاته للتكیف معها 

ي حیاته ـــس فــــخدمة ولی وهو سلوك الفرد في عمله داخل المنظمة التي یعمل بها والتي تنتج سلعة أو

  .أصحابهالشخصیة وسط عائلته أو 
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 الـــــــــــــــيوالانفعي ـــــــــحركي والــــــــــه النشاط العقلــــــهو جمیع أوج ویذكر علي أحمد على أن السلوك

الذي یقوم به الفرد وهو أیضا نشاطا مستمرا یقوم به الفرد لكي یتوافق ویتكیف مع بیئته  والاجتماعي

  )21،ص2015، عبد العزیزمؤمن . (ویشبع حاجاته ویحل مشكلاته 

  :السلوك الجماعي 

أكثر یتوقف  ن أوـعلى أنه علاقة متبادلة بین فردی :یعرف سعد جلال السلوك الجماعي  : اصطلاحا

وا أكثر من فردیـــن ــــإذا كان الآخرینسلوك كل منهما على سلوك الأخر أو یتوقف كل منهما على سلوك 

  )119،ص1984جلال،( .مـــــــــــــــنظره اتووجه الآخرینتؤدي إلى التأثیر على أفعال  اتصالوهو عملیــــة 

ف ــــــوع المواقــــــــــــــــــــــــــفیها توجیهات ومهارات تتنوع تبعا لتن اتصالعملیة : فیعرفه على أنه جواد أما 

ة ــة شعوریــــــــــــالتي یمر بها الفرد وله خواص وقواعد وأهداف وهو تحصیل حاصل لحال الاجتماعیة

ون رموز ـــــــــــــــــــــــــاعد المواقف أو قد تكمقصودة ویظهر على شكل كلمات ذات معاني سلوكیة محكومة بقو 

 تلقائیةح ـــــالات تصبــــــــا في بعض الحــتعبیریة على شكل معاني متباینة تجاه مثیر معین لدرجة أنه

  )204،ص1992جواد،. (وعفویة

 رى؛ــــــــالأخ الأفراد نـــــــــم بغیره الفرد علاقة السلوك صور من النوع هذا یمثل : الجماعي السلوك

  فى شك ولا ا،ــــــوغیره لــــالعم مكان و والناديالمنزل والمدرسة  فى لها ینتمي التي الجماعة كأفراد 

   نــــــــــم وبالرغم ر،ــــر والتأثیــــــالتأث حیث من تبادل علاقة هي وكـــــــــــالسل من النوع هذا في العلاقة أن

 رـــــــــــتأثی درجة فإن بینهم ادلـــــــــــومتب والجماعة الفرد بین حادث السلوك من النوع هذا في التفاعل أن

  .الجماعة فى الفرد تأثیر من بكثیر أقوى عادة تكون الفرد في الجماعة

  على ومكانیاأ وعقائدیاأ عرقیا سواء ،ما ارتباط یجمعهم الذین الناس اتفاق هو بأنه یعرف أن ویمكن

   المجتمع هذا تهثقاف حــــملام تحمل الجماعي السلوك في المؤثرة القوة فإن وبذلك للتعبیر، عام اتجاه 

  الرأي في معهم ركـــــــیشت حیث ة،ـــللجماع اءـــــــبالانتم الفرد ورــــــــوشع ســـــــــــــالتجان من نوع إلى وتؤدي

  .العام بالرأي هذا ویسمى والفكر 

ة ــــــــــــة من الأنشطـــــــى مجموعـــــعلى أنه نشاط كلي ینطوي عل: التعریف الإجرائي للسلوك الجماعي 

 .وك الفرد مع نفسه وسلوكه مع الجماعـــات والأداءات التفصیلیة التي تتعلق بسلـــــــــــــة والحركـــــــــالجزئی
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 :الصراع  

والخصام أو الخلاف  النزاع هو العربیة الصراع لكلمة الاشتقاقي التحدید إن  :تعریف الصراع لغة

 ) 3 ص ، 2005 العمیان، سلیمان محمود (. الشقاقو 

 وهي وةــــــالق امباستخد معا تعني النظامین والتي conflict us اللاتینیة الكلمة من مأخوذ والصراع -

 ) 30 ص ، 2004 الصرفي، محمد(. الاتفاقتدل على عدم 

 وأحیانا المفتوح أو القتال أي الصراع la lute كذلك ویعني choc الصدمة أي conflict یعني والصراع

 لمحیط قراءته من اتخذها رهانات علي بناء معینة رهانات مع عدم تكیفه على ما فاعل إجابة وهو المسلح

  9 )ص س،.د ،ناصر قاسم ( .أو غیر رسمیة كانت رسمیة السائدة العلاقات وطبیعة العمل

. نــــــــــأجل هدف معی من جماعات أو أفراد بین مقصود مباشر نزاع conflict والصراع :اصطلاحا الصراع

  ) 24 ص ، 2003مداس، فاروق(

  .اتــــــــــوالجماع الأشخاص توافق بین وعدم وتناقض الصراع هو خلاف أن التعریف خلال هذا من یتضح

 ودـــــــوج ویتلازم ةـــــالتنظیمی اءاتـــــالبن داخل ةــــــالدینامیكی اتـــــالعملی من ةـــــعملی أنه علي :الصراع ویعرف

 عن جـــــنات راعـــــصراع،فالص إلي ؤديــــــــت وعلاقاتها القوة توزیع لأن ومستمرة متلازمة بصفة بالقوة الصراع

 ) 207 ص ، 2013 دكیش، أحمد عبدالرؤوف( .ومصدرها القوة جوهر

 عبد محمد( . نـــــــــدف معیــــأجل ه من مــــبعضه مع الأفراد فیه ازعـــــــــیتن كلي نشاط بأنه :ماكیفر ویعرفه

  )127 ص ، 2013 وآخرون، الرحمان

 نتیجة أــــــــینش ما عادة هـــــأن حیث نحو هدف الفرد نشاط جوهرة الصراع أن فــــــالتعری خلال هذا من یتضح

 .للمنظمة الكلي النسق داخل المصالح لتعارض

 :التنظیمي الصراع 

 ظهور ؤدي إليـــــــــــــــــــــمما ی ةـــــالمرغوب النتیجـــــــة ول الفـــــرد علىــــحص أجـــل من نزاع بأنه :لیكرت هیعرف  

 ) 143 ص س،.د غیات، بوفلجة ( .العداء

 والجماعات بحیث  الأفراد ال بینــونض كفاح عن عبارة راعــــــــــالص أن التعریف خلال هذا من نستنتج

 .تهدف هذه الأطراف المتضادة إلى تحدي أعدائهم 

 وكـسل مع ارضــــــــــــــــیتع بشكل التنظیم أعضاء بعض سلوك یقوم به بأنه القریوتي محمد قاسم ویعرفه

  )258 ص ، 2012 القریوتي، قاسم محمد( التنظیم في الآخرین

 هذا اـــــمما یدخله اـــــأهدافه تتعارض مــــــــــــــــــــــالتنظی داخل نـــــجهتی یوجد أنه التعریف لاحظ من خلال هذاــــــــــــن

 .صراع في التعارض

 لـــــــــشك ةــــــــــــبواسط الآخر الشخص ودـجه لإفساد الشخص به یقوم الذي المعتمد النشاط بأنه كذالك ویعرف
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تحقیق  على هـــــــــــــقدرت عدم في تتسبب والتي الشخص إحباط إلى تؤدي أن یمكن التي الإعاقة، من أشكال 

 ) 34 ص ، 2008 أحمد، بن محمد ومرواف عیاصرة، مروان معن( أهدافه 

أو بین  أكثربین شخصین أو  أوالإختلاف ینشأ اقتفالا أنه عدم :التنظیمي للصراع الإجرائي التعریف

 إذا يـــــــــــــإیجاب یكون وقد الآخر أهداف الطرف إعاقة إلى طرف كل یسعى بحیث المنظمة، داخل مستویین

 .المناسب الوقت في وإدارته تداركه یتم لم إذا سلبي ویكون إدارته أحسن

  :الصراع إدارة  

وارد ـــــــــــــوالم والجماعات الأفراد وبین مع العمل أساس على تقوم عملیة بأنها باول هارسيیعرفها  :إدارة

 .الأخرى لإنجاز الأهداف التنظیمیة 

 تلك قـــبتحقی الخطط الكفیلة ورسم یمكن بها تحدید أهداف المنظمة عملیة بأنها : هیلین بیفرز ویعرفها 

 ) 10 ص س،.د قطیش، اللطیف عبد( الخطط  تنفیذ على الأهداف والعمل

 .اقتصادي  مشروع في الإنتاج، عوامل وتوجیه وتنسیق وتخطیط تنظیم عملیة :الإدارة

 المغربي، محمد كامل( .اصــــــــــــــالأشخ طریق عن الأشیاء تنفیذ وظیفة :بأنه محمد المغربي كامل وأورده

  ) 25 ص ، 2007

 اــــــــلحدوثه سيــــــــــــــــــــالرئی أو السبب موضوعها حیث من الصراعات تحلیل ماهیة  عملیة :الصراع إدارة

 محمد القریوتي( ، ةـــــــــــــــالمختلف اتــــــــالتنظیم مستوى على أو فیه فردي أو جماعي بالمستوي الذي تحدث

  ) 205 ص ، 1993 القاسم،

 مختلف إلى رقـــــــــــــــــــیتط ولم وفقط تحلیل عملیة عن عبارة الصراع أن إدارة على تعریفه في الباحث ركز

   .بها الصراع هذا مواجهة یتم التي الأسالیب

 راعــــــــــالص إدارة اـــــــــــــــــــــبینم هـــــوإزالت راعــــــالص من التقلیل یتطلب الصراع فحل حله یعني لا :الصراع وإدارة

 ادهــــــــــــــــــــــــــــبإیج فیه، التدخل عملیة ذلك ضوء على لیتم حجمه بهدف تحدید  الصراع تشخیص بدء تتطلب

 محمد( . اللازم من رـــــــــــــــــأكث كان إن وتقلیله بــــــــــــــالحجم المناس من أقل كان إن وزیادته منعدما كان وإن

 ) 382 ص ، 2005 العمیان، سلمان

  لــــــــــــــالتعام ثم راعــــــــــالص وتحدید بتشخیص تبدأ یجب أن الصراع إدارة أن :التعریف خلال هذا من یتضح

 .المنظمة  داخل منعدما كان إذا وإیجاده اللازم من أكثر كان إذا هبتقلیل وذلك معه

 راعــــــــــالص مستوى قـــــــــــــــــــــــــلتحقی الحلول والمثیرات استحداث عملیة أنها :زهیر بوجمعة شلابي ویعرفها

  ) 132 ص ، 2011 شلابي زهیر بوجمعة،( . المرغوب فیه

 .معه لـــــــــــــــــــــــــــــــــالتعام ثم راعــــــالص بتحدید تبدأ أن یجب  يــــــــــــــــــالتنظیم الصراع إدارة أن :سبق مما یتضح
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 وب فیهـالمستوى المرغ لتحقیق راعـــــــــــــــــــــــــــــالص في مـــــالتحك عملیة هي:الصراع لإدارة الإجرائي التعریف

  .كبیر  بشكل ظهوره عند تخفیضه على والعمل حدوثه منع أو

  :المنظمة تعریف  

 من إلا اــــــــــــمحدد له تعریف على اتفاقد ـــــــــــــــیوج لا الآن وحتى المنظمة حــــــــلمصطل عدیدة تعریفات هناك

 :كالتالي للمنظمة رئیسیة تعریفات یمكن تحدید خمس فإنه العدیدة الدراسات خلال

 المنظمة داخل والجماعات  الأفراد مجموع سلوكات عن عبارة هي :السلوكي المنظمة من المنظور*

 .بینهما المتبادل التفاعل وعملیات

 المجتمع أغراض تحقیق إلى تسعى اجتماعي هادف تنظیم هي :الاجتماعي المنظمة من المنظور*

 .بالمجتمع والعنایةء والانتما فیها العاملین للأعضاء السعادة وتحقیق وفعالیة بكفاءة

 ةــــــــــــمجموع من مكون ومعتمد رسمي تنظیمي هیكل عن عبارة هي :المنظمة من المنظور الهیكلي*

 .تبادلیة علاقات بها الأدوار من

 ةـــــــــــــــــالمتنوع فــالوظائ من ةـــــــــــیؤدي مجموع جهاز عن هي عبارة  :الوظیفي لمنظمة من المنظورا*

 .وتقدیم الخدمات  السلع، وإنتاج والتنظیم، التخطیط، :مثل والمنظمة

 على نـــــــــــــــقادری ومرؤوسین، رؤساء ن،ــــــــــالعاملی من ةــــــــــــــهي مجموع :المنظمة من المنظور الإداري*

 اــــــــومخطط لها مسبق مشتركة أهداف محددة لتحقیق معا بالعمل وراغبین في المشاركة بینهم فیما التواصل

  ) 83 - 82 ص ، 2012 النصر، أبومحمد   مدحت ( مفتوحا نظاما المنظمة وتمثل

 ) . 29 ص ، 2014 وآخرون، الشماع حسن محمد( هادفة  اجتماعیة وحدة أیضا، وتعتبر

 فیما ونــــــــیتفاعل الأفراد، من مجموعة یضم اجتماعي نسق عن عبارة هي :للمنظمة الإجرائي التعریف

  . مسطرة تحقیق أهداف أجل من بینهم

  

 :الدراســـــات السابقـــــــــة 

 یتعـــلق ما اـــــــمنه عوامل بعدة ــــــرـــــــالمیداني أو النظري، یتأث ــهـــــشقــ في سواء الاجتماعي البحث إن       

 ةـــــــبطبیع یرتبط ما ومنها دم ،ـــــــــوالمنهج المستخ الدراسة طبیعة إلى یعود ما ومنها المنهجیة ، بالإجراءات

 وعــــــــــبموض لها صلة التي ةــــــــــمجمل الأعمال العلمی باعتبارها السابقة الدراسات قیمة جانب إلى المشكلة،

 ) 50 ص ، 2012مال معتوق،. (المراد دراسته من طرف الباحث  البحث

 أو اتــــــــــالمحفوظ في أو بــــــــــــالكت أوفي البحوث في أو لاتـــــــــــــــــفي المج الدراسات من النوع هذا یوجد وقد

 وهدف موضوع ةــــــــــــــــــللدراس یكون أن شریطة الجامعیة، اتـــــــــــالأطروح في أو الرسائل في أو المذكرات في
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 تفضیلا رـــــــــأكث تصبح ةــــــــــــــــفالدراس والأدوات، والمنهج كالعینة البحث اتــــــــــــــــفرضی وجدت إذا وأما ونتائج،

 وفیه متشابهة تكون أن أو الدراسة، میدان اختلاف حینئذ ویشترط متطابقة تكون أن إما السابقة والدراسات

 ) 13 ص ، 2008 زرواتي، رشید(  .بالدراسة الجانب الذي یتناول الباحث یدرس

 المحلیة، اتــــبالدراس بدایتنا حدا، على متغیر كل ةـــــــــــالدراس الدراسات المتعلقة بموضوع محل سنقدم وعلیه

  :الأجنبیة ثم العربیةثم 

  
  

  

 

  :الأول للدراسة السلوك الجماعي  بالمتغیر المتعلقة السابقة الدراسات 

 على میدانیة دراسة وهي الوظیفي بالأداء وعلاقته التنظیمي الاتصالهي دراسة بعنوان  :الأولى الدراسة

 ةــــــــــالإنسانی ومـــــــالعل كلیة جلال الدین من بوعطیط للطالب ،عنابه سونلغاز بمؤسسة العمال المنفذین

 لــــــعم النفس علم في ماجستیر شهادة لنیل وذلك قسنطینة محمود، منتوري جامعة الاجتماعیة والعلوم

  . 2009 والتنظیم،

 لــــــــــة هـــــــــومعرف الوظیفي، والأداء يـــــــــالتنظیم الاتصالبین  ةــالقائم العلاقة معرفة إلى :الدراسة هذه هدفت

اولة ــــــــــومح البحث، مؤسسة داخل يــــــــالوظیف العمال بأداء قویة ارتباطیه علاقة ي النازلـــــــــالرسم للاتصال

 للعمال التنفیذیین الوظیفي الأداء على التعلیمي،الأقدمیة المستوى السن، متغیرات تأثیر مدى التعرف على

 بالأداء ارتباطیة علاقة له الصاعد يـــــــاللإتصال الرسم معرفة هل إلى أیضا وهدفت سونلغاز مؤسسة في

 الــــــــــــــاك علاقة بین الإتصــــــــــهل هن :يــــــالسؤال الرئیس من الباحث وانطلق.العمال التنفیذیین لدى الوظیفي

   :وهي اؤلــــهذا التس من تساؤلات ثلاث تفرعت وقد ؟لدى العمال التنفیذیین  الوظیفي والأداء التنظیمي

 البحث ؟ مؤسسة في السائد الإیصال نوع هو ما-أ        

 الوظیفي والأداء البحث مؤسسة في السائد التنظیمي بین نمط الإتصال علاقة توجد هل -ب       

 - للعمال المنفذین ؟

لدى  الوظیفي الأداء تأثیر على التعلیمي المستوى الأقدمیة، السن، :التالیة للمتغیرات هل -ج       

 سونلغاز؟ مؤسسة في العمال المهنیین

بین  ةــــــــــــــــــالعلاق ةــــــــــــطبیع على اولا التعرفـــــمح التحلیلي الوصفي المنهج :دراسته في الباحث استخدم وقد

 أدائهم على ةــــــــالشخصی وتأثیر بعض المتغیرات لدى العمال التنفیذیین الوظیفي والأداء التنظیمي الاتصال

 يـــــــف الوسائل بــــــــوأنس شیوعا أكثر اــــــباعتباره الاستمارة أداة :أیضا ةـــــالدراس هذه في اعتمد كما .الوظیفي

 دـــــــتواج عن فـــــــــالكش :في الباحث هذا إلیها لــــــــــتوص التي ائجـــــــــالنت أهم وتتمثل البیانات، على الحصول

العمال  على المشرف المباشر طریق عن سواء العمال إلى الإدارة من المعلومات بانسیاب الإتصال النازل

رف ـــــــــبالمش الاتصال على فیه العمال یعتمد صاعد اتصال وجود والإعلانات، الاجتماعات طریق عن أو
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 مباشرة ة المدیرــــــــــــــومقابل الاتصال تفضیلهم رغم انشغالاتهم كل لإیصال الاجتماعاتإستغلال  أو المباشر

 علاقة ودـــــوج إلى یوحي ما هذا الوظیفي، والأداء الصاعد الاتصالبعد  بین متوسطة موجبة علاقة وجود

 دلاتـــــــــالحسابي لمع المتوسط قیمة تأكده ما وهذا الوظیفي والأداء التنظیمي الاتصالبین  متوسطة موجبة

  . 0.54الذي قدر بـــــــــــ والصاعد النازل الاتصال الخاصة ببعدي الارتباط

  

 

 :التعقیب

 بهذه یمكن الاستعانة حیث التنظیمي الاتصال وهو موضوعنا جوانب من جانبا الدراسة هذه تناولت لقد

  .الدراسة میدان في الملموس التباین ویبقى ومؤشراته التنظیمي الاتصاللمتغیر  الدقیق التحدید في الدراسة

 دراسة الوظیفي، الأداء تحسین في ودوره التنظیمي فعالیة الإتصال بعنوان دراسة هي :الثانیة الدراسة

 ومــــــــــــــالعل ،قسم والاجتماعیة الإنسانیة العلوم بكلیة محمد بوخاري للطالب غردایة بمتوسطات میدانیة

 في ــــــــــالالاتص الاجتماع علم ماجستیر في شهادة لنیل وذلك ورقلة، قاصدي مرباح جامعة الاجتماعیة

 . 2011 المنظمات

 ةــــــــالمدارس الجزائریة ومنظوم في السائد التنظیمي الاتصال طبیعة التعرف على :إلى الدراسة هذه هدفت

 الالاتص في ةـــــالفعال الأسالیب تحدید – اــــــأفراده وفعالیة أداء على ذلك اســــــــــــوانعك مفتوحة اجتماعیة

 يــــــــــــــــــالسوسیولوج الطابع اءـــــــــة إضفــــــــــمحاول  –دارس الجزائریةــــــــبالم الأساتذة مستوى أداء لرفع التنظیمي

 :التالي السؤال الرئیسي من الباحث وانطلق .الموضوعات هذه مثل على قلیل بقدر ولو

 الجزائریة ؟ المؤسسة لــــــــداخ للأستاذ الوظیفي الأداء في التنظیمي الاتصال فاعلیة تؤثر مدى أي إلى  -

 :فرعیة تساؤلات التساؤل إلى هذا تفرع وقد

 الأداء وىـــــــــمست رفع في ةــــالإداری العملیة التربویة عناصر بین التنظیمي الاتصال مـــــیساه أي مدى إلى *

 في المدرسة الجزائریة ؟ للأستاذ الوظیفي

 الأداء وىــــــــمست رفع في التربویة التدعیمیة  العملیة بین عناصر التنظیمي الاتصال یساهم مدى أي إلى*

 المدارس الجزائریة ؟ في للأستاذ الوظیفي

 یقوم الذي الاجتماعي البحث أصناف من صنف أنه على لكونه یعرف الكمي المنهج الباحث استخدم وقد

 والأداء الدراسة هذه طبیعة مع هــــــــــــــــلانسجام أیضا واختیاره ما زات ظاهرةــــــوممی خصائص استعراض على

 أستاذ، 200 على اشتملت عشوائیة بطریقة فتمت الدراسة عینة واختیار المتوسط ، التعلیم لأستاذ الوظیفي

 :في تتمثل فكانت إلیها المتوصل النتائج أهم بین من أما

 :خلال من للأساتذة الوظیفي الأداء زاد التربویة التدعیمیة  العملیة عناصر اتصالزاد  كلما  -

 .للتلمیذ الدراسي المساهمة في تقویم المسار دفتر المراسلة ، على بالرد التجاوب
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 الأساتذة فعالیة من خلال للأساتذة الوظیفي الأداء زاد أولیاء التلامیذ بالمدرسة اتصال زاد كلما – 

 .الفصلیة الاختبارات تصحیح في

 الأداء زاد الأساتذة وتشجیع التلامیذ متابعة الأولیاء بالمدرسة اتصالمن  الغرض كان كلما –

  .الوظیفي

  

 

 :تعقیب

 م ــــــالمفاهی تحدید في منها الاستفادة تم وقد ،الاتصالمتغیر  في الحالیة دراستنا مع الدراسة هذه تشاركت

 بمثابة التراث النظري اعتبارها ویمكن  ، التنظیمي الاتصال ومؤشرات أبعاد وتحدید استخراج إلى إضافة

  .التنظیمي بالاتصال واكتساب المعلومات المتعلقة إثراء من مكننا الذي

  

   :الثالثة الدراسة

 دراسة التنظیمي الصراع إدارة في اهدور  و التنظیمیة الثقافة " بعنوان   2007:فایزة دراسة عابد 

  .  "البواقي ام – مهیدي  بن العربي جامعة  -  الاجتماعیة العلوم بكلیة میدانیة

العلوم  كلیة في التنظیمي الصراع اداره على التنظیمیة الثقافة دور على الى التعرف الدراسة هذه هدفت

 في للتحلیل الوصفي بالمنهج الاستعانة تم وقد -البواقي   أم- مهیدي  بن العربي بجامعة الإنسانیة

 في المتمثلة الدراسة أداة جانب إلى أستاذ، 105أصل من أستاذ 40 من مكونة كعینة الموضوع معالجة

 .الاستبیان

 : أن مفادها النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت قد و

 .من أسباب خلق الصراعات داخل الكلیة  الاتصالعملیة  - 

 الصراعات بكلیة العلوم الإنسانیةیلعب أسلوب الإشراف دورا مهما في خلق  - 

  . والاجتماعیة

  .والاجتماعیةالفروق الثقافیة من أسباب خلق الصراعات بكلیة العلوم الإنسانیة  - 

 . والاجتماعیةالفروق الوظیفیة من أسباب خلق الصراعات بكلیة العلوم الإنسانیة  - 
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  :تعقیب 

 تحدید في اـــــمنه الاستفادة تم وقد ،ة ـــــالتنظیمی متغیر الثقافة في ةـــالحالی دراستنا مع الدراسة هذه تشاركت

راث ــــــــبمثابة الت اعتبارها ویمكن  ، الثقافة التنظیمیة ومؤشرات أبعاد وتحدید استخراج إلى إضافة المفاهیم 

  .ة ـــبالثقافة التنظیمی المتعلقة تحدید المؤشرات  مكننا الذي النظري

 :إدارة الصراع  الثاني بالمتغیر المتعلقة السابقة الدراسات

  :المحلیة الدراسات -  - 1

 الاقتصادیة بالمؤسسات  التنظیمي الصراع وإدارة التنظیمیة الثقافة بعنوان دراسة هي: الدراسة الأولى 

 ومــــــــالعل ةـــــــــكلی من بوخالفة، رشید للطالب المیلیة ، الصحي الخزف بشركة میدانیة دراسة الجزائریة 

ماجستیر  شهادة لنیل مقدمة الدراسة هذه جیجل یحي بن الصدیق محمد جامعة والاجتماعیة، الإنسانیة

 :إلى الدراسة هذه هدفت 2013  وعمل تنظیم تخصص

 .الدراسة أدبیات تناولتها ما حسب ومكوناتها التنظیمیة الثقافة مفهوم على التعرف - 

 .الدراسة بالمؤسسات محل السائدة التنظیمیة الثقافة طبیعة عن الكشف - 

 .إدارته وأسالیب التنظیمي الصراع إدارة مفهوم التعرف على - 

 .بالمؤسسات محل الدراسة الصراع لإدارة التي استخدمت الأسالیب أهم التعرف على  -

 .ذلك في علیها ةـــــــالمؤسس اعتماد وإمكانیة الصراع إدارة في التنظیمیة الثقافةم إسها إمكانیة كشف  -

 :الثاني الرئیسي التساؤل من الباحث وانطلق

 راع؟ـــللص إدارتها في التنظیمیة ثقافتها على الجزائریة المؤسسات الاقتصادیة تعتمد هل -

 :وهي تساؤلات عدة إلى تفرع وقد

 بالمیلیة؟ الصحي بمؤسسة الخزف السائدة التنظیمیة الثقافة نوع ما - 

 بالمیلیة؟ الصحي بمؤسسة الخزف الصراع لإدارة المستخدمة  الأسالیب ماهي - 

إدارة  عملیة لإنجاح بالمیلیة الصحي مؤسسة الخزف علیها تعتمد التي الثقافیة العناصر ماهي - 

 الصراع؟

 فشلها ؟ یؤدي إلى الصراع إدارة عملیة أثناء للمؤسسة الثقافي هل إهمال الجانب  -

 ةـــــــــــــــــــــالمدروس الظاهرة لوصف طریقة یعرف على أنه الذي التحلیلي الوصفي المنهج استخدم الباحث قدو 

 اـــــــــــــــــــــوإخضاعه وتحلیلها وتصنیفها المشكلة المدروسة عن مقننة معلومات جمع طریق عن كما وتصویرها

 .الدقیقة للدراسة

 لاتــــــــــــــــــالمقابلة،السج الملاحظة الاستمارة،نجد  الدراسة هذه في الباحث استخدمها التي الأدوات بین ومن

  .والوثائق



 الإطار العام للدراسة: الفصل الأول 

 

  31| صفحة 
 

 ومن .عشوائیة طبقیة بطریقة ةــــــــــــالعین اختیار تم فقد متجانس، غیر طبقي مجتمع هو الدراسة مجتمع - 

  :نجد الباحث إلیها توصل التي النتائج أهم بین

 .الأداء على تؤثر ثقافي بعد ذات مشاكل من تعاني الدراسة محل مؤسسة  -

 .الأداء على المؤثرة العوامل أهم من التنظیمیة الثقافة  -

 .بالمؤسسة الصراع إدارة في استخداما الأكثر هو التعاون أسلوب  -

 :نجد الباحث وضعها التي والاقتراحات التوصیات بین من *

 .بالمؤسسة اتـــــــــــالصراع من لــــــــــــــللتقلی والمرؤوسین  بین الرؤساء دوریة ولقاءات اجتماعات عقد  -

ان ــــــالعمال لضم ممثلي في اــــــــــــــــــــحصره وعدم بالمؤسسة الصراع إدارة عملیة في المشاركة العمالیة توسیع

 .العملیة نجاح

 .المؤسسة  داخل الصراع إدارة على تساعد ثقافة محاولة تلقین العمال - 

 .والعمال  الإدارةبین  الاتصالات تدعیم - 

  :تعقیب

 الحالیة ودراستنا الدراسة هذه التشارك بین نقطة هي وهذه إدارته وكیفیة الصراع ظاهرة الدراسة هذه تناولت

  .إلیها المتوصل الدراسة والنتائج میدان بین هاتین الدراستین هو والتباین

  

 :الثانیة الدراسة  -

 ةـــــدراس ي،ـــــالوظیف الرضا على التنظیمي الصراع إدارة أثر :بعنواف ینةو ز  بوفرورة للطالبة دراسة

 اتـــــــــوالعلاق ةـــــــــالسیاسی العلوم قسم والإعلام السیاسیة العلوم بكلیة التدریس على هیئة تطبیقیة

 ةـــــــــالدولی والعلاقات السیاسیة العلوم في الماجستیر شهادة لنیل مذكرة ، 3 الجزائر الدولیة،جامعة

 .البشریة الموارد إدارة ،تخصص

 يــــــــــــــالوظیف الرضا على التنظیمي الصراع إدارة تأثیر مدى معرفة حول الدراسة هذه إشكالیة تتمحور

 .3الجزائر  جامعة في التدریس هیئة أعضاء لدى

 :التالیة الفرعیة التساؤلات من مجموعة الإشكالیة هذه تحت ویندرج

 ؟3الجزائر  جامعة في التدریس هىیئة لدى التنظیمي الصراع أسباب أهم هي ما - 

 جامعة في التدریس هىیئة لدى التنظیمي الصراع مع للتعامل المنهجیة الإستراتیجیات يه ما - 

 ؟ 3الجزائر

 ؟3الجزائر جامعة في التدریس لدى هىیئة الوظیفي الرضا درجة المؤثرة على العوامل مهأ تتمثل فیما - 

 هیئة لدى الرضا درجة على 3الجزائر  جامعة في المتبعة التنظیمي الصراع إدارة تأثیرى مد ما - 

 .التدریس؟
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 :إلى الدراسة هدفت هذه

 .اــــــــبینهم ــــــهارتباطی ةــــــــــعلاق وجود ارــــــباعتب الوظیفي الرضاو  التنظیمي الصراع خصائص عن الكشف -

 الجزائر في العالي التعلیم اتـــــــــــــــــــــــمؤسس داخل راعــــــــــــالص إدارة تطبیق وإستراتیجیة ىمستو  عن الكشف -

 . 3الجزائر  جامعة حالة

 واتجاهات مفاهیم من أبعادها بمختلف الظاهرة لرصد المنهج الوصفي الباحثة واستخدمت

 اعتمدت فقد الموضوع لطبیعة ونظرا المنهج التاریخي ، إلى بالإضافة المنهج المسحي أیضا واستخدمت

 من ولأنه یمكننا  الدراسة فرضیات صحة لاختیار الوصفیة المناهج كأحد منهج دراسة حالة على

 .وشاملة تفصیلیة معلومات على الحصول

 قامت حین في والملاحظة، المقابلة الاستبیان، :وهي البیانات لجمع أدوات بعض على واعتمدت

 والأساتذة الأستاذات أي جمیع التدریسیة، الهیئة  أفراد جمیع من المؤلف مجتمع الدراسة بتحدید

 العینة تجدید أفراد تم كما وأساتذة أستاذ 805 عددهم والبالغ 3الجزائر جامعة ومعهد بكلیة العاملاتُ 

 .المحدد العدد ذلك في مراعین عشوائیا،

 :نجد الباحثة إلیهم توصلت التي النتائج أهم بین ومن

 :الأولى الفرضیة بتساؤلات المتعلقة  -أولا

 مرتبة وهي عدیدة أسباب إلى 3 بجامعة الجزائر التدریس هیئة في الموجود التنظیمي الصراع یعود

 :أهمیتها كالتالي حسب تنازلي ترتیب

 . الاتصالنظام  فعالیة معد  -

 .محدودیة الموارد  - 

 .القرار اتخاذ أحادیة - 

 .عدم المساواة في الحقوق والمعاملة   -

  :الثانیة الفرضیة بتساؤلات المتعلقة  -ثانیا

 كلا ةـــــــمتفاوت بنسب التنظیمي راعـــــــــــــــــــــالص إدارة أسالیب بعض 3 بجامعة الجزائر الإداریة الهیئة تستخدم

  :مالاستخدا ةــــــــــــدرج بـحس تنازلیا اــــــــــــــترتیب ة مرتبةــــــــــــالمستخدم الأسالیب :كالتالي الآخر البعض تستعمل

 .التسویة أسلوب  -

 .التنافس أسلوب  -

 .التعاون أسلوب - 

 :المستخدمة غیر الأسالیب

 .التجنب أسلوب - 

 .أسلوب التنازل  - 
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 :التعقیب

 أسالیب ىـــــــــــلها علـــــــــــــمجم في ركزت كما راعـــــــــــــــــــالص طبیعة عن الكشف على الدراسة هذه سعت لقد

 .الصراعإدارة  وهو دـــــــــمتغیر واح في ةــــــــــالدراس هذه مع تلتقي ةــــــــــالحالی دراستنا أن كما معها، التعامل

 :الثالثة الدراسة

 دراسة ،الجزائریة   ةـــــــــالصناعی بالمؤسسة يــــــــالتنظیم الصراع إدارة استراتیجیات :بعنوان دراسة هي

 محمد للطالب بسكرة، سطیف، قسنطینة،  :حالات المؤسسات بالشرق الجزائري من عینة على میدانیة

 منتوري جامعة التربیة، وعلوم النفس علم قسم الاجتماعیة، والعلوم الإنسانیة العلو كلیة من شنة، رضا

 الموارد البشریة وتنمیة يـــــالتنظیم النفس علم ماجستیر في شهادة لنیل مقدمة الدراسة هذه قسنطینة،

2007 . 

  :إلى الدراسة هذه هدفت

 المشمولة  الصناعیة اتــــــــــة في المؤسســـــالمستخدم التنظیمي الصراع إدارة اتــــــاستراتیجی على التعرف - 

 مع التعامل في الفاعلة الأطراف اـــــــــــــــتتبناه التي تطبیقا الأكثر اتـــــــــــالإستراتیجی من أي وتحدید بالدراسة،

 .التنظیمي التفاعل یفرزها حتمیة هو الذي الصراع

 .المؤسسات  المسؤولین والعاملین في أنظار توجیه محاولة  -

 الفرد مستوى على ةـــــــــــــــــــإیجابی نتائج تحقیق على تساعد التي الصراع إدارة استراتیجیات الدراسة حقل  -

 .والجماعات وبالتالي المنظمة 

   :التالي الرئیسي من التساؤل الباحث وانطلق

 التنظیمیة؟ الصراعات لإدارة إستراتیجیات المتبعة هي ما  

 الأفراد من یتطلب الجزائریة الصناعیة المؤسسة داخل الصراع لإدارة :في العامة الفرضیة في حین تمثلت

 .إستراتیجیات  استخدام الفاعلین

 :كالتالي وهي فرعیة فرضیات 3 الدراسة هذه وتناولت

 .التعاونإستراتیجیة  التنظیمي الصراع إدارة في الفاعلة الأطرافم تستخد - 

 .التنافس إستراتیجیة التنظیمي الصراع إدارة في الفاعلة تستخدم الأطراف - 

 .التجنب إستراتجیة التنظیمي الصراع لإدارة الفاعلة الأطراف تستخدم -

   .التحلیلي الوصفي أما المنهج المستخدم هو المنهج

 :هي الدراسة هذه إلیها توصلت التي النتائج أهم أما

 :الثلاث الإستراتیجیات استخدام إلى التنظیمي الصراع إدارة عملیة في الفاعلة الأطراف تمیل - 

  .والتنافس التجنب، التعاون،

 التطبیق، تكرار حیث من المرتبة الأولى التنظیمیة الصراعات إدارة في التعاون إستراتیجیة تحتل - 
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 .والأخیرة الثالثة في المرتبة التنافس إستراتیجیة ثم إستراتیجیة التجنب تلیها

  

 :تعقیب

 الصناعیة المؤسسات داخل الصراع بها یدار التي الاستراتیجیات أهم الدراسة هذه تناولت لقد

 بین هذه الاختلاف ویبقى  إدارة الصراع  لمؤشرات الدقیق التحدید في الدراسة هذه أفادتنا وقد الجزائریة ،

  .الدراسة میدان في الحالیة والدراسة الدراسة

  

 :العربیة الدراسات - - 2

 :الأولى الدراسة - 

التربیة  في الماجستیر شهادة لنیل مقدمة مذكرة زهدي عیسى، الفتاح عبد إبراهیم للطالب الدراسة هذه

 العمل بأخلاقیات وعلاقتها التنظیمي الصراع إدارة استراتیجیات :بعنوان التربویة والقیادة الإدارة تخصص

 الهیئة أعضاء نظر وجهة من الخاصة الأردنیة الجامعات في التمریض بكلیاتم الأقسا لرؤساء الإداري

 . 2009 لسنة العلیا للدراسات الأوسطجامعة الشرق  التدریسیة،

 راعــالص إدارة استراتیجیات بین ودةــــــــــــــــــــموج كانت إن ةـــــــــــــــــــــقالعلا معرفة على الدراسة ةــــــــــــإشكالی تتمحور

 .الأردنیة اتـــــــــــــــــالجامع في التمریض بكلیاتم اـــــــــــــالأقس الإداري لرؤساء لــــــــــــــالعم وأخلاقیات يـــــــــــــالتنظیم

 لــــــــالعم اتـــــــــــــــــوأخلاقی التنظیمي راعـــــــــــــــــــالص إدارة اتـــــــــــــــــإستراتیجی التعرف إلى: إلى الدراسة هذه هدفت

 من بینهما والعلاقة التدریسیة، الهیئة أعضاء نظر وجهة من التمریض اتـــــــــــــــبكلی الأقسام لرؤساء يالإدار 

 :الآتیة الأسئلة عن الإجابة خلال

 ي الجامعاتـــــــــــــــــف ضــــــــــالتمری بكلیات امـــــالأقس لرؤساء يــــــــــالتنظیم الصراع إدارة استراتیجیات هي ما -  

  التدریس؟ أعضاء نظر وجهة من الخاصة الأردنیة

 ات ــــــــــــــــــــجامع في ریضــــــــــالتم بكلیات مالأقسا اءـــــــلرؤسي الإدار  لـــــــــــالعم أخلاقیات وىــــــــــــــــمست وه ما -  

 التدریسیة؟ الهیئة أعضاء نظر وجهة من الخاصة الأردنیة

 الصراع إدارة بین استراتیجیات 0.05 ≥∝الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة هل هناك –  

 الخاصة من الأردنیة الجامعات في التمریض بكلیاتم الأقسا لرؤساء الإداري العمل وأخلاقیات التنظیمي

 .التدریسیة ؟ الهیئة أعضاء نظر وجهة

 راعــــــــــــالص إدارة اتیاستراتیج في 0.05 ≤∝	الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد هل  -

 ةـــــــالخبرة والرتب وسنوات تعزي الخاصة الأردنیة الجامعات في التمریض الأقسام بكلیات لرؤساء التنظیمي

 التدریسیة؟ الهیئة أعضاء نظر وجهة من الأكادیمیة
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الإداري  لــــــــــــالعم اتـــــــــأخلاقی في 0.05≤∝ الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات هل توجد فروق  –

 من الأكادیمیة الخبرة والرتبة وسنوات ةــــــــــــــالخاص الأردنیة الجامعات في التمریض بكلیات الأقسام لرؤساء

  التدریسیة؟ الهیئة أعضاء نظر وجهة

 جمع  حیث من الدراسة ةـــــــــلطبیع هذا المنهج ادـــــــــــــــاعتم وتم الارتباطي، المنهج المسحي الباحث واستخدم

 الهیئات جمیع أعضاء من ةــــــــــــالدراس حین تكون مجتمع في بینهما، والربط وتحلیلها والمعلومات البیانات

 فیها ویعمل كلیات وعددها ثماني الأردن في ةــــالخاص الأردنیة بالجامعات التمریض كلیات في التدریسیة
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 :یلي ما نذكر الدراسة إلیها توصلت التي النتائج ومن أهم

 الجامعات في التمریض الأقسام بكلیات رؤساء قبل من المستخدمة الصراع إدارة استراتیجیات إن

 التدریسیة الهیئة اءــــأعض نظر ةـــــــــــــــــــوجه من استخداما الأقل إلى استخداما الأكثر من ةـــــــالخاص الأردنیة

 بمتوسط التوفیق إستراتیجیة ، 3,92 حسابي بمتوسط إستراتیجیات التعاون :التوالي على كانت

 3,30 حسابي بمتوسط ةــــالهیئ ةیإستراتیج ، 3,36 حسابي الاسترضاء بمتوسط ستراتیجیةإ 3، 76حسابي

 . 3,15 حسابي بمتوسط التجنب وإستراتیجیة 

 إدارة اتـــــــــــبین إستراتیجی ≤α  0.05 وى الدلالةــــــــــــــمست عند إحصائیة دلالة ذات هناك علاقة إیجابیة  -

 ذات ةـعلاق توجد ولا الإداري، العمل وأخلاقیات ،)التجنب الاسترضاء، التوفیق، التعاوف،( الأربع الصراع

 .الثلاثة العمل وأخلاقیات الهیئة بین إستراتیجیات إحصائیة دلالة

 :تعقیب

 الأخیرة بهذه الاستعانة یمكن إذ راع ،ــــــــــالص إدارة وهو موضوعنا جوانب من جانبا الدراسة هذه تناولت لقد

لتفسیر  تناولِنا حیث من وســــــــــــــــــالملم التباین لیبقى ومؤشراته، التنظیمي لمتغیر الصراع الدقیق التحدید في

 .وطرق إدارته  وأسالیبه التنظیمي الصراع إدارة موضوع

 :الثانیة الدراسة  -

 كلیة ال،ــــــالأعم إدارة قسم إلى ةـــــــــــمقدم دكتوراه أطروحة ة،ــــــــــــطوالب حامد توفیق للطالب دراسة هي

 القیادیة الأنماط أثر :نبعنوا ة،ـــة والمصرفیـــــــــللعلوم المالی العربیة العلوم المالیة والمصرفیة الأكادیمیة

 لسنة الأردن، في العامة اتـــــعلى المؤسس میدانیة دراسة المدیرین ، لدى التنظیمي الصراع إدارة على

2008   

 في دى المدیریینــــــــــل التنظیمي راعــــــــــــالص إدارة على ةــــــــــالقیادی اطــــــــــالأنم عن للكشف الدراسة جاءت هذه

 .الأردن في العامة المؤسسات

 :التالیة الفرعیة الأسئلة عن الإجابة الدراسة تحدیدا تحاول هذه أكثر وبشكل

 الأردن؟ في العامة المؤسسات في سیادة الأكثر القیادیة الأنماط هي ما  -
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 الأردن؟ في العامة المؤسسات في المدیرین یستخدمها التي الصراع إدارة استراتیجیات هي ما - 

 المدیرین في المؤسسات العامة لدى التنظیمي الصراع إدارة على القیادیة الأنماط من كل أثر هو ما  -

  الأردن؟ في

 في العامة المدیرین في المؤسسات لدى التنظیمي الصراع إدارة على القیادیة یختلف أثر الأنماط هل  -

 الدراسة؟ لمفردات والوظیفیة الشخصیة المتغیرات باختلاف الأردن

 :الدراسة في في حین تمثلت أهداف 

 .الأردن في العامة المؤسسات في لدى المدیرین سیادة الأكثر تحدید الأنماط القیادیة– أ

 .الأردن في العامة المؤسسات في المدیریین یستخدمها التي التنظیمي الصراع إدارة أسالیب تحدید- ب

 العامة المدیریین في المؤسسات لدى التنظیمي الصراع إدارة في فعالیة الأكثر تحدید الأنماط القیادیة-ج

  .الأردن في

 ة،ــــقصدی بطریقة ةــــــــالعیّن اختیار وتم ي،ــــــــــــالارتباط الوصفي المنهج : الدراسة هذه في الباحثم استخد

 مؤسسة ي،ــــــــالتدریب المهن مؤسسة الاجتماعي، الضماف مؤسسة( ات ــــــــــالمؤسس هذه حجم مراعاة مع

 فیها العاملین عدد بلغ حیث ها،ــــــــنشاط وطبیعة ،)الاستثمار تشجیع ةـــــــومؤسس المواصفات والمقاییس ،

  .موظفا 2932 هو 2007 مالخدمة المدنیة لعا الرسمیة لدیوان  الإحصائیات حسب

 :نجد الدراسة هذه في إلیها المتوصل النتائج ومن بین

 لأثر إحصائیة دلالة ذو أثر وجود والوظیفیة الشخصیة بإختبارات المتغیرات المتعلقة النتائج أظهرت - 

 .العلمیة لمتغیر الخبرة یعزي الصراع إدارة على القیادیة الأنماط

 إحصائیة ذو دلالة أثر وجود عدم والوظیفیة الشخصیة المتغیرات باختباراتالمتعلقة  النتائج أظهرت  -

 )المستوى التعلیمي العمر، الجنس،( یعزى المتغیرات  الصراع إدارة على القیادیة الأنماط لأثر

 :الثالثة الدراسة

 قسم الماجستیر ادةـــــــــــشه لنیل ةــــــــــمقدم مذكرة السفیاني، علیان بنت فاطمة للطالبة ةـــــالدراس هذه

التنظیمي  الالاتص :عنوان تحت السعودیة، أم القرى جامعة التربیة، كلیة والتخطیط، التربویة الإدارة

 . 2009 جدة محافظة للبنات والتعلیم ةــــــالتربی إدارة منسوبو یدركها كما الصراع إدارة وعلاقته بأسلوب

 إدارة في راعــــــــــــالص إدارة بأسلوب التنظیمي الالاتصعلاقة  معرفة على ةــــــــــالدراس ةـــــــــــــــــإشكالی تتمحور

 اؤلاتــــــــالتس بطرح ةـــــــــــــالباحث قامت رــــــــــأكث الموضوع ضبط وقصد ،جدة  بمحافظة للبنات والتعلیم التربیة

 :التالیة الفرعیة

 وجهة من جدة محافظة اتـــــــــــللبن والتعلیم ةـــــــــــالتربی إدارة في السائد يــــــــــــالتنظیم الالاتصمستوى  ما  -

  القیادیین والقیادیات ؟ نظر

 ةـــــــــوجه من جدة ةـــــــــمحافظ للبنات ة والتعلیمــــــــــالتربی إدارة في السائد يـــــــــالتنظیم الاتصال وىـــــمست ما  -
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 الموظفین والموظفات ؟ نظر

 نظر وجهة من للبنات ة والتعلیمـــــــــالتربی إدارة في ادةــــــــــــــــالقی تستخدمه الذي الصراع إدارة أسلوب هو ما  -

 القیادیین والقیادیات ؟

 وجهة من اتـــــــــللبن والتعلیم ةــــــــالتربی إدارة في ادةــــــــــــــالقی تستخدمه الذي راعـــــــــــــالص إدارة أسلوب هو ما  -

 الموظفین والموظفات ؟ نظر

 راعـــــالص إدارة أسلوب وبین التنظیمي الاتصالبین مستوى  ةـــــــــــــــإحصائی دلالة ذات ةــــــــــعلاق توجد هل-  

 نظر وجهة ومن والقیادیات القیادیین نظر وجهة من للبنات والتعلیم التربیة إدارة في المستخدم

  الموظفین والموظفات ؟

 راعــــــــــــــــــــالص إدارة أسالیبحول  α= 0.05 الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة فروق ذات توجد هل -

ات وفقا ــــــــــــــوالموظف الموظفین  نظر وجهة من جدة محافظة للبنات والتعلیم التربیة إدارة في المستخدمة

  الدراسة؟ لمتغیرات

 ميــــــــــالتنظی حول الإتصال α= 0.05 الدلالة وىــــــــــــــــــــــــــمست عند إحصائیة دلالة ذات توجد فروق هل -

  الموظفین والموظفات وفقا لمتغیر  رــــــــــــــــنظ وجهة من جدة محافظة للبنات والتعلیم إدارة التربیة في السائد

  الدراسة؟

 الصراع إدارة بــــــــــــــــــــــــــحول أسالی α= 0.05 الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات توجد فروق هل-  

 القیادیین والقیادیات وفقا لمتغیرات نظر وجهة من جدة محافظة للبنات والتعلیم التربیة إدارة في المستخدمة

 الدراسة؟

 راعـــــــــــــــالص إدارة بـــــــــحول أسالی α= 0.05 الدلالة وىـــــــــمست عند إحصائیة دلالة فروق ذات توجد هل -

 وفقا الموظفین والموظفات  نظر وجهة من جدة محافظة للبنات والتعلیم التربیة إدارة المستخدمة في

 الدراسة؟ لمتغیرات

 ةـــــــــــــــــــــــالتربی إدارة في ائدـــــالس التنظیمي الاتصالالتعرف على مستوى  :الدراسة هذه من والهدف الرئیسي

  .الصراع إدارة بأسلوب وعلاقته جدة محافظة للبنات

 قسمتُ  من الدراسة عینة وتكونت المسحي المنهج الوصفي المنهج المستخدم أما

 موظفا 500 من :الثاني مــــــــــالقس أما الدراسة، یمثلون كامل مجتمع وقیادیة قیادیا من تكون:الأول  القسم 

 .الدراسة عینة یمثلون وموظفة

 الصراع إدارة أسالیب اســــومقی يـــــــــــالتنظیم الالاتصمقیاس  ببناء الباحثة قامت الاستبانة، :الدراسة أداة

الانحراف ط الحسابي،ــــــالمتوس ي المئوي،ـــــرارات النسبـــــــالتك الباحثة استخدمت ةـــــــــــــــــــــالدراس بیانات والتحلیل

 .الأحادي التباین وتحلیل  )بیرسون معامل(الارتباط  اختبارات تحلیل المعیاري،

  :أهمها  النتائج مجموعة من إلى الدراسة هذه وخلصت
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 من اتــــــــــــللبن ة والتعلیمـــــــــالتربی إدارة في دـــــــالسائ يــــــــالتنظیم الاتصال مستوى أبعاد أن النتائج ظهرت أ- أ

 جاء یثــــــــــح ه الباحثة،ـــــــــوضعت الذم المحك وفق ةـــــــــمرتفع بدرجات جاءت اتــالقیادیین والقیادی نظر وجهة

 .جدا كبیرة بدرجة وكان ممارسة الأكثر الاتصال مهارات بعد

 من اتـــــللبن مـــــوالتعلی ةـــــالتربی إدارة في دـــــــــالسائ التنظیمي ـــــــــالالاتصأبعاد  مستوى أن النتائج أظهرت -ب

 جاء حیث الباحثة هــــــــــــالذي وضعت المحك كبیرة وفق اتـــــــبدرج جاءت الموظفین والموظفات رــــــــــنظ وجهة

  .كبیرة  وكان بدرجة ممارسة الأكثر الاتصالمهارات  بعد

 من اتـــــــــللبن والتعلیم یةــــــــــالترب إدارة في ادةـــــــــــالقی لدى الصراع إدارة أسالیب درجة أن النتائج أظهرت -ج

 بدرجة )الإجبار( التنافس وبـــــــــــأسل ط،ــــــمتوس بدرجة ) التفادي( بــــــــالتجن أسلوب :اليــــــــكالت نظرهم وجهة

 .جدا كبیرة بدرجات التعاون وأسلوب منخفضة،

 .متوسطة بدرجة التعاون فأسلوب اتـــــــــــالموظفین والموظف نظر ةــــــــوجه من أما

 افســـــــــــالتن وبین أسلوب يـــــــــــــالتنظیم الاتصال أبعاد بین سالبة ارتباط أن بناء علاقة النتائج أظهرت -د

 بین ةــالعلاق أما یة،ـــــــــــــــعكس علاقة بینهما العلاقة تكون وعلیه الصراع إدارة أسالیب من التجنب وأسلوب

 بینهما ةـــــــــــــــــــــــــالعلاق تكون وعلیه موجبة ارتباطیة علاقة فكانت التعاون وأسلوب الإتصال التنظیمي أبعاد

 .الموظفین والموظفات  نظر وجهة من وكذلك القیادیین والقیادیات، نظر وجهة من طردیة علاقة

 :الأجنبیة الدراسات - 3  

 الإداري راعــــــالص" بعنوان ةـــــــــــالأمریكی حدةــــــالولایات المت في دراسته ىأجر  : plow man2005 دراسة

 ا للإدارةــــــــــــــــمساهم عاملا رــــــــــــــــتعتب ةــــــــــــــالعام ةــــــــــــالعلاق أن ووجد ،" ةــــــــــــــــــالعام والعلاقة يــــــــــــوالإستراتیج

 وأن يـــــــــــــإیجاب لــــــــــــــــبشك والتعاون ة،ــــــــوالمساهم والتجنب الاحتواء النموذج هذا تضمن حیث الإستراتیجیة

 المنظمة مشاكل یجي لحلـــــــــــــــــــالإسترات والتخطیط الخبرة على اعتمادا الإدارة في العلیا هناك أهمیة للإدارة

 .والثقة قــــــــالمنط على القائم رـــــــــالمسیط والتحالف المتراكمة للخبرة الطویلالمدى  على وهذا بدوره له صلة

 ویسكنسون وكلیات جامعات في دراسته أجرى : Donovan1993 دراسة

wixonson  یدركها كما راعـــــــــالص إدارة في الشائعة بـــــــالأسالی على رفــــــــالتع إلى الدراسة هذه وهدفت 

 راعــــــالص إدارة بــــــــأسالی بین اتـــــــــالعلاق رف علىـــــــــللتع ةـــــــــالدراس هدفت كما مرؤوسهم، من وعیّنة عمداء

 لعمداء الدیمغرافیة الخصائص وبعض الصراع إدارة أسالیب بین العلاقة عن البحث إلى وكذلك وفعالیاتها،

 لــبالتكام المتمثلة راعـــــــالص إدارة الیبـــــــــــــــــأس بین ابيـــــــإیج ارتباط وجود إلى الدراسة توصلت وقد الكلیات،

 على ةــالدیمغرافی للخصائص دودــــــأن هناك أثر مح وجد وقد ا،ـــــــــفعالیاته وبین اعدةــــللمس والمیل ةـــــوالتسوی

 لدى الصراع إدارة في شیوعا الأكثر الأسلوب وتبین أن الصراع، استخدام أسالیب

  .التسویة أسلوب یلیه التكامل أسلوب هو الكلیات عمداء
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 قبل من المسیطر التابع الصراع إدارة نمط " :بعنواف بدراسةم قا : Mcalntyre1997 مكلانتیر دراسة

 المرؤوسین عن لصادرةا تلك مع المدیریین حول الصراع تقاریر مقارنة إلى الدراسة وهدفت "والآخرین الفرد

 قبل من المستخدمة الصراع إدارة استراتیجیات بترتیب قاموا أن المدیرین والمرؤوسین الدراسات بینت وقد

 على فالتجنب فالسیطرة، فالفرض، فالتسویة، التكامل استراتیجیة :استخدامها تكرار أساس على المدیرین

 فقد حول الصراع، وتقاریرها دارةالإ بین نمط معنویة دلالة ذات أن هناك فروق الدراسة وجدت وقد التوالي،

 المرؤوسین تتضمن تقاریر حین كانت في والسیطرة التكامل أسلوب تتضمن كانت المدیرین تقاریر أن وجد

 .التجنب أسالیب

 أنماط على للتعرف هدفت الصراع إدارة أنماط  حولدراسته  أجرى : Hammond هامون دراسة

 قدو  الأمریكیة المتحدة الولایات في واحدة جامعة في وللطلبةمنظمتین  في للموظفین المفضلة الصراع

 وقد الإلزامي، النمط وتلاه الصراع إدارة في المرتبة الأولى احتل التكاملي النمط أن إلى الدراسة وصلت

 كما الصراع، إدارة استراتیجیات استخدام في الجنس إلى تغرى معنویة وجود فروق عدم الدراسات بینت

 في والطلبة فروق بین الموظفین وجود عدم أیضا الدراسات بینت

   .الصراع إدارة إستراتیجیا استخدام

  :المقاربـــــــات النظریـــــــــة 

إن التطور العلمي للسلوك التنظیمي لم یظهر إلا في بدایة القرن العشرون وسوف نعطي مثالا لنموذج 

  ي من النظریات التي حاولت تفسیر السلوك الإنسان

   :نموذج الإدارة العلمیة 

تنطلق هذه النظریة من الإفتراظات أن الأفراد كسالى وأنانیون ویدفعهم الأجر المادي فقط وأنهم غیر 

وزملاؤه تفسیر السلوك  تایلورقادرین على تخطیط وتنظیم الأعمال الخاصة بهم وقد حاول فریدریك 

فظهرت محاولاتهم المتمثلة في مبادئ الإدارة العلمیة لتمكن من  الإنساني والتنبؤ به والسیطرة علیه ،

السیطرة على سلوك العمال وذلك من خلال تصمیمهم الوظائف والحوافز المادیة عن طریق العمل 

أول محاولة علمیة وقد كانت  وتایلوربالقطعة والقوة بالقطعة والقوة الجسمیة ،وتعتبر محاولات فریدریك 

شكل تجربة الحركة والزمن في الشركة التي كان یعمل بها ،وتبلورت هذه المحاولات  هذه المحاولات في

  :ونستعرض المبادئ الأربعة وهي  1911في كتابة مبادئ الإدارة العلمیة 

  .یجب أن یختار الفرد طریقة تناسب العمل وهي القوة الجسمیة   -1

  . تدریب الفرد بطریقة مصممة وسلیمة   -2
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تقسیم العمل في المنظمة بین الإدارة والعمال فتقوم الإدارة بمهام تصمیم الوظائف یجب أن یتم  -3

  .والأجور والتخطیط ویقوم العمال بأداء وتنفیذ المهام الموكلة إلیهم 

 .ما یسعى إلیه الفرد أساسا من العمل وتعتبر دافعا للعمل  باعتباریجب تقدیم حوافز مادیة للعاملین  -4

  

  

   : قراطيالنموذج البیرو 

 الاعتباراتللعمل یجعل  أدائهمفي  انفعالیونتفترض هذه النظریة أن العمال غیر عقلانیین وأنهم 

الموضوعیة والعقلانیة غیر واردة وغیر موجودة في أداء  الاعتباراتالشخصیة هي السائدة في العمل وأن 

العمل لكي یسیطر على السلوك الإنساني داخل المنظمات حیث تفترض هذه النظریة وجود نظام صارم 

  . من القواعد والإجراءات داخل المنظمة 

 استخداملسوء من ملاحظته  الاتجاههذا  اتخذویعتبر ماكس فیبر من مؤسسي النموذج البیروقراطي ولقد 

  :ماكس فیبر نظریته على المبادئ التالیة  بنيالمدیرین لسلطاتهم ولهذا قد 

  .أساس الأداء الناجح لعمل الوظائف  باعتبارهالتخصص وتقسیم العمل   -1

  .تحدید العلاقات بین المدیرین ومرؤوسیهم  ضرورة  -2

  .ین نظام القواعد بمعنى یجب تحدید الواجبات والحقوق للعامل  -3

  .تحدید أسلوب التصرف في ظروف العمل المختلفة  ضرورة  -4

  )137،ص2009حسن حریم،.(یجب تحقیق نظام من العلاقات الغیر شخصیة لشیوع الموضوعیة   -5

  :  نظریة العلاقات الإنسانیة

وأن  الاقتصاديبدل الرجل  الاجتماعيجاءت كرد فعل للأسلوب الكلاسیكي وقد تبنت مفهوم الرجل 

  . الآخرینیسعى إلى إنشاء علاقات أفضل مع  اجتماعيالعامل مخلوق 

إن أفضل سمة جماعیة هي التعاون ولیس التنافس وبناءا علیه ینعكس تفسیر السلوك الإنساني والتنبؤ به 

  : فیما یليوالتحكم فیه ویمكن تلخیص أهم مبادئ العلاقات الإنسانیة 
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كما یشعر الأفراد بأهمیتهم  الاجتماعیة باحتیاجاتهمیتأثر الأفراد في سلوكهم داخل المنظمة  -1

 . بالآخرین الاجتماعیةخلال العلاقات 

والروتین في العمل یفقد العمل جوانبه  الآلیةإلى  والاتجاهإن تخصص وتفسیر العمل  -2

 .مما یؤدي إلى الملل والتشاؤم  الاجتماعیة

وزملائهم في العمل أكثر من تأثرهم بنظام الرقابة الإداریة  الاجتماعیةلاقاتهم یتأثر الأفراد بع -3

 .والحوافز المادیة 

المبادئ السابقة عند تصمیم سیاستها في التعامل مع العاملین وأن  مراعاةیجب على الإدارة  -4

 .بمشاعر العاملین  اهتماماتظهر 

القرارات  اتخاذنها لسیاسات أنظمة المشاركة في وقد تأثرت كثیر من المنظمات بهذه المدرسة في تكوی

وإبراز أهمیة القیادة الغیر رسمیة ، وكذا أهمیة الجماعات الغیر رسمیة والحوافز المادیة والمعنویة 

ل ــالعلاقات الإنسانیة لحد یصل إلى التدلی استخدامأما ما یعیب هذه النظریة أنها بالغت في .  والاجتماعیة

  )232،ص 1988، عبد الرحمانثابت ( .والإفساد 

  :  النظریة السلوكیة

جاءت كرد فعل للنظریة الكلاسیكیة ونتیجة للعلوم التي ظهرت العلاقات الإنسانیة حیث حاول بعض 

،  الإنسانيالجوانب السلوكیة لإعطاء تفسیرات أكثر دقة وشمولا للسلوك  استخدامالعلماء تطویرها لتقییم 

قات الإنسانیة على العلاقات والمشاعر جاءت هذه النظریة تعترف بالجوانب حیث ركزت نظریة العلا

الإیجابیة والسلبیة لكل من سلوك الأفراد ، وتحاول أن تعطي تفسیرات أكثر واقعیة للسلوك الإنساني 

  .للتمكن من توظیف كل العلاقات السلوكیة للأفراد في أعمالهم 

لا یمكن معالجة الفرد كوحدة منعزلة ولكن یجب معالجة الفرد  هذه المدرسة بالفرد وسلوكه وأنه واهتمت

كعضو في الجماعة یتعرض لضغوطات وتأثیرات ، وأن سلوك الفرد أو الجماعة في المنظمة قد یختلف 

  .عن سلوكهم الحقیقي 

ویمكن تجمیع آراء رواد هذه النظریة " شیستر بیرنارد"،" هیربرت سیمون"ومن أهم رواد هذه النظریة ،

  :وتلخیصها في المبادئ التالیة 

تسیطر علیه الحاجات المادیة والبعض تسیطر علیه  فبعضهمیختلف الناس في حاجاتهم  -1

ومنهم من تسیطر علیهم الحاجات لتحقیق الذات ، كما یسعى الأفراد أن  الاجتماعیةالحاجات 

 .روا بالنجاحإبراز طاقاتهم لیشع وا ناضجین وناجحین في العمل فهم حریصون علىــــیكون
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 بالانضباطفي العمل ولكن الرقابة المباشرة قد تؤدي للشعور  منضبطینیسعى الأفراد لكي یكونوا  -2

الذاتي ، لذلك فإن الرقابة الغیر مباشرة من الإدارة مع إشعار العاملین بأنفسهم مسؤولین عن 

 الذاتي وینشر حالة من الرقابة الذاتیة في العمل  بالانضباطأعمالهم ، یمكن أن یمكن الإحساس 

یتمیز العاملون بأن لدیهم قدرة من الدافعیة الذاتیة والطاقة الداخلیة لإنجاز العمل وإتقانه وعلى  -3

 .المنظمة أن تستغل هذه الطاقة الداخلیة وتوظیفها 

یحدث تعارض بین یسعى الأفراد إلى تحقیق تماثل بین أهدافهم وأهداف المنظمة لذلك إن لم  -4

 .طاقات الأفراد النفسیة وقدراتهم الذاتیة في العمل  انطلقتأهداف المنظمة وأهداف الأفراد 

یختلف السلوك الفردي والجماعي من دولة لأخرى وعلى كل من یمارس أعمال مختلفة یجب  -5

لك الفروق كما یختلف سلوك الأفراد على حسب الموقف الذي یتعرضون إلیه وكذ مراعاةعلیه 

تختلف طریقة التصرف مع الأفراد حسب الظروف السائدة لهذا یختلف النمط القیادي على حسب 

 )37،ص2009حسن حریم، . (الموقف 
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  :الفصل خلاصة

 

 من بدایة ر،ــــــــــــالعناص بالتطرق إلى مجموعة من للدراسة بالإطار العام المعنون الفصل في هذا تم      

د ـــــــــــجانب تحدی إلى والموضوعیة، الذاتیة منها الموضوع لاختیار دفعتنا التي الأسباب ثم البحث، إشكالیة

وع إلى ـــللأهداف المراد الوصول إلیها من خلال هذه الدراسة ، مع تحدید الأهمیة التي یكتسبها هذا الموض

  .جانب صیاغ فروع الدراسة 

ة ــــــــــــوفي الأخیر تطرقنا إلى المفاهیم الأساسیة للدراسة وأخرى ذات الصلة بالموضوع ثم تقدیم مجموع    

ة ـــــــــــــــــــبتقدیم مجموعة من المقاربات النظریة محاول انتهینامن الدراسات السابقة أو المشابهة للموضوع  ثم 

.للإلمام بكافة الجوانب المرتبطة بالبحث 

 



  44| صفحة 
 

  

: الثا�ي��الفصل

السلوك�ا��ما��



 السلوك الجماعي: الفصل الثاني 

 

  السلوك الجماعي: الفصل الثاني 

  تمهید

 :الجماعي  السلوك تعریف

  مفهوم الجماعة -

  مفهوم فرق العمل -

  الفروقات بین الجماعة وفرق العمل -

  فرق العمل الفعالة -

  الجماعي التنظیمي السلوك أبعاد

 القیادة  :أولا  -

  التنظیمي الاتصال: ثانیا  -

  التنظیمیة  الثقافة: ثالثا  -

  جماعات العمل: رابعا  -

  العمــــــل الجمــــــاعـــــــــــــي

  أهمیة العمل الجمــــــــــــــــــــــــــاعي: أولا  -

  مراحل تطویر العمل الجماعي: ثانیا  -

  متطلبات العمــــــــــــل الجماعي: ثالثا  -

  تطویر العمــــــــــــــــــــــــل الجماعي: رابعا  -

  ع السلوك لدى أفراد جماعات العملدواف

  مظاهر إحباط أفراد الجماعة -

   المواصفات الخاصة بفریق العمل الجماعي -

  أهمیة أسلوب العمل الجماعي في المنظمة

  نموذج السلوك الجماعي -

   التنظیمي للسلوك الجماعیة المحددات -

  القواعد السلوكیة للجماعة  -

  خلاصة الفصل 
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  تمهید 

  

 الحركة ومصدر المنظمة ههذ لنشاط يــالأساس المحرك ةـبمثاب المنظمة داخل السلوك الجماعـــــي عدیُ    

 الأفراد سلوك لفهم محاولة وأي المنظمة، لوكــس علیها یقوم التي الأولیة الوحدة السلوك یمثل كما،  فیها

 الفرد خصائص بین ادلــــــــــالمتب التأثیر لعلاقات ودقیق شامل فهم على بالضرورة تعتمد المنظمة لــــــــــداخ

.أخرى جهة من الوظیفیة المنظمة وخصائص جهة، من ةـــــــــــــــــالذاتی
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 : الجماعي السلوك عریفت

 السلوك وضبط وتنبؤ وتفهم فــــبوص تهتم التي الأكادیمیة ةــــالمعرف من الجزء ذلك هو : السلوك 

   الإنساني

  .التنظیمیة  البیئة في

 مــــــواتجاهاته ةــــــالمختلف التنظیمیة بالوحدات نـــــــــــــــــــالعاملی سلوك ةــــبدراس الاهتمام هو: السلوك

 .وأهدافها المجتمعیة البیئة في تؤثر الرسمیة والجماعات فالمنظمات  وأدائهم، مــــومیوله

 رـــــــتأثی لها المنظمة بیئة أن عتبارإب وذلك ةـــــــــالمنظم في العاملین وأداء سلوك دارسة هو: السلوك     

 )67 ددــــــــــــــــــــــــــــــــــالع،  1999، ابتسام الحلواني(.إنتاجیتهم ثم ومن العاملین وتصرفات سلوك على كبیر

 رادـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأف من بغیره الفرد ةـــــــعلاق السلوك صور من النوع هذا یمثل : الجماعي السلوك  - 

 ولا وغیرها، العمل مكان ة والنادى وـــالمنزل والمدرس فى لها ینتمى التي الجماعة رادــــكأف رى؛ـــــــالأخ

 من وبالرغم التأثر والتأثیر، حیث من تبادل علاقة هي السلوك من النوع هذا يـف لاقةـــالع أن فى شك

 تأثیر درجة فإن بینهم ومتبادل والجماعة الفرد بین حادث السلوك من وعـالن هذا في التفاعل أن

 )119،ص1984جلال،(.الجماعة فى الفرد تأثیر من بكثیر وىـــــــــــأق عادة ونـــــــتك ردــالف في الجماعة

 واــــــأكان سواء المنشأة أو المنظمة في العاملین سلوك لفهم الشاملة المحاولة هو: الجماعي السلوك  - 

 بیئتها مع المنظمة تفاعل وكذلك ومتكاملة، شاملة كوحدة كثیرینا أفراد أم صغیرة جماعات أما أفراد

 سلوك ومع ة،ــــوالحضاری والثقافیة والاجتماعیة والتقنیة والاقتصادیة السیاسیة والعوامل كالمؤثرات

 بمعنى .. وقدرات وجهود وتوقعات ودوافع ومواقف واتجاهات مشاعر من ونهــــــیحمل وما فیها نــــــــالعاملی

 متغیــــــــــــرات ال مع الإنسان سلوك ( ةــــــــــالإنسانی المتغیرات لتفاعل ــــــانتاج یكون السلوك فإن ومختصر أدق

 ) الأخرى المؤثرة والعوامل العمل مكان أو المنظمة سلوك ( یةـــــمـالتنظی

 مفهوم الجماعة 

 ویقوم هم هدف مشتركـــــــن مع بعضهم ، لدیـــنها تجمع اثنین او اكثر من الافراد المتفاعلیأعرفها البعض ب

 ).ادارة السلوك في المنظمات (بینهم نمط مستمر من العلاقة

 مفهوم فرق العمل

 الأداء التي هدافأو مجموعة من أعضائها الذین یلتزمون بهدف مشترك أل مهارات ــــــهي جماعة تتكام

   )دارة السلوك في المنظماتإ (.الزموا انفسهم بتحقیقها 

  

 الفروقات بین الجماعة وفرق العمل

 .وـــــــــــة كل عضــــــــــــــــكر د على مشاـــــــداء في الجماعة یعتمد على اداء كل فرد ، اما الفریق یعتمن الأأ   *
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 عند هدافهم  و لكن اداء كل عضو یؤخذ بالاعتبارألتحقیق  ركودهمغالبا ما یضم اعضاء الجماعة    *

ما أة ، ــــــالشخصی هـــــــة خلاف مسؤولیتـــــــي مسؤولیأعضاء الجماعة عادة أتوزیع عائد العمل  و لا یحتمل 

 .اعضاء الفریق معا  ترتكز على كل من المسؤولیة الفردیة و المشتركة التي یتحملها فرق العمل

 .عضاء الفریق یلتزمون بتحقیق هذا الهدف أعضاء الجماعة ، ولكن أهناك هدفا یثیر   *

ما تتدخل  هدافها و الوقت المطلوب للانجاز دون تدخل من الادارةأجماعات العمل لها الحریة في وضع 

علي السلمي ( .ههمـلتوجی ، اما فرق العمل فان الاداره تقوم بتحدید العمل المكلف به الفریق وغالبا الادارة

  ) 89، ص 1970،

 فرق العمل الفعالة

 :الى العوامل التي تجعل الفرق فعاله منها ) Hackman(أشار العالم 

             الانتاج المادي او الذهني للجماعه مقبولا من جانب الادراة. 

             حاجة افراد الجماعة مشبعة من خلال الجماعة. 

           جهود الجماعه الى تحقیق مهمة الجماعة توجیه. 

 توجیه المعرفة و المهارات تجاه تحقیق المهمه و ذلك من خلال الادراة الذاتیة 

 مام نجاح فرق العملأعقبات أساسیة 

 :بعض المشاكل التي یمكن أن تواجه تكوین فرق عمل ناجحة 

        عدم رغبة أعضاء الفریق في التعاون معا. 

        عدم الحصول على الدعم الكافي من الإدارة العلیا. 

        عدم رغبة بعض المدیرین في التخلي عن السلطة. 

        فشل الفریق في التعاون مع الفرق الاخرى بالشركة أو المؤسسة.  

 مفهوم جماعة العمل

رورة ــفي إتمام مشروع معین لا یعني بالضكهم اَ شتر ا ة واحدة أوـــــــــة من الأفراد في غرفـــــــإن وجود مجموع

ة واحدة هو وجود حد أدنى من ــــــــإلى مجموع ن الذي یجعلهم ینتمونــــینتمون إلى مجموعة واحدة، لك أن

ا ـر العمل، واذا مــــــــــــالتي بها یتم تسیی ة من الآلیاتـــــــــــــــوالتعاون فیما بینهم والاتفاق على مجموع التنسیق

ة إذن، ــــــــــــــیشكلون جماع في مجموعة من الأفراد تفصل بینهم مئات الأمیال فهم توافرت هذه العناصر

إلى تحسین  افـــــــــــــــــــداعمًا ومكملاً لعمل الآخر بما یؤدي في نهایة المط ل كل فرد منهمـبحیث یكون عم

 ،  1977حامد عبد السلام زهران ،( .ن العمل الجماعيالرئیسي م الأداء ورفع الإنتاجیة، وهذا هو الهدف

  . )101ص 
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   يالسلوك الجماعي التنظیم أبعاد

 

 القیادة: أولا  

 :القیادة مفهوم 1- 

 محمود(."فعال بعمل یقومون مرؤوسیه لیجعل المدیر یمارسه الذي النشاط " نهابأ القیادة آلن عرّف

 شخص على التأثیر على الفرد قدرة " هي القیادة لیكارت وحسب 138) ص ، 2008 آخرون، و عیاصرة

 أجل من الكفایة من ةـــــــــــــدرج بأعلى لـــــــــــللعم وحفزهمتعاونهم  لنیل إرشادهم و وتوجیههم جماعة أو

   381 )ص ، 2008 ، آخرون و عیاصرة محمود (.المرسومة الأهداف قــــــــــــــتحقی

 في یرغبون بحیث نـــــــــــــــالمرؤوسی تأطیر في ارةـــــــــــــالمه أو القدرة من نوع" هي القیادة أن كوهان یرى

  .)426 ،ص 2007 ، الغفار عبد حنفي " (القائد   یحدده ما وإنجاز أداء

  

  :الإداریون القادة خصائص 2-

 لما یمتثلون الآخرین وجعل الأوامر لإصدار شدیدة ورغبة الرئاسة منصب تقلد في القویة الرئیس رغبة

 رؤساء وجود یفُسر كیف وٕإلا ةـــــمرتب منه أعلى لرئیس اــــعبتا یكون لأن الرئیس رفض یعني لا هذا .یقوله

 ازـیمت .رؤسائهم لأوامر مطیعین نفسه الوقت في مـــــــــــــــلكنه بالتابعین علاقتهم في ومتسلطین  متشددین

 الیومیة متهحیا في قلقهم و ترددهم رغم بأنفسهم القویة بثقتهم الرؤساء

 درجة أقل نهملأ هـــلتابعی یقوله ما كل في صواب على أنه على اعتقاده من نابع الرئیس ثقة مصدر إن

 تربطهم الرؤساء من الكثیر دــــــنج حیث مرؤوسیه في هــــــیحدث أن یمكن الذي للأثر الرئیس إدراك .منه

 ادــــــــــاعتق تصورین ضوء على العلاقة هذه وفهم تفسیر ویمكن وشعوریة وجدانیة علاقات بمرؤوسیهم

 تبُهر الصفات هذه ، ةــــــــــالشخصی وقوة والإرادة كالذكاء التابعین في تتوفر لا بصفات ازـــــــــــیمت أنه الرئیس

 بإمكانه أنه یرون منهلأ برئیسهم وسینؤ المر  ینبهر مثالي رئیس أنه على یتصورونه همـــــــوتجعل وسینؤ المر 

 وسینؤ المر  أن ورغم  .والتضلیل والقسوة· كالعنف بها  القیام یستطیعون لا الــــــوأفع بتصرفات القیام

 أحاسیس في یؤثر الرئیس أن یعني هذا.فعلها استطاعوا لو یودون منهأ إلاّ  الأفعال هذه مثل ونــــــــــیرفض

 لدى مسبقا الشعور هذا وجود لولا ینجح أن التأثیر لهذا كان وما ورسمیا قصد عن التابعین ورـــــوشع

  )66، ص  2013مساعدة ماجد مهدي، (  .المرؤوسین
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  :القیادة أدوار- 3

 عنصر یوسف تناول قد و القائد یلعبه الذي الدور على مرؤوسیه في القائد یحدثه الذي التأثیر یعتمد

  :یلي فیما أهمها نورد سوف و الأدنى المستوى في للمشرف المسندة الأدوار

 أو العمل تاحــــــــمف هـكون في یتمثل رــــــــــــوخطی هام بدور رفــــــــالمش یقوم : العمل مفتاح أو الرئیسي الرجل

 باعتباره العمال إلیه ینظر الــــــــــــوالعم الإدارة بین لـــــــــــــــالوص ةــــــــحلق ارهـــــــــباعتب رفـــــــــفالمش المواجهة  رجل

 في اتــــــــالمعلوم لـــــــــــتوصی في الإدارة علیه تعتمد الوقت نفس وفي العلیا، للإدارة المباشر الممثل

  .والهابط الصاعد الاتجاهین

 باعتباره نـــــــــالطرفی بین التوفیق فكرة على الدور من النمط هذا في المشرف دور یتوقف  :الوسط رجل

 .ثانیة جهة من والعمال جهة من الإدارة بین الوصل  حلقة

 یتعین التي امـــــــــالمه له تحدد العلیا فالإدارة متعارضة كثیرة لضغوطات الحالة هذه في المشرف یتعرض

 نــــــــــــــحی في المهام، من وغیرها الخطط تنفیذ على والسهر الإنتاج ومراقبة النظام كحفظ القیام بها علیه

 هو الحرج الموقف هذا في رفـــــــــــــالمش إلى رـــــــــــــــــــــــــوالنظ احتیاجاتهم و مطالبهم تحقیق الـــــــالعم منه یطلب

 یحاول لذلك الـــــــــوالعم الإدارة :هما نـــــجماعتی بین یقف بذلك وهو "الوسط رجل"بمفهوم الخاص ذلك

 .الطرفین بین تحدث قد التي الصراعات وامتصاص النظر وجهات تقریب

 المختلفة اتـــالنشاط هامش على إنه ، المشرف دور فیه ینعدم یكاد الذي النمط وهو  :الهامشي الرجل

 الهامش ىــــــــــــــعل ارهـــــــــــــــــــــــباعتب العمال و بالإدارة رـــــــــــیتأث ولا یؤثر لا فهو لهذا التنظیم داخل تحدث · التي

 عملیة وتتم القرارات، اتخاذ یخص فیما سّیما والخبراء والاستشاریین الفنیین إلى الإدارة تلجأ الحالة هذه في

  .تماما منعدم فهو اــــــــــــــــــــــــــــسلبی نقل لم إن فدوره مناقشة دون والعمال الإدارة بین مباشرة الالاتص

 من یرهــــــــــــــــــــــكغ عامل مجرد أنه رفـــــــالمش رـــــتعتب رـــــنظ ةـــــــــــــوجه اكـــــهن  :عاملي أ مجرد المشرف

 امـــــــــبالقی ملزم فهو ، الــــالعم مهام من بالكثیر ومـــــــیق الواقع في لكنه الإدارة لدى  مشرفا یعتبر إذ العمال

 التقاریر برفع مطالب أنه كما الإدارة، وقرارات تعلیمات وتنفیذ تسهیل على ویعمل لــــــــكعام بدوره

 .علیه یشرف الذي القسم داخل یحدث ما وكل العمل بسیر ةـــــــــــالخاص

 ةـــــــالإنسانی اتـــالعلاق في خبیرا ارهـباعتب المشرف إلى ینظر الحالة هذه في : الإنسانیة العلاقات خبیر

 و همــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمشرفی و الإدارة اهــــــــتج الــــــــــالعم وِاتجاهات رــــــــمشاع وتفهم إدراك في الإدارة علیه· وتعتمد

 یعةـــــــــطب بإدراك له حـــــــــــــتسم بمؤهلات متمیزا المشرف یكون أن یجب الوجهة لهذه وفقا . المؤسسة

 في الإدارة علیه دـــــــــتعتم المتخصصین الاستشاریین أحد للإدارة بالنسبة فهو السائدة، الإنسانیة اتـــــــــــالعلاق

 خبراء بمعرفة المشرف یعمل وقد مباشرة المرؤوسین تمس التي تلك سّیما الهامة القرارات من رــــــــالكثی

  43 )ص ، 2007 ، یوسف عنصر( .اللازمة دةـــــــــالمساع له یقدمون نــــــــــــمتخصصی

 



 السلوك الجماعي: الفصل الثاني 

 

  51| صفحة 
 

  :القیادة أسالیب 4-

 لـــــوسائ اِختلاف فإن مرؤوسیه في دــالقائ هــــــــــــیمارس الذي التأثیر هي اـــــــــــجوهره في ادةـــــــــالقی كانت إذا

 من رـــــــــــــــــــــــــــــــــــكثی ركز وقد .وأنماطها القیادة أسالیب في تباینا تعكس تابعیة توجیه في المستخدمة التأثیر

 الأهداف قــــــــتحقی من دـــــــالقائ یمكن ادةـــــــــــــــللقی نمط أو أسلوب لـــــــــــــأفض بتحدید اهتمامهم الباحثین

 اـــــــیحدثه التي والتأثیرات الإنتاج إلى تمامهاه هــــــــــالموج القائد تصرفات .وفاعلیة بكفاءة منه ةـالمطلوب

 ویراقب مــــــــینظ أنه كما العمل في كثیرا هــــــــــنفس الرئیس یجُهد القیادة همأسالیب من وعـــــالن هذا في :مرؤوسیه

 من ضمنیا ویظهر  .وقوته بنفوذه دوما ویذكرهم مرؤوسیه عن نفسیا بعیدا إنه يء،ـــــــــــش كل هـــــــبنفس

 فینقل مساعدیه إلى تأثیره امتداد لواضح و .العمل في والمثابرة ةـــــــالفعالی بالعقلانیة یؤمن أنه تصرفاته

 بقیمه والعمل والأخذ نظره وجهات تأیید مباشرة غیر بصفة منهم ویطلب ابه یؤمن التي قیمه إلیهم

 حاجات بإشباع القادة من النوع هذا یهتم ، مرؤوسیه في اـــیحدثه التي والتأثیرات العاطفي القائد تصرفات

 أنه كما علیها حمیمیة ویضفي معهم متبادلة علاقات خلق على لــــــــــــــــویعم الأولى ةـــبالدرج هــــــــــــمرؤوسی

 أخرى نااأحی و معهم یفعله ما المرؤوسین یقُدر الأحیان بعض وفي لعملا في ائدــــــــــالس الجو كثیرا یراعي

 العاطفي الرئیس تدخل بــــــتستوج يـــــــالت الفریق اءـــــــــأعض بین والغیرة ةــــالمنافس ظهور إلى ذلك یؤدي قد

 تسییر على قادر غیر مــنظره في لأنه له همـــــاحترام من یقللون منهفإ همــــــــــمشاكل حل عن یعجز وعندما

 التي والتأثیرات طـالوسی النوع من القائد تصرفات .حلها علیه یصعب التي للأمور متجاهل ویرونه الإدارة

  .م مرؤوسیه في یحدثها

 بالإنتاج اِهتمامه من رـــــــــأكث بمرؤوسیه اهتماما ادةـــــــالقی أسالیب من وبـــــــالأسل هذا في الرئیس یعُیر

 معاییر على یحُث بذلك وهو دایمحا تصرفا رفـــــــــــــــالتص مثل من رــــــــمعایی تصرفاته معظم لـوتحم

 .مشاكل في التورط تجنب إلى إضافة والهدوء ةـاللباق الاعتدال،

 منها یصلح ما یجد ولا ما فعل لتقییم عدة رـمعایی الرئیس لدى لأن ةــــــالدافعی على وبـــــالأسل هذا یقضي

 للمفاوضة یستخدمه الذي المعیار هو ما یدري ولا للتقییم رـــمعایی عدة توجد حیث الشك إلى یؤدي كما

 طـــالوسی أسلوب اجــــــــــانته على المفاوضین المرؤوسین مواقفتجبر  و القبول هــــــــــتعلیمات تلقى حتى

 مرؤوسیهم  في یحدثها التي والتأثیرات المتجاهل النوع من القائد تصرفاتو 

 علیه یتوجب وعندما ر،ــــللتفكی ینسحب بل الفور على رفــــــــیتص ولا بمسؤولیاته الالتزام الرئیس یتجنب

 التنظیم حریة لمرؤوسیه ركـــــــیت كما والقوانین ةـــــــــــالإداری والإجراءات بالعادات یتحجج فإنه ما قرار اتخاذ

 و انـــــــــالإمك قدر والمسؤولیة العقاب تجنبه إلى إضافة بالوضوح، عملهم یتسم أن شریطة منه تدخل دون

 علیكمو  المشاكل من وعــــن أي أرید لا"ب وتصرفاته أفعاله یحكم الذي الأساسي المبدأ لـــــــــــتمثی یمكن

 وهكذا ومصالحهم تتماشى أنفسهم تلقاء من مبادرات اتخاذ إلى یضطرون الرئیس غیاب وأثناء " التصرف

 . شرعیة غیر منافسة ذلك عن وتنتج مكانته لسلبه الخفیة والخلافات الصراعات أمام الباب یفُتح
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 یحكم الذي ارـــــــــــالمعی یشبه مرؤوسیهم في اــــــــــیحدثه التي التأثیرات و"المدرب"النوع من القائد تصرفات

 " كنــــــیم ما أقصى إلى فعالیته نـــــــــــــــــــلتحسی الفریق يـــــــبنفس أوجه أن یجب " ب الرئیس وتصرفات أفعال

 منهم یطلب بما لتزامالا على تشجعهم فتصرفاته یا،ر شعو  لا الةـــــــــــالرس هذه یتناقلون المرؤوسین أن والمؤكد

 لكن. المنافسة أثناء طبیعیا والإبداع المبادرات رـــــــــــــــتظه وبذلك تصرفاته تقلید على منهم فرد كل تحمس و

 علىالمجموعة  في اتـــــــــــــــــــوخلاف توترات ظهور إلى لـــــــــــــــــــــــالعم وضغوط المنافسة تؤدي أن یمكن أحیانا

   .معھ العمل ترك یفضلون قد وھكذا فإنھم العمل ضغوط وتحمل الالتزام

 :القیادة أنماط- 5

  :الموجهة غیر أو المنطلقة أو الحرة القیادة

 ویترك عامة تعلیمات معه تعمل التي لمجموعةا أفراد إعطاء إلى الأسلوب هذا في الإداري الرئیس یمیل

 تكون أي ةـــــالموضوع الأهداف قـــــــــــتحقی إلى تؤدي دامت ما القرارات ذــــــــتنفی و اتخاذ حریة منهم فرد لكل

 في فرد لكل الحریة ترك نأ حیث اقـــــــــــــــــنط أضیق في تهمتصرفا على الإداري الرئیس وتأثیر الرقابة

 1998 ، نــــــــــــحس عادل( .مختلفة تجاهاتا في وتشعبها بهــــــــمتضار  إلى یؤدي قد ذلك فإن القرارات تخاذا

 )46 ص ،

 :نجد التطبیقیة الدراسات عنها كشفت والتي الحرة القیادة لأسلوب الممیزة الخصائص أهم ومن

 القرارات إصدار ونشاطاتهم  لممارسة لمرؤوسیه الحریة من قدر أكبر إعطاء إلى القائد اتجاه 

 .العمل لإنجاز ملائمة ونها یر   التي الإجراءات اعــوإتب

 اتـــــالواجب ادـــــــإسن إلى ومیله نطاق أوسع على هــــــــمرؤوسی إلى السلطة تفویض إلى القائد اتجاه 

 مرؤوسیه یعطي لأنه اقـــــنط أوسع على یتم السلطة فتفویض محددة وغیر  عامة بطریقة إلیهم

 .أعمالهم ازــإنج في والاستقلالیة الحریة من المزید

 یرى رةــالح القیادة وبــــــأسل یتبع الذي فالقائد الاتـــــــــالاتص في المفتوح الباب سیاسة القائد إتباع 

 لهم لـــــــــــــــوسه لمرؤوسیه مفتوحا بابه لـــــــجع إذا إلا مجدیا یكون لن الإدارة في .الحریة أسلوب أن

 .فهمها علیهم یلتبس التي والأفكار الآراء لتوضیح به تصالالا سبل

  :الحرة الإدارة تقییم

 یقوم لأنه العملي، التطبیق في مجد غیر بأنه الحرة القیادة أسلوب یقیم الباحثین من اتجاها هناك 

 القائد نظرهم في یمثل الأسلوب هذا یتبع الذي القائد ولأن العمل، في الكاملة حریة المرؤوسین علىساأسا

 إلا لجهودهم، توجیه أو لسلوكهم ضبط دون مرؤوسیه على العمل إنجاز مسؤولیة یلقى لكونه یقود لا الذي

 یمكن نهإ و  العملي التطبیق في وجود له القیادي الأسلوب هذا أن یرى الكتاب بعض لدى آخر اتجاها أن

 2002 الدین، صلاح الباقي عبد محمد( .تطبیقه تقتضي معینة وظروف مواقف ظل في مجدیا یكون أن

 277 )ص ،
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   :الأوتوقراطیة القیادة

 دثتح الاتصالات أن كما العقوبات، و والتهدید التخویف القیادة من الأسلوب هذا في الرؤساء یستعمل

 الرؤساء علاقة عن أما ،تبتشوها مرفقة تكون ما بالوغا الحدوث قلیلة وهي فقط لأسفل أعلى من

 جمیع اتخاذ إلى الأسلوب هذا في الرئیس یمیل كما الآخر عن نفسیا بعیدا منهما كلا فنجد همـــــــــبمرؤوسی

 ةـــــــــــــالمسؤولی یتحمل هو لذلك .معه تعمل التي لأفراد المجموعة بنفسه العمل سیاسات كل ووضع القرارات

 إلى القیادة من الأسلوب هذا فیتجه     .أوامره تنفیذ في العمیاء بالطاعة إلاّ  الأفراد یطالب ولا كاملة

 على بدقة ویشرف فرد كل من المطلوبة المهمة تفاصیل كافة الرئیس یحدد حیث الدقیق رافــالإش ةــمركزی

 أدائه وطریقة الإنتاجیة العملیة في فرد كل دور بالتفصیل المهمة،ویوضح هذه أجزاء من جزء كل ذـــــــــــتنفی

 الصعب من أنه والثابت . والمجموعات الأفراد بین الاتصال مسالك ویحدد وجه نــــــأحس على الدور لهذا

 )46 ص ، 1998 حسن، عادل(.القیادة من الأسلوب هذا بتطبیق للأفراد ةــالذاتی الحاجات اعـــــــــــإشب

    :الدیمقراطیة القیادة

 الآخر والبعض ةـــــالإنسانی أو الاستشاریة القیادة البعض اــــــأسماه وقد بالمرؤوسین تم التي القیادة نإ

 .التابعینورغب  اتـــــــــالحاج إشباع على القائم الایجابي التحفیز تستخدم لأنهم الإیجابیة القیادة أسماها

 القرارات ضــــــــــــــــــــبع اتخاذ على معه تعمل التي المجوعة أفراد تشجیع إلى الأسلوب هذا في الرئیس یمیل

 الرئیس یفوض الأسلوب هذا ففي . لـمشاك من یعترضهم ما لحل اتهمواقتراح بأفكارهم المساهمة وعلى

 تعلیمات یعطي فلا مرنة بطریقة جهودهم ویدیر العمل مسؤولیات بعض ویحملهم للأفراد سلطاته بعض

 العمل، تسییر في تفكیرهم وطریقة تصرفهم على یعتمد لكنه ، بالتفصیل أدائهم على رفـــیش لا كما دقیقة

 .أعمال من یؤدیه ما تخطیط في أكبر بحریة الأسلوب هذا في فرد كل عــــیتمت لذلك

 أنه فرد كل یشعر إنه فعالة بطریقة للأفراد الذاتیة الحاجات الدیمقراطیة القیادة أسلوب یشبع وبالتأكید

 المهام أداء في تصرفاته وامتیاز تفكیره طریقة لصلاحیة رئیسه جانب من محترم وأنه عمله في مهم إنسان

 تؤمن التي الشعوب أفراد عقلیة مع یتلاءم انه القیادة في الأسلوب هذا مزایا أهم بین ومن إلیه الموكولة

 یعني لا الدیمقراطیة القیادة بتفوق القول فإن ذلك ومع الثقافة من عال مستوى ولهم والحریة بالدیمقراطیة

 جمیع في الإطلاق على قیادي أسلوب أفضل بصفته یقبل أن یجب و مثالي الأسلوب هذا بأن التسلیم

 العمل راتــــــــــــوخب توقعات بین التوفیق إلى یسعى الذي هو المثالي القیادي الأسلوب أن ذلك واقف،ـــــــــــــــالم

 ویعـــــــــتط على دـــــــتساع يـــــالت بالمرونة فــــیتص أن وعلیه .أخرى جهة من الإدارة أهداف بین و جهة من

 الفكر في اتجاه ظهر هنا ومن . ةــمعین ظروف اـــــــــتفرضه التي للاحتیاجات اــــــــــوفق اديـــــــالقی الأسلوب

 على زــــــــالتركی في مبالغتها وأن الدیمقراطیة القیادة واقعیة عدم أثبت قد العملي التطبیق أن یرى الإداري

 القیادة أن یرون بذلك وهم الرسمیة هـــــــــــــــــــــلسلطت القائد ممارسة حساب لىــــــــــع الغالب في ونـــــــیك الموظفین

 )226 ص ، 2002 الدین، صلاح لباقيا عبد محمد( .الواقع من القریبة القیادة هي الناجحة
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  :السابقة الأسالیب من خلیط

 المؤسسة فیها تعمل التي الظروف ماهیة " أمرین على تطبیقه الواجب القیادي الأسلوب اختیار یتوقف

 عالیة رةـــــوخب ثقافة ىـــــعل أفراد من تتكون مجموعة مع یعمل الذي الرئیس یحقق فقد ." الأفراد ونوع

 العلماء من ةـــــــــــموعمج الإداري كالرئیس الحرة، القیادة أسلوب أتبع لو أفضل ونتائج أكبر اـــــــــــنجاح

 من مجموعة مع یعمل الذي الرئیس یحقق قد حین في الشركات، بإحدى البحوث بقسم یعملون والباحثین

 مجموعة مع یعمل الذي الرئیس یجد قد كما الأوتوقراطیة، القیادة طبق لو أحسن نتائجالمؤهلة  غیر الأفراد

 الدین، صلاح الباقي عبد محمد( .الدیمقراطیة القیادة أسلوب یطبق أن الأفضل من أنه المؤهلة الأفراد من

  .49 )ص ، 2002

 التنظیمي الاتصال:ثانیا

 :الاتصال تعریف- 1

 إیجاد أو ربط بمعنى وصل المصدر من مشتقة لغویة ناحیة من اتصال كلمة أن إلى القریوتي یشیر

  .الهدف بلوغ أو طرفین بین علاقة

  للحقائق تركـالمش ادلـــــــالتب أو اتـــــالمعلوم تبادل عملیة بأنه لاتصالا: رونالد توماس ویعرف 

 الأمر، في المعنیة الأطراف بین مشتركة مفهوم وتحقیق لانفعالاتوا ارــــالأفكو 

 المعرفة الــــــــانتق بواسطتها یتم التي الطریقة أو العملیة اْنه على إجرائیا تعریفا لاتصالا تعریف یمكن و 

 بذلك و أكثر أو الشخصین هذین بین التفاهم إلى تؤدي و بینها مشاعا حــــــــــــتصب حتى لآخر شخص من

 والبحث ةــــللملاحظ یخضعها مما فیها، ویؤثر فیه تسیر اتجاه ولها ومكونات عناصر العملیة لهذه یصبح

 ،ص 2008 احمد، بني محمد مروان ، عیاصرة محمود معن(.عام بوجه العلمیة الدراسة و والتجریب

126(  

  :التنظیمي الاتصال تعریف- 2

 دفه التي ةـــــــالعملی تلك عادة هــــب فیقصد ، اــــــــــعموم اتــــالتنظیم في تصالالا أو الإداري تصاللاا أماو 

 في نقلها و هاـــــــــــتجمیع طریق عن الإداریة ةــــــالعملی لاستمرار ةـــــــــاللازم المعلومات و البیانات تحقیق إلى

 التواصل عملیةتیسر  بحیث خارجه و التنظیمي الهیكل داخل (أفقیة ، دةــــــــــصاع الاتجاهات ، مختلف

 .المتعاملین مختلف بین المطلوب

 یتم الذي المكتوب و المنطوق الإنساني تصالالا" عن عبارة بأنه وبــعرق أبو إبراهیم یعرفه جهته ومن

 العلاقات تقویة و العمل أسالیب تطویر في یسهم و اعيـــــالجم و الفردي المستوى على المؤسسة داخل

  .رسمي غیر أو أفقیة صاعدة، هابطة، رسمیا اتصال إما وهو ." الموظفین بین الاجتماعیة
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 وقنواته مساراته في خاضعا ونـــــویك المختلفة، الإداریة المؤسسات في یتم الذي الاتصال ذلك هو

 المعطي عبد( .المؤسسة هذه في المتبعة العامة والقواعد واللوائح والأنظمة القوانین تحدد التي للاعتبارات

  .22 )ص ، 1999 عساف، محمد

  

  

  

  التنظیمي الإتصال أنواع- 3

 الرسالة اتجاه وفق :أولا

 :الهابط الاتصال -أ

 إلى رـالمدی من أسفل، إلى ىـــــأعل من باتجاهاته صوره بأحد الــــــــــــــالاتص من الشكل هذا یتمثل و

 على الكلاسیكي المثل ريــــــــــالعسك مــــــــــــالتنظی یعتبر و الهرمیة، ةـــــــــــــــالتقلیدی التنظیمات ظل في المرؤوسین

 أن التوجیهات یصدر اــــــعندم رـــــــالمدی على یتوجب يـــــــــرئاس شلل من یسوده مما الاتصال من النوع هذا

 ما على للتعرف المحاولة في الحیرة و الارتباك المرؤوسین لیجنب التعلیمات في والدقة وحـــالوض یتوخى

 .تعلیمات من یقصده

 :الصاعد الاتصال - ب

 إلى لـــلیص الإداریة اتـــــالمستوی أدنى من یبدأ حیث الهابط، تصالالا بعكس یتم الذي تصالالا وهو

 اتــــوالمعلوم.أعلاه إلى التنظیمي الهیكل في الهرم أسفل من المختلفة الإداریة المستویات عبر أعلاها

 هـــــمشاكل و أدائه و نفسه العامل عن معلومات تكون أن یمكن الصاعد تصالالا صورة في نقلها یتم التي

 ذلك، یتم أن یمكن كیف و به القیام ینبغي ما حول و التنظیمیة الإجراءات و السیاسات حول معلومات و

  :منها تصالالا من النوع هذا تواجه جمة عقبات هناك أن القول نـــــــــــیمك ولكن

 التنظیم في الدنیا المستویات و الإدارة بین المسافة بعد.  

 الأعلى إلى نقلها أثناء تشویهها أو المعلومات تحریف.  

 المشرف أو الرئیس قیم و اتجاهات.  

 للمرؤوسین المتدني المركز.  

 : خلال من المذكورة العقبات على التغلب یمكن و

 الصاعد تصالالا أمام حواجز و عقبات بوجود بالعلم الأخذ.  

 للمرؤوسین للاستماع واضحة و ثابتة سیاسة الإدارة إتباع.  

 تهم مشكلا حل و شكاویهم لتسلم استعدادها و بالعاملین الإدارة اهتمام . 

 .المعلومات بنقل یقومون الذین الأفراد اختیار في الدقة و العنایة یتوخى أن المدیر على
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  .)17 ص ، 2008 احمد، بني محمد مروان عیاصرة، محمود معن (

  

 :الأفقي الاتصال -ج

 الهرمي التنظیمي الهیكل في الإداري المستوى في العاملین بین یحدث الذي الــــالاتص من النوع ذلك وهو

     مرؤوس و رئیس بین العلاقة نوع من لیست بینهم ةـــالعلاق لكن و مختلفة، مستویات في أفراد بین أو

 من مــــــــــبالرغ .المختلفة الإداریة اتــــالمستوی في المؤسسات بین اتـــــــــالعلاق الأفقي تصالالا ینطبق و

 والهابط الصاعد التصالا نوع أو نظریة حسب الأوامر تسلسل و تصالالا في التدریجي المبدأ ةـــــــــــــنظری

 القول یمكن نــــــــــــــولك .المعقدة الحدیثة ةــــــــــالمؤسس في تصالالا طبیعة معرفة الصعب من أصبح أنه إلا

 :منها نذكر تصالالا من النوع هذا تواجه التي المعوقات من مجموعة هناك أن

 المؤسسة داخل المستوى نفس من الإداریة الأقسام أو التنظیمیة الوحدات بین التنافس.  

 خارجه و التنظیم داخل بهم  الاتصال یجب الذین عدد زیادة و الأعضاء تحدید.   

 الآراء و الاتجاهات في یختلفون أفراد أو مجموعات مع الأفقي تصالالا في الأفراد یتعامل.  

 :خلال من العقبات هذه من التخفیف ویمكن

 معها التعامل و تهممقترحا تبني خلال من المختلفة الوحدات تمثل التي اللجان أعضاء تشجیع 

   .دائمة كلجان

 فیه فرد كل مسؤولیات و واجبات تحدید و واضح تنظیمي بنیان وضع. 

 بعض بعضهم فهم محاولة و الفریق بروح للعمل الإداریة الوحدات لرؤساء التنظیم رئیس إقناع. 

 ).170 ،ص 2008 احمد، بني محمد مروان ، عیاصرة محمود معن(

  :المحوري الاتصال -د

 بین تنساب في ثلــیتم الذي و واحد ىــــــمعن في تصب كلهاو  ، المائل أو طريفال تصالالا علیه یطلق

 بأحد الإنتاج رــــمدی یتصل كأن ةـــــــــــــالمؤسس في رسمیة علاقات مــــــــــبینه لیس إداریة مستویات في الأفراد

  .244 )ص ، 2005 العمیان، سلمان محمود. ( التسویق إدارة أقسام

 الرسمي غیر الإتصال و الرسمي الاتصال :اثانیً 

 و باتـــــــــــــــــــــــــــــــــرغ و رــــــــــــنظ وجهة تنقل التي التصالا أسالیب و عملیات وهو :الرسمي الاتصال -أ

 اتـــــــــــــــاقتراح و مطالب و لــــفع ردود تنقل كما الأدنى، المستویات إلى العلیا المستویات اتــــــــــــتعلیم

 .العلیا المستویات في القرار صنع أصحاب إلى الأدنى المستویات في الفنیة و الإداریة الكوادر

 بین إنسانیة اتـــــــــعلاق ودــــــوج على الــــالاتص من النوع هذا ویعتمد :الرسمي غیر الإتصال - ب

 میة،ــــــــــــــــالرس الاتصالات لدور مكملة وهي الواحدة، المؤسسة في الأفراد بین و المختلفة الإدارات عناصر
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 لذا ، ةـــشخصی لأغراض لـــــــــــتتستغ و الإدارة على للتشویش ةــــــالرسمی غیر تصالاتالا تستخدم قد ولكن

 محمد عیاصرة،مروان محمود معن. (رسمي الغیرو  الرسميكلا النوعیین  یستخدم أن الناجح الإداري على

 16) ص ،2008احمد، بني

 :التنظیمي تصالالإ  وظائف - 4

 لها رینـــــــالآخ مع بعضهم اســــالن بین الاتصال ةـــعملی إن : المشاعر و العواطف الانفعالات��

 للإدارة وقناعتهم  و إحباطهــــم  عن رــــــــالتعبی العاملون یستطیع حیث ،عاليانفإ أو فيـــعاط ونــمضم

 و مــــــــــــــــــأعماله أنــــــبش الغموض حل الأفراد یستطیع التصالا عملیة خلال من كذلك بعض، ولبعضهم

  .والجماعات  الأفراد بین مــــــــالقائ الصراع

 ة،ــــــــــــــــــالمؤسس أعضاء أداء تقویم و رقابة و هــــــتوجی و زــــــتحفی هي الــــــالاتص وظیفة إن : الدافعیة 

 السلوك مكافأة و رـــــــــــــــــــــــــــــــــأوام إصدار من ادةـــــــــــــــــالقی تمارسها التي اتـــــالممارس و الأنشطة جمیع أن كما

 .الاتصال بعملیة القیام جمیعا تتضمن المرؤوسین تدریب و المهمات وتحدید التقویم و الأداء و

 وعلى القرار، اذـــــــــتخلا الضروریة اتـــــــبالمعلوم تتعلق حیویة وظیفة تصالالا یؤدي : المعلومات 

 معالجة كیفیة على التركیز یكون و تقني هـــــــــــــتوج هنا تصالالا یكون رـــــــــــالتأثی و المشاعر خلاف

 راراتــــــــــــــالق و الجماعات و الفرد إلى المعلومات تحمل التي تصالالا قنوات تحسین المعلومات،وطرق

 .التنظیمیة

 لالــــــــــخ من الأفراد اتـــــــــــنشاط على ةـــــالرقاب فرض أو رةـالسیط اولـــــــــتح اتــــالمؤسس إن : الرقابة 

 تتم لها المقننة العمل إجراءات و الروتینیة الأعمال طبیعة إن التنظیمي، الهیكل الرسمي تصالالا واتـــــــــقن

 ةــــــــــــــــــــــــــللرقاب رئیسیة هیكلیة وسیلة الرسمي الاتصال قنوات تمثل إذن الرسمي، تصالالا طریق عن

  .)164 ،ص 2008 احمد، بني محمد ،مروان عیاصرة محمود معن( .المؤسسات لـــــــــداخ

 :التنظیمي الاتصال أسالیب- 5

 أو اتــــــالمعلوم أو الرسالة مضمون نقل يـــــــــــبالتال و ، المستقبل و المرسل بین التصالا عملیة تتم

 أسالیب علیها قـــیطل مختلفة یبـــــــأسال عبر التغییر إحداث و الفكر، في ةــــــــــالمشارك إحداث و الأفكار

 :هي الأسالیب هذه تصالالا

 المكتوب الكلام بواسطة إلیه المرسل و المرسل بین الكتابي تصالالا یتم حیث : الكتابي الاتصال -أ

 بالبساطة یتصف أن یجب أهدافه یحقق و الكتابي تصالالا ینجح حتى و التقاریر و الرسائل مثل

  :منها المزایا من مجموعة الكتابي تصالالا أسلوب ویحقق الدقة، و والوضوح

 الضرورة عند إلیه الرجوع یمكن حتى المكتوب بالكلام حتفاظالا یمكن.  

 أكبر بدرجة التحریف من نقلها المراد المعلومات یحمي.  
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 الفهم محاولة الدقة و التمحیص و للتأمل به للمتصل كافیا وقتا یعطي.   

 :منها سلبیات و عیوب من الأسلوب هذا یخلو لا لكن

 السرعة تقتضي التي الاستثنائیة الظروف مع یتناسب لا أنه.  

 تجاه فعله ردة إلى تشیر التي حـالملام إلیه المرسل وجه في یرى أن یستطیع لا المرسل أن 

 و كاويـــــــــــــالش أهمها متباینة وسائل الكتابي الأسلوب ویتخذ المواجهة عدم بسبب الرسالة مضمون

 .الإحصائیة الدلالات  و الدوریات و المذكرات و والتقاریر  اتـــــــــــالاقتراح

 المستقبل و المتصل بین المعلومات نقل طریق عن الأسلوب هذا ویتم : الشفوي الاتصال -ب

 اــــإقناع رـــوأكث ةـــــــسهول رــأكث هو وبـــــالأسل هذا و .وعـــــــــالمسم و وقـــــالمنط الكلام قـــــطری عن شفویا،أي

 إلیه، للمرسل

 المطروحة التساؤلات على ةـــــــــــــوالإجاب وتفسیر رحـــــــــش إلى تحتاج التي اتـــــــتالموضوع في ویستخدم 

 أو التحریف إلى نقلها المراد اتـــــــــــــــــالمعلوم یعرض قد أنه علیه ویعاب .مباشرة و فوریة بطریقة و بوضوح

 و المرسل بین ةـــــــــالشخصی أهمها،المقابلات مختلفة بوسائل تصالالا في الأسلوب هذا ویتحقق فهم، سوء

 .والطارئة الدوریة جتماعاتالا و اللقاءات و المؤتمرات و الندوات و الهاتفیة المكالمات و إلیه، المرسل

   ورـــــــــــالص دامستخا طریق عن التصالا أسالیب من وبــــالأسل هذا ريــــویج  :التصوري الاتصال -ج

 أهمها، مختلفة وسائل دةـبع یتحقق و توصیلها، المراد الةـــــــــــالرس مضمون نقل أجل من ومـــــــــــــوالرس 

 و والإعلانات الصحف في رـــــتنش التي الصور و السینما و نترنیتالإ و اتـــــــالفضائی و التلفزیون

 .73 )،ص 2009 ، سمرة أبو محمود(.الملصقات

 :التنظیمي الاتصال أهداف- 6

 عبارة المؤسسة تصبح تصالالا فبدون المختلفة المؤسسة أقسام تصرفات أفعال بین : التنسیق تحقیق

 .الموظفین من مجموعة  عن

 أهداف لتحقیق الهامة اتــــــالمعلوم ادلــــــــــتب على الــــــــتصالا اعدــــــــیس : المعلومات في المشاركة

  .مـالتنظی

 یحتاج معین قرار فاتخاذ ، القرارات تخاذا في كبیرا دورا تصالالا یلعب حیث : القرارات اتخاذ

 .القرارات تنفیذ و البدائل تقییم و المشاكل لتحدید معینة معلومات  إلى ونــــــالموظف

 و متهـــــــــــسعاد عن التعبیر على نـــــالفاعلی تصالالا یساعد  :الوجدانیة المشاعر عن التعبیر

 حمد،أ بني حمدـــــــــــــــــــــــــــــــم ،مروان عیاصرة محمود معن( .ما موقف في آرائهم وإبداء ومخاوفهم منهـــــــــــأحزا

  166 )،ص 2008
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  :التنظیمي الاتصال أهمیة- 7

 المناسبة ولــــالحل قتراحاو  دراستها و أنواعها فاختلا على اتــــالمؤسس في تحدث التي المشكلات تناول

  .لها

 الناجح الــــــــتصالا شروط فیه تتوافر فعالا تصالالا یكون عندما ردـــــــــــــــــــــــــللف الإنتاجیة الكفاءة في تؤثر

    ةــــــــــــــــــــــــــــــــالمؤسس وواجبات أهداف فهم في یساعد .المعاییر و الأهداف في الوضوح و التحدیدوب حیث

           المرؤوسین و الرؤساء بین سلیمة إنسانیة علاقات تكوین  .العاملین بین فیما التعاون تحقیق و

  )164 ،ص 2008 احمد، بني محمد ،مروان عیاصرة محمود معن ( .البعض همـــــــــــــــبعض و

 التنظیمیة الثقافة  : ثالثا

 وفرـــــــت نهاأ كما اءـــــــــبالأشی القیام طریقة مــــــــــــــلفه واضحة طریقة نـــــــللعاملی القویة التنظیمیة الثقافة توفر

 الفروض التنظیمیة ةـــــــــالثقاف رــــــــــوتوف الممیزة ثقافتها لها الأمم مثل مثلها والمؤسسات للمؤسسة الثبات

 عن التنظیمیة الثقافة فصل الصعب ومن المؤسسة داخل السلوك وتوجه ترشد التي والمعاییر ةــــــــــــــــالأساسی

 .المؤسسة إطارها في تعمل التي القومیة الثقافة

   :التنظیمیة الثقافة مفهوم- 1

 اتأثیر  لها تـالمؤسسا في رادـــــــــــــالأف یعتنقها التي ةــــــــــــالتنظیمی الثقافة أن ( 1996 ) وكویك نلسون ویرى

 لونـــــــــــوالمتعام وزملائهم ومرؤوسیهم برؤسائهم متهوعلاقا مـــــلأعماله وأدائهم سلوكهم على ومباشرا قویا

 رقابة امـــــــــــــــنظ نهكأ المؤسسة أعضاء بین والتكامل التماسك درجة والمعتقدات القیم هذه وتعكس معهم

 عن برـــــــــــــــــــــتع القیم هذه فإن ثم من له رسمت التي الحدود عن السلوك یخرج عندما الأجراس یدق داخلي

 في المستویات عــــــــــجمی وعلى الجهود كل حولها ركـــــــتتح أن یمكن أساسیة قیم إیجاد على المؤسسة قدرة

 : منها نعرض التنظیمیة للثقافة أخرى تعریفات وتوجد المؤسسة،

 بیئة في معینة بطریقة مـــــــــــسلوكه توجه والتي نــــــــــالعاملی بین المشتركة والمبادئ القیم مجموعة تعني

 ونــتك قد والتي المؤسسة أفراد بین المشتركة التفكیر وطرق والمفاهیم والمعتقدات القیم مجموعة ل،ــالعم

 .المؤسسة في الجدد للإفراد تعلیمها ویتم تكوینها في فرد كل ویشارك بهم الشعور یتم مكتوبة غیر

 اطــــــــوأنم المشتركة تجاهاتوالا فتراضاتوالا والمعتقدات والقیم والفلسفات یدولوجیاالا مجموعةال نأ

 46 )،ص 2016 محمد، سعدون ثائر( .ما تنظیم في الأفراد تمیز التي التوقعات
  :التنظیمیة الثقافة أنواع- 2

 اءـــــــــــــــأعض من الغالبیة اتـــــــــــــسلوكی تغلف التي ةــــــــــالرئیسی القیم تعكس وهي : السائدة الثقافة

  .مــــالتنظی
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 الوحدات أو الإدارات أو الأقسام داخل أتنش التي اتـــــــــــالثقاف أنماط في تتمثل : الفرعیة الثقافة

  .للمنظمة التابعة الجغرافیة

 وتؤثر أعضائه غالبیة بین للمؤسسة الرئیسیة القیم فیها أتنش التي النوعیة تلك وهي : القویة الثقافة

 .متهسلوكیا على

 مــــــــــالمعال ةــــــــــواضح غیر مبهمة رقــــــط في یسیرون الأفراد بأن النوع هذا ویتسم :الضعیفة الثقافة

  .مناسبة قرارات تخاذا في یفشلون وبالتالي متناقضة تعلیمات ویتلقون

  

  

   :التنظیمیة الثقافة محددات- 3

 تةـــــــس وجود إلي التنظیمیة الثقافـة وتشخیص تحلیل استهدفت التي والبحوث الدراســـات نتائج تشیر

  :كالأتي وهي التنظیمیة للثقافة محددات

 

 من جزءا إدارتها ادلـتــــــــتب التي القیادات ونوعیات المؤسسة تطــور تاریخ یعكس : والملكیة التاریخ

 ةــــــــالثقاف من آخر جانبا دولیــــة أم محلیة خاصــــة، أم عامة هي وهل الملكیــــــة نوعیة یعكس كما ثقافتها

 .المؤسسة في ئدةــــــــــالسا

 یعكس ما درـــــــــــبق والصغیرة، الكبیرة اتــــــــالمؤسســـ بین الثقافة اختلاف بالضرورة یعني لا  :الحجم

  .الحجم باعتبارات تتأثر والتي المواقف مواجهة في التصرفات ونماذج الاتصالات وأنماط  الإدارة أسلـــــوب

 في المتقدمة التكنولوجیا استخدام في المتخصصة المؤسسات تركز المثال سبیل على :التكنولوجیا

 المؤسسات تركز حین في ، التنظیمیة ثقافتها صیاغة في الفنیة بالمهارات الخاصة القیم علي تعملیاال

 .الشخصیة والمهارات العملاء خدمة ثقافة على الخدمیة

 العاملین تفضیل وكذلك العمل، ممارسة في العلیا الإدارة أعضاء یفضلها التي الطریقة تؤثر  :الأفراد

 الممیزة، ثقافتها وكذلك المؤسسة في السائدة العمل قیم تشكیل في معهم التعامل في المستخدمة  للأسالیب

  .صحیح والعكس العاملون یؤمن بها لا ثقافة فرض علیها یصعب فالإدارة

 عملاء من والخارجیة الداخلیة بیئتها عناصر مع التعامل في المؤسسة تختارها التي فالطریقة : البیئة

 وتشكیل بها وأنشطتها اــــــــــــــــــتنظم بها موارده التي ةـــــــالكیفی في تؤثر سوف ، الخ.. وعاملین ومنافسین

 .ثقافتها
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 ها،ــتحقیق إلى المؤسسة تسعـــي التي والأهداف الغایات بنوعیة السائدة الثقافة تتأثر : والأهداف الغایات

 على تركز سوف العملاء خدمة في الزیادة تحقیق إلي تسعي التي المؤسسات فإن المثال، سبیل على

  )4 ،ص 2016 محمد، سعدون ثائر.( التنظیمیة ثقافتها في العملاء بعلاقات الخاصة القیم غرس

  :التنظیمیة الثقافة عناصر- 4

الأنماط السلوكیة  *                
القیم السائدة *                    
السلوكیة الأعراف أو المعاییر*             
القواعد*               
الفلسفة*                

  
  
  

  التنظیمیة الثقافة خصائص- 5

  

 المخاطرة وقبول  التصرف ومسؤولیة حریة من الموظفون به یتمتع وما الفردیة المبادرة درجة 

 .المبادرة روح ولدیهم مبدعین یكونوا أن على الموظفین وتشجیع

 العاملین من والتوقعات الأهداف وضوح درجة.  

 التنظیم في المختلفة الوحدات بین التكامل درجة.  

 للعاملین العلیا الإدارة دعم مدى.   

 العاملین على الدقیق الإشراف وإحكام والتعلیمات بالإجراءات المتمثل الرقابة مدى.  

 الفرعیة التنظیمیة الولاءات على وتغلیبه للمؤسسة الولاء مدى.  

 الأقدمیةوالواسطة معاییر أوعلى الأداء على كانت إذا فیما ماو  والمكافآت، الحوافز أنظمة طبیعة.  

 معارضة نظر وجهات بسماع والسماح الاختلاف تحمل درجة.  

 التسلسل نمط یحددها التي الرسمیة القنوات على قاصرا كان إذا وفیما الاتصالات نظام طبیعة   

 الاتجاهات كل في المعلومات بتبادل یسمح. 

 

 بالمنظمة التنظیمیة الثقافة وجود أهمیة- 6

 التنظیمیة الهویة تحقیق.  

 للمنظمة والانتماء الولاء تنمیة  

 التنظیمي الاستقرار تحقیق.  
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 المحیطة والقضایا بالأحداث الشعور تنمیة.  

 المشترك الاهتمام مجالات تحدید.   

 الإداریة الأولویات على التعرف.  

 والأزمات الصعبة المواقف في الإداریة التصرفات بأنماط التنبؤ.  

 المرغوبة والإرشادیة القیادیة الأدوار تعزیز.  

 الوظیفیة والمراكز الحوافز تخصص أسس ترشیح.  

 والترقیة والاختیار الاستقطاب معاییر تحدید.  

  )46 ،ص 2016 محمد، سعدون ثائر( .العاملین یفعله أو یقول أن یجب لما معاییر توفیر 

  

 :أهمیة العمل الجماعي

 رات التي یتمتع بها الأفرادــــــــجمیع المهارات والخب إن العمل الجماعي یوفر فرصة جیدة للاستفادة من

 ارات والقدراتـجماعیة تسهم في التنسیق بین هذه المه ولكن بصورةالعاملون في المنظمة لا بشكل فردي 

اء ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــیمكن أن تواجهها في أثن بما یعزز قدرة المنظمة على مواجهة التحدیات التي

بعضها البعض،  مهارات وخبرات العاملین من أن تبرز وتتكامل مع ي تمكینــــــــــــــــــــــــــمل، وبالتالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالع

 .أمثل لال الموارد البشریة المتاحة لدى المنظمة بشكلـــــــــلاستغ ي فرصةـــــــل الجماعــــــــــــحیث یمثل العم

ارات ــــــــذاتیاً، فكلما كانت مه وحدة مستقلة ااعتبارهلاً عن ذلك فإنه یمكن النظر إلى كل جماعة بـــــــــــفض

ها، ــــــــــــــــــــي في أعمالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم الذاتــــــة على التحكــــــــــدرة الجماعـــــــــة رفیعة زادت قــــــــــأفرادها الجماع

إلى مثل هذه الجماعات، وهو الأمر الذي یحقق مرونة أعلى في أداء  ةـوكان من السهل تفویض المسؤولی

 .للتغیرات والمواقف الفجائیة التي یمكن أن تحدث في أثناء العمل ةــــستجابالأعمال وسرعة في الا

ؤدي على ــــــــــــــــــــــــــــــــــة لا بد أن یــولا یقتصر دور العمل الجماعي عند هذا الحد بل إن تطویره في أي منظم

رف على ــــــالبعید إلى تطویر قدرة الفرد عضو الجماعة نفسه على تحقیق أهداف المنظمة، والتص المدى

ي وبما یتفق وأهداف المنظمة في المواقف ذات الطابع المفاجئ بما یجعل الفرد نفسه متلقیاً ـــــــــإیجاب نحو

 .)45، ص  1997النمر،محمد صبري فؤاد ( .ؤولیةــلتفویض المس جیداً 

 :مراحل تطویر العمل الجماعي

ة، تبدأ ـــــــع مراحل أساسیــــــــــبأرب) ولیس تشكیل الجماعات(اعي ـــــــــــــل الجمــــــــــــة تطویر العمــــــــــــــــــتمر عملی
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 بتشكیل

هام ـــــــــــــــــاء والمـــــل وتوزیع الأعبـــــــــعلى أسس ومعاییر محددة لسیر العم بالاتفاقالجماعات وتنتهي 

 :وتتمثل في  الأفراد الذین ینتمون للجماعة والواجبات بین

اً على ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون كل فرد حریصــــــحیث یك :ىالمرحلة الأولى مرحلة تشكیل الاجتماعات الأول 

ة ــــــــــــــــــــــــــــــهادئ ه على نحو إیجابي، ولذا فتكون الأصواتـبنفسوتعریفهم  التعرف على الآخرین،

 ) 99ص ، 1990زینب حسین أبو العلا، ( .ات محدودةــوالاختلاف

ث ـــــوت مرتفع، حیـــــیر عن رأیه بصـــالتعب یبدأ كل فرد في :الفردي المرحلة الثانیة مرحلة التعبیر

 لالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة وتعلو الأصوات خــل الجماعــــــة وآراء كل فرد داخــــــــــــشخصی ها ملامحــــح خلالـتتض

 . بین أعضاء الجماعة مفتقدا الاتصالماعات، لا أحد ینصت للآخر ویكون ـــــــالاجت

فون ـــــاعة الذین یكتشــــــعاون بین أعضاء الجمالت حیث تبرز روح :المرحلة الثالثة وهي مرحلة التوافق

ات فیما بینهم،ویعبر كل منهم عن رأیه ــل الجماعي، فیبدؤون في نبذ الخلافــــمزایا العم في هذه المرحلة

ة ـــــــالآخرین السم مناقشته في إطار الجماعة، ویصبح الإنصات إلى آراء بكل حریة، ذلك الرأي الذي تتم

  .أفراد الجماعة الغالبة على

تفاق على أطر ة إلى الإــــــــأفراد الجماع ي فیهاــــــــوهي المرحلة التي ینته الاتفاقتأتي مرحلة  وأخیرا 

 .بین أفراد الجماعة داخل منظومتهم، وعلى الآلیات التي سیتم بها تبادل الرأي محددة لتسییر العمل

 متطلبات العمل الجماعي

ن ــــــــر مجموعتین أساسیتیــــــــــتواف ة یتطلب الأمرـــــــل الجماعــــــــل داخــــــــر العمـــــــسیان حسن ــــــــــلضم

 :نـــــــــــمتلازمتی

الاجتماعات،  تنظیم(ةــــــــــلتسییر عمل الجماع تتضمن المهارات الإداریة اللازمة :المجموعة الأولى 

 .)نیة، والتخطیط الاستراتیجيالمهام، وتقدیرات المیزا وتوزیع

تحدید (اعة ـــــــــــالعلاقات بین الأفراد داخل الجم تشمل المهارات المتصلة بإدارة : والمجموعة الثانیة

  ).داخل الجماعة امع بعضهم بعض الأفرادتحكم تعامل  القواعد التي
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 تطویر العمل الجماعي

 :على الآتيوتعتمد عملیة تطویر العمل الجماعي بشكل كبیر 

وا نصب ـــــــــــــــة التشكیل إلى أن یضعـــــــــة دائمة في أثناء مرحلــــــــأعضاء الجماعة في حاج  :التركیز1.

 فإن الجماعة هي هاتخاذاك قرار لا بد من ــــــالجماعة والمهمة التي تشكلت من أجلها، فإن كان هن أعینهم

 ) 66،  ص  1980 ،  حامد الحرفة(  .التي تتخذه

 ة من أجلـي تشكلت الجماعـــون المهمة التــــــــي لا بد من أن تكــــــل الجماعـــــــــمنذ بدء العم : الوضوح2.

 وفـــــــــة، هذه المهمة ســـــــــع، فیما یمكن أنُ یطلق علیه بیان المهمــــــــــالقیام بها واضحة في أذهان الجمی

على  علیها أي تعدیلات، لكن من المهم أن یكون الجمیع تطرألعملهم، ومن الممكن أن  محـــــــوراتكون 

 .درایة بهذه التعدیلات

ن ــــــة كل فرد یتعیــــــــة ومساهمـــــــان مشاركــــــــــــــلضم  :المشاركة الجماعیة في العمل واتخاذ القرار3.

 ا أن علیهاـــــتخاذ القرار، كمإة في المناقشات وفي الجماعة أن تحفز كل عضو فیها على المشارك على

 .من الجانب الآخر أن تحد من تسلط البعض واستحواِذه على جانب كبیر من المناقشات

 مـــــإن أي أمر تتفق علیه الجماعة أو قرار تتخذه سوف یضیع سدى إذا ما لم یت  :توثیق القرارات4.

أعضاء  رة لكلــــــــــولذا من الممكن أن یتم وضع لوحة كبیرة ظاه الجماعة وتذكیُرهم به، أفرادتعریف كل 

 )64، ص  1997محمد مهنا، ( .اتخاذهاالتي تم  القراراتعلیها  تسن جلالجماعة 

 ال التي یتم القیام بها من جانب أي فرد من أفراد الجماعةــــإن عملیة تقییم الأعم  :التقییم الإیجابي5.

یسهم  ثـــــــــــــــبحی ااب لا بد من أن یأخذ شكلاً إیجابیـــــــــفسواء كان التقییم بالسلب أم بالإیج أمر مهم للغایة،

ذاتها لا على  ویضه، لذا یجب أن ینصب التقییم على المهمةففي دعم العمل داخل الجماعة لا في ت

 .ام بهاــــــــــرد الذي قــــــالف

 الوارد أن تفشل الجماعة في تحقیق أي من أهدافها أو في أداء أي منمن   :التعامل مع الفشل6.

 .ام الموكلة إلیها، ومن الخطورة التجاوز عن الفشل والمرور ــــــالمه

 ن عناصر التحفیز لفریق العمل أن یتمـــــــــــــــــل جماعي یكون من بیــــــــفي كل عم  :المعالم الرئیسیة7.

 .یقاس بها تقدم سیر العمل في المشروعتحدید معالم رئیسیة 
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 اعي بمشاركةـــــــــة لا بد من أن یتم العمل بشكل جمـــــــعند مواجهة أي مشكل  :تفادي الحلول الفردیة8.

مع  ة في التعرف على البدائل المختلفة للتعاملــــــــــــــــــــكل أفراد الجماعة، بحیث تسهم مناقشات أفراد الجماع

 .المشكلة المثارة

 ادلـــإن حرص أعضاء الجماعة على التواصل فیما بینهم بشكل جید، یضمن تب  :التواصل الجید9.

سواء فیما  على النحو الذي یحول دون وقوع أي حالات من سوء الفهم، تقتراحاالأفكار والمعلومات والا

 .یتصل بمهمة الجماعة أم سبل تنفیذ هذه المهمة

 أفراد جماعات العمل دوافع السلوك لدى

 من الضروري معرفة دوافع السلوك الإنساني لكل فرد من أفراد جماعة العمل بحد ذاته حتى یمكن فهم

 :آثاره السلوكیة فهماً تحلیلیاً، ذلك أن السلوك الإنساني یتمیز بأنه

 سلوك مسبب لا یظهر من العدم وهناك دائما سبب یؤدي إلى نشأته. 

 إلى تحقیق غایة معینةسلوك هادف یسعى. 

 سلوك متنوع یظهر في صور متعددة ومتنوعة حتى یمكنه أن یتلاءم ویتوافق مع المواقف التي 

 .تواجهه

 سلوك مرن یتعدل ویتبدل طبقا للظروف والمواقف المختلفة التي تواجه الفرد. 

سلوك  احداً، وهذا یعني ضرورة ردوالحكم علیهم حكما ثابتاً و  الأفرادلذلك لا یمكن التعامل آلیاً مع مختلف 

 لـــــــــــــه یتصرف بهذا الشكــــــاب والعلل التي جعلتـــــــــــكل فرد على حدة حتى یمكن الوصول إلى الأسب

 )81،ص 1980حامد الحرفة ، ( .المعین

   :لقد حصر علماء النفس والاجتماع دوافع الفرد ورغباته بأربع رغبات أساسیة هي

 ــــــــــاعریض انفسی ــــــــــــااجتماعی اــــوهذه الرغبات تمثل تصنیف الاستجابةوالتقدیر و الخبرة الجدیدةوالأمن 

 .الاجتماعیة للأفراد للأنواع المختلفة من الرغبات

ة الفكر التي تشغل ــــــات الفرد من قدرته على التفكیر لأن حركــتنبثق جمیع رغبات أو أمنی : الأمن1.

ا هذه ــــة التي یشبع بهــــــه وحركته الخارجیة، ولذلك تبُنى الطریقــــهي التي ترسم له سلوك مساحة من عقله

 افطری اداخلی اة وتصوارته العقلیة، أي أن هناك انبعاثـــــــــــــــالتوجیه الأساسي لقیمه الفكری تجاهإالرغبات على 

 یحرك فكره وعقله

 ة التي خلقه االله تعالى وفقها وفطَره علیها، لذلك فإن معظم الأهدافــــیقة الواقعیوشعوره للوصول إلى الطر 
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ر ـــــــــآجلا، الأمن الذي یستق لان عاجـــــا ستعود علیه بالأمــــــــالتي یتقبلها تكون من النوع الذي یعتقد أنه

ات التي تفرض ــــــــــــــومن أهم العقب. الروحية النفسیة والاطمئنان ــــــــــحالرا أنب شعوراضمیره ویعطیه  داخل

ر ــــــــــیشبع الكثی ُ كام الفرد إلى جماعة محددة لذلــــــمن هي الحالة الفردیة وعدم انضمحالة الأ على الإنسان

إلى جماعة من الجماعات، ویعني الأمن بالنسبة لكثیر من  الانتماءحاجاتهم عن طریق  الأفرادمن 

ة ـــــــــــــع أمن الفرد حینئذ إلى درجــــــــــــأنها تؤدي عملها بطریقة منتظمة روتینیة، ویخض عةأعضاء الجما

 .وتكیِفه معها ة لهـــــــــــــــــــــــشعوره بتقبل الجماع

الجدیدة تدفع رات ـــــكتساب الخباق ــــــم وتطویر الذات عن طریـــــــــإن وجود حافز التعل :الخبرة الجدیدة2.

واقف ــــــــــدد وخلق مــــــــهذه الرغبة بالسعي إلى تكوین صلات مع أفراد ج الفرد وتحركه نحو إشباع

ات مختلفة جدیدة، كما یتعلم القیام ـــــــــــمنها ویتقبل القیام بمسؤولی ة جدیدة یشترك فیها ویتعلمــــــــــاجتماعی

من التحدي للفرد ولیست  االموقف الاجتماعي الجدید قد تمثل نوع بةعلى أن صعو . بأدوار جدیدة مختلفة

دم وجود ثقة ــــــولكن عدم حصول الفرد على الخبرات الجدیدة وع للشعور بفقدان الأمن والإحباط، مصـــــدرا

دان ومجالات جدیدة تثیر في الفرد الإحباط والتوتر وفق ة لزّجه في أدوار صعبةــــــــــالجماعة اللازم

 ،2003 دیلو، فضیل ( .رغبته الاجتماعیة هذه لعدم وجود الأجواء اللازمة لإشباع ناوح أحیاــــــــــــــــــــــــالطم

 )62ص

ة إلى أنُ یعده زملاؤه مفیداً، وتنبثق هذه الحاجة لأن الإنسان بقدرته ـــیشعر كل فرد بالحاج: التقدیر3.

ور الآخرین عنه، ـــــــالآخرین وتص رادــــــــــــللأفعن تصوره  اخاص اـــــــــمفهوم یكونالتفكیر  طبیعة الفریدة على

ول على مرتبة تقدیریة ــــــــــافس من أجل الحصــــــــــــــــــث إن الإنسانیة تحرك الفرد نحو المنافسة والتنــــــــوحی

على الحصول على  همــــــــــــتنافسالجماعة الواحدة یتنافسون للحصول على التقدیر  أعلى فإن الأفراد في

د مبدأ الشورى والاستشارة، وتتُقبل الآ ـــــــإذا كانت الجماعة تعتم اتنافسا شریفا وایجابی الثروة، ویكون التنافس

ول من خلاله على المركز ـــــــــــــــــــلحصاالأفراد یستطیع  حرا امفتوح إطاراكفاءتها بأن توفر القیادة  اارء وفق

ارس ــــــــــأساس قدرتهم على ابتكار الأفكار والإبداع في العمل، أما إذا كانت الجماعة تم والمكانة على

بحیث یتحول الأفراد إلى آلات تطیع القیادة طاعة مطلقة فإن التقدیر الخالص للكفاءة  المنهج الاستبدادي

محمد عبد االله ( .إلى إخفاق عامل التقدیر وغیاب التكیف السلیم وترسیخ الشعور بالإحباط یختفي ما یؤدي

 )97، ص  1984 إبراهیم،

ت القیادة بكل مراتبها حتى ــه وفهم الأعضاء الآخرین، وفهمــــــم الفرد نفســــواذا فه: تفهم دوافع الأفراد4.
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د ما كأفراد، وعرفت حوافزهم ودوافعهم ـــــــالآخرین إلى حأعضاء الجماعة  ةــــــــأدنى عضو في الجماع

ون أفضل لمعاملتهم كأفراد لهم حیاتهم النفسیة ـــــــــــإشباعها فإن الموقف سیك وكذلك الحاجات التي یحاولون

تحدیات  وإیجادام اد مجالات للاتفاق العـــــــــــــــومن ثم إیج إنسانتعالى لكل  والفكریة المستقلة التي وهبها االله

ة التي یقومون ــــــــــــــــــالأسباب التي یمكن أن تدفعهم إلى السلوك بالطریق ، كما أنه ستتم معرفةاتدفعهم قدم

وات الأولى لكي ـــــــــــــخطوة من الخط أساسیا یعد أعضاء الجماعة فهماً  إن فهم الزملاء. بها بطریقة أفضل

 .الجماعة في اوایجابی ایصبح الفرد منتج

 ال في حركة الجماعة فإن بعض الجماعات لا تُشبع فيـــــــــــوعلى الرغم من مساهمة الأعضاء بنشاط فع

 لم یستطع الفرد إشباع هذه وإذاداف، ــــــــــــــــــــــــــالحقیقة حاجات الأعضاء أو تحقق ما یتوقعون تحقیقه من أه

 الرغبات بشكل صحي والحصول على المكانة الإیجابیة من الجماعة، فقد یلجأ إلى الأسلوب غیر

رد عنیف، ـــــــــبي وتحوله إلى متمــــــــــالمرغوب فیه للحصول على اهتمام الآخرین وذلك باتخاذ الجانب السل

رات جدیدة قد یحقق رغبته في ابه خبـــــلعدم اكتس عضو الجماعة الذي یشعر بالإحباط والخیبةأن  ذلك

  .یجاد المشكلاتإ الجماعي و  الإجراءسبل ووسائل لإبطاء أو عرقلة  اختراع

 

  مظاهر إحباط أفراد الجماعة

 

ون إلى ــــــــــــــا یتعرضــــل ردود أفعال غیر إیجابیة عندمــــض من الأفراد على شكــــــــــــر تصرف البعـــــــــــــــــقد یظه

 باستخدام بعض السبل والطرق التي توفر له بعض التعلیل المنطقي أو الهروب العقلي لأي فشل الإحباط

 :یصادفه، وهذه الطرق تسمى أسالیب التكیف أو التوافق مثل

 دف مرغوب فیه،ـــــاط الذيُ یعد معوقاً للتقدم نحو هــــأحد أنواع التكیف الشائعة للإحب : العدوان والعنف

ف هو ــــــــــــــــــــــــــص فقد یرد بلا تبصر، فالعنـــــــــــرد أو عندما لا یُتقّبل هو كشخـــــــــالف آراءفعندما لا تقُبل 

ا یفقد القدرة ـــــــالسلیم وعندم القــــرارز عن اتخاذ ـــــــــــالمحَبط للدفاع عن نفسه عندما یعج لاح یستخدمهـــــس

ف معها ویستجیب ــــــــــــالتشویش الذي تفرضه المواقف الصعبة التي لا یستطیع أن یتكی بسبب على التفكیر

ل ـــــــــاً من الفشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــناشئ اعنیف الأفرادض ــــــــوأحیاناً یكون رد الفعل عند بع یتحق لها استجابة منطقیة،

ون العدوان والعنف تجاه الآخرین ـــــــإلى أهدافه أو فشل مشاریعه فیك ولــته على الوصعدم قدر  قـــــــــــدمالذي 
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ن والمسؤولین ـــــــغي على المدیریــــــــــنجحوا في حركتهم وأهدافهم، هذا وینب هو هروب من الواقع وعقاب للذین

زینب حسین أبو العلا، ( .اد حلولهاحالات العنف ودراسة منشأها لإیج الة التوجه إلى بعضــــــفي هذه الح

 )66ص 1990

آخر بإبدال  مجالن فقد یحول طاقاته إلى ـــــــــول إلى هدف معیـــــإذا ما أُحبط الفرد في الوص  :التعویض

هائلا للقیام  قدرا في المناقشات فإنه یكرس أرائهال ــــــوجد صعوبة في إیص وإذاالأول بهدف آخر،  هـــهدف

رد لأخذ اعتراف تقدیري ــــــــــــــمن الف كبیراهذا النوع من الإبدال التعویضي سعیاً  القرارات ویعدلتنفیذ  بأعمال

ن المرء ــــــــــحاولة تحسیـــــــــــــالذاتیة، ومع ذلكُ یستخدم هذا التعویض كعذر لعدم م بقدراتهالجماعة  من

ة، وبعبارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــحقیق الرغبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــللتغلب على هذا العائق الذي یقف حائلاً دون ت ومهــــــاراته مفاهیمه

ح الظروف الموضوعیة في ـــــــــــفي بعض الأحیان عندما لا تسم مثمراون ــــــــــیك أخرى فإن التعویض قد

الصعوبات التي تواجهه؛  روب منــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــثر الأحیان هو هـــــــــأك ن فيـــــــــــــق هدفه المعین، ولكــــــــــتحقی

 .مبتورة ناقصة وأهدافه لمعوضلذلك تكون معظم مشاریع ا

 ینكر على نفسه أنه ارغب فيبأن  شعوریاوهو التكیف مع الإحباط عن طریق شرح الموقف لا  : التبریر

روع ــــــور فإذا فشل في تحقیق مشـــــــــوى اللاشعـــــتحقیق هذا الهدف إطلاقاً، التبریر عادة على مست ویتم

فإنه  لاـــمث لإرادته الأفرادب ـــــــروع أصلاً، واذا لم یستجـــــذلك المش لم یردمثلاً فإنه یبرر لنفسه أنه  معین

اول أن یبرر ــــــــــــراد لا یعترف بفشله في الغالب بل یحــــــــهل وافتقار الوعي، وهذا نوع من الأفـــــــــبالج یتهمهم

وق، ویمكن ــــــــــح أو یتفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوخصوصاً من استطاع منهم أن ینج على الآخرین ومــــــــــي اللــــــــــــــویلق

إعطاء الثقة للفرد بنفسه ودعم الجماعة لتحقیق مشاریعه أو تخویله أعمالاً  هذه المشكلة عن طریق تجد

تحقیقها، وعلى الأغلب فإن الفرد یقع في هذا الإحباط ومن ثم یحاول أن یتكیف  وى قدرته علىـــــــفي مست

  .ه أوالقیادة للمشاریع التي أوكلت إلیهـــط اللازمْین من الفرد نفســــــــــــــــوالتخطی الدراسة  دم وجودـــــــبالتبریر لع

 

 قد یتخذ هذا التكیف صورة اندماج حیاة المرء في حیاة الآخرین وذلك عن طریق المشاركة  :التقّمص

اط لا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا في أوجه نشــــــق الشعور بالرضــــــالناجحة بدلاً من البحث عن تحقی منجزاتـــــهمعاطفیاً في 

 سلـــــــــــــوكیجیدها أویعتقد أنه لا یجیدها، وغالباً ما یقلد أولئك الذین یتكیفون عن طریق التقمص 

ال ـــــــالذي یتقصمون شخصیته، ولهذا فإن عضواً كهذا یبقى هامشیاً یجتر أعم صــــــوخصائص الشخ

ة لأداء الأدوار ـــــــهارات الذاتیة الكافیــــــالتكیف هذا یرجع إلى أن الفرد لا یمتلك الم وعدم. الآخرین وأدوارهم
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محمد قاسم  .(ومواهبه الجماعة لم تصرف الوقت الكافي لتنمیة مهاراته رد نفسه أوــــــدة لأن الفــــــــالجدی

 .) 70ص  1993القریوتي، 

ه وتقدیم ـــــــــدیم نفســــــــــة عن طریق الغلو في تقـــــــــــدم كفاءته الشخصیـــــــوتعني تكیف المرء مع ع  :المثالیة

قة ـــــــــــاع نفسه بأنه حقیـــــــــة بمحاولته إقنــــــــــه اللاشعوري بعدم الكفایـــــــــــد یعوض إحساســــــــــــوأهمیته، فق هــقدرات

عد الفرد سلوكه الخاص مثلاً أعلى أو سلوك شخص آخر، وعندما یغالي بالجماعة، وقدُ یِ  عضو كفء

ر إلى وظیفة الجماعة نظرة موضوعیة ویتوقع أن ـــــــــسلوك الآخرین فهو یكف عن النظ الفرد في تقویم

لتي رته المتطرفة إلى نفسه اــــــــــــــــــأضف إلى ذلك نظ. بكثیر من مستواه الحقیقي تعامله بمستوى أعلى

كلة في ـــــــالإحباط عندما یصطدم بعقبات تكشف عن مستواه الواقعي، والمش سوف تحوله إلى حطام من

ار ـــــــــسیطرت على الأفراد بشكل واسع سوف تحرف أهداف الجماعة عن المس المثالیة المفرطة أنها إن

ثم إن امتصاص مثالیة الأفراد المغالین في تقدیم  ها الأساسیة،ـــــعن أهداف عد الجماعةـــــــــــنفسه، وبذلك تبت

ه بل یتم بشكل ــــــرد سینتخب سلبیاً آخر للتنفیس عن إحباطـــــــفإن الف وإلا ة المباشرةـــذواتهم لا تتم بالمواجه

حدود ادة أن یوضحوا للفرد المغالي حقیقة الوضع وتعریفه بــــــــوقیأفرادا اول فیه الآخرون ـــــــهادئ یح

 .لبناء إمكانیاته بشكل جید إمكانیاته ومن ثم إعطاؤه البدائل اللازمة

 

 ق الرغبة یتضمن تحویل مشاعر عدم الكفاءة التي یشعر بهاـــــــإن هذا التكیف مع إحباط تحقی  :الإسقاط

ة فإنه قد یسقط ـــــــــــــــــشص فاشلاً في القیام بدوره كقائد للمناقـــــــــــــالفرد نفسه إلى شخص آخر، فإذا كان الشخ

ة في التعبیر عما یدور ــــــــــــــــــــــــح، أو إذا اتفق عضو الجماعــــــــعلى الجماعة لعدم قیامها بدورها الصحی اللوم

 ة على هذا العضو بأنه یعوزه العقل المتفتح، واذاــــصحیحاً فقد یسِقط عدم كفایته الشخصی تعبیرا في نفسه

اً إذا كان حلیفهم ـــــم تسببوا بالفشل خصوصـــــــــــأداء مشروع ما فإنه یلقي اللوم على آخرین بأنه فشل في

ى إلى ـــــــــــــــم بالآخرین أو یسعــــــإلصاق الته حیطأعمالهم، بل تتطور الأمور عندما یحاول الم النجاح في

 .میة أعمالهم وأدوارهمم أو یقلل من أهــــــــــبینه إیجاد الشقاق

ض الأغراض الجسمانیة أو ــــــــــاط الرغبة إلى بعــــــــاقة في أثناء إحبــــــالتكیف بتحویل الط  :التحویل

م قلبه أن یؤدي عمله كقائد للجماعة خیر قیام قد ـــــالآلام، فالفرد الذي كان یود من صمی كوى منــالش

رض الاور على غیر ما یشتهي، وفي كثیر من الأحیان تكون ـــــــــــمفعلاً إذا سارت الأ ینتابه المرض

 ) 98، ص  1988 أحمد محمد شمس الدین،( .حقیقیة
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 من الموقف الحالي إلى موقف أقل تعقیداً، فإذا واجه الفرد موقفاً شدید التراجعالتكیف عبر   :النكوص

 ه على هذا المستوى، فإنــــــــــأن یعالج امتوقع االتعقید فإنه قد یرجع بسلوكه إلى اتخاذ اتجاه أقل نضج

ة ــــــــــــواجهته مشكلات كبیرة تحتاج إلى كثیر من العمل الجاد والمتواصل والى الصبر الكبیر والمقاوم

ف حینئذ مع مواقف معقدة كهذه یبدأ ــــوسعة الصدر، فإن الفرد الذي لا یستطیع أن یتكی والتحمل

ض ـــــــــــالتوتر الذي أصابه، وُیسبِقه في بع ویزیلحتى یستطیع أن یتكیف مع إحباطه  ع السلبيـــــــــــبالتراج

وسلوكیة تعبر عن تراجعه مثل إلقاء الشتائم والسباب على الجماعة أو تقطیب  ةــــالأحیان مظاهر كلامی

ء الجماعة یعبسون عنــدما لا أكثر أنواع هذا التكیف شیوعا هو أن بعض أعضا ه، وربما نلاحظ أنــــــالوج

 .لمعالجة هذا النوع من الإخفاق ـــــانكوص ینالون بغیتهم، وُیعد هذا

 ا الفرد الذي أصابه الإخفاق لجمیعــــــوهي من الأنماط الشائعة في التكیف حیث یستجیب فیه  :السلبیة

م علیها ـــــه بعد أن یحكالبدائل اللاحقة بطرق سلبیة فیرفض أي مشروع أو عمل أو فكرة تُعرض علی

اح، والمشكلة ـــــــمسّبقاً، كما یحكم على أعمال الآخرین وأفكارهم بالفشل وان كانت قد حققت النج بالفشل

ة بحل ـــــــــــــأنها مرض قابل لأن یسرَي في الأعضاء الآخرین وینتشر بینهم إن لم تقم الجماع في السلبیة

ن ساعدت الظروف الصعبة المختلفة التي تمر بها الجماعة وعدم منطقیة وبخاصة إ المشكلة بصورة

وفي بعض الأحیان فإن السلبیة لا تتحول إلى مجرد عارض . ومشاریعها على ذلك نجاح بعض أهدافها

حله بتقویة الروح والإیجابیة للفرد بل یمكن أن تتحول إلى مرض خطیر یسري إلى  نـــــــــــسلوكي بسیط یمك

م فیه الیأس وفقد الإیمان بكل شيء، وفي بعض ــــــإذا تحك اوحتى نفسه، وخصوص هــــــــــــــــــوایمانعقیدة الفرد 

 .یستغلون موارد كهذه لتجنید السلبیین للعمل ضد جماعاتهم وبلدانهم ان فإن الأعداءــــــــــــــــــالأحی

ق فیها أهداف المرء عندما ـــــــــــــــالتي تتحقور المواقف ــــیتضمن هذا التكیف تص  :أحلام الیقظة والوهم

ه فإنه یبدأ برسمها ـــــــــــرد أو لا یستطیع أن یحقق أهدافه ومشاریعـــــــــــــــالإحباط، فعندما لم یستطع الف یحدث

دافهم وبناء ة صور تحقیق أهــــــــــــــــــــإن تخیل الفرد أو الجماع. صفحات الخیال والوهم وتحقیقها على

ا على سطح الواقع، فالخیال ـــــــــإیجابیة عندما یدفع تخیلها الفرد إلى العمل الجاد لتحقیقه مشاریعهم قد تكون

ال وهماً ـــــــــــــــــــفیه القوة والعزیمة، ولكنه یتحول إلى حالة سلبیة عندما یكون الخی داع ویثیرـــــــــیلهمه الإب

سابحاً في خیاله بحیث یكون خیاله هو الواقع الذي یعیشه ولا یسعى إلى تحقیقه  جعلهعلى الفرد ی مسیطرا

في ذهنه لا یراها في الخارج، وهنا لا یؤمن مثل هذا الفرد بأي مشروع أو  ورة مثالیةــــــــــــــــلأنه یرى ص



 السلوك الجماعي: الفصل الثاني 

 

  71| صفحة 
 

مظاهر هذا التكیف هو  أوهامه بحیث یتخلى عن كل شيء لصالحها، وأهم دف غیر الذي رسمه فيـــــــــــه

  )120، ص  1997محمد صبري فؤاد النمر،  (.الروح الفردیة ل والانعزال وطغیانــــــــــــــــــــــــالكس

 

ر للفرد عن ـــــوالنكوص سبیلاً للتنفیس المباش ومن المعلوم أنه قد توفر بعض هذه التكیفات مثل العدوان

توتره في  ة لأن الفرد هنا ینفّس عنــــــــــــعكسیة على الروح الجماعی تأثیراتلها  ر ولكن سیكونــــــــــالتوت

ة الحاصلة بین أفراد ــــــات هي نتیجة لتلك المنافســـــالإحباط ار عكس مسار الآخرین باعتبار أن معظمـــــمس

اط ــــــــسبباً في إحب لأغراضه تحقیقهلذلك نرى أنه غالباً ما یكون الرضا الذي یشعر به الفرد ل ة؛ـــــــــــالجماع

 راع سلبي أو تنازعـــــــــــــتنافسها، ومن هنا فقد یتحول التنافس إلى ص فرد آخر نتیجة لتصارع المصالح أو

 .مدمر إذا لم توجه إحباطات الأفراد بشكل منطقي

محضة ذلك لأنها جزء طبیعي جوهري في  ات نظرة سلبیة تامة أو تشاؤمیةـــویجب ألا ننظر إلى الإحباط

لذلك نرى أن  ان وتعطیه طاقة حركیة جدیدة؛ــــــرك الدوافع الكامنة في كل إنســـــــتح سلوك الإنسان، فهي

م بمواقف صعبة رافقتها ــــــــة نتیجة لمرورهــــــــــالعظیم م من نتاجاتهمـــــــــأغلب العظماء أبدعوا وأعطوا العال

ل الأفراد مع ــــلتفاع ي فإن الإحباط قد یكون عاملاـــــــ، وبالتالاوالإحباط أحیانجوهریا  من الفشلفترات 

 ااء فإنها توفر مهربــــــــــالأنواع من التكیف إذا استُخدمت بذك أضف إلى ذلك أن هذه. أهدافهم وجماعاتهم

رار في ــــــــــــأجیله مما یسمح له بالاستمت عائق تحقیق هدف ما في الوقت الحالي قد أُجبر الفرد على من

  )41، ص  1996مارفن شو،( .القیام بأنشطة أخرى

 المواصفات الخاصة بفریق العمل الجماعي

اعة الفعالة ـــــــــــالمرتفعة، ویؤدي أفراد الجم ویةـــــــــة والروح المعنـــتتصف الجماعات الفعالة بالإنتاجیة العالی

بالرضا لكونه فرداً  ورـــــــــــــــة من الجودة، ویمنحون الفرد العامل الشعـــــــــــــــعلى درجة عالی عملهممعظم الوقت 

ة من الولاء ـــــــــــــان اجتماعي لهم ویتمتعون بدرجة عالیـــــــــكی ذه الجماعة، وهم یمیلون إلى تكوینــــــــفي ه

ات الأخرى لكنهم ــــــــمن الجماع ت متعالیة حیث یرون أنفسهم أفضلویكّونون أحیاناً اتجاها للجماعة،

 :بشكل عام یتصفون بالتالي

  تبادل المعلومات بین أعضاء جماعة العمل. 

 مساعدة و الدفاع عن أعضاء الجماعة. 

 والعمل التعبیر عن اتجاهات إیجابیة نحو المؤسسة والإدارة. 
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 التمتع بدافعیة عالیة للأداء الجید. 

 88،ص  1990زینب حسین أبو العلا، ( .ممارسة الرقابة والتوجیه الذاتي (  

  

 

  أهمیة أسلوب العمل الجماعي في المنظمة

 

 همــات عمل أو عدد من الأفراد یجمعـــــــي یشیر إلى انتظام العمل وتنفیذه بواسطة مجموعـــــــالعمل الجماع

دات ــمى رسمًیا بالوحـــــــــــات في شكل جماعات عمل تســــــــــهدف عام واحد، والواقع یشیر إلى انتظام المنظم

فة أساسیة إلى ـــدور قیادي یحتاج بصــــتوأي مدیر في أي موقع یقوم ب  .الفروع أوالأقسام أو الإدارات أو

ع أهمیة القوة ـــــاء الفریق، وترجـــــــأعض اعي بین ـــــــالجم وغرس روح العمل درة على بناء فرق عمل قویةــــالق

 :الأسباب الآتیة ام في العمل الجماعي إلىـوالانسج

 من أي عمل یتم في ظل مجموعة من كبیـــراالعمل حیث إن جزءاً أفراد اون بین ـــــــــتحقیق التع     1. 

والأداء  ر كانت الإنتاجیة في العمل أكبرــــــــن هذه المجموعة أكبـــــم بیـــالأفراد، وكلما كان التعاون والتفاه

  .اءة، والعكس صحیحـــــــــــأكثر كف

هم من ــــــــــــاتهم الاجتماعیة، وتحمیــــــــیحب العاملون أن یعملوا في ظل جماعات لأنها تشبع احتیاج      2.

 ة الفردــــــق التوازن بین إنتاجیــــــة الوجدانیة وبذلك یتم تحقیـــــــــم والمشاركاهــــــــة، وتقّوي التفـــــأخطار خارجی أي

 .اع حاجاتهـــواشب

 ة ظهورـــــة متماسكة فإنه یتجنب بذلك فرصـإذا استطاع المدیر أن یجعل من أفراد قسمه جماع     3.

 .قد تعرقل جهوده في العمل" غیر رسمیة"جماعة أو جماعات عمل 

ادة من ــــــــة عن طریق الاستفــــــــــــلات بطریقة أكثر فعالیـــــــــل على حل المشكــــتساعد جماعة العم    4.

 المختلفة للأفراد، كما تنشئ في الأفراد المشاركین اتخاذ القرار الحافز القوي لتنفیذ هذا القرار الذي المواهب

 .أجمعوا علیه ویشعرون بالمسؤولیة تجاهه

 ال بین الأعضاء والمشرفین في تنفیذ العمل، وتتدفقـــــــــل من سهولة الاتصــــ تزید جماعة العم   5. 

 من"ومن أعلى إلى أسفل " من الأعضاء إلى المشرفین،"المعلومات بسهولة من أسفل إلى أعلى 

 .ما یؤدي إلى عمل بطریقة أكثر فعالیة" ین إلى الأعضاءــــــــالمشرف
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 م جزء من نشاطــــــــن یشعرون أنهـــــــــق الجودة والدقة؛ لأن العاملیــــــفریق العمل الاهتمام بتحقی یوِجد  6. 

 ورة جیدة قدر الإمكان، إضافة إلى ذلك یطمئن أعضاءــــــــــــق، ویرغبون في أن یظهر فریقهم بصـــالفری

نتیجة  از أفضل عمل ممكن، وذلكــــــــــــــــــالفریق إلى حصول كل واحد منهم على حاجته من الفریق لإنج

  ) 55، ص  1984محمد عبد االله إبراهیم، ( .تعاون الأعضاء مع بعضهم بعضاً 

  

 : الجماعي سلوكال نموذج

 الفردي وكــــــالسل ویتفاعل . أعضائها يــــــــباق مع یتفاعل الجماعة في فرد كل أن على یركز النموذج هذا

 . لنفسه الفوائد لتحقیق الجماعة بسلوك

 :التالیة العناصر من یتكون النموذج لهذا وفقاً  الفرد سلوك بأن نستخلص و

  .الجماعة       1-

 .الجماعة بها توجد التي المنظمة       2-

 .الاجتماعیة والظروف المناخ       3-

  :التالي الشكل في موضح هو كما ككل الجماعة سلوك یتحدد العناصر هذه بین للتفاعل ونتیجة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   الجماعة السلوك نموذج یوضح) 01(الشكل رقم 

 38 ص ذكره سبق مرجع معاصر، تطبیقي مدخل التنظیمي، السلوك الباقي، عبد صلاح.د : المصدر

  

 الجماعة

 المناخ

 اجتماعي

 اقتصادي

 التنظیم

 نتائج الجماعة

 الجماعة سلوك

 رضاء + إنتاج
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  الجماعي  للسلوك الجماعیة المحددات

  العمل جماعات :أولا

 ظاهرة، ةــــــــسیكولوجی بعلاقات بینهم فیما ونـــــیرتبط اثنین، عن یقل لا الأفراد من عدد تجمعهي  الجماعة

 في ویتبعون ة،ــــــــــمتقارب واتجاهات قیماً  مـــــــبینه فیما ویتقاسمون نسبیاً، ثابتة زمنیة فترة خلال وفي

  .معینة سلوكیة قواعد همــــــتصرفات

 التي والأهداف ا،ــــــتكوینه وظروف ةـــالجماع طبیعة باختلاف أفراد الجماعة عدد یختلف الحال وبطبیعة

  .)167 ص الباقي، عبد صلاح .(أجلها من قامت

  

  

  :یلي فیما الجماعة في توافرها المطلوب الخصائص وتتمثل

  الاثنین عن یقل لا الأعضاء عدد.   

 بینهم فیما متبادل تأثیر اعتماد وأیضاً  الجماعة، أعضاء بین مستمر واتصال تفاعل وجود.  

 أعضاء بین الاجتماعي والتفاعل استمراریة العلاقات بذلك ویقصد للجماعة، نسبي دوام أو ثبات وجود 

 .اً  نسبی طویلة لفترة الجماعة

 هذه في الأعضاء كافة ویهتم حولها، الأعضاء یتجمع مشتركة، ومصالح ثابتة و محددة أهداف وجود 

 .الأهداف لتحقیق بینهم فیما والتعاون الجماعة، أهداف وضع في بالاشتراك الحالة 

 لسلوك  ضابطاً  أو مرشداً  وتعتبر الأعضاء، حولها یلتفت السلوك وقواعد والمبادئ القیم من عدد وجود

 .بها بمراعاتها والتمسك عضو كل یلتزم أن ویجب الجماعة أعضاء محل

 بأدائها یلتزم معینة ومسؤولیات واجبات تحدد حیث الجماعة، لأعضاء والمتوقعة المحددة الأدوار  

 .الجماعة أهداف تحقیق في للمساهمة معین بدور یساهم عضو كل أن یعني وهذه الأعضاء،

  : الجماعات أنواع

 الجماعات من مختلفة واعـــــــــــــــــأن بین التمییـــــــــز یمكن ةـــــللجماع السابق المفهــــــوم في تنولناه ما خلال من

 أمثلتها ومن

 الرسمیة وغیر الرسمیة الجماعات-1 
 دور حددـویت وظاهر، رسمي بشكل الجماعات من الجماعات من النوع هذا یتكون : الرسمیة الجماعات

 وهناك العضو، لهذا المتوقع السلوك وكذلك م،ـــــــالتنظی في ردـــــالف یشغلها التي الوظیفة لنوع طبقاً  عضو كل

 :الرسمیة للجماعات شائعین نوعین

 تربط التي السلطة علاقة هاـــــــــــــــأساس ویكون والمرؤوسین الرئیس بین تنشأ التي الرسمیة الجماعات  -أ

  :بالمرؤوسین الرئیس
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 .معین واجب أو التزام الأفراد لأداء من عدد بین تنشأ التي الرسمیة الجماعة  -ب

  )197 ص ، 2004 الباقي، عبد صلاح ( 

 عىـــــــــــیس الذي هو ردـــــالف أن أي اختیاریة، بصفة اتـــــــــــــــــالجماع هذه تتكون : الرسمیة غیر الجماعات

 القیم تتشابه ما وغالباً  اختیاري، لــبشك منها الانسحاب یمكن كما ه ،ــــــــــبإرادت ةــــــــــللجماع الانضمام إلى

 .المشتركة أهدافهم لهم تكون وكذلك الجماعة، لأعضاء الاجتماعیة

 :الجماعات من النوع لهذا شائعة أمثلة وهناك

 ذلك مثل ات،ـــــالصف ضــــــبع في معاً  ونلـیتماثأفراد  من تتكون عادة وهي  :الصداقة جماعة  -أ

 .إلخ..........الدیانة الوظیفة، أو السن، اربــــــــــــــتق

 للدفاع أو متبادلة حـــــــــمصال یقـــــــــلتحق معاً  یلتقون أفراد من ونــــــــــتتك عادة وهي :المصلحة جماعة -ب

 التي للمنشأة الكلي التنظیم مصالح مع الجماعة هذه مصالح تتعارض ما وغالباً  معینة، أهداف عن

  فیها یعملون

  
 

  والثانویة الأولیة الجماعات-2 

 بین داقةــــــــــوالص الحب أواصر عـــــــــتجم التي الصغیرة اتـــــــــــالجماع من وعــن هي :الأولیة الجماعة

  ا،ـــــــأعضائه

 أفراد بین الواحدة والقیم والصداقة والإنتماء، الولاء، ویسود لوجه، وجهاً  أو مباشرة علاقات وتربطهم

 .الأقارب وجماعة  الأسرة جماعة مثل ة،ـــــالجماع

 ا،ـــــأعضائه بین الشخصي الطابع یغلب التي الجماعات على الاصطلاح هذا یطلق : الثانویة الجماعة

 .الأولیة بالجماعة بالمقارنة اــأعضائه بین القوي التعاطف شعور یقل ولكن

  والمنغلقة المنفتحة الجماعات 3-

 ةـــالرسمی الجماعــات أن القول ویمكن انغلاقها، أو انفتاحها لدرجة طبقاً  الجماعات تصنیف یمكن

 المنغلقة اتــالجماع عن المنفتحة الجماعات تمییــز ویمكن منغلقة، أو منفتحـــة تكون أن یمكن وغیرالرسمیة

 :أسس ثلاث خلال من

 أما ا،ــــــعضویته في رةـــــــــــمستم تغیرات بها دثـــــتح المنفتحة اتــــــــالجماع  :العضویة ثبات 1- 

 .عضویتها وإستقرار بثبات فتتمیز المنغلقة الجماعات

 وبسرعة، ةــــــــــــــبسهول رـــــتتغی المنفتحة اتـــــالجماع في العضویة أن طالما  :الوقت عنصر أهمیة  2-

 بل العضویة، من لـــــــــــــالأج الطویلة الأهداف إلى ینظرون لا غالباً  الجماعات هذه في الأعضاء فإن

 .الحاضر الوقت في ملموسة ونتائج الأجل، قصیرة أهداف تحقیق هو العضویة من الهدف یكون
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 ونـــــــیقدم ما ادةـــــع الجدد، اءـــــالأعض بأن المنفتحة الجماعات تتمیز : للجماعة الفكري الإطار -3

 تتمتع لا حین في ةــــــالجماع ةـــوتنمی تطویر على دـــــــــــیساع مما اعة،ـــــــــــللجم جدیدة واتجاهات وقیماً  أفكارا

 أسالیب في والحداثة التطور من بدلاً  المتبادلة الثقة على نعتمد ما غالباً  المیزة، بهذه ةــــــالمنغلق الجماعات

 .العمل

 تكوین إلى رادـــــتؤدي بالأف يـــــــــــالت لــــــــــالعوام تلخیص نـــــــــــیمك : الجماعات تكوین عوامل - ج

 الجماعات

 :كالآتي إلیها والانضمام

 هي معینة، جماعة إلى اءــــــــالانتم إلى الفرد تدفع التي الأسباب أهم من : الاقتصادیة الأسباب 1-

 .الجماعي العمل طریق عن الأجور زیادة :مثل الاقتصادیة والوفرات المزایا بعض توفیر على قدرتها

 على تساعده ةــــــــالجماع هذه لأن معینة ةـــــــــــجماع إلى ردـــــالف ینتمي قد : الاجتماعیة الأسباب 2-

 .الأمان إلى الحاجة للانتماء، الحاجة :الحاجات هذه أمثلة ومن والنفسیة، الاجتماعیة حاجاته باعـــإش

 أنها دــــــوج إذا معینة، بجماعة الفرد یلتحق قد  :الأعضاء بین والمنافسة التقدم فرص توفیر 3-

 أمثلة ومن وطموحاته، قدراته لاختیار مجالاً  فیها أن أحس وإذا والمنافسة، التقدم على المساعدة له دمـــتق

 من تمكنهم ةـــــــــــــبطریق معین الـــــــــــــــــمج في النادرة القدرات ذوي الأفراد تجمع الجماعات، من وعــــــالن هذا

 .الذات بتحقیق المتعلقة حاجاتهم تشبع التي الأنشطة وممارسة البعض ببعضهم الاتصال

 من التخلص على اعدهــــــــــــتس معینة جماعة إلى الفرد انتماء إن : الوجدانیة والمشاركة التفهم 4-

 من نوعا رـــــــــــــــــــــــــیعتب الجماعة إلى امــــــــــــــوالإنضم الیومیة، حیاته في تصادفه التي والأحزان الهموم

 .لأعضائها الوجدانیة المشاركة

 وطـــــــــــالضغ تجاه اـــــــلأعضائه الحمایة بتقدیم الجماعة تقوم : الأعضاء مصالح عن الدفاع 5-

 .لها یتعرض قد التي ةــالخارجی

 لـالعم أداء من أفضل ةـــــــجماع شكل في لــالعم یكون قد  :العمل مشاكل حل في المساعدة 6-

 مما للأداء الصحیحة الطرق إلى ،وإرشادهم أعضائها تشجیع على دائما تعمل فالجماعة منفردة، بصفة

 .أعضائها مشاكل حل على تساعد كما . أقل وقت في الخبرة واكتساب التعلم على الفرد قدرة من یزید

  :للجماعة السلوكیة القواعد

 أن ویجب تصادفهم، التي المواقف في أعضائها سلوك لتنظیم بها خاصة معینة قواعد جماعة كل تحدد

 يـــــــــــــالت للعقوبات تعرضوا وإلا القواعد هذه اءـــــــــــــالأعض یحترم أن ولابد واضحة القواعد هذه ونــتك

 لافــــــــــــلاخت نتیجة وذلك ، الجماعة لضغوط العضو امتثال درجة تختلف لكن . تجاههم الجماعة تمارسها

 )154 ص الباقي، عبد صلاح .( .الأعضاء شخصیات خصائص
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 منه المتوقع وكــــــــالسل بنموذج عنه یعبر ما وهو ، أعضائها من عضو لكل معینا دورا الجماعة تحدد كما

 تؤثر وعادة .إنجازها المطلوب الواجبات عن أیضا الدور ویعبر ، الجماعة ارتضتها التي للقواعد وفقا

 مستواه رأة وــأو الم الرجل الجنس ، السن العوامل هذه وتشمل العضو، مكانة تحدید في معینة عوامل

 .إلیها ینتمي التي الاجتماعیة الطبقة ي،ــــــالمهن أو يــــــالعلم

 :للجماعة السلوكیة القواعد عن وخروجه الفرد وخضوع امتثال

 للقواعدالسلوكیة المخالفین أعضائها بعض على الجماعة تمارسها التي للضغوط الفرد یستجیب كیف

 عامة، بصفة الجماعة أعضاء سلوك ضبط على فظة وللمحا سلوكهم تغییر بهدف وذلك ، بها الخاصة

 ؟ الجماعة فعالیة على ذلك تأثیر هو وما

 :یلي فیما ذلك نناقش سوف

 على ةـــــــالجماع هاـــــتمارس التي الضغوط إن :الجماعة تمارسها التي للضغوط العضو وامتثال خضوع

 من يــــــتأت ، الجماعة لتأثیر نتیجة ومعتقداته سلوكه لتغییر أي للجماعة والامتثال للخضوع ردــــــــالف

 لضغوط للخضوع میلاً  أكثر فیها الفرد یكون حالات سبعة یلي فیما نذكر وسوف مختلفة، اتجاهات

 :الجماعة

 حیث مؤكدة غیر العمل بیئة ونــــــــتك عندما ةـالجماع لتأثیر للخضوع میلاً  أكثر الفرد یكون       1-

 .المعلومات على الحصول في الجماعة إلى الفرد اجـــــــیحت

 إلى ویحتاج نفسه، من واثقاً  نـــــیك لم إذا الجماعة رـــــــــلتأثی للخضوع میلاً  أكثر الفرد یكون       2-

 .القرارات  واتخاذ للتأكد الجماعة،

 عالیة لدرجة ةـــالجماع ةـــــــــعضوی یقیم اـــــــــعندم الجماعة، لتأثیر للخضوع میلاً  أكثر الفرد یكون       3-

 .الأهمیة من

 لـــــالتفاع من عالیة درجة هناك تكون اـــــــعندم الجماعة، رـــــلتأثی للخضوع میلاً  أكثر الفرد یكون       4-

 .تماسكا أكثر كانت كلما الجماعة، أعضاء بین التفاعل درجة إزدادت  وكلما الجماعة أعضاء بین

 ةـــــالجماع استطاعت فإن شدیدة، منها أكثر معتدلة الجماعة تمارسها التي الضغوط تكون عندما      5-

 بــبواج للخضوع استعداد على یكون سوف العضو فإن وم،ــــــــالی ضئیل بالواجب یقوم العضو تجعل أن

 .المستقبل في شدة أكثر

 نفسه یجد عندما فالعضو ة،ـــــالجماع ضده یقف الذي دــــــالوحی أنه نفسه الفرد یجد عندما كذلك     6-

 .أقلیة یمثل لكونه الجماعة لضغوط للخضوع یضطر فإنه الجماعة، أعضاء كل معارضة في وحیداً 

 على الجماعة هــــــتوقع الذي العقاب للجماعة یفید ةـــــــــــــالسلوكی دــــــــــــــــــالقواع عن العضو انحراف     7-

 :حالات ثلاث في للجماعة السلوكیة والقواعد القیم عن الخارج أو المخالف العضو
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 على طـــــــفق والإبقاء الجماعة، تطبقها التي الحالیة القیم في النظر إعادة اتجاه الجماعة انتباه جذب*  

 ةــــالجماع لأعضاء المتغیرة الظروف مع ىـلتتماش القیم هذه وتعدیل تطویر مع الأساسیة والأهداف مــــــــــــالقی

 تماسك على دــــــــیساع القیم هذه وتحلیل ودراسة .الجماعة في تؤثر التي الخارجیة البیئیة لظروف أو

 .الجماعة خارج أو داخل التغیرات مقابلة في والمرونة الجماعة

 هم إذا لهم سیحدث بما اءـــالأعض وتذكیر لآخر، وقت من وتأكیدها ةــــــــیالجماع وسلطة قوة إظهار*  

 .الجماعة مخالفة حاولوا

  تتخطاها أن أعضائها أحد أو للجماعة كنــــــیم لا التي بالحدود المنظمة في الأخرى الجماعات تذكیر*  

 .الجماعات هذه مع التعامل في

 من ردهــوط المنحرف وـــــــالعض بفصل القرار اتخاذ في الجماعة رغبة فیها تظهر حالات ثلاث هناك

 :هي الحالات وهذه الجماعة

 حالة وفي مشرف، غیر ماضیه یكون عندما الجماعة، من العضو لفضل میلاً  أكثر الجماعة تكون 

 .للمخالفة السابقة الفترة خلال بالعضویة جدیر غیر عضو اعتباره

 لا حالة في الجماعة تكون عندما الجماعة، عضویة من العضو لحرمان میلاً  أكثر الجماعة تكون 

.بنجاح أهدافها تحقیق من هاـتمكن

 تكون لا عندما الجماعة، في هـــــعضویت ةاستمراری من وـــــــالعض لحرمان میلاً  أكثر الجماعة تكون 

   .المخالفة العضو سلوك إصلاح أو لتقویم فرصة هناك
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  :خلاصة الفصل

 

رار ـــــــالجماعي داخل المنظمة  وأسل ـــــالعم وك الجماعي عنصرا مهماً من عناصر إستقرارــــیمثل السل  

ة ، وتمازجاً لآراء الأفراد لأنها  ـــــیشكل بوتقة للجهود الجماعی ه رسالتها؛ لأن نجاحها، وبلوغها غایاتها وأداء

ادئ ـــــــــــأهداف المنظمة، وتسهم جماعة العمل في تقدیم مجموعة من المب تسهم بشكل فعال في تحقیق

ي وسبل تطویره، وتلمس النجاح من خلال انتهاج هذا النمط ــــبالعمل الجماع ت المتعلقةوالأسس والإرشادا

 .من وسائل العمل

ر وتنهض وتنمو إلا بأدائها، لا ـــــــــــــــــة، والتي لا تستطیع أن تستمـــــــإن المهام التي تقوم بها أي منظم      

ي، فلا یمكن تخیل إدارة للمبیعات أو التسویق أو الشؤون ـــــــــــــــــــــــفردي ولكن في إطار جماع تتم بشكل

ون أي إدارة من ــمنظمات الأعمال یكون قوامها فرداً واحداً، بل من المعتاد أن تتك المالیة في أي من

، وهذه فیما بینهم لتحقیق أهداف المنظمة التي ینتمون إلیها وأداء رسالتها یتعاونون أفرادمجموعة 

جماعة إلى أخرى داخل المنظمة ذاتها، حسب طبیعة عمل كل إدارة ووفقاً  داف تختلف بالطبع منــــــــالأه

ل أولاهما ـــــــــــــــــجماعة العمل على أهمیتها تثیر إشكالیتین رئیسیتین تتص . اـــــــــــــــــــــــــــللمهام المنوطة به

وتتصل الثانیة بالآلیات التي یتعین اتباعها من أجل إنجاز هذه  ماعة،بطبیعة المهمة المنوطة بالج

 .الجماعة بحیث تبدو كوحدة متجانسة ر العمل داخلـــــــــــــــــــــــــــــــالمهمة، وكیفیة تسیی

 كبیرین رق وقتاً وجهداً ــــــــــــوعلى الرغم من أن عملیة تشكیل الجماعات وتحقیق التجانس بین أعضائها تستغ

ام هذه الخطوة على نحو جید یستحق الوقت والجهد المبذولین ـــــــــــإلا أن الأثر الإیجابي المتحقق من إتم

ر ــــــــــــــلا بد أن ننظ .حیث إن التشكیل الجید للجماعات هو الخطوة الأولى نحو نجاح أهداف المنظمة فیه،

تولي هذا  ة، وبالتالي یتعین على المنظمة أنـــــــــــضمن موارد المنظم ة باعتبارها مورداً مهماً ــــــــإلى الجماع

التي  ام الرئیسیةــــــــــــــــالمورد مثل غیره من الموارد الأخرى المتاحة لدیها بالعنایة والرعایة، وهي إحدى المه

.ا المعتادةیتعین على إدارة العلاقات العامة في المنظمة القیام بها بحیث تصبح من مهامه
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  : تمھید

 

اح وأن ـلوك الإنساني محط اهتمام الباحثین ، فلا تستطیع أي منظمة أن تعمل بنجیعتبر السّ     

اعات المختلفة عبر ـــــــــــــــــوالجم رادل بین الأفـــــأهدافها بكفاءة وفاعلیة بدون التواص ققــــــتح

. ماعات في المنظمات أمر شائع ــــــــــــــــــــــــة المختلفة ، فالنزاع بین الأفراد والجـــات التنظیمیـــــــالمستوی

 ةـــــــــــظمة حیث أن هذه الخلافات ظاهرة طبیعیــــــالمن والمشكلة لیست وجود خلافات من عدمه في

 واعتبارالخلافات بشكل فعّال  كن المهم هو إدارة تلكـــــــــــــل ، لــات العمـــــة الظروف أو علاقـــــــــنتیج

وتوجیه رقابة  مــــــــة إداریة أخرى من تخطیط وتنظیـــــل أي وظیفــــثـــــة مثلها مــــــإدارتها وظیفة إداری

  .ن أن یؤدي إلى العدید من النتائج السلبیةــــم یمكـــــــدم إدارته بشكل سلیـــــــــــــــع ال الصراع أوــــــــــفإهم
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 :إدارة الصراع 1 -  

   : تعریف إدارة الصراع - 1-1

مع ة في التعامــــــل ــــــــــــهي الطریقة المستخدمة أو الإستراتیجیة التي یتخذها أحد الأطـراف الفاعل

راع داخل المنظمـــة ویتأثر بسلوك المشاركین ورغبـــة ومیــول وقیــــم وأهداف الأطــــراف ــــــــالص

  . المشاركــــة

ة في ـــارات الإداریـــإدارة الصراع بأنھا تلك الإجراءات التي تعكس المھ :كما تعرف أیضا 

م الأسالیب المناسبة لتقصي مسببات الصراع والعمل على معالجتھا والانتقال بھ من دااستخ

 .ار إلى المفیدـالض

رغوب فیه  وقد ــــــراع المــــالحلول والمثیرات لتحقیق مستوى الص استخدامنها عملیة أ:فها روبنزعرّ 

  : نموذجا لعملیة إدارة الصراع تتضمن بعض الخطوات وهي "ساكر ومنكوك "من  وضع كل

 .  فراد والجماعاتالتعرف على كیفیة حدوث الصراع وتطوره بین الأ      1-

 .  الصراعشوء ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادر نــــــــــــــــــــعرف على أسباب ومصـــــــــــــــــــــــــــــالتّ       2-

 .  ةابیّ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والایجراع السلبیّ ـــــــــــــــــــــــــج الصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفحص نتائ      3-

 .عف الأداءـــتحسن الأداء أوض: مراقبة حصیلة أداء العام بین والتي تأخذ مسارین       4-

ها ــــــراع وتطبیقــــــــــــق وحدة الصـــــــستراتیجیات التي تتوافالإ اختیارهذه الخطوات تعین الإداري على 

 شكل فعال وایجابي یجب مراعاة النقاط التالیةبالصراع بفعالیة  وحتى یدار الصراع  ا لإدارةــــعملی

: 

      هــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعر أطرافـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتحدید الأسباب ومعرفة مش  . 

      راف المتنازعةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطالتوصل إلى التكامل في أفكار الأ .  

       ن تدعم من قبل أطراف الصراعأالتوصل إلى حلول حقیقیة یمكن . 

       محاولة إعادة توترات الأفراد  .  

  : ب إدارة الصراعــــأسالی – 1-2

جیة التي ـــــــــــالإستراتی الطریقة المستخدمة في إدارة الصراع أو راع هوـــــــــــــیقصد بأسلوب إدارة الص
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سلوك  راع داخل المنظمة ویتأثرــــــــــــــــــــالأطراف الفاعلة في التعامل مع الص حدأا ــــیتخذه

  . وأهداف الأطراف المشاركة یول وقیمــــــالمشاركین برغبة وم

 :ةیّ تات الآـــــــــــــــأسالیب إدارة الصراع التنظیمي بالمجموع 1991عام  هودج وانتوني استعرض

 . تتضمن وضع أرضیة أهداف مشتركة:  المجموعة الأولى

 . ةیرات هیكلیّ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتتضمن تغی:  المجموعة الثانیة

 .تتضمن عددا من الأسالیب الإداریة والسلوكیة والقانونیة:  المجموعة الثالثة

 الأھداف المشتركة في إدارة الصراع: أولا 

اد ـــراع إیجــراع ، ومن طرق إدارة الصــــــادر الرئیسة لنشوء الصــــــالأهداف من المصیعد تعارض 

ا أطراف ــــــــــــق علیهــــداف تتفــــــة ، وإیجاد أهـــــــــات المتصارعـــــین المجموعــــــب ركةـــة مشتــــــــــــــأرضی

   .نهموات الاتصال بیـــــــراع وفتح قنـــــــالص

ق هذه الأهداف ـــــــــتحقی ك أنـــــحقیق هذه الأهداف ، ولاشـتالمتصارعة ل الأطرافوینبغي تعاون 

الصراع  ة  وبالتالي یبدأــــــــــراف المتصارعـــــــــــــــیخلق روح التعاون والتفاهم والارتباط بین الأط سوف

 . سار التدریجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــفي الانح

 الطرق الھیكلیة في إدارة الصراع: ثانیا 

 :  هم الطرق الهیكلیة التي تستخدم في إدارة الصراعأمن 

راف ـــــــــــات الأطـــــــــــج الصراع بتحدید مسؤولیــــمستشار یعال لى مختص أوإحالة الصراع إ    1-

 . المتنازعة

ن فرص ا  لأــــــدة على نفسهـــــوعات ، وجعلها معتمــــــــــــــالمجمتخفیف درجة الاعتمادیة بین     2-

 . بین المجموعات عند تزاید درجة الاعتمادیة المتبادلة بینها دوث الصراع تتزایدــــــــح

الموظفین من وحدة إلى أخرى یزید من تفهمهم ویكسبهم  انتقالتبادل الموظفین ، حیث أن     3-

 .ةرات جدیدـــــخب

  . إیجاد وظائف تنسیقیة بین وحدات وأقسام المنظمة    4-

 الأسالیب الإداریّة والسلوكیّة والقانونیّة في إدارة الصراع التّنظیمي : ثالثاً

  :  الطرق التالیة لحل الصراع نتونيإ هودج و  استعرض
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رف ـــــالمش هنا یستخدم المدیر أو: السلطة أوكلیهما لحسم الصراع القـوة أو استخدام 1-

في تخفیض الصراعات بین العمال وذلك بإصدار بعض التعلیمات والأوامر  زه وسلطتهــــوة مركــــق

نه كثیرا أوب ـــــــــما بینهم غیر انه یعاب على هذا الأسلــــــــالصراع فی ة لإنهاءــــــــــللأطراف المتصارع

ودة ــــــــــــاب وبذور الصراع تظل كامنة وموجـــــــــن أسبة الصراع ،لأـمشكل حسم ما یعجز عن إنهاء أو

بشكل تعجز معه الإدارة عن السیطرة  مرور الوقتور مع ــــویتط ینمو نأكن ــن الصراع یمأبل 

 . علیه 

عن طریق مواساة أطراف الصراع بغیة تهدئتهم وذلك عن  :تلطیف أو تسكین الصراع2- 

 .العلاقات السلمیة بین أطراف الصراعادة ـــــلإع ة مؤثرةــــطریق لغ

زه عن ــــــر في أن یبعد تركیـــــــــأكث راف أوــــــــحد الأطأمد توهنا یع : أو الانسحاب التجنب3- 

هناك أي شكل  ا لا یكونــویتم إتباع هذه الطریقة حینم، مجابهة الصراع حب منـــــــینس راع أوـصـــال

والوحدة الأخرى المتصارعة معها ، وبالتالي  عاون بین الوحدة التنظیمیةــــــالت من أشكال الرغبة في

 لها أوــــــــآن الزمن كفیل بح لو تأجیلها كما ها أوبتناس ة أوــشكلمــــبعدم حل ال نا هوــــــــون الحل هـــــــیك

الحل  جنب هوـــــــالت نإا فـــان في تجمید الأمور وقتیــن المشكلة ستحل تلقائیا ، وحینما یرغب الطرفأ

  )136ص  ،2011شلابي ،زهیر بوجمعة (  .بــــــــــــــالأنس

ى ـــــالمهارات الإنسانیة للتأثیر عل استخداموذلك عن طریق  :التوفیق بین أطراف الصراع 4-

 . الأطراف المعنیةحلول وسط مقبولة من  حرك نحوــــــــــــــــــــــــالصراع للتّ  رافـــــــــــــأط

 فأطراحقائق بین ـــوذلك عن طریق طرح ال أسبابهوهنا یتم معالجة الصراع مع  : المجابهة5-

  .وتحلیلها  راعـــــــــــــــــالص

 :نظریات الصراع 2 -

 : ) العصب الخلدوني والصراع( نظریة الصراع عند ابن خلدون  -  1 -2

التنظیمات  ستوىـــــــــــــــــــــــــفي المستوى الاجتماعي وتحدیدا في م راعبن خلدون إشكالیة الصادرس  

رى  ومن الخصائص التي ـیمات الأخـــــــــــــــــــلها من خصائص ما تشترك به مع التنظ ة التيــــالسیاسی

 والانعزالب ـــــهي الغضان لوحظت ردود أفعال متكررة و ــــــحرم ةـــــــــــــوا في حالـــــــتنفرد بها وضع

 .ة المفرطةـــــع والحساسیـــــــوالتراج والنكوص



 إدارة الصراع: الفصل الثالث 

 

  86| صفحة 
 

اعلات بین أنماط ــــــــــــل الیومي ، إنما هي تفـــــــــــــــــفاعوحالة التّ  ــــــــمالتنظیة داخل ــــــــــفالعلاقة الاجتماعی

باب  وهناك ــــــــــــراع لأتفه الأســــــــــرین للصا بطبعهم مثیــــــــــالطبائع المتباینة، لذا نجد أشخاص

ز على التفاهم والحوار ـــــــــه وهناك من یركــــــــــعن حقوق د الحدود، حتى یتنازلــــالمتسامح لأبع

 )384ص ،2002،العمیان محمد سلیمان ( .ـــــــــــــــةوالمفاوض

علیا الادة ــــــــهح له بالحصول على الشّ ـــــــــیسمذي لم إن الموظف الذي حرم من التكوین والّ  

ة یحرم ــــــصیــــــــــــــخة ، هذا النوع من الشّ ــــــــــبسبب أقدمیته وخبرته الطویل ة محترمةــــالي مكانـــــــــوبالت

 ا طوال سنواتـــــــــــــالمعلومات التي اكتسبوه من أبسط هؤلاء الشباب حدیثي التخرج

 رافـــــطالتفوق على الأ المعلومات أحد أهم أسبابر الحرمان من ـــــــــــوبذلك یعتب م ،ـــــــــــــــعمله

على  م شهاداتهم العلیا ولم تساعدهمــــــبأن هؤلاء الشباب لم تنفعه للآخرینالأخرى والإثبات 

 وإفراغا لما یكبته وإشباعا داخلیاستیعاب كیفیة تسییر شؤون العمل وهذا السلوك یعطي للموظف ا

ذه الفئة لا تتفاهم ــــــــــوشعور بالتفوق الذي یحقق التوازن في رهانات القوة والمكانة داخل التنظیم فه

ن من ـبب سهولة السیطرة علیهم وسبب الشعور بالأمــــــــموظفین أقل منه مستوى وخبرة بس إلا مع

ون أقوى من أي تنظیم ــــــــفي هذه الحالة یك فالصراعدر تهدید له ، ـــــــــیشكلون مص جهتهم ، وهم لا

  .السلطة على مصدر القرار الأول الذي هو ید الصراعـســــأخر لأنها تج

دارسته  لدون فيــــــــــــــــــبن خاز علیها تعتبر الدولة بمختلف مؤسساتها أهم التنظیمات التي ركّ 

ة عن طبیعة ــلدون في المقدمــــــــــــــبن خامغلق ومفتوح في أن واحد ، یتحدث  نها نسقأالخاصة و 

والقهر والرفق والعدل حیث تأثر  الاستبدادذي یتراوح بین الّ  اء وعن طبیعة نظام الحكمـــــــــــــــــالرؤس

عمل المرؤوسین على  إذا اشتهر بالرفق والعدلـــــــــــف م ساستهم،ــــب توجهات الحكــالمرؤوسین حس

تعامل الرؤساء بمنطق العقوبات  ى طبیعتهم ، إما إذاــــلوك علـــن ســـــــــــــــفسهم مــــــــــنأار ما في ـــإظه

سم ـــــكان سلوكه تسلطیا یت اع عن النفس یؤدي إلى إذلال المرؤوسین  فإذاـــــــــــالمصحوب بعدم الدف

وجه ــــمثل التّ  ل في مستوى هذه المعاملةـــــــــــــــعف وردود الفعــوالقهر ویحدث التراجع والض بالضغط

 مل ولا تؤديـــــــــــــــــــــــعف أداء المرؤوسین وفعالیتهم في العــي سوء الضـــــــــــــــالتكاسل الذي لا یعن نحو

باطهم بل وإلى المساس ـــــــــــــــدتهم وإحار إف ـــــــوى إلى ضعــــــــــة علیهم تســـات المسلطــــــــــالعقوب

ه من ــطیة وما تتضمناات البیروقر ــــــــــخلدون هذا الأمر على مختلف التنظیم بناویعمم  ، بكرامتهم

  .التدریس والصناعة علاقات رئاسیة مثل مهنة
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 :النّظـریــــة الماركسیّــــــة 2 – 2 -

احب ـــــــــرهم وصـــــــــــــــــبقى أشهــــــرغم تعدد من كتبوا في النظریة الصراعیة ، إلا أن كارل ماركس ی

ى تاریخنا ــــــــــــاباته الأولى حتـــــــــالأكثر إثارة للجدل طوال هذه السنوات ، منذ كت النظریات والأفكار

ارل ــله كما سجّ  هذا هو" قيــــــــــراع الطبـــــــتاریخ الص المجتمعات هو إن تاریخ كل" الي ــالح

أهم  یوعي ، ولعل ذك الصراع الطبقي هوالشّ  س في أول جملة له فیما یعرف بالبیانــــــــــــــــــــــمارك

ر رغم ـــــــــــــــحتى وقتنا المعاص أثیر قد استمرــــــیز والتـاركس ، بل إن هذا التمیــــــــز كارل مــــــما یمی

 )46،  ص  2011، ألقسیمي ناصر .(ة القرن العشرینــــــــقبیل نهای الاشتراكیةوط ــــــــــــــــــسق

خلاف ــــــــــــع ، فالـــــــــــیقفون موقفا نقدیا في المجتم راعـــــالص اتجاهاب ـــــــالملاحظ أن أصح

م ـــــجاه النقدي في علـین أنصار الاتــوب" حافظـــــالم" جاه الوظیفي ــــالات ن الأنصارـــــــــري بیــــــــــــــــالجوه

ووظیفته داخل المجتمع ، بحیث ینظر أصحاب اتجاه  یة الصراعـــالاجتماع یدور حول حتم

 .یةالاجتماعاعات وطبقات ـــــــــبین الجم من الصراع الصراع إلى المجتمع في حالة مستمرة

ن عدم التوازن في وقت ما ـــــــــــــــــــــــــــــــاعي في حالة مـــــن النسق الاجتمأالتوتر والتغیر ، و  ویتجه نحو

ة نتیجة ــــــــــــــراع في الحیاة الاجتماعیــــــــــــــــــــــــــــعملیة الص وة ، وتبدوـــــــفي توزیع الق ة للتغیراتـــــــــــنتیج

وة ، أي ـــــــــلال استخدام القـــــــــــام من خـــــــــــــــالع الاجتماعي الأهداف ویمكن تحقیق النظام لاختلاف

ن ــــــــأنها أنساق تتضم على الأنساق الاجتماعیةور ــــــــــــــــــــــــــــــــــــراع لا یتصــــــــــــــــــــــــظور الصـــــــــأن من

 .(سم الموقف الصراع في الغالب الأحوال بعدم التوازن في القوىـــــــــــــــة وتتـــــــــــــــف صراعیـــــــــــــــــــمواق

 ) 92، ص1978،  وآخرونالجوهري محمد 

  

  :إسهامات كارل ماركس في نظریّة الصراع في المنظمة

ر في ـــــــــة یؤثـــة نظام الملكیــخاص الاقتصاديام ــــــالنظ نأدء ـــــــلقد افترض كارل ماركس في ب 

ة وهذا ــــــــة والقیمیة والعقدیـــــالثقافی الأخرىم ـــــــــــالذي یحدد النظ بحیث هو الاجتماعیة اتـــــــــالمنظم

ف ـــــــولد الصراع وتكشــــــــــــــــــــــــــول بوجود قوى ضروریة تــــــــالذي یق الثاني ـــــراضالافتما أدى إلى 

 هاــــــــارتباطرغم من ــــــــــــــــــــــــداخل الأنساق بال ات وصور المنظمةـــــــــعن سم ةـــــــــالاجتماعیالعلاقات 

ف هذه ـــــــــــاق وتكشــــــــــــــــــــــور منظمة داخل الأنســــــة ، وعن سمات وصــــــــــــبالمصالح المتصارع

یتضح من  تمرار الذيــــــــــــــــــــراع باســــــــــــــــــــة للصجو فــــــــــهي ال ةـــــــــالاجتماعیاق ــــــــحقیقة أن الأنســــال

الموارد النادرة وء توزیع ـــب ســــــــالح ویحدث الصراع عادة بسبـــــــالتعارض الثنائي بین المص خلال

 ، سعید فرج محمد( .السلطة الذي ینعكس على الصراع داخل الأنساق ذاتها  خاصة سوء توزیع

 )  109ص  ،2000

س التي ـــــــــــــــــــــــــــــي توفر الأســــــــة هي التــــــــــــــات الاقتصادیــــــإن العلاق: ة ـــــوتعني الحتمیة الاقتصادی
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 بوكمیش ،لعلي (. عـــــــة الأخرى في المجتمــــــــــــــة والسیاسیـــــــــالمنظمات الاجتماعی یها باقيتبنى عل

  )101- 102، ص  2012

 :وقد صاغ ماركس أفكاره عن طبیعة العلم الاجتماعي

 صراع ق كلما ازداد ــــوارد النادرة داخل النســـــــكلما زاد الظلم الاجتماعي في توزیع الم

 .القطاعات المسیطرة المصالح بین

  احتمال ازدادوعي القطاعات الخاضعة بمصالحها الجمعیة الحقیقیة  ازدادكلما 

 .موارد النادرةــــــــــــوزیع الـــــــــــالنمط السائد الذي یتولى ت واستمرارشرعیة بقاء  م عن مدىــــتساؤله

 بناء الزعامات السیاسیة احتمال ازدادالوحدة الإیدیولوجیة  ازدادتكلما. 

      راعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعنف الص ازداداستقطاب الجماعات المسیطرة  ازدادكلما. 

 القدرة على  وازدادفرص إحداث التغیر البنائي للنسق  ازدادعنف الصراع  ازدادكلما

  )55، ص  2011القسیمي،ناصر ( . الوارد  ادة توزیعــــــــــــإع
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هادة الدكتوراه في ـــــــــــــــمتحصل على ش1923 امبورج ، ـــــــــــمن أصل ألماني ولد في ه اجتماععالم 

ركز الدراسات ـــــــــــفي جامعة لندن كما عمل باحث في م الاجتماعمجال الفلسفة، أستاذ علم 

ل ــــــإعادة التوجیه التحلی من الیوتوبیا نحو" له كتاب بعنوان  المتقدمة في العلوم السلوكیة ،

ع ـــــــي في المجتمـــــــالطبقة والصراع الطبق" اب أخرـــــــــــــوكت 1958صدر عام " السوسیولوجي

الكتابین حول  ذینـــــــریاته في هــــــــــــكاره ونظــــــــــــــــــم أفـــــــــــــــعرض أه1959 . صدر عام " يــــالصناع

 .الاجتماعي ف في البناءــــــنـــراع والعــــــــــــر والصــــــــــــغیــــــــــــــوع التّ ـــــــــــــموض

 وم علىــــــــــدروف یقـــــتجاه دار ناان ـــــــــراع الجدلي ، وكـــــــــــالص اتجاهرز ممثلي ــــــــــــیعد من أب

رین ــــــــــــــرى إن المفكـــــــحیث ی يـــــــــــالاجتماع الصراعالماركسي في تفسیر  ة ونقد التوجهـــــــــمراجع

 ةــــــــــــــــــــــــــــــالاجتماعییاة ـــــجتمع أي نواحي الحـــــــــــــــــــــالم یقتصرون على جانب واحد من نالوظیفیی

ي ـــــــــبشكل أساس دارندروف ا یرىـــــــــــــصراع كمــتج الــــتوافق والانسجام وینـــــــــــالتي یتجلى فیها ال

دارندروف  اعات على السواء ، غیر أنــــمـالح الأفراد والجـــــــــــــــعلى الاختلاف والتعارض بین مص

ة والقوة ظهرت فكرة الصراع عند دارندروف ــــــــــــسلطــــــــعلى ال الاختلافأوسع إلى  یغزوه بصورة

ة الكبیرة ذات البناء المركب والعلاقات الرسمیة ولیس ــــــــــــخلال دراسته للمؤسسات الصناعیّ  من

راع وبحدوثه ود الصــــیقر دارندروف بوج .الصراع الطبقي كما فعل كارل ماركس من خلال دراسة
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 راه ماركســــــــــــــــــحسب ما ی یاسي ولیس في المیدان الاقتصاديـــــــــــــــــــــــــــــــــــولكنه یقع في المحیط الس

  )198، ص 2015 بوجلال ، مصطفى.(

سات من ـــــــــــــــات والمؤســــــــــــــات داخل الهیئــــــــــــارع وتنافس الأفراد والجماعـــــــــوذلك من خلال تص

 الاقتصادیة یس من أجل الثروةـــــــــــــــــصالحها ولــــــــــطلاقا من مـــــــــنفوذ وانـــوال أجل مراكز السلطة

ستقبل ومن ثم ــــــــالم جاهــــتاسیحدد الأهداف ویرسم  فالناس من وجهة نظره یتجادلون فیمن

   .في تراث ماركس بح الصراع لیس مجرد ، منظور تاریخي كما یتضحــــــــــــــیص
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في إیطالیا  الصراعیین الاجتماعمن أبرز علماء  ( 1923-1948)وبارتیو دفري فرییعد   

 ".جتمعـــــــــــالعقل والم" نظریته الصراعیة في كتابه الموسوم  رتـــــوالعالم ظه

ه یعتقد بأن ـــــــــــعوام ذلك أنّ ــــــــــة والــــبأن الصراع یكون بین النخب یةـــالصراعفي نظریته  یعتقد بارتیو

بقة العوام وقد ــة وطــــــــــة النخبـــــــــــمتخاصمین هما طبق اجتماعیینإلى طبقین  مــــــع ینقســــــــالمجتم

، " الحاكمة یرـــالغ" ة ـــــــــــــخبـــــوالن" خبة الحاكمةــــــــن "نفیین هماــــــالنخبة إلى ص نف بارتیوـــص

والمسؤولیة كالوزراء  راد یحتلون مواقع الحكمــــــــــــــــــــــــــــــــهي التي تتكون من أف خبة الحاكمةـــــــــــــــــفالن

أخرى على  أو الأفراد یؤثرون بطریقة وهؤلاء الجامعات،اء ــــــوالمدراء العاملین وقادة الجیش ورؤس

  .عملیة سیر الحكم ومسیرة الدولة 

ة السیاسیة بل ــــــمواقع الحكم والمسؤولی لا یحتلون أفرادفتتكون من  خبة غیر الحاكمةــــــــــــــأما الن 

عن خدمات  الاستغناء عــیستطیع المجتماسة وبارزة ومهمة لا ـــــــــــــــــون مواقع وأعمال حســــــیحتل

 .ن الظروفـــــا تكـــــــأعضائها مهم

أي  ةـــــــوالمسؤولی القرار اذــــــــاتخا طبقة العوام فتتكون من عامة الناس الذین لا یحتلون مواقع أمّ   

ال النخبة والعوام ویرجع ـــــــــــــــــــكعم الآخرینیر مستقبل ـــــــــال ومصــــــــــــــــــأن أعمالهم لایؤثر في أعم

ا لأطول فترة ــــــــــــحفاظ علیهــــــــــة والــــــــــمواقعها الإداریة والقیادی الصراع إلى رغبة النخبة باحتلال

بینما ترید طبقة العوام  ولیةوالمسؤ  قوةــــــــــها العوام بمشاركتها في الـــــــــــــــــــة ممكنة وعدم إتاحتــــــــــــزمنی

ع وهنا ـــــــــــــــفي المجتم قوة والحكمــــــرة على زمام الـــــــــــــللسیط واحتلالهاالوثوب إلى مراكز النخبة 

ة في ـــــــــــــــــراع بین النخبة والعوام یرجع إلى الرغبــــــــــــــــــع القول بأن سبب الصـــــــــیستطی

ص  ، 2010محمد الحسن  ، حسان.( ةـــــــــــع الحساســـــــــــالمواق واحتلالبالحكم  ارــــــــــــــــــــــــتئثالاس

133 -132(  
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 :إدارة الصراع  یةلعم تطور -3

ة متعاقبة ــــــلال سلسلـــــــة دینامیكیة تمر خــــــــــكعملی هإلی رـــــــالنظ راع من خلالــــــــمفهوم الص ىلیتج

ور ـــــــــــــــح مراحل تطـــــــــــــــلتوضیمن المراحل والأحداث التي تتولد باستمرار، وهناك عدة نماذج 

ثر شمولا ــــــــــــــوذلك لكونه أك Pondyعملیة الصراع ،لكن في هذه الدراسة سیتم عرض نموذج لــــ 

  یب إدارة الصراع التي سیتم تناولها في البحث ـــوانسجاما مع أسال

  Pondy( : Pondysstags of conflict model(نموذج الصراع 

  : الصراع بخمسة مراحل سیتم إجازها فیما یلي  Pondyحدد 

وره شروطه ـــــــــــــــــــراع محتمل قد ینشأ عن ظهـــــــهو ص: Lantentconflictصراع كامن   - أ

ام ــــــــــن في الأهداف،الاعتمادیة بین الأقســـــــــــــوارد،التبایــــــــــــــة على المــــــــــمثل المنافسقة ـــــــالحقی

أكرم .( ذر للتجنب ــــــم یتم إدارة الموقف بحــــــــــــــلة مالـــــوغیرها وتكون عملیة نشؤ سه.....

 )120علي، ص الیاسیري، أمل عبد محمد

في هذه المرحلة یبدأ : Perceived conflictمرحلة الصراع المدرك أوالملاحظ   - ب

ات دورا ــــــــــــــــب المعلومـــــــــــوهنا تلع  ة وجود الصراع ،ـــراف الصراع في إدراك أو ملاحظـــــــــأط

 )     49،ص2006واصل جمیل المومني،.( تهوره ومدركاــــــــــــــــة صـــــــــــــــــــــا في تغذیـــــــــــــهام

ؤدي ــــــــــــــكما یدرك في هذه المرحلة أحد الأطراف أهمیة الخلافات بالنسبة لمصالحه وقد ی

 )181،ص2013حسین حریم،.( لاف إلى صراعـــــــــــالخ

لا واضحا مع المرحلة ــــــة تداخـــــــتمثل هذه المرحل :Feltconflictمرحلة الشعور بالصراع   - ت

اعي ــــــــــــردي والجمــــــــالا من القلق الفـــــــالسابقة وغالبا ما یصعب الفصل بینهما ، وتتولد فیها أشك

  )  49،ص2006واصل جمیل المومني،.(ة على الصراعـــــــــــالمشجع

                                                                                                                    

ویتولد شعور وانفعال عاطفي لدى أفراد الصراع، شعور شخصي وداخلي بالصراع ویسعى الفرد 

ر الصراع ـــــــة ،  ففي هذه المرحلة یظهاب الأهداف العامة للمنظمـــــــوز ولو على حســـــــــــبالف

ج عن هذا الأخیر وفي صور ذلك ـــــا وتتضح معالمه ومسبباته وما ینتــــــــــل أكثر وضوحــــــبشك

  یسعى المتصارعون لحجب مخاوفهم وقلقهم

 

جماعــــــــــــة ـــــتــــــــوح وكل ل مفــــهر بشكــــــــیظ : manifest conflict مرحلة الصراع العلني  - ث

ع ـــــــــــرى، وتنافس المجامیـــــــة الأخــــــــــل علني لإعاقة أو تعطیل أهداف الجماعـــــــل بشكتناضـــــ

ا الذاتیة وإعاقة مصالح الجماعة الأخرى وهذا قد یعیق التعبیر ویمنع ـــــة مصالحهـــــــــــــــلحمای
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ه بشكل كفئ، باستخدام ــــــــــــرة علیها وإدارتــــــــم یتم السیطـإذ ل ف مع بیئتهاـــالمنظمة من التكی

حیث یلاحظ الصراع في هذه المرحلة ویستنتج من  . الإستراتیجیات الملائمة لحل الصراع

أكرم الیاسیري،امل .(ة داخل المنظمةـــــرف من الأطراف المتصارعـــــــــــــالسلوك الصادر عن كل ط

 )120علي،،ص عبد محمد 

 

وتمثل هذه المرحلـــــــــــــة مخرجـــــــــات  :: ftermathconflict مرحلة ما بعد الصراع   -  ج

أو تسود حالة عدم الرضى وفي  ا التوصل إلى حل مرض للطرفین یعقبه التعاون،ــالصــراع فإم

 عبد بن االله عبد( .هذه الحالة تتفاقم الحالة الكامنة للصراع وتنفجر في ذلك صورة أكثر خطـورة 

 ) 229 ،ص2003السواط، االله عوض بن الطجم، طلق الغني

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  یوضح مراحل عملیة تطور إدارة  الصراع التنظیمي) 02(الشكل رقم 

  

 نشأة الصراع

  الصراع الكامن

 أو الضمني

 "الخصم"رد فعل الطرف للأخر 

ما بعد الصراع 

 العلني

الصراع 

 العلني

القيام بالسلوك العدائي 

 فعلا

عقد النية على التصرف 

 بأسلوب عدائي معين

الشعور 

 بالصراع

أطراف أفكار وانفعالات 

 الصراع

الصراع 

 المدرك
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 : مستویــــات الصـــراع  - 4

ه إلا أن ـحدید مستویاتــــــــــــــات الصراع التنظیمي أوتـــــــــتفاق حول تصنیفإدم وجود ـبالرغم من ع

 : ات التالیة للصراع التنظیميــــــــــــــــــــــــــــیتفقون على المستوی م كتاب الإدارةـــــمعظ

 : الصراع على مستوى الفرد - 1 -4

ه ــــــلوك الفرد وعلاقاتــــــــــــــــــــه وینعكس تأثیره على ســــفرد وذاتــــــــــــهذا النوع من الصراع یحدث بین ال

فیها ، كما یحدث هذا الصراع عندما  عضو لأهداف المنظمة التي هوا ل وتحقیقهــــــفي العم

ه ـــــــــــــتوقعاته ، وقیم ه أوــــــــــــــــــــــــبدائل متعارضة مع أهداف بینستوجب على الفرد أن یختار ـــــــــــــــــــــی

هذا الصراع كلا من صراع الهدف  ر على اختیار احد البدائل ، ویتضمنــــه مجبــــــه لكنــــومعتقدات

  : تيالآ وصراع الدور نوجزها على النحو

 :  صراع الهــــدف  -1-41-

ة في الوقت نفسه  أوعندما ــــــتحقیقه مظاهر سلبیة وایجابی المرادیحدث عندما یكون للهدف 

 أكثر وعلیه اختیار واحد منهما ویأخذ إحدى الصور التالیة الاختیار بین هدفین أو ه الفردـــــــــــــیواج

: 

یجابیین لا یمكن إتیار بین هدفین فرد الاخـــــــــــــــــهنا یواجه ال: یجابیین إالصراع بین هدفین  *

اء في وظیفته ــــــــــا عندما یواجه فرد ما الاختیار بین البقویزداد الموقف تعقیدً  هما معا ،ــــــــــــــــــتحقیق

 .تحویله لقسم أخر الحالیة أو

ه بعض ــــــــــــراع عندما تواجــــــــــهذا النوع من الص أینش: یجابي وأخر سلبي إالصراع بین هدف  *

ل المثال قد تمنح الإدارة ـــه ، وعلى سبیـــــــــة في العمل نفسالایجابیة العناصر السلبیّ  رــــالعناص

" ید أنها تقرر له ساعات إضافیة ـــــــــــــــب" عنصر ایجابي "الشهري  لعامل علاوة على راتبه

 )290_ 291، ص 2013مساعدة،ھدي ماجد عبدا لم( ." يـــــــــــــــر سلبــــــعنص

قیق أي ـــــــــــــــــــن لا یرغب في تحــــــــه الفرد بین هدفیـــــــــهنا یواج: الصراع بین هدفین سلبیین  *

یار ــــــــــه الفرد الاختــــــــــــررا ، فمثلا قد یواجـــــــــــالفرد على اختیار الهدف الأقل ض منهما ، وهنا یعمل

  . ریفي آخر للمنظمة نفسها ة اقل أوتحویله لفرعــــبین نقله لوظیف

 

   :صـــراع الـــــــــدور   2 1-4-

ع ـــــوالمجتم ها داخل المنظمة ، الأسرةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكل فرد عدد من الأدوار المختلفة التي یقوم بل

اء والمرؤوسین ، ــلاء والرؤســـــــــالإدارة ، الزم: ة الدور داخل المنظمة تتكون من ـــفمجموع

نظیمات الدینیة والثقافیة ، ـــالت: ة الدور من ـــع تتكون من مجموعــــــــــوفي المجتم والعملاء ،
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ها توقعات محددة رسمیة أوغیر ــــــمجموعة من هذه المجموعات ل الریاضیة ،والاجتماعیة ، كل

ویمكن . ما یسمى بصراع الدور  أعات وهنا ینشـــهذه التوق ة لسلوك الفرد وغالبا ما تتضاربـرسمی

 : راع الدورــــــالتمییز بین حالات رئیسیة لص

       لا یمكن للفرد عمل شيء دون مخالفة بعض القواعد والقوانین . 

 تباع سلوك دور معین یتعارض مع سلوك دور آخرا . 

       القیام بدورین في آن واحد. 

       إرغام فرد على ممارسة قیم وأخلاقیات تتعارض مع قیمه وأخلاقیاته . 

        دوار ولا یعرف أیا منها یجب أن یكون له أتعدد الأدوار بحیث یقوم الشخص بعدة

  )329، ص 2002العمیان، محمد سلیمان  (      .الأولویة

 

 :  الصراع على مستوى الأفرا د4 - 2 - 

ة وتلعب المتغیرات ـــــالصراع الذي یقع بین الفرد ورؤسائه وزملائه ومرؤوسیه داخل المنظم وهو  

تحدد وعي ة حیث ـــــــــــــــــوالإدراكیة دورا كبیرا في الصراع بین الأفراد داخل المنظم ةـــالمعرفی

  .كما تحدد مشاعرهم تجاه هذا الصراع  راع القائم بینهمـــــــــــالأطراف بالص

 : الصراع على مستوى الجماعات -3 – 4

ذ هذا ــــــــــــــة داخل المنظمة ، ویأخــــــــــــمختلف الوحدات الإداری نبی أالصراع الذي ینش هو 

 : هما ن رئیسیینـــــــــوى شكلیـــــــالمست

 

 داتــــالوح یقع هذا النوع من الصراع بین الجماعات أو :الصراع الأفقـــي - 3-41-

 ومن الأمثلة على هذا النوع من الصراع هو. مستوى تنظیمي واحد  الإداریة التي تقع في

محمد سلیمان  . (ةــــوالتسویق في نفس المنظم بین إدارتي الإنتاج أشـــــــــــراع الذي ینــــــــــــالص

 )380، ص 2002، العمیان

ة ـدات إداریـــــــــــوح ات أوــــــــــــــــسي بین جماعأراع الر ـــــــــیقع الص: الصراع الرأســــي - 3-42-

بین مستوى الإدارة العلیا والإدارة  أــــــــــــینش مستویات تنظیمیة مختلفة كالصراع الذي تمي إلىــــتن

 الــــــــالدنیا على سبیل المث

 : ليــــــــــــــــوللصراع التنظیمي على مستوى الجماعة أسباب مختلفة یمكن إیجازها فیما ی

وارد ـــــــــــــــــــــام والإدارات على المــــــــــــــات العمل والأقســـــــــــــتتنافس جماع:  الصراع على الموارد*

 . تكون محدودة كالأموال والمواد الخام المتاحة التي غالبا ما

ن إراع ـــــــــــــــــــــــــــها من الصــــــه في وظائفــــــــــــات التي تتشابـــــــــتعاني الجماع:  التنافس في الأداء*
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 . ي الجماعاتــــــتمییز أدائها عن أداء باق إلىمن ذلك  دف الجماعاتــــــــذ تهإ

تویات ـــســـــــل الى مـــــــــــات العمـــــــــیؤدي انتماء جماع:  الاختلاف بین المستویات التنظیمیة*

 .اصطناع وجهات نظرها للأمور بطریقة تعكس مصالحها وأهدافها لىإمعینة  ةـــــــــــتنظیمی

ن مال لأـــــــــــــــــــــــــس الأعــــــــتتنازع بعض الإدارات على أداء نف:  وظیفیاالصراع بین الإدارات *

 . هاـــــــــــــلهذه الأعمال تشیر إلى إمكانیة قیام أكثر من جهة بأدائ ة الوظیفیةـــــــــــالطبیع

لب ــــــــــــــــــــمشاكل تتطه التنفیذیون ــــــــعندما یواج:  الصراع بین التنفیذیین والاستشاریین*

  . الاستشاریین یقع الصراع  تدخلا فنیا من الخبراء

الخبرة  ونــــــــــــــــــمنظرون لا یملكأفراد م ـــــــى أنهـــــــــــــــر التنفیذیون إلى الاستشاریین علــــــــــفبینما ینظ

ة ـــــــــأنهم تنقصهم الخبرة الأكادیمیة والخبرة العلمی ر الاستشاریون إلى التنفیذیین علىـة ، ینظـــالفنی

  )372- 373ص ، 2002شلابي ،زهیر بوجمعة  (. تساعد على تحلیل الموقف  التي

  : الصراع على مستوى المنظمات 4 – 4 -

دث بین ـــــــــة فقط وإنما تحــــــــمما لا شك فیه أن الصراعات لیست مقتصرة على داخل المنظم

ة ومالكون ــــــــــــــددة منها جهات حكومیّ ــــــــــــن المنظمة جهات متعالخارجیة ، لأ المنظمة وبیئتها

اون ـــــــــــــــــالتي قد تتع جتمعــــالمنظمات الأخرى المتواجدة في الم وعاملون وموردون ، إضافة إلى

ن یضغطون على المدیرین ــذیــالمدیرین والمالكین ال راع بینـــــــــــــــــــــــل الصــــــــــفیحص. أوتتنافس معها 

 ونـــكهم یتلاءم مع مطالبهم، والمستهلـــــــــــــلجعل نمط سلوك

كذلك یضغطون علیهم لجعلهم في نمط السلوك الذي یلائمهم ، في حین أن ضغط الحكومة 

ص  ،2002العمیان ،محمود سلیمان  ( .لمتطلباتهمأن یكون نمط سلوكهم ملائما  یتطلب منهم

374 -373(  

فـــــي حیـــــــن نجد أن هناك من صنـف الصراع على أساس مستویات أخرى وهو ما یوضحه    

  : الجدول أدناه 
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  الصــــــراع التنظیمي  مستویـــــات یوضــــح )01( رقم الجدول

  

  فعالیة المنظمة  خصائص التنظیم  نتائج الصراع  مستوى الصراع  الموقف

  أ
منعدم أو 

  منخفض
  ضار

جمود، بطء،التأقلم ،غیاب  لا مبالاة،

  التحدى،نقص الأفكار الجیدة
  منخفضة

  مرتفعة  حیویة ، نقد ذاتي ،تأقلم،تحرك إیجابي  مفید  الحد الأمثل  ب

  منخفضة  عشوائي، عدم التعاون،صعوبة التنسیق  ضار  مرتفع  ج

  

  : الصراع إدارة خصائص 5 -

 : هناك عدة خصائص أساسیة یمكن أن نجملها في ما یلي

ة الحوار ــــــــون عملیــــــــــــ، وتك أطرافهعلى وجود أهداف أولیة غیر متكافئة لدى  الصراعینطوي *    

 . من قبل هذه الأطراف للوصول إلى حالة من التكافؤ في الأهداف الوسیلة المفضلة

ة في ـــــــــراف المعنیـــــــــــــــعد أساسیا للصراع ، وهوما ینطوي في ثنایاه إمكانیة دخول الأطیالتوتر *    

ول ــــــراف على قبول بعض الحلــــــــــــــــــضد بعضها البعض لإجبار واحد أوأكثر من الأط اط عدائيـــــنش

 . التي لا یرضى بها

 . لكثیر من الصراعات اللازمةالصراع وضعا مؤقتا ، رغم وجود ا*    

المنافسة  رافــــــــینطوي الصراع محاولة من جانب بعض الأطراف التي تستهدف إجبار أط*    

 . یهاـــــــــــــرغبة فلقد لا تكون الأطراف الأخیرة ا اتفاقیة وأحل  على قبول أخرى

ما  طیلة فترة الصراع وهو یفرض الصراع أعباء وتكالیف باهظة على الأطراف المعنیة به*     

 . ریةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالقس النهایة على حسم الصراع إما بالطرق السلمیة أو یرغمها في

رف منهم ـــــــــدف كل طــــــــــــــــــیتمتع أطراف الصراع بالقدرة على الإضرار ببغضهم البعض ویه*    

ومة لأي طرف ـــــــــــــــــــــــــــراع غیر معلــــــــــــــــــــــــــــف الأخر ، كما تظل نتائج الصالطر  ة أهدافـــــإلى إعاق

 )95- 94،ص2011زهیر بوجمعة شلابي،( .لحین انتهاء الصراع 

 : مــراحــــل  إدارة الصـــــــــــراع6 - 

 : ربع رئیسیة هيأن عملیة الصراع تمر بمراحل أیرى الباحثون 

 ا عن الوضعـدم الرضـــثل في عمـــــــــیر ظاهرة والتي تتـــــــــــــوهي غ :مرحلة المعارضة الكامنة  1-

 .الراهن
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راع وضرورة ـــــــــص لموضوع الصـــــــوهي مرحلة بلورة الشخ  : الادراك والتشخیص2- 

یة التي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإدراك سبب الصراع والمشكلة الأساس یتم فهم أو. ما  ابة له بشكلـــــــــــــــــــــــــــالاستج

 . أدت إلیه

راع والتصرف على ــــاعل مع موضوع الصـــالتف وألة الرد ــــــــــــــــــــــــــــــوهي مرح :مرحلة السلوك 3- 

  . الإهمال وأارض  ــــــــــــــــالتم وأذلك بالتغیب عن العمل  كونی. یجابا إ وأ ه سلباـــــــــساسأ

 

خص ــــــــــــــــــوهي محصلة التفاعل بین السلوك الصادر عن ش  : مخرجات الصراع4- 

  )162،ص2009سامر جلدة ،( .والجهة التي تتعامل معه  مصدر الصراع

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 )63،ص2014/201رشید بوخالفة،( : راع ـــــة الصـــــــمراحل إدارة عملی) 03(الشكل رقم 

  

 

  :  اب الصـــراعــــأسب7  - 

  :لى إفها سباب عدیدة للصراع داخل المنظمة من الصعب حصرها ، فهناك من صنّ أهناك 

 : يــــــلى خلق الصراع وهإلى وجود بعض الظروف تؤدي إترجع  ةسباب تنظیمیّ أ

    راراتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالق اتخاذإنمط.  

   ظیمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتعدد الواجبات الإداریة في التن.  

 التشخیص

  

 لـــالتحلی

  رد ــــــــــــالف

  اتــــــالجماع

 ةــــــــالمنظم

 تحدید الصــراع ةــــــالفعالی

  دار ــــــــــمق

  راع ـــــــالص

  ب ــــــــأسالی

 راعــــــالص

  التعذیــــــة العكسیــــــــــــــة

 

 ــلــاالتدخ

  ادةــــــــالقی

  افةــــــــالثق

  مـــــــتصمی

 لــــــــالھیك
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   هامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعدم وجود تقنیة واضحة للأدوار والم.  

   تفاوت المعاییر في تقییم الأداء وتحدید المكافئات.  

   تركةـــــــــــــــــومشحدودة ــــــــــــــــــــلى موارد مـــــــــتماد عــالاع.  

 : فراد واتجاهاتهم ومن تلك الأسبابمتعلقة بشخصیات بعض الأ ةوأسباب شخصیّ 

      نمط وطبیعة الأشخاص التي لا ترغب في التعاون مع الآخرین . 

      تفاوت الخلفیات الثقافیة والاجتماعیة والتعلیمیة بین العاملین.  

 : الأسباب التالیة للصراع (hodge&anthony) قترح كل منإكما 

       أكثر من جموعتین أوـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتعارض أوالتغیر في الأدوار ، ویحدث بسبب وجود م 

موعة واحدة من الضغوط فان ــــــــوبالاستجابة إلى مج. في نفس الوقت  الضغوط یعاني منها الفرد

 . أكثر من مجموعة الضغوط الأخرى دة أوــــــــــــــــــواح الصعوبة الاستجابة إلىالشخص یجد من 

       وألاحیات ـــــــــــــــفزیادة الص. والجماعة أالتغیر في الصلاحیات التي یتمتع بها الفرد 

 . الجماعة تسبب صراعا للفرد أو ها یمكن أنلنقصاإ

      فرد في ــــــــــــــــــــــــــز الذي یشغله الـــقد یسبب التغیر في المرك .الوضع  التغیر في المركز أو

 . هــــــــــــــــــــــــــــكل التنظیمي المتفق علیـــــــــــــللفرد واضطرابا في الهی راعاـــــــــــــــة صــــــالمنظم

    یقوموا  أنأكثر  شخصین أوویقع ذلك عندما یطلب من  .تداخل في العمل  حدوث أو

 .لــبنفس العم

    ن ــــــــــــــبی وأدة ـــــــــــــــة الواحــــفراد المنظمأقد یحدث نوع من المنافسة بین . التنافس على الموارد

 . نفس الموارد المتاحة على الإدارات

ات والمعاني ــــــــــــــــت والافتراضا مجموعة القیم والمعتقداــــتعرف الثقافة بأنه. الاختلاف في الثقافة 

اعة معینة ویكون لها تأثیر واضح على ـــجم یحملها الفرد في منظمة معینة أو والتوقعات التي

والتي  مة یحملون ثقافات متباینةـــــــــــــــــالجماعة والأفراد في المنظ تلك ة أوـسلوكه في تلك المنظم

 .اعاتـــــــــــــــوالجم ن الأفرادــــــــــراع بیـــــــــالص إلىا ما تقود ــــــغالب

اب الغیر ـــــــــــة للصراع ، والأسبــــــــــــبین الأسباب العقلانی ( katz&kahn) ویمیز الباحثان

 : یمكن تلخیصها فیما یلي العقلانیة فالأسباب .یة له ـــــــــــــــــعقلان

ا ــــــــــــــــة بین وظائفهـــــــــــــــــــــدث في المنظمــــــــــــــــــــــــراع الذي یحــــــــــــــــــــالص وهو : الصراع الوظیفي -

  ةــالمختلف
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في ض ـــــــــــــــــــة على بعضها البعـل المنظمـــــــــــــــة الفرعیة داخــــــــــــــــالاعتمادیة المختلفة بین الأنظم - 

 . الأداء

صالح ــــــــــــــــــــــــــــــــــــات المــــــــــــــــالصراع الذي یحدث بین مجموع هو و : الصراع الهیكلي -

 .وافزــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمكافئات والمراكز والمكانة والح ة في المنظمة على نظامــــختلفــــــــــالم

ا من ــــات وغیرهـــــــــفهي ناجمة عن العدوانیة في السلوك وتحریف المعلوم ا الأسباب اللاعقلانیةأمّ 

  )366،ص2002محمد سلیمان العمیان،( .الشخصیة والاجتماعیة للصراع  العوامل

 : ائج الصــــــــراعــــنت8 - 

       ضعف الرضا الوظیفي:  

داخل في ــــــــــــــــــــــــي والتــــــلاف في مستوى التعلیمـــــــــ، والاخت وسنوات الخدمةر ــــــــــن متغیرات العمإ 

وا من التوتر ـــــــــــــــــــــة یخلق جـــم على فرص الترقیـــــــــالاتجاهات والقیم ،والتزاح واختلاف الأنشطة،

م بالإحباط ونقص ــــــــالقرارات تؤدي إلى شعورهة ــــــصناع شراك العمال فيإداخل التنظیم ،وعدم 

ع المهام على أفراد التنظیم فانه ــــــــــــــفي توزی ة وروح التعاون، وزیادة على التداخلــــالروح المعنوی

 . الرضا دمــــــــــــــــــــیحدث تصادم ، وعدم وجود اتصال فعال یؤدي إلى ع

     دوران العمـــــــــل  : 

 لال أوــیف لإحـــــــالمنظمة ستتحمل تكال لأنیعتبر معدل دوران العمل في المنظمات ظاهرة سلبیة 

خرى ، وهذا أة الى ـــــــــــالأفراد الذین سیتركونها ، زیادة على ذلك تنقل عامل من مصلح استبدال

  .رضاهم عن الوظیفة التي یشغلونها ا عن عدمرً ــــــــــــتعبی

 

    ي أداء العاملیــنــتدن :  

هار بعض ــــــــــــز الى الصراع ، هذا بسبب إظــــــــــــــــــــیؤدي عدم العدالة في توزیع المكافئات والحواف

غیر لائقة تؤثر في أداء الأخرین ،هذا یؤدي بصفة عامة إلى نقص في  الموظفین سلوكات

  .داء المنظمةالأ
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    ب عن العمــــل ـالتغی : 

ل ـــــــــــــــل التي تعبر عن استیاء العاملین من ظروف العمــــــــــیعتبر التغیب عن العمل من ردود الفع

 بیب أوــــــــــــــــاد مع الطــالى میع مل إلى المرض ، أوــــــــــالتغیب عن الع ویرجع العامل ،

یر حقیقیة وهذه الظاهرة ــــــــكلنا فهي اسباب تعتبر غ نعلمن كما ــــكة المبررات القویة، ولــــــــــــــــمجموع

والصراع وبالتالي یفقد العمال دافعیتهم  ت والمزایا الإضافیةـاـــة الخدمــــــبب عدم ملائمــــتفشت بس

  .عن العمل لعدم رضاهم عنه

      انخفاض مستوى المردودیة : 

ها  وتحقیق حالة من ـــــــــــــین بـــــتحفیز جید للعاملیصفها المصطلح درجة قدرة المنظمة على تحقیق 

ة سیؤدي ـــــــــمال لتقدیم أفكار مبدعــــــــــــــــــــــلكن عدم تطبیق نظام عمل مناسب ،وتشجیع الع الرضا ،

 . ةــــــــــوتتسبب في انخفاض المردودی الة عدم الرضاــــــــــــــــإلى ح

تي راعات  الّ ــــــــــــــــبب الصــــــالسلبیة التي تتبعها المؤسسة في تنظیم العمل هي التي تسإن السیاسة 

ة ـــــللحماس دانهمـــــــــــــال ، وفقـــــــة للعمــــــنویـــــــكفاءة غیر عادلة تؤثر في الروح المع تمد علىــــــــــــــتع

انخفاض  لىإدائهم، ویؤدي أر على ـــــــــــــــــوهذا یؤث ا،ــــــــــــــــــــــــــــــللعمل بسبب حالة من عدم الرض

ة والعكس ـــــــــــــــــــــــزادت المردودی ل كلماــــــــة لأنه كلما كانت عدالة في العمـــــــــــــــــمستوى المردودی

  )2014-2013زرفاوي امال ،  مذكرة ماجستیر،(.صحیح

 : آثـــــــار الصـــراع -  9  

الغضب  ورةــــــــــــــــــــــــــــه یحضر للذهن صا في الحدیث العادي ، إنّ یحمل لفظ الصراع معنى سلبی� 

ف ذوالحدین ، فمن ــــــــات مثل السیــیعمل في المنظم فإنهالصراع في أماكن العمل  ا، أمّ والمواجهة

  .ایجابیة  سلبیة أوالصراع إلى آثار  كن أن یؤديـــالمم

 :  الایجابیة ثارالآ 9 -1 -

ن الصراع أون ــــــــــــاب الفكر الإداري بالأثر الایجابي للصراع التنظیمي عندما یقولـــــــــــــصحأیعترف 

 الا في التغییر ،ــــــا فعصرً ــــــــــــــــولید ظروف وأوضاع في المنظمة ویعتبر عن تجنبه وهو لا یمكن

 : للصراع التنظیمي ومن الآثار الإیجابیة
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لا تبرز  نة التيـــــــــــیولد الصراع التنظیمي الطاقة لدى الأفراد ویبرز القدرات والاستعدادات الكام * 

 . الظروف العادیة ظل في

لال هذا الحل یـــــــتم اكتشاف ــــیتضمن الصراع الوظیفي عادة بحثا عن حل المشكلة ، ومن خ * 

 )200،ص2011زهیر بوجمعة شلابي،(. الضروریة لنظام المنظمة راتـــــــلتغیا

 . الصراع نوع من الاتصال وحل الصراع یفتح طرقا جدیدة ودائمة للاتصـــــــــــــــــــــــــــــــــال * 

 .یساعد الصراع على إشباع الحاجات النفسیة للأفراد وخاصة ذوي المــیول العدوانیة * 

د في تشــــخیص بعض ــــیؤدي الصراع على إزاحة الستار عن حقائق ومعلومات قد تساع قد * 

 )378-379،ص2002محمد سلیمان العمیان،.( الفعلیة في المنظمة شاكلــــــــــــــــــالم

 . یمكن أن یكون الصراع خبرة تعلیمیة جدیدة للأفراد العاملین * 

 . بطریقة المواجهة المــــــــــباشرةیعمل على فتح قضایا للمناقشة  * 

 .مویعمل على زیـــــــــــــــــــــــــــادة الإنتاجیّة وزیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة الن * 

 . ــــــرادیعمل على توضیح القضایا الخـــــــــــــــــلافیة بیــــــــن الأفـــــــــــــــــــ * 

 . یمكن أن یكون أساسا لعملیات الإبداع والابتكار و التحفـیز في المنظمة * 

 : كما یمكن ذكر أثار ایجابیة أخرى مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــثل * 

 . الصراع یكشف المشاكل التي یرید كل فرد إخفاءها * 

 . طرف الأخر بشكل كاملالصراع یحفز كل طرف لمعرفة ال * 

محمد سعید . (الصراع یدعم متخذي القرار في تحدي مما یؤدي لدفعهم لإصدار قرارات أفضل *

  .)322، ص 2004سلطان ،انور 

  

 

 : السلبیة الآثار9 -2 - 

شاكل شخصیة بین ــــــــــــــــــــــیرى أصحاب المدرسة التقلیدیة ضرورة تجنب الصراع ، ویحدث نتیجة لم

اثر سلبي  ا كان مصدره ذوـــوینتج عنه ردود فعل غیر سلیمة ، وان الصراع التنظیمي مهم الأفراد،

محمد سلیمان (. ة عنهــــــــــــــوظیفیا في عمل المنظمة نظرا للآثار الـــــسلبیة الناتج للاـــــــویمثل اخت

  .)379،ص2002العمیان ،
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راع واضحة جدا لدرجة أنها تحتاج إلى تعلـــــــــــــیق مختصر ، ــــبعض الآثار السلبیة التي ینتجها الص

 . ن یكــــــــــــــــــون محبط جد�اأثال فان الصراع یؤدي إلى انفعال سلبي یمكن ـــالم ى سبیلـــــفعل

 افـــــالات بین الأفراد والجماعات والأقسام وبذلك قد یؤدي إلى إیقـــالصراع یعوق الاتص فإنكذلك 

التنسیق بینها ، وبالإضافة الى ذلك فانه یشتت الانتباه والطـــــــــــــــــــاقة عن الأنشطة الأساسیة  ةـــــأنشط

 . تحتاج إلیها لتحقیق الأهداف الأساسیة للمنظمة ود التيــــــــــوالجه

ــــــــــیان فعلى سبیل أما الآثار الأخرى للصراع فإنها اقل وضوحا ولذلك یتم إغفالها في بعض الأحـــــ

ط المشاركة في ــــــــــــادة غالبا الى التحول من نــــمـــــــــــــــــــــــالصراع بین الجماعات یدفع الق ال فإنــــــــالمث

وبلغة أخرى فإنهم قد یتوقــــــــــــــــــــفون عن حث الآخرین على  القیادة الإدارة الى النمط السلطوي في

 . ة في اتخاذ القرار بأنفسهمــــــــــــشاركالم

كذلك فإن الصراع یزید اتجاه كل طرف إلى وضع الطرف الآخر في قالب سلــــــــــــــــــبي  فأعضاء 

رح بطریقة ــــــــــــــــــــــوالوحدات المتصارعة یمیلون إلى تعظیم الاختلافات فیما بیــــــنهم وتش الجماعات

  )121- 120،ص2011ر بوجمعة شلابي،زهی( .سلبیة

ة ـــــــــــــاعر السیئة بین الأفراد كذلك العلاقة السلبیـــــــــــــــــاك أثار سلبیة أخرى مثل المشــــــــــــــــن هنأكما 

كما یؤدي الصــــــــــراع إلى أن  .اون ــــــــــما یقلل التع والمجموعات وإدارات المنظمة وهو بین الأفراد

راد الشدید ــــــــــــــــــــــبمسؤولیة الأخطاء على القسم الأخر ویزید من تعصـــب الأف ل إدارة أوقسم یلقيـــك

  .)322- 321،ص2004محمد سعید انور سلطان،( .إلى إدارته 
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  :خلاصة الفصل

 

ها ــــــــــــــــــــسبابها وتشابك خیوطأوع ــــــــــــع المعقدة من حیث تنـــــــــــــتعتبر الصراعات من المواضی      

ون ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، مع ذلك نحن مرغموالإنسانیة  الاجتماعیة و الاقتصادیة هاـــــجوانب وارتباط

وى ـــــراعات في مستــــــــــــــــــــــــالمناسبة لها لیست كل الص یجاد الحلولإ معها ومواجهتها و  على التعامل

هم ــــــــــــــــــــــیكون في صالح التنظیم، ویس ن القلیل منهاإواحد من الخطورة ولیست كلها مساوئ بل 

م ــــــــــــــالصراع بالتنظی انعدامام، بینما یؤدي ـــــــــملى الأإف ــــــــــــــفي تفاعله ودفع عجلة التغیر والتكی

كم ــــــــــــــــــوالتعود علیه والتح راعــــــــــــــــود والخمول، لهذا علینا القبول بحد معقول من الصــــــــلى الجمإ

 .ههتطرق مواج في
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  الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الرابع 

 .تمهید

   المیدانیة الدراسة مجالات  -أولا

 الجغـرافـــي المجال-1

  البشـــري المجال-2

 الزمنـــي المجال -3

 الدراسة م في المستخد المنهج  -ثانیا

 العلمیـــة البیانات جمع أدوات  -ثالثا

 الاستمــارة –    1

  والسجــلات الوثائق -     2

 الدراســــة عینـــة -رابعا

  الدراسة بیانات معالجة أسالیب - خامسا

  الكمي الأسلوب     1 -

 الكیفي الأسلوب -     2

.الفصل خلاصة



 الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الرابع 

 

  105| صفحة 
 

  
  
  

  :تمهید

  

 يـــــــــــــــــــــــــعلم ثـــــــبح لأي المیدانیة للدراســــــــة الأولیة مـــالمعال تحدید في كبیر بشكلي النظر  الإطار همیس  

 ــقـــــــــــــــــــــبالشــ الخاصة السابقة الفصـــولفي  اـــــــــــــــــــــــــإلیه انتطرقو  سبق التي النظریة جملة المعرفة إلى بالنظر

 لاعـــــــــالإط لنا أتاح حیث ، الصراع ي وإدارةـــــــــــــــــــــالسلوك الجماع متغیري حول الحالیة دراستنا في النظري

تبر ــــــــــــــــــــــــــــــــــــوتع بحثنا المیداني، علیه سیكون المنحنى الذي واكتشاف كبیر حد إلى السابقة الدراسات على

لمعالم  توضیح لما تمنحه من نظرا ةــــــالدراس الجانب المیداني من في الدخولبوابة  ةـــــــــــــالإجراءات المنهجی

 حلـــــــــــــــم للظاهرة الأمبریقیة ةــــــــــــفالدراس الواقع، على الموضوع النظري من الجانب إسقاط یتم حیث البحث

ري ــــــــــــال البشــــــــــوالمج بحثه فیه سیجري المجال الجغرافي الذي بتحدید میقو  أن الباحث على البحث تفرض

 لائمــــــــــــــــــــــــــــــــــالمنهج الم وكذلك ،اختیارها وكیفیة المعنیة بالدراسة العینة وطبیعة البحث مجتمع المتمثل في

  . الظاهرة واستقصاء البیانات جمع  في دةـــــــــــالمعتم والأدوات ةــــــــــــــللدراس
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  المیدانیة الدراسة مجالات - أولا

 هو وكما هو تحدید مجالاتها المختلفة البحوث تصمیم في علیها یعتمد التي ةــبین الخطوات المنهجی من

 المجال الزمني المجال البشري، المجال الجغرافي، :ثلاث مجالات وهي دراسة لكل فإن متفق

 على بـــویتطل ةــالمیدانی الدراسة فیه ريــالذي ستج ان الجغرافيــبه المك ویقصد  :الجغرافي المجال1-

 وتطبیق منه، ةــــــــــــالعین سحب سیتم والذي ع البحث،ـــــــمجتم الذي یمثل بالمكان قــــــــیالدقی التعریف الباحث

 )67،ص2009غربي علي،( .البیانات جمع في الأساسیة الأدوات

 العلوم بكلیة دـــــــبالتحدی دراستنا اــــــــأجرین وقد بالمسیلة .افــــــــبجامعة محمد بوضی ر مجال دراستناــــــــــوانحص

جمادي 30مؤرخ في  274- 01:نشأت جامعة المسیلة بموجب مرسوم تنفیذي رقم ةــــــــــوالاجتماعی الإنسانیة

عدلت الجامعة مرة  2012ات وفي عام ـــــــــــكلی 4وتظم 2001سبتمبر سنة  18الموافق 1422الثانیة عام 

 2012أكتوبر سنة 08الموافق 1433ذي القعدة  22مؤرخ في  361-12نفیذي رقم وم تـــــــــــــــــــــأخرى بمرس

 :التالیة الأقسام الكلیة تتضمن والاجتماعیةوأصبحت كلیة العلوم الإنسانیة 

  ة ـــــــــم العلوم الإسلامیـــــــــــقس  -

  ــــــــــــــــــــــاعالاجتمعلم  مــــــــــــقس  -

  ســـــــــــــــــــــــــــــــــــالنف علم مــــــــــــقس  -

  ــــــالوالاتصالإعلام  مـــــــــــقس  -

 ــــخـــــــــــــــــــــــــالتاریــــــــــــــــــ مــــــــــــقس-  

 ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفلسف مــــــــــــقس-  

أي المجتمع الذي یستعین  البشري مجتمع البحث محل الدراسة المقصود بالمجال :البشري المجال -2

ث في هذه الدراسة هم جمیع الموظفین ــــــفرضیاته ، ومجتمع البح لاختیارات ــــــــبه الباحث في جمع معلوم

والذي یبلغ  –جامعة المسیلة  – عیةوالاجتماة العلوم الإنسانیة ـــــــــــــــــــالبیداغوجیین بكلی والمسئولینالإداریین 

   :كالآتي موزعیین إداریا 42عددهم 

   الإداریین الموظفین توزیع یوضح) : 02(جدول رقم 

  العدد   الرتبة 

  06  رئیس القسم 

  06  نائب رئیس القسم 

  06  مساعد رئیس القسم

  24  المسؤولین البیداغوجیین لكل تخصص 

  42  المجموع
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ي المدة الزمنیة المستغرقة في إنجاز هذه الدراسة والتي قد ــــــویقصد بالمجال الزمن : الزمني المجال -3

تمتد من بدایة التفكیر في مشكلة البحث إلى غایة إستخلاص النتائج العامة والتي تمت من خلال المراحل 

 : التالیة 

 ةـــــــــوالاجتماعی الإنسانیة العلوم بكلیة الاجتماع علم قسم مستوى العناوین على قبول بعد  :الأولى المرحلة

وموافقته  وعـــــالموض على المشرف عإطلا وبعد أكتوبر شهر في  -بالمسیلــــــــــة  –بجامعة محمد بوضیاف 

 الدراسة وع ـــــــــــــــــــبموض دف الإطاحة النظریةـــــــة بهـــــــــــــــوالمراجع المكتبی بجمع المعلومات قمنا بعدما علیه،

 المعلومات الكافیة لجمع الكلیة إدارة إلى اــــــــانتقلن ثم الدراسة، وتطبیق لإجراء المكان المناسب باختیار قمنا

 يـــــالإجمال ددــــــــــالع على التعرف بغیة لات ــــــــــــالتسهی بــــــــــطل إستلام إلى إضافة دراستنا عینة نحدد ىـــــــحت

 هذا كان بالكلیة الخاص يـــــــــــــالتنظیم الهیكل  لامــــــــــــــواست والمسؤولین البیداغوجیین الإداریین نــــــــــللموظفی

 .أولیة رحلةـــــــــــــــــــــــكم

 ىــــحت فترة طویلة منا أخذت وقد الاستمارة وصیاغة بإعداد قمنا مارس شهر بدایة مع  :الثانیة المرحلة

  .وتحكیمها  ضبطها تم

ن ــــــن والمسؤولیـــــــــــن الإدارییــــــالموظفی على الاستمارات توزیع تم 2022 أفریل 11 ففي  :الثالثة المرحلة

 لصعوبة نظرا 2022 أفریل 19 ةـــــــــــــغای إلى إمتدت وقد والاجتماعیة، الإنسانیة العلوم البیداغوجیین بكلیة

 استغرقت حیث الجداول، تفریغ ةـــــعملی وبدایة الاستمارات كل عـــــجم لیتم یوم واحد، في ةــــــالعین أفراد إیجاد

 .شهر حوالي المیدانیة الدراسة

  :الدراسة منهج -ثانیا

 دقیقة، نتائج ول إلىـــــــــــــــالوص أجل من ةـــــــــمنهجی واتـــــــــخط إتباع من لابد ةـــــــعلمی ةــــــدراس القیام بأي عند

 أي جهاـــــــینته التي الطریقة جـــــــــــالمنه ولهذا یعتبر ه،ـــــــــــــــمعطیات بكل يــــــــالعلم هي المنهج ذلك في والوسیلة

 من بحث محددة خطوات ة معینة وفقــــــــــأو لمعالجته لمشكل معینة وتحلیله لظاهرة معینة دراسته في باحث

  )14،ص2007،جندلي رعبدا لناص(  .والتحلیل الدراسة بشأن نتائج إلى الوصول  أجل

  

 بواسطة العلوم في الحقیقة عن الكشف المؤدي إلى الطریق حمان بدوي هور ال عبد حسب فالمنهج        

  .معلومة نتیجة إلى یصل حتى عملیاتها وتحدد سیر العقول على تهیمن ة،ـــــــــــــــالعام دـــــــــــــــالقواع من طائفة

  )208،ص1998بدوي، نعبدا لرحما(

عن  الكشف أجل من إما دة،ـــــــالعدی الأفكار من سلسلة في الصحیح التنظیم فن أنه على یعرفها أیضا كما

 )  283 ص ، 2010 مرسلي، بنأحمد (  .علیها ةــــالبرهن أو الحقیقة 

 في تساعد ةــــــــــــــــــــــــــطریق الموضــــــوع أو الظاهــــــــــرة المدروسة وهو باختلافالمنهـــــــــج  اختیارویختلف        

والذي  هذه اــــــــــــــــــدراستن في الوصفـــــــــــي المنهـــــــــج على واعتمدنا عنه ، الاستغناء للباحث یمكــــــــــن ولا البحث
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 جمع على اداــــــــــــــــــــــــاعتم الظاهـــــــــرة، لوصف تتكــــــــامل التي البحثیة مجموعـــــــــة الإجراءات بأنه كذلك یعرف

 .البحث محــــل الظاهـــــــــرة عن نتائـــــــــج إلى دلالاتها لاصــــــــــــــستخلاومعالجتها وتحلیلها  وتصنیفهـــــــا البیانات

 .)59،ص2000بشیر صابح الراشدي،(

 وكذا ةــــــــــــــبدق الدراسة د متغیراتــــــــوتحدی يالنظر  الإطار بناء في یساعدنا لأنه ملائمة أكثر باعتباره       

 .للدراسة إخضاعها ثم فرضیة كل مؤشرات إشتقاق

 :العلمیة البیانات جمع أدوات -ثالثا

 الدارس أو احثـــــــــــــــــــــالب یتخذها التي اتـــــــــالتقنی مجمل بأنها البیانات أدوات جمع  تعرف مادلین غراوتز

ه وتتمیز هذه الأدوات أو التقنیات بأنها ـــــــــــــبموضوع دراست ات اللازمة المتعلقة،ـــــــــــوتحصیل المعلوم لتجمیع

   . اجتماعيى عنها لأي بحث عنـــــــــمكملة لبعضها البعض كما تعد ظرورة عملیة لا 

  )132،ص2016 زینب(

 اــــــقوی اــــــــــارتباط طــــترتب النتائج وهذه إلیها، لـــــــــالتوص یتم التي بالنتائج لأي بحث  العلمیة القیمة تقاس كما

 الباحث عــــــیستطی التي والأدوات لـــــــــالوسائ من مجموعة وهي ات،ــــــــالبیان جمع وبأدوات المستخدم بالمنهج

 وعنایة دقة وتتطلب للبحث التصور تشكل والتي حول الموضوع المراد دراسته، المعلومات جمع  بواسطتها

 .علیها الدراسة نتائج لتوقف خاصة

 تحتاجها التي البیانات لجمع  أداة من لأكثر أــــــــــــتلج فالدراسة متعددة اتــــــــالبیان جمع  مصادر تـــدام وما

 وهذه ول المشكلة المطروحة ـــح إجابات إلى التوصل بغرض الأدوات من عدد استخدمت الراهنة والدراسة

 .والوثائق السجلات ،الاستمارة هي الأدوات

 وهي والمعلومـــــــــات، البیانـــــات عـــــجمی في ةــــالمستخدم الوسائـــــل بین  من ارةــــــالاستم تعد  :الاستمارة -1

ین ـــــالمبحوث جانب من علیهــــــــا ةـــــــــــــالإجاب تستهـــــــدف من المكتوبــــــة  الأسئلـــــة من مجموعـــــــة  عن عبــــــارة

 يـــــالت والبحــــــــوث المقابـــــــــلاتدم وتستخـــــــ ددـــمح موضوع في موضوعیــــــــة آراء أو حقائـــــــقعلى  للحصول 

 .منظمة منهجیة بطریقة جمع المعلومات في م وتساعدهم ـلترشده الاجتماعیــــــــــون یجریهــــــــا الأخصائیــــــــــون

 )250،ص2001أحمد شفیق السكري،(

 موجهة ةــــــوع بحث محدد عن طریق أسئلـــــــــــــــالمتعلقة بموض البیانات عـــــــلجم أداة اــــــــــبأنه أیضا تعرف كما

  )71،ص2002فوزیة غرابیة نعیم دهمس، (.للإجابة عنها للمبحوثین

 .جمع المعلومات في بها ةــــالاستعان تـــــــــتم التي الرئیسیة الأداة ةــــــــــــالراهن الدراسة في ارةــــــــــــــالاستم وتمثل 

 .خطوات عدة على النهائیة صورتها في الاستمارة تصمیم تم :الاستمارة بناء مراحل  1 - 1-

  .الدراسة مشرف على الأولى صورتها في الاستمارة عرض :الأولیة الصیاغة مرحلة  1 - 1 -1

من للتحقق خطوات عدة من خلال :الاسترشادیة الدراسة مرحلة  2- 1- 1



 الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الرابع 

 

  109| صفحة 
 

 اســـــــــــــــــــالقی إجراءات أو اتــــــالبیان جمع أداة مدى تمكن أنه الدراسة یعرف أداة حیث  :صدق الأداة  

 صممت الذي الغرض قیاس من البیانات جمع أداة تــــتمكن إذ انه ذلك ویعني قیاسه،المطلوب  قیاس من

 لـــــــتدخ یجب أن التي العناصر لكل الاستمارة بالصدق شمول یقصد كما صادقة تكون بذلك فإنها لقیاسه،

 من لكل مفهومة بحیث تكون ثانیة، ةـــــــــــــــــــــــــناحی من ومفرداتها فقراتها ووضوح ناحیة، من لـــــــــــــــــــالتحلی في

  .یستخدمها

 على توزیعها من خلال لصدق الظاهرة إخضاعها : المحكمین على عرضها مرحلة 3 - 1 - 1

 ةــــــــــــــــــــوصیاغ التراكیب العبارات، الألفاظ، الظاهري اـــــــــــــــــوشكله حول بنائها مـــــــــــــملاحظاته لتقدیم محكمین

  :یلي الجمل كما

  الدكتورة بتقة لیـــــــــــــلى  -  

 والأستاذ بومدین مخلوف  الدكتور -  

 الدكتور بوجلال مصطفى   -

 قندوز فضیل والأستاذالدكتور  -  

 :التالیة رـــــــــــالعناص من خلال وذلك ةــــــــــالدراس أداة لــــــــــــــــــــتعدی دة فيـــــــــــالمساع :ذاتالأس من الطلب تضمن

 .العبارات صیاغة وضوح -  

 .عنها الكشف والمؤشرات المراد للأبعاد العبارات مدى ملائمة - 

 .عبارات إلغاء أو إضافة - 

  .لقیاسه وضعت ما تقیس كانت إذا ما  -

 وذلك ینــــــــــــــالمحكم والأستاذالمشرف  الأستاذ من كل أبداها التي التوجیهات ضوء في الاستمارة تعدیل وتم

 .الآخر البعض وتوضیح العبارات بعض صیاغة بتعدیل

 ةـــموزع سؤالا 71 منتــــــــــــــــــــــــــتض والتي النهائي شكلها إلى الاستمارة لتــــــــــــــــتوص الخطوات ضوء هذه على

 راتــمتغی عدة ىــــــــــــتحتوي عل التي ةـــــــــــــالأسئل على الاعتماد تم كما الأحیان، أغلب في مغلقة بین أسئلة

ة ـــالثلاث المحاور من بمحور طــیرتب سؤال وكل أكثر، أو منها واحد اختیار حوثــــــــالمب من یطلب بدائل أو

 .الاستمارة هذه شملتها التي

 . 06 إلى 01 من مرقمة ةــــأسئل ستة على یحتوي للمبحوثتین الشخصیة الأول بالبیانات المحور یتعلق*

ي داخل ــــــــا في الحد من الصراع الجماعــــــــــادة ودورهــب القیـــــــــــحول أسالی بالبیانات تتعلق لفرضیة الأولىا*

  . 20 إلى 09 من مرقما سؤالا 27إلى  07سؤالا مرقمة من  21 ویضم .المنظمة

 ردي داخلــــد من الصراع الفــــــــــه في الحال ودور ــــــــــالفع ـــــــــــــــالالاتصحول  بالبیانات تتعلق الثانیةالفرضیة *

  50إلى  28سؤالا مرقمة من  23ویضم  المنظمة 
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د من ظاهرة الصراع بین الأفراد حـالثقافة التنظیمیة ودورها في ال ولــــتتعلق بالبیانات ح الفرضیة الثالثة*

  71إلى  51سؤالا مرقمة من  21داخل المنظمة وتظم 

 :والسجلات الوثائق -  2

 لبعض ةــــــــالإضافی اتـــــــــــالحصول على المعطی للباحث تسمح التي الأدوات من جلاتــوالس الوثائق تعتبر

 .والتعدیل ریوالتفس التحلیل في تبرز ووظیفتها ومكملة مساعدة أداة فهي البحث، في المحاور

 تعبر قــــــفالوثائ اتــــــــع المعلومــجم في بها الاستعانة یتم التي الأدوات أنها على والسجلات وتعرف الوثائق

 التحلیلیة راءةــــــــــالق ذلك في مستعملة ة،ـــــــــــمختلف مجالات ن فيــــــــــللباحثی المقدم الفكري ازــــــــــالإنج ذلك عن

 فهي ما موضوع أو بظاهرة تهتم محددة بالمعلومات أوعیة رــــــــــفتعتب السجلات أما ق،ــــــــــــالوثائ لهذه والنقدیة

محمد زاید ( .ةـــــــــــالوصفی البحوث لة فيــــــــــــــــالمستعم الأدوات أهم من لذلك فهي حالیة ةــــــــــــــــــــــــــــبواقع مرتبطة

  )52،ص2001حمدان،

 ضــــبع ةـــــــــــــــمعرفو  ة بالمنظمةـــــــــــــالمعلومات الخاص على الحصول في لاتـــــــــــــوالسج الوثائق استخدمنا وقد

 العلوم ةـــــكلی وبالضبط ة محمد بوضیاف بالمسیلةـــــــــجامع نشأة حیث من ات عن البعد التاریخي ــــــــــــالمعطی

الموظفین  عدد معرفة في لاتـــــــــــــالسج بعض من الاستفادة وكذا التنظیمي وهىیكلها .والاجتماعیة الإنسانیة

  .الإداریین والمسؤولین البیداغوجیین عن كل تخصص وكذا تحدید المجال الجغرافي

 :الدراسة عینة -رابعا

 المجتمع لــــــبحیث تمث علمیة، وطرق دـــــــــــقواع وفق اـــــــــــــاختیاره الذي یجري المجتمع من الجزء ذلك العینة

  ) 139،ص2009كامل محمد المغربي،(.تمثیلا صحیحا

 ونـــــتك وهي علیها هـــــدراست بتطبیق الباحث یقوم التي الجزئیة المجموعة بأنها :أیضا تعریفها ویمكن 

 )128،ص2009بلقاسم سلاطنة وحسان الجیلاني،(.الكلي مجتمع الدراسة ممثلة لخصائص

 لوبــبأس اختیارها محددة یتم وحالات عناصر من والمعلومات جمع البیانات طریقة :بأنها كذلك كما تعرف

 .ویعمل على تحقیق الدراسةمما یخدم ویتناسب  الدراسة مجتمع مفردات عناصر معین مع جمع

  )222،ص2009مصطفى علیان ریحي،(

 حتى وهذا ه،ــمن أخذت الذي يـــــــــــــــالأصل المجتمع ي تمثلـــــــــالخصائص الت یجب أن تحمل والعینة -

 دراستنا في دناــاعتم وقد ة،ــــــــــــــــــــــــالدراس لإعداد الكافیة المعلومات إلى للتوصل صحیحا نموذجا یكون

 العلوم ةـــــــكلی ةــالدراس فالمنظمة محل صغیر، ةــــــــــــالدراس مجتمع لأن الشامل، المسح على الراهنة

   42در بـــــــ ـــــیق والمسؤولین البیداغوجیین نـــــــــــالإداریی من قلیل عدد بها یوجد والاجتماعي الإنسانیة

  .الشامل ح ـــــــــــبالمس اــــــــلهذا قمن إداریا،
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 :الدراسة بیانات معالجة أسالیب -خامسا

 ىـــــعل دةـــــــــالمساع ةـــــــــــالإحصائی الأسالیب من مجموعة اعتماد على ةـــــــــــــــــــــــــالعلمی الدراسات معظم ترتكز

 وةـــخط باعتبارها العلمي البحث مراحل أهم من التحلیل عملیة وتعتبر ةـــــالدراس فرضیات ةـــــــــــصح فحص

 مـأه تقدیم سیتم وعلیه .المیدانیة البیانات وتبویب تفریغ بعد إلیها اللجوء یتم الوصفي، جــــــــــفي المنه هامة

 :البیانات تحلیل في الحالیةالدراسة  علیها اعتمدت التي الأسالیب

 ى ـبمعن محددة قواعد قـــــوف المقاسة، السمة في عددیة قیم تعیین  عملیةیعني به   :الكمي الأسلوب - 

 عددیة قیم إلى البیانات ة هذهــــــــــــترجم إلى تقوده ما رةــــــــــــــحول ظاه معینة بیانات بجمع الباحث امــــــــقی أن

  )62،ص2012أبو عواد نوفل،(  .مئویة ونسب

 مــــــــــــومفاهی بكلمات عنها رــــــــــــوالتعبی الأعداد قـــــــتطبی یحاول الذي الأسلوب وهو :الكیفي الأسلوب  -

 يـف فيــــــــــالكی الأسلوب دناــــــــــــساع ولقد .صماء أرقام ردــــــــــــــمن مج وأعمق أبعد ن ودلالاتــــــــــــــمضامی ذات

  بــالجان في سواء سوسیولوجیة قراءة اـــــــــــوإعطائه ةــــــــالإحصائی خلال تحلیل البیانات المیدانیة من الدراسة

 اطــإسق هو الجانب المیداني في اــــــخصوص الأسلوب على هذا اعتمادنا من والهدف أو المیداني، النظري

.وملموسة واضحة دلالات تحمل معاني إلى وتحویلها القیم
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  :الفصل خلاصة

 

 عند جدا وهام رئیسي زءــــــج المیدانیة هي ةـــــــــــــــــــللدراس ةــــــــــالمنهجی راءاتـــــــــالإج أن وفي الأخیر نقول      

 المجال حیث ا منـــــبحثن الذي سیتبعه المسار تحدید من تمكننا التي يـــــــــــــفه اجتماعي، ثــــــــــــبح بأيم القیا

 اـأنه كما ، المعني بالدراسة وعـــــــــالموض طبیعة حسب الملائمة لجمع المعطیات والأدوات للاختبار الأنسب

ق ــــوتحقی ةــالدراس تساؤلات على ةـــــــــللإجاب الطریقة هي وكذا اتـــــــــــــــالفرضی صدق لاختبار دــــــــــالوحی السبیل

 خلال من المیدانیة الدراسة جوانب دــــــــلتحدی يــــــــالمدخل المنهجبمثابة  لــــــــالفص هذا وكان أهدافها، 

 الإنسانیة العلوم بكلیة المسؤولین البیداغوجیین والإداریین وهو البحث لمجال الدقیق بالتحدید اــــقیامن

 في دور السلوك الجماعي عن یبحث وصفي بوضیاف بالمسیلة ومادام بحثنا محمد جامعة ةــــــوالاجتماعی

 أداة على التركیز واخترنا المنهجیة، الإجراءات تحدید على الوصفي المنهج ساعدنا فقد راعــــــالص إدارة

 نسبیا قلیل العدد اعتبار على المسح الشامل أساس على الدراسة عینة على توزیعها مـــت التي الاستمارة

  . والاجتماعیةن الإداریین  والمسؤولین البیداغوجیین بكلیة العلوم الإنسانیة ــــــــــــللموظفی
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� :ا��امس الفصل

 البيانات وتحليل تفر�غ

  



 

  

  

 البيانات وتحليل تفريغ  :الخامس الفصل

  تمهيد

 تفریغ وتحلیل البیانات الشخصیة   -أولا

 تفریغ وتحلیل بیانات الفرضیة الأولى - ثانیا

  تفریغ وتحلیل بیانات الفرضیة الثانیة   -ثالثا

  ــــ تفریغ وتحلیل بیانات الفرضیة الثالثة  رابعا

  الفصل خلاصة
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 :تمهید

  

 توزیــع المرتدة الناتجة عن التغذیة تأتي مرحلة للدراسة اللازمة المنهجیّة الإجراءات تحدید عملیة بعد     

 كمٍ  على تحصلنا قد نكون الاستمـــــارات استرجــــــاع بعد أنّه البحث ، حیث عینة علـــى الاستمارات

 الإجابات تكرار توضح جداول إحصائیة في بصبها یجب القیامالمعطیات الخام التي  من هائــــــــــــــــــــــــــــــــــــلٍ 

 تساؤلات على الإجابة ومحاولــــة الدراسة فرضیــــات صدق اختبار عملیة إطــــــار في المئویة وذلك والنسب

  ."تفریغ وتحلیل البیانات مرحلة"یُسمى بــــــــ  ما وهذه المرحلة هي الدراســــــــــــــــــــــة
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  تحلیل نتائج محور البیانات الشخصیة : أولا 

  الجنس متغیر حسب البحث عینة أفراد توزیع :    )03(الجدول رقم 
  

  

  

  

  

  
  

        

  

       
   

  29 الكمیة والمتعلقة بسؤال العینة حول متغیر الجنس إلى أن البیانات تشیر) 02(من خلال الجدول أعلاه رقم 

 في تتمثل العینة حجم من مفردا 23 مقابل 55.8% بنسبة الذكور أي في تتمثل البحث أفراد مجموع من مفردا

 بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة والذي  الإداري العمل لطبیعة یعود وذلك ، 44.2% أي بنسبة الإنـــــــــــاث

 النسوي طغیان العنصر إلى إضافة ،كبیر  عضلي جهد یكلفها لا حیث للمرأة جیةو المرفول البنیــــــــــــــــــــــة مع یتناســــــــب

 وما والانفتاح العلمي التطور ضوء في والعقلي الفكري التفتح مع ذلك وتزامن القطاعات أغلـــــب في الشغل عالم على

 تنافس المرأة أن حیث للعمل كلا الجنسین وخروج غلاء المعیشة وكذلك والمرأة الرجـل بین مساواة من یصاحبه

 الفیزیولوجي التكوین مع تتلاءم والتي لخصائص الوظیفة نظرا الإدارة ، قطاع خاصة الأعمال معظم في الرجل

  .الوقوف علیه  الدراسة استطاعــــــــــــــــت ما وهـــــذا للرجل منها أكثر للمرأة

 النسبة المئویة التكرار المشاھد الجنس
 أنثى

23 44.2 % 

 % 55.8 29 ذكر

 %100.0 52 المجموع

 الجنس متغیر حسب البحث عینة أفراد توزیع :یوضح  04شكل رقم 
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  السن متغیر حسب البحث عینة أفراد توزیع ) : 04(الجدول رقم 
  

 

  
  
  

بســــــــؤال العینة حـــــــــــــــول متغیــــــر  والمتعلقة  الكمیة البیانات لنا توضح)  3(من خــــــــــــــــــــــــــلال الجدول رقم 

 سنــــــــــــــــــــــــــــــــــة فما فوق  50 أكثر من العمــــــــــــــریة الفــــــــــــــــــــــــئة في سنهم یتمركز العینة أفراد أغلبیة أن السن

 یتمركـــــز 7.7% نسبة في حین نجد أن  ، 23.1%سنة بنسبة  50-41  العمریة والفئة  69.2% بنسبة

  .سنة  40- 30   العمریة الفئة في سنهم

 ید أكبر تمثل التي هي سنة  50أكثر من  الغالبة الفئة نجد أن الرقمیّة ، المعطیات هذه باستقراء       

العمال  فئة على المنظمة اعتماد محاولة إلى راجع بالكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة وهذا  عاملة

ثم بعـــــــــــــــدها الفئة  سنة  50-  41العمریة الفئات تلیها بینما الذیـــــن یمتلكون خبرة في التسییر ، الإدارییـــــــن

  .سنة  40- 30العمریة 

 النسبة المئویة التكرار المشاھد السن

 % 7.7 4 سنة 40-30من 

 % 23.1 12 سنة 50-41من 

 % 69.2 36 سنة 50أكثر من 

 %100.0 52 المجموع

 السن متغیر حسب البحث عینة أفراد توزیع :یوضح  05شكل رقم 
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 التعلیمي المستوى حسب العینة أفراد توزیع یوضح ) : 05(الجدول رقم 
 

 النسبة المئویة التكرار المشاھد المستوى التعلیمي
 % 13.45 7 ماستر

 %19.23 10 ماجستیر

 % 67.30  35 دكتوراه

 %100.0 52 المجموع

  

       
  

       

 والمتعلقة بسؤال العینة حول متغیر المستوى  الكمیة البیانات توضح) 04(من خلال الجدول أعلاه رقم 

 أكبر نجد أن حیث متفاوتة ، بنســــــــــــب ولكن الاحتمالات ، كل على یتوزع البحث عینة أفراد أنالتعلیمي 

 من19.23% نسبة تلیها متحصلین على المستوى التعلیمي طور الدكتـــوراه ، الأفراد من 67.30% نسبة

 ىمستو  لدیهم الأفراد من 13,45% حین نجد  في المتحصلین على المستوى التعلیمي الماجستیر  الأفراد

 غالبیة أن البیانات خلال هذه  من كذلك ویتضح المنظمة عمل طبیعة إلى ویرجع اختلاف النسب الماستر

الجهاز الإداري   لاعتماد وهذا راجع دكتوراه مستوى لهم الموظفین بكلیة العلـــــــوم الإنسانیـــــــــــــــــة والاجتماعیة 

 لتوجیه،وا بالتخطیط الإداري المتعلق لمهام النشاط نظرا وهذا على كفاءات علمیة بمؤهـــــــــــلات جامعیـــــــــة،

  .یضمن الاستقرار  مما للمنظمة العامة وتحقیـــــــــق الأهـــــــــداف القواعــــــــــد تطبیق یسهل وبدوره

 التعلیمي المستوى حسب العینة أفراد توزیع: یوضح  06شكل رقم 
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  الاجتماعیة الحالة حسب العینة أفراد یوضح ) :06(الجدول 

 

 النسبة المئویة التكرار المشاھد  الحالة المدنیة

 % 23.7 12 عزباء/ أعزب 

 % 73.07 38  )ة(متزوج 

 % 3.8 2  )ة(مطلق 

 %100.0  52 المجموع

           
       

  
  

 و المتعلقة بالحالـــــــة الاجتماعیّـــــــــــــــــة  الإحصائیـــــة المعطیات توضح) 05(الجدول أعلاه رقم  من خلال 

 الغیـــــــــــــــــر الأفراد تمثل 23.7%   نسبـــــة وأن من المتزوجون  هم البحث عینة أفراد  %73.07 نسبة أن 

 نسبة، أي نســــجل فلم الأرامل فئة بخصوص تمثل الأفراد المطلقین  أما %3.8متزوجـــین    وأن نسبة 

 غیرهـــم على من أقدر باعتبارهم الموظفین متزوجین غالبیة أن ــلال المعطیات الرقمیةـــــــخ من فیتضح

 أكثر یجعلــــــهم الأسري ارتباطهم لأن بها ؛ یكلفون التي الأعمال أداء على تحمل المسؤولیة و حـــــــــرصـــین

 أهدافـــــها، تحقیق على حرصا أشد فهم لذلك رزقهم، مصدر إلیهم بالنســــــــــبـــة هي التي بالمنظمة ارتباطا

 مما یجعله  للموظف والشخصي النفسي للاستقرار قویا دافعـــا تمثل قد العائلیة الحالة أن یؤكد ما وهذا

  .یمارسها التي بالوظیفة متمسكا

 الاجتماعیة الحالة حسب العینة أفراد :یوضح  04شكل رقم 
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  العمل في الأقدمیة حسب العینة أفراد توزیع یوضح ) :07(الجدول رقم 

  

 النسبة المئویة التكرار المشاھد  الأقدمیة في العمل

 %9.61 5 سنوات 5أقل من 

 % 30.75 16 سنوات 10-6من 

 % 59.61 31 سنوات 10أكثر من 

 %100.0 52 المجموع

        
  

      

 غالبیــــــــــــة أن العمـــــل في بالأقدمیة والمتعلقة الكمیة البیانات لنا توضح) 06(من خلال الجدول أعلاه رقم  

 10إلى 6 من والفئـــــــــة ،59.61% بنسبة سنوات وذلك 10 أكثر من الفئة یتمركزون في العینة أفـــــــــــــراد

 .سنوات 5الفئة أقل من  في 9.60% نسبة حین نجد في 30.75% بنسبــــــــــــــــــــــــــة سنوات

 سنوات10 عن أقدمیتهم تفــــــــوق  الذین التوظیف على تعتمــــــد المنظمة أن على الإحصائیة البیانات تدل هذه 

لأن جمیـــــــــــع الموظفین بكلیة العلوم الإنســــــــــــــاني والاجتماعیة ذو  وذلك من أجل تحقیق الأهداف المنظمة  ،

  .كفاءة علمیة ومؤهلین للتسییر الإداري و البیداغوجي بالكلیة 

   

 العمل في الأقدمیة حسب العینة أفراد توزیع: یوضح  08شكل رقم 
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  الوظیفة طبیعة حسب العینة أفراد توزیع یبین )08(الجدول رقم 
 

 النسبة المئویة التكرار المشاھد طبیعة الوظیفة

 % 11.5 6 رئیس قسم

 % 11.5 6 نائب رئیس قسم

 % 11.5 6 مساعد رئیس قسم

 %46.2 24 مسؤول شعبة

 % 19.2 10 الأمانة العامة

 %100.0 52 المجموع
  

 

  
  

  

 العینة أغلبیــــــــــــــــــــة أفراد أن الوظیفة والمتعلقة بطبیعة )7(الجدول رقم  في الواردة الكمیة المعطیات لنا توضح

حین بلغت نسبة كل من   في 46.2% نسبتهم بلغت الإداریین لمسؤولي الشعبة فئة تشیر إلى أن المنظمة في

  19.20% نســـبتهم الأمانة العامــــة فـــــــــــــــقدرت  فئة أما  %11.50رئیس القسم ونائب رئیس القسم ومساعدیه 

 من نسبة كبیرة توظف والاجتماعیة الإنسانیة العلوم كلیة أن لنا یتضح الإحصائیة من خلال المعطیات

مسؤولي الشعبة عن كل  فئة تلیها ثم المنظمة وطبیعة العمل طبیعة هو تفاعالار  هذا یفسر ما ولعل الإداریین

  .المنظمة هذه عمل ونجاح لطبیعة بالنسبة أیضا مهمة هذه الفئات تعتبر كما تخصــــــــــــــــص بالكلیة ،

 

 الوظیفة طبیعة حسب العینة أفراد توزیع: یوضح  09شكل رقم 
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تحلیل نتائج بیانات الفرضیة الأول: ثانیًا   

الشخصي داخل  تساعد في الحد من الصراعهل نوعیة القیادة : "على )07(نص السؤال رقم 

  :؟ وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي المنظمة

یوضح نوعیة القیادة التي تساعد في الحد من الصراع ) 09(الجدول رقم   

  النسبة المئویة  التكرار المشاھد 7بدائل الإجابة على السؤال رقم 

 %94  49 نعم

 %6  3 لا

 %100 52 الإجمالي

  

      
  

) 52(نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 08(من خلال الجدول أعلاه رقم   

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال  فردا قد انقسمت إلى مجموعتین،

، أمّا المجموعة الثانیة فتمثل % 94فردا بنسبة مئویة بلغت ) 49(وقد بلغ عددهم " نعم"بالبدیل ) 07(رقم 

  % 6ة مئویة قدرت بـ  بنسب) 3(والبالغ عددهم " لا"الأفــــــــراد الذیــــــن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

 نوعیة القیادة التي تساعد في الحد من الصراع: یوضح  10شكل رقم 
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 وهو التعاون أسلوب :أهمها ولعل الصراع لإدارة متعددة أسالیب تتبعبالكلیة  القیادة بأن یفسر ما وهذا   

 واستخدام المواقف تفهم على تعمل التي الأسالیب بقیة وكذلكیتعقد، أن وقبل بسرعةالصراع  إنهاء إلى یهدف

 للمرؤوسین ةــالمناسب البیئة تهیئة على بالكلیة محل الدراسة القیادة حرص یبین وهذا الحسم وبــــــــــــأسل

 قبل الصـــراع  حسم على تحرص القیادة هذه نجد ولذلك لـــــــــــــــالعم في دافعیتهم ادةـلزی مــــــــــــرضاه قـــــــــوتحقی

 حل إلى الوصول خلال من نهائي بشكل الصراع یزول أن على رصـــــــــــــــتح الوقت ذات وفي یتعقد أن

 الكلیةب القیادة تضمن حتى وذلك ، الكلیة مستوى على المختلفةالأطراف  نــــبی وتعاوني يــــــــــــــــــــــتوافق

  .العمل على تأثیره عدم وبالتالي أخرى مرة الأطراف هذه بینالصـــراع  عودة عدمالمدروسة 
  

  

هل یقوم القائد بمشاركة العمال المتخاصمین في " :على) 08(نص السؤال رقم 

  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي "اتخاذ القرارات ؟ 

  یوضح  قیام القائد بمشاركة العمال المتخاصمین في اتخاذ القرارات) 10(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  المشاھد التكرار 8بدائل الإجابة على السؤال رقم 

 %88  46 نعم

 %12  6 لا

 %100 52 الإجمالي

  
  

     
  

 

 قیام القائد بمشاركة العمال المتخاصمین في اتخاذ القرارات: یوضح  11شكل رقم 
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 )52(نلاحظ أن إجابات أفــراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 09(مــــن خلال الجدول أعلاه رقم 

فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 

، أما المجموعة الثانیة فتمثل %12فردا بنسبة مئویة بلغت ) 6(وقد بلغ عددهم " لا"بالبدیل ) 08(رقم 

بنسبة مئویة قدرت بـ ) 46(دهم والبالغ عد" نعم"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

88 .%  

  

 تداخل في للوقوع تحاشیا العمال بین المهام توزیـــــــــع وهي الإدارة بها تقوم التي المهام بـــــــــــــــــین من   

 لابد العمال بین المــهام توزیع في توازن بلوغ اجل ومن العمال بین الأدوار في وظهور صراع المــــــــــــــــــهام

 العمل سیر حــــــــــول القرار اتخاذ في إشراكهم یكون أن مع العامل یواجهها التي لبعض الظروف مراعاة من

 التي النسبة أن أعـلاه للنتائج المبین الجدول في نلاحظه ما ، وهذا استقرارها في له دور المؤسسة في

 یتم ما ونادرا العمل ظروف مراعاة مع للمهام توزیع یوجد انه لا % 12 هي المبحوثة بها الفئة صرحت

المبحوثین  من % 88 نسبة وتقابلها ، العمال بین الخلافات تسویة حول القرارات اتخاذ في إشراك العمال

في  دائما المتخاصمین العمال إشراك یتم وانه العمال ظــــــــــــــروف مراعاة مع المهام توزیع یوجد انه یقرون

  . القرارات اتخاذ

  

 بین القرار اتخاذ في بالمشاركة علاقة لها لیست المهام توزیع عملیة أن نستنتج ســـــــــــــــــبق مما   

 یراهـــــــــــــــا والّتي المشرفین عاتق على تتم العمل ظروف مراعاة مع المهام توزیع لأن عملیة العمـــــــــــــــال

 الوقت بطول ولكــــــن معرفتها وتم قبل من إلیها التطرق و توزیعها تم قد أعمال روتینیة هي العمال

 یمكن لا بالتالي للعمال منظم نشاط هناك أن على ملاحظته تــــــــــــــــــــــــــــم وهذا ما موجودة غیر أصبحت

والتي  الكلیة بتسییر یتعلق أمر فإنه القرار اتخاذ یخص فیما أما العمال بین المهـــام توزیع وجود إنكار عدم

من  للإدارة وظروفهم انشغالاتهم وتنقل حقوقهم عن الدفاع على تعمل بالعمال خاصة نقابة على تحتوي

اتخاذ  في المشاركة عنصر استبعاد یمكن لا ،وكذلك تسویتـــــــها و وحلها توفیرها على العمـــــــــــــــــــل اجل

بین  الصراع حدة من التقلیل في یساهمان لأنهما المهــــــام توزیع و توفیر مثل مثله دور لدیه القرارات لانه

  .الرئیسیة أنشطتها مباشرة في الإدارة دور وتسهیل العمال
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هل تعمل القیادة على أسالیب إدارة الخلافات بینهم : "على) 9(نص السؤال رقم 

  :إلى النتیجة الموضحة في الجدول التاليوبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل "  ؟المنظمة  داخل

  یوضح القیادة وأسالیب إدارة الخلافات داخل المنظمة    ) 11(الجدول رقم     

  النسبة المئویة  التكرار المشاھد 8بدائل الإجابة على السؤال رقم 

 %15.38  8 نعم

 %84.61  44 لا

 %100 52 الإجمالي

  

   
  
  

) 52(نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 10(من خلال الجدول أعلاه رقم    

فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على 

، أما المجموعة %15.38فردا بنسبة مئویة بلغت ) 8(وقد بلغ عددهم " نعم"بالبدیل ) 09(ال رقم الســــــــــــــــؤ 

بنسبة مئویة ) 88(والبالغ عددهم " لا"الثانیة فتمثل الأفــــــــراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

  %. 84.61قدرت بـ 

بأن  أجابت المبحوثة الفئة من % 84.61 نسبة أكبر أن نلاحظ أعلاه المبین الجدول خلال من    

 عكس ترى% 15.38  نسبة ،وتقابلها بینهم الخلافات إدارة أسالیب على العمال بتدریب تعمل لا القیــــــادة

  .السابقة الفئة بــــــــــــــــه ما أجابت

 

 القیادة وأسالیب إدارة الخلافات داخل المنظمة    : یوضح  12شكل رقم 
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في  تشجــــــــــع ولكن العمال بین الخلافات إدارة أسالیب إظهار على تعمل لا الكلیة أن على دلالة وهذا     

واكتســـــــــــاب  للعمال المباشرین المشرفین باعتبارهم المصالح رؤساء من كل الأسالیب هذه الوقت نفس

 العمال فلا رئیس الكلیة ،أما توجیهات على بالاعتماد الأسالیب هذه تطویر في المیدان من الخبــــــــــــــــرات

 من أو الحد التهدئة أو التسویة في القیادة تستعملها مفاتیح عن عبارة تبقى والتي الأسالیب بهذه مله علاقة

  .العمال بین الصراع

  

هل نمط القیادة الحر له تأثیر على القیادة الإداریة : "على) 10(نص السؤال رقم 

  :الموضحة في الجدول التاليوبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة ، "؟المنظمة داخل

  یوضح نمط القیادة الحر وتأثیره على القیادة الإداریة) 12(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار المشاھد  9بدائل الإجابة على السؤال رقم 

 %29  15 نعم

 %71  37 لا

 %100 52 الإجمالي

  

  

  

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 11(من خلال الجدول أعلاه رقم 

فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على ) 52(

 

  الإداریةنمط القیادة الحر وتأثیره على القیادة : یوضح  13شكل رقم 
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، أما المجموعة الثانیة %29فردا بنسبة مئویة بلغت  )15(وقد بلغ عددهم " نعم"بالبدیل ) 10(السؤال رقم 

بنسبة مئویة قدرت بـ ) 37(والبالغ عددهم " لا"فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

 نمط سیادة على موافقین غیر أفراد عینة الدراسة أن یتضح أعلاه الموضحة النتائج خلال من،  71%

 هذا تتبنى لا الكلیة هذه قیادة وأن بالمسیلة كلیة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة  قیادة لدى الحر القیادة

 وقدرت الترتیب حیث من الأولى المرتبة في حلت موافق غیر ودرجة نسبة أن نلاحظ حیث النمط،

  . 71% بالنسب

  

 لذلك و  ومنضبطة، حازمة قیادة هي الدراسة محل بالكلیة  الإداریة القیادة بأن هذه وتفسر النتائج 

 فهي كذلك العاملین،و برغبات تتأثر لا فهي ملامحه، بجمیع الحر القیادة نمط إلى تمیل لا نجــــــــــدها

 العلاقات عن بعیدا قراراتها وتتخذ المقصرین مع تتساهل ولا الصراع إدارة في بالإیجابیـــــــــة تتصف

  .الشخصیة
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  "مانوع الأسالیب القیادیة السائدة في المنظمة؟" :على) 11(رقم نص السؤال 

  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  نوع الأسالیب القیادیة السائدة في المنظمة ) :13(الجدول رقم        

  

  
  

      
  

  

) 52(نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمــــــالا  )12(مـــــــن خلال الجدول أعلاه رقم 

فردا قــد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على 

، %52نسبة مئویة بلغت فردا ب) 27(وقد بلغ عددهم " القیادة الدیمقراطیة " بالبدیل ) 11(الســــــــــــــــؤال رقـــــم 

"  القیادة الفوضویة "أما المجموعة الثانیـــــة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

، في حین بلغ عدد المجیبین على هذا السؤال %29بنســـــــــــــــــــبة مئویة قدرت بـ ) 15(والبالغ عددهم 

  %.19أفراد بنسبة مئویـــــــــــــة قدرت بـ  )10("  أخرى "بالبدیل 

  

  المئویةالنسبة   التكرار المشاھد 11بدائل الإجابة على السؤال رقم 

 %52  27 القیادة الدیمقراطیة

 %29  15 القیادة الفوضویة

  %19  10  أخرى

 %100 52 الإجمالي

 

  نوع الأسالیب القیادیة السائدة في المنظمة: یوضح  14شكل رقم 
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نمط  أن على موافقون الدراسة أفراد عینة أن یتضح أعلاه الجدول في الموضحة النتائج خلال من   

 أن نلاحظ حیث . القیادي النمط هذا یتبنى الكلیة هذه الكلیة وأن قائد داخل سائد الدیمقراطي القـــــــــــــــــیادة

 القیادة عبارات محور على أفراد الدراسة عینة وأن استجابات العبارات جمیع على الموافـــــــــــــــــــقة نسبة

كلیة العلوم  داخل القیادة بأن النتائج هذه و تفسر الترتیب حیث من الأولـــــــــــــــــــى جاءت الدیمقراطیة

 للعمل للمرؤوسین المناسبة البیـــــــــــــــــــــــــــــــئة تهیـــــــــــــــــــــــــئة إلى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعىالإنسانیة و الاجتماعیة تســـــــــــــــــــــــ

 تحسین أجل من معنویا وتحفیزهم العمل في مرؤوســـــــــــــــــــــــــــــیها دافعیة زیادة إلى تسعى كما والإنجاز،

 تتبع نجدها لذلك و المستقبل في مسؤولیاتهم مرؤوسیها لتحمل إعداد إلى كذلك وتسعى أدائهم مستوى

 إطار في الصراع إدارة علـى حرصــــــــــــــــــــــــــــــها خلال وذلك من العمل في الدیمقراطي القیادي النمط

 من والفعالیة الكفـــــــــاءة فیه تتوافر لمن صلاحیتها من جزءا بتفویض قیامها و المـــــــتاحة المعلومات

 العاملین، ظروف إلى مراعاة المهام توزیع عند تسعى الإداریة القیـــــــــــــــــادة أن نجد وكذلك العاملین

قرارات ال صنع في العاملین كما تشترك الكلیة لمصلحة وتوظـــــــــــفها الصراع مع بإیجابیة القیادة وتتعامــــــــــل

.  
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هل القائد یعمل على تسویة الخلافات داخل " :على) 12(نص السؤال رقم 

  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي ،"المنظمة؟

  یوضح عمل القائد في تسویة الخلافات ) 14(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

فردا  )52(نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 13(من خلال الجدول أعلاه رقم 

قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

أما المجموعة الثانیة فتمثل    %67فردا بنسبة مئویة بلغت ) 35(وقد بلغ عددهم " نعم"بالبدیل ) 12(

بنسبة مئویة ) 17(والبالغ عددهم  " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

 الأكبر النسبة نجد أعلاه في الجدول  الإحصائیة للبیانات قراءتنا خلال من و %  33قــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدرت بـ 

 على ویؤكدون العمال بین الخلافات أسباب عن دائما یستفسر القائد أن صرحوافردا  35 المبحوثین من

 بین الخلافات على استفساره یكون القائد یرونحیث %67 نسبة مقابل ، الخلافات تسویة على یعمل انه

  النسبة المئویة  التكرار المشاھد 12بدائل الإجابة على السؤال رقم 

 %67  35 نعم

 %33  17 لا

 %100 52 الإجمالي

 

  عمل القائد في تسویة الخلافات: یوضح  15شكل رقم 
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 أن صرحوا العمال فردا  من 37في حین نجد   العمال بین القائمة الخلافات لهذه تسویته وكذلك العمال

  %.33  العمال بنسبة بین تسویتها على یعمل ولا الـــــــــــــــــــــــخلاف أسباب عن یستفسر لا القائد

 أثناء العمال بین الخلافات تسویة في كبیرة علاقة توجد أنه نستنتج الكمیة المعطیات هذه على وبناءً     

 الإلمام مع أو لا خلاف هناك كان إن والبحث بالإطلاع القائد دور على تستند التي و العمل

الموظفین إن  أكده ما وهذا المتنازعة الأطراف بین الأنسب الحل واخذ فیه النظر اجل من بالموضـــــــــــــــــــــوع

 استنتاج إلى نصــــــــــــل وبهذا العمل، أثناء العمال بین كبیر من أجل تسویة الخلافاتأهمیة  یعطـــــــــي القائد

 من العمال بین القائمــــــــــــــــــــــــــــة العلاقات وبالأخص بالعمل الاهتمام أسلوب تطبیق من بالرغم أنه مفــــــــــاده

 أسباب لمعرفة یسعى الذي المهاري القائد بها یتصف المنظمة وصفة یهم ضروري أمر القائد طرف

  . للصراع مثالي حل إلى للوصول إیجابي بشكل ویتعامـــــــــــــــل المشاكل دائما

  

القیادة والإشراف یلعب دورا فعالا في  هل أسلوب" :على) 13(نص السؤال رقم          

  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي  "الصراع؟ إدارة

  یوضح أسلوب القیادة والإشراف ودوره الفعال في إدارة الصراع) 15(الجدول رقم 
  

  المئویةالنسبة   التكرار المشاھد 13بدائل الإجابة على السؤال رقم 

 %37  19  لا

 %63  33 نعم

 %100 52 الإجمالي

  

  

 

  أسلوب القیادة والإشراف ودوره الفعال في إدارة الصراع: یوضح  16شكل رقم 
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نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 14(من خلال الجدول أعلاه رقم 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على  فردا قد انقسمت إلى مجموعتین،) 52(

، أما المجموعة الثانیة %37فردا بنسبة مئویة بلغت ) 19(وقد بلغ عددهم " لا"بالبدیل ) 13(السؤال رقم 

بنسبة مئویة قدرت ) 33(والبالغ عددهم " نعم"فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

  %. 63 بـ

من خلال تحلیلنا لنتائج الدراسة أن النسبة الأكبر كانت للذین وافقوا على أن أسلوب القیادة        

%  37أما الإجابة بالنفي فكانت % 63والإشراف یلعب دورا فعالا في إدارة الصراع حیث قدرت النسبة 

لصراع لیست كلها بنفس الحدة نستنتج أن لأسلوب الإشراف دور مهم في إدارة الصراع، حیث أن مواقف ا

  .أو بنفس الدرجة ولا یتم حلها بنفس الطرق،فهناك مواقف تستدعي القوة وهناك مواقف تستدعي المرونة
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هل یتم استدعاء الأطراف المتنازعین من أجل تسویة : على ) 14(نص السؤال رقم 

 الخلافات ؟ 

  :الموضحة في الجدول التاليوبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة  

  یوضح استدعاء الأطراف المتنازعین من أجل تسویة الخلافات) 16(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار المشاھد 14بدائل الإجابة على السؤال رقم 

 %71.15  37 نعم

 %28.84  15 لا

 %100 52 الإجمالي

  
  

  

  

) 52(نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 15(من خلال الجدول أعلاه رقم 

فردا قد انقسمت إلى مجموعتین ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 

، أما المجموعة الثانیة %71.15فردا بنسبة مئویة بلغت ) 37(وقد بلغ عددهم " نعم"بالبدیل ) 14(رقم 

بنسبة مئویة قدرت بـ ) 15(والبالغ عددهم " لا"فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

 بین خلاف وقوع أثناء انه یتضح المجدولة للبیانات أعلاه المبین الجدول معطیات خلال من، 28.84%

 

  من أجل تسویة الخلافاتاستدعاء الأطراف المتنازعین : یوضح  17شكل رقم 
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 المبحوثة الفئة به صرحت لما وفقا ، % 71.15 بنسبة الأطراف هذه باستدعاء تقوم الإدارة فان العمال

 توجد لا انه أي )لا(بـــ  إجابة التي المبحوثة العینة یخص فیما أما، الأطراف استدعاء خلالها یتم ومن

 القیادة أو الإدارة أن على یدل ما وهذا% 28.84 بنسبة استدعائهم یتم لا بالتـــالي و العمال بین صراعات

 إجراء باستعمالها العمال وأداء العمل هدوء على الحفاظ اجل من جید بشكل تعمل المنظمة مستوى على

 الوقت یستدعي لا و عناء بدون المشكل حل بإمكانها ترى لأنها معا المتنازعة للأطراف الاستدعاء

  . عادیة الحـــــــــــــــــالة وترجع بینهم التراضي یقع حیث الطویل

  

الاجابة على الاستبانة   أثناء المبحوثین اقره ما وهذا الطرفین بین الخلاف تسویة في إن القائد له دور  

 وفض الطرفین استدعاء بأنه یجب على القائد العمل أثناء العمال بین القائمة الخلافات دراسة كیفیة لأن

 في إلیه شرناأ ما وهذا  ، تسویته على ثم العمل العمال بین الخلافات تتطور قبل أن الحال في الخلاف

 و درایة لدیه كانت كلما القائد أن على یؤكد والذي التنظیمي الصراع مراحل یشرح الذي الثالث الفصل

  .المتنازعین وبرضي العمال خلاف أي تسویة بإمكانه الصراعات إدارة آلیة عن اطلاع
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 ثالثا: تحلیل بیانات نتائج الفرضیة الثانیة 

هل تتلقى الأوامر من الإدارة عن طریق المشرف ":على) 15(نص السؤال رقم 

  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي  المباشر ؟

  یوضح تلقي الأوامر من الإدارة عن طریق المشرف المباشر )17(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار المشاھد 15بدائل الإجابة على السؤال رقم 

 %94  49 نعم

 %6  3 لا

 %100 52 الإجمالي

  

         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

) 52(نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 16(الجدول أعلاه رقم  من خلال

فـــــــــــــــــــــردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على 

، أما المجموعة الثانیة %94یة بلغت فردا بنسبة مئو ) 49(وقد بلغ عددهم " نعم"بالبدیل ) 15(السؤال رقم 

  تلقي الأوامر من الإدارة عن طریق المشرف المباشر: یوضح  18شكل رقم 
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بنسبة مئویة قدرت بـ ) 3(والبالغ عددهم " لا"فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

6.%  

  

وهذا  الكلیة داخل انتشارا أكثر الطرق الاتصال بالمشرف المباشر  بأن أعلاه المعطیات توضح       

 حول شؤون العمل والإعلام  الأخبار لنقل مباشرة برئیسهم الموظفین یحبذون الاتصال  بأن یدل

 حاجات تلبیة في الوسیلة نجاح هذه یؤكد ما وهذا الإشاعة  ولغة النفسي الجانب عن كبــــــــــــــــــــــدیل

 النظر وجهات وتقارب والنقاشالمجال للحوار  یفتح لأنه إنساني تفاعل وجود علـــــــــــــى ودلالة الموظفین 

 المقابلات، في البناء الحوار إدارة كیفیة في یكمن الاتصال عملیة فأساس نجـــــــــــــــــــــــــــــــــاح المرؤوسسین ، مع

  .ویطورها التفاعل ویغذي عملیة المحیط فـــــــــــــــــــهم على إیجابي یساعد فعل رد فیكون

  

 ویرجع الاجتماعات، عقد الاتصال بالمشرف المباشر هي بعد انتشارا أكثر تعتبر التي الوسیلة أمّا     

 الاتصال على  هذا یساهم حیث العمل ؛ المدراء وجماعات بین القائمة العلاقات تشمل كونها إلى ذلك

أو  الغضب متصاصبین مختلف المستویات التنظیمیة،وتحدث اجتماعات لا القائمة التفاعلات تعمیق

  .عالق مشكل أو تفاهم سوء
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ماهي الإجراءات التي تلجأ إلیها المنظمة لمعالجة "  :على) 16(نص السؤال رقم 

  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي  " الصراع ؟ مخلفات

  یوضح الإجراءات التي تلجأ إلیها المنظمة لمعالجة مخلفات الصراع )18(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار المشاھد  16بدائل الإجابة على السؤال رقم 

  تشجیع على استمرار الحواربین أطراف الصراع
22  42.30%  

  % 51.92  27  زل عن مطالبھمااقناع الموظفین بالتن

  % 5.76  3  إصدار القرارات جمع آراء الموظفین قبل

  %1.92  1  ثار الصراعآشرح أبعاد 

  % 100  52  المجموع
  

  

   
     

  

المبحوثین أكدوا  من 51.92% أن الواردة الإحصائیة البیانات توضح) 17(من خلال الجدول أعلاه رقم  

الموظفین بالتنازل عن  إقناع محاولة هي الصراع لمعالجة مخلفات المنظمة إلیها تلجأ التي الإجراءات أن

 أطراف الحوار بین استمرار على تشجیع یقرون بأن المبحوثین من42.30% نسبة حین نجد في مطالبهم

  الإجراءات التي تلجأ إلیها المنظمة لمعالجة مخلفات الصراع: یوضح  19شكل رقم 
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 القرارات بنسبة  إصدار قبل أراء الموظفینجمع  ثم المنظمة ، إلیه تلجأ يالذ الإجراء هو الصــــــــــــــــــــــراع

 .المبحوثین من 1,92% نسبة الصراع طرفي على الصراع آثار أبعاد وشرح %5.76

 عند أن المنظمة یؤكدون المبحوثین من 51.92% نسبة أن خلال البیانات الاحصائیة من یتضح     

بحیث  مطالبهم التنازل عن بضرورة الموظفین إقناع محاولة إلى تلجأ الصراع لمعالجة مخلفات إقدامهـــــــا

 أو یقوم  تحقیق أهدافه أو أهداف الأخر،وإنما ینسحب من موقف الصراعیحاول أحــــــــــــــد الأطراف  لا

 ت الموجودةللاختلالا النسبیة والتهدئة التجــــــــــــــــــانس على المحافظة اول المسؤولـــــــــــــــــــــــهنا یح ومن بكبته،

حین نجد نسبة  في المرؤوسین، لدى والإحباط بالغضب الشعور انتشار منع ومحاولة  منظمته داخل

 الاتصال خلال تكثیف من الصراع مخلفات لمعالجة تلجأ المنظمـــــــة بأن أكدوا المبحوثین من  %42.33

  .جزئیة مكاسب منهما لكل یحقق قد بدورهوالذي  یرضیهمـــــــــــــــــــــا وسط حل إیجاد ومحاولة بأطرافه

      المنظمة؟ ما هي طرق الاتصال الأكثر استخداما داخل:  على) 17(نص السؤال رقم 

:وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي       

  داخل المنظمة استخداماالأكثر  الاتصالیوضح طرق  :)19(الجدول رقم 

  

  النسبة المئویة  التكرار المشاهد  17بدائل الإجابة على السؤال رقم 

  % 19.23  10  عقد الاجتماعات

  % 55.76  29  الاتصال بالمشرف المباشر

  % 7.69  4  المقابلة الفردیة

  %13.46  7  الإعلانات

  % 3.84  2  البرید الإلكتروني

  % 100  52  المجموع
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 هي انتشارا الأكثر أن طرق الاتصال الواردة البیانات الإحصائیة  من خلال الجدول أعلاه توضح

حین نجد  في 19.23% بنسبة الاجتماعات وعقد 55.76% بنسبة وذلك الاتصــــــــــــــــــال بالمشرف المباشر

  . 3.84% الإلكتروني بـ والبرید 7.69%   ، والمقابلات الفردیة بنسبة %13.46الإعلانات بنســـــــــــبة 

وهذا  الكلیة داخل انتشــارا الاتصال المباشر بالمشرف أكثر الإحصائیة أعلاه أن المعطیات توضح

 العمـــل والإعلام حول شؤون الأخبار لنقل مباشرة برئیسهم یـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدل بأن الموظفین یحبذون الاتصال

 الموظفین  حاجات تلبیة في الوسیلة نجاح هذه یؤكد وهذا ما الإشاعة، النفسي ولغة الـــــــــــــــجانب عن كبدیل

 مع النظر وجهات وتقارب والنقاشالمجال للحوار  یفتح لأنه إنساني تــــــــــــفاعل وجــود على ودلالة

 المقابلات، في البناء الحوار إدارة كیفیة في یكمن الاتصال عملیــــــــــــــــــــــــة فأساس نجــــــــــاح المرؤوسسین ،

 .ویطورها التفاعل ویغذي عملیة المحیط فـــــــــــــــــهم على إیجابي یســــــاعد فعل رد فیكون

 ویرجــــــــــــــــــــــع الاجتماعات، عقد المباشر هيالاتصال بالمشرف  بعد انتشارا أكثر تعتبر التي الوسیلة أما

 الاتصال على  هذا یساهم حیث العمل، المدراء وجماعات بین القائمة العلاقات تشمل كونها إلى ذلك

أو  الغضب بین مختلف المستویات التنظیمیّة ، وتحدث اجتماعات لامتصاص القائمة التفاعــــــــلات تعمیق

  .عالق مشــــــــــــــكل أو ــــمتفاهــــــ سوء

   

  الأكثر استخداما داخل المنظمةطرق الاتصال : یوضح  20شكل رقم 
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هل طرق الاتصال المستخدمة داخل المنظمة تحد : على ) 18(نص السؤال رقم 

  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي ؟الصراع من

  یوضح طرق الاتصال المستخدمة داخل المنظمة) : 20(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار المشاھد  18الإجابة على السؤال رقم بدائل 

  % 13.46  7  توقع الصراع

  % 86.53  45  تجنب الصراع

  %100  52  المجموع
  

         
      

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

      

  

 المبحوثین أغلب الجدول أن في الواردة الإحصائیة البیانات توضح) 19(من خلال الجدول أعلا رقم 

 حین في 86.53% بنسبة الصراع تهدف إلى تجنب  المنظمة داخل الاتصال المستخدمة طرق بأن أكدوا

 داخل خلال طرق الاتصالات المستخدمة  من الصراع توقع المبحوثین أكدوا على من %13.46

  . المنظمة

من  وذلك الصراع تجنب إلى تؤدي المنظمة داخل طرق الاتصال المستخدمة  أنب النتائج أكدت لقد      

 التي الأساسیة الدعائم الطرق إحدى هذه اعتبار إلى ذلك ویرجع بین الموظفین  التعاون زیادة خلال

 مستویاتهم اختلاف على بین الأفراد والمعلومات البیانات نقل الأعمال فمن خلالها یتم  جل علیـــــها تقــــــــوم

 في والتأثیرات العاملین إقناع قصد النظر وتجمیع وجهات العمل في التعاون ظــــــــــــــــهور إلى مما یؤدي

  طرق الاتصال المستخدمة داخل المنظمة: یوضح  21شكل رقم 
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 قیام على تساعد التي التعرف على البیئة المادیة  العاملین في فالاتصـــــــال كثــــــــیر ما یساعد سلوكیاتهم،

 حفظ على تعمل فهي الحوار المتبادل بالتفاهم والتعاطف، الإقنــــــــــــــــاع، في متمثلـــــــــة إنسانیة علاقات

 العمل على وتحفیزهم التعاون بین الموظفین خلق إلى التي تـــــــــــــهدف  العلاقات تلك الإنسانیة، العلاقات

 داخل الأفراد بین الصراعات مما یــــــؤدي إلى تجنب الإنسانیة العلاقات نظریة علیه أكدت ما وهذا

  .المنظمة

 هل اتصال الموظفین بالإدارة یحد نوعا ما من الصراع ؟) : 19(السؤال رقم            

  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  یوضح اتصال الموظفین بالإدارة ومدى حده من الصراع) 21(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار المشاهد  19الإجابة على السؤال رقم  بدائل

  % 53.84  28  طلب استفسارات

  %32.69  17  تقدیم اقتراحات

  %11.53  6  رفع الشكاوي

  %1.92  1  قضاء مصالح

  % 100  52  المجموع

         
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    
   
  
  
  

  اتصال الموظفین بالإدارة ومدى حده من الصراع :یوضح  22شكل رقم 
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 یكون بالإدارة سبب اتصالات الموظفین أن الإحصائیة النتائج توضح) 20(من خلال الجدول أعلاه رقم 

وتقدیم اقتراحـــات   53.84% بنسبة وذلك یشغلونها التي الوظیفة طبیعة عن بهدف طلب استفسارات

  .%1.92قضاء مصالح تكون بنسبة  حین في 11.53% بنسبة الشكاوي ورفع 32.69%  بنسبة

 من هو استفسارات طلب بأن یؤكدون المبحوثین أغلب خلال المعطیات الإحصائیة أن من یتضح   

 هذا على الإدارة تشجیع إلى راجع ذاوه 53.86% بنسبة وذلك اتصالات الموظفین بالإدارة أسبـــــــــــــــــــاب

 التي العقوبات وتدلیل المشكلات  لحل التدخل تستدعي معلومات یتضمن كونه الاتصالات من النوع

 بما یتیح لهم الفرصة والبیانات یمكن توفیر المعلومات طریقها فعن الإداریــــــــــــــــــــة  تعترض المستویات

  .دقیقة وبیانات معلومـــــــــات على القائمــــــــــــة القرارات لإصدار

 "المنظمة ؟ هل للاتصال الصاعد دور في تسویة المشاكل داخل" :على ) 20(السؤال رقم نص 

  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  یوضح للاتصال الصاعد دور في تسویة المشاكل داخل المنظمة): 22(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار المشاھد 20بدائل الإجابة على السؤال رقم 

 %38  20 لا

 %62  32 نعم

 %100 52 الإجمالي

  

  
  للاتصال الصاعد دور في تسویة المشاكل داخل المنظمة :یوضح 23شكل رقم 
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نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 21(من خلال الجدول أعلاه رقم 

فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على  )52(

، أما المجموعة الثانیة %38فردا بنسبة مئویة بلغت ) 20(وقد بلغ عددهم " لا"بالبدیل ) 20(السؤال رقم 

بنسبة مئویة قدرت ) 32(ددهم والبالغ ع" نعم"فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

  %. 62بـ 

الجهات  أن 62% بنسبة المبحوثین إجابات أغلب أن الإحصائیة خلال المعطیات من یتضح        

 وهذا الموظفین وإدارة المنظمة ، هم المنظمة داخل المشاكل تسویة في الاتصال الصاعد من المستفیـــدة

في المستویات الأدنى  تظهر التي و المسؤُولین بالمشكلات الإدارةإعلام  مساهمـــة الاتصال في  إلى یعود

 الإدارة بین الفجوة تضییق في یساهم كما علیها، والتغلب معها التعامل وكیفیة والخلافات والانحرافـــــــــــات

  . والإنساني الاجتماعي التفاعـــــــــــــــــــــــــــــل والموظفین وتحقیق

  

هل للاتصال الفعال بین العمال دور في تحقیق الأهداف  :على) 21(السؤال رقم  نص

   :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي ؟ داخل المنظمة

  یوضح الاتصال الفعال ودوره في تحقیق الأهداف) 23(الجدول رقم 

  

  النسبة المئویة  التكرار المشاهد 21بدائل الإجابة على السؤال رقم 

 %88.46  46 نعم

 %11.53  6 لا

 %100 52 الإجمالي
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 بأن أقروا أغلب المبحوثین أن الواردة الإحصائیة توضح النتائج) 22(من  خلال الجدول أعلاه رقم 

 المبحوثین من 88.46%نسبة  تمثل المشاكل داخل المنظمة ؛ حیث تسویة في یساعد الفعال الاتصال

 او أقر  %11.53حین نجد نسبة في كلا المنظمة والموظفین ، یساعد هذا الاتصال أن على أكـــــــدوا الذین

 .داخل المنظمة یساعدهم الاتصال الفعـــــــــــــال لا بأن

الجهات  أن 88.46% بنسبة  المبحوثین إجابات الإحصائیة أن أغلبخلال المعطیات  من یتضح   

 یعود وهذا الموظفین وإدارة المنظمة المنظمة هم  داخل المشاكل  تسویة في الفعال المستفیدة من الاتصال

 ىالأدن المستویات في تظهر بالمشكلات التي و المسؤولین الإدارة إعلام مساهمـــــــــــــة الاتصال في  إلى

 الإدارة بین الفجوة تضییق في یساهم كما علیها ، والتغلب معها التعامل وكیفیة والخلافات والانحرافـــــــــــات 

 والانسجام والتعاون التفاهم زیادة إلى بالإضافة والإنساني الاجتماعي التفاعـــــــــــل وتحقیــــــــــــق والموظفین

  .التنظیم المشاكل التي تحدث داخل على والقضـــــــــــاء التوتر من التقلیل وبالتالي بینهم

  
  
  
  
  

  الاتصال الفعال ودوره في تحقیق الأهداف :یوضح  24شكل رقم 

  



 تفريغ وتحليل النتائج: الفصل الخامس 

 

  144| صفحة 
 

هل تشارك في عملیة اتخاذ القرارات الخاصة " :على) 22(نص السؤال رقم 

  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي   "بالمنظمة ؟ 

  في عملیة اتخاذ القرارات الخاصة بالمنظمة المشاركة) 24(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار المشاهد 22بدائل الإجابة على السؤال رقم 

 %71.15  37 نعم

 %28.84  15 لا

 %100 52 الإجمالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 23(أعلاه رقم من خلال الجدول 

فردا قد انقسمت إلى مجموعتین ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على ) 52(

 ، أما المجموعة%71.15فردا بنسبة مئویة بلغت ) 37(وقد بلغ عددهم " نعم"بالبدیل ) 22(السؤال رقم 

بنسبة مئویة ) 15(والبالغ عددهم " لا"الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

  %. 28.84قدرت بـ 

  المشاركة في عملیة اتخاذ القرارات الخاصة بالمنظمة :یوضح  25شكل رقم 
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 ــةــــــــــــالنسب وهي المنظمة داخل الأساسیات بتجاوز تسمح لا القرارات إصدارإتخاذ أو   في العدالة إن

 اتخاذ في المشاركة  بأن خلال تصریح الموظفین  من ذلك تبریر ویمكن ،الأولى بالنسبة مقارنة الأضعف

  خلال تجاوز المشكلات التي تحدث داخل المنظمة  من المنظمة دوالیب تحریك في له دور كبیر القرارات

على  یحد من التغلب و المسؤولین الموظفین بین الاتصال هل: على ) 23(نص السؤال رقم        

  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي المنظمة؟المشكلات داخل 

    الاتصال بین الموظفین و المسؤولین وحده من المشكلات) :25(الجدول رقم   

  

  النسبة المئویة  التكرار المشاھد  23بدائل الإجابة على السؤال رقم 

  %63.46  33  حل مشكلات إداریة

  %19.23  10  شخصیةحل مشكلات 

  % 7.69  4  عدم سماح المسؤول بالاتصال خارج مجال الوظیفة

  %9.61  5  وجود خلل في العملیة الاتصالیة

  % 100  52  المجموع

  

  
    
أن اتصال الموظفین  أكدوا المبحوثین أغلب الجدول أعلاه أن في الواردة الإحصائیة النتائج توضح 

 نسبة حین نجد  في63.46% بنسبة وذلك المنظمة داخل المشكلات على التغلب في یساعد بالمسؤولین 

 .المنظمة داخل المشكلات على التغلب في یساعد لا باتصال الموظفین بالمسؤولین یقـــــرون%19.23

  المشاركة في عملیة اتخاذ القرارات الخاصة بالمنظمة :یوضح  26شكل رقم 
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 ضروریات من ضرورة الاتصال أن المبحوثین یؤكدون أغلب أن الرقمیة خلال المعطیات من یتضح    

 وإلى المعلومات والمعارف المتصلة بالعمل  وتبادل نقل یتم خلاله فمن منظمة يّ لأ الأساسیة البنیــــــة

 البعض بعضها مع العمل جماعات تتفاعل طریقها عن اجتماعیة عملیة فهو إداریة عملیـــة كونه جانب

 بالرضا الشعور لدیهم یولد الحقیقیة لسیر العمل مما الصور على یمكـــــــــــــن للعاملیـــــــــــن الوقوف فبوجوده

 من الذي یزید الشيء بینهم فیما العلاقات تقویة إلى بالضرورة یــــــــــــــــؤدي هذا كل النفســـــــــــي والاستقرار

 من علیها والتغلب المشكلات التي تعترضهم یواجهون مما یجعلـــــــهم فعالیتهم وزیادة وتماسكهم ، تعاونهم

 التي الأهمیة خلال من نظریته في "التون مایو" علیه خلال إیجاد الحلول المناسبة لها وهذا ما أكد

  .داخل المنظمة الانسانیة العلاقات لقیام الرئیسیة العوامل أحد باعتباره یكتسبها الاتصال

  

  بیانات ونتائج الفرضیة الثالثـــــة تحلیل: رابعا 

  

 ما هي أهم الجوانب الضروریة لإدارة الصراع داخل :على ) 24(نص السؤال رقم

  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي المنظمة؟

  یوضح أهم الجوانب الضروریة للإدارة الصراع) : 26(الجدول رقم       

  

  النسبة المئویة  التكرار المشاھد  25بدائل الإجابة على السؤال رقم 

  % 40.34  21  خلق روح فریق العمل

  % 13.46  7  تغییر أسلوب الاتصال

  % 0.00  0  شرح نتائج الصراع

  %19.23  10  تكوین المسؤولین في مجال إدارة الصراع

  %26.92  14  الاھتمام بانشغالات الموظفین

  % 100  52  المجموع
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 نسبة أن أعلاه الجدول في الواردة الإحصائیة البیانات توضح) 25(من خلال الجدول أعلاه رقم     

 المنظمة، داخل الصراع لإدارة الجوانب الضروریة من العمل فریق روح خلق بأن أقروا %40.34

 أكدوا  19.23%  في حین نجد نسبة   26,92%نسبتهم بـ  تقدر الموظفین بانشغـــــــــــــــــــالات والاهتمام

 بتغییر أسلوب یقرون 13.46%   نسبة تأتي ثم الصراع المسؤولین في مجــــــــــال إدارة  تكوین على

 .الاتصال

 فریق روح خلق أن على یؤكدونالموظفین  من 40.34% نسبة أن الإحصائیة النتائج من لنا یتضح    

 في بینهم المحبة روح ینمي الأفراد تعاون ؛ لأن التنظیمي الصراع لإدارة الأساسیة الجوانب من العمل

 لتحقیق وذلك الآخر مساعدة على فرد كل یحرص حیث واحدة كأسرة یعملون ویجعلهم الواحــــــــــــــد العمل

  .العمل في النجاح درجات أقصى

  

  

  

  

  

  أهم الجوانب الضروریة للإدارة الصراع :یوضح  27شكل رقم 
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هل الثقافة السائدة في المنظمة لها دور في اتخاذ " :على) 25(نص السؤال رقم 

وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول  "؟ القرارات داخل المنظمة

  :التالي

  یوضح الثقافة السائدة ودورها في اتخاذ القرارات) 27(الجدول رقم 

  

  النسبة المئویة  التكرار المشاھد 25السؤال رقم  بدائل الإجابة على

 %87  45 نعم

 %13  7 لا

 %100 52 الإجمالي

  

  

  

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 25(من خلال الجدول أعلاه رقم 

فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على  )52(

، أما المجموعة الثانیة %87فردا بنسبة مئویة بلغت ) 45(وقد بلغ عددهم " نعم"بالبدیل ) 26(السؤال رقم 

بنسبة مئویة قدرت بـ ) 7(ددهم والبالغ ع" لا"فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

13 .%  

  الثقافة السائدة ودورها في اتخاذ القرارات :یوضح  28شكل رقم 
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 كما سائدا بشكل عام ، كان المنظمة، في السائدة الإیجابیة التنظیمیة مستوى الثقافة أن نلاحظ     

 عند المناسب آراء ومقترحات العمال بالشكل  تأخذ الكلیة  إدارة أن المبحوثینإجابات مـــــن خلال  تبـــــــــــین

 رد إلى بحاجة تنظیمیة كقیمة القرارات اتخاذ في المشاركة أسلوب أن أي ؛ القــــــــــــــــرارات اللازمة اتخـــــــــاذ

  .وتحسینیا الاعتبار لها 

  
  
  

 هل تعتبر الثقافة التنظیمیة العنصر الأساسي لسیر: "على) 26(نص السؤال رقم 

  :النتیجة الموضحة في الجدول التاليوبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى   "المنظمة ؟

  یوضح الثقافة التنظیمیة العنصر الأساسي لسیر المنظمة ) 28(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار المشاھد 26بدائل الإجابة على السؤال رقم 

 %92  48 نعم

 %8  4 لا

 %100 52 الإجمالي
  

  
  

  

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 27(من خلال الجدول أعلاه رقم 

فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على ) 52(

  الثقافة التنظیمیة العنصر الأساسي لسیر المنظمة :یوضح  29شكل رقم 
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، أما المجموعة الثانیة %8فردا بنسبة مئویة بلغت ) 48(وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل) 26(السؤال رقم 

بنسبة مئویة قدرت بـ ) 4(والبالغ عددهم " لا"فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

8.%  

ا تؤثر على ومنه نقول أن الثقافة التنظیمیة من العناصر الأساسیة في النظام العام للمنظمة لكونه

نوع السلوك الذي تتفاعل به المنظمات سواء بین عاملیها أو مع محیطها الخارجي فیمكن القول بأنها نظام 

  .أكثر شمولیة لمجموع ومعتقدات وقیم ورغبات واتجاهات

 هل تهتم المنظمة بمعتقدات وأهداف الأفراد داخل: "على) 27(نص السؤال رقم 

  :الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي وبعد المعالجة"   المنظمـــة ؟

  یوضح اهتمام المنظمة بمعتقدات وأهداف الأفراد داخل المنظمة) : 29(الجدول رقم

  التكرار المتوقع  النسبة المئویة  التكرار المشاھد 27بدائل الإجابة على السؤال رقم 

 26,0 %44  23 لا

 26,0 %56  29 نعم

 / %100 52 الإجمالي

  

  

  

  

  

  اهتمام المنظمة بمعتقدات وأهداف الأفراد داخل المنظمة :یوضح  30شكل رقم 

  



 تفريغ وتحليل النتائج: الفصل الخامس 

 

  151| صفحة 
 

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمــــــــــــــالا ) 28(من خلال الجدول أعلاه رقم 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على  فردا قد انقسمت إلى مجموعتین،) 52(

، أما المجموعة %44فردا بنسبة مئویة بلغت ) 23(وقد بلغ عددهم " لا"بالبدیل ) 27(الســــــــــــــؤال رقم 

مئویة  بنسبة) 29(والبالغ عددهم " نعم"الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

  %. 56قدرت بـ 

وكذالك  مواقف الأفراد بصیاغة تقوم التنظیمیة من خلال النتائج الإحصائیة تبین أن المعتقدات        

 المعتقدات أن نلاحظ خلال الجدول ومن المهام، للعمل من أجل انجاز اللازمة الأفكار ترسیــــــــخ

  .یحقق أهداف المنظمة الذي بالقدر محققة المنظمة في السائــــــــــــــــــدة

لذلك فإن المعتقدات هي بمثابة خطوط إرشادیة یستعین بها قادة المنظمات عند مواجهة موقف معین من 

أجـــــــل اتخاذ قرارات فنراهم یتجهون إلى القیم كمدخل أو منهج مقنع لجعل قرارات العمل منسجمة مع 

ات التنظیمیة الأفكار المشتركة حول طبیعة العمل والحیاة أهداف المنظمـــــــة، كما تشمل المعتقد

  .الاجتماعیة في بیئة العمل 

  

  

 هل الاختلافات في الأنماط السلوكیة والخلافات تدفع" :على) 28(نص السؤال رقم 

وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في   "؟ بالعامل للتفكیر في الاستقالة

  :التاليالجدول 

یوضح الاختلافات في الأنماط السلوكیة والخلافات تدفع بالعامل للتفكیر ) 30(الجدول رقم 

  في الإستقالة داخل المنظمة

  النسبة المئویة  التكرار المشاھد 28بدائل الإجابة على السؤال رقم 

 %38  20 نعم

 %62  32 لا

 %100 52 الإجمالي
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نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 29(من خلال الجدول أعلاه رقم 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على  فردا قد انقسمت إلى مجموعتین،) 52(

، أمّا المجموعة الثانیة %38فردا بنسبة مئویة بلغت ) 20(وقد بلغ عددهم " نعم"بالبدیل ) 28(السؤال رقم 

ـ بنسبة مئویة قدرت ب) 32(والبالغ عددهم " لا"فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

62.%  

الأنماط السلوكیة للأفراد لا تنشأ لودود دوافع داخلیة في الفرد وإنما تنشأ عن طریق المنبهات 

  الحسیة والحركیة حیث تؤثر على الافعال مما ینتج أنماط مختلفة

  

  

  

  

  

  

  

  الاختلافات في الأنماط السلوكیة والاختلافات داخل المنظمة :یوضح  31شكل رقم 
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هل التغیرات التنظیمیة ناجمة عن حدوث صراعات : "على) 29(نص السؤال رقم 

  :المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التاليوبعد   " المنظمة ؟ داخل

  یوضح التغیرات التنظیمیة ناجمة عن حدوث صراعات) 31(الجدول رقم 
  

  النسبة المئویة  التكرار المشاھد  29بدائل الإجابة على السؤال رقم 

  %5.76  3  فقدان بعض الأفراد لنفوذھم

  % 57.69  30  تغییر العلاقات بین الموظفین

  % 9.61  5  تطور المنظمة

  %26.92  14  التصادم بین مصالح الموظفین والمنظمة

  % 100  52  المجموع

  
     

  
  
  

 المبحوثین یؤكــــــــــــــــدون أن  أغلب الجدول أعلاه أن في الواردة الإحصائیة من خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلال البیانات

 بنسبة بیـن الموظفین العلاقات تغییر في تكمن المنظمة  في صراعات حدوث عن الناتجة النتائـــج

 هذه بین من و المنظمة الموظفین بین مصالح التصادم بأن یقرون26.92% نسبة تلیها ثم  57.65%

 في الصراع عن الناتجة النتائج من تطور المنظمة بأن ونیقر   9.61%  ــــــــــــــــةنسبــ تأتي أیضا النتائج

 . لنفوذهم الأفراد بعض بفقدان یقرون5.76% نسبة حین نجد

  التغیرات التنظیمیة ناجمة عن حدوث صراعات :یوضح  32شكل رقم 
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 النتائج بأن المبحوثین تؤكد اجابات بأن جل یتضح الكمیة من خلال المعطیات الكمیة   

 بنسبة وذلك بین الموظفین  العلاقات تغییر هي المنظمة في الصراعات حدوث عن الناتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجة

 بعض مع تعاملهم وقلة الأفراد داخل الجماعات بین  التواصل ضعف إلى راجع وهـــــــــــــذا  %57.65

 "دارندورف"رآها  كما والمصالح والمناقشة وتعارض الأهداف والحوار التسامــــــح ثقافة غیاب إلى بالإضافة

 السلطة وحب بالأنانیة تتسم والتي الأفراد یحملها التي الأخلاقیة القیـــــــــــــــم إلى ترجع كما یمكن توحیدها، لا

  .العامة  بمعنى تغلیب المصلحة الشخصیّـــــــــــــــــــة على المصلحة والتملك

 

  ):30(السؤال رقم 

هل الأنماط السلوكیة لها القدرة على التنبؤ والتحكم ": على) 30(نص السؤال رقم 

  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي  "في سلوك الأخرین ؟

  یوضح الأنماط السلوكیة لها القدرة على التنبؤ والتحكم في سلوك الاخرین: )32(الجدول رقم 

  

  النسبة المئویة  التكرار المشاھد 30بدائل الإجابة على السؤال رقم 

 %83  43 نعم

 %17  9 لا

 %100 52 الإجمالي

  الأنماط السلوكیة لها القدرة على التنبؤ والتحكم في سلوك الاخرین :یوضح  33شكل رقم   
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نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 23(من خلال الجدول أعلاه رقم 

فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على ) 52(

، أما المجموعة الثانیة %83فردا بنسبة مئویة بلغت ) 43(وقد بلغ عددهم " نعم"بالبدیل ) 22(رقم  السؤال

بنسبة مئویة قدرت بـ ) 9(والبالغ عددهم " لا"فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

17 .%  

إن الطریقة التي یسلكها الفرد في المواقف التي یتعرض لها بمفرده أو أثناء تواجده في بیئة ما 

كلها تتأثر بالمؤثرات ، لأنه هناك عدة انواع من المؤثرات التي تلعب دورًا في التأثیر على الســــــــلوك 

هو بیئي واجتماعي ، إن كل من  البشري، منها ما هو شخصي كالتفكـــــــیر والقدرات الجسدیة، ومنها ما

   .هذه العوامل له دور في توجیه وإثارة أو تثبیط السلوك الإنساني

بالسلوك، مثل إشباع رغبة أو حاجة، فكلما إن الأهداف التي یسعى الفرد إلى تحقیقها عبر القیام      

دعت الحاجة، یكون الكائن الحي مدفوعًا لتلبیة تلك الحاجة عبر القیام بسلسلة من السلوكیات، فإذا لم 

 .یكن هناك حاجة لدى الكائن الحي، فلن یكون هناك سلوك

فات والتعبیرات والاستجابات إذن یعتبر السلوك من الأنماط الحركیة والسلوكیة المعبرة عن الأفعال والتصر 

ومحاولات للتأثیر والتي یقوم بها القادة داخل التنظیم وهذه السلوكیات تشكل سلسلة متواصلة من الفعل 

وردة الفعل التي تُسهم في توجیه الموظفین للقیام بأداء مهام وظائفهم بشكل مستمر دون انقطاع من أجل 

السلوكیة عن دراسة كافة أشكال السلوك الذي یقوم به القائد تحقیق أهدافهم، ویعبر تحلیل هذه الأنماط 

. ومرؤوسیه
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  :الفصل خلاصة

  
 

 حلیلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوت عملیة عرض تمكننا حیث العلمي ، البحث في تعتبر هذه المرحلة من أهم المراحل     

 یاتـــــصدق الفرض مدى إلى التوصل من الاستمارة الفرضیات المترجمة في محاور ضوء في البیانــــــــــــــــــــــــــات

 ساؤلـــــــــــــــــــــــــالت صدق مدى من التحقق وكذلك للدراسة النظري الشّق من الأول الفصل في وضعـــــــــــــــها تم التي

العامة  المتوصل لها وتقدیم النتائج النتائج مناقشة عملیة لنا ومنه تسهل الدراسة، إشكالیّــــــــــــــــــــــــــــــة في الرئیسي

 . الوصـــــــول إلیها الدراسة تسعى لتيا
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 : السادس الفصل

 ومناقشة قراءة

 .النتائج
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 .النتائج ومناقشة قراءة : السادس الفصل

 الدراسة فرضیات ضوء في الدراسة نتائج مناقشة  :أولا

 الدراسة ضوء  أهداف في الدراسة نتائج مناقشة  :ثانیا

  النظریات ضوء في الدراسة نتائج مناقشة  :ثالثا

  للدراسة    العامة النتائج : رابعا

  والاقتراحات التوصیات  :خامسا

  

  الفصل خلاصة
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 الدراسة عینة وتحدید ارةــالاستم أسئلة صیاغة وبعد للدراسة، والمیداني النظري الإطار بعرض قمنا أن بعد 

 قد ونــــــنك ةـــــــــــالكمی فةــــــالص اـبإعطائه ناـــــــــــــوقیام اواسترجاعه البحث، عـــــــــــــمجتم على الاستمارة وتوزیع

 عن فـــــــــــــــــــالكش أجل من ةـالدراس نتائج مناقشة وهي ألا هذه دراستنا من ى المرحلة الأخیرة ـوصلنا إل

 جــــــــــــة النتائــــــتقدیم تفسیر منطقي ومنهجي لجمل إلى والسعي  الصراع وك الجماعي ودوره في إدارةـــالسل

 ةـــــــــوالاجتماعی الإنسانیة العلوم بكلیة ةــــــــــــــــــــــالمیدانی الدراسة جرت حیث اــإلیه توصلنا التي والكیفیة الكمیة

ولا  ة،ـــــــــــــالإشكالی في طرحت التي الدراسة تساؤلات عن الإجابة لــأج من محمد بوضیاف بالمسیلة ةــــــبجامع

 بناءا السابقة الفصول تناوله في تم عما منفصلة هذه المناقشة ونـــتك ال من الأحوال أن ــــــــیمكن بأي ح

 بینها التقاطع جوانب وتحدید الحالیة الدراسة المرتبطة بمتغیر ةــــالسابق والدراسات البحث یاتـــــــفرض على

 بشقیها ككل الدراسة من المستمدة الاقتراحاتجملة من  استخلاص ثم السابقة الدراسات ونتائج نتائجها وبین

  .والمیداني  يالنظر 

  الفرضیات ضوء في النتائج مناقشة : أولا

 :هي لبحثنا الأساسیة الفرضیة وصیغة   

  .للسلوك الجماعي دور في إدارة الصراع داخل المنظمة  - 

 هـــــــــبذات العامل یشعر الراقي لوكــــــــــــــــفالسالمنظمة  داخل العمال في دائم بشكل الجماعيا السلوك یؤثر

 ةـــــداف المنظمــــــــق أهـــــــــبتحقی أوثق لـــــــــــــــــــبشك ومرتبطا عمله في منسجم یجعله مما . المنظمة في وبأهمیته

 قصارى ویبذل الفردیة ةـــــــــــــــــــالمصلح على المنظمة مصلحة تغلیب إلى دائما یسعى حیثبإستراتیجیاتها و 

 یكون أن قبل كإنسان هــــــــــــــــــتحترم المنظمة أن العامل یشعر حیث علیها والمحافظة إنجاحها في دهـــــــــجه

 یحس لأنه لـــــالعم مواقع من موقع مغادرة أو ،المنظمة مغادرة في یفكر لا تجده لهذا لاــــــــــــــــــــــــــــعام

 هذا وكل المنصب هذا أو ةـــلمنظما هذه اهـــــــــــــاتج ةـــــــــبمسؤولی

لعمـــــــــــــل على الحد من ظـــاهرة الخلافات وا مستواه من الرفع ویحاول وأحسن لـــــــأفض أداء إلى به یدفع 

  .والصراعات داخل المنظمة 

تمحورت  التي الاستمارة من لالأو  الخاصة بالمحور الأسئلة ضحتو أ  :البحث مجتمع طبیعة1 - 

  :بمایلي تتسم للعینة الشخصیة بأن الخصائص الشخصیة حول البیانات

 مقابل في % 244.المسیلة بجامعة والاجتماعیة ةـــالإنسانی العلوم ةــــــــــبكلی الموظفات الإناث عدد یبلغ

 المجهود على بذل النساء قدرة مع تتماشى التي الإداریة المهام لطبیعة وهذا راجع الذكور من %  55.8

 الموظفین الإداریین والمسؤولین البیداغوجیین نسبة في حین تبلغ العضلي، الإجهاد على بعیدا الفكري

  تفوق أقدمیة العمال یمتلكون أغلبیة أن على ما یدل   69.5 %سنة 50أكثر من  أعمارهم بلغت الذین

 المیدانیة الدراسة لنا بینت والاجتماعیة الإنسانیة العلوم كلیة الإجمالي لموظفي العدد وضمن ، سنوات 6
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 منصب نیشغلو  منهم % 11.5 أن الوظیفة بطبیعة الجدول المتعلق في المبحوثین خلال إجابات من

 وكذالك ون عن التخصصات بالكلیة،ؤلیشغلون مناصب الأساتذة المس%  46.2رؤساء الأقسام و

 غالبیتهم وأن  %73.07 ب نسبتهم قدرت إذ المبحوثین متزوجین أغلب أن المیدانیة الدراسة لنا أوضحت

  . البحث أفراد من% 67.30 نسبة یمثلون حیثها دكتورا مستوى ذوي 

  

   :ات الفرعیةالفرضی ضوء في الدراسة نتائج مناقشة -2

  .لأسالیب القیادة دور في الحد من ظاهرة الصراع داخل المنظمة  :الفرضیة الأولى

بالكلیة العلوم  ةسائد الدیمقراطیة القیادة أن على موافقونة ــــــــــــــالدراس عینة أفراد :الدیمقراطیة  القیادة

 لـــــــــــــــــح أجل من التعاون بدأــــم تكرس ادةـــــــــــــــالقی أن یعني مماالإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة  

  .العمل أداء من  والرفع العاملین الصراع وإدارة شؤون

بالكلیة  الأوتوقراطیة ادةـــــــــــــــــــــالقی سیادة ولـــــــــــــح موافقین غیر ةــــــــــالدراس عینة أفراد :وقراطیة الأوت القیادة

 اتـــــــــــــوالتعلیم بالتقید بالقرارات  قـــــــــالمتعل الجانب عدا ماالعلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة  

 .الكلیة داخل والقوانین باللوائح الجانب هذا لارتباط العلیا الإدارة من درــتص التي

كلیــــــــــــة العلوم  داخل الحر القیادة سیادة على موافقین غیر الدراسة عینة أفراد :الحر القیادة

   .ومنضبطة حازمة القیادة لأن بجامعة المسیلة الإنسانیة والاجتماعیة

 . بالكلیة  سائد الدیمقراطي القیادة نمط أن على موافقون الدراسة عینة أفراد *   

 . بالكلیة  الأوتوقراطي القیادة نمط سیادة على موافقون غیر الدراسة عینة أفراد *   

  . بالكلیة  الحر القیادة نمط سیادة على موافقون غیر الدراسة عینة أفراد *   

 إدارةفي  هـــــــــــــلعبت الذي ادة والدورـــــــــعلى القیـــ الضوء طــــــــنسل أن حاولنا هذه خلال دراستنا من

بكلیــــــــــــة العلــــــوم  ــــــا بهاـــــــــــالتي قمنـــ ةـــــــــــــالمیدانی الدراســــــــــة لالــــــــخ من وذلك ،داخل المنظمــــــة راعـــــــــــــــــــــالص

 الاستبانة، واستنتاجات نتائج عرض خلال ومن ة والاجتماعیة بجامعة المسیلةــــــــــــالإنسانی

  : یلي ما نستنتج أن یمكن 

 یلـــــــــــتفعو  دعم في اتـــــــــوالمسؤولی الــــــــــالآم كل علیها یعلق إذ ةـــــــــداخل المنظم أساسیة مكانة القیادة تحتل

 الصراع إدارة وفي اـــــــــعموم الدراســــــــــة  لــمح ةـــداخل المنظم ادةـــــــالقی دور صــــتلخی ویمكن العاملین، أداء

  :یلي فیما خصوصا
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 لإدارة ممارستها و الدیمقراطیة ةادـــــــــــلقیل ةـــــالمدروس داخل المنظمة القیادة اتباع بین علاقة وجود 

لإدارة  ممارستها زادت كلما الدیمــــــــــــــــقراطي للنمط ادةـــــالقی تباعإ زاد كلما أنه یتضح حیث  ،الصراع 

  .الصراع 

  وممارستهاالأوتوقراطیة  لقیادةل المدروسة ةــــــــــــــداخل المنظم القیادة اعــــــــاتب بین عكسیة علاقة وجود 

 لإدارة ممارستها قلت كلما الأوتوقراطي للنمط القیادة اتباعزاد  كلما أنه یتضح حیث ،لإدارة الصراع

  . الصراع

  لإدارة   وممارستها الحر لقیادةل المدروسة داخل المنظمة ادةــــــــالقی اتباع بین عكسیة علاقة وجود

  .لإدارة الصراع ممارستها قلت كلما الحر للنمط القیادة اتباع زاد كلما أنه یتضح حیث ،الصراع

  داخل الصراع لإدارة داماـــــــــــاستخ الأسالیب أكثر هما مــــــــــــــــــالحس وأسلوب التعاون أسلوب أن 

 .احیانا تستخدم التجنب، التنازل، التنافس، الأخرى الاسالیب وأن ،المنظمة 

 وقد ، الصراعإدارة  في تساهم أن شأنها من التي والإداریة القانونیة الخطوات أهم یستخدم القائد أن 

 :في الخطوات هذه تمحورت

  . الصراع وإدارته  حل مسؤولیة یتحمل القائد أن                   *

  .أطرافها  إلى والاستماع المشكلة بتحدید یقوم                  * 

   .الأطراف جمیع یرضي الذي الملائم الحل بتطبیق یقوم                  * 

  الصراع  مستویات من للتخفیف المناسب القیادي النمط هوالدیمقراطیة  ةالقیاد إن.  

 : مفادهاللدراسة  عامة بنتیجة نخرج أعلاه الجزئیةالنتیجة  خلال ومن

  .الصراع والتقلیل منه داخل المنظمة  إدارة في كبیرة بفعالیة ساهمت القیادة أن      

  هل للاتصال الفعال دور في الحد من إدارة الصراع داخل المنظمة ؟ :الفرضیة الثانیة 

الجزئیة  بالفرضیة المتعلقة المعطیات المیدانیة  إلى بالرجوعو  الفصل ذاه لبیاناتتحلیلنا خلال  من یتضح

 :المنظمة  داخل الصراع في الحد من ظاهرة إدارةللاتصال الفعال دور  اهمفاد التي

الاتصالات  ة هيـــــــــالمنظم داخل استخداما ثرــــــالأك رق الاتصالـــــیرون بأن ط الدراسةأفراد عینة  * 

 تفاعلالموظفین على وجود  حاجات تلبیة في الوسیلة ذهه نجاح یؤكد ما وهو ،بالمشرف المباشرة 

  .إنساني
 

 نبــــــــــتج إلىي ؤدـــــــــــــت ةــــــــــــالكلی داخل المستخدمةالات ـــــــــــــالاتص نأ ونیؤكد ةــــــــــأفراد عینة الدراس * 

  .راعــــــــالص
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 ثو حد عن الناجمة النتائج من تعد بین الموظفین قاتالعلاتغییر  نبأ ونیقر  أفراد عینة الدراسة  *

 قلةو  الجماعات داخل الأفراد بین التواصل ضعف إلى عــــــــــراج داخل المنظمة وهذا التنظیمیة اتــــــالصراع

 .البعض بعضهم مع تعاملهم

الموظفین  دافــــــــــــــــــأه بین التوفیق في یمكن ةــــــــــالكلی إدارة ــــــــــــــــــــاماهتم نأ یؤكدون أفراد عینة الدراسة *

  .والمنظمة

 كونها اراتــــــاستفس طلب ن بهدفیكو  بالإدارة اتصال الموظفین أسباب نأ ونیقر  أفراد عینة الدراسة* 

 .الكلیة داخل الإداریة المستویات تعترض التي التدخل لحل المشكلات تستدعي معلومات لهم تضمن

 متوسط الــــــــــــاتص وه والموظفین الإدارة الاتصال بین الإدارة ىمستو  نبأ یقرون أفراد عینة الدراسة* 

 أحسن على هعمل أداء من یمكنه لا هزمیلو أ مسئوله عن الموظف عدبف المنظمة حجم إلى ذلك یرجعو 

 .وجه

فتقدیم  لــــــبالمسائل التي تخص العم یهتم رـــــــــــــــالمسئول المباش نأ ونیؤكد ةــــــــــــأفراد عینة الدراس* 

 .ومدى نفعه هقدرات في الثقة هلدی یولدو  بأهمیته حتما سیشعره ف لرأیهـــــالموظ

بین  التوتر خفض على یساعد المسؤولین من التوجیهات تلقي نأ على ونیؤكد أفراد عینة الدراسة* 

 .الكلیة في الموظفین

 تعقد نهالأ الداخلیة لحل المشاكل اجتماعات لعقد أـتلج الإدارة نأ ونیقر  أفراد عینة الدراسة* 

 .مستجدات ثو حد عندو  ىالقصو  رةو الضر  عند الاجتماعات

 داخل المشكلات على التغلب في اعدـــیس ن اتصال الموظف بمسؤولیهبأ ونیؤكد عینة الدراسةأفراد  *

مما یزید من تماسكهم  بینهمالإیجابي  التفاعل إلى راجعوهذا  الصراعات حدة خفض بالتاليو  المنظمة

 .وتعاونهم

 مواجهة عملیة یسهل والموظفین المسؤولین الفعال بین التبادلي التنسیق نأ ونیؤكد عینة الدراسة أفراد *

 إلى لوصولا أجل من جهود توفیر یتطلبنجاحها   نأ إلى راجع وهذا الكلیة، داخل العمل مصاعب

  .الصراعات من تقلل شأنها من التي وبالتالي الوصول إلى حلول ،تحقیق هدف مشترك

 على یعمل الاتصال الفعال نستخلص نتیجة مفادها أن الثانیة الجزئیة  الفرضیة نتائج مناقشةخلال  من

  . المنظمة داخل الصراع إدارة تسویة أسلوب تفعیل

  .للثقافة التنظیمیة دور في الحد من الصراع داخل المنظمة: الفرضیة الثالثة 

 فقاو  مرتفعة بدرجةبالكلیة  التنظیمیة الثقافة حول توافر العینة من أطرافهناك موافقة  نأ النتائج أشارت

  :التالي بالترتیب التنظیمیة الثقافة أبعاد جاءت قدو  الدراسة لمقیاس
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 ىلع همـــــــــــــــــــوتشجیع ةـــــــالمنظم في دةـــالسائ داتـــالمعتقو  م ـــأفراد عینة الدراسة یؤكدون على التحلي بالقی* 

 .أكثر التشارك فیها والتمسك بها

وتقدیم  القرارات اتخاذ في لهم المشاركة فرص بإتاحة ملینالعا تشجیعأفراد عینة الدراسة یؤكدون على  *

  .اتخاذ القرارات في المشاركة لمبدأ مشجعة ثقافة طریق خلق عن وذلك الاقتراحات

ال ــــــك العمـــتمس ىمد ىلع دلــــــی التنظیمیة ك بالأعرافــــالتمس نأ ة یؤكدونـــــــــــــــــــــــأفراد عینة الدراس* 

 .بالكلیة الخاصة راف التنظیمیة ــــــــــبالأع

 مما یدل على ةــــــــــــوفق الدراس مرتفع جاء ةــــــــــوى التوقعات التنظیمیــــــمست أفراد عینة الدراسة یؤكدون أن* 

 .ونموها وإستمرارها الكلیة نجاح فيوذكرها  اهبأدائ الوظائف التي یقومون میةهبأ العاملین بالكلیة إحساس

 السائدة یدل على أن التوقعات ةـــــــــــــــــالتنظیمی داتــــــــــالمعتق وىمست نأ دونـــــــــــــــــــــــأفراد عینة الدراسة یؤك* 

 .اهنجاح نیضمي الذ بالقدر محققة الكلیة في

 القیم تعزیز رةو ر ــــــض یدل على مما  ةـــــــــــــالتنظیمی ي بالقیمـــــــــأفراد عینة الدراسة یؤكدون  ضرورة التحل *

  .الكلیة  في الإیجابیة التنظیمیة

  

 :النظریات ضوء في النتائج مناقشة

بموضوع الدراسة الراهنة  مباشرةالمباشرة وغیر ال قةلاالع ذات النظریات إلى الثالث الفصل في التطرق بعد

 .الدراسة نتائج مناقشة سوف نحاول

 :الكلاسیكیة النظریات ضوء في النتائج مناقشة  1 -

 كانت التي الصناعیة الثورة نتیجة الرأس مالي الاقتصاد تنامي ظل في سیكیةلاالك النظریات جدتو  لقد

 الإداریةوالفنیة و  الإنتاجیة العملیات على ترتكز التنظیم نظریات جعل ما وهو الفترة تلك في تهاو ذر  في

 فقو  فقط العملو  فیذــــــالتن بعملیة یقوم بل السلوك التنظیمي فيالتأثیر  إمكانیة یملك لا عامل الفرد اعتبارو 

 للتنظیم النظرة سادت ،حیثمقابل الحوافز المادیة  الإدارة تسطره يالذ داءلأل نموذج واحد وهو الأمثل

 من كل أعمال هتـــــــعكس ما فيالخارجیة وتمثل هذا الاتجاه  البیئة عن في انعزال مغلق نسق ارهـــــــــــباعتب

 .وهنري فیبر ماكسو  تایلور یریك فرید

أهداف  تحقیق أجل من العاملین  في للتحكم أداة التنظیمي الكلاسیكیة اعتبرت السلوك فالنظریات

 السبیل وه ةـــــمالی حوافز جودوو  العمل في التخصصو  ،الرسمیة قاتلاالع سیادة نأ وترى ،المنظمة

 التنظیم وضرورة محاربة بمركزیة اتخاذ القرارات نادت كما ،داف المنظمة ــــــــق أهـــأمام تحقی دـــــــالوحی

 حو بر  العملو  الأحاسیسو  العواطف استبعاد كذاو  الإنتاجیة، العملیة یعیق نأ هشأن من نلأ یر رسميــــــالغ
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 ینتج نوع نتج تحقیق أهدافها المسطرة من تتمكن لن الأمور هذه مثل اهتسود التية ــالمنظم لأن الفریق،

  .العمل اسطو أ في الصراع من

 

 :كلاسیكیة النیو النظریات ضوء في النتائج مناقشة -2

 زـــــــتحفی إلى عىـــــــــتس التيالكلاسیكیة و  ةــــللمدرس معاكسة اهأفكار  فجاءتكلاسیكیة  لنیوا النظریات أما

 على اد ـــــــالمتنوعة والاعتم رهـــــــمشاعو  المختلفة ةــــــالاجتماعی الانتماء باحتیاجاته خلال من لـــــالعام

   ،وتحسین أدائه تطویر نحو هدفع في المحفزات المعنویة

حور ــــكان م فقد توح،ــــــمف قــــــــنس هأن على ي ـــــــــــــللسلوك التنظیم ظرـــــتن التيو  الحدیثة النظریات كما أن

 هكفاءت لزیادة السبل أفضل على التركیز خلال من لـــــــــــالعم محیط فيي البشر  العنصر ا  هوــــــــــاهتمامه

 العمل، تمیز محیط التي العناصر مع تواصلو  احتكاك هـلدی العامل نبأ ىتر  فهي ،هخارجو  المحیط داخل

 هبنوعی اعلـــــــــــــــــــــــــالتف ذاه عن ینعكس كما للمنظمة الخارجي المحیط مع التفاعلو  التواصل إلى بالإضافة

 .خاص بشكل الفرد عام وعلى بشكل الصراع إدارة على تأثیرات من الداخلي والخارجي

 المنظمة داخل الصراع غدارة في مــــیساه التنظیمي وكـــــــــــــأن السل المیدانیة هو  دراستنا هإلی توصلت ومما

التي هي  الاجتماعیة اتــــــــــــقالعلا نأ تعتبر التيو  الإنسانیة قاتالعلا مدرسة هب جاءت ما مع یتفق ماوهو 

 حفز على قادرة غیر اهحدو  وأن الحوافز المادیة  إنتاجیتهم،و  تحدد اتجاهات العمال وسلوكاتهم

  .لین على بذل جهد أكبرـــــــــــــــــــــالعام

  

  

  

  :الماركسیة النظریات ضوء في الدراسة نتائج مناقشة -3

 التعارض إلى ذلك یرجعو  الاجتماعي، التفاعل من جزءا الصراع تعتبر الماركسیة النظریات حین نجد في

 الأسباب على من التعرف لابد ولدراسة السلوك ،والمنظمات بالأفراد الخاصة بین الأهداف والقیم التنافرو 

 الصراع لإدارة أداة للسلوك على أنه ینظر دراستنا الحالیة وفي .وثهحد قتوو  كیفیةو  للصراعالمؤدیة 

  .المنظمة  داخل
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  النتائج العامة للدراسة : رابعـــــا 

 ،فالقیادة الناجحة تتمثل في القدرة على التأثیر لذلك نجد  أن السلوك العمالي یسهل من مهام القیادة

تحدید النمط القیادي الأكثر تأثیرا على سلوكیات  اكثیرا من المهتمین بالجانب السلوكي حاولو 

 .المرؤوسین

 أن السلوك یعمل على فهم واحتواء كافة التفاعلات المتبادلة بین مستویات المنظمة المختلفة. 

  أن السلوك الجماعي یساعد في تقدیر نوعیة الحوافز المستخدمة لتوجیه سلوك الأفراد في المستویات

 .المختلفة

 ات السلوكیة من قبل منسوبي المنظمة قد تمثل عقبة في سبیل تحقیق أهدافها ،لذا لا بعض الانحراف

  . ن معرفة أسباب هذه الانحرافات السلوكیة وكیفیة معالجتهاـــــبد م

  أن الثقافة التنظیمیة السائدة بالمنظمة تؤثر في إدارة الصراع بدرجة مرتفعة لذا یجب على الإدارة أن

 .على القیم والمعاییر والممارسات السائدة  المحافظةالمكثفة من أجل ل مجهوداتها ـــتواص

  الهیكل التنظیمي له تأثیر على سلوك الأفراد داخل المنظمة لذلك یتوجب تحقیق توازن المنصب

 .ه في الهیكل التنظیمي ـــوموقع

 التي تؤدیها أن الدور الفعال للثقافة التنظیمیة یستمد من أهمیة الثقافة التنظیمیة والوظائف. 

  ضرورة الاهتمام بالبیئة الاجتماعیة لأن لها تأثیر على مسار الأفراد والمنظمة بصفة خاصة. 

 أن الاتصال النازل یساهم على تفعیل أسلوب تجنب الصراع داخل المنظمة. 

 ال بین ـــــــعلى تدعیم وتحقیق الأهداف وتسهیل عملیة الاتص وجود أنظمة تقنیة مستعملة تساعد

 .المستویات 

 ة في المنظمة ــــــــأن لكل ثقافة منظمة عناصر ظاهریة تساعد العاملین على تفسیر الأحداث الیومی

والتي من خلالها یتم توصیل القیم والمعاییر من شخص لأخر وأهم هذه العناصر هي القیم 

 .یةقدات والأعراف والتوقعات التنظیمـــــــــــة والمعتـــــــالتنظیمی

 أن الاتصال الصاعد یعمل على تفعیل أسلوب تسویة الصراع داخل المنظمة. 
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 لین، الإدارة ـــــــــــــــــــــــاختیار العام: یتم المحافظة على الثقافة التنظیمیة من خلال الآلیات التالیة

 .العلیا،المخالطة الاجتماعیة 

 ة وعلى المنظمة التدخل في معالجته ـــخفی أن الصراع له مراحل یمر بها ویأخذ صور ظاهرة وأخرى

 وتوجیهه لیخدم مصالحها وتحقیق أهدافها بإتباع نموذج لذلك 

 تسعى المنظمة لتغییر ثقافتها استجابة للتغیرات التي تحدث في البیئة الخارجیة أو الداخلیة لها. 

 فعالیـــــــــــــة المنظمة والهیكل ي تؤثر على كل من ـــــــــــــوانب، فهـــــــــالثقافة التنظیمیة لها تأثیر متعدد الج

 .والانتماء التنظیمي التنظیمي 

  لیس هناك نموذج أو أسلوب محدد لإدارة الصراع، وأغلب الحلول التي اقترحها الباحثون تركز على

 ضرورة توفر المهارات الإنسانیة واستخدام العقلانیة وفتح الحوار بین أطراف الصراع عوضا عن

 .كتمه

 ضرورة وجود استراتیجیات لمواجهة التغیرات التي تواجه المنظمة في ظل البیئة المحیطة. 

 تطویر العملیات التنظیمیة للسلوك الجماعي لزیادة الكفاءة وتطویر المهارات 

 

 وانطلاقا من تحدید الفرضیات الجزئیة الأولى والثانیة والثالثة نكون قد توصلنا إلى أن الفرضیة العامة

  للسلوك الجماعي دور في إدارة الصراع داخل المنظمة، قد ثبت صدقها نسبیا : للدراسة التي مفادها أن
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  التوصیات والإقتراحات  :خامسا

  : اتــــــــالتوصی -   1

  الصراع إنهاء في الفاعلة الإستراتیجیاتو  والأسالیب ةــــــالقیادی الأنماط على القادة تدریب ضرورة *

  .إدارته  وحسن منه أوالتقلیل

 .المرؤوسینع م التعامل في الدیمقراطي القیادي طـــــــالنم وأسالیب مهارات من القیادة تمكین زیادة *

 .للصراع داخل المنظمة  السلبیة الآثار من الحد على القادة حث *

 .الصراع لإدارة الآخرین وخبرات خبرتهم من بالاستفادة القادة توعیة *

 .أطراف الصراع من طرف لأي التحیز تحاشي بأهمیة القادة توعیة *

  .المرؤوسین بتعاون انجازها یتم مشتركة أهدافا وضع على القیادة حث* 

  

 

 وجود لعدم منها موقف كل یناسب ما اختیار وضرورة حل إدارة الصراع أسالیب بتنوع القیادة توعیة *

 .تعمیمه یمكن واحد أسلوب

 من التقلیل أو لإنهاء والإستراتیجیات الأسالیب أفضل اختیار في الأخرى الدول تجارب من الاستفادة *

  .الصراع 

  الصراع لإدارة الاجتماعیةو  الإنسانیة مالعلو  كلیة داخلالإتصال  أنظمة تعزیزو  تفعیل رةو ضر  *

 .التنظیمي

 نشوء في سببا نتكو  التي والأقوال تالسلوكیا وضبط المجموعات بین التفاعلیة قاتالعلا تنسیق *

 .الصراعات

 على والتعرف العمل تمشكلا عن للكشف ير و د بشكل الموظفین مع اجتماعات عقد على العمل *

 .معالجتها وتقدیم الحلول المناسبة وكیفیة مشكلات الموظفین

 ولكن انشغالاتهم وإیصالم بالإدارة ـــــــــــــــــــــــــــاتصاله في فقط لیس بالكلیة، للموظفین أكبر حریة إعطاء*

 .هذه الحریات تنظم قوانین  إطار في الكلیة داخل القرارات اتخاذ عملیة في إشراكهم رةو بضر 



 قراءة ومناقشة النتائج: الفصل السادس 
 

  168| صفحة 
 

 لیاتو مسؤ  مع هلیاتو مسؤ  لتداخل هناك مجالا نیكو  لا حتى موظف كل لمسؤولیات  الدقیق التحدید *

 .داخل المنظمة الصراع ظهور مما یقلل من  آخر موظف

 طبیعیة إنسانیة رةهظا لأنه المنظمة في يــــــــــالتنظیم الصراع من معین ىمستو  على الحفاظ رةو ضر  *

 یعیق لا حتى يـــــــــــعال بمستوى نیكو  ألا الأفضل منو  جودهو  من منظمةي أ تخلو تكاد لا  الحدوث

  المنظمة بالجمود والروتین یصیب قد الصراع فغیاب ،تحقیق أهداف المنظمة  عملیة

  .والتعاون بین الموظفین  الجماعي العمل حو ر  خلق على العمل *

  :الاقتراحات -2

 طریق خلق عن وذلك وتقدیم الاقتراحات القرارات اتخاذ في لهم المشاركة فرص بإتاحة ملینالعا تشجیع* 

 .اتخاذ القرارات في المشاركة لمبدأ مشجعة ثقافة

 قیم لظهور الفرصة ةــــــــــإتاح هشأن نم مما اهدافهأ دـــــتحدیو  المنظمة تسییر العمال في مشاركة ضرورة* 

  .والموظفین لمنظمةا إدارةن بی المتبادلة الثقةو  المسؤولیة وتحمل الانضباطو  لاءو ال متدعی في تسهم

 ةــخدم في هـــــوجعل الصراع على للسیطرة الفرصة هاـــــــــــمنح أجل من ادةــــللقی والأدوات الوسائل كل توفیر* 

 .لمنظمةا وأهداف مصالح

 .الصراعات بعض حل في السلطة تفویض مبدأ على الاعتماد القیادة على یجب *

 .الجمیع مصلحة یخدم لما الصراعات لحل المنظمات في قانونیین مستشارین إیجاد *

  داخل الصراع بإدارة القیادیة الأنماط علاقة حول المستقبلیة والبحوث الدراسات من بالمزید القیام *

  .المنظمة

 مستوى من الرضى العمال وتحقیق حاجات إشباع بغرض زمةاللا والتحفیزات المكافآت منح رةو ضر * 

 مراعاة الفروق مع الأفراد أداء بمستوى المكافآت ذهه ربط إلى إضافة معتبرة، بذل جهود  إلىهم یدفع

 العمال لتشجیع طریقة یعتبر المكافآتو  افزو الح منح في العدالةوالجهود المبذولة ذلك أن  الفردیة

 .المجتهدین  غیر العمال لتحفیز و وسیلةأ مرض أداءم تقدی ىلع المجتهدین

 .التنظیمي وتعمیق فهمهم لأهمیته وتعریفهم بالصراع ضرورة وعي العاملین  *

 .ام والمسؤولیاتــــــــــــــــــــــــــــــالمه في اربــــــالتضي لتفاد التنظیمي توضیح الهیكل  *

 .الخلافات حول ممارسة العمل  نم ضرورة تقسیم العمل بشكل عادل ومتساوي للتقلیل* 

 تجنب وبین العاملین ورئیسهم من أجل مــــــــــــــــبینه فیما ومتینة بین العاملین جیدة محاولة بناء علاقة * 

 .فاتلاالخ
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التذمر والصراعات  تجنب اواة من أجلــــــــــــــمن المس قدر على المسؤول معاملة العاملینیجب على * 

 .ةـــــــــــالمختلف

راع بمختلف مستویاته من أجل ـــــــــــــــحدوث ص إلىي تؤد التي الأسباب محاولة الكشف عن مختلف* 

  .التحكم فیها

 الجماعي بالسلوك المتعمقة المیدانیة والبحوث الدراسات من المزید إجراء رةو بضر  وأخیرا توصي الدراسة

 ضبط في بارزة یمثلانه من أهمیة  وما بالعنصر البشري المباشرهم لارتباط التنظیمي وإدارة الصراع

 .السلوك ونجاح سیر المنظمة 
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  :الفصل خلاصة

 

 النظریة التحلیلات من للتأكد المیدانیة الدراسة تستدعي التي المواضیع أهم من السلوك الجماعي یعد   

 عن الفرد هیتصرف سلوك هو الصراع كون ،الصراع داخل المنظمة إدارة في أساسي دور من لها وما لها،

بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  المیدانیة الدراسة هذه نجري أن ارتأینا لذا عفویة، بطریقة أو قصد

 المعلومات لجمع الاستبیان طریقة على اعتمدنا حیث الفصل، هذا خلال عرضناها والتي ةـــبجامعة المسیل

 التي الاحصائیة الأسالیب باستخدام تحلیلها ثم المعلومات وجمع لمكان الدراسة اختیارنا وبعد والبیانات

 عامة نتیجة إلى ثم ومن مفیدة نتائج إلى أوصلنا ما وهذا جید بشكل البیانات وتحلیل عرض من مكنتنا

  .والاقتراحات التوصیات من مجموعة إلى توصلنا قدوعن طریقها 
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  خاتمة
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  :خاتمة
  

 التنظیمي الصراع إدارة في اــــــــــــتیجیرااست راو د یلعب السلوك الجماعي نأ إلى نشیر الدراسة مختا في     

بین  التضامنو  مالانسجا إظهار على تعمل التي مبادئ السلوك الجماعي تفعیلو  تعزیز خلال من ذلكو 

 تقدیرو  الحوار وتبادل الآراء ســـــــیؤس ذيال الشيء بینهم، مشتركة لغة خلقو  ،الفاعلین داخل المنظمة

ي ــــــــــــالإیجاب التعایش من نوع فیظهر فاعل لكل ودور مكانة یعطي ما وهو ،والاقتراحات الأفكار عــجمی

 .جدید هوما كل مةو مقاو  الصراعات على یقضي الذي

 مفیدان یكو  نأ یمكن التنظیمیة  تالسلوكیا من رــــــــأكب قدر احتواء نأ ةـــــــالدراس من خلال اتضح لقد

 ذلك المنظمات أرادت إذا فعالیة أكثرو  دقة أكثر یصبح هذا السلوك نأ ویمكن ،من المنظمات للكثیر

 حاجةمدى أهمیة  معرفة التنظیمي، م قمة الهرمـــوخاصة من یحتل منه الإطارات والمشرفین  على ینبغيو 

 الأعلى إلى لمعلوماتا من رــــــــــــــــأكب قدر صعود من لابد ىأخر  ناحیة منو  الموظفین إلى المعلومات

 تفاعلهم من یزید يالذ الأمر التنظیمي، الهرم دةــــــــــــــــــــــــــــقاع في بما یجري العلیا لمستویاتا لتعریف

 يالتصد على یعمل نأ هشأن مني الذ للمنظمة الولاءو  بالرضا الشعور بالتاليوتماسكهم وتعاونهم و 

 .محیط العمل في تحدث التي والمشاكل فاتللخلا

إهماله  لكنو  ،المنظمات كافة في طبیعیة رةــــــهظا هأن على هإلی ینظر أصبح الصراع ن إدارةلأ نظراو 

 عزلتهم زیادةو  الموظفین معنویات نخفاضا إلىي یؤد قد هـــــــــــمعالجت أسالیبو  هأشكال جمیع معرفة وعدم

 ماو  ،ةـــــــــلمنظما مشاكل ادةـــــــــــزیو  ،عمالهملأ مـــــأدائه انخفاض  بالتاليو  ،لمنظماتهم انتمائهم وانخفاض

 .فعالیتها في من انخفاض عنها ینجر

 قتو  من بالیسیر لیس جزءا یأخذ هأن باعتبار للصراع إیجابیة آثار جودو  من یمنع لا ذاه نأ إلا     

 أكثر یكونوا نأ منهم یتطلب هحتمیتو  بوجودهوالاعتراف  ،يالإدار  العمل من یتجزأ لا جزء فهوالمدیریین 

 إدارةأهمیة  تبرز وهنا ،المنظمة لصالحإیجابیاته  من او یستفیدو  السلبیة آثاره یتجنبوا حتى ،هب معرفةو  عیاو 

 فرصة إلى ةـــــــــــــسلبی آثار من یحمله ماو  الصراع ویلــــتح إمكانیة حیث من الصراع من النوع ذاه

الإیجابیة وتحویله  آثاره توظیف كذلكو  ،هـــــــمن الاستفادةو  ارهـــــــــاستثم في الإبداعیة القادةلاق قدرات ــــــلإط

   .أهداف المنظمة تحقیق سبیل في للعاملین إلى محفزات

 إزالة وذلك من أجل الوعي الفكري والثقافي  ادةـــــــــــــــزی إلى الحاجة  أمس في اتـــــــنجد أن المنظم لذلك    

 الجماعة أعضاء بین الإیجابي الشعور رـــــتطویو  بالشعور السلبي تقلیلالمعلومات وال مشاركةو  الفهم، سوء

 .الصراع نشوء من الحد وأ التقلیل في فاعل بشكل یسهمي الذو 
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 قاتالعلا توطیدو  اــــــــــــــــأعضائه تماسك زیادة على تعمل التي يه فعالیة الأكثر فإن المنظمات وعلیه    

ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشبك جودو  من خلال إلا نیكو  لا ذلكو  الرضا، من قدر اكبر توفیر على مساعدتهمو  بینهم

 .المنظمة داخل الصراع إدارة في الفعال تساهم  هار و بد التي من الاتصال

ة البالغة ـــــــــــــوء على الأهمیــــــة لتسلیط الضــــحث یعتبر محاولــــوفي الأخیر یمكن القول بأن هذا الب     

را ـــــــــا مباشـــالتي یكتسبها موضوع السلوك الجماعي وإدارة الصراع داخل المنظمة لكونها یرتبطان ارتباط

راع هو توتر واضطراب ــــــــــــــبالعنصر البشري فالسلوك له تأثیر مباشر على أداء الأفراد في المنظمة ،والص

  .یحدث في سلوك الأفراد فیخرج بذلك عن المتعارف علیه والمرغوب فیه 

على تلقینها لباقي أفراد التنظیم لهذا القیم والمعاییر التي تسود داخل المنظمات والتي یعمل المسؤولین    

اط ــــــا تعمل على وضع إطار عام یحدد أنمـــــــــوفرق العمل هي احترام القوانین،الفعالیة ،العدالة ،الكفایة كله

السلوك التي یجب عدم الخروج عنها في سبیل الحفاظ على السیر الحسن للمنظمة لأنه بذلك تضمن 

باب التي من شأنها أن تكون سبب في حدوث ونشوب الصراعات داخل الإدارة القضاء على معظم الأس

  .بیئة العمل

اعد على اندماج ــــــــق قیمي بمعاییر تســــومن هنا فالإدارة الناجحة هي التي تملك القدرة على وضع نس    

قد  الأفراد داخله بما یخدم مصالحها ویحقق أهدافها بحیث تضمن من خلاله عدم وجود أي تناقضات

  .تعرقل سیرها 

ول بأن للسلوك الجماعي دور كبیر ومهم في إدارة الصراع لأنه من ـــــــــــــــــــن القــــــــومن هذا المنطلق یمك    

م ــــیر والقیـــــــراع الناجم عن الاختلاف في المعایـــــــــات هي الصـــــــــأخطر الصراعات التي قد تواجه المنظم

 .ات والاتجاهاتــــــــوالثقاف
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  الملاحق
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  ستمارة� 

  يدانيّةلما
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  Spssمخرجات�

Chi-Square Test 
    

      
q12 

  

 
Observed 

N 
Expected 

N 
Residual 

  
 23.0- 26.0 3 لا

  
 23.0 26.0 49  نعم

  
Total 52 

    
      

Test Statistics 
    

 
q12 

    
Chi-

Square 
40.692

a
 

    
df 1 

    
Asymp. 

Sig. 
0.000 

    
a. 0 cells (0.0%) have 
expected frequencies 

less than 5. The 
minimum expected cell 

frequency is 26.0. 

    

      
      

Chi-Square Test 
    

      
q16 

  

 
Observed 

N 
Expected 

N 
Residual 

  
 20.0- 26.0 6 لا

  
 20.0 26.0 46 نعم

  
Total 52 

    

      
Test Statistics 

    
 

q16 
    

Chi-
Square 

30.769
a
 

    
df 1 

    
Asymp. 

Sig. 
0.000 

    
a. 0 cells (0.0%) have 
expected frequencies 

less than 5. The 
minimum expected cell 

frequency is 26.0. 
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Frequencies 
    

      
q17 

  

 
Observed 

N 
Expected 

N 
Residual 

  
 11.0- 26.0 15 لا

  
 11.0 26.0 37 نعم

  
Total 52 

    

      
Test Statistics 

    
 

q17 
    

Chi-
Square 

9.308
a
 

    
df 1 

    
Asymp. 

Sig. 
0.002 

    
a. 0 cells (0.0%) have 
expected frequencies 

less than 5. The 
minimum expected cell 

frequency is 26.0. 

    

      
      

Frequencies 
    

      
q19 

  

 
Observed 

N 
Expected 

N 
Residual 

  
القیادة 

 الدیمقراطیة
27 17.3 9.7 

  
القیادة 

 الفوضویة
15 17.3 -2.3 

  
 7.3- 17.3 10 أخرى

  
Total 52 

    
      

Test Statistics 
    

 
q19 

    
Chi-

Square 
8.808

a
 

    
df 2 

    
Asymp. 

Sig. 
0.012 

    
a. 0 cells (0.0%) have 
expected frequencies 

less than 5. The 
minimum expected cell 

frequency is 17.3. 
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Frequencies 

    
      

q21 
  

 
Observed 

N 
Expected 

N 
Residual 

  
 9.0- 26.0 17  لا

  
 9.0 26.0 35 نعم

  
Total 52 

    

      
Test Statistics 

    
 

q21 
    

Chi-
Square 

6.231
a
 

    
df 1 

    
Asymp. 

Sig. 
0.013 

    
a. 0 cells (0.0%) have 
expected frequencies 

less than 5. The 
minimum expected cell 

frequency is 26.0. 

    

      
      

Frequencies 
    

      
q27 

  

 
Observed 

N 
Expected 

N 
Residual 

  
 7.0- 26.0 19  لا

  
 7.0 26.0 33 نعم

  
Total 52 

    
      

Test Statistics 
    

 
q27 

    
Chi-

Square 
3.769

a
 

    
Df 1 

    
Asymp. 

Sig. 
0.052 

    
a. 0 cells (0.0%) have 
expected frequencies 

less than 5. The 
minimum expected cell 

frequency is 26.0. 
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Frequencies 
    

      
x28 

  

 
Observed 

N 
Expected 

N 
Residual 

  
 23.0- 26.0 3 لا

  
 23.0 26.0 49 نعم

  
Total 52 

    
      

Test Statistics 
    

 
x28 

    
Chi-

Square 
40.692

a
 

    
df 1 

    
Asymp. 

Sig. 
0.000 

    
a. 0 cells (0.0%) have 
expected frequencies 

less than 5. The 
minimum expected cell 

frequency is 26.0. 

    

      
      

Frequencies 
    

      
x32 

  

 
Observed 

N 
Expected 

N 
Residual 

  
 0.0 52.0 52  نعم

  
Total 52

a
 

    
a. This variable is constant. Chi-Square Test 

cannot be performed.   

      
      

Frequencies 
    

      
x37 

  

 
Observed 

N 
Expected 

N 
Residual 

  
 19.0- 26.0 7 لا

  
 19.0 26.0 45  نعم

  
Total 52 
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Test Statistics 
    

 
x37 

    
Chi-

Square 
27.769

a
 

    
df 1 

    
Asymp. 

Sig. 
0.000 

    
a. 0 cells (0.0%) have 
expected frequencies 

less than 5. The 
minimum expected cell 

frequency is 26.0. 

    

      

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

Frequencies 
    

      
x42 

  

 
Observed 

N 
Expected 

N 
Residual 

  
 6.0- 26.0 20 لا

  
 6.0 26.0 32 نعم

  
Total 52 

    

      
Test Statistics 

    
 

x42 
    

Chi-
Square 

2.769
a
 

    
df 1 

    
Asymp. 

Sig. 
0.096 

    
a. 0 cells (0.0%) have 
expected frequencies 

less than 5. The 
minimum expected cell 

frequency is 26.0. 
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Frequencies 
    

      
x49 

  

 
Observed 

N 
Expected 

N 
Residual 

  
 3.0- 26.0 23  لا

  
 3.0 26.0 29 نعم

  
Total 52 

    
 
 
 

     

Test Statistics 
    

 
x49 

    
Chi-

Square 
.692

a
 

    
df 1 

    
Asymp. 

Sig. 
0.405 

    
a. 0 cells (0.0%) have 
expected frequencies 

less than 5. The 
minimum expected cell 

frequency is 26.0. 

    

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

Frequencies 
    

      
c51 

  

 
Observed 

N 
Expected 

N 
Residual 

  
 19.0- 26.0 7 لا

  
 19.0 26.0 45 نعم

  
Total 52 

    
      

Test Statistics 
    

 
c51 

    
Chi-

Square 
27.769

a
 

    
df 1 

    
Asymp. 

Sig. 
0.000 

    
a. 0 cells (0.0%) have 
expected frequencies 

less than 5. The 
minimum expected cell 

frequency is 26.0. 
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Frequencies 
    

      
c55 

  

 
Observed 

N 
Expected 

N 
Residual 

  
 22.0- 26.0 4 لا

  
 22.0 26.0 48 نعم

  
Total 52 

    

 
 
     

Test Statistics 
    

 
c55 

    
Chi-

Square 
37.231

a
 

    
df 1 

    
Asymp. 

Sig. 
0.000 

    
a. 0 cells (0.0%) have 
expected frequencies 

less than 5. The 
minimum expected cell 

frequency is 26.0. 

    

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

Frequencies 
    

      
c57 

  

 
Observed 

N 
Expected 

N 
Residual 

  
 3.0- 26.0 23 لا

  
 3.0 26.0 29 نعم

  
Total 52 

    
      

Test Statistics 
    

 
c57 

    
Chi-

Square 
.692

a
 

    
df 1 

    
Asymp. 

Sig. 
0.405 

    
a. 0 cells (0.0%) have 
expected frequencies 

less than 5. The 
minimum expected cell 

    



  192| صفحة 
 

frequency is 26.0. 

      
      

Frequencies 
    

      
c69 

  

 
Observed 

N 
Expected 

N 
Residual 

  
 6.0- 26.0 20 لا

  
 6.0 26.0 32 نعم

  
Total 52 

    

      
Test Statistics 

    
 

c69 
    

Chi-
Square 

2.769
a
 

    
df 1 

    
Asymp. 

Sig. 
0.096 

    
a. 0 cells (0.0%) have 
expected frequencies 

less than 5. The 
minimum expected cell 

frequency is 26.0. 

    

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

Chi-Square Test 
    

      
      

Frequencies 
    

      
c70 

  

 
Observed 

N 
Expected 

N 
Residual 

  
 19.0- 26.0 7 لا

  
 19.0 26.0 45 نعم

  
Total 52 

    

      
Test Statistics 

    
 

c70 
    

Chi-
Square 

27.769
a
 

    
df 1 

    
Asymp. 

Sig. 
0.000 
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a. 0 cells (0.0%) have 
expected frequencies 

less than 5. The 
minimum expected cell 

frequency is 26.0. 

    

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

Frequencies 
    

      
c71 

  

 
Observed 

N 
Expected 

N 
Residual 

  
 17.0- 26.0 9 لا

  
 17.0 26.0 43 نعم

  
Total 52 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

Test Statistics 
    

 
c71 

    
Chi-

Square 
22.231

a
 

    
df 1 

    
Asymp. 

Sig. 
0.000 

    
a. 0 cells (0.0%) have 
expected frequencies 

less than 5. The 
minimum expected cell 

frequency is 26.0. 
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Frequencies 
    

      

      
Frequency Table 

    

      
  الجنس

 
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 44.2 44.2 44.2 23 أنثى

 100.0 55.8 55.8 29 ذكر

Total 52 100.0 100.0 
 

      
  السن

 
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 40-30من 
 سنة

4 7.7 7.7 69.2 

 50-41من 
 سنة

12 23.1 23.1 92.3 

 50أكثر من 
 سنة

36 69.2 69.2 100.0 

Total 52 100.0 100.0 
 

  
 
    

  التعلیمي المستوى

 
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 19.23 13.45 13.45 7 ماستر

 67.23 19.23 19.23 10 ماجستیر

 100.0 67.30 67.30 35 دكتوراه

Total 52 100.0 100.0 
 

      
  المدنیة الحالة

 
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 
 23.7 23.7 23.7 12 عزباء/أعزب

 96.2 73.07 73.07 38 )ة(متزوج 
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 100.0 3.8 3.8 2 )ة(مطلق 

Total 52 100.0 100.0 
 

  

 
 
 
 
 

   

  العمل في الأقدمیة

 
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 5أقل من 
 سنوات

5 9.61 9.61 30.75 

 10-6من 
 سنوات

16 30.75 30.75 59.61 

 10أكثر من 
 سنوات

31 59.61 59.61 100.0 

Total 52 100.0 100.0 
 

      
  العمل طبیعة

 
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 11.5 11.5 11.5 6 رئیس قسم

نائب رئیس 
 قسم

6 11.5 11.5 23.1 

مساعد رئیس 
 قسم

6 11.5 11.5 34.6 

 80.8 46.2 46.2 24 مسؤول شعبة

 100.0 19.2 19.2 10 أستاذ

Total 52 100.0 100.0 
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  قائمة�المراجع��

  :و�المصادر
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  :المراجع  و المصادر

  .1993، الإسكندریة، مركز التنمیة الإداریة، وك التنظیميــــــــالسلأحمد ماهر،  -

  .1987جامعة حلوان،  - القاهرة  ،تطبیقات في العمل مع الجماعاتأحمد محمد شمس الدین،  -

 جامعة حلوان، -، القاهرة أسس وعملیات: العمل مع الجماعاتأحمد محمد شمس الدین،  - 

.1988  

،مصر ،دار الوثائق 01،طمشكلات البحث العلمي في العالم العربي أحمد عبدالرؤوف درویش ، - 

  .2013للنشر والتوزیع ،

 الاسكندریة، الجامعیة، الدار الأولى، الطبعة ،"المهرات بناء مدخل  التنظیمي السلوك "،ماهر أحمد - 

2003.  

 معهد الإدارة67 الإدارة العامة، العدد  مجلة، الإداريالتغییر ودوره في التطویر ،ألحلوانيابتسام  -

  .1999، الریاضالعامة، 

الجامعیة ،الجزائر ،دیوان المطبوعات 01،ط مقدمة علم النفس التطبیقي د س ، بوفلجة غیاب ، - 

  .2010للنشر والتوزیع،

 الاسكندریة، الجامعیة، الدار طبعة، بدون ،التغییر و التنظیمیة الثقافة المرسي، جمال الدین   - 

 .2006مصر،

 ، المعارف دار ، ط ب ، محمد فرح سعید ترجمة ،الاجتماع علم نظریة بناء تبرنر، جوتان  -

 . القاهرة ، 2000

 ، واخرون الجوهري محمد ترجمة ، الاجتماعیة النظریة في اساسیة مشكلات ، ركس جون  -

 . الاسكندریة المعارف، منشاة

 ، الطبعة الأولى، الدراسة العربیة للموسوعة،موسوعة الإدارة الحدیثة للحوافزحامد الحرفة،  - 

  .1981،بیروت 

  .1977 ، القاهرة، عالم الكتب،علم النفس الاجتماعيحامد عبد السلام زهران،  - 

 الثالثة،دار الطبعة ،"الأعمال منظمات في الجماعات و سلوك الأفراد التنظیمي السلوك" ،یمحر  حسین  - 

  .2009 الأردن، عمان، والتوزیع، للنشر الحامد
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،عمان،دار 01،طسلوك الأفراد والجماعات في المنظمات الأعمال،السلوك التنظیميحریم حسین، - 

  .2006والتوزیع، حارس للنشر

 الأولى، الطبعة ،"الأعمال منظمات في الجماعات و سلوك الأفراد  التنظیمي السوك" حریم، نحسی  - 

  .2004 الاردن، عمان، للنشر، الحامد دار

 الاجتماعیة النظریات في تحلیلیة دراسة ، المتقدمة الاجتماعیة النظریة ، حسن محمد حسان   -

  . عمان ، 2010 ، 2 ط والتوزیع، لنشر وائل ،دار المعاصرة

 – للنشر المسیرة دار ، المنظمة نظریة ، حمود كاظم خیضر الشماع حسن محمد خلیل  -

 عمان ، 5،2014 ،ط والطباعة والتوزیع

للنشر  اثراء الأولى الطبعة ،"معاصرة مفاهیم ميـــــالتنظی السلوك" ، وآخرون الفریجات حمود مكاظ خضیر  - 

  .2009 الأردن، والتوزیع،

 والتوزیع للنشر الیازوري ،دار المنظمة وادارة التنظیمي الصراع ، شلابي بوجمعة زهیر  -

 .عمان 1،2011 ،ط

 الأردن، والتوزیع، للنشر، المسیرة دار الأولي الطبعة التنظیمي وكـــــالسل" دیري، محمد زاهد - 

. 2011  

  .1991جامعة حلوان، - القاهرة الاتجاهات الحدیثة في خدمة الفرد،زینب حسین أبو العلا،   - 

 .،عمان 1،2009 والتوزیع،ط للنشر اسامة دار ،الاداریة والنظریات التنظیمي السلوك، جلدة سامر - 

للنشر  الحامد دار الأولى، الطبعة ،"الأعمال اتــمنظم في التنظیمي السلوك" جواد، ناجي شوقي - 

 .2010 عمان،الأردن، والتوزیع ،

 .2006،مصر ،01،ط المنهجیة لإعداد البحوث الاجتماعیةالخطوات ،شفیق محمد  - 

 دار لى،و الأ الطبعة ،)معاصر تطبیقي مدخل (التنظیمي السلوك" الباقي، عبد محمد الدین حصلا - 

 .2003 الإسكندریة، الجدیدة، الجامعیة

 الجامعیة دار الاولى، الطبعة ،"المنظمات في الفعال السلوك" الباقي، عبد محمد الدین صلاح -

 2002 الإسكندریة، للنشر، الجدیدة

 ،بدون طبعة الدار الجامعیةمبادئ السلوك التنظیميصلاح الدین عبد الباقي، - 

 .2005الإسكندریة،مصر،

 .1971، ألقاهرة المعارفدار ، والإنتاجیـــــةراد لرفع الكفایة ــــــــــــــإدارة الأف، ألسلميعلي  -

 .2004،دار غریب ،القاهرة، إدارة السلوك التنظیمي،علي السلمي  - 
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 ،جامعة 2012 ، نقدیة قراءة ، المنظمة دراسة في المركسي الاتجاه اسهامات ، بوكمیش لعلي - 

 .الجزائر باتنة،

،مفاهیمیة وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظیم ، دار  السلوك التنظیمي ،كامل محمد المغربي - 

  .1994،الأردن ،02الفكر ،ط

 راءالبتة بنك ــــمطبع المستقیلدار  یةوالثانة ـــــــــــــــــــــــالطبع، يــــــــــالتنظیمالسلوك  ،يــــــمحمد قاسم القریوت - 

 .1993، مانع،

 .1997،، دار المعارف، القاهرة، ة الوظائف وتطبیقاتهاـــــسیاس، مهنأمحمد  - 

 جامعة حلوان، -  القاهرة والتطبیقالنظریة  ألجماعاتالعمل مع ، إبراهیممحمد عبد االله  -  

.1984 

 ، ترجمة محي الدین أحمددراسة سلوك الجماعات الصغیرة: مارفن شو، دینامیات الجماعة  - 

 .1996حسین، القاهرة، دار المعارف، 

 ، المعهد العالي للخدمةالعملیات والمجالات: طریقة العمل مع الأفرادمحمد صبري فؤاد النمر،  -  

 .1997ة، الاجتماعیة، الإسكندری

 والتوزیع للتشر المسیرة دار ، ) كلي منظور( المنظمات ادارة، مساعدة المهدي عبد ماجد  - 

 . عمان ، 2013 1 ط ، الطباعةو 

  الاسكندریة ، 2004 ، الجدیدة الجامعة دار ، التنظیمي السلوك ، سلطان انور سعید محمد   - 

 المعارف دار ، ط ب ، الثالث العالم في التنمیة وقضایا الاجتماع علم ، الجوهري محمد  - 

 . القاهرة ، 1978 ،

 للنشر وائل ،دار الاعمال منظمات في التنظیمي السلوك ، العمیان سلیمان محمد  -

 . عمان ، 2002 والتوزیع،

 ، 1 ط ، للنشر وائل دار ، الاعمال منظمات في التنظیمي السلوك ، العمیان سلمان محمود - 

 . ،عمان 2002

 – ذیوان ، ط ب ، والنظریات الاتجاهات المعاصر الاجتماع علم ، بوجلال مصطفى  - 

 . الجزائر ، 2015 ، الجامعیة المطبوعات

  .2005عمان، ،المركز العربي للخدمات الطلابیة  تحلیل السلوك التنظیميموسى المدهون إبراهیم ، - 

  والتوزیع،عمان ،دار الشروق للنشر 01،ط السلوك التنظیميمحمد قاسم القیروتي ، - 
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،عمان ،دار 05،ط نظریة المنظمةمحمن حسن شماع ،خلیل محمد حمود ،حمود خیضر كاظم ،  - 

  .2014المسیر للنشر والتوزیع ،

 .2013،عمان ،دار المسیر للنشر والتوزیع ،01مساعدة ماجد عبد المهدي ، إدارة المنظمات ،ط - 
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 .2008،دار الحامد للنشر والتوزیع ،

 المطبوعات دیوان ، والعمل والتنظیم الاجتماع علم المصطلحات دلیل ، قاسیمي ناصر   - 
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 : والمذكرات الرسائل

 ، الوظیفي الرضا على وأثره التنظیمي الصراع بعنوان ماجستیر تخرج مذكرة ، امال زرفاوي  - 

2013 – 2014.  

 



 

:الم��ص  
  

   



 -بالمسیلة  –محمد بوضیاف  جامعة

 والإنسانیة الاجتماعیة العلوم كلیة

 علم الاجتماع قسم

 تنظیم وعمل الاجتماع علم تخصص

 الدراسة ملخص

 . السلوك الجماعي ودوره في إدارة الصراع داخل المنظمة :المذكرة عنوان

  . بوخمیسة إیمان   :ةالطالب إعداد

  . بن خالد جمال الأستاذ   :المشرف

  :التالي الرئیسي التساؤل في الدراسة مشكلة صیاغة یمكن  :الدراسة مشكلة

  ؟"هل للسلوك الجماعي دور في إدارة الصراع داخل المنظمة"                  

 :الدراسة أهداف

 المبحوثین نظر وجهة من بالمنظمة السائدة القیادة على التعرف. 

  المبحوثین نظر وجهة من المنظمة داخل الصراع إدارة واقع على التعرف. 

  المبحوثین نظر وجهة من المنظمة داخل المتبعة الصراع إدارة أسالیب على التعرف. 

 المنظمة داخل الصراع الثقافة التنظیمیة ودورها في إدارة على التعرف. 

  المنظمةالتعرف على الاتصال الفعال ومدى فاعلیته في الحد من ظاهرة الصراع داخل. 

 .بالكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة جامعة المسیلة   :المیدانیة الدراسة

 .م 2022 أفریل 19 إلى مارس 01 من یوما ) 45(شهر ونصف : الزمنیة المدة

  :الدراسة وعینة مجتمع

 وهم ،بالكلیــــةالموظفین الإداریین والمسؤولین البیداغوجیین عن كل تخصص  من الدراسة مجتمع تكون

رئیس قسم ، نائب رئیس القسم ، مساعد رئیس القسم ، المســوؤلین  :التالیة: تنظیمیةال المستویات یمثلون

 مجتمع من القصدیة العینة اختیار تم حیث فردا، 42عددهم  بلغ حیث .البیداغوجیین عن كل تخصص 

 التطبیق وبعد ،عدد قلیل من الإداریین لهذا قمنا بالمســــــــــــــــــح الشامل  لأن الكلیة بها المستهدف الدراسة

 .إستبانة قابلة للتحلیل الإحصائي  52ملغات و 08إستبانة منها  60قمنا بتوزیع   المیداني

 :البیانات جمع وأدوات الدراسة منهج

  .البیانات لجمع كأدوات والاستبانة التحلیلي، الوصفي المنهج الباحث استخدم 

  



 

 :النتائج أهم

 . بالكلیة  سائد الدیمقراطي القیادة نمط أن على موافقون الدراسة عینة أفراد *

 . بالكلیة  الأوتوقراطي القیادة نمط سیادة على موافقون غیر الدراسة عینة أفراد *

  . بالكلیة  الحر القیادة نمط سیادة على موافقون غیر الدراسة عینة أفراد *

 .الصراع تجنب إلىي تؤد الكلیة داخل الاتصالات المستخدمة نأ ونیؤكد عینة الدراسة أفراد* 

 ثو حد عن الناجمة النتائج من تعد بین الموظفین قاتالعلاتغییر  نبأ ونیقر  عینة الدراسة  أفراد *

 قلةو  الجماعات داخل الأفراد بین التواصل ضعف إلى راجع داخل المنظمة وهذا التنظیمیة الصراعات

  .البعض بعضهم مع تعاملهم

 همـــــــــــــــــــوتشجیع ةـــــــالمنظم في دةـــالسائ داتـــالمعتقو  م ـــالتحلي بالقیأفراد عینة الدراسة یؤكدون على  * 

 .أكثر التشارك فیها والتمسك بها ىلع

وتقدیم  القرارات اتخاذ في لهم المشاركة فرص بإتاحة ملینالعا تشجیعأفراد عینة الدراسة یؤكدون على  *

  .اتخاذ القرارات في المشاركة لمبدأ مشجعة ثقافة طریق خلق عن وذلك الاقتراحات

 ةـــــــعملی یسهل نـــــن والموظفیــــــــالمسؤولی الفعال بین التبادلي یقـــــالتنس نأ ونیؤكد عینة الدراسة أفراد *

 أجل من جهود توفیر یتطلبها  ــــــــــــــــنجاح نأ إلى راجع وهذا الكلیة، داخل العمل مصاعب ةــــمواجه

  .الصراعات من تقلل شأنها من التي وبالتالي الوصول إلى حلول ،تحقیق هدف مشترك إلى لوصولا

 :العامة النتیجة

 .المنظمة داخل منه والتقلیل الصراع إدارة في كبیرة وله دور بفعالیة یساهم السلوك الجماعي أن   

 

 :التوصیات أهم

 منه التقلیل أو الصراع إنهاء في الفاعلة والأسالیب القیادیة الأنماط على الموظفین تدریب ضرورة *

 .إدارته وحسن

 .المرؤوسین مع التعامل في الدیمقراطي النمط وأسالیب مهارات من الإداریین القادة تمكین زیادة*

 .مداخل منظمته للصراع السلبیة الآثار من الحد على الإداریین القادة حث *

 منها موقف كل یناسب ما اختیار وضرورة الصراع وإدارة حل أسالیب بتنوع الإداریین الموظفین توعیة *

  .تعمیمه یمكن واحد أسلوب وجود لعدم

  

  

 



 : الاقتراحات أهم

 في وجعله الصراع على للسیطرة الفرصة منحها أجل من للقیادة والأدوات الوسائل كل توفیر 

 .المؤسسة وأهداف مصالح خدمة

  الصراعات بعض حل في السلطة تفویض مبدأ على الاعتماد القائد على یجب. 

  الجمیع مصلحة یخدم لما الصراعات لحل داخل المنظمة قانونیین مستشارین إیجاد. 

  داخل الصراع بإدارة السلوك الجماعي  حول المستقبلیة والبحوث الدراسات من بالمزید القیام 

 المنظمة
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