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التحدُّث بنعمة الله شكر، وتركيا كفر، ومن لا يشكر القميل لا ): قال رسول الله
 (، ومن لا يشكر الناس لا يشكر اللهريشكر الكثي

في البداية الشكر لله تعالى الذي وفقنا لإتمام ىذا العمل المتواضع، كما نتوجع 
ثراءه بالمعمومات العممية القيمة  بالشكر إلى كل من ساىم في إنجاز ىذا العمل وا 

. سواء من بعيد أو من قريب

ي ت الدائمة الا عمى متابعتوبتغة صونيا: ة المشرفةالدكتورة الشكر الجزيل للأستاذ
بخل عمينا بالنصائح والإرشادات القيمة التي كانت لنا عونا في إنجاز ىذه تلم 

 الخير ا  نسأل الله لو، طيمة الموسم الدراسيانشغالواالمذكرة عمى الرغم من 
. والتوفيق 

كر لمسادة الأساتذة الدكاترة أعضاء المجنة عمى قبوليم شكما نتقدم بجزيل ال
. مناقشة ىذا العمل

جمعية البركة لمعمل الخيري والإنساني الجزائري فرع  كذلك نتقدم بالشكر الجزيل ل
.  في إثراء عممناا الذين ساىموولاية المسيمة

. وفي الأخير الحمد لله الذي وفقنا ليذا
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 مقدمة 
 

 
 أ‌

يعد التسكيؽ كظيفة مف الكظائؼ الجكىرية لممنظمات كىك عممية تعزيز كبيع المنتجات كالخدمات 
كتحديد احتياجات الزبائف كتحقيؽ أرباح لممنظمة، مما جعؿ المجتمعات تتيـ المنظمات بأف ىدفيا تحقيؽ 
ربح مادم فقط دكف الاىتماـ بمصمحة المجتمع، لذا لـ يعد ىذا المفيكـ كافيا مما أدل إلى ظيكر المفيكـ 

 الذم ىك أسمكب تسكيقي جديد، كىدفو الأسمى ىك "التسويق الاجتماعي"الحديث في عمـ التسكيؽ كىك 
تحقيؽ رفاىية المجتمع كذلؾ باستخداـ مزيج تسكيقي اجتماعي، كما يعمؿ عمى تغيير سمككيات الأفراد داخؿ 
المجتمعات كنشر الكعي المجتمعي مف خلبؿ برامجو كخططو مف أجؿ محاربة المشاكؿ المنتشرة، كما أف لو 

 .                                                            علبقة مباشرة مع الزبائف، كييدؼ كذلؾ إلى تحسيف الظركؼ المعيشية للؤفراد في المجتمع

 كيختمؼ التسكيؽ الاجتماعي عف التسكيؽ التجارم بحيث أف ىذا الأخير ييتـ بخدمة الفرد أكلا ثـ 
رفاىية المجتمع ثانية عكس التسكيؽ الاجتماعي الذم غايتو ىي خدمة الفرد كالمجتمع معا، إضافة إلى أنو 
يتعامؿ مع الأفكار الاجتماعية التي تسكؽ دكف أف تباع ثـ تستيمؾ، في حيف أف التسكيؽ التجارم يتعامؿ 

 .مع السمع التي تنتج ثـ تباع ثـ تستيمؾ

 كقد بدأت المنظمات بتحسيف سمعتيا في أذىاف المجتمع حتى تثبت لو بأف اىتماماتيا لا تتكقؼ فقط 
في تعظيـ الأرباح بؿ تسعى أيضا إلى خدمة المجتمعات التي تعمؿ فييا، مع العمـ أف لسمعتيا أثر كبير 
عمى نشاطاتيا الاقتصادية، بحيث تعرؼ سمعة المنظمة بأنيا الانطباع الذىني لمجميكر المستيدؼ اتجاه 

الجكدة، المكثكقية كالابتكار كالمسؤكلية الاجتماعية، كما تيدؼ : المنظمة إذ تشمؿ مختمؼ المجالات مثؿ
المنظمات إلى بناء سمعة إيجابية مف خلبؿ تكفير خدمات كمنتجات عالية الجكدة كتفاعؿ مع الزبائف بشكؿ 
ايجابي كتعامؿ مع أم أزمات أك تحديات بشكؿ فعاؿ، كما أف ليا دكر حاسـ في نجاح المنظمة كبناء ثقة 

 .لدل الجميكر

 كمف ىنا تأتي أىمية تبني المنظمات لتسكيؽ الاجتماعي كلمزيجو التسكيقي بيدؼ تعزيز سمعة 
 .  المنظمة داخؿ المجتمعات التي تعمؿ فييا

 :كعمى ىذا الأساس يمكف طرح التساؤؿ الرئيسي التالي

كيؼ يساىـ التسكيؽ الاجتماعي في تحسيف سمعة جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني فرع كلاية 
 المسيمة؟

 : تندرج ضمف ىذا التساؤؿ الرئيسي مجمكعة مف التساؤلات الفرعية التالية

 ما مدل تطبيؽ جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني بالمسيمة لاستراتيجيات التسكيؽ الاجتماعي؟ 
 كيؼ تطبؽ الجمعية استراتيجيات التسكيؽ الاجتماعي لتعزيز سمعتيا؟ 



 مقدمة 
 

 
 ب‌

 فيما تتمثؿ مؤشرات تحسيف سمعة الجمعية بالاعتماد عمى التسكيؽ الاجتماعي؟ 
 فرضيات الدراسة 
 تطبيؽ جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني لفرع المسيمة مستوى : الفرضية الفرعية الأولى

 .لاستراتيجيات التسكيؽ الاجتماعي عاؿ
 تطبؽ جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني لفرع المسيمة استراتيجيات :الفرضية الفرعية الثانية 

 .التسكيؽ الاجتماعي بالاعتماد عمى مختمؼ عناصر المزيج التسكيقي لاسيما التركيج
 ىناؾ العديد مف المؤشرات التي تدؿ عمى تحسيف سمعة الجمعية بالاعتماد :الفرضية الفرعية الثالثة

عمى التسكيؽ الاجتماعي مف أىميا ارتفاع عدد المنخرطيف في الجمعية بالإضافة إلى زيادة الأنشطة 
 .   الخيرية

 أىمية البحث 

 ندرؾ أىمية ىذه الدراسة في ككنيا تستعرض مكضكعيف أساسيف كىاميف في أنشطة المنظمة كىما 
كعميو تكمف الأىمية الرئيسية ليذا المكضكع في ضركرة تبني المنظمات .التسكيؽ الاجتماعي كسمعة المنظمة

لمتسكيؽ الاجتماعي كأثره في تغيير سمككيات الأفراد كتحسيف سمعة المنظمات التي تتبناه، كأيضا تزكيد 
الأبحاث كالدراسات المتعمقة بمجاؿ التسكيؽ الاجتماعي بسبب قمة الاىتماـ بو خصيصا في المنظمات 

 .      الجزائرية

 أىداف البحث 

 اليدؼ العاـ لمدراسة في اختبار كمعرفة العلبقة كدكر التسكيؽ الاجتماعي في تحسيف سمعة يتمثؿ
 :المنظمة، كفي ىذا السياؽ يمكف التعرؼ عمى الأىداؼ الضمنية كىي

 تقديـ نظرة دقيقة كشاممة حكؿ سمعة  المنظمة كمؤشراتيا؛ 
 التركيز عمى مفيكـ التسكيؽ الاجتماعي باعتباره مف المفاىيـ الحديثة؛ 
 تبياف دكر كأىمية التسكيؽ الاجتماعي في تحسيف سمعة المنظمة؛ 
 تكضيح ضركرة تبني المنظمات لمتسكيؽ الاجتماعي . 
 أسباب اختيار الموضوع 

  إف مف كراء اختيار كؿ مكضكع بحث مجمكعة مف الدكافع كالأسباب، فمنيا ما ىك مكضكعي كمنيا 
 : ما ىك ذاتي، كتمثمت الأسباب التي دفعتنا لاختيار ىذا المكضكع عمى النحك التالي
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 : الأسباب الموضوعية - أ
 براز مدل أىميتو في المنظمات  .تكضيح مفاىيـ التسكيؽ الاجتماعي كا 
  الكشؼ عف مدل أىمية تبني الجمعيات الخيرية لمتسكيؽ الاجتماعي لتحسيف سمعتيا داخؿ

 .المجتمعات

 :الأسباب الذاتية- ب

 الميؿ الشخصي لمثؿ ىذه المكاضيع. 
 حداثة المكضكع بمتغيريو نسبيا دفعتنا كحفزتنا لمبحث فيو. 
 المنيج المستخدم 

مف أجؿ الكصكؿ إلى إجابات كاضحة عمى الأسئمة المطركحة كاختبار الفرضيات، ارتأينا أننستخدـ 
 في الإلماـ بمختمؼ جكانب التسكيؽ  التحميميالمنيج الكصفي التحميمي حيث تـ اعتماد المنيج الكصفي

 محؿ الدراسة، نظمةالاجتماعي، مف خلبؿ محاكلة إبراز دكر التسكيؽ الاجتماعي في تحسيف سمعة الـ
كما تـ الاعتماد عمى منيج دراسة الحالة مف خلبؿ إسقاط . لمكصكؿ إلى الاقتراحات بشأف مكضكع الدراسة

أداة  تـ استخداـذلؾ كلتحقيؽ مكضكع الدراسة عمى جمعية البركة لمعمؿ الإنساني كالخيرم بفرع المسيمة،
 . محؿ الدراسةالمنظمةلمعرفة دكر التسكيؽ الاجتماعي في تحسيف سمعة المقابمة 

 حدود الدراسة 
 ئيس جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني الجزائرية الفئة المستيدفة تمثمت في ر:الحدود البشرية

 د الطالبتيف أنيا مناسبة لطبيعة المكضكع  عتؽت، كالتي لفرع كلاية المسيمة
 جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني الجزائرية تتمثؿ الحدكد المكانية لمدراسة في  :الحدود المكانية

 بكلاية المسيمة
 6 إلى غاية 2024مارس  21تمثمت الحدكد الزمنية لمدراسة في الفترة الممتدة بيف :الحدود الزمنية 

جراءات المقابمة 2024 أفريؿ  .كىي الفترة الزمنية التي تمت فييا الدراسة الميدانية كا 
  صعوبات الدراسة 

 قمة المراجع التي تناكلت التسكيؽ الاجتماعي؛ 
 عدـ تكفر دراسات سابقة تجمع بيف المتغيريف أيف يمكف الاستعانة بيا؛ 
 غياب ثقافة التسكيؽ الاجتماعي لدل المسؤكليف في الجمعية. 
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 خطة البحث 

 :لقد تـ تقسيـ مكضكع البحث إلى فصميف نعرضيما عمى النحك التالي

الإطار النظرم لمتسكيؽ الاجتماعي كسمعة المنظمة، كيحتكم عمى ثلبث مباحث تناول الفصل الأول 
:  كىيمطالبكتككف مف ثلبث " مدخل عام حول التسويق الاجتماعي" بعنكاف المبحث الأولحيث جاء 

مفيكـ التسكيؽ الاجتماعي، نماذج كاستراتيجيات التسكيؽ الاجتماعي، أبعاد، إجراءات كعكامؿ نجاح التسكيؽ 
  مطالب كتندرج تحتو عدة"المنطمقات النظرية لسمعة المنظمة" فكاف عنكانو المبحث الثانيالاجتماعي، أما 

ماىية سمعة المنظمة، خصائص، مستكيات كأبعاد سمعة المنظمة، بناء سمعة المنظمة، كاخترنا : كىي
 كالذم فيو عدة المبحث الثالثعرض الدراسات السابقة كالعلبقة بيف التسكيؽ الاجتماعي كسمعة المنظمة في 

الدراسات السابقة، العلبقة بيف الدراسات السابقة كالدراسة الحالية، كالعلبقة بيف التسكيؽ : كالتاليمطالب 
 .الاجتماعي كسمعة المنظمة

 بعنكاف الإطار التطبيقي لمدراسة، أيف تمت دراسة جمعية البركة لمعمؿ الخيرم الفصل الثاني أما 
كالإنساني الجزائرية فرع كلاية المسيمة كىذا الفصؿ يمثؿ الدراسة التطبيقية التي تعد إسقاط لمدراسة النظرية في 

 فتـ عرض نتائج  الخاتمةكفي.الكاقع بغية معرفة  دكر التسكيؽ الاجتماعي في تحسيف سمعة المنظمة
 .الدراسة، كالخركج بمجمكعة مف الاقتراحات، كما تـ التطرؽ إلى آفاؽ الدراسة المستقبمية



 

  

:  ولالفصل الأ

نظري لمتسويق الإطار ال
 .الاجتماعي وسمعة المنظمة
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 تمييد

تعتبر الأبحاث كالدراسات في مجاؿ التسكيؽ الاجتماعي مف أصعب الدراسات، كىذا يرجع إلى حداثة 
كلـ يعد التسكيؽ ييتـ بالسمع . نشأتو كقمة المراجع كالأبحاث، فضلب عف ارتباطو بعدة تخصصات مختمفة

فقط، بؿ تكسع ليشمؿ الخدمات كالأفكار كالقيـ الاجتماعية حيث أصبح مف الشائع العثكر عمى مصطمح 
التسكيؽ الاجتماعي كالذم يتضمف استخداـ مبادئ كميارات عمـ التسكيؽ، ككذلؾ كافة أساليب الإبداع 

 .كالإبيار الإعلبمي لتركيج الأفكار كالقيـ أك السمككيات الاجتماعية المفيدة لممجتمع

تعد سمعة المنظمة مف بيف الأكجو الحديثة التي تؤثر عمى أداء المنظمة، فكمما كانت سمعة المنظمة ك
جيدة كمما استطاعت المنظمة أف تحقؽ أىدافيا، كىك ما يجعؿ الاىتماـ بتعزيز كبناء سمعة لممنظمة أمر 

فالمنظمات الاقتصادية الناجحة ذات المراكز التنافسية . ميـ جدا كرغبة تندرج ضمنيا كافة أنشطة المنظمة
 .الجيدة ىي تمؾ التي تتمتع بسمعة تنظيمية جيدة

كمف خلبؿ ىذا الفصؿ سنحاكؿ إبراز الإطار النظرم لكؿ مف التسكيؽ الاجتماعي كسمعة المنظمة، 
 :مف خلبؿ المباحث التالية

 مدخؿ عاـ حكؿ التسكيؽ الاجتماعي: المبحث الأكؿ

 المنطمقات النظرية لسمعة المنظمة: المبحث الثاني

 عرض الدراسات السابقة كالعلبقة بيف التسكيؽ الاجتماعي كسمعة المنظمة: المبحث الثالث
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 مدخل عام حول التسويق الاجتماعي: المبحث الأول

إف الاىتماـ بالتسكيؽ الاجتماعي في تزايد كذلؾ ما أدل إلى ظيكر الكثير مف الاختلبفات بيف 
براز مدل أىميتو، كأفرز ىذا الجدؿ المثير نظرة شمكلية ليذا النشاط  الباحثيف، حكؿ تعريفو كتحديد مفيكمو كا 

 . الإنساني كالإدارم

 مفيوم التسويق الاجتماعي: المطمب الأول

تعمُؽ التسكيؽ الاجتماعي بالخدمات كالأفكار كالقيـ كالسمككيات الاجتماعية لممجتمع جعمتو مف 
لذا سنتطرؽ في ىذا الجزء إلى تطكره التاريخي كمختمؼ التعريفات التي أسندت . المجالات المتميزة كالميمة

براز مدل أىميتو  .  لو كا 

 نشأة التسويق الاجتماعي: أولا

تطكر مفيكـ التسكيؽ الاجتماعي عبر سنكات عديدة، حيث تداخؿ مفيكمو مع مفيكـ التسكيؽ 
التجارم، لذا سنشرع في تقديـ تطكره التاريخي كمفيكمو الحديث مع ذكر مدل اختلبفاتو مع التسكيؽ 

 .التجارم

 التطور التاريخي لمتسويق الاجتماعي-أ
تطكر مفيكـ التسكيؽ الاجتماعي بالتكازم مع مفيكـ التسكيؽ التجارم خلبؿ أكاخر الخمسينيات أكائؿ 

الستينيات حيث درس الأكاديميكف إمكانيات كحدكث تطبيؽ التسكيؽ في مجالات جديدة مثؿ المجاؿ السياسي 
ىؿ يمكف بيع الأخكة مف : " التساؤؿ التاليWiebe ويب   طرح1952كفي سنة . الخ...كالاجتماعي
كقاـ بتقييـ أربع أنكاع مختمفة مف حملبت التغيير الاجتماعي خمص إلى أف أحسف حممة لمتغيير " الصابكف؟

، 2021بف الحسيف، ).الاجتماعي ىي التي تحاكي التسكيؽ التجارم، كذلؾ مف حيث زيادة احتماؿ نجاحيا
 (31صفحة 

 فكرة تطبيؽ تسكيؽ في مجالات اجتماعية سياسية  LUCKلوككقد عارض بعض الأكاديمييف كمنيـ 
بمعنى استبداؿ منتج مممكس بفكرة أك مجمكعة قيـ، إذ يركف بأف استخداـ التسكيؽ التجارم بشكؿ خاطئ، قد 
ينقؿ سمبياتو إلى عالـ التسكيؽ الاجتماعي كبالتالي الإساءة إلى القيـ كالمبادئ الأخلبقية التي يتبناىا التسكيؽ 

لكف رغـ ىذه المخاكؼ فإف التكسع الذم طرأ عمى المفيكـ التسكيقي كما رافقو ذلؾ مف تحكّؿ . الاجتماعي
في السياسة الصحية العامة تجاه الكقاية مف الأمراض ساىـ في تطكير التسكيؽ الاجتماعي، حيث امتدت 

 KOTLERكوتمر حملبت التثقيؼ الصحي إلى البمداف النامية خلبؿ سنكات الستينيات، بعد ما جاء 
.  بصياغة تعريؼ لمتسكيؽ الاجتماعي يحمؿ نكية التسكيؽ التجارم1971سنة  ZALTMAN زلتمانك
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كخلبؿ فترة السبعينيات استطاعت المنظمات الصحية كالاجتماعية اقتباس تقنيات التسكيؽ التجارم في 
دخاليا في برامج اجتماعية إلا أنيا كانت : مجالاتيـ التطكعية مثؿ تقسيـ الجميكر، الاتصالات، التركيج كا 

ممارسات فقط لـ ترقي إلى مستكل التخطيط كالمتابعة كالبحث العممي الذم كاف يقكـ عميو التسكيؽ 
 (9، صفحة 2020بكسنة ك بكشكارة، ).التجارم

كبحمكؿ الثمانينيات مف القرف العشركف، لـ يعد الأكاديميكف يتساءلكف عما إذا كاف يجب تطبيؽ 
التسكيؽ الاجتماعي عمى القضايا الاجتماعية أـ لا، فتمؾ القضية تجاكزتيا التطبيقات العممية التي زخرت بيا 

 السنكات العشر NOVELLIنوفمى   كBLOOM لوم، استعرض كؿ مف1981كفي عاـ . الفترتاف السابقتاف
، إلى "الإعلبف الاجتماعي" الأكلى لمتسكيؽ الاجتماعي، كأشار إلى أف تطبيقات المفيكـ قد تطكرت مف

بما يعنيو مف تكامؿ الأساليب كالأدكات التي تستخدـ في " التكامؿ التسكيقي"،ثـ إلى "الاتصاؿ الاجتماعي"
كنتيجة للبنتقادات العممية التي كاجييا مفيكـ التسكيؽ . تسكيؽ القضايا الاجتماعية كالسياسية المختمفة

 تعريفا جديدا لمتسكيؽ الاجتماعي، Roberto  1989روبرتو كKOTLER كوتمر الاجتماعي، قدـ كؿ مف
كقد حؿ ىذا " التصميـ كالتنفيذ كالتحكـ في البرامج التي تيدؼ إلى زيادة قبكؿ فكرة اجتماعية : " حيث عرفيا

قبكؿ فكرة " التعريؼ الجديد كثيرا مف المشكلبت، خاصة فيما يتعمؽ بالإشارة إلى أف اليدؼ ىك
 (28-27، الصفحات 2013سامي، )".اجتماعية

كبعد مرحمة أزمة اليكية التي مر بيا التسكيؽ الاجتماعي خلبؿ المراحؿ السابقة، دخؿ مرحمة جديدة 
يمكف تسميتيا بمرحمة النيضة الحقيقة كالنضج الحقيقي لو، إذ أصبح ىناؾ اتفاؽ بيف الباحثيف كالممارسيف، 

كخلبؿ . كبيف الدارسيف كالمطبقيف عمى أىمية التسكيؽ الاجتماعي، كعمى قبكلو كنمط اتصالي جديد كفعاؿ
نشر العديد مف الكتب العامة : ىذه الفترة ظيرت العديد مف التطكرات في مجاؿ التسكيؽ الاجتماعي منيا

كالكتب الدراسية عف التسكيؽ الاجتماعي، كممارستو كأخلبقياتو، كما تضمنت بعض كتب الإدارة 
، كتـ نشر العديد مف الممخصات نتائج 1994كتـ تأسيس مجمة كطنية متخصصة عاـ . المتخصصة

كتـ تنظيـ مؤتمرات سنكية . البحكث المتميزة، كالتي يقكـ بيا الباحثكف كالممارسكف عف التسكيؽ الاجتماعي
لمتسكيؽ الاجتماعي، مصادرة عف بعضيا كتب متخصصة في الابتكارات في مجاؿ التسكيؽ الاجتماعي، 

 ككذلؾ تأسيس مراكز متخصصة في التسكيؽ الاجتماعي، 1999كما تأسس معيد التسكيؽ الاجتماعي سنة 
، 2017بكعزة، ).كالي بدكرىا تتكلى تنظيـ برامج تدريبية عف التسكيؽ الاجتماعي في العديد مف دكؿ العالـ

 (28-27الصفحات 

 تعريف التسويق الاجتماعي-ب

إف مفيكـ التسكيؽ الاجتماعي ينظر إليو عمى أنو أحد المفاىيـ الحديثة في عمـ التسكيؽ كذلؾ لأنو 
يختص بمختمؼ الأنشطة التي مف شانيا أف تؤدم إلى نكع مف التكامؿ بيف تقديـ المنظمة لمسمع كالخدمات 
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كبيف قيـ المجتمع كأىدافو، كىك مف المفاىيـ التي ترتبط بالزبائف ارتباطا مباشرا لأنو يعمؿ عمى تحقيؽ 
حاجات الزبكف كرغباتو، فيك يسعى إلى تحسيف ظركفيـ المعيشية مف خلبؿ تركيجو لمقيـ كالأفكار الجيدة في 

 (23، صفحة 2022الطائي ك حدراكم، ).حياتيـ كذلؾ لإنقاذ المجتمعات مف المشاكؿ المتفشية

عممية تسكيؽ أفكار تيدؼ إلى تغيير سمكؾ :" (171، صفحة 2018حكاس ك حفصي، )كما يعرؼ بأنو
باستخداـ تقنيات كالأساليب التسكيقية، كالتعاكف مع صناع القرار كالمتخصصيف كالميتميف مف خلبؿ برامج 

ىك عممية تخطيط البرامج كالتي مف شأنيا تشجيع التغيير الطكعي لسمكؾ ".تيدؼ لإحداث تغيير مجتمعي
فالتسكيؽ الاجتماعي ىك .كالقائمة عمى بناء علبقات تبادؿ المنفعة مع الجميكر المستيدؼ لصالح المجتمع

 :امتداد تكجو المجتمعي لمتسكيؽ، كلكنو أحدث منو كأشمؿ حيث يركز عمى

 المسؤكلية الاجتماعية كالأخلبقية كالاعتبارية لمتسكيؽ. 
 سمكؾ القائميف عمى التسكيؽ كأخلبقياتيـ. 
 محاسبة أصحاب المصمحة في المنظمة. 

كما يرل محمد إبراىيـ عبيدات أف اليدؼ الأساسي لمخطط التسكيقية الاجتماعية أيضا تطكير 
كتحسيف ظركؼ الحياة للؤفراد كالأسر كالجماعات كالمجتمعات كليس تحقيؽ أية أرباح أك فكائد مادية بشكؿ 

مباشر كخلبؿ فترات زمنية قصيرة، بؿ إلى تحسيف ظركؼ الحياة للؤسر كالأفراد صحيا كاجتماعيا 
 (59، صفحة 2011عبيدات، ).الخ.....كاستيلبكيا

 :مف خلبؿ التعريفات السابقة تبيف لنا

 أف التسكيؽ الاجتماعي ىك أسمكب تسكيقي جديد ييدؼ إلى تغيير كتأثير عمى سمككيات الأفراد 
بطريقة إيجابية مف خلبؿ استخداـ إستراتيجيات كتقنيات تسكيقية مف أجؿ نشر الكعي في المجتمع كليس مف 

 .أىدافو تحقيؽ الأرباح

 :كما تبيف لنا أيضا

بأنو أحد المفاىيـ الحديثة في عمـ التسكيؽ فيك أسمكب ييدؼ لتغيير سمككيات المستيمكيف مف خلبؿ 
 .التكعية كالتأثير عمى أفكارىـ، فيك يحسف الظركؼ المعيشية مف خلبؿ نشر ىذه الأفكار الجيدة في حياتيـ

 الفرق بين التسويق الاجتماعي والتسويق التجاري-ج
إف التسكيؽ التجارم ييدؼ إلى تسكيؽ المنتجات كالخدمات التجارية لمعملبء، كما يقكـ عمى تحقيؽ 

كالجدكؿ التالي يكضح أىـ النقاط التي يختمؼ فييا التسكيؽ الاجتماعي عف . أىداؼ المنظمة الربحية
 . التسكيؽ التجارم
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   أكجو الاختلبؼ بيف التسكيؽ الاجتماعي كالتسكيؽ التجارم(:1)جدول رقم
 التسكيؽ الاجتماعي التسكيؽ التجارم أكجو الاختلبؼ

 الاختلبفات الإدارية

 أعمالا تجارية. 
 أىداؼ ذاتية لممنظمة. 
 معايير مادية بحتة. 
 فيـ كيفية تركيج السمع نحك المستيمؾ. 
 تحقيؽ مصمحة المنظمة فقط. 

 أعمالا غير تجارية. 
 أىداؼ غير ذاتية لممنظمة. 
 (مصمحة المجتمع )معايير اجتماعية. 
  فيـ ظكاىر الاجتماعية لممجتمع كالتركيج لما

 .يحقؽ لو النمك كالتحسف
  تحقيؽ مصمحة الجميكر المستيدؼ كالمجتمع

 .بأكممو

اختلبفات في عناصر 
 التسكيؽ

 :الغاية كاليدؼ .1
 إقناع الجميكر بالمنتج. 
  خدمة الفرد أكلا ثـ رفاىية المجتمع

 .ثانيا
 :نكع المنتج المسكؽ .2
  تتعامؿ مع السمع التي تنتج ثـ تباع

 .ثـ تستيمؾ
 :العائد أك الربح .3
 تحقيؽ الربح المالي. 

 :الجميكر المستيدؼ .4
  يستيدؼ المستكيات الاقتصادية

 .كالاجتماعية المرتفعة نسبيا
 :التمكيؿ .5
 ضخامة كاستمرارية المكارد المالية. 
  أرباح المبيعات تستثمر في برامج

 .التسكيؽ
 

 :الغاية كاليدؼ.1  
 تحقيؽ ىدؼ اجتماعي. 
  خدمة الفرد كالمجتمع معا مع ميلبف إلى

 .معالجة الظكاىر الاجتماعية
 :نكع المنتج المسكؽ. 2   
  يتعامؿ مع الأفكار الاجتماعية التي تسكؽ

 .دكف أف تباع ثـ تستيمؾ
 :العائد أك الربح. 3    
 تحقيؽ الفائدة لمفرد كالمجتمع. 

 :الجميكر المستيدؼ. 4     
  جميع المستكيات الاقتصادية كالاجتماعية

 .بحسب نكع الفكرة
 يميؿ إلى ذكم الدخكؿ الضعيؼ. 

 :التمكيؿ.5
 المكارد المالية محدكدة لفترات زمنية قصيرة. 
 دعـ المجاني مف الإعلبـ في المجتمع. 

 
 
 
 

اختلبفات مف حيث 
 .طبيعة المعمكمات

 :صدؽ المعمكمات .1
  استخداـ ادعاءات حكؿ المنتج

 :صدؽ المعمكمات .1
  المعمكمات الصحيحة ذات الأىمية
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يصعب التأكد مف مدل صحتيا 
 .كصدقيا

 :فجكة المعرفة كالسمكؾ .2
  التكزيع الغير متكافئ لممعمكمات في

 .فئات مختمفة
 :التفصيؿ في المعمكمات .3

  عدـ تجنب التفصيؿ في المعمكمات
 .عف المنتجات المنافسة

 : معمكمات التذكير .4
  يمجأ إلى التذكير مف خلبؿ

 .معمكمات جديدة

 .الكبيرة
 :فجكة المعرفة كالسمكؾ .2
  التكزيع المتكافئ لممعمكمات بيف فئات

 .الجميكر
 :التفصيؿ في المعمكمات .3
  المعمكمات تفصيمية عف الأفكار أك

 .السمككيات الاجتماعية
 

 :معمكمات التذكير .4
  معمكمات التذكير مكررة أك إضافية أك

 .جديدة كميا
 (47-42، الصفحات 2011ياسر، )مف إعداد الطالبتيف  بالاعتماد عمى:المصدر

يكضح الجدكؿ أعلبه الفرؽ بيف التسكيؽ الاجتماعي كالتسكيؽ التجارم بحيث تنقسـ الاختلبفات إلى 
 .اختلبفات إدارية كاختلبفات في عناصر التسكيؽ ككذا اختلبفات مف حيث طبيعة المعمكمات

 أىداف وأىمية التسويق الاجتماعي: ثانيا

 .إف لمتسكيؽ الاجتماعي أىمية بالغة في المجتمع كما أف لديو أىدافا يسعى لتحقيقيا

 أىداف التسويق الاجتماعي-أ

لا يمكف الحديث عف التسكيؽ الاجتماعي مف دكف تحديد الأىداؼ التي يصبك إلى تحقيقيا، كمف 
 (9، صفحة 2013طاىرم، ):أىميا

 تحسيف ظركؼ معيشة الأفراد، مف خلبؿ تقديـ حمكؿ عممية لمقضايا الاجتماعية؛  
  تكعية  الجميكر بالآفات الاجتماعية كالصحية، مف خلبؿ حملبت ميدانية ىدفيا التغيير في سمكؾ 
 الجميكر؛
  خمؽ تضامف اجتماعي كاسع اتجاه القضايا الاجتماعية الأساسية . 
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 (434، صفحة 2022شريط، ):ييدؼ كذلؾ إلى

  دعـ المبادرات الدكلية كالمحمية اليادفة لسف تشريعات خاصة لحماية كسلبمة الإنساف كالبيئة التي 
 يعيش فييا كالمحيط بو؛

  تشكيؿ الضغط المعنكم عمى المنظمات المحمية كالدكلية، مف أجؿ تقديـ حمكؿ للآفات الاجتماعية 
 إلخ...كالبيئية كالصحية

 :مف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف أىداؼ التسكيؽ الاجتماعي تكمف في

 تحسيف سمككيات المجتمع كتحقيؽ رفاىيتو؛ 
 يحارب الآفات الاجتماعية بتكعية المجتمع؛ 
 حماية صحة كسلبمة الإنساف كبيئتو؛ 
 نشر الكعي بيف المجتمعات مف خلبؿ إقامة حممة التكعية لمتأثير عمى سمككو؛ 
  يساىـ مف خلبؿ خططو كاستراتيجياتو لمتغيير الاجتماعي بعد سعيو في حؿ مشاكؿ
 .المجتمع

 أىمية التسويق الاجتماعي-ب
 (75، صفحة 2013قاسي، ):تتجمى أىمية التسكيؽ الاجتماعي في ما يمي

  زيادة التكافؿ الاجتماعي بيف مختمؼ شرائح المجتمع مع خمؽ شعكر عالي بالانتماء مف قبؿ
 الأفراد ذكم الاحتياجات الخاصة كالمعكقيف كقميمي التأىيؿ كالأقميات كالشباب كغيرىـ؛

  تعزيز الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتكفر نكع مف العدالة الاجتماعية كسيادة مبدأ تكافؤ
 الفرص الذم ىك جكىر المسؤكلية الاجتماعية لممنظمات؛

 تحسيف نكعية الحياة في المجتمع سكاء مف ناحية البنية التحتية أك الناحية الثقافية؛ 
  ازدياد الكعي بأىمية الاندماج التاـ بيف منظمات المجتمع المختمفة كمختمؼ الفئات ذات

 المصمحة؛
  تحسيف التنمية السياسية انطلبقا مف زيادة التثقيؼ بالكعي الاجتماعي عمى مستكل الأفراد

 كالمجمكعات كالمنظمات كىذا سيساىـ بالاستقرار السياسي كالشعكر بالعدالة الاجتماعية؛
  ككف المسؤكلية الاجتماعية أحد أركاف التسكيؽ الحديث، كككنيا مرتبطة بمفاىيـ أساسية

لتقميؿ السرية بالعمؿ كالشفافية كالصدؽ في التعامؿ فإف ىذه الجكانب تزيد مف الترابط الاجتماعي 
 كازدىار المجتمع عمى مختمؼ المستكيات؛
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  يعمؿ التسكيؽ الاجتماعي عمى تكفير قدر مف المعمكمات للؤفراد في المجتمع عما تقدمو
 (07، صفحة 2019دكيدم ك مطالي، ).المنظمات مف سمع كخدمات كليـ كامؿ الحؽ في ذلؾ

 : نستخمص مما سبؽ أف أىمية التسكيؽ الاجتماعي تكمف فيما يمي

 زرع ركح الانتماء بيف مختمؼ فئات المجتمع مف خلبؿ الترابط الاجتماعي؛ 
 انتشار العدالة الاجتماعية كالسلبـ الأمني مما يساىـ في استقرار الاجتماعي؛ 
 زيادة الكعي بيف المجتمعات يعزز مف تطكره بمختمؼ طبقاتو. 

 خصائص التسويق الاجتماعي: ثالثا
 (18-17، الصفحات 2020بف سعيد ك لالك، ):يتميز التسكيؽ الاجتماعي بعدة خصائص كىي

يركز التسكيؽ الاجتماعي عمى صناعة الخطة كتحديد الأساليب المنافسة : نشاط ىادف - أ
لمكصكؿ إلى اليدؼ المطمكب كغالبا ما يككف لدل المنظمة أك الجية التي تقكـ بالتسكيؽ 

 ىدؼ عاـ؛
لا يعترؼ التسكيؽ الاجتماعي بيذا الجيد العشكائي الذم تتصؼ بو كثير مف : نشاط مستمر- ب

المنظمات، حيث تنشط عندما تتكفر لدييا المكارد التي تعتمد عمى الصدفة أك الظركؼ التي لا تتحكـ فييا 
 غالبا؛

كما أف عممية التسكيؽ التجارم حديثا أصبحت تشمؿ اختيار نكع السمعة أك : نشاط متكامل- ج
المنتج كتحديد المكاصفات كالجكدة كالكمية كالتسعير كىكذا فإف عممية التسكيؽ الاجتماعي ىي الأخرل بحيث 
تككف متكاممة الإجراءات مف حيث نكع النشاط كارتباطو بمجمكعة أخرل مف الأنشطة ككذلؾ تكامؿ الرسائؿ 

المستخدمة في عممية التسكيؽ كعدـ الاعتماد عف كسيمة كاحدة لتسكيؽ الأفكار كالخدمات التي تقدميا 
 المنظمة؛
مف الطبيعي أف تحاكؿ المنظمات أف تستفيد بتجارتيا كخيراتيا السابقة في : نشاط متطور- د

التسكيؽ الاجتماعي كبصفة خاصة تمؾ التي حققت الكثير مف النجاح في الممارسة الكاقعية كلكف ليس معنى 
ذلؾ أف يتـ تكرار التجربة لفترات متتالية عديدة دكف مراعاة ما حدث مف تغيرات أك ما يكاجييا مف مؤثرات 
سمبية أك إيجابية التغيير؛ كالتطكر ىك الشيء الثابت الكحيد في التسكيؽ الاجتماعي حيث أف ىناؾ تغيير 
دائـ في الاىتمامات كترتيب الأكلكيات كالأساليب كالإجراءات المتبعة في العمؿ مع المجتمع كالتعاكف بيف 

 المنظمات كالعينات كالجيات المتشابية؛
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يعتقد الكثير في المنظمات كالييئات التي تمارس أنشطة التسكيؽ الاجتماعي، أف :تبادل المنافع- ه
 الأساس في العمؿ التطكع كالعطاء بلب مقابؿ؛

مازاؿ الكثيركف ينظركف إلى التسكيؽ الاجتماعي مف خلبؿ :عممية اقتصادية اجتماعية- و
المنظكر الاجتماعي فقط عمى أنو عممية اجتماعية ترتبط بالمعايير كالقيـ الدينية بالدرجة الأكلى كالاجتماعية 

كمع التقدير الكامؿ لمدكافع الدينية كالاجتماعية إلا أنيا إذا لـ تتـ في ضكء معايير كمؤشرات . بالدرجة التالية
اقتصادية في المنظمات التي تقكـ بالنشاط الاجتماعي، فيمكف أف يتحكؿ ذلؾ إلى نكعيف مف تبديد المكارد 

 (12-11، الصفحات 2021رماش، ).التي يتـ تكفيرىا مف المجتمع أك الجيات المانحة

بف ): مجمكعة مف الخصائص الأخرل كالمتمثمة فيبن مسعود وىزرشي، يونسيكقد أضاؼ كؿ مف 
 (591، صفحة 2021مسعكد، ىزرشي، ك يكنسي، 

  التسكيؽ الاجتماعي يغير مف سمككيات الأفراد مف خلبؿ تغيير أذىاف عناصر المجتمع
 ككؿ؛

 لا يقتصر التسكيؽ الاجتماعي عمى المنظمات الاقتصادية فقط بؿ يمتد لمجمعيات كالييئات؛ 
  إف مخرجات أك نتائج التسكيؽ الاجتماعي تعبر عف أفكار كسمككيات يتبناىا الأفراد كتنعكس

 .عمى المجتمع مف خلبؿ الأفعاؿ الحميدة
 :مما سبؽ نرل بأف التسكيؽ الاجتماعي يتميز ب

 استخدـ الخطط كالأساليب بغية الكصكؿ لميدؼ المطمكب 
 ينشط عند تكفر المكارد اللبزمة دكف المجكء إلى الجيد العشكائي؛ 
 يعتمد عمى الكسائؿ لتسكيؽ الأفكار كالخدمات؛ 
 لا يعتمد عمى الركتينيات بؿ ىناؾ تغيير دائـ في كؿ أساليب العمؿ؛ 
 التسكيؽ الاجتماعي عمؿ تطكعي كتبادؿ المنافع دكف مقابؿ. 
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 مزيج، نماذج، واستراتيجيات التسويق الاجتماعي: المطمب الثاني
إف جكىر التسكيؽ الاجتماعي ىك التأثير كتغيير مكاقؼ كسمكؾ الأفراد، لذا بات مف الضركرم تبني 

عداد برنامج مزيج تسكيقي مناسب مف أجؿ  إدارات المنظمات مجمكعة مف النماذج كالاستراتيجيات الفعالة، كا 
 .    غرس قيـ كأفكار ايجابية لمعملبء

 مزيج التسويق الاجتماعي: أولا

 :تعددت مفاىيـ كعناصر المزيج التسكيقي الاجتماعي مف باحث لآخر نذكر أىميا في ما يمي

 تعريف مزيج التسويق الاجتماعي-أ

يعرؼ المزيج التسكيؽ الاجتماعي بأنو مجمكعة الخطط كالسياسات كالعمميات المتبعة مف قبؿ 
ف كؿ عنصر  المسكقيف الاجتماعييف كالتي يككف اليدؼ منيا إشباع حاجات كرغبات الزبائف المستيدفيف، كا 

 (79، صفحة 2022الطائي ك حدراكم، ).مف عناصر المزيج التسكيؽ الاجتماعي يؤثر كيتأثر بالعنصر الآخر

 عناصر المزيج التسويقي الاجتماعي-ب

 : تتمثؿ عناصر المزيج التسكيقي فيما يمي

 المنتج الاجتماعي-1   

نما ىك عبارة عف المزيج مف الأمكر المادية، مثؿ كسائؿ  ىك ليس بالضركرة كياف مادم مممكس، كا 
كالممارسات أك إتباع حمية صحية، كانتياء  (الفحكصات الطبية )تنظيـ العمؿ كغيرىا، كصكلا إلى الخدمات 

بالأفكار غير المممكسة المتمثمة بحماية البيئة، كحتى يستطيع المسكقكف الاجتماعيكف التخطيط كالتنفيذ، لابد 
مف تكافر المعمكمات كالبيانات الكافية كالدقيقة عف المشكمة أك القضية، تحتاج إلى حمكؿ كاقعية كمقبكلة مف 
قبؿ المستيدفيف بيذا النكع مف الحملبت، كىنا لا بد مف الإشارة إلى أىمية فيـ المدركات الحسية كالمكاقؼ 
كالمشاعر الفعمية لمجيات المستيدفة قبؿ قياـ المخططيف التسكيقييف الاجتماعييف بالخطكة الأكلى، كالمتمثمة 

 (2022الطائي ك حدراكم، ).بكضع الخطط كالبرامج كالسياسات التسكيقية المراد إتباعيا لتحقيؽ اليدؼ المنشكد

 التسعير الاجتماعي-2  

التسعير ىك ذلؾ الفف الذم يترجـ قيمة المنتجات المعركضة إلى كحدات نقدية، يدفعيا الزبكف في 
لحظة زمنية معينة مقابؿ حصكلو عمى سمعة أك خدمة معينة، كيتصؼ تسعير المنتجات الاجتماعية بالسيكلة 
كالرمزية بالنسبة لمجيات الحككمية، لأف دكر التسعير فييا غالبا ما يككف ثانكيا، حيث أنيا عندما تنفؽ مبالغ 
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كبيرة مف الأمكاؿ عمى إقناع الأفراد كالأسر أك المجتمع بتبني السياسات كالأنماط سمككية محددة، فإنيا تتكقع 
أف تكفر أضعاؼ تمؾ المبالغ إذا حدث التغيير السمككي المرغكب فيو، كبذلؾ نستطيع أف نقكؿ بأف تكفير 
مبالغ كبيرة في الميزانيات الحككمية سيتحقؽ إذ تـ إحداث التعديؿ المرجك في مكاقؼ كآراء كأنماط السمكؾ 

لدل الجيات المستيدفة مف الأفراد كالأسر نحك قضايا ترشيد الاستيلبؾ أك ثقافة العيش في مجالات 
كعمى العمكـ، فإف المنظمات المتبنية لمدخؿ التسكيؽ الاجتماعي عادة ما تمجأ إلى تسعير منتجاتيا .عديدة

بالاستناد إلى نكع السكؽ أك نكعية الزبائف الذيف تتعامؿ معيـ، كترل ىذه المنظمات أف تقديميا لممنتجات 
نما عمى أساس جعؿ  بأسعار مرتفعة نسبيا لا يضر بمكقعيا التنافسي، لأنيا لا تنافس عمى أساس السعر كا 

 (112، صفحة 2014بف سحنكف، ).المنتج مقبكلا اجتماعيا

 (المكان )التوزيع -3

يرتبط ىذا العنصر بالكيفية أك الطريقة التي يتـ بيا إيصاؿ المنتج المستيدؼ، إلى الجيات المعنية 
ذا كاف المنتج لو صفات مادية، فلببد مف إدراؾ أف . سكاء كانكا أفرادا أك جماعات أك حتى المجتمع كمو كا 

التخزيف، كالنقؿ، كتأمينو لممحلبت خاصة بتكزيعو، إضافة إلى : ىنا أنشطة ككظائؼ لابد مف مراعاتيا مثؿ
أنشطة البيع الشخصي أما إذا كاف المنتج ذا صفات غير مممكسة، فلببد أف نككف لممكاف كالشكؿ كالكيفية 
أىمية كبيرة، حيث ترتكز أىمية التكزيع عمى القرارات المرتبطة بمنافذ التكزيع المناسبة لجيات المستيدفة، 

إضافة إلى الخدمات المرتبطة بعممية نشر الفكرة، أك المفيكـ باستخداـ كسائؿ مناسبة إلى إيصاؿ الفكرة أك 
باىي، ).المفيكـ مع ضركرة تدريب كتعريؼ الجيات المستيدفة عمى استخداميا بشكؿ يحقؽ اليدؼ المرغكب

 (36-35، الصفحات 2019

 (الترويج)الاتصالات التسويقية-4 

يعتبر ىذا العنصر مف أكثر العناصر خطكرة كتأثيرا عمى مدل نجاح أك فشؿ خطط التسكيؽ 
الاجتماعي، فالمزيج التركيجي الذم يستخدـ في مكقؼ اجتماعي أك سياسي تحكمو طبيعة القضية المراد 

تسكيقيا بالإضافة إلى الخصائص الديمكغرافية كالنفسية لمجيات المستيدفة، كبشكؿ عاـ تعتبر بحكث 
كدراسات التسكيؽ أكثر الأدكات كالأساليب فعالية ككفاءة التحديد المزيج التركيجي الأكثر ملبئمة لتحقيؽ 

الأىداؼ المرجكة مف قبؿ القائميف عمى البرامج التسكيقي الاجتماعية، كعناصر المزيج التركيجي المستخدمة 
مجمكعة التقنيات :"الإعلبف،النشر، العلبقات العامة التي تعرؼ عمى أنيا: في التسكيؽ الاجتماعي ىي

فالتعرؼ عمى عادات ".الاتصاؿ المكجية لتطكير علبقات الثقة، الاحتراـ الشراكة بيف المنظمة كجماىيرىا
الكسيمة الإعلبنية كالتركيجية لدل كؿ شركة أك مجمكعة مف الأفراد أك الأسرة ىي التي يجب أف تككف 

، 2019باىي، ).المكجو كالمرشد لبناء استراتيجية التركيج، كالتي تستخدـ مف قبؿ رجاؿ التسكيؽ الاجتماعي
 (36صفحة 
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، ): كما أضاؼ حازـ محمد عبد الفتاح عناصر أخرل لمزيج التسكيقي كالمتمثمة في ، 2017حازـ
  (83-82الصفحات 

 (الدليل المادي)البيئة المادية -5 

تبرز أىمية البيئة المادية في مضمار التسكيؽ الاجتماعي بالذات في ككنيا تعطي مؤشرا لممنتفع 
عدـ القدرة )الخدمة الاجتماعية ىي أداء، كىذا الأداء يتسـ باللبمممكسية . بالخدمة عف جكدة الخدمة ذاتيا

، كبالتالي فإف المنتفع غالبا ما يقيـ جكدة الخدمة الاجتماعية (عمى شـ الخدمة أك رؤيتيا، أك لمسيا أك تذكقيا
-  مثؿ الأجيزة كالمعدات–كما أف محتكل البيئة المادية . عمى أساس البيئة المادية التي يراىا شاخصة أمامو

 .يسيؿ عممية تقديـ الخدمة

 (مزودي الخدمة)الناس -6 

، كأساليب كبرامج تدريب القائميف عمى (مزكدم الخدمة  )كىذا العنصر يتضمف عمى تقديـ الخدمة 
تقديـ الخدمة كتكجيييـ، كتحفيزىـ، كأساليب العناية بمظيرىـ، كسمككيـ، كتحديد مكاقفيـ، كدرجة مشاركتيـ 
في إنتاج الخدمة كالعلبقات القائمة بيف المنتفعيف لمخدمة كأنفسيـ، كالعلبقات القائمة بيف مزكدم الخدمة 

 .كالمنتفعيف بيا

 عممية تقديم الخدمة-7 

يعد أسمكب تقديـ الخدمة الاجتماعية مف أبرز المسائؿ التي تؤثر بشكؿ مباشر عمى جكدة الخدمة، 
السياسات كالإجراءات : كتتضمف عممية تقديـ الخدمة مككنات أساسية مثؿ. كعمى مزكد الخدمة بالتحديد

التشغيمية كالكظيفية المتبعة مف قبؿ مزكد الخدمة لضماف تقديـ خدمة ذات جكدة لمجميكر المستيدؼ، 
كالأساليب الممكنة، كتدفؽ الأنشطة في المنظمة مف قبؿ، كأثناء كبعد تقديـ الخدمة، كالتفكيض الممنكح 

لمقائميف عمى تقديـ الخدمة، كأساليب تكجيو المنتفعيف بالخدمة لمحصكؿ عمى خدمة ذات جكدة، كأساليب 
حفز المنتفعيف كحثيـ عمى الاستفادة القصكل مف الخدمة المقدمة، مف خلبؿ مشاركتيـ في إنتاج الخدمة 

 أف عممية تقديـ الخدمة بمككناتيا أنفة الذكر قد تعني الفرؽ بيف منتج  WEINREICHوينريخكيرل 
 . اجتماعي فعاؿ كناتج، كمنتج اجتماعي فاشؿ كمنبكذ اجتماعيا

 : يمكف تمخيص عناصر المزيج التسكيؽ الاجتماعي في الشكؿ المكالي
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 . عناصر المزيج التسكيؽ الاجتماعي(:1)الشكل رقم

 
 . مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى ما سبؽ:المصدر

أكلا :  يكضح الشكؿ السابؽ عناصر المزيج التسكيؽ الاجتماعي التي تنقسـ إلى سبع عناصر كىي
ثانيا التسعير الاجتماعي كيقصد بو قيمة . المنتج الاجتماعي حيث لا يشترط أف يككف مادم مممكس

ثالثا التكزيع . المنتجات التي يدفعيا الزبكف في لحظة زمنية مقابؿ الحصكؿ عمى تمؾ المنتج أك الخدمة،
يستخدـ كسائؿ مناسبة في إيصاؿ الفكرة مع مراعاة الأنشطة كالكظائؼ التكزيع الخاصة إف كاف المنتج ذك 

ىك مف العناصر الأكثر تأثيرا عمى مدل نجاح أك فشؿ  (التركيج )رابعا الاتصالات التسكيقية. صفات مادية
 .بالإضافة البيئة المادية، الناس، عممية تقييـ الخدمة.خطط التسكيؽ الاجتماعي

 نماذج التسويق الاجتماعي: ثانيا
 :لمتسكيؽ الاجتماعي عدة نماذج نذكرىا في ما يمي

 نموذج المعتقدات الصحية-أ
 المعقدات الصحية إلى أف سمكؾ الفرد فيما يتعمؽ بالأمكر الصحية يعتمد عمى إدراكو يشير نمكذج

 :لأربعة عناصر أساسية

 مدل خطكرة كشدة المرض المحتمؿ؛ 
 قابمية الفرد للئصابة بالمرض؛ 

عناصر المزيج 
التسويقي 
الاجتماعي

عملٌة تقٌٌم -7
.الخدمة

مزودي )الناس-6
(الخدمة

الدلٌل )البٌئة المادٌة-5
(المادي

الاتصالات -4
(.التروٌج)التسوٌقٌة

(.المكان)التوزٌع-3

.التسعٌر الاجتماعً-2

.المنتج الاجتماعً-1
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 منافع اتخاذ السمكؾ الكقائي؛ 
 العكائؽ التي تحكؿ بيف الفرد كاتخاذ السمكؾ الكقائي. 

كمف أىـ ىذه العكامؿ . كما يكضح النمكذج مجمكعة مف العكامؿ في القياـ بالسمكؾ كالاستمرار فيو
 التي تحفز الفرد عمى القياـ بالسمكؾ، كذلؾ تؤثر الثقة بالنفس المتمثمة في درجة ثقة الفرد بقدرتو تالاستعمالا

 -. في قيامو بالسمكؾ مف عدمو –عمى القياـ بالسمكؾ 

الديمكغرافية، الاجتماعية، البنائية بطريقة غير مباشرة في )كما تأثر مجمكعة مف العكامؿ الكسيطة 
السمكؾ عف طريؽ تأثيرىا في إدراؾ الفرد القابمية لمتأثير بالمرض كخطكرتو كمنافع كعكائؽ إتباع السمكؾ 

 (61، صفحة 2021بف سيمكب ك فطحيزة، ).(الصحي

 نماذج التحول النظري لتغيير السموك الصحي-ب
يعرؼ ىذا النمكذج في أدبيات التسكيؽ الاجتماعي كأدبيات تعزيز الصحة العامة بنمكذج مراحؿ 

كلقد DICLEMENTEديكممنتي  كPROCHSKAبروشاسكاالتغيير كالذم تـ تطكير مف طرؼ كؿ مف 
أصبح ىذا النمكذج كذلؾ مف بيف أىـ النماذج الأكثر استخداما في التسكيؽ الاجتماعي كنمكذج نظرم 

كلقد ظير ىذا النمكذج مف خلبؿ تحميؿ النظريات القياسية في . لتفسير مراحؿ التغيير التي يمر بيا المجتمع
العلبج كالتحميؿ النفسي لمتغيرات الحاصمة في السمكؾ الإنساني، حيث يفترض ىذا النمكذج تغيير السمكؾ 

قبؿ الػتأمؿ، التأمؿ، : عمى أنو عممية كالتي يتحرؾ مف خلبليا الفرد عمى خمس مراحؿ مختمفة كىي
إف استخداـ ىذا النمكذج يسمح لمقائميف عمى حملبت التسكيقية . التحضير، الفعؿ، كالإنياء كالمحافظة

عطاء الكقت الكافي لمجميكر لممركر بيذه المراحؿ، كما تجدر الإشارة إليو أف ىذا يفتح الاجتماعية  المجاؿ كا 
النمكذج يمتاز بقبكؿ كبير لدل المسكقيف الاجتماعييف خاصة في مكاجية مشكمة المخدرات أك ما يسمي 

بمشكمة السمكؾ لإدماني، كما يسمح ىذا النمكذج بتحديد الاستراتيجيات الملبئمة لمجميكر أك الأفراد اعتمادا 
أما فيما يخص الانتقادات المكجية ليذا النمكذج . عمى المرحمة التي يككنكف فييا مف مراحؿ عممية التغيير

ىمالو لمعكامؿ الغير  ىك أنو يعتمد بشكؿ كبير عمى الخصائص الشخصية لمجميكر كمعيار أساسي، كا 
 .   (101-100، الصفحات 2018عصماني، ).  شخصية

 النموذج متعدد الوسائل- ج
 REGERSريجرز  كHORNIS 1989  ىونريس  إف ىذا النمكذج الذم بدأ أساسا مف أعماؿ

: حيث إف الاتصالات الصحية كفقا ليذا النمكذج تعتمد عمى ثلبث قنكات رئيسية ىي 1992

 الاتصاؿ الشخصي مع العائلبت؛ 
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 الاتصاؿ الشخصي مع الأصدقاء؛ 
 الاتصاؿ الشخصي مع المجمكعة. 

إف ىذا الاتصاؿ يتضمف تحريؾ كتعبئة المنظمات الاجتماعية كنشر الحملبت الإعلبمية لمجماىير 
إف تحميؿ كدراسة السكاف يعتبر . كالاعتماد عمى الرسائؿ كالممصقات كغيرىا مف كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية

العنصر الأساسي لنجاح كسائؿ الاتصاؿ كذلؾ مف خلبؿ تحديد الخصائص المتميزة لممجتمع المستيدؼ 
بشكؿ عاـ . كمف ثـ إعداد الحملبت المناسبة كاختيار الكسيمة الفعالة التي تحقؽ أىداؼ العممية الاتصالية

الأسرة، الأصدقاء، (تتميز الاتصالات الصحية بالفاعمية كالنجاح مف خلبؿ اعتمادىا عمى أكثر مف جية 
إف نجاح ىذه الحملبت يعتمد في أحد أسسو عمى مسألة تكرار الاتصاؿ بيدؼ إدامة .)الخ......المجمكعات

الصمة كتحقيؽ الأىداؼ فعمى سبيؿ المثاؿ عندما تنطمؽ عممية لقاح ضد شمؿ الأطفاؿ فإف كزارة الصحة 
تقكـ بحملبت إعلبمية كاسعة تستيدؼ الأـ، الأب، الأخ، الجيراف كالعامميف في الحممة كغيرىـ بيدؼ نجاح 

التمفاز، المذياع، (ىذه الحممة كتحقيؽ الحماية الصحية للؤطفاؿ كذلؾ مف خلبؿ الاتصاؿ الجماىيرية 
 (221-220، الصفحات 2008عثماف، ).(الخ...الصحؼ، المجلبت، الممصقات

 نموذج التسويق الاجتماعي-د
ىذا النمكذج  حيث يؤكد عمى تحديد حاجات المجاميع المستيدفة  KOTLER ( 1989)كوتمر قدـ 

مثؿ العكامؿ الجغرافية، الجنس، العمر، القيـ )كذلؾ مف خلبؿ تقسيميا أك تصنيفيا استنادا إلى عكامؿ مختارة 
إف ىذا التقسيـ يسيؿ ميمة اختيار المجاميع المستيدفة كاختيار الكسيمة .(كالعادات كالأنماط الاستيلبكية

أف مفيكـ التسكيؽ الاجتماعي يمثؿ تكجيا مضاد لما . المناسبة للبتصاؿ ككذلؾ محتكل الحملبت الإعلبمية
سبقو مف أنشطة لأنيا ساىمت في إيجاد عادات كأنماطا استيلبكية غير صحية كغير اجتماعية مضادا 

ككذلؾ ساىمت في تقديـ منتجات أدت لتكليد كزيادة الأضرار البيئية اخذيف بعيف الاعتبار فقط تمبية حاجات 
بشكؿ عاـ تسعى المنظمات .كرغبات المستيمكيف كدفعيـ لاتخاذ قرار الشراء ككذلؾ الصمكد بكجو المنافسة

المختمفة لتقديـ منتجات عديدة كمتنكعة إضافة إلى تكثيؼ الرسائؿ الإعلبنية كاستخداـ جميع كسائؿ الاتصاؿ 
المتاحة مف قبؿ ىذه المنظمات مما ساىـ في إضعاؼ الكعي الاجتماعي كالصحي لدل الأفراد كالجماعات 

نشاء جمعيات كمنظمات ككضع قكانيف كأنظمة تنظـ  لذلؾ ظيرت الحاجة إلى إيجاد مفاىيـ كتبني نظريات كا 
الحياة الاجتماعية للؤفراد كتمبي حاجاتيـ كلكف مف خلبؿ تكعيتيـ الاجتماعية كالصحية كذلؾ مف خلبؿ 

تجزئة السكؽ إلى مجاميع متجانسة كتكجيو حملبت التكعية بما ينسجـ كطبيعة المستكل الثقافي ليذه 
المجاميع كاختيار قنكات التكزيع المناسبة ككسائؿ الاتصاؿ التي تحقؽ الاتصاؿ الفعاؿ لتحقيؽ الأىداؼ 

 (222، صفحة 2008عثماف، ).الاجتماعية

 :  كفي الشكؿ المكالي نستخمص أىـ النقاط التي تركز عمييا نماذج التسكيؽ الاجتماعي
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 . أىـ النقاط التي تركز عمييا نماذج التسكيؽ الاجتماعي(:2) شكل رقم

 

  مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى ما سبؽ:المصدر

يعالج الشكؿ السابؽ أىـ النقاط التي تركز عمييا نماذج التسكيؽ الاجتماعي، بحيث تنقسـ إلى أربع 
نمكذج التحكؿ النظرم لتغيير السمكؾ ك. نماذج كىي نمكذج المعتقدات الصحية الذم ييتـ بالأمكر الصحية

الصحي يعتبر مف أىـ نماذج التسكيؽ الاجتماعي فيك نمكذج نظرم لتفسير مراحؿ التغيير التي يمر بيا 
. ككذا نمكذج متعدد الكسائؿ الذم يعمؿ عمى فيـ أسمكب المجتمعات مف خلبؿ تعبئة المنظمات.المجتمع

 .بالإضافة إلى نمكذج التسكيؽ الاجتماعي بحيث يؤكد ىذا النمكذج عمى تحديد حاجات المجتمع

 

 

 

 

.ٌهتم بالأمور الصحٌة•

.توضٌح العوامل عند القٌام بالسلوك مثل استعمالات التً تحفز الفرد•

.  العوامل الوسٌطٌة التً تؤثر فً إدراك الفرد لخطورة المرض•

نموذج المعتقدات 
.الصحٌة

.نموذج نظري لتفسٌر مراحل التغٌٌر لدى الفرد•

.ٌحدد الإستراتٌجٌات الملائمة للفرد•

.ٌمتاز بقبول كبٌر لدى المسوقٌن الاجتماعٌٌن•

.  من عٌوبه التركٌز على الامور الشخصٌة للفرد وإهمال العوامل الغٌر شخصٌة•

نماذج التحول النظري 
.لتغٌٌر السلوك الصحً

.فهم أسلوب المجتمعات•

.تعبئة المنظمات من خلال وسائل الاتصال•

.إختٌار وسٌلة فعالة تحقق أهداف العملٌة الاتصالٌة•
الوسائل المتعدد نموذج

.القدرة على معرفة احتٌاجات المجتمع•

.تحقٌق المٌزة التنافسٌة•

.تجزئة السوق تحقق الوعً المجتمعً•

.التوعٌة الاجتماعٌة تساعد فً تنظٌم المجتمعات•

نموذج التسوٌق 
.الاجتماعً
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 استراتيجيات التسويق الاجتماعي: ثالثا
:  عمميا تكجد عدة أنكاع مف الاستراتيجيات التسكيقية الاجتماعية الفعالة كىي كالآتي

 استراتيجية التسويق العام-أ

كالتي بمقتضاىا يتـ تكجيو نفس الاستراتيجية الاجتماعية التسكيقية لكافة أفراد كعناصر المجتمع، 
باعتبار أف مضمكف الاستراتيجية مف ناحية المفاىيـ كالأفكار كالقضايا التي تطرحيا تيـ كؿ أفراد كعناصر 
المجتمع، حيث يككف المطمكب ىك إحداث درجة مف التأثير عمى مكاقؼ أك اتجاىات أك آراء كافة الأفراد 

نحك القضية مكضكع الاىتماـ في كقت كاحد، كمف خلبؿ استخداـ كسائؿ الاتصاؿ العامة كالتي تبث رسالة 
يحاءات متشابية لكافة المشاىديف أك المستيدفيف كيمتاز ىذا النكع مف الاستراتيجيات .كاحدة بشعارات كا 

بسيكلة التصميـ كالتطبيؽ، حيث يتـ إرساؿ أك بث نفس الرسالة لكافة المشاىديف أك المستفيديف كبتكقيتات 
كتكرارات محددة تتفؽ كعادات الكسيمة الإعلبنية لكافة عناصر المجتمع المستيدؼ، إلا أف ما يعيب ىذه 
الاستراتيجية أنيا قد تكمؼ الجيات المعنية بتعديؿ السمكؾ الاجتماعي مبالغ كبيرة، كذلؾ بسبب الحاجة 

الكبيرة لإيصاؿ الرسالة الاجتماعية لكافة الشرائح الاجتماعية كالاقتصادية، كما أف ىناؾ إمكانية كبيرة حكؿ 
عدـ كصكؿ الرسالة التسكيقية الاجتماعية لكافة الشرائح في التكقيتات المحددة كالمرغكبة مف قبميـ، يستخدـ 

، 2019بكبيدم ك سعداكم، ).ىذا النكع مف الاستراتيجيات في الحملبت المكجية مف قبؿ إدارة البيئة كالنظافة
 (38صفحة 

 استراتيجية إحلال في برامج التسويق الاجتماعي-ب

تتضمف استراتيجية إحلبؿ لأم برنامج تسكيقي التركيز عمى عدد مف المزايا التنافسية لمسمعة أك خدمة، 
قد تتضمف استراتيجية الإحلبؿ الاجتماعي عدد مف المزايا التنافسية منيا مثلب تكصيؿ الفكرة أك المفيكـ 

مف برامج . المراد تسكيقو اجتماعيا، أك خفض كمفة المنتج الاجتماعي المراد تسكيقو لمجيات المستيدفة
التسكيؽ الاجتماعي يؤدم إلى إمكانية نشر ما يطمب تقديمو مف أفكار أك قيـ اجتماعية غير مرغكبة أك 

يتبيف مما تقدـ أف استراتيجية الإحلبؿ المرتبطة بعممية التسكيؽ . دخيمة عمى المنظكمات القيمة كالأفراد
الاجتماعي قد تأخذ باعتبارىا عدد مف المزايا المشار إلييا سابقا كتجدر الإشارة أف ميزة برنامج تسكيقي 

اجتماعي معيف يمكف أف تككف في إحالة الفكرة المراد تسكيقيا اجتماعيا، مع ملبحظة أف استراتيجية الإلحاح 
التسكيقي التي قد تككف نابعة مضمكف كطبيعة ما سيتـ تسكيقو اجتماعيا، بالإضافة إلى أف المزايا أك الميزة 
التنافسية في برنامج تسكيقي اجتماعي تختمؼ مف مكقؼ إلى آخر كمف بيئة إلى أخرل كمف بمد إلى آخر 

 (105، صفحة 2013قاسي، ).كمف فريؽ مف المسكقيف الاجتماعييف دكف آخر
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 استراتيجية تجزئة المجتمع-ج

ترتبط ىذه الاستراتيجية بالفرضية القائمة بأف عدـ التجانس أك التشابو بخصائص كمكاصفات كقيـ 
كعادات الشريحة الاجتماعية لأفراد المجتمع كغيرىا يفرض تصميـ كتنفيذ استراتيجيات تسكيقية اجتماعية 
مختمفة في التركيز كالمضمكف لكؿ شريحة أك مجمكعة مف مجمكعات المجتمع الكمي، باعتبار أف القدرات 

كالأذكاؽ الخاصة بكؿ جزء أك شريحة اجتماعية ىي التي تحدد في درجة كبيرة مضمكف الاستراتيجية 
الاجتماعية كالتسكيقية اليادفة لنشر مفيكـ جديد كمحدد مف قضية اجتماعية معينة كصكلا إلى التعديؿ 

أىـ ما يميز ىذا النكع مف الاستراتيجيات أنيا تكجو البرامج التسكيقية الاجتماعية المناسبة .السمككي المطمكب
لكؿ شريحة مف شرائح المجتمع، إلا أف ىذا النكع مف الاستراتيجيات يكمؼ الجيات المعنية بعممية التسكيؽ 

، 2011عبيدات، ).الاجتماعي مبالغ كبيرة بالإضافة إلى أف تحتاج إلى تكفر مكارد بشرية كمالية كتسكيقية كبيرة
 (99-98الصفحات 

 استراتيجية الإنش-د
تعتمد ىذه الاستراتيجية عمى تكجيو رسالة تسكيقية اجتماعية محددة لمعالـ كالخصائص لجزء محدد مف 

إلخ بيدؼ التأثير عمى مكاقفيا كاتجاىاتيا كأنماطيا السمككية ...المجتمع كقرية أك بمدة صغيرة أك ضاحية
بالنسبة لقضية محددة كخلبؿ فترة زمنية محددة، يقاس بعدىا مدل التغيير أك التعديؿ الذم حصؿ عمى 

يستخدـ ىذا النكع مف الاستراتيجيات . السمكؾ الاجتماعي للؤفراد الذيف يعيشكف في ىذا الجزء المحدد
حاسي، ).كاستراتيجية اختبارية تجريبية قد يتـ تحكليا فيما بعد إلى نكع مف أنكاع الاستراتيجيات الأكثر اتساعا

 (139، صفحة 2018

 :مما سبؽ تبيف لنا بأف لمتسكيؽ الاجتماعي أربع استراتيجيات ميمة كىي

استراتيجية التسكيؽ العاـ كالتي يتـ مف خلبليا إحداث درجة مف التأثير عمى مكاقؼ كآراء الأفراد حكؿ 
قضية ما، فمف مميزات ىذه الاستراتيجية سيكلة التصميـ كالتطبيؽ، كمف عيكبيا تكمفة عالية كعدـ كصكؿ 
الرسالة التسكيقية لكافة الشرائح في الكقت محدد، كيستخدـ ىذا النكع مف الاستراتيجية في الحملبت المكجية 

كاستراتيجية إحلبؿ في برامج التسكيؽ الاجتماعي تيتـ بالمزايا التنافسية لمسمعة . مف قبؿ إدارة البيئة كالنظافة
أك الخدمة، حيث تمتاز ىذه الاستراتيجية بإمكانية نشر ما يطمب تقديمو مف أفكار كقيـ اجتماعية غير 

كاستراتيجية تجزئة المجتمع تفرض تصميـ كتنفيذ استراتيجيات تسكيقية اجتماعية . مستحب بيا لدل الأفراد،
مختمفة لكؿ شريحة كذلؾ راجع إلى الاختلبؼ في الخصائص كمكاصفات كعادات الشريحة الاجتماعية لأفراد 
المجتمع،  كأىـ ما يميزىا تكجو برامج تسكيقية اجتماعية لكؿ شريحة مف شرائح المجتمع، كمف عيكبيا أنيا 

كفي الأخير استراتيجية الإنش ترتكز عمى تكجيو رسالة . تحتاج إلى تكفر مكارد بشرية كمالية كتسكيقية كبيرة
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تسكيقية محددة لمعالـ كخاصة لجزء محدد مف المجتمع، تيدؼ ىذه الاستراتيجية لمتأثير عمى مكاقؼ كأنماط 
سمككية لممجتمع، كتستخدـ كاستراتيجية إختبارية تجريبية كتقاس بمدل التغيير الحاصؿ عمى السمكؾ 

 .الاجتماعي للؤفراد الذيف يعيشكف في ىذا الجزء المحدد

 أبعاد، إجراءات وعوامل نجاح التسويق الاجتماعي: المطمب الثالث

لمتسكيؽ الاجتماعي مجمكعة مف الأبعاد، كما أف لو عدة إجراءات كنجاحو يتكقؼ عمى مجمكعة مف 
 .العكامؿ كىذا ما سنتناكلو في ىذا المطمب

 أبعاد التسويق الاجتماعي: أولا

 قد يتبادر لمذىف بأف التسكيؽ الاجتماعي لو بعد اجتماعي فقط لكف ىناؾ مجمكعة أبعاد أخرل يمكف 
 (337، صفحة 2016بف مكنرة، ):التطرؽ ليا كما يمي

 البعد الاقتصادي-أ

 أف علبقات 1985سنة  ويميام سون WILLIAMSONكفؽ لنظرية علبقات التبادؿ كصاحبيا 
التبادؿ ليا مضمكف اقتصادم كمضمكف اجتماعي عمى حد سكاء، كأف الميزانيات المسخرة لمبيع المباشر مف 
طرؼ المنظمات تأكد الحاجة للؤخذ بعيف الاعتبار جكانب أخرل أكلى مف الجكانب الاقتصادية كالعقلبنية مف 

 .اجؿ تفسير سمكؾ الشراء الصناعي

 البعد الاجتماعي- ب

كيتعمؽ بطبيعة ككثافة الاتصاؿ بيف الأشخاص كالمفاكضات التي تساىـ في تنمية العلبقات بيف 
المنظمات في الآجاؿ الطكيمة، إف ارتباط النشاطات بيف المساىميف لو أىمية في بناء العلبقات بيف 

المنظمات كأثناء التبادؿ بيف المنظمات ىناؾ عدة جكانب مف الاتفاقيات كالعيكد لا يتـ ترسميا إلا بعد نياية 
الصفقة كالتي تتـ حسب التبادؿ، كفي إطار البعد الاجتماعي لمتبادلات ميـ جدا لأنو يخفض مف نسبة 

الشؾ، كيجنب الكقكع في المشاكؿ عمى المدل القصير، كيؤدم إلى الحفاظ عمى علبقة التبادؿ إلى أبعد مف 
 .مجرد صفقة

 البعد المجتمعي- ج

كمعناه الأخذ بعيف الاعتبار الرىانات الاجتماعية كمصالح الأطراؼ المساىمة مف أجؿ تصكر بعيد 
المدل، فقرارات التسكيؽ يجب أف تؤخذ بعيف الاعتبار حاجات العملبء، بالإضافة إلى فائدة المجتمع في 
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كقد أتت ىذه المقاربة الاجتماعية لتأطير كتكممة المقاربة العلبئقية لمتسكيؽ، كىذا يدمج البعد .الآجاؿ الطكيمة
 .المجتمعي في دراسة التبادلات التجارية، كىذه المقاربة تتككف مف ثلبث أبعاد سابقة

 :  كعميو يمكف أف نستخمص بأف لمتسكيؽ الاجتماعي ثلبث أبعاد تكضح في الشكؿ التالي

 . أبعاد التسكيؽ الاجتماعي(:3)شكل رقم

 

 

 

 

 

 .مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى ما سبؽ:المصدر

يبيف الشكؿ أعلبه أبعاد التسكيؽ الاجتماعي كالمتمثمة في البعد الاقتصادم أكد أف علبقات التبادؿ ليا 
كما يعمؿ البعد الاجتماعي عمى تنمية العلبقات مع المنظمات . مضمكف اقتصادم كاجتماعي عمى حد سكاء

عمى المدل الطكيؿ كيخفض مف نسبة الشؾ كيتجنب الكقكع في المشاكؿ في الآجاؿ القصيرة مع الحفاظ 
في حيف أف البعد المجتمعي يمبي حاجات المجتمع في الآجاؿ طكيمة المدل كيأخذ بعيف . عمى علبقة التبادؿ

 .الاعتبار الرىانات الاجتماعية مف أجؿ التصكر بعيد المدل كحاجات العملبء في قرارات التسكيؽ

 إجراءات التسويق الاجتماعي: ثانيا

بطاىر ك بف ):تتككف إجراءات التسكيؽ الاجتماعي مف خمسة مراحؿ نشرحيا في العناصر التالية
 .(6-5، الصفحات 2018مكرلكؼ، 

عمى رجاؿ التسكيؽ تحديد الاتجاه الرئيسي الذم يتعيف أف تتخذه المنظمة، ككذا : مرحمة التخطيط-أ
التعرؼ عمى الكسيمة في ذلؾ، كالتي تعرؼ بعممية التخطيط الاستراتيجي التي تساعد العامميف في مجاؿ 

التسكيؽ عمى تشخيص المشاكؿ كالبحث عمى الحمكؿ البديمة كتكفير المؤثرات التي يمكف الاعتماد عمييا في 
كتعتبر عممية تحديد كتحميؿ الفرص التي يستند عمييا العاممكف في مجاؿ التسكيؽ . تنفيذ الأنشطة الاجتماعية

 .الاجتماعي النقطة الأساسية التي ترتكز عمييا استراتيجية التسكيؽ الاجتماعي

 أبعاد التسوٌق الاجتمــــــــــــــــــــــاعً

البعد المجتمعي 

 

البعد الاجتماعي 

 

البعد الاقتصادم 
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عداد استراتيجية لممساعدة : مرحمة الإعداد-ب تتضمف ىذه المرحمة عدة إجراءات كالمتمثمة في كضع كا 
عمى التغمب عمى العقبات الرئيسة المكجكدة، تسميط الضكء عمى الفكائد الأكثر ملبئمة لمجميكر المستيدؼ، 
الاستفادة  مف مجمكعة أدكات التغيير الفعالة، تييئة الظركؼ مف أجؿ تبني السمكؾ المرغكب، إقامة شراكات 

مع منظمات كىيئات، اعتماد مجمكعة مف التدابير كالسياسات لمكصكؿ إلى الأىداؼ، تعزيز مصداقية 
 .كتتـ ىذه المرحمة بالاعتماد كالتركيز عمى عناصر المزيج التسكيقي. البرامج كتسييؿ الكصكؿ إلى العامة

مف الميـ إجراءات اختبار مسبؽ لمرسالة أك المنتج الخاص بالبرامج :مرحمة الاختبار المسبق-ج
طلبع عمى العقبات المكجكدة، بيدؼ تقييـ كتنقيح البرامج حتى يككف  لتجنب التأثيرات الغير مقصكدة كا 

ناجحا، فيتـ بذلؾ تحسيف كفاءة البرامج كمعرفة المزيد مف نقاط القكة كالضعؼ ككذا التكاليؼ كالمنافع لكؿ 
 .منيما

 (06، صفحة 2020عدكاني، ): بالإضافة نذكر المرحمتيف التاليتيف

عداد الخطة كاختيار الأدكات كاختبارىا : مرحمة التنفيذ-د بعد الانتياء مف تصميـ الاستراتيجية كا 
كيقكـ العاممكف عمى ىذا البرنامج خلبؿ ىذه المرحمة . كتطكيرىا، يتـ كضع البرامج التي تصبح جاىزة لمتنفيذ

بمراقبة خطكات التنفيذ بيدؼ التأكيد كأف البرنامج يسير في الاتجاه الصحيح، كالتحقؽ في نفس الكقت مف 
إف المختصكف بمجاؿ التسكيؽ الاجتماعي يقكمكف بمتابعة كجمع المعمكمات المرتدة .بمكغ الأىداؼ المحددة

لكي يتـ تحميميا كتحديد نقاط القكة كالضعؼ في البرنامج كالكشؼ عف طبيعة المشاكؿ التي  (ردكد الفعؿ)
تعترض عممية التنفيذ، ليتـ السيطرة عمييا، مف خلبؿ المباشرة في الإجراءات المناسبة لممعالجة في الكقت 

 .  المناسب حتى لا يتفاقـ مجرل تمؾ المشاكؿ إلى حد يصعب معالجتيا فيو

أخيرا تبدأ مرحمة تقييـ الإجراءات بيدؼ معرفة إذا كانت الرسالة قد كصمت : مرحمة التقييم-ه
لمجيات المستيدفة أـ لا، كترتبط عممية التقييـ بمدل علبقتيا بالأىداؼ المتعمقة بتعديؿ السمكؾ بعد التعرض 

 .لمبرنامج التسكيقي الاجتماعي
 : نمخص إجراءات التسكيؽ الاجتماعي في الشكؿ المكضح أدناه
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 . إجراءات التسكيؽ الاجتماعي(:4)شكل رقم

 
 .مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى ما سبؽ:المصدر

كخلبصة، يمر التسكيؽ الاجتماعي بعدة إجراءات أكليا مرحمة التخطيط كيتـ مف خلبليا تحديد الاتجاه 
تمييا مرحمة الإعداد بحيث يتـ في ىذه المرحمة إعداد استراتيجية . الرئيسي كالكسيمة مف طرؼ رجاؿ التسكيؽ

مرحمة الاختبار المسبؽ . لمتغمب عمى العقبات المكجكدة، كتركز ىذه المرحمة عمى عناصر المزيج التسكيقي
مرحمة التنفيذ يتـ في ىذه . ليتـ في ىذه المرحمة كجكب إعداد اختبار لمرسالة أك المنتج الخاص بالبرامج

عداد الخطة كاختيار الأدكات كآخر مرحمة .المرحمة كضع برامج بعد الانتياء مف عممية تصميـ الاستراتيجية كا 
 . ىي مرحمة التقييـ كيتـ عمى مستكاىا تقييـ الإجراءات لمعرفة ىؿ تـ كصكؿ الرسالة أـ لا

 عوامل نجاح التسويق الاجتماعي: ثالثا
، ):ىناؾ عدة عكامؿ لنجاح التسكيؽ الاجتماعي نذكر منيا  .(50، صفحة 2017حازـ

 المعمومات - أ
إف إجراء التصحيح كالتغيير في سمكؾ الأفراد كجعميـ يسمككف سمكؾ اجتماعي يتطمب مف العامميف في 

مجاؿ التسكيؽ الاجتماعي القياـ بجمع المعمكمات مف خلبؿ إجراء المسكحات كالمقابلبت مع الأفراد 
كالمختصيف في مجاؿ السمكؾ بيدؼ تحديد المعمكمات المطمكبة كالتي يمكف الاعتماد عمييا في إحداث 

التغيير في السمكؾ لذلؾ فإف العامميف في مجاؿ التسكيؽ الاجتماعي يدرككف بأف المعمكمات المقنعة التي يتـ 
تكجيييا للؤفراد كالتي تأثر بشكؿ فعاؿ عمى معتقداتيـ كآراءىـ كمكاقفيـ كمف ثـ سمككيـ الدكر الأساسي في 

 .إحداث ىذا التغيير
 الاستراتيجية - ب

إتباع المنظمة لاستراتيجية الانتقاؿ إلى الزبائف بدلا مف دعكتيـ لمقدكـ إلييا، أم الاتصاؿ المباشر بيف 
المنظمة كالزبائف، فمثلب مف الأفضؿ قياـ المنظمة بتكزيع مجمكعة مف الكتالكج المتنكعة الخاصة 

 لتقييـا 
مرحمة التنفيذ 

مرحمة الإختبار المسبؽ
مرحمة الإعداد 

مرحمة التخػػػػػػػػطيط
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، صفحة 2017يخمؼ ك الدراجي، ).   بأضرار التدخيف مباشرة إلى الأفراد بدلا مف دعكتيـ لمقدكـ إلييا
47) 
  .طريقة الاتصال- ج

تحدد طريقة الاتصاؿ مف قبؿ العامميف في مجاؿ التسكيؽ الاجتماعي استنادا إلى طبيعة الجميكر 
المستيدؼ كذلؾ فيما يتعمؽ بمستكم الثقافي كالتحصيؿ الدراسي كالعادات كالأنماط السمككية لأف كؿ فئة 

 .طريقة خاصة يجب مخاطبتيـ بيا
 (279، صفحة 2008عثماف، ):إف عممية الاتصاؿ يمكف أف تنفذ برامج الاتصاؿ مف خلبؿ

 الحملبت الاجتماعية؛ 
  مف قبؿ الككادر المختصة التي أعدت بشكؿ يتناسب كطبيعة المجاميع المستيدفة كطبيعة

 اليدؼ المراد تحقيقو؛
  إدامة الصمة مع المجاميع المستيدفة بيدؼ تزكيدىـ بالمعمكمات بشكؿ مستمر كزرع الثقة

 بيف الطرفيف؛
  تقديـ الحكافز ثـ تطبيؽ برامج التسكيؽ الاجتماعي مثؿ منح المقاح مجانا، منح ىدية لمطفؿ

 عند التمقيح بالمقاح الثلبثي؛
 فيـ الجميكر المستيدؼ كتحديد حاجاتيـ كالاستجابة ليـ في الزماف كالمكاف المحدديف؛ 
 استخداـ جميع التقنيات المتاحة بما يتناسب كطبيعة الجميكر المستيدؼ. 

: كعميو تكمف عكامؿ نجاح التسكيؽ الاجتماعي في
 يتـ إجراء المقابلبت مع الأفراد كالمختصيف في مجاؿ السمكؾ لجمع المعمكمات :المعمومات

دراؾ العامميف في  بيدؼ الحصكؿ عمى المعمكمة المطمكبة كالتي تحدث التغيير في السمكؾ، كا 
 .مجاؿ التسكيؽ الاجتماعي مدل تأثير المعمكمات المقنعة عمى مكاقفيـ كآراءىـ

 تفضؿ المنظمة استراتيجية الانتقاؿ إلى الزبائف بدلا مف دعكة الزبائف لمجكء :الاستراتيجية 
 .إلييا، أم الاتصاؿ المباشر

 تختمؼ طرؽ الاتصاؿ باختلبؼ المستكل الثقافي كالتحصيؿ الدراسي ككذا :طريقة الاتصال 
كتنفذبرامج الاتصاؿ مف خلبؿ الحملبت الاجتماعية كفيـ كتحديد . العادات مف فئة لأخرل

 .احتياجات الجميكر المستيدؼ كتزكيدىـ بالمعمكمات باستمرار كنشر الثقافة بينيما
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 المنطمقات النظرية لسمعة المنظمة:المبحث الثاني

إف سمعة المنظمة ىي عنصر حيكم في نجاح أم منظمة حيث تمثؿ تطكر العامة كالعملبء كالمكرديف 
كالمجتمع بشكؿ عاـ عف منظمة كسمعتيا، تتأثر المنظمة بسمعتيا مف خلبؿ الأداء العاـ كجكدة منتجاتيا 

 . كخدماتيا كالنزاىة كالمصداقية كاحتراـ المكظفيف كالمجتمع كالبيئة

 ماىية سمعة المنظمة: المطمب الأول

إف مفيكـ سمعة المنظمة في تداخؿ مع بعض المصطمحات المتشابية، سنحاكؿ في ىذا الجزء التطرؽ 
 .إلى مفيكـ سمعة المنظمة كمدل أىميتيا، كمقارنتيا بالمفاىيـ الأخرل 

 مفيوم سمعة المنظمة: أولا

 :يعد مكضكع سمعة المنظمة مف المكاضيع المثيرة في عالـ الأعماؿ لتعدد مفاىيميا نذكر منيا ما يمي
 تعريف سمعة المنظمة-أ

تعرؼ السمعة بأنيا مجمكعة مف المكاقؼ التي تنتج مف ردة فعؿ المجتمع تجاه ما تقدمو المنظمة مف 
خدمات، تتكافؽ مع احتياجات الأفراد كرغباتيـ، فإذا كافقت ىذه الاحتياجات كالرغبات تحقؽ القبكؿ كالرضا 
كالكلاء مف قبؿ العامميف، أما إذا كانت ما تقدمو أقؿ أك لا يتكافؽ مع تكقعات كاحتياجات الأفراد فإف النتيجة 

 (202، صفحة 2022سميماف، ).ستككف عدـ تقبميا
كما تعرؼ سمعة المنظمة بأنيا الأحكاـ الجماعية التي يصدرىا المراقبكف عف المنظمة بناء عمى 

 ,Fombrun & Vanriel) .تقييمات التأثيرات المالية كالاجتماعية كالبيئية المنسكبة إلى المنظمة مع مركر الكقت
2006, p. 34) 

سمعة المنظمة بأنيا أصكؿ مؤسسية غير مممكسة تساىـ في تحقيؽ ميزات NEWTON نيوتنكيعرؼ
 BENبن تامر ك OUSOاوسو" كما يرل الباحثاف. تنافسية تدعميا الإجراءات كالمكائح النظامية لمعممة

TAMER" أف سمعة المنظمة تساعدىا في الحصكؿ عمى مكظفيف جيديف، كجذب الزبائف كزيادة كلاءىـ كما 
 (223، صفحة 2021تكاـ، ).ليا دكر ميـ في تعزيز الأداء التنافسي لممنظمة كالحصكؿ عمى رأس الماؿ

ككذلؾ تعرؼ السمعة ىي أصؿ ذك قيمة ىائمة، يمكف لمعظـ المنظمات الكبرل أف تفرض علبكة عمى 
لكف بعض الكممات المستخدمة لكصؼ السمعة . منتجاتيا، كىـ يحاكلكف بحؽ تقييـ تمؾ الميزة التنافسية

أصبحت غير مناسبة عمى نحك متزايد، كالحقيقة ىي أف السمعة نتاج، في أم لحظة معينة لمزيج متخمِّر مف 
 (Lewis, 1999, p. 2) .السمكؾ كالتكاصؿ كالتكقعات
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 أيضا سمعة المنظمة مف حيث عدد السمات التي تسعى إلى 1965 سنة  LEVITATEليفيتكعرؼ 
تحديدىا، مؤكدا أف سمعة المنظمة مف كجية نظر المشترم تتككف مف مدل شيرة المنظمة، أك ككنيا جيدة 

كامير  كWEJILTويجيمتكيقدـ . أك سيئة أك مكثكقة، جديرة بالثقة كذات سمعة طيبة كيمكف تصديقيا
CAMERA تعريفا يؤكد أف سمعة المنظمة ىي مجمكعة مف السمات الاقتصادية المنسكبة إلى 1988 سنة 

 (Carvana, 2016, p. 110) .المنظمة، كالتي يتـ استنتاجيا مف التصرفات المنظمة السابقة

 : كمنو يمكف استنتاج التعريؼ الإجرائي التالي

الانطباع العاـ الذم يتركو أداء المنظمة كسمككيا في أذىاف العملبء كالمكظفيف كالشركات كالمجتمع 
بشكؿ عاـ، بحيث أنيا تعكس مدل تقدير كثقة الآخريف في المنظمة كتعكس جكدة خدماتيا كمنتجاتيا كحسف 

 . سمككيا كقدرتيا عمى الكفاء بالتزاماتيا

 سمعة المنظمة ومفاىيم أخرى: ثانيا

كىناؾ بعض الصعكبة في إيجاد تعريؼ كاضح بشكؿ جيد لسمعة المنظمة لكجكد بعض المصطمحات 
 . المشابية ليا

 ىوية المنظمة-أ

. ىي كيفية العمؿ اليكمي لممنظمة المعبر عف مجمكع خصائصيا المميزة ليا عف غيرىا مف المنظمات
، أم المشركع الأكلي كاليدؼ النيائي الذم يستيدؼ مف خلبؿ نظاـ (اليدؼ)فيي نقطة الانطلبؽ كالكصكؿ

منظمة ما عف غيرىا مف المنظمات كبالتالي فإف - تسييؿ المعرفة أك التذكر- الإشارات البصرية تمييز
 (477، صفحة 2017دليك، ).يشكلبف بؤرة ىذا المفيكـ" التمييز"ك (التعبير اليكمي )"الثبات"

اليكية ىي المدركات التي تنشأ داخؿ المنظمة، كالسمعة ىي ما : التميز بين ىوية وسمعة المنظمة
تتعمؽ بالمدركات التي تنشأ خارج المنظمة، كبالتالي فإف اليكية ىي ما تقكلو المنظمة عف نفسيا أما السمعة 

ما يقكلو الآخركف عف المنظمة، كما يعرؼ بأف اليكية أصكليا مممكسة عكس السمعة التي أصكليا غير 
 .مممكسة

 ثقافة المنظمة-ب

تعتبر ثقافة المنظمة مف المحددات الرئيسية لنجاح المنظمات أك فشميا، إذ أنيا تركز عمى القيـ 
كالمفاىيـ التي تدفع أعضاء المنظمة إلى الالتزاـ كالعمؿ الجاد كالابتكار كالتحديث كالمشاركة في اتخاذ 

القرارات كالعمؿ عمى تحسيف الجكدة كتحقيؽ ميزة تنافسية كالاستجابة السريعة الملبئمة لاحتياجات العملبء 
 (5، صفحة 2015جمعة، ).كالأطراؼ ذكم العلبقة في بيئة عمؿ المنظمة
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ثقافة المنظمة تشير إلى القيـ كالمبادئ كالسمككيات التي تحكـ سمكؾ : التمييز بين ثقافة وسمعة المنظمة
أما سمعة المنظمة فيي السمعة العامة التي يحمميا الناس عف المنظمة بناءا . المكظفيف كالعمؿ في المنظمة

فالثقافة تعبر عف الداخؿ كالقيـ الداخمية لممنظمة، بينما السمعة تعبر عف . عمى تجاربيـ كملبحظاتيـ
 . الانطباع الخارجي لممنظمة في أذىاف الناس

 :شيرة المنظمة-ج

قدرة الزبكف عمى معرفة أك استذكار علبمة مكجكدة كالتي تنتمي إلى صنؼ "تعرؼ شيرة المنظمة بأنيا
معيف مف المنتجات فالشيرة تستمزـ كجكد علبقة بيف علبقة المنظمة كصنؼ المنتجات، كمنو فإف لشيرة 

 (64، صفحة 2019بمخير، ).المنظمة بعديف ىما معرفة علبمة المنظمة كمعرفة منتجاتيا

شيرة المنظمة ىي العلبمة أك الشعار الذم لو علبقة مع منتجاتيا بحيث :التميز بين شيرة وسمعة المنظمة
عند رؤية الشعار سيتذكر الفرد اسـ المنظمة كمنتجاتيا التي تقدميا أما السمعة ىي التي يحمميا الأفراد عف 
المنظمة كليا تأثير في قراراتيـ كفي التعامؿ معيا، كما أف عند كقكع حدث ما في المنظمة مرة كاحدة كلـ 
يتكرر يعتبر شيرة، أما إذا تكرر مع مركر الكقت في ىذه الحالة يعتبر سمعة لأف الفرد يتكقع كقكع الحدث 

 .كمنو يمكف القكؿ أف الشيرة أكؿ خطكات السمعة. في المستقبؿ

 : صورة المنظمة-د

 ىي مجمكعة المعاني التي تعرؼ بيا المنظمة، GRAHAM DAULINGغراىام داولينغ يقكؿ 
أم أنيا النتيجة . كالتي مف خلبليا يصفيا الناس كيتذكركنيا كيستندكف عمييا في علبقاتيـ مع المنظمة

 (5، صفحة 2022سردكؾ، ).الصافية لتفاعؿ معتقدات الشخص، كأفكاره كمشاعره كانطباعاتيـ حكؿ منظمة ما

ىناؾ تشابو كبير بيف صكرة المنظمة كسمعتيا فالصكرة يمكف إنشائيا :التمييز بين صورة وسمعة المنظمة
كتغييرىا مع مركر الكقت فيما تتطمب السمعة كقتا كجيزا كمستقرا، كما تعتبر السمعة ىي الرؤية العامة 

. المتكاممة كالمككنة لدل مجمكعات مصالح متنكعة، في حيف أف الصكرة ىي مدركات المراقبيف كالجماىير
 أما ،صكرة المنظمة تعكس الصكرة الخارجية كالتصكر الذم تحاكؿ المنظمة إيصالو لمعملبء كالجميكر

بالإضافة إلى أف الصكرة تعمؿ . السمعة فتعتمد عمى تجارب العملبء الفعمية كمدل رضاىـ كثقتيـ بالمنظمة
. عمى تككيف السمعة
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 أىمية سمعة المنظمة: ثالثا

 (231-230، الصفحات 2018بكازدية، ): تتجمى أىمية سمعة المنظمة في ما يمي

  السمعة ذات أىمية كبيرة لممنظمات سكاء تجارية أك حككمية أك غير ىادفة لمربح كذلؾ لتحقيؽ
أىدافيا عمى المنافسة كلبقائيا كاستمرارىا في السكؽ، كالسمعة الطيبة يميد الطريؽ لقبكؿ المنظمة مف 

 جانب الجماىير كأصحاب المصالح معيا؛
  تساعد في الإقلبؿ مف المخاطر التي قد يشاىدىا الزبائف عندما يشتركف خدمة أك منتجا معينا

كالتعميـ مثلب أك الخدمات القانكنية، أك الرأم الاستشارم عندما )أك خدمة معينة  (كالتمفزيكف مثلب)
تبدك ىذه المنتجات أك الخدمات المتشابية في كظائفيا، كما أنيا تزيد في رضا المكظفيف عف عمميـ 

 ؛(يبدك أف المنظمات الجيدة تبذؿ أثرا يشبو اليالة حكؿ تصنيؼ رضا المكظفيف عف أعماليـ)
  معظـ الناس )تتيح فرصة الكصكؿ إلى المكظفيف ذكم كفاءة أعمى عندما تريد تكظيؼ أحد ما

 .(يفضمكف العمؿ لدل شركة تتمتع باحتراـ الجميع
 (31-30، الصفحات 2022بكنكارة ك سميماني، ):بالإضافة إلى

  مثاؿ ذلؾ، السمعة الإيجابية ليا شأف كبير في )تضاعؼ فاعمية الإعلبف كتأثير قكة المبيعات
 ؛(مصداقية إعلبنات الشركة

 تساعد في زيادة رأس ماؿ الشركة في سكؽ الأسيـ العادية؛ 
  تعمؿ سمعة المنظمة الجيدة بمثابة كفالة حسف تنفيذ الأعماؿ عندما تكقع الشركة عقدا مع بعض

 شركات الأعماؿ الأخرل، مثؿ المكرديف أك ككالات الإعلبف؛
  إف سمعة المنظمة الحسنة أىـ المكارد الغير مممكسة كمف أىـ المتغيرات التي تعكس كتكضح كيفية

 .إدارة المنظمة داخمي
 : كمنو نستخمص أىمية سمعة المنظمات في ما يمي 

 تحقيؽ الأرباح لدل المنظمة؛ 
 تعمؿ السمعة عمى جذب كاستقطاب المكظفيف ذكم الكفاءات؛ 
 زيادة رضا المكظفيف عمى أعماليـ؛ 
 تحقيؽ أىداؼ المنظمة عمى منافسييا كضماف استمراريتيا في السكؽ؛ 
 يساعد الرأم الاستشارم في التقميؿ مف المخاطر التي تكاجو الزبائف الجدد. 
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 خصائص، مستويات وأبعاد سمعة المنظمة: المطمب الثاني
تتميز سمعة المنظمة بمجمكعة مف الخصائص كالعديد مف الأبعاد، لذلؾ سيتـ في ىذا الجزء معرفة 

 .خصائصيا كمستكياىا كأبعادىا
 خصائص سمعة المنظمة: أولا

امؿ ك اخميؼ، ):تمتمؾ المنظمة عدد مف الخصائص التي تتسـ بيا كالتي تحقؽ السمعة الحسنة ليا كىي
 (198، صفحة 2019

 السمعة ىي الانطباعات الذىنية المتككنة في عقكؿ الأفراد كتشكؿ اتجاىاتيـ نحك المنظمة؛ 
  تتسـ السمعة بالديناميكية كذلؾ في مقدرتيا عمى التفاعؿ الدائـ مع المتغيرات الذاتية الخاصة بالفرد

أك المنظمة أك المنظمات المنافسة، بالإضافة إلى تفاعميا مع العديد مف التغيرات المجتمعية 
 المتنكعة؛

  تككف السمعة لممنظمة المخطط ليا مف قبؿ، كذلؾ لاعتمادىا عمى برامج إعلبمية مكثكؽ بيا
 .كمدركسة

 (32، صفحة 2021حمامدم، ):كأيضا 

 تمثؿ السمعة تقديما لممنتجات، أك تقديما لكافة مككناتيا كعناصرىا كأبعادىا؛ 
  سمعة المنظمة قابمة لمقياس كالتقكيـ، كذلؾ بإتباع أساليب حديثة في البحث العممي، حيث يمكف

التعرؼ عمييا مف خلبؿ الصكرة المتككنة عند الجميكر كالمستفيديف، كتعييف أية تغيرات تحدث 
 .سكاء تغيرات سمبية أـ ايجابية

 :كمنو نرل بأف لممنظمة مجمكعة مف الخصائص تحقؽ ليا السمعة تتمثؿ في

 ذات انطباع ذىني؛ 
 ليا ديناميكية لقدرتيا عمى التعامؿ مع المتغيرات الداخمية كالخارجية؛ 
 يندرج ضمنيا كؿ ما يرتبط بالمنظمة مف ثقافة، ىكية، صكرة كشيرة؛ 
 تككف مخططة مف قبؿ؛  
 قابمة لمقياس كالتقكيـ . 
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 مستويات سمعة المنظمة: ثانيا

 ينقسـ ىرـ سمعة المنظمة لثلبث مستكيات كما ىك مبيف في  STEPHAANBILLIET حسب 
 (243، صفحة 2021لعلبكم ك بكترعة، ):الشكؿ

 .مستكيات سمعة المنظمة: (5)الشكل رقم 

 
 (243، صفحة 2021لعلبكم ك بكترعة، )مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى:المصدر

 كالذم AIDAكما يعد النمكذج الاتصالي لالمك لكيس الذم يتكافؽ مع مضمكف ىرـ السمعة بنمكذج
 :يحتكم عمى ثلبث مراحؿ أساسية

  جعؿ الجميكر المستيدؼ يتعرؼ عمى المنظمة FAIRE SAVOIR  كمنتجاتيا مف خلبؿ إثارة 
 انتباىو بكجكد المنظمة؛

  جعؿ الجميكر المستيدؼ يحب المنظمةFAIRE AIMER  رسـ صكرة ذىنية ايجابية كخمؽ 
 التفضيؿ لصالح المنظمة مف خلبؿ بناء سمعة جذابة تستحكذ عمى اىتماـ الجميكر؛

  جعؿ الجميكر المستيدؼ يتحرؾFAIRE AGIR كيسمؾ سمككا ايجابيا اتجاه المنظمة؛  

 .في آخر مرحمة تقكـ المنظمة بتنمية المحبة كتحكيميا لعلبقة ثقة كتجاكب بيف المنظمة كالجميكر

 أبعاد سمعة المنظمة: ثالثا

، 2021بساـ، ):عمى النحك التالي (العقلبنية ) تعد الأبعاد المنطقية REPTRAKريبتراكحسب نمكذج 
 (119-118الصفحات 

تعرؼ المنظمة بيف أصحاب المصمحة مف خلبؿ عركض منتجاتيا كخدماتيا في : المنتجات والخدمات-أ
السكؽ، كمف المرجح أف تتأثر سمعتيا بصكرة منتجاتيا التجارية، حيث يبني أصحاب المصمحة كالعملبء 

السمعة

الصورة الذهنٌة

الشهرة
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تصكراتيـ عف المنظمة بناء عمى منتجاتيا كخدماتيا كجكدة عركضيا كسعر البيع كقيمتيا المممكسة كخدمة 
 . العملبء المقدمة، بالإضافة إلى الإيماف بقدرة المنظمة كمدل استعدادىا لدعـ منتجاتيا كخدماتيا

 أف السمعة تبنى بشكؿ أساسي مف GAME THEORY MODELS نماذج نظرية المعبة كتفترض
<< الخدمات/المنتجات>>كبالتالي، فإف بعد . خلبؿ الاستثمارات التي تقكـ بيا الشركات لزيادة جكدة المنتج

ـ تصكرات عركض المنظمة بناء عمى ما إذا كاف يعتقد أنيا عالية الجكدة،   يقي REPTRAKريبتراكفي 
 .بالإضافة لقيمتيا كقدرتيا عمى تمبية احتياجات العملبء

بناء عمى << الخدمات/المنتجات>>كمف كجية نظر المنظمات غير الربحية فيمكف أف يككف تقييـ بعد 
المشاريع النكعية التي تقدـ لممجتمع بناء عمى الاحتياج الفعمي لو، كجكدة ىذه المشاريع في سد الثغرات 
المكجكدة، بالإضافة إلى التكاصؿ الفعاؿ مع أصحاب المصمحة مف مستفيديف كمنفذيف كالقدرة عمى تمبية 

 .احتياجاتيـ

يرتبط الابتكار بطبيعتو بفعؿ شيء مختمؼ، ما يكلد بسيكلة رد فعؿ عاطفي مف الاحتراـ : الابتكار-ب
تأكد الأبحاث أف ىناؾ علبقة بيف الابتكار كالسمعة، . كالإعجاب المبتكر، كبالتالي السمعة الجيدة لممنظمة

كتقر بأف التقرير الايجابي غالبا ما يعتمد عمى التكاصؿ الفعاؿ حكؿ الابتكار، فالمنظمات التي تتكيؼ مع 
 .التغيير، كتطمؽ منتجات، كتطكر أفكارا جديدة، مف المرجح أف تكسب المزيد مف الاحتراـ كالإعجاب

تشير الأبحاث إلى أف معظـ أصحاب المصمحة يحترمكف المنظمات التي تكفر بيئة عمؿ : بيئة العمل-ج
كما تعتبر سمعة المنظمة . جيدة، كأف المكظفكف العاممكف في تمؾ البيئات ىـ الأكثر التزاما بالبقاء فييا

كتصدر بعض الجيات . الجيدة فيما تتعمؽ في بيئة العمؿ أمرا بالغ الأىمية في تكظيؼ كفاءات عالية الجكدة
البحثية الدراسات حكؿ علبقة المكظفيف مع بيئة العمؿ، كتبيف أف إنصاؼ المنظمة في التعامؿ مع المكظفيف 

مف المرجح أف يكلد الثقة كالاحتراـ بيف معظـ أصحاب المصمحة، ما يساىـ في بناء سمعة إيجابية لتمؾ 
  عمى تصكرات ممارسات المنظمة REPTRAKريبتراك الخاص ب<< بيئة العمؿ>>يبنى بعد . المنظمات

 .في الحفاظ عمى أساس البيئة تظير اىتماما بالمكظفيف كمعاممتيـ كمكافأتيـ بشكؿ عادؿ كمنصؼ

تشير البحكث النكعية إلى أف أصحاب المصمحة يميمكف إلى احتراـ المنظمة لأعماليا الصالحة : المواطنة-د
كمف خلبؿ التجربة، كاف الأداء الاجتماعي . التي تشمؿ بشكؿ عاـ السمكؾ المسئكؿ كمفاىيـ الاستدامة البيئية

لممؤسسات أحد الارتباطات الرئيسة لسمعة المنظمة، فيي تحاكؿ أف تتصرؼ بمسؤكلية لبناء الثقة كالسمعة، 
يقدر بعض أصحاب المصمحة تصرؼ المؤسسات .فالمكاطنة الصالحة بحد ذاتيا بناء متعدد الأبعاد

كمكاطنيف صالحيف كيعتبركف ذلؾ شكلب مف أشكاؿ التسكيؽ عبر العلبقات، بينما يرم البعض الآخر أنيا 
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في تصكرات أصحاب << المكاطنة>>يقيـ بعد . مجرد تشتيت للبنتباه كاستنزاؼ غير ضركرم لمكارد المنظمة
 .المصمحة عف المنظمة باعتبارىا صديقة لمبيئة، كمساىـ ايجابي في المجتمع

إف الاىتماـ المتزايد مف الباحثيف في المسؤكلية الاجتماعية في الأدب الأكاديمي : المسؤولية الاجتماعية-ه
دارة سمعة المنظمة، كأف ىذه العلبقة مستندة عمى  يؤكدكف كجكد صمة بيف المسؤكلية الاجتماعية لممنظمات كا 
دارة أفضؿ لسمعة المنظمة، كعمكما فإنيا تمثؿ استجابة المنظمة  الأداء الناجح لدعـ المسؤكلية الاجتماعية كا 

لاحتياجات أصحاب المصالح فييا، كمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية يشير إلى مساىمة المنظمة بتطكر 
المجتمع الحديث، كىي كسيمة لمتنمية المستدامة كالتي مف خلبليا تستطيع المنظمة أف تجمع بيف الاىتمامات 
الاجتماعية كالاقتصادية كالبيئية كالثقافية الخاصة في اتخاذ القرارات ككضع الاستراتيجيات كالأنشطة بطريقة 

مسئكلة كشفافة، كبالتالي فإنيا تمثؿ كسيمة لإرساؿ ممارسات مثالية لخمؽ ثركة كتحسيف مستكل التنمية 
المستدامة لممجتمع، فالمنظمة اليكـ لـ يقتصر دكرىا في مجرد إنتاج السمع كالخدمات بؿ إنيا أضحت تسعى 

لتحسيف سمعتيا لدل المستيمكيف عف طريؽ المساىمة في مختمؼ الأنشطة الاجتماعية تبعا لممسؤكلية 
الاجتماعية التي تشعر بيا في المجتمع الذم يحتضنيا، كذلؾ عف طريؽ المساىمة في الأعماؿ الخيرية، 
كالنشاطات الاجتماعية كالصحية كالثقافية، كىك ما يككف الصكرة الذىنية بحيث تساىـ في تككيف السمعة 

 (38، صفحة 2021بحرم ك خرمكش، ).الجيدة لدل المستيمؾ

 (32، صفحة 2021بف لدرع ك لعكر، ): كغيرىا مف ذلؾ

تشير المكثكقية إلى قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا التي تسعى لمكصكؿ إلييا بشكؿ ناجح :الموثوقية-و
 .ككذلؾ الإيفاء بكعكدىا التي قطعتيا عمى نفسيا لجميكرىا

 يعد تقييـ الأداء المالي عممية مراجعة لما قامت المنظمة بإنجازه في الكقت السابؽ، مف :الأداء المالي-ز
 . خلبؿ تقييـ كاقع الخطط كالأىداؼ الاستراتيجية كتكضيح ذلؾ لجميع العامميف في كافة المستكيات التنظيمية

 : مما سبؽ نستنتج بأف لسمعة المنظمة عدة أبعاد كمف أىميا

كبعد الابتكار الذم يعمؿ عمى . المنتجات كالخدمات بحيث أف السمعة تتأثر بصكرة منتجاتيا التجارية
يميو بعد بيئة العمؿ . تكليد ردت فعؿ عاطفية مف الاحتراـ كالإعجاب كما أف لو دكر في خمؽ منتجات جديدة

كبعد المسؤكلية الاجتماعية التي . الذم تكمف أىميتو في احتراـ المنظمات كديمكمة المكظفيف داخؿ تمؾ البيئة
كثـ بعد المكاطنة التي تمثؿ بناء متعدد .ىي كسيمة لخمؽ ثركة كتجعؿ المنظمات تساىـ في تحسيف سمعتيا

كبعد المكثكقية الذم يشير إلى قدرة المنظمة عمى . الأبعاد كتصرفيا بكؿ مسؤكلية في بناء الثقة كالسمعة
كالبعد الأخير ىك الأداء المالي حيث يتـ فيو تقييـ كمراجعة انجازات المنظمة . تحقيؽ أىدافيا بشكؿ فعاؿ

 .سابقة كتكضيح الخطط لمعامميف في جميع المستكيات
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 بناء سمعة المنظمة: المطمب الثالث

تكاجو سمعة المنظمة مجمكعة مف العكامؿ التي تؤثر عمييا، كما أف ليا العديد مف المؤشرات لبنائيا 
كقياسيا مع كجكد عدة استراتيجيات تجعميا قادرة عمى مكاجية الأزمات لاستمرارىا، كىذا ما سيتـ الحديث 

 .  عنو في ىذا المطمب

 العوامل المؤثرة في سمعة المنظمة: أولا

، 2020مديني، كعكر، جكدم، ك العيفة، ):ىناؾ عدة عكامؿ تؤثر في تككيف سمعة المنظمة كمنيا ما يمي
 (34صفحة 

 :عوامل شخصية - أ
 ؛(التعميـ، الثقافة، القيـ)كمنيا السمات الشخصية المستقبمة لممعمكمات 
  الاتصالات الذاتية لمفرد كقدرتو عمى امتصاص كتفسير المعمكمات الخاصة بالمنظمة

 كتككيف السمعة؛
 درجة دافعية الفرد كاىتمامو بالمعمكمات المقدمة عمى المنظمة. 

 :عوامل اجتماعية - ب
 تأثير الجماعات الأكلية عمى الفرد المستقبؿ لممعمكمات؛ 
 تأثير قادة الرأم عمى اتجاىات الجماىير؛ 
 تأثير ثقافة المجتمع الذم يعيش فيو الفرد . 

 :عوامل تنظيمية- ج

 الأعماؿ الحقيقة لممنظمة، سياساتيا كمنتجاتيا؛ 
 الرسائؿ الاتصالية الخاصة بالمنظمة كالمنقكلة عبر رسائؿ الاتصاؿ المختمفة؛ 
 نكعية الكسائؿ الاتصالية المستخدمة لنقؿ الرسائؿ؛ 
 الاتصالات الشخصية المباشرة بيف العامميف بالمنظمة كالجماىير؛ 
 الأنشطة الاجتماعية التي تقكـ بيا المنظمة لصالح المجتمع. 

 :تبيف لنا مما سبؽ أف العكامؿ المؤثرة في سمعة المنظمة تتمثؿ في

 قدرة كاىتماـ الفرد عمى امتصاص المعمكمات كتفسيرىا التي تككف خاصة بالمنظمة؛ 
 التأثير عمى الفرد المستقبؿ لممعمكمة كاتجاىات الجماىير؛ 
 تأثير العادات كالتقاليد كقيـ المجتمع الذم ينتمي إليو الفرد؛ 
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 سياسة كمنتجات المنظمة ىي أعماليا الحقيقة؛ 
 مف أىـ العكامؿ التنظيمية لممنظمة نكعية كسائؿ الاتصالية لنقؿ الرسائؿ؛ 
 كؿ الأنشطة الاجتماعية التي تقكـ بيا المنظمة ىي لفائدة المجتمع. 

 مؤشرات بناء سمعة المنظمة: ثانيا

 LARISAلاريسا جرونبيج، كJAMES GRONBEECHجيمس جرونبيج يحدد الباحثاف 
GRONBEECH إلى أف ىناؾ قكاعد يندرج تحت كؿ منيا عدد مف المؤشرات التي يتـ في ضكئيا بناء ،

 (49-48، الصفحات 2021سفارم، ):كقياس سمعة المنظمة أك الشركة، كىذه القكاعد ىي

كيعني إقامة علبقات طيبة كاستمرارىا بيف الإدارة أك المنظمة كبيف مكظفييا كمستخدمييا جية، : الالتزام-أ
 .كبيف الإدارة أك المنظمة كسائر المتعامميف كالمنتفعيف مف خدماتيا مف جية ثانية

عمى العامميف في المنظمات أف يتصفكا بالشخصية المستقرة كاليادئة كالعمؿ بمصداقية في : المصداقية-ب
كافة المجالات، بغية تحقيؽ التفاىـ مع الأفراد كالجمعات ككسب تأييدىـ كتككيف انطباع كسمعة طيبة كصكرة 
ذىنية جيدة لدل الجميكر، كمناقشة الأمكر بمكضكعية كعرض الأمكر كما ىي كعدـ المبالغة كالتيكيؿ، أم 
القدرة عمى النظر إلى الأمكر بعقلبنية كبتجرد عف الذات كالميكؿ الشخصية، كعدـ التحيز لجية دكف أخرل 

مف الميكؿ كالاتجاىات، بمعنى آخر تقديـ كنشر كؿ ما ىك صحيح كجدم كعمى الكاقع، لأف الجميكر أصبح 
ذا المنظمة تفتقر إلى المصداقية  مطمع كلديو مف الكسائؿ ما تمكنو مف الكصكؿ إلى أبعد نقطة، كا 

 .كالمكضكعية، فسكؼ يككف مف العسير أف يككف مكضكعيا تجاه الأخرل

كيعتمد عمى نجاح المنظمة في إقناع الجميكر كالمنظمات الأخرل ببذؿ : المصالح المتبادلة بين الطرفين-ج
جيكد مشتركة كتقديـ العكف كالمنفعة لمطرفيف، كترسيخ فكرة أف الاستفادة المتبادلة تضمف لممنظمة الحصكؿ 

 .عمى مقابؿ لما تقدمو مف سمع كخدمات للؤفراد كالمنظمات الأخرل

 (20، صفحة 2012الزيادم ك رشيد، ):كذكر أيضا

تستطيع المنظمة كسب ثقة الآخريف عندما تتفكؽ عمى منافسييا في مجاؿ خدمة زبائنيا : الثقة بالمنظمة-د
كمجتمعيا المحمي مف خلبؿ أنظمتيا كعممياتيا برامجيا كسياستيا المتطكرة، كما أف المنظمات التي تمتمؾ 

سجلب تاريخيا مممكء بالتجارب الناجحة كالشفافية كالصدؽ كالاتصالات المؤثرة مف كؿ الأطراؼ ستككف 
 .مكضع لممجتمع بشكؿ عاـ

تنبع المشاعر الجيدة تجاه المنظمة مف خلبؿ قدرتيا عمى خمؽ الجكدة : الشعور الجيد عن المنظمة-ه
 .العالية في الإدارة، كالأداء، كالعامميف، كبرىنتيا لتحقيؽ المنافع المثالية لأصحاب المصمحة كالمجتمع ككؿ



 الإطار النظري للتسويق الاجتماعي وسمعة المنظمة:               الفصل الأول
 

 
39 

يمكف لممنظمة أف تخمؽ شعكران قكيان عف سمعتيا الايجابية :الشعور بأن المنظمة تممك سمعة كمية جيدة-و
الشاممة لدل الآخريف مف خلبؿ ممارساتيا، كمساىماتيا الفاعمة في تحقيؽ الرفاىية الشاممة لممجتمع الذم 

 .تعمؿ فيو، كخمقيا الصكرة الإيجابية في مجاؿ قيادتيا للؤعماؿ التي تنفذىا

 :كفي الشكؿ المكالي سنعرض أىـ مؤشرات لبناء سمعة المنظمة

 . أىـ مؤشرات لبناء السمعة(:6)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى ما سبؽ: المصدر

 مف خلبؿ الشكؿ السابؽ تبيف لنا أف لمسمعة عدة مؤشرات كىي الثقة بالمنظمة، الالتزاـ، المصداقية، 
المصالح المتبادلة بيف الطرفيف، الشعكر بأف المنظمة تممؾ سمعة جيدة كالشعكر الجيد عف المنظمة كؿ ىذه 

 .المؤشرات يتـ عمى أساسيا بناء كقياس سمعة المنظمة

 استراتيجيات بناء سمعة المنظمة:ثالثا

ىناؾ مجمكعة مف الاستراتيجيات التي تطرؽ ليا معظـ الباحثيف كالتي ىدفيا إقناع الجماىير 
 (50-48، الصفحات 2020بف صكلة، ):المستيدفة بغية الحفاظ عمى سمعة المنظمة كمف أبرزىا 

 مؤشرات بناء سمعة المؤسسة

 الشعور بأن المنظمة 

 تملك سمعة جٌدة

الشعور الجٌد عن                           

 ا         المنظمة

المصالح                   

 المتبادلة
   الثقة    الالتزام المصداقٌة

 بالمنظمة

                      بناء وقٌاس السمعة 
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 تركز الاستراتيجية عمى الفرد، عف طريؽ تعزيز الكعي كالاىتماـ لدل الجميكر الذم :استراتيجية التثقيف-أ
يتعامؿ مع المنظمة، عف طريؽ تقديـ الحقائؽ المحايدة كالكاقعية كالمكضكعية كالدقة في نقؿ المعمكمات، لكي 
تبرز تبني السمكؾ الصحيح كالسمكؾ الايجابي كتمنع السمكؾ السمبي المعتمد عمى التفسير العقمي كالختامي 

لإجراءات المنظمة، إذ تكمف الفائدة مف تمؾ الاستراتيجية مف خلبؿ تثقيؼ خدمات المنظمة كبناء سمعة 
 .إيجابية بيدؼ يعيد المعنى 

 كىي تحسيف القدرة الجماعية لمتكييؼ، كحؿ المشاكؿ كتحسيف أداء المنظمة تجاه :استراتيجية التيسير-ب
جميكرىا كالبيئة التي تتعامؿ معيا، كتيدؼ الاستراتيجية إلى تعريؼ الجميكر بالتسييلبت التي اتخذتيا 

المنظمة لمساعدة جميكرىا كفؽ الخدمات المقدمة مف قبؿ المنظمة، عف طريؽ تقييـ المعمكمات التي تساعد 
 .الجميكر عمى الاستفادة مف الخدمات التي تقدميا المنظمة أك الشركة إلى جميكرىا

تستيدؼ استراتيجية لإقناع الفرد كالجمعات بشكؿ مباشر، عف طريؽ التغيير في : استراتيجية الإقناع-ج
عداد رسائؿ اتصالية  الاعتقادات كالآراء كالتكقعات كالمكاقؼ كالسمكؾ معا، عف طريؽ تقديـ أفضؿ الخدمات كا 

مؤثرة لممتمقييف، عمى سمككيـ بالآراء كالمقترحات المطركحة التي مف شأنيا أف تخدـ سياسة المنظمة تجاه 
 .جميكرىا عف المتمقييف

تسعى المنظمة عمى طريؽ مسئكلييا كقادتيا إلى إبراز المنظمة نحك الأفضؿ : استراتيجية الدعاية-د
كتحسيف سمعتيا بشكؿ مستمر، عف طريؽ عرض منجزاتيا الإيجابية التي حققتيا المنظمة عبر الأصعدة 

الكافية، عف طريؽ استخداـ العبارات كالجمؿ التي تجنب المكتفيف نحك المنظمة، فضلب عف الاىتماـ الشديد 
 .مف قبؿ الجميكر لمخدمات التي تقدميا المنظمة ليـ

 (186، صفحة 2023غندكز، ): إضافة إلى

ترتبط استراتيجية المكانة بعناصر السمعة التي يمكف أف تميز المنظمة عف الأخرل : استراتيجية المكانة-ه
كتخمؽ ليا مكانة مميزة عف غيرىا، فالمنظمات تستخدـ استراتيجية المكانة في إطار بناء سمعتيا عبر تزكيد 
الجماىير بالبيانات كالمعمكمات عف رؤيتيا المميزة كميمتيا لتحقيؽ مكانة مثمى في الأسكاؽ مف خلبؿ التأكيد 

عمى السمات المرغكبة لدل المستيمكيف، كالمنظمات كفؽ ليذه الاستراتيجية تحدد لكياناتيا مكانة ضد 
 .المنظمات المتنافسة، كتيدؼ ىذه الاستراتيجية لمتأكيد عمى شخصية المنظمة مف خلبؿ رؤيتيا كميمتيا

كيقصد بيذه الاستراتيجية تعييف ممثميف عف الجماىير الأساسية في مجمس إدارة : الاستراتيجية التعاونية-و
المنظمة ليشارككا في عممية صنع القرار كيقكمكف بحماية مصالح ىذه الفئات الجماىيرية، كبذلؾ تتجنب 
المنظمة تيديداتيـ كىذا يكضح أف الأنشطة الاستراتيجية تشارؾ الجماىير بشكؿ مباشر في عممية صنع 

 .القرار بالمنظمة
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عمى العمكـ فإف ىذه ىي أىـ استراتيجيات سمعة المنظمة الاقتصادية، بحيث تقكـ استراتيجية التثقيؼ 
عمى غرس الكعي لدل الجميكر الخاص بالمنظمة، كتكمف أىميتيا في بناء سمعة جيدة مف خلبؿ تثقيؼ 

في حيف أف استراتيجية التيسير تكضع مف أجؿ فؾ الخلبفات كتحسيف أداء المنظمة اتجاه . خدمات المنظمة
كاستراتيجية الإقناع يتـ القياـ بيا بغية . زبائنيا، كىدفيا ىك تعريؼ الجميكر بالتحسينات التي تقدميا المنظمة

إقناع الفرد بشكؿ مباشر مف خلبؿ التغيير في الأفكار كالسمككيات كالمكاقؼ معا عف طريؽ التأثير عمييـ 
كأما عف استراتيجية الدعاية تعمؿ عمى إبراز . كتقديـ أفضؿ الخدمات التي مف فائدتيا خدمة سياسة المنظمة

كيتـ استخداـ . المنظمة نحك الأفضؿ كاستمرار في تحسيف سمعتيا مف خلبؿ الأىداؼ الايجابية التي حققتيا
. استراتيجية المكانة لتميز المنظمة عف باقي المنظمات كلبناء سمعتيا، كىدفيا التأكيد عمى شخصية المنظمة
كتتضمف استراتيجية التعاكنية تشارؾ ىيئات الممثمة عف الجماىير في عممية صنع القرار كحماية مصالحيـ 
 .مف اجؿ عدـ تمقي المنظمة تيديدات مف طرؼ الجميكر، كىدفيا مشاركة الجميكر في عميمة صنع القرار
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 عرض الدراسات السابقة والعلاقة بين التسويق الاجتماعي وسمعة المنظمة: المبحث الثالث

إف نجاح نشاط التسكيؽ الاجتماعي داخؿ المنظمات يكمف في رضا الجميكر عف المنظمة كالتأثير 
عمى سمككو بشكؿ ايجابي، لذا كجب عمى ىذه المنظمات تحقيؽ السمعة الطيبة لمحفاظ عمى زبائنيا ككسب 

 .مكظفيف جدد

 الدراسات السابقة : المطمب الأول

مف الأمكر بالغة الأىمية النظر كالإطلبع عمى ما أنجز مف قبؿ حكؿ التسكيؽ الاجتماعي كسمعة 
المنظمة، فقد أخذت نظرة شاممة في الدراسات السابقة التي تـ الإطلبع عمييا في ىذا المكضكع، كبفضؿ 

 .إسياميا فتحت لنا الباب أماـ استفسارات كأفكار مثيرة للبىتماـ

 دراسات متعمقة بالتسويق الاجتماعي: أولا

دراسة مقدمة في إطار نيؿ شيادة الماستر في عمكـ التجارية تخصص تسكيؽ خدمات : الدراسة الأولى. أ
سعداوي آمال  كبوبيدي أمينة، أعدت مف طرؼ 2018/2019بجامعة محمد الصديؽ بف يحي جيجؿ 

تأثير التسويق الاجتماعي عمى إدراك الزبون لجودة الخدمات الصحية دراسة حالة مستشفي :بعنكاف
 (2019بكبيدم ك سعداكم، ).مجدوب السعيد الطاىير

معرفة مدل تأثير التسكيؽ الاجتماعي عمى إدراؾ الزبكف لجكدة لخدمات : ىدفت ىذه الدراسة إلى
الصحية، كما ىدفت إلى التعرؼ عمى الكاقع التسكيؽ الاجتماعي كجكدة الخدمات الصحية المقدمة في 

 .المؤسسة الاستشفائية

اعتمد البحث عمى المنيج الإحصائي الكصفي،كتـ إجراء دراسة ميدانية عمى مستشفى مجدكب السعيد 
بالطاىير، كاستخدـ الاستبياف كأداة مف أدكات جمع المعمكمات مف ىذه المؤسسة محؿ الدراسة كتـ استخداـ 

 . لمعالجة بيانات الاستبياف SPSSالبرنامج الإحصائي 

بأف اعتماد المؤسسة الاستشفائية مجدكب السعيد عمى جميع عناصر المزيج :خمصت ىذه  الدراسة
التسكيقي الاجتماعي الصحي التي كانت بدرجة متكسطة بالنسبة لزبائف، كما بينت الدراسة أف حملبت 

التسكيؽ الاجتماعي تؤثر عمى إدراؾ الزبكف لجكدة الخدمات الصحية بالمؤسسة، كتعتبر كذلؾ أساسية في 
 .عممية التكعية الاجتماعية كىدفيا تحسيف ظركؼ معيشية للؤفراد في مختمؼ المجالات

ضركرة تبني المؤسسات الصحية لمفيكـ التسكيؽ : ومن التوصيات التي جاءت بيا الدراسة
 لما تكفره فالاجتماعي كاىتماـ بالييكؿ الداخمي كالخارجي لممؤسسة الاستشفائية جعميا عامؿ لجذب المستفيدم
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مف كسائؿ الراحة ليـ، كالتأكيد عمى أىمية دكر المؤسسات الصحية لنجاح أم حممة تكعكية كتعريفيـ 
بأىميتيا كتكعيتيـ بقكانيف الصحة كالسلبمة، ككذا تعزيز قدرات العامميف كمياراتيـ في التعامؿ مع العملبء 

 .مف المرضى بإعداد برامج تدريبية لتطكير سمككيات التفاعؿ مع المرضى كتقدير ظركفيـ

 دراسة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر لمعمكـ التجارية تخصص تسكيؽ :الدراسة الثانية. ب
 :  بعنكافطاىري ىاجر أعدت مف طرؼ الطالبة 2012/2013بجامعة أكمي محند أكلحاج البكيرة 

التسويق الاجتماعي كمدخل حديث لتحسين صورة المؤسسة دراسة حالة مؤسسة توزيع الكيرباء 
 (2013طاىرم، )".وحدة البويرة"والغاز 

تكضيح مدل مساىمة التسكيؽ الاجتماعي بمختمؼ آلياتو في تحسيف صكرة : تيدف ىذه الدراسة إلى
 .الشركة سكنمغاز لدل مستيمكييا

اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي كالمنيج الإحصائي، فقد استخدـ في 
جمع البيانات كمعالجتيا إحصائيا أداة الاستبياف بعرضيا عمى عينة عشكائية مف زبائف مؤسسة سكنمغاز 

 لمعالجة بيانات الاستبياف ككذا برنامج  SPSSكمؿ تـ استخداـ البرنامج الإحصائي. كمف جميع الفئات
EXEL. 

إلى أف الغالبية مف أفراد الدراسة يعتبركف أف المؤسسة مقصرة في دكرىا اتجاه :خمصت ىذه الدراسة
البيئة كالسعي إلى التحسيف منيا، ككذا مساىمة المؤسسة بزبائنيا كالإصغاء إلى شكاكييـ كالأخذ بآرائيـ لا 

 .يزاؿ محتاجا إلى التحسيف كالاىتماـ

دراسة مقدمة في إطار نيؿ درجة دكتكراه الطكر الثالث في عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ : الدراسة الثالثة. ج
تخصص المغة كالاتصاؿ كالتحميؿ النقدم لكسائؿ الإعلبـ بجامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ 

 :  بعنكافحاسي مميكة أعدتيا 2017/2018

التسويق الاجتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيره عمى سموكيات الشباب الجزائري دراسة 
 (2018حاسي، ).ميدانية عمى عينة من شباب ولاية الجزائر

معرفة مدل تأثير حملبت التسكيؽ الاجتماعي الصحي كالبيئي عبر مكقع : ىدفت ىذه الدراسة إلى
الفيسبكؾ عمى الشباب المستخدـ لو، حيث يقكمكف بنشر مكاضيع حكؿ الصحة العامة كالبيئة في ىذا المكقع، 
بحيث ييدفكف مف خلبليا إلى تكعية الأفراد بضركرة تغيير السمككيات السمبية التي يمارسكنيا بحؽ صحتيـ 

 .كبيئتيـ التي تؤدم إلى اليلبؾ
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اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج المسح بالعينة كقد تـ استخداـ أداة الاستبياف لجمع البيانات، كتمت 
 . فرد300الدراسة عمى عينة مف شباب كلاية الجزائر المككنة مف 

 إلى عدة نتائج تفيد لجميكر كالمحتكل البيئي كالصحي عبر صفحات الفيسبكؾ :وخمصت ىذه الدراسة
إذ تـ التكصؿ إلى أف متابعة الشباب الجزائرم لصفحات البيئية .التي تـ مف خلبليا معالجة الإشكاؿ الحاصؿ

كالصحية عبر المكقع الفيسبكؾ كتأثيره بما تقدمو لو، كاكتساب سمككيات إيجابية كالابتعاد عمى السمككيات 
كعميو تـ استنتاج أف تغيير سمككيات الأفراد اتجاه قضايا . السمبية رغـ المتابعة الغير مستمرة كالغير منتظمة

 .كمشكلبت ليس بالأمر الييف

ىي ضركرة العمؿ في إطار خطة استراتيجية محكمة لتنفيذ : ومن التوصيات التي جاءت بيا الدراسة
الحملبت سكاء عبر الكسائط الحديثة أك التقميدية كىذا ليتمكف المسكؽ الاجتماعي مف تحقيؽ أىدافو مرجكة 
مف حممة، ككذلؾ يعتبر التسكيؽ الاجتماعي كحملبت التكعية مف المكاضيع البحثية الميمة يستمزـ تشجيع 

 .الباحثيف الجزائرييف الاىتماـ بيا كعدـ تجاىميا

دراسة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكرا العمكـ الاقتصادية بجامعة فرحات عباس كلاية سطيؼ : الدراسة الرابعة.د
 :  تحت عنكافعصماني سفيان أعدىا 2017/2018

مدى فاعمية حملات التسويق الاجتماعي في توعية الجميور بالصحة العامة دراسة ميدانية عمى 
 (2018عصماني، ).سكان ولاية سطيف

 معرفة إسيامات حملبت التسكيؽ الاجتماعي في تنمية الكعي لدل أفراد :ىدفت ىذه الدراسة إلى
الجميكر المستيدؼ في مجاؿ الصحة السمككية كأثر ذلؾ عمى اتجاىاتيـ كسمككياتيـ، كما تيدؼ إلى معرفة 

 .  أقكل الكسائؿ الاتصالية تأثيرا عمييـ

استخدـ الباحث منيج المسح الاجتماعي بالاعتماد عمى استمارة الاستقصاء حيث تـ ترميز البيانات 
  .(SPSSVERSION 19)كمف ثـ تشغيميا باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

 عف كجكد نكع مف الخمؿ كالقصكر في كصكؿ حملبت التسكيؽ الاجتماعي إلى :خمصت ىذه الدراسة
أفراد الجميكر المستيدؼ، كما أكضحت إلى كجكد اتجاىات ايجابية ليـ نحك ىذه الحملبت مف حيث الفائدة 

 .ككذلؾ مف حيث استمرارية حث ىذه الحملبت

 العمؿ عمى مبدأ استمرارية حملبت التسكيؽ الاجتماعي :ومن التوصيات التي جاءت بيا الدراسة
لمتكعية بأمكر السلبمة المركرية بصفة منتظمة كمدركسة، بالإضافة إلى ضركرة البحث عف أساليب عمؿ 

 . مبتكرة عند تخطيط كتنفيذ أنشطة حملبت التسكيؽ الاجتماعي لمفيكـ السلبمة المركرية
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دراسة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكرة في العمكـ التجارية تخصص تسكيؽ بجامعة : الدراسة الخامسة. ق
دور التسويق الاجتماعي في تنمية المراكز : تحت عنكافياسين قاسي أعدىا 2012/2013 سنة 3الجزائر

 (2013قاسي، ).الاستشفائية الجامعية دراسة حالة فرانز فانون البميدة

إلى الكقكؼ عمى ماىية التسكيؽ الاجتماعي كتطبيقاتو المختمفة في مجاؿ : ىدفت ىذه الدراسة
مكانية تطبيؽ مفاىيمو عمى المركز لاستشفائي الجامعي، بالإضافة إلى إبراز مكطف  الخدمات الصحية كا 

 .التنمية كالتطكير لمركز استشفائي الجامعي كباستخداـ مفيكـ التسكيؽ الاجتماعي

اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي، كتـ إجراء الدراسة الميدانية في المركز استشفائي 
 .الجامعي، كقد تـ استخداـ أداة المسح المكتبي، الاستمارة، المقابمة الشخصية

بأف مفيكـ التسكيؽ الاجتماعي ىك الأنسب لتغيير السمكؾ أك المنظمات التي لا : خمصت ىذه الدراسة
تيدؼ إلى الربح، كأف التسكيؽ الاجتماعي ييتـ بالقضايا الاجتماعية التي تيتـ بمصمحة الفرد كالمجتمع معا، 
إضافة إلى أف ىناؾ علبقة طردية قكية بيف استخداـ عناصر المزيج التسكيقي الاجتماعي مع تنمية المركز 

 .لاستشفائي الجامعي

يجب التنسيؽ بيف الطاقـ الطبي كالممرضيف كالطاقـ : ومن التوصيات التي جاءت بيا الدراسة ىي
الإدارم لمكاجية التحديات التي تكاجو المركز لاستشفائي الجامعي، إضافة إلى الاىتماـ بالتحفيز بكؿ أنكاعو 

 .  حتى يسف لمطاقـ الطبي تقديـ الخدمات الطبية بجكدة عالية

: شكؿ أكراؽ بحثيةدراسات أخرى في. و  

عطا لله بن مسعود، طارق :  أعده كؿ مف2021-01رؤل اقتصادية العدد مقال في مجمة -1
 :  بعنكافىزرشي، مصطفى يونسي

تطبيق جوانب التسويق الاجتماعي في المؤسسات وجمعيات حماية المستيمك كآلية لترسيخ العمل 
 (2021بف مسعكد، ىزرشي، ك يكنسي، ).التضامني في المجتمع

ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة اتجاىات المؤسسات كجمعيات حماية المستيمؾ نحك أبعاد التسكيؽ 
الاجتماعي، كتيدؼ أيضا إلى محاكلة تحديد الإطار النظرم لمتسكيؽ الاجتماعي مف كجو نظر المؤسسات 

 .كجمعيات حماية المستيمؾ
خمصت ىذه الدراسة إلى أف محاكلات التسكيؽ الاجتماعي تظير في المساىمات الاجتماعية أكثر مف 

 .العناصر الأخرل، كأيضا كجكد كعي لدل عماؿ المؤسسات محؿ الدراسة بالجانب الاجتماعي
:بعنكافحسين الأمين شريط  أعده 2022-01العمكـ الإدارية كالمالية العدد مقال في مجمة -2  
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التسويق الاجتماعي ودوره في تعزيز أبعاد المسؤولية الاجتماعية في ظل أزمة 
 (2022شريط،).19الكوفيد

إلى إظيار أىمية التسكيؽ الاجتماعي في تعزيز مبادئ المسؤكلية الاجتماعية في : ىدفت ىذه الدراسة
المؤسساتفي ظؿ أزمة كباء كركنا التي يعيشيا العالـ اليكـ، ككما ىدفت أيضا إلى التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ 
 .المسؤكلية الاجتماعية كالتسكيؽ الاجتماعي لممؤسسات العالمية خلبؿ فترات التي تسبب بو فيركس ككركنا

إلى أف تطبيؽ المسؤكلية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ كحسب تكجو التسكيؽ : خمصت ىذه الدراسة
الاجتماعي يحتاج إلى مجمكعة مف المبادرات مف قبؿ الأطراؼ المعنية كالمتمثمة في اقتراح مجمكعة مف 

ضركرة تبني مفيكـ التسكيؽ الاجتماعي كاستراتيجية تتبعيا المؤسسات العالمية، ككجكب : التكصيات أىميا
 .مشاركة المؤسسات أثناء حدكث الأزمات كأزمة جائحة كركنا مف أجؿ تثميف دكرىا تجاه المجتمع

الاقتصاد العادؿ كالتضامني بيف الرىانات كمستمزمات العدالة :مداخمة بممتقى العممي الدولي حول- 3
 :بعنكاف بطاىر بختة وبن مكرلوف خالد  قدميا2018 مارس 13ك12الاجتماعية يكمي 

بطاىر ك ).التسويق الاجتماعي ودور الاقتصاد الاجتماعي والتضامني في تعزيز التنمية الاجتماعية
 (2018بف مكرلكؼ، 

ىدفت ىذه الدراسة إلى أف التسكيؽ الاجتماعي لو دكر في تعزيز الاقتصاد التضامني مف خلبؿ 
 .التنمية الاجتماعية

 دراسات متعمقة بسمعة المنظمة: ثانيا
دراسة مقدمة في ضمف متطمبات نيؿ درجة الدكتكراه في عمـ الاجتماع تخصص عمـ : الدراسة الأولى. أ

 : أعدىا  حمزة غندكز بعنكاف2023 سنة 2 البميدة  لونيسي عميالاجتماع الاتصاؿ بجامعة
 (2023غندكز، ).استراتيجية الاتصال وعلاقتيا بسمعة المؤسسة وتنافسيتيا دراسة ميدانية إينفاميدس

إلى تحديد التصكر النظرم كالميداني لاستراتيجية الاتصاؿ كعلبقتيا بسمعة : ىدفت ىذه الدراسة
المؤسسة كتنافسيتيا كتكضيح الخطكات كالعناصر العممية كالمعرفية، كىدفت أيضا إلى مدل علبقة 

 .استراتيجية الاتصاؿ بسمعة كتنافسية المؤسسة الاقتصادية
اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى جمع بيف المنيجيف الكمي كالكيفي كتـ إجراء دراسة ميدانية في 

لصناعة الأدكية كالمستحضرات الطبية كتعتبر مف المؤسسات ناشطة INFAMEDSإينفاميدس" مؤسسة 
دكليا كمحميا، بحيث تـ استعماؿ الاستمارة كالمقابمة كالملبحظة كأدكات لجمع البيانات مف مختمؼ فئات داخؿ 

 .في تفريغ البياناتSPSSالمنظمة، كاعتمد عمى برنامج الحزـ الإحصائية

حرص المؤسسة عمى تنفيذ استراتيجية اتصالية محددة بشكؿ رسمي ىك نابع مف : خمصت الدراسة في
كسابيا لسمعة جيدة كزيادة تنافسينيا في  سعييا لتحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية كرفع مف كفاءة أدائيا المؤسسي كا 
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بيئة أعماليا، ككذلؾ رضا كشعكر المكرد البشرم بالأماف كتكفر بيئة عمؿ محفزة عمى جكدة الأداء كالتعاكف 
 .بيف المرؤكسيف أدل إلى كسب ثقتو كزيادة كلائو بما يعزز سمعة المؤسسة خارجية

 ىذه الدراسة ىي العمؿ عمى مكاكبة الأساليب كالاستراتيجيات ومن التوصيات التي جاءت بيا
 .الاتصالية الحديثة السائدة عمى مستكل الدكلي التي تيدؼ إلى دعـ سمعة المنظمة كزيادة تنافسينيا

دراسة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في العمكـ التجارية تخصص تسكيؽ خدمات بجامعة :الدراسة الثانية. ب
 :، بعنكافبن لدرع نذير، لعور محمد الميديأعدىا . 2022عبد الحفيظ بكصكؼ 

بف لدرع ك ).المسؤولية الاجتماعية لمتسويق آلية لدعم سمعة المؤسسة دراسة حالة اتصالات الجزائر
(2021لعكر،   

التعرؼ عمى مدل أىمية الالتزاـ بأبعاد المسؤكلية الاجتماعية لمتسكيؽ في : ىدفت ىذه الدراسة إلى
مؤسسة اتصالات الجزائر مف جية نظر المكظفيف في المراكز الرئيسية ليا، كما ىدفت إلى دراسة تأثير 

 .الأبعاد في دعـ سمعة المؤسسة محؿ الدراسة

اعتمد البحث عمى المنيج الكصفي التحميمي باستخداـ أداة الاستبياف استنادا عمى دراسات سابقة 
 SPSS مكظؼ بالمؤسسة كتـ تحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا باستخداـ برنامج 32كتكزيعو عمى 

كجكد مكافقة عالية مف طرؼ أفراد العينة عمى أىمية المسؤكلية الاجتماعية لمتسكيؽ :خمصت الدراسة
كمساىمتيا في دعـ سمعة المؤسسة، كما تؤكد النتائج المتحصؿ عمييا عمى أف كجك علبقة قكية بي 

المسؤكلية الاجتماعية كسمعة المؤسسة كىك الأثر الفاعؿ لالتزاـ المؤسسات الاقتصادية بتطبيؽ المسؤكلية 
 .الاجتماعية لدعـ سمعتيا

ضركرة أف تسعى إدارة المؤسسة محؿ الدراسة لجعؿ الزبائف أكثر : من التوصيات التي جاءت بيا
إدراكا لمسؤكليتيا الاجتماعية مع الأخذ بعيف الاعتبار آرائيـ كمقترحاتيـ حكؿ أنشطتيا كخدماتيا، كاقتراح 

.عمى المؤسسة إنشاء مصمحة خاصة بالمسؤكلية الاجتماعية كأخلبقيات التسكيؽ تككف تابعة لقسـ التسكيؽ  

مقدمة الاستكماؿ لمتطمبات شيادة الماجستير في العلبقات العامة مف كمية : الدراسة الثالثة. ج
دور التخطيط :بعنكافىبة حمامدي  أعدتيا 2021الدراسات العميا في جامعة النجاح الكطنية نابمس فمسطيف 

الاستراتيجي لمعلاقات العامة في إدارة مخاطر السمعة دراسة الميدانية في شركة تزويد كيرباء الشمال 
(2021حمامدم، ).نموذجا  

معرفة دكر التخطيط الاستراتيجي لمعلبقات العامة في إدارة مخاطر السمعة : ىدفت ىذه الدراسة إلى
 .لإدارة شركة تكزيع كيرباء الشماؿ مف كجية نظر الشركة كالجميكر
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اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عؿ المنيج الكصفي، كتـ إجراء دراسة ميدانية في شركة تزكيد 
 .كيرباء الشماؿ، كقد استخدمت أداة استبياف كالمقابمة كأدكات جمع البيانات

أف ىذه المؤسسة لا تتبع خطة استراتيجية تفصيمية لتنفيذ برامجيا : خمصت ىذه الدراسة إلى
كخططيا،حيث تعتمد عمى كضع خطط عامة مرتبطة بالأىداؼ التي تسعى الشركة لتحقيقيا كتعتمد كذلؾ 

عمى رؤية كرسالة المؤسسة كالخطط الفرعية تتبنيا كؿ قسـ في تحقيؽ خطتو كبالتالي يظير عدـ كجكد خطة 
استراتيجية عند تنفيذ خطة تشغيمية التي تيدؼ لتقديـ أفضؿ الخدمات لكسب سمعة عالية تمكنيا مف ضـ 

 .مزيد مف المجالس المحمية

ضركرة صياغة خطة استراتيجية تفصيمية عامة لمشركة تشمؿ جميع : من التوصيات التي جاءت بيا
كالعمؿ عمى إظيار انجازات الشركة بصكرة عممية . أقساـ كدكائر شركة تكزيع كيرباء الشماؿ بصكرة تكاممية

 .كاستخداـ استراتيجيات متنكعة مف اجؿ إدارة السمعة لمشركة مف خلبؿ الانجازات التي حققتيا

:شكؿ أكراؽ بحثيةدراسات أخرى عمى . د  

 أمل أحمد السخاترة  أعد مف طرؼ2019-تربكية الأردنية المجمد الرابع العدد الرابع مقالفي مجمة -1
 :بعنكافوأخميف يوسف الطراونة 

واقع الإجراءات الإدارية الممارسة لرفع السمعة المؤسسية لمجامعات الأردنية الحكومية من وجية 
 (2019امؿ ك اخميؼ، ).نظر الإدارات الأكاديمية

معرفة كاقع الإجراءات الإدارية لمممارسة لرفع السمعة المؤسسية لمجامعات : ىدفت ىذه الدراسةإلى
 .الأردنية الحككمية مف كجية نظر الإدارات الأكاديمية

اعتمد البحث عمى المنيج الكصفي المسحي كأجريت الدراسة الميدانية عمى جميع الإدارات الأكاديمية 
في الجامعات الحككمية في الأردف، كتـ استعماؿ استبياف كأداة دراسة لجمع البيانات، كما تككنت عينة 

 . إدارم أكاديمي339دراسة 

أف كاقع الإجراءات الإدارية الممارسة لرفع السمعة المؤسسية لمجامعات الأردنية : خمصت ىذه الدراسة
الحككمية جاءت بدرجة متكسطة عمى أربع مجالات كىي الارتباط العاطفي بالمؤسسة، كالخدمات التي تقدميا 
المؤسسة، كالرؤية كالقيادة لممؤسسة، كبيئة العمؿ كبدرجة منخفضة عمى مجاليف ىما الأداء المالي،كالمسؤكلية 

 .الاجتماعية

 أعدىا كؿ مف 2014-1 العدد 16القادسية لمعمكـ الإدارية كالاقتصادية المجمد مقال في مجمة -2
 :بعنكافصباح حسين الزيادي وصالح عبد الرضا الرشيد 



 الإطار النظري للتسويق الاجتماعي وسمعة المنظمة:               الفصل الأول
 

 
49 

دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز السمعة التنظيمية المدركة دراسة تحميمية لآراء القيادات 
 (2012الزيادم ك رشيد، ).الجامعية في عينة من كميات جامعة القادسية

 .الدكر الذم تمعبو المسؤكلية الاجتماعية في تعزيز سمعة المؤسسة: ىدفت ىذه الدراسة إلى

عمى أف الممارسات المسؤكلية الاجتماعية تمعب دكران أساسيان في بناء كتعزيز سمعة : خمصت الدراسة
 .المؤسسات

ضركرة بمكرة رؤية كاضحة لمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية مف قبؿ : ومن التوصيات التي جاءت بيا
الكميات عينة الدراسة فضلب عف إدراجيا ضمف الأىداؼ الاستراتيجية بيدؼ خمؽ السمعة الايجابية لتمؾ 

 .الكميات لدل جميكرىا كبما يضمف ليا ميزة تنافسية مستدامة

 العدد 09المجمد Corporate Reputation Review مراجعة سمعة الشركة : مقال في مجمة-3
:  بعنكافVanriel وفانريل Fombrumفومبرون  أعدىا 2006 سنة 02

Corporate Reputation:The Definitional Landscape.(Fombrun & Vanriel, 2006) 

 . مراجعة كتحميؿ كتقييـ البيانات التعريفية السابقة لسمعة المؤسسة:ىدفت ىذه الدراسة إلى

 Brand Managment Journl Ofإدارة المنتجات كالعلبمات التجاريةمقال في مجمة - 4
Product &ألبريت كاروانا: أعدت مف طرؼ (2016 )2 الطبعة 6 المجمدAlbret Carwana 

 سمعة المؤسسة المفيوم والقياس:بعنكاف

Corporate Reputation: Concept and measurement.(Carvana, 2016) 

.  تحديد السمات التي تمعب دكرا في تككيف سمعة المؤسسةىدفت ىذه الدراسة إلى  
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 العلاقة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: المطمب الثاني

 : تتمخص علبقة ىذه الدراسة بالدراسات السابقة في ما يمي

معظـ الدراسات التي تناكلت التسكيؽ الاجتماعي كالتي تـ الاطلبع عمييا ىي دراسات حاكلت إبراز 
مدل أىمية كضركرة تبني المنظمات لمتسكيؽ الاجتماعي نظرا لدكره البارز في تحسيف سمككيات الأفراد 

كالمجتمعات ككؿ كتحقيؽ رفاىيتو مف خلبؿ نشر الكعي بكاسطة الحملبت التسكيقية الاجتماعية، كحاكلت 
 . أيضا تحديد أىـ عناصر مزيجو التسكيقي الاجتماعي

كبعد تحديد اليدؼ مف كؿ دراسة مف الدراسات السابقة كطريقة معالجتيا كأىـ الاستنتاجات تكضح لنا 
أف ىناؾ علبقة كاتفاؽ بيف معظـ الدراسات السابقة كالدراسة الحالية مف حيث أداة جمع البيانات المتمثمة في 

المقابمة كالتشابو في مجتمع الدراسة المتمثؿ في أفراد المجتمع، كيكمف الاختلبؼ في المنيج المعتمد بيف 
 .الدراسات السابقة كالدراسة الحالية

كما يميز دراستنا عف باقي الدراسات السابقة ىي أف دراستنا تناكلت المتغيريف معا التسكيؽ الاجتماعي 
 . كسمعة المنظمة كتختمؼ أيضا في المنظمات التي ىي محؿ الدراسة

 العلاقة بين التسويق الاجتماعي وسمعة المنظمة: المطمب الثالث

يعتبر التسكيؽ الاجتماعي أحد أىـ الأنشطة التي تساعد في تغيير سمككيات المستيمكيف مف خلبؿ 
التأثير عمى أفكارىـ بشكؿ إيجابي كنشر ثقافة الكعي حكؿ القضايا كالمشاكؿ الاجتماعية بخمؽ انطباعات 

ايجابية كذلؾ باستخداـ نماذج كاستراتيجيات التسكيقية الاجتماعية الناجحة عمى الجميكر المستيدؼ مف أجؿ 
 .تعديؿ السمكؾ السمبي مما ينتج عنو رفاىية الفرد كالمجتمع

كتعتبر سمعة المنظمة نتيجةن لأداء المنظمة لما تكفره مف خدمات ذات جكدة عالية كتمبية احتياجات 
المجتمع المستيدؼ كؿ ىذا يعمؿ عمى كسب المنظمات ثقة جميكرىا، حيث يعتبر الجميكر الركيزة الأساسية 

 .لكافة العمميات كالأنشطة التي تميزه المنظمة عف غيرىا

إذف تكمف العلبقة في أف التسكيؽ الاجتماعي لو دكر في تحسيف سمعة المنظمة مف خلبؿ 
استراتيجياتو كنماذجو كؿ ىذا يعمؿ عمى غرس قيـ اجتماعية جيدة كتمبية رغبات الجميكر كنشر الكعي 

المجتمعي، بحيث يسيؿ الكصكؿ إلى الأفراد بشكؿ كبير كمشاركتيـ محتكل مفيد كمثير للبىتماـ، مما يُمكف 
المنظمة التي تتبنى التسكيؽ الاجتماعي مف بناء سمعة قكية كجيدة في أذىاف الناس كيُسيـ في زيادة الثقة 

 .بالمنظمة كجذب المزيد مف المكظفيف
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 :خلاصة الفصل
يعتبر التسكيؽ الاجتماعي كاحدا مف المكاضيع الأكثر حيكية التي حظيت كاجتمعت عمى اىتماـ 

الباحثيف بيا عامة، كالمختصيف في التسكيؽ خاصة، لما لو مف أىمية كأثر عمى المنظمات كالمجتمع ككؿ، 
فيك يعكس سمعة المنظمة بالنسبة للؤفراد كيعد محددا لنجاح كفشؿ المنظمات التي تتبناه ككنو يؤثر عمى 

 .سمككيات الأفراد

فالتسكيؽ الاجتماعي مف أحد المفاىيـ حداثة في عمـ التسكيؽ حيث أنو لـ ييتـ بالسمع فقط بؿ تكسع 
ليشمؿ الأفكار كالخدمات كالقيـ الاجتماعية كغيرىا، كذلؾ باستخداـ استراتيجيات كنماذج تسكيقية ىادفة 

 .لممجتمع، كالمنفذ بمزيج تسكيقي اجتماعي فعاؿ مف أجؿ غرس أفكار كقيـ ايجابية للؤفراد

إف معظـ المنظمات الاقتصادية تسعى إلى تحسيف سمعتيا كذلؾ مف خلبؿ أدائيا كجكدة الخدمات 
 .كالمنتجات التي تقدميا لممجتمع المستيدؼ كىذا يعمؿ عمى اكتساب المنظمات ثقة جميكرىا

تعمؿ المنظمات التي تتبنى التسكيؽ الاجتماعي عمى تغيير سمككيات الأفراد كغرس القيـ الجيدة كتمبية 
رغباتيـ كاحتياجاتيـ كتحسيف ظركفيـ المعيشية، كىذا يجعؿ المنظمة تحسف سمعتيا كتساىـ في جذب 

 .     المكظفيف جدد كزيادة الثقة في المنظمة
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 :تمييد

 مف خلبؿ تطرقنا في الجانب النظرم إلى مختمؼ الجكانب المتعمقة بالتسكيؽ الاجتماعي كالمنطمقات 
النظرية لسمعة المنظمة، سنحاكؿ في ىذا الفصؿ إسقاط ىذه الدراسة ميدانيا عمى جمعية البركة لمعمؿ 

الخيرم كالإنساني الجزائرية لفرع كلاية المسيمة، كمحاكلة معرفة دكر التسكيؽ الاجتماعي في تحسيف سمعة 
المنظمة، كمف أجؿ الكصكؿ إلى اليدؼ قمنا بإجراء مقابمة مع رئيس الجمعية لفرع المسيمة، كبغية 

 :استخلبص النتائج المتعمقة بالدراسة تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى

 .التعريؼ بالمنظمة محؿ الدراسة:المبحث الأول

 .إجراءات الدراسة الميدانية: المبحث الثاني

 . التحميؿ التقميدم لممقابمة كاختبار الفرضيات: المبحث الثالث
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 التعريف بالمنظمة محل الدراسة:  المبحث الأول

أصبح العمؿ التطكعي مف النشاطات الميمة في الحياة الاجتماعية كالمنتشرة في كقتنا الحالي 
لمحصكؿ عمى الأجر كالثكاب مف الله سبحانو كتعالى،فالعمؿ التطكعي يعني بو تقديـ العكف كالدعـ لمفرد 

كالمجتمع الذيف ىـ في أمس الحاجة إليو بدكف تحقيؽ أم ربح مادم كىذا ما تشرؼ عميو الجمعيات الخيرية 
كجمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني الجزائرية التي ىدفيا الأسمى مناصرة الشعكب المظمكـ في جميع 

 .  أنحاء العالـ

 العمل التطوعي الخيري: المطمب الأول
قبؿ الشركع في تقديـ جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني الجزائرية لابد أف نتطرؽ إلى عنصر 

العمؿ التطكعي الخيرم لإبراز مفيكمو كمدل أىميتو في المجتمعات، كالتي تعمؿ عميو الجمعيات الخيرية، 
 .  كالإشارة إلى مدل أىمية التسكيؽ الاجتماعي في العمؿ التطكعي

 مفيوم العمل التطوعي الخيري: أولا

ىك عبارة عف عمؿ إنساني خيرم يقكـ بو الفرد أك الجماعة دكف مقابؿ مادم، قد يككف التطكع بمبمغ 
مالي أك جيد عضمي أك بجزء مف الكقت، ييدؼ إلى مساعدة الفئات الضعيفة في المجتمع، مف خلبؿ تمبية 

 (399، صفحة 2018ككندر، ).احتياجيـ كمد يد المساعدة ليـ، كالرقي بمستكل حياتيـ نحك الأفضؿ

  كيعرؼ العمؿ التطكعي عمى أنو يقكـ بتقديـ المساعدة كالعكف كالجيد مف أجؿ عمؿ عمى تحقيؽ 
الخير في المجتمع عمكما كلأفراده خصكصا، كأطمؽ عميو مسمى العمؿ التطكعي لأف الإنساف يقكـ بو 

 (28، صفحة 2022نجار، ).طكاعية دكف إجبار مف الآخريف عمى فعمو

 فيك ذلؾ الجيد الذم يبذلو أم فرد بلب مقابؿ لمجتمعو بدافع منو للئسياـ في تحمؿ مسؤكلية المنظمة 
 (16، صفحة 2017باعمي، ).التي تعمؿ عمى الرعاية الاجتماعية
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 أىدافو وأىميتو: ثانيا

 لمعمؿ التطكعي الخيرم مجمكعة مف الأىداؼ يسعى إلى الكصكؿ ليا، كما لو أىمية بالغة في 
 :المجتمع

 أىداف العمل التطوعي-أ

يعمؿ العمؿ التطكعي عمى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ التي تعكس عمى المتطكع كالشخص المتطكع 
 (399، صفحة 2018ككندر، ):لو، كالمجتمع ككؿ، كتظير ىذه الأىداؼ فيما يمي

 تخطي الحكاجز السمبية كالانعزالية لمجتمع؛ 
 بث ركح المحبة كالتآخي كالتعاكف الإنساني بيف أفراد المجتمع؛ 
 تعبئة الطاقات البشرية كالمادية كتكجيييا كتحكيميا إلى عمؿ إنساني منظـ كىادؼ؛ 
 إزالة أسباب التخمؼ كتكفير أسباب التقدـ كالرفاىية لأفراد المجتمع؛ 
 يسعى لتحقيؽ التماسؾ الاجتماعي بيف أفراد المجتمع. 

 أىمية العمل التطوعي الخيري- ب

 (72، صفحة 2020بككربكب ك عميرة، ): تتجمى أىمية العمؿ التطكعي الخيرم في مايمي

 يكمؿ العمؿ الحككمي عف طريؽ رفع مستكل الخدمة كتكسيعيا؛ 
  تكفير خدمات جديدة ربما تصعب عمى الدكائر الحككمية تقديميا، كذلؾ لأف المؤسسات التطكعية

 .تتسـ بالسيكلة كاليسر في خدماتيا
  تأدية خدمات لا تقكـ بيا الدكلة فالتطكع بمثابة قكة محركة بشقييا البشرية كالمادية كتتبع مف داخؿ

المجتمعات كتدفعو إلى الاعتماد عمى جيكد أعضائيا كعمى المكارد الذاتية لإتباع حاجات مكاطنيو 
 .كمحاكلة تحقيؽ التنمية كالتقدـ فيو

 الجمعيات الخيرية: ثالثا

تمثؿ الجمعيات الخيرية الركيزة الأساسية في أم مجتمع حضارم، كتسعى لتحسيف حياة الأفراد 
 .المحتاجيف كدعـ المجتمعات المتضررة
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 تعريف الجمعيات الخيرية-أ

تعرؼ الجمعيات الخيرية بأنيا تجمع لجيكد مجتمعية، تجمع متطكعيف مؤمنيف بمجتمعاتيـ كبالقضايا 
الإنسانية كبمسؤكلياتيـ المجتمعية كدراسة احتياجات المجتمع ككجيكا جيكدىـ كأمكاليـ لمعمؿ الخيرم، كلقد 

تشكؿ العمؿ الخيرم منذ بداياتو كحتى الآف متأثرا بالظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية 
 (51، صفحة 2015صمبة ك عبمة، ).لممجتمع

 خصائص الجمعيات الخيرية- ب

 (62، صفحة 2018بكلمعالي ك لطرش، ):تتميز الجمعيات الخيرية بعدة خصائص مف أىميا

 استيدافيا لأغراض غير الحصكؿ عمى الربح المادم؛ 
 تتككف مف مجمكعة مف الأشخاص الطبيعييف أك الاعتبارييف؛ 
 أنيا كسيمة فعالة في إشباع احتياجات المجتمع مف الناس أنفسيـ؛ 
 تمتاز بأنيا الأقرب إلى الناس بالمقارنة مع المؤسسات الحككمية؛ 
  ضركرة تكفر الرغبة كالاختيار فالعمؿ التطكعي يقكـ بو الإنساف طكاعية كدكف أم إجبار

 .أك فرض عميو القياـ بو

 التسويق الاجتماعي في العمل التطوعي : رابعا

إف أىمية التسكيؽ الاجتماعي في مجاؿ العمؿ التطكعي تكمف في أف أساليبو كتقنياتو كأدكاتو 
متعددة، فمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كسيمة ىامة في ذلؾ، مف خلبؿ حملبت التكعية عبر الفيسبكؾ 

كغيرىا، كأيضا الأفكار التسكيقية التي يتـ نشرىا عبرىا كالمكجية لمجميكر بغرض النيكض ...كيكتيكب
كالجمعيات الخيرية كممثؿ عف المجتمع المدني . بالمجتمع كالتأثير عمى سمككيات الأفراد بطريقة إيجابية

تعتمد عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ككسيمة لمتسكيؽ الاجتماعي لنشر أعماليا التطكعية كالخيرية، 
المتجسدة في الإعانات التكعكية، كالصكر المعبرة، كالنداءات الإغاثية، بيدؼ تشجيع الفرد عمى المشاركة 

في الأعماؿ التطكعية كالسير في نيج التغيير كالتطكير الإيجابي اليادؼ في حؿ مشكلبت الأفراد 
 (409، صفحة 2018ككندر، ).كالجماعات كالمجتمعات
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 جمعية البركة لمعمل الخيري والإنساني بالجزائر: المطمب الثاني

سكؼ يتـ في ىذا الجزء تقديـ جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني الجزائرية محؿ الدراسة مف خلبؿ 
تقديـ تعريفا ليا كتحديد مقرىا بالإضافة إلى ذكر مجمكعة مف أىدافيا كأىـ المشاريع كالحملبت التي تقكـ 

 .بيا

 النشأة والتطور : أولا

 بالجزائر 15/01/2015جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني جمعية جزائرية مستقمة تأسست بتاريخ 
بجيكد مف السيد أحمد إبراىيمي كثمة مف أبناء الجزائر المخمصيف،  تعمؿ مع غيرىا ضمف مؤسسات 

شراؾ مختمؼ القكل الشعبية كتسعى أف تككف رائدة في مناصرة الشعكب المظمكمة بالعالـ  المجتمع المدني كا 
بداعية تكاكب التطكر الحاصؿ في العمؿ الخيرم  .كفؽ برامج متميزة كا 

 أنشئت جمعية البركة كجعمت مف القضية الفمسطينية قضيتيا الجكىرية كتسعى لخدمة المضطيديف 
عانتو  .في كؿ بؤر التكتر حكؿ العالـ كؿ ىذا مف أجؿ رفع قيمة الإنساف كحفظ كرامتو كا 

 أطمقت جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني حممة تطكعية لفائدة الفمسطينييف تزامنا مع عممية 
طكفاف الأقصى التي تخكضيا قكات المقاكمة الفمسطينية ضد جيش الاحتلبؿ الغاشـ كالتي ألقت بظلبليا 
عمى المدنييف العزؿ في غلبؼ غزة كالمدف المجاكرة ليا، كدعت الجمعية مف خلبؿ الصفحة الرسمية ليا 

كافة المكاطنيف لمتجاكب مع ىذه الحممة كالمساىمة في إنجاحيا بغية حشد أكبر قدر مف المساعدات للؤشقاء 
 .  الفمسطينييف في ظؿ الظركؼ الصعبة التي يكاجيكنيا

 يقع  المقر الكطني  لجمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني بالجزائر العاصمة كتحديدا في بئر 
 . فرع مكزعيف عبر كلايات الكطف58،  كليا -لاككت-خادـ

 أف تككف أكبر مؤسسة إغاثية غير حككمية بدكف منازع داخؿ كخارج الجزائر داعمة لمقضايا العادلة، :رؤيتيا
كالعمؿ الخيرم يتطمب تدريبا . فدعميا عمى مدار السنة كفؽ برامج متميزة كجديدة تساىـ في التنمية المستدامة

 .   عمى التخطيط كأىدافا كاقعية مستيدفة

 أىدافيا :   ثانيا
 :لجمعية البركة عدة أىداؼ تسعى لتحقيقيا كىي

 تقديـ خدمات الإنسانية كالخيرية الإغاثية كالصحية؛ 
 رعاية الأرامؿ كالأسر ككفالة الأيتاـ؛ 
 التدخؿ في الككارث الإنسانية؛ 
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 تكفير الفرؽ الطبية العامة كالمختصة في الككارث كالأزمات؛ 
 إقامة الدكرات التدريبية كالتككينية؛ 
 غاثة الشعب الفمسطيني كالصحراكم؛  مساعدة كا 
 التنسيؽ مع الجمعيات كالمنظمات كالشخصيات المتخصصة في العمؿ الإغاثي كالإنساني. 

 أىم مشاريعيا وانجازاتيا : ثالثا

 أطمقت جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني العديد مف الحملبت بغزة في فمسطيف، كفي مختمؼ 
 :المجالات كىي

 الحملات الموسمية - أ
 :مف بيف ىذه الحملبت المكسمية

 يقكـ عمى تكزيع كفالة للؤيتاـ كرعايتيـ كالاىتماـ بيـ في ظؿ الظركؼ : حممة كفالة الأيتام
 .الاستثنائية التي تعيشيا الأراضي الفمسطينية المحتمة

 تقكـ عمى تكزيع لحكـ الأضاحي عمى مستحقييا مف الأسر الفقيرة في : حممة توزيع لحوم العيد
 .القطاع

 مشركع ييدؼ إلى الإفراج عنالمعيميف لأسر المسجكنيف بسبب ذمـ مالية بتسديد :حممة الغارمين
 .غرامتيـ

 ييدؼ إلى سد حاجات أبناء الفقراء كالأيتاـ في فمسطيف كتأميف الحد الأدنى :حممة الحقيبة المدرسية
 .مف متطمبات إعانتيـ عمى مسيرتيـ لطمب العمـ، بتكفير حقائب مدرسية 

 تقكـ عمى تقديـ كجبات الإفطار لمعائلبت كأطفاؿ الأسرل بفمسطيف خلبؿ : حممة الإفطارات الجماعية
 .شير رمضاف المبارؾ

 ييدؼ إلى إدخاؿ الفرح كالسركر عمى قمكب الأطفاؿ خلبؿ عيد الفطر بتكفير :حممة كسوة العيد 
 . ملببس كأحذية جديدة لأطفاؿ الأسر الفقيرة المحتمة كالمحاصرة

 يقكـ عمى تسديد حقكقيـ المدرسية كالجامعية، كتخفيؼ عبء بسيط مف أعباء :حممة كفالات الطلاب
 .الأسر الفقيرة

 تيدؼ الحممة إلى تقديـ مساعدات متمثمة في مدافئ كأغطية كأفرشو لمعائلبت :حممة شتاء دافئ 
 .المعكزة في القطاع

 تتدخؿ الجمعية مف خلبؿ ىذه الحممة لإغاثة المتضرريف مف الككارث :حممة المنخفض الجوي 
قامة مراكز إيكاء ليـ  . الطبيعية كترميـ البيكت كا 
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 تقدـ الجمعية الآلاؼ مف السمؿ الغذائية لمعائلبت كالأسر الفقيرة في رمضاف :حممة السمل الرمضانية
 .مبارؾاؿمف كؿ سنة لتمبية احتياجاتيـ في ىذا الشير 

 يقكـ عمى تكزيع مركبات عمى بعض الأسر لاستخداميا ككسيمة نقؿ : حممة الدعم الاجتماعي
البضائع في حيف استفادة البعض الآخر حصة مف الأغناـ لتككف بداية مشركع تربية المكاشي، 

 .كبذلؾ تخفيؼ نسبة البطالة
 ساىمت الجمعية في تنظيـ عرس جماعي كالذم يندرج في الإطار الخيرم : حممة الزواج الجماعي

 .الاجتماعي لإعانة الشباب عمى العفاؼ مف خلبؿ تأىيميـ لمزكاج كتقديـ منح مالية لتسيير زكاجيـ
 

 . إحصائيات الحملبت المكسمية لجمعية البركة(: 2)جدول رقم

        الإحصائيات السنويـــــــــــــــــــة     الحملات الموســـــــــــــــــمية
  يتيـ تحت الكفالة15000 كفالة الأيتاـ

  أسرة 5000 لحكـ الأضاحي
  مستفيد 5000 حممة الغارميف
  حقيبة 20000 الحقيبة المدرسية

  كجبة إفطار 50000 الإفطارات الجماعية
  لكؿ مكسـ 180000 كسكة العيد
  طالب 3000 كفالة الطلبب
  سمة 5000 سمؿ الغذائية

  مكاشي لكؿ مستفيد4 الدعـ الاجتماعي
 . مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى الكثائؽ المقدمة مف الجمعية:            المصدر

 يكضح الجدكؿ أعلبه الإحصائيات السنكية لمحملبت المكسمية التي قامت بيا جمعية البركة في إطار 
 أسرة، 5000 يتيـ، كتكزيع لحكـ الأضاحي عمى 15000تقديـ يد العكف في كؿ المكاسـ، حيث قامت بكفالة 

 حقيبة مدرسية، كقياميا 20000 أسير، كتكفير 5000كتكفمت بتسديد غرامات مالية للؤسرل كاستفاد 
 ألؼ كسكة العيد لكؿ مكسـ، 180بإفطارات جماعية لمعائلبت كأطفاؿ الأسرل خلبؿ شير رمضاف، كتكفير 

 سمة غذائية، كتقديـ نسبة مف الدعـ الاجتماعي لتخفيض نسبة 5000 طالب، كتقديـ 3000كتكفؿ ب 
 .    البطالة
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ساىمت جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني في عدة حملبت إغاثية في بؤر : الحملات الإغاثية - ب
 :التكتر حكؿ العالـ كمساعدتيـ في ظؿ الظركؼ التي يمركف بيا، نذكرىـ عمى النحك التالي

 . إحصائيات الحملبت الإغاثية(:3)الجدول رقم
 الإحصائيات         المكان الحملات الإغاثية
 . طرد غذائي 160000 قطاع غزة حممة التآزر الكبرل

 .  مكاطف مقدسي 10000 القدس حممة مع القدس يدا بيد

 غزة، القدس حممة النصرة العاجمة
  أياـ10كجبات غذائية لمدة +  عائمة2700إيكاء . 
  أسرة متضررة110مساعدات نقدية ؿ . 
  أسرة كمرحمة أكلى57تقديـ أجيزة كيركمنزلية ؿ . 

 غزة، كلبناف حممة مأكل الكبرل

  تكزيع الكجبات الساخنة لمعائلبت بدكف مأكل
 .كالنازحيف

 إيكاء العائلبت الميدمة منازليـ. 
 يتـ أثناء معركة سيؼ القدس300التكفؿ ب . 

 قطاع غزة حممة الانتصار
 50 (عجكؿ) أضحية. 
 10(ناقات) أضاحي. 
 35000عائمة مستفيدة . 

 الجزائر حممة الحياة
 20مكلد أككسجيف . 
 3000مكثؼ أككسجيف . 
 6مميكف كمامة  . 

 حممة الإحساف
كلايات شرؽ 

 الجزائر

 80قافمة . 
 20000قاركرة مياه طبيعية . 
 20000طف مكاد غذائية . 
 1000أفرشة كبطانيات . 

 قطاع غزة حممة اقرأ
 500000تمميذ مستفيد . 
  كمامات، أقلبـ، محافظ، مآزر،عممية ترميـ

 .كتجييز بعض المدارس

 حممة بشائر الأقصى
فمسطيف،اليمف، 
لبناف،الجزائر، 

الصحراء الغربية، 

 50000طركد غذائية . 
 65000إفطار الصائـ . 
 10000كسكة العيد . 
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مخيمات الركىينجا 
 كمخيمات سكريا

 500فرد فكاؾ الغارميف . 
 1000طفؿ يتيـ تـ التكفؿ بو . 

 .  مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى الكثائؽ المقدمة مف الجمعية:المصدر

 الجدكؿ أعلبه يبيف إحصائيات الحملبت الإغاثية التي قامت بيا جمعية البركة في كافة أنحاء العالـ 
لتقديـ المساعدات لممحتاجيف كالمعكزيف، حيث قامت بحممة التآزر الكبرل في قطاع غزة كالتي تمثمت في 

 ألؼ طرد غذائي، كغيرىا مف الحملبت في أماكف مختمفة، كحممة الحياة التي كانت في الجزائر حيث 160
 مميكف كمامة كىذا خلبؿ فترة كباء كركنا التي مرت 6 مكثؼ أكسيجيف، ك3000 مكلد أكسيجيف ك20كفرت 

 . عمييا البلبد

 المشاريع الإعمارية- ج
قامت جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني بعدة مشاريع إعمارية في قطاع غزة، بعض منيا تـ 

، كالبعض الأخر تكقؼ إنجازه بسبب الحرب عمى غزة، 2016إنجازه بشكؿ نيائي كتـ تدشينو  سنة 
 :نذكرىا عمى النحك التالي

 مجمع اجتماعي تعميمي يحتكم عمى رياض أطفاؿ كمراكز تعميمية كترفييية :مجمع ابن باديس الخيري
 .خيرية

 طكابؽ تحتكم 4مركز صحي تخصصي يتككف مف : المبني الصحي التخصصي لمشيخ فضيل اسكندر 
، ييتمـ بفئة ...عمى قسـ استقباؿ، عيادات طبية تخصصية، صيدلية مركزية، مختبر، غرؼ عمميات

 .الجرحى كذكم الإعاقات كأصحاب العمميات الجراحية المعقدة
 مؤسسة تعميمية تحتكم عمى أقساـ دراسية إدارة كمكتبة كممعب : المدرسة الأساسية لبنات محفوظ نحناح

 .كمصمى لممدرسيف كالطلبب
 مؤسسة تعميمية مككنة مف ثلبث طكابؽ تحتكم : المدرسة الإبتدائية للأيتام محمد البشير الإبراىيمي

يتمدرس فييا نسبة مف الأيتاـ في قطاع .  قسـ دراسي، قاعة نشاطات، مطبخ كحديقة ألعاب12عمى 
 .غزة

 طكابؽ يضـ مخبر لتحاليؿ الدـ، قاعات 6مجمع خيرم مككف مف : وقفية أبي مدين شعيب التممساني 
دارة  .لمنشر، قاعة محاضرات كا 

 مجمع اجتماعي تعميمي يحتكم عمى رياض :المركز الاجتماعي والتربوي الشييد العربي بن مييدي 
 .الأطفاؿ كمراكز تعميمية كترفييية خيرية

 مركز صحي يتككف مف ثلبث طكابؽ تحتكم عمى قسـ الطكارئ، غرفة : مركز حاسي مسعود الطبي
، يقدـ المركز خدمات طبية مجانية لأىؿ محافظة ....الأشعة، غرفة فحص لمطب العيكف، غرفة عمميات

 .غزة/خاف يكنس



 -فرع المسيلة-دراسة حالة جمعية البركة للعمل الخيري والإنساني الجزائرية: الفصل الثاني
 

 62 

 مركز لمتأىيؿ الاجتماعي كالميني كالثقافي بطابع مغاربي : المركز الطبي التخصصي الشيخ بوعمامة
 .كمككف مف أربع طكابؽ تحتكم عمى قاعات

 صرح تعميمي قرآني لتحفيظ كتاب الله كتدريس عمكمو يخدـ : المدرسة القرآنية النموذجية جابر بن زيد
 .المحافظات الجنكبية لقطاع غزة، كيعتبر أكبر صرح قرآني بفمسطيف

 مركز شبابي لأىؿ العقكؿ النيرة كأصحاب الفكر المميز كضمف : مركز حضارة الشبابي فضيل الورتلاني
 .برامجيا التطكيرية الكبرل في فمسطيف، صرح الكبير سيككف كقفا بإذف الله لخدمة الشباب الفمسطيني

 .إحصائيات المشاريع الإعمارية(: 4)جدول رقم
 نسبة الإنجــــــــاز المســـــــــــــــــاحة المشـــــاريــع الإعمــــــــــــــــــاريـــة

% 100  متر مربع250 مجمع ابف باديس الخيرم 
 %100  متر مربع975 المبنى الصحي التخصصي الشيخ فضيؿ اسكندر

 %100  متر مربع1000 المدرسة الأساسية لمبنات محفكظ نحناح  
 %100  متر مربع250 المدرسة الابتدائية للؤيتاـ محمد البشير الإبراىيمي 

 %80  متر مربع1500 كقفية أبي مديف شعيب التممساني 
المركز الاجتماعي كالتربكم الشييد العربي بف 

 مييدم 
 %100  متر مربع250

 %100  متر مربع280 مركز حاسي مسعكد الطبي 
 %65  متر مربع700 المركز الطبي التخصصي الشيخ بكعمامة
 %30  متر مربع3000 المدرسة القرآنية النمكذجية جابر بف زيد

 .مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى الكثائؽ المقدمة مف الجمعية: المصدر

يمثؿ الجدكؿ أعلبه إحصائيات المشاريع الإعمارية التي قامت الجمعية بإنجازىا في قطاع غزة، بحيث 
 .يكضح المساحة الإجمالية كنسبة الإنجاز لكؿ مشركع

يقكـ ىذا المشركع عمى حفر آبار مياه صالحة لمشرب في المناطؽ التي تعاني نقصا : مشاريع حفر الآبار-د
أك عدـ تكفر ىذه المادة الأساسية لمحياة، ككاف لجمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني الفضؿ في حفر 

فريقيا  : العديد مف الآبار العميقة كالسطحية في مخيمات اللبجئيف لمسممي الركىينجيا، كبقطاع غزة بفمسطيف كا 

 ييدؼ لتكفير المياه الصالحة لمشرب في المحافظات التي تعاني الندرة كتتنكع بيف :في قطاع غزة 
 : آبار عادية كارتكازية كمحطات تحميو المياه كمف بينيا

 بئر عبد الكريـ بف سلبمة؛ 
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 محطة محسني مدينة العممة؛ 
 بئر الرحمة؛ 
 بئر محسني الجزائر؛ 
 بئر مياه سمسبيؿ؛ 
 بئر الحبيب  محمد عميو الصلبة كالسلبـ؛ 
 محطة زىير مساحمي. 

 ييدؼ لتكفير الماء الصالح لمشرب في القرل الإفريقية كالتي تعاني مف أزمات الجفاؼ :في إفريقيا 
كندرة المياه النقية، تمت تجسيد جزء مف المشركع بعدة دكؿ إفريقية كالعممية مستمرة حتى بمكغ العدد 

 :المستيدؼ، كمف أبرزىا
 بئر جمكاط نكريف كلد عيسى بدكلة نيجيريا؛ 
 بئر بف جبكر بكزياف بدكلة كينيا؛ 
 بئر ميني الجكىر بنت خمؼ بالسنغاؿ؛ 
 بئر الحاج خميفة بف مزباف عبد العزيز بتشاد؛ 
 بئر فايزة جناة رحميا الله بدكلة إثيكبيا؛  
 بئر عبد المطيؼ طالب بالكاميركف. 

 مشركع ييدؼ لتكفير الماء الصالح لمشرب في مخيمات اللبجئيف في كؿ مف :في مخيمات اللاجئين 
 ...بكرما، سكريا، اليمف 

 . إحصائيات مشركع حفر الآبار(:5)الجدول رقم 
 الإحصائيات المناطق التي تم بيا المشروع

 قطاع غزة بفمسطيف
 10بئر عادم . 
 50بئر ارتكازم . 
 20محطة تحميو المياه . 

 . بئر  1000 .بعض الدكؿ الإفريقية

 . مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى الكثائؽ المقدمة مف الجمعية:  المصدر

يكضح الجدكؿ أعلبه بعض الإحصائيات لمشاريع حفر الآبار، حيث تـ حفر آبار في مناطؽ عديدة 
 محطة 20 بئر ارتكازم ك50 آبار عادية ك10بفضؿ جمعية البركة، منيا في قطاع غزة كالتي استفاد مف 

 .  بئر متنكع1000تحميو المياه، كما استفادت بعض الدكؿ الإفريقية ب 
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 قافمة إغاثية في كثير 38نظمت جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني أكثر مف :القوافل الإغاثية- ه
مف الدكؿ كالمناطؽ المنككبة كالمستعمرة حكؿ العالـ بسكاعد جزائرية كبركح أخكية تضامنية كمف بيف 

 :ىذه القكافؿ
 تيدؼ إلى إغاثة أىؿ غزة مف خلبؿ تقديـ مساعدات إنسانية كطبية :قوافل أميال من الابتسامات بغزة

 .كخدمات صحية
 تعمؿ عمى تمبية نداء المستغيثيف حيث نظمت جمعية البركة :قوافل مخيمات الروىينجيا الأولى 

 . قافمتيف إغاثيتيف إلى الحدكد البكرمية
 بعد نجاح الذم حققتو قكافؿ مخيمات الركىينجيا الأكلى انطمقت : قوافل مخيمات الروىينجيا الثانية

قكافؿ مخيمات الركىينجيا الثانية لنصرة الإنساف عمى حدكد البكرمية في دكلة بنغلبديش كالتي كقفت 
 .عمى العديد مف المساعدات الإنسانية

 قامت جمعية البركة مف تسير قافمتيف إنسانيتيف إلى مخيمات اليرمكؾ بسكريا حيث تـ :  قافمة المرحمة
 .تقديـ مساعدات إنسانية كما كقؼ الكفد عمى الكضع الإنساني الخطير بالمخيـ

 سيرت جمعية البركة قافمة إلى مخيمات اللبجئيف في لبناف حيث قامت بتكزيع : القافمة الإغاثية بمبناف
 .مساعدات عينية بيدؼ التخفيؼ مف معاناتيـ

 . إحصائيات القكافؿ الإغاثية(:6)الجدول رقم

 الإحصائيات القوافل الإغاثية
  قافمة39 أمياؿ الابتسامات

  طرد غذائي51000 مخيمات الركىينجيا الأكلى

 مخيمات الركىينجيا الثانية
  طرد غذائي5000

  آبار عميقة10
  كراسي متحركة10

 المرحمة
 عائمة نازحة 420تـ التكفؿ ب 

 مف سكريا

 القافمة الإغاثية بمبناف
 عائمة 170تكزيع مساعدات عمى 
 .فمسطينية سكرية مياجرة

 . مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى كثائؽ الجمعية:المصدر

يبيف الجدكؿ أعلبه بعض إحصائيات القكافؿ الإغاثية التي نظمت مف قبؿ جمعية البركة في العديد مف 
 قافمة تحت اسـ أمياؿ الابتسامات، كقافمة مخيمات الركىينجيا 39بؤر التكتر حكؿ العالـ، حيث نظمت 
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 ألؼ طرد غذائي عمى المحتاجيف، كقافمة مخيمات الركىينجيا الثانية التي تـ 51الأكلى التي تـ فييا تكزيع 
 آبار عميقة، كما أنو تـ التكفؿ 10 كراسي متحركة، كحفر 10 طرد غذائي، كتكزيع 5000فييا تكزيع 

  عائمة نازحة مف سكريا في قافمة المرحمة، كسيرت قافمة إغاثية إلى مخيمات اللبجئيف بمبناف، كتـ 420ب
 . عائمة فمسطينية سكرية مياجرة170تكزيع مساعدات عمى 

 2024حصيمة نشاط الجمعية في قطاع غزة خلال شير رمضان - ه

 2024 إحصائيات نشاط الجمعية في رمضاف (:7)جدول رقم

 الإحصـــــــــــــائيات نشاطات

 كجبات الإفطار كالسحكر

 120ألؼ كجبة في المسجد الأقصى . 
 2مميكف كجبة في قطاع غزة . 
 10مميكف رغيؼ خبز . 
 5مميكف لتر ماء . 

 مكاد غذائية تمكينية
 500ألؼ طرد غذائي . 
 70ألؼ كيس طحيف . 
 40ألؼ سمة خضار . 

 لحكـ نذكر كعقائؽ
 400عجؿ . 
 10آلاؼ خركؼ . 

 مكاد إغاثية طبية ككسكة العيد
 50طف مف الأدكية . 
 100ألؼ كسكة أطفاؿ . 

 . ألؼ عائمة مستفيدة 60 زكاة الفطر كمساعدات نقدية
 . مف إعداد الطالبتيف بلئعتماد عمى كثائؽ الجمعية:المصدر

، حيث تـ تكزيع 2024يمثؿ الجدكؿ أعلبه إحصائيات نشاط جمعية البركة في الشير المبارؾ لمعاـ 
 مميكف كجبة في قطاع غزة 2 ألؼ كجبة في المسجد الأقصى ك120كجبات إفطار كسحكر كالتي تمثمت في 

 مميكف لتر ماء، كتـ تكزيع أيضا بعض المكاد الغذائية تمكينية كالمتمثمة 5 مميكف رغيؼ خبز ك10بالإضافة 
 ألؼ سمة خضار، كتكفير مكاد طبية إغاثية طبية 40 ألؼ كيس طحيف ك70 ألؼ طرد غذائي ك500في 

 ألؼ كسكة العيد للؤطفاؿ، كتـ تكجيو زكاة الفطر ليذه السنة لأىالي 100 طف مف الأدكية ك50حيث شممت 
 .   ألؼ عائمة60القطاع كاستفادت 
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 جمعية البركة فرع المسيمة: المطمب الثالث

سيتـ في ىذا الجزء التعرؼ عمى جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني الجزائرية  فرع المسيمة إضافة 
 .إلى ىيكميا التنظيمي

 التأسيس: أولا

تأسست جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني فرع كلاية المسيمة تزامنا مع تأسيس الجمعية المركزية 
، كتـ تنصيب المكتب الكلائي لجمعية البركة برئاسة السيد قريشي عبد 2015بالجزائر العاصمة أم سنة 

 . الرشيد، كجمع مكاطني مف كلاية المسيمة بغية السير في نشاطات الجمعية، مقرىا بشارع دبي بمدية المسيمة

 الييكل التنظيمي لجمعية البركة فرع ولاية المسيمة: ثانيا

 .الييكؿ التنظيمي لجمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني فرع كلاية المسيمة(: 7)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى كثائؽ الجمعية: المصدر

رئيس المكتب الولائي        

 ائب الأولــــالن        ائب الثانيــــــالن       امــاتب العــــــــالك

مسؤول لجنة 
الإدارة 
والمالية 

 والوسائل 

مسؤولة  
لجنة نساء 

 البركة

مسؤول 
 شباب البركة

مسؤول لجنة 
التدريب 
 والتكوين

مسؤول لجنة 
الإعلام 
 والاتصال
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 إجراءات الدراسة الميدانية: المبحث الثاني

 سنقكـ مف خلبؿ ىذا المبحث إلى تحديد الدراسة الميدانية، حيث سنتطرؽ إلى كيفية تصميـ كتخطيط 
أداة الدراسة لمعرفة نكع الأداة التي استخدمت لجمع البيانات كمعرفة المزيج التسكيقي الاجتماعي لمجمعية، 

 .كالاستراتيجيات التسكيقية الاجتماعية التي تطبقيا الجمعية

 طريقة وأدوات الدراسة: المطمب الأول

 .نسعى مف خلبؿ ىذا المطمب إلى تحديد طريقة كالأداة المستعممة في الدراسة

 طريقة الدراسة:أولا

 قمنا مف خلبؿ ىذه الدراسة بالاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي لجمع المعمكمات كتحميميا 
باستخداـ الأدكات المتاحة لفيـ الجكانب النظرية كالتطبيقية لممكضكع، كنظرا لطبيعة المكضكع كمتطمبات 

الدراسة تـ إجراء الدراسة الميدانية لجمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني الجزائرية بالمسيمة لدراسة الجانب 
التطبيقي لممكضكع، كىذا يعني أننا قمنا بزيارة المكقع كجمع المعمكمات كالبيانات مف خلبؿ المقابمة لفيـ 

 . كيفية تطبيؽ التسكيؽ الاجتماعي في الجمعية

 أدوات الدراسة : ثانيا

في ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى أداة المقابمة كأداة رئيسة لجمع المعمكمات، كتـ إجراء مقابمة شخصية 
مع رئيس جمعية البركة لفرع المسيمة السيد قريشي عبد الرشيد، كتـ تصميـ قائمة مف الأسئمة التي تناكلت 

مكضكع الدراسة، كاستخداـ الأسئمة المفتكحة كانت خطكة ميمة لمحصكؿ عمى معمكمات شاممة، كفتح المجاؿ 
 .لرئيس الجمعية لمتعبير بكؿ حرية كتقديـ المعمكمات الميمة المتعمقة بالدراسة

 سؤاؿ متعمؽ بسمعة الجمعية كبمدم تطبيقيا لمتسكيؽ الاجتماعي، 20 اشتممت المقابمة عمى عشريف 
 .كالمزيج التسكيقي الملبئـ ليا، كاف اليدؼ منيا إثبات كضبط فرضيات الدراسة

 اختبار صدق أداة الدراسة: ثالثا

 بعد إعداد الأسئمة الأكلية لممقابمة كعرضيا عمى الأستاذة المشرفة كمناقشتيا، تـ التأكيد عمى شمكلية الأسئمة 
مكانية تحقيؽ اليدؼ المطمكب، كبناء عمى ذلؾ تـ صدؽ أداة الدراسة ظاىريا  .كا 
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 المزيج التسويقي الاجتماعي لجمعية البركة الجزائرية: المطمب الثاني

يمثؿ المزيج التسكيقي الاجتماعي لجمعية البركة مجمكعة مف البرامج كالأنشطة كالعمميات الممارسة 
مف قبؿ نشطاء الجمعية كالتي ىدفيا مساعدة كتقديـ العكف لممتضرريف كالمعكزيف لإشباع حاجياتيـ كالمتمثمة 

 :في

 المنتج الاجتماعي في جمعية البركة الجزائرية:أولا

قدمت جمعية البركة الجزائرية مجمكعة مف الخدمات كالأعماؿ الخيرية التطكعية التي تسعى مف 
خلبليا لتقديـ المساعدات كتكزيعيا عمى كؿ المحتاجيف كالمتضرريف في كؿ بقاع العالـ كخاصة في فمسطيف 

 :في الحرب الأخيرة عمى عزة، كتمثمت ىذه الخدمات في

 حيث جمعت مجمكعة مف الأطباء النفسانييف، لمترفيو عمى نفسية الأطفاؿ خاصة؛: الدعـ النفسي 
 الإفطارات الجماعية برمضاف، كتكفير طركد الغذائية لمعائلبت المتضررة، تكفير الكجبات الساخنة؛ 
  ؛(مخيمات الإيكاء)تكفير مراكز الإيكاء لمنازحيف المتضرريف كالتي ىدمت منازليـ 
 تكفير الظركؼ المناسبة لتخرج الطمبة كمناقشة مذكراتيـ. 

 التسعير الاجتماعي في جمعية البركة الجزائرية: ثانيا

جمعية البركة الجزائرية تقدـ خدمات لممجتمعات بدكف مقابؿ مادم لأنيا لا تيدؼ لتحقيؽ الأرباح بؿ 
تعمؿ في الصالح العاـ، فجمعية البركة كغيرىا مف الجمعيات الخيرية يتمثؿ سعرىا في الجيد كالكقت 

المبذكليف مف أجؿ الكصكؿ لمتغيير السمككي كالفكرم المرغكب لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة، كتتمثؿ المبالغ التي 
تكمفة السمة الكاحدة بمعنى تقدير كـ سعرىا لتغطية المبمغ الإجمالي : تيتـ بيا الجمعية في التكمفة مثلب

 . لممشركع

 التوزيع الاجتماعي في جمعية البركة الجزائرية:ثالثا

تعتمد جمعية البركة الجزائرية في الكقت الحالي عمى التكزيع الغير مباشر في تقديـ الإعانات بسبب 
ظركؼ الحرب التي يعيشيا قطاع غزة، أيف يتـ إرساؿ مبالغ مالية التي ىي مف تبرعات المحسنيف لممكتب 
المعتمد لمجمعية كالذم ىك داخؿ القطاع، كتمؾ المكتب ىك الذم يتصرؼ أيف يتـ تكزيع منتجات كخدماتيا 

إضافة إلى الأفكار كالنصائح كالإرشادات بحيث تقكـ . في الكقت المناسب للؤفراد كالعائلبت المتضررة
 . الجمعية بتكزيع مطكيات كالنشر عمى صفحاتيا في الفيسبكؾ لتفاعؿ الجميكر معيا
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 الترويج الاجتماعي في جمعية البركة الجزائرية: رابعا

إف  جمعية البركة ليا العديد مف الكسائؿ التركيجية لتأدية خدماتيا خاصة خلبؿ نكبة غزة، حيث تمجأ 
الجمعية للئعلبف عف فعاليتيا كمشاريعيا كحملبتيا مف خلبؿ القنكات التميفزيكنية مع العمـ أف ليا اشتراؾ مع 

بعض القنكات لتركيج أىـ النشاطات التي تقكـ بيا كأيضا قنكات الراديك، كما تقكـ بالنشر عمى مكاقع 
التكاصؿ الاجتماعي كفيديكىات عمى يكتيكب لإنجازات كقصص النجاح التي حققتيا لخمؽ ثقة لدل الأفراد، 

كأيضا تعتمد عمى التكاصؿ المباشر بيف الأعضاء كالممثميف كبيف المتطكعيف مف خلبؿ قياـ أعضاء الجمعية 
رساليا لممحتاجيف  . بالمجيكدات المتعمقة بجمع التبرعات كا 

 "مزودو الخدمة"الناس : خامسا

تساىـ جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني الجزائرية في تقديـ المساعدات لممحتاجيف عمى أكمؿ 
كجو لتمبية رغباتيـ كحاجياتيـ الضركرية كؿ ىذا لمجميكر الخارجي لمجمعية، أما عف الجميكر الداخمي الذم 

يضـ كؿ مف المنخرطيف كالمحسنيف المتطكعيف، فيتـ تحفيزىـ مف خلبؿ إعطائيـ ركح المسؤكلية لتسميـ 
بعض المشاريع، فيـ اختاركا العمؿ في الجمعية الخيرية دكف ربح مادم، كيتـ مشاركتيـ أيضا في عممية 

 .اتخاذ القرار مع رئيس الجمعية لخمؽ ركح العمؿ الجماعي بينيـ 

استراتيجيات التسويق الاجتماعي في جمعية البركة لمعمل الخيري والإنساني : المطمب الثالث
 الجزائرية

تكجد عدة استراتيجيات تسكيقية اجتماعية تعمؿ بيا جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني الجزائرية 
 : نذكر منيا

 استراتيجية التسويق العام في جمعية البركة: أولا

تعتمد جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني الجزائرية في نشاطاتيا عمى استراتيجية التسكيؽ العاـ 
كالتي تمثؿ إحداث درجة مف التأثير عمى مكاقؼ كآراء كافة أفراد المجتمع اتجاه مكضكع ميـ في كقت كاحد، 
كذلؾ بكاسطة استخداـ كسائؿ الاتصاؿ التي تنشر رسالة كاحدة ذات مضمكف متشابو لجميع أفراد المجتمع، 
فمثلب نشر القضية  الفمسطينية عمى كافة كسائؿ الاتصاؿ منيا الإذاعة كتمفزيكف لاستيداؼ كبار السف ككذا 

عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بيدؼ إيصاليا لكافة الفئات العمرية، بغية التعريؼ بالقضية الفمسطينية 
 .كجعؿ المجتمع يتعاطؼ مع الأىالي الفمسطينية كمساعدتيـ، في حيف تعد ىذه الاستراتيجية سيمة التطبيؽ
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 استراتيجية تجزئة المجتمع في جمعية البركة : ثانيا

جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني الجزائرية تعمؿ كفؽ استراتيجية تجزئة المجتمع بحيث أنيا تيتـ 
لكافة احتياجات فئات المجتمع، فيي تعمؿ كفؽ برنامج سنكم كالمسمى بالحملبت المكسمية، تيتـ بكفالة 

الأيتاـ كالأرامؿ ككفالة الطلبب تكفر ليـ كؿ الاحتياجات اللبزمة لمعيش، كما أنيا تعطي اىتماما لأطفاؿ مف 
ناحية كسكة العيد كالحقيبة المدرسية، فميا عدة مشاريع كؿ منيا يخدـ فئة معينة، بحيث أف كؿ شريحة مف 

شرائح المجتمع ىي التي تحدد احتياجاتيا حسب الظركؼ التي تمر بيا كؿ ىذا يتـ العمؿ عميو بجيد كاحد، 
كتحدد أكلكية الفئات المستيدفة عمى حسب إستعجالية الكضع ففي بعض الأحياف تحدث ككارث كأزمات  
كحركب لـ تكف في الحسباف، يتـ تكقيؼ ىذه الحملبت كالتركيز عمى الكضع الحاصؿ، كىذا النكع مف 

 .الاستراتيجيات مكجو لكؿ شريحة كما يناسبيا

 استراتيجية الإنش في جمعية البركة : ثالثا
جمعية البركة الجزائرية ليا رسالة مكجية لمعالـ كىي مناصرة الشعكب المظمكمة خاصة القضية 

الفمسطينية، فتركيزىا الكامؿ كجيدىا المبذكؿ كمو مكجو لمقضية الفمسطينية كمناصرة شعبيا المنككب خاصة 
في ظؿ الحرب القائمة عمى غزة، مما جعميا تنشط في كثير مف البرامج التمفزيكنية كتنشط أيضا عمى  

صفحاتيا في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بيدؼ التأثير عمى مكقؼ الجميكر اتجاه ىذه القضية، كىذا ما نتج 
 .عنو تمبية لندائيا مف قبؿ الكثير مف المحسيف، مما جعؿ زكاة الفطر ليذا العاـ تصؿ لأىالي غزة

 استراتيجية إحلال في برامح التسويق الاجتماعي لجمعية البركة  : رابعا
تعمؿ جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني الجزائرية كفؽ استراتيجية الإحلبؿ في برامج التسكيؽ 

الاجتماعي، حيث تركز الجمعية عمى إبراز كيفية تقديـ كتكصيؿ خدماتيا لمفئات المستيدفة كذلؾ مف خلبؿ 
رساليا إلى المكتب المعتمد المتكاجد بقطاع غزة عبر حساب بنكي خاص  تقدير كؿ المساعدات ماليا كا 

بالجمعية ليتـ ىناؾ صرفيا عمى المحتاجيف كالمعكزيف كالمتضرريف مف الحرب خاصة في الفترة الأخيرة التي 
يمر بيا القطاع، كىذا ما يميزىا عف غيرىا مف الجمعيات، كما أنيا تعرض كؿ انجازاتيا كحملبتيا التي تقكـ 

 . بيا عبر صفحاتيا في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لزرع ثقة الأفراد بالجمعية
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 التحميل التقميدي لممقابمة واختبار الفرضيات: المبحث الثالث

بعد إجراء المقابمة مع رئيس جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني الجزائرية فرع المسيمة لا بد مف 
 .إجراء  التحميؿ التقميدم كعرض  نتائجيا كتفسيرىا كمناقشتيا كاختبار فرضيات الدراسة

 التحميل التقميدي لممقابمة: المطمب الأول

 في ىذا المطمب سيتـ شرح مناخ المقابمة التي أجريت مع رئيس جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني 
 .في مقر الجمعية فرع كلاية المسيمة، كسيتـ تحميميا كتكضيح أىـ ما أكده رئيس الجمعية بشكؿ مكجز

 مناخ المقابمة في جمعية البركة الجزائرية لفرع  ولاية المسيمة: أولا

 :مف خلبؿ الجدكؿ المكالي سيتـ تكضيح مناخ المقابمة التي أجريت مع رئيس الجمعية لفرع المسيمة

  مناخ المقابمة التي تـ إجراؤىا بجمعية البركة(:8)الجدول رقم

 الأىداف الأساسية ظروف إجراء المقابمة تاريخ ومدة القابمة وطبيعة التسجيل الأعضاء
 مكان العمل: 

جمعية البركة 
لمعمؿ الخيرم 

كالإنساني الجزائرية 
 فرع كلاية المسيمة؛

 رئيس :المنصب 
الجمعية لفرع 

 .المسيمة

  تاريخ المقابمة
 عمى الساعة 6/5/2024:يوم

  صباحا؛10:00
 تـ في مكتب الجمعية،:المقاء  
 3ساعة ك1: مدة المقابمة 

 دقائؽ؛
 كانت :تدوين المعمومات 

بشكؿ يدكم، بإضافة إلى 
تسجيؿ صكتي للؤجكبة بشكؿ 

 .مباشر بعد إذف الرئيس

  تقديـ الشكر لمرئيس
عمى قبكؿ مكعد 

 المقابمة؛
  تقديـ شرح مكجز

لعنكاف البحث 
كالغرض مف 

 المقابمة؛
  كاف التفاعؿ مع

المكضكع بشكؿ جيد 
مما ساعد في 
الحصكؿ عمى 
 .معمكمات أكبر

 

  دراسة التسكيؽ
الاجتماعي داخؿ 

 الجمعية؛
  دراسة المزيج

التسكيقي 
الاجتماعي 

ستراتيجياتو  كا 
 لجمعية البركة؛

  معرفة كيفية
تحسيف الجمعية 

 .لسمعتيا

 (54، صفحة 2018بف يحي، ) مف إعداد الطالبتيف بالاستعانة بنمكذج مف  :المصدر
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 التحميل التقميدي لممقابلات لممؤسسة محل الدراسة: ثانيا

 : في الجدكؿ المكالي سيتـ التحميؿ التقميدم لأجكبة المقابمة

  التحميؿ التقميدم لممقابمة(:9)الجدول رقم 

 المتغيرات
 

 رئيـــــــــس الجمــــــــــعية

 المتغيرات المستقمة
 

مفيوم التسويق 
 .الاجتماعي

  الجمعية إغاثية غير ربحية بمعنى أنيا لا تحقؽ أم ربح مادم، تحاكؿ التأثير
 عمى المجتمع بخصكص القضية محؿ الاىتماـ كىي القضية الفمسطينية؛

 التسكيؽ الاجتماعي يساعد الجمعية لمكصكؿ إلى تحقيؽ أىدافيا؛ 
 تكعية المجتمع بالقضية الفمسطينية؛ 
 غرس ركح التطكع كالعمؿ الخيرم داخؿ المجتمع. 

المزيج 
التسويقي 
 الاجتماعي

 

 تأثير قنكات الاتصاؿ عمى الناس كمعرفة ما يحدث في فمسطيف، :الترويج 
يساعد الجمعية في إيصاؿ الفكرة كنشر أعماليا كمشاريعيا، كالأسمكب الأكثر 

اعتمادا ىي قنكات الاتصاؿ بالمجتمع لأنيا سيمة كتقمؿ الجيد كالكقت، 
لمجمعية علبقة مع مؤسسات خدماتية كالإذاعة كقنكات التمفزة لمتركيج 

 بنشاطات الجمعية؛
 الجيد كالكقت المبذكليف لمكصكؿ للؤىداؼ المرجكة، مف ناحية :التسعير 

السعر تيتـ بتكمفة المشركع لتغطية المبمغ الإجمالي لكؿ المشاريع، أساس 
تمكيؿ الجمعية ىك تبرعات المحسنيف، يتـ تحديد المبالغ لممحسنيف لكي يرك 
قدراتيـ في السيطرة عمى الكضع كالتكفؿ بكامؿ الحممة، كىذا الأمر ضركرم 

 لتحديد كمفة المشركع؛  
 المكتب التابع لمجمعية مف داخؿ القطاع ىك مف يقكـ بالإغاثة، أم :التوزيع 

ىك المسؤكؿ بعممية تكزيع الإعانات المقدمة، كعمى حسب نكعية الحممة يتـ 
 .   اختيار مكتب تنفيذ

استراتيجيات 
التسويق 
 .الاجتماعي

  الفئة المستيدفة ىي فمسطيف كلا يتـ تحديد الأكلكيات بؿ يتـ العمؿ عمييا
 بجيد كاحد، لكف عند حدكث أمر استعجالي يتـ التكفؿ بو أكلا، مثؿ الحرائؽ

 .التي كقعت في البلبد كفيضانات تيقرت الشير الماضي
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 المتغيرات التابعة
 

 سمعة الجمعية
 

  تقييـ أداء الجمعية فرع المسيمة راجع إلى مدل تطبيقيا لبرنامج الجمعية
 المركزية؛

 تـ غمؽ المكقع الإلكتركني بسبب تعرضو لمقرصنة مف جيات أخرل؛ 
  تحافظ الجمعية عمى سمعتيا مف خلبؿ سير المكتب التنفيذم عمى حسب 

مقررات المكتب الكطني لأنيا كجو الجمعية، كصدؽ الأفراد، الانخراط التاـ في 
 العمؿ؛

  مف بيف العكامؿ التي تؤثر عمى الجمعية ىي المصداقية، ثقة الناس المحسنيف
المتبرعيف،، المعاممة الحسنة ىي التي تجذب الناس لمتبرع، عدـ تطبيؽ 

 برنامج المكتب الكطني كالتياكف فيو؛
  ،مف الاستراتيجيات التي تعتمد عمييا كثيرا ىي كضع برنامج طكيؿ المدل

 .كىكامشو مممكسة ذات مصداقية، عدـ كضع برامج كىمية
 . مف إعداد الطالبتيف:المصدر

 : بعد تمقينا الإجابة عمى كامؿ الأسئمة كاف تحميمنا عمييا عمى النحك لتالي

يتضح مف المحكر الأكؿ المتعمؽ بمفيكـ التسكيؽ الاجتماعي أنو يعتبر مجالا حيكيا كميما جدا في 
الجمعيات الخيرية، كيتطمب مف المشاركيف كالمسؤكليف في ىذه الجمعية فيـ مفاىيمو كأبعاده بشكؿ جيد، 
نظرا لأىميتو الكبيرة لدل الجمعيات الخيرية في تحيؽ أىدافيا كغرس ركح التطكع كالعمؿ الخيرم داخؿ 

المجتمع، كما أف التسكيؽ الاجتماعي يساعد الجمعية بالتعريؼ بنشاطاتيا مف خلبؿ الحملبت كالمبادرات 
 .التي تقكـ بيا الجمعية كالتي يتقبميا الجميكر كيتفاعؿ معيا

 تبيف مف المحكر الثاني المتمثؿ في المزيج التسكيقي الاجتماعي لمجمعية أنو بمثابة إطار يساعدىا 
في تقديـ الأفكار كتحديد نكع الخدمات لتقديـ المساعدات، فعممية التركيج تعمؿ عمى إيصاؿ الفكرة كالتكعية 

لقضية ما في الكقت المناسب كذلؾ مف خلبؿ تأثير قنكات الاتصاؿ عمى الجميكر كمعرفة ما يحدث في غزة 
بالتحديد، ككما أف ليا اشتراكات مع قنكات تمفزيكنية لمتعريؼ بالقضية محؿ الاىتماـ كنشر الحملبت التي 

كالتسعير الاجتماعي في جمعية البركة يعتبر عنصر ميـ . تقكـ بيا كانجازاتيا كقصص النجاح التي حققتيا
لمعرفة تكمفة المشركع ككضع كؿ شيء بشفافية أماـ المحسنيف لمعرفة قدراتيـ في السيطرة عمى الكضع كأف 

أساس تمكيؿ الجمعية ىك تبرعات المحسنيف، كيتمثؿ كذلؾ في الكقت كالجيد المبذكليف مف طرؼ المنخرطيف 
كعممية التكزيع في . في الجمعية، كعدـ إغفاؿ الجمعية ليذا العنصر ىك بمثابة الاىتماـ بمكضكع التسعير
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جمعية البركة تككف عمى مستكل المكتب المعتمد الذم ىك بداخؿ القطاع، كالذم يككف ىك المسؤكؿ في 
غاثتيـ كالاستجابة لاحتياجاتيـ، حيث أف الجمعية ترسؿ مبالغ  إيصاؿ المساعدات كالتكفؿ بالمتضرريف كا 

كبالتالي كؿ عنصر مف عناصر المزيج التسكيقي . مالية عمى شكؿ تبرعات لتـ صرفيا ىناؾ كالتصرؼ بيا
 . الاجتماعي ضركرم

يتضح مف خلبؿ المحكر الثالث كالمتعمؽ باستراتيجيات التسكيؽ الاجتماعي أف الجمعية تعتمد كؿ 
الاعتماد عمى المكتب التابع ليا المتكاجد في قطاع غزة لتسييؿ عممية تقديـ الإعانات كتكزيعيا عمى 

المتضرريف، كما أف الأكلكيات لمفئات لا يتـ تحديدىا بؿ يتـ العمؿ عمييا بجيد كاحد، كلكف تكجد برامج 
 .  إستعجالية يجعميا تعمؽ كؿ الحملبت كتركز عمى الكضع الإستعجالي الذم كقع

أما بالنسبة لممحكر الرابع المتعمؽ بسمعة الجمعية حيث يتضح أف قياس أداء الجمعية يتـ بمدل 
تنفيذىا للؤنشطة كالمشاريع التي تيدؼ إلى تحقيقيا، كمف بيف مؤشرات تقييـ أداء الجمعية متعمقة بمدل 

تحقيقيا لمنتائج المرجكة باستخداـ التقارير، كلمجمعية سمعة جيدة داخؿ المجتمع لذلؾ تمت قرصنة مكقعيا 
الالكتركني مف طرؼ جيات أخرل بغرض استخداـ اسميا لأعماؿ ثانية، كذلؾ راجع لعمؿ الجمعية بكؿ 

مصداقية كليا ثقة لدل أفراد المجتمع، كمف بيف العكامؿ التي تؤثر عمى سمعة الجمعية ىي العكامؿ 
التنظيمية كالأعماؿ الحقيقية لمجمعية، بحيث أنيا تسعى لتقديـ حقائؽ كاقعية كمكضكعية كأف تككف دقيقة في 

 . نقؿ المعمكمات لأفرادىا بيدؼ تأكيد شخصية الجمعية

 تفسير نتائج المقابمة: المطمب الثاني

بالرغـ مف عدـ كجكد فرع خاص بالتسكيؽ ككؿ كليس التسكيؽ الاجتماعي فقط إلى أف الجمعية تعمؿ 
بمختمؼ آلياتو لتمبية رغبات كحاجيات المجتمعات المعكزة كالمتضررة خلبؿ الأزمات، حيث تمكنت منذ 
تأسيسيا أف تظير كأىـ أطراؼ الفاعمة في مناصرة الشعكب المظمكمة في جميع أنحاء العالـ كتقديـ ليـ 

المساعدات في شتى أنكاعيا، كأف تترؾ بصمتيا في دفتر الأعماؿ الخيرية كالتطكعية خاصة خلبؿ الحرب 
الأخيرة عمى غزة، كبفضؿ الإخلبص كالتفاني الذم يظيره أعضاء الجمعية تمكنت مف العمؿ بتقنيات 

 .كأساليب التسكيؽ الاجتماعي بشكؿ فعاؿ

 :كمف خلبؿ تحميؿ أجكبة المقابمة يمكف القكؿ

  أف الجمعية تعمؿ جاىدة لتقديـ المساعدات كعرض نشاطاتيا بأساليب كطرؽ متنكعة لمكصكؿ إلى
 .أكبر عدد ممكف مف المحتاجيف

  أف الجمعية تسعى إلى تسكيؽ الأفكار التعاكنية كزرع ركح المساعدة كالتطكع في المجتمع خلبؿ
 .الحرب عمى غزة
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 أف الجمعية تطبؽ إستراتيجيات التسكيؽ الاجتماعي لتسكيؽ نشاطاتيا كالحملبت التي تقكـ بيا. 
  أف الجمعية تسعى إلى تمبية احتياجات كرغبات المتضرريف في جميع بؤر التكتر كبالأخص قطاع

 .غزة
 لاحظنا عدـ تكفير التمكيؿ مف طرؼ الحككمة في الجمعية. 
  اعتماد الجمعية خلبؿ قياميا بنشاطيا عمى عناصر المزيج التسكيقي الاجتماعي كبالأخص عنصر

التركيج ثـ عنصر التسعير كيميو التكزيع الذم يساعد الجمعية لتكصيؿ التبرعات في الكقت كالمكاف 
 .المناسب

  خلبؿ العدكاف الأخير عمى غزة قامت الجمعية بعدة مبادرات كاف ىدفيا جمع التبرعات كمف أىميا
 .حممة زكاة الفطر

  كفرت الجمعية أطباء نفسانييف كتسميط الضكء عمى الأطفاؿ لمخركج مف الأزمة النفسية الناتجة عف
 .الحرب

  أف جمعية البركة الجزائرية طبقت مجمكعة مف الاستراتيجيات لبناء كتعزيز سمعتيا في المجتمع
 .كمف أىـ ىذه الاستراتيجيات استراتيجية التثقيؼ، استراتيجية المكانة، استراتيجية الدعاية

  يساعد التسكيؽ الاجتماعي الجمعية عمى تكفير قدر مف المعمكمات بكؿ شفافية كمكضكعية لأفراد
المجتمع عما تقدمو مف خدمات، كىذا ما تنصّ عميو استراتيجية التثقيؼ كىدفيا تعزيز سمعة 

 .الجمعية

 اختبار الفرضيات: المطمب الثالث

اعتمادا عمى أسئمة المقابمة التي تـ طرحيا عمى رئيس جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني فرع 
المسيمة، تـ معرفة مدل تطبيؽ الجمعية لمفيكـ التسكيؽ الاجتماعي كالمزيج التسكيقي الاجتماعي كأيضا 

معرفة الاستراتيجيات التسكيقية الاجتماعية التي تطبقيا جمعية البركة، كذلؾ للئجابة عمى التساؤؿ الرئيسي 
كيؼ يساىـ التسكيؽ الاجتماعي في تحسيف سمعة جمعية البركة لمعمؿ الخيرم : "الذم ينص عمى

 .كالتي تفرعت عنو مجمكعة مف الفرضيات الفرعية حكؿ التسكيؽ الاجتماعي كاستراتيجياتو " كالإنساني؟

 اختبار الفرضيةالأولى: أولا

تجسدت في مدل تطبيؽ جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني لاستراتيجيات التسكيؽ الاجتماعي، 
كىذا مف خلبؿ المقابمة التي تـ إجراؤىا مع رئيس الجمعية فإف كؿ الأنشطة التي تعمؿ عمييا الجمعية 

كبرامجيا ككؿ حملبتيا تصب في التأثير عمى الجميكر اتجاه القضية الفمسطينية كنشرىا عمى جميع كسائؿ 
الاتصاؿ كقنكات الراديك كالتمفزيكف بيدؼ إيصاليا إلى كافة أفراد المجتمع كلكؿ الفئات العمرية في كقت 

كاحد، لجعؿ الجميكر يسعى في تقديـ الإعانات كالمساعدات للؤىالي الفمسطينية، بالإضافة إلى أنيا تعمؿ 
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بجيد كاحد لتغطية كافة احتياجات شرائح المجتمع المتضررة، مف خلبؿ سيرىا كفؽ برنامج سنكم ليتـ تحديد 
ىذه الاحتياجات نظرا لمظركؼ التي يعيشكنيا كيتـ تحديد أكلكيات الفئات المستيدفة حسب إستعجالية 

 .الكضع

إضافة إلى أف رسالتيا مكجية لمناصرة القضية محؿ الاىتماـ كالتي نتجت عنيا تمبية لندائيا مف قبؿ 
الكثير مف المحسنيف، كأف جمعية البركة رغـ انشغاليا بظركؼ الحرب التي تمر بيا غزة حاليا إلا أنيا ركزت 

عمى إبراز كيفية تقديـ كتكصيؿ خدماتيا لممتضرريف بداخؿ القطاع مف خلبؿ عرضيا لكافة الإعانات 
الإغاثية عبر صفحاتيا في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كؿ ىذا تنص عميو استراتيجيات التسكيؽ 

 .الاجتماعي، مما يؤدم بنا إلى تحقيؽ الفرضية الأكلى

 اختبار الفرضية الثانية: ثانيا

بعد إجراء المقابمة مع رئيس جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني الجزائرية فرع كلاية المسيمة، 
يمكف القكؿ بأف الجمعية ليا مزيج تسكيقي اجتماعي تعتمد عميو لتطبيؽ استراتيجيات التسكيؽ الاجتماعي 

كخاصة عنصر التركيج الذم لو دكر ىاما في التعريؼ بالقضية الفمسطينية كخاصة ما يحدث في غزة 
بالتحديد مما جعميا تنشط في الكثير مف قنكات الاتصاؿ بما فييا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لنشر حملبتيا 
الإغاثية كانجازاتيا كقصص النجاح التي حققتيا ليصؿ صكت الحممة لكافة شرائح كفئات المجتمع بيدؼ 

التأثير عمى مكقؼ الجميكر كىذا ما تركز عميو استراتيجيات التسكيؽ الاجتماعي كخاصة استراتيجية التسكيؽ 
العاـ كاستراتيجية الانش، أما عف استراتيجية الإحلبؿ فيي تركج إلى كيفية تكزيع الخدمات كالإعانات التي 
تقدميا الجمعية لأفراد كعائلبت المتضررة، كبيذا فإف استراتيجيات التسكيؽ الاجتماعي تعتمد كثيرا عمى 

 .  عنصر التركيج، كمنو ما تجدر بنا إلى تحقيؽ الفرضية الثانية

 اختبار الفرضية الثالثة: ثالثا

مف خلبؿ إجرائنا لممقابمة مع رئيس جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني تبيف لنا أف كؿ الأنشطة 
كالبرامج التي تعمؿ عمييا الجمعية تصب في مجاؿ تسكيؽ الأفكار كالقيـ الجيدة كنشر الكعي المجتمعي 

داخؿ المجتمعات، كأف ىدفيا الكحيد خدمة المجتمع مف خلبؿ تحسيف حياة الأسر كالأفراد صحيا كاجتماعيا، 
إضافتا إلى تقديـ مساعدات بشتى أنكاعيا لممتضرريف في جميع بؤر التكتر، مما جعميا تكسب ثقة لدل 

جميكرىا بكاسطة تقديـ حقائؽ كاقعية كنقؿ المعمكمات بكؿ شفافية أماـ أىؿ الخير كالسخاء، ما أدل بيا إلى 
جذب أكبر عدد مف المنخرطيف كالمتطكعيف بالرغـ مف معرفتيـ أنيـ لف يتمقكا أم ربح مادم، كىذا ما حفز 

الجمعية كجعميا تقكـ بعدة نشاطات كحملبت خيرية جديدة كمف أىميا حممة زكاة الفطر كحممة الكعد المفعكؿ 
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لدعـ أىمنا في غزة في ظؿ الظركؼ القاسية التي يعيشكنيا، ما دؿ عمى أف الجمعية تحسف مف سمعتيا 
 .  لكقكفيا كنصرتيا ليذه القضية، ما تشير لنا إلى تحقيؽ الفرضية الثالثة

 مناقشة نتائج الدراسة: المطمب الرابع

جاءت ىذه الدراسة لتحديد دكر التسكيؽ الاجتماعي في تحسيف سمعة المنظمة عمى مستكل جمعية 
البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني فرع المسيمة، كبناء عمى المقابمة التي تـ إجراءىا مع رئيس الجمعية لفرع 

 : المسيمة تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج، كبناء عمى ذلؾ يمكف تمخيصيا كالتالي

تبيف أف ىناؾ كجكد دكر فعاؿ لمتسكيؽ الاجتماعي في تحسيف سمعة الجمعية باعتبار أف كؿ 
نشاطاتيا تعتمد عمى التسكيؽ الاجتماعي مف خلبؿ اىتماميا بسمككيات الأفراد كنشر ثقافة التطكع كالكعي 

المجتمعي دكف تحقيؽ أم ربح مادم، كتمبية رغبات كاحتياجات الفئات المستيدؼ كتحقيؽ الرفاىية لممجتمع، 
كؿ ىذا يمنحيا سمعة طيبة داخؿ المجتمعات كيخمؽ ثقة لدل الأفراد تجاىيا مما يساعدىا في جذب المزيد 

 .  مف الدعـ مف طرؼ متطكعيف كمتبرعيف جدد

كتبيف أف جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني تطبؽ استراتيجيات التسكيؽ الاجتماعي بمستكل عاؿ، 
استراتيجية تجزئة المجتمع التي يتـ بمقتضاىا الاىتماـ بجميع احتياجات الأسر الفمسطينية : المتمثمة في

كتعمؿ كفؽ برنامج سنكم، حيث تيتـ بالتكفؿ بالأيتاـ كالأرامؿ ككؿ ما يحتاجكنو مف طركد غذائية كمراكز 
إلخ، ككذا كفالة الطلبب في تسديد حقكقيـ المدرسية كالجامعية كتيتـ أيضا بفئة ...الإيكاء كأدكية كأغطية

الأطفاؿ لتكفر ليـ ما يحتاجكنو مف كسكة العيد بيدؼ إدخاؿ الفرحة في قمكبيـ مع الاىتماـ بالجانب النفسي 
حيث تـ تكفير فرؽ مف أطباء نفسانييف كبعض المرافؽ الترفييية لإخراجيـ مف الضغكطات النفسية التي 

 .نتجت عف الحرب، ليتـ العمؿ عمييا بجيد كاحد في ظؿ الظركؼ العادية

أما عف ظركؼ الحرب أيف يتـ تكقيؼ كامؿ الحملبت كالتركيز عمى الكضع الاستعجالي، فيذه 
الاستراتيجية تعتمد عمى عنصر المنتج كىك مف عناصر المزيج التسكيقي الاجتماعي كالذم يمثؿ الخدمات 

أما . كالأعماؿ الخيرية التطكعية التي تسعى الجمعية لتقديميا لتمبية حاجيات كافة عناصر المجتمع المتضررة
عف استراتيجية التسكيؽ العاـ التي مفادىا التأثير عمى آراء كمكاقؼ كافة أفراد المجتمع في كقت كاحد اتجاه 

القضية الفمسطينية محؿ الاىتماـ بكاسطة نشر كؿ ما يخص ىذه القضية عبر قنكات الاتصاؿ كمكاقع 
التكاصؿ الاجتماعي، بغية التعريؼ بالقضية كنقؿ الأحداث المتكاصمة داخؿ القطاع، فمكاقع التكاصؿ 

الاجتماعي يتصفحيا فئة الشباب، أما قنكات الاتصاؿ كالإذاعة كالتمفاز تستيدؼ كبالأخص فئة كبار السف، 
كاليدؼ مف كؿ ىذا ىك إيصاؿ القضية الفمسطينية إلى كافة الفئات العمرية المختمفة مف أجؿ تحريؾ مشاعر 
جميكر ليتعاطؼ مع الأىالي الفمسطينية، كيسعى في تقديـ يد المساعدة، كىذا ما يؤكد أف ىذه الاستراتيجية 
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تعتمد كؿ الاعتماد عمى عنصر التركيج مف خلبؿ إعلبنيا عف فعالياتيا كمشاريعيا كقصص النجاح التي 
حققتيا، كما أف الجمعية تركج إلى كيفية تكزيع خدماتيا المقدمة كىذا ما تعمؿ عميو استراتيجية إحلبؿ في 
برامج التسكيؽ الاجتماعي، ففي ظؿ الحرب الكاقعة يصعب تكزيع ىذه الخدمات مف طرؼ الجمعية بشكؿ 
مباشر، إلا أنيا اعتمدت عمى المكتب المتكاجد في قطاع غزة الذم يقكـ بتمقي مساعدات كالإعانات مالية 
فقط عف طريؽ إرساليا عبر الحساب البنكي ليتـ صرفيا عمى المعكزيف كالمحتاجيف، مما يزرع ثقة لدل 

 .المتطكعيف بأف كؿ مساعداتيـ تصؿ لمفئة المستيدفة

كما يمكف الحديث عف استراتيجية الإنش التي تعمؿ عمى بث رسالة لمعالـ ألا كىي القضية 
الفمسطينية، مما أدل بالجمعية أف تككف ناشطة عبر صفحاتيا عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، بغرض 

 .التأثير عمى أفراد كعناصر المجتمع كبث صكت القضية في جميع أنحاء العالـ

كؿ ىذه الاستراتيجيات تعمؿ بيا جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني الجزائرية لخدمة المجتمعات 
المتضررة، مما كسب لمجمعية سمعة جيدة لجميكرىا المستيدؼ، كما تبيف لنا أف عناصر المزيج التسكيقي 
ساىمت في تحسيف سمعة الجمعية، بما فييا التركيج الاجتماعي لجمعية البركة كالذم يعد الكسيمة المثمى 
التي تجذب بيا الجمعية أكبر عدد مف المتبرعيف كأىؿ الخير كالسخاء كمنخرطيف جدد مف خلبؿ إبراز 

إنجازاتيا كمبادراتيا الخيرية كالنجاحات التي حققتيا عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كىذا ما حفز الجمعية 
في زيادة نشاطاتيا كحملبتيا الخيرية، كأخر ما قامت بو مف حملبت، حممة زكاة الفطر كحممة الكعد المفعكؿ 
لدعـ أىمنا في غزة، كىذه المؤشرات تدؿ عمى أف التسكيؽ الاجتماعي كعناصر مزيجو التسكيقي الاجتماعي 
 .كخاصة عنصر التركيج يؤثر عمى سمعة الجمعية مما كسبيا سمعة طيبة داخؿ المجتمعات التي تعمؿ بيا
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 :خلاصة الفصل

 تمكنا في ىذا الفصؿ بإبراز دكر التسكيؽ الاجتماعي في تحسيف سمعة المنظمة، مف خلبؿ الدراسة  
التي قمنا بيا كالمتمثمة في المقابمة مع رئيس جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني فرع المسيمة، كبعد 

تطرقنا إلى مفيكـ العمؿ الخيرم كالجمعيات الخيرية، كتقديمنا لجمعية البركة الجزائرية كرصد كؿ النشاطات 
كالمشاريع التي تقكـ بيا، انطمقنا بإثبات صدؽ أداة الدراسة كذكر المزيج التسكيقي الاجتماعي كأىـ 

الاستراتيجيات التسكيقية الاجتماعية التي تعمؿ بيا الجمعية، فقمنا بعدىا بالتحميؿ التقميدم لممقابمة كتفسير 
 .النتائج لاختبار الفرضيات

كسيتـ تكضيح النتائج في الخاتمة مع تقديـ بعض الاقتراحات ككذلؾ آفاؽ الدراسات المستقبمية كالتي 
 .   تمكننا مف إثراء مكضكعي التسكيؽ الاجتماعي كسمعة المنظمة
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 :الخـــــــــــاتمة

 أصبح التسكيؽ الاجتماعي أحد التكجييات الحديثة لممجتمعات الخيرية التي تتميز بأنيا الأقرب إلى 
الناس، إذ يعمؿ عمى تحسيف الحياة المعيشية للؤفراد كالمجتمعات مف خلبؿ إيجاد حؿ لممشكلبت كالقضايا 
المختمفة، كالتركيز عمى دعـ تغيير السمكؾ الفردم، كالذم يعد مجالا حيكيا كجد ميـ ليا في كقتنا الحالي، 
كما يعتبر مزيجو التسكيقي الاجتماعي كسيمة فعالة لنشر أعماليا الخيرية كالتطكعية المتجسدة في الإعانات 

المقدمة، كتشجيع الفرد عمى المشاركة في الأعماؿ التطكعية كزرع ركح العمؿ الخيرم لتمبية احتياجات 
كرغبات الفئة المتضررة، كىذا ما تيدؼ إليو جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني الجزائرية لرسـ سمعة 

جيدة لدل جميكرىا، لتمبية حاجيات كرغبات الفئات المعكزة، فالجمعية جزء مف المجتمع التي تعمؿ فيو، تؤثر 
كتتأثر بو، حيث يعتبر المتطكعيف الركيزة الأساسية لكافة العمميات كالأنشطة كالحملبت التي تمارسيا جمعية 

 .البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني الجزائرية

دراسة ) كلقد حاكلنا في دراستنا ىذه التعرؼ عمى دكر التسكيؽ الاجتماعي في تحسيف سمعة المنظمة 
،  حيث تـ التطرؽ إلى الإطار النظرم لممتغيريف (حالة جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني فرع المسيمة

لى المزيج التسكيقي الاجتماعي،  انطلبقا مف نشأة كمفيكـ التسكيؽ الاجتماعي، أىميتو، أىدافو، كا 
كاستراتيجيات التسكيؽ الاجتماعي، بالإضافة إلى ماىية سمعة المنظمة كخصائصيا، كمؤشرات بناءىا، 

 .كاستراتيجياتيا

 أما مف ناحية الإطار التطبيقي، حاكلنا الإجابة عمى الإشكالية الرئيسة كالأسئمة الفرعية كاختبار 
الفرضيات المقترحة مف خلبؿ التحميؿ التقميدم لممقابمة لأجكبة رئيس جمعية البركة لمعمؿ الخيرم كالإنساني 

 .فرع المسيمة، تـ الكصكؿ إلى مجمكعة مف النتائج كالاقتراحات كآفاؽ الدراسة

 : أبرزىانتائجمف خلبؿ دراستنا التطبيقية تكصمنا إلى 

  يكجد تطبيؽ لمفيكـ التسكيؽ الاجتماعي كاستراتيجياتو في جمعية البركة الجزائرية بمستكل
 عاؿ؛

 يكجد تطبيؽ استراتيجيات التسكيؽ الاجتماعي بالاعتماد عمى عنصر التركيج؛ 
 جمعية البركة تقدـ خدمات كنشاطات متنكعة متلبئمة مع رغبات الأفراد؛ 
  مف المؤشرات التي تدؿ عمى تحسيف سمعة الجمعية ىي كسب منخرطيف جدد كزيادة في

 نشاطات الجمعية؛
  تطبؽ جمعية البركة الجزائرية استراتيجيات التثقيؼ كاستراتيجية المكانة كاستراتيجية الدعاية

 كالتي مفادىا تعزيز سمعة الجمعية؛
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  المنتج الاجتماعي، )ىناؾ دكر لعناصر المزيج التسكيقي الاجتماعي الرباعي المجتمعة في
 .في تحسيف سمعة الجمعية (التسعير الاجتماعي، التكزيع الاجتماعي، التركيج الاجتماعي

 مف أجؿ التصحيح الاقتراحاتكانطلبقا مف النتائج سابقة الذكر يمكف اقتراح مجمكعة مف 
 :كالتصكيب

  نقترح ضركرة إنشاء جية مخصصة لمتسكيؽ الاجتماعي أك دمجيا ضمف إحدل الجيات
 الحالية كتعييف مسؤكليف ليا في مجاؿ التسكيؽ الاجتماعي؛

 ضركرة صيانة المكقع الالكتركني لمجمعية؛ 
  ينبغي تطبيؽ كاستخداـ التسكيؽ الاجتماعي في الجمعيات الخيرية لاف لو دكر ىاما في

 تحسيف كتعزيز سمعتيا كتأثيرىا في المجتمع؛
  براز المساعدات التي تكزيع مطكيات عمى أفراد كعناصر المجتمع لتعريؼ بالجمعية كا 

تقدميا لممعكزيف مف أجؿ إدراؾ المجتمع بكجكد جمعية تسعى إلى مساندة  كتقديـ يد العكف 
 .لممتضرريف في جميع بؤر التكتر

 : لدراسات مستقبمية ممكنةآفاقدراستنا الحالية تقكدنا الى تناكؿ 

 إسيامات التسكيؽ الاجتماعي في تحسيف أداء الجمعيات الخيرية. 
 أثر التسكيؽ الاجتماعي في العمؿ التطكعي لممؤسسات الاقتصادية. 
 التسكيؽ الاجتماعي كأداء فعالة لتفعيؿ الدكر الاجتماعي لممؤسسات الصناعية . 
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:الممخص  

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل مساىمة التسكيؽ الاجتماعي في تحسيف سمعة المنظمة 
المتكاجدة بكلاية المسيمة، كتـ استخداـ المنيج الكصفي  (لمعمؿ الخيرم كالإنساني الجزائريةجمعية البركة )

التحميمي، حيث تـ اعتماد المنيج الكصفي التحميمي في الإلماـ بمختمؼ جكانب التسكيؽ الاجتماعي، 
كسمعة المنظمة، مف خلبؿ محاكلة إبراز دكر التسكيؽ الاجتماعي في تحسيف سمعة الجمعية محؿ 

 .الدراسة
 كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى منيج دراسة حالة، كلتحقيؽ ذلؾ تـ استخداـ أداة 

المقابمة للئجابة عمى مجمكعة مف الأسئمة، حيث تـ إجراء المقابمة مع رئيس جمعية البركة لمعمؿ الخيرم 
 .كالإنساني الجزائرية فرع المسيمة

كقد أظيرت نتائج الدراسة أف لمتسكيؽ الاجتماعي دكر فعاؿ في تحسيف سمعة الجمعية، ككجكد 
تطبيؽ  لمتسكيؽ الاجتماعي كاستراتيجياتو في الجمعية بمستكل عالي، كفي الأخير قدمنا مجمكعة مف 

 .التكصيات أىميا ضركرة إنشاء جية مختصة لمتسكيؽ الاجتماعي في الجمعيات الخيرية
التسكيؽ الاجتماعي، استراتيجيات التسكيؽ الاجتماعي، سمعة المنظمة، جمعية البركة : الكممات المفتاحية

 .لمعمؿ الخيرم كالإنساني الجزائرية
Abstract : 

The study aimed to identify the extent to which social marketing 

contributes to improving the reputation of the organization (Al-Baraka 

Association for Charitable and Humanitarian Work in Algeria) located in  

M’sila. 

 The descriptive analytical method was used, where the descriptive 

analytical method was adopted in understanding various aspects of social 

marketing and the organization’s reputation, by trying highlighting the role of 

social marketing in improving the reputation of the association under study. 

To achieve the objectives of the study, a case study approach was relied 

upon. To achieve this, an interview tool was used to answer a set of questions. 

The interview was conducted with the president of the Al-Baraka Society for 

Charitable and Humanitarian Work, M’sila branch. 

The results of the study showed that social marketing has an effective role 

in improving the association’s reputation, and that there is a high level of 

application of social marketing and its strategies in the association. 

 Finally, we presented a set of recommendations, the most important of 

which is the necessity of establishing a specialized body for social marketing in 

charitable associations. 

Keywords: social marketing, social marketing strategies, organization 

reputation, Al-Baraka Association for Charitable and Humanitarian Work 
 


