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 :  المقدمة
 وأخذت الباحثين اهتمام على استحوذت التي الحديثة الحيوية المواضيع من المعرفة ادارة موضوع ان   

 نطاق واتساع دورها تعاظم إلى ذالك أدى المصطلح هذا ظهور ومع والبحوث الدراسات من نصيبها
 من الرفع على وقدرتها لأهميتها المنظمات عليها اعتمدت حيث مختلفة مجالات في ونجاحها استخدامها
 التغيير بالديناميكية تميزت لطالما التي بيئتها ضمن لها التنافسي الموقف ودعم للتكاليف خفض الإنتاجية
 إدارتها وسائلو  مصادرها مختلف ودراسة المعرفة إدارة مجال في الباحثين اهتمام تزايد ومع. المستمر
 وبصفته ستمراريتهااو  المؤسسات لبقاء أساسي مورد باعتباره البشري  الرأسمال على الضوء تسليط وجب
 داخل البشري  المورد طرف من إتقانها يتم الصريحة المعرفة إن بحيث للمعرفة مصدر او منتج أيضا

 فهي الضمنية المعرفة أما بسهولة وتخزينها بمشاركتها يقوم كما مصادرها مختلف من فيستقبلها المنظمة
 على المعرفة إدارة عملت لذا مشاركتها حتى او عنها والتعبير لها الوصول ويصعب العقول داخل تكمن

 من التي والوسائل الحلول مختلف إيجاد على وعملت وتوليدها المعرفة لخلق الصحيحة بالطرق  الاهتمام
 عند إليها والرجوع وتخزينها ومشاركتها صريحة إلى وتحويلها المعارف هذه واستخدام استغلال يتم خلالها
 التحديث من التأكد على المعرفة إدارة عملت أيضا المناسب الوقت وفي المناسبة القرارات لاتخاذ الحاجة

 وبالتالي الخلف إلى خطوات عشر رجع الإمام إلى خطوة يتقدم لم من لأنه وتنميتها المعارف تجديد او
 ومنتجين للتعلم قابلين فرادهاأو  المنظمة وجعل تعميمها بعد وذلك المستمر التطور على هنا المعرفة ترتكز

 المنظمة هنا المنظمة تواجه التي والمشكلات المواقف مختلف حول والحلول والآراء المبادرات لمختلف
 تمكينهم خلال من ومهاراتهم قدراتهم لإثبات لهم الفرص إعطاء خلال من للأفراد داعمة وثقافة بيئة توفر

 حتما للكفاءات الثقة تمنح عندما لأنه المخاطرة وقبول التغير لإحداث اكبر وحرية صلاحيات ومنحهم
 وتوفير أفكارهم ودعم المبدعين الأفراد اكتشاف هي هنا فالفكرة مبهرة نقل لم إن مرضية النتيجة ستكون 

 خلال من وتطويرها مهارتهم تنمية على والعمل عمالهم أداء على تساعدهم التي والبيئة الإمكانيات كل
 لهاته اكتسابهم لضمان الخبرات أصحاب مع ودمجهم الوظيفي الإثراء خلال من حتى او تدريبية دورات
 لتوليدها بمراحل المعرفة مرور تضمن فهي ومتعددة عديدة المعرفة إدارة نماذج إن،  والمعارف الخبرات
 وجب هذا قبل منها اقتصادية منافع وتحقيق الواقع ارض على المعارف هذه تطبيق غاية إلى وخلقها
 المنظمة أفراد بين وتعميمها لتعظيمها ومشاركتها صريحة معارف إلى الضمنية الكامنة المعارف تحويل
 المعرفة توليد ويرتكز Takeushi و Nonaka ل SECI المعرفة توليد نموذج ، النماذجهذه  بين ومن
 من واجتماعات عمل فرق  ضمن معا والجماعي الفردي والتعلم الاجتماعية التفاعلات على بالاعتماد هنا

 حول النظر ووجهات والآراء الأفكار مختلف وتبادل الأفراد بين والثقة الاحترام على المبني الحوار خلال
 وهي إبداعية أفكار انتاج على العقول وتحفيز التفكير إثارة إلى يؤدي هذا كل ما حالة او معين موضوع

 تمتلكها التي بالمعرفة مرهونا اصبح حاليا الأعمال المنظمات فنجاح أساسا المنظمات تحتاجه ما
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 قدرات لاكتشاف الضروريات من الأخيرة هذه اكتساب صار لذا معا والثروة القوة امتلاك يعني فامتلاكها
 . ةالابتكاري الأفكار مختلف و الفردية المبادرات مختلف ودعم تبني على العمل و الابداعية الأفراد
  رفة وفق نموذج ما أثر توليد المع: الاشكالية التالية  طرح تقديمه يمكن تم ما على هذا وبناءا ضوء وعلى

SECI ؟  الجزائر اتصالات للعاملين في شركة بداعيةالإالقدرات  تحسين على 
  : على هذه الإشكالية يمكن صياغة مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية ولإجابة
 هي عملياتها ؟  ماما المقصود بإدارة المعرفة و  .0
 ما أهميته ؟ و  SECIبنموذج بتوليد المعرفة و  ما المقصود  .1
 ما المقصود بالقدرات الإبداعية ؟   .3
 اتصالاتعلى القدرات الإبداعية للعاملين في شركة  SECIما أثر توليد المعرفة وفق نموذج   .1

 ؟الجزائر 
 :  فرضيات الدراسة

 :  ضيات التاليةفر الية سابقة الدراسة تمت صياغة المن أجل الاجابة عن الاشك

 وفق نموذج  لتوليد المعرفةيوجد اثر مباشر :  ساسيةالفرضية الاSECI ( التنشئة ، التجسيد
على تحسين القدرات الابداعية للعاملين في شركة اتصالات الجزائر ( التذويت  ، الترابط ،
  . بالمسيلة

، تم تجزئتها إلى فرضيات فرعية وفقا لمراحل نموذج  بالتفصيل الفرضيةوبغية اختبار هذه 
SECi كما يلي: 

 يوجد اثر للتنشئة على تحسين القدرات الابداعية للعاملين في شركة :  ولىالأ الفرعية  الفرضية
 . اتصالات الجزائر بالمسيلة

  على تحسين القدرات الابداعية للعاملين في  يوجد اثر للتجسيد:  نيةالثاالفرعية الفرضية
 . شركة اتصالات الجزائر بالمسيلة

 على تحسين القدرات الابداعية للعاملين في شركة يوجد اثر للترابط :  ثالثةالالفرعية رضية فال
 . اتصالات الجزائر بالمسيلة

 على تحسين القدرات الابداعية للعاملين في  للتذويتيوجد اثر :  ةرابعال الفرعية الفرضية
 .شركة اتصالات الجزائر بالمسيلة 

 منهجية الدراسة وأدا  الدراسة   .0
 بعملية تولد المعرفة ودورها في تحسين القدرات الابداعية تم متعلق هو ما بكل الالمام من نتمكن حتى

سقاطه على  المنهج الوصفي على الاعتماد التحليلي من خلال استعراض الجانب النظري وتحليله وا 
الاستبيان والتي عولجت احصائيا  اداة على البيانات لجمع الدراسة هذه في الاعتماد الجانب التطبيقي وتم

 spss بـاستخدام برنامج
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 الدراسة  نموذج .1
 :من خلال الدراسات السابقة تم وضع النموذج الفرضي التالي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اعداد الطالبتين بالاعتماد على الدراسات السابقة : المصدر 
 همية الدراسةا .3

منظمات الاعمال في عصرنا اهمية كبيرة بالنسبة لذو توليد المعرفة تكمن أهمية الدراسة في كون موضوع 
 ولقدبشكل عام  لابداعية وأداءهاتحسين قدراتها ار كبير في خلق القيمة للمنظمات و فللمعرفة دو  الحالي ،

عملية توليد تعتبر و  ،تغلال المعارف اوضحت بعض الدراسات ان زيادة الانتاجية تأتي من حسن اس
 .المعرفة هي المحرك الرئيسي لتحقيق الميزة التنافسية 

 تسليط الابداع من المتغيرات المعاصرة و متغير يعتبر متغير توليد المعرفة و :  الاهمية النظرية
والتي هي محل  (تطبيقية) بالمسيلة شركة اتصالات الجزائرالضوء عليها سيؤدي الى افادة 

 الدراسة في تحسين خدماتها 
  التي بدورها تسمح لإدارة شركة ي نتائج العلاقة بين المتغيرات و تتركز ف :الاهمية التطبيقية

منها ارتباطا و  الاكثر اثر والأقوى ب اتصالات الجزائر بالمسيلة محل الدراسة بمعرفة الجوان
كذلك و  ،وبالتالي زيادة الاهتمام بهاتحديد الجوانب الاضعف ارتباطا استغلالها بشكل افضل و 

 .على القدرات الابداعية لعمالها تساهم نتائج الدراسة في ادراك اهمية توليد المعرفة 
 : اهداف الدراسة .1

 : تسعى هذه الدراسة الى مجموعة من الاهداف تتمثل في 

 التنشئة الاجتماعية

 التجسيد

 الترابط

 التذويت

القدرات الابداعية 
 للعاملين

 

انماط توليد المعرفة وفق نموذج 
SECI 

 متغير تابع متغير مستقل



 
 

 د‌
 

  التعرف على مستوى توليد المعارف لدى شركة اتصالات الجزائر 
  التعرف على مدى تأثير عملية توليد المعرفة وفق نموذجSECI  على تحسين القدرات

 .الابداعية لدى العاملين في شركة اتصالات الجزائر 
  القدرات الابداعية م توليد المعرفة و نظري يوضح مفهو تقديم اطار 
  ابراز اهمية عملية توليد المعرفة وفق نموذجSECI  على القدرات الابداعية 
  بالمسيلة لبيان اهمية توصيات لأصحاب القرار شركة اتصالات الجزائر تقديم اقتراحات و

 .عملية توليد المعرفة على القدرات الابداعية لموظفيها 
 : اسباب اختيار الموضوع  .1

 : تتمثل فيما يلي 
  زيادة الاهتمام بالجانب المعرفي في عالم الاعمال 
  قلة الدراسات المتعلقة بهذا الموضوع 
 الدراسة خلال من المعلومات بعض واكتساب الموضوع في والتعمق البحث اولةمح 
 بالمسيلةالتعرف على واقع توليد المعارف في شركة اتصالات الجزائر  محاولة 

  حدود الدراسة  .1
 :  تنقسم حدود الدراسة الى

 0100من سنة  وشهر فيفري الى شهر ماي في الفترة مابينتمت :  نيةاالحدود الزم   
 بالمسيلة  شركة اتصالات الجزائر دراسة ميدانية على عينة من العاملين في : ةالمكاني الحدود 

 : الدراسات السابقة  .1
  صهيب عبد اللطيف العماري 

 0100حزيران  سنة الدراسة
عنوان 
 الدراسة 

الدور الوسيط لرأس المال النفسي في : اثر توليد المعرفة على سلوك الاداء ألابتكاري 
 البنوك التجارية الاردنية  

 رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في ادارة الاعمال  نوع الدراسة 
اشكالية 
 الدراسة 

على ( التنشئة الاجتماعية و التجسيد و الاستيعاب و التجميع ) ما اثر توليد المعرفة 
في البنوك التجارية سلوك الاداء ألابتكاري من خلال رأس المال النفسي متغير وسيط 

 ة في عمان الاردني
بنك في  00للحصول على البيانات و استهدفت تم الاعتماد على استمارة الاستبيان  الادوات 

 العاصمة عمان 
اظهرت نتائج الدراسة ان توليد المعرفة في البنوك التجارية الاردنية في عمان متوسطة  نتائج الدراسة



 
 

 ه‌
 

الاجتماعية من حيث عملية  النسبة حيث ان البنك يهتم بالمرتبة الاولى على التنشئة
الاشتراك في الخبرات من اجل ايجاد معرفة ضمنية مثل النماذج العقلية و المهارات 
الفنية المشتركة و في المرتبة الثانية مجال التجميع من حيث عملية تنظيم منهجية 

 و تلاها، المعرفة الظاهرة المتوفرة مع معارف ظاهرة ترتبط بأغراض العمل داخل البنك 
من معرفة ظاهرة الى معرفة ضمنية في البنك مجال الاستيعاب من حيث عملية تحويل 

و اخيرا مجال التجسيد من خلال عملية التحديد اللفظي للمعرفة ، في المرتبة الثالثة 
 .الضمنية ومن ثم تحويلها الى مفاهيم ظاهرية في البنك في المرتبة الرابعة و الاخيرة 

 التشابه في المتغير المستقل توليد المعرفة  - اوجه التشابه 
 استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات  -

اوجه 
 الاختلاف 

تختلف في كون هذه الدراسة ركزت على اثر توليد المعرفة على سلوك الاداء ألابتكاري 
 القدرات الابداعية على تحسين في حين دراستنا ركزت على اثر توليد المعرفة 

 مقدادبن لخضر 
 0100 سنة الدراسة 
 عنوان الدراسة

 
اثر التفكير الابداعي على توليد المعرفة لدى الاستاذ الباحث دراسة ميدانية بالقطب 

 الجامعي الثاني بجامعة ورقلة 
 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر اكاديمي  نوع الدراسة
اشكالية 

 راسةالد
ما مدى مساهمة التفكير الابداعي في توليد المعرفة لدى الاستاذ الباحث بالقطب الجامعي 

 الثاني بجامعة ورقلة  
استاذ من  00و استهدفت  تم الاعتماد على استمارة الاستبيان للحصول على البيانات الادوات

 جامعة قاصدي مرباح بورقلة 

يتمتعون بقدرات عالية  الإبداعي للتفكيرعالية  بمهاراتالذين يتمتعون  الأساتذة - نتائج الدراسة
 المعرفةتوليد  في 

التفكري  لمهاراتيعزى  المعرفةمن توليد  (في المائة  00) وجدنا أن نسبة  -
 الخطأترجع لعوامل أخرى أو ( في المائة  00)  المتبقية، أما النسبة  الإبداعي
 لاكبرا تكون هي بما، لكن ر  ا قليلةهنهذه النسبة قد تبدو أ إلىوبالنظر  العشوائي
 00) المتبقيةالنسبة  مجملها يفل تمث تيوال الأخرى مقارنة مع العوامل  والأقوى 

 (في المائة 
في  00)  نيمن ب المرونة لمهارةيعزى ( في المائة  01.0 ) نسبة وجدنا أن  -

،  المعرفةعلى توليد  الإبداعي مهارات التفكري  يرلنسبة تأث الممثلة( المائة 



 
 

 و‌
 

  المرونةأهم بعد هو بعد  وبالتالي
وتوليد  الإبداعيالتفكري  نيقة بلاد أن العنجمع الدراسات السابقة  بالمقارنة -

 .الآخرتعزيز  في  ا يساهمملاهقة تكامل فكلاع المعرفة
 توليد المعرفة  به في متغيرالتشا - اوجه التشابه

 استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات -
 اوجه

 الاختلاف
الاستبيان استهدف الاساتذة الباحثين في الجامعة في حين دراستنا استهدفت العاملين في 

 شركة اتصالات الجزائر 
 علي عبد الله، رانية حافظ 

 0100 سنة الدراسة 
عنوان 
 الدراسة

 بمؤسسة ميدانية دراسة التنظيمي التعلم مستويات دعم في المعرفة توليد أهمية
CONDOR 

 الاقتصادية العلوم معهد مجلة نوع الدراسة 
اشكالية 
 الدراسة

 بمؤسسة التنظيمي التعلم مستويات دعم في المعرفة توليد عمليات تلعبه الذي الدور ما
CONDOR ؟ 

عامل في  00و استهدفت  تم الاعتماد على استمارة الاستبيان للحصول على البيانات الادوات 
 مؤسسة كوندور

 يتبين ، SPSS الإحصائي البرنامج على وبالاعتماد الاستبيان نتائج تحليل خلال من الدراسةنتائج 
 على المعارف وتدفق توليد و التنظيمي التعلم تبني إلى تسعى كوندور مؤسسة أن

 قبول تم الدراسة فرضيات واختبار الإحصائي التحليل نتائج لخلا ومن ، مستواها
 المعرفة توليد لعمليات معنوية دلالة ذات متوسطة عالقة لوجود وذلك ، الأربع الفرضيات

 في ( المعارف وأخرجة تجميع ، أدخلة ، أشركة)  من المعرفة إدارة عمليات أهم كأحد
 .كوندور بمؤسسة (والتنظيمي والجماعي الفردي)  التنظيمي التعلم مستويات دعم

 التشابه في المتغير المستقل  توليد المعرفة  - اوجه التشابه
 استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات -

اوجه 
 الاختلاف

دعم مستويات التعلم  توليد المعرفة على في كون هذه الدراسة ركزت على دور تختلف
 القدرات الابداعيةعلى تحسين في حين دراستنا ركزت على اثر توليد المعرفة التنظيمي 

 رتيبة بوهاليلعمارة سرور ، 
 0101 سنة الدراسة
 جن بجيجل للعاملين الإبداعية القدرات على SECI لنموذج وفقا المعرفة توليد أنماط أثرعنوان 



 
 

 ز‌
 

 دراسة حالة بمؤسسة ميناء جن الدراسة
 التجارية والعلوم والتسيير الاقتصادية العلوم لـةمج نوع الدراسة
اشكالية 
 الدراسة

 للعاملين الإبداعية القدرات على SECI نموذج وفق المعرفة توليد أنماط أثر طبيعة ما
 ؟ بجيجل جن جن ميناء لمؤسسة البشرية واردالم بمديرية

 تم الاعتماد على استمارة الاستبيان للحصول على البيانات الادوات

 حسب الدراسة محل بالمؤسسة المعرفة توليد أنماط لتطبيق متوسط مستوى  يوجد - نتائج الدراسة
  المبحوثين آراء

 حسب مرتفعة إبداعية الدراسة قدرات بالمؤسسة محل يمتلك الافراد العاملين -
 آرائهم 

 الإبداعية القدرات على seci نموذج وفق المعرفة تولد لأنماط أثر هنالك ليس -
 جن  جن ميناء بمؤسسة البشرية الموارد بمديرية للعاملين

 بمديريةليس هناك اثر للتنشئة الاجتماعية على القدرات الابداعية للعاملين  -
 جن جن ميناء بمؤسسة البشرية الموارد

ليس هناك اثر للإخراج على القدرات الابداعية للعاملين بمديرية الموارد البشرية  -
 بمؤسسة ميناء جن جن 

ليس هناك اثر للتجميع على القدرات الابداعية للعاملين بمديرية الموارد البشرية  -
 بمؤسسة ميناء جن جن 

ليس هناك اثر للاستيعاب على القدرات الابداعية للعاملين بمديرية الموارد  -
 البشرية بمؤسسة ميناء جن جن 

 (والقدرات الابداعية للعاملين توليد المعرفة ) التشابه في كلا المتغيرين  - اوجه التشابه
  استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات -

اوجه 
 الاختلاف 

الاستبيان استهدف العاملين بمديرية الموارد البشرية بصفة خاصة في حين دراستنا 
 .استهدفت كل العاملين في الشركة بصفة عامة 

 
 

 
 
 
 



 

 
 

المدخل :  الفصل الأول

النظري لمفاهيم 

 الدراسة
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 المدخل النظري لمفاهيم الدراسة :الفصل الاول 
 : تمهيد 

تحقيق  أفضلية فيتحتل المعرفة بصفتها مورد غير ملموس اهمية بالغة داخل منظمة لما لها من    
المعرفة في المؤسسة  احتدام المنافسة وجب تبني إدارةالميزة التنافسية ومع تطور بيئة الأعمال و 

كذلك البحث عن كيفية المؤهلة واللازمة لها و  الكوادر البشريةتخصيص مختف الموارد المادية والمالية و و 
 أيضاو ستغلالها بالشكل الامثل اد المعارف و من توليالاستفادة و  الصحيحسبل إدارتها بالشكل المطلوب و و 

تحسين القدرات على الرفع من مهارات العاملين و  العملالمختلفة وتطويرها و  المحافظة على مصادرها
يصالها إلى أعلى المستويات و و  لهم كل هذا لتحقيق أهداف المنظمة الابداعية المنافسة  الريادة بها في عالما 

 . المدى الطويلبقاءها على و  ضمان نجاحهاو 
 
 :في هذا السياق سنحاول التطرق في هذا الفصل إلى عليه و و 

 كمفهوم عن ادارة المعرفة أيضاو أهميتها  ،مصادرها  ،ن المعرفة سنتكلم ع : المبحث الأول -
 ماو  SECI عملياتها بالإضافة إلى التعرف على توليد المعرفة وفق نموذج ، هدافهاأ و  وأهميتها

 .  توليد المعرفةيقات التي تواجه المعميته و أه
 أهم بالإضافة الى أهميةو ت الابداعية للعاملين من مفهوم القدرا علىسنتعرف  : المبحث الثاني -

 السمات الشخصية للشخص المبدع 
 للعاملين في تحسين القدرات الابداعية SECIنستعرض العلاقة او دور نموذج  : المبحث الثالث -

 .قدرات إبداعية للعاملين الة التي ترفع من وأهم الممارسات الإداري
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 دار  المعرفة وتوليد المعرفةظري لانالاطار ال: المبحث الاول 
في الاستمرارية ومورد اساسي يضمن لها التميز و  تعتبر المعرفة عاملا هما بالنسبة لمنظمات الاعمال   

هذه الاخيرة لن تتحقق مواكبتها التي تستدعي التي تنشط فيها و  ظل التغيرات التي تشهدها بيئة الاعمال
دارتها بشكل فعال و  سعي المنظمات نحو خلقمن خلال  إلا  .سليم معارف جديدة وا 

دارةفي هذا المبحث سيتم تناول مجموعة من المفاهيم ح  المعرفة  ول المعرفة وعملية خلق المعرفة وا 
 ماهية المعرفة: المطلب الاول 

   مفهوم المعرفة:  الاول الفرع
 المعرفة مييز بين البيانات والمعلومات و التقبل التطرق لمفهوم المعرفة وجب  

أو ، هوالواقعي كما  الأرقام والأصوات والصور المرتبطة بالعالم ، هي المعطيات البكر Data البيانات   
على ما يحصل من  اتجمع بناءالتي  لمادة الخاما فهي ، كما يعتمل فيه من أصوات وأفعال وتغييرات

تنبثـق منهـا نتيجـة  ، تعد الحاضنة الأساسية لمعطيات أرقـىبطريقة تسجيلية ومن ثم  حداثافعال وأ
هذه المعطيات المشتقة والناتجة مـن نـشاطات معالجـة البيانات هي . المعالجـة بشتى ألوانها وأشكالها

ن أهم ما  ، أو بالطريقتين معا ، حاسوبيايدويا او لجـة البيانـات فالمعلومات إذا هي نتاج معا. المعلومات وا 
التي يجب ،  (المعلومات)الذكر خلق قيمة للمعطيات الجديدة  الأنفةيحصل في عمليـة معالجـة البيانـات 

 عال من الدقة والموثوقية  ى ومستو  ، داخلي وانتظام ، لها سياق محدد أن يكون 
أو ،  وهدف بسياق اتـرتبط ضمني هي بيانات  Drucker Peterبيتر دراكر إن المعلومات كما يقول   

  difference a تمـايزا الـذي يـصنع التمييـز −Bateson Gregory باتسون  جريجوري  هي بتعبير
make that Differences , ويعطـي إدراكا 

أي إن  ، تهــدي الأفعــال والقــرارات أما المعرفة فهي مزيج من المفاهيم والأفكار والقواعد والإجـراءات التـي
 يمـن حيـث هـ بعضوالقيم التي يعمل بعضها مع  والأحكام والحقائقة معلومــات ممتزجــة بالتجرب المعرفــة
 1.دارة التغيير وبإ ، بخلق أوضاع جديدة للأفراد والمنظمات فريد يسمح تركيب
معرفة بأنها مجموعة من الخبرات والقيم والبيانات ال(  0110، 0)جامبل بلاكويل و  من عرفها كلكما 

التي تجتمع سويا كي توفر لبديهية القائمة على اساس معين و المسلمات االمتمعن و  والإدراكالمرتبطة 
 2.المعلوماتلى التقييم والجمع بين الخبرات و الاطار المناسب الذي من شأنه ان يساعد عبيئة المواتية و ال
ان المعرفة احد عناصر الاساسية ( 0110،  0ابو فارة )  HARRIS & Hendersonو يرى كل من  

ثم الى معلومات   dataبيانات  وتتدرج الى singals بالإشاراتضمن سلسلة متكاملة تبدأ 
information   ثم الى معرفةknowledge   ثم الى حكمةwisdom  وهذه الاخيرة هي اساس

 3.الابتكار
                                                           

1
 01/00، ص  2007رأس المال الفكري العربي ، ابو ظبي الإمارات ، الطبعة الاولى ، الب ياسين ، نظم ادارة المعرفة وسعد غ 
2
 25ص ،  5112، الاردن ، الطبعة العربية الاولى ، التوزيع الاهلية للنشر و، ادارة المعرفة مدخل نظري ، م علي حجازي هيث 
3
 22ص ، مرجع نفسه  
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  هرمية المعرفة : 0الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 اعداد الطالبتين  :المصدر 
   مية المعرفةهأ: الفرع الثاني 

 4:ا هفي كون أهمية المعرفة تتمثل 
 المنظمة مية في بناء الميزة التنافسية التي تعزز من منافسة هأ  الأكثر الاستراتيجيالمصدر   -
ي هف ن وماتيةلوعصر المع ،وماتالمعلمية في ظل ثورة هأ  الأكثرتعتبر المورد  ،المعرفةقوة   -

 قوة العملمية من مورد رأس المال و هأكثر أ 
يخضع لقانون  لاا المورد الوحيد الذي ها في كونهميتهوتكمن أ  ،المضافةالقيمة  لإيجادي أداة ه  -

 ة الندرةلتعاني مشك لا ، ةلالغتناقص 
 اهتعطي ميزة اقتصادية لمستخدم ،استكشافيةوقواعد  ،بمصداقيةي مجموعة الحقائق التي تتمتع ه -
 .فة إضافيةلفة أرخص أو بدون تكلالجديدة بتك الأفكارتستخدم في توليد وتطوير  -

  أنواعهاو مصادر المعرفة :  الفرع الثالث
بها المعرفة واكتسا وجود مصدرين من أجل الحصول على Marquardt بين: مصادر المعرفة  .0

  : ا وهم
هناك عدد كثير من المصادر الخارجية التي يمكن للمنظمة الحصول منها :  لمصادر الخارجيةا -

 5: على المعرفة ومـن هاته المصادر
  الاقتداء بالمنظمات الأخرى 
  المشاركة في المؤتمرات  
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دراسة حالة بالوكالة التجارية لاتصالات الجزائر بمدينة  - المعرفة ودورها في تحسين الاداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةادارة دوم ، أسماء قي 

سيير ، كلية المسيلة ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في علوم التسيير ، تخصص إدارة مالية للمؤسسات ، قسم علوم الت
 8ص ،  7102علوم التسيير ، جامعة محمد بوضياف ، وم الاقتصادية والتجارية والعل

5
دراسة عينة مجموعة من البنوك : الامين حلموس ، دور ادارة المعرفة التسويقية باعتماد إستراتيجية العلاقة مع الزبون في تحقيق ميزة تنافسية  

علوم التسيير ، سيير ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، قسم علوم التالدكتوراه علوم في رسالة  الجزائرية بولاية الاغواط ،

 55ص  ، 5102جامعة محمد خيضر بسكرة ،

 الحكمة 

 

 

 

 المعرفة
 

 المعلومات

 

 البيانات
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  استئجار خبراء 
  وأفلام الفيديوالمجلات و متابعة الصحف 
  الاجتماعية والتكنولوجيةالاتجاهات الاقتصادية و  مراقبة  
 المنافسينعلومات عن الزبائن والموردين و جمع الم 
 نشاء تحالفات  .التعاون مع المنظمات الأخرى وا 

تتمثل المصادر الداخلية في خبرات أفراد المنظمة المتراكمة حول مختلف : المصادر الداخلية  -
تعلم الأفراد والجماعات والمنظمة ككل وعملياتها  الموضوعات وقدرتها على الاستفادة من

المكتبات  ، الإستراتيجية والمؤتمرات الداخلية:  والتكنولوجيا المعتمدة ومن أمثلة المصادر الداخلية
والعمليات الداخلية للأفراد عبر الذكاء والعقل والخبرة والمهارة  ، الحوارالالكترونية والتعلم الصفي و 

  Badaraco وقد طرح،  أو من خلال التعلم بالعمل أو البحوث وبراءات الاختراع الداخلية
 : مصادر المعرفة من وجهة نظره كالتالي

 يعد الفرد العامل في أي مجال مصدرا للمعرفة ولكن ليس  :الإنسان أو الأفراد العاملين
كل العاملين في محيط العمل الإنتاجي حيث يشمل فقط العاملين الذين لهم معارف 

 العملوخبرات في كيفية انجاز الأعمال ذات الطبيعة الخاصة والتي تتطلب إبداعا في 
إنتاج سيارات بأفكار وعن طريق هذه المعرفة استطاعت شركات إنتاج السيارات مثلا 

  .ومعارف العاملين ويطلق على هؤلاء في مجتمع المعرفة بالرأسمال الفكري 
 هؤلاء يمثلون مجموعة من العاملين ضمن مجال وظيفي معين أو مجالات   :فرق العمل

 .مختلفة ويتميزون بقدرات إبداعية ويعملون معا لابتكار معارف جديدة في مجال عملهم
 وتعتبر مصدرا مهما لإنتاج المعرفة ومثال على ذلك التسويق : سات البحوث والدرا

يفي حيث تساهم  ، وبحوث تطوير المنتجات فعال في  معرفة جديدة يكون لها دور جادوا 
 6.المؤسسات تطوير انشطة المنظمات و 

 :انواع المعرفة  .1
أننا  "حينما قال  Polanyi أول من أشار إلى أن المعرفة ليست نوعا واحد هو : تصنيف بولاني

  : وقد صنف المعرفة إلى نوعين هما we know more than we say  " نعرف أكثر مما نقول
 المعرفة الضمنية Tacit  
 المعرفة الظاهرية Explict  

القيم والصورة إلى أن الأصول غير الملموسة ك  Takeuchi, Nohaka وقد اشار كل من
 لأنهابها  البصيرة تشكل أهم الأصول التي ينبغي الاعتناءالحدس ونفاذ الذهنية للمنظمة و 
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مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل ، ادارة المعرفة كأساس لتحقيق اداء مستدام و متميز دراسة حالة جامعة زيان عاشور بالجلفة ، محمد بوزيداوي  

،  3جامعة الجزائر ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، قسم علوم التسيير ، تخصص تسيير الموارد البشرية ، لمجاستير شهادة ا

 .  05/02ص ،  5105
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 المنظمة ويمكن استعراض هذين النوعينتقوم بها تشكل قيمة مضافة للعمليات اليومية التي 
:7 

 تتعلق المعرفة الضمنية بالمهارات والتي هي في حقيقة الأمر توجد في  : المعرفة الضمنية
  السهل نقلها أو تحويلها للآخرين داخل عقل وقلب كل فرد والتي من غير

ة الضـمنية هـي أو سـري فالمعرفـ( صـامت)إن كلمـة ضـمني مشـتقة مـن كلمـة لاتينيـة معناهـا 
  من الصعب أن نعبر عنهامعرفـة نملكهـا و 

تشـمل مـا  نهاالمعرفـة الـتي لا يمكـن للأفـراد تقاسمهـا فيمـا بيـنهم لأ" أنها ب Allen و يعرفهـا 
 "  المعرفة الإدراكية والمعرفة السلوكية ، الفرد أي المعرفة النفسية كمـن في نفـس ي

تقليده لى المنظمات المنافسة استنساخه و وعليه فإن المعرفة الضمنية مورد من الصعب ع
لذلك فإنـه مـن الأمــور الحاسمــة والضـــرورية لأي منظمــة الكشــف عــن المعرفــة الضــمنية 

  .الكامنــة والمخزونــة لــدى عامليهــا واستغلالها والاستثمار فيها
 شيف معلومات الموجودة والمخزنة في أر يقصد بالمعرفة الظاهرية ال : المعرفة الظاهرية

المنظمة في الغالب يمكـن للأفـراد تقاسمهـا مـع جميع الموظفين من خلال الندوات واللقاءات 
  والكتب

هـي الـتي يمكـن التعبـير عنهـا بالكلمـات والأرقـام (  المعلنة أو المرمـزة)ة المعرفة الظاهري 
الأصـوات والتشـارك فيهـا من خلال البيانات والمحاولات العلمية ومواصفات المنتج و الكتيبات 

 إلى الأفراد بسهولة وبناءا عليه فإنه يمكن نقل المعرفـة الظاهريـة 
  المعرفة ماهية ادار :  المطلب الثاني
 مفهوم ادار  المعرفة و نشأ  :  الفرع الاول

تطورا فكريا بمجموعة من الانتقالات الفكرية مرت ادارة المعرفة بوصفها : نشـأ  ادار  المعرفة  .0
ي كانت معروفة تالمعرفة على المستوى النظري والإدارة في  لتطبيقية وتكمن المشكلة المركزيةوا

في الحداثة و  إلا قبل سنين ،معروفة لكنها على مستوى التطبيق لم تكن  ، على مدى عقود
ذلك أنه لم يأخذ مداه إلا في السنوات  ة انحصرت في الجانب التطبيقي ،موضوع إدارة المعرف

 تهاوتزايد الإدراك لفوائد بعض مبادرا،  وتحديدا بعد أن تم وضع بعض المقاييس لها الأخيرة
  .الناجحة
في  Don March وه Knowledge Management المعرفة استخدم مصطلح إدارةأول من 

بتطور نظم  المتعلقةالمرحلة النهائية من الفرضيات  نهاة الثمانينات من القرن الماضي على أيبدا
تنبأ رائد  تهاوفي المرحلة ذا ، بشكل مستقل أو بوصفها عملياته لم يشر اليها المعلومات لكن

وان المنظمات ستتكون ، المعرفة  لىسيكون قائما ع العمل النموذجيالى ان  " Drucker" الإدارة
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  .55-53ص ، مرجع سابق ،  الامين حلموس 
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جهون أدائهم من خلال التغذية العكسية يو الذين  Knowledge Workers من صناع المعرفة 
 لزملائهم ومن الزبائن

   Packard شركة تهاإلى التطبيقات الأولى لإدارة المعرفة الّتي بدأ بداياتهاوأرجع بعضهم 
Hewlett  وتحديدا في برنامجها لإدارة المعرفة للقناة الحاسوبية  0000الأمريكية في عام

والتي أطلق   Managing knowledge for the Computer dealer Channelللتاجر
دارة المعرفة  وبتأثرها على مسار الفترة لم يقتنع الكثيرون بإ لكن في هذه أخبارعليها شبكة 

تجاهل إدارة المعرفة في بادئ الأمر اكبر سوق مال في العالم  Wall Street حتى أن ،الاعمال 
وأخذ يتعامل مع إدارة  ه اهتم بها بعد ذلكلكن ، خاصة عند محاولات تحديد قيمة نقدية للمعرفة

 . فأتهاوبدأ بمكا ، ي تتحول إلى نماذج لإيجاد القيمةتالمعرفة في الحالات ال
 عامالمعرفة بدأ  لإدارةالاستراتيجي  التأثيرفان Stromguist and Samoff ومن وجهة نظر

من الميزانية الإدارية السنوية لتطوير  %0خصص البنك الدولي  0000وفي عام  0000
  .أنظمتها

وليس داخل الاكاديميات ولا  ادارة المعرفة ولدت في المجال الصناعي وما تجدر الإشارة إليه أن
وا ان العديد من المديرين عد 0110سنة  Turban Etalاشار المنظمات المعرفية و ى داخل حت

 8.الماضية  استراتيجية متميزة تطورت خلال السنوات العشرين عمليةإدارة المعرفة أعظم 
 مفهوم ادار  المعرفة  .1

ها ذ لم تعترف بإ ، تعد إدارة المعرفة من الميادين العلمية الحديثة نسـبيا ولاسـيما المسـتوى التطبيقي
، ومواجهة التغيرات البيئية الســريعة وما  تلبية حاجات الزبائن ورغباتهم جراءمنظمات الأعمال إلا من 

يتطلب ذلك من إعادة النظر في الهياكل التنظيمية والوظيفية والأهداف الاســـتراتيجية بقصــد التأقلم مع 
ن الاســتخدام المتزايد لتقانة المعلومات والاتصـالات  ، تلك التغيرات ولاســيما تلك المتعلقة بالســوق وا 

فلم يعد التحدي مقتصـراً على إيجـاد  ، هو أهم العوامل التي حفزت على نشـوء إدارة المعرفة
يجـاد المعلومات بـل في كيفيـة البحـث خلال المعلومـات المتوافرة لإ ، المعلومـات للمنظمـة ولأهـدافهـا

 9.الأكثر فائدة 
هي مدخل لإضافة او انشاء القيمة من خلال المزج او التركيب او التذويب بين ان ادارة المعرفة 

عناصر المعرفة من اجل ايجاد توليفات معرفية افضل مما هي عليه كبيانات او معلومات او معارف 
 . 10منفردة 
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مذكرة ، للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة شركة سوف للتدقيق بالوادي دور ادارة المعرفة في تحسين الميزة التنافسية ، احلام عبابسة و اخرون  

جامعة ’ كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، قسم علوم التسيير ، ادارة اعمال، مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر اكاديمي 

 .5-3ص ،  5102، الشهيد حمه لخضر بالوادي 
9
مذكرة ، ( دراسة حالة برنامج الاغذية العالمي و اللجنة الدولية للصليب الاحمر ) ارة المعرفة في تحقيق الابداع الاداري دور اد، ندى صارم  

 . 51-02ص ،  5102، الجامعة الافتراضية السورية ،  MBAمقدمة لنيل شهادة ماجستير ادارة الاعمال التخصصي 
10
 . 25ص ،  5112، الاردن ، الطبعة الثانية ، الورق للنشر و التوزيع ، لاستراتيجيات و العمليات ادارة المعرفة المفاهيم و ا، نجم عبود نجم  
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 11: كما عرفت ايضا 
تحقيق فاعليتها في المؤسسة فهي تشير بهذا المعنى الى فة و رصيد المعر و  لتوجيههي العملية المنهجية 
المؤسسات الاخرى تقليدها او استنساخها لا تسـتطيع  كفؤ ق الأشـياء بفاعليـة وبطر المعرفة الخاصة بعمل 

او مؤسسة ظمة ادارة المعرفة هي الجهد المنظم الواعي الموجه من قبل من ،لتكون المصدر الرئيسي للربح 
جعلها ذات العلاقة بنشاط تلك المؤسسة و معرفة لل خزن كافما من اجل التقاط وجمع وتصنيف وتنظيم و 

 والأداءفع مستوى كفاءة اتخاذ القرارات ووحدات المؤسسة بما ير  وأقسامجاهزة للتداول والمشاركة بين افراد 
 .التنظيمي 
المحددة عمليات الواضحة و المجموعة من المداخل و معرفة بأنها ادارة الWiig (00  ،0000  )وقد عرف 

لى اكتشاف وظائف المعرفة الخطرة ، الايجابية منها والسلبية في مختلف انواع ى نحو جيد تهدف اعل
دارتها ، و  تحقيق تعزيز ادارة الموارد البشرية ، و نتجات او الاستراتيجيات الجديدة ، و تحديد المالعملية وا 

 . خرى المرغوب فيها عدد اخر من الاهداف الا
نها استخدام المعرفة والخبرات ادارة المعرفة بأHorder  (00 ،0000  )و  Fearnleyيعرف كل من و 
 12.كلما تطلب الامر ذلك كفايات الجمعية المتاحة داخليا وخارجيا امام المنظمة متى و لوا
الميادين الحديثة التي فرضت على عالم هي من السابقة يمكن القول ان ادارة المعرفة  التعارفبناءا على و 

البيئة التي تنشط فيها  الاعمال بسبب تغير حاجات و رغبات الزبائن و كذا التطورات التي تحدث في
نما ة فقط على ايجاد المعلوماتتطورت مهام ادارة المعرفة عبر الزمن فلم تعد مقتصر و  المؤسسة ، على  وا 

استخدامها تخزينها و وتصنيفها وتنظيمها و  توليدهان المعارف و يات تتمثل في البحث عمجموعة من العمل
 .خلق قيمة مضافة للمؤسسة من اجل 

  اهداف ادار  المعرفةاهمية و : الفرع الثاني 
 اهمية ادار  المعرفة  .0

عمال فهي لاا نجاحا دور فعال على له التي المصادرمن أهم  المعاصرنا لمعا في المعرفةتعد إدارة 
 أهميةتؤدي  المعرفةفإدارة  لالها ،ايتها وتنميتها واستغمحللمؤسسات عليها  بالنسبة ثمينمصدر  تعتبر
 13: النقاط التالية في لاهميةال امجكن إيمللمؤسسات و  يرةكب

 وتخفيضأهدافها  تحقيقه تجاافي  المختلفة المؤسسةعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة ت -
 المؤسسي بالأداء للاحتفاظ المؤسسةوتعزز قدرة  الإيرادات وزيادةالتكاليف 

  لخبرةعلى ا المعتمد المؤسسي لأداءللاحتفاظ با المؤسسةتعزز قدرة  -
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مذكرة مقدمة ضمن ، وكالة بوسعادة  BDLدراسة حالة بنك التنمية المحلية : تنافسية المؤسسة عمليات ادارة المعرفة و، شويطر  صباح 

علوم العلوم الاقتصادية والتجارية و كلية، قسم علوم التسيير ، ادارة عمال التجارة الدولية ، تسيير متطلبات نيل شهادة الماستر اكاديمي في علوم ال

 . 00ص ،  5102، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة  ، التسيير 
12
 . 53-50ص ، مرجع سابق ، هيثم علي حجازي  
13
، درسة حالة مؤسسة مطاحن الحضنة لمسيلة : ء الموارد البشرية دور متطلبات ادارة المعرفة في تحسين ادا، امنة تاهمي ، عزيزة رزيق  

كلية  العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، قسم علوم التسيير ، ادارة اعمال ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر اكاديمي في علوم التسيير 

 .2-2ص،  5151، جامعة محمد بوضياف المسيلة ، 
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  اوتطبيقها وتقييمه بها المشاركةوتطويرها  المطلوبة المعرفة تحديدللمؤسسة  المعرفةتتيح إدارة   -
 التنمية ،البحث ،المستمر التحسين ، الجديدة المعارفخلق   -
 الابتكار وتحقيق الثقافي يرالتحفيز على التغ  -
جعل الشعور  : البعضولكنها تكمل بعضها  مختلفةثة أغراض لالتحقيق ث المعرفةيتم استخدام  -

 .العملقرارات تحول مسارات  واتخاذ للابتكار الجديدة المعرفةخلق  ، البيئة بالتغيير فيمتعلق 
 اهداف ادار  المعرفة  .1

 14:التاليةتستهدف إدارة المعرفة مساعدة المنظمات في تحقيق الغايات الأساسية    
بناء وتنمية قدرة المنظمة على التعامل مع المتغيرات وزيادة إحساسها بإرهاصات التغيير وتوقعه   -

  .في توقيت مبكر يسمح للإدارة بالاستعداد للمواجهة سواء باستثمار الفرص أو بتفادي التهديدات
وذلك  ،المتاحةوتطورها بمعدلات متناسبة مع قدراتها والفرص  ،المنظمةتهيئة الفرص لنمو  -

 .بتعميق استخدام نتائج العلم ومنتجات التقنية المتجددة إلى جانب الخبرة المتراكمة لأفرادها
ب سامساندة الإدارة في مباشرة عملية التجدد الفكري بنبذ القديم من المفاهيم والأساليب واكت  -

ثم استقبال المفاهيم والخبرات  ،Unlearning أي الخروج من الإطار الفكري القديم منها،الجديد 
وبذلك يتحقق التعليم التنظيمي  ،المنظمةوالتقنيات الجيدة واستيعابها وتوظيفها في عمليات 

Organizational Learning 
في نماذج الجودة والتميز حتى  Enablers توفير المعرفة الحيوية اللازمة لتفعيل الممكنات  -

 تتحقق النتائج المرجوة
تاحتها للمنظمة   - توفير مناخ ملائم يحفز العاملين ذوي المعرفة على إطلاق معارفهم الكامنة وا 

مما يؤكد أن المستوى المعرفي هو الأساس في تحديد  ، وكذا دفعهم إلى تطوير معارفهم وتنميتها
 لاحيات ومزاياالدرجات الوظيفية وما يتبعها من ص

مساندة جهود المنظمة لاستعادة توازنها حال تعرضها لأي ارتباك ويكمن في رصيدها المعرفي  -
  .المتجدد حلول بديلة بأساليب متطورة ومضمونة

المنظمة  إطلاق الطاقات الفكرية لأفراد المنظمة على كافة المستويات وما لهذا في كفاءة ومهارة -
كسابها   .تنافسيةميزة وا 

 عمليات ادار  المعرفة : الفرع الثالث 
 15:الآتيةتتكون أهم عمليات إدارة المعرفة من العناصر 

                                                           
14
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في علم ، دراسة  ميدانية بمكتبات جامع باتنة : مكين المعرفة في المنظمة الجزائرية ت، سمراء كحلات  

 .22-22ص ،  5112، جامعة منتوري قسنطينة ، كلية العلوم الانسانية و العلوم الاجتماعية ، قسم علم المكتبات ، المكتبات 
15
دراسة ميدانية بمؤسسة صناعة الكوابل : رفة في تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسات الصناعية الجزائرية دور ادارة المع، سيف الدين سيتي  

كلية ، قسم علوم السياسة ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية و تخصص ادارة موارد بشرية ، لولاية بسكرة 

 .32ص ،  5102، ة محمد خير بسكرة جامع، الحقوق و العلوم السياسية 
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ما يساعد في إيجاد آلية رشيدة وهو  ، وتطبيق المعرفة ونشر المعرفة،  خزن المعرفةو  توليد المعرفة
الداخلية للعمل بسهولة المنظمة كما يمكن أن تسهل عمليات  ، نظم المعرفة لإدارةالفعالية ستخدام و لاا
لى حظات العميل وتدعم قدرة المؤسسة للرد علاالسريع نحو م الاجراءن تتخذ بسرعة والسماح للمؤسسة أو 

 .براعة بإلهام و  الأعمالالعمال بالمعرفة أداء  تمكينمنافسيها بالطريقة المناسبة و 
تتطلب إيجاد معرفة جديدة في المؤسسات عبر أنشطة مختلفة ومتعددة مثل :  توليد المعرفة .0

وهنا تعمل المؤسسة على إيجاد المعرفة . التعلم والتصميماتستشارة و الاوالبحث و التطوير 
لى المعرفة يتطلب قدرة على بمختلف مصادرها الداخلية والخارجية منها كما أن الحصول ع

التعلم الفردي "  وهي ألاالخارجية عبر طرق البيئة الداخلية و  من والأفكارالمعلومات  صاستخلا
 الأخرى ع البيئي والتجربة والحصول على المعرفة من المنظمات لاستطالاو 

 بحفظالتي تتضمن كل العمليات المتعلقة عملية من عمليات إدارة المعرفة و ثاني  :المعرفةخزن  .0
 المؤسسة حال تكوينها أي ضمان ديمومتها بشكلعدم الضياع في المعرفة والسماح لها بالبقاء و 

 طبيعي في أوقات معينة 
ستفادة منها للاككل  الإداري طاقمها ع المعرفة على مستويات المؤسسة و أي توزي : نشر المعرفة .0

هنا يجب أن يعي كل فرد داخل المنظمة بما يدركه  ، العالية الإنتاجيةفي تحقيق  استثمارهاو 
كن تداولها وفق يمع و بحيث تكون خبرة أي شخص سهلة المنال للجميما يعمله و  الآخرون 

ما تعد هذه ك  .التبادل من هنا تتحول المعارف من أحادية إلى جماعيةعمليات التشارك والتوزيع و 
تثبيت فعلي للمعرفة داخل المنظمة عبر إخراجها من إطارها الفردي إلى العملية بمثابة ربط و 

 الجماعي الرحب الإطار
 ارتباطاجعلها أكثر ستخدام في أنشطة المؤسسة و للا ملائمةأي جعلها أكثر  :المعرفةبيق تط .0

 .ابالمهام التي تقوم به
 فة توليد المعر  :الثالثالمطلب 

ذلك راجع الى ان مال في عصرنا الحالي بشكل كبير و تزايد الاهتمام بتوليد المعرفة داخل منظمات الاع
الاسواق التي تشتد فيها المنافسة القائمة الى حد كبير على المعرفة لذلك المعرفة تنتشر بسرعة كبيرة في 

 . استخدامها من العمليات الاكثر اهمية بالنسبة للمنظماتعتبر القدرة على توليد المعارف و ت
 مفهوم توليد المعرفة : الفرع الاول 

أسر أو شراء أو ابتكار أو اكتشاف أو امتصاص أو اكتساب واستحواذ  ينتع التيهي تلك العمليات 
ولكن بأساليب ومن مصادر  المعرفةعلى  والحصولالتوليد  إلى ريهذه العمليات تش جميعو  ، المعرفة
أو عن طريق عقود  المباشرعن طريق الشراء  المعرفةعلى  الحصول إلى ريفالشراء يش ، مختلفة

 والأسر ، للمعرفة الظاهرة والاستيعاب ، على القدرة على الفهم رييش والامتصاص ، والتوظيف الاستخدام
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توليد معرفة  إلى رييش والابتكار ، المبدعينأذهان وعقول  فيالكامنة  المعرفةعلى  الحصولعلى  رييش
 16.المتوافرةلمعرفة ا تحديد إلى يريش والاكتشاف ، مستنسخة يرمكتشفة وغ يرجديدة غ

 SECIتوليد المعرفة وفق نموذج :  الفرع الثاني
 Nonaka & Takeushiات التي تناولت عملية توليد المعرفة هي تلك التي طرحها احد ابرز النظري    

الذي يطلق عليها اقترحا نموذجا لتوليد المعرفة و  حيث" الشركات الخلاقة للمعرة " في كتابهما  0000سنة 
  "  SECI" او ( التدخيل ، الترابط ، التخريج ، التنشئة " ) ت -0نموذج " 

 Spiralingيشير الى ان انشاء المعرفة هو عملية حلزونية متصاعدة ( ت  -0) ان نموذج     
Process  فة تمثل انماط التحولات للمعر الصريحة من خلال اربع مراحل الضمنية و عرفة لتفاعلات الم
ان هذه المراحل . في اطار انشاء المعرفة  ( Explicit K)يحة الصر الى المعرفة   ( Tacit K )الضمنية 

 )تتسم في تحولها من مرحلة لأخرى بالترقي او التجاوز الذاتي  فإنهابقدر ما تمثل تحولات مترابطة 
Self-Transcendence )  17: فيما يكون عملة حلزونية المعرفة المتصاعدة و هذه المراحل هي 

ان التنشئة هي اساس التكوين للمعرفة الضمنية في :   SOCIALIZATIONالتنشئة .0
كما ان التنشئة هي ( العمل الاساسي للشركات الخلاقة للمعرفة ) عمليات انشاء المعرفة 

يتم تبادل هذه المعرفة خلال انشطة مشتركة  اساس تقاسم المعرفة الضمنية بين الافراد حيث
لمشترك ضمن العمل ا ما في التواجد سوية داخل الشركة ، العيش داخل بيئة الشركة ،ك

ر بهذا التعايش مع الوقت يكتسب الداخلون الجدد طرق تفكياعمال او فرق الشركة ، و 
للشركة وفرقها   LARGER SELFالتقرب من الذات الاكبر مشاعر الافراد في الشركة و و 

والعمل التعايش داخل الشركة  من خلال التشارك والتعلم وعليه فان التقرب المادي ، وأفرادها
المشاعر تمثل اساس التنشئة في تقاسم داخل مواقع الشركة ، وتبادل المعلومات والخبرات و 

 (  Ba)معرفة الضمنية في الموقع المشترك المعلومات المشتركة  المتاحة وصولا الى ال
فة ان عملية التجسيد تشير الى التعبير عن المعر :   EXTERNALIZATIONالتجسيد  .0

لا يتم الوصول اليها من قبل التي يتم انشائها وهي الاصعب في التحديد والتفسير و ) الضمنية 
ترجمتها الى اشكال قابلة للفهم من قبل الاخرين  و ( عن طريق التعلم في العمل  إلاالاخرين 

عملية ية للفرد او للفرق الى الاخرين و بهذا تمثل عملية الخروج من الحدود الذاتية الداخلوهي 
وفيها يصبح الفرد جزء ، ئية لإنشاء المعرفة في المرحلة التنشالتجسيد في المرحلة المكملة 

                                                           
16
مذكرة ، دراسة ميدانية بالقطب الجامعي الثاني بجامعة ورقلة : اثر التفكير الابداعي على توليد المعرفة لدى الاستاذ الباحث ، بن لخضر مقداد  

علوم كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و، سيير قسم علوم الت، تخصص ادارة موارد بشرية ، مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر اكاديمي 

 . 00ص ،  5102، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، التسيير 
17
 .211_ 522ص ، مرجع سابق، نجم عبود نجم   
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بالتالي الجماعة و  أفكارو تصبح متكاملة مع اغراض تذوب و  أفكارهو  غراضهمن الجماعة وأ 
يمثل التجاوز الذاتي للفرد بالتكامل مع الجماعة فانه يمثل ايضا عملية  سيد بقدر مافان التج
في الممارسة فان التجسيد يكون مدعوما بعاملين معرفة الضمنية الى معرفة صريحة و تحول ال
هذا يستلزم استخدام اساليب التعبير عرفة الضمنية الى معرفة صريحة  ، و نقل الم: الاول 

: والثاني . القصص وغيرها الاستعارات و كلمات والمفاهيم و فراد على ذالك كالالتي تساعد الا
قوية في تحويل الة و الكثيف في اعمال او فرق الشركة مما يشكل مساهمة فعالتفاعل الخلاق و 

ة ذات اشكال صريحة قابلة للفهم والتعلم من المعرفة الشخصية المتجذرة الى معرفة مهنية قوي
 .الكثيف مشاركين في هذا التفاعل الخلاق و مستفيدين الالقبل المختصين و 

ان الترابط هو علاقة او تحول من الصريح الى الصريح انه :   COMBINATIONالترابط  .0
يستلزم تحول المعرفة الصريحة الى مجموعة اكثر تعقيدا من المعرفة الصريحة فالمعرفة 

في و  لى معرفة الصريحة اكثرا تطوراالصريحة المتولدة في مرحلة التجسيد تتجاوز الجماعة ا
تكامل المعرفة الصريحة بالمعرفة ربط و : التعويل على ثلاث عمليات مرحلة الترابط يكون 
 استخدام اساليب نشر المعرفة الجديدة بين افراد الشركة و خارج الشركة ،المتاحة من داخل ا

رفة الصريحة قابلة جعل المعوأخيرا و ، ( كما هو الحال في الاجتماعات والعروض ) 
بيانات  كالإجراءات والقواعد ، الخطط ، التقارير ،) ل ربطها بالوثائق للاستخدام من خلا

 ( السوق 
، هي عملية تحويل الصريح الى ضمني  تان التذوي:   INTERNALIZATION التذويت .0

هذه  ادخالصريحة الجديدة الى معرفة ضمنية وبهذا التحول يتم انه يستلزم تحويل المعرفة ال
التمرين العملية المستندة على الممارسة و وعن طريق هذه ، رفة بالمعرفة التنظيمية للشركة المع
فرد في كينونة اكبر مرة اخرى والوصول الى نطاق معرفة يصبح ال ،التعلم داخل العمل و 

 : ان مرحلة التذويب تعتمد على بعدين هما . الشركة ككل الجماعة و 
ان عملية التذويب تحقق مفاهيم  الممارسة حيثالمعرفة الصريحة في النشاط و سيد تج: الاول 

 .ايضا  وطرق جديدة حول عمليات الشركة وأنفسهم
التعلم من خلال  المحاكاة لقدحلصريحة يقترن باستخدام التجارب و ان تجسد المعرفة ا: الثاني 

 .الات افتراضية المفاهيم في حو  بهذه الطريقة يمكن فهم الطرق القيام بالعمل و 
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حالة التعلم لقادم : الاولى  ،يمكن تقديمه في حالتين  مراحل هذا النموذجان توضيح ابعاد و 
 الشركة من خلال المراحل الاربعة في تحويله الى عضو في الجماعة و جديد الى الشركة يتم 

عرفة التي يقوم المكدورة جديدة من حلزونية ( الابتكار مثلا ) حالة انشاء المعرفة : الثانية و ، 
 عليها النموذجية 

 انماط تحويل المعرفة:  1الشكل رقم                  
 معرفة صريحة    الى    معرفة ضمنية                        

                                                                                        معرفة صريحة 
                                                  الى 

                                                     معرفة ضمنية
           

                       
 81ص ،  مرجع سبق ذكره،  هيثم علي حجازي : المصدر                    
 Baالفضاء المشترك : الفرع الثالث 

الذي يدل على المكان و  Baلاحقا المفهوم  Nonaka & Takeushi طور SECIمن خلال تقديم نموذج 
لأنه يوفر الطاقة مختلف التفاعلات التي تسمح بتطوير القدرات على خلق المعارف الذي تحدث فيه 

التحرك نحو و  SECIالمكان الملائم للقيام بمختلف التحويلات التي تحدث على مستوى نموذج والجودة و 
 .حلقات المعرفة 

 :  Baالفضاء المشترك مفهوم 
 ( Ba ) نوا. با  –طلق عليه نوناکا مفهوم الذي يالمشترك نوناكا فإن المعرفة قرينة الفضاء حسب    

لا  ( Ba ) إلا أن دراسة نوناکا قدمت مفهوم(  Place مكان) يابانية يمكن أن تترجم إلى هي كلمة 
نما بمعنى الفضاء ( الفرد او الجماعة او الشركة  الذي قد يعني) أي انه المكان المتقاسم  ليعني المكان وا 

فضائه بكل ما يعنيه من لا ملموسات متمثلة في العلاقات المنبثقة بين الافراد او الفرق او الشركة او و 
   .  بيئتها 

فضاء متقاسم من العلاقات وهذا الفضاء ) وهذا المفهوم طور بشكل عميق ليعني حسب نموذج نوناکا 
بريد إلكتروني ، مؤتمرات )  راضياافتأو ( مكتب ، ونطاق أعمال منتشر : مثل ) يمكن أن يكون ماديا 

ولعل الأهم في هذا المفهوم .   (خبرات ، أغراض ، أفكار ، مثل متقاسمة ) أو عقليا ( فيديوية عن بعد 
فالمعرفة حسب نوناكا لا توجد إلا في ، المعرفة بين المعلومات و  هو هذا التمييز الجديد الذي قدمه نوناكا

تفاعلات ارتباطها بفضاء علاقات و نوع من الارتقاء بالمعلومات لتكون معرفة عند  فهي. فضاء متقاسم 

 التنشئة
Socialization 

 التجسيد
Externalization 

تذويب ال  
Internalization 

 التركيب
Combination 
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ذا. متقاسم  ما اخرجت او نقلت هذه المعرفة خارج فضائها المتقاسم فإنها تتراجع او تتدهور الى  وا 
 : أي ان . معلومات 
 مفهوم با+ معلومات = المعرفة 

  الفضاء المتقاسم -المعرفة = لمعلومات ا
نمو وتشيع تو  دلإنشاء المعرفة الضمنية التي تولبا وفق هذه الرؤية هو المجال الحيوي  -إن مفهوم    

ومن ثم ليساعد ،  خيلها في الأفراددوي الذي يمثل الحاضنة التفاعلية لتنشئتها وتضمن هذا المجال الحي
ونو فإن مفهوم الفضاء وحسب دراسة نوناكا وك .بالجماعة والشركة كمعرفة صريحة في تخريجها وربطها 

اعلى  ( Ba ) وهذه المستويات مترابطة لتشكلجد علی مستويات متعددة ومتدرجة يو  ( Ba ) المتقاسم
رد عندما يعمل فأن ال ( Ba ) وحسب تدرج مستويات.  ( Bashe ) الفضاء المتقاسم الأعلى أي يه

من  ( Ba ) كة نفسها الفضاء المتقاسموان الشر ،  بما هو جماعي ليكون الفريق بالشركة فإنه يكون مطوقا
وبالتالي فإن الشركة الفعالة  ،من أجل الشركة  ( Ba ) المتقاسمالفضاء وان بيئة السوق هي ،  أجل الفرق 

ي حركة ف ، المتصاعدة ( Ba ) في إنشاء المعرفة هي التي تستطيع أن تحقق هذه المستويات الثلاثة من
يق لتقوم الشركة من خلال الفردي لتيم تقاسمها عند تشکيل با الفر  -من أجل إنشاء المعرفة في با  دءوبة

يوضح هذه  0رقم والشكل . الشركة  -با  المعرفة في تلك عمل الفرق المتعددة بتدوير تقاسمتشكيل و 
       18. المستويات

 (با )  مستويات الفضاء المشترك:  0رقم  الشكل                        
 
 

                         عملية 
 عملية انشاء المعرفة                                                                         تصاعد 

 مستويات 
Ba  

 
 

 
 . 010ص، نجم عبود نجم  :المصدر 

 
 اهمية توليد المعرفة :  رابعالفرع ال

                                                           
 . 011/010ص ، مرجع سابق ، نجم عبود نجم  18

 :الفريق 
 Ba+  الفرد

 

 :الشركة  
 Ba+ الفرق 

 :  بيئة السوق 
 Ba+ الشركة 
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، فإن التحدي الرئيسي الذي تواجهه المنظمات هو رفع إنتاجية المعرفة  ، في مجتمع المعرفة اليوم    
أن تقاسم كل من المعرفة الصريحة والضمنية داخل المنظمات يرتبط جوهريا بسرعة  ، وة على ذلكلاوع

يتعين على الشركات أن تولد معرفة جديدة والتخلي عن تلك  الابتكارإلى ذلك  بالإضافة ، الجودة الابتكار
 . التي عفا عليها الزمن

بسبب التغيرات التكنولوجية  الاضطراببدرجة عالية من اليوم تتميز و  الاقتصاديةوبما ان البيئة    
المستمر هو  للابتكارفإن توليد المعرفة هو مؤشر أساسي  ، السريعة وزيادة المنافسة بين المنظمات

يتعين عليها أن تستثمر المزيد من الموارد للبحث باستمرار وخلق المعرفة  ، المفتاح لمواكبة هذه التغيرات
أو الممارسات التنظيمية أو  ، جديدة من المنتجات أو الخدمات رأفكايدة التي قد تسمح لهم لبناء الجد

 .وبالتالي يكسبها ميزة تنافسية الإدارية
في  للتغيرات الاستجابةوسرعة  ، من جهة اخرى تكمن أهمية توليد المعرفة في تحسين أداء المنظمات   

 العمليات كفاءة على وتؤثر أيضا ، ت في المنظمةد أكثر قدرة على حل المشكلاافر الاويصبح  ، السوق 
 19ومن ثم رفع الجانب التنافسي ، رباح والعوائد لاا زيادةجديدة وبالتالي  منتجاتفي عرض  التنظيمية

 معيقات توليد المعرفة :  الفرع الخامس
 :  همايصفها ضمن تصنيفين عوامل تعيق عملة توليد المعرفة و الى وجود (  0110) يشير عليان    

بحيث يتردد الأفراد في قبول  ،الذاتيةوتمثل في مقاومة الأفراد لتغيير الهوية  :الفرديةالعوائق   .0
 .والملاحظات الجديدة الدروس والأفكار

فرد من أفراد أي مجتمع  لفك. المنظمة هذه العوائق فيما يعرف بنماذج وتتمثل :العوائق المنظمية .0
يمتلك المعرفة الشخصية الخاصة به، التي هي جزء منها معرفة ضمنية يصعب شرحها 

شراكهم فيها يضاحها للآخرين وا  فنجد أن هنالك معيقات تحول دون توليد المعرفة ومنها  .وا 
ا معيقات تحول وقبول التغيير وتقبل الاراء وعدم احتكار المعرفة كله، التعاون والتشارك بالمعرفة 

 20. دون توليد المعرفة في المنظمات
 
 
 

                                                           
، لدور الوسيط لرأس المال النفسي في البنوك التجارية الاردنية : اثر توليد المعرفة على سلوك الاداء ألابتكاري ، صهيب عبد اللطيف العماري  19

ص  ، 0100 ،جامعة الشرق الاوسط ، قسم ادارة الاعمال ، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في ادارة الاعمال 
00 . 
 . 00ص ، مرجع نفسه  20
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 القدرات الابداعيةو  الاطار النظري للإبداع: الثاني  المبحث
تطور المنظمات عمال فهو عامل أساسي يضمن نجاح و داع أولوية كبيرة داخل منظمات الأبلااصبح ا   

، لمواكبة ركب المؤسسات الناجحة التغييرالجماعة على التكيف و القرد و  كما يعتبر دليل على قدرة كل من
الدراسة فتباينت وجهات ذالك لتعدد مجالات النظريات المطروحة حول الابداع و تعددت و  التعارفتعددت 
لكن كثيرا ما يتفق قتصادية أو اجتماعية أو سياسية و الحاجات سواء كانت اتداخلت الاعتبارات و و النظر 

الانتاج يجب أن يتسم بالأصالة والواقعية  ة على الانتاج بحيث ان هذاالباحثون على أن الابداع هو القدر 
ي هذا ذا قيمة تسهم في التطور سنتناول فان يكون مقبولا اجتماعيا و  وأيضاوعدم التقليد والاستمرارية 

 .عناصرهالمبحث التعريف بالإبداع وأهميته و 
 اهميته مفهوم الابداع و : المطلب الاول 

 تعريف الابداع:  الفرع الاول
عتبر ت، معارف في قدرة الفرد على انتاج افكار وأفعال و تمثل "  Marlokحسب مارلوك  يمكن تعريفه   

انتاجي او انه صورة جديدة لخبرات قديمة او ربط وقد يكون نشاطا خيالا و  ،جديدة وغير مألوفة للآخرين 
يأخذ طابعا علميا او فنيا او ادبيا معين و  ل ذلك ينبغي ان يكون لهدفكة بمواقف جديدة و علاقات سابق

 21" .او غيره 
الخصائص الشخصية التي اذا ما مزيج من القدرات والاستعدادات و " لابداع بأنه اما جروان فقد عرف ا   

مفيدة سواء بالنسبة اصيلة و  كن ان ترقى بالعمليات العقلية لتؤدي الى نتاجاتموجدت بيئة مناسبة م
بقة او خبرات المؤسسة او المجتمع او العالم اذا كانت النتاجات من مستوى الاختراقات لخبرات الفرد السا

 22" .الابداعية في احد الميادين الانسانية 
 اهمية الابداع:  الفرع الثاني

 23: تتمثل في على مستوى الفرد والمنظمة و  ،اهمية الابداع تكون على مستويين 
 : فيما يلي  للإفرادتتمثل اهمية الابداع :  للأفرادة الابداع ياهم .0

  و يبحثون عن الشهرة التي ، التفوق تطلع المبدعون عادة الى التميز و ي: تحقيق الذات
 تجعلهم في مصاف العلماء 

                                                           
21

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر ، دراسة حالة مؤسسة حضنة حليب بالمسيلة : دور تمكين العاملين في تحقيق الابداع ، نور الهدى عبدلي  

جامعة محمد بوضياف ، وم التسيير كلية العوم الاقتصادية و التجارية و عل، قسم علوم التسيير ، تخصص ادارة اعمال ، اكاديمي في علوم التسيير 

 . 53ص،  5102، المسيلة 
22
 . 53ص ، مرجع نفسه  
23

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر ، دراسة حالة الجمارك الجزائرية : الابداع و دوره في تحسين اداء المنظمة ، سهيلة بعلي  

جامعة ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، قسم علوم التسيير ، ية تخصص ادارة اعمال التجارة الدول، اكاديمي في علوم التسيير 

 . 02-02ص ،  5102، محمد بوضياف بالمسيلة 
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  يدفع الخوف من المجهول الافراد المبدعون الى : غموض المستقبل الخوف من المجهول و
اما ان تكون دوافعه ذاتية  والإبداع ،مستقبل المجهول لتخفيف مخاطر ال المخاطرة المحسوبة

 .مشكلاتها لبيئة التي يعيش فيها المبدعون ويعايشون قضاياها و او نابعة من ا
  :تكمن اهمية الابداع بالنسبة للمنظمات في و : اهمية الابداع للمنظمات  .1

  ان معرفة البقاء لمدى : الابداع عنصر ضروري للصمود المتواصل في المؤسسات يعتبر
المؤسسات بناء على تغير البيئة اطول يتوقف على القدرة على اعادة البحث في 

، للإبداع يصبح ضروريا من اجل البقاء المستخدمة تؤكد لنا ان هذا التعريف  والأساليب
مع ذالك اذا سمح الوقت بذالك و  لرفاهية يتم مزاولتهغالبا ما ينظر الى الابداع كنوع من ا

 .فلن يطول اجل المؤسسات ،  لم يسمح الوقت بمواصلة الابداع  في عصر المعرفة اذا
 ولكونه  الابتكارلتحقيق  اي ان الابداع شرط ضروري :  الابداع مطلبا اساسيا للابتكار

 لا يؤدي بالضرورة للابتكار يس كافيا فالابتكار يتطلب الابداع وهذا الاخير قدشرط ل
ذلك بتشجيعها للابتكار و  ، التفكير الابداعيالاستفادة من تلعب دورا هاما في فالإدارة 

 اذن فالإبداع جزء من لتحسين المستمر
 وهناك فوائد  للإبداع ذاته ان يكون عملية مستمرة تساعد على الابتكار المتواصل يمكن

تشمل كلا من السرعة والمرونة في كل من  ،يمكن للمؤسسات الابداعية تحقيقها  أخرى 
فالبيئات المتغيرة في عصرنا هذا تدفع المؤسسات لان تكون  ، التصميم وحل المشكلات

 .الراهنة عاملا أكثر مرونة حيث تتكيف مع الأوضاع البيئية
 مفهوم القدرات الابداعية : الثاني المطلب 

وم القدرات وذلك لتقديم هشارة إلى مفلابداعية جديد نسبياً وغير محدد لذا يجب الات اراوم القدهيعد مف   
 لاجيد لمورد أو موارد متعددة فمثستخدام اللاي نتيجة اه راتالقد ، لإبداعيةات راقدلوبسيط ل حواضتعريف 

 هذا المورد وتدعيمهم وباستخدام لى مستوى عال من الكفاءة والعلالمنظمة موارد بشرية عقد يكون لدى 
ك قدرة ليم لاو وكذلك قد يكون لدينا موارد بشرية  ، ى تطوير المنتجاتلالقدرة ع هلديبالموارد المالية يكون 

 ،فة المنتجليل تكلتق ، التوزيع ، والتطوير لإبداعافالقدرات تمكن المنظمة من  ، ى تطوير المنتجاتلع
وان فكرة القدرات يمكن  ، ى تقديم منتجات او خدمات جديدةلالقدرة ع ، التوسعى لالقدرة ع،  الإنتاجزيادة 
ة لمعبارة عن حزمة من المنافع المحت الذي أشار الى ان الموارد ) Person,0000)ا الى اعمال هإرجاع

ا أم كللتاجية غير متاحة للانبشكل فاعل لزيادة ا هاتوزيعية لمنظمات بشكل عام ولكن قابللي متاحة هو 
النشوئية م النظرية هفي كتاب ( Nelson and Winter , 1982 )ما ه هالقدرة أول من أشار إلي حلمصط
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الموارد والمعارف  قدمج وتنسينتيجة  إلا ي هبداعية ما لافأن القدرات اوعليه  ، الاقتصاديتغيير لل
 24.  بداعللإفالقدرات الديناميكية تعد محفزة ، ستراتيجية لااف االاهد ارات والقدرات لتنفيذهوالم

 للشخصية المبدعة القدرات الابداعية او القدرات المميز  : المطلب الثالث 
القدرات الإبداعية هي الاستعدادات العقلية التي يلزم توافرها للأشخاص حتى يقوموا بـأنواع مـن السلوك    

 :يليلتفكير الإبداعي ومن أهمها ما والتي تميز الشخص المبدع القادر على ا الإبداعي،
وهي المقدرة على الإتيان بالأفكار الجديدة النادرة والمفيدة وغير المرتبطـة بتكـرار أفكار  : الأصالة .0

"  ويتفق عدد من الباحثين على أن الأصالة هي ،إنتاج غير المألوف وبعيد المدى  وهي،  سابقة
القدرة على إنتاج استجابات أصيلة أي قليلة التكرار بالمعنى الإحصائي داخل الجماعة التي ينتمي 

الة تشتمل على ثلاثة والأص"  أي أنه كلما قلت درجة شيوع الفكرة زادت درجة أصالتها ، إليها الفرد
 ( م 0110، الشربيني وصادق) وهي كما حددها  ةجوانب رئيسي

 ( القدرة على إنتاج أفكار نادرة)الشائعة الاستجابة غير   -
 ( القدرة على ذكر تداعيات بعيدة غير مباشرة)الاستجابة البعيدة   -
وهذا الجانـب يعـد (  القدرة على إنتاج استجابات يحكم عليها بالمهارة)الاستجابة الماهرة   -

 . محكـاً جديداً للأصالة
في ،  تفوق المتوسط العـام الأفكارالطلاقة تعني قدرة الشخص على إنتاج كمية كبيرة من  : الطلاقة .1

لذا فمن المـرجح أن يتميز )  .ويقال إن الطلاقة بنك القدرة الإبداعية  ، غضون فترة زمنية محددة
ابات د الاسـتجوتتحدد الطلاقة في حـدود كميـة مقيـسة بعـد التفكيرالشخص المبدع بالطلاقة في 

  : يمكن تحديد خمسة أنواع للطلاقة .وسـرعة صــدورها
 أي سرعة تفكير الشخص في إعطاء الألفاظ وتوليدها في نسق محدد :طلاقة اللفظ  -
 أي إنتاج أكبر عدد ممكن من الألفاظ ذات المعنى الواحد :طلاقة التداعي  -
 وهي استدعاء عدد كبير من الأفكار في زمن محدد :طلاقة الأفكار   -
 أي التفكير السريع في كلمات متصلة تناسب موقفاً معيناً :  طلاقة التعبير  -
 تقديم بعض الإضافات إلى أشكال معينة لتكوين رسوم حقيقية : طلاقة الأشكال -

وهي المقدرة على اتخاذ الطرق المختلفة والتفكير بطرق مختلفة أو بتصنيف مختلف عن  : المرونة .3
وهي درجة السهولة التي يغير بها الشخص ،  والنظر للمشكلة من أبعاد مختلفة ، التصنيف العادي

كما أنها تعني النظر إلى الأشياء  ،وعدم التعصب لأفكار بحد ذاتها  ، موقفاً أو وجهة نظر معينة
  :المرونة إلى نوعين( م 0110إبراهيم،)وقد صنف  . من عدة زوايا
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الدور للقدرات  الابداعية في العلاقة بين مهارات التفكير الاستراتيجي وادارة اداء العاملين ط دراسة ميدانية في ) ، صبا نوري الحمداني  
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د على إعطاء معلومات متنوعة تلقائياً لا تنتمي لفئـة وتتضمن قدرة الفر  :التلقائيةالمرونة  -
كما أنها تشير إلى المرونة التي تظهر عند الفرد دون حاجة ضـرورية  .واحدأو أصل 
نما  .لموقفا يتطلبهـا فيعطي الشخص عدداً من الاستجابات لا تنتمي إلى فئة واحدة وا 

حيث يبرز عامل المرونة  ، بأنواعهاوهذا يميزها عن الطلاقة  ،تنتمي إلى عـدد متنوع 
 .بينما يبرز عامل الطلاقة أهمية كثرة هذه الأفكار فقط ، أهمية تغيير اتجاه أفكارنا

وهي قدرة الشخص على تغيير وجهته الذهنية حين يكون بصدد النظر : لمرونة التكيفيةا -
  ،يف العقلـيويمكن النظر إليها باعتبارها الطرف الموجب للتك ، إلى حل مشكلة معينة

وسمي هذا  ،فالـشخص المرن من حيث التكيف العقلي مضاد للشخص المتصلب عقليا ً 
لأنها تحتاج إلى تعـديل فـي الـسلوك ليتفـق مـع  ، النوع من المرونة باسم المرونة التكيفية

  .الحـل الـسليم
ويقصد بها الوعي بوجود مشكلات أو حاجات أو عناصر ضعف فـي  : الحساسية للمشكلات .0

ويعني ذلك أن بعض الأفراد أسرع من غيرهم في ملاحظة المشكلة والتحقق من  ، البيئة أو الموقف
  ولا شك أن اكتشاف المشكلة يمثل خطوة أولى في عملية البحث عن حلِ لها ، وجودها في الموقف

أو إعادة  ، الأشياء غير العادية أو الشاذة أو المحيرة في محيط الفرد ويرتبط بهذه القدرة ملاحظة، 
ثارة تساؤلات من حولها  شك أن الأشخاص الذين تزداد حـساسيتهم لإدراك أوجه  ولا ،توظيفها وا 

وبالتالي فإن الاحتمال  ، القصور في المواقف المختلفة تزداد فرصتهم لخوض غمار البحث فيها
 . الإبداع الخلاقسيزداد أمامهم نحو 

تعني إمكانية الفرد التركيز لفترة من الزمن فـي مـشكلة معينة  :الانتباهالاحتفاظ بالاتجاه أو تركيز  .0
كما تعني عدم التنازل عن الهدف والإصرار على تتبعه  . دون أن تحول المشتتات بينه وبينها

والسير في اتجاهه ومحاولة تحقيقه بطريقة مباشرة أو غير مباشرة غير أن قدرة المبـدع على 
فالمبدع أثناء مواصلته لتحقيق اتجاهاته يعدل من أفكاره  ، مواصلة الاتجاه لا تكون بشكل متصلب
في الوقت  ويظل ، لكنه لا يتنازل عن أهدافه .ورة ممكنة لكي يحقق أهدافه الإبداعية بأفضل ص

 نفسه محتفظاً لنفسه بالمرونة المناسبة التي تتيح له اكتشاف السبل الهادية ومعاينته
هي مدى شجاعة الفرد في تعريض نفسه للفشل أو النقد وتقـديم تخمينـات والعمل  : قبول المخاطر  .0

كما تعني أخذ زمام المبادرة فـي تبني الأفكار . تحت ظروف غامضة والدفاع عن أفكاره الخاصة
في الوقت نفسه الذي يكون فيه الفـرد قابلًا لتحمل  ، والأساليب الجديدة والبحث عن حلول لها

ولديه الاستعداد لمواجهة المسؤوليات المترتبة على ،  اتجة عن الأعمال التي يقوم بهاالمخاطر الن
وفي ميدان العمل الإداري يكون المديرون الواعدون واعين لأهمية عنصر المخاطرة في  ، ذلك

لحاجة العاملين  ومـدركين ، استثمار الطاقات الإبداعية لدى العاملين وتحسين المناخ التنظيمـي
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اندة والدعم للتغلب على التردد في تحمل الآثار المترتبة على المخاطرة مما يدفعهم إلى وضع للمس
  أنظمة ومكافـآت تـشجعهم علـى قبـول المخـاطرة وتحمـل نتائجهـا

  :والربطالتحليل  .1
وعزل هذه العناصر عن بعضها  ،الأوليةهو القدرة على تفتيت المركبات إلى عناصرها  :التحليل
وتفسير ذلك أن أي موضوع لا يسمى مشكلة إلا إذا كان معقداً مؤلفاً من أجزاء بعضهما  .البعض

وأول ما ينبغي عمله هـو تحليـل المادة المجمعة ومن ثم تتفرع  الأخرغامض ملتبس في البعض 
 . المشكلة إلى مجموعة قضايا تساعد على إدراك ذلـك العنـصر المعقد

وتشكيلها في بناء وترابط جديد أو هي القدرة ،  القدرة على تكوين عناصر الخبرة  فهو :أما الربط 
 25. على إدراك العلاقات بين الأثر والسبب وتفسيرها ثم اسـتنتاج أو توليـف علاقـات جديدة
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 العلاقة التي تربط عملية توليد المعرفة و القدرات الابداعية :المبحث الثالث 
تم التطرق في هذا المبحث على القدرات الابداعية للعاملين  SECIلتوضيح اثر توليد المعرفة وفق نموذج 
على تحسين القدرات الابداعية للعاملين و كذلك الممارسات  SECIالى اثر كل نمط من انماط نموذج 

 .عرفة و تحسين القدرات الابداعية الادارية الداعمة لتولد الم
 للعاملين تحسين القدرات الابداعية  على SECIنموذج  توليد المعرفة وفق اثر: المطلب الاول 

طلق عليها استخدامها تكون من خلال عملية يالثالث ان عملية توليد المعرفة و مثلما جاء في المطلب 
 .العكس بالعكس ل المعرفة الضمنية الى معرفة صريحة و يتعني تحو عملية تحويل المعرفة و 

 تحسين القدرات الابداعية للعاملين على التنشئة الاجتماعية اثر :الفرع الاول 
ا سابقا هي عملية تحويل المعرفة الضمنية الى معرفة ضمنية اي عملية مشاركة مثل ما تم تعريفه

 ذلك من خلال التلمذة الصناعية والتقليد والممارسة و  المعارف الضمنية بين الافراد عن طريق الملاحظة
التعلم إلا انها كنمط للتفاعل و  ،اج العصر الحرفي قبل قرون عديدة هي نت : التلمذ  الصناعيةمفهوم 

وهو ايضا الاسلوب الذي تتخذه الشركات في نقل ، الان يتم بين العاملين القدامى والجدد لازال حتى 
 26 :تحديد خصائصه كالأتي بين العمال ويمكن وصفه و  المعرفة الضمنية

المعلم او صاحب المعرفة الضمنية يمكن ان يتعامل مع مجموعة من المتعلمين في  –ان الحرفي  -
 كل مرة 

لأنه ببساطة لا ،  من ان يتم من خلال السلوك الحسيان التعلم يتم من خلال المثال بدلا  -
 يستطيع ان يضع كل العناصر غير ملموسة في معرفته او براعته في كلمات 

علمها يتحقق مع لكن تلم في البدء تكون غامضة ومختلطة لتلاميذه و ها المعان الامثلة التي يقدم -
 ليظهر اللغز تدريجيا  ،التكرار الكثيف والمستهلك للوقت 

تكون  وهي لن، متعلم ذات خصوصية ان السر المتضح تدريجيا لمهنة او معرفة ضمنية تبقى لل -
 .لمعرفة الضمنية هذا هو الاساس في تطوير الحرفة او انسخة كارونية عن المتعلم و 

معارف ضمنية عليه يمكن القول انه من خلال اتباع اسلوب التلمذة الصناعية يكتسب العاملين الجدد و 
 .القدرات الابداعية للعاملين الضمنية بدورها تطور المهارات و  هذه المعرفة
 تحسين القدرات الابداعية على التجسيد اثر :الفرع الثاني 

بالتالي يمكن المعرفة و  تحويل المعرفة الضمنية الى معرفة صريحة حيث تتبلورفي هذه المرحلة يتم 
 .مشاركتها من قبل الاخرين 

 الخ ...العملوأدلة  البرقيات، البيانات،قواعد  الوثائق، الزرقاء،إذا كانت المعرفة الصريحة هي الطبعات 
لا يمكن نقله أو تقليده فإن المعرفة الضمنية هي ما يوجد في رؤوس وخبرات ومهارات الأفراد مما 

الخبير عند حديثه عن موضوع معين مطلوب  -إنها ما يتبقى من المعرفة لدى صاحب المعرفة . بسهولة
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 تعلمه،كيف يمكن ولكن ما لا يمكن نقله  .مجموعةشرحه ونقل المعرفة فيه من فرد لآخر أو من فرد إلى 
التعلم من خلال  لوجه،المتواصلة وجها  الاتصالاتنية ؟ الإجابة تكمن في مكيف يمكن تعلم المعرفة الض

 27. فيه ثم يتم التصحيح والخطأالتشارك في العمل حيث يتم العمل  العمل،فرق 
للعاملين من خلال العمل وعليه يمكن استنتاج انه في هذه المرحلة يتم التأثير على القدرات الابداعية 

التفاعلات الديناميكية التي تحدث فيما بينهم هذا يجعل الفرد كي بين الافراد داخل فرق العمل و التشار 
 .لطرح افكاره الابداعية بطلاقة ومرونة تامة  العامل اكثر راحة

  تحسين القدرات الابداعيةعلى  اثر الترابط:  الثالث الفرع
دمج المعرفة الصريحة مع معرفة صريحة يتم في هذه المرحلة بالاعتماد على ما تم التطرق اليه سابقا فان 

سيد مع وثائق المؤسسة ذلك من خلال ربط المعرفة الصريحة التي تم استخلاصها من مرحلة التجو  اخرى 
لمؤسسة من خلال قواعد في االمصالح كافة الاقسام و  نشرها الىكالقواعد والإجراءات والتقارير وغيرها و 

استخدامها لتصبح بنية معرفية تحتية للمؤسسة هذه و العروض بريد الالكتروني او الاجتماعات و الالبيانات و 
 .صقل المهارات لدى العاملين لية التعليمية عبر دعم الابداع والابتكار و الاخيرة تعزز العم

 تحسين القدرات الابداعية على التذويت اثر :الرابع  الفرع
من خلال ممارسة المعارف الصريحة  في هذه المرحلة يتم تحويل المعرفة الصريحة الى معرفة ضمنية 

 .بالتالي خلق معارف ضمنية جديدة عند الافراد وذلك عن طريق التدريب والتعلم و الجديدة 
كونهما يعتبران مدخلا علميا يساعدان من زيادة  ،التنمية تنطلق أهمية التدريب و  : أهمية التدريب والتنمية

إضافة إلى  ،مال اليومية والمستقبلية فاعلية أداء الأفراد ورفع قدراتهم النوعية في مجالات الاهتمام والأع
زيادة قدراتهم لتنعكس على واقع أداءهم  فيرفدهم بالمعلومات والمهارات الوظيفية اللازمة التي تساهم 

بالإضافة إلى إحداث تغييرات إيجابية  ،لبلوغ التغيير والتجدد والإبداع ما هو غير مألوف العملي والعمل ب
 في سلوك العاملين واتجاهاتهم نحو العمل وتزويدهم بالمعرفة الجديدة وتنمية قدراتهم وصقل مهاراتهم

ة المنظمة التي تعديل أفكارهم وسلوكياتهم وتطوير العادات والأساليب بما ينسجم مع ثقاف في والتأثير
 28.يعملون بها لتحقيق الإبداع والتفرق في العمل

التعلم المنظمي بأنه قدرة المنظمة على استخدام القدرة الذهنية  Nancy Dixon تعرف : المعرفة والتعلم
المدهشة لكافة أعضائها من اجل توليد نوع من العمليات التي ستحسن قدرتها على التعلم وعملية التعلم 

يتم نقل المعرفة فحينما  .للمعرفة الجديدة   Internalizationتتذويهي عملية اكتساب و  Wiig يشيركما 
فيحدث  المتعلم،ينظر إلى هذه العملية على أنها معرفة تتدفق من المصدر إلى  ،آخرمن طرف إلى 

 29 :التاليةالتعلم وفق الخطوات 
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 أنها عناصر جديدة من المعرفة  ويدركها على المادة،يتسلم المتعلم  -
 ومن ثم قبولها أو رفضها  خطاها،يتم فحص العناصر الجديدة لاكتشاف صحتها أو  -
عناصر المعرفة الجديدة من قبل المتعلم من خلال ترميزها وتمثلها وتنظيمها حسب  تذويتيتم  -

 الأولويات
  : يعلى النحو التال المنظمة تسير عبر تأن عملية التذوي Wiig ويضيف

 إدراك المعرفة وفهمها  -
 حفظ المعرفة في الذاكرة العاملة إلى أن يتم تسجيلها  -
 تسجيل المعرفة في مخزن طويل الأمد  -
 حفظ المعرفة في مخزن طويل الأمد  -
 استرجاع المعرفة من المخزن عند الحاجة -
  : تعزيز الإبداعو ة الداعمة لخلق المعرفة الممارسات الإداري:  ثاني طلب الالم

 ودورها في دعم القدرات الإبداعيةالتنظيمية الثقافة : الفرع الاول 
ظاهر السلوك المكتسب الكل المتكامل من م"  :أن الثقافة التنظيمية بأنها (  0110)حيث يرى أللوزي 

الفنون المعتقدات و ركب يتضمن المعرفة و يمارس بواسطة الأفراد في اي مجتمع او هي كل مالذي يظهر و 
العادات التي يكتسبها الإنسان باعتباره عضوا في والقانون والأعراف وغير ذالك من الإمكانيات و ق الأخلاو 

  " المجتمع
هي الآراء و عارف وتبادل الأفكار و و الثقافة التشاركية في منظمة الأعمال هي التي تقوم على مشاركة الم

ولاء لها مما يزيل حواجز الخوف النتماء و عرون بالامبنية على الثقة المتبادلة بين أفراد المنظمة الذين يش
بالتالي ينعكس على تشارك المعرفة و و  والنوايا السلبية ويضفي مرونة أكثر وتعزز سرعة وسهولة خلق

تكرة نتيجة اكتساب معارف يتكون لدى الأفراد أفكار إبداعية مبات الإبداعية للأفراد فقد يحصل و القدر 
     :  شاركيةمن بين مميزات الثقافة التجديدة و 

 . تشارك المعارفمتبادلة فهي تعزز سرعة الاتصال و الثقة الاجتماعية او ما يسمى بالثقة ال -
 . الانبساط مع الآخرين أثناء العمللانتماء و اروح الولاء و  -
 . العمل على توليد أفكار إبداعيةقبول وتبني التغيير والانفتاح نحو التجارب الجديدة و  -
 .30 تحفيز الأفراد ماديا او معنوياثقافة الدافعية و  -

 : الابداعية القدرات دعم في ودورها  مجتمعات الممارسة: الفرع الثاني 
حلول لها  يعملون على إيجادهي مجموعة من الأفراد يتقاسمون ويتشاركون نفس الاهتمامات والمشاكل و و 
خلالها  الممارسة بحيث يتم منام مجتمعات كيفية الأداء بأفضل طريقة بحيث ان التعلم هو وراء قيو 
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الممارسة  فالغاية من مجتمعات الخبرات بين الأفرادتشارك مختلف المعارف وتبادل العديد من المعلومات و 
فتفاعلهم يؤدي إلى اقتراح حلول توليدها لمعارف و  دفع الأفراد لتبادلهي تعزيز وتطوير كفاءات الأفراد و 

نتاج أفكار إبداعية عمليةو   .31 ا 
تعطي إطار اجتماعي مميز يضم كون الإحساس بالانتماء للإفراد و تانها تمثل بنية مثالية للتعلم و  فأهميتها

المعارف بناء على الثقة المتبادلة بحيث تسمح بترتيب الأفكار الجديدة فراد يتشاركون في كل من الهوية و أ
 : تأخذ عدة صور منهااعات جديدة و مكن أن تؤدي إلى إبدالتي هي نتاج مجتمعات الممارسة التي من الم

 . تحفيز الأفراد نحو تقديم الأفضلو  العمل يتم فيها توضيح الأهداف لقاءاتالاجتماعات و  -
 . تعزيز من قدراتهم الإبداعيةفرق العمل ويتم فيها اختبار كفاءاتهم وقدراتهم و  -
معلومات و  فاستقبال معارفجهات النظر ع في الأفكار وفي و لأفراد يؤدي إلى تنو اتنوع الفريق و  -

 32. متنوعة يؤدي إلى خلق نوع الإبداع
 :دورها في دعم القدرات الابداعية و القياد  التحويلية : الفرع الثالث 
 داءلاا تتجاوز الحوافز مقابلقيادة التحويلية على أنها تلك القيادة التي لل  congerينظر :مفهومها 

بداعيا و  رؤوسينتشجيع المغوب إلى تطوير و المر  تحويل اهتماماتهم الذاتية لتكون جزءا من الرسالة فكريا وا 
 .العليا للمنظمة

 : ان القيادة التحويلية يجب أن تعمل على leihwood يرى و 
هم على العمل الجماعي التعاوني تشجيعتطوير أداء العاملين وتحسين مهاراتهم بصورة مستمرة و  -

ترسخ ضع معايير موضوعية لقياس أداء و تالثقافية و  تدعم التغيراتتقلل من عزلتهم المهنية و و 
 . الثقافة المهنية

على الانخراط في نشاطات  تحفزهولا إبداعية للمشاكل التنظيمية و تجعل العاملين يقدمون حل -
 .بذل جهود جديدة لتحقيق رسالة المنظمةجديدة و 

على اعتماد التفكير تساعدهم هداف والرؤية المستقبلية للمنظمة و أ  تشرك العاملين في وضع -
بالحلول النمطية أو اعتماد السرعة  تزاملالاتجنبهم ديم حلول متعددة لإنجاز اأهداف و الإبداعي لتق

 . في إصدار الأحكام
وتضع  ، تشكل من العاملين في المنظمة فريق عمل وأحد يتقاسم المسؤوليات والصلاحيات -

 والتميز تعاونيا باعثا على الإبداعأمامهم آمالا واسعة ممكنة التحقق وترسخ مناخا 
صناعة القرارات  تقدم توضيحات مفصلة لواجبات ومهمات جميع العاملين بالمنظمة وتشركهم في -

 .التنظيمية وتقيم ورش عمل لتنمية مواهبهم وميولهم وقدراتهم

                                                           
31
 Wenger etienne , Communities practice learning ,meaning and identity , cambridge university press . 
32
   Ayub and others , Article, developing knowledge creation capability : the role of big five personality traits 

and transformational leadership , Pakistan journal of commerce and social sciences , p 35. 38  



 المدخل‌النظري‌لمفاهيم‌الدراسة:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الأول‌الفصل
 

10 
 

المجتمع  وتستجيب لحاجات ، تتحسس حاجات العاملين والمتعاملين وتسعى جاهدة لإشباعها -
.المحلي دائمة التغيير

33 
 :دوره في دعم القدرات الابداعية و التعلم التنظيمي : الفرع الرابع 

كما عرفه  ،وتصحيحها أن التعلم التنظيمي هو عملية اكتشاف الأخطاء  ( Argyris & Schon , ) ری ي
من خلال سعي  ،يتم فيها تطوير معرفة المنظمة  على أنه الحالة التي ( Duncan & Weiss ) كل من

وفهم مدى تأثير  ،بط السلوك أو التصرفات بالنتائج الأفراد إلى تطوير معرفتهم عن العلاقات التي تر 
المستمرة عملية الاختبار والمراجعة " فيرى بأنه  ( senge ) العوامل البينية على هذه العلاقات أما

يقة وجعلها وث ،ها على الحصول عليها لمنظمة بأسر تتمكن ا،  فة تنظيميةوتحويلها إلى معر  ،للخبرات 
 ." الصلة بأغراضها الأساسية 

نتج على أنها عبارة عن المعالجة الصحيحة للمعلومات المكتسبة التي يصاحبها أو ي ( Huber ) يؤكد
ملها معا في التعلم ويوضح أيضا أن هناك أربع عمليات لابد من تكا، عنها تغيير في سلوك المنظمة 

 34. والذاكرة التنظيمية  ،وتوزيع المعلومات  ،الحصول على المعرفة : وهي ،  التنظيمي
  :التنظيميخصائص التعلم 

 المعارف والمهارات اكتسابالتعلم ناتج عن  -
 لوك الفرد هر نتاج عملية التعلم تغير س -
 السلوكك تغيير نسبي ومستمر في تشترط عملية التعلم أن يكون هنا -
 ل على حدوث عملية التعلم من خلال التغيير في السلوك  دستت -
 35التعلم ناتج عن التجارب والخبرات التي مارسها الفرد أثناء حياته  -

  يأهمية التعلم التنظيم
  :التنظيميالتعلم فيما يلي أهم الآراء التي وردت عن أهمية  

فالتعلم يساهم في تطوير الشخصية من خلال مساعدة  وللمنظمات،التعلم التنظيمي مهم للفرد  -
 .معهمالفرد في إدراك ذاته وقيم الآخرين والتفاعل 

 وسيلة فاعلة لتحقيق أهداف الأفراد في الحصول على المكافآت أو المكانة أو السلطة والقوة   -
ة بلوحيد لمواكأصبح التعلم في بيئة عدم التأكد والتغيير المستمرين الشرط الأساسي إن لم نقل ا -

  .لعة التحديات واستكشاف المستقبالتغيير ومراج

                                                           
33
رسالة ماجستير قدمت استكمالا ، اذ القرار في شركات التأمين الاردنية اثر القيادة التحويلية على فاعلية عملية اتخ، حافظ عبد الكريم غزالي  

 .52-52ص ،  5105، جامعة الشرق الاوسط ، كلية الاعمال ، قسم ادارة الاعمال ، لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في ادارة الاعمال 
34
مجلة العلوم ، ( دورهما في تفعيل تميز منظمات الاعمال المعاصرة  الاسس النظرية لإدارة المعرفة و التعلم التنظيمي و) ، عباس نجمة  

 . 2ص ،  5103، باتنة  –جامعة الحاج لخضر ،  01العدد ، الاقتصادية و التسيير و العلوم التجارية 
35
مذكرة مقدمة لنيل ، تماعية بالمسيلة التعلم التنظيمي و علاقته بالتطور التنظيمي دراسة ميدانية بكلية العلوم الانسانية و الاج، منى بن النوي  

ص ،  5102، جامعة محمد بوضياف ، كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية ، قسم علم الاجتماع ، تخصص تنظيم و عمل ، شهادة الماستر اكاديمي 

55. 
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لتعلم التنظيمي أهمية بالغة في صنع القرار بوصفه وسيلة المنظمة في الوصول والحصول على ل -
  .ومعالجتهاالمعرفة واستيعابها المعلومات و 

 36. بآرائهم والاهتمامإلى الآخرين  والاستماعجاوز الأفكار القديمة واستبدالها بأخرى جديدة ت  -
 دوره في دعم القدرات الابداعية  التمكين التنظيمي و: الفرع الخامس 

هدف زيادة واقعية العاملين بشكل فعلي بالأساليب المستخدمة في التنظيم  يعرف التمكين الإداري بأنه أحد
ى عل ومكافأتهوتشجيع الفرد وتحفيزه ،  عملية تحرير الإنسان من القيود بأنهملحم ويعرفه  ،وجوهري 

عملية نقل السلطات الكافية للعاملين لكي  بأنهويعرف أفندي التمكين  ،ممارسة روح المبادرة والإبداع 
مع دعم قدراتهم ومهاراتهم من  ،حرية دون تدخل مباشر من الإدارة يتمكنوا من أداء المهام الموكلة إليهم ب

وتأهيلهم فنية وسلوكية والثقة فيهم وقياس الأداء بناء على  ،ير الموارد الكافية ومناخ ملائم خلال توف
  .أهداف واضحة
 يحقق التمكين التنظيمي الفوائد التالية  :التنظيميفوائد التمكين 

 : وتتمثل بما يلي  فوائد خاصة بالعاملين .0
 زيادة الانتماء للمهام التي يقوم بها وللمنظمة  -
 رفع مستوى أداء العاملين اكتساب المعرفة والمهارة   -
 . المحافظة على الموظفين من التسرب والهجرة  -
 شعور الموظف بمعنى الوظيفة وتحقيق الرضا الوظيفي  -
 :  فوائد خاصة بالمنظمة وتتمثل بما يلي .1

 . زيادة فرص الإبداع والابتكار  -
 جية الكمية والنوعية زيادة ولاء العاملين للمنظمة تحسين مستوى الإنتا -
 الأداء قيق نتائج أداء أفضل من حيث جودةتحو  مساعدة المنظمة في برامج التطوير والتجديد -
 37تحسين العلاقة بين العاملين -

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
36
 . 55ص ، مرجع سابق ، منى بن النوي  
37
 . 22ص ، مرجع سابق ، عاكف لطفي خصاونة  
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 :خلاصة الفصل الاول 
فإدارة المعرفة ليست  نلاحظ من خلال الفصل أن لتوليد المعرفة فضل كبير في تطور منظمات الأعمال

 أصبحت منبالغة لدى المؤسسات و  بالمصطلح الجديد ولا الغريب حاليا حيث أضحت تكتسي أهمية
كتها داخل المنظمة بين مشار و SECI المعرفة وفق نموذج   إن توليد ،المتطلبات للحاق بركب المنافسة 

 يصبحل و يبسط عملية الاتصاكما يسهل و المستويات يضفي نوع من المرونة و  مختلف الأقسامالأفراد و 
المواقف التي اكل و المش حتى تقديم الحلول لمختلفير عن رأيهم و مساحة أكثر للتعبللعاملين حرية اكبر و 

المبادرة كما أن للعاملين فرص المشاركة و  ترسيخها لثقافةمة من خلال دعم الإدارة العليا و تواجه المنظ
مهام من شأنها أن تثير التساؤل وتدفعهم تكليفهم بخلال تمكينهم و  كفئاتهم منو  الإبداعيةلإثبات قدراتهم 

أكثر  ممارسات إداريةركات الناجحة تعتمد على أساليب و فاليوم إن كبريات الش، ر الابتكاو  الإبداعللعمل و 
ا إلى تحويلهالمعارف الضمنية و  ذكاء تجاه العاملين لديها فهي تحفزهم بطرق مباشرة أو غير مباشرة لتوليد

سواء  المعلومات بشكل ناجح وفعال في المنظمةوالتجارب و  مشاركتها لضمان تبادل الخبراتصريحة و 
التحويلية كل ذالك  كان ذلك من خلال فرق العمل أو مجتمعات الممارسة أو حتى من خلال القيادة

 .التميز تحقيقللعاملين و  الإبداعيةينصب في صالح الرفع من قدرات 
 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

الدراسة : الفصل الثاني

 الميدانية 
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  الدراسة الميدانية: الفصل الثاني 
 تمهيد 

 للعاملين الابداعية والقدرات SECI نموذج وفق المعرفة بتوليد الخاصة النظرية المفاهيم أهم استعراض بعد
سقاط تطبيقي بجانب الدراسة هذه ندعم أن سنحاول  اتصالات شركة على نظريا إليه التوصل تم ما وا 
 :كالآتي التالية للمباحث بالتطرق  لكذو  بالمسيلة العملية بالمديرية الجزائر
 نشأة تعريف من بالمسيلة الجزائر اتصالات شركة عن عام لتعريف سنتطرق  :الأول المبحث -

 . لها التنظيمي الهيكل و وأهداف
 وعينة المجتمع إلى البحث منهج إلى بالتطرق  للمبحث المنهجي للإطار سنشير : الثاني المبحث -

 والبيانات المعلومات جمع مصادر ثم الشخصية والخصائص الإحصائي والوصف البحث
 .البحث أداة وثبات صدق إلى بالإضافة المستخدمة الإحصائية والأساليب

 بين العلاقة ونبين الفرضيات واختبار وتحليلها الدراسة عرض فيه سنتناول : الثالث المبحث -
 .وتحليلها الفرضيات تفسير  اختبار وأخيرا المتغيرين
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 :اجراءات الدراسة الميدانية : المبحث الاول 
النشأة والمكان ومواردها في هذا المبحث تم التطرق الى التعريف بالمؤسسة محل الدراسة من حيث 

من ،  ومصالحها المختلفةتناولنا ايضا هيكلها التنظيمي البشرية وموقعها الجغرافي ومهامها الرئيسية و 
طبيقها على المؤسسة التي تم تلاعتماد على مجموعة من الادوات و الدراسة تم ا اجل التوصل الى اهداف

 .محل الدراسة
 تقديم المؤسسة محل الدراسة  :المطلب الاول 

 نلخصهااتصالات الجزائر بالمسيلة والتي  شركة حول المعلومات بعض إلى تطرقنا المبحث هذا خلال من
 . وتعريفها ومهامهابذة عن تاريخ انشاءها ن من كل يف

 النشأ  و المكان : الفرع الاول 
صلات إلى أي بعد تقسيم قطاع البريد والموا 0110أنشئت المديرية الولائية للاتصالات بالمسيلة عام 

أنشئت بموجب قانون فبراير  ،الجزائر كشركة عمومية ذات أسهم  اتصالاتمؤسستين بريد الجزائر و 
المرتبط بإعادة هيكلة قطاع البريد والمواصلات لفصل البريد عن قطاع الاتصالات وقد دخلت  0111

وقد كانت تسمى في البداية بالوحدة العلمية للاتصالات إلى غاية  0110رسميا في سوق العمل في يناير 
مديرية العملية وهي تابعة إلى المديرية الإقليمية أين تم تغيير الاسم من وحدة عملية إلى ال 0101جوان 

 .للاتصالات بولاية سطيف والتي بدورها تتبع إلى المديرية العامة في العاصمة الجزائر 
 000يشتغل في شركة اتصالات الجزائر  :بالمسيلة  شركة اتصالات الجزائرلموارد البشرية با .0

اعوان و % 00واعوان التحكم بنسبة  00%اطارات بنسبة : يقسمون الى ثلاث فئات و عامل 
 % . 00التنفيذ بنسبة 

تقع مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة وبالضبط في الحي :  الموقع الجغرافي لميدان الدراسة .1
وشرقا الصندوق الوطني  ،مالا مديرية التجهيزات العمومية الإداري يحدها جنوبا دار المالية وش

 للتعاضد الفلاحي
  المهام الرئيسية للمديرية :الثانيالفرع 

  :التاليةيمكن حصر مهام المديرية العملية الاتصالات الجزائر بالمسيلة في النقاط 
  01رفع مستوى تحصيل الاستحقاقات الهاتفية بنسبة تفوق  . % 
  تركيب وتوسيع الشبكة الهاتفية في الولاية وزيادة عدد المشتركين في الهاتف الثابت بنوعيه الخط

 . السلكي واللاسلكي 
 زيادة عدد المشتركين في الانترنت على التدفق ADSL . 
  إصلاح الأعطاب التي تمس خطوط المشتركين فضلا عن المتابعة اليومية لشبكة الألياف

 الولاية  البصرية الممتدة عبر
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  تزويد المؤسسات العمومية والشركات بالخدمات المختلفة للاتصالات كإنشاء شبكات محلية
  مثل الخطوط الخاصة( استقبال إرسال ) وتزويدها بالتجهيزات التي تستخدم في نقل المعطيات 

spécialisee liaison   
 شهرية والسنوية وبالمعطيات تزويد المديرية الإقليمية والجهوية بالإحصائيات الأسبوعية وال

 والمعلومات التي تتعلق بالمشاريع المستقبلية 
 الهيكل التنظيمي والمصالح المختلفة:  المطلب الثاني

مى بالمديرية العملية تم تغيير الصيغة الاسمية للوحدة العملية وأصبحت تس 0101 بعد شهر جوان 
إذ أصبحت مستقلة ماليا عن المديرية الإقليمية بسطيف وتغير الهيكل التنظيمي لها كما هو  ،للاتصالات 

 : موضح من خلال الشكل التالي
  الهيكل التنظيمي العام للمديرية العملية لاتصالات الجزائر:  10الشكل رقم                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 بالاعتماد على وثائق الشركة الطالبتينمن اعداد : المصدر    

 خلية الامن و الوقاية 
مجلة الاتصال و العلاقات 

 المدير  الخارجية

 خلية التفتيش  -
خلية تسيير  -

  النوعية

رئيس الدائر  
 التجارية

الموارد رئيس دائر   رئيس الدائر  التقنية
 البشرية

رئيس دائر  المالية و 
 المحاسبة

 مصلحة التكوين  -
مصلحة تسيير  -

المستخدمين و 
 الاجور 

مصلحة تسيير  -
 الوسائل 

مصلحة  -
 الممتلكات

 مصلحة التكوين  -
مصلحة تسيير  -

المستخدمين و 
 الاجور 

مصلحة تسيير  -
 الوسائل 

مصلحة  -
  الممتلكات

 

مصلحة شبكة  -
البلوغ و الحلقة 

 المحلية 
مصلحة الهياكل  -

و المنشئات 
 القاعدية 

مصلحة شبكة  -
  المعطيات

مصلحة العلاقات  -
 مع الزبائن 

مصلحة قو  البيع  -
و شبكة الوكالة 

 التجارية 
مصلحة الفواتير  -

و التحصيل و 
 المنازعات 

الوكالة التجارية 
 للاتصالات

الاقسام التجارية 
 للاتصالات

 المركز المحلي التقني

الاقسام التقنية 
 للاتصالات
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 الميدانية الدراسة منهجية :الثانيالمبحث 
نقوم بتبيان الأدوات الأساسية المستخدمة في  ، بعد تحديد المنهج العلمي المتبع في هذه الدراسة     

جمع البيانات وأساليب التحليل المستعملة في الدراسة الميدانية إضافة الى مجال الدراسة واختيار عينة 
 .ثم القيام بعرض وتحليل وتفسير البيانات المعالجة لاستخلاص النتائج واختبار الفروض ، الدراسة

جراءات الدراسة الميدانية: المطلب الأول   أدوات وا 
قبل تحديد منهجية الدراسة فقد تم الاستعانة بمختلف الدراسات السابقة التي تقاطعت مع  :المنهج (. 0

 .الموضوع في أحد أو كلا متغيراته
ولمعالجة الموضوع المدروس فقد تم استخدام المنهج الوصفي والتحليلي لأنه المنهج الذي يتلاءم وطبيعة 

عن طريق جمع  ، الموضوع المعالج ميدانيا والذي يقوم على البيانات والمعلومات في الدراسات الوصفية
ساعد في عملية اتخاذ القرار مختلف البيانات ذات العلاقة بالموضوع وتحليلها لاستخلاص النتائج التي ت

 .حول قبول أو عدم قبول الفرضيات
يشكل الاستبيان أداة رئيسية في جمع البيانات المعد على ضوء الدراسات :  مصادر جمع البيانات(. 1

حيث من  ، السابقة والجانب النظري بوصفه تتلاءم مع البحوث التي تستخدم المنهج الوصفي والتحليلي
 .لبيانات حول آراء وتوجهات مفردات أفراد العينة وتصنيفها وتبويبها ومعالجتهاخلالها يتم جمع ا

يتكون مجتمع الدراسة من مختلف الإطارات العاملة في المؤسسات :  مجتمع وعينة الدراسة(. 3
الجزائرية بصفة عامة وتم اختيار مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة كوحدة للتحليل حيث اختيرت عينة 

( 00)استرجع منه  ، (الاستبيان)عليها أداة الدراسة  مفردة وُزعت( 01)عشوائية تكون من ما مجموعه 
 .تمت عليها الدراسة( %00: )نسخة بنسبة استرجاع تقدر بـ

 الدراسة عينة:  10 الجدول رقم

 الدراسةنسبة عينة الدراسة إلى مجتمع  الاستمارات المسترجعة الاستمارات الموزعة مجتمع الدراسة
000 01 00 00% 

 من إعداد الطالبتين :المصدر

يتم استخدام العديد من الأساليب والأدوات الإحصائية لاختبار الأداة  :المستخدمةالأدوات الإحصائية (. 1
باستخدام برنامج التحليل  الفرضيات،بالإضافة إلى الأساليب والأدوات المستخدمة في اختبار ( الاستبيان)

 :والتي تضمنت ما يلي  (00)النسخة رقم  (SPSS) الإحصائي
  للتأكد من صلاحية أداة الاستبيان للتحليل الإحصائي :والثباتاختبارات الصدق. 
  لتحديد طبيعة البيانات :الطبيعياختبار التوزيع. 
  المتوسطات والانحراف المعياري للوقوف على التوجه العام  ،كالتكرارات  :الاختبارات الوصفية

 .لإجابات وآراء أفراد العينة
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  لقياس أثر المتغير المستقل على المتغير التباع مع الاستعانة باختبار فيشر  : الانحدارمعامل
(Fisher ) للتأكد من معنوية الانحدار واختبار اختبار ستودنت(T-Test) للتأكد من معنوية ،
 .لماتهمع

 تصميم واختبار صلاحية أدا  الدراسة: المطلب الثاني 
 تصميم أدا  الدراسة :  الفرع الاول

وقد تم تكييفه بما يناسب هذا  ،اد على استبيانات لدراسات سابقة تم تصميم أداة الدراسة بالاعتم  .0
الدراسة بالاعتماد على السلم الترتيبي الذي يحدد الإجابات المحتملة لكل عبارة بالاستخدام مقياس 

حيث يقابل كل عبارة مجموعة أو قائمة تحمل الاختيارات والمتناسبة  ،الخماسي ( likert)ليكرت 
 :في الجدل التالي على التوالي ، كما هو موضح( 0-0-0-0-0)مع الاوزان 

 درجات مقياس الدراسة:  11الجدول رقم 

 بشد موافق  موافق محايد موافقغير  موافق بشد غير  التقدير
 10 10 10 10 10 الدرجة

 0-0.01 0.00-0.01 0.00-0.01 0.00-0.01 0.00-0 مدى الاجابة
 .إعداد الطالبتين بالاعتماد على سلم ليكرت الخماسي :المصدر

  :قسمين وفق ما يوضحه الجدول المواليتم توزيع عبارات الاستبيان الى  .0
 محاور الدراسةأبعاد :  13الجدول رقم 

 الفقرات البعد المحور
I  (الجنس، العمر، المستوى العلمي، الخبرة، المستوى الوظيفي) الشخصيةالبيانات 

II 

رفة
لمع

د ا
ولي
ت

 

 10ى إل 10 من التنشئة الاجتماعية
 10ى إل 10 من التجسيد
 00ى إل 10 من الترابط
 00ى إل 00 من تالتذوي

II 

عية
بدا
 الا

رات
لقد
ا

 

 01ى إل 00 من الاصالة
 00ى إل 00 من القدرات الإبداعية

 00ى إل 00 من المرونة
 00ى إل 00 من الحساسية للمشكلات
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      .بالاعتماد على أداة الدراسة الطالبتينإعداد  :المصدر
فقد ، المتغير المستقل بمختلف أبعاده على المتغير التابع أثر يتضح من خلال الجدول أنه ولدراسة      

  :توزعت أسئلة وفقرات الأداة إلى
تتضمن الخصائص الوصفية ذات الطابع الشخصي :  (محور البيانات الشخصية)المحور الأول . أ

  المستوى الوظيفي ،الخبرة  ،المستوى العلمي ،  العمر ، الجنس: للعينة محل الدراسة متضمنة
يعبر المحور الثاني عن أبعاد المتغير المستقل للدراسة والمتمثلة  : (توليد المعرفة)المحور الثاني . ب
 :في

 توليد المعرفة 
 الاجتماعية التنشئة 
 التجسيد 
 الترابط 
 تالتذوي 

يعبر المحور الثالث عن أبعاد المتغير التابع للدراسة والمتمثلة  (:القدرات الإبداعية)المحور الثالث . ج
 :في

 الاصالة 
 القدرات الإبداعية 
 المرونة 
 الحساسية للمشكلات 
 تركيز الانتباه 
 قبول المخاطرة 

 مرتكزات توزيع الاستبيان على عينة الدراسة :الفرع الثاني 
تم إتباع مجموعة من الخطوات عند إعداد وتوزيع  ،دقيقةمن أجل ضمان الحصول على إجابات   

 :الاستبيان وهي
 .بداية عبارة عن فقرة تمهيدية توضح موضوع الدراسة والهدف منها .0
وهذا بهدف طمأنة  ،بحتةأن المعلومات المراد جمعها لا تستخدم إلا لأغراض علمية  تشير إلى .0

 .المستجوبين
 .توضيح أبعاد الدراسة لأفراد العينة .0

 00ى إل 00 من تركيز الانتباه
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 .، ومن ثم ضمان قدرتهم على الإجابة عليها استخدام العبارات البسيطة بهدف ضمان فهمها .0
 صلاحية الأدا  واختبار الطبيعية: الفرع الثالث 

  :ذلك من خلالويتم 
ويعني استقرار المقياس وعدم تناقضه ولإجراء اختبار الثبات لفقرات الاستبيان فقد تم :  اختبار الثبات(. 0

 :، لكل محور وفق ما يوضحه الجدول التالي(Cronbach's Alpha)استخدام معامل ألفا كرومباخ 
 لمحاور الاستبيان (Cronbach's Alpha)قيمة معامل الثبات ألفا كرومباخ : 11الجدول رقم 

 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين :المصدر

( Cronbach's Alpha)من خلال الجدول السابق يتضح أن قيمة معامل الثبات ألفا كرومباخ 
بالنسبة للأبعاد  (1.000)و (1.000)ككل ومتراوحا بين  بالنسبة لمحور توليد المعرفة( 1.001)بلغ 

للمحور المتعلق بالقدرات الإبداعية ومتراوحا بين ( 1.000) المكونة له، بالمقابل بلغ نفس المعامل
وهي قيم تفوق القيمة المعيارية القيمة المعيارية ، بالنسبة للأبعاد المكونة له (1.001)و (1.000)
 .تبيان يمتاز بخاصية الثباتوعليه فان الاس( 1.00)

يوضح الاتساق الداخلي مدى ارتباط كل فقرة من فقرات :  الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان. (1
 :محور، وفيما يلي عرض لمستويات الاتساق المحسوبة لكل  الاستبيان مع البعد الذي تنتمي له

 Cronbach's البعد المحور

Alpha 

II 

رفة
لمع

د ا
ولي
ت

 

 1.000 التنشئة الاجتماعية
 1.000 التجسيد
 1.000 الترابط
 1.000 تالتذوي

 1.911   المحور ككل

II 

عية
تدا
الاب

ت 
قدرا

ال
 

 1.010 الاصالة
 1.000 القدرات الإبداعية

 1.000 المرونة
 1.000 الحساسية للمشكلات

 1.001  تركيز الانتباه 
 1.898 المحور ككل
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 توليد المعرفةمحور (. أ
لكل فقرة من فقرات المحور الثاني  (Pearson)سمحت عمليات حساب معاملات الارتباط بيرسون    

 :ومتوسط الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه بالوصول إلى النتائج التالية
 لمحور توليد المعرفةالاتساق الداخلي : 11الجدول رقم 

قيمة‌ الفقر ‌°N البعد

‌الارتباط

الدلالة‌

‌الاحصائية

عية
تما
لاج

ة ا
شئ
التن

 

10 
عقد اجتماعات لمناقشة القضايا المتعلقة بتطوير معارف الافراد بشكل  دارةالاتدعم  

 .مستمر
1.8.0 1.111 

 0.000 1.080 تحرص الإدارة على توجيه الموظفين للطرق الصحيحة في أداء العمل بشكل دوري   10

 0.000 .1.08 سنويا خطط للتدوير الوظيفي عبر الإدارات المختلفة تتبنى الادارة 10

 0.000 1.8.0 تشجع الادارة فرق العمل الجماعي .1

سيد
لتج

ا
 

 0.000 01..1 تدعم الادارة المقترحات الإبداعية الجماعية لدى موظفيها 10

 0.000 .1.70 .تعتمد الادارة سياسات دعم الأفكار الإبداعية بين الموظفين 10

 0.000 1.710 .الموظفين في اتخاذ القرارتشرك الادارة   17

 0.000 00..1 تحفز الادارة الموظفين على تقديم المبادرات بشكل دائم  18

رابط
الت

 

 0.000 00..1 غيرهم العملاء و  ،ل معرفي للمستفيدين مثل الموظفينلدى الشركة دلي  .1

 0.000 1.080 المنشورة والتقارير لتطوير سياساتها وأهدافهاتستفيد الشركة من البحوث  01

 0.000 1.870 توثق الشركة الخدمات التي تقدمها لمختلف الاطراف ذات المصلحة 00

 0.000 00..1 .، ويتم توصيلها للمستفيدينبناء قواعد معرفية خاصة بخبراتهاتعمل الشركة على  00

تذو 
ال

 يت

 0.000 1.800 .نظام اتصال تفاعلي بين الإدارة والموظفينتمتلك ادارة الشركة  00

 0.000 1.710 تستخدم الادارة اسلوب التعزيز الإيجابي لنشر الافكار الجديدة لموظفيها  .0

 0.000 1.010 .تشكل الادارة فرق عمل خاصة لدراسة امكانية تطبيق الأفكار الجديدة 00

 0.000 1.700 .المعارف والمهارات الجديدة بكامل الإداراتتعمل ادارة الشركة على دمج  00

07 
يمكن لجميع الافراد في الشركة من الاستفادة من جميع المعارف الموجودة وبطريقة 

 سهلة 
1.870 0.000 

 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين :المصدر

بين فقرات بعد التنشئة الاجتماعية والدرجة ( معامل بيرسون )يوضح الجدول أعلاه أن قيمة الارتباط     
،  بالنسبة لبعد التجسيد( %00.0)و( %01.0)، وبين (%00.0)و( %00.0)الكلية للبعد تراوحت بين 

  تعد التذويبالنسبة لب( %00.0)و( %01.0)وبين ،  بالنسبة لبعد الترابط( %00.0)و( %00.0)وبين 
أي ( 1.10)الاتجاه الطردي القوي بدلالة إحصائية أقل من القيمة المعيارية مع ميول النسب إلى ، 

وعليه فان فقرات المحور الثاني تتميز بوجود اتساق داخلي بين الفقرات المشَكِلة  ، (%0)بهامش خطأ 
  .اليه كل بعد تنتميللمحور والدرجة الكلية 

 القدرات الإبداعيةمحور (. ب
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لكل فقرة من فقرات المحور الثالث  (Pearson)سمحت عمليات حساب معاملات الارتباط بيرسون     
 :ومتوسط الدرجة الكلية للمحور بالوصول إلى النتائج الموضحة بالجدول التالي

 لمحور القدرات الإبداعيةالاتساق الداخلي : 11الجدول رقم 
قيمة‌ الفقر ‌°N البعد

‌الارتباط

الدلالة‌

‌الاحصائية

الة
لأص

ا
 

 1.111 1.810 جديدة للأفكار الحالية وأقدم استخدامات وغير مألوفةلدي القدرة على توليد أفكار فريدة  08

 0.000 1.000 ومميزةلدي القدرة على تقديم الأفكار السابقة بطريقة جديدة  .0

01 
الآخرون لحل  يفعلهما تكرار  وابتعد عناحرص دائما على انجاز أنشطتي بطرق مختلة 

 0.000 1.807 مشكلات

ونة
مر
ال

 

 0.000 .1.80 لدي القدرة العالية على التكيف مع الأوضاع الجديدة دائما 00

00 
في تغير موقفي إذا ثبت  ولا أتردداحرص على معرفة الرأي المخالف لرائي للاستفادة منه 

 عدم صحته
1.0.. 0.000 

00 
إحداث تغيرات  واحرص علىلدي القدرة على تقديم أفكار متنوعة لتطوير أساليب العمل 

 في أساليب العمل كل فترة
1..10 0.000 

ية 
اس
حس

ال
لات

شك
للم

 

 0.000 1.888 أتمكن من اكتشاف مختلف المشكلات التي ستواجهني أثناء أداء عملي .0

 0.000 11..1 والبدائل لهامن الحلول  واطرح العديدمن إيجاد الحلول السريعة للمشاكل العويصة  أتمكن 00

يز 
ترك

باه
لانت

ا
 

 0.000 1.801 بالمشتتات ولا اتأثرلدي القدرة عل التركيز  00

 0.000 1.7.0 الكافية التي تمكنني من تعديل أفكاري  وأتمتع بالمرونةلدي إصرار كبير لتحقيق أهدافي  07

طر 
مخا

ل ال
قبو

 

 1.111 ..1.8 وأتقبل المخاطرةأتمتع بروح المبادرة  08

 1.111 10..1 على العمل في ظروف غامضة ولدي القدرة وأتقبل النقدأتحمل مسؤولية الفشل  .0

 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين :المصدر

بين فقرات بعد الأصالة والدرجة الكلية للبعد ( معامل بيرسون )الارتباط يوضح الجدول أعلاه أن قيمة    
وبين  ،بالنسبة لبعد المرونة ( %01.0)و( %00.0)وبين  ، (%00.0)و( %00.0)تراوحت بين 

بالنسبة لبعد تركيز ( %00)و( %00.0)بالنسبة لبعد الحساسية للمشكلات ، وبين ( %01)و( 00.0%)
مع ميول النسب إلى الاتجاه ،  بالنسبة لبعد قبول المخاطرة( %01.0)و( %00.0)وبين ، الانتباه 

وعليه فان  ، (%0)أي بهامش خطأ ( 1.10)الطردي القوي بدلالة إحصائية أقل من القيمة المعيارية 
فقرات المحور الثالث تتميز بوجود اتساق داخلي بين الفقرات المشَكِلة للمحور والدرجة الكلية كل بعد 

 .اليهتنتمي 
ويلك -لاختبار طبيعية البيانات يتم الاعتماد على اختبار شابيرو:  اختبار طبيعية البيانات(. 3
(Shapiro-Wilk )حيث ان قاعدة اتخاذ ، مفردة ( 01)ت المفردات الأقل من الذي يستخدم للعينات ذا

أي البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ما عدا في حالة  ، القرار هنا تكون عكس باقي الاختبارات الإحصائية
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وليس ( 1.10)أكبر من القيمة المعيارية ( Shapiro-Wilk)ويلك -ان الدلالة الإحصائية لاختبار شابيرو
 :والجدول التالي وضح نتائج اختبار الطبيعية لبيانات الدراسة، أقل 

 اختبار طبيعية البيانات: 11جدول رقم ال

 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتين إعداد :المصدر

مستوى يزيد عن القيمة ( Shapiro-Wilk)ويلك -بلغت قيمة الدلالة الاحصائية لاختبار شابيرو   
أي ان  ، بالنسبة لبواقي معادلة الانحدار بين أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع( 1.10)المعيارية 

بياناتها تتبع التوزيع الطبيعي مما يمكن من استخدام الاختبارات المعلمية للتأكد من قبول او عدم قبول 
 . الفرضيات والتي سيتم الاعتماد فيها على معامل الانحدار ومدى معنويته

 التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات: المبحث الثالث 
، ئص الوصفية للعينة محل الدراسة لى عرض وتحليل الخصامن خلال هذا المبحث يتم التطرق إ   

 ،لاستبيان بالإضافة الى تحليل محاور الاستبيان بالاستناد إلى الإجابات المتحصل عليها من خلال ا
 .ومن ثم القيام بالاختبارات اللازمة لاتخاذ القرار حول قبول أو عدم قبول الفرضيات

 اور الاستبيانعرض وتحليل أبعاد مح: المطلب الأول 
 عرض وتحليل محور البيانات الشخصية:  الفرع الاول

وهذا وفقا للمتغيرات  ،والتكراراتلتحليل البيانات الشخصية للعينة يتم الاستعانة بعرض النسب المئوية     
 .المستوى الوظيفي ،الخبرة ،المستوى العلمي ،العمر، الجنس: والمتمثلة في القسمالموضوعة في هذا 

لدراسة وتحليل توزيع مفردات العينة محل الدراسة :  توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس(. 0
 :حسب متغير الجنس نستعرض كلا من الجدول والشكل التاليين 

توزيع مفردات العينة حسب : 18الجدول رقم 
 الجنسمتغير 

شكل توزيع مفردات العينة (: 11)رقم الشكل 
 الجنسحسب متغير 

N°‌ قيمة الإبداعية القدرات   Shapiro-Wilk طبيعة التوزيع الدلالة 
10 

رفة
لمع

د ا
ولي
ت

 

 طبيعي 1.000 1.000 التنشئة الاجتماعية
 طبيعي 1.100 1.000 التجسيد 10

 طبيعي 1.001 1.000 الترابط 10

 طبيعي 1.100 1.000 تالتذوي 10

 طبيعي 1.000 1.000 توليد المعرفة ككل 10
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 (%)النسبة  التكرار الجنس

 01.0 00 ذكر

 00.0 00 أنثى

 011 31 المجموع

  
 (.Exel 2013) وبرنامج (SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

للإناث  فقط( %00.0)، في مقابل (%01.0)يشكل الذكور أغلب مفردات العينة محل الدراسة بنسبة    
 .رغم أن العمل بالمؤسسة لا يحتاج إلى متطلبات تتوفر في جنس دون الآخر لا يتطلب مثل هذه الشروط

لدراسة وتحليل توزيع مفردات العينة محل الدراسة حسب متغير : توزيع مفردات العينة حسب العمر(. 1
 :العمر نستعرض كلا من الجدول والشكل التاليين

فردات العينة حسب توزيع م: 19الجدول رقم 
 العمرمتغير 

 (%)النسبة  التكرار العمر
 00.0 00 سنة11-31
 00.0 00 سنة31-11

 0.0 0 سنة11أكبر من
  011 31 المجموع

شكل توزيع مفردات العينة (: 11)رقم الشكل 
 العمرحسب متغير 

 
  (.Exel 2013) وبرنامج (SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين :المصدر

، يتضح أن أكثر من نصف عدد مفردات العينة المدروسة  وفق ما يتضمنه الجدول والشكل أعلاه   
سنة بنسبة ( 00)سنة وأكبر من ( 00-00)، ثم الفئتين  سنة( 00-00)ينتمون إلى الفئة العمرية 

فئات متوسطة العمر وكلما زاد ، أي أن أغلبية المفردات يمثلون  على التوالي( %0.0)و ( 00.0%)
توفر عنصر :  (أغلبية الأفراد شباب)العمر قلت نسبة المفردات المنتمية إلى الفئات العمرية الأكثر سنا 
 الشباب الذين يميلون لعنصر المخاطرة وبالتالي دعم قدراتهم الإبداعية

توزيع مفردات العينة محل  لدراسة وتحليل: توزيع مفردات العينة حسب متغير المستوى التعليمي(. 3
 :الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي نستعرض كلا من الجدول والشكل التاليين

 أنثى ذكر

 سنة45أكبر من سنة45-36 سنة26-35
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توزيع مفردات العينة : 01الجدول رقم 
 التعليميالمستوى حسب متغير 

 (%)النسبة  التكرار التعليمي المستوى 
 0.0 0 ثانوي 
 00.0 00 جامعي

 00.0 0 دراسات عليا
  011 31 المجموع

شكل توزيع مفردات العينة حسب (: 11)رقم  الشكل
 التعليميالمستوى متغير 

 
 (.Exel 2013) وبرنامج( SPSS.V26)إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

ثم حاملي شهادات ( %00.0)معظم أفراد العينة هم من فئة حاملي الشهادات الجامعية بنسبة    
لفئة حاملي شهادة الثانوي، وهي نسب تتلاءم ( %0.0)والنسب الباقية ( %00.0)العليا بنسبة الدراسات 

 منوجود فئة عالية : تفسير ذلك .ومتطلبات الوظائف التي يتضمنها المؤسسة حسب هيكلها التنظيمي
حاملي جامعية يسمح للمؤسسة بتوليد المعارف و ايضا مناصب الشركة تتطلب اكثر لحاملي الشهادات ال

 .الشهادات الجامعية و العليا 
لدراسة وتحليل توزيع مفردات العينة محل الدراسة حسب :  توزيع مفردات العينة حسب متغير الخبر (. 4

 :متغير الخبرة نستعرض كلا من الجدول والشكل التاليين
توزيع مفردات العينة : 00الجدول رقم 

 الخبر حسب متغير 
 (%)النسبة  التكرار الخبر  

 00.0 0 سنوات1أقل من 

 01.0 00 سنة11-10

 00 01 سنة11-15

 00.0 0 سنة01أكثر من 

 011 31 المجموع
 

 الخبر  شكل توزيع مفردات العينة حسب (: 18)رقم الشكل 

 
  (.Exel 2013) وبرنامج (SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين :المصدر

 دراسات عليا جامعي ثانوي

 سنة15أكثر من  سنة15-11 سنة10-05 سنوات5أقل من 
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تي للفئة ذات الخبرة ال( %01.0)يُلاحظ أن أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير الخبرة المهنية إلى    
سنة، وباقي ( 00-00)ثم الفئة ذات الخبرة التي تتراوح بين ( % 00 ) مسنوات ث( 01-10)تتراوح بين 

لكل منهما وهو التحليل الذي يتوافق مع تحليل مفردات العينة حسب ( % 00.0)الفئات بنفس النسبة 
معظم العاملين ذوي خبرة متوسطة و هو ما يتلائم مع طبيعة الوظائف و  . (شباب بخبرة متوسطة)العمر 

 .اقدمية العامل و خبرته المكتسبة مع الوقت 

توزيع مفردات العينة محل الدراسة لدراسة وتحليل : توزيع مفردات العينة حسب المستوى الوظيفي(. 1
 :حسب هذا متغير نستعرض كلا من الجدول والشكل التاليين

توزيع مفردات العينة حسب : 01الجدول رقم 
 الوظيفيالمستوى 

 الوظيفيالمستوى 
النسبة  التكرار

(%) 
 0.0 0 منفذ
 0.0 0 متحكم
 00.0 00 إطار

 00.0 0 إطار سامي
  011 31 المجموع

المستوى  حسب العينة مفردات شكل توزيع(: 19)رقم الشكل 
 الوظيفي

 
 .(Exel 2013) وبرنامج (SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين :المصدر

   
ثم تليها فئة الإطارات ( %00.0)يبين الجدول والشكل أعلاه أن معظم مفردات العينة هم إطارات بنسبة 

، وهي الفئات الأكثر دراية  لفئة المنفذون والمتحكمون ( %0.0)في مقابل ( %00.0)السامية بنسبة 
 .بالموضوع وخصوصياته

 تحليل بيانات متغيري الدراسة: لثاني االفرع 
 توليد المعرفة تحليل محور (. أ

عمليات حساب قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المحور  سمحت     
 :الثاني بالوصول إلى النتائج الموضحة بالجدول التالي

 الثانيالمحور  فقراتتحليل معطيات : 03الجدول رقم 
المتوسط‌ الفقر ‌°N البعد

‌الحسابي

الانحراف‌

‌المعياري

اتجاه‌

‌المتوسط

ا ل ت ن ش ئ ا   لا ج ت م ا ع ي  محايد 0.91 3.35عقد اجتماعات لمناقشة القضايا المتعلقة بتطوير معارف الافراد بشكل  دارةالاتدعم   10  

 إطار سامي إطار متحكم منفذ
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 .مستمر
 موافق 0.81 3.62 تحرص الإدارة على توجيه الموظفين للطرق الصحيحة في أداء العمل بشكل دوري   10

 محايد 0.75 2.78 سنويا خطط للتدوير الوظيفي عبر الإدارات المختلفة تتبنى الادارة 10

 محايد 0.81 3.11 تشجع الادارة فرق العمل الجماعي .1

 محايد 1211 1211 اتجاه البعد

سيد
لتج

ا
 

 محايد 0.93 2.68 تدعم الادارة المقترحات الإبداعية الجماعية لدى موظفيها 10

 محايد 0.82 2.73 .دعم الأفكار الإبداعية بين الموظفينتعتمد الادارة سياسات  10

 محايد 0.69 3.08 .الموظفين في اتخاذ القرارتشرك الادارة   17

 محايد 0.85 3.00 تحفز الادارة الموظفين على تقديم المبادرات بشكل دائم  18

 محايد 1291 1281 اتجاه البعد

رابط
الت

 

 محايد 0.86 3.24 غيرهم العملاء و  ،معرفي للمستفيدين مثل الموظفين للدى الشركة دلي  .1

 محايد 0.66 3.24 تستفيد الشركة من البحوث المنشورة والتقارير لتطوير سياساتها وأهدافها 01

 موافق 0.88 3.65 توثق الشركة الخدمات التي تقدمها لمختلف الاطراف ذات المصلحة 00

 محايد 0.86 3.38 .، ويتم توصيلها للمستفيدينبناء قواعد معرفية خاصة بخبراتهاتعمل الشركة على  00

 محايد 1211 1211 اتجاه البعد

ذوي
الت

 ت

 موافق 0.52 3.46 .تمتلك ادارة الشركة نظام اتصال تفاعلي بين الإدارة والموظفين 00

 محايد 0.85 3.00 تستخدم الادارة اسلوب التعزيز الإيجابي لنشر الافكار الجديدة لموظفيها  .0

 محايد 0.97 3.00 .تشكل الادارة فرق عمل خاصة لدراسة امكانية تطبيق الأفكار الجديدة 00

 محايد 0.69 3.38 .تعمل ادارة الشركة على دمج المعارف والمهارات الجديدة بكامل الإدارات 00

07 
يمكن لجميع الافراد في الشركة من الاستفادة من جميع المعارف الموجودة وبطريقة 

 سهلة 
 محايد 0.80 3.38

 محايد 1218 1211 اتجاه البعد

 محايد 1291 1208 اتجاه المحور

 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين :المصدر

بين قيمتين قصوى ودنيا بلغتا على التوالي توليد المعرفة  تراوحت المتوسطات الحسابية بالنسبة لمحور   
 لبعد الترابط( 0.00-0.00)،  لبعد التجسيد( 0.10-0.00)لبعد التنشئة الاجتماعية و( 0.00-0.00)
اه العام للأبعاد والمحور ، إلا أن الاتج ، بين درجات المحايد والموافق تلبعد التذوي( 0.00-0.00)، 

، وبانحرافات معيارية (0.00-0.00)ككل كان عند درجة المحايد حيث تراوح المتوسط العام للأبعاد بين 
تتراوح بين لا تزيد كثيرا الواحد الصحيح في كل العبارات والأبعاد وكذا الدرجة الكلية للمحور أي البيانات 

 (. محايد)ة التجانس النسبي نحو اتجاه عام غير متشتتة نسبيا والإجابات تتسم بخاصي

بالتالي اتجاه المتوسط للبعد هو محايد وذالك لقلة العمل الجماعي و  بالنسبة لبعد التنشئة الاجتماعية فان
 وما يترتبايضا الجمود الوظيفي الضمنية بين الافراد العاملين و  هناك ضعف نوعا ما في تشارك المعارف
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اما بالنسبة لبعد التجسيد فكان ايضا اتجاه المتوسط الحسابي عند درجة ،  ايضاعنه جمود في المعارف 
دعمها من طرف فكار الابداعية على ارض الواقع وعدم تبنيها و هذا راجع الى عدم تجسيد الاو المحايد 

الجيد ستغلال هذا لعدم الامتوسط الحسابي محايد و اما بخصوص بعد الترابط فكان اتجاه ال، الادارة العليا 
فاتجاه المتوسط الحسابي كان  اما بعد التذويت، من طرف العمال  المنشورات العلميةللقواعد المعرفية و 

لجيد للمعارف الصريحة الموجودة وعدم تبني التعزيز هذا راجع لعدم قابلية العمال لاستغلال او ايضا محايد 
 .بي لنشر المعارف من طرف الادارة الايجا

 درات الإبداعيةالقتحليل محور (. ب
سمحت عمليات حساب قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المحور      

 :الثالث بالوصول إلى النتائج الموضحة بالجدول التالي
 الثالثالمحور  فقراتتحليل معطيات : 01الجدول رقم 

المتوسط‌ الفقر ‌°N البعد

‌الحسابي

الانحراف‌

‌المعياري

‌اتجاه

‌المتوسط

الة
لأص

ا
 

 محايد 0.77 3.16 جديدة للأفكار الحالية وأقدم استخدامات وغير مألوفةلدي القدرة على توليد أفكار فريدة  08

 موافق 0.67 3.49 ومميزةلدي القدرة على تقديم الأفكار السابقة بطريقة جديدة  .0

01 
الآخرون لحل  ما يفعلهتكرار  وابتعد عناحرص دائما على انجاز أنشطتي بطرق مختلة 

 موافق 0.87 3.43 مشكلات

 وافقم 1290 1211 اتجاه البعد

ونة
مر
ال

 

 موافق 0.95 3.62 لدي القدرة العالية على التكيف مع الأوضاع الجديدة دائما 00

00 
في تغير موقفي إذا ثبت  ولا أتردداحرص على معرفة الرأي المخالف لرائي للاستفادة منه 

 محايد 0.86 3.38 عدم صحته

00 
إحداث تغيرات  واحرص علىلدي القدرة على تقديم أفكار متنوعة لتطوير أساليب العمل 

 محايد 0.85 2.78 في أساليب العمل كل فترة

 محايد 1291 1211 اتجاه البعد

ية 
اس
حس

ال
لات

شك
للم

 
 محايد 0.71 3.35 التي ستواجهني أثناء أداء عملي أتمكن من اكتشاف مختلف المشكلات .0

 محايد 0.78 3.30 والبدائل لهامن الحلول  واطرح العديدأتمكن من إيجاد الحلول السريعة للمشاكل العويصة  00

 محايد 1211 1211 اتجاه البعد

يز 
ترك

باه
لانت

ا
 

 محايد 0.89 3.08 بالمشتتات ولا اتأثرلدي القدرة عل التركيز  00

 موافق 0.64 3.59 الكافية التي تمكنني من تعديل أفكاري  وأتمتع بالمرونةلدي إصرار كبير لتحقيق أهدافي  07

 محايد 1281 1211 اتجاه البعد 

طر 
مخا

ل ال
قبو

 

 موافق 1.88 3.41 وأتقبل المخاطرةأتمتع بروح المبادرة  08

 محايد 2..1 3.24 على العمل في ظروف غامضة ولدي القدرة وأتقبل النقدأتحمل مسؤولية الفشل  .0

 وافقم 1211 1210 اتجاه البعد
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 محايد 1290 1211 اتجاه المحور

 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين :المصدر

بين قيمتين قصوى ودنيا بلغتا على التوالي القدرات الابداعية  تراوحت المتوسطات الحسابية بالنسبة لمحور
لبعد الحساسية ( 0.00-0.01) ، لبعد المرونة( 0.00-0.00)لبعد الأصالة و( 0.00-0.00)

بين درجات  ،المخاطرةلبعد قبول ( 0.00-0.00) ، لبعد تركيز الانتباه( 0.00-0.10) ، للمشكلات
إلا أن الاتجاه العام للأبعاد والمحور ككل كان عند درجة المحايد حيث تراوح المتوسط  ،والموافقالمحايد 

وبانحرافات معيارية تتراوح بين لا تزيد كثيرا الواحد الصحيح في كل  ، (0.00-0.00)العام للأبعاد بين 
بات تتسم بخاصية العبارات والأبعاد وكذا الدرجة الكلية للمحور أي البيانات غير متشتتة نسبيا والإجا

 .  (محايد)التجانس النسبي نحو اتجاه عام 
لقدرة العمال على تقديم افكار وحلول  راجع هذاموافق و صالة فاتجاه المتوسط الحسابي هو عد الالب بالنسبة

فاتجاه المتوسط الحسابي  اما بالنسبة لبعد المرونة ،بطرق ابداعية ويتجنبون التكرار في اداء مهامهم 
اما بخصوص بعد الحساسية  ،تهم الخاصة بتطوير اساليب العمل لك لعدم دعم الادارة لمقترحامحايد وذ

لك لعدم الالمام التام من قبل العمال لمختلف المشاكل له محايد وذللمشكلات فاتجاه المتوسط الحسابي 
ان فيما يخص بعد تركيز الاتجاه فو ، ول والبدائل تأخر في تقديم الحلالتي قد تواجههم و كذالك وجود 
اما بخصوص ، الخ ....ات في الشركة مثلا الضوضاء لك لكثرة المشتتاتجاه متوسط الحسابي محايد وذ

 .قبول المخاطرفق لتمتع العمال بروح المبادرة و هو قبول المخاطرة فاتجاه المتوسط الحسابي موااخر بعد و 
 عرض وتحليل نتائج فرضيات الدراسة :الثانيالمطلب 

 الاساسية  اختبار الفرضية : الفرع الاول 
 Creative)على تحسين القدرات الإبداعية " KC" (Knowledge Creation)لدراسة أثر توليد المعرفة  

Abilities) "CA "نستعين بنتائج تحليل الانحدار الموضحة بالجدول الموالي : 
 الأولىللفرضية  نموذج الانحداراختبار نتائج : 01الجدول رقم 

 المؤشر
 الارتباط

Pearson 
 المقدر  التفسيرية

 Fدلالة  Fقيمة اختبار  المعدلة

1.771 1.080 00.7.. 1.111 

 Tدلالة  Tقيمة اختبار  المعامل النموذج المقدر
 الثابت
KS‌

0.118 

1.0.0 

0.100 

7.000 

1.11. 

1.111 

 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينإعداد من  :المصدر
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( %00)تم تسجيل ارتباط إيجابي طردي قوي بين توليد المعرفة وتحسين القدرات الإبداعية بنسبة    
من التغيرات التي تطرأ ( %00.0)أي أن توليد المعرفة تفسر ما نسبته ( 1.000: )بمقدرة تفسيرية تقدر بـ
أما صيغة تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع فقد أخذت المعادلة  ، على القدرات الإبداعية

 :الرياضية شكل معادلة انحدار بسيط وفق الصيغة التالية
CA = 1.008 + 0.695(KC) 

أقل من ( Fisher)بالاعتماد على جدول ومعادلة الانحدار فقد كانت الدلالة الإحصائية لاختبار فيشر    
أي أن نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائية بالإضافة إلى توفر نفس الشرط ( 1.10)القيمة المعيارية 

أي أن معلمات النموذج كذلك ( t-test)فيما يخص اختبار ستودنت ( 1.10دلالة إحصائية أقل من )
( 1.000)بدرجة  ابياإيج يؤثر، كما يلاحظ أن توليد المعرفة  (%00)ذات دلالة إحصائية بهامش ثقة 
يوجد أثر  : الفرضية الأولى التي تنص على صحة قبولوهذا ما يؤكد  ، على تحسين القدرات الإبداعية

للعاملين في شركة اتصالات  على تحسين القدرات الإبداعية SECIمباشر لتوليد المعرفة وفق نموذج 
أي كلما تحسن متغير توليد المعرفة بوحدة واحدة تحسنت معها مستوى القدرات ، الجزائر بالمسيلة 

 .وحدة( 1.000: )الإبداعية  بـ
مر يؤدي الى اثراء تتجديدها بشكل مسة الرئيسية الاولى محققة وذلك راجع لتوليد المعارف و الفرضي

تعزز من خلال العديد من حسن القدرات الابداعية للعاملين و بالتالي تتللأفراد و المخزون المعرفي 
 .الممارسات التي تنتهجها الادارة 

 فرعية الاولى اختبار الفرضية ال: الفرع الثاني 
بوصفه أحد أبعاد متغير توليد المعرفة " Soc" (Socialization)لدراسة أثر بعد التنشئة الاجتماعية    

(Knowledge Creation) "KC " على تحسين القدرات الإبداعية(Creative Abilities) "CA "
  :نستعين بنتائج تحليل الانحدار الموضحة بالجدول الموالي

 الثانيةللفرضية  نموذج الانحداراختبار نتائج : 01الجدول رقم 

 المؤشر
 الارتباط

Pearson 
 المقدر  التفسيرية

 Fدلالة  Fقيمة اختبار  المعدلة

1.700 1.00. .0.071 1.111 

 Tدلالة  Tقيمة اختبار  المعامل النموذج المقدر
 الثابت
Soc‌

0.00. 

1.0.0 

0.07. 

0.800 

1.110 

1.111 

 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينإعداد من  :المصدر
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تم تسجيل ارتباط إيجابي طردي قوي بين بعد التنشئة الاجتماعية وتحسين القدرات الإبداعية بنسبة    
من ( %00.0)أي أن التنشئة الاجتماعية تفسر ما نسبته ( 1.000: )بمقدرة تفسيرية تقدر بـ( 00.0%)

أما صيغة تأثير المتغير  ،(الأبعاد)في حالة ثبات باقي العوامل  التغيرات التي تطرأ على القدرات الإبداعية
 :بسيط وفق الصيغة التالية المستقل على المتغير التابع فقد أخذت المعادلة الرياضية شكل معادلة انحدار

CA = 1.159 + 0.646(Soc) 

أقل من ( Fisher)بالاعتماد على جدول ومعادلة الانحدار فقد كانت الدلالة الإحصائية لاختبار فيشر    
أن نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائية بالإضافة إلى توفر نفس الشرط  أي( 1.10)القيمة المعيارية 

أي أن معلمات النموذج كذلك ( t-test)فيما يخص اختبار ستودنت ( 1.10دلالة إحصائية أقل من )
بدرجة  تؤثر إيجابيا، كما يلاحظ أن التنشئة الاجتماعية (%00)ذات دلالة إحصائية بهامش ثقة 

 : الفرضية الثانية التي تنص على صحة قبول، وهذا ما يؤكد  قدرات الإبداعيةعلى تحسين ال( 1.000)
يوجد أثر للتنشئة الاجتماعية على تحسين القدرات الإبداعية للعاملين في شركة اتصالات الجزائر 

، أي كلما تحسن متغير التنشئة الاجتماعية بوحدة واحدة تحسنت معها مستوى القدرات الإبداعية   بالمسيلة
 .وحدة( 1.000: )بـ

الافراد مباشرة من طرف توجيه التلمذة الصناعية و  لأسلوبلك راجع لتبني الادارة الفرضية الثانية محققة وذ
ة بدورها جديدة هذه المعارف الضمنية الجديدهذا يؤدي الى اكتساب العاملين معارف ضمنية الخبراء و 

 .قدراتهم الابداعية تطور مهارات العاملين و 
 نية الثا الفرعية اختبار الفرضية: الفرع الثالث 

بوصفه أحد أبعاد متغير توليد المعرفة " Ex" (Externalisation)لدراسة أثر بعد التجسيد     
(Knowledge Creation) "KS " على تحسين القدرات الإبداعية(Creative Abilities) "CA "

 :نستعين بنتائج تحليل الانحدار الموضحة بالجدول الموالي
 الثالثةللفرضية  نموذج الانحداراختبار نتائج : 01الجدول رقم 

 المؤشر
 الارتباط

Pearson 
 المقدر  التفسيرية

 Fدلالة  Fقيمة اختبار  المعدلة

1.8.0 1.710 80.000 1.111 

 Tدلالة  Tقيمة اختبار  المعامل النموذج المقدر
 الثابت
Inv‌

1.787 

1.800 

0.800 

..000 

1.118 

1.111 

 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينإعداد من  :المصدر
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( %00.0)طردي قوي بين بعد التجسيد وتحسين القدرات الإبداعية بنسبة  تم تسجيل ارتباط إيجابي    
من التغيرات التي تطرأ على ( %01.0)أي أن التجسيد يفسر ما نسبته ( 1.010: )بمقدرة تفسيرية تقدر بـ

 أما صيغة تأثير المتغير المستقل على المتغير ،(الأبعاد)في حالة ثبات باقي العوامل  القدرات الإبداعية
 :التابع فقد أخذت المعادلة الرياضية شكل معادلة انحدار بسيط وفق الصيغة التالية

CA = 0.787 + 0.813(Inv) 
أقل من ( Fisher)بالاعتماد على جدول ومعادلة الانحدار فقد كانت الدلالة الإحصائية لاختبار فيشر 

أن نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائية بالإضافة إلى توفر نفس الشرط  أي( 1.10)القيمة المعيارية 
أي أن معلمات النموذج كذلك ( t-test)فيما يخص اختبار ستودنت ( 1.10دلالة إحصائية أقل من )

على ( 1.000)بدرجة  إيجابيا يؤثر، كما يلاحظ أن التجسيد (%00)ذات دلالة إحصائية بهامش ثقة 
يوجد أثر  : الفرضية الثالثة التي تنص على صحة قبول، وهذا ما يؤكد  اعيةتحسين القدرات الإبد

، أي كلما تحسن  للتجسيد على تحسين القدرات الإبداعية للعاملين في شركة اتصالات الجزائر بالمسيلة
 .وحدة( 1.000: )متغير التجسيد بوحدة واحدة تحسنت معها مستوى القدرات الإبداعية  بـ

هذا راجع لتجسيد العمال لمعارفهم الضمنية التي اكتسبوها في مرحلة التنشئة  من الثالثة محققة و الفرضية 
ستمر على ارض الواقع في مهامهم خلال المشاركة في الاجتماعات الخاصة بتطوير المعارف بشكل م

 .انشطتهم اليومية و 
 الفرعية الثالثة  اختبار الفرضية : الفرع الرابع 

 Knowledge)بوصفه أحد أبعاد متغير توليد المعرفة  "Com" (Cominaison)لدراسة أثر بعد الترابط 
Creation) "KS " على القدرات الإبداعية(Creative Abilities) "CA " نستعين بنتائج تحليل الانحدار

 : الموضحة بالجدول الموالي
 الرابعةللفرضية  نموذج الانحداراختبار نتائج : 08الجدول رقم 

 المؤشر
 الارتباط

Pearson 
 المقدر  التفسيرية

 Fدلالة  Fقيمة اختبار  المعدلة

1.707 1.000 0..071 1.111 

 Tدلالة  Tقيمة اختبار  المعامل النموذج المقدر
 الثابت
Rel‌

1..00 

1.711 

0..00 

0.007 

1.100 

1.111 

 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينإعداد من  :المصدر

بمقدرة ( %00.0)تم تسجيل ارتباط إيجابي طردي قوي بين بعد الترابط وتحسين القدرات الإبداعية بنسبة 
من التغيرات التي تطرأ على القدرات ( %00.0)أي أن الترابط تفسر ما نسبته ( 1.000: )تفسيرية تقدر بـ
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أما صيغة تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع فقد  ،(الأبعاد)باقي العوامل في حالة ثبات  الإبداعية
 :أخذت المعادلة الرياضية شكل معادلة انحدار بسيط وفق الصيغة التالية

CA = 0.933 + 0.700(Rel) 

أقل من ( Fisher)بالاعتماد على جدول ومعادلة الانحدار فقد كانت الدلالة الإحصائية لاختبار فيشر 
أي أن نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائية بالإضافة إلى توفر نفس الشرط ( 1.10)القيمة المعيارية 

أي أن معلمات النموذج كذلك ( t-test)فيما يخص اختبار ستودنت ( 1.10دلالة إحصائية أقل من )
على ( 1.011)درجة ب إيجابيا يؤثر، كما يلاحظ أن الترابط  (%00)ذات دلالة إحصائية بهامش ثقة 

يوجد أثر للترابط  : الفرضية الرابعة التي تنص على صحة قبول، وهذا ما يؤكد  تحسين القدرات الإبداعية
، أي كلما تحسن متغير  على تحسين القدرات الإبداعية للعاملين في شركة اتصالات الجزائر بالمسيلة

 .وحدة( 1.011: )الترابط بوحدة واحدة تحسنت معها مستوى القدرات الإبداعية  بـ
في المرحلة السابقة تم توثيقها لك لان المعارف الصريحة التي تم تجسيدها الفرضية الرابعة محققة وذ

 .استخدامها مستقبلاكرة تنظيمية يسهل الرجوع اليها و ذاوتخزينها في شكل قواعد معرفية و 
 فرعية الرابعة اختبار الفرضية ال :الخامسالفرع 
بوصفه أحد أبعاد متغير توليد المعرفة  "Int" (Internalisation)( دخالالإ) تلدراسة أثر بعد التذوي    

(Knowledge Creation) "KS " على تحسين القدرات الإبداعية(Creative Abilities) "CA "
  :تحليل الانحدار الموضحة بالجدول الموالينستعين بنتائج 

 الخامسةللفرضية  نموذج الانحداراختبار نتائج : 09الجدول رقم 

 المؤشر
 الارتباط

Pearson 
 المقدر  التفسيرية

 Fدلالة  Fقيمة اختبار  المعدلة

1.710 1..8. 0..80. 1.111 

 Tدلالة  Tقيمة اختبار  المعامل النموذج المقدر
 الثابت
Tra‌

0.01. 

1.000 

0.700 

0..10 

1.110 

1.111 

 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينإعداد من  :المصدر

( %01.0)وتحسين القدرات الإبداعية بنسبة  تإيجابي طردي قوي بين بعد التذوي تم تسجيل ارتباط    
من التغيرات التي تطرأ على ( %00.0)أن التذويب تفسر ما نسبته  أي( 1.000: )بمقدرة تفسيرية تقدر بـ

أما صيغة تأثير المتغير المستقل على المتغير  ،(الأبعاد)في حالة ثبات باقي العوامل  القدرات الإبداعية
 :التابع فقد أخذت المعادلة الرياضية شكل معادلة انحدار بسيط وفق الصيغة التالية
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CA = 1.304 + 0.611(Tra) 

أقل من ( Fisher)بالاعتماد على جدول ومعادلة الانحدار فقد كانت الدلالة الإحصائية لاختبار فيشر    
أي أن نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائية بالإضافة إلى توفر نفس الشرط ( 1.10)القيمة المعيارية 

معلمات النموذج كذلك أي أن ( t-test)فيما يخص اختبار ستودنت ( 1.10دلالة إحصائية أقل من )
بدرجة  إيجابيا يؤثر، كما يلاحظ أن التذويب  عدا الثابت( %00)ذات دلالة إحصائية بهامش ثقة 

 الفرضية الخامسة التي تنص على صحة قبول، وهذا ما يؤكد  على تحسين القدرات الإبداعية( 1.000)
، أي  شركة اتصالات الجزائر بالمسيلةيوجد أثر للتذويب على تحسين القدرات الإبداعية للعاملين في  :

 .وحدة( 1.000: )كلما تحسن متغير التذويب بوحدة واحدة تحسنت معها مستوى القدرات الإبداعية  بـ
في  الموجودةاملين للمعارف الصريحة الموثقة و لك راجع لاستخدام العالفرعية الرابعة محققة وذالفرضية 

تباعها ب تقانها و القواعد المعرفية في العمل وا  تعلمها يؤدي الى اكتساب صفتها مرجعية ومنهاج للعمل وا 
 .معارف ضمنية جديدة تؤدي الى خلق افكار ابداعية اخرى 
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 :خلاصة الفصل الثاني 
تم عرض الدراسة الميدانية من خلال  بعد انهاء الفصل النظري للدراسة تم التطرق للفصل الثاني حيث

على عينة الدراسة المتمثلة في عاملين شركة اتصالات الجزائر  تحليل اسئلة الاستبيان الذي تم توزيعه
 spssاتي تمت معالجتها احصائيا عن طريق برنامج و بالمسيلة من اجل جمع البيانات الخاصة بالدراسة 

عينة الدراسة نات ومجتمع و مصادر جمع البياتوضيح الاطار المنهجي للدراسة و  تمكذلك ،  00الاصدار 
 .المستخدمة كذلك الادوات الاحصائية في الدراسة و  ةالتي من خلالهما يمكن معرفة الفئات المستهدف

الدراسة الاحصائية الى انه يوجد علاقة بين توليد المعرفة ا لعبارات الاستبيان و من خلال تحليلنتوصلنا و 
اثر على  SECIلتوليد المعرفة وفق نموذج حيث ان  ،والقدرات الابداعية للعاملين  SECIوفق نموذج 

حيث ان كل نمط من انماط توليد  ،ين القدرات الابداعية للعاملين وان كانت بطريقة غير مباشرة تحس
 .يؤدي الى صقل مهارات العاملين وكذا تحسين قدراتهم الابداعية المعرفة
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 : الخاتمة 

على تحسين القدرات الابداعية  SECIاثر توليد المعرفة وفق نموذج حاولنا خلال دراستنا لموضوع 
ابراز الدور الفعال الذي تلعبه عملية توليد المعرفة على القدرات الابداعية للعاملين للمؤسسة محل للعاملين 
بصفتها المصدر الاول ثر اهمية في منظمات الاعمال بل و باعتبار ان المعرفة هي المورد الاك الدراسة 

المستمر التي تحتاج الى مواكبة وسرعة للميزة التنافسية  خاصة وان بيئة الاعمال الحديثة تتميز بالتغير 
من اجل تفجير لين وجب على المؤسسات ان تفتح مجال معرفي واسع امام العاملتحقيق ذلك الاستجابة و 

 .طاقاتهم الابداعية
تحقيق الاهداف  اما فيما يخص القدرات الابداعية فهي تحظى بأهمية بالغة لما لها من دور كبير في

ايجاد  ألابتكارات في مجالات عديدة مثل فعالية من خلال الاستغلال الامثل لهذه القدر المرجوة بكفاءة و 
 .بالمقارنة مع نظيراتها في السوق التي بدورها تعطي الاسبقية للمؤسسة حلول ابداعية و 

تطرقنا في الفصل الاول الى المفاهيم النظرية للدراسة حيث الممنا فيه  ،تم تقسيم دراستنا هذه الى فصلين 
 لىكذلك تم التطرق او  ،توليد المعرفة على وجه الخصوص عملية بماهية المعرفة وكذا ادارة المعرفة و 

دارية الداعمة الاساليب الاو  ،القدرات الابداعية للعاملين والعلاقة مابين توليد المعرفة والقدرات الابداعية 
اما في الفصل الثاني فقط احتوى على اسقاط الجانب النظري  ،لتوليد المعرفة وتحسين القدرات الابداعية 

تم تحليل نتائجها احصائيا  ،ة لدراستنا هذه ان الاستبيان ادا على شركة اتصالات الجزائر بالمسيلة حيث ك
القدرات  على تحسين SECIما اثر توليد المعرفة وفق نموذج " بغية الاجابة على الاشكالية الرئيسية 

حيث نصت الفرضية الرئيسية على ان هناك "  في شركة اتصالات الجزائر بالمسيلة الابداعية للعاملين
 كلما تحسنحيث انه القدرات الابداعية للعاملين و  SECIبين توليد المعرفة وفق نموذج  طرديةعلاقة 

 .معه مستوى القدرات الإبداعية  متغير توليد المعرفة تحسن
 :وفيما يلي النتائج المتوصل إليها

 هي محمل النتائج المستخلصة من المباحث النظرية  :النظرية النتائج
 ت لاكثر اهمية في ظل ثورة المعلوماالمورد اتعتبر للمؤسسة و  معرفة هي مصدر إستراتيجيال 
 .خلق قيمة مضافة للمؤسسةتعمل على إدارة المعرفة هي مجموعة من العمليات التي  
 ،المعرفةتوليد  ،المعرفةيات إدارة المعرفة بالمجمل تتمثل في كل من تشخيص لعم 

 .تطبيق المعرفة ،المعرفةنشر  ،المعرفة تخزين
 من اجل مواكبة تغيرات البيئة الابتكارو  للإبداعتعتبر عملية توليد المعرفة مؤشر اساسي  
،  التجسيد ،ثل في كل من التنشئة الاجتماعية تتم SECI انماط تحويل المعرفة وفق نموذج  

  . الارتباط و التذويب
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الاهداف  لتنفيذالقدرات دمج وتنسيق الموارد والمعارف والمهارات و  إلاهي  القدرات الابداعية ما 
  المسطرة

لها أثر في تحسين القدرات الابداعية  SECI كل مرحلة من مرحلة تحويل المعرفة وفق نموذج 
 . للعاملين

 :هي مجمل النتائج المستخلصة من الفصل التطبيقي :  التطبيقية النتائج
على تحسين القدرات الابداعية للعاملين في شركة  SECIلتوليد المعرفة وفق نموذج  اثر يوجد 

ايجابي طردي بين توليد  طاظهرت الدراسة انه يوجد ارتبااتصالات الجزائر بالمسيلة ، حيث 
شركة اتصالات الجزائر  تحسين القدرات الابداعية للعاملين فيو  SECIالمعرفة وفق نموذج 

وهذا يعني ان  .من الاستبيان  المحور الثانيمن خلال تحليل نتائج استنتجنا ذلك  بالمسيلة حيث
ى الشركة يتغير وفق التغيرات في توليد المعرفة على مستو  رات الابداعية للعاملين مستوى القد

 .محل الدراسة 
اثر للتنشئة الاجتماعية على تحسين القدرات الابداعية للعاملين في شركة اتصالات الجزائر يوجد  

القدرات الابداعية حيث كلما كان يجابية بين التنشئة الاجتماعية و علاقة اهناك بالمسيلة ، أي ان 
هناك تحسن في التنشئة الاجتماعية تبعه تحسن في القدرات الابداعية للعاملين في الشركة محل 

جل تطوير المعارف والخبرات وكذا توجيه وهذا راجع الى دعم الادارة للاجتماعات من ا ، الدراسة
 .ة الجدد في اداء اعمالهم بطريقة سليمة خاصالعاملين و 

أي انه ، اثر للتجسيد على القدرات الابداعية للعاملين في شركة اتصالات الجزائر بالمسيلة  يوجد 
القدرات الابداعية بحيث كلما كان هناك تحسن في بعد التجسيد ناك علاقة ايجابية بين التجسيد و ه

وهذا راجع الى اهتمام ، تبعه تحسن في القدرات الابداعية للعاملين في الشركة محل الدراسة 
 . الادارة في تقديم المبادرات لتحسين مستويات الادارة 

اتصالات الجزائر بالمسيلة ،  اثر للترابط على تحسين القدرات الابداعية للعاملين في شركةيوجد  
 كلما كان هناك تحسنبحيث  ت الابداعيةالقدراأي انه هناك علاقة ايجابية بين بعد الترابط و 

وهذا راجع الى ، في بعد الترابط تبعه تحسن في القدرات الابداعية للعاملين في الشركة محل 
بناء قواعد بيانات معرفية لكل خبراتها ق مختلف الخدمات التي تقدمها ، و حرص الشركة على توثي

تنظيمها ارف و حرصها كذلك على تجميع المعو  بدورها يتم توصليها لمختلف العمال ، التيو 
 عمال لل
للتذويت على تحسين القدرات الابداعية للعاملين في شركة اتصالات الجزائر بالمسيلة ، يوجد اثر  

بحيث كلما كان هناك تحسن  والقدرات الابداعية ،عد التذويب هناك علاقة ايجابية بين بأي انه 
 ين في الشركة محل الدراسة وهذا راجعملالقدرات الابداعية للعافي بعد التذويب تبعه تحسن في 
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 سهولة الوصول الى المعارف اعلي بين مختلف المستويات ،الى امتلاك الادارة لنظام اتصال تف
 .دمج كل المعارف الجديدة في كامل الادارات الموجودة في الشركة وأيضا 

  :التوصيات
ع على نتائج الدراسة و مناقشتنا لبعض العاملين في الشركة محل الدراسة تم عرض عدة بعد الاطلا

  : توصيات وهي 
 بين العاملين الشركة دعم فرق العمل الجماعي و العمل التشاركي  ادارة ينبغي على 
 ينبغى على الادارة تبني سياسة التدوير الوظيفي لتفادي الجمود و تعزيز الاثراء المعرفي لعمالها  
ينبغي على الادارة دعم المقترحات الابداعية الجماعية لدعى عمالها من اجل الاستغلال الامثل  

 لقدراتهم و القضاء على الروتينية في العمل 
 .وث المنشورة و التقارير مستقبلا من اجل تطوير سياساتها محاولة الادارة من الاستفادة من البح 
يتوجب على الشركة ايجاد طرق افضل لتحديد المشاكل التي تواجهها و التعامل معها بطريقة  

 ابداعية اكثر بعيدا عن الطرق التقليدية 
صناعة ضرورة الاهتمام المورد البشري و ابراز دورهم كأفراد فاعلين من خلال اشراكهم في  

 .القرارات 
 و التعلم من اخطاءهم    تتشجيع العاملين اكثر على تحمل المسؤوليا 

 
 : و يمكن لهذه الدراسة فتح آفاق لدراسات جديدة قصد التعمق فيها من خلال المواضيع التالية 

 في مؤسسات اخرى SECI وفق نموذج  اجراء المزيد من الدراسات حول موضوع توليد المعرفة  
القدرات الابداعية كمتغير مستقل و توليد المعرفة كمتغير تابع في المؤسسات سة حول دراعمل  

 الاقتصادية 
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 قائمة المراجع 
 :  الكتب

،  ابو ظبي الإمارات ،عرفة و رأس المال الفكري العربي نظم ادارة الم ،سين سعد غالب يا .0
 . 2007، الطبعة الاولى 

التوزيع دار الحامد للنشر و  ،اع والابتكار في منظمات الاعمال الابد، عاكف لطفي خصاونة  .0
 . 0100، الاردن  /عمان ،الطبعة الاولى ، 

، الورق للنشر والتوزيع ، والاستراتيجيات والعمليات ادارة المعرفة المفاهيم  ،نجم عبود نجم  .0
 . 0110، الاردن ،  الطبعة الثانية

الطبعة العربية ، لتوزيع االاهلية للنشر و  ،ل نظري ادارة المعرفة مدخ ،م علي حجازي هيث .0
 . 0110 ،الاردن  ،الاولى 

 : الاطروحات الرسائل و 

دور ادارة المعرفة في تحسين الميزة التنافسية  ،ميمونة مرابط  ،امنة العايش  ، احلام عبابسة .0
مذكرة مقدمة لاستكمال  ،حالة شركة سوف للتدقيق بالوادي  للمؤسسة الاقتصادية دراسة

كلية العلوم الاقتصادية ، سيير قسم علوم الت، ادارة اعمال، متطلبات شهادة ماستر اكاديمي 
 . 0100 ، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي ،والتجارية وعلوم التسيير 

اثر الثقافة التنظيمية على الابداع الاداري لدى العاملين في مؤسسات التعليم  ،اسماء جلولي  .0
يل ات نمذكرة مقدمة من متطلب ،اسة حالة جامهة محمد خيضر بسكرة در : العالي الجزائرية 

كلية  ،لوم التسيير قسم ع ،تخصص تسيير الموارد البشرية  ،شهادة الماستر لعلوم التسيير 
 . 0100 ، -بسكرة  –جامعة محمد خيضر  ،العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

دراسة  - ادارة المعرفة ودورها في تحسين الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادية ،أسماء قيدوم  .0
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل  ،تصالات الجزائر بمدينة المسيلة حالة بالوكالة التجارية لا

قسم علوم  ،تخصص إدارة مالية للمؤسسات  ،ماستر أكاديمي في علوم التسيير  شهادة
  . 0100 ، جامعة محمد بوضياف ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  ،التسيير 

دور ادارة المعرفة التسويقية باعتماد إستراتيجية العلاقة مع الزبون في  ،موس الامين حل .0
رسالة  ،لبنوك الجزائرية بولاية الاغواط دراسة عينة مجموعة من ا: تحقيق ميزة تنافسية 

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  ،قسم علوم التسيير  ،الدكتوراه علوم في علوم التسيير 
 . 0100 ، جامعة محمد خيضر بسكرة ،وعلوم التسيير 
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قرار في شركات اثر القيادة التحويلية على فاعلية عملية اتخاذ ال ،حافظ عبد الكريم غزالي  .0
رجة الماجستير رسالة ماجستير قدمت استكمالا لمتطلبات الحصول على د ،التأمين الاردنية 
 . 0100 ،جامعة الشرق الاوسط  ،كلية الاعمال  ،قسم ادارة الاعمال  ،في ادارة الاعمال 

سة  ميدانية بمكتبات جامع باتنة درا: تمكين المعرفة في المنظمة الجزائرية  ،سمراء كحلات  .0
كلية العلوم ،  قسم علم المكتبات ،شهادة ماجستير في علم المكتبات  مذكرة مقدمة لنيل ،

 . 0110 ، جامعة منتوري قسنطينة ،الانسانية والعلوم الاجتماعية 
، الجزائرية  دراسة حالة الجمارك: دوره في تحسين اداء المنظمة الابداع و  ،سهيلة بعلي  .0

صص ادارة تخ ،ماستر اكاديمي في علوم التسيير  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة
 ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير التسيير، قسم علوم  ،اعمال التجارة الدولية 

 .0100، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة 
دور ادارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسات الصناعية  ،سيف الدين سيتي  .0

مذكرة مقدمة ضمن  ،سسة صناعة الكوابل لولاية بسكرة دراسة ميدانية بمؤ : الجزائرية 
سم علوم ق ،الماجستير في العلوم السياسية وتخصص ادارة موارد بشرية  متطلبات نيل شهادة

 .0100 ،جامعة محمد خير بسكرة  ،كلية الحقوق والعلوم السياسية  ،السياسة 
دراسة حالة بنك التنمية المحلية : تنافسية المؤسسة عمليات ادارة المعرفة و ، صباح شويطر  .0

BDL  لماستر اكاديمي في علوم مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ا ،وكالة بوسعادة
تصادية والتجارية كلية العلوم الاق ،قسم علوم التسيير  ،ادارة عمال التجارة الدولية  ،التسيير 

 .  0100 ، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة ،وعلوم التسيير 
لدور : الاداء ألابتكاري اثر توليد المعرفة على سلوك  ،صهيب عبد اللطيف العماري  .01

رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات  ،سي في البنوك التجارية الاردنية الوسيط لرأس المال النف
جامعة الشرق  ،قسم ادارة الاعمال  ،تير في ادارة الاعمال الحصول على درجة الماجس

 . 0100 ، الاوسط
دور متطلبات ادارة المعرفة في تحسين اداء الموارد البشرية  ،امنة تاهمي  ،عزيزة رزيق  .00

ماستر اكاديمي في  مذكرة مقدمة لنيل شهادة ،حالة مؤسسة مطاحن الحضنة لمسيلة درسة : 
كلية  العلوم الاقتصادية و لتجارية وعلوم  ، قسم علوم التسيير ، ادارة اعمال  ،علوم التسيير 

 .0101 ، مسيلةجامعة محمد بوضياف ال ،التسيير 
حالة جامعة  متميز دراسةعرفة كأساس لتحقيق اداء مستدام و ادارة الم ،محمد بوزيداوي  .00

تخصص تسيير  ،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة المجاستير  ،زيان عاشور بالجلفة 
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، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  ،قسم علوم التسيير  ،الموارد البشرية 
 . 0100،  0 جامعة الجزائر

: اثر التفكير الابداعي على توليد المعرفة لدى الاستاذ الباحث  ، بن لخضر مقداد  .00
متطلبات  مذكرة مقدمة لاستكمال ،طب الجامعي الثاني بجامعة ورقلة دراسة ميدانية بالق

العلوم  كلية ،قسم علوم التسيير  ،تخصص ادارة موارد بشرية  ،شهادة الماستر اكاديمي 
 . 0100 ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة  ،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

العلوم علاقته بالتطور التنظيمي دراسة ميدانية بكلية التعلم التنظيمي و  ،منى بن النوي  .00
تخصص تنظيم  ،دمة لنيل شهادة الماستر اكاديمي مذكرة مق ،الاجتماعية بالمسيلة الانسانية و 

 ، جامعة محمد بوضياف، الاجتماعية كلية العلوم الانسانية و  ،علم الاجتماع  قسم، وعمل 
0100 . 

ج الاغذية دراسة حالة برنام) دور ادارة المعرفة في تحقيق الابداع الاداري  ،ندى صارم  .00
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير ادارة الاعمال  ،( العالمي واللجنة الدولية للصليب الاحمر 

 . 0100 ،الجامعة الافتراضية السورية  ، MBAالتخصصي 
حالة مؤسسة حضنة  دراسة: دور تمكين العاملين في تحقيق الابداع  ،نور الهدى عبدلي  .00

تخصص  ،لماستر اكاديمي في علوم التسيير مذكرة مقدمة لنيل شهادة ا ،حليب بالمسيلة 
جامعة  ،كلية العوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  ،قسم علوم التسيير  ،ادارة اعمال 

 .0100 ، محمد بوضياف المسيلة
 المجلات 
الابداعية في العلاقة بين مهارات التفكير الاستراتيجي الدور للقدرات )  ،صبا نوري الحمداني  .0

دارة مجلة  ،"( يم العالي العراقية في بغداد دراسة ميدانية في المؤسسات لتعل " اداء العاملين وا 
 .0100 ،العراق  –جامعة الفلوجة  ، 0العدد ، العلوم الاقتصادية والادارية 

دورهما في تفعيل تميز الاسس النظرية لإدارة المعرفة والتعلم التنظيمي و  ) ،عباس نجمة  .0
العدد  ،مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية  ،( ظمات الاعمال المعاصرة من
 . 0100 ،باتنة  –جامعة الحاج لخضر  ، 01

علاقتها بالأداء القدرات الابداعية و )  ،يوسف عبد العطية بحر وتوفيق عطية توفيق العجلة  .0
" ( قطاع غزة العاملين بوزارات  دراسة تطبيقية على المديرين" الوظيفي لمديري القطاع العام  

جامعة ال ،العدد الثاني  ،( سلسلة الدراسات الانسانية )   مجلة الجامعة الاسلامية  ،
 . 0100يونيو  ،فلسطين  –غزة  –الاسلامية 
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 قائمة الاساتذ  المحكمين :  0الملحق رقم 
الاستبيان بطريقة عرض فقراته على مجموعة من تم اختبار صدق :  (تحكيم الاستبيان)الصدق الظاهري 

، وتم الاخذ بعين الاعتبار الملاحظات التي على أساسها  الأساتذة المحكمين للتأكد من ملائمته للدراسة
   قامت الطالبتين بإجراء التعديلات المطلوبة للوصول الى الاستبيان المعتمد في الدراسة في شكله النهائي

 

   

 الجامعة الاستاذ
 - المسيلة – جامعة محمد بوضياف فراحتية العيد/ د
 - المسيلة -جامعة محمد بوضياف  بن سالم امال/ د
 - تلمسان –لقايد بجامعة ابو بكر  لعشاشي عبد الحقا/ د
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 استمار  الاستبيان :  1الملحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 التعليم العالي و البحث العلمي وزارة

 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير

 

 قسم علوم التسيير 

 السنة الثانية ماستر 

 ادارة اعمال : التخصص 

 استمارة استبيان

نضع بين ايديكم هذا ، تخصص ادارة اعمال ، لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير  مذكرةفي اطار انجاز         
قدرات الابداعية على ال  SECIتوليد المعرفة وفق نموذج  اثر"  الموسومة بعنوان الاستبيان المتعلق بالدراسة الميدانية

في الخانة التي تعبر على رأيكم ( X)مة نرجو منكم وضع علا"  للعاملين دراسة حالة شركة اتصالات الجزائر بالمسيلة
علما بأن المعلومات الواردة في الاستبيان هي فقط لأغراض البحث العلمي و سيتم التعامل معها ،بكل عناية و موضوعية 

 .شاكرين لكم تعاونكم ولكم منا فائق الاحترام و التقدير  ،ة بسرية تام
  فيةراالخصائص الديموغ:  القسم الأول

  :الجنس .0
 ذكر                                                  انثى 

 :العمر  .1
 سنة 31الى  11من                                       سنة فاقل  11
 فأكثر  11سنة                                من  11الى  31من 

 :المستوى العلمي  .3
 اقل من ثانوي                                       ثانوي              

 دراسات عليا                           جامعي                  

  :سنوات الخبر  .1
 سنوات                01الى  1من                سنوات                   1اقل من 

  سنة 01اكثر من               سنة                01الى  00من 

 : يالمستوى الوظيف .1
       متحكم                                                         منفذ 
 اطار سامي                                                            اطار 
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 الدراسة محاور: :  القسم الثاني
 :  امام الخانة التي تراها مناسبة لكل من الاتي ( x)الرجاء وضع علامة 

  توليد المعرفة  -0
موافق 
 بشد  

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشد 

 رقم الفقر  العبارات 

 .هي عملية الاشتراك في الخبرات من أجل إيجاد معرفة ضمنية مثل النماذج العقلية والمهارات الفنية المشتركة :التنشئة الاجتماعية 

          

 معارف الافرادتطوير بلمناقشة القضايا المتعلقة  جتماعاتعقد ا دار الاتدعم  
 .بشكل مستمر

0 

          

ل بشكل ملعادار  على توجيه الموظفين للطرق الصحيحة في أداء الإتحرص  
 1 دوري 

 3 سنويا ةالمختلف الإداراتدار   خطط للتدوير الوظيفي عبر الاتتبنى           

     

 1 فرق العمل الجماعي الادار تشجع 
 .الحوار الجماعي أو الكتابة خلالهي عملية تحديد لفظي للمعرفة الضمنية ومن ثم تحويلها إلى مفاهيم ظاهرية من  :التجسيد 

 1 االجماعية لدى موظفيهالإبداعية دار  المقترحات الاتدعم      

 2 .بين الموظفين الأفكار الإبداعيةدار  سياسات دعم الاتعتمد      

 3 .الموظفين في اتخاذ القراردار   الاتشرك       

 4 بشكل دائمالموظفين على تقديم المبادرات الادار  تحفز       

وهي عملية تنظيم منهجية للمعرفة الظاهر  المتوفر  مع معارف ظاهر  ترتبط بأغراض العمل داخل المنظمة وتكون بشكل جديد كدليل : الترابط 
 المنظمةالاجراءات أو كتاب يحتوي على نشاطات 

 1 العملاء و غيرهم ، لدى الشركة دليل معرفي للمستفيدين مثل الموظفين       

 2 تستفيد الشركة من البحوث المنشور  والتقارير لتطوير سياساتها وأهدافها     

 3 لمختلف الاطراف ذات المصلحة توثق الشركة الخدمات التي تقدمها     

قواعد معرفية خاصة بخبراتها ، ويتم توصيلها تعمل الشركة على بناء      
 .للمستفيدين

4 

هي عملية تحويل من المعرفة الظاهر  إلى المعرفة ضمنية من خلال تكرا ر أداء المهمة لتصبح المعرفة الصريحة مستوعبة مثل المعرفة : التذويب 
 الضمنية

 0 .نظام اتصال تفاعلي بين الإدار  والموظفين متلك ادار  الشركةت     
 1 نشر الافكار الجديد  لموظفيها التعزيز الإيجابي ل اسلوب تستخدم الادار      
 3 .تشكل الادار  فرق عمل خاصة لدراسة امكانية تطبيق الأفكار الجديد      
 1 .الإدارات الشركة على دمج المعارف والمهارات الجديد  بكاملادار  تعمل      
 يمكن لجميع الافراد في الشركة من الاستفاد  من جميع المعارف الموجود      

 وبطريقة سهلة 

5 
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يهدف هذا المحور إلى معرفة مستوى القدرات الإبداعية في المؤسسة و عليه يرجى وضع علامة في : القدرات الابداعية  -1
 المكان المناسب

 
 

 

 

 

موافق 
 بشد 

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق  
 بشد 

 الرقم العبارات

 لأصالةا
لدي القدر  على توليد أفكار فريد  و غير مألوفة و أقدم استخدامات جديد       

 للأفكار الحالية
1 

 جديد  و مميز   ةلدي القدر  على تقديم الأفكار السابقة بطريق     
 

2 

عن تكرار مايفعله احرص دائما على انجاز أنشطتي بطرق مختلة و ابتعد      
 الآخرون لحل مشكلات

3 

 المرونة
 0 لدي القدر  العالية على التكيف مع الأوضاع الجديد  دائما      

احرص على معرفة الرأي المخالف لرائي للاستفاد  منه و لا أتردد في تغير موقفي      
 إذا ثبت عدم صحته

1 

على تقديم أفكار متنوعة لتطوير أساليب العمل و احرص على إحداث  لدي القدر      
 تغيرات في أساليب العمل كل فتر 

3 

 الحساسية للمشكلات 
 0 المشكلات التي ستواجهني أثناء أداء عملي مختلف أتمكن من اكتشاف      

من إيجاد الحلول السريعة للمشاكل العويصة و اطرح العديد من الحلول و  أتمكن     
 البدائل لها

1 

 الاحتفاظ بالاتجاه او تركيز الانتباه
 0 لدي القدر  عل التركيز و لا اتأثر بالمشتتات     

لدي إصرار كبير لتحقيق أهدافي و أتمتع بالمرونة الكافية التي تمكنني من تعديل      
 أفكاري 

1 

 قبول المخاطر 
 0 أتمتع بروح المبادر  و أتقبل المخاطر      

 1 أتحمل مسؤولية الفشل و أتقبل النقد و لدي القدر  على العمل في ظروف غامضة     



 

 
 

 : الملخص 
 المعارففهذه  للعاملين الابداعية القدرات تطوير على كبير أثر الأعمال منظمة داخل المعارف لتوليد ان
 من تحسن كما للمنظمة المعرفي المخزون  من ترفع مشاركتها و تناقلها في يساهم و الفرد يكتسبها التي

 توليد أثر و العلاقة معرفة إلى الدراسة هذه هدفت لذا الابداع مستوى  من ترفع و الفكري  الإنتاج مستوى 
 الشركة مستوى  على الدراسة أجريت حيث للعاملين الابداعية القدرات على SECI نموذج وفق المعرفة
 خلال من للدراسة اللازمة البيانات جمعت لقد و بالمسيلة العملية بالمديرية الجزائر للاتصالات الوطنية
 وجود الدراسة أظهرت حيث بالشركة العاملين الافراد من 01 من مكونة عينة استهدف استبيان تصميم
 لقد و للعاملين الابداعية قدرات و SECI نموذج وفق المعرفة لتوليد إحصائية دلالة ذات قوية علاقة
 باعتبارها الشركة مستوى  على المعارف توليد و للعاملين إبداعية قدرات رفع بضرورة الدراسة أوصت
 . التميز تحقيق و المضافة القيمة لخلق مصدر

 القدرات الابداعية للعاملين ،  SECIنموذج ، توليد المعرفة :  الكلمات المفتاحية
 

Abstract : 
The generation of knowledge within a business organization has a great impact 

on the development of the creative abilities of the workers. This knowledge that 

the individual acquires and contributes to its transmission and participation 

raises the knowledge stock of the organization as it improves the level of 

intellectual production and raises the level of creativity. Therefore, this study 

aimes to discover the relationship and the impact of knowledge generation 

according to the SECI Model on the creative abilities of the employees. The 

current research is conducted at the National Telecom Algeria Company level in 

the Operational Directorate in Msila. The data necessary for the study is 

collected by designing a questionnaire that targets a sample of fifty individuals 

working in the company. The study results show a strong statistically significant 

relationship for knowledge generation according to the SECI Model and 

employees' creative abilities. Hence, this research recommends the need to raise 

the creative abilities of employees and generate knowledge at the company level 

as a source for creating added value and achieving excellence. 

Keywords: knowledge generation, SECI model, creative abilities of employes 
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