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 فغفغقفقغ لاىرلابا

 
 " كقل اعممكا فسيرى الله عممكـ

 كرسكلو ك المؤمنكف........"

 .مف سكرة التكبة 105الآية 

 

 



  

 الشكر

 

 

 نشكر الله العمي القدير الذي انار لنا درب العمـ ك المعرفة.......كيسر لنا اداء ىذا العمل المتكاضع

 كنسالو النجاح المتكاصل لنا.............كلجميع مف اتخذ العمـ سلاحا.

عمى  للإشراؼتكجو بخالص الشكر  ك التقدير لمشرفي المتكاضع الدكتكر الكافي رابح لفضمو ك قبكلو ا
 ئو بالمعمكمات القيمة كنصائحو........ىذه المذكرة.........حيث كاف لو الفضل في اثرا

 ........ جزاه الله خيرا

الدكتكر الفاضل علاء الديف الخاص لمف منحنا مف كقتو كمد لنا يد العكف كما لا يفكتني الشكر 
 بكضياؼ الذي ساىـ في تقديـ الزاد المعرفي لمذكرتنا.....

الدكتكر صاحب الركح  كيطيب لي العرفاف بالجميل اف اتقدـ بجزيل الشكر لأعضاء لجنة المناقشة
 ........كالدكتكر......…………الدكتكر  المرحة

كانكا سندا لنا طكاؿ السنكات  لطالما التسييرسـ عمكـ نشكر كل اساتذة قفي الاخير...... ك 
 الدكتكرةعيسى.....الدكتكر بعيطيش شعباف... الدكتكر فاركؽ حريزي...... الدكتكر قركشالخمس...

 مف ساىـ مف قريب ك بعيد في ىذا البحث....كشكرا بذراع امنيةبتغة صكنيا ك الدكتكرة 

 

 

 

 



  

 الى من احمل اسمو بكل افتخار ......الى ابي العزيز حفظو الله.

 ، ومن استيقظت فجرا من اجل الدعاء لي .....الى من سيرت الميالي الطويمة من اجل راحتي 

وكانت السبب في مواصمة دراستي ......الى من الى من منحتني القوة و العزيمة، لمواصمة الدرب 
 .وقرة عيني امي حفظيا الله  عممتني الصبر و الاجتياد.........الى نبض نبضي حبيبتي

 في الوجود اخوتي الذين ىم سند وعوني في ىذه الحياة.... الى اغمى ما

 اض .... وسيم .... نيال...حنان..... ري

شيء معنى اعمق بضحكاتيم ، من تطيب الاوقات بصحبتيم ويصبح لكل الى رفيقات المشوار و 
 ...صديقاتي

 ...مروة .....شيرزادنور . ...مريم.....شيماء.......ماري  ريان..

 وفي الاخير سأكتفى بيذه المقولة

 " كباللم يخطر يوماً عمى  حب رُبّما تقودك الصدفة دون شعور، إلى "

 ....حبيبي دمت لي  جزء من الروحالى من جمعتني بو الصدف واصبح 

      جيد كلا ختـ سعي الا بفضمو كما  ما تـكالحمد لله  .الى كل مف يحمميـ قمبي ك لا تحمميـ مذكرتي

                                                                                                                                                                                            .. مف الله اتممت مسيرتي الجامعيةتخطى العبد مف عقبات كصعكبات الا   بتكفيقو كعكنو ، بفضل 
 براىيمي رانية      الخريجة

  

 الاهداء



  

ءالاهدا  

 

بكالديو حممتو امو كىنا عمى كىف كفصالو في عاميف اف اشكر لي قاؿ الله تعالى: "ككصينا الانساف 
 14 كلكالديكـ الى المصير" سكرة لقماف الآية

تطيب  بعفوك، ولا"اليي لا يطيب الميل الا بشكرك ولا يطيب النيار الا بطاعتك، ولا تطيب الاخرة الا 
 الجنة الا برؤيتك"

 . نزل إلى الأرض لكساىا سندسا حريرا و لو ..... منيرااىديكم سالما لو رفع إلى السماء لكان قمرا 

.....الذي ىو سبب وجودي في الحياة الذي ينير لي  درب النجاح... اىدي ثمرة جيدي ىذا الى النور
..... والدي العزير" حفظو الله ورعاه لحقيقي في مصافاة الحياة.....الذي غمرني بحنانو وكان الدعم ا

 وادامو الله لنا "

ى التي تتسابق الكممات لتخرج معبرة عن مكنون ذاتيا .......الى من عممتني وعانت  صعاب الحياة وال
 الى ما انا عميو الان ،الى التي تحت قدميا الجنة......... والتي ىي مصدر راحتي

 والدتي العزيزة "حفظيا الله ورعاىا واداميا لنا "

 كتيم اخوتي" كفيمة. ....ىديل....محمود......اسراء"الى من أرى التفاؤل في عيونيم والسعادة في ضح

 البريئة أولاد اختي "لميس....الياس....والكتكوت اويس" الطاىرة النفوسوالى القموب 

 الى كامل من احمل اسميم عائمتي الفاضمة كل من ....جد وجدة....عم وخال....عمة وخالة

مل المحظات .....الى من  كانوا مصدر والى من كانوا ملبذي وممجئي، الى من تذوقت معيم اج
 ضحكتي  الى صديقاتي ورفيقات دربي "براىيمي رانية...برة مروة....بريكي شيرزاد"

                                     كل مف ىـ في قمبي كنساىـ  صادقة، الىالى كل مف يحس بكجكدي كاىداني كممة طيبة اك ابتسامة        

 فاري الخريجة بركات                                                قممي.      

 

 الاهداء



  

 الدراسة ممخص  
تطوير العمل المقاولاتي لدى طلبب  والابتكار عمىىدفت ىذه الدراسة الى معرفة تأثير عمميتي الابداع 

عمى عينة عشوائية مكونة  سة تم اعداد وتصميم استبانة تم توزيعياجامعة المسيمة، ولتحقيق اىداف المؤس
 %100استبانة بنسبة 40عموم التسيير وتم استرجاع ية عموم الاقتصادية والتجارية و طالب في كم 40من 

 .spss من الاستبانات الموزعة صالحة لتحميل الاحصائي
 وقد توصمت الدراسة الى عدة نتائج اىميا:

ستودنت(، طمبة جامعة محمد بوضياف بالمسيمة )اختبار  الفرضية الأولى لمدراسة اختبار عن نتج -
 يؤمنون بفكرة الإبداع.

)اختبار ستودنت(، طمبة جامعة محمد بوضياف بالمسيمة  الفرضية الثانية لمدراسة اختبار عن نتج -
 يؤمنون بفكرة الابتكار.

أثر معنوي ذو دلالة  الخطي البسيط( وجود الانحدار )اختبار لمدراسة الثالثة الفرضيات اختبار عن نتج -
وتطوير العمل المقاولاتي، من وجية نظر عينة من طمبة جامعة محمد بوضياف إحصائية بين الإبداع 

 .α≤ 0.05)عند مستوى معنوية )المسيمة، 
أثر معنوي ذو دلالة  الخطي البسيط( وجود الانحدار )اختبار لمدراسة الرابعة الفرضيات اختبار عن نتج -

وتطوير العمل المقاولاتي، من وجية نظر عينة من طمبة جامعة محمد بوضياف إحصائية بين الابتكار 
 .α≤ 0.05)عند مستوى معنوية )المسيمة، 
 .: الإبداع والابتكار، العمل المقاولاتي، طمبة جامعة المسيمةالمفتاحية الكممات



  

Summary of Study 

This study aims to learn about the impact of innovation and creativity on the 

development of contracting work in the students of the University of M'sila. To achieve the 

objectives of the Foundation, a questionnaire was prepared and designed and distributed to a 

random sample of 40 students in the Faculty of Economic, Commercial and Management 

Sciences. 40 identification of 100% of distributed  questionnaires was retrieved for the 

analysis of SPSSS. 

The study found several conclusions, the most important of which  

Key Findings of the Study: 

 The initial hypothesis testing of the study (Student's t-test) revealed that University of M’sila 

students believe in the power of creativity. 

 The initial hypothesis testing of the study (Student's t-test) revealed that University of M’sila 

students believe in the power of innovation. 

 The testing of the third hypothesis of the study (simple linear regression test) showed a 

statistically significant impact between creativity and the development of entrepreneurial 

work, from the perspective of a sample of University of M’sila students, at a significance 

level of α ≤ 0.05. 

 

 The testing of the fourth hypothesis of the study (simple linear regression test) showed a 

statistically significant impact between innovation and the development of entrepreneurial 

work, from the perspective of a sample of University of M’sila students, at a significance 

level of α ≤ 0.05. 

Keywords: Creativity, Innovation , Entrepreneurial Work , University of M’sila 

students. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

  الشكر
  الاىداء 
  الممخص

  فيرس المحتكيات
  قائمة الجداكؿ
  قائمة الاشكاؿ
  قائمة الملاحق

 ؿ(-)ا مقدمة 
 الفصل الأكؿ: الاطار النظري لعمميتي الابداع كالابتكار كالعمل المقاكلاتي

 14 تمييد
 15 المبحث الأكؿ: عمكميات حكؿ الابداع كالابتكار  

 15 المطمب الأكؿ: مفيكـ الابداع 
 18 المطمب الثاني: مفيكـ الابتكار 
 22 المطمب الثالث: أنكاع كنظريات الابداع  
 24 المطمب الرابع: مبادئ الابتكار  
 25 المطمب الخامس: محفزات الابداع كالابتكار كاىـ معكقاتيما 

 32 المبحث الثاني: مقاكلاتية
 32 المطمب الأكؿ: ماىية المقاكلاتية 
 36 المطمب الثاني: نشأة كتطكر المقاكلاتية 
 41 المطمب الثالث: ماىية المقاكؿ 

 47 المبحث الثالث: اثر عمميتي الابداع كالابتكار عمى العمل المقاكلاتي
 47 المطمب الأكؿ : تعريف العمل المقاكلاتي 
 51 المطمب الثاني :العلاقة بيف الابداع كالابتكار 
 52 المطمب الثالث :تأثير الابداع  ك الابتكار عمى العمل المقاكلاتي 

 55 خلاصة الفصل 

 فهرس المحتويات



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية
 58 التعريف بميداف الدراسة كأدكات الدراسةالمبحث الأكؿ : 
 58 التعريف بميداف الدراسة  المطمب الأكؿ:
 59 أدكات الدراسة  المطمب الثاني:
 69 عرض كتحميل بيانات الدراسة المبحث الثاني:
 69 خصائص عينة الدراسة المطمب الأكؿ: 
 71 عرض كتحميل اراء كاتجاىات إجابات عينة الدراسة المطمب الثاني:

 76 كاختبار الفركض: اختبار قكة نمكذج الدراسة :الثالثالمبحث 
 76 اختبار قكة كصلاحية نمكذج الدراسة المطمب الأكؿ:
 77 اختبار فرضيات الدراسة المطمب الثاني:
 84 فرؽ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة المطمب الثالث:

 89 خلاصة
 91 خاتمة

 94 قائمة المراجع 
 99 الملاحق



  

 

 

 الصفحة عنكاف الجدكؿ الجدكؿرقـ 
 36 الاتجاىات الفكرية لممقاكلاتية  ( 1-1الجدكؿ رقـ)
 41 أكجو التشابو كالاختلاؼ بيف المقاكلاتية كالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة (2-1الجدكؿ رقـ )
 43 الفرؽ بيف المقاكؿ كمدير المشركع (3-1الجدكؿ رقـ )
 44 تصنيف اىـ صفات المقاكؿ  (4-1الجدكؿ رقـ )
 60 ترميز اجابات عينة الدراسة  (1-2الجدكؿ رقـ )
 60 تككيف متغيرات الدراسة  (2-2الجدكؿ رقـ )
 62 (Shapiro -wilk)نتائج اختبار  (3-2الجدكؿ رقـ )
 65 الاتساؽ الداخمي لعبارات لمحكر الابداع (4-2الجدكؿ رقـ )
 66 الداخمي لعبارات لمحكر الابتكارالاتساؽ  (5-2الجدكؿ رقـ )
 67 الاتساؽ الداخمي لعبارات لمحكر العمل المقاكلاتي  (6-2الجدكؿ رقـ )
 69 نتائج اختبار الفا كرك تباخ لمحاكر الدراسة  (7-2الجدكؿ رقـ )
 69 تكزيع عينة الدراسة كفقا لمتغير الجنس  (8-2الجدكؿ رقـ )
 69 تكزيع عينة الدراسة كفقا لمتغير العمر  (9-2الجدكؿ رقـ )
 70 تكزيع عينة الدراسة  حسب متغير الاطكار (10-2الجدكؿ رقـ )
 70 تكزيع عينة الدراسة حسب متغير عدد  سنكات الخبرة  (11-2الجدكؿ رقـ )
 71 العبارات المتعمقة بمحكر الابداع  (12-2الجدكؿ رقـ )
 72 المتعمقة بمحكر الابتكارالعبارات  (13-2الجدكؿ رقـ )
 74 العبارات المتعمقة بمحكر العمل المقاكلاتي  (14-2الجدكؿ رقـ )
 76 مصفكفة الارتباط بيف المتغيرات المستقمة  (15-2الجدكؿ رقـ )
 77 قيـ معامل تضخـ التبايف كالتسامح بيف المتغيرات المستقمة  (16-2الجدكؿ رقـ )
 78 نتائج اختبار ستكدنت لمفرضية الاكلى لمدراسة  (17-2الجدكؿ رقـ )
 79 نتائج اختبار ستكدنت لمفرضية الثانية لمدراسة  (18-2الجدكؿ رقـ )
 80 نتائج اختبار انكفا )معنكية النمكذج( (19-2الجدكؿ رقـ )
 80 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة )معنكية معالـ النمكذج( (20-2الجدكؿ رقـ )
 81 نتائج اختبار انكفا )معنكية النمكذج( (21-2الجدكؿ رقـ )
 82 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة )معنكية معالـ النمكذج( (22-2الجدكؿ رقـ )
 84 الفرؽ بيف الدراسات الحالية كالدراسات السابقة (23-2الجدكؿ رقـ )

 هرس الجداولف



  

  
 الصفحة عنكاف الشكل رقـ الشكل

 ق نمكذج الدراسة  (1-الشكل رقـ)ـ
 28 أسباب فشل السياسات التسكيقية (01-1الشكل رقـ)

 49 لمعمل المقاكلاتي   (rouche and frese)نمكذج  (02-1الشكل رقـ) 
 53 المقاكلاتية كتكافق المكارد (03-1الشكل رقـ )
 61 اكتشاؼ البيانات الشاذة (01-2الشكل رقـ )
 63 تكزيع بيانات المحكر التابع العمل المقاكلاتي (02-2الشكل رقـ)
 83 النمكذج البياني لمدراسة (03-2الشكل رقـ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس الاشكال



  

 
 رقـ الصفحة العنكاف رقـ الممحق
 99 الاستبياف (1الممحق رقـ)
 104 قائمة الاساتذة المحكميف للاستبياف (2الممحق رقـ)
 104 التسييرمخرجات برنامج الحزمة الاحصائية لمعمكـ  (3الممحق رقـ)

 

  

 لملاحقفهرس ا
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  مقدمة:

 أ 
 

 مقدمة

المورد البشري بشكل خاص لحل م بمثابة الامل الاكبر لممؤسسات و الابتكار اليو يعتبر الابداع و 
انما مد فقط عمى القوى العاممة بيا و المشكلبت التي قد تواجيو، لذا فان مستقبل الامم لا يعتالكثير من 

يقوم عمى توفير يد عاممة ماىرة، ولا يكون ذلك الا بخمق ثقافة ابداعية داخل المنظمات، فالفرد المبدع يعد 
الاستراتيجيات ال تقنيات و يشيد تطور كبير في مجاستثمار حقيقيا بالنسبة ليم خاصة وان العالم اليوم 

 المورد البشري. وتطوير مياراتالى اىمية وجود قيادة ذات كفاءة عالية لتسخير  بالإضافة ،الابداعية

و المنظمات لمحاجة الى التغيير دور الابداع و الابتكار من خلبل ادراك الاداريين  ويظير
تقدير اىمية الابداع من خلبل  ينبغيالاداريون انو ات الادارية، حيث يرى الباحثون و التحسين في العمميو 

مناخ يمكن العاممين في المنظمات عمى اختلبف قدراتيم من اظيار ما لدييم من  الجيود الممحوظة لتوفير
ابداعات و استغلبليا الاستغلبل الامثل، مما يدفع عجمة تطور المنظمة للبرتقاء بمستوى الاداء الوظيفي 

يمكن اعتباره شرط اساسي لبقاء المؤسسات نشطة في التحولات الراىنة في كافة  لمعاممين فييا، حيث
يساعد المؤسسة عمى حيازة القدرة عمى خمق  لآنوالمجالات الاقتصادية، اجتماعية ، عممية او تكنولوجية 

 الميزة التنافسية.

يا تساىم في توسيع واحتل موضوع المقاولاتية حيزا كبيرا من اىتمام الدول من بينيا الجزائر كون
وتنويع القاعدة الاقتصادية فيي إذا تخمق مجالات للبستثمار والتشغيل ونظرا لمتقدم المتسارع والتطور 

، التي وضعت الدولة في لمجالاتاليائل في مختمف العموم التكنولوجية مما أنتج نقمة نوعية في مختمف ا
 .تحد مستمر

في كل التخصصات  –ات سنويا مئة ألف خريج سنويا فأدت الأعداد المتزايدة من خريجي الجامع
، فالدولة نإلى عدم قدرة سوق العمل بالقطاعين العام والخاص عمى استيعاب طالبي العمل من المتخرجي

لم تعد قادرة عمى توفير مناصب شغل لجميع خريجي الجامعات. لذلك سعت الحكومة الجزائرية عمى غرام 
وىو مطمب تمميو الحتمية الاقتصادية، للبنتقال إلى تنويع الاقتصاد  الجامعة والمؤسسات الاقتصادية

الوطني الذي يعد أحد رىانات الحكومة حاليا من خلبل ربط الجامعة بسوق العمل، ولأن التعميم يعتبر 
ركيزة أساسية في تطوير الاقتصاد الوطني، فقد سعت إلى تفعيل دور الجامعات، وىذا من خلبل إنشاء 



  مقدمة:

 ب 
 

إلى  تيدف لاتية بغية زرع روح المقاولاتية في الشباب من أجل إنشاء مؤسسات مصغرةدار المقاو 
 .امتصاص البطالة والنيوض بالاقتصاد الوطني

 اشكالية الدراسة:

 الاشكالية الاتية: الموضوع نطرحجوانب  أكثرمن خلبل ما سبق وفي سبيل توضيح 

 المقاولاتي لدى طلبب جامعة المسيمة ؟ما تأثير عمميتي الابداع والابتكار عمى تطوير العمل 

 الاسئمة الفرعية:

جامعة محمد بوضياف ب كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير واقع الابداع لدى طمبة ما-1
 بالمسيمة؟

جامعة محمد بوضياف ب واقع الابتكار لدى طمبة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ما-2
 بالمسيمة؟

عمى تطوير العمل المقاولاتي من وجية  للئبداع( 0.05ىل يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى)-3
من وجية نظر عينة من طمبة كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير بجامعة محمد بوضياف 

 بالمسيمة؟

عمى تطوير العمل المقاولاتي من  للببتكار( 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) إثرىل يوجد -4
ير بجامعة محمد بوضياف وجية نظر عينة من طمبة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسي

 بالمسيمة؟

 الفرضيات: 

جامعة محمد بوضياف بالمسيمة بفكرة ب كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير طمبةيؤمن -1
 الابداع.

جامعة محمد بوضياف بالمسيمة بفكرة ب كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير طمبة يؤمن-2
 الابتكار.
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( للئبداع عمى تطوير العمل المقاولاتي من وجية 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) إثريوجد -3
 بالمسيمة.محمد بوضياف نظر عينة من طمبة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة 

( للببتكار عمى تطوير العمل المقاولاتي من وجية 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى) إثريوجد -4
 بالمسيمة.نظر عينة من طمبة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة محمد بوضياف 

 :الدراسةاىداؼ 

 ىي:ان الأىداف الدراسية التي نتطمع الوصول الييا من خلبل بحثيا    

 الموضوع.لمبحوث العممية لتناول  أكثرالمجال  بالموضوع لفتحوسع الدراسات المتعمقة ت-1

 .أفضلابراز أىمية الابداع والابتكار في إقامة وتطوير المشاريع المقاولاتية واستدامتيا بشكل -2

 أثير الابداع والابتكار عمى العمل المقاولاتي لدى طلبب جامعة المسيمة.التعرف عمى مدى ت-3

 البحث عن وجود روح المقاولاتية وأفكار إبداعية وابتكارية لدى الطالب.-4

كانت المؤىلبت والبرامج التي تقدميا الجامعة تسمح لمطالب بان يتبرع في تجسيد  إذافيما  التعرف-5
 لاتي بو.أفكاره نحو تأسيس مشروع مقاو 

 أىمية الدراسة:

 خصوصا فيما يمي : تكمن أىمية الدراسة   

وتطويره لدى الطمبة الجامعيين  والعمل المقاولاتيأىمية الموضوع والمتمثل في الابداع والابتكار -1
 بالمسيمة.

 بينيم.أىمية نتائج الدراسة التي تبين ما أىمية العمل المقاولاتي والابداع والابتكار والعلبقة -2

 العممي.تعد ىذه الدراسة إضافة عممية لحقل المقاولاتي وعمميتي الابداع والابتكار في البحث -3

تشكل ىذه الدراسة مدخلب لمكثير من الباحثين في ىذا المجال لمبحث في المشاكل التي يعاني منيا -4
 ليا.الطمبة الجامعيين ومحاولة إيجاد الحمول 
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لمعالجة الكثير من المشاكل التي  الباحثين، وذلكو يحضى باىتمام موضوع حديث الساعة حيث ان-5
 يعاني منيا الاقتصاد.

 الدراسة:حدكد 

 تتمثل حدود الدراسة في ما يمي:

الدراسة عمى دراسة العلبقة بين المتغيرين التاليين: الابداع والابتكار  : اقتصرتالمكضكعيةالحدكد 
 كمتغير مستقل والعمل المقاولاتي كمتغير تابع.

: تمت الدراسة التطبيقية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة محمد الحدكد المكانية
 بوضياف بالمسيمة.

 .2023ماي  25الى غاية  2023فيفري  20لدراسة من استغرقت ا الزمنية:الحدكد 

 أسباب اختيار المكضكع:

 اليو؛ أىميا:ان دراسة ىذا الموضوع واختياره، كان نتيجة لأسباب ودوافع أدت الى التطرق  

  الموضوع؛الرغبة والميول الشخصي ليذا -

 واتلبلو لصدارة الاحداث عمى مستوى التعميم العالي سواء في الكتابات العممية أىمية الموضوع واح-
 الممتقيات الدولية او التقارير او براءات الاختراع؛

 الموضوع.حداثة -

 

 

 

 

 الدراسات السابقة:
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تقتضي المنيجية العممية وقوف الباحث عمى ما يسمى بالدراسات السابقة التي تعد منطمقا 
 الدراسة،تساعد الباحث عمى الكشف عن الحقائق وتتبع تطورات الظاىرة محل  ودراسات فييلأبحاث 

فيي عامل ضروري في الاساس العممي لمدراسات اللبحقة حيث ان موضوع دراستنا يعتبر مجالا 
 مخصصا لمبحث العممي، فمقد خصصنا عدد من الدراسات المشابية لدراستنا وتتحدد كالاتي:

 :دراسات الابداع

 المؤسسة، دراسة كالابتكار فيتمكيف العامميف عمى الابداع  إثرنسريف شكية،  دراسة: خديجة-01
ميدانية عمى عينة مف المؤسسات بالمسيمة، رسالة مقدمة استكمالا لنيل شيادة ماجستير في عمكـ 

 .2021/2022،الجزائرالمسيمة،  التسيير، جامعةك عمكـ  كالتجارية العمكـ الاقتصادية  التسيير، كمية

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى مستوى تمكين العاممين بأبعاده المتمثمة في ) تفويض السمطة، 
الاتصال ،التدريب ، التحفيز في المؤسسات( ،و تأثير تمكين العاممين عمى الابداع و الابتكار في 

تكار في المؤسسات ، حيث تكمن اىمية المؤسسة  وكذا معرفة مدى اىتمام العاممين عمى الابداع و الاب
 :الدراسة في

، وقد وابتكاريةالعاممين عمى قدرات ابداعية  والملبئم لتوفرالمناخ المناسب  المؤسسات لتييئةسعي  -
 اىميا:توصمت الدراسة الى عدة نتائج 

 ان نتيجة تطورات فكرية و ادارية ؛ان تمكين العاممين لم يظير مفاجئ بل ك -

 لابداع و الابتكار داخل المؤسسة ؛م فعال لممكافآت و الحوافز يشجع عمى اوجود نظا -

 التطبيق الناجح لتمكين العاممين يتطمب توفير بيئة ملبئمة و توفر العامل الذي يمتمك الكفاءة و القدرة-
 عمى تحمل المسؤولية بشكل مناسب ؛

يمكن للبتصال الفعال لمعاممين التعبير عن وجيات نظرىم و ايصاليا للئدارة ، وجود اثر لتمكين  -
 العاممين بمختمف ابعاده عمى الابداع و الابتكار في المؤسسات محل الدراسة .
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دراسة : نكر اليدى عبدلي ،دكر تمكيف العامميف في تحقيق الابداع ،دراسة حالة مؤسسة حضنة  -20
لمسيمة ،رسالة مقدمة استكمالا لنيل شيادة الماستر في عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية حميب با

 .2017/2018كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة المسيمة، ،الجزائر،

ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة دور تمكين العاممين في تحقيق الابداع  في مؤسسة حضنة حميب 
ن لو اىمية بالغة من طرف المسيرين و المدراء لما لو دور في ابراز قدرات بالمسيمة ،حيث اصبح التمكي

العاممين و ابداعاتيم مما ينعكس ايجابا في المؤسسة، وقد تم ذلك من خلبل الاعتماد عمى منيج دراسة 
( استبانة عمى عمال المؤسسة بالإضافة الى 69حالة لمؤسسة حضنة حميب بالمسيمة ،حيث تم توزيع )

بالمقابمة . وجاءت ابعاد تمكين العاممين حول الابداع كالاتي)الجنس، العمر ،المستوى التعميمي  القيام
 ،الخبرة( و قد توصمت الدراسة الى عدة نتائج اىميا ما يمي :

 جاتيم لمساعدتيم في انجاز مياميم؛ان التوظيف في المؤسسة يتم حسب احتيا -

لتبادل المعمومات بين  والاتصال وذلكي مجال الاعلبم المؤسسة لا تتوفر عمى تسيير فعال كاف ف -
 ؛فينالموظ

خاذىا من طرف مسؤولييم عدم اشراك المرؤوسين في القرارات المتعمقة بمياميم الخاصة التي يتم ات -
 ؛بدلا عنيم

لا يتم تشجيع و  المبذول، لكن، حيث تتبع معايير من خلبل الجيد ومعنويةتقدم المؤسسة حوافز مادية  -
 ؛تم اقتراحيا لمتطويرتحفيز الافراد او مكافاتيم عمى الافكار الجديدة التي ي

الابداع يعزى لممتغيرات  كما اشارت النتائج الى وجود اثر ذو دلالة احصائية لتمكين العاممين حول - 
ات العينة حول تمكين عمى اجابات مفرد والخبرة اثرفكل من متغير الجنس والمستوى التعميمي  ،الشخصية

 الابداع.العاممين عمى 

 دراسات الابتكار:

سة حالة مؤسسة اثر متغيرات البيئة الداخمية عمى عممية الابتكار، درا سارة غضاب،: دراسة-01
كالعمكـ  كمية العمكـ الاقتصادية ،ل شيادة الماستر في عمكـ التسييرمذكرة مكممة لني ،المينائية بسكيكدة

 .2017/2018جامعة العربي بف مييدي، الجزائر،  ،اـ البكاقي ،التجارية كعمكـ التسيير
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قدرتيا عمى تطوير ذاتيا  لممنظمة فيان الدور الذي تمعبو البيئة الداخمية تيدف ىذه الدراسة الى 
ؤسسة أن للببتكار دور فعال في تطوير المنظمات بصفة عامة والم حاولة إثباتو ما، وتحسين عممي

عرفة وضعية الابتكار في المؤسسة المينائية في ظل المتغيرات البيئية مالمينائية بسكيكدة بصفة خاصة، و 
أىمية موضوع الابتكار ودوره في تفعيل وتطوير تنافسية  وتكمن أىمية الدراسة خصوصا في .المحيطة بيا
 .الوطنيةالمؤسسة 

توعية المؤسسة المينائية ا، البيئة الداخمية لممؤسسة في قدرتيا عمى تطوير ذاتيا وتحسين عممياىمية  -
بسكيكدة بالدور الذي يمعبو الابتكار في تحقيق النمو والبقاء في بيئة عمميا ومواجية التغيرات التي تحدث 

 ؛فييا

أىمية القطاع محل الدراسة التطبيقية حيث يعتبر من اليياكل الضرورية لتنمية وتطور الاقتصاد بصفة 
حيث ان النتائج النظرية  ونتائج تطبيقية، نتائج نظريةعامة. حيث توصمت الباحثة من خلبل دراستيا الى 

 :في تمثلت

 لأنشطة المنظمة، وأساسا لنموىابيئة الجمال الخصب الذي تولد فيو الفرص التي تمثل مجال جذب  -
 ؛وتطورىا إذا كانت ىذه الفرص تستغل بالشكل الأمثل

 ا وذلك يساعدىا عمى اقتناصيتالتعرف عمى نقاط ضعفيا ونقاط قو  اىمية البيئة الداخمية لممنظمة في-
وبالتالي  رجيةوىذا يمكنيا من التأقمم مع بيئتيا الخا أكبر عدد من الفرص التعامل مع التيديدات واجتنابيا

 ؛البقاء والاستمرار

تتكون البيئة الداخمية لممنظمة من مجموعة من العناصر والمتغيرات والمتمثمة أساسا في الاستراتيجية،  -
الييكل التنظيمي، القيادة، الموارد، والثقافة التنظيمية، حيث أنيا تعتبر أساس التمييز بين مختمف 

 ة عمل سريعة التغيرات؛ة في ظل بيئوتعمل المنظم ،المنظمات

ىو جديد ومواكب لتطورات العصر، وىذا ىو  عمى المنظمة التماشي معيا من خلبل تقديم كل ما - 
 ؛جوىر الابتكار

 يعد الابتكار أفضل وسيمة لتحقيق مكانة جيدة في بيئة العمل مقارنة بالمنافسين وأفضل أداة لضمان -
 صورة جيدة لممنظمة ومنتجاتيا؛
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نما الريادة  - يعتبر الابتكار بوابة العبور نحو المستقبل، وليس مستقبل أي منظمة ىو البقاء والاستمرار، وا 
 يا؛في مجال تخصص

الابتكار ليس إلا رؤية الفرد لظاىرة ما بطريقة جديدة ولذلك يمكن القول أن الابتكار يتطمب القدرة عمى  -
 ؛الإحساس بوجود مشكمة تتطمب المعالجة

بر الابتكار نشاطا معقدا تتداخل في تكوينو عدة عوامل حيث تم تقسيميا إلى ثلبث مجموعات ذات يعت -
 مجموعةرتبطة بالشخص المبتكر في حد ذاتو، مجموعة الخصائص الشخصية م التأثير المتبادل،

ة الخصائص التنظيم في المنظمة، ومجموعة الخصائص البيئية في المجتمع. اما في النتائج التطبيقي
 تتمثل في:

جاىدة من أجل خمق الابتكار وتشجيع العاممين عميو نظرا لأىمية في حفاظيا  المؤسسة المينائية تعمل -
 ؛عمى مكانتيا وطنيا وعالميا

 أثر ذو دلالة إحصائية للبستراتيجية عمى عممية الابتكار في المؤسسة المينائية بسكيكدة عندوجود  -
 ؛(0005مستوى دلالة )

 وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمييكل التنظيمي عمى عممية الابتكار في المؤسسة محل الدراسة عند  -
(، وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمقيادة عمى عممية الابتكار في المؤسسة محل 0005مستوى دلالة )

 ؛(0,05) الدراسة عند مستوى دلالة

 لابتكار في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى دلالةد أثر ذو دلالة إحصائية لمموارد عمى عممية اوجو  -
 ؛0,05)) 

 وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية عمى عممية الابتكار في المؤسسة محل الدراسة عند -
 (.0005مستوى دلالة )

كالدراسات رة الاعماؿ مجمة إدا ،البنكؾ الجزائرية كالتطكير فير عدناف، الابتكا دراسة: أمينة-20
 .2017 ،رالجزائ ،زياف عاشكر، الجمفة ، جامعة6العدد ،3المجمد ،الاقتصادية
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ما إذا كان ىناك ابتكار في البنوك الجزائرية، ومعرفة ما إذا  معرفةتحقيق تيدف ىذه الدراسة الى 
فضيا من كان ىناك تطوير تكنولوجي في البنوك الجزائرية، واختبار فرضية الدراسة من حيث قبوليا أو ر 

أن تدفع باحثين آخرين لمقيام  خلبل نتائج تحميل الدراسة والاستبانة، والوصول إلى استنتاجات يمكن
بدراسات مماثمة تتعمق بإدارة الابتكار والتطوير التكنولوجي لمبنوك. تعد ىذه الدراسة ذات أىمية كبيرة 

العصر  خصوصا وأن المصرفيين قد وصفواومتنامية لمبنوك خصوصا في ظل التغيرات البيئية المستمرة. 
الحالي بعصر التحديات، والذي يتطمب من مختمف إدارات البنوك الابتكار والتطوير والتغيير للبنتقال إلى 

 متطورة في المستقبل. حيث توصمت الى نتائج التالية: صناعة مصرفية

جي أحد العناصر اليامة في عممية الابتكار تعد الإدارة الإستراتيجية بما فييا التخطيط والتفكير الاستراتي -
 ؛الخطط المستقبمية الناجحة والتنبؤ ىدف التطور والتنمية والتغيير والقدرة عمى وضع

تعد التكنولوجيا أحد العوامل الرئيسية والتي تستوجب اىتماما كبيرا لما ليا من دور كبير في إحداث  -
 ؛احتياجات المستقبل تغييرات جوىرية لمواجية

 ؛يتفق كل من الابتكار وتطوير التكنولوجيا عمى إرضاء العميل والتوجو لخدمتو-

( 2103( في حين بمغت نسبة الإناث )%7907سيطرت نسبة الذكور في عينة الدراسة إذ بمغت )% -
( حيث بمغت نسبة حاممي ىذه الشيادة )ليسانسلغالبية أفراد العينة شيادة الإجازة الجامعية  فقط،
 50- 41مرتفعة، وقد ضمت عينة الدراسة بنسبة كبيرة الأفراد من الفئة العمرية ) ىي نسبة( و 7005)%

من عينة الدراسة تتراوح خبرتيم من عشر سنوات فأقل، كما   (29,5%)(، كما أنو 4505سنة( بنسبة )%
 (؛44بمغت )% كانت أغمبية المستجوبين من رؤساء الأقسام وقد

تيتم البنوك الجزائرية محل الدراسة بالابتكار والتطوير التكنولوجي وتسطر من خلبليما أىدافا تحقق   -
  مستقبلب. ليا تنمية مستدامة

 دراسات المقاكلاتية 

ة عمى محمد عمي جكدي، نحك تطكير المقاكلاتية مف خلاؿ مف خلاؿ التعميـ المقاكلاتي دراس دراسة:-01
اطركحة مقدمة استكمالا لنيل شيادة دكتكراه في عمكـ التسيير، كمية  ،مفةعينة مف طمبة جامعة الج

 .2014/2015، الجزائر،خيضر، بسكرةجامعة محمد  ،كالتجارية كعمكـ التسييرالعمكـ الاقتصادية 



  مقدمة:

 ي 
 

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى استراتيجيات ومحتويات و برامج التعميم المقاولاتي، بالإضافة الى 
فيما اذا كانت المعارف و المؤىلبت التي تقدميا البرامج الحالية في التعميم المقاولاتي تسمح التعرف 

لمطالب بان يشرع في تأسيس مشروع صغير و تسييره وفق الاسس التي تجعل منو عملب صالحا ، 
 :فيواقتراح برنامج تعميم مقاولاتي عمى ضوء معطيات و برامج تدريسية ،حيث تتجمى اىمية الدراسة 

كونيا تخوض في ظروف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وسبل دعميا وتطويرىا ،باعتبار ان  -
الاتجاىات الحديثة لمدول تمثل دعم لممؤسسات لما ليا من دور فعال في التنمية الاقتصادية، كما توصمت 

 الدراسة الى عدة نتائج اىميا ،

تطرقت مختمف  المخاطرة، ولقدساسا حول روح الابداع و ان المقاولاتية ظاىرة متعددة الابعاد تتمحور ا -
المقاربات ليا لتبيان مفيوميا فركزت المقاربة الاقتصادية عمى وظائف المقاول لشرحيا بينما المقاربة 
السيكولوجية اىتمت بدراسة خصائصو اما مقاربة النشاط المقاولاتي  فقد اىتمت بالكل وذلك بدراسة دور 

 ؛اد والمجتمع ككلمقاول في الاقتصال

الميارات اللبزمة من اجل تشجيعيم عمى  واكسابيم ييدف التعميم المقاولاتي الى تزويد الطمبة بالمعرفة -
العمل المقاولاتي عمى نطاق واسع و مستويات عديدة، فالتعميم المقاولاتي يركز في محتواه و مضمونو 

 ؛راد لمفرص و تحديدىاادراك الاف عمى

الدراسة يمتمكون طبيعة الشخصية المقاولاتية التي تعكس درجة كبيرة من روح المقاولاتية ان الطمبة محل -
 لدييم.

 cnacبرامج المرافقة المقاكلاتية في الجزائر، كاقع كافاؽ دراسة حالة ) ،اماؿ بعيط :دراسة-02
ansej-angem دكتكراه أطركحة  ،الله لكلاية الجزائر العاصمة ، محضنة سيدي عبد( لكلاية باتنة

باتنة  ،قتصادية كالتجارية كعمكـ التسييرمقدمة لنيل شيادة دكتكراه )ؿ.ـ.د( في كمية العمكـ الا
 . 2016/2017،الجزائر، 

ىدفت ىذه الدراسة الى البحث في موضوع المقاولاتية باستعراض بعض الاسيامات المعرفية 
مرافقة لممقاولاتية كأسموب فعال لمنيوض المقدمة من طرف العديد من الباحثين، ابراز الدور الفعال لم

المحاضن في مرافقة  ومكانة نظامالتعرف عمى الدور  البطالة،بالمؤسسات المصغرة، التخفيف من حدة 



  مقدمة:

 ك 
 

الخاصة، وابراز ما توصمت اليو الجزائر في  وتنمية مشاريعيمالشباب حاممي المشاريع الجديدة في انشاء 
 :انشاء حاضنات الاعمال. حيث تكمن اىمية الدراسة في

تية ودورىا في خلبل ابراز الدور الفعال لأليات المرافقة المقاولا الجزائر، مندعم وترقية المقاولاتية في  -
 خمق مناصب الشغل؛

داة محركة للبقتصاد الوطني و النيوض بو ليصل الى باعتبارىا ا  pmeالتقميل من البطالة وكذلك انشاء-
 تحقيق تنمية اقتصادية من خلبل خمق قيمة مضافة ،كما توصمت الدراسة الى عدة نتائج اىميا:

المرافقة المقاولاتية من اىم العناصر التي يحتاجيا المقاول عند بداية انشائو لمؤسستو، حتى يتم اطلبق  -
 ؛منتجو في السوق وحتى يقنع المستيمكين بو 

ة من مراحل العممية المقاولاتية، في كل مرحم مقاولاتي، تؤثربيئة الاعمال والتي يمكن اعتبارىا كمحيط -
لذلك وجب وضع اليات لمرافقة المقاول في ىذه المراحل بغية التكيف مع ، فقد تكون بمثابة محفز

تبين ان  الوطني،المستوى  والمتوسطة عمىديناميكية المحيط، بعد تحميل ديمغرافيا المؤسسات الصغيرة 
في حين المؤسسات العمومية تمثل نسبة ذا راجع لزيادة المؤسسات الخاصة، عددىا في تباين مستمر وى

وما يعكس عن ىذه الزيادة الى تحسن مناخ الاعمال وتوفير الدولة  لمخوصصة،جدا نظرا ضئيمة 
 .والمرافقةلمجموعة اليات الدعم 

 

 

 

 

 

 

 



  مقدمة:

 ل 
 

 

 نمكذج الدراسة :

 انسجاما مع مشكمة الدراسة وعملب عمى تحقيق أىدافيا وضع نموذج ليا يتضمن متغيرين رئيسيين ىما:
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الابداع والابتكار   : الإطار اننظري

 انمقاولاتي  وانعمم 
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 تمييد

ظل خاصة في لقد أصبح الإبداع والابتكار ضرورة ممحة بالنسبة لمدول لتعزيز نموىا الاقتصادي 
المعمومات ي ثورة الراىنة التي يعرفيا العالم وكذا التغيرات التقنية المتسارعة والتطور الحاصل ف التحديات

 وكذا المؤسسات.معتبرة في السياسات التي تعتمدىا الحكومات  والابتكار مكانةللئبداع  جعل

كل  اصة التوجو نحو اقتصاد السوق جعلبما انجر عنيا من تغيرات خإن العولمة الاقتصادية و 
، فقد تأقمم مع التغيرات الحاصمة في العالمال والأفراد الىالأطراف الفاعمة في المحيط خاصة المؤسسات 

لميزة التكنولوجية ورفع ا وامتلبك التقنيةالتحول نحو اقتصاد المعرفة  ركائزاىم  والابتكار منالابداع  أصبح
 عمميات وطرق وافكار ومنتجات وخدماتو من فرص امام توليد المعارف التنافسية من خلبل ما تتيحو 

جية وتستجيب لحتمية التغير والتطور في  ورغبتو منتستجيب لحاجاتو لجديدة ذات قيمة لمفرد والمجتمع 
 .الانماط المعيشية

، عالميخاصة في الاقتصاد ال الييا معظم الأشخاص نظرا لأىميتو المقاولاتية ظاىرة يتطرق ان   
وسائل الإنعاش الاقتصادي نظرا لسيولة تكيفو ومرونتو التي تجعمو قادرا الأمر الذي جعمو من أفضل 

     عمى الجمع بين التنمية الاقتصادية وتوفير مناصب الشغل فضلب عن إمكانية قدرتو عمى الابتكار والإبداع
عالية التجديد وتطوير منتجات جديدة، لذا كان لزاما عمى الدول خاصة النامية منيا العمل عمى زيادة فو 

اليو في ىذا الفصل الذي بدوره سوف نتطرق وىذا ما  .المقاولاتية وتذليل كافة الصعوبات التي تواجييا
 :تتمثل فيما يميالى ثلبث مباحث ينقسم 

 ؛كالابتكارعمكميات حكؿ الابداع  الاكؿ: المبحث

 ؛المقاكلاتية الثاني: المبحث

 العمل المقاكلاتي. عمميتي الابداع كالابتكار عمىر الثالث: اث المبحث
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 .كالابتكارحكؿ الابداع  الاكؿ: عمكمياتالمبحث 

وتخصصات مختمفة كعموم اىتمام العديد من المفكرين في مجالات  والابتكار محورحظي الابداع 
، العمميةاطو بمختمف العمميات الانسانية والاجتماعية والفكرية و لارتب والاقتصاد وغيرىاالاجتماع النفس و 

حفزات التي تمتاز ايضا ميف والانواع ونظريات و تقديم مختمف التعار وىذا ما نحاول التطرق اليو من خلبل 
 :تتمثل في ما يميمطالب  المبحث خمسة، حيث تناول ىذا بو ىذه الاخيرة

 ؛المطمب الاول: ماىية الابداع

 ؛الابتكار الثاني: ماىيةالمطمب 

 ع؛ونظريات الابدا  الثالث: انواعالمطمب 

 مبادئ الابتكار؛ الرابع:المطمب 

 ؛والابتكار ومعوقات الابداعمحفزات  المطمب الخامس:

 الابداع ماىية  :المطمب الاكؿ

حيث يمكن  تنافسية،مع تزايد حدة المنافسة زادت أىمية الابداع ودوره كوسيمة جديدة تحقق ميزة 
بالإضافة الى  لتعريفوبعد التطرق  ن مصادر متعددة يمكن التعرف عميومان تحصل عميو المؤسسات 

 .وانواعوعرض مختمف خصائصو 

 مفيكـ الابداع اكلا:

الباء و الدال  ، ويقول ابن فارس1نشاه وبداه اولا ويعني ا "ابتدعوالشيء او بدع " مشتق منىو  لغة: 
قوليم  الكلبل  فالأولابتداء الشيء و صنعو لا عن مثال، والاخر الانقطاع و  والعين اصلبن احدىما

 2الارض .الله بديع السموات و و، مثال ابتدائو لاعن مثال سابق اذا ،ابدعت الشيء قولا او فعلب

                                                           
اثر تمكيف العامميف عمى الابداع ك الابتكار في المؤسسة ،دراسة ميدانية عمى عينة مف خديجة نسرين شوية،  1

، رسالة مقدمة استكمالا لنيل شيادة ماجستير في عموم التسيير ،كمية العموم الاقتصادية و التجارية و  المؤسسات بالمسيمة
 .21،ص2021/2022عموم التسيير ،جامعة المسيمة ،الجزائر ،

 .15، ص1428، دار حامد لمنشر و التوزيع، الطبعة الاولى، مكة المكرمة ،الابداع العممياحمد بن عمي القرني،  2
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و القدرة عمى تقديم حمول غير مسبوقة لمشكلبت قائمة او الابداع ىو التفوق في فيم الامور  :اصطلاحا
 1متميزة .ى نتائج متفوقة و انجاز الاساليب وطرق توصل الر و ابتكا

 للئبداع:التعريفات المشيورة  بعض لا يمكننا الا ان نبرز كما انو

الخصائص الشخصية التي الاستعدادات و "الابداع ىو مزيج من القدرات و  (gowanجكاف ) يرى 
مفيدة لمفرد او الشركة او العقمية لتؤدي الى نتائج اصمية و وجدت بيئة مناسبة يمكن ان ترقى بالعمميات  إذا

 2المجتمع او العامل ".

او نظام الحصيمة الناتجة عن ابتكار طريقة  "الابداع عمى انو)  (joseph Schumpeterيعرؼ كما 
 (champeeter)و لقد صنف "، وكيفية تصميمو ى تغيير مكونات المنتججديد في الانتاج يؤدي ال

 3الابداع الى خمسة اصناف وىي :

 ؛صناعة منتج جديد -

 انشاء تنظيم او مؤسسة جديدة؛-

 طريقة انتاج جديدة؛ ادخال-

 فتح سوق جديد؛-

 الحصول عمى مورد جديد لممادة الاولية.-

 

 

                                                           
 .07،ص 2015، عمان)الاردن( ،1، دار اسامة لمنشر و التوزيع ،طالابداع الاداري جمال خير الله ، 1
 .06، ص المرجع نفسوجمال خير الله ، 2
3

،متطلبات لتفعيل الابداع و الابتكار كمدخل لدعم المقاولاتية واستدامة المنظمات ،قراءة في النماذج فواز هذلي ،هجيرة شيخ  

،جامعة جيلالي اليابس، سيدي بلعباس  84،العدد 80، مجلة الابتكار و التسويق، مجلد الناجحة اليابانية الامريكية

 .15،ص0808،الجزائر،



 طار اننظري الابداع والابتكار وانعمم انمقاولاتي انفصم الأول: الإ

41 
 

ات غيرىم للئشارة الى العممي"تعبير يستخدمو المختصون و  عرف الابداع عمى انو (Reber)ربير حيث 
 1فريدة ".ية او نظريات او انتاجات جديدة و افكار او اشكال فنالعقمية التي يؤدي الى حمول و 

 الابداع.وبناء عمى التعريفات السابقة ما يمكن ان نستخمصو من 

 وغير مألوفة؛ وافكار جديدةمشاكل عقمية تؤدي الى حمول  عممية-

 ؛الخروج عن نطاق المألوف-

 .والجماعي والتنظيميتظير عمى المستوى الفردي  ويمكن انقدرة عقمية تتغير من شخص لأخر -

 خصائص الابداع ثانيا:

 2 أىميا:انو يتمتع بمجموعو من الخصائص نستعرض  الإبداع، نجدنظرا لممكانة التي يبرزىا 

درات التفكيرية لدى الأفراد، أما ىو عبارة عن عممية إنتاج حيث تظير العممية الإبداعية من خلبل الق -
 الإنتاج الإبداعي فيظير من خلبل الأفكار أو السموكيات أو الأشياء المادية؛ 

نما تمر بعدة مراحل؛ لعممية الإبداعية لا تحدث فجأة و إن ا -   ا 

الجماعة أو المنظمة حيث تمثل ىذه و  تظير عمى مستوى الفرد، إن الإبداع قدرة عقمية من الممكن أن -
 ؛ ستويات المحاور الأساسية للئبداعالم

والخبراء را عمى العمماء ليس حكفالإبداع  إن الإبداع ظاىرة إنسانية عامة وليست ظاىرة خاصة بأحد، -
 لا؛ مبدع امكان  ، بل ىو كل إنسان عاقل سوى والإحصائيين

 لإبداع قابل لمتطبيق؛ ا -

                                                           
،رسالة مقدمة دكر تمكيف العامميف في تحقيق الابداع ،دراسة حالة مؤسسة حضنة حميب بالمسيمة ، نور اليدى عبدلي 1

، ة وعموم التسيير، جامعة المسيمةاستكمالا لنيل شيادة الماجستير في عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجاري
 .23،ص2017/2018الجزائر،،
2
( atmدراسة حالة مؤسسة مكبيميس )–الابداع الاداري كأساس لتحقيق الميزة التنافسية خميسات نوال ،سميماني وفاء،  

كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير  ،رسالة مقدمة استكمالا لنيل شيادة الميسانس  في عموم التسيير ، بكرقمة
 .9،ص2013-2012،جامعة قاصدي مرباح ،الجزائر ،
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 ر إلى الأمور من زوايا مختمفة قد لا يراىا سوى المبدعون؛ يتضمن الإبداع النظ -

 والتجريب. لنتائج التقويميتطور الأمر حاليا وفقا  صغيرة، ثمالإبداعات الفعالة تبدأ دائما  -

 اىمية الابداع ثالثا: 

التي اصبحت  اىمية كبيرة مرتبطة بتطوير وتحسين و تنمية المجتمع و المؤسسات للئبداعان 
، ويمكن ابراز ىذه الاىمية فيما الاتصالاتفي ظل العولمة وثورة المعمومات و تواجو كثير من التحديات 

 1يمي :

 التغيير؛تواجو المؤسسات التعميمية حاليا ومستقبلب مرحمة صعبة من -

 ؛أفضلفسية وتقديم خدماتيا بشكل حاجة المؤسسات التعميمية الى زيادة قدرتيا التنا-

تيا زيادة المرونات في عممياوقابميتيا لمتكيف مع المتغيرات و ، تقدم المؤسسات التعميمية الابداع منيزيد -
 ؛والفنية المستمرةالادارية 

 ؛لجميع العاممين في المؤسسةالشعور بالإنجاز يساعد الابداع في تحقيق الذات و -

 ؛اتجاىاتيم وسموكيمتطوير وتنمية معارف وميارات الافراد والتأثير عمى -

 بناء الثقة لدى الافراد العاممين؛يسيم في -

 الاتصالات.زيادة فعالية -

 المطمب الثاني: مفيكـ الابتكار

ان مفيوم الابتكار يجعل الكثير من الغموض لارتباطو بمصطمحات أخرى متقاربة المعاني لدرجة 
لا يمكن التمييز بينيا كالاختراع، الابداع، الابتكار فعند تصفح الكتب التي تطرقت ليذه المفاىيم يقع 

                                                           
،الاردن  1المعتز لمنشر و التوزيع ،ط ، دار الابداع ك الابتكار الاداري في التنظيـ ك التنسيقم ،عبد الله حسن مسم 1
 . 20 -19،ص 2015،
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ن ان ترجمتو الى مصطمح الابداع  فيحي( innovation)في الحيرة، اذ ترجم البعض كممة  المتصفح
 1. ا بعرض ىذه المفاىيم كل عمى حدىالصحيحة ىي الابتكار، لذا قمن

 اكلا: تعريف الابتكار

بكر الى الشيء  باكرا، أي عميو. اتاه، بكورا تقدم في الوقت كممة الابتكار اشتقت من بكر، بكر: لغة
سبق  ويستدل مما، وقولو تعالى "بالعشي والابكار" يشير الى ان الابتكار فعل يدل عمى الوقت، عجل اليو

ان الابتكار انما ىما كممتان متعمقتان بالفعل والنشاط من حيث وقت إتيان المفرد لو وليس بإيجاد او 
 انشاء شيء.

 نذكر:تو ، ومن تعريفاار في معناه باختلبف الدارسين لو: يختمف الابتكاصطلاحا

  كتابو نجم انو: "التخمي المنظم عن القديم" في) دراكربيتر  (يرى -

"الأسواق الجديدة والاشكال الجديدة في المنظمة الصناعية والتي تخمق  بتعريفو بانو قام)بيتر  بينما( شوم-
 " الرأسماليالتكوين 

جديدة لأداء العمل او/ وتقديم وتطوير منتجات وخدمات فريدة  "يعني إيجاد طرق انو:رف أيضا عمى ع-
 طرق جديدة لتوزيع السمع والخدمات.او الدخول الى الأسواق الجديدة او إيجاد 

من خلبل التعاريف السابقة وما تطرقنا اليو من مفاىيم نستنتج بان الابتكار ىو:)عممية التي يتم من  -
 .(المتعرف عمييامختمف ومتطور في جميع المجالات يد و ا جمب او إعطاء كل ما ىو بجدخلبلي

 بعض المفاىيم المتداخمة مع الابتكار: كما يوجد

 2سوف نتطرق الييا لإزالة الغموض وما يميزىا عن الابتكار: الابتكار،فاىيم المتداخمة مع لدينا بعض الم

عممية البحث او استخدام ارتباطات غير " ىي( Anderson) ـل فالإبداع بالنسبة :الابتكار كالابداع-
 المواضيع والناس والأفكار'. مألوفة بين

                                                           
1
،مذكرة مكممة  اثر متغيرات البيئة الداخمية عمى عممية الابتكار، دراسة حالة مؤسسة المينائية بسكيكدةسارة غضاب، - 

لنيل شيادة الماستر في عموم التسيير ،كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير ،ام البواقي ،الجزائر ،جامعة 
 .34العربي بن مييدي ،ص

2
 .35،ص المرجع نفسوسارة غضاب ،- 
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فانيما يريان ان الابتكار عممية اجتماعية تحدث بين الجماعات بينما الابداع  (West and for )*اما
 ىو عممية ادراك فردية والتي تكون احداثيا  خلبل الشخص .

 

 

 :الابتكار كالتجديد-

 Peter drakerكما ترجم كتاب) (innovation )تستخدم كممة التجديد كترجمة لكممة الابتكار
(innovation and entrepreneushing."الى "التجديد والمقاولة 

وىي  الأولى الاخطوتو  فالتجديد ىذا،يرى بعض من الاقتصاديين  جدا، حيثالتجديد مفيومو واسع 
 بان :الابتكار ىو "مدخل لمتجديد في أي مجال ". (chiroze )حيث يرى ، الابتكار

 : الاختراعك  الابتكار-

لممنظمة، ول يعني إيجاد مورد جديد الاختراع والابتكار عمى أساس ان الأ بين( champeeter)يميز
يمثل ان الابتكار  لمسوق، أييعمل الابتكار عمى ادماج ىذا المورد في سمعة تطرح نفسيا بعد  بينما

الابتكار تجسيده  جديدة، بينمابين الاختراع والسوق وىذا يعني ان الاختراع يشمل انتاج معارف  الجسر
 . تطبيقا للبختراع ىذه الأفكار في الواقع

  الابتكار ثانيا: خصائص

يمكن ، من خلبليا ان نوضحيا في خمسة عناصر أساسية للببتكار خصائص جوىرية يمكن ونستطيع -
 1ان تستجيب او ترفض الابتكار فيما يمي :

ضا : يمكننا ان نقيس درجة الميزة النسبية اقتصاديا بالنسبة الأرباح المتوقعة من خلبل ر الميزة النسبية-
حالية بالنسبة من ال أحسنحيث يكون مدى المنتجات والخدمات المبتكرة  ،الزبائن والرفاىية الاجتماعية

 ؛لمزبائن المتوقعين

                                                           
1
،مجمة إدارة الاعمال والدراسات الاقتصادية  الابتكار ك التطكير في البنكؾ الجزائريةأمينة عدنان، - 

 .  30،جامعة زيان عاشور، الجمفة ،الجزائر،ص6،العدد3،المجمد

 الابتكار =الابداع +التطبيق .
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 : حيث تكون درجة الابتكار تتوافق مع قيم وتجارب واحتياجات الزبائن؛التكافق-

وبالتالي كمما الابتكار سيلب كمما  ،ن مدى الابتكار صعب الاستيعاب والاستخدامحيث يكو  التعقيد:-
 ؛ة لو والعكس صحيحزادت محاولة الاستجاب

ىل يمكن اختيار الابتكار  ،والمنظمةللؤفراد  مسبقا يكون اقل مخاطرة : الابتكار المجربقابمية الاختيار-
 و؟؛دود مكون من عينة صغيرة قبل تسويوذلك عمى مجال مح

 لممنتجات والخدمات المبتكرة. أسرع: بما ان نتائج الابتكار مرئية، فتكون الاستجابة قابمية الملاحظة-

  أىمية الابتكار ثالثا :

 1يعمل الابتكار في أىميتو عمى تحقيق ما يمي:

 يعود الابتكار بالنفع عمى الفرد المبتكر من حيث معنوياتو وكذا زيادة ثقتو بنفسو؛ -

كما يتعدى الى المساىمة في  ،ر مما يساعد عمى مواكبة التغيراتيقود الابتكار الى التطوير المستم -
 قيادة ذلك التطورات العممية والتكنولوجية؛ 

الاقتصادية والاجتماعية عبر إيجاد الأساليب والتقنيات التكنولوجية يعمل الابتكار عمى تدعيم التنمية  -
 الملبئمة والمدعمة لمتنمية؛

 تمبية رغبات واحتياجات المستيمك ويمكن أيضا حتى التغمب عمييا؛ -

يمكنو المساعدة عمى خمق وتعزيز وتطوير القدرة التنافسية لممؤسسة من خلبل خمق واستكشاف فرص  -
 جديدة؛

يجاد طرق لتفعيل وز يمكن  -  ؛يادة حجم المبيعات فيطرق التوزيعللببتكار المساعدة في البحث وا 

 عن المؤسسة ومحيطيا لدى عملبئيا. يساعد عمى خمق وتكوين صورة جديدة وجيدة -

 
                                                           

1
 حاضنات الاعماؿ التكنكلكجية كدكرىا في تطكير الابداع كالابتكار في المؤسسات الصغيرةشريط غياط ،محمد بوقموم ،- 

دارية ،المجمد كالمتكسطة   .58-57، ص 2009، جامعة قالمة ، الجزائر ،2،العدد3،أبحاث اقتصادية وا 
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 كنظريات الابداعانكاع  الثالث:المطمب 

 :وىي كالاتي  سنتطرق في ىذا المطمب الى مختمف انواع و نظريات الابداع

 انكاع الابداع اكلا:

انواع منيا الابداع التكنولوجي ، فقد قام الباحثين بتصنيفيا الى ثلبث ىناك عدة انواع للئبداع
 1فيما يمي :تمك الانواع بداع التنظيمي وتتمثل لااوالابداع التسويقي و 

منتج في طريقة  او بتحسين ،كرة معينة الى منتج قابل لمتسويقعن تحويل ف : عبارةالتكنكلكجيالابداع -

او بتحسين منتج في طريق  ،دمة معينة الى منتج قابل لمتسويقالتصنيع او التسويق او طريقة جديدة لخ

 ؛او طريقة جديدة لخدمة معينة التصنيع او التسويق

الابداع التسويقي  2005في اوروبا عام  والتنمية الاقتصاديةمنظمة التعاون  : عرفتالتسكيقيالابداع -
المنتجات، ى تغيرات ىامة في تصميم عمى انو "تطبيق طرق جديدة في التسويق تتضمن في جوىره عم

 لممنتج او السعر؛ التغميف، والترويج

باعتماد  والتي تتمثليمكن تعريفو عمى انو " عمميات التغيير الحاصمة في الشركة  :التنظيميالابداع -
خارج المنظمة او  اساليب جديدة في طرق الانتاج او الادارة "ويتضمن الابداع التنظيمي تبني افكار من

من داخميا لتوليد افكار جديدة مع ذلك لتبني، فضلب عن الابداع في التخطيط والاختيار والتنفيذ لمبرنامج 
 2الابداع:ذلك  مسبقا، ويتجسدالاداري المعد 

 ؛مطور بشكل جوىري  تقديم منتج جديد او منتج:بالالابداع  -

 ؛تقديم خدمة جديدة او مطورة بشكل جوىري  بالخدمة:الابداع  -

 المعدة. وطرق الانتاجعمميات جديدة في الانتاج  بالعمميات:الابداع  -

 

                                                           
1
 .28مرجع سابق ،صالابداع كالابتكار الاداري في التنظيـ ك التنسيق ،عبد الله حسم مسمم،  

 .209،ص المرجع نفسوتامر البكري ، 2
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 نظريات الابداع ثانيا:

ان تفسير ىذه النظريات عمى ان الانسان ليس لو دورا مباشرا في عممية الابداع ولذلك فقد ربط 
التي ركزت عمى ىذا  ومن النظرياتصنع الفكرة الجديدة  والاليام فيودور الوعي  بالطبيعة،الابداع 
 1كالاتي: ىيو الاساس 

يسمى الابداع الشخصي ،وانما يرى  شيء لا يوجدالذي يرى انو (:  (Platonنظرية الالياـ لأفلاطكف -
 ان الابداع ناتج عن وجود قوة خارجية اليية تسمى الاليام.

الذي يعتقد ان عممية الابداع تخضع الى قوانين الطبيعة ،ويركز عمى  : (Aristote)نظرية ارسطك -
 .دور الطبيعة في انتاج الاعمال الابداعية ،التي قد تحدث تمقائيا او بالصدفة 

ي يؤكد علبقة الابداع بالموىبة (: يرى ان العبقرية تعطي القوانين، الامر الذ Kantنظرية كانت)-
 وعدة تميز طبيعيا ،نابعا من مخيمة الفرد الحر.والعبقرية 

،التي تبحث في علبقة الابداع بالاستعداد الوراثي  البيولوجيةمن النظريات  ( :Galtonنظرية جالتكف )-
 .وقد عرف الابداع بانو قدرة طبيعية تستمد من الوراثة

ة المبدعة فقد ركزت ىذه النظريات كما ان ىناك نظريات وتفسيرات مبنية عمى اساس الشخصي
 2منيا :نذكر عمى دراسة خصائص الافراد المبدعين و اتجاىاتيم لتفسير الابداع 

: تحدث تورانس عن جوانب الابداع و مكوناتو و اىتم بالإنسان المبدع كما  (toranceنظرية تكرانس )-
درس الاختلبف بين المبدعين و الاقل ابداعا و اكد ان الابداع ىو الحساسة العالية لممشكلبت و العمل 

 عمى حميا .

وجية نظر بيولوجية  والجنون منربط ىذه النظرية بين العبقرية  (:Lombrosoنظرية لامبركسك )-
عمى شكل خاص، وبين ان نسبة كبيرة من التأثيرات العقمية لمسموك الانساني، واستنتج ان جنون العبقرية 

طول  والمجانين مثلاستعرض بعض الصفات المشركة بين العبقرية  الوراثة، وقدلعامل  والجسدية تعود
 .المبكر، التمعثم قصرىا، النضجالقامة او 

                                                           
 .41-40،ص2012 ، عمان ،الاردن،1، دار الراية لمنشر و التوزيع ، ط ادارة الابداع ك الابتكاراتاسامة خيري ،  1
 .42-41،صالمرجع نفسواسامة خيري ، 2
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 (Principales of innovationالابتكار )مطمب الرابع: مبادئ ال

وضع الكثير من المختصين ومدراء الشركات والمؤسسات العالمية مجموعة من الآراء الرائدة في 
مراعاة بعض المبادئ الأساسية  وخلبقة، ينبغيمجال الابتكار والابداع، وحتى تكون المؤسسات مبدعة 

  1التي تورد أىميا فيما يمي :

ان يعطي  الاخرين، ويجب عمى تقميدقائم عمى الابداع لا  حديثة، فالابتكارافساح المجال لأية فكرة -
في الأىداف  لمعمل، وتصبالافراد حرية كبيرة ليبدعوا عمى ان تتركز ىذه الحرية في المجالات الرئيسية 

 الميمة؛

يجعميا  المؤسسة ممامصدر تنمية وتطوير مسار  لأنيموالمتكبرين  ورعاية المبدعينالاعتناء بتنمية -
 والاستحقاق؛عمى أساس الجدارة  المكافأة وارباحا، ولتكنالأفضل والأكثر ابتكارا 

ات احترام وتشجيع وتنمية الافراد بإتاحة الفرص ليم ولممشاركة في قرارات المؤسسة وتحقيق النجاح-
فالمؤسسة لا تقوم الا  الاكمل،العمل عمى الوجو  لأداءمعيا، وذلك كفيل بان يبذلوا قصارى جيدىم 

 بتضافر جيود أبنائيا وموظفييا؛

وتحويل  لمموظفين،التعامل مما ينسي القدرات الإبداعية والابتكارية  واللبمركزية فيالتخمي عن روتين -
والمسؤولية الى  مسؤولية، النشاط الىك بان يتم تحويل وذل فحسب،العمل الى شيء ممتع لا وظيفة 

 طموح؛

 فيعممو، وانوشعر الفرد بانو يتكامل  إذالا يتحقق الا  ، وىذاوالطموحاتالتجديد المستمر لمنفس والفكر -
 بداخمو،لطاقة الإبداعية الكامنة يبني نفسو وشخصيتو أيضا، فيذا الشعور الحقيقي يدفعو لتفجير ا

 المؤسسة؛خدمة اىداف  وتوظيفيا في

 اللبزمة؛وضع التعديلبت  السيئة، معالنماذج الجيدة وترك  وتقويميا، واخذملبحظة التجارب الاخرين -

                                                           
1
مقاربة الابداع كالابتكار التسكيقي داخل المؤسسات  تطكير الصناعة التأمينية الجزائرية في ضكءسالم حسين، - 

، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه ،قسم العموم التجارية ،كمية  caat-saa-caar،دراسة حالة في كل من  العمكمية
 .32،ص 2018/2019العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير ،الجزائر ،
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 من الأفكارفكثير  لممناقشة،بل يجب عرضيا  التنفيذ،لا ينبغي ترك الفكرة الجيدة التي تفتقد الى اليات -
المناقشة فربما لم تصل  تنفيذىا،الجديدة تتولد مع مرور الزمن، والمناقشة المتكررة ربما تعطي مقدرة عمى 

 في المحاولات الأخرى؛ نضجيا، فتكتملوالثانية الى تمام  الأولى

انيا  والمؤسسة، كمامن الميم جدا ان يعتقد الافراد ان أعماليم الإبداعية ستعود بمنافع اكثر ليم -
 1عميم في محط الرعاية الأكثر والاحترام الأكبر .ستج

  .كالابتكار كاىـ معكقاتيماالمطمب الخامس: محفزات الابداع 

 المؤسسة نذكرعمى مستويات الابداع و الابتكار في من العوامل التي تؤثر بشكل مباشر ىناك مجموعة 
 2:  ما يمي منيا

فيم يتميزون بمجموعة  المبتكر،تمعب الخصائص الشخصية دورا ميما لمفرد  :الخصائص الشخصيةاكلا: 
 من السمات تختمف من غيرىم اىميا:

 ؛حب الاطلبع -

 الأشياء؛ لأداءيتحدون الطرق التقميدية  -

 د من الاطارات المرجعية والتفكير؛يفضمون النظر الى ابع -

 .والفرصفي طرق المواجية المشاكل يأتوا بتصورات جديدة  -

ىناك مجموعة من العوامل التي تحد من الإبداع وتحول دون تنميتو وتمنع  :التنظيميةالعكامل  ثانيا:
 يمي:بين ىذه المعوقات ما  استفادة المنظمات المختمفة منو، ومن

إيجابا عمى الإبداع بحيث يوفر المرونة والتكيف والتفاعل الأفقي ب الوحدات  : يؤثرالتنظيميالييكل - 
 فيو الذي يحدد علبقات السمطة ب المراكز الوظيفية داخل المنظمة الإبداعات،يشجع تبني  ماالمختمفة م

عمى ت تركز ما، فمعظم المنظيرالإبداع والتغي يرلا يوجد ىيكل أمثل ينبغي إتباعو حتى يتم تسي وحاليا
  .والتكنولوجيا واستخدام الانترنت اليياكل الأفقية، وفرق العمل،

                                                           
1
 .33،ص مرجع نفسوسالم حسين ،- 
 .11،مقياس المقاولاتية ،محاضرات متاحة لجميع طمبة الماستر ،الجزائر ،ص محاضرات في المقاكلاتيةالوافي رابح، - 2
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 1:والابتكار وىي والمحفزة للئبداعوايضا ىناك العديد من العوامل التي تعتبر من العوامل المساعدة 

 الأخطاء، بل تشجعياوتدعم الإبداع وتسانده وتتسامح مع  ريتطمب الإبداع قيادة ممتزمة بالتغي :القيادة -

الميام الرئيسية  أحدفالأداء الإبداعي لمعامل  رىا ثقافة المخاطرة التي تؤدي إلى الإبداع المستدام.وتطو 

منطمق  ومرؤوسيو منلمقيادي من خلبل دورىم في صياغة التعاون أو أسموب التعامل القائم ب الرئيس 

التشجيع عمى إظيار ما لدييم من في الإدارة الذي يؤدي إلى  وأسموب المشاركة العلبقات المتبادلة بينو،

 .قدرات إبداعية

ات المبدعة تشجع المخاطرة والاختبار والتجربة، وتكافئ النجاح والفشل، عمى مالمنظ ثقافة المنظمة: -
الإبداع من خلبل ممارسة المنظمة لنشاطاتيا والتي يتعمم منيا الأفراد السموكيات  وتؤثر عمىالسواء، 

 .سات إداريةمار ل، ونتيجة انعكاس القيم عمى شكل سموكيات وسياسات ومماالمقبولة وكيف تنجز الأع

ستقرار الا فيرت المبدعة تقوم بتدريب وتطوير العامل، وتسعى لتو ما: المنظإدارة المكارد البشرية -
 .والمخاطرة والمثابرة، الوظيفي، وتنمية الخصائص الشخصية لمعامل مثل الثقة بالنفس،

الأخير قد  والمعنوي وىذاالإبداع ويسانده وضع نظم الحوافز بنوعييا المادي  يحفز: الحكافزأنظمة  -
اتخاذ  والمشاركة فيمن الحوافز المادية وتأخذ أشكالا متعددة منيا، تفويض السمطة  أقوى يكون لو تأثير 

 القرارات.

ميم أو المقروءة دور ة علبم باختلبف أنواعيا سواء كانت المرئية والمسموعلوسائل الإ :الإعلاـكسائل  -
يا لبرامج عممية وثقافية وواقعية يمفي خمق بيئة إبداعية في المجتمع الذي تعمل في خدمتو، من خلبل تقد

ا يساعد عمى تنمية موطموحة لاستكشاف وتوجيو وتبني المواىب ومدى حرية الفرد في التعب عن رأيو، م
 والإبداعية.قدراتو الفكرية 

 

                                                           
،مجمة التنمية و ادارة الموارد  تنمية الابداع الاداري ك معكقاتوالعكامل المساعدة عمى ،نصر الدين بن عودة  1
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 اع:معكقات الابدثالثا: 

رغم وجود الحوافز السابقة الا ان ىناك عدة معوقات التي  ونركز عمييا،سنتطرق الى معوقات الابداع 
 يمي:كما  واخرى تنظيميةالابداعية والتي يمكن تصنيفيا الى معوقات فردية  وتحد العمميةتعيق 

 :1تتمثل فيما يمي الفردية:المعكقات -

 .السعي لان يكون الفرد عمميا جدا-

 اعتقاد الفرد بانو ليس مبدعا.-

 الخوف من تحمل المسؤولية.-

دي التنظيم الذي يسمح لمرؤساء بتركيز السمطة في ايدييم ولا يسمح لمرؤساء يؤ المعكقات التنظيمية: -
سم خططو في ر  بتركيز السمطة في ايدييم ولا يسمح لمعاممين بالاشتراك مناقشة اوضاع العمل و المساىمة

لتعميمات فيو ادوار العاممين بشكل مفصل دقيق ،الى عدم تشجيع الافراد عمى موائح و اوالذي تحدد ال
ولية خوفا من الفشل والعقاب ، بالإضافة الى ميل نمط الابداع و الابتكار بل يجعميم يتيربون من المسؤ 

القيادة الى المركزية في اتخاذ القرارات و التحيز من قبل الرؤساء لبعض المرؤوسين و تأثير القرارات 
و الانظمة  بالإجراءاتالمتخذة بالعلبقات الشخصية و انعدام تفويض السمطة ، والزام العاممين بالتقيد 

و المعنوية وغياب العدالة في توزيع المكافآت و الحوافز ، و  وضعف الحوافز المادية المتبعة في العمل
 2غياب انظمة الاتصال الفعال.

  (obstacles to innovation:) الابتكار رابعا: معكقات

ان المؤسسات الحديثة المعاصرة تتطمب في العصر الذي نعيش فيو تغييرا و تحولا جذريين في 
التسيير والعمل التسويقي للبنتقال من وضعيات الزحف والجمود امام المشاكل و التحديات المثابرة الى 

ر الابتكار مؤسسات قادرة عمى الابداع و الابتكار و التحديث و النمو ، فعمى الرغم من أىمية ودو 

                                                           
1
 .310،ص 2009، عمان )الاردن(، 2، دار حامد لمنشر والتوزيع ،ط" ادارة المنظمات "منظكر كمي،حسن حريم  
2
 . 30،المرجع سابق ،ص العامميف في تحقيق الابداعدكر تمكيف نور اليدى عبدلي ، 
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تنافسية المؤسسات و تطويرىا  الا ان ىذه العممية تكتنفيا العديد من المخاطرة  و  التسويقي في دعم
 1التيديدات التي تعيق توجو المؤسسة في ىذا المسعى ، ومن اىم ىذه المعوقات نذكر ما يمي : 

ع المؤسسات في الفشل، وليذا من بين التطبيقات الابتكارية قد تقإمكانية فشل الابتكار التسكيقي: -1
تحديد افضل الفرص الابتكارية  ليا، وىذاتقوم العديد منيا في المفاضمة بين البدائل الابتكارية المتاحة 

ولذلك وجب عمييا تحميل عوامل  المتوقعة،القابمة لمتجسيد باقل الاضرار الممكنة و بأعمى العوائد 
 ومتغيرات النجاح والفشل .

ابرز أسباب ىذا الأخير وجود فشل او اخفاق في السياسات التسويقية حيث وجد انو من 
                             : (1ة ،وىو  ما يمثمو الشكل رقم )المحصن

 باب الفشل في السياسات التسكيقية(:يكضح أس1-1الشكل رقـ )                 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                أسباب فنية                                                               أسباب تسكيقية تجارية    

 

 

  أسباب مالية

 

Source : Jean-Pierre Helfer ,jacques or soni ,Marketing ,7eme édition , Vuibert ,Paris, France 

,p154. 

 ؛عدم وجود التمويل اللبزم للببتكارأسباب مالية: -

 اختلبلات في الأداء؛أسباب فنية )تقنية(: -

 معرفة حجم ونوعية الطمب ؛ عدمتجارية: أسباب تسكيقية -

                                                           
1
 38-37،ص مرجع سابقسالم حسين ،- 

                                   32% 

50%                         

                          

                           18% 



 طار اننظري الابداع والابتكار وانعمم انمقاولاتي انفصم الأول: الإ

01 
 

استراتيجيات  عدم تحميل وفيم السوق، ضعف التخطيط والاستشراف ،عدم تحميل السموكيات ،عدم دراسة
 المنافس ،.....الخ .

ان عممية الابتكار ىي عممية مكمفة جدا من الناحية المالية، فما ينفق عمى  الابتكار:ارتفاع تكاليف -2
ما يفسر عادة بدخول المنتجات الجديدة للؤسواق  ضخمة، وىذاأنشطة البحث والتطوير ىي مبالغ جد 

 ف الكبيرة المنفقة في ىذه المرحمة.بمبالغ مرتفعة نوعا ما واليدف من ذلك ىو تغطية المصاري

ان الزخم الموجود في الأسواق من منتجات كثيرة ومتنوعة وبدائل عديدة قصر دكرة حياة المنتجات: -3
ومتجددة ما ىو الا ترجمة لواقع تنافسي مخط بين ىذه المؤسسات ومنتجاتيا ، فظيور تشكيلبت وأنواع 

و الا دلالة عمى قصر حياة المنتجات المتواجدة بيا ، فخلبل إنتاجية متتالية ومتلبحقة في الأسواق ما ى
السنوات الأخيرة يتضح بجلبء انخفاض متوسط دورة حياة المنتجات، و ىو ما يحتم عمى ىذه المؤسسات 
الدخول في عمميات انتاج جديدة بغض النظر عن ىوامش المناورة التي تقوم بيا بعضيا كأسموب  تنشيط 

ي مراحل انحدار وتدىور المنتج ، او إقامة تعديلبت طفيفة عمى المنتج ،فحتمية المبيعات الترويجي ف
البحث والتطوير وانفاق تكاليف أخرى عمى الابتكار امر لا مفر منو، وفي ذلك قد تجد المؤسسات في 
قصر حياة ىذه المنتجات الامر الغير مجد والغير مرغوب فيو كون ان مخصصات الانفاق كانت في 

 يرة ومتعاقبة.فترات قص

: ان قصور النظر الذاتي لمموظفين عمى ان الابتكار ىو اصباغ الصفة الشخصية عمى الابتكار -4
عممية تكون من اختصاص كبار الموظفين او أصحاب القرار في المؤسسة وفقط قد يعيق نزعة ومسعى 

المرؤوسية والاوامر سيعزز من خوف الابداع والابتكار ككل ، حيث ان ترسيخ الفكر البيروقراطي وثقافة 
 1وجمود الموظفين في الاعتماد عمى قادتيم والتبعية ليم ، وسيجعميم دائما في تقييد ما يناط ليم وفقط.

قد يكتب لبعض الابتكارات ان تكون ناجحة ومجسدة بكل زيادة شدة المنافسة بعد تجسيد الابتكار: - 5
ن كل الخطوات والجيود التي مرت بيا ىذه الابتكارات في سبيل واقعية واستحقاق ،الا انو وعمى الرغم م

ىذا النجاح ستبدأ المنافسة من جديد وبشكل لا يقل مستوى عن ما ىو موجود وقائم في السوق ،بل 
سيسعى المنافس بكل جيده ان يتعدى سقف وحدود ما وصل اليو المبتكر الأول وبالطبع بإمكانو تحقيق 

والتأثير عمى حصتو السوقية وعمى مبيعاتو وارباحو ، وقد يضطر المبتكر الأول ذلك ومزاجيتو في السوق 
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الى حد سحب منتجاتو من السوق ، وليذا يتوجب تقدير مدى إمكانية المنافس في المحاق بالمؤسسة سواء 
 او تقديم منتج جديد افضل من منتج المؤسسة.التقعيد  من خلبل

تتميز بعض الصناعات بطول فترة عممية الابتكار  ،فخلبل يذه: طكؿ فترة الابتكار كالتأخر في تنف -6
ىذه الفترة حتما ستتغير عوامل ومعطيات كثيرة في الأسواق ،مما يحتم عمى المؤسسة المبتكرة البقاء دوما 
وباستمرار في حالة رصد ومتابعة كل المتغيرات والتطورات الحاصمة في محيط عمميا ومحاولة التأقمم مع 

 لعوامل والتكيف معيا .كل تمك ا

ان الدخل المنخفض لممستيمك يجعمو دائما يتردد ويتأنى في اختياره لمنتجاتو، والتي مقاكمة الزبكف: -7
عادة ما تكون ضرورية واساسية ،وبالتالي فيو لا يجد أي فرصة لتجريب او اقتناء المنتجات الجديدة التي 

من  ذىنيتوشرائية ضف الى ذلك ما قد يكونو المستيمك في عادة تكون أسعارىا مرتفعة ولا تناسب قدرتو ال
ولاء وثقة في بعض المنتجات التي اختارىا عمى أساس رضا واشباع ،فلب يمكن ليذا المستيمك ان يتخمى 
عن تمك المنتجات التي كون عنيا أفكار ايجابية ويتجو نحو منتجات أخرى قد لا يممك في مخيمتو ادنى 

 سيشكل حتما عائقا وتحديا لممؤسسات التي تريد خوض تجارب الابتكار . معمومة عنيا، فكل ىذا

تؤثر البيئة الاقتصادية والسياسية والقانونية والاجتماعية والثقافية والإدارية عمى توجو القيكد البيئية: -8
من حيث  المؤسسات الابتكارية واستراتيجياتيا في السوق، فمثلب قد تكمف الإجراءات الإدارية والقانونية

المصادقة عمى الوثائق والرقابة عمى طبيعة الابتكار ونوعية الكثير من الوقت لحين اعتماده ،ما قد يضع 
المؤسسة في تحمل تكاليف إضافية أخرى كانت في غنى عنيا جراء تضييع ىذه الوقت و السوق حتما لا 

العام للبستثمار والإنتاج ،تحرير ينتظر ،ىذا فضلب عن المتغيرات الاقتصادية نذكر مثلب تأثير المناخ 
الاقتصاد والسوق ،والشراكات ،الاتجاه نحو العولمة ....الخ ومن المتغيرات الاجتماعية والثقافية نذكر 
مثلب: المستوى التعميمي والثقافي لممستيمكين ، الديانة ، العادات والقيم ،.....الخ وقد نجد من المتغيرات 

السائدة في البمد ،القوانين والتشريعات ،عمل النقابات  والجمعيات...الخ ، السياسية والقانونية الظروف 
 1فكل ىذه الأمور ىي قيود وجب عمى المؤسسات الابتكارية مراعاتيا و ايداء الاعتبار ليا .
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ان الاخذ بالابتكار والرغبة في تطبيقو لكونو حديثا وان كان بلب الاىتماـ بالشكميات دكف المضمكف: -9
 أثرىا فضلبلا محال في الأخير الى فشمو وبالتالي وقوع المؤسسة في خسائر قد يمتد  سيؤدي مضمون،

 السوق.عن خسائر مادية الى خسائر معنوية فاضحة تكبد المؤسسة تمطيخ صورتيا وسمعتيا في 

 ىذه العراقيل منتشرة وبقوة في العديد من الدول ومنيا:  اخر، وتكون غير اننا نجد عراقيل من نوع   

 لمناصبيم،مقاومة الجيات الإدارية المسؤولة لتوجيات الابداع والابتكار لاعتقاد ان ذلك يمثل تيديدا -
 ويبين قصورىم وفشميم في التسيير والعمل؛

 والتحفيز الذي يثمن عمل المبتكر والمبدع؛ المكافأةتغييب -

 1الاستيزائية والتيكمية عمى كل محاولات الابداع والابتكار.النظرة -
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 المقاكلاتية الثاني:المبحث 

لقد إزداد الاىتمام بموضوع المقاولاتية في السنوات الأخيرة بسبب التقدم التكنولوجي والعولمة، 
إىتمام الدول بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حتى يكون ليا دورا كبيرا في عممية التنمية  وزيادة

الاقتصادية وخمق مناصب الشغل. لذا عممت الدول عمى زرع ثقافة المقاولة في مجتمعاتيا عن طريق 
لاتية لدى برمجت المقاولاتية في المناىج الدراسية وتنظيم الدورات التكوينية من أجل خمق روح المقاو 

وىذا ما نحاول التطرق الشباب، وتحفيزىم عمى الإبداع والإبتكار والمبادرة في إنشاء مشاريعيم الخاصة. 
 اليو في ىذا المبحث الذي ينقسم الى ثلبث مطالب والتي تتمثل في ما يمي:

 المطمب الاول: ماىية المقاولاتية

 المطمب الثاني: نشأة وتطور المقاولاتية 

 لث: ماىية المقاولالمطمب الثا

 المطمب الاكؿ: ماىية المقاكلاتية

يعد مصطمح المقاولاتية من المصطمحات الاقتصادية التي لم تمقى تحديدا موحدا لمفيوميا، ففي 
 توصل من خلبليا إلى أن 1990و المنشورة سنة  1987سنة  )Gartner  William) دراسة قام بيا

وصعب التحديد  كونيا ظاىرة غير متجانسة كثيرة الالتباس اثارت الكثير من    مصطمح معقد المقاولاتية
و الاقتصادين دون أن يستطيعوا تحديد مفيوم موحد ليا ، لكن رغم ىذا النقاشات في أوساط الباحثين 

 سنحاول أن نذكر البعض منيا. توجد بعض التعاريف ليذا المصطمح

 :  المقاكلاتية اكلا: تعريف

 1منيا : تحديد المفيوم المناسب لممقاولاتية نذكر الباحثون فيلقد اختمف  

ىي صيغة مبالغة عمى وزن مفاعمة تقتضي المشاركة من اطراف متعددة، واصل اشتقاقيا  : المقاولةلغة
 الفعل قال يقول قولا و مقالا ،وقاولو في امره و تقاولا، فالمقاولة معناىا المفاوضة او المجادلة.
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 حالة المقاكلاتية كدكرىا في دكر المقاكلاتية في التنكيع الاقتصادي الجزائري دراسةبوبريت ثنينة ، مخموف صورية ، 

ولاية بومرداس ،رسالة مقدمة استكمالا لنيل شيادة الماستر في العموم السياسية و العلبقات الدولية  الاقتصادي التنكيع
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متنوعة ، فيمكن ان  بأشكالالفعل الذي يقوم بو المقاول والذي ينفذ في سياقات مختمفة و  : ىياصطلاحا
 قائمة مؤسسةيكون عبارة عن انشاء مؤسسة جديدة بشكل قانوني ،كما يمكن ان يكون عبارة عن تطوير 

 بذاتيا.

 1: المقاولاتيةفي  المختصين يرى بعضحيث 

عمل  "المقاولاتية عمى انياايضا من رواد ىذا الاتجاه، حيث قام بتعريف   (Gartner)تنرغار  يعتبر
ختمفة : ان انشاء مؤسسة يستوفي ثلبث حالات مفي انشاء مؤسسة مع تحمل المخاطر بسيط يتمثل 

 "الانشاء ،اعادة بعث المؤسسة ،تفعيل المؤسسة.

المقاولاتية عمى انيا فعل الابداع الذي يتضمن اعطاء الموارد المتاحة  يرى ( "Peter Druckerبينما )
 حاليا القدرة عمى خمق قيمة جديدة "

حالة خاصة يتم من خلبليا خمق ثروات اقتصادية  "نيااعمى المقاولاتية يرى  ( FayolAllain) اما 
تدمج فييا افراد ينبغي ان تكون ليم  والتي واجتماعية ليا خصائص تتصف بعدم التأكيد اي تواجد الخطر 

و ترتبط ىذه الحالات  "ل التغيير و اخطار المشتركة و الاخذ بالمبادرةسموكيات ذات قاعدة تخصص بتقب
 2يمي: فيما

 ؛انشاء مؤسسة او نشاط من طرف مؤسسات او افراد مستقمين -

 ؛داخل المؤسسات ومختمف الوظائفالقيام بتسيير المسؤوليات  -

استعادة مؤسسة او نشاط يكون في صحة جيدة اي "سميمة" او يواجو صعوبات من طرف افراد  -
 مستقمين او مؤسسات.

نوع من السموك يتمثل في السعي نحو الابتكار،  " عرفيا عمى انيا (Hisrich et Peters)اما عن 
 3. ونستنتج من التعاريف ما يمي: "تنظيم اليات الاقتصادية و الاجتماعية

                                                           
1
 .14،ص المرجع نفسو،بوبريت ثنينة ،مخموف صورية  

2
 Allain Fayolle, le métier de créateur d'entreprise Edition, d'organisation, paris, 2003,p17.  

3
 .15-14،مرجع سابق ،ص دكر المقاكلاتية في التنكيع الاقتصادي الجزائري بوبريت ثنينة ،مخموف صورية ، 
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 الابداعات، يسعىان المقاولاتية ىو النشاط الذي يقوم بو الفرد يتمثل في خمق مجموعة من المخططات و 
من اجل خمق ثروة انتاجية وذلك بتحمل المخاطر والمجازفة باستعمال الميارات الفكرية و الفنية لتطبيقيا 

 لتحقيق اىداف المشروع.

 1:و تتمثل في  المقاولاتيةطة مع ما ان ىناك بعض المصطمحات المرتبك

روح ىما ال ولاستعمافي  بينيما  المزج مايتمغالبا  مصطمحين بينقة رلتفا يجب:  :ركح المقاكلاتية -
روح  يعرفون  بحيث(، l'esprit d'entreprendreة) ـلولمقا( وروح ا (L'esprit d'entrepriseسسة ؤلما

روح  اما" ، المقاولو  المؤسسة مفيوم اداء والايجابية العامة المواقف من  المجموعة " بأنيا المؤسسة
 الفرصة عن  البحث  نحو  التوجو تترجمأنيا  بحيث المؤسسة روح  مفيوم من أشمل فيو المقاولة
 .  لمقيمة الخالقة والمبادرة

 وبعض المحيط لتأثير إضافة  المقاولاتية الروح ماىية عن  يختمفلا  مفيوم وىو:  ثقافة المقاكلاتية-

 . المحيط وسسة ؤلم، االمدرسة، العائمة:  ـب الثقافة ىذه تترسخأن  يمكن، و  الخارجية العوامل

  ثانيا: خصائص المقاكلاتية 

 2تتميز المقاولاتية بمجموعة من الخصائص يمكن ايجازىا فيما يمي :

جديد او طريقة جديدة ىي عممية انشاء مؤسسة غير نمطية تتميز بالإبداع سواء من خلبل تقديم منتج  -
 ريقة جديدة في التسويق و التوزيع؛او عرض منتج او طريقة عمى خدمة او ط

منتج او الخدمة ارتفاع نسبة المخاطرة لأنيا تقدم الجديد وما يرافقيا من عوائد مرتفعة في حالة نفاذ ال -
 الجديدة في السوق؛

                                                           
1
، لكلاية باتنة  ansej-angem-cnacبرامج المرافقة المقاكلاتية في الجزائر، كاقع كافاؽ دراسة حالة امال بعيط ، 

محضنة سيدي عبد الله لولاية الجزائر العاصمة ،أطروحة دكتوراه مقدمة لنيل شيادة دكتوراه )ل.م.د( في كمية العموم 
 .12ص،2016/2017الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ،باتنة ،الجزائر، 

2
،مقياس المقاولاتية ،موجية لجميع تخصصات سنة اولى ماستر  ، محاضرات في مقياس المقاكلاتيةسوسن زريق 

 .7،سكيكدة،الجزائر،ص
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ظير في المنتج او الخدمة المعروضة لمسوق تحقيق ارباح احتكارية ناتجة عن حقوق الابتكار التي ت -
 ؛وخدمات عاديةالتي تقدم منتجات  مقارنة بالمؤسسات النمطية

مؤسستو بشكل مباشر  ورؤيتو وتسييرميد المبادرة الفردية التي تنمح لممقاول القدرة عمى تحقيق افكاره  -
 الأخرى.الب في المؤسسات النمطية يحدث في الغ الشركاء، كماو مستقل عن تدخل 

 : اىمية المقاكلاتية ثالثا:

 1يمي : تعد المقاولاتية ظاىرة ميمة لما ليا من تأثير إيجابي عمى عدة مجالات سنحاول عدىا فيما

من الخصائص الميمة التي تختص فييا المقاولاتية وتعد ركيزة  والتحويل الايجابي:القيام بالتغيير -
الحالة  والتحول مناعتمادىا عمى الابداع الظي يساعدىا عمى احداث تغيير  ليا، نظرااساسية بالنسبة 

النشاط الى وضعية احسن مما كان عميو وىو  البيئة، ونقل وتوافقا معانسجاما  أكثرالقديمة الى الجديدة 
 المجتمع.ما يعود بالنفع عمى المؤسسة و الافراد و 

ما يبعث عن انشاء العديد من المشاريع ذات القيمة الثمينة وىو  وتكتشف الفرصالمقاولاتية تبحث -
 الاقتصادية ما يدفع بتنمية وتطوير الاقتصاد.

الى  ما يؤديتدفع المقاولاتية المؤسسة الى التطوير باستمرار والقيام بالتجديد و التوسع عمى الدوام وىو  -
ة او استخدام طرق جديدة ، وىذا سواء من خلبل انشاء مشاريع جديدخمق مناصب شغل جديدة باستمرار

 في الانتاج ،او انشاء انشطة و منتجات جديدة .

من ولاء  ما يزيدتعمل المقاولاتية عمى توفير حاجيات المستيمكين و تمبية رغباتيم بكفاءة عالية وىو -
 المستيمك لممؤسسة ويزيد من رفاىيتو.

تغيير ثقافة الاسرة نحو تبني ثقافة سرعة الانتشار جعميا تسيم في قدرة المقاولاتية عمى النمو و -
 المقاولاتية.

                                                           
دراسة حالة المؤسسات المنجزة –المقاكلاتية ،المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة ك التنمية المحمية بوعافية بو بكر ،  1
اطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في عموم الاقتصادية ،كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم – الغرب الجزائري  في

 .09،ص 2022/2021التسيير ،جامعة جيلبلي اليابس ،سيدي بمعباس ،الجزائر ، 
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 المقاكلاتية ك تطكر نشأة  المطمب الثاني:

اختمف فيو العمماء وتطرق اليو كل واحد حسب اتجاىو  القدم حيثلممقاولاتية نشأة وتاريخ تطوري منذ 
 الخاص.

  نشأة المقاكلاتية :أكلا :

 : الى ثلبث اتجاىات فكرية وىذا ما يوضحو الجدول الاتي نشأتولقد عرف مجال المقاولاتية في 

 (:الاتجاىات الفكرية لممقاكلاتية1-1الجدكؿ)

 مفيكميا المقاكلاتية حسب الاتجاىات
 
 
 

 الاتجاه الاقتصادي

لقد عرف ىذا المجال في فترة الستينات الى سيطرة 
الاتجاه الوظيفي الذي قام بدراسة المقاولاتية انطلبقا 

العموم الاقتصادية و الاجتماعية حيث قامت من 
بالتركيز عمى نتائج المقاولاتية للئجابة عمى 
التساؤلين :ماىي مختمف الظروف الاجتماعية و 
الاقتصادية و الثقافية التي تشجع المقاولاتيةّ ؟ وما 

 اثر الانشطة المقاولاتية عمى الاقتصاد
 
 
 
 

 اتجاه خصائص الافراد

ه بالتركيز عمى المقاول من خلبل لقد قام ىذا الاتجا
دراسة خصائصو باعتباره ىو وسيمة التي يمكن من 
خلبليا فيم سير النشاط المقاولاتي، ومنو ظيرت 
مجموعة من الدراسات التي قامت بتحميل و دراسة 
المقاول انطلبقا من خصائصو الشخصية و النفسية 
ومدى تأثيرىا عمى المقاولاتية. والتي سعت للئجابة 

مى الاسئمة .من ىو المقاول؟ ولما يصبح مقاول ؟ ع
 وما الذي يميزه عن الاخرين ؟

  
 

لقد ظير اتجاه جديد مع بداية التسعينات يتزعمو 
المسيرون حيث اىتموا بسير العممية ككل . واىتم 
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 المقاكلاتية حسب 
 سير النشاط المقاكلاتي

ىذا الاتجاه بدراسة تصرفات و خصائص المقاول و 
، ولذلك جاء ىذا الاتجاه لضرورة و حتمية سموكو 

تغيير مستوى التحميل في مختمف الدراسات و 
الابحاث المنجزة في ىذا المجال وذلك بوضع 
المقاول عمى جنب و التركيز عمى دراسة ما لذي 
يحدث في المقاولاتية فعلب وفي ىذا الاطار ركز 
الباحثون عمى مجموعة من العوامل التي تسمح 

 نجاح مؤسستو الصغيرة.لممقاول ب
 

الجودي محمد عمي ، نحو تطوير المقاولاتية من خلبل من خلبل التعميم المقاولاتي دراسة عمى عينة من طمبة  :المصدر
جامعة الجمفة ،اطروحة مقدمة استكمالا لنيل شيادة دكتوراه في عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم 

 .10-03،ص2014/2015التسيير ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ، الجزائر،

 :ثانيا :التطكر التاريخي لممقاكلاتية

قديما كانت تتم معظم الانشطة الإنتاجية بشكل يدوي دون الاعتماد عمى الالة وكانت تقام بشكل متفرق 
،وكانت  18عن بعضيا البعض ، حيث كانت معظميا تتمركز في المنازل كان ذلك من قبل الى القرن 

 1منتشرة بشكل أوسع في الأرياف . 

حيث سيطرة التجار بأوسع شكل عمى الانشطة بعدىا تطورت منظمات الإنتاج لتصبح وحدات حرفية  
 الإنتاجية ىو اىم شيء تميزت بو ىذه الفترة .

عند ظيور النظام الرأسمالي الذي أدى الى تطور الوحدات الإنتاجية البسيطة لتتحول الى   
مؤسسات صغيرة ومتوسطة ،حيث تتميز بان مالك المؤسسة ىو نفسو المسير، حيث لم ييتموا بدراستيا 

احثين الاقتصاديين ،حيث قال ادم سميث "فالمؤسسة توجد فقط من اجل انتاج السمع والخدمات ،ويعتمد الب
حيث تم انتقاد مقولتو من عند العديد  2نجاحيا او فشميا عمى المحيط الاقتصادي الذي تنشط فيو". 

كما عرفت النظرية النيوكلبسيكية  في ما يخص دور المقاول  ( R Kontithon) خاصة من طرف

                                                           
1
- I. j Fillion, management des PME, Pearson éducation ,canada ,2007,p178. 

2
- J. rojot , théorie des organisation ESKA ,Paris, 2003, p237. 
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المؤسسة عمى انيا مجرد وظيفة للئنتاج يتمثل دورىا في التنسيق بين راس المال والعمل ، كما ان دور 
 1المقاول يتلبشى عند نقطة التوازن أي العرض يساوي الطمب. 

م نتيجة لمثورة الصناعية الثانية اشتدت المنافسة وتعرض المنتجين الصغار 19مع نياية القرن    
الغير قادرين عمى التنافس مع قدرات الالة الى الإفلبس بالإضافة الو ظيور مؤسسات كبيرة اىم ما ميزىا 

، وتم ملبحظة ىذا  انتقال ميمة إدارة المؤسسة من الفرد المالك لراس المال الى جياز اداري مشترك
في مجال السكك 1870الانفصال بين الممكية والتسيير لأول مرة في الولايات المتحدة الامريكية سنة 

 م توسع ليشمل الفروع الأخرى.1920الحديدية ،انطلبقا من 

لكن وبالرغم من المشاكل التي طرحيا فصل الممكية عن التسيير في المؤسسات الكبيرة والذي    
جتو فيما بعد بإصدار مبادئ حوكمة المؤسسات الا انيا حظيت بتفوق كبير جمب الييا والى تمت معال

المسير مختمف الأنظار ،وىذا عمى حساب المقاول الذي تم اىمالو في ىذه المرحمة وكذا اىمال خيار 
 المقاولاتية وعممية انشاء المؤسسات الجديدة.

ية قامت المؤسسات الكبيرة بتسريح عدد ىائل من العمال بعد منتصف الثمانينات وظيور الازمة الاقتصاد
مما أدى الى ارتفاع معدلات البطالة، نظرا لعدم قدرة ىذه المؤسسات التكيف مع مختمف التحولات 

 الاقتصادية وكذا مواكبة التطورات التكنولوجية التي عرفتيا ىذه الفترة.

ى اعمال الباحثين الذين لطالما امنوا من ىنا بدأت الانتقادات توجو الى ىذه المؤسسات ،وال
بالمؤسسات الكبيرة ذات الحجم الأمثل لنجاح الأسواق ،وبدا الاىتمام الفعمي بالمؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة وتزايد عدد الدراسات و النظريات التي عممت عمى توضيح خصائصيا والتي سمحت ليا 

 ظرية اقتصاديات السمم ونظرية الفرص الضائعة.بالبقاء والاستمرار امام المؤسسات الكبيرة منيا ن

كما اعطي دعم كبير لإنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لاعتبارىا بديل يمكن الاعتماد عميو لمخروج 
 من ىذه الازمة التي شيدىا الاقتصاد العالمي وبديل بالغ الأىمية أيضا في الدول النامية .

                                                           
1
 -S.Bouthllier et P.Vzunidis, l’utilitérnarginale de l’entrepreneur, 

innovation,n’13,2001,p20. 
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باىتمام السمطات   1988-1963الفترة الممتدة بين اما الجزائر فمم تلبحظ المقاولة في  
العمومية نظرا لطبيعة النظام السياسي السائد آنذاك والذي لم يسمح ببروز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 المناولة ،غير تمك التابعة لمقطاع العام وبصورة جد محدودة أي انو لم تكن ىناك سياسة واضحة لممقاولة.

الذي سعى الى ترقية 12/12/2001المؤرخ في  18/01ار القانون رقم تم اصد2001في سنة 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، والذي يعد منعرجا حاسما في تاريخ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 1الجزائرية.

بعد التطرق الى المقاولاتية و مدى اىميتيا ، لابد ان نسمط الضوء ايضا عمى المؤسسات الصغيرة و    -
ما  المتوسطة التي تعد كخيار استراتيجي لدعم المقاولاتية نظرا لسيولة انشائيا وقدرتيا عمى التكيف وىذا

 سنتناولو ـ

  

                                                           
، لكلاية باتنة  ansej-angem-cnacبرامج المرافقة المقاكلاتية في الجزائر، كاقع كافاؽ دراسة حالة امال بعيط ، - 1

 .4-3صالمرجع السابق ، 
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 تعريف المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة  -1

 27المؤرخ في  01/18عرفت الجزائر ىذا النوع من المؤسسات من خلبل القانون التوجييي رقم 
والمتضمن القانون التوجييي ترقية المؤسسات الصغيرة  12/12/2001الموافق لـ 1422رمضان 

 1 :ميما كانت طبيعتيا القانونية بأنيا كل مؤسسة لإنتاج السمع والخدمات تعرف بـأنو 18والمتوسطة 

 عامل؛ 250إلي  1تشغل من  - 

 مميون دج؛  500مميار دج و اراداتيا السنوية أقل من  2رقم أعماليا السنوي أقل من  -

تتمتع بالاستقلبلية المالية بحيث لا يمتمك رأس ماليا من قبل مؤسسة أو مجموعة مؤسسات أخري - 
 .٪25بمقدار يساوي أو يزيد عن 

 :المقاكلاتية ك المؤسسات الصغيرةأكجو التشابو كالاختلاؼ بيف -2

توجــد عدة نقــاط تشــابو واخــتلبف بــين مفيــوم المقاولاتيــة والمؤسســات الصــغيرة بحيــث يتشــابو 
نيم المفيـومين في تحقيـق نفـس اليـدف والمتمثـل في خمـق فـرص العمـل، التنميـة الاقتصـادية كمـا أ

التحـول الاجتمـاعي والسياسـي والاقتصـادي إضـافة إلى ذلـك يتـأثر كلبىمـا بـنفس يمتمكـون دورا ىامـا في 
العوامـل بمعـنى أن نجـاح أو فشـل أحـدىما يـتم مـن خـلبل نفـس العوامـل المـؤثرة، البيئـة، الثقافـة، الموقـع، 

  .الفردية، كميا تؤثر عمى المؤسسات الصغيرة و المقاولاتية  الخصـائص

يعـبر مفيـوم المقاولاتيـة عـن المؤسسـات الصـغيرة و لا تعـبر المؤسسـات الصـغيرة عـن المقاولاتيـة  لا -
بحيـث أن المقاولاتيـة تعـبر عـن مجمـوع الإجـراءات الـتي تـؤدي إلى إنشـاء مؤسسـات صـغيرة، في حـين أن 

مـن الأفـراد .كمـا تخـص المقاولاتيـة عممية المؤسسـات ىـي مجـرد مشـاريع تـدار مـن قبـل فـرد أو مجموعـة 
البدء والانطلبق في المشروع المقاولاتي أما المؤسسة الصغيرة فيي تخص عمميـات التسـيير في المـدى 

 : كما يمثل الجدول التالي.، الطويل وقد لا تخص عممية الإنشاء القصير و

 

                                                           
1
، لكلاية باتنة  ansej-angem-cnacبرامج المرافقة المقاكلاتية في الجزائر، كاقع كافاؽ دراسة حالة امال بعيط ، - 

 .6-5صالمرجع السابق ، 
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 و الاختلبف بين المقاولاتية والمؤسسات المتوسطة والصغيرة اوجو التشابو(: 2-1الجدول رقم )

 الاعماؿ الصغيرة ك المتكسطة الاعماؿ المقاكلاتية  الخاصية
يعتمد عمى الابداع بشكل معنوي  الابداع 

اي يركز معنويا عمى طريقة 
 جديدة في عمل الاشياء.

اقل ابداعا، تميل الى المحمية في 
توجييا ولا تعمل عمى تأسيس 
شيء جديد بتوجو و شعور 
عالمي لكن ىذا يعني انيا تعمل 

 شيء جديد
اىدافو الاستراتيجية تذىب الى  الاىداؼ الاستراتيجية

ابعد من الاعمال الصغيرة اذ 
ترتبط بالنمو المستيدف، تطوير 
السوق، الحصة السوقية ، المركز 

 السوقي.

اىدافو الاستراتيجية ترتبط عادة 
يدفة بتحديد الاسواق المست

لممبيعات او بعض الاىداف 
 المالية.

يممك علبقة قوية مع امكانيات  امكانيات النمك
 النمو.

 محدودة في امكانيات النمو

: النجار فايز جمعة صالح ، العمي عبد الستار محمد ، ، الريادة و إدارة الاعمال الصغيرة ، الطبعة الثانية، دار المصدر
 .22-023ص  2008، عمان ، الاردن، الحامد 

 المطمب الثالث: ماىية المقاكؿ

 المقاول يعتبر المركز الجوىري لممقاولاتية حيث يضم عدة تعاريف لمختمف الباحثين والاقتصاديين .

 تعريف المقاكؿاكلا : 

يعتبر المقاول نواة المقاولاتية، اذا لاوجود لفكر المقاولاتي في ظل غياب الفرد المقاول ،حيث تطور ىذا  
مع مرور الزمن، ففي فرنسا وخلبل العصور الوسطى كانت كممة المقاول تعني الشخص الذي  لمفيوم

يشرف عمى مسؤولية تحمل الشخص الذي يشرف عمى مسؤولية ويتحمل اعباء مجموعة من الافراد ثم 
 الذي يسعى من اجل تحمل مخاطر اقتصادية . اصبح الفرد الجزء
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"الشخص الذي  فقد عرف المقاول عمى انو 1723بباريس سنة في القاموس العالمي لمتجارة الذي نشر 
(petit ما، نقول مقاول بناء او معمل من اجل قول معممي او رئيس البنائين " وبالنسبة ل  بشيءيمتزم 

robert (:ىناك ثلبث تعاريف لممقاول 

 ؛ما بشيءالذي يمتزم  الشخص -

 ؛شخص الذي يكمف بتنفيذ عمل ماال -

مؤسسة لحسابو والذي يضع مختمف عوامل الانتاج )العمل ،راس المال ..الخ( وذلك كل شخص يدير 
 بيدف بيع منتج او مثلب خدمة ما، وىو تعريف لو منظور اقتصادي.

توليفات جديدة لوسائل  بإيجاد"الشخص المبدع الذي يقوم  ىو المقاول) Schumpeter( ويعتبر الباحث 
:انتاج سمع او خدمات جديدة ،ادخال طرق انتاج جديدة ،فتح اسواق جديدة تأخذ الاشكال الاتية الانتاج ،

  1ايجاد مصادر تموين بديمة ،وصف طريقة تنظيمية جديدة .

 (:manager) كمدير المشركع (entrepreneurالفرؽ بيف المقاكؿ )ثانيا: 

،وان ىذا المشروع ىو المقاول ىو الشخص الذي يمتمك راس مال مشروعو الذي يريده بطريقتو المستقمة 
جزء من ممتمكاتو او تراثو خلبفا عن المدير او مسير المشروع الذي لا يمارس سوى مينة ولا يتمتع باي 

 2الاتي : قاول والمدير من خلبل الجدولامتياز ممكية ويمكن تجسيد الفرق بين الم
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 المقاكلاتيةالابداع ك الابتكار مدخل لتعزيز الفكر المقاكلاتي ،دراسة استكشافية لممشاريع شريف مراد ،شتراوي امال ، 

مجمة الحقوق و العموم الانسانية  ( لكلاية المسيمة،Ansejالمقدمة لككالة دعـ كتشغيل الشباب )
 .228،ص2016،جامعة زيان عاشور بالجمفة ،الجزائر،1،العدد32،المجمد

التنمية المستدامة دكر الككالة الكطنية لدعـ تشغيل الشباب في تكجيو المبادرات المقاكلاتية نحك تحقيق شادلي نجاة ،  2
،أطروحة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة دكتوراه الطور الثالث ،عموم اقتصادية ،إدارة اعمال والتنمية  الجزائر في

 .43،ص2019المستدامة ،،كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير ،سطيف ،الجزائر ،
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 المشروعالفرق بين المقاول و مدير (:يمثل 3-1الجدول )                    

:k jayasheree and al ,entrepreneurship development, new Age International (p)   Source

limited ,publishers, new Delhi , 2003,pp 3,4 

 : المميزة لممقاكؿالصفات ثالثا :

المقاول التحمي  ناجحا، عمى المقاولاتية، وليكون يمثل المقاول الشخصية الرئيسية في البادرة 
بسمات مميزة يفيد التعرف عمييا في المساىمة في اكتسابيا لمشباب ،حيث تعددت الكتابات التي تناولت 

 (manager)مدير المشركع (entrepreneur)المقاكؿ  نقاط الاختلاؼ 
 صاحب مينة المالك لممؤسسة القائمة . الكضعية القانكنية

 موظف في المؤسسة .-
يبدا مغامرة من خلبل إقامة - اليدؼ مف تسيير المشركع

مشروع جديد بيدف تحقيق 
 الاشباع الشخصي.

في  انجاز الميام الموكمة اليو-
المؤسسة التي أساسا انشات من 

 قبل شخص اخر.
يتحمل كل المخاطر ويواجو حالة  المخاطر

من عدم اليقين كأداة في ما يخص 
 نجاح مشروعو من عدمو.

باعتباره موظف  فيو في ىذا 
الاطار لا يتحمل أي مخاطر تعني 

 بالمؤسسة.
يتمقى أرباح مقابل تحممو لممخاطر  العكائد ك الأرباح 

ان ىذه الأرباح ليست فقط  ،غير
غير مؤكدة وغير نظامية أيضا ، 
كما يمكن ان تكون في مراحل 

 سمبية .

يتمقى راتبا مقابل تأديتو لواجباتو 
وىو ثابت ومنتظم ولا يمكن ان 

 يتذبذب او يكون سمبي القيمة. 

باعتباره مبدعا ، فيو عامل تغيير  الابتكار
يقدم سمعا وخدمات لتمبية رغبات 

 ئن المتغيرة باستمرار.الزبا

ينفذ المسير )المدير(الخطط التي 
يضعيا المقاول، ليترجم بذلك أفكاره 

 الر واقع ممموس .
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محاولة لجمع اكبر عدد ممكن منيا ودمج الصفات المميزة لممقاول لدرجة عقدت من عممية حصرىا ،وفي 
                        1:الاتي  المتشابو منيا معا وا عادة تصنيفيا لرسم صورة مجسمة ليذه الشخصية ،تم حصرىا في الجدول

 ( :يمثل تصنيف اىـ صفات المقاكؿ 4-1)الجدكؿ                       

 التنظيمية الاعماؿ العممية المخاطرة لابداعيةا الجسمية الشخصية
لاستقلبلية 

ومسؤول عن 
 قراراتو .

المثابرة والعمل 
بجد حتى يتم 
انجاز الأىداف 

 المنشودة .

يميز الفرص 
ويحوليا الى 
اىداف قابمة 

 لمتحقيق .

يتقبل ،يفيم 
ويسير 

 المخاطر .

معرفة عممية 
 وفنية بمجالو.

القدرة عمى 
نجاز  النجاح وا 
 فكرة المشروع.

 يضع خطط
وبرامج عمل 

ويطبقيا 
 بصرامة .

التغمب عمى 
الضغوط 
ومعالجتو 
 المواقف.

مستوى عال 
من الحيوية 

 والنشاط.

الابداع وتوليد 
الأفكار 

وتحويميا الى 
 منتجات .

مواجية حالة 
عدم اليقين اللب 

 كأداة.

القدرة عمى 
التعامل مع 

 الأرقام.

المرونة باتخاذ 
القرارات 

استنادا عمى 
الأوضاع 
 السائدة .

بناء فريق قوي 
من اجل نمو 

المشروع 
 وتطوره.

ردود افعالو 
 فورية وحماسية .

توافر الصحة 
 الجسمانية
والنفسية 
 والعقمية.

تفكير ابداعي 
ورؤية 

 مستقبمية .

عدم الاستسلبم 
لمتحديات 

،وتحويميا الى 
 فرص .

سرعة التعمم 
وتحسين 
 الأداء.

قائد مسؤول 
ونجاح او فشل 

 المبادرة .

تحديد 
الأىداف المراد 

 تحقيقيا.

الطموح وثقة 
 تامة بقدراتو.

التفاؤل   
والتعامل مع 

 الفشل.

الاستقامة  
وعلبقة عمل 

 جيدة.

إدارة الوقت 
وميارة 
 التنظيم.

الالتزام 
والمسؤولية 
 والانضباط.

القدرة عمى   
التركيز والتحكم 
 في الأوضاع.

   

Source :anil Kumar ,small business and entrepreneurship ,I,k international publishing house 

PVT .L td ,new Delhi ,2008, p38-41. 
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 .44شادلي نجاة ،مرجع نفسو،ص- 
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 ئص المقاكؿ خصارابعا: 

عميو بشكل كبير، نذكر من بينيا  والتي تؤثريتحمى المقاول بمجموعة من الصفات الخاصة بو 
 1الخصائص الاتية. 

 النفسية:الخصائص -1

 الحاجة لتحقيق انجاز شخصي؛ -

 ؛والمبادرةالقدرة عمى الابداع -

ذو فضول كبير، يمتمك البدييية وشجاع بالقدر المقاول  ما يكون الاىتمام باكتشاف تحديات جديدة فعادة -
 الممكنة؛زفة والبحث عن كل الفرص الكافي لممجا

 اليدف؛الى  والاصرار لموصولالحماس الشديد -

 المسؤولية.التحمي بروح -

وىذا يقود لمحديث عن  لممؤسسات،باعتبار ان المقاول ىو العمود الفقري  :الخصائص الشخصية- 2
 2المواصفات الشخصية التي تكسبو التميز عن الاخرين وتتمثل تمك الخصائص فيما يمي :

د بذل جينشاء مؤسسة تتطمب ا الاستغناء عنو لان عممية لا يمكن: سموك ضروري كالحركيةالطاقة -
 معتبر وتييئة الوقت الكافي والطاقة الازمة لإنجاز الاعمال.

ينبغي عمى صاحب الفكرة القيام بتطوير مجموعة من الانشطة في الوقت  الكقت:القدرة عمى احتكاء -
فلب يمكن تصور نجاح مؤسسة دون التفكير في  لاحقا،لن يكون ليا اي اثر الا  والتي سوفالحاضر 

 المستقبل وتحديد الرؤى عمى المدى المتوسط و الطويل.

 .القدرة عمى حل مختمف المشاكل-

 : يشكل الفشل جزء من النجاح ،فالخطأ ىو مصدر لاستغلبل الفرص.تقبل الفشل -
                                                           

1
رسالة مقدمة استكمالا لنيل شيادة ماجستير في عموم (2009-2000،دراسة كاقع المقاكلاتية ك افاقيا)دباح نادية  

 .24،ص2012-2011،الجزائر،3التسيير، كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير ،جامعة الجزائر 
2
 .18-17،ص2021/2022ة سنة ثانية ماستر ،الجزائر ،،مقياس المقاولاتية ،موجو لطمبالمقاكلاتية باشوشي كنزة ، 
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فالنجاح يأتي نتيجة لجيود طويمة : ينبغي ان يواجو المخاطر التي تواجيو في المستقبل، قياس المخاطر-
 و عمل دائم و تقييم مستمر لمنشاط .

 .التجديد ك الابداع -

 1يمتمك المقاول نوعين من الميارات وىي: الخصائص السمككية:-3

ت انسانية بين العمال و الادارة : وتتمثل في الميارات الانسانية من حيث بناء علبقا الميارات التفاعمية-
 والمشاركة و اقامة قنوات اتصال فعالة.المشرفين عمى الانشطة و العممية الانتاجية و الاقدام  و

: اذا يجب عميو ان يسعى باستمرار الى تنمية ىذه الميارات حتى تكون المؤسسة الميارات التكاممية -
 خمية عمل متكاممة وكأنيا

 : ميارات المقاكؿخامسا: 

 :توليفة متنوعة من الميارات نذكر منيا ما يميتشتمل عمى تشكيمة أو   

: تمثل الميارات الخاصة بالتعامل الإنساني والتركيز عمى إنسانية العاممين، ظروفيم الميارات الإنسانية-
ئة الأجواء الخاصة بتقدير واحترام الذات فضلب عن احترام المشاعر الإنسانية تييالإنسانية والاجتماعية و 

 .يتم فييا استثمار الطاقات خلبل بناء بيئة عمل تركز عمى الجانب السموكي والإنسانيوالكيفية التي 

: وتتطمب إدارة المشروعات مجموعة الميارات الفكرية وامتلبك المعارف والجوانب الميارات الفكرية -
الأىداف عمى العممية والتخطيطية والرؤيا لإدارة مشروعو والقدرة عمى تحديد السياقات والنظم وصياغة 

  .العقلبنية أسس الرشد و

بتفسير العلبقات بين العوامل والمتغيرات المؤثرة حاليا ومستقبميا عمى أداء  وتيتمالميارات التحميمية: -
المشروع وتحميل الأسباب وتحديد عناصر القوة والضعف الخاصة بالبيئة الداخمية لممشروع، عناصر 

مؤسسة، في بيئتو الخارجية، تحديد أثر ذلك عمى المركز التنافسي لم الفرص والتيديدات المحيطة بالمشروع
المستقبمية وكذا سموكيات المستيمكين وأثر ذاك عمى الحصة السوقية  سموكيات المنافسين وتصوراتيم

 . لممشروع، والجوانب المالية والمحاسبية والإنتاجية والتسويقية وغير ذلك

                                                           
1
 .02،مقياس مقاولاتية ،موجو لطمبة سنة ثانية ماستر ،الجزائر ،ص المقاكؿ، )صفاتو ،مياراتو(زروقي ابراىيم ، 
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ثل في الميارات الأدائية ومعرفة طبيعة العلبقات بين المراحل وتتم الميارات الفنية ) التقنية(:-
الإنتاجية، والميارات التصميمية لمسمع ومعرفة كيفية أداء العديد من الأعمال الفنية خاصة فيما يتعمق 
بتصميم المنتج وكيفية تحسين أدائو وكل ما يرتبط بالجوانب التشغيمية، ومعرفة كيفية تركيب الأجزاء 

ض المعدات والآلات، والمكونات الأساسية للآلات والمعدات، وىذه الميارات تكون ذات تأثير وصيانة بع
كبير في بعض المشروعات، كما ىو الحال في مصانع الملببس والأقمشة، أو الشركات ذات الطبيعة 

الخدمية كصيانة الأجيزة الكيربائية  لمشاغل الأخرى، وحتى في بعض الاتالتصنيعية والفنية كالنجارة وا
 . النشاطالمرجع الأساسي ليم في ىذا  ينظر العاممين إلى المقاولين وكأنيموالمعدات الأخرى، حيث 

   اثر عمميتي الابداع ك الابتكار عمى العمل المقاكلاتي الثالث:المبحث 

اعدة المقاول عمى النجاح في لقد سعت الجزائر جاىدة و لازلت لتوفير مختمف الشروط الضرورية لمس
إنشاء مؤسستو و ىذا ما ترجمتو ترسانة من الاجراءات القانونية و التنظيمية المتخذة و أجيزة الدعم و 
المساندة. و نظرا لمدور الاستراتيجي لمعمل المقاولاتي في دعم الاقتصاد و التنمية يتوجب البحث في 

 .والروح المقاولاتية و ثقافتيا الصعوبات و المحددات و المحفزات لنشر الفكر

 تعريف العمل المقاكلاتي  الاكؿ:المطمب 

ان العمل المقاولاتي و الحر ىو المؤسسة الجديدة التي كانت في الاصل من الاول فكرة ثم تحولت الى 
الاخير الى مؤسسة فلببد من اعطاء الاىمية الكبرى الى الفكرة او  ، و فيفرصة سوقية والى مشروع 

المشروع او المؤسسة الجديدة لان صاحب العمل سوف يخصص الموارد اللبزمة وعندما يجمع ىذه 
الذي يسعى من خلبلو  الموارد سوف يقوم بتنظيميا داخل المؤسسة ويقوم بترتيبيا الترتيب المناسب الجيد

 ىذه المؤسسة.الى تحقيق اىداف 
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 المقاكلاتياكلا : تعريف العمل 

أصبح العمل المقاولاتي مفيوم شائع الاستعمال و متداول بشكل واسع أين بات يشكل مجالا لمبحث في  
 1معظم دول العالم ، و تعددت المفاىيم التي تناولت العمل المقاولاتي أو المقاولاتية و من أىميا نذكر :

استغلبل فرص أعمال من طرف فرد أو عدة أفراد ، و ذلك عن طريق إنشاء ىو حركة إنشاء و  -
 مؤسسات جديدة بغرض خمق القيمة .

ىو عممية إنشاء عمل جديد ذو قيمة ، و تخصيص الوقت و الجيد و المال اللبزم لو و تحمل  -
 المخاطر المصاحبة لو ، و استقبال المكافأة و العوائد الناتجة عنو.

يبين بصفة بسيطة  وواضحة لممقصود  2012سنة )  ( rauche & freseي وضعوان النموذج الذ
        مكوناتو وفق لرؤية الفرد المقاولبالعمل المقاولاتي و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 العمكـدكر دار المقاكلاتية في تحفيز الميل لمعمل المقاكلاتي لدى طمبة الثانية ماستر بكمية  ،خديجة قورين و اخرون  

،جامعة عمار  01،العدد  5مجمة الامتياز لبحوث الاقتصاد و الادارة ،المجمد  ، الاقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير
 .246-245،ص2021ثميجي بالأغواط ، الجزائر ، 
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 لمعمل المقاولاتي)  (rauche & frese( : نموذج 2-1الشكل )               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: (mariane Holienka  ,2015,p1881) 

يوضح الشكل اعلبه ان العمل المقاولاتي يستمزم ان يستعين الفرد بمجموعة من المميزات 
تمك الخصائص سوف يكون ليا اثر كبير في زيادة مياراتو و  الخاصة.والخصائص الشخصية العامة و 

تسمح لو بتحقيق اىدافو من العمل المقاولاتي ، وليكن الاثر في النياية اما  امكانياتو، والتيمعارفو و 
توسيعا لنشاط قائم او انشاء لنشاط جديد ،وفقا لما تفرضو البيئة عمى المقاول في تحقيق تمك الاىداف و 

 شكتو الجديدة.في انشاء 

 

معرفة 

قابلية 

مهارات 

 الشخصية العامةمميزات 

 الاستقرار العاطفي-
 الارادة-
 الانفتاح عمى التجربة-
 التناغم و الانسجام-

مميزات الشخصية 

 الخاصة

 زللئنجاالحاجة  -

 اتخاد المخاطرة  -

 الابداع  -

 الاهداف

 اىداف النمو -

 تحقيق رؤية محددة -

القيام بالأعمال  -
 استراتيجية

اقامة عمل او تنظيم  -
 جديد

 نجاح الاعمال  القائمة  -

 البيئة

 التعامل مع البيئة -

 الاختلبفات التنظيمية -

 دورة الحياة  - 
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  ثانيا : اىميو العمل المقاكلاتي

تكتسي المقاولاتية أىمية بالغة ليس فقط عمى المستوى الاقتصادي أو الشخصي، وانما تمتد إلى  
 1: اليو ما سنتطرق مية المستدامة، وىذا الأثر الاجتماعي والتن

 عمى المستكى الشخصي: -

 نفسيةفي إن التفكير في إنجاز أو تطوير فكرة وتجسيد مشروع مصغر ىو بحد ذاتو إنجازا معنويا 
، يسعى إلى تقديم المجتمعفي المقاول، فمن خلبلو يثبت توفر صفات وميارات القائد، وأنو عضو فعال 
والمتعاممين، ومجازف ومتقبل  إضافة وابتكار جديد في المنتوج، وأنو مسؤول وممتزم اتجاه العاممين

يحرره معنويا ونفسيا من مشكمة  ىذاكل لممخاطرة ويعمل بجد عمى ايجاد الحمول لمختمف المشاكل، 
البطالة، ومشكمة الخضوع أو الانتماء إلى مؤسسة حكومية أو خاصة، ويشعره بحرية وأريحية في تنظيم 

 العمل واختيار العاممين...

 :عمى المستكى الاقتصادي -

نذكرىا عمى  المقاولاتية في حد ذاتيا نشاط اقتصادي، ولذلك فإن أىميتيا الاقتصادية تكمن في عدة نقاط
 وىي:

زيادة الناتج المحمي والمساىمة في نمو الاقتصاد وىذا يرجع إلى مرونتيا وتكيفيا مع كل التطورات  -
 عمى مسايرتيا. والتغيرات السريعة في الاقتصاد، والتي لا تستطيع المؤسسة الجامدة

إعادة ىيكمة وتجديد النسيج الاقتصادي من خلبل خمق مؤسسات جديدة تعتمد عمى أفكار ابداعية 
 تستجيب لاحتياجات السوق.

المحافظة عمى استمرارية المنافسة في الأسواق وكسر النمط الاحتكاري الذي تمارسو المؤسسات بفضل  -
المنتوج، إضافة إلى تشجيع الصادرات وتحقيق التوازن في  الابداع والابتكار الظاىر عمى جودة ونوعية

 ميزان المدفوعات.

                                                           
1
-بن بوعمي"، جامعة حسيبة تصاؿالا عالـ ك لعمكـ ا 2مكجية لطمبة ماستر المقاكلاتيةمحاضرات مقياس محيدي حياة ، "  

 .2020/2021 الجامعية، السنة  3امحاضرةالشمف ، ا
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 :عمى المستكى الاجتماعي

توفير فرص العمل والانقاص من البطالة، وذلك بتشغيل الكفاءات والميارات التي يختارىا عادة توزيع  -
والأفراد، وتدعيم الشبكة الثورة بين المقاول بكل حرية، والمساىمة في تحقيق العدالة الاجتماعية 

 الاجتماعية.

الحد من النزوح الريفي وذلك من خلبل إنشاء أنشطة مقاولاتية فلبحية وحرفية، وتدعيم عجمة التنمية  -
 بالمنطقة الريفية.

والثبات  المساىمة في ترقية المرأة المقاولة تطبيقا لمبدأ المساواة بين الجنسين، وا عطاء فرصة لممرأة -
 كفاءتيا، وبالتالي ظيور بعض الأنشطة والحرف غير شائعة كالنسيج والزخرفة.مياراتيا و 

 : عمى المستكى التنمية المستدامة -

إن خاصية الابتكار والتغيير ألزمت اليوم المقاولين بابتكار وتجسيد مشاريع تراعي البيئة )الايكولوجية( 
، التنقل الايكولوجي، الأخضركالمناخ بمية، التي تراعي وتحافظ عمى الموارد الطبيعية الحالية والمستق

 1الرسكمة، وتعود بالفائدة الاجتماعية إذ تحد من بعض المشاكل البيئية والاجتماعية كالتموث والنفايات

  كالابتكارالعلاقة بيف الابداع  الثاني:المطمب  

بان الابداع ىو قاعدة الابتكار، و في ىذا الاطار نجد ان  الابتكار،ىناك من يعرف العلبقة بين الابداع و 
(Amabile عرفت العلبقة بين الابداع و الابتكار بان " كل ابتكار يبدا بأفكار )عن طريق  مبدعة، الابداع

 ضروري لكنو شرط غير كافي " الابتكار، فالأولوالذي ىو نفطة بداية  الفرق،الافراد و 

( من innovation( والابتكار )Creavity( الى الفرق بين الابداع )Garand et carrierكما تطرق )
الابتكار فيتعمق بوضع ىذه الفكرة موضع  متميزة، اماخلبل ان الابداع يتعمق باكتشاف فكرة جديدة و 

 كان الابداع متعمق بالأشخاص لزبائنيا، واذااو خدمة تقدميا المؤسسة  سمعة، عممية، اوالتنفيذ عمى شكل 
 فان الابتكار يتعمق بالمؤسسة ونشاطيا الانتاجي و التسويقي "

                                                           
1
 .03ص، نفسومرجع ،  المقاكلاتيةمحاضرات مقياس محيدي حياة ، "  - 
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اذن فالابدع ىو الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة في حين الابتكار يمثل الجزء الممموس المرتبط بالتنفيذ  -
 1او تحويل الفكرة الى منتج ، وعمى ىذا الاساس ينظر الى الابداع و الابتكار كمرحمتين متعاقبتين . 

 : تأثير الابداع كالابتكار عمى العمل المقاكلاتيمب الثالثالمط

 أكلا: تأثير الابداع عمى العمل المقاكلاتي  

سعى إلى  الإبداع أنو عمى كل فرد ينجز عمل مقاول لابد أن يكون منتجو الذيان الغاية من معرفة 
والخاصية المتعمقة  و التجديد تقديمو لمعملبء مثالً أو بصفة عامة إلى المجتمع البد أن يتسم بالابتكار

بيذا المنتج وىي شيء غير مألوف و جديد لم يعتد العميل عميو أو المجتمع ، لما نقول منتج إبداعي أي 
غير محسوس )غير مادي(  نوع سواء كان تكنولوجي أو صناعي أو خدمي أو ىذا المنتج يكون إبداعي

 2.يكون إنتاج فني

و إبتكار غير مسبوق، ا والذي قد يكون إبداعا تكنولوجيا الإبداع،عمى يركز المشروع المقاولاتي عادة  
، أو التسويقمنتوج جديد، أو طريقة جديدة في تقديم المنتج، أو تقديم خدمة جديدة، وقد يكون الإبداع في 

جديدة  طريقةعمى  معنوياالتوزيع، وقد يكون في إعادة ىيكمة التنظيم أو إدارتو، فالمشروع المقاولاتي يركز 
في عمل الأشياء، مما يؤدي إلى إضافة قيمة جديدة من خلبل الإبداع في توافق الموارد، وكما تظير في 

 3. الشكل الموالي 

  

                                                           
1
 .228،المرجع السابق ، ص الابداع ك الابتكار مدخل لتعزيز الفكر المقاكلاتيشريف مراد ،شتراوي امال ،  

 .36،ص2018/2019،مقياس مقاولاتية ،الجزائر، محاضرات في المقاكلاتية ،بوزار صفية 2
 .6-5، مقياس مقاولاتية ، موجو الى طمبة ماستر تسيير عمومي ،الجزائر ،ص المدخل النظري لممقاكلاتيةزايد مراد ، 3
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 ( المقاولاتية و توافق الموارد3-1الشكل )                               

 

 

 

 

 

لمنشر والتوزيع، الطبعة الاولى ، دار الحامد  العمي ،عبد الستار، الريادة وادارة الأعمال الصغيرة فايزو : النجار،المصدر
 .14، ص2016عمان، الأردن، 

الجديدة والمبادرة في  للؤفكاروابداعا نستنتج من خلبل الشكل السابق أن المقاولاتية تتضمن ابتكارا 
وضعيا موضع التنفيذ الفعمي، من خلبل توافق الموارد عمى إختلبف أنواعيا في المنظمة إن كانت موارد 
مالية، أو موارد بشرية، أو موارد تشغيمية. ويكون ىذا التوافق إبداعيا، أي عمى غير مثال سابق، وينتج 

ديدة، أو مدخل جديد للؤعمال، أو أسموب جديد أو إفتتاح أو يقة عمل جخدمة جديدة، أو طر عنو منتج أو 
دخول سوق جديد، أو الحصول عمى مصدر توريد جديد لممواد الأولية، بما ينتج عن ذلك قيمة جديدة 

 .لمزبون 

 ثانيا :تأثير الابتكار عمى العمل المقاكلاتي

صاد لأنو من خلبلو نسعى بيّنت الدراسات والأبحاث أن الابتكار ىو شيء جيد وجيد جدًا للبقت
إلى تحريك ىذا الاقتصاد والإتيان بنفَس جديد ليذا الاقتصاد و كذلك ىذه الدراسات بيّنت أن رجال 

السبب  الأعمال ىم الذين قاموا بعدة ابتكارات و خاصة أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيم كانوا
المؤسسات في وجود عدة ابتكارات خاصة ابتكارات في المنتجات و الخدمات ، وىم كذلك عن طريق 

الصغيرة والمتوسطة ، ساىموا في إيجاد فرص عمل أفضل من المؤسسات أو الشركات الكبرى فكما قمنا 
الوثيقة ما بين الابتكار و أن ىناك ارتباط وثيق ما بين الابتكار و المقاولاتية، و عندما نبين ىذه العالقة 

المقاولاتية فنحن نكون قد أوجدنا فرصة لبقية المتداخمين أو الجيات الفاعمة في ميدان المقاولاتية عمى أنيا 
تُوجِد بيئة أو صيغة أو استراتيجية ندفع بيا مقاولين المستقبل عمى أن يبتكرون و يوجدون منتجات و 

 الموارد المالية

 الموارد البشرية

 الموارد التشغيمية

التوافق 
 الابداعي

تقديم قيمة 
 جديدة
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و عن المنتجات المتكررة فيي فرصة لكي نبدأ في التفكير في خدمات جديدة و أن نبتعد عن الأنشطة أ
كيفية تشجيع رجال الأعمال خاصةً من بين حاممي الشيادات أو المؤىلبت العممية الجامعية أن يبتكروا 
منتجات و خدمات و يساىموا في رفع مستوى الاقتصاد الوطني وحتى نتمكن من تثمين دور الابتكار في 

مؤسسات الصغيرة في اطار انعاش وتنمية روح المقاولاتية نذكر بعض الاقتراحات تنمية المشاريع وال
 1 الممخصة فيما يمي:

تشجيع المقاولاتية والابتكار وتنميتيا من خلبل وضع سياسة عامة تساىم فييا العديد من الجيات ذات  -
 .الاختصاص

 . يمة اقتصادية و تجاريةالاىتمام بوضع سياسة ابتكاريو تشجع عمى تحويل المعرفة إلى ق - 

تشجيع حاضنات التقنية التي تساىم في تنمية الابتكارات والاختراعات العممية و من ثم تحويميا إلى  - 
 . مشروعات تجارية

 .الاختراع في مؤسسات التعميم العالي والعامو  تييئة البيئة التعميمية المشجعة عمى الابتكار -

التعميم كالجامعات والقطاع الخاص الاحتضان و تبني الابتكار و دعم تشجيع الشراكة بين مؤسسات  - 
 . الاستثمارات في ىذا المجال

 .الابتكارات و المقاولاتية والمراكز التقنيةلتشجيع الحاضنات و  استقطاب التمويل اللبزم -

 

 

 

 

 

                                                           
 .40مرجع سابق، ص ،محاضرات في المقاكلاتية بوزار صفية، 1
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 خلاصة الفصل 

اساسية، حيث تناولنا فيو ثلبث مباحث  الى الاطار النظري لمدراسة، الفصلتطرقنا في ىذا 
وكذلك اىم محفزات  ومبادئ، الاول تناول مفيومي الابداع و الابتكار ومختمف انواع و نظريات المبحث

وكذلك  نشأتو،المبحث الثاني لماىية المقاولاتية تناولنا فيو مفيوم المقاولاتية وتطوره و  ومعوقاتيما، اما
  الاخيرة.عمى مختمف الخصائص و الميارات التي يتسم بيا ىذه  تطرقنا الى المقاول و التعرف

 المقاولاتي.بالعمل  والابتكار وعلبقتيمكلب من الابداع  تأثيراما المبحث الثالث خصص لمدى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني   

 
 

 
 

 

 

 

 انتطبيقية اندراسة
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  تمييد:

بعد عرض الإطار النظري لمدراسة والذي يييئ الأرضية النظرية لمعالجة مشكمة، وتمييدا  
الفرضيات الموضوعة، جاء الجانب الميداني لدراسة أثر لمعالجة مشكمة الدراسة المطروحة والإجابة عمى 

 عمميتي الإبداع والابتكار عمى العمل المقاولاتي، لدى طمبة جامعة المسيمة، وفقا الخطة التالية:

 المبحث الأول: التعريف بميدان الدراسة وأدوات الدراسة
 : التعريف بميدان الدراسةالمطمب الأول               

 المطمب الثاني: أدوات الدراسة                         
 المبحث الثاني: عرض وتحميل بيانات الدراسة

 المطمب الأول: خصائص عينة الدراسة               
 المطمب الثاني: عرض وتحميل آراء واتجاىات إجابات عينة الدراسة               

 لفروضالمبحث الثالث: اختبار قوة نموذج الدراسة واختبار ا
 نموذج الدراسة وصلبحية المطمب الأول: اختبار قوة              
 المطمب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة              
 المطمب الثالث: فرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة              

 الخلبصة
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 المبحث الأكؿ: التعريف بميداف الدراسة كأدكات الدراسة 
 المطمب الأكؿ: التعريف بميداف الدراسة

 أكلا: التعريف بميداف الدراسة
 بإنشاء، وذلك 1985وانطمق بيا التعميم العالي سنة ،1985انشئت جامعة محمد بوضياف بالمسيمة سنة

، واصبحت مركز جامعي في 1992الوطني لميندسة المدنية وعيد تسيير التقنيات الحضرية عام المعيد
 18، المؤرخ في 01/274، وتم ترقيتو الى جامعة بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم2001سنة

، في حين تضم 29/08/2004، بتاريخ04/264، المعدل و المتمم بالمرسوم التنفيذي رقم2001سبتمبر
 كميات و معيدين ىم كالاتي: 7( 2019/2020يمة حاليا)جامعة المس

كمية الرياضيات والاعلبم الالي، كمية التكنولوجيا، كمية العموم الاجتماعية، كمية العموم الاقتصادية و 
التجارية وعموم التسيير، كمية الآداب والمغات الاجنبية، كمية الحقوق، معيد تسيير التقنيات الحضرية، 

استاذا خلبل السنة  1436نيات النشاطات الرياضية و البدنية، ىذا مع توظيفيا لمعيد عموم وتق
طالبا مسجلب عمى مستوى  33081من كل التخصصات، بالإضافة الى وجود 2018-2017الجامعية
 .2التدرج 

 ثانيا: مجتمع كعينة الدراسة
مجتمع دراستنا في طمبة جامعة  يعتبر المجموعة الأكبر التي يفترض أن نعمم نتائج الدراسة عمييا، وتمثل

محمد بوضياف المسيمة، وأمام كبر حجمو وانتشاره فإنو لا يمكن اجراء عممية مسح شامل لو، لذا تم سحب 
ن اختيار نوع العينة لابد أن يكون بطريقة تضمن  عينة من ىذا المجتمع لدراستيا وتعميم النتائج، وا 

ة العشوائية البسيطة لتلبئميا مع دراستنا حيث؛ تسمح ىذه التمثيل الصادق لممجتمع، اعتمدنا عمى العين
، ويعتبر تحديد حجم العينة 1الطريقة بتكافؤ الفرص أمام كل مفردات المجتمع، وتتميز بقمة خطأ التحيز

من الأمور التي عمى الباحث أن يولييا أىمية خاصة، ذلك أن صغر حجيا قد يجعميا غير ممثمة لمجتمع 
ل ذلك فان زيادة حجميا بشكل كبير يتطمب الكثير من الجيد والوقت والمال، كانت الدراسة، وفي مقاب

 مفردة. 40استمارة وبالتالي حجم عينة الدراسة  40عدد الاستمارات الصالحة لمتحميل 
 

                                                           
 المممكة العربية  الأولى،الطبعة  تيامة،، الناشر الإحصائيةمبادئ الطرؽ ، ربيع عبد الحميد، الصياد الدين جلبل 1

 .107، ص1984 السعودية،
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 المطمب الثاني: أدكات الدراسة
 أكلا: المنيج العممي المعتمد

الوصفي الميداني الذي يتناسب مع الموضوع من أجل تحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج 
المختار، ويعتبر المنيج الوصفي من أكثر المناىج التي يتم إتباعيا في دراسة الظواىر، والذي يقوم عمى 
تفسير الوضع القائم لمظاىرة أو المشكمة من خلبل تحديد ظروفيا وأبعادىا وتوصيف العلبقات بينيا بيدف 

متكامل لمظاىرة أو المشكمة يقوم عمى الحقائق المرتبطة بيا، ومن بين  الانتياء إلى وصف عممي دقيق
الأساليب الأكثر استخداما في المنيج الوصفي أسموب دراسة حالة حيث؛ يقوم ىذا الأسموب عمى جمع 
الحقائق والبيانات والمعمومات عن حالة فردية أو مجموع من الحالات بيدف الوصول إلى فيم أعمق 

 وسة أو المجتمع التي تمثمو ىذه الحالة.لمظاىرة المدر 
 ثانيا: تجييز بيانات الدراسة 

 تفريغ بيانات الدراسة  -1
تمت مراجعة بيانات قوائم الاستقصاء، لمتأكد من اكتماليا وصلبحيتيا لأجل إجراء التحاليل 

الحاسب الآلي الإحصائية اللبزمة ومن ثم ترميز قيم جميع العبارات الواردة بتمك القوائم وتفريغيا عمى 
، عمما أنو قد تم ترميز إجابات عينة SPSS V.27وبرنامج  Microsoft Excelباستخدام برنامج 

الدراسة من خلبل إعطاء مجموعة من الأوزان التي تعبر عن الآراء المختمفة لعينة الدراسة وفقا لمقياس 
 بين المدى حساب من خلبل الخلبيا طول تحديد تم وكذا ، (Rensis Likert) رنسيس ليكارت الخماسي

الخمية  طول عمى لمحصول قيمة في المقياس أكبر وتقسيمو عمى  (4=1-5)درجات المقياس 
المقياس )بداية مقياس وىي واحد صحيح(  في أقل قيمة إلى القيمة ىذه إضافة بعد وذلك( 0.80=4/5)

 ، والجدول التالي يوضح ذلك:0.80وىكذا أصبح طول الخمية 
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 (: ترميز إجابات عينة الدراسة01-2الجدكؿ رقـ )

 SPSSالجدول من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
تم تكوين متغيرات الدراسة اعتمادا عمى العبارات المعبرة عن كل منيا،  متغيرات الدراسة: تككيف-2

 والجدول التالي يعطي توصيفا لذلك وستتضمنيا التحميلبت الإحصائية لاحقا.
 (: تككيف متغيرات الدراسة02-2الجدكؿ رقـ )

 الترميز العبارات المتغيرات 
 X1 9إلى  1من  المحور المستقل الأول الإبداع

 X2 18إلى  10من  المحور المستقل الثاني الابتكار
  Y 35إلى  19من  المحور التابع العمل المقاولاتي
 SPSSالجدول من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

الأول من خلبل الجدول أعلبه، تكونت متغيرات الدراسة من ثلبثة متغيرات؛ المتغير المستقل 
عبارات، والمتغير  9عبارات، والمتغير المستقل الثاني الابتكار والذي يشمل عمى  9الإبداع ويشمل عمى 

 عبارة. 17التابع العمل المقاولاتي يشمل عمى 
 اختبار التكزيع الطبيعي لمبيانات معالجة البيانات الشاذة ك  -2
 الشاذةمعالجة البيانات  - أ

الدراسة تبين أنو لا توجد بيانات شاذة كثيرة باستثناء إجابتي بعد القيام بفحص واستكشاف بيانات 
 :والشكل التالي يوضح ذلك 24ورقم  23الاستمارتين رقم 

 

 

المتكسط الحسابي  المتكسط المرجح الإجابات الكزف 
 النسبي المقابل لو

 الاتجاه

مستوى منخفض جدا من  [%36  -  %20]  [1.80  -   1 ]  غير موافق بشدة 1
 القبول

 مستوى منخفض من القبول [  %52 -%36  [ [2.6  - 1.80 [ غير موافق 2
 من القبولمستوى متوسط  [-   %68 %52 [ [3.40- 2.60 [ ايدحم 3
 مستوى عال من القبول [  %84 -%68  [ [4.20- 3.40 [ موافق 4
 مستوى عال جدا من القبول [ %100 - %84 [ [ 5  -  4.20 [ موافق بشدة 5
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 (: اكتشاؼ البيانات الشاذة1-2الشكل رقـ )

 
 SPSSالشكل من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

الصندوق يمثل وسيط بيانات الدراسة، والخط أسفمو يمثل من الشكل أعلبه، الخط الثخين داخل 
الربيع الأول، أما الخط أعلبه فيمثل الربيع الثالث، أما الحدين يمثلبن حدود القيم المتطرفة، فالقيم التي 

الموضحة في شكل  24ورقم  23تقع خارج الحدين تعتبر قيم متطرفة أو شاذة، إن إجابتي الاستمارة رقم 
، وىما قيمتان شاذتان وغير متسقتان وغير منسجمتان مع باقي بيانات الدراسة التي كانت بدوائر صغيرة

، وعميو تم معالجتيما مع الأخذ 4.00والحد الأعمى بقيمة  2.56كميا محصورة بين الحد السفمي قيمتو 
نزال قيمتيما تحت الحد الأعمى لمق  يم المتطرفة.بعين الاعتبار قيمة المتوسط الحسابي وقيمة الوسيط، وا 

 (Tests of Normality)اختبار التكزيع الطبيعي لمبيانات  - ب
يستخدم ىذا الاختبار لمعرفة طبيعة توزيع بيانات ظاىرة معينة في كونيا تتبع التوزيع الطبيعي 
)الاعتدالي( من عدمو، وىذا الاختبار ضروري في اختبار الفرضيات، وكذا في اختيار نوعية الأدوات 

الإحصائية التي ستستخدم في الدراسة، ولأن معظم الاختبارات المعممية تشترط أن يكون توزيع والأساليب 
  البيانات طبيعيا.

يستخدم ىذا الاختبار لمعرفة توزيع البيانات، إذا كان حجم العينة أقل  :Shapiro-Wilk) (اختبار -
إذا كان إذا  Kolmogorov-Smirnovسميرنوف –مفردة، بينما يستخدم اختبار كولموجروف  50من 
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، وبالاعتماد عمى مقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة 1مفردة 50كان حجم العينة أكبر من 
، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منيا فإن 0.05مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسة 

ختبارات اللبمعممية، والعكس نعتمد عمى البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ويتم الاعتماد عمى الا
الاختبارات المعممية إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المعتمدة في الدراسة، والجدول التالي 

 يوضح نتائج الاختبار:
 ( Shapiro-Wilk)اختبار : نتائج(03-2)رقـ جدكؿ

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

 0,479 40 0,974 *0,200 40 0,100 المحكر التابع العمل المقاكلاتي
*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

 SPSS: الجدول من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
لممتغير التابع العمل  Shapiro-Wilk لاختبار الاحتمالية القيم أن يتبين أعلبه الجدول من

 بيانات وبالتالي ،0.05 الدراسة في المعتمدة المعنوية مستوى  من وىي أكبر 0.479المقاولاتي تساوي 
 فرضيات واختبار البيانات لتحميل المعممية الاختبارات باستخدام يسمح مما الطبيعي، التوزيع تتبع الدراسة
 .الدراسة

 Histogramطريقة المدرج التكراري  -
المدرج التكراري يعطينا معمومات غزيرة في شكل بسيط ويعتبر من الأدوات الشييرة والبسيطة في 

 تحميل البيانات والمدرج التالي يوضح مدى ملبئمة البيانات لمتوزيع الطبيعي.
  

                                                           
في  spssتطبيقات عممية باستخداـ الرزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية سناء إبراىيم أبو دقة، سمير خالد الصافي،  1

 .22، ص: 3102فلسطين،  غزة، ، الطبعة الأولى، مكتبة الأفاق، الجامعة الإسلامية،سيالبحث التربوي والنف
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 بيانات المحكر التابع العمل المقاكلاتي(: تكزيع 02-2الشكل رقـ )

 
 SPSS: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
وفق لطريقة المدرجات التكرارية، وبنظرة سريعة لممحور التابع العمل المقاولاتي من الشكل السابق 

معظم إجابات العينة تركزت بين  يمكننا أن ندرك أن بيانات الدراسة تتوزع توزيع طبيعي معتادا حيت؛ أن
 (.4( وموافق)3موافق بدرجة متوسطة)

 ثالثا: تحديد الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
بغرض تحقيق أىداف الدراسة وتحميل البيانات وتفسيرىا تم الاعتماد عمى مجموعة من الأساليب 

 الإحصائية تتمثل في:
البيانات الأولية لمجتمع الدراسة وتحديد استجابات أفرادىا اتجاه التكرارات والنسب المئوية: لمعرفة  -

 عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنيا أداة الدراسة؛
المتوسط الحسابي: يعتبر من أىم مقاييس النزعة المركزية وأكثرىا استخداما، يعبر عن مدى أىمية  -

إجابات العينة حول قيمة معينة، تبعا لمدراجات  عبارات الاستبيان عند أفراد العينة، كما يعبر عن تمركز
 المعطاة لبدائل المقياس المستخدم؛

الانحراف المعياري: ىو من مقايس التشتت، يستخدم لقياس وبيان تشتت إجابات مفردات الدراسة حول  -
 متوسطيا الحسابي، وتكون قيمو جيدة كمما اقترب من الصفر؛

باط ثنائي يستخدم في معرفة قوة العلبقة البينية وقيمتو محصورة معامل الارتباط كارل بيرسون: ارت -
 (؛1و1-بين)
 معامل الصدق: يقيس عبارات الاستبيان ما وضعت لقياسو، -
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 معامل الثبات: يختبر مدى الاعتمادية عمى أداة الدراسة المستخدمة؛ -
مقارنة لممتوسطات مع المتوسط : من أجل قياس مستوى تواجد الظاىرة بإجراء t-testاختبار ستيودنت  -

 .3الافتراضي الذي يكون عادة في المقياس الخماسي يساوي 
الانحدار الخطي البسيط: نموذج خطي إحصائي يقوم بتقدير العلبقة التي ترتبط بين متغير كمي واحد  -

ة إحصائية وىو المتغير التابع مع متغير كمي آخر وىو المتغير المستقل، وينتج عن ىذا النموذج معادل
خطية يمكن استخداميا لتفسير العلبقة بين المتغيرين أو تقدير قيمة المتغير التابع عند معرفة قيمة 

 . المتغير المستقل
 رابعا: أدكات جمع البيانات

عند إنجاز أي دراسة عممية لابد من توفر البيانات والمعمومات للئلمام بالموضوع، والحصول عمى 
 والبيانات وجب الاعتماد عمى مختمف المصادر المتنوعة، وقد اعتمدت الطالبتين عمى:ىذه المعمومات 

حيث أجريت العديد من المقابلبت مع أفراد عينة الدراسة بغية توضيح بعض العبارات المقابمة:  -1
 الخاصة بالاستبانة، وذلك من أجل توضيح الحصول عمى إجابات صحيحة.

الرئيسية في الحصول عمى البيانات فيما يتعمق بمتغيرات الدراسة، تعد الوسيمة استمارة الاستبياف:  -2
حيث تم بنائيا وتصميميا من طرف الطالبتين بالاعتماد عمى الدراسات السابقة التي ليا علبقة 

 بموضوع دراستنا وفيما يمي مراحل تكوينيا.
 كصف استمارة الاستبياف: -3

 عبارة: 35تكون الاستبيان في دراستنا من جزئين وشمل عمى 
 الجنس، العمر، الأطوار، عدد سنوات الخبرة.يشمل محور البيانات الشخصية من حيث الجزء الأكؿ:  -
عبارات  9محاور، محور المتغير المستقل الأول الإبداع ويحوي عمى  03ويشمل الجزء الثاني:  -

 عبارة. 17ي وشمل عمى المحور التابع العمل المقاولاتعبارة،  9والمستقل الثاني الابتكار يحوي عمى 
 الخصائص السيككمترية لأداة الدراسةخامسا: 

يقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقيس عبارات الاستبيان ما وضعت لقياسو، صدؽ أداة الدراسة:  -1
وىناك أنواع كثيرة من الصدق، وسنقتصر في دراستنا عمى نوعين من الصدق من خلبل صدق 

 المحكمين وصدق الاتساق الداخمي.
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يعني أن تكون عباراتو مناسبة لمغرض الذي وضعت من أجمو ويتعمق صدق  صدؽ المحكميف: - أ
 .1المحكمين بحالتين

نوع من أنواع صدق المحكمين يبين مدى تعمق العبارة باليدف الذي وضعت من  الصدؽ الظاىري: -
 أجمو.
يبين مدى وضوح : صدق مكمل لمصدق الظاىري وىو نوع من أنواع صدق المحكمين، صدؽ المحتكى  -

كل من عبارات الاستبيان من ناحية المعنى، والصياغة المغوية والعممية والتصميم المنطقي ليا، وأنيا 
 تغطي المساحات الميمة لمجاليا )شمول الاستبيان لمشكل الدراسة وتحقيق أىدافيا(.

من  مجموعة ىعم لمتحقق من صدق المحكمين )الصدق الظاىري وصدق المحتوى( عرض الاستبيان    
 منيم الدراسة، وطمب موضوع أو المشكمة الظاىرة مجال ذات الاختصاص والخبرة في السادة المحكمين

 ومناسبة واقتراح عبارات جديدة والتعديل الاستبيان وذلك بالحذف رأييم حول عبارات ومحاور إبداء
 بصورتيا فأصبحت الدراسة أداة تعديل تم ملبحظات السادة المحكمين عمى وبناء الدراسة، لموضوع
 .المحكمين بصدق فإن الاستبيان يتمتع عبارة، وبالتالي 35مكونة من  النيائية

 عبارات كل اتساق مدى الاستبيان؛ لعبارات الداخمي الاتساق بصدق يقصد :الداخمي الاتساؽ صدؽ - ب
 آخر، شيء تقيس ولا لقياسو وضعت ما تقيس العبارة أن أي إليو، تنتمي الذي المحور مع الاستبيان

 البعد والدرجة عبارات من عبارة كل درجة بين بيرسون  كارل الارتباط معامل حساب خلبل من ذلك وتم
 ذلك. يوضح إلييا والجدول التالي تنتمي الذي والمحور لمبعد الكمية

 الإبداع لمحكر لعبارات الداخمي الاتساؽ (:04-2) رقـ الجدكؿ
 مع الاتساؽ
  رقـ الإبداع  محكر عبارات  المحكر

 العبارة
 01 تتميز الادارة الجامعية بطرح افكار ابداعية مختمفة ومتميزة **0,529
 02 تتوفر لديك دوافع تحثك عمى الإبداع باستمرار **0,794
 03 تحترم الادارة الجامعية حرية كل طالب في التعبير **0,765

0,810** 
ومناسبة تباشر انت شخص مشغول، عندما تأتيك فكرة جيدة 

 بالعمل عمييا فورا
04 

 05 لديكم القدرة عمى رؤية الأشياء بطرق مختمفة **0,791

                                                           
دارة المكارد البشرية ،يمؤيد الساعد1 ، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، الطبعة قياس اللامممكسيات في السمكؾ التنظيمي كا 

 . 452، ص: 2016الأولى، عمان، الأردن 
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 06 تتنبأ لمشكلبت العمل قبل حدوثيا **0,639

0,571** 
تبادر بتبني الأساليب والأفكار الجديدة ومحاولة إيجاد الحمول 

 ليا
07 

0,680** 
تقوم بو  تحرص عمى معرفة أوجو القصور او الضعف فيما

 08 من عمل

 09 تتابع المشكلبت التي يعاني منيا الاخرون في العمل **0,695
 .α≤0.01 معنوية مستوى  عند إحصائيا دال الارتباط**
 .α≤0.05 معنوية مستوى  عند إحصائيا دال الارتباط*

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
 ىذا عبارات أن أي مع محورىا الإبداع، ترتبط العبارات جميع أن يتضح أعلبه الجداول من

 .لقياسو وضعت لما وصادقة ومتسقة إحصائيا دالة المحور
 الابتكار لمحكر لعبارات الداخمي الاتساؽ (:05-2) رقـ الجدكؿ

الاتساؽ مع 
 المحكر

رقـ  عبارات محكر الابتكار
 العبارة

 10 المناخ اللبزم للببتكارتعمل مؤسستكم عمى تييئة  **0,426

يوجد تعامل بين افراد خارج محيط الجامعة مع الجامعة  **0,608
 لدييم ابتكارات ناجحة

11 

يساىم الابتكار في الحمول السريعة لبعض مشاكل الجامعة  **0,729
 تمت مواجيتيا سابقا

12 

يقوم الابتكار باستحداث تغيرات في الييكل التنظيمي  **0,686
 لمجامعة

13 

عممية الابتكار تساعد عمى تحقيق مستوى الأداء الأفضل  **0,648
 لمجامعة

14 

يوجد قبول من طرف موظفي الجامعة لعميمة الابتكار  **0,688
 والتجديد المتواصل داخميا

15 
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 16 توفر الجامعة تنوع في خدماتيا تتلبئم مع مختمف طمبتيا **0,668

 17 المبتكرة تتميز بالسيولة والوضوحخدمات الجامعة  **0,585

توفر الجامعة خدماتيا لجميع الموظفين وطمبتيا في أي وقت  **0,705
 ومكان

18 

 .α≤0.01 معنوية مستوى  عند إحصائيا دال الارتباط**
 .α≤0.05 معنوية مستوى  عند إحصائيا دال الارتباط*

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
 ىذا عبارات أن أي الابتكار، مع محورىا ترتبط العبارات جميع أن يتضح أعلب، الجداول من

 .لقياسو وضعت لما وصادقة ومتسقة إحصائيا دالة المحور
 العمل المقاكلاتي محكر لعبارات الداخمي (: الاتساؽ06-2) رقـ الجدكؿ

 الاتساؽ
 العمل المقاكلاتي محكر عبارات المحكر مع

 رقـ
 العبارة

 19 يوجد لديكم اثار العمل المقاولاتي والروح المقاولاتية *0,351
 20 لديكم إمكانيات لتبني عمل مقاولاتي والعمل عميو *0,370

لديكم قدرة التحكم في المبادئ الأساسية لإدارة الموارد البشرية  *0,340
 والمبيعات والتسويق

21 

 22 القدرة عمى دراسة وتحقيق اىداف الجامعة **0,635
 23 لديكم الزاد المعرفي لممقاولاتية **0,731

ىناك اتفاقيات مع مؤسسات اقتصادية واجتماعية لإجراء البحوث  *0,378
 والتربصات الميدانية

24 

لمواضيع يتم توجيو الطمبة نحو العمل المقاولاتي في اختيارىم  *0,355
 التخرج

25 

جمعت المواد اللبزمة لإنشاء عممك المقاولاتي رغم الصعوبات  *0,325
 التي واجيتيا داخل الجامعة

26 

 27 لديكم الرغبة في انشاء عمل مقاولاتي خاص بكم *0,344
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 28 لديكم حب المخاطرة والتحديات الجديدة **0,719
 29 المقاولاتي الخاص بيمالجامعة تدعم طمبتيا لمعمل  *0,327

 30 العمل المقاولاتي وظيفة امنة لمطمبة الجامعيين **0,884

لدى العمل المقاولاتي نسبة كبيرة لحل الازمات الاقتصادية في  **0,660
 نظر الطمبة الجامعيين

31 

 32 حب العمل لصالحك بدل الغيرت **0,828
 33 يفضل ان تكون رئيس عوض ان تكون مرؤوس *0,356

تبحث دائما عن المعمومات حول ىيئات دعم انشاء عمل مقاولاتي  **0,754
 خاص بالطمبة الجامعيين

34 

تراقب المنافسين باستمرار وتحاول ان يكون عممك عمل رائدا   **0,792
 ومتميز دائما

35 

 .α≤0.01 معنوية مستوى  عند إحصائيا دال الارتباط**
 .α≤0.05 معنوية مستوى  عند إحصائيا دال الارتباط*

 .SPSS برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالبتين إعداد من :المصدر
 عبارات أن أي العمل المقاولاتي، محور مع ترتبط العبارات جميع أن يتضح أعلب، الجداول من

 .لقياسو وضعت لما وصادقة ومتسقة إحصائيا دالة المحور ىذا
 الدراسة أداة ثبات -2

 مرة، من أكثر الاستبيان توزيع إعادة تم لو النتائج نفس يعطي أنو الاستبيان؛ بثبات يقصد
 من ولأكثر معينة زمنية فترات بعد الاستبيان توزيع أعيد إذا بمعنى والشروط، الظروف نفس وتحت

ألفا طريقة  اعتمدنا الدراسة أداة ثبات من ولتحقق كبير، بشكل تغيرىا وعدم النتائج في استقرار نجد مرة
،يستخدم معامل الثبات ألفا كرونباخ، لمحكم عمى دقة القياس،  (Alpha Cronbachs) كرونباخ 

بقياس مدى توافق الإجابات مع بعضيا البعض، وموثوقية النتائج بأن يعطي المقياس قراءات متقاربة 
عند تكرار استخدامو في أوقات مختمفة، وأن يكون معامل ألفا كرو نباخ يزيد عن القيمة 

 ، والجدول الموالي يوضح نتائج اختبار الفا كرو نباخ.1(0.6المعيارية)
 

                                                           
، المجمة حالة جامع الخرطكـدكر الكعي بالذات في فعالية سمكؾ القائد الإداري دراسة ، محمد الجعفري، ىديل الطاىر1

 .285، ص2020 السودان، ،13، العدد 4العربية لمعموم التربوية والنفسية، جامعة النيمين، الخرطوم، المجمد 
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 الدراسة لمحاكر نباخ كرك ألفا اختبار نتائج :(07-2) رقـ الجدكؿ

 ككل الاستبياف
 نباخ كرك ألفا معامل العبارة رقـ
 0.904 35 العبارة إلى1 من

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
 أكبر ككل للبستبيان نباخ كرو ألفا الارتباط معامل أعلبه، قيمة الجدول في الموضحة النتائج من

 وأغراض بأىداف وتفي مناسبة، وجد ممتازة قيمة الأدنى، وىي الحد 0.6 للبختبار المعيارية القيمة من
 .% 40.90 يعادل ما الاستبيان ثبات تؤكد ككل الاستبيان قيمة أن حيث؛ الدراسة

 عرض كتحميل بيانات الدراسةالمبحث الثاني: 
 المطمب الأكؿ: خصائص عينة الدراسة

 أكلا: تكزيع عينة الدراسة كفقا متغير الجنس
  

 متغير الجنس عينة الدراسة كفقا تكزيع (:08-2) رقـ جدكؿ
 %المئكية النسبة التكرار لجنسا

 ذكر
 أنثي

13 
27 

32.50 
67.50 

 %100   40 المجموع
 SPSS: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

الذكور  مشاركة نسبة بمغت حيث؛ الجنسين كلب تضمن الدراسة مجتمع أن أعلبه الجدول من
 %.67.50الإناث  مشاركة %ونسبة32.50

 العمر لمتغير كفقا الدراسة عينة ثانيا: تكزيع
 العمر لمتغير كفقا العينة أفراد تكزيع(:09-2) رقـ جدكؿ

 %المئكية النسبة التكرار العمر
 سنة 29إلى  20من 
 سنة 39إلى  30من 
 سنة 49إلى  40من 

 سنة 50أكثر من 

37 
03 
/ 
/ 

92.50 
04.50 

/ 
/ 

 100% 40 المجمكع
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
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 29إلى  20من  العمرية الفئة ىيمنت أعلبهل الجدو  منيتضح  حيث؛ فئات 4 إلى العمر متغير قسم     
، 04.50%مشاركة  بنسبة سنة، 39إلى  30من  العمرية ، وتمييا الفئة92.50%مشاركة  بنسبة سنة،
 حين لم نسجل أي مشاركة في باقي الفئتين، وىذا يشير إلى اعتماد المؤسسة عمى الطاقات الشبانية. في

 الاطكار لمتغير كفقا عينة الدراسة ثالثا: تكزيع
 الاطكار متغير حسب عينة الدراسة تكزيع :(10-2) رقـ الجدكؿ

 %المئكية النسبة التكرار الاطكار
 ليسانس
 ماستر 

 دراسات عميا

20 
19 
01 

00.50 
47.50 
02.50 

 100% 40 المجمكع
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

مئوية  بنسبة مفردة 20 تكرار الأكبر ىيليسانس  المستوى  ذات الفئة أن أعلبه، الجدول من يلبحظ
 وفي ،% 47.50 مئوية وبنسبة مفردة 19 بتكرار ماستر المستوى  ذات الفئة ثم تمييا، % 50.00
 .%02.50 مفردة، بنسبة مئوية 01 دراسات عميا بتكرار الاطوار ذات الفئة الأخير الترتيب
 عدد سنكات الخبرة لمتغير كفقا الدراسة عينة تكزيع رابعا:

 عدد سنكات الخبرة متغير عينة الدراسة حسب (: تكزيع11-2) رقـ الجدكؿ
 %المئكية النسبة التكرار عدد سنكات الخبرة

 أقل من سنة          
    سنوات 5من سنة إلى 

 سنوات        10إلى  6من 
 سنوات 10أكثر من 

02 
35 
02 
01 

05.00 
87.50 
05.00 
02.50 

 100% 40 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 بنسبة سنوات 5من سنة إلى عدد سنوات الخبرة  ذات لمفئة كانت نسبة أكبر أن أعلبه الجدول من نلبحظ
، %05.00المئوية  نسبأقل من سنة بنفس السنوات و 10إلى   6من  فئتينال تمييا ثم ،87.50%مئوية 
 .%02.50مئوية  بنسبة سنوات 10أكثر من  الفئة الأخير الترتيب وفي
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 المطمب الثاني: عرض كتحميل آراء كاتجاىات إجابات عينة الدراسة
 عرض كتحميل نتائج عبارات محكر الإبداعأكلا: 

 
 المتعمقة بمحكر الإبداع العبارات (:12-2) رقـ جدكؿ

رقـ 
 العبارة

  المتكسط العبارات
 الحسابي

  الانحراؼ
 المعياري 

 الكزف 
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

تتميز الادارة الجامعية بطرح افكار  01
 ابداعية مختمفة ومتميزة

 عال 1 71,60 0,781 3,58

تتوفر لديك دوافع تحثك عمى  02
 الإبداع باستمرار

 عال 5 69.00 0,932 3,45

تحترم الادارة الجامعية حرية كل  03
 طالب في التعبير

 متوسط 8 66.00 1,018 3,30

انت شخص مشغول، عندما تأتيك  04
فكرة جيدة ومناسبة تباشر بالعمل 

 عمييا فورا
 عال 6 69.00 0,959 3,45

لديكم القدرة عمى رؤية الأشياء  05
 بطرق مختمفة

 عال 4 69,60 0,877 3,48

 متوسط 9 57,60 0,939 2,88 تتنبأ لمشكلبت العمل قبل حدوثيا 06
تبادر بتبني الأساليب والأفكار  07

 الجديدة ومحاولة إيجاد الحمول ليا
 عال 2 69,60 0,562 3,48

تحرص عمى معرفة أوجو القصور  08
 او الضعف فيما تقوم بو من عمل

 متوسط 7 66,60 0,829 3,33

تتابع المشكلبت التي يعاني منيا  09
 الاخرون في العمل

 عال 3 69.60 0,847 3,48

 متكسط / 67.40 0,626 3.377 محكر الإبداع  
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
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 01 رقم العبارة جاءت فقد بمحور الإبداع، الخاصة العبارات ترتيب وحسب أعلبه الجدول من
 عبارات ترتيب حيث من الأولى المرتبة في( تتميز الادارة الجامعية بطرح افكار ابداعية مختمفة ومتميزة)

 الدراسة، في المعتمد المحك حسب (3.58) حسابي ( ومتوسط71.60نسبي ) بوزن  محور الإبداع  ،
أفراد عينة  موافقة [ أي4.20- 3.40والقبول[  الموافقة من عال مستوى ) الاتجاه(مجال ضمن فيي
واحد  الحرجة القيمة من أقل وىي (0.781 معياري) انحرافيا بمغ العبارة، ىذه عمى عالية بدرجة الدراسة
 ىذه عمى العينة إجابات حول النظر وجيات وتطابق وتقاربيا البيانات تجانس إلى يشير وىذا ،(1)

 العبارة.
الاتجاه(  (مجال وضمن الترتيب عمى والثالثة الثانية المرتبتين في 09و 07 رقم العبارتين وقعت   

الاتجاه(  (مجال ضمن 06، 03، 08 رقم العبارات وقعت حين والموافقة، في القبول من عال مستوى 
 والموافقة. القبول متوسط من مستوى 

 حسابي بمتوسط والقبول، الموافقة من متوسطة درجة أخذ فقد لمحور الإبداع، الكمي لمتقييم بالنسبة
 ، وىذا(1)واحد  الحرجة القيمة من أقل (0.626) معياري  ( وانحراف%67.40نسبي ) بوزن  (،3.377)

 ما محور الإبداع، عمى العينة إجابات حول النظر وجيات وتطابق وتقاربيا البيانات تجانس إلى يشير
لدى طمبة نحو دور الإبداع في تطوير العمل المقاولاتي  متوسط توجو نقول أن عينة الدراسة ليم يجعمنا

 .جامعة المسيمة
 عبارات محكر الابتكارثانيا: عرض كتحميل نتائج 

 بمحكر الابتكار المتعمقة (: العبارات13-2رقـ ) جدكؿ
 رقـ

 العبارة
  المتكسط العبارات

 الحسابي
  الانحراؼ
 المعياري 

 الكزف 
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

تعمل مؤسستكم عمى تييئة المناخ اللبزم  10
 للببتكار

 عال 3 72.00 0,744 3,60

خارج محيط يوجد تعامل بين افراد  11
الجامعة مع الجامعة لدييم ابتكارات 

 ناجحة

 عال 5 71,60 0,712 3,58

يساىم الابتكار في الحمول السريعة  12
لبعض مشاكل الجامعة تمت مواجيتيا 

 سابقا

 عال 2 72.00 0,591 3,60
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يقوم الابتكار باستحداث تغيرات في  13
 الييكل التنظيمي لمجامعة

 عال 4 71,60 0,594 3,58

عممية الابتكار تساعد عمى تحقيق  14
 مستوى الأداء الأفضل لمجامعة

 عال 6 69.00 0,677 3,45

يوجد قبول من طرف موظفي الجامعة  15
لعميمة الابتكار والتجديد المتواصل 

 داخميا

 متوسط 9 62.00 0,900 3,10

توفر الجامعة تنوع في خدماتيا تتلبئم  16
 مع مختمف طمبتيا

 عال 1 73.00 0,533 3,65

خدمات الجامعة المبتكرة تتميز بالسيولة  17
 والوضوح

 عال 7 69.00 0,783 3,45

توفر الجامعة خدماتيا لجميع الموظفين  18
 وطمبتيا في أي وقت ومكان

 عال 8 68.00 0,871 3,40

 عاؿ / 69.60 0,452 3.488 محكر الابتكار
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

توفر ) 16 رقم العبارة جاءت فقد بمحور الابتكار، الخاصة العبارات ترتيب وحسب أعلبه الجدول من   
بعد  عبارات ترتيب حيث من الأولى المرتبة ( فيالجامعة تنوع في خدماتيا تتلبئم مع مختمف طمبتيا

 ضمن فيي الدراسة، في المعتمد المحك حسب (3.65) حسابي ( ومتوسط73.00)نسبي  بوزن  الابتكار،
 عمى عالية بدرجة العينة أفراد موافقة [ أي4.20- 3.40والقبول[  الموافقة من عال مستوى ) الاتجاه(مجال
 إلى يشير وىذا ،(1)واحد  الحرجة القيمة من أقل وىي (0.533 معياري) انحرافيا بمغ العبارة، ىذه

 العبارة. ىذه عمى العينة إجابات حول النظر وجيات وتطابق وتقاربيا البيانات تجانس
 والموافقة، في القبول من عال مستوى ) الاتجاه (مجال وضمن في الترتيب الثاني 12 رقم العبارة وقعت
والقبول، متوسط من الموافقة  مستوى ) الاتجاه (مجال ضمن الأخيرة المرتبة في 15 رقم العبارة وقعت حين
 قيمة بمغت وجود قبول من طرف موظفي الجامعة لعميمة الابتكار والتجديد المتواصل داخميا، إذ عمى

 (؛%62.00نسبي ) وبوزن  (،0.900) معياري  ( وانحراف3.10) الحسابي متوسطيا
 والقبول حيث وقعت جميع الموافقة من عالية درجة أخذ فقد لمحور الابتكار الكمي لمتقييم بالنسبة

 مستوى ) الاتجاه (مجال ضمن 15عباراتو ضمن المجال عال من القبول والموافقة، باستثناء العبارة رقم
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 معياري  ( وانحراف%69.60نسبي ) بوزن  (،3.488) الحسابي متوسط من الموافقة والقبول، بمغ متوسطو
 وجيات وتطابق وتقاربيا البيانات تجانس إلى يشير ، وىذا(1)واحد  الحرجة القيمة من أقل (0.452)

نحو دور  عال توجو نقول أن عينة الدراسة ليم يجعمنا ما محور الابتكار، عمى العينة إجابات حول النظر
 لدى طمبة جامعة المسيمة.الابتكار في  تطوير العمل المقاولاتي 

 العمل المقاكلاتي بمحكر المتعمقة العبارات ثالثا: تحميل
 المتعمقة بمحكر العمل المقاكلاتي العبارات (:14-2) رقـ جدكؿ

 رقـ
 العبارة

  المتكسط العبارات
 الحسابي

  الانحراؼ
 المعياري 

 الكزف 
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

يوجد لديكم اثار العمل المقاولاتي والروح  19
 المقاولاتية

 متوسط 15 65,60 0,905 3,28

لديكم إمكانيات لتبني عمل مقاولاتي  20
 والعمل عميو

 عال 1 72,60 0,740 3,63

لديكم قدرة التحكم في المبادئ الأساسية  21
لإدارة الموارد البشرية والتسويق 

 والمبيعات
 عال 9 68,00 0,841 3,40

القدرة عمى دراسة وتحقيق اىداف  22
 الجامعة

 عال 6 69,60 0,784 3,48

 عال 3 71,60 0,712 3,58 لديكم الزاد المعرفي لممقاولاتية 23
ىناك اتفاقيات مع مؤسسات اقتصادية  24

واجتماعية لإجراء البحوث والتربصات 
 الميدانية

 عال 5 71,00 0,815 3,55

يتم توجيو الطمبة نحو العمل المقاولاتي  25
 في اختيارىم لمواضيع التخرج

 عال 2 72,60 0,807 3,63

جمعت المواد اللبزمة لإنشاء عممك  26
واجيتيا  المقاولاتي رغم الصعوبات التي

 داخل الجامعة
 عال 7 69,00 0,959 3,45

لديكم الرغبة في انشاء عمل مقاولاتي  27
 خاص بكم

 متوسط 11 66,60 0,971 3,33

 متوسط 14 66,00 1,067 3,30 لديكم حب المخاطرة والتحديات الجديدة 28
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 الجامعة تدعم طمبتيا لمعمل المقاولاتي  29
 الخاص بيم

 متوسط 12 66,00 0,883 3,30

العمل المقاولاتي وظيفة امنة لمطمبة  30
 الجامعيين

 متوسط 13 66,00 0,939 3,30

لدى العمل المقاولاتي نسبة كبيرة لحل  31
الازمات الاقتصادية في نظر الطمبة 

 الجامعيين
 عال 4 71,60 1,035 3,58

 عال 10 68,00 0,900 3,40 حب العمل لصالحك بدل الغيرت 32
تكون رئيس عوض ان تكون يفضل ان  33

 مرؤوس
 متوسط 16 65,00 0,899 3,25

تبحث دائما عن المعمومات حول ىيئات  34
دعم انشاء عمل مقاولاتي خاص بالطمبة 

 الجامعيين
 عال 8 68,60 0,958 3,43

تراقب المنافسين باستمرار وتحاول ان   35
 يكون عممك عمل رائدا ومتميز دائما

 متوسط 17 65,00 1,006 3,25

 عاؿ / 68.40 0,473 3.423 محكر العمل المقاكلاتي
 SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: 

 العبارة جاءت بمحور العمل المقاولاتي، فقد الخاصة العبارات ترتيب وحسب أعلبه الجدول من 
  عبارات ترتيب حيث من الأولى المرتبة ( فيلديكم إمكانيات لتبني عمل مقاولاتي والعمل عميو) 20 رقم

 في المعتمد المحك حسب (3.63) حسابي ( ومتوسط72.60نسبي ) محور العمل المقاولاتي، بوزن 
 أفراد موافقة [ أي4.20- 3.40والقبول[  الموافقة من عال مستوى ) الاتجاه(مجال ضمن فيي الدراسة،
واحد  الحرجة القيمة من أقل وىي (0.740 معياري) اانحرافي بمغ العبارة، ىذه عمى عالية بدرجة العينة
 ىذه عمى العينة إجابات حول النظر وجيات وتطابق وتقاربيا البيانات تجانس إلى يشير وىذا ،(1)

 العبارة.
( الاتجاه (مجال وضمن الترتيب عمى والثالثة الثانية المرتبتين في 23و 25 رقم العبارتين وقعت

 مجال ضمن الأخيرة المرتبة في 35 رقم العبارة وقعت حين والموافقة، في القبول من عال مستوى 
أن الجامعة محل الدراسة تراقب المنافسين باستمرار  موافقة والقبول، عمى متوسط من الاتجاه( مستوى )

 ( وانحراف3.25) الحسابي متوسطيا قيمة بمغت وتحاول ان يكون عمميم عمل رائدا ومتميز دائما، إذ
 (؛65.00نسبي ) وبوزن  (،1.006) معياري 
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 بمتوسط والقبول، الموافقة من عالية درجة أخذ لمحور العمل المقاولاتي، فقد الكمي لمتقييم بالنسبة
واحد  الحرجة القيمة من أقل (0.473) معياري  ( وانحراف%68.40نسبي ) بوزن  (،3.423) حسابي

عمى  عينة الدراسة إجابات حول النظر وجيات وتطابق وتقاربيا البيانات تجانس إلى يشير ، وىذا(1)
نحو اىتمام الجامعة محل الدراسة  عال توجو نقول أن عينة الدراسة ليم يجعمنا محور العمل المقاولاتي، ما
 بتطوير العمل المقاولاتي.

  اختبار قكة نمكذج الدراسة كاختبار الفركض :المبحث الثالث
 التحقق في والمتمثمة ميمة مرحمة تأتي الاستبيان، عبارات نحو عينة الدراسة استجابات قياس بعد

وىذا  لمدراسة الفرضي النموذج قوة وقبل ذلك يتم اختبار عدميا، من المصاغة الفرضيات صدق مدى من
 ما نتناولو فيما يمي:

 لمدراسة نمكذج صلاحيةك  المطمب الأكؿ: اختبار قكة
الدراسة في ضوء أسس إحصائية دقيقة يجب التأكد لبناء النموذج الفرضي بين المتغيرات محل 
، وتتمثل قوة النموذج في ألا (Corrélation Matrix) من قوة النموذج من خلبل إعداد مصفوفة الارتباط

 ؛0.3يقل معامل الارتباط بين المتغيرات المستقمة عن القيمة المعيارية 
المتغيرات المستقمة بمعني عدم  بينلاختبار صلبحية النموذج يجب عدم وجود علبقة خطية تامة 
، وىي من أىم Multicollinearity)تداخل اثنين أو أكثر من المتغيرات المستقمة )مشكمة الازدواج الخطي 

       الفروض الأساسية في تحميل الانحدار الخطي المتعدد، ويتم ىذا من خلبل اختبار التباين المسموح
 ((Tolérance  تباين المتغير المستقل المحدد الذي لا تفسره المتغيرات الأخرى يعبر عن مقدار الذي

يعني أن الارتباط المتعدد مع  0.1المستقمة في النموذج حيث؛ أن نقص السماحة عن القيمة المعيارية 
 المتغيرات الأخرى مرتفع مما يزيد من احتمالية تحقق المصاحبة الخطية المتعددة؛

تضخم معامل بين المتغيرات المستقمة المتعددة استخدمنا اختبار لتأكد من عدم وجود ارتباط عال 
وىناك اختلبفات بين المختصين في ىذا المجال بين  VIF (Variance Inflation Factor) التباين

 ( حيث يجب ألا تزيد قيمتو عن القيم السالفة الذكر.10، 5، 3ثلبث قيم معيارية )
 (: مصفكفة الارتباط بيف المتغيرات المستقمة15-2الجدكؿ رقـ )                      

Correlations 
 الابتكار الإبداع 

 الإبداع
Pearson Correlation 1 0,347* 
Sig. (2-tailed)  / 0,028 
N 40 40 

 Pearson Correlation 0,347* 1 الابتكار
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Sig. (2-tailed) 0,028 / 
N 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

يتضح من مصفوفة الارتباط المبينة في الجدول أعلبه أن ىناك أن ىناك قوة ارتباطية بينية 
مما يدل عمى قوة نموذج  وذات دلالة إحصائية، 3لممتغيرين المستقمين وىي أكبر من القيمة المعيارية 

 الدراسة.
 المستقمة المتغيرات بيف كالتسامح التبايف تضخـ معامل قيـ (:16-2) رقـ جدكؿ

Collinearity Statistics 
 النتيجة  VIF Tolerance المستقمة المتغيرات
 تداخل يوجد لا 0.880 1.137 الإبداع  
 تداخل يوجد لا 0.880 1.137 الابتكار

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
 (Variance Inflation Factor)يتضح أن قيمة عوامل تضخم التباين أعلبه،  الجدول من   

وقيم  وبالتالي عدم وجود ارتباط عال بينيما،( 03) 1لممتغيرين المستقمين أصغر بكثير من القيمة المعيارية
مما يدل عمى عدم وجود علبقة تعددية خطية مشتركة  0.1أكبر من (Tolérance) اختبار التحمل

 لممتغيرات التفسيرية، من خلبل ما سبق تم التحقق من صلبحية النموذج الفرضي لمدراسة.
 (Test of Hypotheses) الدراسة فرضيات المطمب الثاني: اختبار

 الأكلى لمدراسة الفرضية : اختبارأكلا
 بوضياف بالمسيمة بفكرة الإبداع.يؤمن طمبة جامعة محمد 

-One) لاختبار صحة الفرضية الأولى لمدراسة يتم استخدام اختبار ستودنت لمعينة الأحادية    
Sample Test):والجدول الموالي يبين نتائج الاختبار ، 

 
 
 
 

                                                           
، 03، العود 23، مجلة جامعة البعث، جامعة ملب، سوريا، المجلو خوارزمية حل مشكلة الارتباط الخطي في نموذج الانحدار،  مامو واونو محمد 1

 .32، ص3102
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 (: نتائج اختبار ستكدنت لمفرضية الأكلى لمدراسة17-2الجدكؿ رقـ )
One-Sample Test 
Test Value = 3                                     

N 
عدد 

 العينة   

df 
درجات 
 الحرية

T 
المحسك 
 بة

T 
 الجدكلية

Sig 
(2-
tailed) 

 المتكسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
المعياري    

نتيجة 
الفرض 
 البديل

 قبكؿ 0.626 3.377 0.000 2.042 3.814 39 40

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

، 1وىي أقل من القيمة الحرجة  0.626من الجدول أعلبه، نلبحظ أن قيمة الانحراف المعياري 
فكمما اقتربت قيمتو من الصفر دل ذلك عمى تجانس البيانات)الإجابات( وتقاربيا وقمة تشتتيا عن 

حول عبارات محور الإبداع، وبمغ المتوسط الحسابي ليذا وسطيا الحسابي وتطابق وجيات النظر 
(، بذلك تنتمي إجابات المبحوثين إلى المستوى 3وىو أكبر من القيمة المعيارية ) 3.377المحور 

[،  3.40- 2.60المتوسط من القبول )موافق بدرجة متوسطة( حسب محك المعتمد في الدراسة[ 
درجة حرية عند  ،2.042وىي أكبر من القيمة الجدولية  3.814تساوي  Tالقيمة المحسوبة لاختبار

39  (2-tailed)  ؛0.000وبمستوى دلالة 
مما سبق وبالرجوع إلى قاعدة القرار )مقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة  

، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منيا فإننا نرفض الفرض 0.05المعتمدة في الدراسة 
لمعتمدة في الصفري ونقبل الفرض البديل، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من ا

الدراسة فإننا نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل(، وعميو فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل 
 الفرض البديل المطروح في الدراسة التالي:

 يؤمن طمبة جامعة محمد بوضياف بالمسيمة بفكرة الإبداع.
 الثانية لمدراسة الفرضية ثانيا: اختبار

 بوضياف بالمسيمة بفكرة الابتكار.يؤمن طمبة جامعة محمد 
 One-Sample) لاختبار صحة الفرضية الثانية لمدراسة يتم استخدام اختبار ستودنت لمعينة الأحادية  

Test):والجدول الموالي يبين نتائج الاختبار ، 
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 (: نتائج اختبار ستكدنت لمفرضية الثانية لمدراسة18-2الجدكؿ رقـ )
One-Sample Test 
Test Value = 3                                   

N 
عدد 

 العينة   

df 
درجات 
 الحرية

T 
المحسك 
 بة

T 
 الجدكلية

Sig 
(2-
tailed) 

 المتكسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
المعياري    

نتيجة 
الفرض 
 البديل

 قبكؿ 0.542 3.488 0.000 2.042 6.829 39 40

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

وىي أقل من القيمة الحرجة  0.542من الجدول رقم  أعلبه، نلبحظ أن قيمة الانحراف المعياري 
، فكمما اقتربت قيمتو من الصفر دل ذلك عمى تجانس البيانات)الإجابات( وتقاربيا وقمة تشتتيا عن 1

لنظر حول عبارات محور الابتكار، وبمغ المتوسط الحسابي ليذا وسطيا الحسابي وتطابق وجيات ا
(، بذلك تنتمي إجابات المبحوثين إلى المستوى 3وىو أكبر من القيمة المعيارية ) 3.488المحور 

[، القيمة المحسوبة 4.20- 3.40العال من القبول )موافق( حسب محك المعتمد في الدراسة[ 
 (tailed-2)  39درجة حرية عند  ،2.042ن القيمة الجدولية وىي أكبر م 6.829تساوي  Tلاختبار

 ؛0.000وبمستوى دلالة 
مما سبق وبالرجوع إلى قاعدة القرار )مقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة 

، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منيا فإننا نرفض الفرض 0.05المعتمدة في الدراسة 
الصفري ونقبل الفرض البديل، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المعتمدة في 
الدراسة فإننا نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل(، وعميو فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل 

 الفرض البديل المطروح في الدراسة التالي:
 بفكرة الابتكار.يؤمن طمبة جامعة محمد بوضياف بالمسيمة 

 ثالثا: اختبار الفرضية الثالثة لمدراسة
بين الإبداع وتطوير العمل المقاولاتي من وجية نظر عينة  إحصائية دلالة معنوي ذو أثر يوجد

 .α≤ 0.05)من طمبة جامعة محمد بوضياف المسيمة، عند مستوى معنوية )
 البسيط الخطي الانحدار أسموب استخدام تم الثالثة الفرعية الفرضية لاختبار 
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 (النمكذج معنكية) أنكفا اختبار نتائج :(19-2) رقـ جدكؿ
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 3,065 1 3,065 20,538 0,000b 
Residual 5,670 38 0,149 / / 
Total 8,735 39 / / / 

a. Dependent Variable :  المقاولاتيالعمل  
b. Predictors: (Constant), الإبداع 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
 حيث؛ (F) التوزيع اختبار باستخدام النموذج معنوية اختبار نتائج يوضح الذي أعلبه الجدول من    
 البيانات من كبير جزء يفسر الخطي الانحدار نموذج أن عمى تدل قيمة وىي F= 20.538 قيمة بمغت
 الاختبار معنوية مستوى  من أقل وىي P-Value=0.000 قيمة وبمغت قميمة، العشوائية الاختلبفات وأن

 الناحية من البسيط الخطي الانحدار لنموذج العالية التفسيرية القوة يؤكد مما ؛0.05الدراسة في المعتمدة
 المتغير تأثير خلبل العمل المقاولاتي من التابع بالمتغير التنبؤ ونستطيع مناسب، نموذج وىو الإحصائية
  Résiduels البواقي لفروق  MSE= 0.149 المربعات مجموع متوسط قيمة بمغت كما الإبداع، المستقل

 .العشوائي الخطأ صغر إلى تشير صغيرة قيمة وىي
 (النمكذج معالـ معنكية) الثالثة الفرعية الفرضية اختبار نتائج :(20-2) رقـ جدكؿ

 0.386لمتقدير= المعياري  الخطأ       R= 0.592                                  الارتباط معامل
  

 التحديد معامل قيمة                                     R2= 0.351 التحديد معامل
 0.334المعدؿ=
 Tمعنكية Tقيمة βبيتا b Std. Error الانحدار معامل المستقل المتغير
  a 1.912 0.339 / 5.639 0.000 الانحدار ثابت

 0.000 4.532 4.592 0.099 0.447 الابداع
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 :التالي الاحصائي التحميل استخلبص يمكن أعلبه الجدول من    
 R =0.592 العمل المقاولاتي قدرتالمستقل الإبداع وتطوير  المتغير بين الثنائي الارتباط معامل قيمة
 مقياس وىو R2 =0.351 التحديد معامل قيمة بمغت متوسط، طردي ، ارتباط%59.20 يعادل ما أي
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 العمل المقاولاتي يفسره في تطوير الحاصل التباين ، من%35.10 إلى يشير حيث؛ التوفيق لجودة
 أخرى؛ عوامل إلى ، ترجع%64.90 الباقي وأن الإبداع، المستقل المتغير

 قيم أن نلبحظ كما العشوائية، الأخطاء صغر إلى تشير 0.386 والبالغة لمتقدير المعياري  الخطأ قيمة  
 في تحسين أو زيادة أي فإن المتغيرين بين إيجابي أثر ىناك أن إلى يشير مما ،b= 0.447 الميل معممة
 0.447 العمل المقاولاتي بمقدار في تطوير زيادة تقابميا واحدة درجة بمقدار الإبداع المستقل المتغير
 تقاطع معممة الميل، معممة معنوية إلى يشير مما 0.05 من أقل وىي (0.000) معنوية مستوى  ولممعممة

 معنوياتيا، إلى يشير مما 0.05 من أقل وىي (0.000) معنوية مستوى  تحت 1.912 بمغت الثابت الحد
في  الإبداع المستقل التأثير الإيجابي لممتغير إلى يشير الانحدار معممتي معنوية ظيور فإن وبالتالي

 تطوير العمل المقاولاتي.
 المستقل لممتغير ونرمز Y بالرمز ليا نرمز الذي لمعمل المقاولاتي البسيط الخطي الانحدار معادلة  

 x1 الإبداع بالرمز
Y=1.912+0.447x1 

 الدلالة مستوى  وقيمة المحسوبة الدلالة مستوى  قيمة مقارنة القرار قاعدة إلى وبالرجوع سبق مما  
 الفرض نرفض فإننا منيا أقل المحسوبة الدلالة مستوى  قيمة كانت فإذا ،0.05 الدراسة في المعتمدة
 في المعتمدة من أكبر المحسوبة الدلالة مستوى  كانت إذا والعكس البديل، الفرض ونقبل الصفري 
 ونقبل الصفري  الفرض نرفض فإننا البديل، وعميو الفرض ونرفض الصفري  الفرض نقبل فإننا الدراسة
 :التالي الدراسة في البديل المطروح الفرض

بين الإبداع وتطوير العمل المقاولاتي من وجية نظر عينة  إحصائية دلالة معنوي ذو أثر يوجد
 .α≤ 0.05)) من طمبة جامعة محمد بوضياف المسيمة، عند مستوى معنوية

 رابعا: اختبار الفرضية الرابعة لمدراسة
بين الابتكار وتطوير العمل المقاولاتي من وجية نظر عينة من  إحصائية دلالة معنوي ذو أثر يوجد  

                         .α≤ 0.05)طمبة جامعة محمد بوضياف المسيمة، عند مستوى معنوية )
 البسيط الخطي الانحدار أسموب استخدام تم الرابعة الفرعية الفرضية لاختبارا 

 (النمكذج معنكية) أنكفا اختبار نتائج :(21-2) رقـ جدكؿ
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 2.228 1 2.228 13.014 0,001b 
Residual 6.507 38 0.171   



 الثاني: الدراسة الميدانيةالفصل 

 

00 
 

Total 8.735 39    
a. Dependent Variable : العمل المقاولاتي 
b. Predictors: (Constant), الابتكار 

   SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
 حيث؛ (F) التوزيع اختبار باستخدام النموذج معنوية اختبار نتائج يوضح الذي أعلبه الجدول من     
 البيانات من كبير جزء يفسر الخطي الانحدار نموذج أن عمى تدل قيمة وىي F=13.014 قيمة بمغت
 الاختبار معنوية مستوى  من أقل وىي P-Value=0.001 قيمة وبمغت قميمة، العشوائية الاختلبفات وأن

 الناحية من البسيط الخطي الانحدار لنموذج العالية التفسيرية القوة يؤكد مما ؛0.05الدراسة في المعتمدة
 المتغير تأثير خلبل العمل المقاولاتي من التابع بالمتغير التنبؤ ونستطيع مناسب، نموذج وىو الإحصائية

 Résiduels البواقي لفروق  MSE= 0.171 المربعات مجموع متوسط قيمة بمغت كما ،الابتكار المستقل
 .العشوائي الخطأ صغر إلى تشير صغيرة قيمة وىي 

 (النمكذج معالـ معنكية) الرابعة الفرعية الفرضية اختبار نتائج :(22-2) رقـ جدكؿ
 0.413لمتقدير= المعياري  الخطأ       R= 0.505                                  الارتباط معامل

  
 التحديد معامل قيمة                                     R2= 0.255 التحديد معامل

 0.236المعدؿ=
 Tمعنكية Tقيمة βبيتا b Std. Error الانحدار معامل المستقل المتغير
  a 1.582 0.515 / 3.073 0.004 الانحدار ثابت

 0.001 3.608 3.505 0.146 0.528 الابتكار
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 :التالي الاحصائي التحميل استخلبص يمكن أعلبه الجدول من
 R=0.505 العمل المقاولاتي قدرتالمستقل الابتكار وتطوير  المتغير بين الثنائي الارتباط معامل قيمة
 مقياس وىو R2 =0.255 التحديد معامل قيمة بمغت متوسط، طردي ، ارتباط%50.50 يعادل ما أي

 يفسره العمل المقاولاتي في تطوير الحاصل التباين ، من%25.50 إلى يشير حيث؛ التوفيق لجودة
 أخرى؛ عوامل إلى ، ترجع%74.50 الباقي وأن الابتكار، المستقل المتغير
 قيم أن نلبحظ كما العشوائية، الأخطاء صغر إلى تشير 0.413 والبالغة لمتقدير المعياري  الخطأ قيمة

 في تحسين أو زيادة أي فإن المتغيرين بين إيجابي أثر ىناك أن إلى يشير مما ،b= 0.528 الميل معممة
 0.528 العمل المقاولاتي بمقدار في تطوير زيادة تقابميا واحدة درجة بمقدار الابتكار المستقل المتغير
 تقاطع معممة الميل، معممة معنوية إلى يشير مما 0.05 من أقل وىي (0.004) معنوية مستوى  ولممعممة



 الثاني: الدراسة الميدانيةالفصل 

 

05 
 

 

 معنوياتيا، إلى يشير مما 0.05 من أقل وىي (0.001) معنوية مستوى  تحت 1.582 بمغت الثابت الحد
في  الابتكار المستقل التأثير الإيجابي لممتغير إلى يشير الانحدار معممتي معنوية ظيور فإن وبالتالي

 تطوير العمل المقاولاتي.
 المستقل لممتغير ونرمز Y بالرمز ليا نرمز الذي لمعمل المقاولاتي البسيط الخطي الانحدار معادلة

 x2 بالرمز الابتكار
Y=1.582+0.528x2 

 الدلالة مستوى  وقيمة المحسوبة الدلالة مستوى  قيمة مقارنة القرار قاعدة إلى وبالرجوع سبق مما
 الفرض نرفض فإننا منيا أقل المحسوبة الدلالة مستوى  قيمة كانت فإذا ،0.05 الدراسة في المعتمدة
 في المعتمدة من أكبر المحسوبة الدلالة مستوى  كانت إذا والعكس البديل، الفرض ونقبل الصفري 
 ونقبل الصفري  الفرض نرفض فإننا البديل، وعميو الفرض ونرفض الصفري  الفرض نقبل فإننا الدراسة
 :التالي الدراسة في البديل المطروح الفرض

بين الابتكار وتطوير العمل المقاولاتي من وجية نظر عينة  إحصائية دلالة معنوي ذو أثر يوجد
 .α≤ 0.05)محمد بوضياف المسيمة، عند مستوى معنوية ) من طمبة جامعة

 تككيف النمكذج الميداني لمدراسةخامسا: 
من خلبل إجابات المستجوبين حول الظاىرة المدروسة وللئجابة عمى الإشكالية المطروحة، ومن 

  خلبل اختبار الفرضيات، توصمنا إلى النموذج الميداني التالي:
 النمكذج الميداني لمدراسة: (03-2الشكل رقـ )

 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 

R2=0.351 لإبداعا  

R2=0.255 بتكارالا  
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متغيرات؛ المتغير المستقل الأول الإبداع والمتغير  3شمل النموذج عمى ، من خلبل الشكل أعلبه
التابع العمل المقاولاتي، كما يتبين من النموذج الميداني لمدراسة  الثاني المستقل الابتكار والمتغير الثالث

 المتغيرين المستقمين يؤثران إيجابيا عمى المتغير التابع العمل المقاولاتي كما ىو موضح كالتالي:
 ؛%35.10نسبة تفسير وتأثير المتغير المستقل الإبداع عمى المتغير التابع العمل المقاولاتي -1
 ؛%25.50وتأثير المتغير المستقل الابتكار عمى المتغير التابع العمل المقاولاتي  نسبة تفسير-2

 المطمب الثالث: الفرؽ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة
من خلبل ما تطرقنا لو في دراستنا وجدنا أوجو تشابو واوجو اختلبف مع الدراسات السابقة ويمكن النظر 

 الييا في الجدول التالي :
 (:الفرؽ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة23-2جدكؿ رقـ )

 أكجو الاختلاؼ أكجو التشابو  الدراسة
خديجة نسريف شكية، اثر 
تمكيف العامميف عمى الابداع ك 
الابتكار في المؤسسة ،دراسة 
ميدانية عمى عينة مف 

 المؤسسات بالمسيمة

تشترك الدراسة في كونيا عالجت 
ميتي الابداع و مختمف حوافز عم

الابتكار في المؤسسة، وىذا ما 
تطرقنا اليو نحن ايضا في 

 دراستنا.

تمكين العاممين لم يظير -
مفاجئ بل كان نتيجة تطورات 

 فكرية و ادارية ؛
وجود نظام فعال لممكافآت و  -

الحوافز يشجع عمى الابداع و 
 الابتكار داخل المؤسسة ؛

التطبيق الناجح لتمكين العاممين -
يتطمب توفير بيئة ملبئمة و توفر 
العامل الذي يمتمك الكفاءة و 
القدرة عمى تحمل المسؤولية 

 بشكل مناسب ؛
يمكن للبتصال الفعال  -

لمعاممين التعبير عن وجيات 
نظرىم و ايصاليا للئدارة ، وجود 
اثر لتمكين العاممين بمختمف 
ابعاده عمى الابداع و الابتكار في 

 ة .المؤسسات محل الدراس
نكر اليدى عبدلي ،دكر تمكيف  

 العامميف في تحقيق الابداع
ان التوظيف في المؤسسة يتم  - /           

حسب احتياجاتيم لمساعدتيم في 
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 انجاز مياميم؛
المؤسسة لا تتوفر عمى تسيير  -

فعال كاف في مجال الاعلبم و 
الاتصال وذلك لتبادل المعمومات 

 بين الموظفين؛
المرؤوسين في عدم اشراك  -

القرارات المتعمقة بمياميم 
الخاصة التي يتم اتخاذىا من 

 طرف مسؤولييم بدلا عنيم؛
تقدم المؤسسة حوافز مادية و  -

معنوية، حيث تتبع معايير من 
خلبل الجيد المبذول ،لكن لا يتم 
تشجيع و تحفيز الافراد او 
مكافاتيم عمى الافكار الجديدة 

 ؛التي يتم اقتراحيا لمتطوير
سارة غضاب، اثر متغيرات البيئة 

 الداخمية عمى عممية الابتكار
تشترك ىذه الدراسة مع دراستنا 
في كونيا تشجع العاممين عمى 

 عممية الابتكار في المؤسسة.

تعمل المؤسسة المينائية جاىدة  -
من أجل خمق الابتكار وتشجيع 
العاممين عميو نظرا لأىمية في 
حفاظيا عمى مكانتيا وطنيا 

 وعالميا؛
وجود أثر ذو دلالة إحصائية  -

للبستراتيجية عمى عممية الابتكار 
في المؤسسة المينائية بسكيكدة 

 (؛0005عند مستوى دلالة )
وجود أثر ذو دلالة إحصائية   -

لمييكل التنظيمي عمى عممية 
الابتكار في المؤسسة محل 
الدراسة عند مستوى دلالة 

(، وجود أثر ذو دلالة 0005)
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ية لمقيادة عمى عممية إحصائ
الابتكار في المؤسسة محل 

 0005الدراسة عند مستوى دلالة )
 (؛
وجود أثر ذو دلالة إحصائية  -

لمموارد عمى عممية الابتكار في 
المؤسسة محل الدراسة عند 

 ؛0005مستوى دلالة ) )
وجود أثر ذو دلالة إحصائية  -

لمثقافة التنظيمية عمى عممية 
محل  الابتكار في المؤسسة

الدراسة عند مستوى دلالة 
(0005.) 

أمينة عدناف، الابتكار ك التطكير 
 .في البنكؾ الجزائرية

 
 
 

/ 
 
 

تعد الإدارة الإستراتيجية بما  -
فييا التخطيط والتفكير 
الاستراتيجي أحد العناصر اليامة 
في عممية الابتكار والقدرة عمى 
وضع الخطط المستقبمية الناجحة 

التطور والتنمية والتنبؤ ىدف 
 والتغيير؛

تعد التكنولوجيا أحد العوامل  -
الرئيسية والتي تستوجب اىتماما 
كبيرا لما ليا من دور كبير في 
إحداث تغييرات جوىرية لمواجية 

 احتياجات المستقبل؛
يتفق كل من الابتكار وتطوير -

التكنولوجيا عمى إرضاء العميل 
 والتوجو لخدمتو.

ان المقاولاتية ظاىرة متعددة -نظرا لان الدراسة ليا اوجو تطكير محمد عمي جكدي، نحك 
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المقاكلاتية مف خلاؿ التعميـ 
 المقاكلاتي.

اختلبف مع دراستنا الحالية ، الا 
انيم يشتركان في نقطة واحدة الا 
وىيا المقاولاتية ودور المقاول في 

 تسيير النشاط المقاولاتي.

الابعاد تتمحور اساسا حول روح 
الابداع و المخاطرة ،ولقد تطرقت 
مختمف المقاربات ليا لتبيان 
مفيوميا فركزت المقاربة 
الاقتصادية عمى وظائف المقاول 
لشرحيا بينما المقاربة 
السيكولوجية اىتمت بدراسة 
خصائصو اما مقاربة النشاط 
المقاولاتي  فقد اىتمت بالكل 
وذلك بدراسة دور المقاول في 

 كل؛الاقتصاد والمجتمع ك
ييدف التعميم المقاولاتي الى -

تزويد الطمبة بالمعرفة و اكسابيم 
الميارات اللبزمة من اجل 
تشجيعيم عمى العمل المقاولاتي 
عمى نطاق واسع و مستويات 
عديدة، فالتعميم المقاولاتي يركز 
في محتواه و مضمونو عمى 
 ادراك الافراد لمفرص و تحديدىا؛

ان الطمبة محل الدراسة -
ون طبيعة الشخصية يمتمك

المقاولاتية التي تعكس درجة 
 كبيرة من روح المقاولاتية لدييم.

اماؿ بعيط، برامج المرافقة 
 المقاكلاتية في الجزائر

تشترك ىذه الدراسة في كونيا 
تبنت العممية المقاولاتية و ايضا 

 .مسير العممية وىو المقاول

المرافقة المقاولاتية من اىم  -
تاجيا المقاول العناصر التي يح

عند بداية انشائو لمؤسستو، حتى 
يتم اطلبق منتجو في السوق 

 وحتى يقنع المستيمكين بو ؛
بيئة الاعمال والتي يمكن -
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اعتبارىا كمحيط مقاولاتي ،تؤثر 
في كل مرحمة من مراحل العممية 
المقاولاتية، فقد تكون بمثابة 
محفز، لذلك وجب وضع اليات 

المراحل لمرافقة المقاول في ىذه 
بغية التكيف مع ديناميكية 
المحيط، بعد تحميل ديمغرافيا 
المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 
عمى المستوى الوطني ، تبين ان 
عددىا في تباين مستمر وىذا 
راجع لزيادة المؤسسات الخاصة، 
في حين المؤسسات العمومية 
تمثل نسبة ضئيمة جدا نظرا 
لمخوصصة ، وما يعكس عن 

الى تحسن مناخ  ىذه الزيادة
الاعمال وتوفير الدولة لمجموعة 

 .اليات الدعم و المرافقة
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 التطبيقي الفصل خلاصة
عرض خصائص عينة التعرف عمى الجامعة محل الدراسة، كما تم من خلبل ىذا الفصل تم 

(، وبعد عدد سنوات الخبرة الاطوار، ، العمر،الجنسالدراسة من خلبل المتغيرات التعريفية العامة )
ساىم بو الإبداع يالمعالجة والتحميل الإحصائي لبيانات الدراسة تم التعرف عمى التأثير الإيجابي الذي 

 والابتكار عمى العمل المقاولاتي بالجامعة محل الدراسة؛
سيام كل من الإبداع والابتكار عمى تطوير العمل المقاولاتي بالجامعة محل  كما تم الكشف عمى أثر وا 

 ؛الدراسة
من ناحية ترتيب القوة التأثيرية لممتغيرات المستقمة عمى تطوير العمل المقاولاتي بالجامعة محل الدراسة، 

 في لاختبار الانحدار البسيط كانت كالتالي: βبيتاحسب قيم 
  (.4.592المرتبة الأولى الإبداع بقوة تأثير) -
 (.3.505المرتبة الثانية الابتكار بقوة تأثير) -
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 التي والتطبيقية، النظرية والاستنتاجات النتائج من مجموعة إلى الدراسة ىذه خلبل من توصمنا
 الأمر تعمق سواء العمل المقاولاتي، وكذا محور الإبداع ومحور الابتكار محور كل المحاور تخص

 الاقتراحات من مجموعة طرح تم كما ،بالجامعة محل الدراسة عينة الدراسة آراء أو ليم، السائدة بالمفاىيم
 .الدراسة أفاق تمثل مواضع وعدة
 النظرية: الاستنتاجات :أكلا
والابتكار بل تعددت تعاريفيما وفق لتوجيات الباحثين، حيث يضع  للئبداعلا يوجد مفيوم واحد شامل  -

 كل باحث مفيوم ومعطيات عمى اساس مبررات معينة.
 و التوجو لخدمتو. يتفق كل من الابداع و الابتكار مع ارضاء العميل -
لاقتصادي في رغم المجيودات المقدمة من طرف الدولة في تعزيز مجال المقاولاتية لتحقيق التنويع ا-

 الجزائر، لان الاقتصاد الجزائري لازال يعاني من ضعف في القاعدة الانتاجية.
 التطبيقية الاستنتاجات :ثانيا
 والموافقة، القبول من لمستوى متوسط عينة الدراسة لمحور الإبداع، انتمائو اتجاىات آراء تحميل عن نتج -

اىتمام الجامعة محل الدراسة بشكل متوسط بفكرة (، ويشير ذلك إلى 3.377) قدره حسابي بمتوسط
 الإبداع.

 والموافقة، القبول من لمستوى عال عينة الدراسة لمحور الابتكار، انتمائو اتجاىات آراء تحميل عن نتج -
 (، ويشير ذلك إلى اىتمام الجامعة محل الدراسة بشكل عال بفكرة الابتكار.3.488) قدره حسابي بمتوسط

 من لمستوى عال عينة الدراسة لمحور تطوير العمل المقاولاتي، انتمائو اتجاىات آراء لتحمي عن نتج -
(، ويشير ذلك إلى اىتمام الجامعة محل الدراسة بشكل 3.423) قدره حسابي بمتوسط والموافقة، القبول

 عال بفكرة تطوير العمل المقاولاتي.
 βبيتاحسب قيم الإبداع الابتكار في تطوير العمل المقاولاتي،  وري القوة التأثيرية لمح ترتيب عن نتج -

المرتبة الأولى تعود لتأثير الإبداع عمى تطوير العمل المقاولاتي بقوة في لاختبار الانحدار البسيط، 
 (.3.505(، المرتبة الثانية الابتكار بقوة تأثير)4.592تأثير)

 دلالة ذات ارتباط علبقة وجود إلى الثنائي الارتباط معامل عمى الاعتماد خلبل من الدراسة توصمت -
 الارتباط معامل بمغ الإبداع والمحور التابع تطوير العمل المقاولاتي حيث؛ المستقل المتغير بين إحصائية
 متوسط؛ طردي ارتباط %59.20نسبة  يعادل ما أي 0.592 بينيما الثنائي

 دلالة ذات ارتباط علبقة وجود إلى الثنائي رتباطالا معامل عمى الاعتماد خلبل من الدراسة توصمت -
 الارتباط معامل بمغ الابتكار والمحور التابع تطوير العمل المقاولاتي حيث؛ المستقل المتغير بين إحصائية
 متوسط؛ طردي ارتباط %50.50نسبة  يعادل ما أي 0.505 بينيما الثنائي

ستودنت(، طمبة جامعة محمد بوضياف بالمسيمة )اختبار  الفرضية الأولى لمدراسة اختبار عن نتج -
 يؤمنون بفكرة الإبداع.
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)اختبار ستودنت(، طمبة جامعة محمد بوضياف بالمسيمة  الفرضية الثانية لمدراسة اختبار عن نتج -
 يؤمنون بفكرة الابتكار.

نوي ذو دلالة أثر مع الخطي البسيط( وجود الانحدار )اختبار لمدراسة الثالثة الفرضيات اختبار عن نتج -
وتطوير العمل المقاولاتي، من وجية نظر عينة من طمبة جامعة محمد بوضياف إحصائية بين الإبداع 

 .α≤ 0.05)عند مستوى معنوية )المسيمة، 
أثر معنوي ذو دلالة  الخطي البسيط( وجود الانحدار )اختبار لمدراسة الرابعة الفرضيات اختبار عن نتج -

وتطوير العمل المقاولاتي، من وجية نظر عينة من طمبة جامعة محمد بوضياف إحصائية بين الابتكار 
 .α≤ 0.05)عند مستوى معنوية )المسيمة، 

 ثالثا: الاقتراحات
لتنمية فكرة الابداع والابتكار في مجال المقاولاتي بالجامعة محل الدراسة ارتأينا تقديم عدة 

 اقتراحات قد تكون جد مناسبة لذلك:
مسابقات وجوائز: يمكن تنظيم مسابقات لطمبة الجامعة في مجال المقاولات، حيث يتم دعوتيم تنظيم   -

لتقديم أفكار ومشاريع إبداعية وابتكارية، ويمكن تقديم جوائز مالية أو فرص تنمية مينية لمفائزين، مما 
 يحفزىم عمى تطوير أفكارىم وتحويميا إلى مشاريع حقيقية.

ية: عن طريق تخصيص مساحات داخل الجامعة لتكون مراكز ابتكارية إنشاء مساحات ابتكار    -
لمطمبة، وتوفر ىذه المساحات الأدوات والتجييزات اللبزمة لتحويل الأفكار إلى نماذج ومشاريع فعمية، 
كما يمكن أن تكون ىذه المساحات مفتوحة لجميع الطمبة وتوفر بيئة تعاونية تسمح ليم بالإبداع 

 .والابتكار
إقامة ورش عمل ومحاضرات: بتنظيم ورش عمل ومحاضرات تعميمية تركز عمى مجال المقاولات  -

والابتكار، ودعوة خبراء ورواد أعمال ناجحين لمشاركة خبراتيم وأفكارىم مع الطمبة، ىذا ما يمنح الطمبة 
 .فرصة لاكتساب المعرفة والإليام وتوسيع آفاقيم في تطوير العمل المقاولاتي

ن مع الصناعة: يمكن إقامة شراكات وتعاون مع شركات المقاولات والصناعة المحمية أو الدولية، التعاو  -
وتوفير فرص تدريب وتطوير لمطمبة داخل ىذه الشركات بحيث يكتسبون خبرات ومعارف تكون ليم عون 

 في تطوير مؤسساتيم الناشئة وتطوير العمل المقاولاتي بصفة عامة.
 .الدراسة آفاؽ :رابعا

 المواضيع بعض نقترح أن ويمكن لتجدده، نظرا مستقبمية بدراسات الموضوع ىذا إثراء مستقبلب يمكن
 :منيا العممي لمبحث بحاجة ىي التي
 ؛تعزير روح المقاولاتية  -
  ؛التحول الرقمي في قطاع المقاولاتية -
 نظم ادارة المشاريع الالكترونية. -
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 الملاحق
 

 )1الممحق رقـ )

 جامعة محمد بكضياؼ المسيمةػ

 كمية العمكـ الاقتصادية، العمكـ التجارية، كعمكـ التسيير

 قسـ عمكـ التسيير

 الاستبياف

 تحية طيبة وسلبما عطرا يميق بمقامكم وبعد ...

ىذا الاستبيان من أجل إعداد بحث بعنوان "اثر عمميتي الابداع والابتكار أضع بين أيديكم سادتي /سيداتي 

عمى العمل المقاولاتي لدى طلبب جامعة المسيمة" والذي يندرج ضمن متطمبات الحصول عمى درجة 

الماستر في عموم التسيير تخصص إدارة استراتيجية. وبغرض إتمام ىذه الدراسة استسمحكم أن تتفضموا 

إثراء ىذا الموضوع من خلبل الإجابة عمى الأسئمة الموجودة ىذه الاستمارة وىذا من أجل  بالمشاركة في

التعرف عمى آرائكم. وحتى يتم الوصول إلى نتائج موضوعية يمتمس من سيادتكم الإجابة عمى جميع 

ض تستخدم إلا لأغرا الأسئمة بكل وضوح ومصداقية. كما أحيطكم عمما أن إجابتكم تبقى سرية وان لا

 .عممية

 .وأخيرا أشكركم عمى حسن تعاونكم ومساىمتكم في ىذا البحث

 بة في الخانة المناس (x) أسئمة الاستبياف ضع علامة
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 المحكر الأكؿ: البيانات الشخصية كالكظيفية

 ػ الجنس:   1

  ذكر                                              أنثى             

 ػ العمر:    2

إلى  30سنة                                                               مف 29إلى  20مف    
  سنة 39

إلى  40سنة                                                                   مف  50أكثر مف    
  سنة 49

 ػ الاطكار:3

طالب ليسانس             طالب                     ماستر                          دراسات       
 عميا         

 ػ عدد سنكات الخبرة:  4

سنكات                        10إلى  6مف           سنكات 5أقل مف سنة          مف                     سنة إلى   
 سنكات  10ثر مف أك

 المحكر الثاني: الابداع كالابتكار 

 البعد الأكؿ : الابداع 

رقـ 
 البياف

غير  العبارة 
مكافق 
 بشدة

غير 
 مكافق

 محايد

 

مكافق 
 بشدة

 مكافق 

تتميز الادارة الجامعية بطرح افكار ابداعية  01
 مختمفة كمتميزة.
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تتكفر لديؾ دكافع تحثؾ عمى الابداع  02
 .باستمرار

     

تحترـ الادارة الجامعية حرية كل طالب في  03
 .التعبير

     

انت شخص مشغكؿ، عندما تأتيؾ فكرة  04
 .جيدة كمناسبة تباشر بالعمل عمييا فكرا

     

لديكـ القدرة عمى رؤية الأشياء بطرؽ  05
 .مختمفة

     

      .تتنبأ لمشكلات العمل قبل حدكثيا 06

الأساليب كالأفكار الجديدة تبادر بتبني  07
 .كمحاكلة إيجاد الحمكؿ ليا

     

تحرص عمى معرفة أكجو القصكر اك  08
 .الضعف فيما تقكـ بو مف عمل

     

تتابع المشكلات التي يعاني منيا الاخركف  09
 .في العمل

     

 البعد الثاني: الابتكار 

رقـ 
 البياف

غير  العبارة
مكافق 
 بشدة

غير 
 مكافق

غير  محايد
مكافق 
 بشدة

غير 
 مكافق

تعمل مؤسستكـ عمى تييئة المناخ اللازـ  01
 .للابتكار

     

يكجد تعامل بيف افراد خارج محيط الجامعة  02
 .  مع الجامعة لدييـ ابتكارات ناجحة

     

يساىـ الابتكار في الحمكؿ السريعة لبعض  03
 .مشاكل الجامعة تمت مكاجيتيا سابقا

     

الابتكار باستحداث تغيرات في الييكل يقكـ  04
 .التنظيمي لمجامعة

     

     عممية الابتكار تساعد عمى تحقيق مستكى  05
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  .الأداء الأفضل لمجامعة
يكجد قبكؿ مف طرؼ مكظفي الجامعة  06

 .لعميمة الابتكار كالتجديد المتكاصل داخميا
     

تكفر الجامعة تنكع في خدماتيا تتلائـ مع  07
 .مختمف طمبتيا

     

خدمات الجامعة المبتكرة تتميز بالسيكلة  08
 . كالكضكح

     

تكفر الجامعة خدماتيا لجميع المكظفيف  09
 .كطمبتيا في أي كقت كمكاف

     

 

 المحكر الثالث: العمل المقاكلاتي

رقـ 
 البياف

غير  العبارة
مكافق 
 بشدة

غير 
 مكافق

غير  محايد
مكافق 
 بشدة

غير 
 مكافق

يكجد لديكـ اثار العمل المقاكلاتي كالركح  01
 .المقاكلاتية

     

لديكـ إمكانيات لتبني عمل مقاكلاتي كالعمل  02
 .عميو

     

لديكـ قدرة التحكـ في المبادئ الأساسية لإدارة  03
 .المكارد البشرية كالتسكيق كالمبيعات

     

      .القدرة عمى دراسة كتحقيق اىداؼ الجامعة 04
      . لديكـ الزاد المعرفي لممقاكلاتية 05
ىناؾ اتفاقيات مع مؤسسات اقتصادية  06

كاجتماعية لإجراء البحكث كالتربصات 
  .الميدانية

     

يتـ تكجيو الطمبة نحك العمل المقاكلاتي في  07
 .اختيارىـ لمكاضيع التخرج

     

     جمعت المكاد اللازمة لإنشاء عممؾ  08
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الصعكبات التي كاجيتيا داخل المقاكلاتي رغـ 
 .الجامعة

لديكـ الرغبة في انشاء عمل مقاكلاتي خاص  09
 بكـ.

     

      .لديكـ حب المخاطرة كالتحديات الجديدة 10
الجامعة تدعـ طمبتيا لمعمل المقاكلاتي  11

 .الخاص بيـ
     

العمل المقاكلاتي كظيفة امنة لمطمبة  12
 الجامعييف. 

     

لدى العمل المقاكلاتي نسبة كبيرة لحل  13
الازمات الاقتصادية في نظر الطمبة 

 .الجامعييف

     

      .حب العمل لصالحؾ بدؿ الغيرت 14
يفضل اف تككف رئيس عكض اف تككف  15

 .مرؤكس
     

تبحث دائما عف المعمكمات حكؿ ىيئات دعـ  16
انشاء عمل مقاكلاتي خاص بالطمبة 

 .الجامعييف

     

تراقب المنافسيف باستمرار كتحاكؿ اف يككف   17
 .عممؾ عمل رائدا كمتميز دائما

     

 
 
 

 شكرا لكـ عمى حسف تعاكنكـ
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 (: قائمة الأساتذة المحكميف للاستبياف2-1الممحق رقـ )

 
 

 التسيير  لمعمكـ الإحصائية الحزمة برنامج مخرجات يتضمف 3)- :(1رقـ الممحق
 (SPSS.v27) Statistical Package for the Sciences management  

 الاستبياف نتائج صدؽ :أكلا
 الإبداع   نتائج صدؽ الاتساؽ الداخمي لمحكر-

  

 الجامعة الأستاذ الرقـ

 جامعة المسيمة د. رابح الكافي 01

02   

03   
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