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 شكخ
ّها ، حوذ الله عض ّجل الزٕ ّفقٌا فٖ إحوام ُزا البحث العلوٖال

 .حْف٘قٌا إلا بالله علَ٘ حْكلٌا ّعلَ٘ فل٘خْكل الوخْكلْى

حباًٖ علٖ  الذكخْس قذٗش إلٔ الأسخار الوششف أحقذم بجضٗل الشكش ّالخ

 جْص٘اث ّهعلْهاث ق٘وت ساُوعلٔ كل ها قذهَ لٌا هي حْجِ٘اث ّح

فٖ إثشاء هْضْع دساسخٌا فٖ جْاًبِا الوخخلفت كوا أحقذم بجضٗل 

 .الشكش إلٔ أعضاء لجٌت الوٌاقشت الوْقشة

هعِذ علْم ّحقٌ٘اث الٌشاطاث البذً٘ت كوا أحقذم بجضٗل الشكش لأساحزة 

بالشكش الجضٗل لوي  أى أحقذمكوا لا أًسٔ فٖ الأخ٘ش  ّالشٗاض٘ت

 ٖ إحوام ُزٍ الوزكشةساعذًٖ ف

لٔ كل هي أثشٓ علٌ٘ا بعلوَ هي قشٗب أّ بع٘ذ فٖ اًجاص ُزٍ إّ

 .الذساست

 



 

 

 

 إىجاء
اعلى آلو ، االصلاة االيلام على اشرف المرسلين، لله حمدا كثيرا طياا مااركا فيو الحمد

أعز  أىدي ثمرة جهدي التي طالما تمنيت إىدائها اتقديمها في احلى طاق إلى .اصحاو أجمعين
اقل ربي »إلى من قال فيهما الرحمن ، إلى الكلكاين اللذان أةاءا دربي، مايملك المرء في الحياة

إلى من ، اقاست اتألمت لألمي، إلى التي حملتني اىنا على اىن .«ارحمهما كما روياني صغيرا
 كلمة نطقت بها شفتاي أمي  أالإلي ، اسمعت طر  الليل من أجلي، رعتني وعطفها احنانها

 الحاياة 

، إلى المصااح الذي إلى الذي عمل اكد اجد فقاس ثم غلب حتى اصلت إلى ىدفي ىذا ....
إلى الذي علمني ويللكو خصااي أعتز بها في حياتي االدي ، إمدادي بالنلر في راخل  النلم

 حفظو الله تعالى.  العزرز

  اإلىدي في الحياة... إلى إخلتي سن، إلى من ترعرت وينهم اتقاسمت معهم اليراء االضراء 
اتعجز كلمات ، االأصدقاء االذرن رصيح القلب وذكرىم الأحاا ، االأقار كل الأىل 

اترفع المرساة لتنطلق اليفينة في عرض بحر ااسع ، الأشرعةالآن تفتح  .القلم عن اصفهم
ذكراضت الأخلة ، رضيء إاي قندرل الذكراضت ىل بحر الحياة افي ىذه الظلمة اي، مظلم
 االحمد لله على كل شيء .إلى الذرن أحااتهم زملائي رفقاء دربي الدراسي، عيدةالا
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  المقدمة

 

 أ 
 

 السقجمة:

تعج العجالة التشطيسية مغ السفاـيع الأساسية التي تداىع في تحقيق الأداء الستسيد في السؤسدات 
الخياضية، حيث تُعشى ىحه العجالة بالتعامل السشرف كالعادؿ مع جسيع أفخاد السؤسدة، سػاء كانػا 

التشطيسية في ثلبثة محاكر رئيدية: العجالة  رياضييغ، مجربيغ، أك مػضفيغ إدارييغ. تتجمى العجالة
التػزيعية، كالعجالة الإجخائية، كالعجالة التفاعمية. مغ خلبؿ ىحه السحاكر، يتع ضساف تػزيع السػارد 

 .كالسكافآت بذكل عادؿ، كاتخاذ القخارات بصخؽ شفافة كمشرفة، كالتعامل مع الأفخاد باحتخاـ كتقجيخ

راً ميساً في تعديد الخضا الػضيفي كالإحداس بالإنراؼ بيغ أعزاء تمعب العجالة التػزيعية دك  ك
السؤسدة الخياضية. عشجما يذعخ الأفخاد بأف جيػدىع تُقجّر بذكل عادؿ مغ خلبؿ السكافآت السالية 
كالسعشػية، يديج ذلظ مغ تحفيدىع لمعسل بججية كتفافٍ. عمى سبيل السثاؿ، يسكغ أف يؤدؼ التػزيع 

 .ثل السكافآت السالية كفخص التجريب إلى رفع مدتػػ الالتداـ كالانتساء لمسؤسدةالعادؿ لمسػارد م

تداىع العجالة الإجخائية في بشاء الثقة بيغ الأفخاد كالسؤسدة، حيث تخكد عمى كيؽية اتخاذ  كسا
القخارات كتشفيح الدياسات. إذا شعخ الأفخاد بأف القخارات تُتخح بشاءً عمى معاييخ كاضحة 

، كأف لجييع الفخصة لمسذاركة في ىحه القخارات أك الصعغ فييا إذا لدـ الأمخ، فإف ذلظ كمػضػعية
يعدز مغ مدتػػ الثقة كالػلاء لمسؤسدة. تعتبخ الإجخاءات العادلة كالسداكاة في تصبيقيا عاملًب 

 .حاسساً في تحقيق بيئة عسل إيجابية تجفع الجسيع نحػ الأداء الأمثل

ة بذكل كبيخ عمى العلبقات الذخرية كالسيشية داخل السؤسدة. تتعمق ىحه تؤثخ العجالة التفاعميك 
العجالة بكيؽية تعامل القادة كالدملبء مع بعزيع البعس، حيث أف السعاممة بكخامة كاحتخاـ تداىع 
في خمق جػ مغ التعاكف كالاحتخاـ الستبادؿ. يؤدؼ ذلظ إلى تعديد التػاصل الفعّاؿ كالتفاىع بيغ 

 .السؤسدة، مسا يشعكذ إيجاباً عمى الأداء الجساعيجسيع أعزاء 

يسكغ التأكيج عمى أف العجالة التشطيسية تعج عشرخاً أساسياً في تحقيق الأداء الستسيد في ك 
السؤسدات الخياضية. إف الالتداـ بسبادغ العجالة التػزيعية، كالإجخائية، كالتفاعمية يداىع في خمق 

فع السؤسدة نحػ تحقيق أىجافيا الخياضية كالإدارية بكفاءة بيئة عسل متػازنة كمثسخة، مسا يج
 .كفعالية



  المقدمة

 

 ب 
 

 كمغ خلبؿ ما سبق تع تقديع دراستشا كالتالي: 

كالجانب السشيجي  الجانب الشطخؼ الاشار العاـ لمجراسة ك  ىع ػؿفر 4 إلى الجراسةتع تقديع      
كل الجػانب التسييجية التي   تشاكلشا في الإشار العاـ لمجراسةحيث ، كالجانب التصبيقي لمجراسة

إلى السشيج الستبع  بالإضافةتتعمق بالجراسة مغ حيث الاشكالية كالفخضيات كأىسية الجراسة كأىجافيا 
أما في ، كالتعخيف بسرصمحات الجراسة كتصخؽ لأىع الجراسات الدابقة الخاصة بستغيخؼ دراستشا

الاداء ك  العجالة التشطيسيةتقييع ىسا سة الجرا ؼ لستغيخ أساسيات حػؿ اشتسل عمى فالجانب الشطخؼ 
، كاختبار الفخضيات اقذةلث فخررشاه لمجراسة السشيجية التي تدبق مشأما الفرل الثا، الستسيد
بسجيخية الذباب الجانب التصبيقي كقج خررشاه لمجراسة السيجانية لمحالة السجركسة كالستعمقة  كأخيخ

يل الشتائج مغ خلبؿ تفخيغ كتحميل الاستبياف فكاف محتػاه عخض كتحم، كالخياضة بالسديمة
الحدمة الإحرائية  بػاسصة بخنامجكترشيف البيانات كالسعمػمات الستحرل عمييا بذكل احرائي 

 .spssلمعمػـ الإندانية



 
. 
 
 

 
 
 

 :الفرل الأول
الإشار العام  

 لمجراسة
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 الاشكالية: 

أداء متسيد يعدز مغ قجرتيا التشافدية في بيئة العسل السعاصخة، تدعى السؤسدات إلى تحقيق 
كاستجامتيا. يعتبخ الأداء الستسيد نتيجة لتكامل العجيج مغ العػامل التي تذسل استخاتيجيات الإدارة، 
ثقافة السؤسدة، كمسارسات الؿيادة. مغ بيغ ىحه العػامل، تبخز العجالة التشطيسية كعشرخ حاسع 

 .ء الستسيديسكغ أف يؤثخ بذكل كبيخ عمى تحقيق الأدا

العجالة التشطيسية تُذيخ إلى الصخيقة التي يُجرؾ بيا السػضفػف مدتػػ العجالة في السعاممة التي 
يتمقػنيا داخل السؤسدة، سػاء كاف ذلظ في تػزيع السػارد كالسكافآت )عجالة تػزيعية(، أك في 

كالاحتخاـ الستبادؿ الإجخاءات كالدياسات الستبعة )عجالة إجخائية(، أك في السعاممة الذخرية 
)عجالة تفاعمية(. يُعتقج أف الذعػر بالعجالة في مكاف العسل يؤدؼ إلى تعديد الخضا الػضيفي، زيادة 
الالتداـ التشطيسي، كتحفيد السػضفيغ لبحؿ جيج إضافي، مسا يديع في تحديغ الأداء العاـ 

 .لمسؤسدة

يغ العجالة التشطيسية كالأداء الستسيد، إف استكذاؼ ىحه الإشكالية يتصمب فيساً عسيقاً لمعلبقة ب
كيتزسغ دراسة الآليات التي مغ خلبليا يسكغ لسسارسات العجالة التشطيسية أف تؤدؼ إلى تحديغ 
الأداء. كسا يتصمب البحث في العػامل الدياؾية التي قج تؤثخ عمى ىحه العلبقة، مثل ثقافة 

 .السؤسدة، سياسات الإدارة، كخرائز السػضفيغ

، تتزح أىسية دراسة أثخ مسارسة العجالة التشطيسية عمى تحقيق الأداء الستسيد، كذلظ مغ ىشا
بيجؼ تقجيع رؤػ كتػصيات عسمية يسكغ أف تداعج السؤسدات في تبشي مسارسات عجلية تديع في 

 .تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية كتعديد قجرتيا التشافدية

 ك مشو يسكششا شخح التداؤؿ التالي : 

بسجيخية الذباب كالخياضة بػلاية  مسارسة العجالة التشطيسية عمى تحقيق الأداء الستسيد أثخماىػ 
 ؟السديمة 

 كيسكغ شخح التداؤلات الجدئية الأتية:
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 التداؤلات الجدئية:  -1
 ىل ىشاؾ أثخ ايجابي لػجػد عجالة تشطيسية بسجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمة ؟ 
 عجالة التشطيسية عمى تحقيق الأداء الستسيد بسجيخية الذباب ىل ىشاؾ أثخ ايجابي لتأثيخ ال

 كالخياضة بػلاية السديمة؟ 
  ىل ىشاؾ علبقة بيغ العجالة التشطيسية كالأداء الستسيد بسجيخية الذباب كالخياضة بػلاية

 السديمة؟
  الفخضية العامة: -2

بسجيخية الذباب  العجالة التشطيسية عمى تحقيق الأداء الستسيدلتأثيخ  ايجابي أثخىشاؾ 
 كالخياضة بػلاية السديمة 

 الفخضيات الجدئية:  -3

 الذباب كالخياضة بػلاية السديمة أثخ ايجابي لػجػد عجالة تشطيسية بسجيخية  يػجج 
 الذباب  أثخ ايجابي لتأثيخ العجالة التشطيسية عمى تحقيق الأداء الستسيد بسجيخية لا يػجج

 كالخياضة بػلاية السديمة
 علبقة بيغ العجالة التشطيسية كالأداء الستسيد بسجيخية الذباب كالخياضة بػلاية  ىشاؾ لا يػجج

 السديمة
 إف اليجؼ مغ دراستشا ىحه يتسحػر في عجة نقاط نحكخ مشيا : أىجاف البحث:  -4

 بسجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمةؾياس العجالة التشطيسية  -
الأجػاء التشطيسية كالسشاخ التشطيسي الدائج  العجالة التشطيسية لمكذف عغ ىتدمط الزػء عم -

 .في السشطسة كىشا يبخز دكر بعج العجالة في التعاملبت

 بسجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمةالتعخؼ عمى أىع معػقات العجالة التشطيسية  -
 بسجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمةتحجيج ابعاد تحقق ككجػد عجالة تشطيسية  -
بسجيخية الذباب كالخياضة  ثخ مسارسة العجالة التشطيسية عمى تحقيق الأداء الستسيدأمعخفة  -

 بػلاية السديمة
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 أسباب إختيار البحث:   -5
 في الجانب الخياضي الخغبة الحاتية في دراسة مػضػع العجالة التشطيسية -
  مسارسة العجالة التشطيسية عمى تحقيق الأداء الستسيدقمة دراسات الدابقة حػؿ  -
 بسجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمة في مسارسة العجالة التشطيسية معخفة ما مجػ  -
  العجالة التشطيسية عمى تحقيق الأداء الستسيد معخفة تأثيخ -
 أىسية البحث : -6

إف دراسة أثخ مسارسة العجالة التشطيسية عمى تحقيق الأداء الستسيد في مجيخية الذباب كالخياضة 
 مغ خلبؿ : السديمة تُعَجُّ ذات أىسية كبيخةبػلاية 

  تحقيق العجالة التشطيسية يُعَجُّ مغ العػامل السحفدة التي تداىع في تحديغ الأداء الػضيفي للؤفخاد
داخل السشطسة. عشجما يذعخ السػضفػف بالعجالة في السعاممة كالتػزيع كالسعمػمات، يديج التداميع 

 .يجاباً عمى الأداء العاـكانتساؤىع لمسؤسدة، مسا يشعكذ إ
  الذعػر بالعجالة يؤدؼ إلى رفع مدتػػ الخضا الػضيفي بيغ السػضفيغ. السػضفػف الخاضػف ىع

أكثخ احتسالية لمسداىسة بإيجابية في بيئة العسل، مسا يعدز مغ ركح الفخيق كالتعاكف بيغ أفخاد 
 .السشطسة

  الجاخمية. عشجما يذعخ السػضفػف بأنيع العجالة التشطيسية تداىع في تقميل التػتخ كالشداعات
يعاممػف بإنراؼ، فإنيع يكػنػف أقل عخضة لمتػرط في الشداعات كأقل تػتخاً، مسا يخمق بيئة 

 .عسل أكثخ استقخاراً كىجكءاً 
  تحقيق العجالة يداعج عمى الاحتفاظ بالكفاءات الستسيدة داخل السؤسدة كيذجع عمى الإبجاع

يذعخكف بالإنراؼ يسيمػف إلى البقاء في السؤسدة لفتخة أشػؿ  كالابتكار. السػضفػف الحيغ
 .كيبجعػف في أداء مياميع

  السؤسدات التي تسارس العجالة التشطيسية تكتدب سسعة شيبة بيغ الجسيػر كأصحاب
السرمحة، مسا يديج مغ جاذبيتيا لمسػضفيغ الججد كالكفاءات الستسيدة، ككحلظ يعدز ثقة 

 .يكة فيياالسجتسع كالسؤسدات الذخ 
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  العجالة التشطيسية تجعع تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية لمسشطسة مغ خلبؿ ضساف كجػد بيئة عسل
تتدع بالذفاؼية كالإنراؼ، مسا يديع في تحقيق الأداء الستسيد كالػصػؿ إلى الأىجاؼ السحجدة 

 .بفعالية
ثخ مسارسة العجالة أك لقج تعخضشا إلى ىحه الجراسة الحؼ تكسغ أىسيتو في إعصاء صػرة لسجػ 

كماىي أبعاد ؾياسيا مغ خلبؿ تأثيخىا عمى   التشطيسية بسجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمة 
في السشذآت كالسشطسات الخياضية حيث نحاكؿ مغ خلبؿ ىحه الجراسة  تحقيق الأداء الستسيد

جيخية الذباب كالخياضة بس أثخ مسارسة العجالة التشطيسية عمى تحقيق الأداء الستسيدالػقػؼ عمى 
 بػلاية السديمة 

 مرصمحات البحث : مفاليع و -7

  تعخيف العجالة التشطيسية: -7-1

 اصصلاحا:

ىي درجة تحقيق السداكاة كالشداىة في الحقػؽ كالػاجبات التي تعبخ عغ علبقة الفخد  -
شطسة التي بالسشطسة،كتجدج فكخة العجالة مبجأ تحقيق الالتدامات مغ قبل السػضفيغ تجاه الس

عامخ عمي حديغ العصػي، ، )يعسمػف فييا، كتأكيج الثقة التشطيسية السصمػبة بيغ الصخفيغ
 (.170،ص 2011

ميل الإفخاد العامميغ لسقارنة حالتيع مع حالة زملبئيع الآخخيغ في العسل أك إدراكات  -
ف العسل مغ العامميغ لمعجالة في مكاف العسل أك السكاف السشطسي أؼ إدراؾ العجالة في مكا

خلبؿ علبقتيع بالسشطسة أك بخئيديع السباشخ،  كالتي تؤثخ بالشياية عمى مػاقفيع 
 (.429، ص2008سامخ عبج السجيج البذابذة، ، )كسمػكياتيع في العسل

ىي عبارة عغ مدتػػ تحقيق الشداىة كالسرجاؾية في تصبيق الاجخاءات عمى العامميغ  اجخائياً:
ذيخ إلى الصخيقة التي يُجار بيا تػزيع السػارد ػؽ كالػاجبات ، كسا تداخل السشطسة مغ حيث الحق

 كالفخص داخل السشطسة، ككحلظ الإجخاءات كالعسميات التي تُتبع لاتخاذ القخارات كحل الشداعات

 : الأداء الستسيدتعخيف  -7-2
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 اصصلاحا:
ة في أداء السياـ الأداء الستسيد ىػ مرصمح يذيخ إلى السدتػػ العالي مغ الإنجاز كالفعالي

كالػضائف السصمػبة داخل السشطسة. يتدع الأداء الستسيد بتحقيق الأىجاؼ بفعالية ككفاءة، تجاكز 
يتسيد الأداء الستسيد بالقجرة عمى تحقيق ك التػقعات كالسعاييخ السحجدة، كالابتكار في تشفيح السياـ. 

 (071( . ص 7102غاًن، ُاجشة . ) ).نتائج إيجابية كمدتجامة تعدز مغ ؾيسة السؤسدة كتشافديتيا
  اجخائياً:

ىػ مدتػػ الأداء الحؼ يتجاكز التػقعات السحجدة كالسعاييخ الؿياسية في العسل أك الجراسة أك أؼ 
يسكغ ؾياسيا مغ خلبؿ تقييع السشتجات أك الخجمات الشيائية كمقارنتيا بالسعاييخ  .نذاط آخخ

 .لتصػيخ الأداء كتحديشو بذكل مشيجي كمدتجاـ تػجيو الجيػد .الؿياسية أك آراء العسلبء
 الجراسات الدابقة: -8

: "أثخ العجالة التشطيسية عمى الأداء الػضيفي في الأنجية الخياضية في السسمكة الأولى دراسة
 "العخبية الدعػدية

، اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي :السشيجد. عبج الله بغ محمد العبجالله  :السؤلف
 :الشتائج .حيث تع تػزيع استبيانات عمى عيشة مغ العامميغ في الأنجية الخياضية في السسمكة

أضيخت الشتائج أف ىشاؾ تأثيخاً إيجابياً كبيخاً لمعجالة التشطيسية عمى الأداء الػضيفي في الأنجية 
ا السػضفيغ الخياضية. حيث أف الذعػر بالعجالة التػزيعية كالإجخائية كالتفاعمية يعدز مغ رض

تبخز الجراسة أىسية تصبيق مسارسات العجالة التشطيسية في  :الأىسية .كيحفدىع عمى تحديغ أدائيع
الأنجية الخياضية لتحديغ الأداء الػضيفي كزيادة كفاءة العسل، مسا يداىع في تحقيق الأىجاؼ 

 .الخياضية كالسؤسدية

السؤسدي في الاتحادات الخياضية في  : "تأثيخ العجالة التشطيسية عمى الأداءالثانية دراسة
 "الجدائخ

استخجمت الجراسة السشيج السدحي الػصفي، حيث  :السشيجد. نجيب بغ عمي الدعجؼ  :السؤلف
تع جسع البيانات مغ خلبؿ استبيانات كزعت عمى عيشة مغ العامميغ في الاتحادات الخياضية 
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ية ليا تأثيخ إيجابي ممحػظ عمى الأداء بيشت الشتائج أف العجالة التشطيس :الشتائج .الجدائخية
السؤسدي. كتحجيجاً، تبيغ أف العجالة التػزيعية كالإجخائية تداىساف بذكل كبيخ في تحديغ الأداء 

تدمط الجراسة الزػء عمى أىسية تبشي سياسات  :الأىسية .السؤسدي كزيادة الفعالية التشطيسية
لأداء العاـ كزيادة رضا السػضفيغ، مسا يشعكذ عجالة تشطيسية في الاتحادات الخياضية لتحديغ ا

 .إيجاباً عمى تحقيق الأىجاؼ الخياضية كالتشطيسية

: "دور العجالة التشطيسية في تحديغ الأداء الإداري في السؤسدات الخياضية الثالثة دراسة
 "السرخية

حميمي، اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي الت :السشيجد. أحسج مرصفى الحديشي  :السؤلف
كجسعت البيانات باستخجاـ استبيانات كزعت عمى عيشة مغ العامميغ في السؤسدات الخياضية 

أضيخت الشتائج أف العجالة التشطيسية تمعب دكراً ميساً في تحديغ الأداء  :الشتائج .السرخية
عدز الإدارؼ. حيث تبيغ أف الذعػر بالعجالة التشطيسية يؤدؼ إلى زيادة الخضا الػضيفي، مسا ي

تبخز الجراسة أىسية العجالة التشطيسية كأداة فعالة  :الأىسية .الأداء الإدارؼ في السؤسدات الخياضية
لتحديغ الأداء الإدارؼ في السؤسدات الخياضية، كتجعػ إلى تعديد مسارسات العجالة لتحديغ بيئة 

 .العسل كزيادة الإنتاجية

لالتدام التشطيسي والأداء الستسيد في الأنجية : "أثخ العجالة التشطيسية عمى االخابعة جراسةال
 "الخياضية الإماراتية

استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، حيث  :السشيجد. خالج بغ سعيج الياشسي  :السؤلف
تع جسع البيانات مغ خلبؿ استبيانات كزعت عمى عيشة مغ العامميغ في الأنجية الخياضية في 

بيشت الشتائج أف ىشاؾ علبقة إيجابية بيغ العجالة التشطيسية  :الشتائج .الإمارات العخبية الستحجة
كالالتداـ التشطيسي، كأف ىحا الالتداـ يؤدؼ إلى تحديغ الأداء الستسيد في الأنجية الخياضية. 
كخمرت الجراسة إلى أف العجالة التػزيعية كالإجخائية تداىساف بذكل كبيخ في تعديد الالتداـ 

تؤكج الجراسة عمى أىسية تعديد العجالة التشطيسية في الأنجية الخياضية لتحفيد  :سيةالأى .التشطيسي
 .الالتداـ التشطيسي كتحقيق أداء متسيد، مسا يداعج في تحقيق الأىجاؼ الخياضية كالسؤسدية بكفاءة
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 ": "تأثيخ العجالة التشطيسية عمى الأداء السؤسدي في قصاع الخياضة في البحخيغالخامدة دراسة

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، كتع جسع  :السشيجد. فاشسة محمد الكػارؼ  :السؤلف
 .البيانات مغ خلبؿ استبيانات كزعت عمى عيشة مغ العامميغ في السؤسدات الخياضية في البحخيغ

في قصاع أضيخت الشتائج أف العجالة التشطيسية تؤثخ بذكل إيجابي عمى الأداء السؤسدي  :الشتائج
الخياضة. كأكضحت الجراسة أف العجالة التفاعمية تمعب دكراً كبيخاً في تحديغ العلبقة بيغ السػضفيغ 

تبخز الجراسة أىسية العجالة التشطيسية في  :الأىسية .كالإدارة، مسا يعدز مغ الأداء العاـ لمسؤسدة
قصاع الخياضة، مسا يداىع تحديغ الأداء السؤسدي كتعديد العلبقات بيغ السػضفيغ كالإدارة في 

 .في تحقيق الأىجاؼ التشطيسية كالخياضية بكفاءة عالية

تذيخ ىحه الجراسات إلى الأثخ الإيجابي الكبيخ لسسارسة العجالة التشطيسية عمى تحقيق الأداء ك 
الستسيد في السؤسدات الخياضية. إف العجالة التشطيسية، سػاء كانت تػزيعية أك إجخائية أك تفاعمية، 
تمعب دكراً حيػياً في تعديد رضا السػضفيغ، الالتداـ التشطيسي، كالأداء السؤسدي. كبالتالي، فإف 
تبشي مسارسات العجالة التشطيسية يعج ضخكرياً لتحقيق الأداء الستسيد كتعديد الكفاءة كالإنتاجية في 

 .السؤسدات الخياضية



 

 

 

 
 

 :الثاني الفرل
 الإشار الشطخي لمجراسة
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 تسييج:
عجالة التشطيسية ىي مفيػـ يختبط ارتباشًا كثيقًا بالإدارة كالدمػؾ التشطيسي، حيث تيجؼ إلى خمق ال

بيئة عسل عادلة كمتػازنة داخل السشطسة. يتعمق الأمخ بالسداكاة في السعاممة كالفخص، كضساف أف 
 القخارات كالإجخاءات متداكية كمشرفة لجسيع أفخاد السشطسة

مفيػـ يذيخ إلى مجػ الاعتخاؼ بالسداكاة كالعجالة داخل بيئة العسل أك  فالعجالة التشطيسية ىي
الييكل التشطيسي. يعتبخ فيع ىحا السفيػـ أمخًا ميسًا لفيع ديشاميات العسل كالإدارة الفعالة في أؼ 

 .مؤسدة أك مشطسة، بسا في ذلظ السخافق الخياضية
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 مفيػم العجالة التشطيسية. -1-1
 بسقارنة السػضف أك  الفخد ؾياـ تتزسغ كالتي السداكاة، بأنيا التشطيسية العجالة آدمد عخف       
 مجخلبتيع، إلى ندبة الآخخيغ الدملبء مخخجات معجؿ مع مجخلب تو إلى ندبة مخخجاتو معجؿ
 حيشئحٍ  الفخد كيذعخ الحيف يقع السعجلاف يتداكػ  لا كحيث العجالة، تتحقق السعجلاف يتداكػ  كحيث
 (.170،ص 2011عامخ عمي حديغ العصػي، )بالطمع

 مغ العامل  ما يجركة ضػء في يتحجد ندبي عمى أنيا مفيػـ  التشطيسية العجالة وتعخف       
 يجركو الحؼ التشطيسي الإجخاء إف بسعشى السشطسة، داخل كالإجخاءات السخخجات كمػضػعية نداىة
 يتسيد إجخاء أنة عمى أخخ عامل يجركو قج يمػضػع كغيخ متحيد أجخاء أنة عمى العامميغ احج

 التحيد كعجـ السػضػعية مغ عالية بجرجة
 عغ تعبخ التي كالػاجبات الحقػؽ  في كالشداىة السداكاة  تحقيق درجة ىي :التشطيسية العجالة     
 ةالسشطس تجاه السػضفيغ قبل مغ الالتدامات تحقيق مبجأ العجالة فكخة كتجدج بالسشطسة، الفخد علبقة
، 2008سامخ عبج السجيج البذابذة، ،  ).الصخفيغ بيغ السصمػبة التشطيسية الثقة كتأكيج فييا، يعسمػف  التي
 (. 429ص

 في الآخخيغ زملبئيع حالة مع حالتيع لسقارنة العامميغ الإفخاد ميل التشطيسية بالعجالة يقرج    
 مكاف في العجالة إدراؾ أؼ السشطسي السكاف أك العسل مكاف في لمعجالة العامميغ إدراكات أك العسل
 مػاقفيع عمى بالشياية تؤثخ كالتي  ،السباشخ بخئيديع أك بالسشطسة خلبؿ علبقتيع مغ العسل

 العسل في كسمػكياتيع
 كإدراؾ كإحداس ميسة ؾيسة ىي التشطيسية العجالة أف جسيعيا، التعخيفات ىحه مغ كيتزح

 إجخاء خلبؿ مغ كإداريًا، نفديًا الستػلجة تقييساتال إشار في السشطسة أعزاء بو يذعخ إنداني
 .السشطسة كإدارة الأعزاء قبل مغ عمييا الستحرل التبادلية الؿيع بيغ السقارنات

 أىسية العجالة التشطيسية..1.2
إف مفيػـ العجالة التشطيسية مغ السػضػعات السيسة كػنو يعج أحج الستغيخات التشطيسية ذات التأثيخ 

اشخ عمى كفاءة أداء العامميغ في السشطسة. كعميو يسكغ إدراؾ أىسية العجالة التشطيسية الكبيخ كالسب
 (.135خالجية مرصفى عصا،ميا عارف بخيدع، ص ) مغ خلبؿ السؤشخات التالية

إف العجالة التشطيسية تػضح حؿيقة الشطاـ التػزيعي لمخكاتب كالأجػر في السشطسة كذلظ مغ  .1
 خلبؿ العجالة التػزيعية.
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ف العجالة التشطيسية تؤدؼ إلى تحقيق الديصخة الفعمية كالتسكغ في عسمية اتخاذ القخار كتعج إ .2
 العجالة الإجخائية بعجا ىاما في ىحا الجانب.

تشعكذ العجالة التشطيسية سمػكا عمى الحالات الخضا عغ الخؤساء كعمى سمػكيات السػاششة  .3
 التشطيسية كالالتداـ التشطيسي.

شطيسية الزػء لمكذف عغ الأجػاء التشطيسية كالسشاخ التشطيسي الدائج في تدمط العجالة الت .4
 السشطسة كىشا يبخز دكر بعج العجالة في التعاملبت.

إف العجالة التشطيسية تؤدؼ إلى تحجيج جػدة الشطاـ الستابعة كالخقابة كالتقييع كالقجرة عمى  .5
سميات التشطيسية كالإنجازات عشج تفعيل أدكار التغحية الخاجعة بذكل يكفل جػدة استجامة الع

 أعزاء السشطسة.
تبخز العجالة التشطيسية مشطػمة الؿيع الاجتساعية كالأخلبؾية كالجيشية عشج الأفخاد كتحجد  .6

شخؽ التفاعل كالشزج الأخلبقي لجػ أعزاء السشطسة في كيؽية إدراكيع كترػراتيع لمعجالة 
 الذائعة في السشطسة.

 سية.العجالة التشطي .أبعاد3.1
 :كىي التشطيسية، العجالة مغ أنػاع ثلبثة ىشاؾ أف

 يحرل التي السخخجات عجالة كىي (Distributive Justice)التػزيعية: .العجالة1.3.1
 .السداكاة  مبجأ عمى قائسة تػزيعية لقاعجة كفقًا أعساليع نتائج الأفخاد يؿيع إذ .السػضف عمييا
 عمى تخكد السشطسة فيي قبل مغ السػارد تػزيع عغ لسجركةا العجالة بعجالة التػزيع يقرج إذ      
 في السػارد تػزيع لعسمية الشيائية الحالة يؿيسػف  فيع السدتمسة، السخخجات السػضفيغ لعجالة إدراؾ

، 2007عامخ عمي حديغ العصػي، ): ىي السشطسات في التػزيع لعجالة قػاعج السشطسة كحجدت ثلبث
 (.21ص

 الحؼ فالذخز السداىسة، أساس عمى السكافئات إعصاء فكخة عمى كتقػـ السداكاة  قاعجة 
 أف افتخاض عمى جدئي بجكاـ يعسل الحؼ الذخز مغ أكبخ تعػيس يدتحق كامل بجكاـ يعسل

 السداكاة. قاعجة عمى تجاكز يعشي فيحا العكذ حرل كإذا لجييع، متداكية الأخخػ  العػامل
 الفخدية ) خرائريع عغ الشطخ كبغس اسالش كل باف القاعجة ىحه كتعشي الشػعية قاعجة 

 عشجما فسثلبً  السكافئات، عمى الحرػؿ بفخص يتداك أف يجب  ( الخ ...القابمية. العخؽ، الجشذ،
 السػضفيغ كل الخجمات ىحه تذسل أف يجب لسػضفييا الرحية الخجمات تقجيع عمى السشطسة تعسل



 لثانيالفصل ا الإطار النظري للدراسة
 

04 
 

 باف سيذعخكف  السػضفيغ باقي فاف خيخالأ حرل كإذ بجج، يعسمػف  الحيغ فقط كليذ السشطسة داخل
 الشػعية. قاعجة عمى تجاكز ىشالظ
 الآخخيغ، عمى السمحة الحاجة ذكؼ  الأفخاد تقجيع فكخة عمى القاعجة ىحه كتقػـ الحاجة قاعجة 

 متدكجة امخأة  ىشاؾ ككانت الأجػر زيادة السشطسة أرادت إذا فسثلبً  الأخخػ. الأشياء تداكؼ  بافتخاض
 يجب الستدكجة السخأة  فاف الأخخػ  الأشياء تداكؼ  افتخاض كعمى متدكجة غيخ امخأة ك  أشفاؿ كلجييا

 الحاجة. قاعجة بتجاكز تذعخ الستدكجة السخأة  فاف العكذ حرل كإذ الثانية. عمى تقجـ أف
 العامل إحداس مجػ عغ عبارة كىي (Procedural Justice)الإجخائية: .العجالة2.3.1
 عغ عبارة ىي الإجخاءات عجالة إف .السخخجات تحجيج في جمتاستخ التي الإجخاءات بعجالة

 عجالة كانت كإذا الأفخاد، تسذ التي القخارات اتخاذ في الستبعة الإجخاءات لعجالة الحىشي الترػر
 بعجالة تتعمق الإجخائية العجالة فإف السػضف، عمييا يحرل التي السخخجات بعجالة تتعمق التػزيع

 .السخخجات تمظ تحجيج في استخجمت التي الإجخاءات
  فيي: الإجخائية العجالة مكػنات أىع أما

  الاجخاءات. ثبات -
 .الاجخاءات دقة -
 .الاجخاءات صحة -
 .الاجخاءات كأخلبؾية كاقعية -
 (.36، ص2000محارمة محارمو، ، ).التحيد عجـ -

  Interactional Justice):التفاعمية  ) العجالة .3.3.1
 الإجخاءات بعس عميو تصبق عشجما عمييا يحرل التي السعاممة لةبعجا العامل احداس مجػ كىي 

 عجالة بيغ كثيقًا تخابصًا ىشاؾ أف كيلبحع .الإجخاءات تمظ تصبيق أسباب معخفتو أك الخسسية،
 مدتػػ  في يؤثخ بالعجالة السػضف شعػر أف ذلظ .التفاعمية كالعجالة الإجخاءات كعجالة التػزيع

 يكػف  التفاعمية العجالة ك التػزيع كعجالة الإجخاءات بعجالة يذعخ حؼال فالسػضف لسشطستو، كلائو
 في تؤثخ أف يسكغ كالتفاعمية كالتػزيع الإجخاءات عجالة مغ كلب فإف لحلظ .مختفعًا كلائو مدتػػ 
 (https://www.researchgate.netجػدة محفػظ، عمى السػقع: ) .التشطيسية بالعجالة العامميغ إحداس

 
 
 

https://www.researchgate.net/
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 التقييسية. .العجالة4.3.1
العجالة التقييسية ىي تمظ العجالة التي تتزسغ عسميات كإجخاءات كأنطسة محجدة تدسح        

للؤفخاد بالتأكج مغ أف حقػقيع كمدتػيات أدائيع يتسيع تقييسيا بصخيقة عادلة كنديية تؤمغ ليع 
يفي. كتكسغ أىسية العجالة التقييسة في كػنيا تختبط ارتباط كثيق في تقييع الاستقخار كالأماف الػض

أداء العامميغ كلحا تمجأ العجيج مغ السشطسات إلى الأسمػب الإدارؼ لتبياف مدتػػ أداء كل فخد عبخ 
مجسػعة مغ السعاييخ الغخض مشيا الػقػؼ عمى معخفة الإخفاؽ في الأداء كمعالجتو كتعديد 

كالستسيد كمكافئتو أؼ معخفة نقاط القػة كالزعف في الأداء، كىحا بجكره يسثل عامل  الأداء العالي
ميع لتحفيد كزيادة دافعية الأفخاد نحػ الأداء الستسيد مغ خلبؿ الذعػر الحؼ يستمظ الأفخاد بعجالة 

 (.12، ص 2014سحخ عشاوي رىيػ، ، ).تقييع الإدارة لأداء كل مشيع بعيجا عغ التحيد
 ثاني: مالية الأداء السبحث ال

 مالية الأداء  -2-1
 مفيػم وتعخيف الأداء  -2-1-1

 أولًا :  مفيػم الأداء
انعجـ تػحيج مختمف كجيات الشطخ حػؿ مجلػؿ الأداء، مسا أدػ إلى التبايغ حػؿ كضع 
تعخيف لو، فسرصمح الأداء ليذ حجيثا بل تػجج عجة دراسات كأبحاث مغ الشاحية الشطخية 

لتي ىجفت إلى تحجيج مفيػمو إلا أنو لا يػجج اتفاقا عاما حػؿ تعخيفو، إضافة إلى كالتصبيؿية ا
 الاختلبؼ في السرصمحات السدتخجمة لمجلالة عمى الأداء مثلب کالكفاءة كالفعالية.

يعتبخ الأداء احج السرصمحات اليامة التي يدعى كل مديخ ميسا كانت مكانتو كمدتػاه التشطيسي 
لع يتسكغ الباحثػف لحج الآف مغ تقجيع مفيػـ دقيق كمتفق عميو ليجا  إلى تحديشو إلا انو

 (.179،  ص2017مخاد کػاشي،  ،  )السرصمح. 
التي تعشي إعصاء كمية الذكل لذيء ما, كالسذتقة  Performance اللبتيشي فالأداء لغة في المفع

ية التي يبمغ التشطيع التي تعشي إنجاز العسل أك الكيؽ Performance مغ المفطة الانجميدية  
أىجافو كيعخؼ كحلظ عمى أنو " الصخيقة التي تشجد الأعساؿ ك يعخفو آخخكف عمى أنو " إنجاز 

،  2005.سشاء عبج الكخيع الخشاق " )"السحجدة لتحقيق أىجاؼ السؤسدة "الأعساؿ كسا يجب أف تشجد
 (.22ص
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 ثانياً:  تعخيف الأداء: 
لجيػد السبحكلة مغ قبل الإدارة كالعامميغ في إشار يعج الأداء القاسع السذتخؾ لجسيع ا -

السشطسات كقبل الإسياب في كجيات الشطخ الستعمقة بو سشذيخ إليو كسرصمح فالأداء لغة 
التي تعشي إعصاء كمية الذكل لذيء ما، كالتي اشتقت مشيا  performeيقابل المفطة اللبتيشية 

ز العسل أك الكيؽية التي يبمغ بيا التشطيع التي تعشي انجا performanceالمفطة الانجميدية 
 أىجافو. 

(أف الأداء يختبط دائسا بالسدتقبل كأف ىحا السرصمح ما ىػ إلا M.LEBASحيث يخػ )  -
تعبيخ عغ:  القجرة عمى الحىاب أك التػجو أيشسا نخيج،  كسا أنو يقتخح معشييغ للؤداء أحجىسا 

اء ىػ الأثخ أك الشتيجة، في حيغ أنو ضيق كالآخخ كاسع، فحدب السعشى الزيق فإف الأد
حدب السعشى الػاسع فإف الأداء ىػ مجسػعة مغ السخاحل السشصؿية كالأساسية التي يشبغي 
قصعيا مغ أجل بمػغ نتيجة معيشة، إلا أنو يبقى دائسا مفيػما غامزا لأنو يحسل في جعبتو 

 العجيج مغ السعاني .
ل يداعج السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا :  أنو انجاز أك تأدية عسAkherkhenفعخفو  -

 (.218،  ص: 2009الذيخ الجاوي،   ).السدصخة
كسا يعخؼ الأداء بأنو " الدمػؾ الحؼ تقاس بو قجرة الفخد عمى الإسياـ في تحقيق أىجاؼ  -

 .السشطسة"
كلتبخيخ ىحا الخأؼ يخػ شػفا ليي كآخخكف معو أف الإنتاج الإجسالي لمسؤسدة يشتج عغ التػفيق  -

العجيج مغ العػامل كخأس الساؿ، العسل، السعخفة. ... الخ أما الأداء فيشحجر أك يشتج بيغ 
مباشخة عغ عشرخ العسل، كبالتالي فإف كل عامل سيعصي الأداء الحؼ يتشاسب مع قجراتو 

 (.218،  ص: 2005سشاء عبج الكخيع خشاق،   )كمع شبيعة عسمو .
يتجدأ مغ أداء السؤسدة ككل فيػ في حؿيقة  إلا أف أداء السػرد البذخؼ كإف كاف جدءا لا -

الأمخ لا يعبخ عشو كحجه دكف إدراج أداء السػارد الأخخػ مادامت السؤسدة تحقق أىجافيا مغ 
خلبؿ تفاعل مختمف مػاردىا، فيشاؾ مغ ربط الأداء بسجػ بمػغ السؤسدة أىجافيا أحيانا 
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ة بالشجرة الشدبية، كمغ ىحا الدياؽ كأحيانا أخخػ بسجػ الاقتراد في استخجاـ مػاردىا الستسيد 
إلى السػارد في تعخيفيع للؤداء حيث اعتبخا Miller&Bramielyانصمقت كجية نطخ كل مغ: 

أف الأداء محرمة قجرة السشطسة في استغلبؿ مػاردىا كتػجيييا نحػ تحقيق أىجافيا السشذػدة، 
، ص:  2016أمل عبج محمد عمي) .ليةكمجػ قجرتيا عمى مػاجية التحجيات لتحقيق أىجافيا بكفاءة كفعا

106 - 107.) 
أنو يذسل الكفاءة كالفعالية، فيحه  2008إصجار  9000كفق السشطسة العالسية لمتقييذ الإيدك  -

الأخيخة ىي مجػ بمػغ الشتائج أما الكفاءة فيي العلبقة بيغ الشتيجة الستحرمة كالسػارد 
بالتالي فيي تقاس بالعلبقة بيغ الشتائج السدتخجمة، أؼ أف الفعالية مجػ تحقيق الأىجاؼ ك 

السحققة كالأىجاؼ السخسػمة، في حيغ يقرج بالكفاءة القجرة عمى تجنيو مدتػيات استخجاـ 
 السػارد دكف السداس بالأىجاؼ السدصخة التي تقاس بالعلبقة بيغ الشتائج كالسػارد السدتخجمة.

 (.50ص:   2010/2009باباه ولج سيجان،  ،  )
مغ حيث السجلػؿ، كىشاؾ أيزا مغ  -الكفاءة كالفعالية  –يعكذ السرصمحيغ كىشاؾ مغ  -

ذىب إلى حرخ الأداء في أحج بعجيو بجعمو مخادفا إما لمكفاءة أك الفعالية، فسشيع مغ يخػ أف 
مفيػـ الفعالية يتداكػ مع مفيػـ الأداء الذامل كعمى ىحا الأساس عخؼ الأداء بأنو يسثل 

يا الػحجة الإنتاجية مػاردىا السادية كالبذخية في سبيل تحقيق الأىجاؼ الكيؽية التي تدتخجـ ب
السحجدة،  كعمى خلبؼ ىؤلاء الحيغ ركدكا عمى الفعالية فقط، فقج ذىب آخخكف إلى 
التخكيدعمى الكفاءة لػحجىا، حيث عخفػا الأداء بأنو:  قجرة السؤسدة في الاستسخار بالذكل 

 (.87،  ص: 2001،  عبج السميظ مدىػدة،  )  صمب الكفاءةالسخغػب ؼيو في الدػؽ كىحا ما يت
كفي الػاقع الكفاءة كالفعالية ىسا كجياف متلبزماف ىحا مارجحو العجيج مغ الباحثيغ سػاءا 

أنو:  يعبخ  Angelierكاف ذلظ عمى السدتػػ الاستخاتيجي أك في السدتػػ التذغيمي، حيث يخػ 
السخغػب ؼيو في سػؽ تشافدية متصػرة كىحا ما يتصمب عغ قجرة السؤسدة في الاستسخار بالذكل 

في آف كاحج الكفاءة كالفعالية كيسكغ تػضيح الأداء مغ مشطػر الكفاءة كالفعالية كالتالي ىػ إنجاز 
الأىجاؼ التشطيسية باستخجاـ السػارد بكفاءة كفعالية، لحا فالأداء يقتزي التخكيد عمى العشاصخ 
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غ غيخىا مغ السؤسدات الأخخػ، كالتي تكػف محػر لمتقييع ككحلظ الفخيجة التي تسيد السؤسدة ع
ىػ السشطػمة الستكاممة لشتاج أعساؿ السؤسدة في ضػء تفاعميا مع عشاصخ بيئتيا الجاخمية 

 (.35 -34،  ص. ص:  2013/2012سسيخة صػلح، ).   كالخارجية

 : ثالثاً:  تعخيف أداء العامميغ
إعصاء تعخيف مػحج لأداء العامميغ، كفي ما يمي عخض لقج اختمف الباحثػف كالكتاب حػؿ 

 لأىسيا:
( أداء العامميغ أنو: انعكاس لسجػ نجاح العامل أك فذمو في تحقيق Bovelosعخؼ ) - 

 (.44،  ص:  2017/2016انجيبدبع،أثخ ) الأىجاؼ الستعمقة بعسمو أيا كانت شبيعة ىحا العسل.
كيزيفو العاممػف مغ مخخجات عسل، كنػعية كعخفو العجيج مغ الباحثيغ أنو: ما يقجمو  -

،  2016/2015فخدوس بغ عدة،  ، ) .علبقاتيع بالآخخيغ كانزباشيع كالتداميع بالأنطسة كتعميسات العسل

 (.10ص: 
( أداء العامميغ: بأنو تفاعل الدمػؾ العامل، كأف ذلظ الدمػؾ  Andrewdكعخؼ انجركد)  -

 (.17-16ص:   ، 2013/2012فاروق جيلان، ).طسةيتحجد بتفاعل جيج كقجرات العامل في السش
( أداء العامميغ : بأنو الشاتج الحؼ يحققو العامل عشج ؾيامو بأؼ  Haynesكسا عخفت ىايشد ) -

 عسل مغ الأعساؿ في السشطسة 
( عمى أنو لا يجػز الخمط بيغ الدمػؾ كالإنجاز كالأداء ذلظ أنا Tomas Gilbertكأشار ) -

فخاد مغ أعساؿ في السؤسدة أما الإنجاز ىػ ما يبقى مغ أثخ أك الدمػؾ كما يقػـ بيا الأ
الشتائج بعج أف يتػقف الأفخاد عغ العسل في حيغ أف الأداء ىػ التفاعل بيغ الدمػؾ كالإنجاز 

 أؼ أنو يعبخ عغ مجسػعة الأعساؿ كالشتائج معا
كالخغبة،  كمغ خلبؿ التعاريف الدابقة ندتشتج أنو كضع محجدات أداء العامميغ القجرة -

 (.208،  ص: 2016عمي رحسة راشج )الانزباط كالدمػؾ كالشتائج (.
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 تقييع الأداء -2-1-2
تعج عسمية تقييع أداء العامميغ في أؼ مشطسة مغ الأعساؿ كالشذاشات الخئيدية لسعخفة مدتػػ أداء 

ىجاؼ العامميغ كالسشطسة عمى حج سػاء كمحاكلة تصػيخ الأداء كتشسيتو كصػلا لتحقيق الأ
 السخغػبة، كسػؼ نتصخؽ ىشا إلى تحجيج تعخيف مفيػـ ىحه العسمية .

 ىشاؾ عجة تعاريف لتقييع أداء العامميغ، نحكخ مشيا: 

ىػ العسمية التي يتع بسػجبيا تقجيخ جيػد العامميغ بذكل مشرف كعادؿ، لتجخؼ مكافأتيع  -
ع عمى أساسيا مقارنة بقجر ما يعسمػف كيشتجػف، كذلظ بالاستشاد إلى معاييخ كمعجلات تت
،  ص 2012العخبي عصية ) .مدتػيات أدائيع بسا لتحجيج مدتػيات كفاءتيع في الأعساؿ السػكمة إلييع

323.) 
ضي لمعامل بالشدبة لسعجلات (:  أنو تقييع للؤداء الحالي أك السا GaryDesslerكسا عخفو )  -

 (.45،  ص:  2012/2011محمد الدايح الدغػدي،  .)أدائو

حلظ أنو عسمية إصجار حكع عغ أداء كسمػؾ العامميغ في العسل، كيتختب عمى كعخؼ ك -
إصجار الحكع قخارات تتعمق بالاحتفاظ بالعامميغ أك تخقيتيع أك نقميع إلى عسل آخخ داخل 
السشطسة أك خارجيا، أك تشديل درجتيع السالية، أك تجريبيع كتشسيتيع أك تأديبيع أك فرميع 

 (.45،  ص:  2012/2011الدايح الدغػدي،  محمد .)كالاستغشاء عشيع

كىػ كحلظ تقجيخ كفاءة العامميغ في أعساليع كسمػكيع كأنو نطاـ رسسي مرسع مغ شخؼ إدارة  -
السػارد البذخية في السشطسة مغ أجل ؾياس كتقييع أداء كسمػؾ العامميغ أثشاء العسل كذلظ عغ 

ؾ كنتائجيا، خلبؿ فتخة زمشية محجدة شخيق السلبحطة السدتسخة كالسشطسة ليحا الأداء كالدمػ 
كمعخكفة، كتقييع الأداء يداعج الإدارة في اتخاذ القخارات بذأف العامل كإرشاده إلى مػاضع 

 (6،  ص: 2006/2005عسار بغ عيذي،  .)القػة كالزعف
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 محجدات وأبعاد الأداء -2-2
 محجدات الأداء  -2-2-1

 الآتية: أ.السحجدات الجاخمية تطيخ مغ خلبؿ العػامل
الجيج ىػ الشاتج مغ حرػؿ العامل عمى الجعع كالحافد الحؼ يتخجع إلى الصاقات الجدسية  :الجيج

كالحخكية كالعقمية التي يبحليا العامل لأداء مياـ ف ىحا ق حيث تتآزر ىحه الصاقات مع بعزيا 
مى الأداء البعس لإنجاز العسل السصمػب كالجيج لو شاقات تحفده كعػامل تثبصو مسا يشعكذ ع

 فيػ سيكػف مغ محجدات الأداء الػضيفي سػاء عمى الرعيج الفخدؼ أك الجساعي
كنعشي بيا تمظ الخرائز كالسيارات الذخرية اللبزمة لأداء الػضيفة كتدسى أحيانا  :القجرات

بالكيؽيات، أك السدسيات الذخرية كالقجرة عمى التحسل، سخعة البجيية التي لابج مغ تػفخىا في 
ـ بػضيفة ما كىي تؤثخ بذكل مباشخ في الأداء ك بسا أنيا كحلظ فيي تعتبخ مغ محجدات مغ يقػ 

 الأداء الػضيفي
كيذيخ إلى الاتجاه الحؼ يعتقج إف أداء العامل يتحجد بسجػ فيسو لمجكر الحؼ يقػـ بو :إدراؾ الجكر

ػد كالقجرات أك يسارسو مغ خلبؿ الػضيفة التي يعسل فييا، حيث يتزسغ ىحا الػعي تخجسة لمجي
كتدخيخىا في العسل بشاءا عمى ىحا الفيع كما ىػ السعشى كالجلالة التي تتذكل بالشدبة لمعامل جخاء 

 عسمو أك كضيفتو.
ب. السحجدات الخارجية فيي السؤشخات التي تخخج عغ سيصخة العامل كتؤثخ في الأداء كتتسثل 

 في:
كالأدكات كالتػقعات السأمػلة مغ العامل  كتتعمق بكل مغ الػاجبات كالسدؤكليات :متصمبات العسل

 إضافة إلى الصخؽ كالأساليب كالسعجات السدتخجمة في مسارستو لسيامو كأعسالو.
كتذيخ إلى البيئة التشطيسية الدائجة في السؤسدة التى تؤدػ الػضيفة فييا كتذسل  :البيئة التشطيسية

الإدارية، الييكل التشطيسي نطاـ  عادة كل مغ مشاخ العسل الإشخاؼ، تػفخ السػارد، الأنطسة
الاتراؿ الدمصة أسمػب الؿيادة نطاـ  الحػافد، الثػاب كالعقاب، إحباط دافعية العامل جسيع ىحه 

 (. 88،ص 1988درة عبج الباري: ، )العػامل غاية في الأىسية مغ حيث تحفيد كبالتالي جػدة أدائو.
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الحؼ يعسل بو العامل عمى أدائو كالسشافدة الخارجية تؤثخ البيئة الخارجية لمتشطيع  :البيئة الخارجية
فالسعمع الستعاقج عادة ما يستمظ القجرة كيبحؿ الجيػد أكثخ مغ السعمع السؿيع، كىحا قج يؤثخ إيجابا 
في التحفيد لمػصػؿ إلى مدتػػ أدائو كقج يؤثخ سمبا في دافعية البعس، كسا تمعب التحجيات 

يخ عمى الأداء فانخفاض الخكاتب، ككحلظ الحػافد كالسكافئات الاقترادية دكرا كبيخا في التأث
كاختلبؼ الختب مغ مؤسدة إلى أخخػ تؤثخ سمبا عمى أداء العامميغ في حالة تجنييا، كايجابيا في 

 حاؿ ارتفاعيا.
 أبعاد الأداء -2-2-2

تساعي ىشاؾ أربعة أبعاد للؤداء تسثل الأداء الذامل ىي: البعج الاقترادؼ، التشطيسي، الاج
 كالبيئي:

البعج الاقترادؼ: كالحؼ بػاسصتو تذبع السؤسدة رغبات السداىسيغ كالدبائغ كالسػرديغ كتكتدب -
 ثقتيع. كيقاس ىحا الأداء بالاستعانة بالقػائع السالية.

البعج التشطيسي للؤداء: يقرج بالأداء التشطيسي الصخؽ كالكيؽيات التي تعتسجىا السؤسدة في -
بػية تحقيق أىجافيا، كمغ ثع يكػف لجػ مديخؼ السؤسدة معاييخ يتع عمى  السجاؿ التشطيسي

أساسيا ؾياس فعالية الإجخاءات التشطيسية السعتسجة كأثخىا عمى الأداء؛ مع الإشارة إلى أف ىحا 
الؿياس يتعمق مباشخة بالييكمة التشطيسية كليذ بالشتائج الستػقعة ذات الصبيعة الاجتساعية 

يعشي أنو بإمكاف السؤسدة أف ترل إلى مدتػػ فعالية آخخ ناتج عغ السعاييخ  الاقترادية، كىحا
إذا ندتشتج مسا سبق، أف ىحه  الاجتساعية كالاقترادية يختمف عغ ذاؾ الستعمق بالفعالية التشطيع 

السعاييخ السعتسجة في ؾياس الفعالية التشطيسية تمعب دكرا ىاما في تقػيع الأداء، حيث تتيح 
راؾ الرعػبات التشطيسية في الػقت السلبئع مغ خلبؿ مطاىخىا الأكلى، قبل أف يتع لمسؤسدة إد

 (.59ص .2007عسخ بغ عير، ،  )إدراكيا مغ خلبؿ تأثيخاتيا الاقترادية.
البعج الاجتساعي للؤداء: يذيخ البعج الاجتساعي للؤداء إلى مجػ تحقيق الخضا عشج أفخاد -

مدتػػ رضا العامميغ يعتبخ مؤشخا عمى كفاء الأفخاد  السؤسدة عمى اختلبؼ مدتػياتيع، لأف
لسؤسدتيع . كتتجمى أىسية ىحا الجانب، في كػف أف الأداء الكمي لمسؤسدة قج يتأثخ سمبا عمى 
السجػ البعيج إذا اقترخت السؤسدة عمى تحقيق الجانب الاقترادؼ، كأىسمت الجانب الاجتساعي 

يات التدييخ أف جػدة التدييخ في السؤسدة تختبط بسجػ لسػاردىا البذخية، فكسا ىػ معخكؼ في أدب
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يشرح بإعصاء أىسية معتبخة لمسشاخ  تلبزـ الفعالية الاقترادية مع الفعالية الاجتساعية؛ لحا
الاجتساعي الدائج داخل السؤسدة، أؼ لكل ما لو صمة بصبيعة العلبقات الاجتساعية 

 السؤسدة )صخاعات، أزمات،.... (. داخل 
 لبيئي: كالحؼ يختكد عمى السداىسة الفاعمة لمسؤسدة في تشسية كتصػيخ بيئتيا.البعج ا-
 أساسيات تحديغ الأداء والعػامل السؤثخة -2-3
 تحديغ الأداء  -2-3-1

يعتبخ فمدفة تحديغ الأداء سياسة عامة تشتيجيا السؤسدات الحجيثة, حيث يدػء الإقتشاع 
شطيسية الستبعة في السؤسدة , حيث تعتسج عمى إيجاد بزخكرة التحديغ السدتسخ لكافة العػامل الت

سشصارة  )أفزل شخؽ الإندجاـ بيغ التشطيع الجاخمي كنسط الإدارة الستبشي كبيغ السحيط الخارجي.
 (09ص 2017نبيمة,لبخش سارة, 

 تعخيف تحديغ الآداء: أولًا: 
سخخجات كإنتاجية كيعخؼ تحديغ الآداء عمى أنو إستخجاـ جسيع السػارد الستاحة لتحديغ ال

 العسميات كتحقيق التكامل بيغ التكشػلػجيا الرحيحة التي تػضف رأس الساؿ بالصخيقة السثمى.
 كمغ السبادغ الأساسية لتحديغ الآداء نحكخ مايمي: 

 .)داخمي/خارجي(الػعي بتحقيق إحتياجات كتػقعات الدبػف -
 اصة ذك الكفاءة كالسيارة كالإبجاع.إزالة الحػاجد كالعػائق كتذجيع مذاركة جسيع العامميغ كخ-
 التخكيد عمى الشطع كالعسميات.-
 (31-30, ص2014مدغػني مشى, ,  ).الؿياس السدتسخ كمتابعة الآداء-

 دوافع تحديغ الآداء: ثانياً: 
 مغ بيغ العجيج مغ الأسباب التي تجفع السؤسدة إلى تحديغ آدائيا نحكخ: 

العامل عمى معجلات التغيخ الدخيعة كالسشافدة كالحفاظ  : يختكد ىحادوافع التحديغ السدتسخ  -
 عمى السكانة كالاىتساـ بالجػدة.

تسثل مجسػعة القػػ الخارجية, التي تأثخ عمى نذاط كقخارات السؤسدة معجلات التغيخ الدخيعة:  -
جاية, كتتأثخ بيا, كالبيئة الخارجية ىي نقصة البجاية كالشياية لمسؤسدة, فسغ حيث كػنيا نقصة الب
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فيي السرجر الأساسي لمحرػؿ عمى السػارد التشطيسية مثل السػاد الخاـ, رؤكس الأمػاؿ العسالة 
كالسعمػمات عغ الدػؽ, أما مغ حيث كػنيا نقصة الشياية فإف بيئة الأعساؿ ىي السدتيمظ 

غيخات الأساسي لسشتجات كخجمات السؤسدة, فكمسا تسيدت البيئة بعجـ التأكج نتيجة لكثخة عجد الست
البيئية كعجـ استقخارىا, عشجىا تعسل السؤسدات عمى تحديغ آدائيا لسػاجية ضخكؼ الغسػض 

 البيئي كذلظ مغ خلبؿ الابتكار.
:  تعكذ مكانة السؤسدة السػقع التشافدي لمسؤسدة بيغ بؿية السؤسدات الحفاظ عمى السكانة- -

شجما تقػـ بتصبيق الإستخاتجيات العاممة في نفذ السجاؿ , كيسكغ ليا أف تحقق ميدة تشافدية ع
التي تخمق الؿيسة السدتيمكة كالتي لا يسكغ لمسشافديغ الحالييغ أك السختقبيغ بتصبيقو, كىحا مغ 
خلبؿ السدج الجقيق بيغ السيارات كالكفاءات البذخية كالأصػؿ السادية بصخيقة فخيجة تؤدؼ إلى 

 تحقيق السيدة التشافدية.
ستغيخات الدخيعة التي تحيط بشذاط السؤسدات خاصة اليادفة :  إف الالاىتسام بالجػدة- -

لمخبح, تحتع عمى السؤسدات أف تجج لشفديا الأسمػب الحؼ يسكشيا مغ دمج معارفيا ككفاءاتيا 
السختمفة لتحقيق مدتػػ عاؿ مغ الأداء, كذلظ مع الحخص عمى التخكيد عمى الجػدة الذاممة, 

استيجاؼ ذلظ السدتػػ مغ الأداء, إضافة إلى  كالتي تعبخ عغ الأساس الحؼ يشصمق مشو
 ضخكرة مخاعاة شخكط التشسية السدتجامة.

:  تعبخ السشافدة عغ حالة الرخاع السػجػد بيغ السؤسدات كمحاكلة كل مشيا كدب السشافدة- -
الخيادة في الدػؽ كذلظ بإعتساد عجة إستخاتجيات تسكشيا مغ تحقيق مدتػيات مختفعة مغ 

السؤسدة الؿياـ بالتحجيث السدتسخ لإستخاتيجياتيا كتتبع متغيخات البيئة  الأداء, لحلظ عمى
 (31, ص 2013محمد فلاق,  ).الخارجية

 السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة والتشسية السدتجامة: 
تعجدت تعخيف السدؤكلية الاجتساعية لجػ السفكخيغ كالكتاب لدبب أف السػضػع يكتدب أىسية 

 مغ أىع التعاريف نحكخ: متدايجة يػـ بعج يػـ ك 
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تعخيف البشظ الجكلي: ىي إلتداـ أصحاب الشذاشات التجارية بالسداىسة في التشسية - -
السدتجامة مغ خلبؿ العسل مع مػضفييع كعائلبتيع كالسجتسع السحمي ككل لتحديغ مدتػػ 

 معيذة الشاس بأسمػب يخجـ التجارة كيخجـ التشسية في آف كاحج.
العالسية لمسدؤكلية الإجتساعية, تعخفيا عمى أنيا جسيع السحاكلات التي أما الغخفة التجارية - -

تداىع في تصػر السؤسدات لتحقيق التشسية بدبب إعتبارات أخلبؾية كإجتساعية كبالتالي فإف 
 السدؤكلية الإجتساعية تتحقق مغ خلبؿ الإقشاع كالتعميع.

ت القانػنية السفخكضة مغ فالسؤسدات ليا سمػكيات إجتساعية بغس الشطخ عغ الستصمبا- -
أجمل الإستجابة لمحاجات الإجتساعية, ؼيكػف مغ بيغ أىجافيا السداىسة في التشسية السدتجامة 
كالرحة كالخفاـية الإجتساعية, كمغ بيغ الفػائج التي تحرل عمييا السؤسدة مغ خلبؿ 

 السدؤكلية الإجتساعية اليادفة إلى التحديغ مغ آداء السؤسدة: 
 ة السؤسدة كالسحافطة عمى سسعتيا في السجتسع.تحديغ صػر - -
معخفة متصمبات الدبػف برفة إجسالية دائسة, كىحا بتقجيع مشتجات تكشػلػجية محافطة عمى - -

 البيئة.
 تحفيد العساؿ كىحا بتتبع السؤسدة لدياسات كخصػات التشسية السدتجامة.- -
ة, بجلا مغ التدبب في بعس التحكع في السخاشخ, كأيزا في التكاليف البيئية كالاجتساعي- -

 السذاكل كالكػارث البيئية.
الاستجابة لستصمبات الأشخاؼ ذات السرمحة, كىحا بتعامل السؤسدة عجة عػامل خارج - -

الشصاؽ الاقترادؼ مسا يدسح بزساف سيخ العلبقة الجيجة بيشيا كبيغ جسيع الأشخاؼ ذات 
 الرمة السرمحة.

 سؤثخةالأداء والعػامل ال غتحدي عػامل -2-4
يعبخ الأداء مغ محرمة التفاعل بيغ الجكافع كالقخارات كالبيئة السحيصة كلحلظ فاف العػامل السؤثخة 

 عمى الأداء ىي: 
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  العػامل الديكػلػجية الأساسية :  كتتسثل في الإدراؾ كالاتجاىات كالجكافع ككل ىحه العػامل
 تداىع في تكػيغ شخرية الفخد .

 ج بيا تمظ العػامل التي تحكع تفاعل السجيخ مع جػ العسل العػامل الاجتساعية :  كيقر
 الاجتساعي.

  العػامل الحزارية :  كيقرج بيا مجسػعة العػامل التي تتسثل في الأنساط الثقاؼية الدائجة
 في السجتسع .

  قجرات كميارات الفخد : كيقرج بيا القجرات التي يتستع بيا الفخد في اتخاذ القخارات ككحلظ
اراتو عمى الاتراؿ كالسذاركة كعمى ذلظ فاف العػامل السؤثخة في القخار ىي قجراتو كمي

العػامل الخاصة بالفخد نفدو سػاء قجراتو أك اتجاىاتو أك دكافعو كعػامل خاصة بالسػقف 
 السحيط بالفخد.

  غياب الأىجاؼ السحجدة: فالسشطسة التي لا تستمظ خصط تفريمية لعسميا كأىجافياكمعجلات
سصمػبة أدائيا لغ تدتصيع ؾياس ما تحقق مغ انجاز أك محاسبة مػضفييا عمى الإنتاج ال

 السدتػػ أدائيع.
  عجـ السذاركة في الإدارة: إف عجـ السذاركة في العامميغ في السدتػيات الإدارية السختمفة

في التخصيط كصشع القخار يداىع في كجػد فجػة بيغ الؿيادات الإدارية كالسػضفيغ في 
لجنيا كبالتالي يؤدؼ إلى ضعف الذعػر بالسدؤكلية كالعسل الجساعي لتحقيق السدتػيات ا

 أىجاؼ السشطسة كىحا يؤدؼ إلى تجني مدتػػ الإدارة.
  مذكلبت الخضا الػضيفي: فالخضا الػضيفي مغ العػامل الأساسية السؤثخة عمى مدتػػ

 الأداء الػضيفي فعجـ الخضا الػضيفي أك انخفاضو يؤدؼ إلى ضعف الأداء.
  التديب الإدارؼ: يعشي ىحا التديب في السشطسة ضياع ساعات العسل في أمػر غيخ مشتجة

بل قج تكػف مؤثخة بذكل سمبي عمى أداء السػضفيغ الآخخيغ، كقج يشذا التديب الإدارؼ 
 نتيجة الأسمػب الؿيادة أك الإشخاؼ أك الثقافة التشطيسية الدائجة في السشطسة.
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 الحػافد عمى اختلبؼ أنػاعيا تديع في تحفيد العامميغ  ضعف نطع الحػافد: لا شظ أف
 كحثو عمى رفع كفاءة أدائيع كتدكيج مغ درجة رضاىع عغ العسل .

  معيار الأداء: ىػ كسية كجػدة العسل السصمػب انجازه مغ فخد أك مجسػعة مغ الأفخاد خلبؿ
اؽ الحؼ يجب أف فتخة زمشية معيشة كبأقل التكاليف أك ىػ عبارة مكتػبة ترشف مجػ الاتف

 (131.133، ص 2015عمي ابخاليع بمل،   ).تشجد الأعساؿ بو داخل السؤسدة 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأداء الستسيدالسبحث الثالث:
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السحاكر الخئيدية التي تسثل مخكد اىتساـ عمساء الإدارة كتخكيدىع  الأداء الستسيد مغ يعج مػضػع
خ أنذصة السشطسة كأعساليا، كقج نذأ مفيػـ يسكغ إعصاء صػرة شاممة عغ سي خلبلو مغلأف 

"الأداء الستسيد"، الأداء الذامل"، " الأداء الستسيد "الجائع لمتعبيخ عغ الحاجة إلى مجخل شامل 
يحقق التفاعل بيغ كافة عشاصخ كمقػمات بشاء مؤسدات عمى أسذ متفػقة تحقق ليا فخص 

تزسغ ليا كحلظ تحقيق التخابط كالتشاسق السػاجية لمستغيخات كالأكضاع الخارجية مغ جية، كساك 
بيغ عشاصخىا كمكػناتيا الجاخمية كاستثسار قجراتيا الجػىخية كالتفػقفي الأسػاؽ كتحقيق الفػائج 
لأصحاب السرمحة. كنطخاً لأىسية الأداء الكبيخة سػؼ يتع التصخؽ إلى آراء بعس الكتاب 

 1كالباحثيغ حػؿ الأداء الستسيد.
 لستسيد وخرائز السؤسدات الستسيدةمفيػم الأداء ا-3-1

مفيػـ الأداء الستسيد يعخؼ الأداء الستسيد عمى أنو الأداء الحؼ تشفخد بو السؤسدة دكف سػاىا، أؼ 
ىػ ذلظ الشػع مغ الأداء الحؼ يجعل مغ السؤسدة في مػقع متفػؽ كبعيج عغ السشافدة، كػنو 

ة. كسا كيعخؼ الأداء الستسيد بأنو : الأداء يعتبخ نتيجة لمجيػد الفخدية لمقػػ العاممة في السؤسد
في الدػؽ، كيحقق  الأعمى مدتػػ مغ مدتػيات الأداء، كالحؼ يجعل السؤسدة تحتل مػقع فخيج

 2ليا بشاء معخفي تخاكسي شامل يعكذ مدتػػ نجاح السؤسدة كقجرتيا عمى التكيف البيئة 
لتحديغ فاعمية السؤسدة، كتحديغ  أيزاً يتسثل الأداء الستسيد في عسمية تكميف كتقييع ذاتي

مػقفيا التشافدي كمخكنة العسل فييا، كىػ عسمية نػعية تتزسغ إشخاؾ كافة السدتخجميغ في كل 
أقداـ السؤسدة لمعسل سػية، مغ خلبؿ فيع كل الشذاشات لإزالة الخصأ كتحديغ العسمية نحػ 

داء الستسيد ما ىػ إلا قجرة " عمى أف الأBernsteinتحقيق كإنجاز أداء متسيد، كيتفق كل مغ 
السؤسدة عمى استخجاـ السعمػمات الإستخاتيجية بأسمػب معيغ لمػصػؿ إلى نتائج مبجعة ليا معشى 
بالشدبة لمسؤسدة، أؼ أف الأداء الستسيد ما ىػ إلا ذلظ الأداء الحؼ يداعج السؤسدة في تحقيق 

 أىجافيا الإستخاتيجية.

                                                           
(. "سمدمة إدارة الأداء الاستخاتيجي: أساسيات الأداء كبصاقة 2009صبحي، كائل محمد كالغالبي محدغ شاىخ محدغ مشرػر . ) 1

 .154عساف، الأردف دار كائل لمشذخ ص التقييع الستػازف"،
الأداء الستسيد : نساذج كتقشيات الإدارة في عرخ السعخفة، مرخ : دار غخيب لمشذخ كالتػزيع،  (. إدارة2002الدمسي عمي ) 2

 .12ص
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غ خلبؿ شخحو نسػذج يػضح ؼيو خرائز السؤسدات ذات " الأداء الستسيد مKotlerكقج عخؼ "
الأداء الستسيد كالستفػؽ، حيث أشار إلى مجسػعة مغ العػامل كصفيا بأنيا مفاتيح للؤداء الستسيد، 
حيث يخػ أف الخصػة الأكلى في اتجاه تحقيق الأداء الستسيد ىي تحجيج أصحاب السرمحة ) 

  الدبائغ، العامميغ، السجيديغ كالسدػقػف(،
كسا يقرج بالأداء الستسيد أيزا قجرة الفخد عمى إنجاز نتائج غيخ مدبػقة يتفػؽ بيا عمى نفدو 
كعمى الآخخيغ، كأف يتحاشى قجر الإمكاف التعخض لمخصأ أك الانحخاؼ مغ خلبؿ الاعتساد عمى 

ة أك كضػح الخؤية، تحجيج الأىجاؼ، التخصيط الدميع، كالتقػيع السدتسخ، كأكيج أف التداـ السؤسد
 عالية مغ الجػدة. الفخد بيحا السفيػـ سيؤدؼ إلى الشجاح، فيػ درجة

فاعتبخ الأداء الستسيد ىػ ذلظ الأداء الشاتج عغ قجرة الفخد عمى أداء مجسػعة مغ  Dingleأما  
 السياـ الػضيؽية في ضل ضخكؼ متغيخة كىحا نتيجة لمسعارؼ كالسيارات التي يستمكيا الأفخاد، 

التي تقػد إلى الإبجاع كالدبق ؼيو كالحؼ يعج أحج أىع الػسائل السحققة للؤداء ك  Mirableيزيف 
 الستسيد.

إذف مغ خلبؿ التعاريف الدابقة ندتشتج أف الأداء الستسيد يُعبخ عمى القجرة عمى إنجاز كإتساـ 
السياـ برػرة متفػقة عسا يقجمو السشافذ، مغ خلبؿ الاعتساد عمى مختمف الكفاءات كالسيارات 

الاستخاتيجية، ىحا ما يؤدؼ إلى الارتقاء بالسؤسدة إلى مؤسدة مبجعة  كالدمػكيات كتبشي السخكنة
 1كمتسيدة عغ السؤسدات الأخخػ. 

 خرائز السؤسدات ذات الأداء الستسيد -3-2
لا يسكغ الارتقاء إلى أعمى درجات التسيد في الأداء إلا إذا اجتسعت مجسػعة مغ الدسات كالتي 

سكغ تػفيخ ؾيادة فعالة كإدارة مؤسدية قادرة عمى تييئة جػ مشاسب لمعسل السؤسدي ي اخلبلي مغ
 مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السخجػة

قبػؿ الأعساؿ الستحجية حيث أف قبػؿ الأعساؿ الستحجية يعتبخ مغ أىع مرادر التسيد  -
خاشخة، كإصلبح التشطيسي، حيث أف فخص الشسػ كالتعمع الدخيع لمسؤسدات يكػف بقبػليا لدمػؾ الس

 العسميات السزصخبة كبجء العسل مغ الرفخ.
                                                           

الاقترادية"، مجمة تشسية السػارد البذخية تحقيق الأداء الستسيد في السؤسدة (. "فعالية الإبجاع كدكره في 2019بيػرؼ، نبيل. ) 1
 7، الجدائخ، ص 6، العجدالسخكد الجيسقخاشي العخبي -لمجراسات كالأبحاث 
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تػفخ الؿيادات الكفؤة: إف الؿيادات تعسل كقجكة، حيث أف لمؿيادات دكر بارز في تحفيد التسيد  -
 عميو. كالتذجيع

تحسل السراعب: إف السراعب تػضح لمسؤسدات قجراتيا، حيث أف ارتكاب الأخصاء، كتحسل  -
 جيتيا أك احتػائيا، يداىع في صقل قجرات السؤسدة كتسيدىا.السؤسدة للؤزمات كمػا

الخبخات بعيجا عغ العسل: إف السؤسدات الستسيدة يتػفخ لجييا الخبخات خارج نصاؽ العسل،  -
 كبالتحجيج خجمة السجتسع التي تقجـ العجيج مغ الفخص لاكتداب التسيد في الأداء.

ج في السؤسدات لأنذصة التسيد في الأداء تكػف أقل بخامج التجريب : إف الشطاـ السعيارؼ الدائ -
 أىسية بالشدبة لسا تعمسو مباشخة مغ الفخص التجريبية التي تعدز مغ تسيد السؤسدات.

الجقة السعدزة: كيقرج بيا تعديد دقة نطاـ التشبؤ الخاص بيا، مغ خلبؿ اختيار أفزل  -
سية دقة التشبؤ في التأثيخ عمى تسيد الأساليب لتأدية السياـ، كخمق مشاخ داخمي يؤكج عمى أى

 السؤسدة.
التعمع السدتسخ : مغ خرائز السؤسدات الستسيدة أنيا تتبشى التعمع السدتسخ، كتثسغ التحديغ  -

كالتصػيخ السدتسخيغ لمسشتجات كالعسميات حيث أف السؤسدات الستعمسة تشقل بحكر التعمع مغ بيئتيا 
 ، كىحا ما يعدز مغ تسيدىا التشطيسي.الخارجية كتدرعيا في بيئتيا الجاخمية

 High Performingمشطسات عالية الإنجاز تتدع السشطسات الستسيدة بشطع الأداء العالي   -
Systems ،مغ خلبؿ إزالة السدتػيات الدائجة في الييكل التشطيسي كدمج الػضائف كتقميرو ،"

 1السؤسدة. كإيجاد مشاخ تشطيسي يداعج عمى السذاركة كتػسيع الإتراؿ في 
ىشجسة العسميات تذتخؾ السؤسدات الستسيدة في تبشييا لسجخل إعادة العسميات  إعادة -
"Reengineering لأجل التحػؿ مغ السؤسدات التقميجية إلى السؤسدات الستسيدة عبخ إعادة "

مظ ترسيع كافة الشذاشات التي تقػـ بيا السؤسدة إبتجاءاً مغ تمظ التي تتعمق بالسجخلبت كحتى ت
 التي تتعمق بالسخخجات مغ أجل تغييخ أساليب الأداء الحالية إلى أخخػ أكثخ تسيداً .

                                                           
(. دور التسكيغ الإداري في التسيد التشطيسي : دراسة ميجانية عمى شخكة سػنصخاك البتخولية 2015بػسالع، أبػ بكخ ) 1

الجدائخية السجيخية الجيػية للإنتاج بحاسي الخمل "، أشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة في العمػم الاقترادية، جامعة تمسدان، 
 70.الجدائخ، ص
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كمغ خلبؿ ما سبق تخػ الباحثة أف مغ أىع سسات الأداء الستسيد ىػ امتلبؾ السؤسدة لمرػرة 
التػقع بسا سيػاجو السؤسدة  ىشجسةالسدتقبمية التي تدعى لمػصػؿ إلييا، مع امتلبؾ القجرة عمى 

فخص عمييا اقتشاصيا، كتيجيجات عمييا مػاجيتيا، كحلظ القجرة عمى تدييخ مػاردىا البذخية مغ 
ككفاءاتيا كإشخاكيع في تشفيح الخصط الإستخاتيجية، ككضع الدياسات، كمػاجية السذكلبت، مغ 

 خلبؿ دفعيع لحلظ بسختمف التحفيدات سػاء ماديا أك معشػيا.
 ت قياسومدتػيات الأداء الستسيد و مؤشخا-3-3
 مدتػيات الأداء الستسيد -3-3-1

لا يقترخ مرصمح التسيد فقط عمى الأفخاد، كإنسا يتعجػ ذلظ إلى إمكانية إشلبقو عمى السسارسات 
 الستسيدة لمجساعات كالسؤسدات، كبحلظ يسكغ القػؿ أف لمتسيد ثلبث مدتػيات كىي:

 مغ خلبؿ الأفخاد الستسيديغ.التسيد عمى مدتػػ الفخد كىػ الحؼ يتع التػصل إليو كتحؿيقو  -
تحؿيقو أك التػصل  يتع التسيد عمى مدتػػ الجساعة كىػ ما السجسػع الفخدؼ لتسيد أفخادىا. -

 إليو مغ قبل الجساعة، كتسيد الجساعة أكبخ مغ
التسيد عمى مدتػػ السؤسدة : ىػ ذلظ التسيد الحؼ يتع التػصل إليو عغ شخيق الجيج  -

ة، كتستاز عسمية الإبجاع كالابتكار ، كالتسيد في السؤسدة التعاكني لجسيع أعزاء السشطس
 ىي: مجسػعات ثلبثةبسجسػعة مغ العػامل يسكغ تخكيدىا في 

  القادة: حيث يعتبخ العشرخ البذخؼ مغ العػامل السؤثخة في العسمية الإبجاعية، خاصة القادة
 لإبجاعية كالإبتكارية. بالسؤسدة لسا ليع مغ نفػذ كالقجرة عمى التأثيخ كتػجيو الدمػكيات ا

  الييكل التشطيسي كالثقافة: يلبحع في الدشػات الأخيخة تخكيد الاىتساـ عمى ثقافة السؤسدة
 1كالسشاخ الدائج فييا، الحؼ يعتبخ عاملب مؤثخاً عمى القجرة الإبجاعية لمسؤسدات.

 عمى قجرة  السحيط: لا تكفي السؤثخات الجاخمية فقط بل لمسحيط مختمف الجػانب تأثيخ أكيج
السؤسدة عمى الإبجاع كالابتكار فالانفتاح عمى السحيط الخارجي كدخػؿ الذبكات الخسسية 
كالغيخ رسسية يعصي الفخصة لمتعخؼ عمى الأفكار الججيجة في السحيط " السدح البيئي" ، 

 التكشػلػجي لمفخع" . نطخا لعجة اعتبارات " كضعية السؤسدة في الدػؽ، سخعة التغيخ
                                                           

(. " مقػمات التسيد في أداء السؤسدات الرغيخة كالستػسصة، كرقة بحثية حػؿ 2006خميفي، عيدى ك مشرػرؼ، كساؿ. ) 1
 .5أفخيل ، ص  18ك  17السؤسدات الرغيخة كالستػسصة في الجكؿ العخبية يػمي متصمبات تأىيل
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 ؤشخات قياس الأداء الستسيد:م -3-3-2
تػاجو دراسة الأداء الستسيد ككيؽية ؾياسو العجيج مغ التحجيات نتيجة لاختلبؼ السفيػـ كمؤشخات 
ؾياسو باختلبؼ أىجاؼ كشبيعة السؤسدة، كاختلبؼ أىجاؼ أصحاب السرمحة، مسا جعل ضخكرة 

ء كتحجيج أىسيتيا كمرادر تحجيج نػع السقاييذ السشاسبة التي يسكغ استعساليا في ؾياس الأدا
السعمػمات السعتسجة في الؿياس، ككيؽية مدج ؾياسات مختمفة لتقجيع صػرة حؿيؿية عغ السؤسدة، 

 كيسكغ إبخاز مجسػعة السؤشخات التي تعج الأكثخ استعسالا في ؾياس الأداء الستسيد ؼيسا يمي:

لؿياس ربحية السؤسدة،  السقاييذ السالية: ىي حاليا، كتعج مغ السقاييذ الأكثخ استعسالا -
حيث تدتعسل بعس ىحه السقاييذ برػرة مجتسعة لإعصاء السؤسدة صػرة كاضحة عمى 
أدائيا خلبؿ مجة الدشة الحالية، كعمى الخغع مغ الاستعساؿ الػاسع ليحا السؤشخ إلا أنو 
يعاني مغ بعس السداكغ مشيا : الاختلبؼ في تقييع السػجػدات الثابتة كالاختلبؼ في 

مقاييذ مفيجة عشج مقارنتيا الدابقة لسجة زمشية ،أشػؿ أؼ مع ما مزى كما ىػ  يبأسال
 تحجيث الحدابات. مػجػد

مقاييذ السػارد البذخية تتسيد ىحا السقاييذ بجرجة عالية مغ السػضػعية، كمغ ىحه  -
السقاييذ " إنتاجية الفخد، نفقات البحث كالتصػيخ نفقات التصػيخ كالتجريب عغ كل فخد"، 

عاب عمييا في تحجيج مقاييذ الشجاح، ؼبعزيع يجج أف تصػيخ الأعساؿ يعج السؿياس كي
  الأساس. الأساس لمشجاح، في حيغ يجج آخخكف أف إنتاجية الفخد ىي السؿياس

مقاييذ التدػيق : تعج مقاييذ التدػيق مثل : )حجع البيانات كالحرة الدػؾية مغ  -
اء التشطيسي، كأف درجة التفػؽ الدػقي التي السقاييذ التي تشدجع مع قابمية ؾياس الأد

يرميا السشتج مؿياس أساسي للؤداء التشطيسي، كيعاب عمييا صعػبة تحجيج السؿياس 
 الأفزل لأداء الحرة الدػؾية. 

مقاييذ نػعية تحػؿ السؤسدة : قدست عسميات التحػؿ التي تشفحىا السؤسدة إلى :  -
تػافق بيغ السؤسدة ،كبيئتيا كالترسيع التخريز التكيفي الحؼ عسمية رفع مدتػػ ال

التكيفي الحؼ يخكد عمى استثسار ما لجػ السؤسدة مغ صافي فائس السػارد لخفع مدتػػ 
قجرة السؤسدة عمى التكيف مع البيانات غيخ مدتقخة، كىػ ضخكرؼ لمسؤسدة كي تزسغ 

 البقاء في الأجل الصػيل.
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لسؤسدات ؾيسة ثخكة حسمة الأسيع مقاييذ ؾيسة ممكية حسمة الأسيع : تدتخجـ أغمب ا -
مؿياسا لأداء السؤسدة كفعالية الإدارة الإستخاتيجية، كذلظ لأف ىحه السؤسدات تعتقج أف 
السقاييذ السحاسبية مثل: العائج عمى الاستثسار، العائج عمى حق السمكية كغيخىا ىي 

 مؤشخات غيخ معقجة لمقسة الإقترادية لمسؤسدة.
ميا: إف الأداء الػضيفي لخئيذ السؤسدة كأفخاد الإدارة العميا، يقػـ مغ مؿياس تقػيع الإدارة الع -

مجمذ المجاف الفخعية ؿ )الاستخاتيجية السخاجعة التجقيق الخكاتب(، كيخكد مجمذ الإدارة 
عمى إجسالي الخبح مقاسا بالعائج عمى الاستثسار كالعائج عمى السمكية، ككحا العائج عمى 

 1ة حسمة الأسيع.الديع الػاحج، كؾيسة ممكي
 أىسية وأىجاف الأداء الستسيد-3-4
 أىسية الأداء الستسيد -3-4-1

إف التغيخات البيئية الستتالية في ضل عػلسة الاقتراد كالتحالفات الإستخاتيجية بيغ السؤسدات 
العسلبقة، فخض عمى السؤسدات اليػـ الدعي لتحقيق التسيد في أعساليا لتزسغ بقائيا كاستسخارىا 

 التغيخ. يئة الأعساؿ الحالية شجيجةفي ب
كىحا لغ يتحقق إلا إذا تسكشت السؤسدة مغ الػصػؿ إلى أداء كفء متسيد يسكشيا مغ تحقيق 
أىجافيا الإستخاتيجية السختمفة، كاستغلبؿ فخص السحيط، ككحلظ تجشب تيجيجاتو أك تحػيميا إلى 

 فخص. كتطيخ أىسية الأداء الستسيد مغ خلبؿ:
 تسيد يداعج السشطسة عمى كضع السعاييخ اللبزمة لتصػيخ رسالتيا.إف الأداء الس 
  يؤدؼ إلى الكذف عمى العشاصخ ذات الكفاءة ككضعيا في السػاقع السشاسبة، ككحلظ تحجيج

 إلى دعع كتصػيخ لمشيػض بأدائيا. العشاصخ التي تحتاج
  تحقيق التشديق بيغ مختمف أقداـ السشطسة. مغالتأكج 
 نحخافات كإتخاذ الخصػات اللبزمة لسعالجتيا.الأخصاء كالا تذخيز 
 . تحقيق الذسػلية كالعقلبنية في عسميتي التخصيط كاتخاذ القخار 

                                                           
د دراسة تحميمية للآراء عيشة مغ مػضفي العمػـ الاقترادية (. "جػدة الخجمة كدكرىا في الأداء الستسي2013الجبػرؼ، حسدة محمد. ) 1

 .194-167، بغجاد، ص ص:  34الجامعة، العجد 
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 .خمق بيئة تجعع كتحافع عمى التحديغ السدتسخ 
 . 1تحديغ السذاركة كالسدؤكلية الجساعية 

 أىجاف الأداء الستسيد -3-4-2
 د ىػ الدبيل الػحيج لبقاء السؤسدات تعديد القجرة التشافدية لمسؤسدة، فالأداء الستسي

 بتحجيات تشافدية متشػعة. كاستسخارىا في عالع حافل
 .القجرة عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة مغ خلبؿ حدغ أداء الأنذصة السشػشة بيا 
 .تحقيق درجة رضا أعمى لمعامميغ بالسؤسدة كتخؽيس معجلات الػياب 

 تسيد إلى:إضافة إلى ىحا تيجؼ السؤسدة مغ خلبؿ الأداء الس
 .تحقيق تشسية مدتجامة لمسؤسدة 
 .إيجاد ثقافة تختكد بقػة عمى العسلبء 
 .تحديغ السذاركة كالسدؤكلية السجتسعة 
 .الحفاظ عمى الدبائغ كإرضاء العسلبء 
 .خمق بيئة تجعع كتحافع عمى التحديغ السدتسخ 
 .زيادة الكفاءة بديادة التعاكف بيغ الإدارات كتذجيع العسل الجساعي 
 2غ نػعية السخخجاتتحدي 

                                                           
(. "متصمبات الأداء الستسيد في السؤسدات الجدائخية"، السجمة الجدائخية للؤمغ كالتشسية، 2017زداـ، يػسف ،زنيشة، أسساء . ) 1

 95، الجدائخ، ص 10العجد 
 
(. دعائع بمػغ الأداء الستسيد مغ خلبؿ فمدفة السشطسة الستعمسة مجمة العمػـ 2017لدىخاء ،زداـ يػسف . )كخارشة فاشسة ا 2

 .128، ص 02العجد  20السجمج ، 1الاجتساعية كالإندانية، جامعة باتشة
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 :تسييج
بيجؼ تػضيح الصخؽ التي تع اعتسادىا في ترشيف كتختيب كؾياس كتحميل السعمػمات     

 تشاكلشا في ىحا الفرل الأداة السدتخجمة في الجراسة، الشطخؼ  التي تع جسعيا في الجانب
ي يجب أف تتػفخ في أداة البحث مغ صجؽ كثبات حيث تصخقشا إلى الذخكط العمسية الت

متغيخات الجراسة كحرخ مجتسع البحث كالعيشة التي قسشا  كسا قسشا بزبط، كمػضػعية
 .باختيارىا

تشاكؿ ىحا الفرل السشيج العمسي السدتخجـ في الجراسة كيبيغ كيؽية تصبيق الإجخاءات 
جنا عمييا في تحميل السعصيات التي السيجانية كتصخقشا إلى الأساليب الإحرائية التي اعتس

 جسعشاىا عغ شخيق الاستبياف.
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 الجراسة الاستصلاعية:  - 1 - 4
لا يخفى عمى أؼ باحث أف ضبط الإشكالية كصياغة الفخضيات ىػ أساس انصلبؽ الجراسة 
كأما أدكات البحث السشاسبة فيي أساس انجاز الجانب السيجاني الحؼ يعصي مرجاؽ 

الية كلسا كاف الاستبياف ىػ الأداة السعتسج عمييا لإنجاز البحث لحا قست بجراسة للئشك
استصلبعية مغ خلبؿ زيارة مجيخية الذباب كالخياضة لػلاية السديمة أيغ قست بتػزيع استبياف 

مػضفيغ قرج الػقػؼ عمى نقائز  05أكلي عمى مجسػعة مغ السػضفيغ السقجر عجدىع ب 
التػزيع الشيائي لو كبعج احتكاكي بسػضفي السجيخية كإجخاء مشاقذات كثغخات الاستبياف قبل 

كلقج خخجت بسجسػعة مغ ، معيع لمتعخؼ عمى مجػ كضػح الأسئمة برفة عامة
 : السلبحطات التي ساعجتشي عمى السزي قجما في دراستي ألخريا ؼيسا يمي

 التعخؼ عمى السيجاف كمجػ إمكانية إجخاء ىحه الجراسة -
 مى مجػ فيع كاستيعاب عيشة البحث لعبارات الاستبيافالتعخؼ ع -

 : مشيج الجراسة -4-2
حيث تختمف السشاىج كالتقشيات مغ حيث تػضيفيا كأدكات بحثية تبعا للبختلبفات التي تسذ 

بل كاف لو أف ، السػضػع نفدو كىحا يعشي أف الباحث ليدت لو إرادة في اختيار ىحه السشاىج
 عة السػضػع كخرػصياتويخزع لسا تسميو عميو شبي

كانصلبقا مغ شبيعة السػضػع السعالج في بحثشا ىحا كالحؼ نقػـ مغ خلبلو بػصف الطػاىخ 
فقج  أثخ مسارسة العجالة التشطيسية عمى تحقيق الأداء الستسيدالتي تتسحػر عسػما حػؿ 

 السشيج الػصفي باعتباره الأندب لصبيعة السػضػع اعتسجنا عمى
 : سةمتغيخات الجرا -4-3

كعمى نحػ أكثخ دقة يكػف ، يذيخ مرصمح الستغيخات برفة عامة إلى أؼ كسية تتغيخ
الستغيخ عبارة عغ خاصية مسيدة يسكغ ؾياسيا كتتخح ؾيع مختمفة كمتشػعة في حالات فخدية 

فقج يذسل الاستخجاـ الػاسع لمسرصمح الستغيخ عمى بعس الخرائز السسيدة ، كمتعاؾبة
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 بصخيقة حدابية أك رياضية مثاؿ ذلظ الجشذ كالقبيمة التي لا يسكغ ؾياسيا 
 : الستغيخ السدتقل -أ 

ىػ الأداة التي يؤدؼ التغييخ في ؾيستيا إلى إحجاث التغييخ في ؾيع متغيخات أخخػ كتكػف ذات 
ؾياس ، أؼ العامل السدتقل الحؼ يديج مغ كسا انو الدبب في علبقة الدبب كالشتيجة، صمة بيا

 .الشػاتج
 العجالة التشطيسية : الستغيخ السدتقل في البحث فيكيطيخ 

 : الستغيخ التابع -ب 
ىػ الستغيخ لمستغيخات الشاتجة مغ العسميات التي تعكذ الأداء أك الدمػؾ كيعتبخ الستغيخ السدتقل 
تسثيل للبستجابة عغ شخيق الستغيخ التابع كالحؼ يلبحطو الباحث مغ خلبؿ معالجتو لمطخكؼ 

 تقييع الأداء السالي لمسؤسدات الخياضيةآليات  بةالسحيصة بالتجخ 
 الأداء الستسيدكيطيخ الستغيخ التابع في البحث في 

 : مجتسع وعيشة البحث -4-4
 ( عمى انو مجسػعة مشتيية أك غيخ مشتيية مغ العشاصخ GRAVITZيعخفو )

 : مجتسع البحث - أ
 السحجدة مدبقا كالتي تختكد عمييا السلبحطات

البحث عمى انو جسيع الأفخاد أك الأحجاث أك الأشياء كالحيغ يكػنػف مػضػع  كأيزا يعخؼ مجتسع
 : مذكمة البحث حيث يجب أف يذسل مجتسع البحث عغ الشقاط التالية

 احتػاؤه عمى جسيع الفئات التي تجخل في البحث كيذسل جسيع أفخاد السجتسع الأصمي  -
 مخاعاة عجـ تكخار الأشخاص أك بعس عيشة البحث -

 .الذباب كالخياضة لػلاية السديمة مجتسع دراستشا يتكػف مغ العامميغ بسجيخية لحا فاف
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 : عيشة البحث وكيفية اختيارىا - ب
الأكلي الحؼ يعتسج عميو الباحث لإنجاز العسل السيجاني فيي جدء مغ إف العيشة ىي الشسػذج 

مجتسع الجراسة الحؼ تجسع مشو البيانات السيجانية فيي تعتبخ جدء مغ الكل بسعشى انو مجسػعة 
 تؤخح مغ أفخاد السجتسع عمى أف تكػف مسثمة لسجتسع البحث
ك قج استخجمشا ، ( مػضف60السجتسع )فالعيشة إذف ىي السجتسع كمو كفي بحثشا ىحا كاف عجد فخاد 

عيشة عذػائية بديصة كشسمت إدارييغ عمى مدتػػ مجيخية الذباب كالخياضة لػلاية السديمة حيث لع 
( مػضفا بسجيخية الذباب 34نخز العيشة بأؼ خرائز أك مسيدات كالتي شسمت عذخيغ )

 كالخياضة لػلاية السديمة

 : أساليب جسع البيانات -4-5
 ك ندبة معيشة مغ أفخاد السجتسع الأصمي ثع تعسع نتائج الجراسة عمىجدء معيغ أ

يعخؼ الاستبياف بأنو مجسػعة مغ الأسئمة كالاستفدارات الستشػعة كالسختبصة ببعزيا البعس 
بذكل يحقق الأىجاؼ التي يدعى إلييا الباحث بزػء مػضػعو كالسذكمة التي اختارىا لبحثو كىػ 

 كقج احتػػ ، ات تعتسج عمى استسارة تتكػف مغ مجسػعة مغ الأسئمةكسيمة مغ كسائل جسع البيان
السحػر الأكؿ يخز كل محػر يطع مجسػعة مغ عبارات،  محػريغاستبياف دراستشا عمى 

الخرائز الػصؽية لعيشة الجراسة )الجشذ، العسخ ،الخبخة، السدتػػ العمسي، السشرب الػضيفي( 
( عبارات، ، ك ركدنا في تكػيشيا عمى 16) لثحػر الثاالس، ك ( عبارات 24) الثانيالسحػر ، أما 

 عاممي البيئة كالمغة السدتعسمة كسلبسة السفخدات مع كضػح العبارات ك بداشتيا قجر الإمكاف.

 : لديكػمتخيةالخرائز ا -4-6
مجسػعة مؤشخات أك عػامل ك مقاديخ عجيجة تذيخ إلى جػدة أداة ، نعشي بالخرائز الديكػمتخية

كأىع السؤشخات "مؤشخ الرجؽ ك الثبات ، لاستبياف( ك قابمية ؾياسيا لسا صسست لؿياسوالجراسة )ا
 ك السػضػعية ".
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 : صجق السحكسيغ )تحكيع أداة الاستبيان( -أولا 
بعج إعجاد أسئمة أداة الجراسة في صػرتيا الأكلية تع تػزيعيا عمى مجسػعة مغ السحكسيغ مغ أجل 

برجؽ السحكسيغ كمغ أجل ذلظ عخضت صػرة أكلية للبستبياف  تعجيميا كتشؿيحيا أك ما يعخؼ
عمى عجد مغ الأساتحة في الاختراص كتسحػرت مجسل أراء الدادة الأساتحة في ححؼ العبارات 
غيخ السشاسبة كتعجيل بعس مشيا كقج أسفخت العسمية كفي ضػء أرائيع عمى جسمة مغ السلبحطات 

جيلبت السشاسبة في إشار تحقيق أىجاؼ السدصخة في حيث تع إجخاء التع، أخحت بعيغ الاعتبار
 البحث. 

إف مفيػـ ثبات الإستبياف يعشي أف يكػف الاختبار قادرا عمى أف يحقق : ثبات الإستبيان -ثانيا 
 دائسا الشتائج نفديا في حالة تصبيقو مختيغ أك أكثخ عمى نفذ السجسػعة. 

تبياف كفي دراستشا تع التحقق مغ ثبات كتػجج عجة معادلات كشخؽ إحرائية لحداب ثبات الاس
مغ خلبؿ استخجاـ شخيقة معامل ألفا كخكنباخ حيث يؿيذ ، عبارات محاكر الاستبياف الجراسة

بسعشى ما ندبة الحرػؿ عمى نفذ الشتائج أك الاستشتاجات ؼيسا لػ ، درجة ثبات عبارات الاستبياف
 أعيج تصبيق نفذ الأداة كفق ضخكؼ مساثمة

 كالججكؿ التالي يػضح، ثبات الاستبياف عغ شخيق معامل الثبات لألفا كخكنباخ تع التأكج مغ
 : الشتائج الستػصل إلييا

 معامل الثبات کخونباخ الكمي ولسحاور الجراسة: 01الججول رقع

 : السحػر الأول الإحرائيات 
Cronbach's 

Alpha معامل 
  العجالة التشطيسيةالسحػر الثاني:  عجد الأسئمة

0.720 24 
 السحػر الثاني:  الإحرائيات

Cronbach's 
Alpha معامل 

 الأداء الستسيدالسحػر الثالث:  عجد الأسئمة

0.815 16 
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 جسيع عبارات الاستبيان الإحرائيات
Cronbach's 

Alpha معامل 
 الاستبيان كاملا عجد الأسئمة

 )دال(يػجج ارتباط معشػي 
0.835 40 

سيع معاملبت الثبات عالية كدالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة تػضح الججاكؿ الدابقة أف ج
السحػر حيث بمغ حجىا الأعمى في ، كأف ؾيسة ىحه السعاملبت اختمفت مغ محػر لأخخ، (0.01)

بػػػػػػػ   العجالة التشطيسيةالسحػر الثاني: كحجىا الأدنى في  0.815بػػػػػػػػ   الأداء الستسيدالثالث: 
0.720  " 

كىػ معامل ثبات مختفع كداؿ ، 0.835امل الثبات الكمي لاستبياف الجراسة بمغ  كسا أف مع
( مسا يجؿ عمى إمكانية ثبات الشتائج التي سيتع التحرل 0.01إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة )

 عمييا باستخجاـ السؿياس.
جكؿ الدابق كبالخجػع إلى الج aنطخا لمشتائج الستحرل عمييا باستعساؿ معامل الثبات کخكنباخ  -

 .يسكغ اعتبار السؿياس بأنو يتسيد بثبات عالي كبالتالي يسكغ استعسالو في دراستشا 07رقع 
 الإتداق الجاخمي بيغ محاور الجراسةثالثاً: 

 .معامل الإرتباط بيخسػن بيغ محاور الجراسة: 02الججول رقع 
السحػر الثاني:  

   العجالة التشطيسية
الاداء السحػر الثالث: 

 يدالستس
العجالة السحػر الثاني: 
   التشطيسية

 **693. 1 معامل بيخسػن 
مدتػى الجلالة 

 السعشػية
 .000 

 34 34 عجد العيشة
الاداء السحػر الثالث: 
 الستسيد

 1 **693. معامل بيخسػن 
مدتػى الجلالة 

 السعشػية
.000  

 34 34 عجد العيشة
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باط بيخسػف بيغ كل السحاكر كالسعجؿ الكمي مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه نجج أف معاملبت الارت
أكبخ مغ  ةؾيسكىي   0.693 بمغت السحدػبة  rحيث أف ؾيسة ، لعبارات الاستبياف دالة إحرائية

كمشو تعتبخ محاكر السؿياس صادقة  33كدرجة حخية  0.05الججكلية  عشج مدتػػ دلالة    rؾيسة 
 كمتدقة لسا كضعت لؿياسو.

 : سعالجة الإحرائيةترسيع الجراسة وال -4-7
تع إخزاع البيانات إلى عسمية التحميل الإحرائي بالاستعانة ببخنامج التحميل الإحرائي لمعمػـ 

 كتع الاعتساد عمى بعس الأساليب الإحرائية : SPSS( 22الاجتساعية )
 لػصف الخرائز الجيسغخاؼية لعيشة الجراسة. التكخارات والشدب السئػية: -
ىػػػ متػسػػط مجسػعػػة مػػغ الؿػػيع، أك مجسػػػع الؿػػيع السجركسػػة مقدػػػـ عمػػى ك  الستػسططط الحدططابي: -

عجدىا، كذلظ لمتعخؼ عمى متػسط إجابات السبحػثيغ حػؿ الاستبياف كمقارنتيا بالػسػط الإفتخاضػي 
مسػػا يدػػاعج فػػي تختيػػب العبػػارات حدػػب أعمػػى  (3)إلػػى  (1)لأف التشؿػػيط يتػػخاكح مػػغ  (2)السقػػجر ب 

 متػسط.
كذلػػظ مػػغ أجػػل التعػػخؼ عمػػى مػػجػ انحػػخاؼ اسػػتجابات أفػػخاد الجراسػػة فكمسػػا  ي:الانحططخاف السعيططار  -

اقتخبت ؾيستو لرفخ فيحا يعشي تخكد الإجابات كعجـ تذػتتيا، كبالتػالي تكػػف الشتػائج أكثػخ مرػجاؾية 
كذات جػدة، كسا أنو يفيج في تختيػب العبػارات أك الفقػخات لرػالح الأقػل تذػتتاً عشػج تدػاكؼ الستػسػط 

 سخجح بيشيا.الحدابي ال
كذلظ مغ أجل معخفة مجػ ارتباط كل عبارة مغ عبارات  معامل بيخسػن ومعامل ألفا كخونباخ: -

 الاستبياف كمجػ صجقيا كتشاسقيا أؼ ؾياس الرجؽ كالاتداؽ الجاخمي كالبشائي لأداة الجراسة.
: لسعخفة نػع Shapiro-Wilk/ Kolmogorov-Smirnovaاختبار التػزيع الصبيعي  -

 ع البيانات لمعيشة محل الجراسة.تػزي
كيدتخجـ ىحا الاختبار بغخض التأكج مغ  لمعيشة الػاحجة: one sampel T test)  (اختبار-

مجػ كجػد دلالة إحرائية في إجابات السدتقرى مشيع لاختبار فخضيات الجراسة، حيث يقارف 
 (T)، مع حداب ؾيسة  )2(الأكساط الحدابية لعيشة الجراسة بؿيسة الػسط الحدابي الفخضي كىػ 

 .كاستخخاج مدتػػ دلالتيا
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 يمي: حيث أف تقديع الجرجات لكل عبارة مغ عبارات الاستبياف كانت كسا
 : درجات السػافقة للاستبيان03الججول رقع 
 مػافق محايج غيخ مػافق

1 2 3 
 spss v22السرجر: مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

/  )غيخ مػافق تساما(أدنى درجة  - )مػافق تساما(شػؿ الفئة = أعمى درجة لتحجيج  السجى: -
عجد الجرجات، كىحا لتحجيج اتجاىيع نحػ كل عبارة أؼ بتعبيخ آخخ ىل ىع مػافقػف بجرجة كبيخ، 

 أك مختفعة، مػافق نػعاً ما، أك مشخفزة، أك مشخفزة ججاً.
 لات التالية:كبالتالي نحرل عمى السجا0.67= 3/ (3-1)شػؿ الفئة =

كقج اعتسج الباحث في إنجاز ىحا الاستبياف عمى الذكل السغمق الحؼ يحجد الاستجابات السحتسمة 
لكل سؤاؿ، أؼ عمى مؿياس ليكخت الخساسي ندبة لعالع الشفذ "ريشديذ ليكخت"، كقج شمب مغ 

 السبحػثيغ تحجيج مجػ السػافقة عمى ىحه العبارات.
  درجات: 05عمى  يافالاستب: يذسل الاستبيافدرجات 

 الاستبيان: يسثل درجات 04ججول رقع 
 مجال الػزن الشدبي درجة السػافقة مكياس لكخت مجال الستػسط الحدابي

 %33أقل مغ  درجة مشخفزة  غيخ مػافق درجة 1.67إلى  1مغ 
 %67% إلى 34مغ  متػسصةدرجة  محايج درجة 2.35إلى  1.68مغ
 %100% إلى 67مغ مختفعةجة در  مػافق درجة 3.00إلى  2.36مغ 

 spss v22السرجر: مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
 

تختيب العبارة مغ خلبؿ أىسيتيا في السحػر بالاعتساد عمى أكبخ ؾيسة متػسط حدابي  ملاحطة:
في السحػر كعشج تداكؼ الستػسط الحدابي بيغ عبارتيغ أك أكثخ فإنو يأخح بعيغ الاعتبار أقل 

 يسة للبنحخاؼ السعيارؼ بيشيع.ؾ
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 : خصػات إجخاء الجراسة السيجانية -4-8
مػضفيغ بسجيخية  05تع إجخاء الجراسة الاستصلبعية لعيشة قجرىا : خصػات إجخاء الجراسة السيجانية

كىحا مغ اجل التأكج مغ صجؽ كثبات  2024ماؼ  15الذباب كالخياضة لػلاية السديمة بتاريخ 
في الجراسة كبعجىا تع تفخيغ الشتائج كحداب الثبات عغ شخيق معادلة ألفا الأداة السدتخجمة 

كخكمباخ باستخجاـ نطاـ الحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية كبعج ضبط أداة الجراسة في شكميا 
 34الشيائي قست بإجخاء تصبيقي لمجراسة حيث قست بتػزيع استسارة استبياف عمى عيشة مقجرة ب 

لإبجاء ، مػضفيغ 05عج استبعاد أفخاد العيشة الاستصلبعية الحيغ قج عجدىع ب مػضفا ككاف ىحا ب
ككاف ذلظ عغ شخيق التدميع ، 2024ماؼ  24أرائيع حػؿ ما جاء في ىحه الاستسارة بتاريخ 

 الذخري للؤداة تع استخجاع كل الاستسارات في نفذ اليػـ.
 2024ماؼ  26ابتجاء مغ تاريخ  spssكبعج ذلظ قست بتفخيغ البيانات الستحرل عمييا باستخجاـ 

حيث تع كضع البيانات التي أعصاىا الشطاـ في ججاكؿ ك التي سشتصخؽ لتحميميا في الفرل 
 .السػالي

 



نتائج الدراسة تحليل عرض و                                                     الرابع                                                                                            الفصل   

  54 
 

 

 
 الفرل الخابع:

عخض وتحميل نتائج 
 الجراسة
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 عخض وتحميل الػصفي لبيانات الذخرية لأفخاد العيشة -1
 : تتحجد خرائز عيشة البحث مغ خلبؿ

 الجشذ: -1-1
  جشذخرائز عيشية البحث مغ خلال ال: 05الججول رقع

 Frequenc
y 

Percent 

Valid 67.6 23 ركش 

 32.4 11 أًثٔ
Total 34 100.0 

 spss v22السرجر: مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
 .جشذسثل خرائز عيشة البحث مغ خلال الدائخة ندبية ت: 01الذكل رقع

 
كبمغت ندبة ، %67.65بمغت الحكػر نلبحع أف ندبة  01كالذكل رقع 05ؿ الججكؿ رقع مغ خلب
كمشو ندتشتج أف السجيخية تعتسج بذكل كبيخ في عسميا عمى ، كىي الشدبة الأكبخ %32.35 الإناث
 .الحكػر
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 الدغ-1-2
 ، خرائز عيشية البحث مغ خلال الدغ: 06الججول رقع

 Frequency Percent 

Valid 20-30 4 11.8 

31-40 15 44.1 
41-50 13 38.2 

 5.9 2 فما فوق 05من 
Total 34 100.0 

 spss v22السرجر: مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
 .دائخة ندبية تسثل خرائز عيشة البحث مغ خلال الدغ: 02الذكل رقع

 
كتفػؽ سشة  30فخاد التي أعسارىع أقل مغ نلبحع أف ندبة الأ 02 قعكالذكل ر  06مغ خلبؿ الججكؿ رقع 

 %44.12سشة بمغت  40-31كبمغت ندبة الأفخاد التي تتخاكح أعسارىع بيغ ، %11.76بمغت سشة  20
أما فئة ، %38.24سشة  50-41كسا بمغت فئة الأفخاد التي تتخاكح أعسارىع بيغ ، كىي الشدبة الأكبخ

 مسا يجؿ عمى نقز في ىحه الفئة، قميمة ججاً  كىي ندبة %05.88سشة فسا فػؽ فبمغت حػالي  50
 .سشة بجرجة كبيخة 50سشة إلى  31كاعتساد السجيخية عمى فئة
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 الخبخة-1-3
 خرائز عيشية البحث مغ خلال الخبخة: 07عالججول رق

 Frequency Percent 

Valid  20.6 7 سنوات 0ألل من 

5-10 17 50.0 
11-15 6 17.6 
 11.8 4 50أكثر من 

Total 34 100.0 

 spss v22السرجر: مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
 دائخة ندبية تسثل خرائز عيشة البحث مغ خلال الخبخة: 03الذكل رقع

 
أف ندب الخبخة كانت متفاكتة بذكل كبيخ  حيث  03 كالذكل رقع 07نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ رقع 
 سشػات 10إلى  5لسا بيغ  %50ؼيسا كانت ندبة  %20.59ػات سش 5بمغت ندبة الخبخة الأقل مغ 

كأخيخاً ندبة ، %17.65سشة  15إلى  11كبمغت ندبة الأفخاد التي لجييع خبخة ما بيغ ، كىي أكبخ ندبة
كىي ندبة ضعيفة مقارنة بالشدب الدابقة كىحا راجع لشقز  %11.76سشة بمغت  15الخبخة التي تفػؽ 

 سشة. 50كالتي تتجاكز سشيع لسجيخية اكجػد فئة كبار الدغ في 
 
 
 : السدتػى التعميسي-1-4
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 خرائز عيشية البحث مغ خلال السدتػى التعميسي: 08 الججول رقع
 Frequency Percent 

Valid 8.8 3 ثانػي فأقل 
 44.1 15 جامعي
 47.1 16 أخخى 
Total 34 100.0 

 spss v22مج السرجر: مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنا
 السدتػى التعميسي دائخة ندبية تسثل خرائز عيشة البحث مغ خلال: 04ع الذكل رق

 
 بمغتنلبحع ىشا أف ندبة حاممي الذيادات الجامعية  04. كالذكل رقع08مغ خلبؿ الججكؿ رقع 

بة ؼيسا بمغت ند، %8.82بمغت   فاقل أما ندبة حاممي الذيادات الثانػية، كىي ندبة عالية 44.12%
كىي أعمى ندبة مسا يجؿ عمى تشػع التخررات كالذيادات   %47.06حاممي الذيادات أخخػ 

 .السػضفة لمعامميغ في مجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمة
 
 
 : مشرب الػضيفي-1-5
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 خرائز عيشية البحث مغ خلال السشرب الػضيفي :09الججول رقع
 Frequency Percent 

Valid 97.1 33 مػضف 
 2.9 1 رئيذ قدع
Total 34 100.0 

 spss v22السرجر: مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
 دائخة ندبية تسثل خرائز عيشة البحث مغ خلال السشرب الػضيفي: 05الذكل رقع

 
 spss v22السرجر: مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

أما ، %97.06ب  مػضفأكبخ ندبة لسشرب  كانت 05كالذكل رقع  09مغ خلبؿ الججكؿ رقع 
كمشو ندتشتج أف عجد العساؿ يذكل ندبة كبيخة مغ الحجع الكمي  %02.94فبمغ   رئيذ قدعمشرب 

 لمسػضفيغ في السجيخية مقارنة بعجد ركؤساء الأقداـ.
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 تحميل فقخات الجراسة: -2
 التشطيسيةتحميل فقخات محػر الأول: العجالة -2-1

: التشطيسيةاب التكخارات كالشدب السئػية كالستػسصات الحدابية ذ لجسيع عبارات محػر العجالة تع حد
  ةؿ التالياقرج معخفة مجػ إستجابات أفخاد العيشة عمى عبارات  ىحا السحػر، فكانت الشتائج في الججك 

 :لكل بعج
 التػزيعيةالأول: العجالة  البعجتحميل فقخات -2-1-1

قرج  التػزيعيةالعجالة  بعجكالشدب السئػية كالستػسصات الحدابية لجسيع عبارات  تع حداب التكخارات
 معخفة مجػ مػافقة أفخاد العيشة عمى ىحا السحػر فكانت الشتائج في الججكؿ التالي:

البعج التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد العيشة حػل  :10 ججول رقع
 ة التػزيعيةالعجال الأول:

N  
 

 الستػسط    

 
انحخاف 
 معياري 

 العجالة التػزيعية: 1 البعج
 

 الختبة
عجد 

 استسارات
استسارات 

 مفقػدة
يتشاسب راتب العسال مع مؤىلاتيع  -1 0.466 1.30 / 34 8

 العمسية
الخاتب الذيخي لمعسال يتشاسب مع  -2 0.596 1.70 / 34 5

 الجيػد التي يبحلػنيا في عسميع
تتشاسب ميام العسال مع قجراتيع في  -3 0.718 1.97 / 34 2

 أداء العسل
ىشاك عجالة في تػزيع السيام  -4 0.669 2.37 / 34 1

  والسدؤوليات بيغ السػضفيغ
تتػزع السدؤولية الإدارية عمى جسيع  -5 0.679 1.77 / 34 4

 .العامميغ في السخكب برػرة متكافئة
الية عمى يتع تػزيع السكافآت الس -6 0.699 1.83 / 34 3

السػضفيغ برػرة عادلة كل حدب 
 .جيجه ووضيفتو
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يحرل كل العسال عمى فخص التجريب  -7 0.504 1.57 / 34 6
 والتصػيخ الحاتية بذكل عادل .

استحقاق التخقية في السؤسدة يدتشج  -8 0.606 1.33 / 34 7
 إلى مبجأ الججارة

 spss v22السرجر: مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

ىشاك عجالة في تػزيع السيام  ": 4تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -
احتمت السختبة الأكلى مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخد عيشة  نلبحع أنيا"،  والسدؤوليات بيغ السػضفيغ

، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي 0.699كانحخاؼ معيارؼ  2.37الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
ىشاك أؼ  4ذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع ت

 بجرجة متػسصة حدب كجية نطخىع. عجالة في تػزيع السيام والسدؤوليات بيغ السػضفيغ

تتشاسب ميام العسال مع قجراتيع في  ": 3تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع   -
نلبحع أنيااحتمت السختبة الثانية مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط .  "، اء العسلأد

، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف 0.718كانحخاؼ معيارؼ بمغ 1.97حدابي بمغ 
بجرجة أؼ أنيع مػافقػف  3تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 حدب كجية نطخىع..  تتشاسب ميام العسال مع قجراتيع في أداء العسل أمتػسصة عمى أنو 
يتع تػزيع السكافآت السالية عمى  : "6تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -

 نلبحع أنيا احتمت السختبة الثالثة مغ حيث."، .السػضفيغ برػرة عادلة كل حدب جيجه ووضيفتو
، حيث أف 0.699كانحخاؼ معيارؼ بمغ  1.83أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى 
يجه يتع تػزيع السكافآت السالية عمى السػضفيغ برػرة عادلة كل حدب جأؼ أنو  6العبارة رقع 

 بجرجة متػسصة كىحا حدب كجية نطخىع..ووضيفتو

تتػزع السدؤولية الإدارية عمى جسيع  ": 5تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -
نلبحع أنيا احتمت السختبة الخابعة مغ حيث أىسيتيا لجػ "،  العامميغ في السخكب برػرة متكافئة

، حيث أف ؾيسة 0.679كانحخاؼ معيارؼ بمغ  1.77بمغ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي 
الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة 
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بجرجة  تتػزع السدؤولية الإدارية عمى جسيع العامميغ في السخكب برػرة متكافئةأؼ  5رقع 
 متػسصة حدب كجية نطخىع.

الخاتب الذيخي لمعسال يتشاسب مع  ": 2اد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع تحميل رأؼ أفخ  -
نلبحع أنيااحتمت السختبة الخامدة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخد . ."، الجيػد التي يبحلػنيا في عسميع

، حيث أف ؾيسة الستػسط 0.596كانحخاؼ معيارؼ بمغ  1.70عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
أؼ  2يخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع الحدابي تذ

بجرجة متػسصة حدب كجية  الخاتب الذيخي لمعسال يتشاسب مع الجيػد التي يبحلػنيا في عسميع
 نطخىع.

يب يحرل كل العسال عمى فخص التجر  ": 7تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -
نلبحع أنيا احتمت السختبة الدادسة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد .. "، والتصػيخ الحاتية بذكل عادل .

، حيث أف ؾيسة الستػسط 0.504كانحخاؼ معيارؼ بمغ  1.57عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
أؼ  7رة رقع الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مشخفزة في إجابتيع عمى العبا

بجرجة مشخفزة حدب  يحرل كل العسال عمى فخص التجريب والتصػيخ الحاتية بذكل عادل .أف 
 كجية نطخىع.

استحقاق التخقية في السؤسدة يدتشج  ": 8تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -
يتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة نلبحع أنيا احتمت السختبة الدابعة مغ حيث أىس"،  إلى مبجأ الججارة

، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ 0.606كانحخاؼ معيارؼ بمغ  1.33بستػسط حدابي بمغ 
استحقاق أؼ أف  8إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مشخفزة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 ب كجية نطخىع.بجرجة مشخفزة حد التخقية في السؤسدة يدتشج إلى مبجأ الججارة

يتشاسب راتب العسال مع مؤىلاتيع  ": 1تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -
نلبحع أنيا احتمت السختبة الثامشة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط ."،  العمسية

ابي تذيخ إلى أف ، حيث أف ؾيسة الستػسط الحد0.466كانحخاؼ معيارؼ بمغ  1.30حدابي بمغ 
يتشاسب راتب العسال أؼ  1تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مشخفزة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة مشخفزة كىحا حدب كجية نطخىع. مع مؤىلاتيع العمسية



نتائج الدراسة تحليل عرض و                                                     الرابع                                                                                            الفصل   

  45 
 

 الثاني : العجالة الاجخائية بعجتحميل فقخات -2-1-2
قرج  العجالة الاجخائية بعجحدابية لجسيع عبارات تع حداب التكخارات كالشدب السئػية كالستػسصات ال

 معخفة مجػ مػافقة أفخاد العيشة عمى ىحا السحػر فكانت الشتائج في الججكؿ التالي: 

يبيغ التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد العيشة حػل : 11ججول رقع 
 العجالة الاجخائية بعج

N  
 

 الستػسط    

 
خاف انح

 معياري 

 
  العجالة الاجخائية: 2البعج 

 الختبة
عجد 

 استسارات
استسارات 

 مفقػدة
تصبق القخارات الادارية عمى كل  -9 0.450 1.27 / 34 5

 السػضفيغ دون استثشاء
يتع إتخاذ قخارات العسل بصخيقة غيخ  -10 0.254 1.07 / 34 8

 متحيدة
يقة و تجسع الإدارة السعمػمات الجق -11 0.479 1.33 / 34 4

الكاممة حػل مػضػع القخار قبل 
 .اتخاذه

تتيح الإدارة حق الاعتخاض والصعغ في  -12 0.750 1.70 / 34 2
 القخارات الستخحة

تحخص الإدارة عمى مذاركة السػضفيغ  -13 0.379 1.17 / 34 6
 لبعس القخارات الػضيفية

يدسح لمعامميغ  بإبجاء رأييع السخالف  -14 0.305 1.10 / 34 7
 .ادرة عغ رئيديع السباشخلمقخارات الر

تقجم الإدارة أسباب اختاذ القخارات  -15 0.626 1.43 / 34 3
وتدود العامميغ بتفاصيل إضافية عشج 

 .استفدارىع عشيا
يتع اختيارالافخاد للاستفادة مغ الجورات  -16 0.607 1.90 / 34 1

التجريبية في مؤسدة عمى أساس 
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 شمبيع
 spss v22مخخجات بخنامج السرجر: مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى 

يتع اختيارالافخاد للاستفادة مغ الجورات : 16تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -
نلبحع أنيا احتمت السختبة الأكلى مغ حيث أىسيتيا "،  التجريبية في مؤسدة عمى أساس شمبيع

، حيث أف ؾيسة 0.607ارؼ كانحخاؼ معي 1.90لجػ أفخد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة 

بجرجة .يتع اختيارالافخاد للاستفادة مغ الجورات التجريبية في مؤسدة عمى أساس شمبيعأؼ  16رقع 
 متػسصة حدب كجية نطخىع.

تتيح الإدارة حق الاعتخاض والصعغ في : 12ابتيع عمى العبارة رقع تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إج  -
نلبحع أنيااحتمت السختبة الثانية مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة ."، . القخارات الستخحة

، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ 0.750كانحخاؼ معيارؼ بمغ  1.70بستػسط حدابي بمغ 
أؼ أنيع مػافقػف  12يشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع إلى أف تقييع أفخاد الع

بجرجة مختفعة  تتيح الإدارة حق الاعتخاض والصعغ في القخارات الستخحة بجرجة متػسصة عمى أنو
 حدب كجية نطخىع.

لقخارات تقجم الإدارة أسباب اختاذ ا : "15تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -
نلبحع أنيا احتمت السختبة الثالثة مغ "، .وتدود العامميغ بتفاصيل إضافية عشج استفدارىع عشيا

، 0.626كانحخاؼ معيارؼ بمغ  1.43حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
زة  في حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مشخف

تقجم الإدارة أسباب اختاذ القخارات وتدود العامميغ بتفاصيل  أؼ أنو 15إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مشخفزة  كىحا حدب كجية نطخىع..إضافية عشج استفدارىع عشيا

تجسع الإدارة السعمػمات الجقيقة و : 11تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -
نلبحع أنيا احتمت السختبة الخابعة مغ حيث أىسيتيا . "، .ػل مػضػع القخار قبل اتخاذهالكاممة ح

، حيث أف ؾيسة 0.479كانحخاؼ معيارؼ بمغ  1.33لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مشخفزة  في إجابتيع عمى العبارة 
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بجرجة . .تجسع الإدارة السعمػمات الجقيقة و الكاممة حػل مػضػع القخار قبل اتخاذهأؼ  11قع ر 
 مشخفزة  حدب كجية نطخىع.

تصبق القخارات الادارية عمى كل " : 9تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -
حيث أىسيتيا لجػ أفخد عيشة احتمت السختبة الخامدة مغ  نلبحع أنيا."، السػضفيغ دون استثشاء

، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي 0.450كانحخاؼ معيارؼ بمغ  1.27الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
تصبق أؼ  9تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مشخفزة  في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 زة  حدب كجية نطخىع.بجرجة مشخف.القخارات الادارية عمى كل السػضفيغ دون استثشاء

تحخص الإدارة عمى مذاركة السػضفيغ " : 13تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -
حيث نلبحع أنيا احتمت السختبة الدادسة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد . " لبعس القخارات الػضيفية

، حيث أف ؾيسة الستػسط 0.379كانحخاؼ معيارؼ بمغ  1.17عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
أؼ  13الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

بجرجة مختفعة كىحا حدب كجية .تحخص الإدارة عمى مذاركة السػضفيغ لبعس القخارات الػضيفية
 نطخىع.

يدسح لمعامميغ  بإبجاء رأييع السخالف " : 14 تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع -
نلبحع أنيا احتمت السختبة الدابعة مغ حيث أىسيتيا ."، ..لمقخارات الرادرة عغ رئيديع السباشخ

، حيث أف ؾيسة 0.305كانحخاؼ معيارؼ بمغ  1.10لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
عيشة مػافقػف بجرجة مشخفزة  في إجابتيع عمى العبارة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد ال

بجرجة . ..يدسح لمعامميغ  بإبجاء رأييع السخالف لمقخارات الرادرة عغ رئيديع السباشخأؼ  14رقع 
 مشخفزة  حدب كجية نطخىع.

يتع إتخاذ قخارات العسل بصخيقة غيخ " : 10تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -
نلبحع أنيا احتمت السختبة الثامشة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط ."،   تحيدةم

، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف 0.254كانحخاؼ معيارؼ بمغ  1.07حدابي بمغ 
ارات يتع إتخاذ قخ أؼ  10تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مشخفزة  في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة مشخفزة  كىحا حدب كجية نطخىع. العسل بصخيقة غيخ متحيدة
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 تحميل فقخات محػر الثالث العجالة الانفعالية-2-1-3

قرج : العجالة الانفعالية بعجتع حداب التكخارات كالشدب السئػية كالستػسصات الحدابية لجسيع عبارات 
 نت الشتائج في الججكؿ التالي :معخفة مجػ مػافقة أفخاد العيشة عمى ىحا السحػر، فكا

محػر والشدب السئػية والستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد العيشة حػل  التكخارات :12ججول رقع 
 العجالة الانفعالية

N  
 

 الستػسط    

 
انحخاف 
 معياري 

 العجالة الانفعالية: 3 البعج
 

 الختبة
عجد 

 استسارات
استسارات 

 مفقػدة
تعامل الإدارة جسيع العسال والسػضفيغ   -17 0.183 1.03 / 34 6

 باحتخام وتقجيخ
تتدع الإدارة بالرخاحة والذفافية في  -18 0.407 1.20 / 34 3

 تعامميا مع السػضفيغ
تبجي الإدارة اىتساما بسرالح عساليا  -19 0.305 1.10 / 34 4

 عشجما تتخح قخارا يتعمق بعسميع
ارات الػضيفية تشاقر الإدارة مبخرات القخ  -20 0.254 1.07 / 34 7

ونتائجيا وتأثيخىا عمى وضيفتي 
شخرياً مع الاىتسام بسرمحتي كفخد 

 في التشطيع.
تعسل الإدارة عمى تشسية العلاقات  -21 0.681 2.13 / 34 1

الاجتساعية الصيبة مع جسيع العامميغ 
 .دون تسييد

ىشاك  عجالة لمسدؤوليغ والإدارة  في  -22 0.563 1.40 / 34 2
قج تحجث بيغ  حدع السشازعات التي

 .العسال
تقجم الإدارة تفديخات لعساليا  تجعميع  -23 0.305 1.10 / 34 5
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يذعخون  بالخضا عشج إتخاذ القخارات 
 الػضيفية

أي تغييخ في ضخوف العسل الحالية في  -24 0.254 1.07 / 34 8
السؤسدة لغ يؤثخ عمى العسال 

 ويجعميع يتخكػن العسل بديػلة
 spss v22سادا عمى مخخجات بخنامج السرجر: مغ إعجاد الصالب اعت

تعسل الإدارة عمى تشسية العلاقات : 21تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -
نلبحع أنيااحتمت السختبة الأكلى مغ حيث "، .الاجتساعية الصيبة مع جسيع العامميغ دون تسييد
، حيث أف ؾيسة 0.681كانحخاؼ معيارؼ  2.13أىسيتيا لجػ أفخد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة 
تعسل الإدارة عمى تشسية العلاقات الاجتساعية الصيبة مع جسيع العامميغ دون  21رقع 
 بجرجة متػسصة ججاً حدب كجية نطخىع....تسييد

ىشاك  عجالة لمسدؤوليغ والإدارة  في  22أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  تحميل رأؼ  -
نلبحع أنيا احتمت السختبة الثانية مغ حيث أىسيتيا ."، ..حدع السشازعات التي قج تحجث بيغ العسال

، حيث أف ؾيسة 0.563كانحخاؼ معيارؼ بمغ  1.40لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
ستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مشخفزة في إجابتيع عمى العبارة ال

ىشاك  عجالة لمسدؤوليغ والإدارة  في حدع أؼ أنيع مػافقػف بجرجة مشخفزة عمى أنو  22رقع 
 حدب كجية نطخىع.بجرجة مختفعة . .السشازعات التي قج تحجث بيغ العسال

تتدع الإدارة بالرخاحة والذفافية في  : "18يشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع تحميل رأؼ أفخاد الع -
نلبحع أنيا احتمت السختبة الثالثة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة .."، تعامميا مع السػضفيغ
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ 0.407كانحخاؼ معيارؼ بمغ  1.20بستػسط حدابي بمغ 

تتدع  أؼ أنو 18تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مشخفزة في إجابتيع عمى العبارة رقع إلى أف 
 بجرجة مشخفزة كىحا حدب كجية نطخىع... الإدارة بالرخاحة والذفافية في تعامميا مع السػضفيغ

ليا تبجي الإدارة اىتساما بسرالح عسا" : 19تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -
نلبحع أنيا احتمت السختبة الخابعة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد "،  عشجما تتخح قخارا يتعمق بعسميع

، حيث أف ؾيسة الستػسط 0.305كانحخاؼ معيارؼ بمغ  1.10عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
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 19رة رقع الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مشخفزة في إجابتيع عمى العبا
بجرجة مشخفزة حدب . تبجي الإدارة اىتساما بسرالح عساليا عشجما تتخح قخارا يتعمق بعسميعأؼ 

 كجية نطخىع.
تقجم الإدارة تفديخات لعساليا  تجعميع " : 23تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -

يا احتمت السختبة الخامدة مغ حيث نلبحع أن"،  يذعخون  بالخضا عشج إتخاذ القخارات الػضيفية
، حيث أف 0.305كانحخاؼ معيارؼ بمغ  1.10أىسيتيا لجػ أفخد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مشخفزة في إجابتيع عمى 
ميع يذعخون  بالخضا عشج إتخاذ القخارات تقجم الإدارة تفديخات لعساليا  تجع أؼ 23العبارة رقع 

 بجرجة مشخفزة حدب كجية نطخىع..الػضيفية
تعامل الإدارة جسيع العسال والسػضفيغ  " : 17تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -

جراسة حيث نلبحع أنيا احتمت السختبة الدادسة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة ال"  باحتخام وتقجيخ
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ 0.183كانحخاؼ معيارؼ بمغ  1.03بستػسط حدابي بمغ 

تعامل الإدارة أؼ  17إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مشخفزة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مشخفزة كىحا حدب كجية نطخىع...جسيع العسال والسػضفيغ  باحتخام وتقجيخ

تشاقر الإدارة مبخرات القخارات الػضيفية  ": 20ميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع تح -
نلبحع أنيا "،  ونتائجيا وتأثيخىا عمى وضيفتي شخرياً مع الاىتسام بسرمحتي كفخد في التشطيع
كانحخاؼ  1.07 احتمت السختبة الدابعة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ

، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف 0.254معيارؼ بمغ 
تشاقر الإدارة مبخرات القخارات الػضيفية أؼ  20بجرجة مشخفزة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

بجرجة مشخفزة  .ونتائجيا وتأثيخىا عمى وضيفتي شخرياً مع الاىتسام بسرمحتي كفخد في التشطيع
 حدب كجية نطخىع.

أي تغييخ في ضخوف العسل الحالية في " : 24تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -
نلبحع أنيا احتمت السختبة "، . السؤسدة لغ يؤثخ عمى العسال ويجعميع يتخكػن العسل بديػلة

كانحخاؼ معيارؼ بمغ  1.07ط حدابي بمغ الثامشة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػس
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مشخفزة 0.254
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أي تغييخ في ضخوف العسل الحالية في السؤسدة لغ يؤثخ أؼ  24في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 فزة كىحا حدب كجية نطخىع.بجرجة مشخ. .عمى العسال ويجعميع يتخكػن العسل بديػلة

 

 تحميل فقخات محػر الثقافة التشطيسية:  -2-2
تع حداب التكخارات كالشدب السئػية كالستػسصات الحدابية لجسيع عبارات محػر الثقافة التشطيسية قرج 

 فكانت الشتائج في الججكؿ التالي:معخفة مجػ مػافقة أفخاد العيشة عمى ىحا السحػر، 
ػسصات الحدابية وقيسة الانحخاف السعياري لاستجابات أفخاد العيشة حػل محػر : الست13ججول رقع 

 الثقافة التشطيسية
N  

 
الستػسط 
    

 
انحخاف 
 معياري 

 
  السحػر الثاني: الثقافة التشطيسية

 الختبة
عجد 
 استسارات

 الحخص عمى الالتدام بأنطسة و قػانيغ العسل  -25 1.045 2.94 34 3

 الحخص عمى انجاز العسل في وقتو السحجد -26 1.203 2.31 34 12

 الالتدام بالحفاظ عمى أوقات العسل الخسسية -27 1.289 2.22 34 13

الاستعجاد لمعسل خارج أوقات العسل الخسسية لإنجاز  -28 1.355 1.81 34 15
 العسل السصمػب

 انجاز السيام الػضيفية وفقا لمسعاييخ السحجدة  -29 1.107 2.75 34 4

 لإنجاز لتشديق و التعاون بيغ جسيع الأقداما -30 1.054 2.72 34 5
 الأعسال بجقة وإتقان

تػافخ أجػاء مغ التشافذ بيغ العسال لتقجيع أفكار و  -31 1.129 2.63 34 7
 مقتخحات تديج مغ جػدة الانجاز

الكيام بسشاقذة مذاكل جػدة و نػعية الخجمات مع  -32 1.016 3.53 34 8
 فخيق العسل

 ل مشاسبة ججا لمخفع مغ الأداء ضخوف العس -33 1.301 1.72 34 16
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 تعج كفاءة العامميغ معيارا ميسا في نطام التخقية -34 1.191 2.47 34 10

تكافئ السؤسدة العسال الستسيديغ الحيغ يقجمػن  -35 0.998 2.69 34 6
 أفكار إبجاعية

يتشاسب الخاتب الحي تتقاضاه مع الجيػد التي  -36 0.916 2.97 34 1
 تبحليا في العسل

تػفخ السؤسدة العسل في الفخيق لمسػضف جػا مغ  -37 1.107 2.47 34 11
 التعاون و التفاىع

الكيام مع فخيق العسل بسػاجية حالات العسل  -38 1.424 1.81 34 14
 الصارئة 

 اتخاذ القخارات و حل السذاكل جساعيا -39 0.950 2.50 34 9

 الثقة ىي أساس العلاقة بيغ أعزاء فخيق العسل -40 0.897 2.96 34 2

يتشاسب الخاتب الحي تتقاضاه مع الجيػد " : 36أؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع تحميل ر  -

احتمت السختبة الأكلى مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخد عيشة الجراسة  نلبحع أنيا"،  التي تبحليا في العسل
إلى  ، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ0.916كانحخاؼ معيارؼ  2.97بستػسط حدابي بمغ 

يتشاسب الخاتب الحي أؼ  36أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة مختفعة ججاً حدب كجية نطخىع. تتقاضاه مع الجيػد التي تبحليا في العسل
أعزاء فخيق  الثقة ىي أساس العلاقة بيغ" : 40تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع   -

احتمت السختبة الثانية مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي  نلبحع أنيا"،  العسل
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد 0.897كانحخاؼ معيارؼ بمغ  2.96بمغ 

ع مػافقػف بجرجة مختفعة عمى أؼ أني 40العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 حدب كجية نطخىع. الثقة ىي أساس العلاقة بيغ أعزاء فخيق العسلأنو 

الحخص عمى الالتدام بأنطسة و قػانيغ العسل  : "25تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -

جراسة بستػسط حدابي بمغ نلبحع أنيا احتمت السختبة الثالثة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة ال"، 
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد 1.045كانحخاؼ معيارؼ بمغ  2.94
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الحخص عمى الالتدام بأنطسة و أؼ أنو  25العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة مختفعة كىحا حدب كجية نطخىع.قػانيغ العسل 
انجاز السيام الػضيفية وفقا لمسعاييخ " : 29أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع تحميل رأؼ  -

نلبحع أنيا احتمت السختبة الخابعة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط ."، السحجدة
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف 1.107كانحخاؼ معيارؼ بمغ  2.75حدابي بمغ 

انجاز السيام الػضيفية أؼ  29يع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع تقي

 بجرجة مختفعة حدب كجية نطخىع.وفقا لمسعاييخ السحجدة 
 التشديق و التعاون بيغ جسيع الأقدام" : 30تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -

احتمت السختبة الخامدة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخد عيشة  نلبحع أنيا."، إتقانالأعسال بجقة و  لإنجاز
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي 1.054كانحخاؼ معيارؼ بمغ  2.72الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

التشديق و أؼ  30تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة مختفعة حدب كجية نطخىع. الأعسال بجقة وإتقان لإنجاز ن بيغ جسيع الأقدامالتعاو
تكافئ السؤسدة العسال الستسيديغ الحيغ " : 35تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -

شة حيث نلبحع أنيا احتمت السختبة الدادسة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عي"  يقجمػن أفكار إبجاعية
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي 0.998كانحخاؼ معيارؼ بمغ  2.69الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

تكافئ أؼ  35تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 نطخىع. بجرجة مختفعة كىحا حدب كجية السؤسدة العسال الستسيديغ الحيغ يقجمػن أفكار إبجاعية
تػافخ أجػاء مغ التشافذ بيغ العسال لتقجيع " : 31تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -

نلبحع أنيا احتمت السختبة الدابعة مغ حيث أىسيتيا لجػ "،  أفكار و مقتخحات تديج مغ جػدة الانجاز
، حيث أف ؾيسة 1.129غ كانحخاؼ معيارؼ بم 2.63أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
بجرجة  تػافخ أجػاء مغ التشافذ بيغ العسال لتقجيع أفكار و مقتخحات تديج مغ جػدة الانجازأؼ أف  31

 مختفعة حدب كجية نطخىع.
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الكيام بسشاقذة مذاكل جػدة و نػعية " : 32ػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع تحميل رأؼ أفخاد العيشة ح -

نلبحع أنيا احتمت السختبة الثامشة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة ."، الخجمات مع فخيق العسل
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ 1.016كانحخاؼ معيارؼ بمغ  2.53بستػسط حدابي بمغ 

الكيام بسشاقذة أؼ  32أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع  إلى أف تقييع

 بجرجة مختفعة كىحا حدب كجية نطخىع. مذاكل جػدة و نػعية الخجمات مع فخيق العسل
"،  اتخاذ القخارات و حل السذاكل جساعيا" : 39تحمل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -

ع أنيا احتمت السختبة التاسعة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ نلبح
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد 0.950كانحخاؼ معيارؼ بمغ  2.50

 جساعيااتخاذ القخارات و حل السذاكل أؼ  39العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة حدب كجية نطخىع.

تعج كفاءة العامميغ معيارا ميسا في نطام " : 34تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -

نلبحع أنيا احتمت السختبة العاشخة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي ." التخقية
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد 1.191كانحخاؼ معيارؼ بمغ  2.47بمغ 

تعج كفاءة العامميغ معيارا ميسا في أؼ  34العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 .نطام التخقية
ضف تػفخ السؤسدة العسل في الفخيق لمسػ " : 37تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -

نلبحع أنيا احتمت السختبة الحادية عذخ مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة "،  جػا مغ التعاون و التفاىع
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي 1.107كانحخاؼ معيارؼ بمغ  2.47الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

تػفخ أؼ  37رقع  تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة

 بجرجة مختفعة حدب كجية نطخىع. السؤسدة العسل في الفخيق لمسػضف جػا مغ التعاون و التفاىع
"،  الحخص عمى انجاز العسل في وقتو السحجد: 26تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -

د عيشة الجراسة بستػسط حدابي نلبحع أنيا احتمت السختبة الثانية عذخ مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخا
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد 1.203كانحخاؼ معيارؼ بمغ  2.31بمغ 
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الحخص عمى انجاز العسل في وقتو  26العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة متػسصة حدب كجية نطخىع. السحجد
"،  الالتدام بالحفاظ عمى أوقات العسل الخسسية: 27لعيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع تحميل رأؼ أفخاد ا -

 2.22نلبحع أنيا احتمت الثالثة عذخ مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة 1.289كانحخاؼ معيارؼ بمغ 

الالتدام بالحفاظ عمى أوقات العسل أؼ أف  27ػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع م

 بجرجة متػسصة حدب كجية نطخىع. الخسسية
الكيام مع فخيق العسل بسػاجية حالات العسل  : "38تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -

تبة الخابعة عذخ  مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط نلبحع أنيا احتمت السخ ."، الصارئة
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف 1.424كانحخاؼ معيارؼ بمغ  2.81حدابي بمغ 

الكيام مع فخيق العسل  38تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة متػسصة حدب كجية نطخىع.صارئة بسػاجية حالات العسل ال
الاستعجاد لمعسل خارج أوقات العسل الخسسية  : "28تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع  -

نلبحع أنيا احتمت السختبة الخامدة عذخ مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة "،  لإنجاز العسل السصمػب
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي 1.355نحخاؼ معيارؼ بمغ كا 1.81الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

الاستعجاد أؼ  28تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة متػسصة حدب كجية نطخىع. لمعسل خارج أوقات العسل الخسسية لإنجاز العسل السصمػب
 ضخوف العسل مشاسبة ججا لمخفع مغ الأداء : "33جابتيع عمى العبارة رقع تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػؿ إ -

نلبحع أنيا احتمت السختبة الدادسة عذخ مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط "، 
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف 1.301كانحخاؼ معيارؼ بمغ  1.72حدابي بمغ 

ضخوف العسل أؼ أف  33قػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع تقييع أفخاد العيشة مػاف

 بجرجة متػسصة حدب كجية نطخىع. مشاسبة ججا لمخفع مغ الأداء

 اختبار فخضيات الجراسة-3
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 لمعيشة الػاحجة one sampel T test) (اختبار سيتع تحميل نتائج اختبار الفخضيات مغ خلبؿ تصبيق 
الستعمقة مجػ كجػد عجالة تشطيسية في مجيخية الذباب كالخياضة بػلاية  ولىالاجابة عمى الفخضية الأ 

 السديمة
- H1 أثخ ايجابي لػجػد عجالة تشطيسية بسجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمة يػجج 
- H0  أثخ ايجابي لػجػد عجالة تشطيسية بسجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمة يػججلا 
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لمعيشة  one sampel T test) (اختبار ختبار الفخضيات مغ خلبؿ تصبيق سيتع تحميل نتائج ا
 الػاحجة

بعج العجالة يػجج أثخ ايجابي ذك دلالة احرائية لػجػد  الإجابة عمى التداؤل الأول:-3-1
  مجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمةفي  التػزيعية

 اختبار الفخضية الأولى :14الججول رقع 
جالة التػزيعيةالع: 1السحػر   

حجع   
 العيشة

 خصأ انحخاف معياري  الانحخاف السعياري  الستػسط

 0.063 0.302 2.36 34 الكيسة
 2 = قيسة الستػسط الفخضي 

T  درجة
 الحخية

مدتػى 
 sigالسعشػية 

فخق 
 الستػسط

 درجة الثقة 95%
مدتػى 
 انخفاض

مدتػى 
 ارتفاع

 1.04 1.11 1.356 000. 33 20.023 الكيسة
 spss v22السرجر: مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه تبيغ لشا: أف الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة عمى إجسالي 
بإنحخاؼ معيارؼ بمغ  )2.36(بمغ  العجالة التػزيعية عبارات السحػر  الأكؿ الستعمق بػ :

كالفخؽ بيشيسا مػجب أؼ أنو    (u=2)الحدابي الفخضيكىػ أكبخ مغ الستػسط  )0.302(
كنتائج إجابات  بسجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمة تػزيعيةأثخ ايجابي لػجػد عجالة  يػجج

الججكلية عشج درجة  tأكبخ مغ  (20.023)السحدػبة  tالعيشة داؿ إحرائياً، حيث أف ؾيسة 
، كبالتالي تخقى إلى 0.05غ مدتػػ الجلالة كسا أف ؾيسة احتساؿ الخصأ أقل م 33حخية 

 السدتػػ السصمػب.
بعج يػجج أثخ ايجابي ذك دلالة احرائية لػجػد  الإجابة عمى التداؤل الثاني:-3-2 -

 مجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمةفي  العجالة الاجخائية



 الراوعالفصل  عرض اتحليل نتائج الدراسة 
 

  44 
 

 الثانيةاختبار الفخضية : 15الججول رقع 
 الاجخائية العجالة : 2السحػر

حجع   
 العيشة

 خصأ انحخاف معياري  الانحخاف السعياري  الستػسط

 0.111 0.523 2.50 34 الكيسة
 2 = قيسة الستػسط الفخضي 

t  درجة
 الحخية

مدتػى 
 sigالسعشػية 

فخق 
 الستػسط

 درجة الثقة 95%
مدتػى 
 انخفاض

مدتػى 
 ارتفاع

 1.07 0.63 1.103 0.000 33 10.119 الكيسة
 spss v22مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج السرجر: 

مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه تبيغ لشا: أف الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة عمى إجسالي 
بإنحخاؼ معيارؼ بمغ  )2.50(بمغ  .العجالة الاجخائية عبارات السحػر  الثاني الستعمق بػ :

كالفخؽ بيشيسا مػجب أؼ أنو    (u=2)خضيكىػ أكبخ مغ الستػسط الحدابي الف )0.523(
كنتائج إجابات  بسجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمة الاجخائيةأثخ ايجابي لػجػد عجالة  يػجج

الججكلية عشج درجة  tأكبخ مغ  (10.119)السحدػبة  tالعيشة داؿ إحرائياً، حيث أف ؾيسة 
، كبالتالي تخقى إلى 0.05لجلالة كسا أف ؾيسة احتساؿ الخصأ أقل مغ مدتػػ ا 33حخية 

 السدتػػ السصمػب.
بعج العجالة يػجج أثخ ايجابي ذك دلالة احرائية لػجػد لا  :الإجابة عمى التداؤل الثالث-3-3

 مجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمة في الانفعالية
 الثالثةاختبار الفخضية : 16الججول رقع 

 العجالة الانفعالية: 3السحػر 
جع  ح 

 العيشة
 خصأ انحخاف معياري  الانحخاف السعياري  الستػسط

 0.066 0.412 2.26 34 الكيسة
 2 = قيسة الستػسط الفخضي 

T  درجة مدتػى  فخق   درجة الثقة 95%
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مدتػى  الستػسط sigالسعشػية  الحخية
 انخفاض

مدتػى 
 ارتفاع

 1.52 0.49 1.069 0.000 33 10.213 الكيسة
 spss v22عجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج السرجر: مغ إ

مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه تبيغ لشا: أف الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة عمى إجسالي 
بإنحخاؼ معيارؼ بمغ  )2.26(بمغ . العجالة الانفعالية عبارات السحػر  الثالث الستعمق بػ :

 أنو أؼ مػجبكالفخؽ بيشيسا    (u=2)مغ الستػسط الحدابي الفخضي أكبخكىػ  )0.412(
كنتائج . بسجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمة الانفعاليةأثخ ايجابي لػجػد عجالة  يػجج

الججكلية عشج  tأكبخ مغ  (10.213)السحدػبة  tإجابات العيشة داؿ إحرائياً، حيث أف ؾيسة 
، كبالتالي تخقى إلى 0.05جلالة كسا أف ؾيسة احتساؿ الخصأ أقل مغ مدتػػ ال 33درجة حخية 
 صمػب.السدتػػ الس

 الفخضية الثانية الفخع الثاني:
 :الإجابة عمى التداؤل الثاني 

- H1 أثخ ايجابي لتأثيخ العجالة التشطيسية عمى تحقيق الأداء الستسيد بسجيخية الذباب  يػجج
  كالخياضة بػلاية السديمة

- H0  يسية عمى تحقيق الأداء الستسيد بسجيخية أثخ ايجابي لتأثيخ العجالة التشط يػججلا
 الذباب كالخياضة بػلاية السديمة

 ىحه ، اذ تبيغ لشا كجػد كتحققالعجالة التشطيسية بسجيخية الذباب كالخياضةبعج اختبار كجػد أبعاد 
، كلاختبار الفخضيات اعتسجنا عمى معامل كبالتالي تحقق كجػد عجالة تشطيسية في السجيخيةبعاد الأ

حيث سشدتخجـ معامل الانحجار البديط في إثبات أك  spssجار البديط عغ شخيق بخنامج الانح
 نفي الفخضيات.
 :  اختبار معامل الانحجار البديط لمفخضية الأولى.17الججول رقع  -

 قيع السعالع الستغيخات
 القجرة التفديخية السعشػية الكمية السعشػية الجدئية

معامل معامل مدتػى قيسة  مدتػى  tقيسة 
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اختبار  معشػية السحدػبة
F 

 التحجيج ارتباط معشػية

 0.001 2.001 1.006 العجالة التشطيسية
0.006 0.000 0.470 0.011 

 0.00 7.557 0.423 الأداء الستسيد
كىػ جيج، كأف ؾيسة معامل 0.470مغ خلبؿ الججكؿ نلبحع أف معامل الارتباط بمغ  -

كىي ؾيسة مػجبة أما  0.006ؾيسة الانحجار البديط  ،  كسا بمغت0.011التحجيج تقجر ب 
 H0كىحا يعشي انو نخفس الفخض الرفخؼ  0.05ندبة الجلالة السعشػية فيي أكبخ مغ 

مسا يجؿ عمى كجػد علبقة بيغ الستغيخ التابع كالستغيخ السدتقل  H1كنقبل الفخض البجيل 
ء الستسيد بسجيخية الذباب تحقيق الأدا فيمعجالة التشطيسية لبسعشى آخخ ىشاؾ مداىسة 

  كالخياضة بػلاية السديمة
 

 الفخضية الثالثة الفخع الثالث:
 H1 ىشاؾ علبقة بيغ العجالة التشطيسية كالأداء الستسيد بسجيخية الذباب كالخياضة  يػجج

 بػلاية السديمة
 H0  ياضة ىشاؾ علبقة بيغ العجالة التشطيسية كالأداء الستسيد بسجيخية الذباب كالخ  يػججلا

 بػلاية السديمة
 : معامل الإرتباط بيخسػن بيغ محاور الجراسة.18الججول رقع 

السحػر الثاني:  
   العجالة التشطيسية

الاداء السحػر الثالث: 
 الستسيد

العجالة السحػر الثاني: 
   التشطيسية

 **693. 1 معامل بيخسػن 
مدتػى الجلالة 

 السعشػية
 .000 

 34 34 عجد العيشة
الاداء ر الثالث: السحػ 

 الستسيد
 1 **693. معامل بيخسػن 
مدتػى الجلالة 

 السعشػية
.000  



 الراوعالفصل  عرض اتحليل نتائج الدراسة 
 

  45 
 

 34 34 عجد العيشة
 بالاعتساد عمى الاستبيان الشيائي مغ إعجاد الصالب :السرجر

 رتباط التحفيد بأداء العامميغالا مشحشى بياني لسعادلة الانحجار : 06 الذكل رقع

 
 الاعتساد عمى الاستبيان الشيائيب مغ إعجاد الصالب :السرجر

، نلبحع أف ؾيع معامل الارتباط مختفعة 08كالذكل رقع  23مغ خلبؿ الججكؿ رقع    -
 (0.05( فؿيسة معامل الارتباط عشج مدتػػ دلالة )0.693بسعجؿ عاـ متػسط يقجر ب )

ػػ الحؼ )الستغيخ التابع( يعدػ إلى السدت الأداء الستسيدتػضح أف ىشاؾ علبقة تخابصية في 
ج علبقة )الستغيخ السدتقل( كمشو، كىحا يعشي انو تػج العجالة التشطيسيةكصل إليو تصبيق 

العجالة التشطيسية بيغ علبقة تػافؿية بيغ الستغيخ التابع كالستغيخ السدتقل بسعشى آخخ ىشاؾ 
 لسجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمة . كالأداء الستسيد

 0.96+0.13اركمغ خلبؿ معادلة الانحج*X =Y  ،08السسثمة في الذكل رقع 
يعتبخ نسػذج تحميل الانحجار مغ أكثخ أدكات التحميل الإحرائي حيث  22كالججكؿ الدابق رقع 

استخجاماً، كييتع نسػذج الانحجار بتقجيخ العلبقة بيغ متغيخ كسي كىػ الستغيخ التابع كعجة 
 فتخاض كجػد متغيخ تابع كمتغيخ مدتقل، حيثمتغيخات كسية أخخػ، كىي الستغيخات السدتقمة كبا

Yالستغيخ التابع ك  ىػX السعتسجة مغ شخؼ العجالة التشطيسية أف  ، أؼالستغيخ السدتقل ػى
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سجيخية الذباب كالخياضة بػلاية الستسيد بالأداء  تحقيقفي  دكرك ليا أثخ مجيخية الذباب كالخياضة 
 السديمة
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 خلاصت الفصل:

     جل أمغ  لسجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمةدراسة ميجانية في  الثانيتشاكؿ الفرل
اختبار  تع حيث،  أثخ مسارسة العجالة التشطيسية عمى تحقيق الأداء الستسيدعمى الػقػؼ 

ليتع بعج ، spssكتحميمو بالبخنامج الإحرائيكجسعو الاستبياف  تػزيع عغ شخيقالفخضيات 
السخكدية كالتذتت جة ثبات الاستبياف كمختمف الشدب كمقاييذ الشدعة ذلظ حداب در 
يا كتفديخ نتائجيا لمتسكغ مغ الػقػؼ عمى مجػ صحة الفخضيات ميلمتسكغ مغ تحم

علبقة بيغ العجالة التشطيسية كجػد حيث تع في الأخيخ التػصل إلى ، السػضػعة مغ عجمو
الجراسة كبالتالي أىسية  محػر يكى .ية السديمةكالأداء الستسيد بسجيخية الذباب كالخياضة بػلا

 بذكل عاـ السجيخيةأداء ىحا الأخيخ في تحديغ ك تصػيخ 
 



 

 

 
 

استشتاج عام 
 والتػصيات
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 نتائج صحة الفخضيات: -1
يػجج أثخ ايجابي لػجػد عجالة تشطيسية بسجيخية مغ اختبارنا لمفخضية الأكلى كالتي مفادىا  -

ا لػجػد دلائل تػصمشا إلى صحة ىحه الفخضية نطخ  حيث ديمة الذباب كالخياضة بػلاية الس
 كجػد عجالة تشطيسية بسجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمةايجابية عمى 

لا يػجج أثخ ايجابي لتأثيخ العجالة التشطيسية عمى مغ اختبارنا لمفخضية الثانية كالتي مفادىا  -
 عجـ تػصمشا إلى حيث ة بػلاية السديمة تحقيق الأداء الستسيد بسجيخية الذباب كالخياض

أثخ ايجابي كجػد  عكذ ذلظ ألا كىي تثبتىحه الفخضية نطخا لػجػد دلائل ايجابية  صحة
  لتأثيخ العجالة التشطيسية عمى تحقيق الأداء الستسيد بسجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمة 

شاؾ علبقة بيغ العجالة التشطيسية كالأداء لا يػجج ىكالتي مفادىا  لثةمغ اختبارنا لمفخضية الثا -
ة ىحه الفخضية صحعجـ تػصمشا إلى  كقج الستسيد بسجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمة

بيغ العجالة التشطيسية كالأداء الستسيد  ايجابية علبقة أف تثبتيجابية إنطخا لػجػد دلائل 
 بسجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمة

 بعس التػصيات نحكخ مشيا: استخمرشا  جراسة:تػصيات ال 

 .مذاركة السػضفيغ في القخارات التي تؤثخ عمييع بذكل مباشخ -
 .كضع معاييخ كاضحة كعادلة لتػزيع السػارد كالسكافآت بشاءً عمى الأداء كالسداىسة -
 .ةالتأكج مغ أف التخؾيات كالسكافآت تدتشج إلى الأداء كالكفاءة بجلًا مغ التحيدات الذخري -
 .تذجيع ثقافة الحػار السفتػح كالبشاء بيغ السػضفيغ كالإدارة -
 .تػفيخ قشػات فعالة لاستؿباؿ الذكاكػ كالسقتخحات كمعالجتيا بذكل عادؿ كسخيع -
 .تشطيع اجتساعات دكرية لمتػاصل مع السػضفيغ كالاستساع إلى آرائيع كمخاكفيع -
 .كضع معاييخ تقييع أداء كاضحة كمحجدة كمعمشة لمجسيع -
 .تجريب السذخفيغ كالسجيخيغ عمى كيؽية تقجيع تقييسات عادلة كبشاءة -
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 .تشطيع كرش عسل كبخامج تػعية لتعديد فيع كمسارسة العجالة التشطيسية -
 .استخجاـ استبيانات كمقاييذ دكرية لؿياس مدتػػ العجالة التشطيسية في السؤسدة -
 .لأداء الستسيدتحميل البيانات الستعمقة بتأثيخ العجالة التشطيسية عمى ا -

بتصبيق ىحه التػصيات، يسكغ لمسؤسدات تعديد العجالة التشطيسية بذكل فعّاؿ، مسا يديع في 
 .تحديغ الأداء الستسيد كزيادة رضا السػضفيغ كاستقخارىع الػضيفي
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 قائسة السرادر والسخاجع:

 أولا: الكتب

درة عبج البارؼ: العامل البذخؼ كالإنتاجية في السؤسدات العامة، د ط، دار الفاركؽ لمشذخ  -1
 ، 1988كالتػزيع، الأردف،

ء السػارد البذخية، الصاعة ، دار الػفاء لمصاعة كالشذخ، عسخ بغ عير، تقييع أدا -2
  .2007الإسكشجرية، 

ائل محمد كالغالبي محدغ شاىخ محدغ مشرػر .. "سمدمة إدارة الأداء صبحي، ك  -3
الاستخاتيجي: أساسيات الأداء كبصاقة التقييع الستػازف"، عساف، الأردف دار كائل لمشذخ  

(2009) 
الدمسي عمي  إدارة الأداء الستسيد : نساذج كتقشيات الإدارة في عرخ السعخفة، مرخ :   -4

 2002) دار غخيب لمشذخ كالتػزيع،
 

 ثانياً: الخسائل الجامعية:

باباه كلج سيجاف،  دكر السػارد البذخية في التأثيخ عمى الأداء،  محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ،   -1
  2010/2009إدارة الأعساؿ،  جامعة تمسداف،  الجدائخ،  

يع بمل،  دكر الدمػؾ التشطيسي في أداء مشطسات الأعساؿ،  محكخة دكتػراه الفمدفة  -2 عمي ابخاـ
في أداة أعساؿ،  جامعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا،  كمية الجراسات العميا،  الدػداف،  

2015، 
السعخفة في تحديغ الأداء البذخؼ،  محكخة لشيل شيادة الساستخ في  جيسسيخة صػلح،  دكر تػل -3

عمػـ التدييخ،  تدييخ السػارد البذخية،  جامعة محمد خيزخ،  بدكخة،  الجدائخ،  
2013/2012  ، 

رادية )دراسة انجيبدبع،أثخ التجريب الالكتخكني في تحديغ أداء العامميغ بالسؤسدة الاقت  -4
ميجانية مجسع سػنمغاز(،  محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمػـ التدييخ،  تدييخ السػارد 

 ، 2017/2016البذخية،  جامعة بدكخة،  الجدائخ، 
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د فخدكس بغ عدة،  دكر التجريب في تحديغ أداء العامميغ في السؤسدات الرغيخة   -5
خ في عمػـ التدييخ،  تدييخ مؤسدات صغيخة كالستػسصة،  محكخة مقجمة لشيل شيادة الساست

 ،  2016/2015كمتػسصة،  جامعة كرقمة،  الجدائخ، 
في أداء العامميغ )دراسة  9000فاركؽ جيلبف،  حساميعبج الحكيع،  أثخ السصابقة كفق الأيدك   -6

حالة لسؤسدة ليشج غاز(،  محكخة مقجمة لشيل شيادة الميدانذ في عمػـ التدييخ،  إدارة 
 ،  2013/2012اؿ،  جامعة كرقمة،  الجدائخ، الأعس

محمد الدايح الدغػدؼ،  مخاجعة إدارة السػارد البذخية كدكرىا في تحديغ أداء السؤسدة  -7
،  محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ في ( ALFA PIPE الاقترادية )دراسة ميجانية مؤسدة

لاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ،  العمػـ السالية كالسحاسبية،  قدع التدييخ،  كمية العمػـ ا
 ،  2012/2011كرقمة،  الجدائخ،  

عسار بغ عيذي، دكر تقييع أداء العامميغ في تحجيج احتياجات التجريب )دراسة حالة مؤسدة  -8
صشاعة الكػابل الكيخبائية(،  محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في العمػـ التجارية،  كمية 

 ،  2006/2005مػـ التدييخ كالعمػـ التجارية، جامعة السديمة،الجدائخ، العمػـ الاقترادية كع
 ثالثاً: السقالات:

عامخ عمي حديغ العصػؼ، العجالة التشطيسية كالجمج التشطيسي كدكرىا في تقميل سمػؾ  -1
، العجد ، 07العسل السشحخؼ دراسة تصبيؿية في معسل سسشت السثشى، مجمة الغخؼ لمعمػـ

2011، 
سامخ عبج السجيج البذابذة، أثخ العجالة التشطيسية في بمػرة التساثل التشطيسي في  -2

، 4لسؤسدات العامة الأردنية: دراسة ميجانية، السجمة الأردنية في إدارة الأعساؿ، السجّمج ا
 ، 2008، 4العجد 

راتب الدعػد، سػزاف سمصاف، درجة العجالة التشطيسية لجػ رؤساء الأقداـ الأكاديسية في  -3
ردنية الخسسية كعلبقتيا بالػلاء التشطيسي لأعزاء الييئات التجريدية فييا، الجامعات الأ

 ، 2009، 2، العجد25مجمة جامعة دمذق، السجمج 
حاكع محدغ محمد الخبيعي، حامج الحجراكؼ، أختبار العلبقة بيغ العجالة التشطيسية كالاغتخاب  -4

 سسشت الكػفة(،  الػضيفي )دراسة استصلبعية لأراء عيشة مغ العامميغ في معسل
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سامخ عبج السجيج البذابذة، أثخ العجالة التشطيسية في بمػرة التساثل التشطيسي في  -5
، 4السؤسدات العامة الأردنية: دراسة ميجانية، السجمة الأردنية في إدارة الأعساؿ، السجّمج 

 ، 2008، 4العجد 
عمي حديغ العصػؼ، العجالة التشطيسية كالجمج التشطيسي كدكرىا في تقميل سمػؾ  عامخ -6

العسل السشحخؼ دراسة تصبيؿية في معسل سسشت السثشى، مجمة الغخؼ لمعمػـ، 
 ، 07،2011العجد

خالجية مرصفى عصا،ميا عارؼ بخيدع، العجالة التشطيسية كأثخىا في الحج مغ الرخاع  -7
صلبعية لآراء عيشة مغ العامميغ في رئاسة الجامعة السرخية، مجمة التشطيسي دراسة است

 . 23كمية السأمػف الجامعة، العجد 
عامخ عمي حديغ العصػؼ، اثخ العجالة التشطيسية في الاداء الدياقي دراسة تحميمية لآراء  -8

عمػـ جامعة القادسية، مجمة القادسية لم-اعزاء الكادر التجريدي في كمية الإدارة كالاقتراد
 ، 2007، 1، العجد10الإدارة ك الإقترادية، السجمج 

مجػ إحداس مػضفي الجكائخ الحكػمية الأردنية في محافطتي  محارمة محارمو، ثامخ محمد، -9
;: دراسة ميجانية، مجمة الإدارؼ معيج الإدارة quotالكخؾ كالصفيمية بالعجالة التشطيسية&

 ، 2000، 02، العجد04العامة، السجمج 
سحخ عشاكؼ رىيػ، دكر العجالة التشطيسية في تقميل ضاىخة التيكع التشطيسي دراسة تحميمية  -10

جامعة القادسية، مجمة السثشى لمعمػـ الإدارية –ء عيشة مغ مشتدبي كمية التخبية لآرا
 ، 2014، 10، العجد 4كالاقترادية،السجمج 

سشاء عبج الكخيع الخشاؽ " مطاىخ الأداء الاستخاتيجي كالسيدة التشافدية" السؤتسخ العمسي  -11
مارس  09 – 08الجكلي حػؿ الأداء الستسيد لمسشطسات الحكػمية جامعة كرقمة 

 ،  2005.الجدائخ
مخاد کػاشي،  أىسية الحػكسة في تحديغ الأداء الذامل لسشطسات الأعساؿ،  مجمة جامعة  -12

 ،  2017،  25،  السجمج:  1بابل العمػـ الرخفة كالتصبيؿية،  العخاؽ،  العجد: 
ع،  الذيخ الجاكؼ،  تحميل الأسذ الشطخية لسفيػـ الأداء،  مجمة الباحث،  العجد الداب -13

 ،  2009الجدائخ،  
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سشاء عبج الكخيع خشاؽ،  مطاىخ الأداء الاستخاتيجي كالسيدة التشافدية،  ممتقى الجكلي حػؿ  -14
الأداء الستسيد لمسشطسات كحكػمات،  كمية الحقػؽ كالعمػـ الاقترادية قدع التدييخ،  

 ،  الجدائخ،  2005مارس 9-8جامعة كرقمة،  الفتخة 
ة السعخفة الذاممة كأثخىا في التسيد في الأداء )بحث ميجاف (،  أمل عبج محمد عمي،  إدار  -15

، 205مجمة كمية الإدارة كالاقتراد لمجراسات الاقترادية،  جامعة بابل،  العخاؽ،  السجمج: 
 ، 2016،  20الإصجار 

د،  عبج السميظ مدىػدة، الأداء بيغ الكفاءة كالفعالية:  مفيػـ كتقييع،  مجمة العمػـ  -16
  ،  2001الإندانية،  العجد الأكؿ،  مشذػرات جامعة محمد خيزخ بدكخة،  الجدائخ،  

جيات الرخاع التشطيسي كانعكاساتيا في الأداء الػضيفي،  مجمة عمي رحسة راشج،  استخاتي -17
،  23،  السجمج:  98العمػـ الاقترادية كالإدارية،  جامعة بغجاد،  العخاؽ،  العجد: 

2016  ، 
العخبي عصية،  أثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ في  -18

جانية في جامعة كرقمة(،  مجمة الباحث،  كرقمة،  الأجيدة الحكػمية السحمية )دراسة مي
 ،  2012،  10الجدائخ،  العجد: 

سشصارة نبيمة,لبخش سارة,ممتقى كششي حػؿ مخاؾبة التدييخ كآلية لحػكسة السؤسدات كتفعيل  -19
الأداء , كتفعيل الإبجاع.محػر الخابع: دكر مخاؾبة التدييخ في معالجة مذاكل السؤسدة 

لسجاخمة: دكر مخاؾبة التدييخ في تحديغ أداء السؤسدة جامعة كتحديغ أدائيا,/عشػاف ا
  2017-02البميجة

مدغػني مشى, البعج الإستثسارؼ لمكفاءات كدكره في تحديغ أداء السؤسدات, مجمة أداء  -20
 , 2014السؤسدات الجدائخية, العجد الخابع, 

نصخاؾ الجدائخية, محمد فلبؽ, السدؤكلية الإجتساعية لذخكات الشفصية العخبية, شخكتي "سػ  -21
 , 2013, 12أرامكػ الدعػدية, نسػذجا, مجمة الباحث عجد

بيػرؼ، نبيل. "فعالية الإبجاع كدكره في تحقيق الأداء الستسيد في السؤسدة الاقترادية"،    -22
، 6السخكد الجيسقخاشي العخبي، العجد -مجمة تشسية السػارد البذخية لمجراسات كالأبحاث 

 (.2019الجدائخ، )
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جانية عمى شخكة بػسالع، أبػ بكخ. دكر التسكيغ الإدارؼ في التسيد التشطيسي : دراسة مي   -23
سػنصخاؾ البتخكلية الجدائخية السجيخية الجيػية للئنتاج بحاسي الخمل "، أشخكحة دكتػراه 

 (2015غيخ مشذػرة في العمػـ الاقترادية، جامعة تمسداف، الجدائخ، )
خميفي، عيدى ك مشرػرؼ، كساؿ. " مقػمات التسيد في أداء السؤسدات الرغيخة    -24

ؿ متصمبات تأىيل السؤسدات الرغيخة كالستػسصة في الجكؿ كالستػسصة، كرقة بحثية حػ 
 (.2006أفخيل ، ) 18ك  17العخبية يػمي

الجبػرؼ، حسدة محمد. "جػدة الخجمة كدكرىا في الأداء الستسيد دراسة تحميمية للآراء عيشة    -25
 (.2013، بغجاد، ) 34مغ مػضفي العمػـ الاقترادية الجامعة، العجد 

سساء .. "متصمبات الأداء الستسيد في السؤسدات الجدائخية"، السجمة زداـ، يػسف ،زنيشة، أ -26
 (2017، الجدائخ، )10الجدائخية للؤمغ كالتشسية، العجد 

كخارشة فاشسة الدىخاء ،زداـ يػسف . دعائع بمػغ الأداء الستسيد مغ خلبؿ فمدفة السشطسة    -27
 (.2017، )02العجد  السجمج ، 1الستعمسة مجمة العمػـ الاجتساعية كالإندانية، جامعة باتشة
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  "استبيان حػل 

 أثخ مسارسة العجالة التشطيسية عمى تحقيق الأداء الستسيد
 دراسة ميجانية بسجيخية الذباب والخياضة بػلاية السديمة 

 

 : –الكخيع / الأخت الكخيسة  الأخ

 الدلام عميكع ورحسة الله وبخكاتو

 ماستخن لانجاز محكخة السػضػع : تعبئة استبيا

إنجازنا لسحكخة  لشيل شيادة الساستخ أكاديسي في الادارة كالتديخ الخياضي تخرز تدييخ إشار في 
أثخ مسارسة العجالة التشطيسية عمى تحقيق الأداء  السػارد البذخية كالسشذآت الخياضية تحت عشػاف:

نحغ برجد تصبيق استسارة ،  السديمةالستسيد ، دراسة ميجانية بسجيخية الذباب والخياضة بػلاية 
استبياف  لمحرػؿ عمى السعمػمات اللبزمة لانجاز البحث، لحا يخجى مغ سيادتكع السحتخمة التكخـ 
بالإجابة عمى أسئمة الاستبياف آمميغ مشكع تػخي الجقة كالسػضػعية كالذفاؼية لسا لو مغ أثخ ايجابي في 

الخانة التي تسثل كجية نطخكع نحػ كل عبارة مغ  في( X) إنجاح ىحا البحث، كذلظ بػضع علبمة
العبارات الػاردة في الاستبياف عمسا بأف السعمػمات الػاردة في ىحا  الاستبياف ستدتخجـ لأغخاض البحث 

 العمسي فقط.

 تقبمػا مشا فائق الاحتخام...

 
 إشخاف:                                                              :الب إعجاد الص

 د. تباني عمي                                                 ضخيف عبج الحق            
 
 
 

 2023/2024الدشة الجامعية : 
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 السحػر الثاني: العجالة التشطيسية

 : العجالة التػزيعية 01البعج 
 مػافق محايج غيخ مػافق العبارة الخقع

    تيع العمسيةيتشاسب راتب العساؿ مع مؤىلب 01
    الخاتب الذيخؼ لمعساؿ يتشاسب مع الجيػد التي يبحلػنيا في عسميع 02
    تتشاسب مياـ العساؿ مع قجراتيع في أداء العسل 03
     ىشاؾ عجالة في تػزيع السياـ كالسدؤكليات بيغ السػضفيغ 04
 تتػزع السدؤكلية الإدارية عمى جسيع العامميغ في السخكب برػرة 05

 .متكافئة
   

يتع تػزيع السكافآت السالية عمى السػضفيغ برػرة عادلة كل حدب جيجه  06
 .ككضيفتو

   

    يحرل كل العساؿ عمى فخص التجريب كالتصػيخ الحاتية بذكل عادؿ . 07
    استحقاؽ التخؾية في السؤسدة يدتشج إلى مبجأ الججارة 08

 :العجالة الاجخائية 02البعج 
 مػافق محايج غيخ مػافق ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارةالعب الخقع

    تصبق القخارات الادارية عمى كل السػضفيغ دكف استثشاء 09
    يتع إتخاذ قخارات العسل بصخيقة غيخ متحيدة 10
تجسع الإدارة السعمػمات الجؾيقة ك الكاممة حػؿ مػضػع القخار قبل  11

 .اتخاذه
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 السمخز:
إف تصبيق العجالة التشطيسية في السؤسدات الخياضية لا يقترخ فقط عمى تحقيق الخضا الػضيفي 

يع جدء مغ للؤفخاد، بل يستج أيزاً إلى تحديغ الأداء السؤسدي بذكل عاـ. عشجما يذعخ الأفخاد بأن
بيئة عادلة كمشرفة، فإف ذلظ يعدز مغ دكافعيع لمعسل بجج كاجتياد، مسا يؤدؼ في الشياية إلى 
تحقيق الأداء الستسيد لمسؤسدة ككل. بالإضافة إلى ذلظ، تداىع العجالة التشطيسية في تقميل 

اباً عمى الأداء معجلات الشداع كالإجياد الػضيفي، كتحديغ الرحة الشفدية للؤفخاد، مسا يشعكذ إيج
 .الخياضي كالإدارؼ 

، كذلظ نطخا " أثخ مسارسة العجالة التشطيسية عمى تحقيق الأداء الستسيدلسعخفة كىجفت ىحه الجراسة 
سجيخية ب. حيث تست الجراسة الخياضية مسؤسدةتقييع أداء السالي لفي  لآليات التقييعللؤىسية الكبيخة 

مػضف، كتع تحميل  34تع تػزيع إستسارة إستبياف عمى  ، فقجالذباب كالخياضة بػلاية السديمة 
 SPSS.إجابات السبحػثيغ عغ شخيق بخنامج 

سجيخية ب أثخ مسارسة العجالة التشطيسية عمى تحقيق الأداء الستسيدكقج خمرت الجراسة إلى كجػد 
  .الذباب كالخياضة بػلاية السديمة

  تسيد، السؤسدة الخياضية.الأداء السالعجالة التشطيسية،  الكمسات السفتاحية:

Abstract: 

Applying organizational justice in sports institutions is not only limited to achieving 

job satisfaction for individuals, but also extends to improving institutional 

performance in general. When individuals feel that they are part of a fair and 

equitable environment, it enhances their motivation to work hard, which ultimately 

leads to outstanding performance for the organization as a whole. In addition, 

organizational justice contributes to reducing rates of conflict and job stress, and 

improving the psychological health of individuals, which reflects positively on sports 

and administrative performance. 

This study aimed to determine the impact of practicing organizational justice on 

achieving outstanding performance, given the great importance of evaluation 

mechanisms in evaluating the financial performance of a sports institution. The study 

was conducted in the Directorate of Youth and Sports in the state of M’sila. A 

questionnaire form was distributed to 34 employees, and the respondents’ answers 

were analyzed. Using .SPSS program 
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The study concluded that there is an impact of practicing organizational justice on 

achieving outstanding performance in the Youth and Sports Directorate in the state of 

M’sila. 

Keywords: organizational justice, outstanding performance, sports institution. 

 

 

 


