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:  تمييد -1

يشيد الاقتصاد العالمي مؤخرا تطكرات ىامة منيا انفتاح الأسكاؽ، التكجو السريع نحك 
 .يد التجارة الخارجية، تطكرا تكنكلكجيا المعمكمات، الاتصاؿ، النقؿ كشدة المنافسةتحد

كمف أجؿ البقاء كالتفكؽ في الأسكاؽ الخارجية أصبح لزاما عمى المؤسسات الراغبة في دخكؿ ىاتو 
الأسكاؽ الاىتماـ بالتسكيؽ بصفة عامة كالتسكيؽ الدكلي بصفة خاصة عمى أف يككف فعالا، كذلؾ 

لاؿ تطكير جكدة منتكجاتيا أك خدماتيا لضماف الاستمرارية كالنمك في الأسكاؽ المحمية مف خ
 .كالعالمية كتحقيؽ أىدافيا

كلإنجاز ىذه الأىداؼ كتحقيقيا فإف الأمر يتطمب أف تمتمؾ المؤسسات استراتيجيات عميقة، 
لتكيؼ الدائـ مع كرسالة كاضحة، كما تعمؿ عمى إدخاؿ تحسينات مستمرة عمى منتكجاتيا بغية ا

المتغيرات التي تحدث في بيئتيا الداخمية كالخارجي، كلبمكغ ذلؾ تنتيج المؤسسات عدة سبؿ 
لتحسيف أدائيا الاستراتيجي كلعؿ أىميا كأكثر شيكعا في الأعماؿ حكؿ العالـ نظاـ الإدارة البيئية 

يقية كتحقيؽ التميز كالبقاء الذم أصبح في الآكنة الأخيرة مطمبا ضركريا كأداة لدعـ الأىداؼ التسك
في فضاء المنافسة كالتغيرات الحاصمة كتخطي مشكمة التمكث البيئي الذم تتحممو المؤسسات 

 .الاقتصادية عمى عاتقيا

 :عرضو يمكف طرح الإشكالية التالية ؽكمف خلاؿ ما سب: الإشكالية-2

 تحديات المنافسة الدكلية؟رة البيئية في ظؿ اكيؼ يمكف لمتسكيؽ الدكلي التكيؼ مع أنظمة الإد

 :عمى الإشكالية المطركحة يقكدنا ىذا إلى طرح التساؤلات التالية كللإجابة

 ماذا نقصد بالتسكيؽ الدكلي؟  -

 فيما يتمثؿ المزيج التسكيقي؟  -

 ما ىي أنظمة الإدارة البيئية؟ كما ىي أىدافيا؟ كما ىي كظائفيا؟  -



 

 

 الأسئمة السابقة يمكف صياغة الفرضيات التالية؟للإجابة عمى ىاتو : فرضيات الدراسة -2

لمتسكيؽ الدكلي القدرة عمى التكيؼ مع أنظمة الإدارة البيئية في ظؿ تحديات : الفرضية الرئيسية
 :المنافسة الدكلية

 :الفرعيةالفرضيات 

متغيرات  معتبني التسكيؽ الدكلي لإحدل المداخؿ التسييرية الحديثة يساعده في تحقيؽ التكيؼ الإيجابي  -
 .المحيط

 كالأىداؼ الأعماؿكالنمك في ظؿ التغيرات الحاصمة في بيئة  يقاس التكيؼ بمدل قدرة المؤسسة عمى البقاء -
 .التي تسعى إلى تحقيقيا

 .لممؤسسة تنفيذ إستراتيجية بيئية متكاممة يساعد المؤسسة للإلتزاـ بالمعايير البيئية كترفع القدرة التنافسية -
 .فرصة لتحقيؽ نجاحات عمى المستكل المحمي كالدكليسكاؽ الخضراء الأخدمة  -

 : أىداؼ الدراسة -3

 كالمنافسة تقديـ إطار نظرم يشمؿ جميع الجكانب الأساسية لكؿ مف التسكيؽ الدكلي كأنظمة الإدارة البيئية، -
ميتميف بيذا المكضكع عمى اؿ الدكلية باعتبار كؿ منيـ مف أىـ المكاضيع في عصرنا الحالي، الأمر الذم يساعد

 .فيـ المضمكف ك التعرؼ عمى العناصر ك الفكائد ك متطمبات النجاح

إظيار أك إبراز الدكر الكبير الذم تمعبو الإستراتيجيات البيئية التنافسية لمتسكيؽ الدكلي في مكاجية مختمؼ  -
 .الظركؼ المحيطة بو مف بينيا المنافسة الدكلية

معالـ التسكيؽ  اسة إلى بعض النتائج كالتكصيات التي مف الممكف أف تساىـ في إرساءالتكصؿ في نياية الدر -
بعض الطرؽ كالأساليب التي  متطمبات نجاحيا، كعرضكالدكلي الناجح، ك فكائد تطبيؽ أنظمة الإدارة البيئية 

 .عمى أسس عممية صحيحة تساعد في مكاجية مختمؼ التغيرات الحاصمة في عالـ الأعماؿ كذلؾ
 :أىمية الدراسة -4

مكضكع  تكمف أىمية المكضكع في الحاجة الأكاديمية لمثؿ ىذه الدراسات حيث سيتـ التطرؽ إلى
 كالمستجدة فيالبارزة  أىـ النقاط كالتطرؽ إلىالتسكيؽ الدكلي لما لو مف أىمية كبيرة في الساحة الدكلية، 



 

 

البحث حكؿ ىذا المكضكع بمزيد  خلالو إثراءيمكف مف  إطار أكاديمي كدراستيا فيالبيئية  تطبيقات أنظمة الإدارة
فمسفة التسكيؽ  كالناجحة مثؿالتسييرية الحديثة  كالتطرؽ إلى أىـ الطرؽ أك المداخؿ. مف التحميؿ كالدراسة

ستراتيجيةالأخضر،   :كما تبرز أىمية الدراسة فيما يمي الإنتاج الأنظؼ، كا 

 .الدكلية خيرة بالتسكيؽ الدكلي ك ىذا لمدكر الذم يمعبو في الساحةالاىتماـ المتزايد ك خاصة في الآكنة الأ -

لمحصكؿ عمييا  كذلؾ أنظمة الإدارة البيئية ك ما تحتكيو مف العديد مف المزايا التي تسعى معظـ المؤسسات -
 .الاستفادة مف طبيعتياك

 .متغيرإبراز مدل أىمية تطبيؽ المتطمبات البيئية في عصر  -
إدارية حديثة  التسكيؽ الدكلي ك كشؼ النقاب عف الأسباب التي تؤدم إلى ضركرة تطبيؽ مداخؿإرساء معالـ  -

 .الأىداؼتقكـ عمى أساس التكجو البيئي في تحديد 

أصبحت الشيادات العالمية ضركرية لمدكؿ التي تريد أف تسكؽ منتجاتيا في الأسكاؽ العالمية كالتفتح عمى  -
 .العالـ في عصر العكلمة

 :ىج الدراسةمف -5

في المراجع العربية  مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجكة مف ىذه الدراسة سنعتمد عمى المنيج الكصفي لأىـ ما جاء
الكتب، الممتقيات، المقالات، المؤتمرات، التقارير، المجلات،المنتديات، البحكث ،الرسائؿ : ك الأجنبية مف

 .بأسمكب عممي بيدؼ تأطير المكضكع بأدبيات البحث كالأطركحات الجامعية ، كمكاقع انترنيت المتعمقة

 :لدراسات السابقةا -6

لدكلية، بجامعة ادكر التسكيؽ الدكلي في إقتحاـ الأسكاؽ: ـ، تحت عنكاف1991دراسة شلابي مصطفى، لسنة  -1
لتركيز عمى التسكيؽ الدكلي مع ا سعد دحمب، بالبميدة، تناكؿ فييا مختمؼ المفاىيـ الأساسية المتعمقة بمنيجية

كتكضيح مختمؼ الأساليب كالطرؽ المنتيجة لمراقبة  كيفية تنظيـ المؤسسات العاممة في مجاؿ التسكيؽ الدكلي
المؤسسات عمى المستكل الدكلي كما دعـ الدراسة بفصؿ تطبيقي تـ  مختمؼ الجيكد التسكيقية التي تقكـ بيا ىذه

سقاط الجزائريةفي المؤسسات المراحؿ التي مر بيا التسكيؽ  مف خلالو عرض مختمؼ سة النظرية عمى االدر كا 
 .كدراسة حالة اقتصادية مؤسسة



 

 

إستراتيجي،  ديناميكي التسكيؽ الدكلي في عالـ متغير مدخؿ: ـ، تحت عنكاف2002دراسة فلاح أحمد، لسنة  -2
ؿ الدكلية كالتجارة بإدارة الأعما تطرؽ مف خلاليا إلى مختمؼ المداخؿ كالنظريات المتعمقة3جامعة الجزائر ، 

كتأثيراتيا عمى مختمؼ أنشطة المؤسسة في أسكاقيا  الدكلية كعلاقتيا بمفيكـ التسكيؽ الدكلي مع إبراز تغير البيئة
 .الدكلية المستيدفة

النشاط  أىمية المزيج التسكيقي الدكلي في أداء: ـ، تحت عنكاف2002دراسة إسماعيؿ قرينات، لسنة  -3
التسكيؽ الدكلي  سسة، جامعة سعد دحمب بالبميدة، تطرؽ مف خلاليا إلى مدخؿ حكؿالتسكيقي الدكلي لممؤ

سياسات المزيج التسكيقي  كالمؤسسات العاممة في مجالو، بالإضافة إلى إستراتيجية التسكيؽ الدكلي مع إبراز
 .الدكلي كتطبيؽ ما تـ دراستو في إحدل المؤسسات الجزائرية

الداخمية  يكضح أثر المحددات البيئية نمكذجتطكير : ـ، تحت عنكاف2002دراسة فراس شيكاف، لسنة  -4
نمكذج لأىـ المحددات  ىدفت الدراسة إلى تطكير. كالخارجية عمى الأداء التصديرم لمشركات الأدكية الأردنية

ية العاممة في المتبعة في المنشآت الأردف البيئية الداخمية كالخارجية كأثرىا في الإستراتيجية التسكيقية التصديرية
لمستكل الأداء التصديرم ممثمة بنسب الربح المتحققة  مجاؿ الصناعات الدكائية، حيث إعتمد الباحث مقاييس

أظيرت الدراسة أف . التصدير مقارنة بنسبة نمك المبيعات المحمية مف المبيعات المحمية، كنسبة نمك مبيعات
الإستراتيجية المتبعة، كقد أكصت الدراسة بضركرة تكجو غير مستقؿ عف نكع  مستكل الأداء التصديرم المتحقؽ

 .الإندماج كالتكامؿ فيما بينيا تمؾ المنشآت نحك

 طرؼ أثار تطبيؽ نظاـ الإدارة البيئية مف  ” :، تحت عنكاف2011دراسة عز الديف دعاس، لسنة  -5
البيئة لقياميا بمجمكعة  ميةتكصؿ في ىذه الدراسة إلى أه. ، جامعة الحاج لخضر باتنة“المؤسسات الصناعية 

في حدكث مشكلات بيئية أثرت عمى  مف الكظائؼ اللازمة لاستمرار الحياة، كأف عدـ الاىتماـ بالبيئة قد تسبب
الإنساف كبقية الكائنات الحية كالمكارد البيئية كىك ما  قياميا بيذه الكظائؼ، كالذم أدل إلى تيديد أمف كصحة

الكمي لحماية البيئة، بالإضافة إلى اتبعاىا لممجمكعة مف السياسات  ت عمى المستكلدفع الدكلة إلى إتباع إجراءا
حمايتيا لمبيئة، مما زاد مف الضغكط البيئية الخارجية المفركضة عمى المؤسسات كدفعيا  اتجاه المؤسسات لتعزيز

 المؤسسة إلى تحقيؽنظاـ الإدارة البيئية لمتخفيؼ مف ىذه الضغكط كالذم يؤدم تطبيقو مف طرؼ  إلى تبني
 .آثار ايجابية لممؤسسة كلممجتمع

ضمف  الإستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية: تحت عنكاف2012دراسة سميـ بمغربي، لسنة ، -6
الكطنية لمناجـ  دراسة حالة المؤسسة)مقتضيات المنافسة الدكلية كالمتطمبات البيئية لتحقيؽ التنمية المستدامة



 

 

التنافسية، التي يمكف لممؤسسة  يعتبر ىذا البحث محاكلة لدراسة دكر مختمؼ الإستراتيجيات (الفكسفات بتبسة
في ظؿ التحكؿ الذم تعرفو بيئة الأعماؿ  الصناعية إتباعيا لممساىمة في تحقيؽ التنمية المستدامة، لاسيما

 المؤسسات الصناعية بإعتماد إلى اىتماـ الكثير مف المتسمة بإشتداد المنافسة كتزايد الكعي البيئي، مما أدل
ريتيا كتعزيز ادرتيا عمى المنافسة، كبالتالي ضماف بقائيا كاستمرؽ إستراتيجيات تراعي البعد البيئي كشرط لتحقيؽ

تنافسيتيا عمى المدل الطكيؿ،حيث ساىـ التكجو المتزايد لمعملاء نحك تفضيؿ المنتكجات الخضراء كالرفيقة 
حقيقيا لمعديد مف الفرص أماـ المؤسسات الصناعية، كالتي مف خلاؿ إستغلاليا صدرا  بالبيئة في جعؿ البيئة

عمى  المؤسسات الإستجابة لضغكط المنافسة كتعظيـ عكائدىا الإقتصادية مع الحد مف الآثار السمبية يمكف ليذه
 .البيئة، كبالتالي تحقيؽ أداء بيئي كاقتصادم جيد كمستداـ كأساس لتحقيؽ التنمية المستدامة

بحثنا ككذلؾ لتككف  ىذه الدراسات كدلالة عمى ذلؾ لقربيا مف اخترنارغـ الدراسات في ىذا المجاؿ كثيرة إلا أننا 
 .مساىمتنا إضافة إلى ما تكصمت إليو باقي الدراسات

 :ىيكؿ البحث -7

 :كما يمي يف الأكؿ نظرم كالثاني تطبيقيتـ تقسيـ البحث إلى فصؿسي

، كأنظمة الإدارة البيئية في ظؿ المنافسة الدكليةطار المفاىيمي لمتسكيؽ الدكلي تحت عنكاف الإ فصؿ الأكؿاؿ
مف كالمزيج التسكيقي الدكلي ، يحتكم الأكؿ منيا عمى ماىية التسكيؽ الدكلي يفتقسيمو إلى مبحث تـسيحيث 

، كدكافع التكسع التسكيؽ كالتسكيؽ الدكلي كأبرز نشاطاتو، كأشكاؿ الدخكؿ للأسكاؽ الدكلية خلاؿ عرض مفيكـ
لدكلي ا الدكلي،كمعكقات التسكيؽ الدكلي، أما الثاني فيك عبارة عف عرض لأىـ البيئات التي تخص التسكيؽ

كنختـ الفصؿ . الدكلية كيتـ التطرؽ إلى البيئة الإقتصادية، كالإجتماعية كالثقافية، كالسياسية كالقانكنية كالبيئة
كالتركيج الدكلي كأخيرا  الدكلي، كالتسعير الدكلي،ق كؿ مف المنتكج بالمزيج التسكيؽ الدكلي بحيث تناكؿ في

تحت عنكاف أنظمة الإدارة البيئية كمتطمبات تطبيقيا، كتـ تقسيمو إلى أما المبحث الثاني فيك .التكزيع الدكلي
المكاصفة البيئية  أما الثاني سيتـ التطرؽ إلى. فالأكؿ سيتـ تناكؿ فيو ماىية أنظمة الإدارة البيئية أربعة مطالب

كمتطمباتالإدارة البيئية بحسب سمسمة 14000مف خلاؿ تناكؿ نشأة كتطكر المكاصفة الإيزك ،14000إيزك
 .كآليات التطبيؽ الفعاؿ للإدارة البيئية الإيزك،المكاصفات 

كيكتا، ت: ىي عمى التكاليني فسيتناكؿ دراسة حالة مؤسسات دكلية تبنت استراتيجيات بيئية كالفصؿ الثاأما 
 .رانؾ زيرككس ،فيجيتسك
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 :تمييد

إف المبرر الاقتصادم لكجكد أم مؤسسة ميما كاف ىدفيا ىك بقاؤىا كنمكىا في السكؽ كىذا  
يعتمد بصفة أساسية في قدرتيا عمى التسكيؽ في الأسكاؽ التي تخدميا، بغض النظر عما إذا كاف 

 .فرصة أماـ الكثير مف المؤسسات لمنمك كالتكسع التسكيؽ يتـ محميا أك دكليا، حيث يمثؿ التسكيؽ الدكلي

أصبح الاىتماـ بشؤكف البيئة كحمايتيا كالمحافظة عمييا مف أىـ المكاضيع التي كمف جية أخرل 
، خصكصا عندما تفكر المؤسسات في مستكل المحمي، الدكلي أك العالميتـ البحث فييا، سكاء عمى اؿ

سة الاقتصادية كاحدة مف أىـ كأبرز المؤثرات كالمتأثرات بالبيئة، ف المؤسالدخكؿ الأسكاؽ الدكلية، بحيث ا
حيث أف ىذه الأخيرة تكفر كؿ ما يمزـ المؤسسة مف مكارد طبيعية يتـ استغلاليا في إنتاج خدمات أك 
سمع كالتي تعكد بالفائدة عمى المجتمع كالمؤسسة بالطبع لكف الأمر الذم لا يجب تناسيو ىك الآثار 

ليات الإنتاجية مف مخمفات كفضلات كالتي قد تتسبب في ككارث بيئية، كالتمكث نتيجة السمبية لمعـ
 .الدخاف المتصاعد مف المصانع كمالو مف آثار أخرل
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الدكلي  الإطار المفاىيمي لمتسكيؽ الدكلي كالمزيج التسكيقي: المبحث الأكؿ

ككذا  دكلي كالمزيج التسكيقي الدكليمف خلاؿ ىذا المبحث سيتـ التطرؽ الى مفيكـ التسكيؽ اؿ 
معكقات كدكافع تبني التسكيؽ الدكلي كمف ثـ التعرؼ عمى اشكاؿ دخكؿ الأسكاؽ الدكلية، تـ التطرؽ الى 

. المنافسة الدكلية 

الدكلي كالمزيج التسكيقي الدكلي  مفيكـ التسكيؽ: المطمب الأكؿ

مفيكـ التسكيؽ الكلي  : أكلا 

تسكيؽ الدكلي كذلؾ حسب كجيات النظر التي ينظر إلييا الباحثكف كرجاؿ تختمؼ تعاريؼ اؿ       
التسكيؽ كلكف رغـ ذلؾ نجد أنيا متقاربة مف حيث اليدؼ كقبؿ التطرؽ إلى تعريؼ التسكيؽ الدكلي لابد 

. مف تعريؼ التسكيؽ أكلا

ؿ عمى انسياب أنو يتككف مف جميع أكجو النشاط التي تعـب "التسكيؽ"تعرؼ الجمعية الأمريكية  -1
.  (1)السمع كالخدمات مف المنتج إلى المستيمؾ

 (2).كعرفو فيميب ككتمر بأنو نشاط إنساني مكجو لإشباع الاحتياجات الرغبات مف خلاؿ التبادؿ -2

كذلؾ عرفو ستانتكف بأنو نظاـ متفاعؿ كمتداخؿ مف الأنشطة المختمفة كالمعدة لغرض تسعير كتركيج  -3
كمف ىذا التعريؼ نجد أف التسكيؽ يعمؿ عمى بقاء . ات لمزبائف الحالييف كالمرتقبيفكتكزيع السمع كالخدـ

  (3).كاستمرار النمك كالتكسع كزيادة الإنتاج كالمبيعات كبالتالي الأرباح

كالأعماؿ التي  ةكمف خلاؿ التعريؼ السابقة يتبيف أف التسكيؽ بشكؿ عاـ ىك القياـ بمجمكعة مف الأنشط
ع كالخدمات مف المنتج إلى المستيمؾ كلا يككف ذلؾ إلا مف خلاؿ الدراسة التي تقكـ بيا تساير تدفؽ السؿ

. المؤسسة

: كىناؾ تعاريؼ متعددة كمتباينة لمتسكيؽ الدكلي كمف بينيا نذكر ما يمي

                                                           
(1)

. 19، ص2004ر النهضة العربٌة، مصر، توفٌق محمد عبد المحسن، التسوٌق الدولً وتحدٌات التجارة الإلكترونٌة، دار الفكر العربً، دا  
(2)

  Philip Kotler : Principles of Marketing, Prentice hall, new jersey .p 04 
(3)

 .28، ص 2006محمود الصمٌدعً وردٌنة عثمان ٌوسف، الأسالٌب الكمٌة فً التسوٌق، طبعة الثانٌة، دار المناهج للنشر والتوزٌع، الأردن،   
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شباعيا عمى المستكل الدكلي بمستكل  -4 يعرؼ التسكيؽ الدكلي عمى أنو اكتشاؼ حاجات المستيمؾ كا 
نافسيف المحمييف كالدكلييف كتنسيؽ الجيكد كالنشاطات التسكيقية في ظؿ القيكد أك المتغيرات أفضؿ مف الـ
 (4).البيئية الدكلية

كما عرؼ عمى أنو كافة الأنشطة التي تسيؿ تدفؽ السمع كالخدمات كالأفكار مف منتجاتيا إلى  -
 (1).المستيمكيف في دكؿ أجنبية

الدكلي ىك عمؿ إدارم أك نظاـ كمي يتضمف مجمكعة مف ككتعريؼ شامؿ يمكف القكؿ أف التسكيؽ 
الأنشطة التسكيقية المتكاممة كالمتفاعمة كالمتناسقة فيما بينيا كالمرتبطة بنقؿ كانتقاؿ المنتجات بمفيكميا 
الكاسع مف منظمة الأعماؿ دكلية النشاط إلى عملائيا في الأسكاؽ الأجنبية المستيدفة، بأم شكؿ مف 

ة كالمتطكرة لمتكاجد في تمؾ الأسكاؽ، بغية إشباع حاجات كرغبات العملاء فييا، سكاء الأشكاؿ المتعدد
. كاف العميؿ مستيمكا نيائيا أك مشتريا صناعيا أك جية حككمية أك غير ذلؾ مف خلاؿ عمميات التبادؿ

المزيج التسكيقي الدكلي : ثانيا

ميا مدراء التسكيؽ لتحقيؽ أىدافيـ، يعرؼ المزيج التسكيقي عمى أنو مجمكعة الكسائؿ التي يستخد 
كتشمؿ ىذه الكسائؿ العديد مف العكامؿ التي يمكف تمخيصيا في السمعة، تكزيعيا، تغييرىا كتركيجيا، 
بحيث يقكـ مدير التسكيؽ الناجح بإيجاد الخطة المناسبة مف ىذه العناصر الأربعة كفقا لمتطمبات كؿ 

. ظرؼ مف الظركؼ

عناصر المزيج التسكيقي الدكلي يجب أف تتصؼ بالاستمرارية نظرا كينبغي الإشارة إلى أف  
لمطبيعة الديناميكية التي تعمؿ، كمف ثـ يجب إعادة النظر فيو مف فترة لأخرل حسب العكامؿ كالتغييرات 

. التي تطرأ عمى البيئة التسكيقية الدكلية

  :المنتػػػػكج الدكلي -1

عو الشركات كيتككف مف جممة مف المنافع كالتي تعني يرل البعض أف المنتج ىك الشيء الذم تبي 
(. المعنكية)كؿ شيء يحصؿ عميو المشترم بما في ذلؾ المنفعة النفسية 

                                                           
(4)

 20،ص 2002التسوٌق الدولً، الدار الجامعٌة ،الإسكندرٌة ،،  أبو قحف  عبد السلام  
(1)

 .27ص 2003عصام الدٌن أبو علفة، التسوٌق الدولً، مؤسسة حورس الدولٌة للنشر والتوزٌع، مؤسسة طٌبة للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، مصر،   
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كتعرؼ السمعة عمى أنيا مجمكعة مف الخصائص كالصفات المممكسة كغير المممكسة المرتبطة  
 (2).بيا كالتي تشبع احتياجات كرغبات المستيمؾ

نما يشترم مجمكعة كبالتالي فالمشترم   عندما يشترم المنتج فإنو لا يشتريو لذاتو كسمعة فيزيائية كا 
لذا يجب عمى الشركة معرفة ماذا يشترم . مف الخصائص كالصفات التي تشبع لديو رغبة كحاجة معينة

 .المستيمؾ، كتقديـ السمع بالشكؿ الذم يتكقعو، كتشبع رغباتو مف خلاؿ المنافع التي يحصؿ عمييا

: ستكيات المنتجـ -2 

     (1):يتكجب عمى مخططي الإنتاج أف يفكركا بالمنتج عمى ثلاث مستكيات كىي

يعتبر المستكل الياـ كالأساسي كىنا يجب معرفة ماذا يشترم الزبكف فعلا ؟ لذا : الجكىر المادم لممنتج* 
. مف الأسكاؽيجب عمى المنتج أف يحدد الفائدة التي سكؼ تقدميا السمعة لممستيمؾ في أم سكؽ 

أم ( الفعمي)بالمنتج الحقيقي ( المادم)يجب عمى مخططي الإنتاج أف يحيطكا المنتج الجكىرم * 
. ىذه العناصر ىي التي تقدـ المنفعة الأساسية لمزبكف... التعميؽ، العلامة، المكاصفات، التبييف 

ر منافع كخدمات إضافية ، كذلؾ بتكفي(المكملات)يجب إحاطة المنتج الحقيقي بالخدمات المساعدة * 
لممستيمؾ مثؿ الضمانات، خدمات ما بعد البيع، رقـ الياتؼ للاتصاؿ في حالة كجكد مشكمة معينة في 

 .استعماؿ المنتج

:  دكرة حياة المنتكج الدكلي -3

إف مبدأ دكرة حياة المنتكج يؤكد الحاجة لمكاجية كؿ مرحمة مف مراحؿ دكرة حياة المنتكج بخطط 
(. سمعة، خدمة)يقية مناسبة ليا كبحسب الدكؿ التي يباع فييا ىذا المنتكج كسياسات تسك

كخلاؿ ىذه الدكرة، فإف أم انخفاض في المبيعات لا يعني أف المنتج كصؿ إلى مرحمة الانحدار بؿ 
أما . يمكف أف يعكد إلى أسباب أخرل، كىنا عمى مدير التسكيؽ أخذ التدابير التركيجية لزيادة المبيعات

استمرت عممية انخفاض المبيعات في السكؽ كانخفاض الإنتاج فيذا يدؿ عمى كصكؿ المنتج إلى إذا 

                                                           
(2)

. 158، ص 2008الطبعة الأولى، رضوان محمود العمر، التسوٌق الدولً، دار وائل للنشر،   
(1)

. 158رضوان المحمود العمر، مرجع سابق، ص   
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مرحمة الانحدار في بمد المنشأ، كبالتالي يتكجب عمى مدير التسكيؽ أخذ التدابير التسكيقية الممكنة لخمؽ 
: دكرة حياة جديدة، كمف ىذه التدابير

. إجراء تحسينات عمى المنتج  -

. تخدامات جديدة لممنتجإيجاد اس  -

. إيجاد مستخدميف جدد لممنتج غير منافذ تكزيع جديدة  -

. تحقيؽ إدراؾ أفضؿ لممنتج مف قبؿ المستيمؾ  -

. زيادة استخداـ المنتج مف قبؿ المستيمؾ نفسو  -

. طرح المنتج في أسكاؽ جديدة بدء دكرة حياة جديدة لممنتج  -

المنحنى الكلاسيكي لدكرة حياة المنتج تقديـ، نمك، نضج انحدار لكف في الكاقع ليس كؿ المنتجات تتبع 
كتصؿ إلى مرحمة النضج . يتـ اعتمادىا بسرعة مف قبؿ المستيمكيف( الأزياء)مثلا منتجات المكضة 

كمف الصعب التنبؤ فيما إذا كاف أحد منتجات المكضة سكؼ ( خلاؿ عدة أشير فقط)كتنخفض بسرعة 
ب عمى مدير التسكيؽ استخداـ التركيج لإطالة مدة ىذه المكضة لأطكؿ فترة يدكـ لفترة طكيمة، لذا يج

(. مف خلاؿ تصديرىا مثلا)ممكنة 

إضافة لذلؾ فإنو يصعب التكيف بمدة كؿ مرحمة مف مراحؿ دكرة حياة المنتج كيؤكد الباحثكف بأف 
را عندما يصؿ فقط إلى يمكف أف يككف المنتج ده. الأسكاؽ نادرا ما تعمـ بأم مرحمة يككف بيا المنتج

. طكر استقرار مؤقت يتبعو زيادة سريعة أخرل

: أك تكييفو الدكلي تنميط المنتج-4

مف أكثر المشكلات التي تكاجو رجؿ التسكيؽ عند كضع سياسات المنتجات المصدرة في  
ا بيف المفاضمة ما بيف تصدير منتجات نمطية لإشباع حاجات مختمفة لممستيمكيف في السكؽ الدكلية كـ

. تكييؼ منتجاتو بحسب الظركؼ الخاصة بكؿ سكؽ أجنبي عمى حدا
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لممنتجات ( تكاليؼ إنتاج كتركيج)إف سياسة تنميط المنتجات تسمح بتخفيض التكاليؼ الكمية  
كىذا التخفيض في . نتيجة لتحقيؽ كفكرات الإنتاج الكبير كتكحيد البرنامج التركيجي لمختمؼ الأسكاؽ

في شكؿ تخفيض الأسعار كمف ثـ تتمكف الشركة مف الحصكؿ عمى ميزة تنافسية التكمفة سكؼ ينعكس 
. عمى مستكل الأسعار كزيادة نصيبيا في السكؽ الأجنبية

كككا ككلا، جينز، ماكدكنالدز، أفلاـ، مكسيقى )كعمى سبيؿ المثاؿ ىناؾ منتجات يسيؿ تنميطيا مثؿ 
بنفس التركيبة كنفس العلامة التجارية كبنفس البرنامج ، كالتي تتكاجد حاليا في كؿ مكاف في العالـ ....(

. التسكيقي تقريبا

غير أف ىناؾ مف يؤيد سياسة تكييؼ المنتجات بما يتلاءـ مع الاختلاؼ في أذكاؽ كرغبات المستيمكيف 
ة كالاجتماعية كالبيئة الثقافية كأساليب المعيش( الدخؿ)في الأسكاؽ الدكلية، كاختلاؼ الظركؼ الاقتصادية 
. كالمقاييس كالمكاصفات المطمكبة كالمختمفة بيف الدكؿ

حيث يرل ككتمر فيميب أف سياسة تكييؼ المنتجات مع متطمبات كمتغيرات كؿ سكؽ دكلي تعد أفضؿ 
. عامؿ نجاح في التسكيؽ الدكلي لمشركة

متفاكتة مف  كيلاحظ حاليا أف العديد مف السمع المتداكلة في مختمؼ الأسكاؽ العالمية تخضع إلى درجات
. التعديؿ كالتكييؼ لتتلاءـ مع ظركؼ كعادات كثقافة كؿ بمد

إضافة اسـ العلامة التجارية )حتى أف مشركب الككلا كعلامات التبغ تحتاج إلى تعديؿ في الغلاؼ 
ككذلؾ تعديؿ في المخطكطات ليا ( كالمعمكمات الأخرل بالمغة العربية أك الفرنسية أك الصينية أك التركية

حذؼ بعض الصكر الشائعة غير مقبكلة كالمنافية لمقيـ كالآداب الإسلامية مف الإعلانات المكجية مثؿ 
. إلى بعض المناطؽ الإسلامية

:  فيما يمي ذكر اىميايمكف  : التي تنتج عمى التنميط العكامؿ-4-1

. تحقيؽ كفكرات في تكاليؼ البحث كالتطكير لممنتجات  -

تسكيؽ مف خلاؿ كضع برنامج تركيجي نمطي لكؿ الأسكاؽ     تحقيؽ كفكرات في تكاليؼ اؿ -
. الدكلية التي تخدميا الشركة
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تحقيؽ اقتصاديات الحجـ التي تؤدم إلى كفكرات في تكاليؼ الإنتاج نظرا لإنتاج منتجات  -
. متماثمة ماديا كسيكلة التنفيذ لمقرارات التسكيقية

. ل دكؿ أخرلاحتياج المستيمؾ لنفس المنتج في حاؿ سفره إؿ -

(. منتجات يابانية أك ألمانية)كجكد انطباع عالمي عف جكدة السمعة أك عف البمد المنتج  -

. المنتجات ذات التقنية العالية تميؿ إلى أف تككف نمطية عاليا -

. كجكد سكؽ لممنتجات التي تتكافؽ مع مختمؼ الثقافات -

: العكامؿ التي تشجع التكيؼ أك الدافعة لمتكييؼ

تفرضو القكانيف كالأنظمة المحمية عمى كؿ المصدريف، لذا يجب عمى : الإجبارم لممنتجات التكيؼ-4-2
: المصدريف الأخذ بعيف الاعتبار الأمكر التالية

. معايير الأماف في المنتجات -

. المعايير الصحية -

(. التقنية)المعايير الفنية  -

. مدل الحاجة لمخدمة -

إف التكييؼ الضركرم تفرضو قكانيف السكؽ، بمعني أنو يجب : جاتالتكييؼ الضركرم لممنت -4-3
الأخذ بعيف الاعتبار الاحتياجات الخاصة كرغبات الزبائف المستيدفيف في كؿ بمد مستكرد، كبالتالي مف 

. أجؿ النجاح في التسكيؽ الدكلي كليس فقط في التصدير البسيط

معكقات التصدير كىك ما يؤدم إلى معرفة رغبات يجب عمى المسكؽ دراية السكؽ دراسة معمقة كدكافع ك
كاحتياجات المستيمكيف المحمييف في كؿ بمد ماىي أذكاقيـ كالخصائص البيئية أم يجب عمى السكؽ 

:  كمف أىـ العكامؿ المساعدة عمى التكييؼ ما يمي. معرفة السكؽ الأجنبي كما يعرؼ سكقو المحمي

. المناخ، العادات، التقاليد، كالقيـ كالثقافات: ة مثؿاختلاؼ الظركؼ التي تستخدـ فييا السمع -
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. الاختلاؼ الديمغرافي كالاقتصادم بيف الدكؿ مثؿ اختلاؼ متكسط الدخؿ السنكم لمفرد -

. الاختلاؼ في تفضيلات المستيمكيف بيف الدكؿ -

اج المحمي، التدخؿ الحككمي في التبادؿ التجارم مثؿ منع الاستيراد لبعض المنتجات كتشجيع الإنت -
. فرض الضرائب الجمركية

قناعيا بأف المنتجات النمطية لا يمكف تسكيقيا في كؿ  - خبرة كتجربة الشركة في بيع منتجاتيا دكليا كا 
. دكؿ العالـ لذا لابد مف تكييفيا مع الأسكاؽ المختمفة

ديلا عمى كامؿ كأحيانا تجرم تع...( لكف، حجـ، غلاؼ )كفي ىذه السياسة يتـ أحيانا تكييؼ المنتج 
المكاصفات كتشمؿ الحجـ كالمكف كطريقة الاستخداـ كتشكؿ العبكات كالغلاؼ كالعلامة التجارية كالخدمات 

.        المرتبطة بالمنتج

تتمثؿ خصائص المنتكج في صفاتو كالمتمثمة في العلامة التجارية  :خصائص المنتكج الدكلي-4-4
.  نات كمكاصفات المنتكجكالتغميؼ، كالتبيف، كبمد المنشأ كالضما

: التسعيػػػػػػػر الدكلي-2

ىك أحد عناصر المزيج التسكيقي، لذلؾ يجب أف تككف قرارات التسعير منسجمة مع عناصر  
. المزيج التسكيقي الأخرل سكاء في الأسكاؽ المحمية أك في الأسكاؽ الدكلية

ط بيا مف مشكلات متعددة كما يؤثر عمييا حيث تعد قرارات التسعير مف القرارات الإدارية المعقدة لما يحي
مف عكامؿ متعددة مثؿ ىيكؿ التكاليؼ داخؿ الشركة المصدرة كتكاليؼ التصدير كالرسكـ الجمركية 

 ..الخ... المفركضة عمى المستكردات في الدكؿ الأجنبية كحساسية المستيمؾ للأسعار كالقكانيف 

القيمة المعطاة لسمعة، أك خدمة معينة، كالتي يتـ  يقصد بالسعر بصفة عامة بأنو: تعريؼ السعر -2-1
فإف سعر المنتج ىك قيمة التبادلية في الأسكاؽ "التعبير عنيا في شكؿ نقدم، كفي مجاؿ التسكيؽ الدكلي 

    (1)".الخارجية

                                                           
(1)

  .309، ص 1996الدار المصرٌة اللبنانٌة، سنة "عمر سلمان، التسوٌق الدولً من منظور بلد ثانً  
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تتمثؿ في تمؾ العكامؿ التي يجب : العكامؿ المؤثرة عمى تحديد السعر في الأسكاؽ العالمية -2-2
يف الاعتبار عند تحديد السعر كيمكف تقييـ ىذه العكامؿ إلى عكامؿ يمكف التحكـ فييا كالسيطرة أخذىا بع

عمييا مف قبؿ المؤسسة إلى حد كبير، كعكامؿ لا يمكف التحكـ فييا لأنيا ترجع أساسا إلى المؤشرات 
: البيئية الخارجية كما يكضحيا الجدكؿ التالي

كف التحكـ فييا عكامؿ لا يـعكامؿ يمكف التحكـ فييا 

الأىداؼ التسكيقية  -1

مستكل التكنكلكجيا المستخدـ  -2

عناصر المزيج التسكيقي  -3

التكاليؼ الكمية  -4

القكانيف كالنظـ الحككمية  -1

درجة المناقشة  -2

مستكل الطمب  -3

 إف سياسة الأسعار في المؤسسة تحدد عمى عدة: أسس تسعير المنتجات في الأسكاؽ الدكلية -2-3
: أسس أىميا

  ( . اقتراب التكمفة)تحديد الأسعار بدلالة أسعار التكمفة لممنتكج
  ( عمى أساس القدرة الشرائية)تحديد السعر بدلالة تقييـ المشترم كالمستيمؾ
 تحديد الأسعار بدلالة أسعار المنافسيف  .
 تحديد السعر بالتكفيؽ بيف الطرؽ الثلاثة الأكلى .

: ىناؾ عدة إستراتيجيات: الأسكاؽ الدكلية استراتيجيات التسعير في-2-4

يقصد بو تحديد سعر منخفض لممنتج كالذم يتناسب مع أكبر (: الاقتحاـ)إستراتيجية التغمغؿ  -أ 
. قدر ممكف مف المستيمكيف، كفي نفس الكقت يغطي التكاليؼ الإجمالية لممنتج 

تيراد رأسماليا المتغير في مف خلاؿ ىذه الإستراتيجية تسعى المؤسسة إلى اس: إستراتيجية الكشط -ب 
أسرع كقت ممكف كىذا ما يدفعيا إلى تحديد أسعار مرتفعة لمنتكجاتيا مف أجؿ ضماف تحقيؽ 

. معدلات عائد مرتفعة كتحقيؽ الربح السريع
إف اختلاؼ خصائص الأسكاؽ التي تنشط فييا : إستراتيجية التمييز السعرم بيف الأسكاؽ -ج 

.  نتجاتيا بأسعار مختمفةالمؤسسة يجعؿ ىذه الأخيرة تعرض ـ



 
 

- 16-  

ق الدولي وأهظمة الإدازة ا...................................................... الفصل الأوو  لبيئية في ظل المىافصة الإطاز الىظسي للخصىٍ

 الدولية

 

 

 

 

 

 

: التركيج الدكلي -3

عناصر التركيج التسكيقي، كالذم يقصد بو اتصاؿ المؤسسة بمستيمكييا  مف اىـالتركيج  
. المختمفيف بيدؼ الحصكؿ عمى المعمكمات كدراسة سمككيـ الاستيلاكي

أك الكسطاء بيدؼ  يعني نقؿ رسالة مف الشركة المصدرة إلى المستكرد: مفيكـ التركيج الدكلي -3-1
إقناعيـ كجعميـ أكثر تقبلا لمنتجات الشركة كيتـ الاتصاؿ باستخداـ المككنات التركيجية المتعددة كالتي 

. تسمى بمككنات المزيج التركيجي

فالتركيج ىك أداة الاتصالات التسكيقية لممؤسسة بالرغـ مف أف الكثير مف الكتاب ينظركف إلى  
ىكـ كاسع عمى أنيا تتككف مف كافة عناصر المزيج التسكيقي فكؿ عنصر الاتصالات التسكيقية مف مؼ

مف ىذه العناصر ككؿ قرار يتخذ داخؿ إستراتيجية التسعير أك التكزيع إنما يؤدم ميمة اتصاؿ معينة 
كيعطي معنى معيف مف مجمكعة المنافع التي يحصؿ عمييا المستيمؾ، أما مف كجية نظر فيمكف النظر 

التسكيقية عمى أنيا تتككف مف كافة الأنشطة التسكيقية  التي ليا طبيعة اتصالية كتعني إلى الاتصالات 
 (1)...(.الإعلانات، البيع الشخصي، )بيا المزيج التركيحي 

كما ىك . كبالتالي يمكف التعبير عف عممية الاتصالات التسكيقية في شكؿ نمكذجي عاـ للاتصالات
 سالة ، الكسيمة ، المرسؿ اليوالمرسؿ ، الر. مكضح في الشكؿ أدناه

نمكذج الاتصاؿ التسكيقي (: 01)شكؿ رقـ 

 

 

محمد فرٌد الصحن، التسوٌق المفاهٌم والإستراتٌجٌات، دار الجامعة، الإسكندرٌة، مصر، سنة   :المصدر

 .337، ص 2001

 

 

                                                           
(1)

. 336محمد فرٌد الصحن، مرجع سبق ذكره، ص   

 المرسػؿ إليو الكسيمة الرسالة المرسػػػػػؿ
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: ىناؾ ثلاثة أىداؼ رئيسية لمتركيج في الأسكاؽ الدكلية كىي: أىداؼ التركيج -3-2

 ار الصكرة الذىنية المناسبة عف الشركة إظو
 التعريؼ بمنتج الشركة .

حيث لابد مف دراسة المستيمؾ الأجنبي كخصائص العكامؿ الثقافية المؤثرة في سمككو حتى يتـ تصميـ 
. الحممة التركيجية بالشكؿ كالمغة المتاف تميزاف رغبة المستيمؾ الأجنبي للإقباؿ عمى شراء المنتج

:   لتي تكاجو التركيج الدكليالصعكبات ا -3-3

نظرا لتعدد المغات في العالـ يؤدم إلى صعكبة ترجمة : صعكبات متعمقة بتعدد المغات كاختلافيا -أ
المعنى الحقيقي لمرسالة التركيجية المراد تبميغيا كليذا ينصح بتعزيز الرسالة التركيجية بصكر كرسكـ 

. لةكألكاف تساعد في تقريب الصكرة الحقيقية لمرسا

الاختلافات الثقافية كتبايف عادات كتقاليد المستيمكيف مف : صعكبات متعمقة بتبايف الثقافات كتداخميا -ب
بمد لأخر يستكجب عمى المسكؽ الدكلي الفيـ كالإدراؾ الكبيريف ليذا البعد كذلؾ عف طريؽ القياـ 

. بالدراسات حكؿ المجتمعات مف طرؼ المختصيف مف طرؼ المختصيف

ىناؾ قكانيف كنظـ داخمية خاصة بكؿ دكلة تتماشى بخصكصية : كالقكانيف الخاصة بكؿ دكلة النظـ -ج
ىذا البمد، فالتركيج الدكلي عف التدخيف أك الخمكر أك إظيار نساء بأزياء معينة ممنكعة في البمداف 

. الإسلامية

علاـ المستعممة في عممية فيناؾ فرؽ كبير في كسائؿ الإ: كثافة كسائؿ الإعلاـ المستعممة في العالـ -د
التركيج بيف البمداف كيعكد ذلؾ لدرجة التحكـ التكنكلكجي كمستكل المعيشة كالتعميـ بيف الدكؿ، فنجد 

مميكف نسخة مف اليكميات في ألمانيا  25يكمية في الياباف كتباع أكثر مف  3000ىناؾ مثلا أكثر مف 
لإعلاف في اليكميات يككف شبو معدكـ لارتفاع عكس ماىك حاصؿ في البمداف الفقيرة، حيث استعماؿ ا

مستكل الأمية، كالإعلاف التمفزيكني غير مرغكب فيو لقمة ساعات المشاىدة مما يصعب عممية الاتصاؿ 
 .بالمشاىديف في بعض أسكاؽ دكؿ العالـ
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: تكمف عناصر المزيج التركيجي فيما يمي: المزيج التركيجي الدكلي -3-4

إف اليدؼ مف أية عممية تسكيؽ دكلية ىي في النياية تتحقؽ مف خلاؿ  :البيع الشخصي -3-4-1
الأفراد، فالاختيار كالتدريب الجيد لرجاؿ البيع يصنع الفرؽ بيف أحجاـ المبيعات الأجنبية الناجحة كالغير 

. ناجحة

يعرؼ تنشيط البيع عمى أنو كسيمة غير شخصية تتضمف جميع : كسائؿ تنشيط البيع -3-4-2
. كالأنشطة البيعية التي تدعـ كتقكم البيع الشخصي كالإعلافالكسائؿ 

الكتالكجات،العينات، الأسكاؽ كالمعارض التجارية،أماكف نقاط الشراء، : كمف أىـ الكسائؿ المتاحة مايمي
. استخداـ المزيج التسكيقي كنكع مف أنكاع التركيج

الأساسية لنشاطات العلاقات العامة الدعاية ىي أحد المككنات : الدعاية كالعلاقات العامة -3-4-3
. لمشركة، إف العلاقات العامة ىي كظيفة اتصاؿ تسكيقية تنفذ برامج مصممة لكسب قبكؿ الرأم العاـ

كاليدؼ التسكيقي لنشاطات العلاقات العامة ىك تحقيؽ الأىداؼ التي لا يمكف تحقيقيا عف طريؽ كسائؿ 
. الاتصاؿ الأخرل

عد مف أكثر الطرؽ شيكعا كاستخداما مف قبؿ المسكقيف الدكلييف كمف م: الإعلاف التجارم -3-4-4
النادر جدا أف لا تستخدـ ىذه الطريقة، إلا أف فاعميتيا كقدرتيا محتممة عمى التقدير تعتمد عمى المناخ 

. المعيف للإعلاف في الأسكاؽ ذات الاىتماـ

: يمكف التمييز بينيما ىناؾ نكعيف مف كسائؿ الإعلاف: كسائؿ الإعلاف الدكلية -3-4-5

. كسائؿ إعلانية يمكف سماعيا كنشرىا كرؤيتيا في دكلتيف أك أكثر: كسائؿ دكلية -

. الكسائؿ المحمية في دكلة ما قد تسمع أك ترل في الدكؿ الأخرل: كسائؿ محمية أجنبية -

: نجد أف ىناؾ إستراتيجيتيف ىما التنميط كالتكييؼ: إستراتيجيات التركيج الدكلي -3-5

ىك استعماؿ حممة تركيجية مكحدة في كؿ الدكؿ المستيدفة أك عمى الأقؿ عمى : التنميط -3-5-1
. طقة جغرافية كالمغرب العربي مثلامستكل مف
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 : أسباب كدكاعي تنميط التركيج -أ

: أسباب خارجية عف المؤسسة* 

. تشابو كتجانس بعض الحاجيات عمى المستكل الدكلي كأجيزة الكميكتر -

نس سمكؾ المستيمكيف نظرا لتطكر كسائؿ الاتصاؿ كالاستعماؿ المماثؿ لكسائؿ الإعلاـ تجا -
.   كالتمفزيكف كالانترنت

:  أسباب داخمية* 

. الصكرة الدكلية المكحدة التي تسعى إلى تككينيا عف نفسيا كمنتجاتيا كعلاماتيا التجارية -

. اقتصادية الحجـ مف خلاؿ تنميط الحممة التركيجية -

. ندرة الأفكار الجديدة في التسكيؽ أك المزيج -

:  أخطار التنميط -ب

: أخطار خارجية* 

. الاختلافات القانكنية كالتشريعية بيف الدكؿ -

. القيكد كالمعكقات الخاصة بكسائؿ الاتصاؿ الخاصة بكؿ بمد -

. كيف الدكلييفاختلاؼ المحفزات كالدكافع لمشراء كالاستيلاؾ بالنسبة لنفس السمعة بيف المستيؿ -

: أخطار داخمية* 

. المعكقات التنظيمية التسكيقية الخاصة بالتركيج -

خطر عدـ تحفيز الفريؽ الداخمي لمتركيج في المؤسسة لمسياسات التركيجية المنمطة مف طرؼ كؿ  -
.  مؤسسة
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تركيجية تكييؼ إستراتيجية التركيج الدكلية لممؤسسة مف خلاؿ تحديد كتنفيذ سياسة : التكيؼ -3-5-2
. (1)دكلية خاصة بكؿ سكؽ محمي

: إيجابيات التكييؼ -أ

. يمبي كيستجيب لمختمؼ الأسكاؽ المستيدفة - 

. احتراـ خصكصيات الأسكاؽ المحمية  -

تحديد كتنفيذ السياسة التركيجية الدكلية مف طرؼ الفركع في الدكؿ المستيدفة يحفز الفريؽ  -
. التجارم كيجعمو أكثر إبداعا كنشاطا

: يؤدم تكييؼ السياسة التركيجية حسب كؿ بمد إلى: صعكبات التكييؼ -ب

. زيادة التكاليؼ نظرا لاختلاؼ الحملات التركيجية الخاصة بكؿ بمد  -

التكييؼ يؤدم إلى عدـ تناسؽ كتعاضد مختمؼ الأنشطة التسكيقية عمى المستكل الدكلي   -

ط يترجـ مف خلاؿ الحفاظ عمى نفس صكرة ىك حؿ كسطي بيف التكييؼ كالتنمي: تنميط المعدؿ -ج
المؤسسة في كؿ الأسكاؽ كذلؾ باستعماؿ الأدكات كالإمكانات الاتصالية المتاحة حسب خصكصية كؿ 
بمد كبالتالي ىذا الحؿ الكسطي يتضمف مكقع عالمي بكاسطة حملات تركيجية مكيفة حسب خصكصية 

 .كؿ بمد

 : سياسة التكزيع الدكلي -4

في كظائؼ التسكيؽ الرئيسية ييدؼ إلى تكصيؿ السمع مف المؤسسة إلى المستيمؾ يعتبر التكزيع  
النيائي أك المستيمؾ الصناعي كيمثؿ التكزيع الدكلي كاحد مف أىـ المكاضيع المرتبطة بالتسكيؽ الدكلي 

. كعنصرا ميما في قناعة المستيمؾ

                                                           
(1)

 Pasco, berho, marketing international, 4eme Edition, Paris 2002, p 223. 
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مف المنتج أك المكرد ( ع، خدماتسؿ)ىك نشاط ىدفو الأساسي إيصاؿ المنتجات : مفيكـ التكزيع -4-1
إلى المستيمؾ أك المستعمؿ في الكقت كالمكاف كالشكؿ كالسعر المناسبيف لإرضاء المستيمؾ مف خلاؿ 

. متخصصة تابعة لممنتج أك متخصصة عنو كىي ما تشكؿ قنكات التكزيع( أفراد، مؤسسات)أجيزة 

في العممية التسكيقية التي تيدؼ إلى إرضاء  يعتبر التكزيع محكرا رئيسيا: منافع التكزيع الدكلي -4-2
المستيمؾ مف خلاؿ إشباع حاجاتو كرغباتو مما يؤدم إلى خمؽ منافع لديو، يقصد بالمنفعة تمؾ القيمة 

: التي تضاؼ لمسمعة أك الخدمة، كأىـ ىاتو المنافع ما يمي

. تأخذ شكلا معيننا القيمة التي يدركيا المستيمؾ في السمعة أك الخدمة عندما: منفعة شكمية -

يقصد بيا القيمة التي يدركيا المستيمؾ نتيجة حيازتو كممكيتو لمسمعة أك : منفعة الحيازة كالتممؾ -
. الخدمة

يقصد بيا القيمة التي يدركيا المستيمؾ لمسمعة أك الخدمة نتيجة تكفرىا في الكقت : المنفعة الزمانية -
.  الذم يطمبيا فيو

صد بيا القيمة التي يدركيا المستيمؾ في السمعة أك الخدمة نتيجة تكفرىا في يؽ: المنفعة المكانية -
. المكاف المناسب الذم يتكقع أف يجدىا فيو

 : أىمية التكزيع الدكلي -4-3

. يسمح بتصريؼ المنتجات كمنع تكدسيا في المخازف -

. يسمح بتكفير المنتجات عمى مدار السنة -

. يساىـ في تخفيض التكاليؼ -

. قاء الصمة أك العلاقة بيف المؤسسة كزبائنياإب -

يساعد عمى خمؽ المنفعة المكانية كالزمانية، الشكمية كالحيازة تساىـ في جعؿ المستيمؾ أكثر كفاء  -
 .لممؤسسة
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. يساعد عمى تحقيؽ الكفاءة في أداء باقي عناصر المزيج التسكيقي المترابطة ببعضيا البعض -

. ؿ دائـ بالمنتجإبقاء المستيمؾ عمى اتصا -

. تحقيؽ إمكانية حصكؿ المستيمؾ عمى السمعة التي تحقؽ رغباتيا كحاجاتيا -

 : أىداؼ ككظائؼ التكزيع -4-4

:  تتمثؿ فيما يمي: أىداؼ التكزيع -أ

. تحسيف حصة المؤسسة مف السكؽ التي تنشط فيو -

. تحقيؽ درجة أكبر مف الانتشار لمنتجات المؤسسة -

يع التكزيع في تحقيؽ رضا المستيمؾ عف طريؽ تكفير السمعة في الزماف كالمكاف رفع كفاءة التكز -
. المناسبيف بالكميات المطمكبة كبأقؿ تكمفة ممكنة

. سد الفجكة بيف المنتج كالمستيمؾ -

: أىـ ىذه الكظائؼ ىي: كظائؼ التكزيع الدكلي -ب

منافع المكانية كالزمانية كتأخذ شكؿ تتضمف جميع المجيكدات التسكيقية التي تحقؽ اؿ: كظائؼ مادية* 
. النقؿ،التخزيف،لتجميع كالتجزئة:عمميات كأنشطة مختمفة تتمثؿ ىذه العمميات في

. التفاكض التجارم، تقكية الطمب،الإشيار كالإعلاـ،لخدمات:تتضمف النشاطات التالية: كظائؼ تجارية* 

. خدمات الائتماف، تحمؿ المخاطر:تتمثؿ في: كظائؼ مالية* 

: تكمف فيما يمي: التكزيع الدكلي اتإستراتيجي -4-5

تعني أف المنتج يرغب في تكزيع منتجاتيا في جميع الأسكاؽ : إستراتيجية التكزيع الشامؿ -4-5-1
دكف استثناء كتككف ىذه السياسة مناسبة كضركرية لمسمع الاستيلاكية المسيرة حيث تتصؼ ىذه السمع 

ا، درجة كلاء المستيمؾ ليا محدكد، كليس لو استعداد لبذؿ جيد في بأسعارىا المنخفضة، تكرار شرائو
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الحصكؿ عمييا فإذا لـ يجد سمعتو في أقرب متجر مف مسكنو فإنو كبسيكلة يتحكؿ لشراء سمعة أخرل 
.  منافسة

ىك استخداـ مكزع كحيد أك عدد محدكد جدا مف الكسطاء في منطقة : التكزيع الكحيد -4-5-2
ذا التكزيع يؤدم إلى تنمية كلاء المكزع اتجاه الشركة المنتجة كيككف حافز عمى زيادة جغرافية معينة، فو

مبيعات المنتج حيث أنو ىك المستفيد مف الربح المحقؽ مف كراء ذلؾ كما يقدـ التكزيع الكحيد القدرة عمى 
 (1).التنبؤ بالمبيعات ككذلؾ رقابة أفضؿ عمى المخزكف

عات نتيجة كجكد المنتج في منفذ صغير أك عدد صغير مف المنافذ، كمنو كمف عيكبيا احتماؿ فقداف المبي
فإف قبؿ أف تقكـ الشركة باستخداـ ىذه الإستراتيجية فإف عمييا التأكد مف أف المستيمكيف المحتمميف عمى 

. استعداد لبذؿ جيد ككقت في سبيؿ الكصكؿ إلى منفذ التكزيع الكحيد لمحصكؿ عمى المنتج

تستخدـ مع المنتجات التي يشترييا المستيمؾ بعد تحديد عدد مف البدائؿ : الإنتقائيالتكزيع  -4-5-3
  .كالمقارنة فيما بينيا ثـ اختيار البديؿ الأفضؿ لمنتجات السكؽ بالنسبة لممستيمؾ النيائي

بيئة التسكيؽ الدكلي : المطمب الثاني   

عمى دراسة كمعرفة خصائص البيئة التي إف المؤسسة الطمكحة لغزك الأسكاؽ الأجنبية، مجبرة        
تنشط فييا، لأف نسبة الأعماؿ الدكلية شيدت تغيرات كتحكلات عديدة، كعميو فيقصد ببيئة التسكيؽ 

الدكلي المناخ العاـ الذم يكاجو المؤسسات عندما تقرر البيع خارج الحدكد المحمية لجزء أك كامؿ إنتاجيا 
: يئة التسكيؽ الدكليالمحمي، كفيما يمي نذكر أىـ أنكاع ب

 البيئة الاقتصادية: أكلا

اف المؤسسات تعمؿ في ظؿ بيئة اقتصادية مؤثرة عمى نشاطيا كليا أبعاد مختمفة، لابد أف تأخذىا    
بعيف الاعتبار قبؿ اختراؽ أم سكؽ أجنبي، كاف دراسة العكامؿ الاقتصادية ليا أثر كبير عمى نجاح 

خلاؿ دراسة التركيبة السكانية، مستكل دخؿ المكاطنيف، كنسبة  المشركعات في الأسكاؽ الدكلية مف
 (1).البطالة

                                                           
(1)

. 328.329، ص 1997إسماعٌل محمد السٌد، مبادئ التسوٌق، مكتبة عٌن شمس، مصر، سنة   
(1)

 361سوٌدان نظام موسى، التسوٌق مفاهٌم معاصرة، مرجع سابق، ص  
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: كمف أىـ المتغيرات التي يمكف التطرؽ الييا في البيئة الاقتصادية مايمي

: حجـ السكؽ -1

لقد تعكدت المؤسسات عند تحميميا للأسكاؽ الأجنبية الاىتماـ بحجـ المبيعات المحتمؿ في ىذه  
يساعدىا في تخصيص المكارد بشكؿ أكثر فعالية عمى أسكاقيا الحالية كتحديد أم سكؽ الأسكاؽ، كىك ما 

 (2).مف الأسكاؽ تقكـ بمحاكلة دخكلو في المستقبؿ، كمف أىـ محددات حجـ السكؽ مايمي

. كترتكز المؤسسات في دراستيا عمى عدد السكاف كمعدؿ نمك السكاف كتكزيع السكاف :السكاف -أ

دمات المستيمكة كمف أىـ المؤثرات الرئيسي في تفسير نكع السمع كالخ ك المقياسيعتبر ق: الدخؿ -ب
متكسط الدخؿ، مجمكع الدخؿ الدالة عمى جاذبية السكؽ كيككف ذلؾ مف خلاؿ دراسة تكزيع الدخؿ، 

    (1).القكمي

:  طبيعة السكؽ -2

لتي مف شأنيا أف تؤثر بالإضافة إلى حجـ السكؽ تكجد بعض الخصائص الأخرل للأسكاؽ الأجنبية كا
: ، كىذه الخصائص تشمؿ(2)عمى البرنامج التسكيقي لممسكؽ الدكلي

: البيئة الطبيعية -2-1

 (3):تشتمؿ عمى المكارد الطبيعية لمدكؿ، الطكبكغرافيا الخاصة بيا كالمناخ السائد فييا كىي

الأجنبية لأف تكفرىا يساعد حيث يتـ التعرؼ عمى مدل تكفر المكارد في الأسكاؽ : المكارد الطبيعية -أ
. عمى ربح بعض التكاليؼ، كالقرب منيا في ربح الكقت

تتمثؿ في دراسة تضاريس المنطقة كذلؾ مف أجؿ أخذ جميع الاحتياطات اللازمة لنقؿ : الطكبكغرافيا -ب
. البضائع ككيفية نقميا

                                                           
(2)

 162-161، ص2009عمرو حسن خٌر الدٌن، التسوٌق الدولً، مكتبة عٌن شمس، القاهرة،   
(1)

 .171،  170عمرو حسن خٌر الدٌن، التسوٌق الدولً، مكتبة عٌن شمس، مرجع سابق، ص ص،   
(2)

 .187المرجع نفسه ، ص   
(3)

 .189، 187نفسه، ص ص، المرجع   
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ارة، كذلؾ قد يساعد تتمثؿ في دراسة الخصائص المناخية لمبمد الأجنبي مف رياح كحر: المناخ -ج
. (4)المؤسسة في إدخاؿ تعديلات عمى المنتجات حسب المنطقة

: طبيعة النشاط الاقتصادم -2-2

الخ كىذا ...إف التركيبة الاقتصادية لمدكلة تعكس مستكيات الإنتاج كالخدمات كمستكل الدخؿ كالعمالة 
كالتيديدات، كما يمكف التمييز بيف مما يتيح الفرص لممؤسسات مف أسكاؽ مختمفة كمتفاكتة الإمكانيات 

.   (5)أربعة أنكاع لييكؿ الصناعة كالاقتصاد

كىي تمؾ الدكؿ التي تعتمد عمى الزراعة كيعمؿ معظـ أفرادىا في ىذا القطاع : الاقتصاديات البدائية -أ
.  كتمثؿ ىذه الاقتصاديات فرصا محدكدة لممصدريف

م تمؾ الدكؿ التي تتمتع بكفرة في المكارد الطبيعية مثؿ كه: الاقتصاديات المصدرة لممكاد الأكلية -ب
كتمثؿ ىذه الاقتصاديات سكقا مناسبا للألأت الخاصة . الصفيح، كالنحاس: البتركؿ، كالشيمي: السعكدية

. باستخراج ىذه المكارد كنقميا

فمبيف تمؾ الدكؿ التي أصبحت تعتمد عمى الصناعة مثؿ اؿ: الاقتصاديات المتجية نحك التصنيع -ج
. كمصر كتعتمد ىذه البمداف إلى استيراد المعدات الثقيمة كيقؿ فييا استيراد المكاد المصنعة

ا مثؿ فرنسا، ألمانيا، كىي تمؾ الدكؿ المتقدمة كالتي تككف مستقرة صناعي: الاقتصاديات الصناعية -د
.. أمريكا

لطاقة كالاتصاؿ ككسائؿ النقؿ تشتمؿ عمى شبكة الطرؽ كالمكاصلات ككسائؿ ا: البنية الأساسية -2-3
الأخرل حيث أنو كمما تكفرت ىذه الخدمات كانت ميمة المسكؽ الدكلي أسيؿ في أداء نشاطات التسكيؽ 
كالإنتاج في السكؽ المستيدفة كفي حالة عدـ مناسبة ىذه الخدمات فإنو يجب عمى ىذه المؤسسة الدكلية، 

. ياإما تعديؿ نشاطيا أك تجنب الدخكؿ إلى السكؽ كؿ

                                                           
(4)

. 129.130عصام الدٌن أبو علفة، مرجع سابق، ص ص   
(5)

. 130، 129، ص  نفسهالمرجع   
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عمى المسكؽ الدكلي دراسة درجة التمدف عمى استيلاؾ منتكجات المؤسسة حيث : درجة التمدف -2-4
بالنسبة لبعض المنتجات قد يمثؿ الأفراد في الريؼ كالأفراد في الحضر قطاعات مختمفة كبالنسبة لمبعض 

. الأخر مف المنتكجات قد لا تكجد أم اختلافات

:  البيئة التكنكلكجية -ثانيا

يؤثر التطكر التكنكلكجي عمى الإنتاج كالمنتكجات كعمى التكزيع كعمى كسائؿ الاتصاؿ، لذلؾ  
يجب عمى إدارة التسكيؽ متابعة التطكر التقني كالعممي كالاستفادة مف كؿ ما ىك جديد، بيدؼ تجديد 

إلى تأكيد الميزة منتكجاتيا بما يشبع حاجات كرغبات المستيمكيف المتغيرة كالمتطكرة باستمرار، بالإضافة 
التنافسية لممؤسسة في السكؽ، لأف عدـ الاىتماـ بيذا المجاؿ قد يؤدم بالمؤسسة إلى فقداف أسكاقيا 

الحالية، فعند التصدير لأم بمد لابد مف دراسة كاقع التطكر التكنكلكجي فييا لمعرفة مدل قدرة البمد عمى 
. استخداـ منتجات المؤسسة

: م البمد المضيؼالبيئة التنافسية ؼ -ثالثا

قبؿ اتخاذ قرار الدخكؿ إلى سكؽ دكلية يجب أف تدرؾ المؤسسات أنيا ستكاجو منافسة حادة مف  
قبؿ المؤسسات المحمية في البمد المستيدؼ أك مف قبؿ المؤسسات الأجنبية التي تعمؿ في السكؽ نفسيا، 

جيا جعؿ المؤسسات الدكلية تعيش في لأف العكلمة الحالية للأسكاؽ كالسرعة في الاتصالات كنقؿ التكنكلك
جك مف الضغط التنافسي، كتككف ىاتو المنافسة ليس فقط في مجاؿ المنتكجات المتشابية بؿ مف أجؿ 

كبذلؾ يمكف التمييز بيف نكعيف مف المنافسة سكاء في الأسكاؽ . (1)الحصكؿ عمى القكة الشرائية لممستيمؾ
: (2)المحمية أك الأسكاؽ الدكلية

تككف بيف المؤسسات العاممة في سكؽ ما، كذلؾ مف أجؿ الحصكؿ عمى : ير مباشرةمنافسة غ - أ
(. تحاكؿ المؤسسة الحصكؿ عمى أكبر حصة مف دخؿ الفرد)المكارد المتاحة في ىذا السكؽ 

 .تككف بيف المؤسسات التي تعمؿ في قطاع إنتاجي كاحد: منافسة مباشرة - ب
 
 

                                                           
(1)

. 37، ص2004، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزٌع، الأردن، رضوان محمود العمر، التسوٌق الدولً  
(2)

. 38نفسه ، ص  المرجع  
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البيئة الاجتماعية كالثقافية : رابعا

إدارة التسكيؽ بالتأثيرات الثقافية كالاجتماعية لدل البمداف التي تعمؿ بداخميا كتحاكؿ التكيؼ  تيتـ 
مع الاختلافات الاجتماعية كالثقافية بيف الدكؿ كالتي قد تتمثؿ في اختلاؼ المغات أك العادات أك التقاليد 

منتجات تتلاءـ مع العادات الخ، كالتي يجب دراستيا كمف ثـ تطكير ...أك درجة التعمـ أك الديانة 
. (3)الاستيلاكية كقيميـ الثقافية

: كمنو يمكف إبراز عناصر البيئة الاجتماعية كالثقافية فيما يمي

تمثؿ المرآة التي تعكس محتكيات كطبيعة السكؽ الدكلي، كتعتبر المغة كسيمة نقؿ الأفكار : المغة -1
. خاصة التي تعمؿ خارج بيئتياكالمعمكمات كيجب عمى إدارة المؤسسة الاىتماـ بيا 

تيتـ المؤسسة الدكلية بدراسة الأدياف كالمعتقدات المختمفة لأنو لا يمكف استبعاد تأثير الديف : الديف -2
عمى نشاط الزراعة كالصناعة كالتجارة كيمكف القكؿ أف المؤسسة الدكلية يجب أف تككف لدييا رغبة في 

. التسكيقية لمكاجية الظركؼ المختمفة إدخاؿ التعديلات اللازمة عمى مجيكداتيا

تعتبر تقدـ درجة التعميـ في المجتمع الطريؽ الأفضؿ الذم يساعد عمى تنمية كتطكير : التعميـ -3
الأسكاؽ كالسبؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ أم تعتبر الكسيمة التي تعمؿ عمى تبسيط الاتصاؿ في المجتمعات 

. كالأفراد

    (4):كتتمثؿ في: ماؿالعادات كالتقاليد كرمكز الج -4

إف الاختلافات الثقافية تؤدم إلى اختلافات في كؿ العادات كالسمكؾ الشرائي كفي النظرة  
الجمالية، فما ىك مقبكؿ في بمد ما ليس بالضركرة مقبكؿ في بمد آخر مثؿ الألكاف مدلكليا يختمؼ مف بمد 

. ينما يدؿ عمى الحداد في اليابافإلى أخر كالمكف الأبيض مدلكليا عند العرب يدؿ عمى الفرح ب

. الخ...القانكف العاـ كالقانكف الدستكرم  :القانكف -5

. الكطنية، الامبريالية، الفكر السياسي، الكحدة: السياسة -6

                                                           
(3)

. 390، ص2005رضوان محمود العمر، مبادئ التسوٌق، الطبعة الثانٌة، دار وائل للنشر والتوزٌع،   
(4)

. 10، ص2008ع، الأردن، رضوان محمود العمر، التسوٌق الدولً، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزي  
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. الطبقات الاجتماعية، نظاـ الزكاج، نظاـ الأسرة: المؤسسات الاجتماعية -7

. نظاـ الطاقة نظاـ الاتصالات، الاختراع،: الثقافة المادية -8

أم أف المسكؽ يتفاعؿ مع ما يراه أفراد ذلؾ ... نحك الكقت، نحك العمؿ كالثركة : القيـ كالاتجاىات -9
. السكؽ كليس ما يراه السكؽ ذاتو

 سية كالقانكنيةالبيئة السيا: خامسا

حالة تعتبر مف العكامؿ الأساسية التي تؤثر عمى عمؿ المؤسسات في الأسكاؽ الدكلية، لأنو في  
ما إذا قامت الحككمات بتغيير سياساتيا فإف ىذه الشركات يجب أف تقكـ بإعادة النظر في استراتيجياتيا 

. كممارساتيا المختمفة حتى تتلاءـ مع التحديات أك المتغيرات التي حدثت

التعقيد كيككف مف المفيد الإشارة إلى أف البيئة الدكلية تتصؼ مف كجية نظر الشركات العالمية بالتخبط ك
 (1).كيرجع ىذا إلى تعدد كاختلاؼ القكانيف كالضكابط القانكنية كالإجرائية بيف الدكؿ

تتضمف الظركؼ السياسية السائدة داخؿ السكؽ المحمي في البمد الأجنبي كالتي : البيئة السياسية -1
اتيا أك أىدافيا يككف ليا تأثير عمى المؤسسة عندما تقرر الدخكؿ إلى ىذه الأسكاؽ سكاء مف حيث عممي

  (2):كلابد عمى المؤسسة أف تقيـ كتحمؿ الكضع السياسي مف النكاحي التالية

مف بيف العكامؿ التي تساعد المؤسسات عمى نجاح : الاستقرار السياسي داخؿ البمد المستيدؼ -1-1
غير متكقع كجكد الأماف كالاستقرار السياسي في البمد المستيدؼ أم عدـ كجكد حركب، انقلابات إغلاؽ 

. الخ...لمسكؽ، تجميد الكدائع، 

يمعب نكع النظاـ السياسي القائـ في الدكؿ المستيدفة : نكع النظاـ القائـ في البمد المستيدؼ -1-2
دكرا في تسييؿ أك إعاقة دخكؿ الأجانب كمشاركتيـ النشاط الاقتصادم لمبمد مثؿ تدخؿ لجاف الشراء 

. الحككمية في عمميات الاستيراد

أم أف العلاقات السياسية  :طبيعة العلاقة بيف الدكلة الأـ لممؤسسة كالدكلة المضيفة -1-3
. كالاقتصادية الطيبة بيف بعض الدكؿ تسيؿ عمميات التبادؿ التجارم فيما بينيا كالعكس

                                                           
(1)

. 142، ص2002عبد السلام أبو قحف، إدارة الأعمال الدولٌة، دار الجامعة الجدٌدة، الإسكندرٌة،   
(2)

. 40رضوان محمود العمر، مرجع سابق ، ص  
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تتمثؿ في مجمكعة القكانيف كالأنظمة الحاكمة لمسكؽ المحمية في البمد المضيؼ : البيئة القانكنية -2
تي ليا تأثير مباشر في عمؿ المؤسسات المحمية كالأجنبية، فقد تككف ىذه القكانيف معكقة للاستثمار أك كاؿ

الاستيراد الأجنبي، كقد تككف مشجعة لو، كتنظـ العلاقات الجيدة بيف المؤسسة كالبمد المضيؼ لذلؾ 
الأرباح أك عمى يجب عمى المؤسسات دراسة قكانيف البمد المستيدؼ مف ناحية فرض الضرائب عمى 

مكانية التممؾ لممؤسسات مف قبؿ الأجانب كتحكيؿ الأرباح كالإيرادات إلى  الاستثمارات الأجنبية كا 
مكانية التعامؿ بالنقد الأجنبي . المؤسسة الأـ كا 

 : أشكاؿ التدخؿ الحككمي في التجارة الخارجية -3

. يرطمب رخصة قبؿ الاستيراد أك التصد: متطمبات الحصكؿ عمى الرخصة -أ 
الرسكـ الجمركية المطبقة في دكلة ما كفي فترة معينة عمى الكاردات : التعريفة الجمركي -ب 

. كالصادرات
يقصد بيا تحديد كميات المنتكجات المستكردة الأجنبية خلاؿ فترة زمنية : نظاـ الحصص -ج 

. معينة كفي بعض الدكؿ تفرض عمى صادراتيا
 (1).أنكاع معينة عمى المنتكجاتتفرض بعض الدكؿ ضرائب عمى : الضرائب الإضافية -د 
ىي إجراءات تحد مف ربحية التصدير مثؿ اشتراط شيادة المنشأ، : القيكد الفرعية -ق 

 (2)الخ...الجمارؾ، فرص تكاليؼ مرتفعة عمى تخزيف البضاعة،
قد تقرر دكلة حظر الاستيراد كالتصدير لبعض الدكؿ كيطمؽ : صكر أخرل لمتدخؿ - -ك 

. ر كالمنععمى ىذه السياسة سياسة الحظ
البيئة الدكلية  :سادسا

تشتمؿ ىذه البيئة عمى المنظمات الدكلية ذات الاىتماـ بالقضايا الاقتصادية الدكلية الى جانب التكتلات 
. الاقتصادية كالصفقات المتكافئة

: كنجد فييا   :المنظمات الدكلية -1

                                                           
(1)

. 98، ص2004هانً حامد الضمور، التسوٌق الدولً، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزٌع، الأردن،   
(2)

.  99، ص  نفسهالمرجع   
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العالمية مف كافة القيكد التي تسعى ىذه المنظمة الى تحرير التجارة : المنظمة العالمية لمتجارة 1-1
 (3).تعيؽ انسياب المنتكجات فيما بيف الدكؿ

:  صندكؽ النقد الكلي كالبنؾ الدكلي 1-2

صندكؽ النقد الدكلي يعمؿ عمى كضع السياسات المالية كالنقدية لمدكؿ المتعثرة بما يكفؿ اعادة ىيكمة  /أ
. اقتصادىا

ركض لمدكؿ مف أجؿ مساعدتيا عمى اقامة كتنفيذ خطط البنؾ الدكلي ىك منظمة دكلية لتقديـ الؽ/ ب
. التنمية الاقتصادية كيكفر التمكيؿ طكيؿ الأجؿ

ىك اختصار لمصطمح مؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة كالتنمية الناجـ عف جيكد الدكؿ : الأكنكتاد  1-3
. الدكلية النامية في التكصؿ الى اتفاقية مقبكلة تحقؽ ليا بعض المكاسب في مجاؿ التجارة

الى تبسيط تسجيؿ براءة الاختراع لممؤسسات  تيدؼ: المنظمة الدكلية لحماية الحقكؽ الصناعية 1-4
 .التي ترغب في تغطية التسجيؿ مف دكلة كاحدة لمعديد مف الدكؿ

الأمر مف المؤسسة الدكلية تسجيؿ العلامات  يتطمب: الاتفاقية الدكلية لتسجيؿ العلامات التجارية 1-5
رية كما ىك الحاؿ في براءة الاختراع كاف كانت العممية تعتبر أقؿ تكمفة كمشقة كتستغرؽ عادة كقتا التجا
 .أقؿ

ىذه المنظمة مف خلاؿ لجانيا الفنية عمى تطكير  تعمؿ: ISOياسي ؽالمنظمة الدكلية لمتكحيد اؿ 1-6
داخؿ السكؽ الأكركبية نظاـ مكحد لمتكحيد القياسي دكليا، حيث يتعيف عمى كؿ مف برغب في التعامؿ 

المركر بمجمكعة مف الخطكات التي تيدؼ الى الحصكؿ عمى شيادة الايزك بمطابقة انتاجية لتمؾ 
. القكاعد كالمكاصفات

 :التكتلات الاقتصادية الدكلية-2

ىي عبارة عف اتفاقيات بيف الدكؿ الأعضاء في التكتؿ لمتعاكف في الأمكر  التكتلات الاقتصادية
 :أنكاعيا مفك الاقتصادية

                                                           
(3)

 100رضوان المحمود العمر مرجع سابق ص  
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o كىك اتفاؽ بعض الدكؿ عمى ازالة أك الغاء جميع الحكاجز الجمركية: منطقة التجارة الحرة. 
o الجمركي بالإضافة الى الغاء كؿ انكاع التعريفة الجمركية بيف  ديتطمب الاتحا :الاتحاد الجمركي

 .حادالدكؿ الأعضاء كجكد سياسة كاحدة لمتعريفة الجمركية تجاه الدكؿ مف خارج الات
o ىك حرية انتقاؿ المنتجات كالعمالة كرأس الماؿ بيف الدكؿ أعضاء السكؽ: السكؽ المشترؾ .
o عمؿ البكرصة ـالضريبية كتنظي ىك تكحيد السياسات :الاتحاد الاقتصادم.  
o اندماج الدكؿ مع بعضيا لتككيف دكلة جديدة: الاتحاد السياسي. 
: الصفقات المتكافئة-3

ء ذاتي في أم بمد مف بمداف العالـ، كبالتالي لابد مف التبادؿ التجارم ما بيف ىذه في الكاقع لا يكجد اكتفا
فالمقايضة ىي أقدـ أشكاؿ التبادؿ التجارم ، البمداف كقد تميز ىذا التبادؿ عبر التاريخ بظاىرة المقايضة

:  تتخذ عدة أشكاؿ منياك .كتسمى بالتجارة التبادلية أك الصفقات المتكافئة

o القيمة  تتضمف الاستبداؿ المباشر لمنتكجات مقابؿ منتكجات أخرل كبكميات تحمؿ: المقايضة
. عمى اف يتـ التبادؿ في كقت كاحد كفي عقد كاحد كشركط محددة نفسيا

o كىك إجراء يمتزـ بمكجبو كؿ طرؼ بشراء بعض المنتجات مف الطرؼ الأخر : الشراء المتبادؿ
 .يس بالضركرم تحديد نكع ىاتو المنتكجات مقدماخلاؿ فترة زمنية معينة في المستقبؿ كلكف ؿ

o  تشبو أسمكب الشراء المتبادؿ كلكنيا غالبا ما تتـ بيف الحككمات كىي اتفاؽ بيف : المقاصة
. حككمتيف عمى تبادؿ عدد مف المنتجات عمى فترة محددة مف الزمف عادة ما تككف سنة

. يرىا مف كؿ جانبكيحدد الاتفاؽ نكع كحجـ كقائمة المنتكجات المرغكب تصد 

o  يتطمب كجكد طرؼ ثالث يككف في العادة مؤسسة متخصصة في التجارة : التجارة التحكيمية
الخارجية ذات خبرة طكيمة في قطاعات صناعية معينة كمعرفة قكية بالبمداف التي تستخدـ اسمكب 

 .في بيع منتكجاتيا التجارة التبادلية
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يؽ الدكلي دكافع كمعكقات التسك: ثالمطمب الثاؿ

 دكافع التسكيؽ الدكلي: أكلا

تسعى المؤسسة أثناء تكسيع أعماليا التجارية في الأسكاؽ الدكلية عندما لا تستطيع تحقيؽ أىدافيا 
 (1):الإستراتيجية في السكؽ المحمية كيمكف إبرازىا فيما يمي

ارية في السكؽ المحمي أك كفيو تسعى الشركات لمربح كالنمك جراء العمميات التج: تحقيؽ الربح كالنمك-1
الخارجي، إلا أف ىناؾ بعض المخاطر لتنفيذ عمميات التسكيؽ الدكلي كتنشأ ىذه المخاطر بسبب العكامؿ 

. البيئية المحيطة كالظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كغيرىا

ؤدم لتحقيؽ الاستقرار إف العمؿ في التجارة الدكلية م: تحقيؽ الاستقرار في حجـ المبيعات كالإنتاج -2
في حجـ المبيعات كالإنتاج كالعمؿ في أسكاؽ مختمفة تساعد الشركة عمى التغمب عمى التغيرات التي قد 

. تحدث في سكؽ ما

إف مف محفزات الشركة لمعمؿ في التجارة الدكلية ىك استخداـ  :استغلاؿ القدرة الإنتاجية الفائضة -3
. المكارد كالفائضة عف حاجة السكؽ المحميةالقدرة الإنتاجية غير المستغمة في 

مف إستراتيجيات التسكيؽ فتح أسكاؽ جديدة أك تطكيرىا، ككما ىك : إمداد في دكرة حياة السمع -4
فيتـ البحث عف ( الانطلاؽ، النمك، النضج، الانحدار)معركؼ فإف السمع تمر بعدة مراحؿ مف الحياة 

. أسكاؽ جديدة

إف تكفر الفرص التسكيقية في الأسكاؽ الخارجية : في الأسكاؽ الخارجية جاذبية الفرص التسكيقية -5
. تككف حافزا لدفع المؤسسة لمعمؿ في الأسكاؽ الخارجية مف أجؿ استغلاليا

إف العمؿ في الأسكاؽ الدكلية يساعد عمى رفع مستكل الأفراد كالتسكيؽ في الشركة : أىداؼ أخرل -6
ب تسكيقية جديدة كتطكيرىا مما يؤدم لرفع مستكاىا التنافسي، ككذلؾ يساعد عمى تخطيط سمع كأسالي

فنجاح الشركة في معالجة المشاكؿ التسكيقية يعطي المدراء الفرصة كالقدرة عمى إعطاء أفكار جديدة 
. كأساليب متنكعة لمعالجة ظركؼ مختمفة

                                                           
(1)

. 111،  110عصام الدٌن أبو علفة، مرجع سابق ، ص   
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 معكقات التسكيؽ الدكلي: ثانيا

 (1):يمكف تمخيص أىـ المشكلات كالمعكقات فيما يمي 

. تعدد الأسعار كتحكيميا كارتفاع تكاليؼ التكزيع المالي -

. ارتفاع تكاليؼ التسكيؽ الدكلي في بعض الأسكاؽ -

. تكزيع سمع لا تناسب التسكيؽ الدكلي -

. عدـ مراعاة الخصائص الجكىرية لمسكؽ بجانب دراسات السكؽ كمقاييس البيئة التسكيقية -

. راؼ قنكات التكزيعبعض المشكلات القانكنية بيف أط -

قد تعمؿ الشركات الدكلية عمى تحقيؽ أقصى الأرباح دكف مراعاة لحماية المستيمؾ كالأخلاقيات  -
 .التسكيقية

 : أشكاؿ الدخكؿ للأسكاؽ الدكلية: المطمب الرابع

إف المؤسسة بعد القياـ بمختمؼ الدراسات المتعمقة بالبيئة الدكلية كمختمؼ مككنات كخصائص  
كيتكجب عمييا تحديد بعض البدائؿ الإستراتيجية المثمى لاختراؽ السكؽ المستيدفة كىذا ما السكؽ، 

يمنحيا أكبر قدر مف السيطرة عمى عممياتيا التسكيقية كذلؾ بسمؾ أحد السبؿ أك بعضيا كيمكف إيجازىا 
 (1):فيما يمي

تضمف أقؿ نسبة مف المخاطر يعد التصدير أبسط أشكاؿ الدخكؿ للأسكاؽ الدكلية لأنو م: التصدير: أكلا
كىي إستراتيجية تعتمدىا الشركة دكف أف يككف ليا مؤسسات تسكيقية . (2)بالمقارنة مع الأشكاؿ الأخرل

أك إنتاجية في الخارج، حيث تصدر سمعتيا مف كطنيا الأـ كغالبا ما تككف السمعة المصدرة ىي نفسيا 
عندما تستمـ طمبياتيا عمى السمع مف مستكرديف كما أف الشركة تصدر فائض إنتاجيا . المسكقة محميا

خارجييف، كتنتيج ىذه الإستراتيجية مف قبؿ الشركات الصغيرة كالشركات التي تمارس نشاط التسكيؽ 
. الدكلي لأكؿ مرة كقد تستمر في استخداميا مستقبلا كبشكؿ دائـ

                                                           
(1)

القاهرة،  فرٌد النجار، تسوٌق الصادرات العربٌة، آلٌات تفعٌل التسوٌق الدولً ومناطق التجارة الحرة العربٌة الكبرى، دار قباء للطباعة والنشر،  

. 35، ص 2002
(1)

. 31خٌر الدٌن عمرو، مرجع سابق ، ص   
(2)

. 26هانً حامد الضمور، مرجع سابق ، ص  
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حافظة عمى الأنشطة التسكيقية مشكمة عممية التصدير أنيا ليست مثالية دائما لأنيا تمثؿ الرغبة كالـ
الدكلية مع عدـ تكييؼ السمعة أم أف ىاتو الإستراتيجية غير مرنة كلا تستجيب لممتطمبات الجديدة في 

: السكؽ الدكلية، كنجد في عممية التصدير ثلاث أنكاع

ما المسكؽ يتكلى المسؤكلية المباشرة عف إيصاؿ سمعتو إلى السكؽ الخارجي إ: التصدير المباشر -1
عف طريؽ إيصالو لمسمعة إلى المستيمؾ الأجنبي مباشرة أك إيجاد ممثؿ محمي لو في ذلؾ السكؽ يتكلى 

. بيع سمعتو ىناؾ

. يتعامؿ المسكؽ مع منظمة محمية تعمؿ ككسيط مبيعات لو: التصدير الغير مباشر -2

ع سمعتو ىناؾ مثؿ فتح يتطمب مف المسكؽ الاستثمار في السكؽ الدكلية بيدؼ بي: التكزيع المتكامؿ -3
دامتو . مكتب لمبيع في ذلؾ السكؽ يتحمؿ نفقات تأسيسو كتشغيمو كا 

كىي عبارة عف ارتباط طكيؿ الأجؿ بيف طرفي المؤسسة الدكلية المصنعة : الاتفاقيات التعاقدية: ثانيا
ية بيف كمؤسسة أخرل مستفيدة، كمف خلاليا يتـ نقؿ المعرفة كالتكنكلكجيا دكف كجكد ارتباطات ماؿ

: الطرفيف كما ىك في التصدير، كىناؾ العديد مف الأشكاؿ التعاقدية المتعارؼ عمييا نذكر أىميا كما يمي

حدل : عقكد التصنيع الدكلي -1 ىي عبارة عف اتفاقيات مبرمة بيف الشركة متعددة الجنسيات كا 
بة عف الطرؼ الأكؿ بتصنيع الشركات الكطنية بالدكلة المضيفة يتـ بمقتضاىا أف يقكـ الطرؼ الثاني نيا

نتاج السمعة أم أنيا اتفاقية بالككالة كعادة ما تككف الاتفاقية طكيمة الأجؿ كالطرؼ الأجنبي ىك الذم  كا 
. (1)يتحكـ في إدارة عمميات المشركع كأنشطتو المختمفة

ف النطاؽ تعتبر أحد الأساليب التي يمكف لممؤسسة مف خلاليا أف تنقؿ إنتاجيا ـ: عقكد التراخيص -2
. المحمي بالدكلة الأـ إلى الأسكاؽ الدكلية دكف حاجة إلى أم اتفاؽ استثمارم

تقكـ المؤسسة الدكلية بمنح حؽ أك امتياز أداء عمؿ معيف بطريقة محددة لفترة مف : عقكد الامتياز -3
. (2)الزمف في مكاف محدد لمؤسسة محمية في دكلة أخرل

                                                           
(1)

. 124عبد السلام أبو قحف، التسوٌق الدولً،مرجع سابق، ص  
(2)

. 65عمار حسن خٌر الدٌن، مرجع سابق ، ص   
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السريع في الأسكاؽ الدكلية بتكمفة منخفضة كتقميؿ المخاطر كمف  كمف مزايا عقكد الامتياز ىي التكسع
  (3).عيكبيا ضآلة الأرباح كالسيطرة الغير كاممة لعقد الامتياز

تمتزـ فيو مؤسسة دكلية ببناء مشركع متكامؿ حتى مرحمة التشغيؿ كتسميمو : عقكد تسميـ المفتاح -4
مداده بالمعدات كالآلات إلى المالؾ كقد تمتزـ المؤسسة أيضا بتدريب العاـ ليف كالفنييف لتشغيؿ المشركع كا 

 (4).اللازمة لمتشغيؿ

(: الاستثمار المشترؾ)المشركعات المشتركة : ثالثا

ىك عبارة عف مشاركة عمى مستكل المنشأة كيمكف أف تككف المشاركة محمية أك دكلية في أكثر  
، فيك منشأة تستحدث ليدؼ كعمؿ محدد مف بمد كاحد عادة عمى غرار المشاركة بيف شخصيف أك أكثر

 (5).مف قبؿ اثنيف أك أكثر مف المستثمريف يشترككف في الرقابة كالتممؾ كالسيطرة

يعتبر المسكقكف أف الاستثمار المشترؾ أكثر الطرؽ معقكلية لدخكؿ السكؽ الخارجية، لأنيـ يعتبركف ىذا 
. قدراتياالأسمكب ديناميكيا لإمكانية الشركة الأـ تغيير ىدفيا ك

:  الاستثمار المباشر: رابعا

يمثؿ أعمى درجات المخاطرة عند دخكؿ الأسكاؽ الدكلية، حيث تقكـ المؤسسات الدكلية  
مف أىـ مزاياه تخفيض  (6).بالاستثمار في مؤسسات إنتاجية مممككة ليا بالكامؿ في سكؽ المستيدؼ

ستيمؾ النيائي كبالتالي قدرتيا عمى تعديؿ تكمفة إمداد السكؽ المستيدؼ بالمنتج، قرب المؤسسة مف الـ
. مجيكداتيا التسكيقية بسرعة لمكاجية تفضيلات المستيمؾ

 :نظمتياأمفاىيـ حكؿ الإدارة البيئية ك: المبحث الثاني

 .مف خلاؿ ىذا المبحث سنتطرؽ الى مفيكـ الإدارة البيئية كمختمؼ المفاىيـ المتعمقة بيا

 :كالمفاىيـ ذات الصمةة مدارة البيئالإ: المطمب الأكؿ

 :مفيـ الإدارة البيئية :أكلا
                                                           

(3)
. 100مرجع سابق ، ص  عصام الدٌن أبو علفة، اتجاهات تسوٌقٌة معاصرة،  

(4)
. 75عمار حسن خٌر الدٌن، مرجع سابق، ص   

(5)
. 179، ص 2009بدٌع جمال قدو، التسوٌق الدولً، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، الطبعة الأولى،   

(6)
. 108مرجع سابق ، ص  عصام الدٌن أبوعلفة، اتجاهات تسوٌقٌة،  
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: يتضح مفيكـ إدارة البيئة مف خلاؿ مجمكع التعاريؼ التالية

 فرع مف إدارة المؤسسة» :إدارة البيئة بأنيا" "Wikipédiaالمكسكعة الحرة  تعرِّؼ: كيكيبيدياتعريؼ  - أ
المعنية، كتسعى لضماف الملائمة البيئية تيتـ بمتطمبات حماية البيئة بالنسبة لممؤسسة أك الييئة  التي

 (1).«المستمرة لممنتجات كالعمميات مف جية، كسمكؾ العامميف أصحاب المصمحة مف جية أخرل
يؽ تنظيـ في إطار المؤسسة يمتزـ مف خلالو جميع الأفراد تحؽ» :المكسكعة الألمانية تعريؼ-ب

       .(2)«أىداؼ المؤسسة لحماية البيئة

كتصميـ نكع مف الآلية الشاممة التي تضمف عدـ كجكد آثار  إيجاد» :ة التجارة الدكليةغرؼ تعريؼ-جػ
بيئية ضارة لمنتجات المؤسسة كذلؾ عبر جميع المراحؿ بدءا بالتخطيط كالتصميـ ككصكلا إلى المنتج 

 (3)«التاـ

يفية ككؿ المستكيات إدارة البيئة ىي الإدارة التي تسعى لإدارة كؿ المجالات الكظ» :"Winter "تعريؼ -د
«  في المؤسسة بطريقة تتماشى كمتطمبات الحفاظ عمى البيئة مف دكف المساس بأىداؼ الإدارة التقميدية

: مف خلاؿ التعاريؼ يمكف التكصؿ إلى تعقيبنا كالآتي

يتضح أف الإدارة البيئية ما ىي إلا مجمكعة مف الأنشطة المتكاممة داخؿ نسؽ إدارم لممؤسسة كالتي 
لمحفاظ عمى البيئة مف خلاؿ تحسيف الأداء البيئي لممؤسسة كاتخاذ إجراءات كتدابير علاجية  تسعى

. لتفادم الآثار السمبية لممؤسسة

مفيكـ نظاـ إدارة البيئة  :ثانيا

مف  جزء»بأنو كآخركف " A.Drews "يرتبط مفيكـ إدارة البيئة بمفيكـ نظاـ إدارة البيئة كالذم يعرفو أدركز 
مف خلالو المسؤكليات كالسمككيات كالتدفقات كالمعايير لتحقيؽ  كتيكيؿدارم لممؤسس تحدد النظاـ الإ

«  .السياسة البيئية لممؤسسة

                                                           
(1)

، مداخلة من ملتقى حول التنمٌة المستدامة والكفاءة الاستخدامٌة للموارد سٌن الأداء البٌئً للمؤسسةدور الإدارة فً البٌئة فً تحعثمان حسن عثمان،  

 522، ص2008أفرٌل  01البشرٌة، بحوث وأوراق عمل الملتقى 

(2)
 523المرجع نفسو، ص  

 525-523:المرجع نفسه، ص ص  (3)
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نظاـ الإدارة البيئية جزء مف نظاـ الإدارة  أف»العالمية التابعة لمنظمة المقاييس  207كعرفت المجنة الفنية 
خطيطية، المسؤكليات، الأساليب، التقنيات، العمميات الكمي الذم يتضمف الييكؿ التنظيمي، الأنشطة الت

 «البيئيةكالمكارد التي تيدؼ لتطكير كتنفيذ كتقييـ كالعناية بالسياسة 

لمجكعة مف العمميات كالأنشطة التي تمكف  EMSنظاـ إدارة البيئة  يعتبر»: تعرفو الككالة الأمريكية
  (1)« .التشغيمية المنظمة مف تخفيض المؤثرات البيئية كزيادة كفاءتيا

مف خلاؿ التعاريؼ يتضح أف نظاـ إدارة البيئة ىك الإطار الذم يحدد الأدكات التي تعمؿ بيا إدارة البيئة 
.  عمى تحقيؽ الأىداؼ البيئية لممؤسسة

مفيكـ الأداء البيئي  :ثالثا

النتائج التي تتحصؿ عمييا إدارة المؤسسة مف خلاؿ » :كيعرؼ بأنو  14031ISOيستخدـ في إطار  -
«  تعامميا مع البيئة

النتائج القابمة لمقياس لنظاـ إدارة البيئة في منظمة ذات الارتباط بالتحكـ في » :بأنو  14031ISOيعرؼ  -
«  الجكانب البيئية كالناتجة عف الأىداؼ كالسياسات البيئية

كؿ تصرفات المنظمة اتجاه البيئة بغض النظر عف قابميتيا أك عدـ »:يعرفو " Lilly Scheibel "أما  -
قابميتيا لمقياس كبغض النظر أيضا عف تأثيرىا عمييا أك عدمو، أم أف الأداء البيئي ىك كؿ تأثير 

  (2)« .لممنظمة عمى البيئة سكاء أكاف سمبا أك إيجابا

  مفيكـ السياسة البيئية : رابعا

ف المؤسسة نكاياىا كقكاعدىا المتبعة فيما يتعمؽ بالتكجو البيئي لأنشطتيا، حيث يككف في يقصد بيا إعلا
. شكؿ إطار يحدد سمككياتيا كأىدافيا البيئية

 

 
                                                           

(1)
 525عثمان حسن عثمان ، مرجع سابق، ص  

 526-524:ص ص المرجع نفسه،  (2)
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البيئة إدارة نظاـ (:02)شكؿ رقـ   

 

 

  

                                                                                                                                             

             

 

                                      

         

                                                                               

 

            

 

         

                                                         

             
        

              

مداخمة مف ممتقى حكؿ التنمية المستدامة ، لممؤسسةتحسيف الأداء البيئي  في دكر الإدارة في البيئةعثماف حسف عثماف،  :المصدر
 522، ص2008أفريؿ  01بحكث كأكراؽ عمؿ الممتقى  ،لممكارد البشرية الاستخداميةكالكفاءة 

                       
        

              
 

 

للبيئة القانونية الإجراءات          للمؤسسة البيئية السياسة 
(البيئة حماية توجهات)  

البيئة إدارة ونظام البيئة بين إدارة العلاقة  

العمليات توصيف  العمل وتعليمات يةالتقن التعليمات 
 والتشغيل

الإدارة دليل  

البيئية الرقابة  

والأهداف التخطيط  

           الرقابة
والدتابعة الدراجعة  

     والدلائمة التصحيح
  الضرورة عند
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الأساليب تغير   

لبيئةا إدارة نظام  
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 :كأىدافيا إدارة البيئة كظائؼ: المطمب الثاني    

بعد التعرؼ عمى الإدارة البيئية كبعض المفاىيـ ذات الصمة نستعرض أىـ كظائؼ الإدارة البيئية كالتي  
. تتميز ببعض الخصكصيات

إدارة البيئة  كظائؼ :أكلا 

  "PLAN"التخطيط -1

التي تمكف المؤسسة مف تنفيذ السياسات البيئية كفي ىذا الإطار يتـ يعني حديد الأىداؼ كالعمميات 
الانطلاؽ مف المعايير أك المكاصفات المرجعية العالمية، المعتمدة في المنظمات الدكلية، كالمنظمة 

... الدكلية لمتقييس

. التسكيقيةكينبغي عمى التخطيط البيئي أف يككف شاملا لجميع أنشطة المؤسسة التمكينية كالإنتاجية ك

   " Do " التنفيذ -2

ليا، حيث تشمؿ جميع  مخططكىي الكظيفة التي تتمثؿ في تنفيذ العمميات كالسياسات البيئية كما ىك 
 .أنشطة المؤسسة

 "Check"الرقابة  -3

ىي كظيفة تتمثؿ في مراقبة كمتابعة العمميات فيما يتعمؽ بالإجراءات القانكنية كالمتطمبات التشغيمية 
السياسات البيئية مع العمؿ عمى تقييـ الأداء البيئي، أم تقييـ مدل النجاح الذم حققتو  كأىداؼ

الإجراءات أك التدابير البيئية المتخذة مف قبؿ المؤسسة، كفي ىذا الإطار تتـ الرقابة فيما يسمى بالرقابة 
. البيئية كنظاـ فرعي مف نظاـ الرقابة الشامؿ

 "ATC"التطكير -4

 ISO 14001المعيارتدعى إذا تطمب الأمر القياـ بتصحيح كقديـ العمميات حيث يتضمف ىذه الكظيفة تس
 (1).م العمؿ الدائـ لتأميف فعالياتياالتحسيف المستمر لمعمميات أ

                                                           
(1)

 527-526:ص ، ص سابؽمرجع ،  عثماف حسف عثماف  
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أىداؼ الإدارة البيئية  :ثانيا

: تتمثؿ أىداؼ الإدارة البيئية في 

لمحمية كالعالمية، كلا يتـ ذلؾ إلا مف خلاؿ تحقيؽ الإنتاج الأنظؼ حتى يتكافؽ مع المعايير البيئية ا -1
. تضميف ثقافة الحفاظ عمى البيئة في خطط كسياسات تنمية المكارد البشرية

. تحقيؽ الصكرة العامة لممؤسسة كالتي تعكس صداقة المؤسسة لمبيئة -2

. مساعدة المؤسسة في فتح أبكاب التصدير لأسكاؽ العالـ -3

. عند اتخاذ أم قرار إنتاجي تسكيقي، تحكيمي، تطكيرمتضميف الاعتبارات البيئية  -4

خفض تكمفة الإنتاج كالتسكيؽ كالتغمب عمى مشكمة زيادة مخمفات الإنتاج الضارة كالأنشطة الممكثة  -5
  (1).لمبيئة سكاء بمرحمة الإنتاج أك التخزيف أك التسكيؽ

  ISO 14000 ""متطمبات نظاـ الإدارة البيئية : المطمب الثالث

ف دكف شؾ فإف أم نظاـ يحتاج لمجمكعة عناصر تتفاعؿ فيما بينيا حتى يككف النظاـ فعالا ـ 
. كديناميكيا، كذلؾ الحاؿ بالنسبة للإدارة البيئية كنظاـ، فيي تحتاج إلى أدكات لتكممة مياميا

. كقد تـ تحديد ىذه الأدكات كفقا لمجمكعة معايير تتناسب كىذا النظاـ

: ISO 14000 لبيئية في ظؿأدكات الإدارة ا :أكلا

: كتطكرىا ISO 14000نشأة المكاصفة  -1

لبناء نظاـ ، نقطة تحكؿ ىامة بالنسبة للاىتماـ الدكلي بالبيئة" دم جانيرك ريك" لقد كاف مؤتمر
دكلي خاص بالإدارة البيئية عالميا كذلؾ بقياـ المنظمة العالمية لمتقييس بإصدار سمسمة المكاصفات 

: أك يمكف إيجاز نشأتيا في الآتي ISO 14000بالبيئة الدكلية الخاصة 

: مجمكعة استشارية دكلية مخصصة لتطكير مكاصفة دكلية قادرة عمى ـ1991في أكت ISOشكمت منظمة 

                                                           
(1)

 123ص،نادية حمدم صالح، الإدارة البيئية، مبادئ كممارسات   
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. ISO 9000كضع مدخؿ عاـ للإدارة البيئية مماثؿ لمكاصفة إدارة الجكدة   -

.  بيئيتعزيز قدرة المنظمة عمى ترسيخ التحسيف في الأداء اؿ  -

زالة الحكاجز التجارية -     . تسييؿ التجارة الدكلية عف طريؽ تخفيض كا 

كالتي اختصت بتطكير ىذه ( ISO1 TC 207)أثمرت جيكد ىذه المجنة تشكيؿ لجنة فنية عرفت بمجنة 
( ISO 14000)المكاصفة 

: ستة لجاف فرعية ىي (ISO1.TC.207)تضمنت المجنة الفنية 

 "  Environmental management system: "لبيئيةلجنة أنظمة الإدارة ا -

:  لجنة التدقيؽ البيئي كعلاقات التحقيؽ البيئي -

" Environmental Auditing and Related Environmental Investigations "

  labeling"   "Environmentalلجنة الممصقات البيئية  -

 "  Environmental Performance  Evaluation"لجنة تقييـ الأداء البيئي -

 "Life-cycle Assessment"لجنة تقييـ دكرة الحياة  -

 "Terms and Definitions"لجنة المصطمحات كالتعاريؼ  -

                  (2)إضافة لمجمكعة عمؿ أخرل متخصصة بالجكانب البيئية كمكاصفات المنتكج
"Environmental Aspects in Products Standards" 

: 14000فيكـ الإيزك ـ -2

ىي مجمكعة مف المكاصفات الاختيارية التي تحافظ عمى البيئة كمف ثـ فيي تتيح  14000الإيزك 
إدارة بيئية كاحدة متفؽ عمييا، كبالتالي فيي تضمف كتكفؿ  العالـ إتباعلممنظمات كالييئات عمى مستكل 

  (1).كالاجتماعيةدية حماية البيئة مف التمكث كذلؾ بالتكازم مع المتطمبات الاقتصا

                                                           
 125-124صص ، ISOنجـ العزاكم، إدارة البيئية نظـ كمتطمبات   (2)
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بجنيؼ،  ISOمجمكعة مف المعايير القياسية التي كضعتيا المنظمة الدكلية لمتقييس   14000الإيزك  
ىي مجمكعة مف نظـ الإدارة البيئية التي ظيرت بيدؼ تحقيؽ المزيد مف  14000بمعنى أف سمسمة الإيزك 

 (2).كازف احتياجات البيئةالتطكير كالتحسيف في  نظاـ حماية البيئة مع العمؿ عمى ت

: إلى مكاصفات 14000كيمكف تصنيؼ سمسمة الإيزك 

 تقيـ المؤسسة الصناعية. 
 تقيـ المنتج كالعممية الصناعية .

الإدارة البيئية، المراجعات البيئية  "14004"،  "14001"ك تقييـ المؤسسة الصناعية يندرج تحت نظاـ الإيزك
( 14031  ، 14031إيزك )، كتقييـ الأداء البيئي14011أك الإيزك ( 14015، 14010الإيزك )

( 14025، 14020إيزك ) علامة التكافؽ البيئي: بينما يطمؽ عمى عممية تقييـ المنتج كالعممية الصناعية

(. 14026)، النكاحي البيئية في المكاصفات القياسية لممنتج(14048، 14040)تقييـ دكرة حياة المنتج الإيزك

التي تـ تصميميا لأغراض منح الشيادة أك  14000المكاصفة الكحيدة في عائمة الإيزك ىي  14001كالإيزك 
 (3).التسجيؿ، أ ما باقي مكاصفات الإيزك فيي للأغراض الإرشادية فقط

: 14000في المخطط التالي يتـ تكضيح نظاـ الإيزك 

 

  

 

 

 

                                                                                                                                                                                                 
   25صلاح محمود الحجار، نظام الإدارة البٌئٌة والتكنولوجٌة، ص  (1)

 175م بختً، والطاهر خامرة، مداخلة بعنوان المسؤولٌة البٌئٌة والاجتماعٌة ودورها فً تحقٌق التنمٌة المستدامة، صبراهً  (2)

 25صالح محمود الحجار، نظام الإدارة البٌئٌة، ص  (3)



 
 

- 43-  

ق الدولي وأهظمة الإدازة ا...................................................... الفصل الأوو  لبيئية في ظل المىافصة الإطاز الىظسي للخصىٍ

 الدولية

 

 

 

 

 

 

يزو
إ

 
1

4
0

0
1

 و 
يزو

إ
 

1
4

0
0

4
  

ظام
ن

 
دارة

الإ
 

يئية
الب

 

 
 .14000نمكذج يكضح نظاـ الإيزك  :(03)شكؿ

 

 

كصؼ الأداء        

البيئي لممنتج       

 

  الأداء تحسيف     

 لممنتج البيئي      

                                                                                                       

 عف معمكمات     

 البيئية الخكاص     

                                                                                                  لممنتجات      
                                                                                                                 

                                                                                           
                    

 عف اتصاؿ     

   البيئي الأداء     

 

 الأداء كصؼ    

 البيئي      

 

 عف معمكمات     

الفحص      التخطيط  

CHECK         PLAN  

 

الرقابة         التنفيذ  

ACT                DO 

وضع أولويات 
 الخواص البيئية

14004 الإيزو  

الحياة دورة تقييم  

 

 الخواص تكامل
 التعميم في البيئية

 والتطوير

14026 الإيزو  

للبيئة التصميم  

الاتصال والإعلام عن 
 الأداء البيئي

 14020 الإيزو سلسلة
 البيئي التوقف علامة

الذاتي والإعلان  

 14063 الإيزو
البيئي للاتصال  

 الإيزو سلسلة
 الأداء لتقييم 14030

 البيئي

الأداء مراقبة  

البيئي   

أداء مراقبة  

  النظام

 عةمراج 19011 الإيزو
البيئية الإدارة نظام  
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 نظاـ أداء      

البيئية   الإدارة    

كلى، لأ، الطبعة انظاـ الإدارة البيئية كالتكنكلكجية داليا عبد الحميد صقر، صلاح محمكد الحجار،: المصدر
 .30دار الفكر العربي، القاىرة، ص

راحؿ إنشاء نظاـ الإدارة البيئية ـ :ثانيا

تصميـ نظاـ : كىما( 14001الإيزك )مف  4-4إف إنشاء نظاـ إدارة بيئية خطكتيف رئيسيتيف حسب الفقرة 
. الإدارة البيئي لكضع سياسة بيئية لممؤسسة كالتأكيد عمى الالتزاـ بيا

كتبدأ ( أ)كضع خطة لتطبيؽ السياسة البيئية لممؤسسة كما ىك مكضح في الشكؿ الخطكة الثانية ىي 
: الخطة بتخطيط ما تحتاجو الكاصفة مف المؤسسة مثؿ

. تحديد جميع الأبعاد البيئية التي ليا آثار بيئية كتحديد أىـ ىذه الآثار عمى البيئة -

. المتطمبات التشريعية كالقانكنية -

. ة البيئيةبرامج تنفيذية للإدار -

 . تحديد نطاؽ نظاـ الإدارة البيئية شامؿ أك عمى مستكل الكحدة -

 

 

 

 

 

 

 



 
 

- 45-  

ق الدولي وأهظمة الإدازة ا...................................................... الفصل الأوو  لبيئية في ظل المىافصة الإطاز الىظسي للخصىٍ

 الدولية

 

 

 

 

 

 

 كفؽ الإدارة البيئية 14001متطمبات الإيزك (: 04)كؿ رقـ شاؿ

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، عة الأكلى، دار الفكر العربي، القاىرة، الطبنظاـ الإدارة البيئية كالتكنكلكجية داليا عبد الحميد صقر، صلاح محمكد الحجار،: المصدر
 .43-42ص

 المستمر التحسين

 الإدارية المراجعة
 البيئية السياسة  (1)

 
الفحص( 4)  
 والقياس الرصد   -

 الالتزام تقييم  -  
 الدطابقة علم -

 والتطبيقية الوقائية والأفعال
 الداخلية الدراجعة   -

 

التخطيط( 2)  

  البيئية الأبعاد -

 القانونية الدتطلبات-

 الأهداف -

 

 

والتشغيل التنفيذ( 3)  

  والدسؤولية والدهام الدوارد   -

 والنوعية والكفاءة التدريب   -

 الاتصالات   -

 التوثيق   -

 الوثائق في التحكم   -

 العمليات في التحكم   -

 للطوارئ الاستعدادات   -
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 " Environmental Policy "السياسة البيئية  :ثالثا

السياسة البيئية ىي بياف تصدره الشركة يتضمف نكاياىا كمبادئيا كتتناسب ىذه السياسة مع الأنشطة 
:  ىي تلاثة التزاماثأف تعبر السياسية البيئية عف  14001كمنتجات كخدمات المؤسسة كيطمب الإيزك 

. مع القكانيف كالتشريعات البيئية كأم متطمبات أخرل مع المنشأة التكافؽ-1

. منع التمكث كتقميؿ المخمفات باستخداـ تكنكلكجيا الإنتاج الأنظؼ -2

. التحسيف المستمر -3

.  كيمكف أف تككف ىذه السياسة مكتكبة كمتاحة لمجميع -

. ذة كيحافظ عمييامعتمدة مف الإدارة العميا كمنؼ -

. نشرىا عمى العامميف بالمؤسسة كخارجيا -

"  Planning: "التخطيط -3

: لكي يتـ تنفيذ السياسة البيئية يجب التخطيط

  تبدأ عممية التخطيط بتحديد الأبعاد كالآثار البيئية ذات الأثر السمبي عمى المؤسسة كالعامميف بيا
لأىداؼ كالغايات البيئية التي تؤدم إلى تحسيف ككذلؾ البيئة المحيطة بيا، كيمي ذلؾ كضع ا

. الأداء البيئي لممؤسسة
 تحديد المتطمبات القانكنية كالتشريعية :

كجكد آلية في المؤسسة يمكف الاعتماد عمييا تجعميا عمى عمـ  14001يتطمب نظاـ الإيزك -
. باستمرار بالمتطمبات القانكنية يجب أف يعرفيا العامميف في المؤسسة

: تحديد الأىداؼ كالغايات كالبرامج   -     

يجب عمى المؤسسة تحديد الأىداؼ كالغايات كذلؾ لحقيؽ نظاـ الإدارة البيئية الفعاؿ كيجب أف  
   (1).تككف ىذه الغايات كالأىداؼ محددة قابمة لمقياس، كيمكف تنفيذىا، كاقعية، في إطار زمف محدد

                                                           
(1)

 .60-44صلاح محمكد الحجار، نظاـ الإدارة البيئية كالتكنكلكجية، ص  
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 داؼ كغايات نظاـ الإدارة البيئية مف خلاؿ برامج الإدارة يتـ حقيؽ أه :إعداد برامج الإدارة البيئية
البيئية، حيث تحتكم معمكمات عف مكارد المؤسسة المخصصة للإدارة البيئية كالمسؤكليات 

كالصلاحيات كالجداكؿ الزمنية لضماف قياـ الأفراد المناسبيف بالعمؿ اللازـ في الكقت المحدد 
. لإنجاز الأىداؼ كالغايات

، المسؤكليات، المنيجية)شمؿتنامج البيئي مف السياسة، اليدؼ، الغاية، الخطة التنفيذية التي كيككف البر
.( المكارد، تاريخ الانتياء، كأخيرا معيار القياس

: تنفيذ كتشغيؿ نظاـ الإدارة البيئية 3-3

: بتطبيؽ الأىداؼ كىي تحتكم عمى سبعة بنكد رئيسية 14001مف الإيزك  (4-4)تتعمؽ الفقرة 

. المكارد كالأدكار كالمسؤكلية كالسمطة 4-4-1 

. الجدارة كالتدريب كالنكعية 4-4-2 

. الاتصالات 4-4-3 

. التكثيؽ 4-4-4 

. التحكـ في الكثائؽ 4-4-5 

. التحكـ في الغايات كالتشغيؿ 4-4-6 

. الاستعداد لمطكارئ كمكاجيتيا  4-4-7

: الفحص كالإجراءات التصحيحية 3-4

اللازمة لعممية الاختيارات  أف تكصؼ الأبعادمف المؤسسة  14001مف الإيزك  (5-4)تتطمب الفقرة 
: كالإجراءات التصحيحية، كيتـ ذلؾ عف طريؽ

. رصد كقياس كتقييـ الأداء البيئي لممؤسسة -1

. عمؿ مراجعة بيئية عمى تحقيؽ الغايات كالأىداؼ -2
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عف طريؽ الغايات  شكمة أك حدكدـتطبيؽ الإجراءات التصحيحية كالكقائية في حالة حدكث  -3
. كالأىداؼ

 14001الاحتفاظ بالسجلات البيئية التي تكضح كيفية تكافؽ نظاـ الإدارة البيئية مع متطمبات الإيزك -4

 (1).عمؿ مراجعة داخمية عمى نظاـ الإدارة البيئية -5

: مراجعة الإدارة العميا لنظاـ الإدارة البيئية 3-5

حيث  14001للإيزك ( 6-4)عميا آخر خطكة في نظاـ الإدارة البيئية طبقا لمفقرة تعتبر مراجعة الإدارة اؿ
تفرض ىذه الفقرة عمى الإدارة العميا مراجعة نظاـ الإدارة البيئية لمتأكد مف استمرارىا ككفاءتيا كفعاليتيا 

امة كالضركرية كمدل تكافقيا مع السياسة البيئية لممنشأة، كما يجب أف تجمع الإدارة كؿ المعمكمات الو
. لمتقييـ الشامؿ كتكثيؽ المراجعة

: تعتمد مراجعة الإدارة لنظاـ الإدارة البيئية عمى ما يمي

. مدل مطابقة الأىداؼ كالغايات لمسياسة البيئية لممؤسسة -

. نتائج المراجعة الداخمية لنظاـ الإدارة البيئية بالمؤسسة -

ة كالأىداؼ كالغايات نظرا لمتطبيؽ الفعمي لنظاـ الإدارة التغيرات التي قد تطرأ عمى السياسة البيئي -
. البيئية داخؿ المؤسسة

. تقييـ إلزاـ المؤسسة بالتحسيف المستمر -

. تغيير عمى القكانيف - : التغيرات المحيطة كالتي قد تشمؿ -

. التغير في أنشطة كمنتجات المؤسسة          -

. المتطمبات التسكيقية المحمية          -

، 14001إنو ليس مف الضركرم مراجعة كؿ عناصر نظاـ الإدارة البيئية طبقا لما ىك محدد في الإيزك 
. حيث لا تحتاج كؿ العناصر المراجعة في كقت كاحد

                                                           
(1)

 93دارة البيئية التكنكلكجية، صصلاح محمكد الحجار، نظاـ الإ  



 
 

- 49-  

ق الدولي وأهظمة الإدازة ا...................................................... الفصل الأوو  لبيئية في ظل المىافصة الإطاز الىظسي للخصىٍ

 الدولية

 

 

 

 

 

 

إضافة إلى أف ىناؾ مستكل مف الإدارة يتـ عنده مراجعة الأىداؼ كالسياسات يككف عمى دراية 
الخ ...جتماعيةبالمتغيرات البيئية، الاقتصادية كالا

إف نتائج المراجعة العميا للإدارة تؤثر في تغيير السياسة البيئية لممؤسسة، كالتي بدكرىا تؤدم إلى تغيير 
نظاـ الإدارة البيئية، حيث تعتبر الإدارة العميا المسؤكؿ عف اتخاذ القرارات الخاصة بالتحسيف أك التعديؿ 

        (1).في الأىداؼ كالغايات لنظاـ الإدارة البيئية

 كأحد أنظمة الإدارة البيئية إستراتيجية الإنتاج الأنظؼ :المطمب الرابع

تطكر فكرة الإنتاج الأنظؼ  :أكلا

ظير مفيكـ الإنتاج الأنظؼ أك الحد مف التمكث كتقميؿ المخمفات في دكؿ العالـ المتقدـ منذ 
عت بتكجيو أبحاثيا اتجاه ما يسمى حكالي ثلاثيف عاما، مع كضع القكانيف كالتشريعات البيئية، كقد سر

، كزادت بمحاكلة " End of pipe solutions"بالتكنكلكجيا الصديقة لمبيئة، بما يعرؼ بحمكؿ نياية الأنبكب 
عمؿ جميع الحاجات الممكنة لحماية البيئة مف جميع أنكاع المخمفات كالانبعاث الغازية مف خلاؿ 

. معالجات بيكلكجية كيميائية كحرارية

 التنافسيةبالنظر لجية المستثمر مف ناحية التكاليؼ الرأسمالية كالتشغيمية كالتي قد تؤثر عمى القدرة  لكف
تأثيرا بالغا، اضطر فريؽ آخر مف العمماء لابتكار كتطكير طرؽ تحاشي إنتاج الممكثات عند المنبع كالتي 

ـ المكارد الطبيعية، كالطاقة سميت بالحد مف التمكث عند المنبع فأصبحت تشمؿ عمميات ترشيد استخدا
عادة التدكير كعمميات أخرل تحتكم عمى التحكـ  كالمياه، المكاد الخاـ كعمميات إعادة الاستعماؿ كا 
. كالتعديؿ في عمميات الإنتاج مف أجؿ تقميؿ إنتاج الممكثات كىك ما سمي بعد ذلؾ بالإنتاج الأنظؼ

بكاسطة البرنامج البيئي للأمـ المتحدة  1990ـ كمف ىنا ظير مفيكـ الإنتاج الأنظؼ كتـ تعريفو عا
(UNEP)  التطكير المستمر في العمميات الصناعية كالمنتجات كالخدمات بيدؼ التقميؿ استيلاؾ "بأنو

المكارد الطبيعية، كمنع تمكث اليكاء كالماء كالتربة عند المنبع، كذلؾ لتقميؿ المخاطر التي تتعرض ليا 
                                              (2)." البشرية كالبيئة

                                                           
(1)

 103-101الإدارة البيئية كالتكنكلكجية ص الحجار، نظاـصلاح محمكد   
(2)

 109-107الإدارة البيئية كالتكنكلكجية ص الحجار، نظاـصلاح محمكد   
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لإستراتيجية كقائية متكاممة عمى العمميات كالمنتجات  أم الإنتاج الأنظؼ يعني التطبيؽ المستمر -
. للإقلاؿ مف المخاطر عمى الإنساف كالبيئة

تراتيجية الإنتاج الأنظؼ كفكائده أىداؼ إس :ثانيا

مالية كتحسينات بيئية بتكمفة  عمى كفراتياف إمكانية الحصكؿ إف اليدؼ الرئيسي للإنتاج الأنظؼ ىك ب
    House keepingمنخفضة نسبيا كيتمثؿ ذلؾ الحد مف التمكث عف طريؽ تحسيف الإدارة الداخمية 

:  كللإنتاج الأنظؼ فكائد عدة أىميا

. استرداد المكارد الطبيعية بدلا مف إىدارىا -

. ادة القدرة الإنتاجيةترشيد استيلاؾ المياه كالطاقة كزم -

. تحسيف جكدة المنتج -

. الالتزاـ بالقكانيف البيئية كذلؾ بتحسيف بيئة العمؿ الداخمية ككذلؾ البيئة المحيطة -

. تحسيف ظركؼ العمؿ -

.  عكائد اقتصادية -

. تكفير مناصب شغؿ جديدة -

 (1).ادات كالمكاقؼ البشرية، المعارؼ المتطكرة، تحسيف التكنكلكجيا، كتغيير السمكؾ كالعالتدريب -

 

 

 

 

 
                                                           

(1)
 114-110صلاح محمكد النجار، نظاـ الإدارة البيئية كالتكنكلكجية، ص  
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الإنتاج الأنظؼ         لاستراتيجيةالعناصر الأساسية  مخطط (:05)شكؿ                 

 

 

 

 

 

القاىرة، سنة الطبعة الأكلى، مطبعة ناس بعابديف،  زكريا طاحكف، إدارة البيئة نحك الإنتاج الأنظؼ،: المصدر
. 10، ص2005

.  ؿ إستراتيجية الإنتاج الأنظؼإدارة عمميات كمراح :ثالثا

عادة التدكير -1 : فرز المخمفات الصمبة كا 

عادة تدكيرىا كالاستفادة منيا،  تعتمد إدارة المخمفات الصمبة في الأساس عمى فرز المخمفات كا 
كما يمكف حرؽ المخمفات التي لا يمكف الاستفادة منيا، كمخمفات المستشفيات كذلؾ بسبب استخداـ 

. د مع التحكـ في الانبعاث الغازيةطريقة الترمي

يتـ الفرز في محطات كسيطة لفرز ككبس المخمفات المختمفة قبؿ نقميا لمراكز التصنيع كذلؾ 
عادة تدكيرىا، ككذلؾ فصؿ المخمفات الخطرة عف  لفصؿ المخمفات المفيدة كالتي يمكف استخداميا كا 

. المخمفات الغير خطرة

يجاد فرص عمؿ لصناعات تتـ بعد ذلؾ عممية التدكير لإنتا ج مكاد أخرل يمكف الاستفادة منيا كا 
.    صغيرة كالتخمص مف جزء كبير مف المخمفات بطرؽ إيجابية كتحقيؽ عائد اقتصادم

الكرؽ، الزجاج، العظاـ، البلاستيؾ، القماش، : مف أشير المخمفات الخاضعة لعممية التدكير ىي
الصمبة كؿ ىذه الأخيرة أكبر المشاكؿ كأىميا عف المخمفات المخمفات المعدنية كالمكاد العضكية حيث تش

 إستراتيجية  من أجل 

 الدنتجات

 

 متواصلة

 متكاملة البيئة

 

 البشر

 

 وقائية

 العمليات

 تقليل الدخاطر

 المخاطر
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تركت لبعض الكقت تراكمت عمييا الكائنات مف الحشرات، الذباب كالتي تنقؿ الأمراض المعدية  فإذا
 (1).للإنساف

: بتـ التدكير عمى مستكييف     

. الإنتاج نظرا لبعض العيكب في المنتج فيتـ إرجاعيا مرة أخرل في خط :مف داخؿ المؤسسة

                   (2).إعادة تدكير النفايات المنزلية في أدكات لا تتعامؿ مع المكاد الغذائية: مف داخؿ المؤسسة

   :تعديؿ المنتج -2

تتـ عممية تعديؿ المنتج بما يتناسب مع متطمبات السكؽ كالبيئة كبدكف الإخلاؿ بجكدة المنتج، فعمى 
 مف تبييضو كاستخداـ كيمياكيات لتبييضو يمكف تركو عمى لكنو الأساسي سبيؿ المثاؿ كرؽ التكاليت بدلا

كىك الرمادم، كتكفير الكيمياكيات المستخدمة في عمميات التبييض مما يؤدم إلى تحسف في البيئة 
 .كتقميؿ في المكاد الخاـ كتقميؿ سعر المنتج

: التقميؿ عند المنتج -2
: كيتـ ذلؾ عف طريؽ 

لية لممنشأة كضبط المحابس التي تسرب نقط المياه باستمرار كفرز المخمفات تحسيف الإدارة الداخ -
... الصمبة كنقؿ كتداكؿ حاكيات الكيمياكيات كالكقكد بحذر لمنع انسكابيا

تغيير الإجراءات كالعمميات الصناعية  -

أعماؿ مثؿ تعديؿ المكاد الخاـ الخطرة بمكاد خاـ أقؿ خطكرة، مثؿ تغيير الصبغات الكبريتية في 
. الصباغة

. تغيير التكنكلكجيا بتكنكلكجيا أقؿ استيلاكا لمطاقة كالمكاد الخاـ -

 (3).تعديؿ المعدات القائمة كالتحكـ في العمميات الصناعية، بما يحقؽ تكفير المياه كالطاقة -

                                                           
 223-221البٌئة نحو الإنتاج الأنظف، صزكرٌا طاحون، إدارة   (1)

 111صلاح محمود الحجار، نظام الإدارة البٌئٌة والتكنولوجٌة، ص  (2)
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 مراحؿ إستراتيجية الإنتاج الأنظؼ(:06)شكؿ رقـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظاـ الإدارة البيئية  بد الحميد صقر،داليا ع صلاح محمكد الحجار،: المصدر

 .113ص  .، الطبعة الأكلى، دار الفكر العربي، القاىرةكالتكنكلكجية

 

  :      تكامؿ الإنتاج الأنظؼ -4

: الجدير بالذكر أنو لتحقيؽ الإنتاج الأنظؼ يجب أف يتكافر شرطيف أساسييف

 :لي خفض سعر المنتج أما الثاني ىكتحسيف الأداء الاقتصادم أم تقميؿ سعر التكمفة كبالتا( 1)

تحسيف الأداء البيئي أم تقميؿ ردكد فعؿ العممية الإنتاجية عمى البيئة كما يرتبط بيا مف عمميات ( 2)
.                               استخراج المكاد الخاـ كنقميا كتخزينيا كنقؿ كتكزيع المنتج كالتخمص منو: أخرل مكممة مثؿ

                                                                                                                                                                                                 
 112-111صلاح محمود الحجار، نظام الإدارة البٌئٌة والتكنولوجٌة، ص  (3)

الأنظف الإنتاج  

الدنتج تعديل  

التدوير إعادة  

الدنبع عند التقليل  

الدؤسسة داخل التدوير إعادة  

ثانوية منتجات إنتاج  

الداخلية الإدارة تحسين  

الإجراء تغيير  

 العمليات في التحكم
 الصناعية

التكنولوجيا تغيير  

الدعدات تعديل  

 

امالخ وادالم تعديل  

ابع
 تت

صل
 توا

قاية
 و
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رط الأكؿ فقط أم تقميؿ تكاليؼ الإنتاج أصبحت العممية تطكيرا لمتكنكلكجيا أك تحديثا فإذا تكفر الش
. لمصناعة كليست إنتاجا أنظؼ كذلؾ لغياب البعد البيئي

أما إذا تكفر الشرط الثاني فقط أم تحسيف الأداء البيئي أصبحت العممية تتعمؽ بحماية لمبيئة كحمكؿ 
. ا كذلؾ لغياب البعد الاقتصادمنياية الخطأ كلـ تصبح إنتاجا أنظؼ

كيكضح الشكؿ فكرة تكامؿ الإنتاج الأنظؼ بيئيا " إنتاجا أنظؼ"أما إذا تكفر الشرطاف فتعتبر العممية 
. كاقتصاديا

تكامؿ الإنتاج الأنظؼ  (:07)شكؿ رقـ

 

 

 

  

 

 

 

كلى، لكجية، الطبعة الأصلاح محمكد الحجار، داليا عبد الحميد صقر، نظاـ الإدارة البيئية كالتكنك: المصدر
 .113، صدار الفكر العربي، القاىرة

 

 

 

 

 من البٌئة بٌن التزاوج

 ومنع الابتكار خلال

 win-win  التلوث

situation 

              غٌر اقتصادي نمو

                    محدد

lose-win 

situation 

               الأنبوب نهاٌة حلول

End of pip 

situation  W.L.S 

 ضعٌف، اقتصادي نمو

       البٌئة حماٌة عدم

                         

          L.L.S 

البٌئً التأثٌر  
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: الإنتاج الأنظؼ كنظاـ الإدارة البيئية -5

يمثؿ نظاـ الإدارة البيئية القاعدة الأساسية لتشجيع نشر فكر إستراتيجية الإنتاج الأنظؼ مف خلاؿ 
. اعةمنظكمة إدارية بيئية لمتحدم الاقتصادم كالبيئي لمتنمية كتحديث الصف

حيث يؤدم إلى فكائد عديدة اقتصادية كبيئية لممؤسسة كىذا بدكره يؤدم إلى لمتكافؽ مع القكانيف 
. كالتشريعات البيئية

. لذلؾ تعتبر إستراتيجية الإنتاج الأنظؼ الأداء الفعاؿ لنجاح نظاـ الإدارة البيئية

ستراتيجية الإ : نتاج الأنظؼ حيث أف كلاىما يؤدمكىناؾ علاقة كثيقة الصمة بيف نظاـ الإدارة البيئية كا 

.                                                                                         لضماف التنمية المستدامة كالتحسف المستمر -
                                                      .                                                                           فكائد اقتصادية -
.                                                                                                    تكافؽ مع القكانيف كالتشريعات البيئية -
                                                                                                                                        .                                       تنمية الإدارة البيئية -
. تحسيف بيئة العمؿ -

بداعات تكنكلكجية -                               .                                                               بدائؿ كابتكارات كا 
السياسة "كيجب إدخاؿ إستراتيجية الإنتاج الأنظؼ مع بداية المرحمة الأكلى في نظاـ الإدارة البيئية كىي 

"                          البيئية

حمة حيث تمتزـ الإدارة البيئية العميا لممنشأة بتنفيذ إستراتيجية الإنتاج الأنظؼ، ثـ بعد تدخؿ في مر  
التخطيط، خاصة البند المتعمؽ بالمتطمبات الأخرل كالمتطمبات القانكنية كالتشريعية كبند برامج الإدارة 

                        (1).البيئية لتنفيذ الأىداؼ كالأغراض

 كيجب أف يشمؿ البرنامج التدريبي في مرحمة التنفيذ عمى إستراتيجية الإنتاج الأنظؼ بدءا مف المفيكـ
.                                                                   لتعريؼ كانتياءا بالفكائد التي عكد لممؤسسة مف إتباع ىذه الإستراتيجيةكا

دكف تناسي أىمية المكارد المالية كالبشرية كالعقبات التي قد تكاجو تطبيؽ ىذه الإستراتيجية فيجب أف 

                                                           
(1)

 116صلاح محمكد الحجار، الإدارة البيئية كالتكنكلكجية، ص  
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.                                                                                        للإدارة العميا تدخؿ ضمف البرنامج التدريبي
ستراتيجية الإنتاج الأنظؼؿمخطط متكامؿ  المكالي كيكضح الشكؿ .                                                                      نظاـ الإدارة البيئية كا 

يث يلاحظ مف خلالو مدل التداخؿ الكثيؽ بيف إستراتيجية الإنتاج الأنظؼ كجميع مراحؿ نظاـ الإدارة ح
 (1).البيئية بدءا مف السياسة البيئية حتى مرحمة التصحيح

 البيئية الإدارة كنظاـ الأنظؼ الإنتاج إستراتيجية تكامؿ(: 08)شكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

               

                                                                                                   

 

  

 

، الطبعة الأكلى، نظاـ الإدارة البيئية كالتكنكلكجية داليا عبد الحميد صقر، صلاح محمكد الحجار،: المصدر
 116، صدار الفكر العربي، القاىرة

                                                           
(1)

 117ص ،المرجع نفسو  

 :الفحص
 والقياس الرصد -
 الالتزام تقييم -
 والأفعال الدطابقة عدم -

  والوقائية التصحيحية
 في التحكم -

        السجلات
 الداخلية الدراجعة  -

                        :التخطيط
الأبعاد البيئية                     -
الدتطلبات -

          التشريعية                      
 الأهداف -

 والغايات والبرامج

البيئية السياسة  

 :والتشغيل التنفيذ
 والأدوار الدوارد -

 والدسؤولية طةوالسل
 والتدريب الجدارة -

 والتوعية
 الاتصالات -
 الوثائق في التحكم -
 العمليات في التحكم -

 للطوارئ الاستعداد -
 ومواجهتها

 

 

 الإنتاج إستراتيجية
 نظفالأ
 الدنبع عند التقليل*

 الداخلية الإدارة تحسين
 الإجراءات تغير-
 العمليات في التحكم*

 الصناعية
 الدعدات تعديل* 
 التكنولوجيا تغيير*

 الخام الدواد تغيير* 
 التدوير إعادة* 
 الدؤسسة داخل -
  الدؤسسة خارج -
 الدنتج تعديل* 

 

 

الإدارية المراجعة  

 

مستمر تحسين  
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ستراتيجية الإنتاج الأنظؼنظاـ الإدارؿمخطط متكامؿ  السابؽ يكضح الشكؿ حيث يلاحظ مف  ،ة البيئية كا 
خلالو مدل التداخؿ الكثيؽ بيف إستراتيجية الإنتاج الأنظؼ كجميع مراحؿ نظاـ الإدارة البيئية بدءا مف 

  (1).السياسة البيئية حتى مرحمة التصحيح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

(1)
 117صكالاقتصادية، حمكد صلاح النجار، الإدارة البيئية ـ  
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: خلاصة الفصؿ

لى اختراؽ الأسكاؽ الدكلية كفؽ مجمكعة مف تسعى المؤسسات التي تمارس التسكيؽ الدكلي ا
لإدارة البيئية نسؽ الاستراتيجيات لعؿ أىميا تكييؼ ادارتيا كفؽ متطمبات أنظمة الإدارة البيئية حيث تعد  

إدارم متكامؿ يعمؿ عمى تحقيؽ السلامة البيئية مف خلاؿ التزاـ الإدارة العميا كالمؤسسة بمجمكعة مف 
. المعايير اليادفة

ؽ الإدارة البيئية مف خلاؿ التعرؼ الصحيح عمى المكارد المتاحة كالتخطيط السميـ لاستغلاليا مع كتحؽ
. الترشيد في استيلاكيا حفاظا عمى حاجيات المجتمع ككؿ كتحقيقا لأىداؼ المؤسسة

ا جيدا حتـ أداءاتؤدم  14001إنو مف الخطأ أف تفكر أك تعتقد أف المؤسسة المتحصمة عمى شيادة الإيزك 
فيذه المكاصفة تعني تطبيؽ نظاـ كلا تعني تحديد معايير أداء، كالأجزاء الأخرل ىي التي تعمؿ عمى 

.  معالجة معايير الأداء
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 :تمييد 
حساس بيئي كعي لدييـ المستيمكيف مف العديد أصبح  سمككية أنماطا كتبني البيئية بالمسؤكلية كا 

 الآثار لخفض المؤسسات عمى يضغطكف فيـ لذلؾ بيئة،اؿ في يؤثر استيلاكيـ أف كيدرككف لمبيئة صديقة
 حياتيـ، شؤكف تنظيـ عمى المستيمكيف تساعد منتكجات تصنع أف مجرد ذلؾ يعني لا .لعممياتيا السمبية
 انتباه يثيركف كجعميـ شعكر، بأفضؿ كالإحساس شكؿ، بأفضؿ كالظيكر كالتجارم، الشخصي كالنجاح
 .كراءىـ يترككنو الذم الكربكني الأثر خفيضت في تساعدىـ أف يجب بؿ الآخريف،
 مبادئ ليـ رسخت الذيف المستيمكيف عمى يشتمؿ الأخضر الإنتاج بأنشطة المستيدؼ السكؽ إف

 القكة الأخضر المستيمؾ يشكؿ الأخضر، المستيمؾ صفة يكتسبكف كالذيف البيئة، تجاه جيدة أخلاقية كقيـ
 ىذا في كسنحاكؿ .الأخضر الإنتاج فكر تتبنى التي الدكلية تلممؤسسا البيئي الأداء تحسيف نحك الدافعة
 لتحقيؽ فرصة كاعتبرتو الجديد التكجو ىذا استغمت التي الإقتصادية المؤسسات بعض إلى التطرؽ الفصؿ
لذا  الدكلية المؤسسات باقي عف تميزىا تنافسية مزايا كاكتساب كالدكلي المحمي المستكل عمى نجاحات
 تكيكتا مؤسسة كىي بيئية تنافسية استراتيجيات تبنت التي المؤسسات بعض لإؿ التطرؽ سنحاكؿ

Toyota ، زيرككس نؾرا مؤسسة Rank xerox، فيجيتسك مؤسسة Fujitsu .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :بيئية تنافسية استراتيجيات تبنت مؤسسات :كؿالأ المبحث
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 .ككسزير نؾار مؤسسة،فيجيتسك  مؤسسة تكيكتا، كمؤسسة بعضيا عرض كيمكف
 Toyota  تكيكتا مؤسسة حالة :الأكؿ المطمب
 Toyota  تكيكتا مؤسسة عف لمحة :الأكؿ الفرع
 مبيعات العلامة الأكثر أيضا ك كآسيا، بالياباف السيارات سكؽ في  )القائد (الأكلى المؤسسة تكيكتا تعتبر

 أحسف ضمف تكجد مجمكعة تكيكتاك أكربا، في كاحد رقـ اليابانية كالعلامة الأمريكية، المتحدة في الكلايات
 ك دىشة الأكثر السيارات تعتبر منتج فيي ( fortune)مجمة حسب مؤسسة (500) مف مؤسسات عشرة
 .قارات خمس في سيارة مميكف 5.8تتجاكز  مؤثرة أصناؼ بيع ك بإنتاج تكيكتا تقكـ العالـ، في ركعة

 :علامات كتنتج دكلة، 26 في صنعاـ  45تممؾ  فيي الياباف داخؿ تكيكتا مصانع عف النظر كبغض
Toyota ، Lexus ،(1) Daihatsu  

 المستيمؾ العالمي اتجاه عاةمرا عمييا فرض العالمية الأسكاؽ في تكيكتا لمؤسسة الكاضح التمكقع ىذا
 لقضايااكحؿ  الخضراء المنتكجات تبني في السباقة كانت لذلؾ الأخضر، المنتج نحك الدكلية كالييئات
 الأساس كالذم يعد الطاقة، تكليد تقنية تطكير إلى ترمي الخطط مف مجمكعة خلاؿ مف عالميةاؿ البيئية

 (2):كىي أسس ثلاثة عمى التقنية ىذه تطكير كيجرم لممركبات، البيئي الأداء لتحسيف
 الكربكف؛ أكسيد ثاني غاز انبعاث مف الحد أجؿ مف الكقكد كفاءة تحسيف  
 الجكم؛ الغلاؼ تمكث مف التقميؿ في لممساعدة أنظؼ الغاز انبعاث جعؿ  
 الطاقة مصادر لتنكيع السعي.  

 
 
 
 

 تكيكتا تستخدميا التي البيئية التقنيات :الثاني الفرع
 (1):كىي جميع المحركات في المستخدـ الأساس ىي لتككف البيئية التقنية تطكير عمى جاىدة تكيكتا تعمؿ

                                                           
(1)

 ثعنواى هنظوبد الثبلث الدولً الولتمى للجٍئخ، الصدٌمخ الونتجبد إنتبج نحو TOYOTA توٌوتب شركخ توجه وأفبق والع إثراهٍن، لجلط هنٍر، نوري  

هتبح على . 2012فٍفري  14/15ثشبر،  جبهعخ التسٍٍر، وموعل والتجبرٌخ الالتصبدٌخ العلوم كلٍخ الاجتوبعٍخ، الوسؤولٍخ و الأعوبل

www.toyota.fr/cars/new_cars/prius/index.tmex 
(2)

الورجع نفسه   
(1)

 نفس الورجع السبثك  
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اليجيف  تقنية :أكلا

 في صُنع الأكلى ىي ككانت ةاليجيف بالسيارات الأسكاؽ تمد التي ؤسساتالـ أكبر مف تكيكتا تعتبر
 تازطراإلى اؿ كامتدت التقنية ىذه ارمكث تطكرت .بريكس زىاراط في ممثمة اليجيف الإنتاج تاراسي

  Lexus Hybrid Drive  :مثؿ الفاخرة بالسيارات اكمؤخر ىايبرد كامرم مثؿ الرئيسية المتكسطة
 الثاني اليجيف كتاتكم تقنية :ثانيا
 بريكس ككامرم زمراكط طرازات عدة بو زكدت كالذم اليجيف نظاميا بتطكير تكيكتا قامت أف بعد

 الثاني تكيكتا اليجيف نظاـ عميو كأطمقت الأكؿ النظاـ عمى معتمد جديد نظاـ بتطكير تكيكتا تقكـ ىايبرد،
"Toyota Hybrid System THS II"، كقكة البيئي الأداء التكافؽ بيف مف عالية مستكيات يحقؽ كالذم 

 نظاـ في أفضؿ تقدـ الطاقة لتحقيؽ إمدادات جيد كزيادة مرة،1.5 بحكالي قكتو دتاز الذم المحرؾ
 .المحرؾ البنزيني كقكة الكيربائي المحرؾ قكة بيف التآزر بيدؼ التحكـ،

 الكيركىجيف تقنية:  ثالثا
 أنيا ستصدر أيضان  تكيكتا أعمنت الكيركىجيف فكلت زىاارطؿ إصدارىا مكتكرز جنراؿ مؤسسة إعلاف بعد

 بطارية عمى مجمكعة تعتمد كالتي كأكركبا كأمريكا بالياباف "Plug-in HV" سيارتيا اختبرت كقد كاحدة،
 أف المتكقع كمف 2010عاـ  ىايبرد إف بمج بريكس اسـ تحت إنتاجيا عزميا عف أعمنت ثـ الميثيكـ أيكف
 .اليجيف تقنية تأثير مف أقؿ البيئة عمى كضررىا يةالتقف ىذه تأثير يككف

التصنيع  إعادة : بعاار

 إعادة المركبات يسيؿ تصميـ لجعؿ بنشاط تكيكتا تعمؿ 1990 أكتكبر في التصنيع إعادة لجنة إنشاء منذ
 .منيا التخمص حتى التطكير مرحمة مف السيارة حياة دكرة بدارسة كذلؾ تصنيعيا

 إمكانية التفكيؾ بالاعتبار أخذا )التطكير مرحمة (تصنيعيا إعادة يسيؿ كمكاد اميـتص بتطكير تكيكتا تقكـ
  ) .الإنتاج مرحمة( في المتنكعة التصنيع إعادة تقنيات كتقديـ تطكير أثناء

 راتالسيا غيار قطع استخداـ إعادة عمى لمتشجيع  )الاستخداـ مرحمة(  لممكزعيف تكيكتا نظاما أنشأت
عادة التفكيؾ لتقنيات الأبحاث تطكير تـ .استبداليا تـ التي المصدات تصنيع إعادة كلتجميع ك استخداـ  كا 
 .)السيارة مف التخمص مرحمة(  التقطيع مخمفات
 زراعية حيكية تقنية :خامسا
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 عمى بالاىتماـ كالتركيز كقامت العالمي كالتطكر التقدـ مع كخصكصا البيئة عمى لممحافظة تكيكتا تسعى
 :التالية للأسباب كذلؾ الحيكية التقنيات مف النكع ىذا

 آسيا؛ قارة في كخصكصان  العالمي السكاني التعداد في الكبيرة الزيادة 
 الدخؿ؛ مستكل لارتفاع كذلؾ لمغذاء الشخصي الاستيلاؾ زيادة 
 المياه لنقص كأيضا ،العمراف كزحؼ التصنيع لزيادة نتيجة كالغابات المزارع مساحات تقمص 
 .البيئة تمكث كزيادة المياه استيلاؾ لزيادة نتيجة كالغذاء

 جانفي في بالبحث كالتطكير كبدأت كالتشجير الزراعية الحيكية التقنية أعماؿ فرع بإنشاء تكيكتا قامت لذا
 ـ 1999 عاـ مام كالتشجير في الزراعية الحيكية لمتقنية تكيكتا معمؿ بإنشاء كقامت .ـ 1998 عاـ

 .الزراعية الحيكية التقنية مجاؿ في كالتطكير ثالبح أعماؿ كمكاكبة لمساعدة
 عدة دكؿ في مشاريع عدة في تقنياتيا بتقديـ كالمشاركة صغيرة أعماؿ عدة في بالاستثمار تقكـ أنيا كما
  .(1)كأستراليا إندكنيسيا منيا
 لمبيئة الصديقة TOYOTA PRIUS سيارة:  الثالث الفرع
 السيارة عف لمحة : أكلا

TOYOTA PRIUS متكسطة لمبيئة أيضا، الصديقة كتسمى الخضراء بالسيارة تكنى ىجيف سيارة مق 
 تتميز. ىجيف سيارة إنتاج أكؿ بذلؾ لتككف بالياباف ـ 1997 عاـ إنتاجيا في المؤسسة بدأت ، الحجـ
 أكسيد ثاني كغاز ت السامةاالغاز إنبعاثات مف تحد تقنيات فييا تتكفر بأنيا غيرىا عف الخضراء السيارة
 عمى المركبة ىذه كتعمؿ أصكاتا مزعجة، تصدر كلا الكقكد استيلاؾ في اقتصادية أنيا كما CO2 الكربكف
 المركبة، نفس في محركيف بيف دمج عف كىي عبارة HSD – Hybird Synergy Drive تدعى حديثة تقنية

 تتحقؽ حتى اسبالمف لمكقت المناسب المحرؾ يتـ اعتماد كيذه تقنية في كيربائي، كأخر بنزيف محرؾ
 استخداـ يككف كبالتالي الكيربائي المحرؾ يعمؿ بطيئة المركبة بسرعات قيادة فأثناء المطمكبة النجاعة
 ليحرؾ البنزيف محرؾ يعمؿ العالية السرعات في أما صكتا، يُسمع لمسيارة يكاد كلا كما صفريا الكقكد
 الكيربائي المكلد كليحرؾ السيارة

                                                           
(1)

 إثراهٍن، هرجع سبثك لجلط هنٍر، نوري  
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 الداخمي ك ؽاالاحتر بنظاـ يعمؿ التقميدم المحرؾ أم .الكيربائي لممحرؾ زمةاللا الطاقة سيكفر الذم
 يحكليا إلى ك الداخمي الاحتراؽ محرؽ حركة مف المتكلدة الطاقة بتخزيف يقكـ كيربائي الآخر المحرؾ
 (1).حركة
 TOYOTA PRIUS سيارة  مميزات: ثانيا

 (2):تاليةاؿ النقاط في TOYOTA PRIUS سيارة مميزات تمخيص كيمكف
أيكف  بطارية مجمكعة عمى تحتكم كما كيربائي كالثاني بنزيني أحدىما محركيف، السيارة تحكم  -أ 

ذلؾ  يتكقؼ عندما فترة بعد لاستخداميا البنزيني المحرؾ عمؿ أثناء الطاقة لتخزيف كذلؾ الميثيكـ
 بالبيئة؛ الضار السيارة تأثير كتقميؿ الكقكد استيلاؾ لتكفير كذلؾ المحرؾ،

 ثانية 11 مف اقؿ يستغرؽسا /كـ 100 -0 مف التسارع -ب 
 في ليتر 10 استيلاؾ مع مقارنة متر، كيمك 25 لكؿ البنزيف مف فقط كاحد ليتر استيلاؾ -ج 

 ليتر؛ 5 إلى تصؿ سيارات كىناؾ نعرفيا التي العادية السيارات
 في طف 1 تكفير أم .لمكيمكمتر/ غراـ104 : أخرل سامة غازات ك CO2 اؿ غاز انبعاث معدؿ -د 

عظيـ  إنجاز كىذا السنة
 الألفية الجديدة حيث مطمع مع العالمية الأسكاؽ في لمبيئة الصديقة TOYOTA PRIUS سيارة تسكيؽ تـ

 كأمريكا الآف بالياباف الرئيسي سكقيا يتمركز .العالـ حكؿ كمنطقة دكلة 40 مف أكثر في الآف تباع
 (3).الشمالية

 
 

 TOYOTA PRIUS سيارة  نجاح مؤشرات :ثالثا
 :لمبيئة الصديقة السيارة مبيعات تطكر /أ

 مميكف 2.86 مف كأكثر الياباف، في اليجيف بالدفع تعمؿ سيارة مميكف بيع عف تكيكتا مؤسسة كشفت
 اليجيف تيا بالدفعاسيار أكلى مبيعات أطمقت قد تكيكتا ككانت ، 2010 جكيمية 31 تاريخ حتى عالميا كذلؾ

 العاـ لنفس كفي ديسمبر "، EV " الصغير حجـ حافمة في كتمثمت ، 1997 كتأ في الياباني السكؽ إلى

                                                           
(1)

 ، ص إثراهٍن، هرجع سبثك لجلط هنٍر، نوري  
(2)

نفس المرجع، ص    
(3)

ص   نفس المرجع،  
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 في تكسعت ثـ  "بريكس"العالـ  في كمبيعا شيرة الأكثر اليجيف الدفع سيارة مف الأكؿ الجيؿ أطمقت
 الرياضية النفعية الركاب، كالمركبات سيارات لتشمؿ تيااسيار مف لممزيد اليجيف الدفع أنظمة تكظيؼ
SUV ، تخميص في  2010 جكيمية   31كحتى  1997 عاـ مف الفترة كخلاؿ اليابانية المؤسسة جحتف 
 حكؿ البيئة كتخميص بالبيئة، الكربكف الضار أكسيد ثاني انبعاث مف طف ملاييف 4 مف الياباف في البيئة
 رةظاه في رئيسي بشكؿ الذم يتسبب الغاز مف ىائمة كميات كىي طف، مميكف 15 بةاقر مف العالـ

 .الحرارم الاحتباس"
  TOYOTA PRIUS (1).لمبيئة السيارة الصديقة مبيعات تطكر مدل يبيف المكالي كالجدكؿ
-1997)ة الفتر خلاؿ تكيكتا لشركة لمبيئة الصديقة السيارات مبيعات يكضح:  (01)رقـ الجدكؿ
2010) 

التراكمية الإجمالية الياباف  ارج خالياباف السنة 
1997 0.3 - 0.3 0.3 
1998 17.7 - 17.7 18 
1999 15.3 - 15.3 33.3 
2000 12.5 6.5 19 52.3 
2001 18.5 18.5 37 89.3 
2002 20.0 21.4 41.4 130.7 
2003 27.2 26.1 53.3 184 
2004 68.7 66.0 134.7 318.7 
2005 58.5 176.4 234.9 553.6 
2006 72.4 240.1 312.5 866.1 
2007 82.0 347.5 429.5 1295.6 
2008 104.4 325.3 429.7 1725.3 
2009 251.1 279.0 530.1 2255.4 
2010 258.9 170.8 429.7 2685.1 

 كحدة x  1000 1: الأرقاـ 
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 الدكلي الممتقى لمبيئة، الصديقة المنتجات إنتاج نحك TOYOTA تكيكتا شركة تكجو كأفاؽ كاقع ،إبراىيـ لجمط منير، نكرم : المصدر
 14/15، بشار جامعة التسيير، كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كمية الاجتماعية، المسؤكلية ك الأعماؿ ف منظماتبعنكا الثالث

 www.toyota.fr/cars/new_cars/prius/index.tmexمتاح عمى . 2012فيفرم 

 (2010-1997) الفترة خلاؿ تكيكتا لشركة لمبيئة الصديقة السيارات مبيعات ضحيك :(09) رقـ الشكؿ

 
 الدكلي الممتقى لمبيئة، الصديقة المنتجات إنتاج نحك TOYOTA تكيكتا شركة تكجو كأفاؽ كاقع ،إبراىيـ لجمط منير، نكرم : المصدر
 14/15، بشار جامعة التسيير، كعمكـ كالتجارية الاقتصادية لكـالع كمية الاجتماعية، المسؤكلية ك الأعماؿ بعنكاف منظمات الثالث

 www.toyota.fr/cars/new_cars/prius/index.tmexمتاح عمى . 2012فيفرم 
 
 
 

 سيارة بيع مميكف إلى اليابانية سسةالمؤ تيدؼ بؿ ،الإنجازات مف الحد ىذا عند تكيكتا جيكد تتكقؼ ـكؿ
 العقد خلاؿ لكؿ منتكجاتيا اليجيف الدفع خيار كتكفير الحالي، العقد خلاؿ اليجيف بالدفع تعمؿ سنكيا
 (1).القادـ

  :لمبيئة الصديقة TOYOTA PRIUS عمييا حصمت التي كالأكسمة النجاح شيادات /ب
 الكقكد استيلاؾ في اقتصادان  سيارة أكثر ىي يكسبر تكيكتا :الأمريكية البيئة حماية لككالة طبقا -1

  ـ؛ 2008-2007 لعامي

                                                           
(1)

 إثراهٍن، هرجع سبثك لجلط هنٍر، نوري  

0

50

100

150

200

250

300

350

400

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

الٌابان خارج  الٌابان

http://www.toyota.fr/cars/new_cars/prius/index.tmex
http://www.toyota.fr/cars/new_cars/prius/index.tmex


 الدولية بيئية ثىافصية اشتراثيجيات ثبيد شاتمؤسدزاشة حالة  .............................................ثاويالفصل او

 

 بأمريكا كالصناعة السيارات ليندسة تكيكتا مؤسسة بمنح الأمريكية البيئة حماية ككالة قامت  -2
 ؛2007 الطاقة نجمة كساـ الشمالية

 ـ؛ 2008 عاـ الخضراء تاالسيار صانع بكساـ تكيكتا فازت  -3
ثاني  لغاز إشعاعان  مركبة أقؿ ثالث ىي بريكس تكيكتا أف تقريرا بريطانياؿ المكاصلات قسـ قدـ -4

 بريطانيا؛ في تُباع الكربكف أكسيد
 الخبراء مف مجمكعة اختيار في لمعاـ لمبيئة الصديقة السيارة بمقب بريكس تكيكتا السيارة فازت -5

 الألماف؛
 مف عاـ الكقكد استيلاؾ في اقتصادم محرؾ أفضؿ كساـ عمى اليجيف ؿ 1.5 تكيكتا محرؾ فاز -6

 2004لعاـ  محرؾ كأفضؿ جديد محرؾ أفضؿ كساـ عمى حصؿ كما ـ 2007 عاـ حتى ـ 2004
 ـ؛ 2008لعاـ  أخضر محرؾ كأفضؿ ـ 2005 لعاـ ؿ 1.8 إلى ؿ 1.4 لمفئة محرؾ كأفضؿ ـ

 .ـ 2004 عاـ نجكـ 05 عمى TOYOTA PRIUS طراز حصمت -7
 لمبيئة الصديقة السيارات نتاجإ في تكيكتا مؤسسة آفاؽ: الرابع الفرع
 كمكانتيا لدل لمبيئة الصديقة المنتكجات أىمية لإدارؾ الخبرة مف يكفي ما اليابانية تكيكتا لدل بات

 كؿ إلى تزكيد ـ 2030 عاـ بحمكؿ تيدؼ استراتيجية خطة كضع عمى الآف تكيكتا تحرص لذلؾ العملاء
 أنيا كما  .الرباعية الدفع أك العائمية أك الصغيرة انتؾ سكاء اليجينة بالتقنية تكيكتا طرازات مف ازرط

 تأكيد في يساىـ ىذا الصعيد، عمى إضافيا نمكذجا ، 2057 لمعاـ "ميشا بيكمكبايؿ" جديد زاطر تصمـ
 السيارة ىذه فإف اليكاء، في الممكثة الغازات ضخ عف فعكضا لمبيئة الصديقة المركبات في الرائدة مكانتيا
 بعيف اليابانية المؤسسة كأخذت إلى الطبيعة التكازف إعادة" عممية في ككقكد بعينيا زاتالغا تمؾ تستخدـ
 الشكارع ضيؽ إلى سيؤدم لةبالمؽ الخمسة خلاؿ العقكد البناء بتصاميـ سيمحؽ الذم التطكر أف الاعتبار
 الطريؽ عيةكض مع يتناسب بما الحجـ تعديؿ ميزة لجديدةامركبتيا  في فكفرت السحاب ناطحات كازدياد
 في لتتسع تعكد أف قبؿ بسيكلة، الانكماش ليا يمكف شارع ضيؽ، داخؿ السيارة مركر حاؿ ففي

  (1).الاستقباؿ غرفة ما يشبو إلى لمتحكؿ المفتكحة المساحات
 Fujitsu فيجيتسك شركة حالة:  الثالث المطمب
 المؤسسة عف لمحة :الأكؿ الفرع
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 (2):التالية النقاط في تمخيصيا كيمكف
 عند تسمى كانت ، Youshimura آنذاؾ رئيسيا ككاف بالياباف، 1935 عاـ فيجيتسك مؤسسة تأسست : أكلا

 Fuji Tsushinki Seizou Co., Ltd. Established  النشأة
 ثـ ،FACOM 100 إسمو الياباف في كمبيكتر جياز صنع مف أكؿ مؤسسة كانت 1954 عاـ كفي:  ثانيا

"FACOM 222" 1961  عاـ ؛ 
 ؛ "Fujitsu Limited" إلى المؤسسة إسـ تغيير تـ 1967 عاـ في:  الثاث
 لممؤسسة؛ البيئية المجنة إنشاء تـ 1989 عاـ في :بعارا

 المؤسسة؛ في البيئية اليندسة مركز إنشاء تـ 1992 عاـ في : خامسا
 ؛)الأكلى المرحمة( لممؤسسة البيئة حماية برنامج كضع تـ 1993 عاـ في :سادسا
 البيئية؛ الإدارة نظاـ لجنة إنشاء تـ 1995 عاـ في  :سابعا
 لمبيئة؛ تقرير أكؿ نشر تـ 1996 عاـ في : ثامنا
 ؛الخضراء لممنتكجات برنامج كضع تـ 1998 عاـ في : تاسعا
 ؛)الثانية المرحمة( البيئة حماية برنامج كضع 2001 عاـ في : ا عاشر
 .)المرحمةالثالثة( البيئة حماية برنامج ككضع ، 14001 الايزك شيادة نيؿ 2004 عاـ في : عشر الحادم
 كالاتصالات المعمكمات IT منتكجات صنع في فيجيتسك مؤسسة تختص:  عشر الثاني

(Information & Télécommunication) ، بتقكية القكانيف الأكربية الدكؿ قامت الأخيرة السنكات كفي 
 :مثؿ لممنتكجات البيئية كالتشريعات

؛   كالإلكتركنية الكيربائية لمعداتا نفايات/أ
 ؛) كالإلكتركنية الكيربائية المعدات في الخطرة المكاد تقييد /ب
 . (Energy-Using Product) المنتج باستخداـ الطاقة /ج

 الدكؿ بيف مف الياباف دخمت 1998 عاـ في الشمالية، كأمريكا آسيا دكؿ في كذلؾ كانت التكجيات كىذه
 كفي ، لمطاقة الرشيد بالاستعماؿ الخاص القانكف بتعديؿ الطاقة عمى المحافظة سةسيا في متقدمة جداؿ
 تطكير في كادخاليا ، Three Rs (Reuse, Recycle , Reduce) كمفيكـ التدكير، إعادة قانكف 2000 سنة
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 www.fujitsu.com/history.http 
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 الكعي ازداد كمو، ىذا بفضؿ الأخضربالشراء  الخاص القانكف كضع تـ 2001 سنة كفي .المنتكجات
 .المحمية كالجماعات الشركات، المستيمكيف، قبؿ مف يئيالب
 ليذا كللاستجابة .لمبيئة الصديقة المنتجات لتطكير المنتكجات صانعي عمى الطمب تسارع إلى ىذا كأدل
 المنتكجات تطكير " كىك جديد مفيكـ عمى يستند 2004 عاـ في جديدة بأعماؿ فيجيتسك باشرت الطمب

 دكرة خلاؿ ، "البيئية الصداقة " المعالـ ذات لممنتكجات تدريجيا دفعا أعطت تيكاؿ ، " الممتازة الخضراء
 .التدكير إعادة/التخمص إلى التكزيع، الاستعماؿ، الانتاج، عمييا، الحصكؿ : مف بدءا المكاد حياة

 ،"الممتازةالخضراء  المنتكجات " لػػػ استيداؼ المجمع فيجيتسك، مجمع أنشطة تطكر يمي فيما كسنبرز
 (1).المنتكجات ىذه بعض كصؼ إلى بالإضافة

  IT  بمنتكجات العلاقة ذات البيئية الأنشطة :الثاني الفرع
 :البيئي الأعماؿ مخطط:  أكلا
 لمجمع فيجيتسك البيئي العمؿ مخطط بكضع قامت التنفيذ قيد البيئية استراتيجيتيا فيجيتسك تضع لكي

 .الشكؿ المكالي في مكضح ىك كما كالبعيد، المتكسط المدل عمى البيئية النشاطات يعرؼ كالذم(2)
 

فيجيتسك  لمجمع البيئي العمؿ مخطط يكضح (:10)رقـ الشكؿ
 
 
 
 
 

 
 
Source : Oikawa Satoshi , Promoting Development of Super Green Products, Manuscript received January 
7, 2005, p 202. On-site: www.fujitsu.com/downloads/eco/rep2004/2004report_e.pdf 

 (1):السابؽ الشكؿ خلاؿ مف نلاحظ
                                                           

(1)
 Oikawa Satoshi , Promoting Development of Super Green Products, Manuscript received January 7, 2005, p 202. On-

site: www.fujitsu.com/downloads/eco/rep2004/2004report_e.pdf 

(2)
 Ibid, p202 

2006-2004: المخطط الرابع  

الى الإدارة  من إدارة البٌئة: شعار المخطط
 المستدامة

: هدف المجموعة فيجيتسو  

دعم المنتوجات الخضراء الممتازة لاقى تقدما فً 
تحقٌق ممٌزات الصداقة البٌئٌة فً مجموعات 
المنتوجات الرئٌسٌة لجمٌع اقسام الاعمال مع 

2006نهاٌة   

:المخطط الأول والثاني  

 1993-2000  

بناء قواعد لادارة : شعار المخطط

لمصانع فٌجٌتسوالبٌئة   

2003-2001: ط الثالثالمخط  

نكون الأوائل فٌما ٌخص : شعار المخطط

 التدوٌر الموجه للمجتمع

المصانع/ مجمع فٌجٌتسو -  

:هدف المجموعة فيجيتسو  

جعل جمٌع المنتوجات الجدٌدة منتوجات 

هدف تم ) 2003خضراء بحلول نهاٌة عام 

(تحقٌقه  

http://www.fujitsu.com/downloads/eco/rep2004/2004report_e.pdf
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  .البيئة لإدارة قكاعد بناء في أساسا ككانت أنشطتيا، باشرت المؤسسة 1993-2000 سنة مف /أ
 كامؿ ليشمؿ المخطط تكسيع تـ 2001-2003 الفترة غطى كالذم للأعماؿ الثالث المخطط في /ب

 نياية مع خضراء المنتكجات كافة لجعؿ المنتكجات لتطكير الأعماؿ خططـ كضع كتـ ،فيجيتسك مجمع
 ضراءالخ كجاتتالمف كتدعيـ تطكير في كالمتمثؿ ىدفيا أنجزت فيجيتسك الأنشطة ىذه خلاؿ مف 2003
 .منتكجات مجمكعة 302 بمجمكع

 عمى أساسا جالمنتك تطكير ركز كقد 2004 عاـ في بدأ كالذم :البيئة لأعماؿ بعاالر المخطط في /ج
 كدعـ راءالخض المنتكجات مفيكـ إلى بالاستناد البيئية الصداقة مميزات لتحقيؽ أكبر دفع إعطاء

 .الأعماؿ ىذه في ساىمت التي المنتكجات
 ءاالخضر المنتكجات تطكير : ثانيا
 ـالتصمي مراحؿ في تقييميا تـ التي لممنتكجات المطابقة نظاـ يعني راءالخض المنتكجات مصطمح إف

 مجمع عمييا نص التي الخضراء المنتكجات لقكانيف البيئية المتطمبات الاعتبار في آخذة كالتطكير
 في مكضح ىك كما .راءخض منتكجاتؾ تكثيقيا يتـ المتطمبات كافقت التي فقط المنتكجات .فيجيتسك
  .المكالي الشكؿ

 ازةالممت الخضراء كالمنتجات الخضراء المنتكجات يكضح(: 11) رقـ الشكؿ
 الأخضر المنتكج تقييـ آليات*
 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                 
(1)

 Oikawa Satoshi ,op.cit,p202 

 "القكانيف البيئية لممنتكج" تقييمات مختصرة : الخطكة الأكلى

القكانيف التقييمية لممنتكجات الخضراء، " تقييمات مختصرة : ةالخطكة الثاني
 "معايير مشتركة، معايير خاصة بالمنتكج

 المنتكجات الخضراء

 :المعايير الخاصة بالمنتكج

ق المكصلات، لكحات الدكائر أشبا)المككنات الكيربائية * 
 (المطبكعة، الخ

اليكاتؼ )المنتكجات الصغيرة / المنتكجات النقالة* 
 (النقالة، محركات الأقراص الصمبة، الخ

 المنتكجات الخضراء الممتازة

 المعايير المشتركة

 نظاـ المعايير * 
 عالي

 درجة

 الاىتماـ 

 البيئي
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Source : oikawa satoshi , op.cit, p203. 

 

 

 

 

 

 

 الوٌتىجبد الخضشاء الووتبصح كويضح للوؤسسخ: ثبلثب

 المنتجات مستكل عمى المطبقة التصميـ كعناصر لمبيئة الصديقة المنتكجات تكراتط جميع تضـ

 تدعيـ ىك المنتكجات لتطكير البيئي الأعماؿ مخطط مف ؼاليدف كا   .فيجيتسك لشركة راءالخض

 المنتكجات مجمكعة قبؿ مف البيئية الصداقة لمعالـ قكيا دفعا تعطي كالتي الممتازةالخضراء  المنتكجات

 العناصر استعماؿ ىك تطكيرىا مف كذلؾ كاليدؼ 2006 نياية مع الأعماؿ أقساـ لجميع الأساسية

 عممية في الأكلى النقاط تعتبر كالتي كالتطكير التصميـ قسمي في خاصة ةلمبيئ الصديقة التكنكلكجية

(1).فيجيتسك لمؤسسة الممتازة راءالخض المنتكجات أحد يمي فيما كسنبرز .الإنتاج
 

 (: PC  (الشخصي الكمبيكتر -
 يمي فيما كسنبيف ممتازة راءخض كمنتكجات الشخصية الحكاسب سمسمة بتأكيد فيجيتسك مؤسسة قامت

 :المنتكج ىذا صائصخ

                                                           
(1)

 Oikawa satoshi, op.cit, p202 
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البيئية؛  الالتزامات تقميؿ :لمبيئة التصميـ -
 ؛...لمصدمات مقاكـ متيف، خفيؼ، :الحمؿ إمكانية -
 ؛...لمبصر ضار غير التصميـ فف التجميع، سيؿ رة،ارحلؿ مقاكـ للاشتعاؿ، مقاكـ -
 منخفضة تكمفة -

 في كينيار الذرة، مف مصنكعة في تي،النبا الأصؿ ذات البلاستيؾ كىك لمبيئة صديقة مكاد استخداـ -
 يتـ عندما البيئة عمى منخفض عبئا تككف البلاستيكية المكاد كىذه التربة، في الكربكف أكسيد كثاني الماء
؛ تخرج كلا حرقيا  سمكـ

 .المنتكج حياة دكرة مدل عمى ٪ 15 بنسبة CO2 إنبعاثات خفض -
 
 
 
 
 
 

 فيجيتسك لمؤسسة لكمبيكترا لمنتكج البيئية الجيكد يكضح(  12) الشكؿ

 

 

 

 

 

 

 
 Xeroxزيرككس  نؾار مؤسسة حالة :الثاني المطمب

* Packing boxes use soy ink                         

* Lead-free solder                                         

* Conforms to judgment standards  of  the 

law on promoting Green Purchasing 

Recyclable coatings                             

Recycled plastics                                    

Same material as cabinet plastic, soc an be 

recycled without being 

World’s first                                            

plant-based plastics : Made from corn, 
Breaks down into water, and carbon dioxide 

in the soil. 

Resin does not generate dioxins when 

burned 

* Conforms to law concerning the 

rational use of energe                                    

* conforms to Jeita "PC Green label 

system"                                                    

* conforms to international energy star 

program Recycled plastic 
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 زيرككس نؾار مؤسسة عف لمحة :الأكؿ الفرع
 النسخ، ماكينات بيع كليس تأجير عمى زيرككس نؾار ك زيرككس مؤسسة دأبت التاريخية، الناحية مف
 قطع بعض إسترجاع يتـ كاف أنو حيف كعمى .المنتكجات لإسترجاع عممية دائما لدييا كاف فقد ثـ كمف

 الكتمة معظـ مف التخمص يتـ كاف الأمر نياية كفي محدكدة، كانت أسكاقيا أف إلا القيمة كالمكاد الغيار
 أكبر جدؿ مثار أصبحتالخيارات  ىذه أف غير .سامة كانت إذا مأمكنة بطريقة أك بالدفف إما المادية
 الأصمية زيرككس براءات اختراع مدة إنتياء ذلؾ مع امفزت كقد الثمانينيات، أثناء أعمى تكمفة كذات

 المؤسسات كجو في الصمكد لممؤسسة يتسنى حتى التكاليؼ في خفض إحداث الضركرم مف فأصبح
 مدينة في الأصكؿ لإدارة بمركز المؤسسة قامت بحيث "الأصكؿ إسترداد " ىك كالحؿ .المنافسة اليابانية

 المعادة الأصكؿ مف مالي عائد أقصى تحقيؽ في المركز رسالة كتتمثؿ 1987 عاـ ندابيكؿ مافينر
عادة الخفض " مبدأ تطبيؽ خلاؿ مف لعممياتيا البيئية التأثيرات كتقميؿ لممؤسسة  إعادة ك الإستخداـ كا 
        مف المستعممة الماكينات بشراء يقكـ كىك التعادؿ، مستكل عند المركز عمؿ البداية كمنذ "التدكير

 المسترجعة كالمكاد الغيار كقطع الماكينات بيع طريؽ عفإيرادات  محققا العاممة زيرككس نؾار مؤسسات
 .(1)أخرل مرة ليا

 "الجيئخ أجل هي الاثتكبسي التصوين "أسبليت تطجيق فىائذ: الثبًي الفشع 

 أك إستخداـ إعادة أك صنيعت إعادة خلاؿ مف التكمفة في تاكفكر كتحقيؽ جديدة إيرادات خمؽ أمكف لقد
 التصميـ " أساليب تساعد أف المتكقع كمف القديمة، الناسخات مف مأخكذة كمككنات مكاد تدكير إعادة

 الطمب أصبح كلقد .المستقبؿ في البيئية كالمنافع الأعماؿ مف المزيد خمؽ في "البيئة أجؿ مف الإبتكارم
 التكمفة مف العملاء كيستفيد ، %50 بنسبة لعرضا الآف يفكؽ تصنيعيا المعاد النسخ ماكينات عمى
 الرضاء بضماف نفسو الكقت في التمتع مع الجديدة بالماكينة بالمقارنة تصنيعيا المعاد الماكينة مف الأقؿ
 الطاقة، إستيلاؾ إنخفاض في فتتمثؿ البيئية الفكائد أما زيرككس، رانؾ  مؤسسة تقدمو الذم الكامؿ

 بالنسبة أما خاـ، مكاد كاستخداـ جديدة مككنات صناعة مف بدلا الإستخداـ عادةإ عف الناتجة الإنبعاثات
 (2).أرخص الإستخداـ إعادة لأف مالياكفرا  تحقؽ فإنيا زيرككس نؾار لمؤسسة

 

 صيشوكسهؤسسخ ساًك  ًجبح عىاهل :الثبلث الفشع

                                                           
 16.ص 2001مف اجؿ جكدة الحياة، ترجمة علاء احمد صلاح، مركز الخبرات المينية للادارة بميؾ، القاىرة ،: ر جيمس،ادراة البيئةكمكد فكسمر ،بيت  (1)
(2)

 163-162:الورجع نفسه ،ص ص  
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 كحققت البيئي، كالأداء بالجكدة الخاصة الجكائز مف بالعديد زيرككس نؾار مؤسسة فازت لقد
 الجكدة مجالي أف ترل فالمؤسسة الصدفة، كليد يكف لـ حققتو الذم الكبير النجاح كىذا ، كالريادة التميز
 الفشؿ تعني لأنيا بالجكدة متصمة قضية تعد التحديد كجو عمى كالنفايات كطيدا ارتباطا مرتبطاف كالبيئة

 المنتكجات إنتاج في المكاد كافة إستغلاؿ يتـ يثبح "الأكلى المرة منذ سميـ نحك عمى العمؿ إنجاز" في
 النفايات مف خالية منتكجات إنتاج " بأنو ليا البيئي اليدؼ الآف المؤسسة كتمخص تدكيرىا، إعادة أك

 لإدارة عناصر ثماني عمى بناء مصنع كؿ تقكيـ يتـ ك ."الفاقد أك النفايات مف خالية مصانع بكاسطة
 عاـ أجرم الذم التقكيـ أظير كقد ."الفاقد مف خالي مصنع" يصبح معيف أداء مستكل بمغ فإف الفاقد،
 عدد ذلؾ عكس كقد .الأمثؿ الأداء تحقيؽ نحك الطريؽ مف % 10 قطعت المؤسسة مصانع أف 1994

 بمقدار 1995 ك 1992 عامي بيف فيما دفنيا تـ التي النفايات كميات خفض منيا الإنجازات مف
 المنتكجات لمبادرة كاف (1).التحسينات مف المزيد لإحداث مجاؿ كجكد لإؿ أيضا يشير كلكنو النصؼ
  (2):يمي ما منيا العناصر مف عددا الفاقد مف الخالية

الإستخداـ؛  لإعادة كالقابمة للإرجاع القابمة العبكات إدخاؿ /أ
 الطاقة؛ ناحية مف كفاية أكثر المعدات جعؿ /ب
 قابمة كأشياء النسخ لماكينات كرؽ صكرة في لمستيمكيفا بكاسطة المتكلدة النفايات إستغلاؿ /ج

 للإستيلاؾ؛
 البيئية؛ الناحية مف مقبكلية أكثر الإمدادات جعؿ /د
 التي 80000 كعددىا النسخ ماكينات كتدكير كاستخداـ تصنيع إعادة أم "الأصكؿ إسترجاع" زيادة /ق

 .عاـ كؿ تستردىا
 بحيث ، "المدفكنة النفايات إنعداـ" كىك لاستراتيجيا ىدفيا تحقيؽ عمى زيرككس نؾار مؤسسة تركز

 كأسلاؾ الحبر المطمية كالمدائف المحكمة كالسدادات الفكـ مثؿ للإستخداـ القابمة غير النفايات مع تتعامؿ
 بإحلاؿ إحداىا تقضي بالتعبئة، متصمة مبادرات عدة تطبيؽ عمى أيضا العمؿ يجرم كما ، PVC اؿ

 الجديدة النسخ ماكينات نقؿ عند الخشبية الصناديؽ محؿ المركنة كعالية ستخداـالإ لإعادة قابمة عبكات
 .مافينر إلى الإنتاجي عمرىا إنتيى التي المكديلات كاعادة لمعملاء

                                                           
(1)

 164-163:كلود فوسلر ،ثٍتر جٍوس، هرجع سبثك ، ص ص  

(2)
 164هرجع نفسه ، ص ال  
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 العبكات أعطتنا لقد :(الصدد بيذا "ماسمينيككفا إيرينا" زيرككس نؾار بمؤسسة البيئية الأخصائية كتقكؿ
 يفكؽ فراك سنحقؽ أننا قدرنا كلكننا شرائيا في دكلار مميكف 1, 4 استثمرنا فقد ،مغمقة تعبئة حمقة الجديدة

 )(3).عاـ كؿ المبمغ ىذا
 لمتخمص التخطيط ىي لممتاعب المثيرة النفايات مع لمتعامؿ المثمى الطريقة ستككف الطكيؿ المدل كعمى
 التصنيع إعادة أيضا يجعؿ  (DFE )  البيئة أجؿ مف التصميـ كمفيكـ المنتكج، تصميـ مرحمة في منيا

 المنتج، تصكر مرحمة في الإنتاجي العمر إنتياء اعتبارات إدخاؿ طريؽ عف أسيؿ كالتدكير كالإستخداـ
 (4):يأتي كما عناصر ثمانية عمى زيرككس نؾار شركة لدل " البيئة أجؿ مف التصميـ " مدخؿ كيشتمؿ

 كافة في تحسينيا كسبؿ آثاره تحدد بيئية خطة جديد منتكج لكؿ يككف أف يجب حيث :الحياة دكرة تقكيـ /أ
 حياتو؛ دكرة مراحؿ

 المكاد مف ممكف عدد أقؿ التصميمات تستخدـ أف يجب حيث :المستخدمة المكاد مزيج خفض /ب
 السامة؛ كغير المعمرة المكاد يحدد كالذم بالشركة الخاص لممكاد البيئي الدليؿ مف المختارة

 الماكينات؛ مف عريضة مجمكعة في القطع تركيب يتيح نحك عمى التصميـ راءإج /ج
 يككف حتى كالتآكؿ البمي مف ممكف قدر بأقؿ كالمكاد الأجزاء إصابة ضماف أم :التحمؿ كقكة المتانة /د

  ممكنا؛ إستخداميا إعادة
 تقميؿ طريؽ عف لممككنات الضرر مف ممكف حد أدنى كحدكث السريع التفكيؾ ضماف :التفكيؾ قابمية /ق

 كاستخداـ لمفصؿ قابمة غير كالمكاد الأجزاء كتفادم الأدنى الحد إلى المكاد مف مختمفة أنكاع إستخداـ
ممكف؛  حد أقصى إلى الانطباؽ ذاتية الربط أدكات

 يسيؿ حتى مثلا الدكلي البلاستيكي التعميـ نظاـ إستخداـ طريؽ عف المكاد تعميـ :التدكير إعادة قابمية /ك
 الفؾ؛ عممية أثناء ينياكتخز عمييا التعرؼ

 المحمية كالمقاييس لممكاصفات النسخ ماكينات إستيفاء ضماف :كالسلامة كالصحة البيئة معايير /ر
 ذلؾ؛ أمكف كمما كتجاكزىا الأقؿ عمى كالدكلية

 المكاد كاستيلاؾ الطاقة إستخداـ كتقميؿ خطرة غير منتكجات تطكير :الاستيلاكية البيئية المتطمبات/ز
 .)المثاؿ سبيؿ عمى أسيؿ الكرقة كجيي عمى النسخ جعؿ طريؽ عف(  الأدنى دالح إلى
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 ىذه أصبحت كقد الحبر طيشراخ ىك البيئة أجؿ مف التصميـ مفيكـ تطبيؽ يتـ منتكج أكؿ ككاف
 .الماضي في نكع 17 بعدد بالمقارنة البلاستيؾ مف أنكاع ستة الآف تستخدـ طيشاالخر
 سنكيا، طف 7000 مف بأكثر دفنيا يتـ التي النفايات كمية خفض في صكؿالأ إستعادة برنامج أسيـ كلقد
 مف كغيرىا كالطاقة المكاد في كبيرة تاكفكر أيضا كتكجد دكلار، 200000 مف أكثر يكفر كحده كىذا

 المعاد النسخ ماكينات أف زيرككس نؾار مؤسسة كتقدر جديدة، مككنات تصنيع لعدـ نتيجة العناصر
 تكبد المؤسسة كتفادت .الجديدة الماكينات عف % 19 بنسبة تقؿ الخاـ المكاد مف لةكت تتطمب تصنيعيا

 (1). 1995 عاـ كالمككنات الخاـ لممكاد مشتريات صكرة في دكلار مميكف 80
 التكاليؼ تقمؿ الطكيؿ المدل عمى أنو ترل لأنيا كالمستندات لمكثائؽ الإلكتركنية بالإدارة المؤسسة كتيتـ

 بيذه الكرؽ عف كالإستغناء إلكتركنيا معيا كالتعامؿ البيانات لحفظ كاممة إمكانية تكفر مفو كالنفايات،
 .(1)كلمبيئة المكتبية التكاليؼ ناحية مف مفيدا يككف الطريقة

 فإعادة النفايات، تقميؿ ىرـ قمة نحك التحرؾ المجدم مف أف تعممت زيرككس نؾار مؤسسة الأخير كفي
عادة التدكير إعادة مف ثرأؾ أمكالا تحقؽ الإستخداـ  أف إلا .الثلاثة بيف الأكبر القيمة تخمؽ التصنيع كا 

غلاؽ الأسكاؽ ببناء المدل طكيؿ التزاما يتطمب إقتصاديا مجدية الإستخداـ كاعادة التصنيع إعادة جعؿ  كا 
 .الأكلي كالتصميـ لممنتكج الإنتاجي العمر نياية بيف المكصمة الحمقة
 كعندئذ النياية، في يستجيبكف كلكنيـ تصنيعيا المعاد المنتكجات جكدة بشأف ؾالش العملاء يساكر كقد

(2).العملاء تكعية طريؽ عف فائزيف كبيئة كبائعيف عملاء مف الجميع يصبح أف يمكف
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: الممخص

تحديد  حاكلت عالمية مؤتمرات عدة عقدت لو كتأكيدا عالميا، البيئي التكجو صار لقد
البيئة  حماية أصبحت فقد .زلة ا إ أك تقميلا إما التمكث، أنكاع مختمؼ لمكاجية اللازمة الإجراءات
البيئية  الإدارة أنظمة تحتؿ حيث الجديد، الدكلي النظاـ سمات أىـ مف كاحدة عمييا كالمحافظة

الشركط  أىـ مف أصبحت إذ العالمية، كالاتفاقيات الأكربي الاتحاد مكاثيؽ في متميزا مكقعا
لمكاجية  الاستعداد عمى مجبر الدكلي التسكيؽ أصبح بذلؾ .الدكلية الأسكاؽ مف لمعديد التصديرية

لتأكيد  حتمية كرةضر أنيا عمى البيئية القياسية المكاصفات تبني عممية إلى كالنظر التحديات، ىذه
 المنتكجات لتأىيؿ اللازمة التدابير اتخاذ الدكلي التسكيؽ مسؤكلي عمى كجب لذلؾ .البيئي التكجو

تمؾ  باكتساب ذلؾ كيتحقؽ الدكلي، السكؽ إجمالي مف الصادرات مف كافية حصة عمى لمحصكؿ
البيئية  كضعيتيا قييـت عمى قادرة المؤسسة تككف كحتى التنافسية، المزايا مف لمجمكعة المنتكجات
تطبيؽ  الدكلي التسكيؽ عمى كجب أخرل، كظائؼ كمسؤكليات أعباء مف تزيد أف دكف كتحسينيا،

كمكاجية  الجديدة كمتطمباتو المحيط متغيرات مع الإيجابي التكيؼ تحقيؽ عمى تساعد أساليب
ىذه  مف الدكلي ك المحمي المستكل عمى كالتفكؽ كالاستمرار البقاء يكفؿ بما الدكلية، المنافسة
 يفكؽ ما إستراتيجية أك البيئية، الكفاءة إستراتيجية أك الأخضر، التسكيؽ فمسفة تبني : الطرؽ

 التكمفة ريادة إستراتيجية أك البيئية، التجارية لمعلامات التركيج إستراتيجية أك القيادة الممتزمة،
 أك الأخضر، التصميـ إستراتيجية أك ، ةالمستداـ القيمة إبتكار إستراتيجية أك تبني البيئية،

 ظركؼ أسمكب كلكؿ الشاممة، البيئية الجكدة إدارة فمسفة تطبيؽ أك الإنتاج الأنظؼ إستراتيجية
 المرجكة أىدافيا كتحقيؽ كالخارجية الداخمية بيئتيا مع يتلائـ بما المؤسسة لإختياره تدفع معينة
 .الطكيؿ القصير أك المدل عمى سكاء

 .الدكلية كالمنافسة التكيؼ، رؽ ط البيئية، الإدارة أنظمة ، الدكلي التسكيؽ :المفتاحية الكممات


