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ذا الواجب ووفقنا وأ عاننا على أ داء ه، الحمد لله الذي أ نار لنا درب العلم والمعرفة 

نجاز هذا العلم. على  ا 

المذكرة أ تقدم بالشكر والتقدير ل ساتذتي الكرام خاصة بالذكر المشرف على هذه 

بوقته وعمله وتوجيهاته وتوصياته  علىبداوي محمد سفيان" والذي لم يبخل  رالدكتو »

لى  حتى خرجت  حيز النور بدرجة من الدقة والموضوعية.ا 

شكرا ل مي وأ بيي ، قدير لمن أ نار دربيي ودعمني في مسيرة العلمالشكر من القلب والت

 .أ عماركمالله في  أ طالكنتم لي خير داعم وكل كلمات الشكر لا تكفي 

 "لأ س ي"معاناتي بالشكر لعزيزتي وأ نسي وس ندي في  أ تقدم

لى لها التوفيق في نيل شهادة  أ تمنىحبيبتي اختي"رميسة" التي كانت س ند لي  ا 

 البكالوريا.

ل  أ كرم"، ال مين دمحم»حياتهم الغاليين أ تمنى لهم النجاح في  أ خواتي ىا 

 "ةالغالية "أ منبالشكر لصديقتي  أ تقدم

 

 

 

 

 
 



 : ملخص
بدور القيادة الداعمة على  والعمل والموسوم إلى الموضوعات التي تهتم بسوسيولوجية التنظيم ينتمي موضوعنا

ة في التعرف على طبيعة العلاقة بين القيادة الداعمة والولاء تمحورت إشكالية الدراس الولاء التنظيمي، حيث
 : التنظيمي لدى الموظفين ببلدية حمام الضلعة من خلال التساؤل التالي

 هل توجد علاقة بين القيادة الداعمة والولاء التنظيمي لدى الموظفين ببلدية حمام الضلعة؟
ة ببلدية  حمام  الضلعة  التي  تبعد  عن  مقر  ولاية  ولإجابة على هذه الإشكالية أجريت الدراس

فرد   25قمنا  باستخدام المنهج الوصفي التحليلي  وعلى  عينة تقدر ب  أنناعلما ، كلم   52المسيلة  ب حوالي 
  عندها  قمنا  ببناء تقنية ، أساسا على  العينة  العشوائية  البسيطة  معتمدينعينة هؤلاء  موظفين  بالبلدية 

الاستبيان الذي شمل على أسئلة موزعة على محاور وبعد  بناء  الجداول  الإحصائية  وتحليلها من  خلال  
قراءة  سوسيو  إحصائية  توصلنا ومن خلال   دراستنا  هذه أن  القيادة الداعمة في  ميدان  بحثنا  لا تحقق 

 من  حياته . الولاء التنظيمي الذي يعتبر فيه  العامل  أن  المؤسسة  جزء  
 نتائج أهمها: ةلى عدالدراسة إوتوصلت 

 .توجد علاقة بين القيادة الداعمة والولاء التنظيمي لدى الموظفين ببلدية حمام الضلعة لا
 .لدى الموظفين ببلدية حمام الضلعة ميأثير المثالي والولاء التنظيتوجد علاقة بين الت لا
 .لدى الموظفين ببلدية حمام الضلعة لحافز الإلهامي والولاء التنظيميتوجد علاقة بين ا لا
 .لدى الموظفين ببلدية حمام الضلعة ستشارة الفكرية والولاء التنظيميتوجد علاقة بين الا لا
 .لدى الموظفين ببلدية حمام الضلعة تبارات الفردية والولاء التنظيميتوجد علاقة بين الاع لا

 فكرية،لاستشارة الا الحافز الإلهامي، ي،ثير المثالالتأ الولاء التنظيمي، القيادة الداعمة، المفتاحية:الكلمات 
 .الاعتبارات الفردية



 Abstract:  

    Our topic belongs to the topics that are concerned with the sociology of organization and 

work, and is marked by the role of supportive leadership on organizational loyalty. 

Is there a relationship between supportive leadership and organizational loyalty among 

employees in the municipality of Hammam al dalaa? 

In order to answer this problem, the study was conducted in the municipality of Hammam Al 

Dhalaa, which is about 25 km away from the headquarters of the state of M'sila, knowing that we 

used the descriptive analytical approach and on a sample of 50 individuals. These are employees of 

the municipality, relying mainly on the simple random sample, then we built a questionnaire 

technique that It included questions distributed on axes, and after building statistical tables and 

analyzing them through a socio-statistical reading, we concluded, through our study, that the 

supportive leadership in the field of our research does not achieve organizational loyalty in which 

the worker considers that the institution is part of his life 

The study reached several results, the most important of which are: 

There is no relationship between supportive leadership and organizational loyalty among 

employees in Hammam Al-Dhala Municipality. 

There is no correlation between ideal impact and organizational loyalty among employees in 

Hammam Al-Dhala municipality. 

There is no relationship between motivation and organizational loyalty among employees in 

Hammam Al-Dhala municipality. 

There is no relationship between intellectual counseling and organizational loyalty among 

employees in Hammam Al-Dhala municipality. 

There is no relationship between individual considerations and organizational loyalty among 

employees in Hammam Al-Dhala municipality. 

Keywords: supportive leadership, organizational loyalty, exemplary influence, motivation, 

intellectual counseling, individual considerations. 
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 مقدمة

 
 : مقدمة     

العنصررررر البشررررري فرررري المؤسسررررة هررررو المررررورد الاسررررتراتيجي الررررذي يحقررررق لهررررا الميررررزة  يعتبررررر
يجابيررررة نحررررو المنظمررررة ومررررن بررررين هررررذه وتعزيررررز اتجاهاترررره الإ، لررررذلب وجررررم الاهتمررررام برررره، التنافسررررية
حيررث يرررتبت ارتباطررا وثيقررا بالسرريكولوجية النفسررية ل فررراد ، المهمررة نجررد الررولاء التنظيمرري الاتجاهررات

لرررذلب ، حيرررث يعتبرررر مرررن أهرررم المؤشررررات الإيجابيرررة وهرررو بمثابرررة مقيرررا  لمررردى فعاليرررة أداء العررراملين
وتلرررب لتحقيرررق أهررردافها بكفررراءة وفعاليرررة أصررربحت المؤسسرررات بحاجرررة ل فرررراد توي الرررولاء التنظيمررري 

المنظمرة وييمهرا وأهرداف اافرراد ويريمهم أ ثرر  أهداففهو يتمثل في العملية التي تصبح فيها ، عالية
لررذلب ، ممررا يررنعكى علررى ااداء داخررل المنظمررة وحتررى علررى الجمهررور الخررارجي، انرردماجا وتطابقررا 

ويتررأثر الررولاء التنظيمرري ل فررراد ، داف المنظمررةلابررد مررن ييررا  الررولاء التنظيمرري للعرراملين لتحقيررق أهرر
 بعدة عوامل من ضمنها العوامل التنظيمية ويعد النمت القيادي أحد أهم هذه العوامل.

وقد بينت الدراسات الإدارية العديرد مرن اانمرال القياديرة منهرا القيرادة الداعمرة كونهرا تعرد مرن 
يمرري داخرل المنظمررة إت تتميرز القيررادة الداعمرة ب تبررا  الملائمرة لتحقيررق الرولاء التنظ الإداريررةااسراليم 

أسررراليم وسرررلوكيات تعرررزز مشررراعر الرررولاء لررردى العررراملين كتفررروي  السرررلطات وتعزيرررز قررردراتهم علرررى 
على طرح أفكار جديدة وإبداعية فهري تركرز علرى ااهرداف بعيردة المردى  موتشجيعهالتفكير بمفردهم 

ز علررى تحفيررز العرراملين مررن خررلال إشررعارهم بررأهميتهم مررا التأ يررد علررى بنرراء رؤيررة واضررحة. كمررا تركرر
 وأهمية الدور الذي يقومون به والعمل على التوفيق بين أهدافهم وأهداف المنظمة.
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 : إشكالية الدراسة .8
نظرررا لاهتمررام العلمرراء والمفكرررين بالمنظمررة لاسرريما مررن منظررور علررم اجتمررا  التنظرريم وجعلهررا 

جانرررم المحافظرررة علرررى بقائهرررا إلرررى  موضررروعا للبحرررث فررري سررربيل تحقيرررق التطرررور والت ييرررر التنظيمررري
 هررداف المسررطرة باسررتخدام الجهررد البشررري واسررتمرارها فرري ظررل المنافسررة القويررة وضررمان وصررولها ل

 والاستعانة بالموارد المادية المتاحة وجم التركيز على محددات القيادة الفاعلة.
 ااخررررينعمليررة يررتم عررن طريقهررا إثررارة اهتمررام  أنهرراحررين التحررد  عررن موضررو  القيررادة نجررد 

حيرث  علرى اسرتخدامه اسراأسإطلاق طاقتهم وتوجيهها في الاتجاه المرغروب وأن نجراح القائرد مررتبت 
حجرررر  باعتبرررارهتعتبرررر القيرررادة الداعمرررة مرررن المفررراتيم السرررلوكية التررري تهرررتم بالسرررلو  التنظيمررري للقائرررد 

ومرا قدرتره علرى تحويرل الخبررات والمبراد  ، اافررادفي إحدا  الت يير المرغوب فري سرلو   ااسا 
التفاعرل الاجتمراعي  أشركالكل مرن الفعالرة شر الإداريرةكمرا تعتبرر القيرادة ، سلو  عمليإلى  الفاضلة

حيث أنها عمليرة يقروم بهرا الشرخح واحرد بتحفيرز أعضراء المنظمرة وتحقيرق ، بين القادة والمرؤوسين
 أهدافها.

 مأساسررية يجررقواعررد ومبرراد  إلررى  ليسررت عبررارة عررن فررن وموتبررة بررل تسررتند الإداريررةفالقيررادة 
التررررأثير فرررري ااخرررررين وت ييررررر  وضررررا ييررررادي يمكنرررره مررررنإلررررى  علررررى القائررررد ان يلررررم بهررررا حتررررى يصررررل

ضرررورية وداعمررة  الإداريررة إن القيررادةبشرركل مرغرروب فيرره ومررن هنررا يمكررن القررول  الإداريررةسررلوكياتهم 
اي ميدان من ميادين المجتمعات كما أ دت عدة دراسرات علرى ضررورة وأهميرة تروفر مهرارات لردى 

، تحفيرز العراملين، رونرة والتعراون المدرين وخصوصرا المهرارات الإنسرانية والمتمثلرة فري الاتصرال والم
 ومشاركتهم في إتخات القرارات.

إن تكاء القائد واتسا  أفق تفكيره أمران ضروريان في عملية اختيار القادة الذي يتناسرم مرا 
وتحديررد ااهررداف  الاسررتراتيجيكمررا انرره تلررب ضررروري لعمليررة التخطرريت ، الظررروف الترري يعمررل فيهررا

ويكرون قرادرا علرى تفسرير أهرداف المشرروعة بطلاقرة ووضروح حترى  ،التي يريد من مرؤوسيه تحقيقهرا
وإتا أراد القائد أن يرشد ويوجه مرؤوسيه فعليره أن  تحقيقيها،إلى  يتبين أتباعه ااهداف التي يسعون 
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يتصررب بالنضرررج العقلانرري والاترررزان العاصررفي والتحليرررل المنطقرري وقررروة الشخصررية حترررى يررتمكن مرررن 
 في مجال عمله. التكيف حسم الظروف المحيطة

، المنظمررةيعتبررر مررن اهررم العوامررل لرردى الموظررب الترري تحرردد فاعليررة وكفرراءة  يالتنظيمرروالررولاء 
 كان مستوى الولاء التنظيمي مرتفعا كان مستوى أداء العامل داخل المؤسسة مرتفعا. فكلما

افقرة علرى وحمايرة المنظمرة والمو  ااخرينيعتبر مفهوم الولاء التنظيمي انه الشعور بالود نحو 
الخارجيرررة  ااطررررافامرررا ، وتحسرررين صرررورة المنظمرررة، التنظيميرررة ومسررراندتها والررردفا  عنهرررا ااهرررداف

الاتجرراه المتبررادل  أصررحاب ويعرفرره، الخارجيررةالمتعاملررة معهررا وحمايتهررا والرردفا  عنهررا مررن التهديرردات 
الررذين يرغبررون فرري هرم  لهررا،حيرث ان المرروظفين المرروالين ، علرى انرره اقتررران فعرال بررين الفرررد والمنظمررة

 مقابل ان يقدوا للمنظمة بشكل ممتاز. ءالشيبع   أنفسهم إعطاء
من خلال التعاريف المتعددة للولاء التنظيمي نفهرم ان هرذا الموضرو  عررف اهتمرام كبيرر مرن 

الاتجررراه السرررلوكي والاتجررراه التبرررادلي حيرررث انهرررم يشرررتركون فررري  أصرررحابطررررف البررراحثين مرررن بيرررنهم 
 لولاء التنظيمي يعود بالفائدة على المنظمة والفرد.مفهوم واحد وهو ان ا

أنرره كلمررا ازداد الررولاء  ااخيرررةدراسررات البرراحثين فرري المجررال التنظيمرري فرري الفترررة  أثبتررتفقررد 
يسراعد الرولاء التنظيمري كرذلب علرى إنخفرا   كمرا، العملالتنظيمي داخل المؤسسة قل معدل دوران 

تلرب إلرى  إضرافة، المؤسسرةداخرل  ااداءلردوام وتحسرين وحرل مشركلات الترأخير عنرد ا الت يم،نسبة 
وقرررد ، حيررراتهم الخاصرررة خرررارع نطررراق العمرررلإلرررى  الرررولاء التنظيمررري فررري حيررراة العررراملين يمترررد إثررررفرررأن 

اتضرررح ان الموظرررب صررراحم الرررولاء المرتفرررا يشرررعر بدرجرررة عاليرررة مرررن الرضرررا والسرررعادة والارتبرررال 
 العائلي.

، وفرري جررو مناسررم، الآخرررين إقنررا القيررام برره هررو  رةالإداإن الرردور الكبيررر الررذي يجررم علررى 
القررادرة علررى كسررم التأييررد  الإدارةالناجحررة هرري تلررب  فررالإدارة، بدقررة وفعاليررة ااعمررال إنجررازبضرررورة 
حروافز المناسربة  أنظمرة باسرتخدام الإداريرة اافررادتنمية مهرارات  خلالمن  أعمالهم لإنجازالجماعي 

 لإجبرارهم الآخررينشال الذي يمارسه شخح قائد للتأثير فري سرلو  وقد عرفها البع  بأنها تلب الن



 المقاربة المنهجية للدراسة النظرية الفصل الأول

 

6 
 

 ااشرررخا هررري تلرررب الفرررن فررري القررردرة علرررى الترررأثير علرررى  وأيضرررا، ااهررردافعلرررى التعررراون وتحقيرررق 
 .ااهدافإلى  الحصول على رضاهم وولائهم وتعاونهم للوصولإلى  وتوجيههم بطرق تؤدي

زيررادة درجررات الررولاء التنظيمرري لرردى الفرررد  يعمررل علررى أنوالقائررد النرراجح هررو الررذي يسررتطيا 
فريهم  وينمري، المبرد فيهم الرغبة فري برذل المزيرد مرن الجهرد  ، ويبعثالتنظيم بأهميةويدعم اعتقادهم 

مرن حيرث احتررام  اافررادالرغبة في المحافظرة علرى العلاقرات التنظيميرة الجيردة والعمرل علرى تطروير 
 ومراعاة المشاعر وزيادة رغبتهم.

 : نطرح السؤال المركزي التالي أنهذا يمكن  من خلال
 الضلعة؟ حمام ببلدية التنظيمي والولاء الداعمة القيادة بين علاقة توجد هل 

 : الجزئية التالية ااسئلةوالذي تتفر  عنه 
 التنظيمي؟ والولاء المثالي التأثير بين علاقة توجد هل 
 ي؟التنظيم والولاء الإلهامي الحافز بين علاقة توجد هل 
 التنظيمي؟ والولاء الفكرية الاستشارة بين علاقة توجد هل 
 التنظيمي؟ والولاء الفردية الاعتبارات بين علاقة توجد هل 
 : فرضيات الدراسة .0
 : الفرضية الرئيسية -0-8

 .هنا  علاقة بين القيادة الداعمة والولاء التنظيمي ببلدية حمام الضلعة 
 الفرضيات الفرعية -0-0

 التنظيمي. والولاء المثالي التأثير نبي علاقة توجد 
 التنظيمي. والولاء الإلهامي الحافز بين علاقة توجد 
 التنظيمي. والولاء الفكرية الاستشارة بين علاقة توجد 
 التنظيمي. والولاء الفردية الاعتبارات بين علاقة توجد 
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 : أهمية الدراسة .2
مررري مرررن أهرررم المواضررريا التررري تطررررح يعتبرررر موضرررو  القيرررادة الداعمرررة وعلاقتهرررا برررالولاء التنظي

فالقيرررادة ، نفسرررها علرررى البررراحثين كمرررا تكمرررن أهميتررره فررري العلاقرررة التبادليرررة برررين الرؤسررراء والمرؤوسرررين
المؤسسررة مرن خرلال ترروفير بيئرة عمررل  أهردافالداعمرة هري الترري تبرث الثقافررة الملائمرة والمتوازنرة مررا 
بموردهرا البشرري المبرد   الإدارةمرن اهتمرام  دمرا يزيرخصبة يسودها الانسجام والعلاقات الطيبة وهرذا 

ومررن ثررم ضررمان اسررتمراريتها فالقائررد النرراجح هررو الررذي يسررتطيا ترروفير جررو مررن القرريم  أهرردافهالتحقيررق 
 والاتجاهات المؤيدة للولاء التنظيمي.

 : أهداف الدراسة .4
 في تحقيق الولاء التنظيمي. الإيجابيالاطلا  على واقا التأثير  -
 ى واقا القيادة الداعمة داخل بلدية حمام الضلعة.محاولة الوقوف عل -
 علاقة القائد بالمرؤوسين داخل البلدية. إظهار -
 في بلدية حمام الضلعة. الإداريةهم الممارسات المعتمدة من قبل القيادة أ يضاح إ -
 .ااهدافالاتصال الفعال ودوره في تحقيق النجاح وتحقيق  أهميةالوقوف على  -
 : تحديد مفاهيم الدراسة .0
 القيادة : 

أنها عمليرة رشريدة طرفاهرا شرخح يوجره ويرشرد إلى  مصطلح يشير: التعريف الاصطلاحي
حامـــد ) معينرررة.ويسرررتهدف تحقيرررق أغرررا   والإرشرررادأشرررخا  يتلقرررون هررذا التوجيررره  ااخرررروالطرررف 

 (066: الحارس بخشونجي وآخرون 
لجعلهررم يرغبررون  اافرررادر علررى ويمكررن تعريررف القيررادة علررى أنهررا العمليررة الترري عررن طريقهررا يررتم التررأثي

 (842: 0282، هاشم حمدي رضا) المجموعة.في تحقيق أهداف 
هرري عمليررة يقرروم بهررا شررخح يتمتررا بصررفات خاصررة تخررول لرره القيررادة : الإجرائــيالتعريــف  -

 (9: 8939، محمد عباس ابراهيم) مسبقا.هدف محدد  العاملين نحومن اجل تحريب 
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 القيادة الداعمة : 
جتمررا  بررأن القيررادة هرري ممارسررة القرروة والنفرروت فرري التيررارات الاجتماعيررة مثررل يشررير علمرراء الا

علرم الاجتمرا  السياسري : اهتمت علوم منها كما، وااممالجماعات والتنظيمات والمجتمعات المحلية 
 (83، 8992، عبد الغني بسيوني). التنظيماتوعلم اجتما  التنظيم بمشكلة القوة والسلطة داخل 

الشررخح  أن، طبيعرريالقائررد الخررادم هررو خررادم أولا فهررو يبرردأ بشررعور  نأ»ليررف  ويقرروم غرررين  
 يريد ان يقدم خدمة"

ومررن التعريررف نلاحررا بررأن القائررد يتحلررى بشخصررية اجتماعيررة تجعلرره يقرردم علررى خدمررة أفررراد    
وهرررو مرررا يرررنعكى علرررى سرررلوكهم واعتقرررادهم  وانهرررمالتنظررريم وإشررربا  حاجررراتهم المختلفرررة لكسرررم ثقرررتهم 

 (826: 0287، شين فيروز) مة.بالمنظ
القيررادة الداعمررة هرري عمليررة تنميررة العلاقررات الإنسررانية داخررل المنظمررة : الإجرائــيالتعريــف  -

والتشرجيا ، تخرات القررارمن خلال إشررا  العمرال فري المعلومرات وعمليرة ا والإدارةبين العمال 
 (82: 0287 ،لبوازدة)سارة  .بتكاري الا الإبدا 

 الولاء التنظيمي : 
أو  حرد سرواء فالعامرل العمل على إيجراد نرو  مرن التوافرق برين أهرداف الفررد والمنظمرة علرى هو

 الموظب الذي يؤمن بأهميرة أهرداف المنظمرة غالبرا مرا يتولرد لديره إحسرا  إيجرابي وولاء لهرا إضرافة
 ،المزيرد مرن العطراء الجيردإلرى  كمرا يدفعره هرذا الشرعور، تزايد رغبته في البقراء علرى رأ  العمرلإلى 

مما يجعل مثل هذه المنظمات التي يتميز منتسبوها بهذه السمات أ ثر قردرة علرى التفاعرل الإيجرابي 
 (84: 8997، العتيبي سعود محمد والسواط طلق عوض الله) بيئتها.ما 
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 : الدراسات السابقة .6
 ييررا  درجررة الررولاء التنظيمرري إلررى  تهرردف دراسررته: 0220: دراســة صــلاح بــن معــاذ المعيــوف

لقطرررا  العرررام بالمملكرررة السرررعودية وتحديرررد الاختلافرررات الموجرررودة برررين المررروظفين فررري لمررروظفي ا
للمت يرررات الشخصررية والتنظيميررة مررا تحديررد مصررادر الاخررتلاف  ، تبعرراالتنظيمرريمسررتوى الررولاء 

 :  ااتيةلكل مت ير من المت يرات السابقة وقد انطلقت أبحاثه من التساؤلات 
بالمملكررة السررعودية اتجرراه المنظمررات الترري يعملررون فيهررا؟ مررا مرردى ولاء مرروظفي القطررا  العررام 

، العمررر: وهررل يختلررب الررولاء التنظيمرري لرردى مرروظفي القطررا  العررام تبعررا للصررفات الشخصررية التاليررة
وهررررررل يختلررررررب الررررررولاء ، المرتبررررررة الوظيديررررررة ومرررررردة الخدمررررررة، المؤهررررررل العلمرررررري، الحالررررررة الاجتماعيررررررة
مناسرربة  الإداريررةالمسررتوى التنظيمرري للوحرردة ، لإشررراييةامررا يسررمى جهرراز المهررام ، التنظيمي)الكررادر 

الاسرررتقاء  أسررلوبوقرررد تررم اسرررتخدام  طبيعررة المهرررام الترري يؤديهرررا الموظررب.، المرروظفين لحاجررة العمرررل
 ااجهررزةموظررب مررن  52لجمررا البيانررات اللازمررة عررن موضررو  الدراسررة علررى عينررة عشرروائية عررددها 

أمرررا البيانرررات فقرررد عولجرررت ، مرررنهج الوصرررفي التحليلررريالحكوميرررة وقرررد ترررم الاعتمررراد علرررى ال الإداريرررة
المعياريررة  الانحرافررات، المتوسررطات الحسررابية، النسرربة المئويررة: بأسرراليم إحصررائية متنوعررة مررن بينهررا

لتحديد طبيعرة الاختلافرات الموجرودة  T.testللتعرف على مستوى الولاء التنظيمي للموظفين واختبار
لافرات الموجرودة ختبار تحليرل التبراين لتحديرد طبيعرة الاختاتنظيمية و التنظيمي والت يرات ال بين الولاء

وقررد أسرفرت النتررائج علررى وجررود ، ةالديموغرافيررو  والمت يررات الشخصررية، التنظيمرري فري مسررتوى  الررولاء
 درجاتره يعرود اخرتلافإلا ان سربم ، درجة عالية من الولاء التنظيمي لدى موظفي القطا  السرعودي

 (884: )صلاح بن معاد المعيوف . التنظيميةو  الشخصيةالعوامل  اختلافإلى 
 دراسررررة الررررنمت القيررررادي وعلاقترررره بررررالولاء إلررررى  هرررردفت دراسررررتها: 0226 دراســــة هريــــو دزايــــر

انطلقرررت  سرررونل از عنابرررة ، وقررردالتنظيمررري لررردى مررروظفي المؤسسرررة الناقلرررة للطاقرررة الكهربائيرررة 
ور حرررول طبيعرررة الرررنمت القيرررادي الباحثرررة فررري دراسرررتها مرررن مجموعرررة مرررن التسررراؤلات الهامرررة ترررد
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السرررائد فررري منظمرررة البحرررث وعلاقتررره برررالولاء التنظيمررري لمررروظفي المؤسسرررة تبعرررا لخصائصرررهم 
 الخدمة . الاجتماعية، مدة السن، الجنى، الحالة)الشخصية 
اعتمردت  ااخيرةمن هذه  ، وللتحققالفرضياتالباحثة في تلب على مجموعة من  اعتمدتوقد 

لمت يررات الدراسرة وطبرق علرى  ، تبعرامحراورعلى ثلاثرة  ، مقسمسؤال 84ضم  الباحثة على استبيان
تمسررت كررل  ، والترريتقريبررامجتمررا الدراسررة  مررن 52بنسررم موظررب مررن الجنسررين 52عينررة متكونررة مررن

 .، المنفذينالمشرفين: من
قويررررة بررررين الررررنمت القيررررادي  إيجابيررررةوجررررود علاقررررة : وخلصرررت الباحثررررة فرررري نهايررررة الدراسررررة إلررررى

والررررولاء  ااوتررروقراطيفررري حرررين العلاقررررة سرررلبية برررين الررررنمت القيرررادي  ،التنظيمرررريي والرررولاء الرررديمقراط
فيما يخرح الفروقرات برين المت يررات الشخصرية والرولاء التنظيمري فقرد اسرفرت النترائج  اما، التنظيمي

على وجود اختلافات وفروقات تات دلالة إحصائية بين المروظفين ماعردا مت يرر الجرنى حيرث دلرت 
ئج على عدم وجود اختلافات تات دلالة إحصائية بين مت ير الجنى والرولاء التنظيمري لمروظفي النتا

 (084: 0220 ،دزاير)هريو  .البحثمنظمة 
  المـدارس مـن وجهـة نظـر المعلمـين فـيالقياديـة السـائدة لـدى مـديري  الأنمـاطدراسة حول 

 :  النقب لأحلام أبو جامع منطقة
ن اانمرال القياديرة السرائدة لردى مرديري المردار  مرن وجهرة هدفت الدراسة الحالية الكشرب عر 

الدراسررة اتبعررت الباحثررة المررنهج الوصررفي المسررحي  أهردافنظرر المعلمررين فرري منطقررة النقررم ولتحقيررق 
فقرررة  15والتحليلرري وتلررب مررن خررلال تطبيررق أداة الدراسررة والترري كانررت عبررارة عررن اسررتبيان مكررون مررن

الترسرلي  علرى عينررة ، ااوتروقراطي، القياديرة )الرديموقراطي موزعرة علرى ثلاثرة مجرالات مرن اانمررال
أن درجررة تقرردير المعلمررين للررنمت الررديمقراطي إلررى  معلررم ومعلمررة وقررد توصررلت الدراسررة125قوامهررا  

فرري ، السررائدة لرردى مررديري المرردرا  فرري منطقررة النقررم مررن وجهررة نظرررهم قررد جرراء فرري المسررتوى دائمررا
السرررائدة لررردى مرررديري المررردار  فررري منطقرررة  ااوتررروقراطيت حرررين جررراءت درجرررة تقررردير المعلمرررين للرررنم
وجرراءت درجررة تقرردير المعلمررين للررنمت الترسررلي السررائدة ، النقررم مررن وجهررة نظرررهم فرري المسررتوى قلرريلا
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 لرردى مررديري المرردار  فرري منطقررة النقررم مررن وجهررة نظرررهم فرري المسررتوى نررادرا كمررا توصررلت الدراسررة
متوسررطات درجررات تقرردير المعلمررين لدرجررة أنمررال  عرردم وجررود فررروق تات دلالررة إحصررائية بررينإلررى 

 القيادة التربوية السائدة لدى مديري المردار  فري منطقرة النقرم مرن وجهرة نظرر المعلمرين فيهرا تعرزى 
وأوصررت الدراسررة بضرررورة العمررل علررى تقرردير ، سررنوات الخبرررة، المؤهررل العلمرري، مت يرررا الجررنىإلررى 

لتعزيرررررز ، ن يتبعرررررون الرررررنمت القيرررررادي الرررررديمقراطيالررررردعم المرررررادي والمعنررررروي لمررررردراء المررررردار  الرررررذي
: 0200، جـامع أحـلام أبـو)استمراريتهم في إتبا  هذا النمت فري عمليراتهم الإداريرة داخرل المدرسرة.

92_884) 
  دراســة حــول مســتوى الــولاء التنظيمــي لأســاتذة التعلــيم الثــانوي وعلاقتــه بــبع  المتغيــرات

 : ةفتيحة بن خرار ، التنظيمية ل خالد بن عيسى
أجريت هذه الدراسة للكشب عن مسرتوى الرولاء التنظيمري اسراتذة التعلريم الثرانوي بولايرة بسركرة 

الخبرررة ، الحالرة الاجتماعيررة، وعرن مرردى ارتباطره برربع  المت يررات الشخصررية والمتمثلررة فري) الجررنى
تلررب و ، الوصررب أسررلوبأولا : المهنيررة  وتلررب ب تبررا  خطرروات المررنهج الوصررفي الارتبرراطي بأسررلوبيه

الارتبررال للكشررب  أسررلوبالثرراني وهررو  وااسررلوب، بالوصررب الرردقيق لمت يررر الدراسررة)الولاء التنظيمرري
وقررد طبقررت ، تررربت بررين الررولاء ومجموعررة مررن المت يرررات التنظيميررة الترريعررن طبيعررة ومسررتوى العلاقررة 
انويررة ث85ثانويررة مررن بررين  54مرروزعين علررى، أسررتاتا وأسررتاتة دائمررين545الدراسررة علررى عينررة تبلرر   

تحليرل  دوزملائره. وبعربولاية بسكرة والاعتمراد علرى اسرتجاباتهم علرى مقيرا  الرولاء التنظيمري لبرورتر 
أن مسرتوى الررولاء إلررى  اسرتجابات المشراركين باسررتخدام حزمرة ااسراليم الإحصررائية توصرلت الباحثرة

ن الرولاء التنظيمري وبوجرود علاقرة ارتباطيرة بري، التنظيمي اساتذة التعليم الثرانوي هرو مسرتوى متوسرت
وعدم وجود علاقة ارتباطية بين الولاء التنظيمي ل سراتذة ومت يرري الحالرة ، ل ساتذة ومت ير الجنى

 (800_93: 0208، )خالد بن عيسى وفتيحة بن خرارةالاجتماعية والخبرة المهنية.
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 يـة والتسـيير دراسة حول الأنماط القيادية وعلاقتها بالولاء التنظيمي لدى عمـال ديـوان الترق
 : الجزائر، العقاري بتيارت

القياديرة ومسرتوى الرولاء  اانمرالالتعررف علرى طبيعرة العلاقرة برين إلرى  الحاليرة الدراسيتهدف 
التنظيمرري لرردى عمررال قسررم المرروارد البشرررية التررابا لررديوان الترييررة والتسرريير العقرراري بتيررارت ولتحقيررق 

فقررررة والرررذي  52قياديرررة المكرررون مرررن سرررتة وعشررررين تلرررب اسرررتخدم الباحرررث اسرررتبيان يقررريى اانمرررال ال
 55والررديموقراطي  كمررا تررم اقتبررا  سرربعة عشررر، التسرريبي، تظمررن ثررلا  أنمررال يياديررة )   التسررلطي

فقرة من مقيا  الين وماير للولاء التنظيمري .وقرد طبقرت الدراسرة علرى مروظفي قسرم المروارد البشررية 
مرن حجرم المجتمررا  82موظفررا اي بنسربة  25نحرو تمررت الدراسرة علرى ، عراملا 515والبرال  عرددهم 
عنرررد  5.855دال إحصرررائيا قررردر ب ارتبرررالوجرررود  -: ومرررن أهرررم النترررائج المحصرررل عليهرررا، ااصرررلي

برررين الرررنمت القيرررادي الرررديمقراطي ومسرررتوى الرررولاء التنظيمررري لررردى عمرررال قسرررم  5.55مسرررتوى الدلالرررة 
دال إحصرررائيا قررردر  ارتبرررالوجرررود  -ي بتيرررارتالمررروارد البشررررية الترررابا لرررديوان الترييرررة والتسررريير العقرررار 

 مررا -بررين الررنمت القيررادي التسررلطي ومسررتوى الررولاء التنظيمرري 5.55عنررد مسررتوى الدلالررة 5.255ب
 شرررفت الدراسرررة أن اثرررر الرررنمت القيرررادي التسررريبي مرتفرررا مقارنرررة بكرررل مرررن الرررنمت القيرررادي التسرررلطي 

، طارات القيادية في مجال العلوم النفسريةوقد اقترحت الدراسة على ضرورة تكوين الإ، والديمقراطي 
والاستفادة من تجارب المؤسسات الوطنية والدولية الناجحرة فري مجرال إعرداد واختيرار القرادة اانسرم 

دورهررررا التسررررييري وفررررق مبرررراد  العقلانيررررة والواقعيررررة  أداءمررررن يملكررررون الكفرررراءة القياديررررة القررررادرة علررررى 
)برن ر البشري لتحقيق مسرتوى عرالي مرن الرولاء التنظيمري. بحيث يمكنهم للارتقاء بالعنص، والتوقعية

    155 155: 5552، موسى سمير
 التعقيب على الدراسات السابقة : 

دراسرات لهرا علاقرة بالموضرو  الحرالي جراءت مرتبرة حسررم  2استعرضرنا فري بحثنرا هرذا خمرى
بتمكرررين  دراسرررات دارت حرررول المنظمرررة المتعلمرررة وعلاقتهرررا،  5558-5555التسلسرررل الزمنررري مرررن )

ودراسررررات تناولررررت محررررور ااداء الرررروظيفي ، العرررراملين وتشررررجيا الإبرررردا  ودورهررررا فرررري تحسررررين ااداء
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كمررا هرو نلاحررا ان هنررا  اخررتلاف نسربي فرري طرررح موضرروعي المنظمررة ، وعلاقتره بالمنررال التنظيمرري
ت فرري المتعلمرة وااداء الروظيفي برين هرذه الدراسرات وكرذلب الاخرتلاف فري النترائج نظررا لكونهرا أجرير

بيئات مختلفة وفي مجال زمني مختلب مثلا دراسة مؤيد التي تمرت فري الروزارات الفلسرطينية وكرذلب 
دراسة احمد قهوجي التي تمت في دمشق وتنوعت مجتمعات البحث انطلاقا مرن الاعتمراد علرى أداة 

لمرررنهج المنهجيرررة فكلهرررا تنرررتهج ا ااسرراليمكمرررا لاحظنرررا انررره لررم يكرررن هنرررا  تنرررو  فررري ، جمررا البيانرررات
عرن المؤسسرات  وأهردافهاوقد لاحظنا ان الدراسات السابقة تختلرب فري تكوينهرا ووظائفهرا ، الوصفي 

 تطرقنا اليها التيفي الدراسات السابقة 
 شابهةمتوظيف الدراسات السابقة وال  : 

شرررابهة فررري هرررذه الدراسرررة لمرررا لهرررا مرررن علاقرررة بموضرررو  مالدراسرررات السرررابقة وال توظيرررفلقرررد ترررم 
 : م الاستفادة من معظم هذه الدراسات في المجالات التاليةوت، إشكاليتنا
  وتساؤلاتها. الإشكاليةتحديد 
  العلمي. وأسلوبهاالاستفادة من بياناتها ونتائجها وطريقة تحليلها 
 .صياغة الفرضيات 
 .بناء أداة الاستمارة 
 .إعطاء خلدية وإطار مفاتيمي لمت يرات الدراسة 
  كيدية غرضهم لمشا ل بحثهم ومصادرالاستفادة من خبرات الباحثين و. 
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 : تمهيد
في مكان وزمران  أفرادبال ة في حياة الجماعة فلا يمكن ان يجتما  أهميةالقيادة مشكلة تات 
 داافررراولكررن لكرري تتخررذ هررذه الجماعررة بنيررة لهررا ف نرره ينب رري ان يتواجررد ، معينررين ليكونرروا جماعررة فقررت

هذا فر ن وجرود القائرد يعرد شررطا إلى  وبالإضافةفي موقب يتطلم وسائل مشتركة لبلوغ هدف بعينه 
الالتفراف والتمركرز حولره ولا شرب ان  ل فررادفهو النواة التي تتيح ، لانتظام بنية الجماعة هذه أساسيا

قررادة  خا ااشررإت يصرربح بعرر  ، تلعررم دورا واضررحا وهامررا فرري القيررادة ل فرررادالسررمات الشخصررية 
إلررررى  هررررذه السررررمات الشخصررررية إحالررررةدون سررررواهم ولكررررن المواقررررب المعينررررة هرررري الترررري تعمررررل علررررى 
موقرررب معرررين تكشرررب عرررن رغبرررات  بررر زاءخصرررائح وصرررفات لررردور القائرررد وينمرررى هرررذا ان الجماعرررة 

وان السرررمات الشخصرررية للفررررد تسرررتطيا ان ترضرررى هرررذه الحاجرررات وتشررربعها حترررى يمكرررن ان ، معينرررة
 سررنتناول فرري هررذا الفصررل  ماتيررة القيررادة الداعمررة والتطرررق  ااسررا وعلررى هررذا ، تكررون سررمات القائررد

الضروء  تسرليتأيضا  أهمية وخصائح القيادة الداعمة وسمات السلو  القيادي الداعم وسنحاولإلى 
 على أهم النظريات التي عالجت القيادة الداعمة ومحددات السلو  القيادي الداعم.
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 اعمة.لقيادة الداماهية : أولا 
 : أهمية القيادة الداعمة .8

، الإداريرررةالقرررول بررأن القيررادة هررري جرروهر العمليررة إلررى  الإداري تهررم الكثيررر مررن علمررراء الفكررر 
يردخل فري كرل  أساسرينابعرة مرن كونهرا تقروم بردور  أهميتهراوان ، الإدارةوانها مفتراح ، وقلبها الناب 
فقيررادة التنظرريم هرري روحرره الترري ، أهرردافهاوعملهررا كررأداة محركررة لهررا لتحقيررق ، الإداريررةجوانررم العمليررة 

تتوقب على فعاليتها واستمرار وجوده كما ان القيادة الداعمة تعمل مرن خرلال تأثيرهرا علرى موظفيهرا 
وتزيل الفجوات الاجتماعيرة برين المروظفين والقائرد وبرذلب ف نهرا تقررب برين المردير وموظديره وترربطهم 

تكررروين علاقرررات  خرررلالمرررن ، للمنظمرررة الإنسرررانيالجانرررم القيرررادة الداعمرررة فررري  أهميرررةبقيادتررره وتبررررز 
، )مطــر بــن عبــد المحســن الجميلــيبررين القائررد وبررين مرؤوسرريه. المبررادلإنسررانية قائمررة علررى التفرراهم 

0223 :82) 
 : خصائص القيادة الداعمة .0

 :  للقائد الداعم تتجسد ضمن أساسيةقدم سبيرز مجموعة من عشر خصائح التي تعد 
 حترى يتسرنى لره  ااخررينبانتبراه  ن يتحلرى بالاهتمرام العميرق والاسرتما أي يجرم ا: الاستماع

 معرفة احتياجات وإرادة المجموعة ليخدمهم.
  أي ان يتعررراطب مرررا احتياجرررات الفريرررق بعرررد ان يفهمهرررم فالنرررا  يحتررراجون لمرررن : التعـــاط

 .ةالتفردييقبلهم ويتعرف على نفوسهم 
 توي النفررررو  المكسررررورة  ااخررررريناء ويقصررررد برررره المسرررراعدة فرررري شررررفاء الررررذات وشررررف: الشــــفاء

 ويعانون من جروح متنوعة في المشاعر.
 دييقررروفالقرررادة المهررررة هرررم فررري العررردة ، المحيطرررة ل مرررورالعامرررل  والإدرا أي الررروعي : الـــوعي 

 لكن بتعقل وقلقون ، ويقظون الانتباه 
 على الالعان إجبارهمعوضا عن  ااخرين إقنا ان ينشد القائد في : الاقناع 
  الحقائق اليومية وراء فيماأي النظر للمؤسسة من منظور رؤيوي وأن بفكر : الرؤيةتكوين 
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 المتوقراج وقرائا الحاضرر والنترائ ومرن، الماضريمرن  المسرتقاةأي ان يعي الردرو  : البصيرة 
 .مستقبليا لاتخات قرار

 لمصررررلحة  ، وإسررررتخدامهاومررررواردهأي ان دوره هررررو الحفرررراو علررررى ثررررروة المؤسسررررة : الإشــــراف
 .ماالمجت

  إسررررهاماتهمأي ان يقتنررررا ان النررررا  لررررديهم ييمررررة فعليررررة تتجرررراوز : الأخــــرين بارتقــــاءالالتــــزام 
 ينب ي ان ي ذي نمو النواحي الشخصية والمهنية والروحية ل تبا . ولذلب،  أتبا 

  دهليــز العرراملين.أي تحديررد بعرر  الواسررل لبنرراء مجتمررا مترررابت مررن : بنــاء مجتمــع متــراب( ،
 (0223: 472، غالي أحمد

 : خصائص السلوك القيادي الداعم .2
 مبرررادأة  ااعضررراءالجماعرررة تنتظرررر مرررن القائرررد أن يكرررون أ ثرررر : المبـــادأة والابتكـــار والطمـــوح

فهرررو أول مرررن تتوقرررا منررره الجماعرررة ان يبررردأ بالسرررلو  ، للقررردرة علرررى الابتكرررار وأ ثررررهمبالعمرررل 
 والتصرف.

 مسراهمة وتنتظرر  ااعضراء أ ثرر فالجماعرة تنتظرر مرن القائرد ان يكرون : التفاعل الاجتمـاعي
 (230-234: 0226، )زهران الانفعالية.ودا وحرارة في استجاباته  أ ثرمنه ان يكون 

 وتركيررز السررلطة  ااوامررر وإعطرراءويكررون للقائررد رغبررة أ ثررر منررة غيررره فرري السرريطرة : الســيطرة
 والقوة في يده.

 أعضراءالعامرة الداخليرة مرن  وهنا يعمل القائرد كضرابت للعلاقرات: التمثيل الخارجي للجماعة 
 الجماعة بعضهم ببع .

 حيررث ان القائررد يعمررل علررى تحقيررق التكامررل الاجتمرراعي فرري جماعترره وتخديررف حرردة : التكامــل
 التوتر ويحترم مبدأ القيادة الجماعية ويعمل على تدعيمها.

 طريت الجامعرة يسراهم فري عمليرة تخ أعضراءما  بالاشترا فالقائد : التخطي  والنظام والتنظيم
 على الهدف  ااعضاءوتوجيهه وتركيز انتباه  جماعي وتنظيم هذا السلو  وتنسيقهالسلو  ال



 القيادة الداعمة قراءة سوسيولوجية                              الفصل الثاني

 

18 
 

 اامرررور. لام فررري الجماعرررة يطلعهرررا علرررى حقرررائقيلعرررم القائرررد دورا هامرررا كرجرررل إعررر: الإعـــلام 
 (882-880: 0220، رضوانشفيق )
 يتطلررم علاقررات وهررذا ضررروري فرري السررلو  القيررادي والتوافررق : التوافــق النفســي الاجتمــاعي

 (038: 0220، رواية حسن) والاتبا .متوازنة بين القائد  اجتماعي
 أبعاد القيادة الداعمة: ثانيا : 
 : التمكين .8

مررن القيررود وتشررجيا الفرررد وتحفيررزه ومكافأترره  الإنسررانأنرره تحريررر  ينظررر الرربع  للتمكررين علررى
يحررر الفررد مرن الرايبرة الصرارمة بينما يررى أخررون ان التمكرين  والإبدا ،على ممارسة روح المبادرة 

الحريرررة فررري تحمرررل المسرررؤولية عرررن التصررررفات  ويعطيررره المحرررددة، والسياسرررات الجامررردة،والتعليمرررات 
الفرررد ومواتبرره الكامنررة الترري حتمررا سررتبقى غيررر  إمكانيررةبرردوره يحرررر  وهررذا بهررا،الترري يقرروم  وااعمررال

 (20: 0223، مطر الجميلي) مستبدة.ال والإداراتمفعلة ومست لة في ظل البيروقراطية الجامدة 
)عمـاد : ان تمكين العاملين عملية يجم ان تنفرذ علرى مراحرل وهري: مراحل تمكين العاملين -

 (90: 0282، علي المهيرات
 الحاجة للت ير. أسبابتحديد  -
 الت يير في سلو  المديرين. -
 تحديد القرارات التي يشرا  فيها المرؤوسين. -
 .تكوين فرق العمل -
 ة في المعلومات.المشارك -
 .المناسبين افرادااختيار  -
 توفير التدريم. -
 الاتصال لتوصيل التوقعات. -
 والتقدير. للمكافأةوضا برنامج  -
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 النتائج.عدم استعجال  -
 : الإلهاميالدفع  .0

 تبعرث لمرؤوسريهم،وضا القادة لتوقعات عاليرة  أهميةى علالنو  من السلو  للقادة يركز  هذا
ن خررلال ترروفير التحرردي للمرؤوسررين حتررى يررتمكن مررن تطرروير رؤيررة مشررتركة والتحفيررز مرر الإلهررامفرريهم 

 لمنظماتهم.
الجهررررود فرررري  أفضررررليبرررررز  يالإلهررررامتركيررررز القائررررد الررررداعم علررررى الرررردافا  ، فررررانتلرررربإلررررى  بالإضررررافة
الإنسجام والمحبة وااعمال المتميزة وكرذلب القائرد يطرور روح الفريرق فري مرؤوسريه  مثلالمرؤوسين، 
 نشال في تحقيق ااهداف التنظيمية.دور إظهار الحما  والوالذي يقوم ب

إن القائررد الملهررم يعمررل علررى محرراتاة ااهررداف الفرديررة والتنظيميررة وسرريلة جذابررة لتحقيررق ااهررداف    
 (27: )شعلان والإنجاز.القادة يعاملون التهديدات والمشا ل كفر  للتعلم  ، هؤلاءالشخصية

 : عدالة المعاملة .2
بحيررث تعبررر عررن درجررة إحسررا  المرروظفين  تالإجررراءالمعاملررة امترردادا لعدالررة تعتبررر عدالررة ا

، نســرين غــانم عبــد اللــه) الإدارة.بعدالررة المعاملررة الإنسررانية والتنظيميررة الترري يعرراملون بهررا مررن قبررل 
0282 :27) 

فهرري تعكررى جررودة العلاقررات الشخصررية بررين الرررئيى المباشررر والعرراملين خررلال عمليررة تقيرريم 
كما أنها تعكى مقدار الاحترام ودماثة الخلق التري يبرديها الررئيى المباشرر عنرد إخطرار ، ااداء مثلا

 (03: 0226، عادل محمد زايد) القرارالموظب بالكيدية التي اتخذ بها 
قبرل  فري إتقران أعمرالهم كمرا ا، وولاء، والتزامحباإن شعور العاملين بعدالة التعاملات ليزيدهم 

فاعتماد الرئيى على أسلوب المساواة بين العمرال  الحسنة من طرف الرئيى.لتلب التعاملات اللينة و 
بهررم فرررادى  ، والاهتمررامواحرردالعرراملين كفريررق  ، التشررجيا، مرردحالمتبررادلمررن حيررث التعامررل كررالاحترام 

العرراملين بأسررباب اتخرراته احررد القرررارات مررن خررلال  ، وإشررعارااخرررتمييررز فرررد دون  ، وعرردموجماعررة
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يزيد مرررن إحسرررا  العررراملين بالراحرررة والطمأنينرررة والاسرررتقرار الرررذي يرررنعكى علرررى الشررررح المفصرررل سررر
 يصبح العامل أ ثر حرصا على إتقان عمله. ، بحيثبالإيجابسلوكياتهم وأدائهم 

 النظريات المعالجة للقيادة الداعمة: ثالثا : 
 :  النظرية السلوكية .8

يرادتهم لرذلب فر ن هرذا التفاعرل ترتكز هذه النظرية علرى تفاعرل القائرد مرا الجماعرة وممارسرة ي
شخصررية القائررد النرراجح تتحررردد وفررق بعرردين رئيسرريين فررري  إن، القياديرررةا تسرراب الخبرررات إلررى  يررؤدي

 علاقة القائد بتابعيه.
يقررروم القائرررد المبرررادر بتحديرررد المهرررام  إت، ااهررردافتحديرررد أدوار العررراملين لتحقيرررق : الأولالبعـــد  -

 المطلوب منهم. اءاادالرئيسية لمهام الجماعة ومعايير 
المنررال التنظيمرري ونوعيررة العلاقررات السررائدة حيررث يركررز القائررد علررى خلررق الثقررة : البعــد الثــاني -

مشرراعرهم وتحقيررق حاجرراتهم ومسرراعدتهم  وإحترررامالمتبادلررة بيررنهم وبررين العرراملين وتقرردير أدائهررم 
 في حل المشا ل.

عم ان يتصررب بهررا لتحقيررق مررن خررلال هررذا البعررد نجررد الصررفات الترري يتوجررم علررى القائررد الرردا 
 المنظمة من خلال زر  الثقة التنظيمية في العاملين. أهداف

 الإنترراعأو  الاهتمررام فرري العمررل ااولإن هررذا التفاعررل بررين القائررد ومرؤوسرريه يتضررمن جررانبين 
 (87: 8976، الشناوي أحمد) والعاملين.الثاني العلاقات الإنسانية و 
 :  الإلهامينظرية وليام اوتشي والدفع  .0

تحقيررق إلررى  إن المتتبررا للفكررر التنظيمرري يعمررل مررن خررلال الت يرررات الكليررة ل نمررال التسرريرية
مرن خرلال تطرقنرا اهرم  همرا نبررز جديردة وهرذا مرا حققتره المؤسسرات اليابانيرة مرن تفروق وهرو  إنجازات
 يةأساسررروقرررد حرررددت معامرررل هرررذه النظريرررة برررثلا  مرتكرررزات (z)النظريرررة اليابانيرررة فررري التنظررريم  أفكرررار

وهرررذا يعنررري أنهرررا تؤكرررد علرررى  ، (826: 0220، )حســـن الشـــماع تضرررمنت الثقرررة والمهرررارة والمرررودة
 ااداءوتحسرين  اافررادتأهيرل  أهميرةالجوانم الإنسانية وتعميق المفاتيم في ميدان العمل لذلب تبرز 
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لتري تولرد الدفا الإلهامي فهو  العمليرة التري تركرز علرى تصررفات القائرد اأو  وتلب من خلال التحفيز
التوقعرات وتشرجا روح الفريرق فري  في التابعين حم التحدي وأن تلب السلوكيات تعمل علرى إيضراح

 (22: 0280، ) غزاليالتنظيمية. بااهداف توالالتزاماالعمل 
 :    كما يليzويمكن استعرا  سمات المنظمة اليابانية في إطار نظرية)

  بزملائرره العمرررال وتلرررب مرررن خرررلال  بارتباطرررهالتنظرريم العضررروي والرررذي يشرررعر فيرره الفررررد العامرررل
 التعاون والمشاركة بالجهد والفكر والالتزام بتحقيق أهداف المؤسسة.

 فهي من السمات التي تتميز بها المنظمات اليابانية في جماعاتها حيث يكرون : جماعة الإدارة
اتخرات القررار  أثبترت أن ، حيرثااهردافالتعاون والتكامل والمشاركة في اتخات القرارات ووضرا 

 (882-829: )حسن الشماع بالإجما  يكون أ ثر إبداعا وأ ثر فعالية من القرارات الفردية
  وكررررذلب اهتمررررت بالعلاقررررات الإنسررررانية وسرررريادة نمررررت القيررررادة الجماعيررررة والتعرررراون فالقائررررد يقرررردم

 العمل. إنجازالتسهيلات اللازمة بنجاز العمل إت يتمتا العامل بدرجة حرية عالية في 
  العمررررل ويررررتم فرررري المسررررتويات الرررردنيا وفرررري حالررررة فشررررلها يررررتم  ب نجررررازحررررل المشرررركلات الخاصررررة

 العلياالمستويات إلى  تصعيدها
 والاسررررتقلالاامرررران إلررررى  فررررالتنظيم اليابرررراني يتسررررم بالمسرررراواة والعرررردل بالإضررررافة: الرررردافا للعمررررل 
 (22: 0280، غزالي)

فرري الإدارة فهررذه النظريررة تحرراول أن   zمررن خررلال هررذا الطرررح فقررد طررور ويليررام اوتشرري بنظريررة)
للمسررررؤولية  اامريكرررريالإداريررررة اليابانيررررة واامريكيررررة كررررذلب وهررررذه النظريررررة توجرررره  الممارسرررراتتكامررررل 

والترييررة والاهتمررام بالعمررل وعوامررل  ءالبطرريالقرررار الجمرراعي والتقيرريم  لاتخرراتالشخصررية مررا التوكيررد 
وتمثررل التسرروية ، صررائح المسررار الرروظيفيأخرررى ينصررح بهررا اوتشرري مثررل طررول مرردة الاسررتخدام وخ
 (822: 0224، )حسن رعد المصرن والعمل والوست من الممارسات اليابانية واامريكية التقليدية

  مقارنرررة المنظمرررات اليابانيرررة واامريكيرررة والتقليديرررة مرررا نمررروتع تنظررريم 5ويلخرررح الشررركل رقرررم)
  z)نظرية
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 (zية والتقليدية مع نموذج نظرية)( مقارنة المنظمات اليابانية والأمريك8شكل رقم)
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

، دمشق، سوريا، دار الرضى للنشر، النظرية في الإدارة 428، دراسة8ط، نظيرات الإدارة والأعمال: حسن رعد الصرن : المصدر
 .822ص، 0224، حزيران

 : اامريكيالتنظيم 
 ااجلالاستخدام القصير  -
 اتخات القرار الفردي -
 المسؤولية الفردية -
 التريية والتقييم السريا -
 المتخصص المسار الوظيفي -

 

 : التنظيم الياباني 
 استخدام زمن الحياة -
 اتخات القرار الجماعي -
 المسؤولية الجماعية -
 ءالبطيية والتقييم التري -

 

 :  Zنظرية)
 ااجلالاستخدام طويل  -
 اتخات القرار بالمشاركة -
 المسؤولية الفردية -
 ءالبطيالتريية والتقييم  -
 مسارات وظيدية متخصصة -
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 : الإيجابينظرية مغريغور دوغلاس والتأثير  .2
يريرررد ان يعمرررل ويجرررد إت  وإيجرررابيطمررروح ، لفاعرررل نشررريتاأو  الإنسرررانتفتررر  هرررذه النظريرررة أن 
كمرا يتمترا بالقردرة علرى الإبردا  ويرغرم كرذلب فري تحمرل المسرؤولية ، توفرت الظروف الملائمرة لرذلب
والحاجرات ، تحقيقهراأو إلرى  الوصول اليهاإلى  التي يطمح ااهداف ما يشار  الجماعة في تحقيق 

والحاجررات الجسررمانية فقررت ولكنهررا تمتررد لتشررمل الحاجررة  اامررن الترري يريررد إشررباعها لا تقتصررر علررى
ومرررن تلرررب فهرررذه النظريرررة تتبنرررى مفهررروم الترررأثير ، إثبرررات الرررذات واحتررررامالنفسرررية والاجتماعيرررة كتقررردير 

الرذي يررراه حرافا عبرد الكررريم غزالري علرى أنرره" يعنري امرتلا  القائررد الرؤيرة الإحسرا  القرروي  الإيجرابي
تحقيررق إلررى  روح الفخررر والاعتررزاز فرري نفررو  مرؤوسرريه كمررا يررؤدي بالرسررالة العليررا للمنظمررة وغررر 
 الثقة والاحترام من قبلهم".

رمررروز والمنصرررم الرررذي يشررر لونه القرررادة فالعررراملون أو  فالترررأثر المثرررالي يتمثرررل فررري أنررره كأنمرررال
، تجرراههمأنهررم مثررال ااخررلاق والقرريم ويبرردون مشرراعر الإعجرراب والاحترررام والثقررة  ينظرررون إلرريهم علررى

تلب ف ن سلو  القائد وممارسته التي تجسد الحر  على المصالح العامة تجعله أ ثر ترأثيرا  نمبجا
 (03: حافظ عبد الكريم غزالي) العاملينعلى 

 :    دوغلا  م ري ور فيما يليYويمكن إيجاز الافتراضات التي تقوم عليها نظرية)
 الإبرردا  والتطرروير والخلررق هرري  التمسررب بالمعررايير ااخلاييررة فقرردرة الفرررد العررادي علررى ممارسررة

أنره  القائد للمنصم الذي يش له إت ينظر العاملون إليره علرى ، فتصرفاافرادقدرة منتشرة بين 
 مثال ل خلاق والقيم.

  الرويرررة الإحسرررا  القررروي بالرسرررالة العليرررا للمنظمرررة لان الفررررد يسرررتطيا إتا وضرررا فررري ظرررروف
 مناسبة ويحقق رسالة المنظمة.

 بذل الجهد العضلي والذهني شيء طبيعي مثل اللعم والراحة وأيضرا فري ظرل  ما أن العامل ي
التفاعررل هررو إسررتخدام جزئرري أو  يسررتخدم مررن قرردرات الفرراعلين ، إتالمعاصرررةالظررروف والحيرراة 

 (034: حسن رعد المصرن ) مثلا  يثار العاملين على حاجاتهم الفردية 
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 :  ما يلي يتمثل فيYالقائد في نظرية )أو  دور المدير أنإلا 
 المشاركة كما أن القرارات تأخذ بالتشاور. يشجا علىيتبا نمت  -
 يعطي العمال نو  من الاستقلالية ويشجعهم على تحمل المسؤولية. -
للعمررل ويسرراعدهم علررى التطرروير كمررا يشررجا العمررل الجمرراعي فخبرررات القائررد  بالانتمرراءيشررعرهم  -

 ، تلرربالآخرررينمكنرره مررن التررأثير فرري ومقدرترره الذهنيررة تجعررل مررن القائررد مصرردر إعجرراب وقرردرة ت
 العمرررلالترررأثير الرررذي يحرررد  بموجرررم الاتصرررال والتواصرررل المسرررتمر مرررا العررراملين فررري مواقرررب 

 (93: 0224، سهيلة محمود عباس)
 محددات السلوك القيادي الداعم: عاراب : 
نجرراح  ، ويتوقرربومرؤوسرريهإن القيررادة هرري تفاعررل بررين القائررد : الســلوك القيــادي فــي المنظمــات -

القائررد علررى مرردى نجرراح هررذا التفاعررل فرري إطررار القيررادة الإداريررة لابررد مررن تحديررد وسررائل الاتصررال 
الاتصرال خطيرا لا يترر  مجرالا اي غمرو   المتخرذة، ويكرون  بين الرئيى والمرؤوسرين برالقرارات

مرن  الإداري لدى المرؤوسرين والسرلو  القيرادي فري المنظمرات تتمثرل مرن خرلال مرا يمارسره القائرد 
أن القائرررد المتميرررز يتسرررم بالمقومرررات  داخرررل المنظمرررة فقرررد أشرررار بعررر  كتررراب الإدارة علرررى نشرررال
 : التالية

  التميررز بخاصررية الفكررر والتوجيرره اامثررل والاسررتعداد القيررادي والرؤيررة المتميررزة لجميررا نشرراطات
 المنظمة.

 ماعرات الجأو  القدرة على تحريب وتشجيا مواهم ومهارات الآخرين سواء على مسرتوى اافرراد
 (93: 8993، حبيش فوزي ) بهاوتنمية مبادرتهم والاهتمام 

  فدراسرة السرلو  القيرادي يسراعد  الآخررين،وتشر يل مواهرم ، نتائج التوجيره استثمارالعمل على
وبعث اهتمرام العراملين بالنشرال الرذين ، على تنمية فعالية إستخدام الموارد البشرية في المنظمة

 (87: الشناوي أحمد) ومهاراتهممواهبهم يزاولون وتشجيعهم على تنمية 
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 : وعليه ف ن القيادة الداعمة لابد أن تعطي الاهتمامات ل مور التالية
 يجم على القائد أن يهتم بالقيم المتعلقة بتحقيق ااهداف.: ااهداف البناءة والبرامج العلمية -
ووظرائفهم التري يجرم علريهم  لابد على القائد أن يدر  العلاقات بين العراملين: والنظام ااوامر -

 القيام بها بفاعلية.
 يجم على القائد أن يكون لديه القدرة على الإقنا .: الاتصالات المقنعة -
إن القادة المراهرون هرم الرذين يظهررون الاهتمرام بالتفراعلات : التركيز على العلاقات الإنسانية -

 الإنسانية.
تبادلررة بررين القائررد والمرؤوسررين جررزء هررام مررن إن العلاقررة الطيبررة الم: إعطرراء المكافررأة المناسرربة -

 السلو  القيادي الداعم.
أبوريـا ) صرحيحةفعلرى القائرد أن يقروم برأداء ااعمرال المختلفرة بطررق : السلو  والدور المتميز -

 (80_88: 8933، أمين محمد
اديرة لكرل قائرد شخصريته وييمتره ومدركاتره وطموحاتره وأهدافره وفلسرفته القي: محددات فعالية القائـد  -

 :  التي تميزه عن غيره
 ،أن الجماعررات تتفرراوت مرن حيررث الحجررم: عوامرل تتعلررق بالجماعررة وأفرادهرا الترري يرأسررها القائرد -
 التماسب والمعايير والثقافة وغيرها وهذه العوامل جميعها تؤثر على فعالية الفرد.و 
وتيكلهرا ، لياتهراطبيعرة عمأو  أن سياسرات المنظمرة وفلسرفتها وثقافتهرا: عوامل تتعلرق بالمنظمرة -

: 0226، حســـن حـــريم) القائررردالتنظيمررري وغيرهرررا مرررن اامرررور التنظيميرررة لهرررا ترررأثير علرررى فعاليرررة 
028) 
 فعاليررة القائررد وأسررلوبه القيررادي كثيرررا بثقافررة المجتمررا الررذي هررو جررزء منرره تتررأثر: عوامررل ثقافيررة -
قرادات والمرردركات السررائدة فالقائررد لا يسرتطيا إغفررال القرريم والاعت، بثقافرة المنظمررة الترري يعمرل بهرراو 

 في المجتما والمنظمة التي يعمل بها.
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صرررعوبة تعقرررد العمرررل و  والإجرررراءاتوتشرررمل مررردى وضررروح المهرررام : الموقررربأو  ظرررروف الحالرررة -
وكرذلب ، ومدى توافر المعلومات والض ول التري يواجههرا القائرد، والقدرات والمهارات التي يتطلبها

  515: )حسن الحريمله تأثير على أسلوب القائد طبيعة المشكلة أخيرا ف ن عامل الزمن
 : صفات القائد الإداري  -

 الصفات الشخصية  : 
 السمعة الطيبة واامانة وااخلاق الحسنة. -
 الهدوء والاتزان ومعالجة اامور والقدرة على ضبت النفى -
 القوة البدنية والسلامة الصحية والمظهر الحسن. -
 الصفات القيادية  : 
 لعلاقات الإنسانية وعلاقات العمل.الإلمام الكامل با -
 الإلمام باللوائح والقوانين المنظمة للعمل. -
 ااخطاء تقبل النقد البناء. ا تشافالقدرة على  -
 القدرة على خلق جو مناسم وملائم للعمل. -
 (22_06: 0227، زيد منير عبوي ) المرؤوسينتوخي العدائية ومواجهة  -
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 :  خلاصة
العمررل بررروح معنويررة إلررى  ن القيررادة الداعمررة تقررود اافرررادمررن خررلال هررذا الفصررل نسررتخلح أ

فر ن البحرث عرن ، عالية وتخلق بيرنهم التعراون والعمرل برروح الفريرق مرن اجرل إنجراز أهرداف المنظمرة
مهررارات القيررادة الداعمررة يتطلررم وجررود سررمات وخصررائح فرري القائررد ويسررتوجم إتبررا  اسررتراتيجيات 

فالقيادة الداعمة هي التي ترتكرز علرى ااهرداف ، أهدافهاوسياسات ناجحة للمؤسسة من أجل تحقيق 
فلريى ، بعيدة المدى ما التركيز على بناء رؤية واضرحة وتشرجيا المرؤوسرين علرى تنفيرذ تلرب الرؤيرة

مرررن السرررهل تررروفير أفرررراد لرررديهم الرغبرررة فررري قبرررول اادوار القياديرررة الهامرررة وتكرررون لرررديهم القررردرة علرررى 
 تحقيق ااهداف بطريقة فعالة.
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 لب
 
 

 :لثالفصل الثا
 .سيولوجيةو الولاء التنظيمي قراءة س 
 تمهيد
  ماهية الولاء التنظيمي.: أولا
 تعريف الولاء التنظيمي. .8
 مداخل نظرية لدراسة الولاء التنظيمي. .0
 أهمية الولاء التنظيمي. .2
 مراحل الولاء التنظيمي. .4

 أنواع وعوامل الولاء التنظيمي.: ثانيا
 لتنظيميأنواع الولاء ا .8
 العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي. .0
 آثار الولاء التنظيمي. .2
 أثار أبعاد القيادة الداعمة على الولاء التنظيمي. .4

 خلاصة.
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  :  تمهيد
فررارتبت قررديما ، يعتبررر لفررا الررولاء التنظيمرري مررن االفرراو المثيرررة للجرردل دائمررا مررا يتطررور معناهررا

 ة والقيم ااخلايية.بالسلطة والحرب وحديثا بالمجتما والبيئ
ان إتبا  المنهج الإداري السليم المعتمد علرى المنهجيرة العلميرة مرن سياسرات وأنظمرة وحروافز 

، التنظيمرريوترييررات كررل تلررب يعتبررر مررن اادوات القررادرة علررى المسرراهمة فرري خلررق مررا يعرررف بررالولاء 
العوامرل المرؤثرة فيره وقرد دراسات عديدة للبحث في مجال الولاء التنظيمي ومقوماته ومعرفرة  فظهرت

بينرررررت هرررررذه الدراسرررررات ضررررررورة تررررروافر الرررررولاء التنظيمررررري فررررري منظمرررررات ااعمرررررال لضرررررمان نجاحهرررررا 
 واستمراريتها وزيادة إنتاجيتها.

 وهو ما سنحاول تناوله في هذا الفصل.
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 ماهية الولاء التنظيمي: أولا  : 
والكتابرات وكرذلب لمرا  اادبيراتمرن طررف  لقد وجدنا أنه تم تناول عدة تعراريف ومفراتيم للرولاء

 في المؤسسات التنظيمية وكذلب مراحله والعديد من المعطيات حول هذا المفهوم. أهميةله من 
 :  تعريف الولاء  -

فبدايرة نتطررق لتحديرد ، تعددت التعاريف لمصطلح الرولاء التنظيمري واختلفرت فري تحديرد أبعراده
 ف الولاء التنظيمي.تعريف الولاء بصفة عامة ثم تحديد تعري

فري المعجرم الموسروعي  loyalty ااجنبريورد مفهوم الرولاء ضرمن المصرطلح : الولاء في اللغة  -
أو  الرروطنأو  لجماعرةأو  لشرخحأو  مثرل عرالأو  للمصرطلحات التربيرة انره "الإخرلا  لفكرررة

يعنرري  ولكلمررة ولاء مرردلولات كثيرررة فررالولاء فرري الل ررة (882: 0280، رويــم)فــائزة  ،لررهالوفرراء 
المقصررود مررن  (883: 0282 ،اللــوزي )موســى "  الالتررزامو  المحبررةالقرررب، والنصرررة،  العهررد،»

يتضررح هررذا مررن خررلال القرررب و  هررذا التعريررف ان الررولاء هررو الشررعور بالعاطفررة والارتبررال القرروى 
 والرغبة التي يبديها هذا الفرد. الإخلا و  والمساندة

  ر ولري بمعنرى الصرديق والنصرير ومنره قولره فهو من مصد الإسلاميان الولاء من المنظور
بعر   أوليراءبعضهم  أولياءبعضهم  ياءأولوا اليهود والنصارى الذين امنوا لا تتخذ أيها" يا : تعالى

ـــدةومرررن يترررولهم مرررنكم ف نررره مرررنهم إن اللررره لا يهررردي القررروم الظرررالمين" : )القـــرآن الكـــريم ســـورة المائ
الآيررررات القر نيررررة ومنرررره قولرررره تعررررالى" والمؤمنررررون ووردت كلمررررة الررررولاء فرررري العديررررد مررررن ، (08الأيــــة

)القــرآن والمؤمنررات بعضررهم أولاء بعرر  يررأمرون بررالمعروف وينهررون عررن المنكررر ويقيمررون الصررلاة"
والتعرراون والمررودة ، ويعنرري الررولاء هنررا النصرررة فرري اامررور المشررتركة(78الأيــة: الكــريم ســورة التوبــة
 والمؤازرة والمواساة.
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 :  يتعريف الولاء التنظيم .8
علررم الاجتمررا  علررم ، لقررد اختلررب مفهرروم الررولاء التنظيمرري مررن كاتررم لآخررر كررل حسررم مجالاترره

 :  النفى السلو  التنظيمي وفيما يلي عر  اهم هذه التعاريف
عبـد الرحمـان احمـد ). "من اتجاهات الفرد نحرو المنظمرة التري يعمرل بهرا  نو »أنه عرف على 
 (02: 8993، محمد هيجان

تأسرريى قاعرردة إلررى  وطريقررة حيرراة بالنسرربة للمؤسسررات الترري تسررعى جمررنه»أنرره  مررا عرررف علررى 
 (68: 0222، طارق السويدان) ".صلبة من الزبائن

، بهراانره مردى قروة انردماع وتطرابق الفررد مرا منظمتره وارتباطره : 8974يعرفه بـورتر وزملائـه
 :  يهالفرد الذي يظهر مستوى عالي من الولاء التنظيمي اتجاه منظمته يكون لد وان

o .اعتقاد قوي بقبول أهداف وييم المنظمة 
o .استعداد لبذل أقصى جهد ممكن لخدمة المنظمة 
o .أن تكون لديه رغبة قوية في المحافظة على استمرار عمله في المنظمة 

يتضح من خلال هذا المفهوم انه حتى يحقق الفرد أقصرى مسرتوى مرن الرولاء التنظيمري والرذي 
مررة يجررم عليرره أن يتقبررل أهرردافها ويكررون علررى اسررتعداد لخدمررة تلررب يظهررر فرري سررلوكاته ليرقررى بالمنظ
 ااهداف والمحافظة عليها.
الرغبرررة فررري العمرررل لتحقيرررق أو  للتنظررريم والنيرررة الإيجرررابيانررره التقيررريم : 8978ويعرفـــه شـــيلدون 

 أهداف التنظيم.
ي التنظرريم ا أهرردافيتضررح مررن خررلال هررذا التعريررف أن الررولاء التنظيمرري مرررتبت بدرجررة كبيرررة  

الفرررد عنرردما يكررون لديرره ولاء كبيررر للمنظمررة الترري يعمررل بهررا فهررو يعمررل لتحقيررق أهرردافها فررالولاء هنررا 
 (20-28: 0284، )لوصيف سهيلة .حالة شعورية
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 : مداخل نظرية لدراسة الولاء التنظيمي .5
 :  المداخل التاليةإلى  يمكن تقسيم المداخل النظرية في دراسة الولاء التنظيمي

 والذي يركز بشركل رئيسري علرى العمليرة التري سريخدمها ويرنح هرذا الاتجراه : وكيالمدخل السل
والرذي يخسرره ، الوقرتأو  على ان الشخح يحاول الحفاو على شيء تي ييمة لره مثرل النقرود

لرذا فهررو يحرراول الحفرراو علرى كررل التصرررفات التري تضررمن لرره اسررتمرارية ، نتيجرة تركرره للمنظمررة
 هذه ااشياء القيمة.

 الولاء التنظيمي المرتفا هو الذيإلى  والذي ينظر: فكري)الاتجاهات المدخل ال : 
 لديه الإيمان العميق بأهداف وييم المنظمة. -
 لديه الاستعداد لبذل الجهد الكبير في سبيل هذه المنظمة. -
 (02: 0286، فاضل سمية)المنظمة. لديه الرغبة الصادقة في البقاء في هذه  -
 : الولاء التنظيمي أهمية .2
 لررق الإبرردا  لرردى العرراملين فرري بررر الررولاء التنظيمرري أحررد المقومررات الرئيسررية والمررؤثرة علررى خيعت

 مة.المنظ
 .ااداء المتميز للعمل 
 .الرغبة والميل للبقاء في المنظمة مما يخفب الآثار التي قد تنتج عن دوران العمل 
 التكراليف ويجعلهرا تواجره  إن انخفا  الولاء التنظيمي لدى العاملين يحصل المنظمة مزيردا مرن

: 0282 عـاط ،)والسررقة. لاة فري العمرل االمزيد من السلوكيات السلبية كالاضرطرابات ولامبر
077_073) 

 :  مراحل الولاء التنظيمي .4
تنوعررررت أراء الكترررراب والبرررراحثين حررررول مراحررررل الررررولاء التنظيمرررري فهنررررا  مررررن يرررررى ان للررررولاء 

 :  ظمةالفرد بالمن لارتبامرحلتين ترتبطان بعملية 
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 غالبررا مررا يختررار الفرررد المنظمررة الترري : مرحلــة الانضــمام للمنظمــة التــي يريــد الفــرد العمــل بهــا
 تحقق رغباته وتطلعاته. أنهايعتقد 

 أي المرحلرة التري يصربح الفررد فيهرا علرى برذل اقصرى جهرد لتحقيرق : مرحلة الالتـزام التنظيمـي
 المنظمة للنهو  بها.

 :  الولاء التنظيمي في ثلا  وهي وهنا  من يرى بأنه يمكن حصر مراحل
  حيث يكون التزام الفررد فري البدايرة مبنيرا علرى الفائردة التري يحصرل عليهرا : الالتزام أوالإذعان

 من المنظمة وبالتالي هو يقبل سلطة الآخرين ويلتزم بما يطلبونه.
  رغبرة، هموتأثير حيث يقبل الفرد سلطة الآخرين : مرحلة التطابق والتماثل بين الفرد والموظ 

 انها تشبا حاجاتها للانتماء والفخر بها.، منه الاستمرار بالعمل في المنظمة
 وييمررره وهنرررا  اهدافرررهالمنظمرررة وييمهرررا مطابقرررة  أهررردافحيرررث يعتبرررر الفررررد ان : التبنـــي ةمرحلـــ

 (882: 0282، موسى اللوزي ). والقيم ااهدافيحد  الالتزام نتيجة تطابق 
 :  الثلا  للولاء التنظيمي   المراحل5992ويؤكد المعاني)

 يكرون الفررد خلالهرا  واحرد،وهي تمتد من تاريخ مباشرة الفرد لعملره ولمردة عرام : مرحلة التجربة
، المنظمررةينصررم اهتمامرره علررى تررأمين قبولرره فرري  ، حيررثوالتجربررة والإعرردادخاضررعا للترردريم 

مرررا التنظررريم  اهاترررهاتجالتررري يعمرررل فيهرررا وتكييرررف  والبيئرررة، لجديررردا الترررأقلم مرررا الوضرررا ومحاولرررة
 .أدائهوإدرا  ما يتوقا منه وإظهار خبراته ومهاراته في 

 تلرري مرحلررة التجربررة أعرروام 8تتررراوح مرردة هررذه المرحلررة بررين عررامين و: مرحلــة العمــل والانجــاز ،
تأ يررد مفهومرره لزنجرراز ويتبلررور تهنرره وضرروح الررولاء التنظيمرري للعمررل إلررى  يسررعى الفرررد خلالهررا

 والمنظمة.
 ــ ــة الثق ــالتنظيممرحل هرري المرحلررة الترري تبرردأ تقريبررا مررن السررنة الخامسررة مررن إلتحرراق الفرررد : ة ب

إلرررى  مرررا بعررد تلرررب حيررث يرررزداد ولائرره وتتقررروى علاقاترره برررالتنظيم وينتقررلإلررى  بالمنظمررة وتسرررتمر
 (820: 0227، ندا سامية خميس). النضجمرحلة 
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  يوضح مراحل الولاء التنظيمي: 0 الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التنظيمي سلوكالولاء : يمن عودة المعانيأ: المصدر

 الولاء التنظيمي. عواملأنواع و : ثانيا 
 :  تعددت أنوا  الولاء التنظيمي والتي سنوجزها فيما يلي: أنواع الولاء التنظيمي .5

المرردى الررذي يسررتطيا فيرره الفرررد التضررحية بررالكثير مررن الجهررود إلررى  يشررير: الــولاء المســتديم -
لررذا ف نرره مثررل هررذا الفرررد يعتبررر نفسرره جررزءا مررن منظمترره ولا يسررتطيا ، متررهوطاقاترره مقابررل بقرراء منظ

 التخلي عنها.
يمثرررل العلاقرررة السررريكولوجية الاجتماعيرررة التررري تنشرررأ برررين الفررررد ومنظمتررره : الـــولاء التلاحمـــي -
فالمنظمررة تبرردأ ، تنميهررا المناسرربات الاجتماعيررة الترري تقبلهررا المنظمررة والترري تقررر بجهررود عمالهررا والترري
، إعطررراء البطاقرررات الشخصرررية، لانضرررمامه مرررن خرررلال التوجيررره ااولرررىدهرررا مرررا الفررررد مرررن المررررة جهو 

 الضمان الاجتماعي.، النقل، السكن: تسهيل بع  الخدمات مثل
حسررم وجهررة نظررر برراحثي السررلو  التنظيمرري الررولاء يسررتخدم : الموجــهأو  الــولاء المــوقفي -

 تعرف على أهداف وييم المنظمة.عن طريقها يتيح للموظفين ال التيلوصب العمليات 
يعكررى هررذا النررو  مررن الررولاء وجهررة نظررر علمرراء الررنفى الاجتمرراعي الررذي تقرروم : الــولاء الســلوكي -

وتحديدا للخبرات المكتسربة علرى ، العمليات التي يعمل من خلالها السلو  الفردي أسا فكرته على 

 : فترة التجربة
تظهر خلال هذه المرحلة الخبرات 

 : التالية
 تحديد العمل -
 تضارب الولاء -
 وضوح الدور -
 ظهور الجماعة التلاحمية -
 و اتجاهات الجماعة نحونم -

 التظيم
 

 

 

 

 

 

 

 : الثقة في التنظيم

ترشيح الولاء  -
 وتدعيمه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مرحلة بدء العمل
 تتصب هذه المرحلة بالخبرات

 : التالية
   الخوف من العجز.

  ظهور ييام الولاء للتنظيم 
 .والعمل



 ي قراءة سيسيولوجية                             الولاء التنظيم الفصل الثالث 

 

35 
 

التصررررف داخرررل أو  ن السرررلو مقيررردين برررأنوا  خاصرررة مررر اافررررادتطررروير علاقرررة الفررررد حيرررث يصررربح 
ممرا يخلرق لرديهم الخروف ، المؤسسة نتيجة استفادتهم من بع  المزايا والمكافئات علرى هرذا السرلو 

ونلاحرا أن هرذا النرو  اسرتعمل فري مفهومره نظريرة ، من فقدان هذه المزايا بالإقلا  عرن هرذا السرلو 
وتجنررم السررلو  ، سررلو  المرغرروب فيررهالتعزيررز ل"سرركينز" الترري تأخررذ بمبرردأ الثررواب والعقرراب لترردعيم ال

 غير المرغوب فيه.
وهرو يمثرل الجانرم السرلبي فري علاقرة الموظرب مرا المؤسسرة التري يعمرل : الولاء الاغترابـي -

وتلب نظرا لطبيعة القيود التري  إرادتهمعها حيث اندماع الفرد ما مؤسسته غالبا ما يكون خارع عن 
سوق العمل من جهة أخرى وقد ورد هذا النرو  مرن  وض ول، تفرضها المؤسسة على الفرد من جهة

  (07_06: 0287، بالعجال )مبروكة  .5925اتزيوني) الولاء في الدراسة التي قام بها
 : العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي .0

مجموعررة مررن العوامررل الترري تعمررل إلررى  أشررارت معظررم الدراسررات الترري أجريررت فرري هررذا المجررال
 :  ظيمي لدى العاملين ومن بين هذه العواملعلى تنمية الولاء التن

 فمررن الطبيعرري ان يسررعى اي : المسرراعدة فرري إشرربا  الحاجررات الإنسررانية للعرراملين فرري التنظرريم
 عامررل للبحررث عررن مجموعررة مررن الحاجررات الترري تهمرره فرري المنظمررة الترري يعمررل فيهررا والعمررل

وحاجترررره ل مررررن  ااساسرررريةفهررررو يسررررعى لإشرررربا  حاجاترررره الفسرررريولوجية ، علررررى تحقيقهرررراأيضررررا 
سرعيه إلرى  بالإضرافة، ان يكرون مقردرا ومحبوبراأيضرا  كما يسعى، والطمأنينة في داخل التنظيم

لررذلب فرر ن التنظرريم الررذي لا يعمررل غلررى ، جماعررة معينررة وتحقيررق تاترره مررن خلالهرراإلررى  للانتمرراء
ب هرو أن إشبا  هذه الحاجات عن العاملين لديه يعتبر تنظيمرا فاشرلا ان النتيجرة الحتميرة لرذل

إشرربا  حاجاترره فرري تنظرريم  خررر يعمررل هررذا الاخيررر علررى إلررى  يتررر  العامررل هررذا التنظرريم سرراعيا
 إشباعها.

  واضرررحة داخرررل التنظررريم زادت درجرررة الرررولاء  ااهرررداف لمرررا كانرررت : واادوار ااهررردافوضررروح
، فوضرروح ااهررداف يجعررل العرراملين أ ثررر قرردرة علررى فهمهررا وتحقيقهررا، التنظيمرري عنررد العرراملين
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كرررذلب الحرررال بالنسررربة لتحديرررد اادوار وعمليرررة التحديرررد هرررذه تسررراعد وتعمرررل علرررى خلرررق الرررولاء و 
التنظيمري عررن العرراملين نظرررا لمررا يترتررم عليهررا مررن اسررتقرار وتجنررم للصرررا  فرري حالررة التحديررد 

ان يجلررم الصرررا   اادواركمررا انرره علررى العكررى تمامررا مررن تلررب يمكررن لل مررو  فرري ، لرر دوار
، عبـد القـادر مـأمون عورثـاني) الاسرتقرار.لها فري دوامرة الخلافرات وعردم على المنظمة ويردخ

0222 :89) 
 هرو ان  ااول، ويعتمد هذا الموضرو  علرى شرقين: العمل على إيجاد نظام مناسم من الحوافز

أمرررا الشرررق الثررراني فيجرررم أن يكرررون موجهرررا ل فرررراد ، يشرررمل النظرررام الحررروافز الماديرررة والمعنويرررة
 (02، 29: 8993، دة المعاني)ايمن عو  .والجماعات

 مجموعررررة مررررن إلررررى  إن تعبيررررر المنررررال التنظيمرررري يشررررير: الاهتمررررام بتحسررررين المنررررال التنظيمرررري
الاسررررتقرار يفهمهررررا أو  الخصررررائح الداخليررررة للبيئررررة والترررري تتمتررررا بدرجررررة مررررن الثبررررات النسرررربي

ات وبالترررررالي سرررررلوكهم وإن التنظيمررررر مواتجاهررررراتهالعررررراملون ويررررردركونها وترررررنعكى علرررررى يررررريمهم 
إن التنظيمرات ، إيجراد منرال تنظيمري جيردا لكرلا الطررفينإلرى  والعاملون على حد سواء يسعون 

تات المنال والبيئة المتسلطة والمحبطة لمعنويات العاملين والتري تتصرب بعردم المسرؤولية هري 
لررذلب ، تنظيمررات تعمررل علررى تشررجيا تسرررب العرراملين وتقلررل مررن درجررة الررولاء التنظيمرري لررديهم

نظيمررات أن تعمررل علررى إيجرراد وخلررق البيئررة والمنررال التنظيمرري الجيررد وتحقيررق ااهررداف لابررد للت
، .)محمــد قاســم القريــوتيوالاهتمررام بالإنسرران فرري سرربيل تنميررة الررولاء التنظيمرري لرردى العرراملين

8993 :67) 
 : آثار الولاء التنظيمي .2

طيا أن يحقرق النترائج يجم أن يدر  المهتم برالولاء التنظيمري برأن للرولاء أثرار سرلبية حترى يسرت
 :  المرجوة من الولاء ولا ينعكى عليه بسلم الولاء ولهذا نذكر أثار الولاء الإيجابية والسلبية
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 الآثار الإيجابية  : 
عدد من النتائج الإيجابية بالنسبة للمنظمة كانخفرا  معردل إلى  شعور الموظب بالولاء يؤدي -

لعمرل وبرذل المزيرد مرن الجهرد وااداء ممرا يرؤثر واسرتقرار العمالرة والانتظرام فري ا، دوران العمل
 وزيادة الإنتاجية وتحقق النمو والازدهار للمنظمة.، على انخفا  تكلفة العمل

. الفريررقزيررادة درجررة فعاليررة الجماعررات وتماسرركها واسررتقرار العمالررة والانتظررام فرري العمررل بررروح  -
 (24، 04: 8993، عائد السيد الخطاب)
دهررا بررالولاء تصرربح حلررم جميررا اافررراد الررذين يحرراولون الانضررمام لهررا المنظمررة الترري يتصررب أفرا -

ســـعود الســـواط ) عاليرررة.وهرررذا بررردوره يسرررهل علرررى المنظمرررة اختيرررار مجنررردين جررردد توي مهرررارة 
 (08: 8997، العتيبي

حيث يتميرز الفررد تو الانتمراء ، أثار الولاء تنعكى على حياة الفرد الخا  خارع نطاق العمل -
ارتفرا  قروة علاقتره إلرى  الية من السعادة والراحة خارع أوقات العمرل إضرافةالمرتفا بدرجات ع

 (028: 0284، أحمد ماهر) العائلية.
 الآثار السلبية  : 

السررررلبية للررررولاء تجعررررل الفرررررد يوجرررره ويسررررر جميررررا طاقاترررره بالعمررررل ولا يتررررر  أي وقررررت  ااثررررار
إلررى  لررة عررن الآخرررين إضررافةأن يعرريا الفرررد فرري عز إلررى  للنشرراطات خررارع العمررل وهررذا برردوره يررؤدي

. عملررهتلررب فرري العمررل وهمومرره تسرريطر علررى تفكيررره خررارع العمررل وبالتررالي يصرربح دائررم التفكيررر فرري 
 (30: 0224، أحمد عيسى سليمان)
 : أثر أبعاد القيادة الداعمة على الولاء التنظيمي .4

 أربعرةقد حردد   Bass and avolio)ان للقيادة الداعمة لكن نجد  اابعادلقد حدد العديد من 
 )الترررأثير: التاليرررة اابعرررادللقيرررادة التحويليرررة فررري نموتجهمرررا القيرررادة كاملرررة المررردى واحتررروى علرررى  أبعررراد
الاعتبررارات الفرديررة  وفيمررا يلرري سررنحاول ان نوضررح ، الاستشررارة الفكريررة، الإلهرراميالحررافز ، المثررالي
 :  القيادة الداعمة على الولاء التنظيمي أبعادكل بعد من  إثر
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 وقررد عرررف التررأثير المثررالي الرربع  : المثالي)الكــاريزمي( واثــرى علــى الــولاء التنظيمــي تــأثيرال
علرررى  لإجبرررارهمبأنررره تلرررب النشرررال الرررذي يمارسررره الشرررخح القائرررد للترررأثير فررري سرررلو  الآخررررين 

 ااشرررخا هررري تلرررب الفرررن فررري القررردرة علرررى الترررأثر علرررى  وأيضرررا ااهرررداف،التعررراون وتحقيرررق 
ااهرداف. إلرى  الحصول على رضاهم وولائهم وتعاونهم للوصولإلى  وتوجيهيهم بطريقة تؤدي

 (08: 0288، عبد المحسن بن عبد الله بن علي الغامدي)
، فالقائررد الررذي لديرره الشخصررية الجذابررة الملهمررة تكررون لديرره القرردرة علررى تنميررة قرروة رمزيررة كبيرررة

ومرا ينمرون  وغالبرا، مرثلارون القائرد يعتبر والترابعون ، الترابعينوالتي تستخدم فيما بعد في التأثير علرى 
فالقائد الكاريزمي تكون لديه القوة الشخصية التي تحرد  درجرة عاليرة مرن ، ارتباطا عاطديا قويا معه

 (830: 0284، رواية حسن)الولاء 
  قررد عرررف ): وأثــرى علــى الــولاء التنظيمــي الإلهــاميالتحفيــزBass and volio التحفيررز  

الرمررروز  واسرررتخدامااخررررين إلرررى  توقعاتررره العاليرررة إيصرررالائرررد علرررى علرررى انررره قررردرة الق الإلهرررامي
المهمة بطرق بسريطة اي إنجراز أشرياء كثيررة عرن طريرق  ااهدافلتركيز الجهود والتعبير عن 

ويتررريح لهرررم ، زيرررادة الجهرررد المبرررذول حيرررث يعمرررل القائرررد الرررداعم علرررى إثرررارة المرؤوسرررين بالتحررردي
ويشراركهم ، مشتركة ويزكي فيهم الحما  وروح الفريقال ااهدافالفرصة للمشاركة في تحقيق 

لتوجيررره  والإشرررعاراتفررري رسرررم رؤيرررة للمسرررتقبل المنشرررود وفررري سررربيل تلرررب فهرررو يسرررتخدم الرمررروز 
 (02: 0223.)ماجد بن عبد الرحمان الهلال،الجهود

تري تصرب الكيديرة ال والإلهرامفالحرث  اافرراد،الحث وإلهام إلى  التحويلي يميلأو  فالقائد الداعم
موقفرا معينرا ويظهرره بأنره سريكون أفضرل أو  يمكن من خلالها أن يوصل القائد هردفا مثاليرا للمسرتقبل

التابعين المحفزين سيكون لديهم الدافعية لتحقيرق  فاافراد اافرادويشار  في كل ، من الوضا الراهن
 (832: 0284، رواية حسن). التنظيمية ااهداف
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  ان القائررد التحررويلي إلررى  يشررير هررذا البعررد: الــولاء التنظيمــيالاستشــارة الفكريــة وأثرهــا علــى
، مرن قبرل الترابعين إبداعيةيعمل على البحث عن أفكار جديدة وتشجيا حل المشا ل بطريقة 

 (827: 0229، ماهر صبري ) العمل. اداءودعم النماتع الجديدة والخلافة 
 فهررو يشررجا التررابعين للوصررول، ويصررب هررذا البعررد نمررت تفكيررر القائررد ال يررر تقليرردي والمبتكررر

وباستشرارة نمراتع جديردة ، مرن الطريرق العميقرة القديمرة بردلا، المشرا لطريق جديدة لحرل إلى 
فرر ن القائرد يحرث التررابعين علرى تشركيب فرري معتقرداتهم ومرن ثررم يتعلمرون طرقررا ، اافررادلتفكيرر 

 (832: 0284، رواية حسن)بأنفسهم. مبتكرة لحل المشا ل 
 تعنرري اهتمررام القائررد الشخصرري بمرؤوسرريه : ديــة وأثرهــا علــى الــولاء التنظيمــيالفر  تالاعتبــارا

، والعمرل علررى ترردريبهم، حاجرراتهم وقرردراتهم أسرا والاسرتجابة لهررم وتوزيررا المهرام علرريهم علررى 
لتحقيرق  وإرشرادهم، وإرشادهم لتحقيق مزيد من النمو والتطرور وفيره يرتم التعامرل علرى تردريبهم

فيررره يرررتم التعامرررل مرررا ااتبرررا  بطررررق مختلفرررة تراعررري الاعتبرررارات مزيرررد مرررن النمرررو والتطرررور و 
 الفردية.

وتلررب ل ررر  تطرروير ، ومعرفررة قرردراتهم، بررتلمى احتياجرراتهم،  مررا أن اهتمررام القائررد بمرؤوسرريه
قررادرون علررى إنجرراز هررذه المهررام  بررأنهموزر  الثقررة فرري أنفسررهم ، عررن طريررق تفرروي  المهررام، أدائهررم
 (03: 0288، د الله بن علي الغامديسن بن عبعبد المح). النتائجوبأفضل 
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 :  خلاصة 
موضرررررو  الرررررولاء التنظيمررررري باعتبررررراره مرررررن  الإدارةداخرررررل  ااهميرررررةإن مرررررن المواضررررريا البال رررررة 
يرؤثر فري مسرتقبل المنظمرة والفررد العامرل ولهرذا تعتبرره  ، كونرهالإداريرةالمواضيا المهمرة فري الحقرول 

يعكرررى ال رررر  الرررذي يطمرررح كرررلا  ، مرررادامالمنظمرررة سرررلوكا مرغوبرررا فيررره مرررن طررررف الموظرررب وقائرررد
 والكفاءة في العمل. والإنتاعتحقيق الفعالية إلى  تحسين أداء العاملين مما يؤدي الطرفين وهو

القيررادة الداعمررة علررى الررولاء التنظيمرري الررذي يعتبررر  أبعررادتررأثير إلررى  وتطرقنررا فرري هررذا الفصررل
ن اجررل تحقيررق مررا يسررمى بررالولاء التنظيمرري يجررم أن مررإلررى  القائررد الررداعم وتوصررلنا أهرردافهرردف مررن 

 ملين.االقيادة التي تكون سببا في نجاح المنظمة وتطورها عن طريق ولاء الع أبعادتحقيق وتطبيق 
 
 
 
 



 

41 
 

 
 

 الفصل الرابع
 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

 تمهيد
  .الاستطلاعيةالدراسة : أولا
 .مجالات الدراسة -8
 ساسية.الدراسة الأ: ثانيا
 منهج الدراسة. -8
 مجتمع البحث وعينة الدراسة. -0
 حدود الدراسة. -2
 أدوات الدراسة. -4
 خلاصة

 
 
 
 
 
 



 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية الفصل الرابع

 

42 
 

 : تمهيد
يستدعي استكمال البحث وتحقيقا اهداف الدراسة من خلال النرزول للميردان ب تبرا  خطروات 

 منجية نستعرضها من خلال هذا الفصل وتلب للوصول في النهاية للنتائج المرجوة.
 ستطلاعيةالدراسة الا: أولا 

أو  بالبحرث النسرقيأيضرا  للبحرث، وتسرمىتمثل الدراسة الاستطلاعية دراسة ميدانيرة مصر رة 
العلمري، أسرا  جروهري لبنراء البحرث  الميدانيرة، فهريأهم عنصر لإجرراء الدراسرة  الصياغي، وتعتبر

فيره ويسرقت علرى الباحرث نقرح أحرد العناصرر ااساسرية إلرى  الكتابة عنها في البحرث يرؤدي وإهمال
 جهدا كبيرا كان قد بذله فعلا في المرحلة التمهيدية.

 :  وتكمن أهمية الدراسة الاستطلاعية في
 .أنها تمثل خطوة هامة وضرورية للتعرف على الميدان الذي يجرى فيه البحث 
 التري  تكمن أهميتها في استشارة توي الخبرة والمهتمين بالموضو  للتعرف على  رائهم وأفكرارهم

 تساعدهم في إجراء البحث.
 تتمثل أهداف الدراسة الاستطلاعية في هذا البحث فيما يلي: أهداف الدراسة الاستطلاعية  : 

 اختيار عينة الدراسة الاستطلاعية وااساسية. -
 الصدق والثبات السيكومترية )تطوير استبيان المشكلات اا اديمية والتأ د من خصائصه  -
 ورته النهائية.إعداد الاستبيان في ص -
 .ااساسيةاختيار عينة الدراسة  -
 :  مجالات الدراسة-8

 : التعريف بميدان الدراسة
انرره فرري  المنهجيررة، إتيعتبررر تحديررد مجررالات الدراسررة مررن اهررم المراحررل المنهجيررة فرري الدراسررة 

 :  سياق هذه المرحلة يتم الكشب عن علاقة القيادة الداعمة بالولاء التنظيمي من حيث
 جغرافيالمجال ال : 
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 :  التعريف ببلدية حمام الضلعة
مررررن طرررررف الإدارة الاسررررتعمارية أثنرررراء الإصررررلاح  5925أنشررررأت بلديررررة حمررررام الضررررلعة سررررنة 

تررم  21/549بموجررم المرسرروم رقررم 5921مرراي  52باسررم )الخرابشررة  وفرري   نررذا ، وسررميتالإداري 
ان، الررذريعات، الضررلعة، يلمرر ملرروزة، بنرري: دواويررر وهررم 8مررا لعة )الخرابشررة  دمررج بلديررة حمررام الضرر

بلديرررة ونوغرررة ومقرهرررا الإداري حمرررام الضرررلعة حاليرررا حيرررث كانرررت تشرررمل رقعرررة ج رافيرررة واسرررعة  ب سرررم
يلمران، ونوغرة،  )بنري: وتضم  نذا  كل القررى والمداشرر المنضروية فري إطرار البلرديات الحاليرة وهري

 الضلعة . تارمونت، حمام
ي تضررم معهررا بنرري يلمرران تررم إنشرراء بلديررة وبعررد انفصررال بلديررة ونوغررة والترر 5928وفرري سررنة 

دوار الخرابشررة)حمام الضررلعة : دواويررر كبرررى وهررم 51جديرردة ب سررم بلديررة حمررام الضررلعة المكونررة مررن 
دائرررررة المسرررريلة ولايررررة إلررررى  وكانررررت تابعررررة إداريررررا، دوار الرررردريعات ودوار حمررررام الضررررلعة، وتارمونررررت 
: لجديرررررررد بموجرررررررم المرسررررررروم رقرررررررمأيرررررررن ترررررررم التقسررررررريم الإداري ا 5948غايرررررررة سرررررررنة إلرررررررى  سرررررررطيف
أصرربحت  الإقليميررةالمحرردد لتكرروين البلررديات ومشررتملاتها وحرردودها  55/55/5948المررؤرل48/122

، ونوغرة، حمرام الضرلعة) مقرر الردائرة  : بلرديات 58بلدية حمام الضلعة مقرا للدائرة التي تضم أربرا 
 .منصور أولاد
 المجال الزماني  : 

حيررث تمررت هررذه الدراسررة علررى  5555/5551ال جررامعيوسررم تررم إجررراء هررذه الدراسررة خررلال الم
 :  ثلاثة مراحل كانت كالتالي

 5551مراي  5فري ميردان الدراسرة إلرى  وتتمثرل فري الدراسرة الاسرتطلاعية والنرزول: الأولـىالمرحلة 
وفيها تم الاستطلا  على مكان الدراسرة ببلديرة حمرام الضرلعة ولايرة المسريلة والتعررف علرى موظفيهرا 

 المصالح والمكاتم. في مختلب
العينررة، قمررت فرري هررذه المرحلررة بتوزيررا الاسررتمارات غلررى أفررراد  5551مرراي  1فرري : المرحلــة الثانيــة

 وزرعت الاستمارات على موظفي بلدية حمام الضلعة. حيث
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تمثلت في مرحلة تفرير  البيانرات والتبويرم وبنراء الجرداول إحصرائية مدعمرة بتحليرل : المرحلة الثالثة
 .5551جوان  8غاية إلى  سيولوجيو ويل سإحصائي وتأ

 الهيكل التنظيمي لبلدية حمام الضلعة  : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ويضم: 
  55 اامين العام:  
  51: حرؤساء المصال  
 

 

 رئيى المجلى

 اامانة العامة

 مكتم كتابة مكتم المصالح

مصلحة الشؤون الإدارية 
 والمالية

مصلحة التنظيم والشؤون 
 العامة

 مصلحة العمليات التقنية

مكتم 
 الميزانية

مكتم 
تسيير 
 الموظفين

 مكتم الشؤون 

مكتم 
الحالة 
 المدنية

مكتم 
 التنظيم

مكتم 
الاست لال 
 المباشر

مكتم 
البناء 
 والتعمير

مكتم 
 الصفقات 

فر  
 الممتلكات

فر  الشؤون 
 العامة

فر  
 الصفقات

فر  الشؤون 
 الاجتماعية

مكتم 
الحضيرة 
 والصيانة

فر  تسيير 
المخازن 
 والعتاد

فر  الصيانة 
 العامة
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                                 الدراسة الأساسية: ثانيا
 :منهج الدراسة-8
 : دراستنا الحالية على المنهج الوصفي للمبررات التالية اعتمدنا في 

 ملائمة المنهج الوصفي للدراسة 
 المنهج الوصفي لتفسير الظاهرة كما هي في الواقا وجما معلومات دييقة. استخدام 
  ويصب الظراهرة  الإنسانيةالانتشار في العلوم  علمي، واساويعرف المنهج الوصفي أنه بحث

  92 : 5555، )الدريج المدروسة كما هي في واقعها الراهن وصفا دييقا
 : مجتمع البحث وعينة الدراسة -0

ت الدراسة الميدانية على موظفي بلدية حمام الضلعة لولايرة المسريلة حيرث ترم اختيرار وقد أجري
بنسرربة تقرردر  554ر موظفررا مررن مجتمررا بحررث المقرردر برر 25عينررة عشرروائية بسرريطة الدراسررة ممثلررة فرري 

بالمئررة فرري مختلررب مكاتررم البلديررة "حيررث يختررار الباحررث هررذه العينررة لكونرره يعرررف أنهررا تمثررل  29ب 
 يلا سليما بناء على معلومات إحصائية سابقة".المجتما تمث

باختيررار  دراسرته، فيقرومغرر  معرين مررن أو  يسررعى الباحرث لتحقيرق هرردف ااحيرانفري بعر  
 الهدف.أو  أفراد العينة بما يخدم ويحقق هذا ال ر 

 : الدراسة دحدو-2
 التنظيمرري العلاقررة بررين القيررادة الداعمررة والررولاء إلررى  تهرردف هررذه الدراسررة: الحرردود الموضرروعية

 لموظفي مختلب المكاتم في بلدية حمام الضلعة.
 اقتصرررت الدراسررة علررى مرروظفي المكاتررم بمختلررب المصررالح فرري بلديررة حمررام : الحرردود البشرررية

 الضلعة.
 5555/5551) طبقت الدراسة: الحدود الزمانية . 
 لضلعة.اشتملت الدراسة الحالية على موظفي المكاتم داخل بلدية حمام ا: الحدود المكانية 
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 :  أدوات الدراسة-4
 المقابلة  : 

 المعلومرررات بعررر  ىعلررر للحصرررول للمقابلرررة اسرررتعمالنا الدراسرررة ترررم أهرررداف تحقيرررق جرررلأ ومرررن 
المجلرررى الشرررعبي البلررردي لبلديرررة حمرررام  رئررريى وتلرررب بمقابلرررة البحرررث، بمجتمرررا تتعلرررق التررري النوعيرررة
القيررررادة الداعمررررة   موضررررو  لدراسررررة البحررررث مجتمررررا حررررول المعلومررررات أفادنررررا برررربع  الررررذي الضررررلعة

   حرة. مقابلة وكانت وعلاقتها بالولاء التنظيمي
 الاستبيان  : 

اخترنررا الاسررتبيان كوسرريلة لقيررا  مسررتوى القرريم التنظيميررة السررائدة داخررل البلديررة كونرره الوسرريلة 
تكروين  ممكرن، وسرهولةللحصول على بيانات مرن أ برر عردد مرن المبحروثين وفري أقرل وقرت  اانسم

 الفرضيات المصاغة.البنود في ضوء 
وقررد تررم تصررميمه انطلاقررا مررن الجانررم النظررري والاعتمرراد علررى الدراسررات السررابقة بهرردف جمررا 

 .ااصليةأ ثر قدر ممكن من المعلومات من مصادرها 
 بناء الاستبيان  : 

الراجررا العلميرة وفرري حردود مررا تروفر لرردينا مرن ملتقيررات متخصصرة فرري هرذه الدراسررة إلرى  لجأنرا
لمراجرررا والكترررم وبالاعتمررراد علرررى عررردة وثرررائق وتقرررارير اسرررتخدمت كلهرررا فررري بنررراء والاطرررلا  علرررى ا
 :  تظهر محاورها كالآتي الاستبيان، والتي

 البيانات الشخصية: ااولالقسم  -
 والذي يتمثل على محورين : القسم الثاني -
 القيادة الداعمة: ااولالمحور  -
 الولاء التنظيمي: المحور الثاني -
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 : ت الوصفيةتحليل البيانا-8
 يوضح توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس.: (8جدول رقم )
 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 84 58 ذكر
 25 52 أنثى
 555 25 المجموع
العامرة والمجرردة للنترائج ومرن  ااوليرةالقرراءة  للبحث، وحسمعلى النتائج الميدانية  بالاطلا 

مرررنهم  ااغلبيررةان  الجررنى، نجرردلال الجرردول أعررلاه والمتمثررل فررري توزيررا المفررردات حسررم مت يرررر خرر
ب وتمررثلهم نسرربة مررن الجرردول المقرردرة  25مفررردة تكررر مررن مجمررو  تكررراري  58إنررا  حيررث وجرردنا 

وتمرثلهم نسربة  25مرن مجمرو  تكرراري  52والبال  عردده  الإنا فئة  العينة، تليها إجماليمن  84%
 من إجمالي العينة. %25ب ول المقدرة من الجد

إلرررى  فررري مؤسسرررتنا الخدماتيرررة يرجرررا علرررى الرررذكور الإنرررا ل البيرررة سررريولوجي و إن التحليرررل الس
المسرررندة للمررررأة والتررري تتطلرررم جهرررد فكرررري أ ثرررر منررره  الإداريرررةعررراملين أساسرررين أولا طبيعرررة المهرررام 

 جنردري خدماتيرة حسرم التحليرل العضلي وهذا الذي يجعل المررأة تحترل أ برر نسربة فري المؤسسرات ال
مررن علمرراء  ااولومررن زاويررة أخرررى يؤكررد كررل مررن جمررال غريررد وجيلالرري اليررابى وهمررا مررن الرعيررل ، 

الاجتمررا  فرري الجزائررر والررذي مررن خررلال دراسرررتهم الميدانيررة ترجررا اقتحررام المرررأة للميرردان العمررل فررري 
لذي يتطلم مجهودات كبيررة عكرى طبيعة العمل في هذا المجال اإلى  مجاله الخدماتي راجا أساسا

الرجررل الررذي يتواجررد بنسررم عاليررة فرري مجررال الصررناعات الثقيلررة والصررناعات التحويليررة الترري تتطلررم 
ومن زاوية أخرى تتماشرى طبيعرة هرذا العمرل مرا تهنيرة الجزائرري الفررد الجزائرري ، جهدا ومشقة أ بر

فضررلها ان تتواجررد فرري مجررالات عموميررة كالتربيررة والصررحة والبلديررة حررول إشرركالية عمررل المرررأة حررين ي
 والبريد والمواصلات..... مقارنة بتواجدها في مجالات اقتحمها الرجال بنسبة عالية.
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 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس: (24الشكل رقم )

 ات العينة حسب متغير السن.يوضح توزيع مفرد(: 0جدول رقم )
 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 5 5 سنة 00من أقل
 58 55 سنة 20إلى  00من 
 28 15 سنة 40إلى  20من
 55 2 سنة فأكثر 40من

 555 25 المجموع
 25تكرارات أفراد عينة الدراسة والبرال  حجمهرم إجمرالا إلى  من خلال الجدول أعلاه وبالنظر

ـــى  00مـــن فرررردا يمثلرررون اافرررراد الرررذين يترررراوح سرررنهم ) 55أن  نلاحرررافرررردا،    بنسررربة بل رررت 20إل
فرررردا بنسررربة قررردرت برررر  15  فقرررد بلررر  عرررددهم 82إلرررى  12الرررذين يترررراوح سرررنهم مرررا برررين ) ، أمرررا58%
أفررراد بنسرربة  2سررنة فقررد بلرر  عررددهم  82حررين أن البقيررة الررذين يتررراوح سررنهم أ ثررر مررن  ، فرري28%
  .55ما هو موضح من خلال الشكل رقم ) ذا، وه%55بر قدرت 
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 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن: (20الشكل رقم )
 يوضح توزيع مفردات العينة حسب متغير المستوى التعليمي.(: 2جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي
 52% 13 ثانوي 
 5% 1 متوس 
 25% 30 ليسانس
%8 2 ماجيستر  
%4 4 دكتوراى  
 100% 50 الإجمالي

 25تكرارات أفراد عينة الدراسة والبرال  حجمهرم إجمرالا إلى  من خلال الجدول أعلاه وبالنظر
الررذين لررديهم  ، أمررا%52 فررردا بنسرربة 51أن الررذين هررم بمسررتوى ثررانوي فقررد بلرر  عررددهم  فررردا، نلاحررا

الرذين لرديهم مسرتوى ليسرانى فقرد كران  ، بينما%5بنسبة قدرت بر  5ددهم مستوى متوست فقد كان ع
بنسرربة  5الررذين لررديهم مسررتوى ماسررتر فقررد كرران عررددهم  ، أمررا%25فررردا بنسرربة قرردرت بررر  15عررددهم 
 ، وهررذا%4فررردا بنسرربة  8يتعلررق بالررذين لررديهم مسررتوى دكتروراه فقررد بلرر  عررددهم  ، وفيمررا%8قردرت بررر 

  .51ما يوضحه الشكل رقم )
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 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي.: (26الشكل رقم)
 في العمل. الأقدميةيوضح توزيع مفردات عينة البحث حسب متغير (: 4جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الأقدمية في العمل
 15% 15 سنوات0أقل من
 52% 8 واتسن 82إلى  0من 
 88% 22 سنة 80إلى  88من 

 55% 5 سنة 80أكثر من 
 100% 50 الإجمالي

 25تكرارات أفراد عينة الدراسة والبرال  حجمهرم إجمرالا إلى  من خلال الجدول أعلاه وبالنظر
سرررنوات  بنسررربة بل رررت  2فرررردا يمثلرررون اافرررراد الرررذين يعملرررون لمررردة )أقرررل مرررن  52أن  فرررردا، نلاحرررا

فرررردا بنسررربة قررردرت برررر  4سرررنوات  فقرررد بلررر  عرررددهم  55إلرررى  2ين أقررردميتهم مرررا برررين )الرررذ ، أمرررا15%
فررردا بنسرربة قرردرت بررر  55سررنة  فقررد بلرر  عررددهم  52إلررى  55الررذين أقرردميتهم مررا بررين ) ، أمررا52%
فرردا فقرد بل رت  2سرنة والبرال  عرددهم  52حرين أن البقيرة والرذين يعملرون منرذ أ ثرر مرن  ، في88%

  .52ما هو موضح من خلال الشكل رقم ) ، وهذا%55نسبتهم 
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 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية في العمل. (27الشكل رقم)

 : تحليل البيانات المتعلقة بالقيادة الداعمة والولاء التنظيمي-0
 .ين بهجعل القائد الموظفين مفتخر  يوضح رأي المبحوثين حول(: 0جدول رقم )

جعل القائد 
الموظفين 
 مفتخرين به

 شعور الموظفين بالفخر تجاه قائدهم

 المجمو 
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

غير  القرار
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 3 0 1 0 1 1 غير موافق بشدة

86 02.02 2.823 
غير 
 دال

 22 1 4 2 14 1 غير موافق
 14 2 0 5 6 1 محايد
 8 1 3 2 2 0 موافق

 3 0 0 2 0 1 موافق بشدة

 50 4 8 11 23 4 الإجمالي

 
مررن  5إجابررات أفررراد عينررة الدراسررة علررى السررؤال رقررم إلررى  مررن خررلال الجرردول أعررلاه وبررالنظر
  59لسررؤال رقررم )" حسررم اهــل يجعلــك القائــد تشــعر بــالفخر محررور القيررادة الداعمررة والمتعلررق بررر "
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  والتري بل رت ²من خلال ما دلت عليه ييمة ) ا " نلاحاهل تشعر بالفخر تجاى قائدك": والمتعلق بر
معنراه أنره لا توجرد علاقرة   ، وهرذا5.52ييمة غير دالة إحصائيا عنرد مسرتوى الدلالرة الفرا ) 51.55

التأ رد مرن هرذه  ، ونسربة(09لسـؤال رقـم )وبرين ا 5فري إجابرات أفرراد عينرة الدراسرة برين السرؤال رقرم 
 .  %2ما احتمال الوقو  في الخطأ بنسبة  %92النتيجة هي 

لهررذه العلاقررة الترري وجرردنا  السوسرريولوجيالتأويررل إلررى  نتوصررل الإحصررائيمررن خررلال التحليررل 
أنها غير دالة ويمكن تفسرير تلرب مرن خرلال التطررق للنظريرة الموقديرة التري هري تقروم علرى افتررا  

فررري مواقرررب معينرررة وليسرررت نتيجرررة  اافررررادقيرررادة هررري نتيجرررة مباشررررة للتفاعرررل برررين وهرررو ان ال أساسررري
ان العامرل المشرتر  برين القيرادة لريى هرو سرمات  وجنكررلصفات معينرة فري شرخح مرا ويقررر ولريم 

كفرراءة ا ثررر مررن غيرررهم فرري مواقررب معينررة أو  معينررة ولكنرره مقرردرة القائررد علررى إظهررار معرفررة أفضررل
لقائرررد ومرررن هنررا يمكرررن القرررول ان فرري هرررذه المؤسسرررة القائررد لرررم تتررروفر فيررره فررالموقب هرررو الرررذي يحرردد ا
عررردم شرررعورهم  ااغلبيرررةالمررروظفين ومرررن هنرررا جررراءت أغلبيرررة اجابرررة  أراءالصرررفات التررري تتوافرررق مرررا 

بالافتخرررار نحرررو قائررردهم وبالترررالي هرررذا مرررا أثرررر علرررى شرررعورهم برررالاعتزاز والافتخرررار نحرررو مؤسسرررتهم 
ء التنظيمري باعتبرار ان المؤسسرة جرزء مرن حيراة الموظرب لان الررولاء وبالترالي هرذا سريؤثر علرى الرولا

 يتحقق بطريقة تاتية وغير شعورية من العامل ومؤسسته.
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مام القائد بمصلحة الجماعة وتمسك يوضح رأي المبحوثين حول علاقة اهت (:6جدول رقم )
 المؤسسة. في الموظفين بالبقاء

يهتم القائد 
صلحة بم

 الجماعة

 تمسب الموظفين بالبقاء في المؤسسة

 المجمو 
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

غير  القرار
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

 4 0 1 0 2 1 غير موافق بشدة

غير  2.082 02.80 86
 دال

 17 0 3 2 11 1 غير موافق
 17 1 3 6 7 0 محايد
 11 1 0 0 8 2 موافق

 1 0 0 1 0 0 موافق بشدة

 50 2 7 9 28 4 الإجمالي

مررن  5إجابررات أفررراد عينررة الدراسررة علررى السررؤال رقررم إلررى  مررن خررلال الجرردول أعررلاه وبررالنظر
" حسرم  هل يتخطى القائد مصلحته من اجـل مصـلحة الجماعـةبرر " الداعمة والمتعلقمحور القيادة 
" هــل تتمســك بالبقــاء فــي المؤسســة":   مررن محررور الررولاء التنظيمرري والمتعلررق بررر54)السررؤال رقررم 
ييمررة غيررر دالررة إحصررائيا عنررد  55.52  والترري بل ررت ²مررن خررلال مررا دلررت عليرره ييمررة ) ررا نلاحررا

معنرراه أنرره لا توجررد علاقررة فرري إجابررات أفررراد عينررة الدراسررة بررين   ، وهررذا5.52مسررتوى الدلالررة الفررا )
مرا احتمرال الوقرو   %99التأ د من هذه النتيجة هي  ، ونسبة(03لسؤال رقم )ين اوب 5السؤال رقم 

 .  %5في الخطأ بنسبة 
كالآتي وجدنا انه لا توجد علاقرة برين تخطري  سوسيولوجييمكن تحليل هذه النتائج الإحصائية      

أو  ن مرا يفعلرهالقائد لمصلحته وتمسب الموظفين ببقائهم واستقرارهم في المؤسسرة اي يمكرن القرول برا
مررا يقرروم برره هررذا القائررد لا يحقررق مررا يسررمى بررولاء المرروظفين فرري هررذا العمررل ويمكررن تفسررير هررذا مررن 

الررذي يقرررر بررأن القيررادة لا ترررتبت كليررا  الإداريررةخررلال رأي سيسرريل احررد المنظرررين فرري مجررال القيررادة 
الجماعرة اي أن القائرد يجرم بالعلاقات الوظيدية بينه وبين أعضراء أيضا  بالفرد القائد بل أنها ترتبت
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وتواصل ما الموظفين في الوظائب والمهام ا ثر مرن التفكيرر فري نيرل  إيجابيةأن يكون على علاقة 
 ولائهم من خلال المصالح فقت .

والتزام الموظفين  بأخلاقيةيوضح رأي المبحوثين حول علاقة تصرف القائد  (:7جدول رقم )
 العمل في الأخلاقي

يتصرف القائد 
 بأخلاقية

 التزام الموظفين الأخلاقي في العمل

 المجموع
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

غير  القرار
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 6 0 0 0 4 2 غير موافق بشدة

52 52.85 5.521 
غير 
 دال

 28 1 5 2 19 1 غير موافق
 12 0 1 4 7 0 محايد
 1 0 0 0 0 1 موافق
 3 0 0 1 1 1 موافق بشدة
 50 1 6 7 31 5 الإجمالي

مررن  1إجابررات أفررراد عينررة الدراسررة علررى السررؤال رقررم إلررى  مررن خررلال الجرردول أعررلاه وبررالنظر
"  وظفينهــل يتصــرف القائــد بخــلاق عاليــة تزيــد مــن احتــرام المــمحررر القيررادة الداعمررة والمتعلررق بررر "

 الأخلاقــيهــل يــدفعك التزامــك ":   مررن محررور الررولاء التنظيمرري والمتعلررق بررر11حسررم السررؤال رقررم )
ييمرة غيرر  52.85  والتري بل رت ²مرن خرلال مرا دلرت عليره ييمرة ) را " نلاحراللبقاء فـي المؤسسـة

أفررراد  معنرراه أنرره لا توجررد علاقررة فرري إجابررات  ، وهررذا5.52دالررة إحصررائيا عنررد مسررتوى الدلالررة الفررا )
 %99التأ رد مرن هرذه النتيجرة هري  ، ونسربة(22لسؤال رقم )وبين ا 1عينة الدراسة بين السؤال رقم 

 .  %5ما احتمال الوقو  في الخطأ بنسبة 
 :  الاتي السوسيولوجيلهذه العلاقة يمكنني من التفسير  الإحصائيمن خلال التحليل    

عاليرة والترزام المروظفين  برأخلاقالقائرد  وجدنا في هذه المؤسسة انه لا توجد علاقة بين تحلري
لريى كراف لجعرل المروظفين  برااخلاقااخلاقي بالبقاء في المؤسسة إت يمكن القول ان تحلي القائرد 
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يتمسكون بالبقاء في هذه المؤسسرة برل يجرم علرى القائرد ان يلترزم برالخطت التري يضرعها وان يرتمكن 
ؤسسرررته وللفريرررق الرررذي يعمرررل تحرررت ييادتررره مرررن الوصرررول لتحقيرررق هرررذه الخطرررت وان يكررروم ملترررزم لم

 عملائه.إلى  وتقديم خدمه ممتازة أهدافهوسيلة افضل في الحياة لتحقيق إلى  للوصول
يوضح رأي المبحوثين حول علاقة ظهور علامات القوة على القائد والمستوى  (:3جدول رقم )

 التعليمي للموظفين.
ظهور علامات 
القائد القوة على  

 المستوى التعليمي للموظفين
 المجموع

درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 القرار
 دكتوراه  ماجيستر ليسانى متوست ثانوي 

 4 0 0 2 0 2 غير موافق بشدة

52 58.554 5.294 
غير 
 دال

 23 2 1 16 0 4 غير موافق
 12 2 1 5 0 4 محايد
 7 0 0 5 1 1 موافق
 4 0 0 2 0 2 موافق بشدة
 50 4 2 30 1 13 الإجمالي

مررن  8إجابررات أفررراد عينررة الدراسررة علررى السررؤال رقررم إلررى  مررن خررلال الجرردول أعررلاه وبررالنظر
العلمرري، " حسررم المؤهررل القائــد  القــوة فــيهــل تظهــر علامــات محررور القيررادة الداعمررة والمتعلررق بررر "

ييمررة غيررر دالررة إحصررائيا عنررد  58.55  والترري بل ررت ²امررن خررلال مررا دلررت عليرره ييمررة ) رر نلاحررا
معنرراه أنرره لا توجررد علاقررة فرري إجابررات أفررراد عينررة الدراسررة بررين   ، وهررذا5.52مسررتوى الدلالررة الفررا )

ما احتمال الوقو  فري  %92التأ د من هذه النتيجة هي  العلمي، ونسبةوبين المؤهل  8السؤال رقم 
  .  %2الخطأ بنسبة 

أنهررا غيررر دالررة يمكررن تفسررير إلررى  ل الإحصررائي لهررذه العلاقررة الررذي توصررلنامررن خررلال التحليرر
من خلال انه يجم ان يكون القائد يتمتا بمهارات عديدة ليى مرا يظهرر عليره فقرت  سيسيولوجياهذا 

إن القائرررد يجرررم ان يكرررون يتمتررا بمهرررارات اتصرررال ممترررازة ، مررثلا ان يكرررون يتحلرررى بمهرررارة الاتصررال 
يعرررررف كيررررف يواجرررره الخلافررررات  أيضررررا اطا النررررا  ابرررردا وهررررم يتكلمررررون وهرررروومسررررتمتا ممترررراز لا يقرررر

والملاحرا عنرد قرراءة الجردول ، إنسرانمرا اي إن  االفرةويتمتا بالقردرة علرى خلرق روح ، والانتقادات 
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عرردم موافقترره لمؤشرررات القرروة للقائررد إلررى  تلررب أدىالمسررتوى التررأهيلي للموظررب  ارتفررا ررذلب انرره كلمررا 
لمؤسسة)البلدية  نظرة سلبية للموظفين توي المستويات الجامعية اتجراه المسرؤول حيث أننا نجد في ا

 .المباشر
 المبحوثين حول اهتمام القائد بالقيم المهنية وعلاقتها بمتغير السن. رأي (:9جدول رقم )

قيم اهتمام القائد بال
 المهنية

 متغير السن
 المجموع

درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 20-00من  القرار
 سنة

-26من 
سنة 40  

أكثر من 
سنة 40  

 3 1 1 1 غير موافق بشدة

 غير دال 2.899 88.247 3

 15 0 12 3 غير موافق
 13 2 5 6 محايد
 17 3 12 2 موافق
 2 0 2 0 موافق بشدة
 50 6 32 12 الإجمالي

إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقرم  مرن محرور إلى  وبالنظرمن خلال الجدول أعلاه 
" حسرم مت يرر السرن مرن محرور اهتمـام القائـد بـالقيم المهنيـة لديـه والمتعلرق برر " 2القيادة الداعمة 
ييمررة غيررر  55.58  والترري بل ررت ²مررن خررلال مررا دلررت عليرره ييمررة ) ررا الشخصررية، نلاحرراالبيانررات 

معنرراه أنرره لا توجررد علاقررة فرري إجابررات أفررراد   ، وهررذا5.52الدلالررة الفررا )دالررة إحصررائيا عنررد مسررتوى 
مرا احتمرال  %92التأ رد مرن هرذه النتيجرة هري  السرن، ونسربةوبرين  2عينة الدراسة بين السؤال رقرم 
 .  %2 الوقو  في الخطأ بنسبة

مرن  سيسيولوجيامن خلال التحليل الإحصائي توصلنا انه لا توجد علاقة ويمكن تفسير تلب 
تحقيررق ولاء المرروظفين ان يرردير العمليررات إلررى  خررلال ان القائررد يجررم ان يكررون مهررتم بمررا هررو مررؤدي

المرتبطررة بأنشرررطة المؤسسررة ويهرررتم بجميررا المعلومرررات وينمرري قررردرة العرراملين علرررى اسررتخدامها ليزيرررد 
الميرررزة التنافسرررية مرررن خرررلال وضرررا معرررايير النجررراح المحبرررب وبشررركل شرررمولي وان يكرررون قرررادرا علرررى 

 غيرر موافقرة ااغلبيرةوالملاحرا هنرا أن ، كييف مؤسسته ما التوجهرات الحديثرة والمت يررات العالميرةت
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،الشررر ل الشررراغل للقائرررد هرررو تحقيرررق المصرررلحة الخدماتيرررة للمؤسسرررة خاصرررة أنهرررا  لزجابرررةمحايررردة أو 
 الولاء لمستخدميهأو  مكتظة يوميا بالمواطنين مما يجعله يبتعد عن تحقيق الرضا

يمثل رأي المبحوثين حول حرص القائد على التحلي بروح الجماعة حسب  (:82)جدول رقم 
 متغير الأقدمية في العمل.

حرص القائد 
على التحلي 
 بروح الجماعة

 متغير الأقدمية في العمل

درجة  المجموع
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 0أقل من  القرار
 سنوات

 82-0من 
 تسنوا

-88من 
 سنة 80

أكثر من 
80 
 سنة

 8 0 2 2 4 غير موافق بشدة

 دال 2.200 02.209 80

 24 4 15 3 2 غير موافق
 8 0 3 0 5 محايد
 8 0 2 3 3 موافق
 2 1 0 0 1 موافق بشدة
 50 5 22 8 15 الإجمالي

مررن  2لدراسررة علررى السررؤال رقررم إجابررات أفررراد عينررة اإلررى  مررن خررلال الجرردول أعررلاه وبررالنظر
 أداءالتحلـي بـروح الجماعـة عنـد  أهميـةهل يحرص القائد على محور القيادة الداعمة والمتعلق بر "

وهرري  51.12  والترري بل ررت ²مررن خررلال مررا دلررت عليرره ييمررة ) ررا حسررم ااقدميررة، نلاحررا" المهــام 
أنره توجرد علاقرة فري إجابرات أفرراد معنراه   ، وهرذا5.52ييمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الفا )

مرا احتمرال  %92التأ رد مرن هرذه النتيجرة هري  الخبرة، ونسربةوبين  2عينة الدراسة بين السؤال رقم 
 .  %2 الوقو  في الخطأ بنسبة

مرررن خرررلال النظريرررة  السوسررريولوجييمكرررن الوصرررول للتحليرررل  الإحصرررائيةمرررن خرررلال النترررائج 
 أهرردافهايررر القيررادة بمجهررودات جماعررة العمررل سررعيا لتحقيررق الوظيديررة والترري تررربت هررذه  النظريررة مت 

وهي تشمل مرا ، والجهود التي تساعد الجماعة على تحقيق أهدافها هذا له علاقة ما خبرة الموظفين
تسهم في تحديد وتحريرب الجماعرة وهرذا لره علاقرة مرا  أعماليمكن أن يقوم به أعضاء الجماعة من 
وتحسرين  ااهردافالجماعة فري تحقيرق  بروحجيدا معنى التحلي  خبرة الموظفين مما يجعلهم يعرفون 
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واانشرطة ترؤدى بطريقرة  ااعمرالوحفرا التماسرب بيرنهم حيرث انره هرذه  ااعضاءنوعية التفاعل بين 
 جماعية.

يمثل رأي المبحوثين حول اهتمام القائد بمستقبل العمل وعلاقته برضا  (:88جدول رقم )
 فين في مكان عملهم.الموظ

اهتمام القائد 
 بمستقبل العمل

 رضا الموظفين في مكان عملهم
 المجمو 

درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

غير موافق  القرار
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 2 0 1 0 0 1 غير موافق بشدة

 غير دال 2.890 02.60 86

 24 1 9 2 10 2 غير موافق
 13 1 2 6 2 2 محايد
 8 1 2 1 1 3 موافق
 3 0 0 1 2 0 موافق بشدة
 50 3 14 10 15 8 الإجمالي

مرن محرور  5إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم إلى  من خلال الجدول أعلاه وبالنظر
" حسرم السرؤال  حـد  عنـه بتفـاؤلهل يهتم القائـد بمسـتقبل العمـل ويتالقيادة الداعمة والمتعلق برر "

 " نلاحراهل تعتبر المؤسسة افضل مكان للعمـل":   من محور الولاء التنظيمي والمتعلق برر12رقم )
وهي ييمة غير دالرة إحصرائيا عنرد مسرتوى  52.85  والتي بل ت ²من خلال ما دلت عليه ييمة ) ا

ات أفرراد عينرة الدراسرة برين السرؤال رقرم معناه أنه لا توجد علاقة في إجاب  ، وهذا5.52الدلالة الفا )
مرا احتمرال الوقرو  فري الخطرأ  %99التأ د من هذه النتيجرة هري  ، ونسبة(20لسؤال رقم )وبين ا 5

 .%5بنسبة 
يمكررن تفسررير عررردم وجررود علاقررة بررين اهتمررام القائررد بمسرررتقبل  الإحصررائيمررن خررلال التحليررل 

 إن اهتمررامبررالقول  سيسرريولوجيامكرران للعمررل  أفضررل إنهرراالعمررل واعتبررار المؤسسررة مررن قبررل المرروظفين 
عردم إتقران العمرل إلرى  القائد بالمستقبل يفسر عدم ان ماسه الكلي في أداء وظائفره وهرو مرا قرد يرؤدي
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فين غيررر راضرريين علررى المؤسسررة وهررذا مررا جعررل المرروظ أهرردافوبالتررالي تبطرريء مررن سرررعة تحقيررق 
 نخفا  في ولائهم.مكان عملهم وا
وحرص  الأعماليوضح رأي المبحوثين حول علاقة اهتمام القائد بإنجاز  (:80جدول رقم )

 موظفين عليها.ال

اهتمام القائد 
الأعمالبإنجاز   

 حرص الموظفين على عملهم بالمؤسسة
 المجموع

درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

غير موافق  القرار
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
ق مواف
 بشدة

 6 0 4 0 1 1 غير موافق بشدة

86 88.34 2.704 
غير 
 دال

 25 2 12 8 2 1 غير موافق
 10 1 3 2 2 2 محايد
 6 1 4 1 0 0 موافق
 3 0 1 1 1 0 موافق بشدة
 50 4 24 12 6 4 الإجمالي

مررن  4علررى السررؤال رقررم إجابررات أفررراد عينررة الدراسررة إلررى  مررن خررلال الجرردول أعررلاه وبررالنظر
" حسرم السرؤال  يتوجـب انجـازى عمـاهـل يتحـد  القائـد بحمـاس محور القيادة الداعمة والمتعلق بر "

هـل تحـرص علـى البقـاء بهـذى المؤسسـة حتـى ":   من محور الرولاء التنظيمري والمتعلرق برر18رقم )
وهرري ييمررة  55.48  والترري بل ررت ²"  نلاحررا مررن خررلال مررا دلررت عليرره ييمررة ) ررالــو خســرت ماديــا 

معنرراه أنرره لا توجررد علاقررة فرري إجابررات   ، وهررذا5.52غيررر دالررة إحصررائيا عنررد مسررتوى الدلالررة الفررا )
التأ رد مرن هرذه النتيجرة هري  ، ونسربة(24لسـؤال رقـم )وبرين ا 4أفراد عينة الدراسرة برين السرؤال رقرم 

 .  %5ما احتمال الوقو  في الخطأ بنسبة  99%
مكن تفسير عردم وجرود علاقرة برين تحرد  القائرد بحمرا  عرن من خلال التحليل الإحصائي ي

 سيسريولوجياما يجم القيم به وحر  الموظفين على البقاء في هذه المؤسسة حتى لو خسروا ماديا 
بحيررث ، ااخرررينتعريررف القريرروتي للقيررادة علررى أنهررا القرردرة علررى التررأثير فرري إلررى  مررن خررلال التطرررق 

فهررم يفعلررون ، ولرريى تنفيررذا ل وامررر واللرروائح والقرروانين، مررنهم يجعلهرم راضررين عررن ييادترره لهررم طواعيررة
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فالسررررمة ، لا كونرررره صرررراحم سررررلطة رسررررمية ، امتثررررالا اوامررررره مقتنعررررين فرررري شخصرررريته ووجهررررة نظرررررة
، الشخصية عنده هي صاحبة القرار وليست القوانين والتعليمات فهي عملية تفاعل برين ترابا ومتبرو 

ن يكونروا مقتنعرين بمرا يفعلرون ولريى تطبيقرا للقروانين فقرت وهرذا اي يمكن القرول أن المروظفين يجرم ا
 ما يجم على القائد فعله.

تحقيق أهداف يمثل رأي المبحوثين حول العلاقة بين تحفيز القائد للموظفين و  (:82جدول رقم )
 المؤسسة.

تحفيز القائد 
 للموظفين

 لهمتحقيق الموظفين أ ثر ما يتوقون في عم
 المجمو 

درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

غير موافق  القرار
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 6 0 1 0 1 4 غير موافق بشدة

86 89.22 2.002 
غير 
 دال

 18 1 3 1 7 6 غير موافق
 14 0 0 3 9 2 محايد
 10 0 0 0 8 2 موافق
 2 0 0 0 1 1 موافق بشدة
 50 1 4 4 26 15 الإجمالي

مررن  9إجابررات أفررراد عينررة الدراسررة علررى السررؤال رقررم إلررى  مررن خررلال الجرردول أعررلاه وبررالنظر
"  ممـا توقـع تنفيـذى شخصـيا أكثرهل يحفزك القائد على تحقيق محور القيادة الداعمة والمتعلق برر "

هـل تسـعى لبلـون مناصـب أعلـى ": تعلرق برر  مرن محرور الرولاء التنظيمري والم52حسم السؤال رقم )
وهرري ييمررة غيررر  59.15  والترري بل ررت ²"  نلاحررا مررن خررلال مررا دلررت عليرره ييمررة ) رراتفيــدك ماديــا 

معنرراه أنرره لا توجررد علاقررة فرري إجابررات أفررراد   ، وهررذا5.52دالررة إحصررائيا عنررد مسررتوى الدلالررة الفررا )
 %92التأ رد مرن هرذه النتيجرة هري  ، ونسربة(00لسؤال رقم )وبين ا 9عينة الدراسة بين السؤال رقم 

 .%2ما احتمال الوقو  في الخطأ بنسبة 
بقروا أن القائرد غيرر قرادر  سيسريولوجيامن التحليل الإحصائي يمكن تفسير عردم وجرود علاقرة 

ممررا يتوقعررون وعرردم قرردرة توجيرره جهررودهم نحررو الانجرراز وبهرردف أن  أ ثرررعلررى دفررا العمررال لتحقيررق 
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ر مناسررم لإثررارة دافعيررة الانجرراز وخفرر  مسررتواها لرردى العمررال وحسررم دراسررة الررنمت الررديمقراطي غيرر
هررررو أنجررررح نمررررت للقيررررادة لمررررا يملكرررره القائررررد مررررن قرررروة شخصررررية  ااوترررروقراطيمررررا ى ويبررررر ان الررررنمت 
 .اامورالمتحكمة في زمام 
الوظيفي لدى  تزامالالالمبحوثين حول دور القائد في تجسيد يمثل رأى  (:84جدول رقم )

 .الأهدافمستخدميه سعيا لتحقيق 

يد قوة القائد لتجس
 التزام الموظفين

 تحقيق الموظفين اهداف المؤسسة
 المجمو 

درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

غير موافق  القرار
 بشدة

 محايد غير موافق

 4 0 2 2 غير موافق بشدة

 غير دال 2.893 88.266 3

 20 1 18 1 فقغير موا
 13 2 7 4 محايد
 11 2 8 1 موافق
 2 0 1 1 موافق بشدة
 50 5 36 9 الإجمالي

مرن  55إجابرات أفرراد عينرة الدراسرة علرى السرؤال رقرم إلرى  من خلال الجردول أعرلاه وبرالنظر
مع السؤال " ف المؤسسة هل يقوي القائد التزام الموظفين بأهدامحور القيادة الداعمة والمتعلق برر "

( مــن محــور الــولاء التنظيمــي والمتعلــق بلهــل تحــرص علــى مــا يجعــل المؤسســة تبلــ  00رقــم )
وهري ييمررة غيرر دالررة  55.52  والتري بل ررت ²نلاحررا مرن خررلال مرا دلرت عليرره ييمرة ) ررا ، أهـدافها 

بررات أفررراد عينررة معنرراه أنرره لا توجررد علاقررة فرري إجا  ، وهررذا5.52إحصررائيا عنررد مسررتوى الدلالررة الفررا )
مرا  %92التأ د من هذه النتيجة هي  ، ونسبة(00( مع السؤال رقم )82السؤال رقم )الدراسة بين 

 .  %2احتمال الوقو  في الخطأ بنسبة
نتيجررة وهرري عرردم قرردرة القائررد علررى إلررى  مررن خررلال الوصررول سيسرريولوجياويمكررن تحليررل هررذا 

د الجيررد هررو الررذي يسررتطيا أن يسررهم فرري تعميررق فرر ن القائرر ااهرردافتقويررة التررزام المرروظفين بتحقيررق 
ويبعرث فريهم رغبررة ، بأهدافرره وييمره وإيمرانهمالرولاء التنظيمري لردى العراملين ويقرروي اعتقرادهم برالتنظيم 
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فريهم رغبرة صرادقة  ااهرداف، وي رر صادقة في بذل مزيد من الجهد المبد  فري سربيل تحقيرق تلرب 
 في المحافظة على العضوية فيها.

 إبداءيوضح رأي المبحوثين حول علاقة تشجيع القائد للموظفين عن  (:80جدول رقم )
 طاقاتهم. إظهارأرائهم في العمل واعتبارهم ان المؤسسة تقدم فرص 

د تشجيا القائ
 داءابالموظفين 
 أرائهم

 الطاقات إظهاراعتبار الموظفين المؤسسة تقدم فر  
 المجمو 

درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

غير موافق  القرار
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

غير موافق 
 بشدة

2 1 0 0 1 4 

 دال 2.220 27.48 86
 17 0 3 6 8 0 غير موافق
 11 1 0 5 5 0 محايد
 13 1 5 4 3 0 موافق
 5 1 0 2 2 0 موافق بشدة
 50 4 8 17 19 2 الإجمالي

مرن  55إجابرات أفرراد عينرة الدراسرة علرى السرؤال رقرم إلرى  من خلال الجردول أعرلاه وبرالنظر
حتـى لـو  أفكـارهمهل يشجع القائـد المـوظفين علـى التعبيـر عـن محور القيادة الداعمة والمتعلق بر "

تشـعر هـل ":   مرن محرور الرولاء التنظيمري والمتعلرق برر15" حسم السرؤال رقرم ) أفكارىتعارضت مع 
"  نلاحرا مرن خرلال مرا دلرت عليره ييمرة الطاقـات لـديك  لإظهـاران هذى المؤسسة توفر لك فـرص 

معنراه   ، وهرذا5.52وهري ييمرة دالرة إحصرائيا عنرد مسرتوى الدلالرة الفرا ) 15.85  والتي بل رت ²) ا
، (20لســؤال رقـــم )وبررين ا 55أنرره توجررد علاقررة بررين إجابررات أفرررراد عينررة الدراسررة بررين السررؤال رقرررم 

 .  %5ما احتمال الوقو  في الخطأ بنسبة  %99التأ د من هذه النتيجة هي  ونسبة
من خلال التحليل الإحصائي نجد ان هنا  علاقة بين تشجيا القائد للمروظفين علرى التعبيرر 

مررن  سيسرريولوجياوشررعورهم أن هررذه المؤسسررة ترروفر لهررم فررر  لإظهررار طاقرراتهم ويمكررن تفسررير تلررب 
ومررن الطبيعرري أن ، لكلمررات الملهمررة فرري العمررل الجمرراعي هرري "نحررن" و"معررا"خررلال القررول أن أ ثررر ا
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لررذلب يجررم ان يكررون ، فرري صررنا قرررار مررا تزيررد مررن درجررة دعمهررم للقرررار عررن التنفيررذ اافرررادمشرراركة 
القائرررد متعاونرررا مرررا موظديررره ولا يكتفررري بررران يسرررتما لهرررم فقرررت برررل العمرررل معهرررم جنبرررا لجنرررم برررلا مرررن 

وخطررة عمررل  أهرردافلتشرركيل  أفكررارهماي السررماح لهررم بررالتعبير عررن ، اتالإصرردار المسررتمر للتوجيهرر
وتعزيرز مرن إحسرا  الجميرا بالقيمرة  ااهدافترسم اجراءات تحقيق  أفكارهموالرؤية والرسالة وجعل 

   فكل شخح له أهميته في العمل ومشار  في تحقيق النجاح.
حول تشجيع القائد الموظفين على حل  يوضح رأي المبحوثين (:86جدول رقم )

 المشكلات في مكان العمل.
تشجيا القائد 
ل الموظفين على ح
 المشكلات

 قدرة الموظفين على حل مشا ل العمل
 المجمو 

درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

غير موافق  القرار
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 3 0 1 1 0 1 غير موافق بشدة

86 04.78 2.270 
غير 
 دال

 22 1 4 4 13 0 غير موافق
 11 0 0 5 5 1 محايد
 12 0 0 3 9 0 موافق
 2 0 0 0 1 1 موافق بشدة
 50 1 5 13 28 3 الإجمالي

مرن  55إجابرات أفرراد عينرة الدراسرة علرى السرؤال رقرم إلرى  من خلال الجردول أعرلاه وبرالنظر
ـــد المـــوظفين علـــى حـــل المشـــكلات بطـــرق دة الداعمرررة والمتعلرررق برررر "محرررور القيرررا هـــل يشـــجع القائ
ـــة ـــأن ":   مرررن محرررور الرررولاء التنظيمررري والمتعلرررق برررر55" حسرررم السرررؤال رقرررم ) ابتكاري هـــل تشـــعر ب

  والترري ²"  نلاحررا مررن خررلال مررا دلررت عليرره ييمررة ) ررامشــكلات المؤسســة كأنهــا مشــكلتك الذاتيــة 
معنرراه أنرره لا   ، وهرذا5.52دالرة إحصررائيا عنرد مسررتوى الدلالرة الفررا )وهرري ييمرة غيررر  58.55بل رت 

 ، ونسرربة(07لســؤال رقــم )وبررين ا 55توجررد علاقررة فرري إجابررات أفررراد عينررة الدراسررة بررين السررؤال رقررم 
 .  %2ما احتمال الوقو  في الخطأ بنسبة  %92التأ د من هذه النتيجة هي 
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 إن القائردمرن خرلال قرول  سيسريولوجياتلرب تفسرير  أعرلاه يمكرنمن خلال التحليل الإحصائي 
غير قادر على حل المشكلات من خلال تشرجيا العمرال علرى حلهرا برل ان يكرون قرادر علرى تحمرل 

القائرد يكرون  العمرل، إنالمسؤولية وقادر على حل المشكلات من خلال التحكم فري التروتر وضر ول 
علهرا تعمرل لصرالحه حيرث أنره يعريا متفهم خطر التوتر لذلب فهو يعلرم نفسره كيرف يرتحكم فيهرا ويج

حياته وفقا لقاعدة وهي يعمل لنفسه حتى لو كان يعمل لدى شخح  خر وهو يحم عملره ويسرتمتا 
 بأدائه.

وعلاقته بالمزايا  الأهدافق يوضح رأي المبحوثين حول قدرة القائد على تحقي (:87جدول رقم )
 المقدمة في طرف المؤسسة.

 القائد على قدرة
 تحقيق ااهداف

 اعتبار الموظفين ان المؤسسة تقدم مزايا.

 المجمو 
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

غير  القرار
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 3 0 0 2 0 1 غير موافق بشدة

 دال 2.280 22.66 86

 13 4 1 3 2 3 غير موافق
 15 1 7 4 3 0 محايد
 14 2 9 1 2 0 موافق
 5 1 1 0 3 0 موافق بشدة
 50 8 18 10 10 4 الإجمالي

مرن  51إجابرات أفرراد عينرة الدراسرة علرى السرؤال رقرم إلرى  من خلال الجردول أعرلاه وبرالنظر
" ملمـوس  واقـعإلـى  هـل القائـد لديـه قـدرى علـى تحويـل الـرؤى الداعمرة والمتعلرق برر " القيادةمحور 

هل تشعر ان المؤسسة تقـم مزايـا ":   من محور الولاء التنظيمي والمتعلق بر58حسم السؤال رقم )
 15.22  والترري بل ررت ²"  نلاحررا مررن خررلال مررا دلررت عليرره ييمررة ) رراغيــر متــوفرة بمؤسســة أخــرى 

ين إجابرات وهذا معناه أنره توجرد علاقرة بر،  5.52وهي ييمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الفا )
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ونسربة التأ رد مرن هرذه النتيجرة هري ، (04لسؤال رقم )وبرين ا 51أفراد عينة الدراسة بين السؤال رقم 
 .  %5ما احتمال الوقو  في الخطأ بنسبة  99%

مررن خررلال التحليررل الإحصررائي توصررلنا انرره توجررد علاقررة دالررة بررين قرردرة القائررد علررى تحويررل 
 أخرررى غيررر مترروفرة بمؤسسررة  كمزايرران المؤسسررة تقرردم واقررا ملمررو  وشررعور المرروظفين اإلررى  الرررؤى 

مرررن خرررلال أن القائرررد شرررخح علرررى درجرررة عاليرررة مرررن العلرررم عزيرررر  سيسررريولوجياويمكرررن تفسرررير تلرررب 
دائمرا يبحرث عرن الوسرائل ، وهرو يعررف عرن مراتا يتحرد ، المعارف وتو تجربرة ممترازة وخلديرة كبيررة

حضرور إلرى  بالإضرافة، التسرجيل شررائتإلى  ما والاستمثل القراءة  أدائهالتي تنمي قدراته ومستوى 
 التدريبية التي تدور حول تنمية المهارات والقدرات الشخصية. والدوراتالعديد من الندوات 

ور القائد في التعامل مه المواقف يوضح رأي المبحوثين حول د (:83جدول رقم )
 الغامضة للموظفين حسب متغير الأقدمية

ور القائد في د
التعامل ما 
 المواقب ال امضة

 مت ير ااقدمية في العمل

 المجمو 
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 0أقل من  القرار
 سنوات

-0من 
82 
 سنوات

-88من 
 سنة 80

أكثر من 
 سنة 80

 5 0 2 1 2 غير موافق بشدة

80 89.93 2.267 
غير 
 دال

 20 0 11 3 6 غير موافق
 12 1 6 3 2 محايد
 12 4 3 0 5 موافق
 1 0 0 1 0 موافق بشدة
 50 5 22 8 15 الإجمالي

مرن  58إجابرات أفرراد عينرة الدراسرة علرى السرؤال رقرم إلرى  من خلال الجردول أعرلاه وبرالنظر
" ة والمعقـدة هل للقائد قـدرة علـى التعامـل مـع المواقـف الغامضـمحور القيادة الداعمة والمتعلق بر "

  والترري ²نلاحررا مررن خررلال مررا دلررت عليرره ييمررة ) ررا ،مررن محررور البيانررات الشخصررية ااقدميررةحسررم 
وهرذا معنرراه أنرره لا ،  5.52وهرري ييمرة غيررر دالرة إحصررائيا عنرد مسررتوى الدلالرة الفررا ) 59.94بل رت 



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة  الفصل الخامس 

 

67 
 

ة التأ رد مرن هرذه ونسرب، وبرين الخبررة 58توجد علاقة في إجابات أفراد عينة الدراسة بين السؤال رقم 
 .  %2ما احتمال الوقو  في الخطأ بنسبة %92النتيجة هي 

علاقرة برين قردرة القائرد علرى التعامرل  لا توجردانره إلرى  من خلال التحليرل الإحصرائي توصرلنا
من خلال انره يجرم علرى القائرد  سيسيولوجياما الواقب ال امضة وخبرة الموظفين يمكن تفسير تلب 

ولا يمكررن ان ي فررل ، نظرريم والتنسرريق بررين العمليررة التعلميررة ومتطلبررات المجتمرراان يهررتم بررالتخطيت والت
يمكررن ان يحررد  غمرو  وتعقيرردات اي يجررم ان كرل مشرركلة تشررخح وتحردد بشرركل دقيررق وان  عمرا

حرردوثها كرري يتسررنى لرره وضررا الحلررول المناسرربة لهررا وعرردم تجاهررل إلررى  تحرردد كررل ااسررباب الترري أدت
 الحلول البديلة للمشكلة.

المستوى علاقته و  ثقة القائد بمرؤوسيه رأي المبحوثين حول يوضح (:89رقم ) جدول
 التعليمي.

ثقة القائد 
 بمرؤوسيه

 مت ير المستوى التعليمي
 المجمو 

درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 القرار
 دكتوراى ماجيستر ليسانس متوس  ثانوي 

 5 0 0 2 0 3 غير موافق بشدة

86 80.390 2.468 
غير 
 دال

 15 1 1 10 0 3 غير موافق
 14 0 1 10 1 2 محايد
 14 2 0 7 0 5 موافق
 2 1 0 1 0 0 موافق بشدة
 50 4 2 30 1 13 الإجمالي

مرن  52إجابرات أفرراد عينرة الدراسرة علرى السرؤال رقرم إلرى  من خلال الجردول أعرلاه وبرالنظر
" حسررم المؤهررل العلمرري مررن  هــل يثــق القائــد بقــدرة مرؤوســيهالقيررادة الداعمررة والمتعلررق بررر " محررور

ييمررة  52.49  والترري بل ررت ²مررن خررلال مررا دلرت عليرره ييمررة ) ررا الشخصررية، نلاحررامحرور البيانررات 
معنرراه أنرره لا توجررد علاقررة فرري إجابررات   ، وهررذا5.52غيررر دالررة إحصررائيا عنررد مسررتوى الدلالررة الفررا )

التأ ررد مررن هررذه النتيجررة هرري  العلمرري، ونسرربةوبررين المؤهررل  52عينررة الدراسررة بررين السررؤال رقررم أفررراد 
 .  % 2 ما احتمال الوقو  في الخطأ بنسبة 92%
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انررررره لا توجررررد علاقررررة بررررين ثقررررة القائررررد بقررررردرة إلررررى  مررررن خررررلال التحليررررل الإحصررررائي توصررررلنا
ل ان ثقرة  القائرد بقردرة مرؤوسريه من خرلا سيسيولوجياالمرؤوسين ومت ير المؤهل العلمي ونفسر هذا 

مثررل  الإنسررانيةلرريى كرراف لتحقيررق الررولاء التنظيمرري اي يجررم علررى القائررد ان يشرربا حاجررات العرراملين 
والاسررتقرار والشررعور بالطمأنينررة فرري التنظرريم  ل مررنوحرراجتهم  ااساسرريةحاجرراتهم الفسرريولوجية  إشرربا 

بالتالي تحقيق تواتهرم ومرن خرلال تحقيرق هرذا والسعي لجعلهم مقدرين محببين انهم ينتمون لجماعة و 
 المزيد من العمل الجاد المننج لتحقيق أهدافه.إلى  ينتج هنا زيادة في ولاء الموظفين ويدفعهم

يوضح رأي المبحوثين حول علاقة القائد في منح من وقته لتوجيه مرؤوسيه  (:02جدول رقم )
 تهم الوظيفية.نحو أهمية مؤسستهم في حيا

محرور  رقم منإجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال إلى  من خلال الجدول أعلاه وبالنظر
" حسررم يــه وتــدريب مرؤوســيه هــل يعطــي القائــد مــن وقتــه لتوجوالمتعلررق بررر " 52القيررادة الداعمررة 
هـل تشـعر ان للمؤسسـة فضـل فـي بنـاء ":   من محور الولاء التنظيمي والمتعلق بر51السؤال رقم )

وهرري ييمررة  55.11  والترري بل ررت ²"  نلاحررا مررن خررلال مررا دلررت عليرره ييمررة ) رراحياتــك الوظيفيــة 
توجررد علاقررة فرري إجابررات معنرراه أنرره لا   ، وهررذا5.52غيررر دالررة إحصررائيا عنررد مسررتوى الدلالررة الفررا )

من القائد من 
 وقته لتوجيه
 مرؤوسيه

 المؤسسة في حياة الموظفين أهمية
 المجموع

درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

غير موافق  القرار
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

غير موافق 
 بشدة

0 0 1 0 0 1 

86 00.220 2.822 
غير 
 دال

 13 0 0 0 11 2 غير موافق
 11 0 2 3 5 1 محايد
 18 2 3 2 8 3 موافق
 7 0 0 1 3 3 موافق بشدة
 50 2 5 7 27 9 الإجمالي
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التأ رد مرن هرذه النتيجرة هري  ، ونسربة(02لسؤال رقم )وبرين ا 52أفراد عينة الدراسة بين السؤال رقم 
 .  %2ما احتمال الوقو  في الخطأ بنسبة  92%

انه لا توجد علاقة بين إعطاء القائد مرن وقتره فري إلى  من خلال التحليل الإحصائي توصلنا
وشرررررعورهم أن المؤسسرررررة تبنررررري حيررررراتهم الوظيديرررررة ويمكرررررن تفسرررررير تلرررررب  توجيررررره مرؤوسررررريه وتررررردريبهم

تطبيررق مررا يسررمى بررالتطبيا التنظيمرري ويعنرري العمليررات  القائرردمررن خررلال انرره يجررم علررى  سيسرريولوجيا
التي يكتسم فيها الفرد القيم والاتجاهات والمعايير وأنمال السلو  التي تتوافق ما مصرالح المنظمرة 

مهم فري تحقيرق كفراءة المنظمرات وفعاليتهرا وسررعة التطبيرا ترؤثر فري تحديرد  وللتطبيا دور، وأهدافها
إنتاع الفرد إخلاصه وولائه وتمسكه بالمنظمة ويعتقد بع  الباحثين أن هرذه العمليرة تمرر فري ثرلا  

 مراحل وهم المرحلة التي تسبق الالتحاق بالمنظمة ومرحلة المواجهة وتليها مرحلة التحول.
املة القائد للموظفين حسب عامل يوضح رأي المبحوثين حول مع (:08جدول رقم )

 الظروف وعلاقته بالرضا الوظيفي.

معاملة القائد 
 للموظفين حسب
 ظروفهم

 الرضا الوظيفي للموظفين

 المجموع
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

غير  القرار
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
وافق م

 بشدة

 2 0 0 0 0 2 غير موافق بشدة

 دال 2.287 22.03 86

 28 1 8 5 13 1 غير موافق
 10 1 1 0 2 6 محايد
 8 0 3 0 4 1 موافق
 2 0 0 1 0 1 موافق بشدة
 50 2 12 6 19 11 الإجمالي

مرن  55علرى السرؤال رقرم إجابرات أفرراد عينرة الدراسرة إلرى  من خلال الجردول أعرلاه وبرالنظر
" حسرم  هـل يعامـل القائـد المـوظفين حسـب طبيعـتهم وظـروفهممحور القيادة الداعمة والمتعلق برر "

هل تجد صـعوبة فـي إيجـاد فرصـة عمـل ":   من محور الولاء التنظيمي والمتعلق برر55السؤال رقم )
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وهري ييمرة  15.22  والتري بل رت ²"  نلاحرا مرن خرلال مرا دلرت عليره ييمرة ) رافي مؤسسة أخرى 
معناه أنه توجد علاقة برين إجابرات أفرراد عينرة   ، وهذا5.52دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الفا )

مرا  %92التأ رد مرن هرذه النتيجرة هري  ، ونسربة(08لسؤال رقم )وبين ا 55الدراسة بين السؤال رقم 
 .  %2احتمال الوقو  في الخطأ بنسبة 

انه توجد علاقرة دالرة برين معاملرة القائرد للمروظفين إلى  نامن خلال التحليل الإحصائي توصل
 سيسريولوجياحسم ظروفهم وإيجادهم لصعوبة في إيجاد عمل في مؤسسة أخرى ويمكن تفسير تلرب 

مرن خرلال ان مرن الصرفات والمهرارات اللازمرة للقائرد الفعرال هري مراعراة ظرروف المروظفين والتعررف 
علريكم برالمؤمنين رءوف  حرريح»القر نيرة هرذا فري اايرة على مشا لهم ومساعدتهم على حلها ونجد 

  اي هنا يحى الموظب بمكانته وييمته كرذلب وهنرا يتحقرق ولاء لهرذه 554ااية ، رحيم")سورة التوبة
 العمال.المؤسسة من قبل 
نية وعلاقته نظرة القائد للموظفين لقدراتهم المه يوضح رأي المبحوثين حول (:00جدول رقم )

 بالانتماء الوظيفي
 نظرة القائد
 للموظ  انه
 لديه قدرات

 الانتماء الوظيفي للموظفين
 المجموع

درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

غير موافق  القرار
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 19 0 2 4 12 1 غير موافق

80 83.49 2.820 
غير 
 دال

 19 1 4 1 13 0 محايد
 10 1 1 3 5 0 موافق
 2 0 0 0 1 1 موافق بشدة
 50 2 7 8 31 2 الإجمالي

محرور  رقم منإجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال إلى  من خلال الجدول أعلاه وبالنظر
" حسرم  تلفةهل ينظر القائد للموظفين على انهم لديهم قدرات مخوالمتعلق بر " 54القيادة الداعمة 
"  هــل تشــعر بالســعادة خــلال عملــك ":   مررن محررور الررولاء التنظيمرري والمتعلررق بررر52السررؤال رقررم )

وهي ييمرة غيرر دالرة إحصرائيا عنرد  54.89  والتي بل ت ²نلاحا من خلال ما دلت عليه ييمة ) ا
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الدراسررة بررين معنرراه أنرره لا توجررد علاقررة فرري إجابررات أفررراد عينررة   ، وهررذا5.52مسررتوى الدلالررة الفررا )
مررا احتمررال  %92التأ ررد مررن هررذه النتيجررة هرري  ، ونسرربة(06لســؤال رقــم )وبررين ا 54السررؤال رقررم 

 .  %2الوقو  في الخطأ بنسبة 
انرره لا توجررد علاقررة بررين نظرررة القائررد للمرروظفين إلررى  مررن خررلال التحليررل الإحصررائي توصررلنا

مرن خرلال  سيسريولوجياسرير تلرب على انهم لرديهم قردرات وشرعورهم بالسرعادة خرلال عملهرم ويمكرن تف
علررى التوقررا والشررجاعة اي انرره يكررون قرردوة  والقرردرةان القائررد يجررم ان يتحلررى بالقرردرة علررى الابتكررار 
مرن قدرتره مرن خرلال إيمران القائرد بالهردف وهرذا  ااهردافللموظفين اي يستمدون القدرة على تحقيق 
ه للعمررل ويقرردم كررل التضررحيات فرري ويكررر  حياترر ااهرردافيزيررد مررن إقنررا  مرؤوسرريه بضرررورة تحقيررق 
 يمكن الوصول اليه وبلوغه. واقعيا،سبيله وهذا يعتمد بدوره على كونه هدفا 

يوضح رأي المبحوثين حول مساعدة القائد الموظفين في تطوير  (:02جدول رقم )
 بقيمتهم الذاتية بإحساسهممهاراتهم وعلاقته 

مساعدة القائد 
في  الموظفين

متطوير مهاراته  

 الموظفين بقيمتهم الذاتية إحساس

 المجموع
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

غير  القرار
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

غير موافق 
 بشدة

0 0 1 0 0 1 

86 89.693 2.024 
غير 
 دال

 16 0 0 5 10 1 غير موافق
 13 0 2 2 7 2 محايد
 15 3 0 5 7 0 موافق
 5 0 0 2 2 1 موافق بشدة
 50 3 2 15 26 4 الإجمالي

مرن  59إجابرات أفرراد عينرة الدراسرة علرى السرؤال رقرم إلرى  من خلال الجردول أعرلاه وبرالنظر
ـــد المـــوظفين فـــي تطـــوير نقـــاط القـــوة فـــي محرررور القيرررادة الداعمرررة والمتعلرررق برررر " هـــل يســـاعد القائ
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هــل تشـــعر أن ":   مررن محررور الررولاء التنظيمرري والمتعلررق بررر15" حسررم السررؤال رقررم ) م شخصــيته
  والتري بل رت ²"  نلاحا من خلال ما دلت عليره ييمرة ) راقيمتك الذاتية تتوافق مع قيم المؤسسة 

معنرراه أنرره لا توجررد   ، وهررذا5.52وهرري ييمررة غيررر دالررة إحصررائيا عنررد مسررتوى الدلالررة الفررا ) 59.29
التأ ررد  ، ونسرربة(28لســؤال رقــم )وبررين ا 59إجابرات أفررراد عينررة الدراسرة بررين السررؤال رقرم علاقرة فرري 

 .  %2ما احتمال الوقو  في الخطأ بنسبة  %92من هذه النتيجة هي 
د علاقرررة برررين مسررراعدة القائرررد للمررروظفين فررري انررره لا توجرررإلرررى  توصرررلنا الإحصرررائيمرررن خرررلال 

مرن خرلال  سيسيولوجيام الذاتية ويمكن تفسير تلب قيمتهبتطوير نقال القوة في شخصيتهم وشعورهم 
سررلو  القائررد اي يمكررن ان نفسررر بالسررلو  القيررادي الررذي يرررلا روبرررت هرراو  انرره يكررون إلررى  اللجرروء

 أنمرال أربعرةمسرتقبلا وقرد حردد هراو  أو  مقبولا لدى المرؤوسين مادام انه مصدر رضا لهم حاضرا
 الإنجررراز والقائررردالقائرررد المشرررار  والقائرررد المركرررز علرررى الموجررره و  القائررردلنظريتررره وهررري  أساسررراسرررلوكية 
 الداعم.

يوضح رأي المبحوثين حول تزويد القائد للموظفين بمعلومات العمل وعلاقتهم  (:04جدول رقم )
 بتفاعلهم مع اجراءات العمل.

تزويد القائد 
الموظفين 
 بمعلومات العمل

 لعملتفاعل الموظفين مع اجراءات ا
 المجموع

درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

غير موافق  القرار
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 27 1 2 9 13 2 غير موافق

80 6.70 2.370 
غير 
 دال

 8 0 0 1 6 1 محايد
 11 1 0 4 6 0 موافق
 4 0 0 2 2 0 موافق بشدة
 50 2 2 16 27 3 الإجمالي

مرن  55إجابرات أفرراد عينرة الدراسرة علرى السرؤال رقرم إلرى  من خلال الجردول أعرلاه وبرالنظر
هـــل يحـــرص القائـــد علـــى تزويـــد المـــوظفين بكـــل المعلومـــات محرررور القيرررادة الداعمرررة والمتعلرررق برررر "

 هل تتفاعـل مـع":   من محور الولاء التنظيمي والمتعلق برر15" حسم السؤال رقم )الخاصة بالعمل 
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  ²"  نلاحرا مرن خرلال مرا دلرت عليره ييمرة ) رافي المؤسسة كلما انعكست على عملـك  الإجراءات
معنراه أنره   ، وهرذا5.52وهي ييمة غير دالة إحصائيا عند مسرتوى الدلالرة الفرا ) 2.55والتي بل ت 

 سربة، ون(22لسـؤال رقـم )وبرين ا 55لا توجد علاقة في إجابات أفراد عينة الدراسة بين السؤال رقرم 
 .  %2ما احتمال الوقو  في الخطأ بنسبة  %92التأ د من هذه النتيجة هي 

مرررن خرررلال التحليرررل الإحصرررائي توصرررلنا انررره لا توجرررد علاقرررة برررين حرررر  القائرررد علرررى تزيرررد 
فررري المؤسسررة كلمررا انعكسرررت  الإجررراءاتالمرروظفين بكررل المعلومرررات الخاصررة بالعمررل وتفررراعلهم مررا 

مرن خرلال ان القائرد يجرم ان يحقرق مرا يسرمى برالتنظيم  ولوجياسيسريعلى عملهم ويمكن تفسير تلرب 
السرررماء يقرررول بايررران  أوامرررر أولوهنرررا  قرررول مرررأثور يقرررول إن التنظررريم هرررو  ااعمرررالاي يهرررتم بتنظررريم 

" فالقائرد يعررف ويرتفهم ييمرة التنظريم لريى فقرت فري المحافظرة اار  أوامرر أولهو  التنظيم»تراسي 
فرري تحقيررق نتررائج أفضررل. وان يكررون شررديد الالتررزام بررالخطت أيضررا  علررى الوقررت والمررال والجهررد لكررن

 التي يضعها وليى التكلم عنها وفقت.
 : ة نتائج الدراسة على ضوء فرضيات البحثمناقش  -1

 : للتأثير المثالي علاقة بالولاء التنظيمي: الفرضية الأولى
وللتحقرق والولاء التنظيميل ل توجد علاقة بين التماثل المثالي : نصت الفرضية ااولى على       

محررور القيررادة الداعمررة    مررن2، 2، 8، 1، 5، 5الجررداول بالنسرربة للعبررارات )إلررى  منهررا تررم اللجرروء
فرري أيضررا  معتمرردين، محررور الررولاء التنظيمرري ،  مررن11، 54، 59المثررالي، و)الترري تخررح التررأثير 
الشخصرية  حيرث كانرت النترائج  " مرن البيانرات التعليمي، ااقدميرة المستوى ، تلب على مت ير "السن

 :  ما هي ملخصة في الجدول التالي
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 يوضح علاقة التأثير المثالي بالولاء التنظيمي حسب رأي المبحوثين (:00جدول رقم )
 القرار مستوى الدلالة  2kقيمة  أرقام العبارات المركبة

 غير دال 1085, 51.55 (09و 8العبارتين رقم )
 غير دال 5.551 55.52 (03و 0العبارتين رقم )
 غير دال 5.521 52.85 (22و 2العبارتين رقم )
 غير دال 5.294 58.55 المؤهل العلمي(و  4العبارتين رقم )

 غير دال 5.599 55.58 السن(و  0العبارتين رقم )
 (2.20دال عند ) 5.552 51.12 الخبرة(و  6العبارتين رقم )
عررلاه والررذي يمثررل ملخصررا لنتررائج الجررداول المركبررة الترري تررم حسررابها فرري مررن خررلال الجرردول أ 

   مرررن بعرررد الترررأثير 2، 2، 8، 1، 5، 5الفصرررل السرررابق وأرقامهرررا علرررى التررروالي بالنسررربة للعبرررارات )
حيرررث ، الخبررررة   مرررن محرررور الرررولاء التنظيمررري، السرررن، المؤهرررل العلمررري، 11، 54، 59و) ، المثرررالي

أفرراد عينرة الدراسرة فري اسرتجاباتهم علرى أنره لا توجرد علاقرة برين الترأثير نلاحا أن هنا  اتفاق بين 
  كانررت كلهررا غيررر 2k) الإحصررائيةختبررار الدلالررة حيررث نلاحررا أن يرريم ا، لالمثررالي والررولاء التنظيمرري
المؤهرل العلمري  التري جراءت و  6)العبـارتين    باسرتثناء ييمرة ارتبرال 5.52دالة إحصائيا عند ألفا )

فرضرية الدراسررة   تعــارضالقرول بررأن هاتره النتيجرة إلرى  ممرا يجرنررا،  5.52ا عنررد ألفرا )دالرة إحصرائي
ونسرربة التأ ررد مررن هررذه ل توجــد علاقــة بــين التــأثير المثــالي والــولاء التنظيمــي ل ااولررى والقائلررة بررأن 
  .%2  ما احتمال الوقو  في الخطأ بنسبة )%92النتيجة هي )

ة الرنمت القيرادي المتبرا فري مؤسسرتهم)البلدية  والرذي عدم رضا الموظفين من جه نستنتج ان
تاليرة والمتمثلرة فري ظرروفهم العوامرل الإلرى  لم يحقق الولاء للاتجراه العرام واسرتقرارهم بالمؤسسرة يرجرا

خاصررة تفشرري ظرراهرة  أخرررى فرصررة عمررل فرري مؤسسررة  إيجرراداقتصررادية مررن جهررة وصررعوبة السسرريو 
ن خلال عينتنا المبحوثرة ومكران وزمران البحرث فري فرضريتنا وبالتالي وم ااخيرةالبطالة في العشرية 

لرررم تتحقرررق فررري علاقتهرررا برررين التماثرررل المثرررالي والرررولاء التنظيمررري ومرررن هنرررا يمكرررن طررررح عررردة  ااولرررى
 تساؤلات حول طبيعة وحقيقة البيئة للمؤسسة الخدماتية )البلدية .
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قتره برالولاء التنظيمري هرذا وعلا الإلهراميعلى سرنحاول معرا اختبرار بعرد الحرافز  الإجابةوقبل 
 .أدناهما سنراه في الجداول 
 : هامي علاقة بالولاء التنظيميللدافع الإل: الفرضية الثانية

والـــولاء التنظيمـــيل  الإلهـــاميل توجـــد علاقـــة بـــين الحـــافز : نصرررت الفرضرررية الثانيرررة علرررى 
بعرد الحرافز الإلهررامي    مرن55، 9، 4، 5الجررداول بالنسربة للعبرارات )إلرى  وللتحقرق منهرا ترم اللجروء
كانرت النترائج  التنظيمري، حيرثمحور الرولاء    من55، 52، 18، 12الداعمة، و)من محور القيادة 

 :  ما هي ملخصة في الجدول التالي
 بالولاء التنظيمي حسب رأي المبحوثين الإلهامييوضح علاقة الدافع  (:06جدول رقم )

داول المركبررة الترري تررم حسررابها فرري مررن خررلال الجرردول أعررلاه والررذي يمثررل ملخصررا لنتررائج الجرر
   مرن بعرد الحرافز الإلهرامي 55، 9، 4، 5الفصل السابق وأرقامهرا علرى التروالي بالنسربة للعبرارات )

حيرث نلاحرا أن ،    مرن محرور الرولاء التنظيمري55، 52، 18، 12و) ، من محور القيادة الداعمرة
نرره لا توجررد علاقررة بررين الحررافز الإلهررامي هنررا  اتفرراق بررين أفررراد عينررة الدراسررة فرري اسررتجاباتهم علررى أ

  كانرررت كلهرررا غيرررر دالرررة 2k) الإحصرررائيةالدلالرررة  اختبرررارحيرررث نلاحرررا أن يررريم ، لوالرررولاء التنظيمررري
فرضية الدراسة الثانيرة   تعارضالقول بأن هاته النتيجة إلى  مما يجرنا،   5.52إحصائيا عند ألفا )
ونسربة التأ رد مرن هرذه النتيجرة امي والـولاء التنظيمـي ل ل توجد علاقة بين الحافز الإلهـوالقائلة برأن 
  .%2  ما احتمال الوقو  في الخطأ بنسبة )%92هي )

 القرار مستوى الدلالة 2kقيمة  ركبةأرقام العبارات الم
 غير دال 1925, 55.22 (20و 7العبارتين رقم )
 غير دال 5.528 55.48 (24و 3العبارتين رقم )
 غير دال 5.521 59.15 (00و 9العبارتين رقم )
 غير دال 5.524 55.52 (00و 82العبارتين رقم )
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نسررررتنتج هنرررررا انررررره لرررررم يتحقررررق ولاء المبحررررروثين وعررررردم رضررررراهم علررررى الرررررنمت القيرررررادي السرررررائد 
مرن أدائهرم لرم يجردون تحفيرز بمؤسستهم )البلدية  أي ان العمال رغم ض ول العمل التري ترؤثر علرى 

مرا رررز  احرررتلالإلرررى  م فهرررم يحتررراجون عررردم وجرررود نظرررام ترييرررة ملائرررأيضرررا  فررري هرررذا القائرررد، ويررردخل
لررى وصررول المناصررم المنشررودة أن جتماعيررة مميررزة لا تررتم الا بالترييررة وهنررا النظررام لا يسرراعدهم عا

هتمرررام المؤسسرررة يكرررون بالإطرررارات السرررامية فهرررم الرررذين تقررروم المؤسسرررة بتنميرررة قررردرتهم وزيرررادة جرررل ا 
 المستمرة. فاءاتهم من خلال الدورات التكوينية 

أنهرم لرم يجردوا مناصرم عمرل فري مؤسسرة إلرى  ي هذه المؤسسة راجا دائمراوبقاء الموظفين ف
الحوافز المادية والمعنوية مرن مسرببات الرضرا الروظيفي ل فرراد داخرل  إن ت ييرويمكن القول ، أخرى 

مكررران البحرررث ففرضررريتنا الثانيرررة لرررم تتحقرررق فررري خرررلال عينتنرررا المبحوثرررة والزمررران و  المؤسسرررة، ومرررن
علاقتهررا بررين الحررافز الإلهررامي والررولاء التنظيمرري ومررن هنررا يمكررن طرررح عرردة تسرراؤلات حررول طبيعررة 

وقبررررل الإجابررررة علررررى تلررررب سررررنحاول معررررا اختبررررار بعررررد ، وحقيقررررة بيئررررة المؤسسررررة الخدماتية)البلديررررة 
 ا سنراه في الجدول أدناه.الاستشارة الفكرية وعلاقتها بالولاء التنظيمي هذا م

 للاستشارة الفكرية علاقة بالولاء التنظيمي.: الفرضية الثالثة
ل توجــد علاقــة بــين الاستشــارة الفكريــة والــولاء التنظيمـــيل : نصررت الفرضررية الثالثررة علررى

بعررررد    مررررن52، 58، 51، 55، 55الجررررداول بالنسرررربة للعبررررارات )إلررررى  وللتحقررررق منهررررا تررررم اللجرررروء
 محررررور الررررولاء التنظيمرررري ،  مررررن58، 55، 15الداعمررررة، و)ريررررة مررررن محررررور القيررررادة الاستشررررارة الفك

كانرررت النترررائج كمرررا هررري  الشخصرررية، حيرررثمحرررور الرررولاء البيانرررات  العلمررري  مرررن الخبررررة، المؤهرررل)و
 : ملخصة في الجدول التالي
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 التنظيمي حسب رأي المبحوثين. يوضح العلاقة بين الاستشارة الفكرية والولاء (:07جدول رقم )
 القرار مستوى الدلالة  2kقيمة  أرقام العبارات المركبة

  5.55دال عند ) 5.555 15.85 (20و 88العبارتين رقم )
 غير دال 5.552 58.55 (07و 80العبارتين رقم )
  5.52دال عند ) 5.552 15.22 (04و 82العبارتين رقم )
 غير دال 5.525 59.94 الخبرة(و  84العبارتين رقم )
 غير دال 5.825 52.49 المؤهل العلمي(و  80العبارتين رقم )

مررن خررلال الجرردول أعررلاه والررذي يمثررل ملخصررا لنتررائج الجررداول المركبررة الترري تررم حسررابها فرري 
   مرررررن بعرررررد 52، 58، 51، 55، 55الفصررررل السرررررابق وأرقامهرررررا علرررررى الترررروالي بالنسررررربة للعبرررررارات )

  مرررن محرررور الرررولاء التنظيمررري) ، 58، 55، 15و) ، محرررور القيرررادة الداعمرررةالاستشرررارة الفكريرررة مرررن 
حيررث نلاحررا أن هنررا  اتفرراق بررين أفررراد ، المؤهررل العلمرري   مررن محررور البيانررات الشخصررية، الخبرررة

حيرث ، لعينة الدراسة في اسرتجاباتهم علرى أنره لا توجرد علاقرة برين الترأثير المثرالي والرولاء التنظيمري
   5.52  كانررت كلهررا غيررر دالررة إحصررائيا عنررد ألفررا )2k) الإحصررائيةبررار الدلالررة ختنلاحررا أن يرريم ا

  والتري جراءت دالرة إحصرائيا عنرد 58و 51  والعبارتين )15و 55)العبارتين باستثناء ييمة ارتبال 
ل فرضرية الدراسرة الثالثرة والقائلرة برأن   تعـارضالقول بأن هاته النتيجة إلى  مما يجرنا،  5.52ألفا )
  15و 55)العبــارتين د علاقــة بــين الاستشــارة الفكريــة  والــولاء التنظيمــي ل إلا مــن خــلال توجــ

  مررا احتمررال الوقررو  فرري الخطررأ %92ونسرربة التأ ررد مررن هررذه النتيجررة هرري )،  58و 51والعبررارتين )
  .%2بنسبة )

تج الموظفين لا يشعرون بالرضا الوظيفي ممرا نر أغلبيةمن خلال الجداول السابقة نلاحا ان 
تخررات القرررار فرري المؤسسررة )البلديررة  الترري عررود أسررباب تلررب لعرردم المشرراركة فرري اوت، عنرره عرردم ولائهررم

يعملررون بهررا ولا يعطرري لهررم مسرراحة المشرراركة فرري اتخررات القرررار وان اغلررم القرررارات المتخررذة لا تلقررى 
بعررردم  هموإحساسررران عررردم إشررربا  حاجرررات العررراملين ، انهرررم لا يمكرررن تطبيقهرررا أحيانررراالقبرررول ويررررون 

وعدم وجود ديمقراطية تشاركية داخل المؤسسرة فاغلرم  الإطاراتسيطرة إلى  الانتماء للمؤسسة يعود
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جميررا الفئررات العماليررة فيرره فاشرررا   وإشرررا العمررال يرررون انرره يجررم ان يكررون اتخررات القرررار جماعيررا 
سرق السرلو  العمال في هاته العملية في المؤسسرة عبرارة عرن نسرق اجتمراعي وهرو نسرق الفعرل أي ن

، فرري اطررار شرربكة مررن العلاقررات اافرررادالإنسرراني المحفررز ويررتم مررن خررلال تفاعررل بررين مجموعررة مررن 
وبالتررالي ومررن خررلال عينتنررا المبحوثررة وزمرران ومكرران البحررث ففرضرريتنا الثالثررة لررم تتحقررق فرري علاقتهررا 

يحرد  فري هرذه  بين الاستشارة الفكرية والولاء التنظيمي ومن هنا يمكن طررح عردة تسراؤلات حرول مرا
علرى تلرب سرنحاول معرا اختبرار بعرد  الإجابرةوقبل ، المؤسسة الخدماتية أي حقيقة البيئة الداخلية لها
 هذا ما سنراه في الجداول أدناه.، الاعتبارات الفردية وعلاقته بالولاء التنظيمي

 للاعتبارات الفردية علاقة بالولاء التنظيمي.: الفرضية الرابعة
ــولاء التنظيمــيل : بعررة علررىنصررت الفرضررية الرا ــة وال ــارات الفردي ــين الاعتب ــة ب ل توجــد علاق
  مررررن بعررررد 55، 59، 54، 55، 52الجررررداول بالنسرررربة للعبررررارات )إلررررى  وللتحقررررق منهررررا تررررم اللجرررروء

  مررررن محررررور الررررولاء 15، 15، 52، 55، 51و)، الاعتبررررارات الفرديررررة مررررن محررررور القيررررادة الداعمررررة
 : ي ملخصة في الجدول التاليحيث كانت النتائج كما ه، التنظيمي
 يوضح العلاقة بين الاعتبارات الفردية والولاء التنظيمي حسب رأي المبحوثين. (:03جدول رقم )

 القرار مستوى الدلالة 2kقيمة  أرقام العبارات المركبة
 غير دال 5.511 55.11 (02و 86العبارتين رقم )
  5.52دال عند ) 5.555 15.54 (08و 87العبارتين رقم )
 غير دال 5.555 54.89 (06و 83العبارتين رقم )
 غير دال 5.518 59.29 (28و 89العبارتين رقم )
 غير دال 5.452 2.55 (22و 02العبارتين رقم )

مررن خررلال الجرردول أعررلاه والررذي يمثررل ملخصررا لنتررائج الجررداول المركبررة الترري تررم حسررابها فرري 
   مرررررن بعرررررد 55، 59، 54، 55، 52امهرررررا علرررررى الترررروالي بالنسررررربة للعبرررررارات )الفصررررل السرررررابق وأرق

مرررن محرررور الررررولاء   15، 15، 52، 55، 51و) ، الاعتبرررارات الفرديرررة مرررن محرررور القيرررادة الداعمرررة
حيررث نلاحررا أن هنررا  اتفرراق بررين أفررراد عينررة الدراسررة فرري اسررتجاباتهم علررى أنرره لا توجررد ، التنظيمرري
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 الإحصررائيةالدلالررة  اختبررارحيررث نلاحررا أن يرريم ، لرديررة والررولاء التنظيمرريعلاقررة بررين الاعتبررارات الف
(2k( 55و 55)العبـارتين    باستثناء ييمة ارتبرال 5.52  كانت كلها غير دالة إحصائيا عند ألفا  

  تعـــارضالقرررول برررأن هاتررره النتيجرررة إلرررى  ممرررا يجرنرررا،  5.52والتررري جررراءت دالرررة إحصرررائيا عنرررد ألفرررا )
ل توجـد علاقـة بـين الاعتبـارات الفرديـة  والـولاء التنظيمـي ل إلا ثالثرة والقائلرة برأن فرضية الدراسة ال
  ما احتمال الوقرو  فري %92ونسبة التأ د من هذه النتيجة هي )،  55و 55)العبارتين من خلال 

  .%2الخطأ بنسبة )
هتمامررا ل السررابقة نسررتنج ان القائررد فرري هررذه المؤسسررة الخدماتيررة لا يعطرري ا مررن خررلال الجررداو 

ونمرروه وهنررا لررم يتحقررق الررولاء بسرربم عرردم  أدائررهخاصررا بحاجررات كررل فرررد لتطررويره والارتقرراء بمسررتوى 
اهتمررررام القائررررد و  ،رضررررا المرررروظفين لان المؤسسررررة لررررم تقرررردم لهررررم اهتمررررام بررررالنواحي الشخصررررية لررررديهم

هم ورغبرراتهم ولررم يأخررذ بعررين الاعتبررار الفررروق الفرديررة فيمررا بيررنهم بالنسرربة لحاجررات اافرررادبمتطلبررات 
ن مسررتمعا جيرردا يجررم علررى القائررد أن يكررو ، فراد كرراملينالرريهم كررأنهم مرؤوسررين فقررت ولرريى كررأ وينظررر

نتيجة وهي ان المؤسسة لا تهتم برالموظفين ولرم تعطري إلى  طمئنان حيث توصلناويعطيهم الثقة والا
الشرعور إلرى  ي برهويمكن القرول ان إحسرا  الفررد برالتحقيق الرذاتي فري مكران عملره يرؤد، لهم اعتبار

وبالترالي ، بالانتماء وولائه اتجاه المؤسسة وهذا الذي لم يتحقق بمؤسستنا الخدماتية المبحوثة)البلدية 
ومرررن خرررلال عينتنرررا المبحوثرررة وزمررران ومكررران البحرررث ففرضررريتنا الرابعرررة لرررم تتحقرررق فررري علاقتهرررا برررين 

 الاعتبارات الفردية والولاء التنظيمي.
 ااربعررةعرردم تحقررق الفرضرريات الجزئيررة  تأثبترري توصررلنا اليهررا والترري انطلاقررا مررن النتررائج الترر

 :  والتي تمحورت حول
 للتأثير المثالي علاقة بالولاء التنظيمي. -
 للدافا الالهامي علاقة بالولاء التنظيمي. -
 .للاستشارة الفكرية علاقة بالولاء التنظيمي -
 .للاعتبارات الفردية علاقة بالولاء التنظيمي -
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حرررا أن القيررادة السرررائدة داخررل المؤسسررة الخدماتيرررة هرري ييرررادة اوتوقراطيررة غيرررر ومررن هنررا نلا
داعمة حيث أن الموظفون لا يشاركون في عملية اتخات القرارات داخل هذه المؤسسة علما أن القائرد 

مرنحهم الثقرة أو  لا يهتم بكل ما يتعلق بمشاركة هؤلاء المسرتخدمين ولرم يهرتم عمومرا بحرل مشركلاتهم
عزيررز مكررانتهم داخررل المؤسسررة حسررم رأي الكثيررر مررن المبحرروثين مررن خررلال مقررابلات حرررة والقرروة لت
عائليررة ممررا يرردفعنا "العمررل أصرربح روتينرري وممررل حيررث أصرربح لا يلبرري احتياجاتنررا الفرديررة وال أجريناهررا

كرروين ل أخرررى فرري وقررت الاسررتراحة فررلا مررنح ولا عررلاوات مرتبطررة ولا ترييررة ولا تللبحررث عررن مررداخي
 ئة الداخلية للعمل "تلب الض ت الذي نعيشه داخل البيإلى  إضافةم  ليات للارتقاء باعتباره

هرذا مررا يفسررر مرا أ ررده لنررا الكثيرر مررن المبحرروثين عرن عرردم وجررود رضرا وظيفرري وبالتررالي عرردم 
وجررود ولاء تنظيمرري "وبقائنررا بالمؤسسررة لا يفسررر ارتباطنررا بهررا بررل لررم نجررد بررديل عررن تلررب خاصررة فرري 

ناتيررب عررن العامررل ، أخرررى ة والصررعوبة الكثيرررة لإيجرراد فررر  عمررل فرري مؤسسررة تفشرري البطالررظررل 
 أسر هذا ما يجعلهم يبقون في المؤسسة. أربابغلبية المبحوثين خاصة أنهم ا السوسيواقتصادي

 : طرح التساؤل التاليإلى  ومن هذا المنطلق تدفعنا هذه النتائج
 بلدية؟ 82اقي بلديات المسيلة المقدرة ب هل للقيادة الداعمة والولاء التنظيمي مكانة في ب -
)بلديرة حمرام الضرلعة  مؤشرر مرن مؤشررات  هل عدم وجرود ييرادة داعمرة بالمؤسسرة الخدماتيرة -

 الاحتراق الوظيفي؟
 لبلديات الولاية.في باقي ا أخرى لزجابة عن هذه التساؤلات نفتح المجال لبحو  ودراسات ميدانية 

 :  ائج الدراسات السابقةعلى ضوء نتمناقشة نتائج الدراسة -4
مررن خررلال تحليررل البيانررات المتعلقررة بالدراسررة وعلررى ضرروء مررا جرراء فرري مناقشررة النتررائج علررى 

)البلديرة  وهرذا  ضوء الفرضيات نلاحا عدم تحقق القيادة الداعمة وولاء تنظيمي بمؤسستنا المبحوثة
نظررر المعلمررين حيررث مررن  القياديررة السررائدة لرردى مررديري المرردار  مررن وجهررة اانمررالمررا شررابه دراسررة 

نتائجها عدم وجود دعم مادي ومعنوي للمعلمين من قبل المردير اي الرنمت السرائد فري هرذه المردار  
وهذا ما شابه دراستنا من حيث انه لم يتحقق لدينا رضا وظيفي من طررف المروظفين مرن جهرة نمرت 
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السرابقة  ااخررى مرا الدراسرات كما وجردنا اخرتلاف فري دراسرتنا ، عدم ولائهمإلى  أدىالقيادة وهذا ما 
حيرث أن فري ، نتائج تحقق الولاء التنظيمي عكى ما توصلنا اليه في دراستناإلى  حيث انهم توصلو
ييرا  درجرة الرولاء التنظيمري لمروظفي القطرا  العرام بالمملكرة السرعودية فري إلرى  الدراسة التي تهدف
 انه نوجد درجة ولاء عالية إلى  نتائجها توصل الباحث

الولاء التنظيمي من الموظفين اتجاه المنظمات التري يعملرون فيهرا عكرى مرا توصرلنا اليره من 
دراسرررة الرررنمت القيرررادي ، فررري دراسرررتنا عررردم وجرررود ولاء تنظيمررري تجررراه المؤسسرررة مرررن قبرررل المررروظفين

 إيجابيرةوعلاقتها برالولاء التنظيمري لردى مروظفي المؤسسرة الناقلرة للكهربراء فري نتيجتهرا وجرود علاقرة 
برررين الرررنمت القيرررادي الرررديمقراطي والرررولاء التنظيمررري والرررذي هرررو عكرررى نترررائج بحثنرررا للمؤسسرررة  قويرررة

الخدماتية)البلديررة  الترري وجرردنا انرره لا توجررد ديمقراطيررة بررين القائررد ومروؤسرريه والترري نررتج عنهررا عرردم 
 ة.فهي معا سة تماما لنتائج مؤسستنا المبحوث ااخرى ولائهم  وكذلب بالنسبة للدراسات السابقة 

 :  الاستنتاج العام-0
   المرجوة. ااهدافالجماعة بهدف تحقيق  أفرادالقيادة هي قدرة القائد على التأثير في سلو 
  القيررادة الداعمررة هرري القيررادة الترري تضررا رؤيررة واضررحة لمنظماتهررا وتعمررل علررى إيجرراد أنظمررة

 تنظيمية جديدة تتوافق ما المتطلبات المستقبلية.
 : مة فيتتمثل أبعاد القيادة الداع

 هو تلب الفن في القدرة على الترأثر علرى ااشرخا  وتروجيههم بطريقرة ترؤدي :التأثير المثالي 
 .ااهدافإلى  الحصول على رضاهم وولائهم وتعاونهم للوصولإلى 

 الررذي يصررب الكيديررة الترري يمكررن مررن خلالهررا أن  والإلهررامهررو تلررب الحررث  :الحــافز الالهــامي
موقفررا معينررا ويظهررره بأنرره سرريكون أفضررل مررن الوضررا أو  قبليوصررل القائررد هرردفا مثاليررا للمسررت

ويشرررار  فيررره كرررل اافرررراد فررراافراد الترررابعين المحفرررزين سررريكون لرررديهم الدافعيرررة لتحقيرررق ، الرررراهن
 ااهداف التنظيمية.
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 أن القائد الرداعم يعمرل علرى البحرث عرن أفكرار جديردة إلى  يشير هذا البعد :الاستشارة الفكرية
ودعم النمراتع الجديردة والخلاقرة اداء ، ل بطريقة إبداعية من قبل التابعينوتشجيا حل المشا 

 العمل.
 والاسررتجابة لهررم وتوزيررا المهررام ، تعنرري إهتمررام القائررد الشخصرري بمرؤوسرريه :الاعتبــارات الفرديــة

وإرشرادهم لتحقيرق مزيرد مرن النمرو ، والعمل على تدريبهم، عليهم على أسا  حاجاتهم وقدراتهم
 ه يتم التعامل ما ااتبا  بطرق مختلفة تراعي الاعتبارات الفردية.والتطور وفي

 ويرغم الفرد في المحافظرة ، الولاء التنظيمي هو حالة يتمثل فيها الفرد بقيم وأهداف المنظمة
 على عضويته فيها لتسهيل تحقيق أهدافه.

  ظمررة كمررا انرره المن أهرردافوتحقيررق  ااداءيعتبررر الررولاء مررن الوسررائل المهمررة للرفررا مررن مسررتوى
 يسهم في تخدي  معدلات الت يم ودوران العمل.

 : اقتراحات وتوصيات الدراسة-6
 :  على ضوء النتائج المتحصل عليها ف ننا نقدم بع  الاقتراحات

 على استخدام نمت القيادة التحويلية. في المؤسسة الخدماتيةضرورة تدريم القيادات  -
 بدا  لهم.تشجيا العاملين وفتح مجال الإ في المؤسسة الخدماتيةيجم على ييادات  -
 بالثقة من طرف المسؤول. في المؤسسة الخدماتيةيجم أن يحظى المرؤوسين  -
 بتدريم العاملين لتطوير قدراتهم في مختلب المجالات. المؤسسة الخدماتيةيجم أن تهتم  -
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 : خاتمة
مررررن خررررلال المعطيررررات النظريررررة والتطبيقيررررة الترررري سرررربقت وانطلاقررررا مررررن الإشرررركالية المطروحررررة 

وبعررد عررر  النتررائج ومناقشررتها بخصررو  ، دانيررة فرري المؤسسررة)بلدية حمررام الضررلعة والمعالجررة المي
 موضو  العلاقة بين القيادة الداعمة والولاء التنظيمي.

 إيجررابيتحقيرق الرولاء التنظيمري لرردى العراملين بهرا لمرا لره مرن أثرر إلرى  تطمرح المنظمرات اليروم
تبرر حجرر الزاويرة لنجراح اي مؤسسرة وضرمان تع الإداريرةفالقيرادة ، على  نجاحها في تحقيرق أهردافها

ومن هنا بررزت أهميرة دراسرة ، ااعمالاستمراريتها في ظل المنافسة الشديدة والت يير الدائم في بيئة 
، هذا المت يرر لتحديرد طبيعتره وتحليرل الترأثير الرذي يتركره علرى ااداء الروظيفي ل فرراد فري المؤسسرة

الاتبررا  ومررا ، شخصررية ، فكريررة، إنسررانية، ه مررن مهارات)فنيررةوللقيررادة مكونررات هرري القائررد ومررا يمتلكرر
علرى الاتبرا  ووسرائله فري تلرب مصرادر قوتره بمختلرب  الإيجابيعملية التأثير ، ينتظرونه من قادتهم

 أنواعها.
وتعرد عمليرة تقيريم أداء العراملين مرن ، وغاية رفا درجة الرولاء التنظيمري هري غايرة كرل مؤسسرة

ولنجاح هذه العمليرة ، اافرادهي تحدد مواطن القوة ونقال الضعب في أداء ف، بمكان عملهم ااهمية
فقرررررد ثقرررررة إلرررررى  اسرررررتعمالها يرررررؤديأو  لان أي خطرررررأ فررررري تحديررررردها، يشرررررترل سرررررلامة معرررررايير التقيررررريم

ومعالجرة نقرال  ااداءوبالتالي فنجاح عملية التقييم يسهل تعزيز مواطن قروة ، المرؤوسين في نتائجها
 تطويره.و  ااداءق اتبا  مناهج وسبل تحسين الضعب فيه عن طري
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 أولا/القرآن الكريم.
 : /الكتبثانيا  
، مطرررابا نجرررد التجاريرررة، القيرررادة الإداريرررة والمهرررارات السرررلوكية للمشررررفين: ابوريرررا أمرررين محمرررد .5

 .5944، الريا 
 .5558، الاسكندرية، الدار الجامعية، اتمدخل بناء المهار  -السلو  التنظيمي: أحمد ماهر .5
 .5952، القاهرة، دار المعرفة، القيادة الإدارية الحديثة: الشناوي أحمد .1
، للكمبيررروترالمكترررم العرررالمي ، تنظررريم المجتمرررا وااجهرررزة: ن بخشرررونجي حامرررد الحرررار  و خررررو  .8

 الإسكندرية.
 .5552، القاهرة، عالم الكتم، 2ل، الإجتماعي علم النفى: حامد عبد السلام زهران .2
 .5994، القاهرة، مكتبة وتبة، الإدارة والتنظيم، حبيا فوزي  .2
 .5552، ااردن، عمان، مكتبة حامد، 5ل، الإدارة الحديثة: حسن حريم .5
دار ، النظريررررة فرررري الإدراة 855دراسررررة، 5ل، نظيرررررات الإدارة وااعمررررال: حسررررن رعررررد المصرررررن  .4

 .5558، حزيران، دمشق، سوريا، الرضى للنشر
المسررريرة للنشرررر ، 5ل، نظريرررة المنظمرررة: خضرررير كررراظم محمرررود، محمرررد حسرررن الشرررما خليرررل  .9

 .5552، عمان، والتوزيا
 .5555، الإسكندرية، الجامعيةالدار ، رؤية مستقبلية -رد البشريةإدارة الموا: رواية حسن .55
، الإسرركندرية، للنشرررالرردار الجامعيررة ، المسررتقبل ، الحاضررر، )الماضرري القيررادة: روايررة حسررن .55

5558. 
 .5555، عمان، دار الراية، 5ل، الهيكل التنظيمي للمنظمة: زاهر عبد الرحيم عاطب .55
، ااردن، دار البدايررة للنشررر والتوزيررا، القيررادة ودورهررا فرري العمليررة الإداريررة: زيرد منيررر عبررودي .51

5555. 



 المراجع

 

87 
 

، عمرررران، 5ل، الرايررررةدار ، الهيكررررل التنظيمرررري للمنظمررررة الهنرررردرة: زاهررررر عبررررد الرررررحيم عرررراطب .58
5555. 
، والتوزيررا دار وائررل للنشررر، المرروارد البشرررية إدارة: علرري حسررن علرري، هيلة محمررود عبررا سرر .52

 .5558، ااردن، عمان
، والتوزيررا لمؤسسررة الجامعيررة للدراسررات والنشرررمجررد ا، 5ل، السررلو  والإدارة: شررفيق رضرروان .52

5555. 
، ااردن، عمرررران، للنشرررردار أسرررامة ، 5ل، القيرررادة الإداريرررة وتنميررررة المهرررارات: شرررين فيرررروز .55

5555. 
ميرشرررن ، 5ل، العدالرررة التنظيميرررة المهمرررة القادمرررة لإدارة المررروارد البشررررية: عرررادل محمرررد زايرررد .54

 .5552، القاهرة، للطباعة
أ اديميرة نرايف العربيرة ، الرولاء التنظيمري للمريرر السرعودي: عبد الرحمان أحمد محمد تيجان .59

 .5994، الريا ، اامنيةللعلوم 
 .5991، بيروت، الدار الجامعية، أصول علم الإدارة العامة: للهعبد ال ني بسيوني عبد ا .55
دار جلررريى الزمررران للنشرررر ، 5ل، أثرررر التمكرررين علرررى فعاليرررة المنظمرررة: عمررراد علررري المهيررررات .55

 .5555، ااردن، والتوزيا
دراسررة السررلو  الإنسرراني الفررردي والجمرراعي فرري  -السررلو  التنظيمرري: محمررد قاسررم القريرروتي .55

 .5994، ااردن، عمان، دار المستقبل للنشر والتوزيا ،المنظمات المختلفة
، ااردن، دار وائررررل للنشررررر، ومفرررراتيم حديثررررة  أساسررررياتالتطرررروير التنظيمي): موسررررى اللرررروزي  .51

5555. 
 .5555، 5ل، دار الراية، تصال والقيادة الإداريةمهارة الا: هاشم حمدي رضا .58
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 :  ا/الرسائل العلمية والمذكراتثالث
، التنظيمري برالتطبيق علرى المستشرديات الانتمراءالضر ول الوظيديرة علرى  ترأثر: أحمد سليمان -5

 .5558، رسالة ماجستير، جامعة عين شمى
أثررر القيررادة التحويليررة علررى فعاليررة عمليررة إتخررات القرررار فرري شررركات : حررافا عبررد الكررريم غزالرري -5

لماجسرتير لمتطلبرات الحصرول علرى درجرة ا اسرتكمالارسرالة ماجسرتير قردمت ، التأمين ااردنية
 .5555، جامعة الشرق ااوست، كلية ااعمال، قسم الإدارة ااعمال، في غدارة ااعمال

مررذكرة مكملررة لنيررل شررهادة الماسررتر ، القيررادة الداعمررة وعلاقتهررا ب برردا  العرراملين: سررارة لبرروازدة -1
 .5554، جامعة المسيلة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، اجتما قسم علم ، اا اديمي

العلاقررة بررين الررولاء المهنرري والررنمت القيررادي لرردى الإداريررين فرري : عبررد القررادر مررأمون عورثرراني -8
 .5551، جامعة النجاح، رسالة ماجستير، وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية

القيررادة التحويليررة وعلاقتهررا بمسررتويات الررولاء : عبررد المحسررن بررن عبررد اللرره بررن علرري ال امرردي -2
 .5555، جامعة أم القوى ، كلية التربية، رسالة ماجستير، مخواة التنظيمي بمحافظة ال

فري المؤسسرات العامرة وعلاقتره بالرضرا الروظيفي والرولاء  الإداري فاعليرة الاتصرال : فائزة رويم -2
، رسرالة دكتروراه ، دراسة ميدانية بعردد مرن المؤسسرات العامرة بمدينرة ورقلرة، التنظيمي للموظفين

 .5555، ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، تماعية لية العلوم الإنسانية والاج
مذكرة لنيل شهادة الماستر فري علرم ، الولاء التنظيمي وتأثيره على أداء العاملين: فاضل سمية -5

 الإنسرررررانيةعلررررروم كليرررررة ال، قسرررررم العلررررروم الاجتماعيرررررة، اجتمررررا  تنميرررررة وتسررررريير المررررروارد البشررررررية
 .5552، والاجتماعية

لاقترره بررالولاء التنظيمرري دراسررة ميدانيررة بتعاونيررة الحبرروب أسررلوب القيررادة وع: لوصرريف سررهيلة -4
، ذكرة لنيررل شررهادة الماسررتر فرري علررم الررنفى العمررل وتسرريير المرروارد البشررريةمرر، والبقررول الجافررة
 .5558، أم البواقي، جامعة العربي بن مهيدي، والاجتماعية الإنسانية لية العلوم 
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دراسرة ، اامنيرة ااجهرزةيرادة التحويليرة فري متطلبرات تطبيرق الق: ماجد بن عبرد الرحمران هرلال -9
جامعررة نررايف العربيررة للعلرروم ، رسررالة ماجسررتير، ميدانيررة علررى الضرربال العرراملين لمديريررة اامررن

 .5554، السعودية، الإداريةقسم علوم ، اامنية
الت ييرررررر التنظيمررررري وعلاقتررررره برررررالولاء التنظيمررررري لررررردى : مبروكرررررة بالعجرررررال ويمينرررررة بالعجرررررال -55

، والاجتماعيرة الإنسرانيةكليرة العلروم ، مذكرة لنيل شهادة الماستر فري علرم الاجتمرا ، الموظفين
 .5555، الوادي، جامعة حمه لخضر

القياديررررة وعلاقتهررررا بررررالتمكين مررررن وجهررررة نظررررر  اانمررررال: مطررررر بررررن عبررررد المحسررررن الجميلرررري -55
 جامعرة نرايف، إداريرةتخصرح علروم ، مرذكرة لنيرل شرهادة الماجسرتير، موظفي مجلى الشورى 

 .5554، اامنيةالعربية للعلوم 
تحليررررل علاقررررة بعرررر  المت يرررررات الشخصررررية وأنمررررال القيررررادة بررررالالتزام : نرررردا سررررامية خمرررريى -55

 .5555، غزة، الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير، التنظيمي والشعور بالعدالة
لررى دراسررة تطبيقيررة ع، محررددات الثقررة التنظيميررة و ثارهررا: نسرررين غررانم عبررد اللرره أبررو شرراويا -51

تخصرح ، مذكرة لنيرل شرهادة الماجسرتير، الاونرا-العاملين في وكالة ال و  وتش يل ال جئين
 .5551، غزة، كلية التجارة، إدارة ااعمال

مررذكرة لنيررل شررهادة ، الررنمت القيررادي وعلاقترره بررالولاء التنظيمرري لرردى المرروظفين: هبريررو دزايررر -58
جامعررة ، إشررراف سرريق إسررلام، تسررييرشررعبة علررم الررنفى الاجتمرراعي فرري التنظرريم وال، ماجسررتير

 .5552، قسم علم النفى، باجي مختار عنابة
 :  ا/المجلاترابع
مجلرة ، دراسرة ميدانيرة، ااردنيرةالولاء التنظيمي لدى المرديرين فري الروزارة : أيمن عودة المعاني -5

 .55العدد، 55 مسقت المجلة، الإداري 
ري المردار  مرن وجهرة نظرر المعلمرين فري القيادية السائدة لردى مردي اانمال: أبو جاما أحلام -5

 .5555، 21 العدد، رماح للبحو  والدراسات، منطقة النقم
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الترييررررة  اانمررررال القياديررررة وعلاقتهررررا بررررالولاء التنظيمرررري لرررردى عمررررال ديرررروان: بررررن موسررررى سررررمير -1
 .5552، 5العدد، مجلة الخلدوني، والتسيير العقاري بتيارت الجزائر

مسررتوى الررولاء التنظيمرري اسرراتذة التعلرريم الثررانوي وعلاقترره : ةخالررد بررن عيسررى وفتيحررة بررن خرررار  -8
 .5555، 8العدد، مجلة الحكمة للدراسات التربوية والنفسية، ببع  المت يرات التنظيمية

 جامعرة الملرب، الولاء التنظيمري والعوامرل المرؤثرة فيره: سعود السوال العتيبي وعو  الله طلق -2
 .5995، عمان ،55العدد، الإداري مجلة ، عبد العزيز

أثررر المت يرررات الديم رافيررة والتنظيميررة علررى الررولاء التنظيمرري لرردى : صررلاح بررن معرراد المعيرروف -2
، الريرا ، 554 العردد، محلرة دراسرات الخلريج والجزيررة العربيرة، موظفي في القطا  السعودي

5555. 
مررأة العاملرة دراسرة ميدانيرة عرن ال، الانتماء التنظيمي والرضا عرن العمرل: عائد السيد الخطاب -5

 .5994، 518العدد ، جامعة الملب سعود، الإداريةمجلة العلوم ، السعودية
العينرة مرن متخرذ  لآراءدراسة تحليلية ، الت يير إدارةالقيادة التحويلية ودورها في : ماهر صبري  -4

 .5559، 54 العدد، مجلة علوم الاقتصاد، القرارات في بع  المصارف العرايية
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 : 28الملحق رقم 
 المسيلة-جامعة محمد بوضياف

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية
 علم اجتماع تنظيم وعمل: تخصص

 السنة الثانية ماستر                     0202_0200: السنة الجامعية
                                                                               

 استبانة الدراسة                           
  تحية طيبة وبعد: سيدتي، سيدي

يقوم الباحث في إطار التحضير لمذكرة تخرع ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر تخصح علم اجتما  تنظيم 
وي على مجموعة من لذلب سوف نقدم لكم استبانة تحت، القيادة الداعمة وعلاقتها بالولاء التنظيمي: وعمل بعنوان
معنا بالإجابة عن فقرات كل محور من المحاور التي تناولتها الاستبانة ما مراعاة  اونرجو أن تتعاونو  ااسئلة

 الدقة والموضوعية في الإجابة.
ونحن ، ولن تستخدم إلا اغرا  البحث العلمي فقت، علما بأن كل المعلومات التي تقدمونها ستحال بسرية

 تعاونكم ولكم منا فائق الاحترام والتقدير. نشكركم على حسن
 

 : تحت إشراف الاستات                              : من إعداد الطالبة
 الدكتور بداوي محمد سديان        قرين أحقاف                             
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 البيانات الشخصية: الأولالقسم 
 : الجنى .5
 أنثى                                        تكر          
 : السن .5
 سنة 12أقل منإلى  52من                             سنة  52أقل من 
       سنة فأ ثر                    82سنة 82أقل من إلى  12من
 : المؤهل العلمي .1

 متوست               ثانوي                          إبتدائي             
 دكتوراه             ماجستير                    لسانى                 

 : عدد سنوات الخبرة .8
 سنوات55أقل من إلى  2من                            سنوات 2أقل من 
        سنة فأ ثر 52من                  سنة  52أقل من إلى  55من
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  محاور الاستبانة: القسم الثاني
 القيادة الداعمة: الأولمحور ال

فيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيى مستوى ممارسة القيادة الداعمة لدى رئيسب المباشر والرجاء وضا 
 المناسبة. الإجابة  على xعلامة)
  الرقم

 العبارات
غير 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 بشدة

 التأثير المثالي .5
      سي بالفخريشعرني ما رئي 5
      يتخطى رئيسي مصلحته الذاتية من أجل مصلحة الجماعة. 5
      يتصرف رئيسي بأخلاق عالية تزيد من احترامي وثقتي به      1
      تظهر على رئيسي علامات القوة والثقة بالنفى 8
      يتحد  عن القيم والمعتقدات اا ثر أهمية لديه 2
      همية التحلي بروح الجماعة عن أداء المهاميشدد رئيسي على أ  2

 الحافز الإلهامي .5
      يتحد  رئيسي عن مستقبل العمل بتفاؤل 5
      يتحد  رئيسي بحماسة عما يتوجم إنجازه 4
      يحفزني أن أحقق أ ثر مما أتوقا أن أنفذه شخصيا 9
      يقوي إلتزامي بأهداف المنظمة 55
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  الرقم
 راتالعبا

غير 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 بشدة

 الاستشارة الفكرية .5
يشجعني رئيسي على التعبير عن اافكار حتى لو تعارضت ما  55

 أفكاره
     

      ابتكاريةيشجا على حل المشكلات بطرق  55
      واقا ملمو إلى  قادر على تحويل الرؤى   51
      المواقب ال امضة والمعقدة قادر على التعامل ما 58
      يثق بقدرة المرؤوسين بشكل كبير 52
 الاعتبارات الفردية .5
      يقضي رئيسي وقتا في توجيه وتدريم مرؤوسيه 52
      يعامل كل مرؤو  حسم ظروفه وطبيعته 55
كفرد لديه احتياجات وقدرات وتطلعات مختلفة  إلىينظر رئيسي  54

 عن الآخرين
     

      يساعدني رئيسي في تطوير نقال القوة في شخصيتي 59
      يحر  على تزويدي بكل المعلومات الخاصة بعملي 55
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 : الولاء التنظيمي: المحور الثاني
والرجاء وضا ، فيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيى درجة الولاء التنظيمي ببلدية حمام الضلعة المسيلة

 جابة المناسبة.  على الاxعلامة)
  الرقم

 عبارات القيا 
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 بشدة

  . الولاء المستمر 1
      أجد صعوبة في إيجاد فرصة عمل مناسبة في مؤسسة أخرى  55
      أهدافهاأحر  على ما يجعل المؤسسة تبل   55
      هنا  فضل للكلية في بناء حياتي الوظيدية 51
      تقدم لي المؤسسة مزايا غير متوفرة في مؤسسات أخرى  58
      أسعى من خلال عملي لبلوغ مناصم أعلى تفيدني ماديا 52
 . الولاء العاطفي5
      اشعر بالسعادة من خلال عملي في المؤسسة 52
      اشعر ان المشكلات التي في المؤسسة كأنها مشكلتي الذاتية 55
      التمسب بالبقاء في المؤسسةإلى  ني المنال الودييدفع 54
      ينتابني الفخر كلما تحدثت عن هذه المؤسسة 59
      في المؤسسة كلما انعكست على عملي الإجراءاتأتفاعل ما  15
 . الولاء  ااخلاقي1
       تتوافق ييمتي الذاتية ما القيم السائدة في المؤسسة 15
      ة فرصة لإظهار الطاقات لديتوفر المؤسس 15
       يدفعني التزامي ااخلاقي للبقاء في المؤسسة 11
      أحر  على بقائي في هذه المؤسسة حتى لو خسرت ماديا 18
      مكان أعمل فيه أفضلتعتبر المؤسسة  12
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 (22الملحق رقم )
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 تم بحمد الله


