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 ََّتيِ أنَعْمَتَْ علَيََّ وعَلَىَ واَلدِيََّ وأَنَْ أعَمْلََ صاَلحِاً ترَضْاَهُ و بِّ أوَزْعِنْيِ أنَْ أشَكْرَُ نعِمْتَكََ ال أَِْْلِنْيِ رَ

حِينَ الِ كَ الصَّ اِْ بَ مَتِكَ فِي عِ حْ 11بِرَ

الله عليه  الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على اشرف المرسلين سيدنا ونبينا محمد صلى ا

أولا نشكر الله عز وجل على النعمة التي لا تعد ولا تحصى وعلى توفيقي في إنجاز هذا وسلم، 

وتسديد خطانا في سبيل تحصيل العلم كما أتقدم بشكري إلى دكتور سعيد  العمل المتواضع 

لم يبخلني بتوجهاته ونصائحه  يفكرون على مساعدته ونصائحه لي وعلى كل مجهوداته القيمة والذ

 وأفادنا كثيرا بخبرته في هذا المجال.

سند لنا طيلة اشكر جميع أساتذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية الذين كانوا  وكذلك

 الدراسي.  امشواران

 



 

 

 . المتواضع العمل هذا إنجاز في وفقني الذي أولا، للهالحمد  

اهدي ثمرة جهدي ونجاحي  إلى والدي العزيز أطال الله في عمره والى الشمعة التي تضيء لي طريق 

 هذا العمل وغمرتني بحبها وحنانها.  إنجازنجاحي أمي التي ساندتني ووقفت بجانبي من اجل 

اهدي إليهم كلمات الشكر والامتنان على حبكم اللا مشروط  الحبيبة عائلتي كلوالى 

ودعمكم الدائم انتم ركيزتي وقوتي ومن دونكم لم أكن لأصل إلى هنا شكرا 

لكم على كل لحظة قضيناها معا وعلى كل لحظة ستأتي انتم أغلى ما املك وأعظم هبة 

 في حياتي أحبكم من كل قلبي.

 هذا العمل.   إنجازسعيد الذي دعمني في إلى المشرفي الفاضل الدكتور فكرون 

كل شكري وامتناني لكل اللحظات  (ءشيما وردة، أم الخير، هناء، هجيرة،)وإلى أصدقائي

هذه المذكرة انتم دائما بجانبي  إنجازالجميلة التي قضيناها معا وعلى دعمهم الدائم لي في 

تشاركوني فرحي وحزني شكرا على صداقة الحقيقة  والدعم الذي تقدمونه لي أتمنى 

 لكم دوام السعادة والنجاح والتوفيق

 دفعة وعمل تنظيم اجتماع علم تخصص طلبة وكل الدراسي المشوار أصدقاء كل والى 
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الجنس        ذكر                     أنثي  1  

فأكثر  01            03إلى  03من            02الى 01من              03إلى  22العمر        من  2  

سنوات                                 12إلى  11سنوات         من  13إلى  3سنوات          من  2الأقدمية في المهنة    اقل من  0

فأكثر  13من   

الرتبة المهنية        أستاذ مساعد               أستاذ محاضر            أستاذ تعليم العالي  0  

أستاذ                أستاذ وأداري            أخرى   الوظيفة في العمل      2  

 المحور الثاني بيانات الفرضية الأولى تساهم الخبرة المهنية في تحسين علاقات العمل 

هل تستخدم جميع مكاسبك المعرفية ؟       نعم           لا  3  

نعم              لا      هل شاركت في مشاريع او مبادرات ناجحة خلال مسيرتك المهنية؟   7  

هل تحترم مواعيد الدخول والخروج ؟     نعم             لا  8   

هل تقوم بتحفيز الطلاب على الابتكار في مجال عملك؟        نعم             لا   9  

هل لديك القدرة على تحقيق الأهداف المحددة لك في مجال عملك وتطوير روح الفريق؟    نعم        13

 لا  

هل تستثمر الوقت والجهد في بناء علاقات جيدة مع زملائك في العمل؟   نعم             لا   11  

لا             هل تشارك في طرح أفكار من شانها تطوير إجراءات العمل ؟      نعم    12  

هل تتوفر في المؤسسة شبكة انترنت قوية واتصال لاسلكي في جميع أماكن؟      نعم           لا 10  

هل تجد صعوبة في إلقاء المحاضرات عن بعد ؟   نعم            لا  10  

هل تحرص على تحسين أدائك في العمل ؟      نعم               لا  51  

ستخدام التقنيات الحديثة في إلقاء المحاضرات عن بعد ؟   نعم                 لا هل تتقن ا 13  

 المحور الثالث بيانات الفرضية الثانية يساهم التكوين في تحقيق استقرار الوظيفي للمؤسسة

هل واجهت صعوبات في الحصول على فرص تكوينية ؟   نعم              لا  17  

هل تفضل التكوين الحضوري بدل عن  الانترنت ؟        نعم                 لا  18  

هل يتم توفير تدريب خاص للأساتذة قبل بدا العمل؟      نعم                لا  19  

هل تشعر بالرضا عن الفرص التدريبية وتطوير المهني تقدمها لك المؤسسة؟   نعم          لا 23  
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هل تعمل المؤسسة على تعزيز ثقافة الابتكار والتغير في بيئة العمل ؟  نعم             لا  21  

هل يساهم التكوين في تشجيع الأساتذة من اجل تقديم أفكار جديدة لتحسين أدائهم في مؤسسة؟   نعم     22

 لا 

لا        هل تسعى مؤسستك إلى تجسيد روح الفريق الواحدة في العمل ؟  نعم    20  

 المحور الرابع الفرضية الثالثة تساهم المهارات الوظيفية للعامل في تحقيق أهداف المؤسسة 

هل تعتقد إن أداء المؤسسة في تحقيق أهدافها كان جيدا ؟     نعم             لا  20   

لا          هل تستخدم الموارد التعليمية عبر الانترنت لتطوير مهاراتك؟      نعم        22  

هل تعتمد المؤسسة على نظام مرن ومتطور ؟       نعم                لا 23  

هل تستخدم تقنيات متقدمة مثل تحليل البيانات لدعم تحقيق أهداف مؤسستك؟    نعم            لا 27  

لا  هل المهام التي تؤديها تتماشى وفق أهداف العامة للمؤسسة ؟   نعم            28  

هل تستمتع بتقديم أداء متميز في العمل ؟      نعم              لا  29  

هل تستخدم التقنيات الرقمية في مؤسستك لزيادة الكفاءة وتوفير الوقت؟   نعم            لا 03  
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Study summary: 

This study aimed to identify professional competence in its dimensions (experience, knowledge, 

training) and its importance in improving the performance of the institution (a field study in the 

Department of Sociology, Faculty of Humanities and Social Sciences, University of Mohamed Boudiaf 

M’sila), where the descriptive analytical approach was used and the questionnaire tool was used to 

collect data and information, where 41 questionnaires were distributed. 37 forms were recovered, while 

the invalid canceled forms were 4 forms, so in the end the number of forms that could be analyzed 

became 37. The data obtained were analyzed using statistical methods, frequencies - percentages, 

through the Social Statistical Package program. The study reached a set of results, the most important of 

which are: 

­ Professors use advanced techniques to achieve the organization’s goals2 

­ Skills contribute to improving the organization’s performance2 

­ Professional experience contributes to improving working relationships2 

Training contributes to achieving job stability2 

Keywords: efficiency, performance, professional competence, institutional performance2 


